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Sammanfattning

Foljande uppsats dr en begreppsanalys med syftet att beskriva innebérden av begreppet
stress ur ett vardvetenskapligt perspektiv relaterat till sjukskoterskans arbetssituation.
Det framgar att psykisk ohilsa sa som stress édr ett stort folkhdlsoproblem. Det dr viktigt
att sjukskoterskor kan hantera stress pd ett adekvat sitt for att gynna sig sjilv,
medarbetare och patienter. I bakgrunden beskrivs innebdrden av ett begrepp, stress ur
ett fysiologiskt perspektiv, stress inom hélso- och sjukvirden, ohdlsa samt vardande. En
analys av begreppet sker for att bena ut dess innebord och ge en djupare forstaelse for
vad det innebdr. Metoden omfattade granskning av ordbocker och synonymordbocker
dar karaktiristika, forutsdttningar och konsekvenser framtrddde. Sedan studerades
vetenskapliga artiklar vilket resulterade 1 en djupare forstaelse for begreppets innebord 1
relation till kontext. Tre fallbeskrivningar utformades sedan for att fortydliga resultatet
av dataanalysen. Resultatet visar att begreppet stress dr ett mangfacetterat begrepp som
ar relativt nytt 1 det svenska spriket. Dessutom framgar att stress tar sig olika uttryck 1
form av forutsdttningar och konsekvenser 1 relation till sjukskdterskans arbetssituation.
Diskussionen framfor att begreppets betydelse &r nyanserat och att kraven pa
sjukskoterskor kommer 1 konflikt med den kliniska verkligheten. Detta pédvisas 1 ett
typexempel, griansexempel och antiexempel vilket forklarar behovet av ytterligare
forskning for att finna en 16sning pa denna konflikt. Vidare diskuteras skillnader mellan
manliga och kvinnliga sjukskoterskor gillande organisatoriskt stod och tidsbrist
gentemot patienterna. En hdallbar samhillsutveckling kan skapas genom goda
forutséttningar och ddrmed minska stress 1 sjukskoterskans arbetssituation.

Nyckelord: Begreppsanalys, stress, sjukskoterska, arbetssituation, vardvetenskap.
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INLEDNING

Under 1990-talet blev stress ett stort och patagligt fenomen 1 Sverige. Flera
yrkesgrupper inom olika kategorier 1 landet pdverkades genom att arbetsvillkoren
forsdmrades. Landstingsanstillda kvinnor var en av de yrkesgrupper som hade sdmst
mojlighet att paverka sin arbetssituation. I takt med den kraftigt 6kande arbetslosheten
stdlldes hogre krav pd den enskilda individen vilket medforde utvecklingen av psykisk
ohélsa (Theorell 2003, ss. 12-13). Socialstyrelsen (2014, s. 48) skriver att psykisk
ohédlsa pd grund av stress dr ett stort problem inom folkhédlsan. Detta har under de
senaste aren tilltagit speciellt hos unga méinniskor. Valt &mne har véickt intresse hos oss
eftersom stress dr ett stort problem som péverkar bade sjukskoterskans arbete och
vialmaende. Det dr viktigt att sjukskoterskor kan hantera stress pé ett adekvat sitt for att
skydda sig sjdlv, medarbetare och patienter. Stress och dess betydelse ar darfor
angelédget att forklara och forstd. Denna studie utgor en begreppsanalys om stress utifrdn
sjukskoterskans arbetssituation ur ett vardvetenskapligt perspektiv.

BAKGRUND

Vad ir ett begrepp?

Ett begrepp kan forklaras som ett ord, ett sammansatt ord eller en hel mening som
dessutom kan vara antingen konkret eller abstrakt. Detta betyder att bdde verkliga ting
pa samma sitt som en kénsla kan beskrivas genom ett begrepp. Véardvetenskap ér en av
de vetenskapliga discipliner som har egna begrepp specifika for amnet. Ogdens triangel
(Fig. 1) (Segesten 2012, s. 101) &r en triangelformad figur som syftar till att forenkla
forstaelsen for vad ett begrepp édr. Triangeln visar att ett uttryck, en mental bild av
begreppet och ord/term kan sammankopplas. Begreppet kan beskrivas som en mental
bild hos individen vilket leder till en egen uppfattning om dess innebdrd. Detta leder till
ord och termer som kan anvéndas vid kommunikation med andra ménniskor (Segesten
2012, ss. 101-102).

Mental bild av begreppet

Uppfattning av verkligheten Kommuniceras med hjilp av...

Uttryck Ord/term

<

Figur 1. Ogdens triangel nigot modifierad (Segesten 2012, s. 101).

Som refererar till...
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Asp och Fagerberg (2012, ss. 66-67) forklarar att det inom vardvetenskap finns olika
begrepp som ir specifikt inriktade mot vardande och vardandets betydelse for patienten.
For att forskning ska komma till nytta f6r patienter och sjukskoterskor dr det viktigt att
en begreppsutveckling inom vardvetenskap sker. Detta for att uppticka, tydliggora och
reda ut foreteelser inom véardandet. Begreppen gor det dven littare for vardpersonalen
att kommunicera med varandra.

Prawitz (2016) menar att en systematisk begreppsanalys, som har sin grund i filosofin,
kan anvédndas for att pa vetenskaplig vig beskriva ett begrepps betydelse. Enligt Asp
och Fagerberg (2012, ss. 67-68) kan ett sddant arbete klargora vad som kénnetecknar ett
begrepp samt sambandet mellan begrepp, termer och fenomen. Ett helhetsperspektiv
Over begreppets historia och paverkan pa sociala sammanhang ska da redovisas.
Begreppet bor fortydligas 1 sammanhang med méanniskan, hélsa, vardande och vérlden.

Den fysiologiska inneborden av stress

Inom fysiken refererar stress till hur mycket belastning ett material kan utséttas for
innan det delas (Jonsson 2005, s. 9). Sett till ménniskor handlar detta om den belastning
som kroppen tél att utséttas for. Den belastning eller de stimuli som leder till stress
bendmns for stressorer. Stressorer utgor krav vilka leder till stressreaktioner. Individen
kan da pédverkas negativt bade fysiskt och psykiskt vilket kan leda till utmattning
(Jonsson 2005, s. 13).

Olsson (2013, s. 81) beskriver att kortvarig stress vid plotsliga hot aktiverar sympatiska
nervsystemet och immunsystemet vilket dr fordelaktigt 1 denna situation. Langvarig
stress medfor kontinuerlig tillforsel av kortisol vilket orsakar negativa effekter pa
kroppens olika organsystem. Vidare beskriver Mcewen (2013, ss. 87-88) att stress ofta
syftar till de situationer som framkallar oro och frustration da individen presterar utover
sin formédga. Ekonomiska bekymmer, ohélsa och konflikter beskrivs som stressorer som
kan paverka individen 6ver lang tid samtidigt som olyckshéndelser, naturkatastrofer och
vald beskrivs som akuta stressorer vilka kan leda till ldngvarig stress.

Hur stress paverkar den enskilda individen varierar, enligt Arnetz (2013, s. 267),
beroende pd hur den upplevs. Det kan forstds som att den centrala mittpunkten hos en
miénniska kan rubbas. Varje ménniska har dessutom olika forutsiattningar att hantera
stressorer. Detta kan till exempel bero pa tidigare upplevelser av stress. Dessutom kan
barndomen och uppfostran ha ett samband med féormégan att hantera stress.

Stress inom hiilso- och sjukvirden

I dag ar arbetsrelaterad ohélsa vanligt forekommande hos sjukskoterskor inom hilso-
och sjukvéarden. Den typ av ohilsa som forekommer dr framforallt psykiska belastningar
sd som stress. Néstan dubbelt s& manga kvinnor som mén paverkas av psykiska besvir
(Ponton Klevestedt 2014, ss. 26-27). Enligt Forsdkringskassan (2015b, s. 1) har den
psykiska ohidlsan ©kat med 48 procent 1 Sverige mellan aren 2012 och 2014.
Sjukligheten 1 befolkningen var ar 2014 cirka 180 000 personer varav 40 procent bestod
av psykiska dkommor. Det framkommer att akut stressreaktion var den vanligaste av
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dessa. Slutligen visas en okning med 11 000 personer fran ar 2012 till 2014 som har
drabbats av akut stressreaktion. Forsdakringskassan (2015a, s. 1) forklarar att den storsta
populationen for ohélsa ar 2014 var bland annat yrken inom hélso- och sjukvarden sa som
sjukskdterska. Statistik visar att ohélsotalet for psykisk ohélsa hos sjukskoterskor var 14,1
procent.

Li, Early, Mahrer, Klarisstenfeld och Gold (2014, s. 89) beskriver att stress medfor
forsamrad kvalitet pd varden och hog personalomséttning. Frustration, maktloshet och
en oformaga att uppnd individuella mal &r vanligt forekommande symtom hos
sjukskoterskor. Aven Westin (2015) framfor att en stressig arbetsmiljo péaverkar
vardkvaliten negativt. Det rader personalbrist och bristande kompetens dar stress anges
som orsak till nedsatt patientsdkerhet. Detta visas genom O0kningen av tillbud och Lex-
Maria-anmélningar.

En ny foreskrift tridde den 31 mars 2016 1 kraft gillande arbetsmiljon inom alla
verksamheter for att arbetsgivaren inte ska kunna pé ett ohdlsosamt sitt dra nytta av
arbetstagaren. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska forbéttras for att minska
risken for ohélsa hos arbetstagaren (Arbetsmiljoverket 2015a, s. 5).

Stress i relation till hilsa

Wiklund (2003, ss. 78-79) beskriver att uppfattningen av hilsa varierar fran individ till
individ. Olika faktorer som kan péverka individens hélsa &r en kombination av
biologiskt arv, sociala och kulturella aspekter samt yttre paverkan. Stress dr en saddan
yttre paverkan som kan rubba individens hélsa. Enligt Dahlberg och Segesten (2010, s.
49) kan hilsa ses som en yttre och inre jamnvikt 1 forhallande till det egna livet och
andra individers paverkan. Beroende pa individen kan en situation sa som sjukdom och
avsaknad av mening med livet paverka médnniskan negativt och rubba balansen vilket
leder till ohélsa.

Dahlberg och Segesten (2010, ss. 65-69) beskriver hélsa som balans mellan rorelse och
stillhet vilket bendmns som livsrytm. En individ som inte upplever rorelse eller stillhet 1
tankar och kénslor har svarare att uppleva hélsa. Tidsaspekten ar ett viktigt fenomen
som handlar om att vara medveten om att det som har hint och det som kommer att
hinda paverkar tillvaron. Oro och uppstandelse dr synonymer for rorelse som betonar
hidlsa ur ett existentiellt perspektiv. En individ som identifierar sig med ohilsa kdnner
ordrlighet och att livet saknar mening. Vidare forklaras stillhet som en kravlds och
rofylld vila och en kénsla av harmoni. Minskad kraft och energi dr ett resultat av
utebliven dterhdmtning sd kallad “icke-vila”. Trotthet och smérta dr tvd symtom for
ohélsa som orsakas av stress.

Lidande uppstir da ett hot uppkommer mot ménniskans existens till exempel av for
hoga forvantningar pa sig sjilv eller frin omgivningen. Detta kan resultera 1 {forlust av
kontroll och skuldkinslor. Individen distanserar sig genom att dra sig undan fran
situationen och fokuserar dé istillet pa ett annat dndamal (Wiklund 2003, ss. 96-97,
101).



Stress och vardande

Dahlberg och Segesten (2010, ss. 211-212, 215) beskriver att nér sjukskoterskor saknar
mojlighet att frimja hélsa hos patienten paverkas vérdrelationen negativt. Detta kan
orsakas av minskad kraft och mojlighet att ge god viard. Ambitionen att varda uppfylls
alltsa inte alltid vilket innebédr ett forsdmrat vardande. Darmed skapas ett vardlidande
som innefattar att patienten inte blir bemott pa bésta sitt och inte heller far den vérd
som kravs for att uppna hélsa.

Vérdande dr att lindra en ménniskas lidande. Detta gors genom viljan att virda som
uppkommer vid medlidande och kérlek till den andre. Syftet &r att bygga upp en
tillitsfull relation for att sjukskoterskan ska kunna stirka patientens hélsoprocesser och
pa sa sitt bidra till upplevelsen av hdlsa (Wiklund 2003, ss. 149, 156). Vardande moéten
sker mellan sjukskoterska och patient. Dessa ér 1 fokus av en vardrelation som kan vara
bade tillfallig eller langvarig. Syftet dr att mota patienten och tillféra kunskap och
kompetens for att stirka dennes hidlsa. Nar sjukskoterskor ér stressade kan de av
patienterna uppfattas som okédnsliga och ointresserade. Darfor dr det av storsta vikt att
sjukskoterskor reflekterar over sitt forhdllningssitt gentemot patienterna (Dahlberg &
Segesten 2010, ss. 192-193).

PROBLEMFORMULERING

Stress dr ett stort folkhdlsoproblem som kan orsaka sjukdom och lidande hos individen.
Fenomenet pdverkar inte enbart den individuella sjukskoterskan utan vérden i dess
helhet d& &ven patienter kan drabbas av konsekvenser av stress. Uttrycket stress
anvinds 1 ménga olika situationer dir dess betydelse inte alltid framgér. Analys av
begreppet sker for att bena ut dess innebdrd och ge en djupare forstielse for vad stress
innebédr for sjukskoterskor och 1 forldngningen dven for patienterna och vardandet.
Dédrmed blir det mgjligt att kunna identifiera och péverka stressrelaterade
arbetssituationer vilket dr en angeldgen och aktuell frdga, ur bade individens, hilso- och
sjukvérdens och samhillets perspektiv.

SYFTE

Syftet var att beskriva inneborden av begreppet stress ur ett vardvetenskapligt
perspektiv relaterat till sjukskoterskans arbetssituation.

METOD

Segesten (2012, ss. 104-108) forklarar genomforandet av en begreppsanalys utifran
olika steg som ska foljas i1 syfte att klarlagga valt begrepp. Forsta steget dr att vilja ett
begrepp och vilja dess sammahang genom att soka efter begreppet 1 ordbocker. Langre
fram 1 analysen ska ordets synonymer genomsdkas och delas upp 1 olika kategorier dér
begreppets rotter, fordndring over tid och den sprakliga Gversdttningen betraktas.
Nastkommande steg 1 processen ar att redovisa resultatet av den semantiska analysen 1
termer av karaktiristika, forutsittningar och konsekvenser. Aven vetenskapliga artiklar
ska granskas for att finna inneborden av begreppet. Slutligen undersoks den funna
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inneborden 1 tre olika exempel. Dessa tre exempel bendmns som typexempel,
grdansexempel och antiexempel. Typexempel beskriver en situation innefattande alla
funna aspekter. Grinsexempel dr en beskriven situation didr manga, men inte alla,
aspekter ar inkluderade. Ett antiexempel innebdr motsatsen till typexempel. Dessa tre
exempel redovisas genom fallbeskrivningar som kan vara fiktiva eller verkliga.

Datainsamling

Ett begrepp kan studeras utifran ordbdcker didr begreppets ursprung, synonymer och
utveckling hittas. Aven vetenskapliga artiklar kan bidra till att ge en klar bild av
begreppet (Segesten 2012, ss. 105-106). I foreliggande arbete exkluderas skonlitteratur,
upplevelseprosa, dikter, dagstidningar, radio och TV. Detta for att minimera risken for
irrelevant information som inte bygger pd ett akademiskt arbete med vetenskaplig
inriktning. Datainsamling utfordes genom att begreppet stress soktes i vardvetenskaplig
litteratur, ordbocker, uppslagsverk och vetenskapliga artiklar. Innbérden av begreppet
identifierades 1 dessa killor. Tidigare begreppsanalyser soktes 1 Bords Akademiska
Digitala Arkiv (BADA) dér inget arbete har pétraffats inom dmnet stress.

Vid den etymologiska analysen anvindes Ordens ursprung: Etymologisk ordbok éver
2000 ord och uttryck, Vara ord — kortfattad etymologisk ordbok, Svensk etymologisk
ordbok och Nordstedts etymologiska ordbok. Ordet stress har sokts 1 Nordisk
familjebok utgéva 1876-1899 samt 1904-1926 men utan funnet resultat. Vidare soktes
synonymerna jikt, pafrestning och anstringning men dven dessa utan funna resultat.
Sammanlagt anvindes 12 svenska och engelska ordbocker for att soka efter synonymer
till ordet stress. Sokhistoriken Over funna synonymer presenteras i Bilaga I. En
ytterligare sokning gjordes via hemsidan runeberg.org for efterstrivan av begreppet
stress 1 dldre upplagor av ordbocker, likasd detta utan framgang. De tidigaste engelska
och svenska ordbockerna med begreppet stress ar The Oxford English Dictionary frén
ar 1933 och Frdammande ord i svenskan utgiven ar 1960.

Vetenskapliga artiklar soktes via databaserna Cinahl och Medline som inriktar sig mot
medicin, omvardnad och hilso- och sjukvard. Kriterierna for sokningarna var att
artiklarna var publicerade 1 vetenskapliga tidsskrifter mellan artalen 2005-2016 och
skrivna pa engelska. S6kord som anvdndes var stress, nurse, nursing, experience or
perception, negative effects, burnout, psychology och physiology. De bestimda
inklusionskriterierna for framtagna artiklar var att studierna var frdn Europa eller USA
med syftet att sjukvirden ska vara sd lik den svenska sjukvirden som mgjligt. Sju
lampliga artiklar hittades varav fyra valdes ut for att basera resultatet. Dessa fyra
artiklar valdes ut genom granskning av titlar och abstract for att identifiera de som
stimde vél 6verens med valt syfte. De tre artiklar som exkluderades stimde inte dverens
med valt kontext d4& de handlade om specialistsjukskoterskans arbete. Sokhistorik,
sOkord, kriterier och valda artiklar presenteras i Bilaga 2 och 3.

Urvalet av  artiklar  innefattar arbetsrelaterad stress 1 samband med
allménsjukskoterskans arbete. Deltagare som presenteras dr min och kvinnor med olika
lang arbetslivserfarenhet.



Dataanalys

Den etymologiska analysen bestir av en genomging och redovisning av litteratur som
beskriver begreppets historiska ursprung. Den semantiska analysen beskriver och tolkar
inneborden av fyra utvalda synonymer som presenteras 1 Bilaga 1. De tre mest
forekommande synonymerna var overanstrdingning, jikt och spdnning vilka valdes ut
med hjélp av de hogsta typvardena. De andra vanligaste synonymerna var psykisk och
fysisk pafrestning och sjukdom pa grund av psykisk och fysisk pdfrestning. De tredje
mest forekommande synonymerna var oro, tryck och hets. Oro bedomdes stimma béttre
Ooverens med valt kontext &n #ryck och hets trots att dessa forekom lika ofta som
synonym till ordet stress. Synonymerna soktes upp 1 de fyra senast utgivna ord- och
synonymordbockerna frn Bilaga 1. Dessa ordbdcker har valts for att forstd ordet stress
1 dess nutida form. De nya orden granskades och sorterades till karaktdristika,
forutsittningar och konsekvenser vilket Gerhardsen (2009) beskriver som kinnetecken,
utgangspunkt och logisk Overensstimmelse. Vidare utfordes analysen rent konkret
genom anvédndning av fargkombinationer. Varje ord- och synonymordbok fick en farg
och varje anvindbar synonym kategoriserades dérefter. De mest relevanta
forklaringarna till synonymen 1 relation till kontext valdes ut. Andra steget 1 den
semantiska analysen var att utforma en text med hjélp av framtagna synonymer och dess
forklaringar 1 relation till kontext.

For att skapa en fordjupad forstéelse vid granskning av artiklar ska ord eller meningar
med samma innebdrd grupperas for att sedan resultera 1 karaktiristika, forutséttningar
och konsekvenser till valt begrepp (Segesten 2012, ss. 104-108). De fyra artiklarna som
anvands 1 resultatet granskades och relevanta pdstdenden till aktuell kontext valdes ut
och organiserades, se fabell 1. Direfter identifierades fem framtrddande attribut vars
innebord dr en beskrivning av en viss aspekt av begreppet. De framtriadande attributen
ar vér tolkning av vad som karaktériserar sjukskoterskors arbetsrelaterade stress. Figur 2
belyser processen att identifiera framtradande attribut. Detta genom citat som har tagits
ut frdn artiklarna. Utifrdn sddana citat har meningsbirande attribut patraffats vilket
slutligen har utformat de fem framtriddande attributen. Tre fallbeskrivningar har sedan
utformats for att fortydliga resultatet genom att exemplifiera sjukskoterskans
arbetsrelaterade stress. Beskrivningarna baseras pa den semantiska analysen och de fem
framtrddande attributen.

RESULTAT

Resultatet innehdller en analys av begreppet stress utifrdn ett etymologiskt- och
semantiskt perspektiv. Den etymologiska analysen forklarar begreppets historia (Edlund
2016) och den semantiska analysen fOrklarar begreppets sprikliga innebdrd (Dahl
2016).

Etymologisk analys

Den historiska utvecklingen av ordet stress har en koppling till det latinska verbet
distringere vilket betyder dra, spianna isdr och hindra. Ordet dterfinns i1 det fornfranska
spraket med orden destrece och destresse som betyder nddsituation, tving eller
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trangmaél. Dess verb ar destercier vilket betyder trycka ihop eller halla tillbaka
(Bergman 2014).

I det engelska spraket star stress for pafrestning eller anspanning. Engelskan anvinder
sig dven av distress vilket star for smarta, sorg, eldnde eller nod. Stress ér siledes en
forkortning av distress. Ordet stress anvindes for forsta gangen i1 borjan av 1930-talet
av Hans Selye som var en kanadensisk endokrinolog. Han tolkade begreppet som
kroppens svar pa psykiska och fysiska pafrestningar sa som till exempel uppvarvning
(Bergman 2014).

Stress anvindes 1 det svenska spriket som en psykologisk term forst pd 1950-talet.
Orden tryck eller spanning har tidigare anvints istéllet for ordet stress (Bergman 2014).
Aven Wessén (1997, s. 439) beskriver att ordet stress kom till Sverige omkring 1950-
talet. I nutida medicinsk och psykologisk betydelse innebér begreppet en psykisk och
fysisk pafrestning eller Gveranstrangning genom jéakt.

Det svenska ordet tryck som tidigare anvints istéllet for ordet stress dterfinns 1 Nordisk
familjebok (1899, ss. 813-814) dir det beskrivs som den fysiska kraftyttring som sker
mellan tva kroppar dér den ena framtvingar en minskning eller férdndring av den andra.

"Tryck [ pression, fys., kallas den kraftyttring, som gor sig
gdllande mellan tvinne kroppar i relativ hvila, hvarvid den ena
kroppen strifvar att hos den andra framtvinga en minskning af
volymen eller en fordndring af form eller ldge” (a.a.).

Hellquist (1980, s. 426) beskriver att det svenska ordet jdikta grundar sig 1 betydelsen
jaga och har sina rotter frin 1800-talet. Det svenska begreppet jaga har utifran ett
historiskt perspektiv en sammankoppling med det danska och tyska spréket.

Aven Ernby (2008, s. 658) beskriver att det svenska ordet stress grundar sig i det
engelska ordet stress som betyder tryck eller spdnning. Detta dr baserat pa det latinska
ordet stric'tus som innebdr stram eller trdng. Det svenska sprékets uppfattning av
begreppets betydelse ar psykisk och fysisk pafrestning, 6veranstrangning eller hets.

Semantisk analys

De synonymer som har identifierats 1 relation till stress dr Overanstrdngning, jakt,
spanning och oro. For varje synonym beskrivs karaktdristika, forutsdttningar och
konsekvenser. Gerhardsen (2009) forklarar karaktiristika som kénnetecken,
forutséttningar som utgangspunkt och konsekvenser som logisk dverensstimmelse eller
foljden av en handling.

Stress som Overanstringning

Karaktaristika till ordet 6veranstrangning ar fysisk eller psykisk utmattning, utmatta eller
matta ut (Nationalencyklopedin (NEO) 2016; Gerhardsen 2009). En annan forklaring pa
orden Overanstrangning/dveranstringa dr stress som uppkommer i tre av fyra granskade
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ordbdcker (NEO 2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009). Enligt
NEO (2016) forekommer synonymerna stor arbetsbelastning och pdfrestning som ett
uttryck for ordet dveranstrangning. Gerhardsen (2009) forklarar Gveranstringning som
att slita ut sig.

Forutsdttningar till orden Overanstringa och dveranstringd bendmns som att tvinga till
allt for hart arbete (Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010) och som har overanstrdingt
sig eller anstringa sig for mycket (Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen
2009).

Att bli éveranstringd och éveranstringa sig dr konsekvenser till ordet Gveranstringa
(NEO 2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010). Ytterligare konsekvenser dr symtom
och skador orsakade av onormalt kraftig pakdnning eller olika sjukdomstillstand pa
grund av allt for hart arbete (NEO 2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010).

Stress som jikt

Funnen karaktéristika till ordet jikt &r tidspress (NEO 2016; Gerhardsen 2009).
Dessutom forekommer synonymerna fldng och stress i tre av ordbockerna (NEO 2016;
Gerhardsen 2009; Walter 2008). Hets ér en vanlig forklaring for begreppet jakt (NEO
2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009; Walter 2008). Likasé ar
synonymerna brdadska och rusch tvd exempel pad karaktiristika for ordet jakt
(Gerhardsen 2009; Walter 2008).

Forutsdttningar for termen jékt dr hogt tempo eller att vara i farten (NEO 2016;
Gerhardsen 2009). Aven stressa och brddska beskriver orsaken till jikt (Sjogren,
Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009; Walter 2008). 1 Gerhardsen (2009) och
Walter (2008) ges fldnga och sndrja som tva exempel pa synonymer till ordet jikt.
Bojningen jéktig forklaras som att inte ha ett 6gonblicks ro eller att ha hdnderna fulla
med arbete (Gerhardsen 2009). Fler synonymer ér hetsa (Sjogren, Gyorki & Malmstrom
2010; Walter 2008), skynda sig (Gerhardsen 2009; Walter 2008) och forcera (Walter
2008).

Konsekvenserna av jikt forklaras som jdktig, en jdktig tillvaro, att vara hetsad eller
pressad (Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009; Walter 2008). Fler
synonymer ar forcerad, stressad, uppjagad, hetsig, nervos och brddskande (Gerhardsen
2009; Walter 2008). Nyhetsjikt och storstadsjikt ar ytterligare konsekvenser (NEO
2016). Gerhardsen (2009) anvédnder synonymen hdrt ansatt for ordet jaktad. I Walter
(2008) beskrivs ordet jiktad som orolig.

Stress som spinning

Under analysen framkom karaktiristika till ordet spdnning sa som nervositet (NEO
2016; Walter 2008), pdfrestning (Gerhardsen 2009; Walter 2008) och anspdnning
(Gerhardsen 2009). Dessutom forekom oro, stress, nervdaller och pdkdnning som ord
med samma betydelse som spanning (Walter 2008).

En forutsittning till ordet spanning ér enligt Gerhardsen (2009) ett spdnt forhdllande.
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Konsekvenser av spinning &r ett spdnt forhallande, konflikt, motsdttning, slitning och
tvist (Walter 2008). NEO (2016) forklarar konsekvensen av spanning som en outhdrdlig
spanning.

Stress som oro

Anvinda ordbdcker pavisar att de vanligaste karaktéristika till ordet oro dr upprordhet
och dngslan (NEO 2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009;
Walter 2008). Ytterligare synonymer till termen oro ar disharmoni, fruktan och
bekymmer (Gerhardsen 2009; Walter 2008). Oro kan dven beskrivas som dngest (NEO
2016; Gerhardsen 2009), nervositet (NEO 2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010;
Walter 2008), farhdgor (Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Walter 2008) och rddsla
(NEO 2016; Walter 2008).

Forutsdttningar till ordet oro &r att jaga upp, enervera, distrahera, bekymra, tynga,
dingsla och irritera (Gerhardsen 2009; Walter 2008). Aven att vdlla oro eller villa
ndgon oro ar en form av forutsittning till ordet (Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010;
Walter 2008). Andra forutsittningar dr att stora, inte ldmna ifred eller i ro (Sjogren,
Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009; Walter 2008). Gerhardsen (2009)
beskriver pressa som en fOrutsdttning for oro. Orovickande 4r en ytterligare
forutsittning till oro (NEO 2016; Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Walter 2008).

Konsekvenserna av oro ar dngslighet, att vara upprord, att bekymra sig for samt att vara
bekymrad (Gerhardsen 2009; Walter 2008). Foljande konsekvenser for oroa sig dr att
svettas vid tanken pda och gripas av oro for/over (Gerhardsen 2009). Andra
framtrddande konsekvenser av ordet oro ar samvetsoro (NEO 2016) och att vara orolig
(Sjogren, Gyorki & Malmstrom 2010; Gerhardsen 2009)

Anvindning av begreppet stress i relation till sjukskoterskan

Exempel pa citat fran de granskade vetenskapliga artiklarna redovisas i forsta kolumnen
av tabell 1. Utifrdn citat som dessa har meningsbdrande attribut tagits fram som
kénnetecknar valt kontext vilka redovisas 1 kolumn tva. Dessa har kopplats samman till
fem framtrddande attribut som redovisas 1 kolumn tre.

Tabell 1. Sammanstillning 6ver framtagna attribut och egenskaper av begreppet stress.

Citat fran artikel Meningsbirande attribut Framtriadande
attribut
“Work-related stress has Arbetsrelaterad stress som medfor forsdmrad hélsa
identified as a relevant problem och arbetsprestation (Jenull & Wiedermann 2015;
leading to negative effects on Ahlin, Ericson-Lindman, Norberg & Strandberg
health and quality of life” (Jenull | 2015a; Billeter-Koponen & Fredén 2005).
& Wiedermann 2015, s. 823). Stress som medfor

Stress som medfor psykiska- och fysiska symtom forsamrad hilsa

(Rathert, May & Chung 2016; Billeter-Koponen &
Fredén 2005).

“Ethical dilemmas and conflicts Moralisk stress som péaverkar sjukskoterskan
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are inherent in today’s health
care organizations and lead to
moral distress” (Rathert, May &
Chung 2016, s. 39).

(Rathert, May & Chung 2016).

Stress till f61jd av etiska dilemman (Rathert, May
& Chung 2016).

Samvetsstress hos sjukskdterskan som péverkar
patienten (Ahlin et al. 2015a).

Stress 1 relation till
moraliska tvivel och
etiska dilemman

“Reasonably health care
personnel’s personal ambitions
about what they should
accomplish at work might be a
major source of stress if such
ambitions are unreachable”
(Ahlin et al. 2015a, s. 284).

Stress till f6ljd av en kénsla av att inte riacka till
(Billeter-Koponen & Fredén 2005).

Stress till f6ljd av hoga krav fran organisationen,
patienten och anhériga (Ahlin et al. 2015a; Billeter-
Koponen & Fredén 2005).

Stress genom obalans mellan egna 6nskningar och
verklighetens mojligheter (Billeter-Koponen &
Fredén 2005).

Stress till foljd av
konflikt mellan inre
och yttre krav

“Furthermore, these results also
indicate that the work
environment at the two
organizations can be regarded as
quite burdensome in terms of
stress of conscience, emotional
exhaustion and
depersonalization” (Ahlin et al.
2015a, s. 284).

Stress till f61jd av att arbeta utomlands (Jenull &
Wiedermann 2015).

Stress genom péverkan av arbetsmiljo som syftar
till en bristande organisation (Jenull &
Wiedermann 2015; Ahlin et al. 2015a; Billeter-
Koponen & Fredén 2005).

Stress till f6ljd av sprakbarridrer (Jenull &
Wiedermann 2015).

Stress till f61jd av ansvar for ménga patienter
(Billeter-Koponen & Fredén 2005; Jenull &
Wiedermann 2015).

Stress till foljd av
fordndringar i
arbetsmiljon

“Organizational support is one
component of social support,
which has been shown to
influence job stress and overall
well-being” (Rathert, May &
Chung 2016, s. 42).

Stress till f61jd av bristande stdd fran organisation
(Jenull & Wiedermann 2015; Rathert, May &
Chung 2016; Ahlin et al. 2015a; Billeter-Koponen
& Fredén 2005).

Stress till f6ljd av bristande stdd fran
medarbetare och andra professioner (Jenull &
Wiedermann 2015)

Stress till foljd av skild upplevelse av stod mellan
manliga och kvinnliga sjukskéterskor (Ahlin et al.
2015a).

Stress till foljd av
bristande stod

Framtriadande attribut

De fem framtradande attributen ar:

Stress som medfor forsdmrad héilsa

Stress 1 relation till moraliska tvivel och etiska dilemman
Stress till foljd av konflikt mellan inre och yttre krav
Stress till foljd av fordndringar 1 arbetsmiljon
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e Stress till f6ljd av bristande stod

Stress som medfor forsamrad hélsa

Sjukskdterskor dr en yrkesgrupp som dr mycket padverkad av stress. Nér sjukskoterskor
utsétts for stress pa arbetet upplevs ohélsa som forsdmrat vélbefinnande, utbrdndhet och
depression. Det framkommer dven att sjukskoterskor kan kidnna stress bdde i hemmet
och pa arbetsplatsen vilket i sin tur medfor missnoje och forsdmrad arbetsprestation. Det
framkommer att stress ger okad risk for psykisk samt fysisk ohédlsa vilket kan ske
genom forlust av 6msesidighet. Detta genom att vardpersonalen inte far beloning for sin
arbetsprestation. Kédnslomissig utmattning och otillfredsstillelse hos sjukskoterskor
paverkar hélso- och sjukvérden, patienter, anhoriga och medarbetare. Detta medfor att
sjukskoterskor inte kan ge patientcentrerad vard (Jenull & Wiedermann 2015, ss. 824-
825, 830-837).

Arbetet som sjukskoterska dr energikrdvande dd det innebér att behdva arbeta Gvertid,
borja tidigare pd morgonen och inte ta ut raster for att hinna med arbetsuppgifterna
(Billeter-Koponen & Fredén 2005, s. 23). Utmattning och missndje orsakar foljaktligen
risk for arbetsrelaterad utbrindhet. Néar sjukskoterskor kdnner av stress pa arbetet
paverkas deras hélsa vilket medfor att antalet sjukdagar 6kar. Upplevelsen av att kdnna
stress 1 hemmet pdverkar saledes prestationen péd arbetet och stress pa arbetsplasten
orsakar negativa konsekvenser for familjen (Jenull & Wiedermann 2015, ss. 824, 837).

Stress i relation till moraliska tvivel och etiska dilemman

Rathert, May och Chung (2016, ss. 39-40) forklarar att moralisk stress har negativa
effekter pa sjukskoterskor vilket 1 sin tur paverkar patienter samt hélso- och sjukvérden.
Moralisk stress orsakas av prioriteringar av uppgifter s& som besparingar och
effektivisering istdllet for att fokusera pd att ge bédsta mojliga omvérdnad till varje
patient. I studien framkommer det att uteblivet informerat samtycke, 16nl6s behandling
och odrlighet gentemot patienten medfor moralisk stress. Néar sjukskoterskor kénner sig
moraliskt stressade upplevs angest, emotionell stress och trotthet. Enligt Billeter-
Koponen och Fredén (2005, ss. 20, 23-24) bér kommunikation med patienter priglas av
engagemang, acceptans och likhet. Tidsbrist och minskad prestationsformaga medfor
minskad patientkontakt vilket leder till forsdmrad kommunikation mellan sjukskoterska
och patient. Aven Ahlin et al. (2015a, ss. 278, 281) forklarar att sjukskoterskor har allt
for manga arbetsuppgifter som ska utforas vilket orsakar minskad patientkontakt. Detta
medfor kénslan av oformogenhet att lindra lidande. Vidare framkommer det att
kvinnliga sjukskoterskor upplever att de inte kan ge den tid till patienterna som varden
kraver vilket medfor en hogre nivd av samvetsstress, som dr jimforbart med moralisk
stress. Detta stimmer inte dverens med de manliga sjukskdterskornas upplevelse av
situationen da de istillet upplever att de hinner med patienterna.

Rathert, May och Chung (2016, ss. 40-42) forklarar att etiska dilemman och konflikter
ar vanliga fenomen inom sjukvérden. Upplevelsen av lagt organisatoriskt etiskt stod pa
arbetsplasten leder till moralisk stress. Det kan vara etiskt problematiskt att utféra vard
av god kvalitet d& den bedoms av olika individer s& som patient, anhoriga eller kollegor
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vilket skapar moralisk stress. Olosta dilemman, maktloshet och okunskap &r ytterligare
orsaker till moralisk stress. Konflikter kan uppsta vid kédnslan av att inte kunna bevara
varderingar 1 arbetet eller att inte kunna leva ut sin personlighet. For att komma 6ver
personliga rddslor och omvandla ett syfte till handling krdvs moraliskt mod. Utan
moraliskt mod kan en inre stress uppsta over att inte vaga sta upp for det som anses vara
ratt. Likasd fOrklarar Jenull & Wiedermann (2015, s. 237) att konflikter mellan
sjukskoterska och anhdrig kan vara en killa till moralisk stress da parterna inte alltid
samtycker kring utférandet av vard. Vidare beskriver Ahlin et al. (2015a, s. 282) att
samvetsstress kan uppkomma till foljd av ett vardande som sjukskdterskor inte
samtycker till. I studien av Billeter-Koponen och Fredén (2005, ss. 25-26) framfor
sjukskoterskor att bristande kontinuitet och brist pa kompetent personal gor att varden
inte kénns séker vilket utgor en moraliskt svér situation.

Stress till foljd av konflikt mellan inre och yttre krav

Enligt Ahlin et al. (2015a, ss. 282-284) framkommer det att hdga krav orsakar stress hos
sjukskoterskor. Exempel pa dessa dr krdavande maélsdttningar dels frén sjukskdterskan
sjdlv. men &dven fran andra yrkesprofessioner inom hilso- och sjukvarden. Vidare
forklaras att minskad energi till sig sjilv eller sin familj upplevs pa grund av att arbetet
ar mycket fysiskt och psykiskt kravande. Sjukskoterskor har en vilja att ge god vard till
patienterna och utgér fran specifika riktlinjer som &r styrande for arbetet. Detta kan
upplevas gd emot den egna uppfattningen och didrmed skapa en konflikt. I studien
skriven av Billeter-Koponen och Fredén (2005, 24-25) forklaras dven hér att
sjukskoterskor stravar efter att utfora vard av god kvalité men att de inte kidnner sig
tillfredsstdllda med sitt arbete. Stress uppkommer alltsd till fo6ljd av denna obalans
mellan inre krav att vilja géra gott och arbetsplatsens givna omstédndigheter for att
kunna utfora god vard.

Rader det dartill underbemanning kan det vara dnnu svarare att nd individuella mél, att
forverkliga strdvan att utféra en god vard och att leva upp till de krav som stélls pa
arbetande sjukskoterskor (Ahlin et al. 2015a, s. 284). Billeter-Koponen och Fredén
(2005, ss. 23-25) forklarar dessutom att administrativa arbetsuppgifter, sd som
dokumentation, kriver tid som annars skulle ha dedikerats till omvardnaden och
patienterna. P4 samma sdtt beskriver Jenull och Wiedermann (2015, s. 824) att
sjukskoterskor kdnner svarigheter att utféra en god omvérdnad till foljd av 0kat ansvar
och minskad personalstyrka.

Stress till foljd av brister i arbetsmiljon

Enligt Billeter-Koponen och Fredén (2005, s. 23) leder fordndringar 1 arbetsmiljon till
stress. Flexibilitet och acceptans dr darfor tvd egenskaper som sjukskoéterskor bor ha nér
forindringar sker inom organisationen. Ahlin et al. (2015a, s. 284) forklarar att den
funktionella arbetsmiljon, omorganisationer och nedskirningar paverkar sjukskoterskor
negativt. Arbetsmiljon ar viktig nér det géller det holistiska omvardnadsarbetet, strivan
efter mal och fOrvintningar. Detta péverkas negativt vid stor belastning frén
organisationen. Vidare forklarar dven Jenull och Wiedermann (2015, ss. 835-837) att en
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av bristerna 1 arbetsmiljon dr underbemanning vilket leder till att sjukskoterskor inte har
mojlighet att ge patientcentrerad vard.

Det framkommer att det rader skillnader mellan de olika arbetsplatserna inom hélso-
och sjukvarden. Till exempel upplever sjukskdterskor inom dldrevarden hogre nivaer av
missndje och utbrdandhet 1 jaimforelse med sjukskoterskor som arbetar inom andra
omraden. Sjukskoterskor med utlindsk bakgrund rapporterar hogst stressniva. Det kan
forstas som att sprakbarridrerna skapar missforstand vilket dr en av anledningarna till
stress pd arbetsplatsen (Jenull & Wiedermann 2015, s. 824-825, 836-837).

Ahlin et al. (2015a) forklarar att samvetsstress och utbriindhet 4r associerat med déliga
organisationer och miljostdd pa arbetet. Detta dr betungande for sjukskoterskan som
exempelvis upplever hdga nivder av emotionell utmattning och personlighets-
forandringar. Vidare beskriver Billeter-Koponen och Fredén (2005, ss. 24, 26) att hog
emotionell utmattning och 6kat missndje hos sjukskoterskor kan bero pa ansvar over
fler patienter 4n normalt. Nér arbetet sker 1 en tillfdllig och of6rutsdgbar miljé uppstér
upplevelsen av maktloshet da de inte kan paverka sitt dagliga arbete.

Stress till foljd av bristande stod

Det dr viktigt att socialt stod finns tillgdngligt inom organisationen for att minska stress
och bidra till allmént vdlmaende for sjukskoterskor (Rathert, May & Chung 2016, s. 42;
Billeter-Koponen & Fredén 2005, ss. 23-24; Jenull & Wiedermann 2015, s. 837).
Kénslomassigt stod 1 arbetsrelaterade situationer ar betydelsefullt for det
tvarprofessionella teamet for att samarbetet ska fungera vil (Jenull & Wiedermann
2015, s. 837). Billeter-Koponen och Fredén (2005, ss. 23-24) visar att det behdvs en
balans mellan att ge och ta vilket kan forstds som att socialt stdd &ar betydelsefullt for
sjukskoterskors psykiska vdlmaende.

Ahlin et al. (2015a, s. 281) redovisar att manliga sjukskoterskor anser att de far stod
frdn kollegor 1 arbetet. Kvinnliga sjukskoterskor beskriver en avsaknad av att kunna
samtala med sina medarbetare om arbetsrelaterade problem vilket forklarar varfor
kvinnor rapporterar hogre nivaer av stress dn méan.

Fallbeskrivningar

De identifierade karaktdristika, forutsattningar och konsekvenser presenteras med hjélp
av ett typexempel, ett grinsexempel och ett antiexempel (Segesten 2012, s. 108).
Fallbeskrivningarna utgar ifrdn ovan analys av begreppet stress och alla exempel ér
fiktiva beréttelser. Typexemplet beskriver en situation dir sjukskéterskan dr mycket
stressad, gransexemplet beskriver en ldttare form av stress och antiexemplet beskriver
en sjukskdterska som inte upplever nagon stress.

Typexempel

Sjukskdterskan Lisa arbetar pa kirurgavdelningen med inriktning mot édldre. For tillféllet
rdder en ombyggnation pd avdelningen eftersom teamrummen ska renoveras. Detta
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genererar en oforutsédgbar och bullrig miljo som paverkar Lisa och hennes medarbetare
dé de aldrig vet var ronderna ska hallas. Idag ansvarar Lisa for 12 inneliggande patienter
med olika dkommor och diagnoser. Lisa har arbetat som sjukskoterska i drygt ett &r men
har fortfarande en personlig rddsla Over att sdtta perifer venkateter (PVK). Hennes
upplevelse dr att hon har okunskap kring detta och kénner krav pé sig sjdlv samt fran
andra att klara av denna uppgift. Infor varje tillfalle Lisa ska sdtta en PVK kénner hon
sig illa till mods och har &ngest.

Magen kurrar men Lisa har fortfarande en del omvardnadsarbete kvar att gora innan hon
kan g och ita frukost. Hon tittar pd klockan och inser att omvéardnadsarbetet kommer
att ta minst 30 minuter till. Déarefter kommer ldkaren f6r att ronda alla patienter och Lisa
inser att det inte kommer att bli ndgon frukost. Under ronden beréttar Lisa om hur en av
hennes patienter haft det svért att ga pa grund av smérta 1 hoger ben och foreslar en
okad smartlindring. Lakaren svarar ignorant att detta inte 4r hennes sak att bedoma. Lisa
kdnner sig da maktlés for att hon inte fir sin rost hord och ténker for sig sjélv att det
minsann inte rader nagot tvarprofessionellt arbete pa avdelningen.

En av Lisas patienter dr Lars-Olof som &r en dldre multisjuk man som kriver mycket
vard. Vardtyngden berdknas utifrdn en skattningsskala frén ett till tre mojliga podng dér
tre podng innefattar hog vardtyngd. Lars-Olof berdknas vara en trea och krédver stor
omvardnad frdn bdde underskoterska och sjukskoterska. Idag &r flera av de 12
patienternas vardtyngd en trea. Nér Lisa ska handha dagens likemedel behdver hon
lagga mycket tid pa Lars-Olofs mediciner da han har en gedigen likemedelslista. Nér
hon ér pa vig in till Lars-Olof med medicinerna stannar hans fru Anita henne i dorren.
Anita stéller en hel del fragor kring Lars-Olofs tillstdnd vilket Lisa svarar pa innan hon
sedan gir in och ger medicinerna. Senare uppkommer en del tankar kring
konversationen hon haft med frun Anita dir hon funderar 6ver om det verkligen var ritt
att svara pd alla frigor. Skulle eventuellt ldkaren ha svarat pd dessa fragor? Lisa
upplever nu moralisk stress eftersom att samtalet finns 1 hennes tankar under hela
arbetspasset.

Arbetsdagen borjar lida mot sitt slut och Lisa har haft en extremt stressig dag dir hon
haft s& mycket att gora, utover det kliniska patientarbetet, att hon inte hunnit ge den
vard som hon Onskat. Hon kénner en oférmdgenhet att lindra lidande nér tiden inte
racker till vilket hon kidnner samvetsstress for. Hon funderar 6ver de besparings- och
effektiviseringsmél som chefen satt upp vilket innebdr minskad personal &ven nér
vardtyngden &r extrem. Lisa upplever att organisationen inte stottar och vérnar om
henne och hennes kollegors vilmaende. Nér hon stimplar ut fradn arbetet 45 minuter for
sent dr hon tvungen att skynda sig for att hinna hdmta barnen pé dagis innan det sténger.

Grinsexempel

Sjukskdterskan Lisa arbetar pa kirurgavdelningen sedan tre ar tillbaka och trivs bra. For
tillfallet rdder en ombyggnation pa avdelningen eftersom att teamrummen ska
renoveras. Detta genererar en oforutsdgbar och bullrig miljé6 som pdverkar Lisa och
hennes medarbetare di de aldrig vet var ronderna ska hallas. Idag ansvarar Lisa {or tio
inneliggande patienter eftersom det dr dverbeldggning pa Lisas modul. Patienterna har
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olika dkommor och diagnoser vilket ger manga arbetsuppgifter att utfora vilket Lisa
upplever som stressigt.

Under ronden berittar Lisa for ldkaren om hur en av hennes patienter haft det svért att
ga pa grund av smérta i hoger ben och foreslér en 6kad smirtlindring. Lékaren svarar att
detta dr en god tanke men att bedomning av smértan forst bor utféras av ansvarig lidkare.
Lisa kinner att hon far sin rost hord men att hennes observation av att sétta in 6kad
smirtlindring inte prioriteras av ldkaren. Hon fér kénslan av att inte kunna lindra
patientens lidande direkt efter ronden som patienten Onskar. Detta medfor att Lisa
upplever en etisk konflikt och ddrmed samvetsstress.

Vissa dagar rdder underbemanning vilket 16ses genom att chefen kan ta in extra
personal till avdelningen. Lisa kdnner ddrmed ett socialt stdd frén arbetsgivaren och
organisationen. Hon har dven en bra arbetsgrupp som hon kan vinda sig till nir hon
upplever arbetsmiljon som stressig och har behov av stéttning 1 arbetet. Lisa kan alltid
friga sina arbetskamrater nir hon saknar kunskap inom ett visst omrade, kdnner sig
ledsen eller upplever tidsbrist.

Arbetsdagen borjar lida mot sitt slut och Lisa har haft en stressig dag dér hon haft
mycket att gora. Emellanat kdnner hon en oférmdgenhet att lindra lidande nir tiden inte
racker till vilket skapar samvetsstress. Minskad patientkontakt dr en konsekvens av
Okade administrativa arbetsuppgifter s som dokumentation. Lisa &r trots detta ndjd med
sin arbetsdag men hoppas att morgondagens arbetspass ska bli mindre stressigt utan
nagra overbeldggningar. Hon upplever ingen stress i1 privatlivet men tdnker ofta pa
arbetet nir hon kommer hem och kénner viss emotionell stress dver detta.

Antiexempel

Sjukskdterskan Bjorn arbetar pé kirurgavdelningen sedan tre ar tillbaka. Han kénner sig
pigg och alert nidr han kommer till avdelningen pad morgonen. Dagen startar med att
Bjorn sétter sig ner och gor upp en planering 6ver dagens arbetsuppgifter innefattande
de étta patienter som han har hand om. Han inser att flera av patienterna kraver extra
mycket vard under dagen och samtalar med teamet om detta s att de tillsammans kan
hjdlpas at. Bjorn kdnner en stark laganda mellan underskoterska, sjukskdterska och
lakare dédr de tillsammans arbetar for att uppnd god vard kring patienterna. Om det
uppstar en tidspressad eller krdvande situation vet Bjorn att han far hjélp av sina
medarbetare.

Under ronden beréttar Bjorn om hur en av hans patienter haft det svart att ga pad grund
av smarta 1 hoger ben och foreslar en okad smartlindring. Lékaren svarar att denna
information dr vardefull och att han genast ska ta en titt pa detta. Bjorn kdnner da att
hans roll 1 det tvirprofessionella arbetet dr viktig. Vidare berdttar Bjorn att patienten
Anna vill ha svaret pd gardagens undersokning. Lékaren pdstar att det ar for tidigt att
lamna besked d&ven om Bjorn gérna vill vara 6ppen och érlig mot sina patienter. Han
forstér vad ldkaren menar men tycker dndé att Anna har rétt till information sa snart som
mojligt. Bjorn och ldkaren kommer Overens om att Anna ska fa besked under
morgondagen vilket darfor inte ger ndgon samvetsstress.
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Bjorns kénsla dr att han kan fraga sina medarbetare vid situationer dir han saknar
kunskap. Han upplever ocksé att han far organisatoriskt stod vilket gor att han trivs bra
pa sin arbetsplats. Vid organisatoriska fordndringar har Bjorn och hans kollegor
mojlighet att delge sina asikter for att det ska gynna dem.

Niér det dr dags for lunchrast har Bjorn nagra arbetsuppgifter kvar att utféra men kénner
ingen stress da han har tid att utfora dessa efter lunchen. Han tanker att patienterna har
det bra for tillfdllet och att han maste ta en sak i taget for att inte kinna sig stressad.
Bjorn reflekterar Over forra manadens arbetsplatsmote dér arbetsgruppen kommit
Overens om att de behdver se till sitt eget vilmaende for att kunna utfora ett bra arbete.
Bjorn har malsattningar till sitt arbete men kénner séllan att de yttre kraven paverkar
honom negativt. Han gor alltid sitt bista med utgangspunkten att patienterna ska mé sa
bra som mogjligt.

Arbetsdagen borjar lida mot sitt slut och Bjorn har haft en bra dag dér han upplevt att
han kunnat ge god vérd till alla sina patienter. Han har hunnit sitta ner och samtala med
varje patient och forbereda en del infér morgondagen. Han dr ndjd Over samarbetet
mellan de olika yrkesgrupperna dd han aldrig kdnner sig ensam 1 sin situation som
sjukskoterska. Han upplever ingen stress 1 privatlivet och kan lidgga arbetet &t sidan nir
han kommer hem.

DISKUSSION

Metoddiskussion

Begreppet stress dr vanligt forekommande 1 dagens samhélle och anvdndningen kan
tyckas vara slentrianméssig. Déarfor gjordes en begreppsanalys utifran Segestens (2012,
ss. 101-108) beskrivning for att tydliggéra begreppets betydelse. Analysmetoden
anviandes for att det stimde bra dverens med valt &mne som &r aktuellt och berdr dagens
arbetssituation for sjukskoterskor. Begreppsanalys dr en strukturerad, lattforstaelig och
kunskapsgivande metod att anvinda vid utredning av ett begrepp.

De steg som utgor en begreppsanalys dr exempelvis analys av ordbocker, redovisning
av karaktéristika, forutsdttningar, konsekvenser och analys av vetenskapliga artiklar
foljt av fallbeskrivningar (Segesten 2012, ss. 105-108). Anvéinda ordbdcker har ett stort
tidsspann for att uppna en gedigen analys. Tolv ordbdcker anviandes for att fa en bred
bas 1 resultatet. Den tidigaste svenska ordboken som anvénds i resultatet dr frén ar 1966
da ingen tidigare ordbok med begreppet har patriaffats. En forklaring till detta skulle
kunna vara att ordet inte hade etablerats &nnu vilket visar pa en tydlig
samhaéllsutveckling. Stress gér tillbaka till 1950-talet 1 Sverige men det kan fOrstés att
synonymer till ordet gar lidngre tillbaka. Anvdndningen av dessa synonymer tros dock
ge ett nagot missvisande resultat da betydelsen inte dverensstimmer med innebdrden av
det valda begreppet stress. Den etymologiska analysen beskriver hur begreppets
ursprung, utveckling och innebord har fordndrats over tid. De synonymordval som har
gjorts innefattar moderna synonymer som kan relateras till dagens arbetssituation for
sjukskoterskor. Rorande metoden for den semantiska analysen fanns det synonymer
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som fick fler traffar an de utvalda synonymerna vilket kan tyckas missvisande. Exempel
pa dessa synonymer &r psykisk- och fysisk pdfrestning och sjukdom pd grund av psykisk
och fysisk pdfrestning vilket ansigs vara komplicerat att soka upp i1 ordbocker eftersom
att det inte dr enstaka ord utan ldngre beskrivningar. Alla synonymer soktes upp 1 de
fyra senaste utgivna ord- och synonymordbockerna for att generera en nutida
beskrivning av begreppets innebord. Synonymerna granskades och sorterades till
karaktéristika, forutsittningar och konsekvenser vilket gjordes genom forfattarnas egen
tolkning. Detta skulle kunna goras pé ett annorlunda sétt med eventuellt annat utfall pa
resultatet.

Segesten (2012, ss. 105-106) skriver att begreppet kan sokas 1 omfattande material sa
som TV, radio, dagstidningar och skonlitteratur vilket inte har gjorts 1 detta arbete.
Denna begransning av s6kning har gjorts for att minska risken for missvisande resultat.
Styrkan 1 vart arbete dr att det bygger pd vetenskapliga artiklar vilket ger god
trovirdighet 1 resultatet. Valda vetenskapliga artiklar foljer en vetenskaplig struktur och
ar etiskt kvalitetsgranskade vilket innebédr att grunden till resultatet bygger pd en
forskningsetisk grund. Exkludering av skonlitteratur gjordes for att minska risken for
allt for fri tolkning av begreppet men ocksa for att stress 1 valt kontext ansigs vara svért
att finna 1 skonlitteratur. Darfor koncentrerades valet till ordbocker och vetenskapliga
artiklar som passar battre for att beskriva begreppet 1 sjukskdterskans arbetssituation.

Datainsamlingen utgjordes i samrdd med handledaren dér fyra artiklar valdes ut dérfor
att fler an dessa ansdgs bidra till ett allt for omfattande arbete inom ramen av en
kandidatuppsats. De vetenskapliga artiklarna soktes i1 referensdatabaserna Medline och
Cinahl. Dessa valdes for att de ar inriktade mot omvardnad, medicin och héilso- och
sjukvard. Resultatet presenterar en internationell synvinkel genom anvéndningen av
studier frdn tre olika lander. Det kan ses som fOrdelaktigt d& fler 4n ett land
representeras. Urvalet av artiklar dr endast ett exempel pa lander da det &r omgjligt att
alla liander kan foretrddas. Tva artiklar kommer frdn Sverige (Billeter-Koponen &
Fredén 2005, ss. 20-27; Ahlin et al. 2015a, ss. 277-287), en fran Osterrike (Jenull &
Wiedermann 2015, ss. 823-843) och en fran USA (Rathert, May & Chung 2016, ss. 39-
49). Detta ses som en styrka eftersom att kriteriet 1 artikelsokningen var att efterlikna
den svenska hilso- och sjukvérden. Segesten (2012, s. 105) skriver att begreppet ska
sOkas 1 vetenskapliga artiklar for att kunskapen om begreppet ska bli s& omfattande som
mojligt och for att motverka upprepning av tidigare forskningsresultat. S6kningarnas
avgransningar i tid gjordes for att uppna relevans i de artiklar som hittades. En av dessa
avgransningar var att artiklar skulle vara publicerade mellan ren 2005-2016 for att de
ska representera den nutida forskningen. Trots det kan en viss fordandring ha skett under
detta tidsspann, eftersom stress &r ett sadant accelererande problem, vilket kan ses som
en svaghet. Resultatet dr rimligen Overforbart till andra kontext dir motsvarade
forutséttningar rader.

I dataanalysen forklaras den tematiska delen som har anvénts till att bygga upp
resultatet. Dar har analys av innehdll och gemensamma ndmnare gjorts vilket har
resulterat 1 fem framtradande attribut. Dessa beskriver hur stress upplevs i de granskade
artiklarna och framjar darfor till en 6kad forstielse for begreppet stress. Forfattarna har
sinsemellan fort en diskussion gillande de vetenskapliga artiklarnas urval. Det dr
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positivt att deltagarna arbetar inom olika verksamheter vilket medfor olika perspektiv pa
innebdrden av begreppet stress och hur det faktiskt beror all vardpersonal inom olika
sektioner. Vidare styrker detta studiens syfte att reda ut begreppet stress i relation till
sjukskoterskans arbete. De fyra artiklarna utgar ifran allménsjukskoterskans perspektiv
dar deltagande sjukskoterskor arbetar inom olika hélso- och sjukvardssektioner. Dessa
sektioner #r #ldrevarden (Ahlin et al. 2015a, ss. 277-287), akutavdelningen (Rathert,
May & Chung 2016, ss. 39-49), hemsjukvérden (Jenull & Wiedermann 2015, ss. 823-
843) och olika vardavdelningar (Billeter-Koponen & Fredén 2005, ss. 20-27).

De tre olika fallbeskrivningarna utgér fran fynden 1 dataanalysen och syftar till att bidra
till forstaelse for vad som kinnetecknar stress 1 sjukskoterskans arbete. Detta genom att
sdtta in de framtradande attributen 1 ett virdsammanhang. Dessa ar subjektivt framtagna
vilket utgdr en viss risk for att forfattarna har tagit pa sig en tolkningsforetradande roll 1
examensarbetet.

Resultatdiskussion

Begreppsanalysen beskriver stress ur ett vardvetenskapligt perspektiv relaterat till
sjukskoterskans arbetssituation. Resultatet dr uppdelat i en etymologisk analys och en
semantisk analys. Dérefter har en sammanstéllning G6ver framtagna attribut och
egenskaper av begreppet stress gjorts, detta foljt av en beskrivning av framtradande
attribut och tre fallbeskrivningar. Det framtagna resultatet visar att stress dr ett
hogaktuellt &mne inom valt kontext. Det framgér dven att begreppet har utvecklats over
tid och har en rad synonymer som alla gor sig paminda i dagens arbetssituation for
sjukskoterskor.

Den etymologiska analysen utgdrs av ord och synonymer som beskriver bakgrunden till
vad stress 1 dagens tillvaro innebér. Dessa funna synonymer har sammankopplas till ett
enda begrepp som 1 negativ bemirkelse beskriver ett av dagens storsta
folkhédlsoproblem. Uppmédrksammade synonymer som historiskt sett beskriver stress ér
exempelvis dra, spinna isir och pafrestning. Aven tringmal, smirta, sorg eller elinde
utgor grunden till stress. Detta vicker tankar kring att det dr starka synonymer som
historiskt sett format dagens innebord av begreppet. Fran dess Okade forekomst i
Sverige pa 1950-talet kan ordets betydelse ha formats av samhéllets utveckling vilket
har medfort en fordndring. Det rdder manga synonymer till ordet vilket kan forklara den
slentrianméssiga anvdndningen och dess méngfaldiga betydelse vilket har visats i de
framtagna synonymerna. Detta gor att begreppet anvinds 1 stor utstrdckning och delvis
har forlorat precisionen 1 sitt syfte. Nyhetsformedlingen Sveriges television (SVT)
refererar 1 en artikel till stress som minskad tid och stindiga omorganisationer pé arbetet
(Israelsson 2016). En annan artikel inom samma nyhetsformedling definierar stress som
svara val och panik infér framtiden pd grund av yttre press sa som karridrsval (Berggren
2016). Detta visar pa att begreppet anvinds méangfaldigt. For att forstd det historiska
ursprunget av begreppet sd kan Jonssons (2005, ss. 9, 13) forklaring av stress anvindas
vilket innebér en fysisk belastning som orsakas av olika stressorer. Den fysiologiska
forklaringen stimmer 6verens med begreppets ursprung och dess innebord, exempelvis
tryck och spdnna isdr. Vidare beskriver Ponton Klevestedt (2014, ss. 15, 27) att stress dr
en psykisk belastning som leder till ohédlsa. Det moderna bruket av ordet visar att
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ursprungsbetydelsen pa sitt och vis ar forenligt med dagens betydelse. Det finns en
utbredd forestdllning om att stress innebdr psykisk ohédlsa vilket bekréftas av
Arbetsmiljoverket och SVT. Detta kan forstds som dagens forklaring av begreppet
eftersom att samhéllet inte 1dngre syftar till synonymerna tryck och spéinna isdr.

Det finns samband mellan den semantiska analysen och de fem framtrddande attributen.
Dessa samband kan forklara hur stress framtrader i1 forhdllande till sjukskoterskans
arbetssituation vilket d& ger en dkad forstdelse for begreppet. Denna forstielse upptrader
vid nidrmare granskning av den semantiska analysen och de framtrddande attributen.
Synonymerna dveranstrdingning och jdkt identifieras med attributet stress till foljd av
fordandringar i arbetsmiljon. Vidare kan spdnning kopplas till attributet stress till foljd
av konflikt mellan inre och yttre krav. Aven attributet stress i relation till moraliska
tvivel och etiska dilemman kan igenkdnnas med synonymen spdnning. FOljt av
synonymen oro som kan kopplas ihop med de tva attributen stress till foljd av bristande
stod och stress som medfor forsimrad hdlsa. Sammankopplingarna kan tyckas stirka
resultatet och gora det mer trovardigt.

Det framtagna typexemplet beskriver hur sjukskoterskors hélsa pdverkas da de utsétts
for stress utifrdn framtagna karaktéristika, forutsattningar och konsekvenser. Wiklund
(2003, ss. 161-165) skriver att upplevelsen av hilsa dr beroende av att sjukskoterskor
kédnner medmaénsklighet och sympati frdn sin omgivning. Detta dr forutsattningar for att
uppleva virdighet och ddrmed kunna utféra en god vérd till patienten. Som tidigare ar
beskrivit av Li, Early, Mahrer, Klarisstenfeld och Gold (2014, s. 89) péverkas patienten
av den stressiga arbetssituationen 1 bemérkelsen av en forsdmrad vardkvalitet, minskad
patientsdkerhet och fler Lex-Maria-anmélningar. Teng, Hsiao och Chou (2010, s. 281)
skriver att tidsbrist dr en form av stress. Det framkommer dven 1 denna artikel att
patienten upplever minskad vardkvalitet, tillit och att sjukskdterskan inte tros kunna ta
ansvar da stress forekommer. Detta tolkas som att stress 1 form av ohilsa ar viktigt att
eliminera for att sjukskdterskor ska kunna ge béasta mojliga vérd till patienten och sjélv
kédnna trygghet av att bli bekridftad. Dock kan det forstds som att sjukskoterskor har
hoga krav att leva upp till vilket inte alltid 4&r mdjligt sett till dagens arbetssituation.
Detta pavisar behovet av ytterligare arbetsmiljoinsatser och forskning for att finna
mojliga 16sningar.

Resultatets antiexempel visar en situation dar sjukskdterskan inte upplever stress pa
arbetsplatsen. Detta dr ett exempel pa en ideal och efterstrdvansvird arbetssituation. For
att sjukskoterskor i1 framtiden ska kunna arbeta under sddana forhédllanden krivs
uppmérksammande och Okad forstaelse. Konkreta atgirder bor vidtas och vidare
forskning behdver utforas gillande dessa &tgirder. Enligt Ahlin, Ericson-Lidman,
Norberg och Strandberg (2015b, ss. 359-362) star riktlinjerna for varden 1 strid med den
verkliga arbetssituationen dd vardgivare kimpar med att utfora sina arbetsuppgifter. For
att denna motstridiga verklighet ska forbéttras dr det viktigt att riktlinjerna appliceras i
verkligheten och att en dialog sker mellan sjukskoterskor och organisationen. Det
framkommer dven att stod, kinnedom och delaktighet &r viktigt for att kunna forbéttra
vardkvaliten. I praktiken behover forskning gillande atgirder for att minimera stress pa
arbetsplatsen appliceras och inte enbart lyftas fram. Detta for att slutligen nd en ideal
arbetssituation for sjukskoterskor.
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Resultatet visar skillnader mellan manliga och kvinnliga sjukskoterskor géllande
upplevelsen av stress, organisatoriskt stod och tidsbrist gentemot patienterna. Baserat pa
resultatet dr arbetsmarknaden for sjukskoterskor kvinnodominerad. Det framkommer att
det dr kvinnor som kdnner en 6kad samvetsstress vilket vacker frdgan om varfor kvinnor
upplever detta mer d&n mén? Som tidigare skrivits forklarar Arnetz (2013, s. 267) att
stress upplevs olika av olika individer och att tidigare upplevelser kan péaverka
formagan att hantera stress. Vidare beskriver Ponton Klevestedt (2014, s. 27) att det
finns stora konsskillnader mellan kvinnor och mén dér kvinnor i fler av fallen lider av
psykisk ohélsa. Arbetsmiljoverket (2015b, ss. 1-2) redovisar att mellan aren 2010 och
2014 har rapporteringen av arbetsrelaterade sjukdomar 6kat med 70 procent inom hélso-
och sjukvarden. Bdde mén och kvinnor uppger att stress dr vanligt forekommande, dock
framkommer det &dven hdr att fler kvinnor &n méan upplever stress. Den
kvinnodominerande situationen som rdder inom hélso- och sjukvarden vécker fragan
om eventuellt missvisande resultat, da det framkommer att fler kvinnor 4n mén arbetar
som sjukskoterska. Dérfor dr det viktigt att arbetsgivaren dr medveten om tidigare
studiers resultat for att kunna forhélla sig till personalens risknivd for stress.
Arbetsgivaren bor arbeta for att ge gott stdd till hela arbetsgruppen och kanske sirskilt
uppmérksamma kvinnliga sjukskdéterskors vilmaende da de enligt studier pavisar en
hogre stressnivd dn manliga sjukskoterskor. De valda artiklarna innehaller information
mestadels fran kvinnliga sjukskoterskor, detta gor att resultatet inte Overgripande
speglar bade kvinnliga och manliga sjukskoterskors upplevelse av stress. Det finns trots
allt en styrka 1 detta eftersom det speglar verklighetens situation vél. Denna fGrstielse
kan anvandas for att forebygga och minska stress 1 det kliniska arbetet.

Arbetsmiljoverket (2015a, s. 5) skriver att den nya foreskriften gillande arbetsmiljon
syftar till att motverka ohilsa orsakat av arbetsmiljorelaterade aspekter. En tolkning av
detta dr att foreskriften &r en handling som borde tillimpas péd arbetsplatsen for att
minska stress och ddrmed frdmja till en god hilsa hos sjukskoterskor. Resultatet
bekréftar dirmed vikten av att forstd innebdrden av begreppet stress 1 forhdllande till
sjukskoterskans arbetssituation. Detta kan dven forstas vara betydelsefullt for att skapa
en hallbar samhillsutveckling 1 betydelsen att hélso- och sjukvarden skapar goda
forutséttningar for sjukskdterskans arbetssituation.

SLUTSATSER

e Stress etablerades som begrepp 1 Sverige pa 1950-talet och Overanstrangning,
jékt, spanning och oro dr dterkommande synonymer.

o Kontextualiserat till sjukskoterskans arbetssituation innebér stress forsdmrad
hélsa. Stress star 1 relation till moraliska tvivel och etiska dilemman. Stress &r en
foljd av konflikt mellan inre och yttre krav, en foljd av fordndringar 1
arbetsmiljon och en f6ljd av bristande stod.

e Stress 1 sjukskoterskans arbetsmiljo paverkar vardarnas hélsa men &dven
vardkvaliten for patienten.

e For att motverka risker for att stress uppstér ska organisatoriskt stod ges, en
dialog foras sinsemellan de olika arbetsgrupperna och beloning ges till
sjukskoterskor for deras arbetsprestation. Vidare ska de hoga krav som rader
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minskas och sjukskdterskan ska inte behdva arbeta overtid for att hinna med
arbetsuppgifterna. Etiska dilemman, konflikter, tidsbrist och nedskdrningar &r
fler risker for arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor.

For att lindra uppkomsten av konsekvenser relaterat till stress dr det viktigt att
bevara den funktionella arbetsmiljon och motverka stindiga omorganisationer
samt forindringar. Aven besparingar, effektivisering, antal arbetsuppgifter och
ansvar for fler patienter bor minska for att motverka negativt utfall av stress 1
arbetsmiljon. Det framfOrs att bristande kontinuitet och brist pd kompetent
personal dr ytterligare tva faktorer till stress som bor undvikas.
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BILAGA 2

Oversikt av analyserade artiklar

Artiklar

Syfte

Metod

Resultat

Forfattare: Rathert,
C.,R.May, D. &
Chung, H-S.

Titel: Nurse

moral distress:

A survey
identifying
predictors and
potential
interventions
Tidskrift: International
Journal of Nursing
Studies.

Artal: 2016

Syftet med studien
var att anvinda en
omfattande teoretisk
modell for att
undersdka om
arbetsmiljon och
personliga drag kan
paverka den
moraliska stressen
hos sjukskédterskan.

Ar en internetbaserad
tvarsnitsstudie med 290
deltagare. De
medverkande arbetade
pa 22 olika enheter.
Varav 74 % var
legitimerade
sjukskoterskor, 10 %
var studenter och 16 %
utgjorde ett bortfall. I
studien var 88 %
kvinnor resterande var
man.

Mer dn hélften av deltagarna
i studien rapporterar att
upplevelsen av etiska
dilemman och konflikter
sker allt ifrdn dagligen till
flera génger i ménaden.
Naéstan hélften av deltagarna
rapporterade att upplevelsen
av moralisk stress
forekommer minst flera
ganger i manaden.
Variablerna etiska dilemman
och etiskt stod fran
organisationen var
oberoende av varandra
berdrande moralisk stress.
Analysen visade “att gora sin
rost hord” paverkar graden
av moralisk stress.

Forfattare: Ahlin, J.,
Ericson Lidman, E.,
Norberg, A. &
Strandberg, G.

Titel: A comparison
of assessments and
relationships of stress
of conscience,
perceptions of
conscience, burnout
and social support
between healthcare
personnel working at
two different
organizations for care
of older people.
Tidskrift: Caring
Sciences

Artal: 2015

Syftet ar att
jamfora
beddmningar och
relationer av
samvetsstress,
uppfattningar om
samvete,
utbrdndhet och
socialt stod mellan
sjukvardspersonal
som arbetar pé tva
olika organisationer
inom dldrevard.

Metoden utgor en
tvérsnittsstudie och en
beskrivande
jamforelsestudie.
Deltagande var 98
allménsjukskdoterskor
och 488
sjukskoterskeassistenter
som arbetar inom tva
olika organisationer. De
tva organisationerna
skiljs &t for att fa tva
olika perspektiv. Data
samlades in genom fyra
olika frageformular.

Sambandet mellan
samvetsstress, uppfattningen
av samvetet som en borda
och utbrindhet var
detsamma i badda
organisationerna. Uppfatta
av samvetet som allt for
strikt och daligt samvete for
att inte kunna leva upp till
sina forvéantningar var i
relation till samvetsstress
och utbriandhet i
organisationen. Kvinnor
hade hogre nivéer av
samvetsstress

och rapporterade lagre
socialt stod fran medarbetare
i jimforelse med mén.
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Forfattare: B. Jenull,

B. & Wiedermann, W.

Titel: The different
facets of work stress:
A latent profile

Syftet med studien ar
att identifiera faktorer
som ger
arbetsrelaterad stress
da detta &r ett relevant

Metoden baseras
pé en latent
profilanalys (LPA)
som har tillimpats
pa 844 deltagande

LPA visade tre olika
personligheter hos
deltagarna som urskiljs
genom en lag,

mattlig och hog stressniva.

analysis of nurses’ problem som leder till | sjukskéterskor. Ekonomisk trygghet dr en
work demands. negativa effekter som | Sociodemografiska positiv faktor
Tidskrift: Jornal of paverkar hilsan och variabler sd som relaterat till 1ag stressniva.
Applied Gerontology | livskvaliteten. arbets- och Arbete inom ett stadsomrade
Artal: 2015 levnadsforhallande och att sjukskdterskan har
n och reaktioner pa en lag arbetstillfredsstillelse
arbetsbelastning ar relaterat till en hog
hos sjukskéterskor stressniva. Resultatet kan
ansdgs forutsiiga anvandas som en grund for
respondenternas att utveckla insatser for att
personligheter i skapa en sund arbetsmiljo
forhallande till genom att skapa en god
stress. balans mellan familj och
arbete. Detta okar tillgdngen
av arbetsresurser och
framjar till &terhdmtning for
sjukskoterskan.
Forfattare: Syftet med denna Metoden utgdrs av Resultatet visade att
Billeter-Koponen, studie var att fa en Oppna intervjuer vilka maktloshet paverkar
S. & Fredén, L. djupare forstéelse analyserades i enlighet sjukskoterskans vardering

Titel: Long-term
stress, burnout and
patient-nurse
relations: qualitative
interview study about
nurses’ experiences.
Tidskrift: Nordic
College of Caring
Sciences

Artal: 2005

for hur sjukskoterskor
upplever langvarig
stress och

utbrandhet.

Grounded Theory.
Deltagarna var 10
sjukskoterskor i
aldrarna 30-61 ar med
utgdngspunkt i olika
vardinstitutioner.
Sjukskoterskorna hade
upplevt langvarig
stress och utbriandhet
vilket orsakade
franvaro fran arbetet
under tva eller fler
manader.

av arbete. Detta dterspeglar
sjukskoterskans ansvar
gillande beslutsfattande
eftersom att beslut péverkar
det dagliga arbetet i stor
utstrackning. Detta i
samband med organisationer
som inte visar hdnsyn till
kunskap och erfarenhet hos
sjukskoterskan. Relationen
mellan patient och
sjukskoterska upplevs av
deltagarna som en viktig del
av varden. Sjuskoterskorna
uppger att de inte r trotta pa
sitt arbete men att de inte
har mojlighet till att mota
patienterna och sikra
vardkvaliten. Istdllet valde
de att sjukskriva sig och
lamna arbetsplatsen.
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BILAGA 3

Artikelsokning
Sokord Databas Sokmetod Antal triffar Funna artiklar
Stress AND Medline 2005 — 2016, 75 1
(experience OR SU subjects, A comparison of
perception) English, assessments and
Academic relationships of
Journals. stress of
conscience,
perceptions of
conscience,
burnout and
social support
between
healthcare
personnel
working at two
different
organizations for
care of older
people
Stress AND Medline 2005 - 2016, 45 0
positive AND SU subjects,
negative English,
Academic
Journals.
Stress AND Medline 2005 — 2016, 2 0
nurses AND SU subjects,
experience English,
Academic
Journals.
Stress AND Medline 2005 — 2016, 71 1
work AND SU subjects, The different
related English, facets of work
Academic stress: a latent
Journals. profile analysis
of nurse’s work
demands

30




Stress AND Cinahl 2005 - 2016, 68 1
work AND SU subjects, Nurse moral
related English, distress.: A
Academic survey
Journals. identifying
predictors and
potential
interventions
Stress AND Cinahl 2005 - 2016, 62 0
work AND English,
negative AND Academic
nurse Journals.
Stress AND Medline 2005 - 2016, 3 0
negative effects SU subjects,
AND at work English,
Academic
Journals.
Stress AND Cinahl 2005 - 2016, 89 0
work SU subjects,
AND burnout English,
AND nurs* Academic
Journals.
Stress at work Cinahl 2005 - 2016, 8 1
AND burnout English, Long-term stress
AND nurses Academic burnout and
experience Journals. patient-nurse
relations:
qualitative
interview study
about nurses’
experiences.
Nurs* AND Cinahl 2005 — 2016, 68 0
experience AND SU subjects,
burnout English,
Academic
Journals.
Stress AND nurs* | Medline 2005 - 2016, 118 0
AND psychology SU subjects,
AND physiology English,
Academic
Journals.
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BILAGA 4

Karaktiristika, forutsiattningar och konsekvenser i relation till kontext

Karaktiristika Att ha krav, att ha krdvande arbetsuppgifter, att vara
utbridnd, att ha samvetsstress, att ha minskad tid till
patienter, att vara kdnsloméssigt utmattad, att vara
moraliskt stressad, symtom sd som angest, emotionell
stress, trotthet, stress 1 hemmet

Forutséattningar Hoga malsattningar, underbemanning, fysiskt och
psykiskt krdvande arbete, manga olika arbetsuppgifter,
tidskrdvande administrativa arbetsuppgifter, ett
vardande som sjukskdterskan inte samtycker till, 6kade
arbetsuppgifter, kvinnlig sjukskdéterska, fordndringar i
arbetsmiljon, brister i arbetsmiljon, maktloshet,
tillfallig och oforutsdgbar miljo, arbete inom
dldrevarden, nedskirningar, bristande funktionell
arbetsmiljo, omorganisering, strivan efter mal och
forvéantningar, beroende pa i vilken kommun
arbetsplatsen &r belagd, prioriteringar sd som
besparingar och effektivisering, l1agt organisatoriskt
etiskt stod, uteblivet informerat samtycke, 16nlos
behandling, odrlighet gentemot patienten, etiska
dilemman, konflikter, andras varderingar, okunskap,
egna varderingar, personliga radslor, 6kat ansvar,
konflikter med patienter och anhoriga, konflikt med
specifika riktlinjer, forlust av dmsesidighet, brist pa
kompetent personal, brister i socialt stod fran hélso-
och sjukvérden

Konsekvenser Minskad energi, minskad patientkontakt, oférmégenhet
att lindra lidande, sjukskdoterskan kdnner
otillfredsstillelse med sitt arbete, utbrandhet, moraliska
och etiska fragor, tvivel om att arbeta som
sjukskdterska, depression, lag tillfredsstéllelse pa
arbetsplatsen, inte patientcentrerad vard,
personlighetsfordndringar, emotionell utmattning,
ohiélsa, forsdmrad arbetsprestation, svarigheter att
utfora en god omvardnad, dkat antal sjukdagar,
psykiska samt fysiska sjukdomar, forsamrad
kommunikation mellan sjukskoterska och patient,
otrygg vard
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