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FORORD

Foreliggande rapport har utforts som en 20-podngs magisteruppsats. Upp-
satsen har ingitt som en del 1 pdbyggnadsprogrammet Informations- och
kommunikationsteknologi och larande 40 poing vid IT-universitetet 1 GO-
teborg. Rapporten har &dven tryckts som magisteruppsats vid IT-
universitetet 1 Goteborg, dar med rapportnummer 2005:61.

Mitt arbete med uppsatsen har varit en process som har pagatt under en
langre tid och det 4r minga 1 min omgivning som pa olika sétt har gett mig
stod 1 mitt arbete. Jag riknar inte upp alla med namn hér, det finns risk att
jag inte far med alla som borde vara med.

Tack

e Anita Mattsson — min handledare som har gett mig goda réad, hjilp
och uppmuntrande ord efter genomlésningar. Tack for en bra hand-
ledning.

¢ Ni informanter som generdst har stdllt upp med er tid och delat med
er av all er erfarenhet under intervjuerna. Utan er hade det inte blivit
nagon studie.

e Ni studenter som 14t mig citera era inldgg pd diskussionsforum.

e Institutionen och inblandade ldrare som lit mig utfora studien pa en
av era utbildningar. Ett speciellt tack till den larare som hjilpte mig
med att ta fram forslag pa ldmpliga studenter.

e Alla ni andra som pi olika sétt har stéllt upp och bidragit till att det
har varit mojligt for mig att genomfora denna studie.

Ett stort och hjartligt tack till er alla!
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SAMMANFATTNING

Distansutbildning med stod av IKT har okat de senaste aren 1 Sverige. Stu-
denter som studerar pa distans kan uppleva sig som isolerade och att de
inte har nigra studiekamrater att diskutera med. Vid distansutbildningar
brukar en larplattform anvédndas och i larplattformen finns olika verktyg
som stod for kommunikationen. Diskussionsforum ar ett sddant verktyg
som oberoende av tid och rum mdjliggér kommunikation mellan ldrare och
studenter liksom studenter emellan.

Studiens syfte var att studera hur anvidndning av diskussionsforum kan
framja studierna for distansstudenter. I studien besvarades frdgorna: Hur
kan anvindning av diskussionsforum i en larplattform 6verbrygga en even-
tuell kénsla av 6vergivenhet och avsaknad av kamratstod? Hur upplever
distansstudenter anvdndandet av diskussionsforum i sina studier? Hur kan
diskussionsforum utgora ett socialt stod for studenterna? Hur péverkar an-
viandandet av diskussionsforum studenternas upplevelse av ldrandet? Semi-
strukturerade intervjuer har utforts med atta studenter som ldser en distans-
utbildning pa halvfart och som anvénder larplattformen LUVIT.

Resultatet visade att diskussionsforum utgdr ett socialt stod for distansstu-
denter. Studenterna kan via diskussionsforum skapa och uppritthalla en
gemenskap vilket gor att de inte behdver kénna sig ensamma 1 sina studier
eller med sina fragor. Diskussionsforum utgdr ocksa ett stod for inhdmtan-
det av sjdlva kunskapsmassan. Diskussioner pd diskussionsforum gor att
studenterna maste reflektera 6ver och bearbeta litteraturen, skriva ner sina
tankar och &sikter vilket gynnar ldrandet. Diskussioner péd diskussionsfo-
rum upplevs som arbetskrivande. Anvindning av diskussionsforum kom-
mer inte 1gang av sig sjilvt utan ldraren maste tidigt 1 kursen erbjuda stu-
denterna mojlighet att lidra sig anvinda diskussionsforum pé ett aktivt sitt.
Att skapa mindre grupper som har egna diskussionsforum skapar forutsatt-
ningar for en bittre gemenskap som ocksa gynnar ldrandet.






1 INTRODUKTION

Livslangt larande har blivit ett begrepp som anvinds mer och mer. Livs-
langt larande definieras av Europeiska kommissionen (2001) som:

all inldrningsverksamhet som foretas under livets gang och som syftar
till att forbdttra kunskaper, fdardigheter och kvalifikationer ur ett per-
sonligt, medborgerligt, socialt eller sysselsdttningsrelaterat perspek-
tiv. (s. 9)

Begreppet omfattar enligt Europeiska kommissionen bland annat ldarande
under hela livet och att mojligheterna till larande skall vara tillgdngligt for
alla méinniskor under hela livet. Det livslanga ldarandet skall vara en grund-
laggande del av den europeiska samhillsmodellen.

Idag kan fa personer anse ha skaffat sig en utbildning som de inte behover
vidareutbilda eller fortbilda sig inom. Andra personer behover omskola sig
pa grund av att de drabbats av arbetsloshet eller av en arbetsskada. Det le-
der till att det behdvs ett livslangt ldrande 1 var snabbt fordnderliga vérld
(Rossman, 1999). For dagens medborgare dr det nddvindigt att skaffa sig
kunskaper och fardigheter som behovs for att kunna tillvarata fordelar och
att mota utmaningar som finns i dagens kunskapsbaserade samhille
(Europeiska kommissionen, 2001). Europeiska kommissionen framhéller
att det ar viktigt att alla har verklig tillgdng till larande och att larandet hél-
ler hog kvalitet och relevans. Larande for alla édr viktigt d kunskaper, far-
digheter och kvalifikationer paverkar personers mojligheter 1 livet.

Hogre utbildning behovs inte bara for personer som precis har avslutat sina
gymnasiestudier utan ocksa for personer som ar nagot dldre, kanske har
familj och diarmed inte &r sé rorliga att de kan flytta till studieorten for att
skaffa sig sin utbildning. Ménga personer ldser redan idag kurser av olika
langd, ofta i form av kvéllskurser, vid hogskolor. (I rapporten anvinds hog-
skolor som en enhetlig bendmning for bade universitet och hogskolor.) For
personer som inte bor inom pendlingsavstand till studieorten &r denna form
av livsldngt larande inte mdjligt. Da finns alternativet med att studera pé
distans. Det har inte alltid varit si l4tt for en blivande student att finna
lampliga utbildningar da utbudet av kurser ar stort och att sedan 1 det stora
utbudet hitta en kurs som ges pa distans. Natuniversitetet som inrittades 1
mars, 2002 har som mél ... att oka tillgédnglighet och omfattning av IT-
stodd distansutbildning inom hogre utbildning.” (Nituniversitetet, 2003).
Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet har enligt forordning 2002:26
(Utbildningsdepartementet, 2002) bland annat som uppgift att administrera
och samordna Néituniversitetets verksamhet och att oka tillimpningen av
svenska och internationella kunskaper och erfarenheter av IT-stodd dis-
tansutbildning. Néatuniversitetet kan med sin gemensamma portal for dis-



tansutbildningar ses som ett verktyg for att 6ka tillgédngligheten och omfatt-
ningen av utbildningar pa distans och ddrmed mojligheten till livsldngt
larande for den enskilda individen.

Enligt Hogskoleverket (2004) har antalet studenter pd grundutbildningsniva
som ldser péd distans tredubblats mellan lasaren 1993/1994 och 2002/2003
och andelen har fordubblats under samma tid. Andelen distansstudenter
utgjorde lasaret 2002/2003 16,6 % av det totala antalet studenter. Distans-
studenterna var dldre dn genomsnittet for studenter som foljer utbildning pé
campus. Antalet distansstudenter har de senaste tio aren okat snabbare dn
antalet studenter som ldser utbildningar férlagda till campus. Nétuniversite-
tets tillkomst har bidragit till en kraftig 6kning av distansstudenter och dis-
tanskursutbud under ldséret 2002/2003.

Vid kurser som ges som distansutbildningar anvénds i de flesta fall infor-
mations- och kommunikationsteknik (IKT) for kommunikation mellan lara-
re och student/er och studenter emellan. Olika IKT-stéd for kommunikation
kan vara e-post, diskussionsforum och chatt som oftast finns tillgéngliga 1
nagot slag av Internetbaserat utbildningsverktyg, en liarplattform, vilket an-
viands av ldrare och studenter under kursen. Vidare bearbetas mycket av
kursens material pd olika sdtt med hjalp av IKT. Studenter som bedriver
sina studier pa distans med stod av en larplattform triffar inte vare sig sina
larare eller sina kurskamrater sd ofta. For kurser som bedrivs som halvfarts-
studier pa distans kan det under ett lasar kanske rora sig om cirka fem kurs-
traffar vid hogskolan. Antalet kurstriffar per lasar kan variera mycket mel-
lan olika kurser och utbildningsanordnare.

1.1 Problemomrade

Trenden dr att ménniskor mer och mer i sitt liv hiller pd med livsldngt
larande och det sker till en allt storre del 1 form av distansstudier. Hur kan
anviandning av olika verktyg i1 en larplattform anvindas for att 6verbrygga
en eventuell kinsla av dvergivenhet och en avsaknad av kamratstod? Om
studenterna upplever att de far stod av och kédnner en gemenskap med sina
kurskamrater, genom kontakter via datorn, paverkar det studenternas upp-
levelse av att de lar sig mera dn om de arbetade helt ensamma? Ur dessa
funderingar kommer intresset for att studera hur anvidndning av diskus-
sionsforum kan fridmja studierna for distansstudenter.

2 LITTERATUROVERSIKT

Litteraturdversiktens disposition ar att forst forklaras vad som menas med
asynkron och synkron distansutbildning. Déarefter beskrivs distansutbild-
ning med hjdlp av IKT, vad en larplattform &r och hur det kan upplevas att
studera pd distans. Vidare tas diskussionsforum upp och hur de anvénds
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vilket f0ljs av att kollaborativt ldrande forklaras. Den studerade utbildning-
en beskrivs och som avslutande del i litteraturoversikten ges en kort be-
skrivning av LUVIT, den larplattform som anvinds pd den studerade ut-
bildningen.

2.1 Distansutbildning, asynkron och synkron

Distansutbildning 4r ett omfattande begrepp. Vid distansutbildning sa
framgér det av namnet att det ror det sig om ett avstdnd, det ar ett geogra-
fiskt avstand mellan ldraren och studenten liksom mellan studenterna. I dag
anviands oftast ndgon form av larplattform som stod for utbildningen och
tor kommunikation inom kursen. En larplattform har ett antal olika verktyg
for att mojliggora for utbildning och kommunikation. Diskussionsforum,
chatt, e-post, nyhetsmeddelanden och méjlighet att publicera olika former
av dokument dr exempel pé olika verktyg som brukar forekomma i en lar-
plattform (Bourne, 1998).

Vid asynkron distansutbildning 4r deltagarna skilda &t i tid och rum
(Carswell & Venkatesh, 2002). Kommunikationen kan ske mellan larare
och studenter och studenter emellan via publicering och/eller inldamning av
olika dokument, diskussionsforum och e-post (Dietz-Uhler & Bishop-
Clark, 2001). Foreldsningar kan ske 1 streamad form, distribueras inspelade
pa CD eller 1 form av skrivna studiehandledningar. Synkron distansutbild-
ning ar det om rummet dr atskilt, till exempel vid videokonferens, men
kommunikationen sker i realtid (Carswell & Venkatesh, 2002; Dietz-Uhler
& Bishop-Clark, 2001). Studenterna kan da sitta vid olika ldrcentra och del-
ta 1 en foreldsning eller seminariediskussion. Chatt och telefonsamtal &r
andra exempel pa synkront deltagande i1 en utbildning (Bourne, 1998; Di-
etz-Uhler & Bishop-Clark, 2001). I en larplattform behdver det finnas moj-
lighet bade for asynkron och synkron kommunikation (Murphy, Drabier, &
Epps, 1998). Den asynkrona kommunikationen ger mdjlighet for diskussio-
ner och inldgg med mer reflektion bakom. Medan synkron kommunikation
ger mojlighet for en mera direkt respons.

2.2 Distansutbildning med hjilp av IKT

Mycket av kursmaterialet 1 en distansutbildning bearbetas pa olika sétt med
hjélp av IKT. Det innebdr ndgon form av aktivitet hos studenten for att in-
hamta kunskap. Enligt Jonassen och Rohrer-Murphy (1999) uppkommer ett
medvetet 1drande genom en aktivitet. Ett asynkront larandenitverk, asynch-
ronous learning networks (ALN), definierar Bourne (1998) pé foljande sétt:

Asynchronous Learning Networks (ALNs) are on-line learning venues

that emphasize people-to-people communication combined with tradi-
tional and/or information-technology-delivered learning tools. (s. 70)
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Enligt Bourne (1998) kan ALN ocksa kallas for Net-learning eller var som
helst och nédr som helst ldrande”. ALN bestar till 50 % av sjdlvldrande och
50 % av ldarande tillsammans med andra. Larandet tillsammans med andra
innehaller bdde asynkron och synkron kommunikation. Att konferera med
hjdlp av datorn ar det bésta sittet enligt Bourne att komma in 1 ALN-
varlden. Livslangt larande dr en ny marknad for ALN enligt Bourne (1998).
Hogskolorna nér ut till en ny kategori studenter, personer som kontinuerligt
behodver ny professionell kunskap for att kunna avancera eller klara av sina
nuvarande arbetsuppgifter.

Kamratskap som kan sdgas uppstd i princip av sig sjilvt vid campusutbild-
ning ir svarare att fa till vid distansutbildning och det tar langre tid att eta-
blera grupper (Bernard & Lundgren-Cayrol, 2001; Clark, 2001). Men det dr
viktigt att uppna en kénsla av kamratskap och gemenskap for distansstu-
denter. Studenterna lar mer och tycker att larprocessen dr trevligare om de
kan interagera med varandra med hjélp av diskussioner och gemensamt ar-
bete. De ldr mer om de dr engagerade och aktiva i sjdlva larprocessen.
Missforstdnd ar nadgot som léttare uppstar vid distansstudier jamfort med
undervisning 1 en lektionssal och det dr svarare och tar ldngre tid at rétta till
dem (Bernard & Lundgren-Cayrol, 2001). I en studie (Aviv, Erlich, Ravid,
& Geva, 2003) framkommer det att en del studenter tar pé sig rollen som
padrivare och ger respons pa andra studenters inldgg. Det gor att makten
forskjuts fran lararen till studenterna och dd framforallt till vissa av studen-
terna.

2.2.1 Larplattform

I denna rapport har begreppet larplattform valts men det finns minga olika
bendmningar sasom utbildningsplattform, l4randeplattform, utbildnings-
verktyg och konferenssystem. Learning Management Systems (LMS) ar ett
motsvarande engelskt begrepp dir dven forkortningen LMS ofta anvinds 1
svenska sammanhang. Online Learning Environment (OLE) dr ocksd en
motsvarande engelsk term vilken definieras av Clark (2000) som “An OLE
1s a space, usually defined by software on a computer network, designed to
facilitate the transfer of knowledge to a student.” Genom definitionen kan
en larplattform omfatta bade synkrona och asynkrona aktiviteter, men mest
utgors en larplattform av asynkrona aktiviteter. OLE definieras av Dringus
och Terell (1999) som:

. a distinct, pedagogically meaningful and comprehensive online
learning environment by which learners and faculty can participate in
the learning and instructional process at any time and any place.
OLEs manifest a variety of technical tools that support instructional
delivery and communication in online formats. In addition, dynamic
delivery structures are embedded to enhance the instructional, learn-
ing and communication processes taking place. (s. 58)

12



En larplattform &r ett utbildningsverktyg, en artefakt, som &r producerat for
att skapa en miljo som kan stodja ldrare och studenter i deras arbete vid till
exempel en distansutbildning. Kidnnetecken som bland annat méste inga i
en larplattform ar enligt Bourne (1998):

e mgjligheten till trdddiskussioner, diskussionstrddar sa att diskussio-

nerna kan foljas pa ett tydligt satt
e e-post
e privata och publika konferenser.

Det édr via larplattformen som kursmaterialet distribueras och bearbetas.
Aven kommunikationen mellan lidrare och studenter och studenter emellan
sker via larplattformen. Larplattformar kan dven anvindas for utbildningar
som ges pa campus. Det finns manga olika larplattformar. Blackboard,
Classfronter, First Class, LUVIT, Ping Pong och WebCT éar exempel pd
olika larplattformar som anvidnds vid hogskolor 1 Sverige (Schultz & Ner-
gell, 2004).

2.2.2 Kinslor forknippade med att studera pa distans
Kénslor som studenterna upplever 1 samband med sina distansstudier ver-
kar ha betydelse for sjdlva larprocessen (O Regan, 2003). De kinslor som
framkommer av O'Regans studie ar:
e frustration
fruktan, radsla, dngslan, farhagor
skam, forlagenhet
entusiasm, upphetsning
stolthet.

Frustration upptrdder ndgon gang hos alla som studerar pa distans och
frustrationen kan vara av olika slag (O'Regan, 2003). Det kan vara frustra-
tion over tekniken, administrationen, webbsidan, larprocessen eller diskus-
sionsgrupperna. For en del av studenterna var frustrationen av liten omfatt-
ning medan for andra var det sd att de funderade pd om de skulle fortsitta
sina studier eller inte. Médnga studenter upplevde ndgon typ av fruktan,
rddsla, dngslan eller farhdgor under sina studier. Att inte fa tiden att rdcka
till, att inte riktigt veta vad de skulle gora, funderingar pad vem som lédser
mitt inldgg eller ar det 6verhuvudtaget ndgon som ldser mitt inldgg ar ex-
empel pa detta. Studenterna kan kidnna sig anonyma, uppleva en riddsla for
Internet eller en dngslan Gver att inte ha kontroll 6ver systemet.

I O'Regans (2003) studie upplevde en del av studenterna ndgon form av
skam eller forldgenhet, alla var kvinnliga studenter och de upplevde att de-
ras otillracklighet synliggjordes nér de skrev och publicerade péd webbsidan.
Studenterna kunde @ven vara entusiastiska Over att studera pa ett nytt sétt,
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av att anvanda ny teknik och att knyta nya kontakter. Det kunde ocksa upp-
trdda en stolthet hos en hel del av studenterna, de kdnde en stolthet Over att
ha lyckats med att studera 1 distansmiljon. Hur stor effekt kdnslorna har pa
sjdlva larprocessen beror pa vad det ar for kinslor och hur starka de ar och
hur de ar associerade till sjdlva ldrandet. Forfattaren fastslar att kdnslorna
har en stor betydelse for sjdlva lirandet, men exakt hur den paverkar fram-
kommer inte av studien.

Ytterligare kéinslor forknippade med att studera pa distans ar avsaknaden av
omedelbar feedback, framforallt fran ldrare men dven fran ovriga studenter
(Stock Mclsaac, Blocher, Mahes, & Vrasidas, 1999). Avsaknaden av ome-
delbar feedback bidrar till en kénsla av isolering hos studenterna. Studenter
vill ha feedback och feedback kan behdvas hur mycket som helst
(Rossman, 1999). Men studenterna foredrar att negativ kritik ges privat och
inte offentligt p4 ett diskussionsforum sé att alla 6vriga kan se den negativa
kritiken mot dem. Hiltz (1998) menar att en av de storsta nackdelarna med
att studera pd distans dr avsaknaden av studentinteraktionen och kamrat-
skapen som forekommer vid vanlig undervisning 1 en lektionssal. Harasim,
Hiltz, Teles och Turoff (1998) didremot anser att diskussionsforum alltid
finns tillgéangligt och studenten kan delta nér det passar och behovs.

2.3 Diskussionsforum

Diskussionsforum ér en funktion som finns i1 de flesta larplattformar. Ett
utmirkande drag ar att deltagande 1 ett diskussionsforum 4r oberoende av
tid och rum. De inldgg som skrivs dir finns kvar efter det att en person har
lamnat diskussionsforumet. Inldggen finns bevarade sé att alla som har till-
gang till diskussionsforumet kan ldsa dem nédr de vill och vid upprepade
tillfallen. Curtis och Lawson (2001) beskriver ett diskussionsforum som

.. a web-based application that enables participants to create and
edit messages that are stored in an area that is accessible to group

members and that organizes messages into “threads” of conversa-
tions. (s. 24)

Diskussionsforumen kan vara lite olika utformade men de diskussionsfo-
rum dér det gar att fora och folja diskussioner med hjéilp av olika diskus-
sionstrddar ar att foredra enligt Bourne (1998). Diskussionerna om ett spe-
ciellt amne kan da foras for sig och dr anviandbart just for organisationen av
sjdlva diskussionen. Det gor det enklare for deltagaren att folja diskussio-
nen.

P& grund av diskussionsforumens uppbyggnad och att de dr asynkrona ger
det mojlighet for studenterna till mer eftertanke och reflektion da de har
mer tid pé sig att skriva och omformulera sig jimfort med att fora en dis-
kussion direkt i en lektionssal (Harasim et al., 1998; Murphy et al., 1998;
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Rossman, 1999). En virtuell gemenskap kan definieras som en grupp av
medlemmar som dr separerade i tid och rum (Johnson, 2001). Ett diskus-
sionsforum kan mojliggora for en virtuell gemenskap mellan studenter och
larare och studenter emellan i en distansutbildning, dd det med hjdlp av
diskussionsforum skapas relationer mellan deltagarna 1 en kurs genom de
meddelanden de skriver (Aviv et al., 2003).

2.3.1 Anvindande av diskussionsforum i utbildningssammanhang

Anvéndande av dialog dr mycket grundliggande i1 all undervisning
(McKendree, Stenning, Mayes, Lee, & Cox, 1998). Dialogen kan ges ett
effektivt stod 1 distansutbildningssammanhang genom att anvénda diskus-
sionsforum. Diskussionsforum har av Hammond (2000) studerats betrif-
fande studenters upplevelse av att kommunicera via dem. Studenternas
uppfattning om diskussionsforumen var att:

¢ meddelanden var permanenta

e de var publika

e kommunikationen var asynkron

¢ meddelanden kunde dndras innan de skickades.

Det upplevdes bdde som mojligheter och som hinder for studenterna
(Hammond, 2000). Hammond skiljer pd olika typer av kommunikation via
diskussionsinldggen, det ror sig om:
¢ introduktionsinldgg dér studenterna presenterar sig for varandra
e inlidgg som dr av mera social karaktir
¢ inlidgg som ir fokuserade meddelanden som reflektion pa innehallet i
kursen.

Studenterna i Hammonds (2000) studie tyckte att erfarenheterna av delta 1
diskussionsforum var mycket positivt. Liksom att de upplevde en kénsla av
gemenskap pa grund av diskussionsforumen och att de kunde lidra kdnna
varandra dér. Vidare upplevde studenterna att de kunde féa hjéalp med ldran-
det. Daremot har diskussionsforumen en hog tréskel som studenterna méste
overvinna for att komma igdng med anvdndandet. Hammond kan se tre
former av deltagande i diskussionsforum:

e kommunikativt ldrande

e tyst ldrande

e inte deltagande.

Issroff och Scanlon (2002) redovisar att studenterna i en distanskurs upp-
levde att anvéndandet av en larplattform och deltagandet i diskussioner dir
vidgade deras perspektiv. Studien visar att anvdndandet av teknik for dis-
kussioner leder till en béattre demokratisering men det framkommer ocksa
att lararens ord viger tungt i inldggen. Diskussionerna fokuserar mera pé
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innehallet och stors inte lika mycket av saker runt omkring, till exempel
kldder, utseende och alder, som det gor vid diskussioner i en lektionssal
(Harasim et al., 1998).

Thomas (2002) har studerat studenters inldgg 1 ett diskussionsforum i syfte
att forstd naturen hos diskussioner via Internet. Studien visar att diskus-
sionsforum gynnar en hog grad av kognitivt engagemang och kritiskt tén-
kande men det virtuella rummet, som diskussionsforum &r, gynnar inte den
interaktiva dialog som &4r nddvindig for larandet. Avsaknaden av diskus-
sioner kan ses som ett resultat av den asynkrona kommunikationen och den
isolerade graden av deltagande. Att diskussionerna hdmmas kan enligt
Thomas bero pa hur studenternas inldgg struktureras. Vidare kan det bero
pa att det dr en konflikt mellan det skrivna ordets och det talade ordets form
och funktion. Det framkommer vidare att ldraren har en mycket viktig roll i
diskussionsforum som moderator.

Dietz-Uhler och Bishop-Clark (2001) visar i en studie att de flesta diskus-
sionerna var meningsfulla och relevanta. Studenterna haller sig till &mnet
och rittar in varandra om nigon kommer ifrdn dmnet. Det framkommer
vidare att diskussioner 1 diskussionsforum &r ett viktigt stod for studenter-
na, det hjilper dem att se Oppet pd saker och ting och de behover inte kdnna
sig himmade 1 diskussionen. Studenterna anser att de lar sig mycket av att
ge respons pa varandras inldgg (Rossman, 1999), det dr vardefullt for kun-
skapsinhdmtande. Men de foredrar Oppna och trevliga dialoger som inte
domineras av vissa studenter. Diskussionerna tar bort rddslan for att disku-
tera och studenterna kinner sig sékra i sin asikt (Dietz-Uhler & Bishop-
Clark, 2001). Studien visar ocksa att diskussioner som pagar 1 diskussions-
forum é&r trevliga, de méter ldrandemalen, dr skapade med omsorg och har
virdefulla ldarandeaktiviteter. Studenterna som deltar dr engagerande och
for meningsfulla och intelligenta diskussioner. Liknande slutsatser betraf-
fande att inlagg 1 diskussionsforum for det mesta ar av hogre kvalitet dn vid
vanliga seminarier i lektionssalen stods av Rossman (1999). Detta pa grund
av att studenterna har tid att reflektera och tanka over sina inldgg innan de
skrivs. Men det kan ocksé leda till att det blir for mycket information som
skrivs sa det ar svart for studenterna att hitta (Murphy et al., 1998), det blir
ett informationsoverflod.

Interaktionen mellan studenter och mellan studenter och ldrare utgdér en
viktig del 1 distansutbildning hdvdar Yang och Tang (2003). De ser tre oli-
ka slag av nitverk hos distansstudenter:

e vinskap

e rad

e motsténdare.
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Vinskapsnitverket kan ses om en student gor ett bra arbete 1 diskussionsfo-
rumet (Yang & Tang, 2003). En sédan student har béttre chans att utveckla
vinskapliga relationer med de andra studenterna i kursen. En student som
ar central 1 ett rddgivande néitverk kan samla information, kunskap och erfa-
renheter om uppgiftsrelaterade problem och presterar darfor battre. Vin-
skap och rddgivande funktion dr positivt relaterat till hur studenterna pres-
terar bade 1 lektionssalen och péd distanskurser enligt Yang och Tangs stu-
die. Motstdndarrelationer ddaremot hindrar erfarenhets- och kunskapsutbyte
mellan studenter. En student som har en motstandarattityd har mindre
chans att utveckla goda relationer och det leder ddrmed till nagot sdmre
studieprestationer. Motstandarnitverket visar ingen signifikant relation men
en tendens finns till att ju mer motstdndarattityd en student visar desto sdm-
re studieprestation. Yang och Tang (2003) anser att en viktig del i larandet
sker om det genom relationer mellan studenterna kan skapas utbyte av in-
formation och kunskap. Vidare kan det 6ka motivationen for studierna och
prestationerna hos kursdeltagarna.

Social interaktion ar viktig for att fa till en interaktion som skapar ldrande,
ett kollaborativt ldrande (Curtis & Lawson, 2001). Studenterna 1 deras stu-
die tyckte att det var svart att kommunicera med varandra da de inte kidnde
varandra sa vil och att det var svart att kommunicera pa grund av asynkron
kommunikation. Det framkommer ocksé att larplattformen paverkar inter-
aktionen mellan studenterna. Det dr ldttare med interaktionen om studenten
kinner sig hemma med ldrplattformen och att det dr 1itt att anvénda.

2.3.2 Diskussionsforums sociala karaktar

Sa fort en utbildning har startat och larprocessen dr igdng utvecklas det so-
ciala relationer mellan kursdeltagarna (Aviv et al., 2003). De sociala rela-
tioner som uppstar dr de som kontrollerar den process déar kunskap konstru-
eras. I diskussionsforum skapas relationer mellan studenterna genom med-
delanden som skrivs av de olika kursdeltagarna. Aviv m fl forutsétter att
sammanhanget det utspelar sig 1, vilka roller de olika kursdeltagarna tar pa
sig och maktférdelning dem emellan kontrollerar kunskapskonstruktionen.
Wegerif (1998) visar i en studie vikten av en social dimension for ett asyn-
kront ldrandenétverk. Om studenten kan kinna sig delaktig och med i kur-
sen spelar en viktig roll for hur studenten skall lyckas med sina studier.
Studenten maste kénna sig trygg med sina kurskamrater, den sociala ge-
menskapen 1 en kurs har stor betydelse for studenten. For att lyckas ar det
viktigt att forflytta sig fran att vara en perifer deltagare till att bli en 1 ge-
menskapen. I en annan studie (Stock Mclsaac et al., 1999) visas att avsak-
naden av omedelbar feedback bidrar till en kédnsla av isolering hos studen-
terna. Det framgéar av Wegerifs (1998) studie att det finns en troskel som
studenterna maste ta sig over for att bli delaktiga 1 det kollaborativa laran-
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det. Den som inte kommer over troskeln och in i gemenskapen upplever
larplattformen som kall och ogéstvinlig och studenten kénner sig ensam.

I en studie av Lally och Barrett (1999) framkommer att cirka 4 av inldggen
1 diskussionsforum var av social karaktir och drygt hilften av studenterna
upplevde att de blev en del av studenterna i en studentgemenskap. Vidare
var cirka 30 % av studenternas inldgg av interaktiv karaktdr. Forfattarna
tror att utvecklingen av varje individ i1 en distansutbildningsmiljo ar bero-
ende av gemenskapen som helhet. Den beror pa grupprocesser, speciellt
begreppen av socialt sammanhang och samarbete.

Kursens struktur paverkar kinslan av att hora thop och att arbeta tillsam-
mans (Wegerif, 1998), skillnaden mellan det skrivna ordet och talsprédk gor
att det blir en konflikt for ménga studenter. En del studenter kan uppleva att
vissa studenter for manga ldnga och djupa diskussioner i diskussionsforu-
men som kan skrimma bort de andra fran att delta. De studenter som inte
deltar i seminarierna i diskussionsforum kanske kénner sig obekvdma och
dngsliga for att delta och att deras inldgg inte &r bra (Lally & Barrett, 1999).
Men de dngsliga studenterna tog ofta kontakt med larare genom enskild e-
postkorrespondens. Lally och Barret anser att mojligheten for en student att
delta i diskussioner 1 diskussionsforum kan bero p4 kritiska faktorer 1 ge-
menskapen. Sadana kritiska faktorer dr gruppstorlek, strukturen och proces-
sen av distansldrande sdsom balansen mellan akademiskt och socialt liksom
tillfallen av traffar via larplattformen.

I studien av Lally och Barrett (1999) hdvdas att rytmen och hastigheten
som seminarierna i diskussionsforumen fors pa ar beroende av hela grup-
pen och inte som vid seminarier vid undervisning 1 lektionssal d& den ofta
ar beroende av nagra fa studenter. Diskussioner i diskussionsforum tillater
och ger mer tid for eftertanke och reflektion (Lally & Barrett, 1999; Tho-
mas, 2002; Wegerif, 1998). Men det framkommer ocksa att en del studenter
1 Lally och Barrets studie upplever det som betungande att ge respons pa
inldgg 1 diskussionsforum och att det tar mycket tid.

Wegerif (1998) lyfter fram att det ar viktigt att alla studenter har samma
mojligheter att vara uppkopplade mot Internet, da det skapar samma forut-
sdttningar for kommunikation och gemenskap. Nir en kurs ges pd distans
med IKT-stod s& dr det bra att borja med uppmjukande Ovningar, for att
bygga upp kinslan av tillhorighet. Sedan géar det att g fran en strukturerad
form av kursupplidgg mot en mera 6ppen form.

Personliga moten fore moten via ldrplattformen hjdlper till att skapa en
kinsla av gemenskap 1 kursen (Stock Mclsaac et al., 1999). Forfattarna lyf-
ter vidare fram att det dr viktigt att fi till kollaborativa aktiviteter da stu-
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denterna inte interagerar av sig sjdlva. De hdvdar att det dr i hdnderna pa
lararen att skapa kédnslan av en ldrandegemenskap och en social nérvaro.
Bara en balans mellan strukturen av kursen och interaktionen 1 larplattfor-
men kan ge en optimal ldrandeerfarenhet. Enligt Nicholson (2002) finns det
finns inget fore och efter lektionen vid distansutbildning pd asynkron vig.
Han anser att det bor finnas ndgot som kan stodja studenterna for att de
skall kdnna gemenskap med varandra. I datorbaserad kommunikation kan
studenten kdnna sig antingen som en medlem 1 gruppen eller som en en-
skild individ (Schweizer, Paechter, & Weidenmann, 2001) och handlar da
antingen som en egen individ eller som en gruppmedlem. Schweizer m fl
framhéller att kommunikationen mellan ldrare och student ar viktigt for de
virtuella seminarierna. Vidare framkommer att formaliteten pd kommunika-
tionen forandras under kursens géng, den blir mindre formell mellan stu-
denterna efterhand som studierna fortskrider i kursen.

2.4 Kollaborativt larande

Kollaborativt ldrande kan ses som en ldrprocess som framhéller grupper
som utfor ett gemensamt arbete (Hiltz, 1997, 1998). Kunskapen konstrueras
1 ett socialt sammanhang genom interaktion, viardering och gemenskap mel-
lan studenterna. Ddrigenom blir det kollaborativa ldrandet mera student-
centrerat dn lararcentrerat jamfort med traditionell undervisning 1 en lek-
tionssal. Kollaborativt larande manar fram ett aktivt deltagande och interak-
tion hos béade studenter och ldrare. Det gér i en larplattform att skapa struk-
turer som ger mojlighet for kollaborativt larande men det kollaborativa 14-
randet blir inte till av sig sjélvt. Studenterna maste dven ha mdjlighet och
vara villiga att delta regelbundet for att det skall vara mojligt att skapa ett
kollaborativt ldrande.

29

Harasim m fl (1998) ser kollaborativt ldrande som . any activity in
which two or more people work together to create meaning, explore a topic,
or improve skills.” (s. 30). Forfattarna anser vidare att vid distansutbildning
med IKT-stod kan 1 princip alla kursaktiviteter laggas upp som kollaborati-
va aktiviteter. Det finns erfarenhet som visar att kollaboration bade 1 tradi-
tionell lektionsalsmiljo och 1 samband med distansutbildning stodjer laran-
de (Clark, 2000). Genom att formulera sina asikter med egna ord och fa
respons pd dem frn dvriga studenter blir kunskapen konstruerad 1 ett soci-
alt sammanhang (Harasim et al., 1998). I en larplattform har kollaboration
definierats av Hiltz (1994) som en process dar:

... both teachers and learners are active participants in the learning
process; knowledge is not something that is “delivered” to students,
but rather something that emerges from active dialogue those who
seek to understand and apply concepts end techniques. (s. 23)
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Enligt Murphy m fl (1998) 6kar asynkron kollaboration studenternas in-
teraktion, tillfredsstillelse och larande, ”Students commented that the col-
laborative structure of the conferences helped them advance academically
and made them feel part of a larger group.” (s. 253). Diskussioner via dis-
kussionsforum gynnar reflektion och kritiskt tinkande.

2.5 Den studerade utbildningen

Den utbildning som ligger till grund for studien finns vid en hégskola 1 s6d-
ra Sverige. Utbildningen 4r en distansutbildning med IKT-st6d som bedrivs
pa halvfart. Som IKT-stéd anvinds larplattformen LUVIT. Utbildningen
bestér att ett antal olika kurser och utbildningen stracker sig dver mer én ett
lasér dér olika larare ansvarar for olika kurser. Utbildningen har tvé till tre
kurstraffar per termin forlagda till hogskolan, dérutdover sker kommunika-
tionen mellan ldrare och studenter och studenter emellan via LUVIT. Stu-
denterna ar indelade i olika grupper som sedan i sin tur kan bli indelade i
ytterligare mindre grupper eller par 1 samband med olika examinationsupp-
gifter. I larplattformen LUVIT finns det for alla studenter i utbildningen
vissa gemensamma diskussionsforum for olika funktioner sasom:

e information

e socialt

o fragor till larare.

Vidare finns det bland annat for varje grupp moduler, med bland annat dis-
kussionsforum, som bara de inom gruppen och ldrare har tilltrade till. Stu-
denterna har 4ven mgjlighet att skapa egna diskussionsforum.

2.6 LUVIT

LUVIT éar en larplattform for Internetbaserad utbildning. Ursprungligen
utvecklades LUVIT vid Lunds universitet 1997 men idag tillhor det foreta-
get LUVIT AB (LUVIT, 2003a, 2003b). LUVIT var en forkortning for
Lunds University Virtual Interactiv Tool men denna betydelse av forkort-
ningen framhivs inte idag da det dgs av ett fristdende foretag. Nuvarande
fullstindiga namn dr LUVIT Education Centre som forkortas till LUVIT
(LUVIT, 2003a, 2003b). Enligt foretaget &r LUVIT ”... ett komplett stod
for nétbaserad utbildning samt interaktiv kunskaps- och informationshan-
tering.” liksom att det dr ... utformat for att forbattra den individuella lér-
processen och gora utbildning tillgdnglig for alla, oavsett datorvana och
geografiskt placering.” (LUVIT, 2003a, s 4).

I LUVIT finns olika funktioner inbyggda for att stodja larare och studenter
ndr de skall skapa och genomfora en kurs. I larplattformen finns funktioner
sdsom (LUVIT, 2003a):

e se vilka som ér inloggade samtidigt
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e-post

skicka snabbmeddelanden till dem som 4r inloggade samtidigt
chatt

diskussionsforum

publicera olika former av dokument

tester 1 form av Oppna svarsfragor respektive flervalsfragor
lankar till webbsidor utanfér LUVIT

grupper som bara gruppmedlemmar har tilltrade till
deltagarlistor

personlig hemsida dir 6vriga kursmedlemmar kan ldsa om personen
elektroniska utvdrderingar

ge feedback.

Det finns ytterligare funktioner som kursadministratdrer har tillgang till
men dessa tas inte upp har dd det ligger utanfor intresseomradet for denna
studie. Min egen erfarenhet av att som ldrare anvianda LUVIT ér att studen-
terna snabbt ldr sig att anvdnda de olika funktionerna 1 LUVIT. Efter en
kort introduktion och demonstration av LUVIT p4a cirka en timma far stu-
denterna, nar de kommit hem efter den forsta fysiska kurstriffen, pa egen
hand och med hjilp av en kort introduktionsmanual utforska och gora sig
bekanta med larplattformen. Som ytterligare stod for studenten 1 anvéndan-
det av ldrplattformen finns en kursdeltagarmanual (LUVIT, 2003b) 1 LU-
VIT. I den kan studenten ldsa hur den utfor olika funktioner i LUVIT och
om eventuella felmeddelanden som kan dyka upp. En forutséttning for att
nd kursdeltagarmanualen &r att studenten dr inloggad i LUVIT.

Anvindandet av LUVIT 1 en distansutbildning kan 1dggas upp pa manga
olika sitt men 1 huvudsak bygger det pd att liraren 1 kursen skapar en viss
struktur 1 kursen. Att ldraren skapar en studiehandledning och att liraren
skapar och utnyttjar de funktioner 1 LUVIT som passar just den kursens
syften bést.

2.6.1 LUVITs diskussionsforum

LUVIT har liksom méanga andra larplattformar funktionen diskussionsfo-
rum. Diskussionsforumet blir uppbyggt av deltagarna som tar upp och dis-
kuterar bara ett &mne eller flera olika diskussionsdmnen (LUVIT, 2003a,
2003b). Det gar att folja de olika diskussionsdmnen som tradar dir det
framgér vad som dr svar pd en annan persons inldgg respektive vad som ar
ett nytt &mne. Om det skall vara ett svar eller ett nytt &mne viljer den per-
son som gor sitt inldgg innan den skriver inldgget. Det gér att se dversikter
over inldggen som dr gjorda i diskussionsforumet, oversikterna kan presen-
teras pa olika sétt for anvandaren (LUVIT, 2003a, 2003b):
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e En Oversikt dver alla &mnen som finns gjorda 1 diskussionsforumet,
vem som ar dess forfattare och nér det skrevs (datum och klockslag).

e En oversikt dver alla &mnen som finns gjorda i diskussionsforumet,
vem som &r dess forfattare och nir det skrevs. Vidare syns dven en
oversikt pa eventuella svar pa respektive inldgg (datum och klock-
slag visas for alla).

e En Oversikt dir det framgér vem som gjort sista inldgget i respektive
dmne. Vidare hur minga inldgg det dr gjort under varje &mne liksom
hur ménga som har list varje dmne.

e Indikeringar pa vilka inldgg som anvindaren inte har lést.

o Att ldsa eller skriva ut alla inldgg 1 ett &mne som ett samlat doku-
ment.

o Att ldsa eller skriva ut allt som ar skrivet i diskussionsforumet som
ett samlat dokument.

Det gér dven att direkt 1 diskussionsforumet skicka ett e-postmeddelande
till forfattaren av ett inldgg. Diskussionsforum kan skapas bdde av ldrare
och av studenterna sjdlva. Det gar att skapa diskussionsforum som éar till-
gingliga for hela kursen eller sidana som bara ar tillgingliga for vissa
grupper eller vissa personer. I en kurs kan det forekomma ett eller flera
olika diskussionsforum, helt beroende pa vad ldraren och studenterna ska-
pat.

3 PROBLEMPRECISERING OCH FRAGE-
STALLNINGAR

Anvindandet av diskussionsforum 1 en larplattform kan ses som ett annor-
lunda och kanske nytt eller ovant sitt for distansstudenter 1 deras studiesi-
tuation. Som framkommit ovan kan studenterna uppleva att de ibland kén-
ner bland annat frustration, dngslan och forldgenhet i sina prestationer och
ensamhet 1 sin tillvaro som studenter. En overgripande fragestédllning blir
da:

e Hur kan anvéndning av diskussionsforum i en larplattform 6verbryg-

ga en eventuell kinsla av overgivenhet och avsaknad av kamratstod?

Ur denna 6vergripande fragestéllning foljer ytterligare fragor:
e Hur upplever distansstudenter anvdndandet av diskussionsforum i
sina studier?
e Hur kan diskussionsforum utgora ett socialt stod for studenterna?
e Hur paverkar anvdndandet av diskussionsforum studenternas upple-
velse av larandet?
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4 SYFTE

Syftet &r att studera hur anvindning av diskussionsforum kan framja studi-
erna for distansstudenter.

Resultatet av studien kan vara anvindbart for ldrare som bedriver distans-
utbildning vid planering och upplidggning av kurser. Aven vid introduktion
av nya studenter kan studiens resultat vara anviandbart for att forsoka moti-
vera och introducera studenterna till att arbeta pa ett sddant sédtt som kan
leda till att distansstudenternas studier frimjas.

5 TEORETISKT PERSPEKTIV

Syftet med studien och frigestéllningarna dr kopplat till hur distansstuden-
ter upplever en gemenskap, ett socialt stod for varandra och hur det paver-
kar larandet. Med utgangspunkt fran att se lairande som en kommunikativ
praktik har som teoretiskt perspektiv valts Wengers (1998) sociala teori om
larande, Communities of Practice, vilken beskrivs 1 de foljande avsnitten.

5.1 Communities of Practice

Communities of Practice eller dversatt till den svenska termen praktikbase-
rad gemenskap, dr en social teori om lirande som ursprungligen presente-
rades 1991 (Lave & Wenger, 1991). Lave och Wenger satte in ldrande i ett
sammanhang av deltagande, dir ldrande fir en mening och att dessa sam-
manhang méiste skapas i den sociala virlden. Communities of Practice om-
fattar aktiviteter som involverar bade ménniskor och artefakter (Wenger,
1998). Det ar en komplex process att tillhora en praktikbaserad gemenskap
och det innefattar relationer mellan ménniskor som gor saker tillsammans.
Enligt Wenger sker ldrande som ett socialt deltagande genom att personen
aktivt deltar 1 den sociala praktikgemenskapen. Lédrande ar identitets-
skapande och innebord skapas 1 relation till gemenskapen. Communities of
Practice kan ses som ett ramverk for att kunna se ldrande 1 termer av hand-
ling eller gérande 1 ett socialt system och som en process av aktivt socialt
deltagande.

Enligt Wenger (1998) ar ménniskor sociala och kunskap ar en fridga om
kompetens 1 forhéllande till en virderad verksamhet. Att vara kompetent &r
en friga om att delta i en verksamhet och innebdrd dr moéjligheten att erfara
vérlden och att uppleva den som meningsfull. Det dr det som ldrande egent-
ligen skall leda till. Kunskap gar inte att skilja fran praktiken, det gér inte
att kunna utan att goéra och ldrande ar ett grundldggande socialt fenomen.
Inom en praktikbaserad gemenskap ar kunskaper, insikter och vetande in-
tegrerat 1 livet som forsiggar inom gemenskapen. Larande och medlemskap
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1 en praktikbaserad gemenskap gér inte att separera fran varandra, de bildar
tillsammans en process.

Det primira fokuset for Wengers (1998) teori dr att se lirande som ett soci-
alt deltagande 1 en gemenskap. En social teori om lirande maste darfor in-
tegrera komponenter nodviandiga for att karakterisera det sociala deltagan-
det som en process av lirande och kunskap. Communities of Practice kan
ses som bestdende av fyra delar som en forutsdttning for lairande (Wenger,
1998):

innebord (meaning) - 1irande som erfarenhet

gemenskap (community) — ldrande som tillhorighet

praktik (practice) - ldrande som gorande

identitet (identity) - ldrande som identitetsskapande.

Det dr dessa fyra delar som tillsammans ger forutsidttningarna for larande 1
olika situationer, det dr inte bara 1 den traditionella undervisningssituatio-
nen 1 skolan som vi ldr, vi lir stindigt 1 alla situationer (Wenger, 1998).
Olika praktikbaserade gemenskaper finns dverallt runt omkring oss.

5.1.1 Innebord

Innebord ar ett sitt att tala om den fordndrade formiga som en person har,
bade individuellt och tillsammans med andra, att uppleva sitt liv och virl-
den omkring sig som meningsfull (Wenger, 1998). Innebdrd blir 1 en pro-
cess om forhandling av innebord, “Practice is about meaning as an experi-
ence of everyday life” (Wenger, 1998, s. 52). Livet bestar av en stindig
process med forhandlingar av innebdrder. Innebord i en praktik anser
Wenger bestar av tre grunddelar:

e deltagande

e fOrtingligande

e forhandling av innebord.

Att delta 1 en praktikbaserad gemenskap dr en komplex process som kom-
binerar bdde gorande, samtal, tankar, kdnslor och tillhorighet (Wenger,
1998). Det inkluderar hela personen sdsom kropp, sinnen, kidnslor och soci-
ala relationer. Deltagande blir till en aktiv process. Deltagande i en social
gemenskap skapar en persons erfarenhet och ocksd gemenskapen. Engage-
mang med omgivningen dr socialt dven nir det inte tydligt innehéller inter-
aktion med andra. Att fokusera pad deltagande innebdr en del for att forstd
och stddja larande. For studenten innebér det att ldrande dr en fraga om att
engagera sig 1 och att bidra till den praktikbaserade gemenskapen. For den
praktikbaserade gemenskapen betyder det att lirande ar en frdga om att fin-
na sin praktik. Lirande dr ddrmed inte en aktivitet som &dr separerad fran
andra aktiviteter. Larande dr ndgot som alltid kan forutsittas ske, &ven om
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personerna som deltar inte l4r det de skulle ha lirt sig sa har de lart sig né-
got annat under processens gang.

Wenger (1998) bygger sin teori pa begreppet reification som kan overséttas
till svenskan med fortingligande. Fortingligande kan bade vara en process
och resultatet av sjdlva processen och det kan anta manga olika former. In-
nebord skapas genom att en tanke fortingligas och att den till exempel
skrivs ner. Fortingligandet gor att en person skapar sina erfarenheter och
kunskapen blir inbyggd 1 artefakterna. Processer med fortingligande ar cen-
trala 1 alla praktikbaserade gemenskaper. Hur ldrandet blir beror pa hur en
persons mdjligheter dr att aktivt delta i praktikbaserade gemenskaper som
personen uppskattar och som 1 sin tur uppskattar personen. En persons
larande utvecklas genom att personen identifierar sig och dess ldrande for-
mas genom att det skapas former for meningsskapande (innebdrdsskapan-
de) praktikbaserade gemenskaper. Forverkligande av ldrandet beror pa
egenskapen hos sjdlva den praktikbaserade gemenskapen som bildas inom
till exempel en kurs och inte pa grund av en design av kursen.

Forhandling av innebord omfattar interaktionen mellan de Ovriga tvd pro-
cesserna, deltagande och fortingligande (Wenger, 1998). Deltagande och
fortingligande ar beroende av varandra och skapar en kombination som ar
grundliggande for deltagarnas erfarenhet av innebord och ddrmed naturen
hos praktiken. Produktionen av fortingligande ar avgorande for det slag av
forhandling som dr nédvéndig for att deltagarna skall fungera som deltaga-
re och for att fora ihop de olika perspektiven, intressen och tolkningar som
deltagarna har. Deltagande och fortingligande maste vara tillsammans for
att fungera men de fungerar inte var for sig. Det méste vara en balans mel-
lan dem, de dr komplementéra. Just kombinationen mellan deltagande och
fortingligande dr en grundldggande del for en praktikbaserad gemenskap.
Den dr grundldggande for en praktikbaserad gemenskaps utveckling dver
tiden, for relationerna, for deltagarnas identiteter och for organisationen
som den praktikbaserade gemenskapen finns i. Deltagande och fortingli-
gande maste ses som en kombination och inte som motsatser till varandra.
De dr tvd dimensioner som interagerar med varandra, de forutsdtter var-
andra men ersitter inte varandra.

5.1.2 Gemenskap
Gemenskap ir ett sétt att tala om den sociala gestaltning inom vilken per-
soners initiativ definieras och deras deltagande blir till kompetens (Wenger,
1998). Praktikbaserad gemenskap kan ses som en kélla till sammanhang 1
gemenskapen. Wenger ser tre dimensioner av relationer mellan praktik och
gemenskap:

e Omsesidigt engagemang
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e forening av verksamhet
e delad repertoar.

Ett medlemskap 1 en praktikbaserad gemenskap bygger pd ett dmsesidigt
engagemang (Wenger, 1998). For en person dr det viktigare att veta hur den
kan ge och fa hjilp an att forsoka klara av allt sjdlv. Genom ett 6msesidigt
engagemang kan deltagande och fortingligande vivas samman. Det ér bara
genom en Omsesidighet hos gemenskapen som resurser, villkor och efter-
fragan skapar praktiken, det dr en del av sjdlva praktiken. En forenande
verksamhet kan skapa relationer utan att den egentligen diskuteras som en
verksamhet. En delad repertoar inkluderar spréket, séttet att uttrycka sig pé
1 gemenskapen. Spraket och séttet att uttrycka sig pa har skaptas och accep-
terats av gemenskapen. Det fordelade sittet att utfora saker pd kombinerar
bade deltagande och fortingligande. Ett redan bildat engagemang skapar
forutsittningar for innebordsdiskussioner.

Relationer mellan olika personer, delad kunskap och forening av verksam-
heten 1 sddana gemenskaper skapar overforing av olika slag, sidan som pa-
verkar méanniskors liv (Wenger, 1998). Alla deltagare inom en praktikbase-
rad gemenskap maste inte interagera med alla andra eller kidnna varandra
vil, men ju mer de gor det desto starkare blir gemenskapen. Det dr inte hel-
ler nédvéndigt att gora varje deltagare ansvarig for forenandet av verksam-
heten. Praktikbaserade gemenskaper méste ses som en del av det sociala
livet. De dr viktiga platser for dmsesidighet, 1drande, innebord och identitet.
Det innebér komplexa interaktioner mellan det lokala och det globala.

5.1.3 Praktik

Praktik ar ett sitt att tala om det som de som deltar 1 praktiken har att dela,
sdsom historiska och sociala resurser, ramverk och olika perspektiv som
tillsammans skapar engagemang 1 handlingen (Wenger, 1998). Hela perso-
nen dr delaktig, bdde fysiskt och psykiskt, en handling sker inte utan en
tanke. Alla personer som tillhor praktiken har skilda erfarenheter som bi-
drar till att ge praktikerna olika karaktérer. Det kan innebéra olika slag av
deltagande vilket leder till att deltagande ar en komplex process.

Fortingligande ar ett sétt for ldrande 1 det praktiska livet, ett sétt att komma
thag och glomma genom att skapa former som faststills och dndras 1 forhél-
lande till sina egna regler (Wenger, 1998). Deltagande éar ett sétt for en per-
son att komma ithag och glomma genom att skapa identiteter och darmed se
pa sig sjilva. Larande 1 praktiken omfattar féljande for de inblandade per-
sonerna:

e utvecklande av former f6r 6msesidigt engagemang

e foOrstd och harmonisera sin verksamhet

e utveckla sin repertoar, stil och riktning.
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Det tar ett tag for praktikbaserade gemenskaper att komma igdng (Wenger,
1998). Forhandlingen av innebdrd dr en ppen process som stiandigt kan ta
emot nya element. For att dppna upp en praktik méste perifera deltagare {4
tilltrade till 6msesidigt engagemang med Ovriga deltagare, till deras hand-
lingar och forhandling av verksamheten och till den repertoar deltagarna
anvander. Larande har ddrmed en social natur och struktur.

Liarande kan ses som ett samspel mellan erfarenhet och kompetens
(Wenger, 1998). Ett kompetent medlemskap 1 en praktikbaserad gemenskap
innebar da:

e Omsesidigt engagemang

e ansvar for verksamheten

e forhandlingsbarhet 1 repertoaren.

Enligt Wenger (1998) sé kan en person vara medlem i flera praktikbaserade
gemenskaper och det finns personer som ar mer eller mindre perifera delta-
gare 1 en gemenskap. Men det skapas inte en grians mellan innanfoér och
utanfor 1 en praktikbaserad gemenskap, istéllet formas ett komplext land-
skap av grinser och perifera deltagare. Det finns olika typer av forbindelse-
lankar mellan olika praktikbaserade gemenskaper (Wenger, 1998).

5.14 Identitet

Identitet dr ett sétt att tala om hur ldrande fordndrar hur en person dr och
skapar personens egen personliga historia och om hur personen deltar 1 oli-
ka gemenskaper som personen #ir medlem i (Wenger, 1998). Aven fragor
om identitet dr en nodviandig aspekt av en social ldrandeteori och de gér
darfor inte att skilja frin frdgorna om praktik, gemenskap och innebord.
Identitetskonceptet fungerar som en medelpunkt mellan det sociala och det
individuella i den praktikbaserade gemenskapen.

Att utveckla en praktik krdver en formation av gemenskapen vars med-
lemmar kan engagera sig 1 varandra och erkdnna varandra som deltagare
(Wenger, 1998). Dérigenom blir det att praktiken forhandlar om hur perso-
nen ar 1 det sammanhanget. Identiteten for en person 1 en praktik ar:

e upplevd — en erfarenhet som omfattar bdde deltagande och fortingli-
gande
forhandlad — det dr nagot som stdndigt pagar
social — identiteten formas socialt 1 en gemenskap
en larandeprocess — identiteten dr en bana dver tiden
ett samband — kombinerar flera former av medlemskap 1 olika prak-
tiker
o ectt lokalt och globalt samspel.
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Det finns manga paralleller mellan praktik och identitet (Wenger, 1998).
Praktik kan ses som en forhandling av innebdrd medan identitet ser det som
forhandlad erfarenhet av personen sjdlv. Praktik kan ses som en gemenskap
och identitet som ett medlemskap. En delad historia av ldarande ar det sett ur
praktiksynvinkel medan identiteten ser det som en ldrandebana. I en prak-
tikbaserad gemenskap finns det grianser och omriden och for en identitet
finns det ett samband av medlemskap 1 flera praktikbaserade gemenskaper.
I en praktik finns det flera olika konstellationer och en identitet ar en tillho-
righet som definieras globalt men som upplevs lokalt.

En persons relationer till praktikbaserade gemenskaper omfattar bade del-
tagande och icke-deltagande och personens identitet formas av kombinatio-
ner av dem bada (Wenger, 1998). Det dr genom en kombination av delta-
gande och icke-deltagande som identiteten skapas och den speglar den
makt som individer och gemenskaper skapar och som i sin tur paverkar re-
lationerna och resten av omvérlden. Skapandet av de sociala relationerna
sker péd olika nivéer. Ett deltagande i en praktikbaserad gemenskap kan
dven vara perifert och marginellt. Att vara icke-deltagande i relationer 1
praktikbaserade gemenskaper kan vara en strategi hos vissa personer.

5.1.5 Virtuella gemenskaper

Virtuella gemenskaper dr grupper som anvénder IKT for att kommunicera
och arbeta tillsammans (Johnson, 2001). Medlemmarna i en virtuell ge-
menskap traffar inte varandra ansikte mot ansikte da de &r separerade frén
varandra i tid och rum. P4 grund av det dominerar inte normer och regler
lika mycket som 1 traditionella gemenskaper vilket ger utrymme for en stor-
re individuell kontroll. Praktikbaserade gemenskaper skapar sociala arran-
gemang 1 vilka individerna ldr genom att de deltar 1 olika aktiviteter. Prak-
tikbaserade gemenskaper innefattar ocksé artefakter som &ar produkter, tek-
nik, media och processer som skaptas av medlemmarna i den aktuella prak-
tikbaserade gemenskapen. De skiljer sig frén en traditionell ldrandemilj6
genom att larandet sker 1 en aktuell situation som dven innefattar den socia-
la miljon.

En virtuell gemenskap &r enligt Wenger (Johnson, 2001) en designad ge-
menskap medan en praktikbaserad gemenskap &r vad som uppstir ur den
designade gemenskapen. Medlemmarna i en praktikbaserad gemenskap
anvander olika artefakter for att kommunicera och for att uppna sina syften
ibland pa ett annat sétt 4n vad som de ursprungligen var tdnkta till.

Praktikbaserade gemenskaper ar kulturella enheter som framkommer ur en
etablering av en virtuell eller icke-virtuell organisation 1 motsats till den
virtuella organisationen som ar designad (Johnson, 2001). Att skapa en vir-
tuell gemenskap garanterar inte att det bildas en praktikbaserad gemenskap
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ur den. For att det skall bildas en praktikbaserad gemenskap maste det fin-
nas ett underliggande uppgiftsbaserat ldrande. Praktikbaserade gemenska-
per kan fungera med olika webbaserade tekniker. En praktikbaserad ge-
menskap behover inte vara rumsligt eller tidsméssigt sammanhéllen, alltsa
kan den skapas inom distansutbildningar.

6 METOD

Metoden som valts dr en kvalitativ metod grundad pa semistrukturerade
intervjuer med distansstudenter som anvénder sig av diskussionsforum i
larplattformen LUVIT. Intervjuer som datainsamlingsmetod har valts for
att fA en mer nyanserad och djupare uppfattning om distansstudenternas
upplevelser av att anvinda diskussionsforum och om hur det kan frdmja
deras studier. Kvale (1997) framhéller:

...att intervjuer dr sdrskilt ldmpliga ndr man vill studera mdnniskors
syn pd meningen hos sina levda liv, beskriva deras upplevelser och
sjalvuppfattning, och klargora och utveckla deras eget perspektiv pd
sin livsvdrld. (s. 100)

Enligt Denscombe (1998) dr en metod baserad pa intervjuer gangbar nér
det anses att undersdkningen tjdnar pa att erhélla material som ger mer
djupgéende insikter i &mnet i friga och det gar di att anvinda sig av ett far-
re antal informanter. Vidare framhéller Denscombe att intervjuer ar motive-
rade nir data som samlas in dr baserade pd emotioner, erfarenheter och
kanslor vilket dr det aktuella 1 denna studie. Semistrukturerad intervjuform
valdes da den enligt Denscombe bygger pa 6ppna svar och betoningen lig-
ger pé att den intervjuade far storre mojlighet att utveckla sina synpunkter.

Vidare studerades inldgg som distansstudenterna gjort i diskussionsforum 1
aktuell utbildning 1 larplattformen LUVIT. Inldggen studerades for att se
om de pekade i samma riktning som det som framkommit under intervjuer-
na. Genom anvindandet av bade intervjuer och studier av inldgg 1 diskus-
sionsforum har jag anvént mig av metodtriangulering. Metodtriangulering
ger innehallet i intervjuerna ett visst stod (Denscombe, 1998), resultat ifrdn
intervjuerna kunde darmed styrkas.

Dé jag sjilv dr distansstudent pa halvfart och dven ar verksam som larare
vid en hogskola har jag dubbla roller. Som ldrare har jag ansvar for och be-
driver kurser pa distans med larplattformen LUVIT som utbildningsverk-
tyg. I studien har jag valt att gbra intervjuerna utifrdn min roll som student.
Jag valde att skilja pa mina roller hér for att informanterna inte skulle kin-
na det som en patryckning att de méste stélla upp pd grund av att jag &r 1a-
rare eller att de skulle uppleva nagon eventuell underldgsenhet, beroende-
stillning eller liknande. En sadan kdnsla hos informanterna skulle kunna
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paverkat deras svar. Genom att jag som intervjuare sjilv var student sa blev
informanten och jag mera jimlika och det skapade ddrmed en fortroligare
Intervjusituation.

6.1 Informanter

Informanter har varit studenter som studerar pa distans vid en hogskola 1
s0dra Sverige och som anvénder sig av larplattformen LUVIT. Antalet per-
soner som intervjuades var atta. Aldern pa informanterna varierade mellan
27 och 50 ar, samtliga var kvinnor. Kvinnliga studenter dvervdgde i den
studerade utbildningen. Konet har inte varit 1 fokus 1 undersdkningen darfor
har inte nadgon speciell vikt lagts pa en jamn konsfordelning hos informan-
terna. Informanterna kom frin olika orter i sddra och mellersta Sverige.
Urvalet av informanter gjordes strategiskt utifran flera stdndpunkter:

e D4 jag sjilv har egen erfarenhet av att som ldrare arbeta med LUVIT
valdes en hogskola med en utbildning som anvinder LUVIT. Dér-
med har jag littare for att forstd vad informanterna menar 1 olika 14-
gen under intervjuerna. Det kan ses som ett sitt att fi fortroende hos
informanterna att jag forstdr vad de pratar om. Jag kan diarmed léittare
folja med 1 informanternas resonemang och stélla lampliga foljdfra-
gor for att f4 djup pa intervjun. Det kan ocksa ses som en nackdel att
jag dirigenom har en forforstdelse om LUVIT vilket leder till att jag
inte alltid ar lika 6ppen och lyhord for vad informanterna kanske
egentligen menar.

e Onskemaélet var att intervjua studenter som liser mer in en kort fri-
stdende kurs om cirka 5 podng. Utifran det valdes en utbildning som
bedrivs pé halvfart pd distans och omfattar mer én 20 podng. Kursen
gdr over mer dn ett 1dsar. Om det var mojligt ville jag forsoka fa fram
om studenterna kunde minnas hur det kdndes néar de bdrjade sin ut-
bildning och nu fétt en viss distans till sjdlva starten. Studenterna
kdnner sig nu forhoppningsvis som att de har kommit in 1 studierna
pa ett bra sitt. De har lart kdnna varandra och jag var ute efter att {4
en viss kinsla av hur de har lart kdnna varandra och hur en gemen-
skap har utvecklats mellan dessa studenter som ldser pa halvfart pa
distans.

e Som urvalskriterier for informanter gillde dven att det skulle vara
sddana studenter som kunde tinkas ha egna asikter, inte bara positiva
asikter utan dven negativa dsikter. De skulle kunna uttrycka sig, ge
arliga svar och vara geografiskt spridda.

Den studerade utbildningen bor representera en typisk undersokningsenhet
och likna andra fall som kunde ha valts och ddrmed vara representativ for
undersokningens syfte. Resultatet av studien bor gélla generellt for andra
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grupper som ldser pa distans och anvénder sig av diskussionsforum i en
larplattform.

6.2 Genomforande

Till att borja med att togs kontakt med en ldrare, péd institutionen vid hog-
skolan dir den studerade utbildningen bedrivs, for att diskutera om det
fanns en ldmplig utbildning for undersokningen, vilket det gjorde. Darefter
togs telefonkontakt med prefekten vid aktuell institution som informerades
muntligt om studien. Efter den muntliga kontakten erholls ett skriftligt till-
stdnd fOr att utfora undersokningen (Bilaga 1). Darefter informerades lérar-
nas fackforbund om studien via e-post (Bilaga 2).

Jag fick tilltrade till LUVIT 1 aktuell utbildning och skrev 1 ett diskussions-
forum ett meddelande med information till studenterna om studien (Bilaga

3). Till de berorda ldrarna i utbildningen skickades ett meddelande via
LUVITs e-postfunktion (Bilaga 4).

6.2.1 Intervjuer

Liraren 1 aktuell utbildning, som kénner sina studenter vil, foreslog utifrdn
kriterierna ovan informanter som kunde tidnkas vara villiga att delta 1 un-
dersokningen och som har deltagit i olika omfattning i diskussionerna 1 dis-
kussionsforumen. De tilltdnkta intervjupersonerna informerades via ett e-
postmeddelande i LUVIT (Bilaga 5) om studien och att deltagandet var ba-
serat pa frivillighet samt att alla uppgifter behandlas konfidentiellt. I nésta
skede togs kontakt per telefon med respektive informant for att fi svar pa
om intresse fanns for att delta 1 studien och tid avtalades for en telefonin-
tervju.

Innan intervjuerna utférdes var jag inne i LUVIT och ”bekantade” mig med
utbildningen och dess upplagg 1 LUVIT. Det som studerades var vilka olika
diskussionsforum som fanns och hur utbildningen var upplagd. Darmed var
jag mer forberedd och kunde bittre forstd vad informanterna talade om 1
samband med intervjuerna.

Intervjuerna utfordes under en treveckorsperiod. Intervjuerna utfordes per
telefon da det ansdgs vara det mest relevanta sittet att utfora intervjuerna pa
med tanke pd de intervjuades geografiska spridning. Enligt Denscombe
(1998) har telefonintervjuers tillforlitlighet tidigare ifrdgasatts men att de
nu anses som ett relevant sétt att samla in data pa. Telefonintervju kan ses
som att det passar in detta sammanhang med distansstudenter. Distansstu-
denterna dr redan vana vid att inte fysiskt traffa den person som de har kon-
takt med, de dr vana vid badde synkrona och asynkrona kontakter. Vissa di-
mensioner missas vid en telefonintervju men eftersom intervjupersonerna
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ar vana vid att inte alltid tréffas fysiskt s& behdver inte det bli lika stor {or-
lust som vid en intervju med en icke-distansstudent.

Telefonintervjuerna inleddes med att ater tala om for informanterna att de-
ras uppgifter behandlas konfidentiellt och att deras medverkan var frivillig.
Vidare bekriftade informanterna att de godkinde att intervjuerna spelades
in pa band.

Under intervjun anvidndes en intervjuguide (Bilaga 6) som stod for vilka
fraigeomraden som skulle tas upp och behandlas. Intervjuguiden foljdes inte
strikt men intervjuerna startade, efter bakgrundsfragorna, med ingangsfra-
gan om de kunde berétta hur de brukade anvénda diskussionsforum och
avslutades med en frdga om informanterna hade nagot ytterligare att tillag-
ga. Informanterna tilldts tala ganska fritt och foljdfrdgor stélldes 1 dess
sammanhang sa att de olika omradena técktes in. Tiden som telefoninter-
vjuerna varade var mellan 25 och 45 minuter och de flesta informanterna
talade fritt och 6ppenhjéartigt.

6.2.2 Inléigg pa diskussionsforum

Efter analys av intervjuerna (beskrivs i det foljande avsnittet, Analys) stu-
derades inldgg som studenterna gjort i diskussionsforum under samma ter-
min som intervjuerna utfordes. Diskussionsinligg som kunde ses som ex-
empel pa vad som framkommit under intervjuerna valdes ut. Till de studen-
ter vars inldgg valdes ut, skickads en forfragan via e-post i LUVIT (Bilaga
7) om studenterna tilldt mig att anvédnda citat frin deras inldgg i1 diskus-
sionsforum 1 studien. Nédgra studenter tillfrdgades 1 samband med intervjun
om de tillat anvindning av deras inldgg 1 diskussionsforum.

6.3 Analys

Efter att intervjuerna var genomforda lyssnades banden igenom och déaref-
ter skrevs de ut ordagrant pa papper men har reviderats for battre ldsbarhet
och forstaelse nér de intervjuade citerats under avsnittet Resultat och dis-
kussion. Intervjuerna ldstes igenom ett flertal ginger for att sedan Gvergé
till att markera uttalanden som ansags hora till respektive frageomrade med
olika farger, en farg for varje frageomrade. Darefter sammanfordes alla ut-
talanden fran de olika intervjuerna som hdrde till respektive frageomrade.
Vilket resulterade i tre dokument, ett for varje av fraigeomradena; upplevel-
se av att anvdnda diskussionsforum, diskussionsforum som gemensamhets-
skapare och socialt stod samt diskussionsforums roll for larandet. Utifran
intervjuuttalanden som var samlade i1 frigeomrdden analyserades resultatet
fram. Resultatet belyses med citat frén intervjuerna. Direfter studerades
inldgg som studenterna gjort i diskussionsforum som varit under samma
termin som intervjuerna gjordes. Diskussionsinldgg som exemplifierade det
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som framkommit ur intervjuerna citerades. Inldggen fran diskussionsforum
anvandes for att belysa och styrka resultat som framkommit ur intervjuerna.

7 RESULTAT OCH DISKUSSION

Intervjuerna utgick fran tre frdgeomriden; upplevelse av att anvinda dis-
kussionsforum, diskussionsforum som gemensamhetsskapare och socialt
stod samt diskussionsforums roll for ldrandet. Resultatet kommer 1 den f6l-
jande texten att delas in, presenteras och diskuteras utifrdn dessa omréden.

7.1 Upplevelse av att anvinda diskussionsforum

Ett frageomrdde som intervjuerna tog fasta pd var informanternas upplevel-
se av att anvidnda diskussionsforum. De synpunkter pad anvidndningen av
diskussionsforum som kom fram under intervjuerna har forts samman till
och presenteras utifran aspekterna:

e hur kommunikationen sker

e anvindning av diskussionsforum

e ridsla.

De tva forsta aspekterna har sedan i sin tur delats upp i delaspekter.

7.1.1 Hur kommunikationen sker

Formerna for hur kommunikationen mellan studenterna sker varierar. Det
forekommer, i de grupper som informanterna representerar, olika kommu-
nikationssitt sasom chatt, e-post, telefon, fysiska traffar, diskussionsforum,
snabbmeddelanden och kombinationer av de olika kommunikationssétten.
Vissa informanter uppger att de anvédnder sig mestadels av chatt da de tyck-
er att det dr det som mest liknar det personliga mdtet medan andra uppger
att de har provat chatt och upplevt det som nist intill kaotiskt. Da gruppin-
delningen 1 utbildningen skett utifrin deltagarnas geografiska lage ar fysis-
ka traffar, utover kurstriaffarna pa hogskolan, en mojlighet for flera grupper.
Men alla gruppmedlemmar har dnd4 inte mdjlighet att triffas fysiskt d4 né-
gon kan bo ldngt bort fran ovriga 1 gruppen. Det forekommer dven grupper
dir de flesta 1 gruppen bor geografiskt ndra varandra men de utnyttjar &nda
huvudsakligast kommunikationen via larplattformen LUVITs diskussions-
forum for sina studier. Hur studenterna bor rent geografiskt 1 forhdllande
till varandra 1 gruppen spelar egentligen inte en avgdrande roll for om
kommunikationen sker via larplattformens diskussionsforum eller e;.

7.1.1.1 Begrinsningar

Det var lite problem med LUVIT nér utbildningen startade uppger en in-
formant, sa inom hennes grupp har de valt att huvudsakligast anvinda e-
post som kommunikationskanal. Det har framkommit att en del inte har
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anvint sig sd& mycket av diskussionsforumen 1 LUVIT pa grund av att
LUVIT kranglade nir de skulle anvidnda det i borjan av utbildningen. Tek-
niskt krdngel med lirplattformen eller diskussionsforumet i borjan av an-
viandningen kan vara avgorande for om diskussionsforum kommer att an-
vindas 1 storre eller mindre omfattning av studenterna. Det blir littare att fa
till en interaktion om studenterna kadnner sig bekanta med kommunika-
tionsmediet och att det &r l4tt att anvinda (Curtis & Lawson, 2001). Liksom
att diskussionsforumen kan bli for stora, tunga och tidskrdvande att 6ppna.
Andra begransningar i att anvinda diskussionsforum 1 LUVIT ér att det inte
fungerar att bifoga filer eller att ge kommentarer direkt 1 ett dokument. Lik-
som att diskussionsforum inte fungerar for storre textmassor. Det leder till
vissa begrinsningar nir det géller att skapa gemensamma texter.

Alla informanter anser att tillgdngen till Internet via bredband eller modem
paverkar anvindningen av LUVIT och diskussionsforumen. Studenter som
ar uppkopplade mot Internet med hjédlp av modem gor i manga fall bara det
de maste gora ndr de &r inloggade i larplattformen. Studenterna gar in
snabbt och gor vad de skall gora, gir igenom om det finns ndgot intressant
och nytt material ndgonstans, ldser nya diskussionsinldgg och skriver det
som behovs eller krdvs av dem, sedan loggar de ut. De som har Internet-
uppkoppling via modem &r nog inloggade 1 larplattformen kortare tid och ar
effektivare med vad de gor dér. En student som &dr uppkopplad via modem
vet att varje minut uppkopplad och inloggad pé larplattformen kostar peng-
ar och att telefonledningen samtidigt ar blockerad for in- och utgdende tele-
fonsamtal. Kortare inloggad tid minskar benédgenheten till att skriva spora-
diska eller langre inldgg 1 diskussionsforum. Modem kan minska anvénd-
ningen av diskussionsforum péd grund av att det kan ta ldng tid att 6ppna
stora diskussionsforum. Uppkoppling mot Internet via bredband gor att stu-
denten kan ta sig mera tid till materialet i larplattformen och diskussionsfo-
rumen. Olika uppkopplingssitt kan ddrmed péverka kédnslan av gemenskap
da de med bredbandsuppkoppling sitter uppkopplade och ar inloggade
langre tid och helt enkelt syns mer 1 larplattformen. Det ger ocksa utrymme
for mer spontan social kontakt och gemenskap mellan studenterna men det
blir inte pé lika villkor for alla. Wegerif (1998) anser att alla studenter skall
ha samma mdgjligheter att vara uppkopplade mot Internet da studenterna
dirigenom har samma forutsittningar for kommunikation och gemenskap.

7.1.1.2 Kommunikation via diskussionsforum

Det finns diskussionsforum for fragor till ldraren ddr kommunikationen
mellan ldrare och studenten mest dr frigor av allmén karaktdr. Sedan finns
det sociala forum dér studenterna kan stilla frdgor om saker som inte direkt
hor till studierna utan mera har en karaktir av korridorsamtal. Vidare finns
det diskussionsforum som enbart kan ses och anvindas av dem som tillhor
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gruppen och ldrarna. Den storsta aktiviteten dr i de diskussionsforum som
ar inom gruppen. Att den mesta aktiviteten dr inom gruppen beror pa att det
ar inom gruppen som det mesta av arbetet med studierna sker och de inom
gruppen har lart kdnna varandra vil under utbildningens ging. Studierna ér
upplagda sé att en del av kursen bearbetas 1 form av grupparbeten och da
blir det naturligt att det 4r inom gruppen som det mesta av kommunika-
tionen sker. Mojligheten till diskussioner bade privat inom gruppen och
mera publika med alla inom utbildningen 4r enligt Bourne (1998) nagot
som maste ingd 1 en larplattform for att studenterna skall kunna diskutera
via datorn. Det bildas da asynkrona larandenitverk.

Anvindningen av diskussionsforum varierar mellan olika kurser under ut-
bildningen och dr ocksa beroende av vad studenterna arbetar med i studier-
na. I vissa grupper dr anvindningen av diskussionsforum beroende av om
det ar tvé eller fler personer som ingar i arbetet. Vid tvéd personer s anger
ndgra informanter att de upplever det littare och enklare att kommunicera
med hjélp av e-post eller telefon. Vid fler dn tvd personer anvinds diskus-
sionsforum for dé kan alla 1 gruppen pé ett enkelt séitt ta del av informatio-
nen och det ar léttare att nd ut med all information till alla 1 gruppen. D4
blir ingen missad eller bortglomd, det blir tillgdngligt {for alla.

For att det skulle vara tillgingligt for alla i gruppen utan att behéva
skicka ett mejl. /.../ Det dr vdl mest till sadant som vi har anvint det.
Ndr vi dr lite fler och dr lite stérre grupper sa dr det behdndigare att
ldgga in det (i diskussionsforum).

En informant uppger att hon upplever att hon snabbt far svar och att hon ar
oberoende av tiden pa dygnet for att stélla fragor.

..undrar jag ndgonting klockan tolv pd natten, om jag sitter och
pluggar dd, sd kan jag skriva en frdga.

Informanterna tycker att de far véldigt bra svar via diskussionsforum och
att svaren kommer snabbt om diskussionsforum anvinds flitigt 1 gruppen.

Ja det dr vil egentligen det hdir att man far sa kloka svar och att man
far dem snabbt.

Diskussionsforum gynnar de som har litt for att skriva och de som inte &r
sd duktiga talare, sidana personer kan ha ldttare for att uttrycka sig i skrift
jamfort med att delta 1 diskussioner 1 en lektionssal. I ett diskussionsforum
kan inte alla prata i munnen pa varandra och ddrmed ges alla mojlighet att
komma till tals. Det ges mer utrymme for att tinka till for varje inldgg som
gors jamfort med att fora en diskussion i en lektionssal. I diskussionsforum
kan studenterna tdnka igenom och formulera sig i lugn och ro, formulera
om och redigera sd att det blir precis som de vill ha inlidgget.
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Ndr man har skrivit ett meddelande sd behover man inte tinka igenom
vad man skall sdga. Utan man redigerar om man kdnner att man vill
formulera sig si eller sd, sa att man kan fa det precis pad pricken innan
man skickar in det.

Det framkommer att det kan vara tungt att kommunicera pa distans. Infor-
manterna upplever att det kan vara svart att formulera sig 1 ett initialskede
om de skall arbeta med en gruppuppgift och det dr svérare ju storre gruppen
ar. Problemet ligger bland annat 1 att det kan vara ett nytt omrade studen-
terna skall arbeta med och de behérskar dé inte terminologin inom omradet.
En del av begrinsningen ligger 1 att kroppsspraket med gester och liknande
inte framkommer som det gor vid fysiska tréffar, det saknas vissa dimen-
sioner i kommunikation i elektronisk form. Ofta kommer inte alla led med i
en tankebana utan texten kortas ner vid kommunikation i skriven form. En
lite motstridande uppfattning kommer frdn en informant som uttrycker sitt
uppskattande av diskussionsforum och som anvander dem mycket. Hon
uppskattar diskussionsforumen for att det blir och behdvs inga diskussioner
runt omkring utan det blir mer rakt pd sak, det som skall framforas. Hon
anser att det darigenom néstan blir tydligare rent informationsmassigt. Tyd-
ligheten framstar just genom att det inte blir mycket prat runt omkring vad
det egentligen géller, hon drar paralleller med att skriva e-post.

Jag har gillat det hdr med mejl dnda sedan det kom. Jag tycker att det
dr jdttebra. Man slipper allt kallprat, man kan gd direkt pa kdrnan
och det hdr fungerar pd samma sdtt. Sd jag tycker ndstan att det blir
tydligare mdnga ganger.

Informationen blir mera samlad 1 ett diskussionsforum jimfort med att
skicka informationen via e-post. Men att hitta tillbaks till en uppgift som
tidigare har lasts kan ibland vara svart. Da kan de fa hjdlp av varandra.
Murphy m {1 (1998) bekréftar att det 1dtt blir ett informationséverflod 1 1ér-
plattformarna. Om inldggen pé diskussionsforumen inte &r bra strukturera-
de kan det ibland vara forvirrande och svart att hitta information. En grupp,
som anvénder diskussionsforum flitigt, anser att de har lart sig att strukture-
ra upp sina diskussionsforum. De dr noga med att gora inldgg som nya tré-
dar nir det dr det eller att svara pa andras inldgg sa att det dirmed blir en
bra struktur i diskussionerna och att det gar att folja en diskussionstrad. Det
far inte bli s& att ndgon for det mesta gor sina inldgg i diskussionsforum
som nytt &mne bara for att det dr enklare sa for just den personen. Dé {or-
svinner tanken med diskussionstrddar och det blir svirt for alla andra att
folja med, det blir inga diskussioner och det blir betydligt svarare att fora
kunskapen gemensamt framét. Ibland férekommer mer individuella diskus-
sionsinldgg utan direkt koppling till 6vriga inldgg. Om det inte finns en bra
och tydlig struktur for hur diskussionsinligg skall goras, som de deltagande
ar fortrogna med, blir det tungarbetat badde att ldsa inldgg och att gora in-
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lagg. For att underlétta anvéindningen och ldsbarheten i diskussionsforumen
ar det viktigt att inldggen har just den hér strukturen nér det blir manga in-
lagg. Det kan bidra till att gruppmedlemmarna anvénder diskussionsforum
och att de gor det under hela utbildningstiden. Studenterna skapar tillsam-
mans ett bra fungerande gemensamt arbetssitt, som Wenger (1998) ut-
trycker det, en delad repertoar for hur inlaggen skall goras. En sddan grupp
skapar sin stil, de har ett 6msesidigt engagemang, de forenas kring sina stu-
dier som de har gemensamt i sin grupp. De bildar en praktikbaserad ge-
menskap.

Enligt Wenger (1998) maste praktikbaserade gemenskaper ses som en del
av det sociala livet och det framkommer tydligt 1 foreliggande undersok-
ning att det inom grupperna forekommer mer eller mindre sociala bitar. Det
har liksom blivit en forutsdttning for deras sétt att arbeta. Gruppmedlem-
marna maste kidnna varandra for att kunna fungera bra som grupp och kun-
na arbeta tillsammans, de far en viss identitet genom gruppen. Spraket de
anvinder har dr relaterat till den situation de befinner sig 1 1 gruppen. De
har en gemensam repertoar, till exempel strukturen pé att gora inlagg 1 dis-
kussionsforum, vilket leder till ett larande. En forutsittning for skapande av
en gemenskap och dirmed for ett larande ar enligt Wenger (1998) att de har
en gemensam repertoar. Det kan ibland vid distansstudier vara problem
med att arbeta tillsammans, att utrycka sig och forsta vad de 6vriga i grup-
pen menar. Det finns problem 1 initialskedet av nya gruppuppgifter nir det
ar ett nytt &mnesomrade som studenterna skall studera och de inte dr famil-
jara med terminologin liksom att de inte kédnner till omrédet. Studenterna
vet dd inte hur de skall formulera sig néar de skriver sina inldgg i diskus-
sionsforum och det kan leda till missforstdnd. Men nér studenterna kommit
over dessa inledande problem har de ocksa kommit fram till vad de menar
med olika sétt att uttrycka sig i den aktuella situationen och de har darmed
skapat sin gemensamma repertoar. Det tar ofta lingre tid att skapa en
gemensam repertoar ndr diskussioner fors via ett diskussionsforum.
Kroppssprak och tonfall kommer inte fram via kommunikationen som den
gor vid fysiska traffar vilket leder till begridnsningar och gor att larandet
kan ta langre tid och blir mera arbetskravande. Men vid kommunikation via
asynkrona virtuella traffar 1 diskussionsforum ges storre mojlighet for alla
att delta pa sina egna villkor.

7.1.2 Anvandning av diskussionsforum

Diskussionsforumen kontrolleras regelbundet av studenterna. De flesta av
informanterna uppger att de kontrollerar 1 forsta hand gruppens diskus-
sionsforum men de gér ocksd igenom de 6vriga gemensamma diskussions-
forumen for hela kursen och utbildningen vid varje tillfalle som de ar in-
loggade 1 LUVIT. En del gar in dagligen medan andra kanske inte dr inne
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dagligen i LUVIT men vil flera génger 1 veckan. En informant anser att de
som nu dr kvar i1 utbildningen &r mycket motiverade till sina studier och
forstar att de méste halla sig uppdaterade med vad som sker i LUVIT. I
borjan av utbildningen insag inte alla studenter vikten av att besoka LUVIT
kontinuerligt. D4 var minga ganska passiva 1 LUVIT, de anvédnde och gjor-
de bara det allra nodvindigaste, kanske dr det de studenterna som har av-
brutit sina studier.

...visst fanns det sdkert sadana i borjan som inte anvdinde sig av mer
dn det absolut nédvindigaste i LUVIT. Men nu dr de kvar de som
verkligen satsar pa att forséka fullfolja den hdr utbildningen.

Nér studenterna kontrollerar de olika diskussionsforumen 1 LUVIT ar det
for att se om det finns som de uttrycker det, négra intressanta fragor”,
“nyttiga saker”, ”fa tips” eller “reda ut saker”. Vidare tar de upp att studen-
terna hjilper varandra med studierna, kontrollerar vad de andra studenterna
har stéllt for fragor och vad det finns for svar. I diskussionsforum kan stu-
denterna ocksé fa kompletterande information till studierna, di allt kanske
inte fanns med 1 studiehandledningen, att det fortydligas eller forklaras pa
ett annat sdtt. Att gd in 1 LUVIT och kontrollera de olika diskussionsforu-
men dr ett sétt att halla sig uppdaterad om vad som pagar.

Studenter inom en grupp kan prata, diskutera, fa respons frédn varandra och
utbyte dven ndr de arbetar med individuella bitar. De hjilper varandra
inom gruppen att forstd eller pd annat sitt komma framét i studierna. De
far bekriftelse pa vad de har gjort och det upplevs som négot véldigt posi-
tivt. Foljande citat frdn en grupps diskussionsforum visar pd hur studenter-
na hjélper varandra med olika funderingar och att det dven &r saker som
alla 1 gruppen kan dra nytta utav.

NN Fraga: For att kunna skriva texten om xxxx anvdnder jag tre olika artik-
lar. Jag refererar inte en artikel i taget utan hela tiden tar jag lite hir
och lite ddr. Hur skall jag géra med killhdnvisnignar? Mdste jag for
varenda mening ange ur vilken av de tre artiklarna jag hdamtat uppgif-
terna, eller kan man ange alla tre artiklarna for alltihop? Det kan bli
typ en sida text./.../

OO Svar:  Inte sa ldtta fragor!
Jag tror att man maste kdllhdnvisa hela tiden, hur trdligt det dn
kénns. Men jag undrar om inte PP dr bra pa det dir (PP ser du detta
far du gdrna tycka till!) sa vi kanske kan fraga henne.

Diskussionsforumen har for vissa mer anvénts for att ta del av vad andra
har skrivit @n att sjdlv bidra med inldgg men dessa informanter upplever
anda att det dr ett sitt att halla sig uppdaterade och att halla kontakten inom
gruppen med hjdlp av diskussionsforum. Det dr genom att ldsa andra stu-
denters inldgg som de forstar hur de andra har ténkt och l4r sig mycket utav
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det. Det forekommer att studenterna via diskussionsforum talar om vad de
har hittat for material och talar om for 6vriga 1 gruppen att “det hir arbetar
jag med”, de har dirmed en slags kontroll pd varandra i gruppen. De ger
varandra lastips och tipsar varandra om olika anvdndbara webblankar. Fol-
jande ar ett citat fran ett diskussionsforum som belyser hur de tipsar var-
andra om ndgot de har hittat.

I Mikrodatorn 1/2004 finns en artikel "Sa googlar du for den perfekta
triffen”.

Kanske kan vara nat??

Mycket dr vil bekant men en fiffig sak jag ldrde mig var att man kan
soka pa synonymer med hjdilp av tildetecknet ~ Om man sdtter det
frmfor ett ord sa far trdff dven pa synonymer. Funkar bdist pa engelska
ord. Exempelvis ger ~children dven trdff pd kid kids children’s!

For vissa grupper dr diskussionsforumen basen for arbetet, det dr déir de
lagger upp hur arbetet skall bedrivas och fortskrida framat. Diskussionsfo-
rum anvinds olika mycket 1 de olika grupperna som informanterna arbetar
1. Ndgon uppger att de anviander diskussionsforum 1 gruppen nir de inte har
mojlighet att traffas fysiskt.

...ndr vi inte har tillfille att trdffas da maste vi ta det via diskussions-
forum.

En informant, som ingar 1 en grupp dir de anviander diskussionsforum fli-
tigt for sin kommunikation, sager att hon gar igenom och kontrollerar alla
diskussionsforum varje dag. Hon uttrycker sin uppskattning éver att anvén-
da diskussionsforumen.

Jag gar in varje dag kan jag sdga dven om jag egentligen inte beho-
ver. Det dr vdl en slags nyfikenhet. Jag gdr in och ldser om det har
hdnt ndagot, om det har kommit viktiga nya uppgifter eller ndgot roligt
skvaller.

En annan informant, dir de 1 hennes grupp inte anvander diskussionsforum
sd& mycket for kommunikationen inom gruppen, uttrycker sitt anvindande
av diskussionsforumen som en social 1dnk mellan gruppmedlemmarna.

...8d kan man slinga in fragor och fa svar pa dem naturligtvis och
stamma av olika saker med varandra. Men det har varit mera for att
halla lite social kontakt, vad som har varit pa gang. Det har ju fore-
kommit barnafédanden och det ena med det andra.

Den sociala anvdndningen av diskussionsforum kan exemplifieras genom
foljande svarsinldgg 1 diskussionsforum i en grupp dér en student tidigare
har meddelat att den tdnker gora uppehéll i sina studier for att dgna sig at
familjen och dnskar dvriga 1 gruppen lycka till med studierna.
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Tack, och ha det nu bra med familjen och njut av den — smabarnstiden
kommer aldrig tillbaka — xxxx (institutionsnamnet) finns kvar....

Det finns ett diskussionsforum for mera sociala bitar som dr gemensamt for
alla som ldser utbildningen. Nagra av informanterna anser att det inte ar s
givande att besoka, det dr for stort for att det skall bli ndgot socialt dar.
Medan andra uppger att de anvinder det ’for att se om det dr ndgot roligt
dar”.

7.1.2.1 Obligatorisk anvindning

I princip alla informanter tar upp diskussioner som de haft 1 en tidigare kurs
1 utbildningen da det var obligatoriskt for alla att gora inldgg i1 diskussions-
forum. Studenterna 1 ndmnda kurs fick ett antal fradgestidllningar som de
skulle diskutera utifrdn eget intresseomrdde och dessa diskussioner skulle
ske 1 princip varje vecka under kursen. Det fungerade bra och var positivt
med dessa obligatoriska diskussioner och diskussionsforum anvindes fli-
tigt. Det framkommer synpunkter som att det var roligt nir alla var med
och diskuterade. Liksom att det maste vara obligatoriska diskussioner for
annars blir det s& fa som deltar 1 diskussionerna. Nir det dr obligatoriskt att
gora inldgg fyller studenterna pd och kommenterar varandra och diskus-
sionerna vaxer fram. Ett flitigt anvindande ger ett bra resultat 1 diskussions-
forum.

Da har det liksom blivit det hdr, blivit diskussioner verkligen, for da
har alla gjort inldgg pa saker och svarat varandra. Det dr vil sa det
dr tdnkt att det skall fungera och det har det ju verkligen gjort.

En informant anser att de obligatoriska diskussionerna var bra och att de
larde sig mycket av dem men att de hade brister, diskussionerna kunde ha
forts pa ett battre sdtt. Studenterna utnyttjade inte mojligheten att bygga pé
varandras inldgg och verkligen diskutera med varandra. Vissa gjorde sina
inldgg, kanske for att f4 det avklarat, utan att koppla sitt inldgg till vad de
ovriga studenterna tagit upp tidigare.

Det hade kunnat utvecklas till nagot dnnu bdttre for det var ju tdinkt
som ett diskussionsforum och istdllet blev det att var och en lade in
sina inldgg. Nej inte riktigt sa att alla lade in sina inldgg sa oberoen-
de av varandra men mdnga gjorde det. Mdnga skrev sitt inldgg och
publicerade det i vart diskussionsforum utan att liksom ha ndagon
koppling till vad de andra hade skrivit om.

En informant anser att diskussionsforum har fungerat bra men att de 1 hen-
nes grupp kanske inte har utnyttjat dem pd maximalt sitt. Hon pekar pd de
obligatoriska diskussionerna och att ett flitigt anvindande ger ett bra resul-
tat i diskussionsforum. De har i hennes grupp diskuterat att de kunde an-
vinda diskussionsforumen béttre dven nér det inte ror sig om obligatoriska
inldgg men har inte kommit dit &nnu 1 sin anvindning.
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Jag tycker det fungerat rdtt sa bra. Men ibland sa har vi ndr vi har
trdffats pa de hdr triffarna, eller i nagot annat sammanhang, sa har vi
kommit fram till att vi kanske inte utnyttjar dem riktigt sa mycket som
vi skulle kunna. Utan ibland blir det liksom enklare att skicka ett mejl
ndr man dr inne pd sin mejladress och man dnda har dem i adressbo-
ken ddr, sa man skickar ivig dem pa den vigen istdllet.

Det upplevs som positivt med obligatoriska inldgg. Visserligen ar det ar-
betsamt att ldsa och gora inldgg varje vecka men det ger samtidigt en viss
press som gor att studenterna méste folja studietakten och litteraturen lases
mera intensivt. Alla d4r med 1 diskussionerna och det ges respons pd var-
andras inldgg vilket leder till gliddje och en upplevelse av att de delar nigot.
Det ar positivt att ldsa andras inldgg for det skapar eftertanksamhet. De lér
sig mycket av att diskutera litteraturen pa detta sétt, det dr arbetsamt men
mycket ldrorikt. Alla studenterna maste genom de obligatoriska inlédggen
engagera sig 1 diskussionen runt aktuell fraga pd diskussionsforumet. Det
sker genom ett aktivt deltagande och fortingligande vilket leder till en fore-
ning av verksamheten. De fir ocksd en delad repertoar genom de regler
som géller for sprédkbruket och hur inlaggen skall goras. Enligt Wenger
(1998) ger det forutsittningar for ldrande 1 en praktik. Om inte alla deltar
med ett fullt 6msesidigt engagemang blir féorhandlingen av innebdrden for
studenterna inte vad den kan bli. Ju mer personerna deltar 1 gruppen desto
mer far de ut av och tillfér de gruppen.

7.1.2.2  Passar olika personer

En del av informanterna ir inte sjdlva s aktiva med att bidra till inlaggen 1
diskussionsforumen. Anledningarna till att de inte deltar s& aktivt med in-
lagg varierar. Nagon uppger att vad som har gjort att hon inte deltagit 1 na-
gon storre omfattning med inldgg &r tidsbrist, att hon inte har kdnt nagot
behov av det och att det har fungerat for henne dnda. En annan informant
menar att anledningen till att hon inte stéller ndgra fragor ar att hon vill ha
tid pa sig for att bilda sig en egen uppfattning och da har de andra studen-
terna redan hunnit fore med att stilla bade fragan och ge svar i1 diskus-
sionsforumet.

...det beror nog pd att det dr sa mycket nytt skulle jag vilja sdga, jag
har fullt upp och bara ta upp alla intryck. /.../ jag forsoker att absor-
bera sd mycket sa att jag har svart att bilda mig en uppfattning innan
det har fatt smdlta lite.

Det dr dnda saker man maste hinna reflektera 6ver och det dr ibland
dnda rdtt sa invecklade saker ocksd. Det dr inte bara som att ldsa en
tidningsartikel eller ndgot, utan det dr att man maste forsoka att tolka
och ta till sig saker sa ddrfor tycker jag att det tar lite tid /.../ Jag vill
ta mig tid att forsoka att forsta.
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Det dr enkelt och smidigt att gora inldgg 1 diskussionsforum och det som
skrivs dér blir tillgédngligt for alla och det dr genom att l4sa andras inldgg
som de fOrstar hur andra tinker, ddrigenom lar de sig mycket. Studenterna
uppger att det kdnns roligt och véldigt bra att ldsa frdgor och svar fran
andra studenter 1 gruppen och att de inte behdver uppleva att de ar ensam-
ma om sina fragor. Diskussionsforumen och det som diskusteras dér ar nd-
got som beror alla som gar utbildningen.

I en grupp dér diskussionsforum anvinds flitigt uppger informanten att om
de inte hade lart sig mycket genom anvidndningen sé skulle det inte ha blivit
att de hade anvint diskussionsforum s& mycket. Aven nir de arbetar indivi-
duellt s har de gruppens ovriga medlemmar att diskutera med. Nar de 1
borjan arbetade mycket individuellt upplevde hon att hon fick utbyte av att
ldsa vad andra hade skrivit 1 diskussionsforum dven om de dé kanske inte
var helt i fas med varandra rent tidsméssigt. De som var lite senare i sin
studietakt dn Ovriga studenter kunde se vad de andra funderat kring i sina
diskussioner och de som var bland de tidigare kunde ga tillbaks och ldsa det
som en sammanfattning av omradet.

Vissa studenter har ett behov av att synas och forekommer stindigt med
inldgg 1 diskussionsforumen anser en informant. Dessa personer forekom-
mer 1 alla sammanhang och ir inte unika 1 distansutbildningssammanhang.
Kanske kan det vara ett stod for personer som skriver ménga inldgg att de
har just den mgjligheten. De kanske har ett stort behov av att synas och
kommunicera med lirare och andra studenter. Diskussionsforum ar en er-
sittning for den kommunikation som normalt forekommer mellan lirare
och student i en lektionssal liksom kommunikationen studenter emellan.
Informanten sédger att hon bryr sig inte om att lisa hela sddana langa inldgg
om hon tycker att hon inte orkar med dem. Dominerande studenter kan en-
ligt Wegerif (1998) skrimma bort andra studenter fran att delta i diskussio-
nerna 1 diskussionsforum. Liknande resultat kommer Rossman (1999) fram
till och han hédvdar att studenterna foredrar dialoger som inte domineras av
vissa studenter. Enligt Wenger (1998) dr dmsesidigt engagemang, forening
av verksamhet och en delad repertoar relationsskapande mellan praktik och
gemenskap. Personer som intar en dominerande stillning i diskussions-
forumen motverkar bildandet av ett Omsesidigt engagemang och en fore-
ning av verksamheten.

7.1.3 Ridsla

Det ér lite skiftande uppfattningar om rédsla for att skriva 1 diskussionsfo-
rum. De flesta informanterna uppger att de inte sjalva kdnner ndgon ridsla
for att stélla fragor 1 diskussionsforum. En del tror inte heller att det finns
en sadan ridsla hos kurskamraterna. Medan andra har uppfattningen att det
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kan finnas en viss rddsla hos andra studenter i utbildningen f6r att stdlla
fragor och gora inldgg.

Ja det kan jag viil tinka mig att det kanske gor (finns rédsla hos andra
studenter) men mdnniskor dr olika. Det dr klart att det kan man kdnna
ibland, att det hér borde jag kanske veta eller kunna. Ar det jag som
dr dum som skyltar med min dumhet. Jag upplever det inte sa. Folk
stdaller alla mdjliga fragor och man kan inte hinga upp sig pa om man
dr dum eller inte for det finns alltid fler med liknande fragor som kdn-
ner likadant. Ja jag bryr mig inte om den biten men det finns sdkert de
som gor det och vintar tills nagon annan stdller fragan kanske och far
svar.

Nagra anger att de kdnner sig mer anonyma genom att gora inlagg 1 diskus-
sionsforum och det passar bra for dem som ar blyga. De behover inte kénna
nagon ridsla for att stélla frdgor, dd studenten kan uppleva sig som lite
skyddad bakom en dator”. Personen behover inte framtridda pa samma sitt.
Déarmed behover de inte vara rddda for att skriva diskussionsinldgg. Genom
att det gar att tinka igenom, formulera om och redigera i inliggen sé att de
blir precis som man vill ha dem. Vilket passar bittre for den som é&r blyg
och inte dr sa verbal av sig.

For en informant kdnns de stora gemensamma diskussionsforumen for hela
kursen och utbildningen lite skrammande och opersonliga att gora inlagg 1.
Det beror pé att hon upplever att hon inte vet vilka de andra studenterna ar
som kan ldsa hennes inldgg och att de inte kénner varandra. Hon skulle dér-
emot kunna tinka sig att stdlla samma frdga i1 en lektionssal med samma
grupp. Da vet hon mer vilka de 6vriga dar dr. Vidare anser hon att obehaget
ocksa kan ligga 1 att den frdga som hon stéller 1 ett diskussionsforum finns
kvar och alla andra kan se vad hon har skrivit. En annan informant berétta-
de om hur hon upplevde det att gora de forsta inldggen 1 en tidigare dis-
tansutbildning hon gétt. Hon ser det som att man bara méiste ldra sig att det
ar bra att gora dessa inldgg och att det ocksa &r en mognadsprocess. Det var
arbetsamt att gora inldgg 1 borjan innan hon vant sig och insett nyttan med
att gora det.

Att ldgga ut det och veta att alla kan ldsa och se vad man har gjort for
fel och vad man har tinkt i fel banor. Ja du vet. Dd kdndes det jobbigt.
Men sedan sd insdg jag att det hdr dr ju jdttebra. /.../ Jag har kommit
over det och jag tycker att det dr jdtteskont och jag dr sd ddr att lik-
som sdg till mig om jag gor ndgot som dr tokigt.

Studenterna funderar over vem som ldser mitt inldgg enligt O'Regan
(2003). Liksom att det dven forekommer en sorts skam och forlagenhet.
Studenterna upplevde att deras otillricklighet synliggjordes nédr de skrev
eller publicerade nédgot i larplattformen. Andra aspekter pé att det kan kéin-
nas som ett motstand att anvinda diskussionsforum éar att det kdnns fanigt”
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och lite dumt att gora inldgg dir. Motsténdet till att anvénda diskussionsfo-
rum kan ocksé ligga i att allt som &r nytt upplevs som lite svart och det ar
enklare att anvinda sig av det gamla vanliga och kidnda sittet att kommuni-
cera. Enligt Curtis och Lawson (2001) tycker studenterna att det dr svart att
kommunicera med varandra nédr de inte kdnner varandra liksom att kom-
munikationsmediet paverkar interaktionen mellan studenterna.

7.2 Diskussionsforum som gemensamhetsskapare och
socialt stod

Synpunkterna som kom fram under intervjuerna inom frdgeomrédet om
upplevelsen av diskussionsforum som gemensamhetsskapare och socialt
stod har 1 resultatredovisningen forts samman och presenteras utifran
aspekterna:

e kinslan av gemenskap och hur gemenskap skapas

e stdd for varandra.

De tva aspekterna har i redovisningen nedan &ven delats upp 1 olika del-
aspekter.

7.2.1 Kanslan av gemenskap och hur gemenskap skapas

Informanterna upplever att det dr en bra gemenskap mellan studenterna 1
utbildningen. Gemenskapen &r framfor allt inom den egna gruppen men
ndgra informanter kdnner dven en viss gemenskap eller samhorighetskéns-
la med 6vriga studenter 1 utbildningen.

7.2.1.1 Attinte vara ensam

Det upplevs som mycket positivt att kunna logga in 1 LUVIT och dr se att
det 4r minga andra studenter i utbildningen runt om i Sverige som sitter
och arbetar med sina studier samtidigt'. Kénslan av ensamhet forsvinner
till formén for en kidnsla av gemenskap.

... man sitter och kdnner sig lite enslig. Man sitter och pluggar sd gar
jag in pd LUVIT och da kdnner jag liksom att det dr sa manga som sit-
ter ddr runt om i Sverige och hdller pa med samma sak.

Aven om det inte dr ndgon i den egna gruppen sé vet studenterna att det 4r
nagon som gar samma utbildning. Larplattformen bidrar till att ge en kéns-
la av gemenskap. Det gér bra att skicka ett snabbmeddelande till en person
som &r inloggad samtidigt och det ger en kénsla av trygghet, gemenskap
och direktkontakt. De tycker det &r roligt att och nér de brukar fa svar frdn
ovriga studenter. Snabbmeddelanden kan anvéndas till att kommunicera
spontant med ndgon annan som &r inloggad samtidigt.

"' Nir en person loggat in i LUVIT visas pa forsta sidan vilka andra i aktuell utbildning som r inloggade
samtidigt.
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Jag behover egentligen inte veta vem personen dr men jag kdnner
dnda den tryggheten och gemenskapen att jag kan fraga en person
som jag egentligen inte vet vem det dr men jag vet att det dr nagon i

vdr grupp.

Det mest sociala med LUVIT, anser en informant, ar att de direkt ser vilka
fler som ar inloggade samtidigt. D& kan hon enkelt ’kolla ldget” genom att
skicka ett snabbmeddelande framfor allt till de inom den egna gruppen.

Fér om man har ett drende till nagon da ringer man eller skickar ett
mejl eller ndgot. Men om man bara liksom kollar Ildget: Hur mdr du
idag? och sa, da ringer man inte och stér ndagon eller skickar ett mejl.
Det gor inte jag. Men ser man att ndgon dr inloggad i LUVIT sd kdnns
det liksom som att man kan bara kolla ldget lite och det med snabb-
meddelanden.

Ingen behdver uppleva att den dr ensam om att ha sina frdgor och funder-
ingar. Studenterna kan se att andra studenter ocksé har varit 1 diskussions-
forumet och stéllt fragor. Kanske stir dir redan en fraga liknande den som
personen hade tinkt stilla. Det bidrar till en kidnsla av gemenskap och att
studenten inte dr ensam vare sig som student eller med sin fraga.

De hdr andra (diskussionsforumen) kommunikation ldirare och elev,
ddr stdller jag vil mest sadana hdr fragor som dr lite utav allmdn art
som gdller typ triffarna eller ndgot sadant som man undrar 6ver som
man inte har hittat nagonstans i LUVIT. Sa fragar man var hittar man
det. Man dr helt overtygad om att man inte dr ensam i alla fall.

Gruppen har en stor betydelse for studierna och det dr inom gruppen som
den mesta eller egentliga gemenskapen mellan studenterna dr. Utan grup-
pen och den kontakt som hon har med den, uppger en informant, hade hon
nog ként sig isolerad da hon inte har ndgon 1 sin studiegrupp som bor geo-
grafiskt ndra henne. En annan informant sdger att det under perioder av
individuella arbetsuppgifter kan g& ganska lng tid utan att hon har kom-
munikation med de 6vriga i gruppen. Samtidigt upplever hon att de har en
bra gemenskap i1 gruppen.

For att man sitter ddr sjdlv som sin egen lilla kurs.

Gemenskap med varandra inom gruppen kan studenterna uppleva nér de
laser andras inldgg och asikter under diskussioner av olika fragor. Studen-
terna kan kdnna en gemenskap i att ”precis sa tycker jag ocksd” och den
respons som de dd kan fé ifrdn varandra. Det skapar en gemenskap att de
kan se att andra studenter har samma fragor eller samma problem. Att inte
vara ensam om att inte fOrstd eller att inte vara ensam Over huvudtaget.
Bara detta enkla att studenterna kan se vilka fler 1 kursen som &r inloggade
samtidigt bidrar till en kinsla av gemenskap och samhorighet. Kénslan av
att det ar fler 4n jag som sitter och arbetar med studierna nu, studenten be-
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hover inte uppleva att den dr ensam. I diskussionsforumen blir all informa-
tion och allt material tillgdngligt for alla som deltar i utbildningen, om det
ar de gemensamma diskussionsforumen, vilket bidrar till gemenskapen
med alla studenter 1 utbildningen. Motsvarande géller for det material och
de diskussionsforum som bara nas av de inom respektive grupp. Genom att
utnyttja diskussionsforumen behover ingen hamna 1 situationen “det har
inte jag ftt veta”. Det dr viktigt att studenterna haller sig uppdaterade om
vad som hédnder och sker i1 diskussionsforum. Genom att vara uppdaterade
dir har studenterna nigot att gemensamt diskutera. Aven att studenter tip-
sar varandra och delar med sig av olika saker, bade studierelaterat och soci-
alt, bidrar till att stirka gemenskapen. Nér studenterna engagerar sig i var-
andra, fragar och hjélper varandra, ger tips och rdd si forenar de dven sin
verksamhet. Ett Omsesidigt engagemang och en forening av verksamheten
ger forutséttningar for skapande av relationer mellan praktik och gemen-
skap (Wenger, 1998).

7.2.1.2 Gemenskap i gruppen

Att kunna stélla fragor till bade larare och 6vriga 1 gruppen eller utbild-
ningen och att {4 svar, det skapar en gemenskap och en samhorighet med
de 6vriga studenterna.

Ddr var ocksa roligt ndr man lade in de hdr, att man eventuellt kunde
fa ndgon form utav respons av de andra. Att det ddir, precis sa har jag
upplevt det, eller att det stammer eller sa dir... Det var positivt tyckte
jag, den biten var vdildigt positiv.

LUVIT som helhet kan nistan ge en kénsla av att vara i1 skolan nir framfor
allt de inom gruppen triffas via LUVIT, uppger en informant. Det ar via
LUVIT som de huvudsakligast trdffas inom denna grupp. D4 ér det inte en-
bart via diskussionsforumen utan de anvéinder sig av flera funktioner for att
kommunicera och arbeta med sina studier.

... det kdnns ndstan lite som att ta sig till skolan i tankens vdrld eller
hur man nu skall sdga.

Genom kommunikation via diskussionsforum kan de ha lite kontroll pé
varandra inom gruppen sdger en informant. De ger varandra tips via dis-
kussionsforum om olika saker som har beroring med studierna och det de
haller pd med 1 grupparbetet, vilket bidrar till en kinsla av gemenskap och
att de bryr sig om varandra i gruppen.

Det ar viktigt for studenterna att de kan kidinna en gemenskap med varandra,
gemenskapen utgor en grund for samarbetet 1 gruppen anser en informant.
Hon tror att kursens upplidgg kan paverka hur gemenskapen skapas 1 grup-
pen. Nér hon nu senast har arbetat tillsammans med en annan student i
gruppen tycker hon att det har fungerat mycket bra. De har varit ett stod for
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varandra, de har mycket utbyte av varandra och de kompletterar varandra
védl. Under fOrsta terminen av sina studier upplevde hon didremot att det
blev mycket ensamarbete. Hon upplevde det som lite motsédgelsefullt att
arbeta med individuella uppgifter och samtidigt forsoka ldara kdnna sina
kurskamrater eller framfor allt de 1 den egna gruppen.

Det dr klart att kursens uppligg pdverkar det (gemenskapen). Jag
tdanker pd det forsta halvaret som var vildigt vdildigt tungt och vdildigt
jobbigt och vildigt stort och brett och ddrmed kindes vildigt inte ro-
rigt men ndst intill. Det var vildigt mycket ensamarbete ddr samtidigt
som man skulle forsoka ldira kdnna sina kursare och kurskamrater och
sa /.../ samtidigt sa mdrker man ju mer intensivt man arbetar med vis-
sa mdnniskor desto mer ldr man verkligen kinna dem och det blir pd
ett annat sdtt.

Trots att de studerar pa distans, och vad det innebir av att inte traffas fy-
siskt s& ofta inom den egna gruppen, sé anser de flesta att de har 1irt kinna
varandra vél. Det varierar frin grupp till grupp om och 1 sé fall hur mycket
de triffas fysiskt, utover kurstraffarna pa hogskolan. Alla framhaller att det
ar lattare att l4ra kdnna varandra om de triffas fysiskt.

...med tanke pd hur lite man trdffas sa ldr man dnda kdnna mdnniskor
vdldigt vil pa det hdr viset, konstigt nog.

Det ar viktigt att studenterna liar kidnna varandra vil for det underlittar det
gemensamma arbete de har att utféra. Om de kdnner varandra vil, forstar
och vet vad de menar sa leder det inte sa latt till missforstind. En infor-
mant uttrycker just att det dr en konst att kunna arbeta i grupp pa grund av
att det kan vara svért att enas om hur en rapport eller motsvarande skall se
ut, vad den skall ha for innehdll och hur sammanstillningen skall ske med
mera. Vidare framkommer att det méarks vilka som ar kompromissbenégna,
det gor det 1 alla grupparbeten, men det blir mycket tyngre nir de ar ut-
spridda dver landet jamfort med om alla sitter runt samma bord och disku-
terar. Det forsvérar att inte kunna triffas fysiskt for att genomfora stora
krdvande arbeten nér studierna sker pa distans.

Att gruppgemenskapen kan bli stark framkommer i1 en intervju. Det hade
frdn hogskolan forts pa tal att grupperna skulle géras om. Gruppen blev dé
dndd mer sammansvetsad och ville verkligen inte bli splittrad, vilket de
agerade mot. Foljande citat fran inldgg pé en grupps diskussionsforum vi-
sar pa en sadan reaktion.

Inldgg: xxxx (gruppnamnet) splittras?!
Har ni ldst NN:s kursinfo infor hésten? Ddr star att det ska bildas nya
basgrupper pa 15-20 pers som ocksd ska utgéra kontaktgrupper i
LUVIT. Jag dir skakad in i mdrgen! Vdrt samarbete som fungerar sa
bra.
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Jag mailade NN och frdgade om hon tinker sla ihop gamla basgrup-
per for att bilda de storre grupperna, eller om de ska splittras helt for
att "rora om i grytan”. Bad henne fortydliga i LUVIT.

Svar:  Hjdlp
vilken rubrik. Inte kan de vdl splittra oss.
Vi far vl se vad hon svarar pa din fraga. Jag tinkte att vi kanske har
kvar vdr basgrupp och tillfillig samarbetar med andra. Men tjugo
pers... suck!.

Gemenskapen som finns inom grupperna har enligt informanterna uppstétt
pa olika sitt. Kurstréffarna pad hogskolan har bidragit, for en del grupper sé
har gemenskapen skapats genom att de inom grupperna har fysiska triaffar
mellan kurstraffarna. Gemenskapen kan ocksé bildas genom anviandningen
av LUVIT 1 stort, med de kommunikationsmdjligheter, upplagg och det
material som finns samlat dér, liksom att LUVIT ér en plats som de har att
”samlas” och uttrycka sig 1.

En gemenskap méste utvecklas mellan medlemmarna i1 gruppen for att upp-
na ett bra resultat vid grupparbeten. Det ar viktigt att det skapas forutsitt-
ningar for studenterna att utveckla en gemenskap och att gora gruppindel-
ning utifrdn hur studenterna dr geografiskt bosatta ér ett sdtt. Studenterna
har d forutséttningar for att traffas dven via fysiska triffar. Lally och Bar-
ret (1999) anser att mojligheten for en student att delta 1 diskussioner kan
bero pa kritiska faktorer sdsom gruppstorleken, strukturen och processen i
gemenskapen. Att kunna triffas fysiskt inom grupperna utdver kurstraffar-
na pa hogskolan lyfts fram som virdefullt for att fa till den réitta gruppkéns-
lan. For vid fysiska traffar brukar det vara enklare att kommunicera med
varandra och det ar ett sétt att lara kdnna varandra bra. En informant uppger
att gemenskapen 1 hennes grupp har kommit av sig sjalvt och att alla har
arbetat 1 grupp forut och vet vad som kriavs av dem och dr ddirmed mana om
att det skall fungera. Detta pastdende delas inte av alla dvriga informanter
och inte heller enligt andra studier (Bernard & Lundgren-Cayrol, 2001;
Clark, 2001). Enligt de olika forfattarna sa& kan vid campusutbildning ge-
menskap uppsté 1 princip av sig sjdlvt men det ar svarare att fa till vid ge-
menskapen vid distansutbildning. Det tar dven ldngre tid att etablera grup-
per vilket ocksd framkommer 1 foreliggande studie dir informanterna upp-
ger att allt tar mycket ldngre tid men att de samtidigt dr forvanade dver hur
védl de har lart kdnna varandra trots omstdndigheterna. Det framkommer
tydligt 1 undersokningen att alla anser att det &r viktigt att det skapas en
kiansla av kamratskap och gemenskap vilket ocksa stods av Bernard och
Lundgren-Cayrol (2001) liksom av Clark (2001).
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7.2.1.3 Omsesidigt engagemang

Vikten av att delta 1 diskussionerna i diskussionsforumen i LUVIT lyfts
fram. Att helt enkelt anvdnda diskussionsforumen och halla sig uppdate-
rad. Via diskussionsforumen blir all information och allt material ocksa
tillgéngligt for alla, vilket bidrar till gemenskapen. Det kan ges kritik, bade
positiv och negativ, bade fran kurskamrater och fran lararhall och det blir
ett stod for studenterna. Att kunna kommunicera med ldrare via diskus-
sionsforum é&r viktigt, det dr istdllet for det personliga mdtet med ldraren.
Det framkommer att det 1 borjan fanns de studenter som aldrig syntes till
nagonstans 1 LUVIT, sedan fick 6vriga i gruppen reda pé att de hade slutat.
Vidare fanns det de studenter som inte heller syntes till ndgonstans i
LUVIT men som inte hade slutat. Men alla nu kvarvarande studenter ar
mana om att det skall fungera optimalt och haller sig dirmed uppdaterade
om vad som sker i diskussionsforumen. For att fa till en bra gruppgemen-
skap sd anser en informant att det dr viktigt att alla & med 1 LUVIT fran
borjan och verkligen tidigt anvinder och testar det. Hon uppger att det
kidndes fanigt och kanske till och med onddigt d& de arbetade mycket med
individuella uppgifter under forsta terminen. Men genom att anvédnda dis-
kussionsforum kom de tillsammans 1 gruppen 6ver den obekvima kinslan.

Ja for att i borjan sa sdags vi inte mycket. Nej det dr vdl kanske sd i
borjan. Dd kindes det lite fanigt att ga ut ddr i LUVIT, man visste
ingenting. Man visste inte vilka de i gruppen var och sd skrev man vl
ndgonting, men man skojade lite om LUVIT i borjan: Ar det ndgon
hdr? Vad konstigt det kdnns att skriva héir? Och da blir det ju en ge-
menskap kring det dd.

.. vad jag tror var viktigt i var grupp var att alla var i LUVIT i bor-
jan. For det har jag forstdtt av andra basgrupper att det har varit vdl-
digt ddligt med nérvaron da i LUVIT. I alla fall forsta terminen, det
var dd jag horde talas om det.

Alla inser inte att det behovs en social bit i studierna och att larplattformen
kan bidra med det. For att det skall bli nagon gemenskap i1 grupperna och
att studenterna skall kunna utgora nagot stod for varandra krivs att alla tar
sitt ansvar och deltar 1 gruppdiskussioner. Om bara nagon enda student i
gruppen forsoker att anvinda diskussionsforumen sa blir det ingen gemen-
skap, personen fér inga svar pa sina fragor, ingen hjélp och inget stod frdn
sina gruppkamrater. I en sddan situation kan det inte kdnnas meningsfullt
att anvdnda diskussionsforum. For att det skall bli ndgot av diskussionerna
maste flera personer delta. Inom en grupp som anvénder béde sociala och
mer kunskapsbaserade diskussionsforum anser informanten att gruppen
har ett gemensamt ansvar, det blir ett gruppansvar, for att f& fungerande
diskussioner 1 diskussionsforumen.
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... det dr verkligen ett gruppansvar det ddr att utnyttia LUVIT och det
har fungerat jdttebra for oss.

Enligt Stock Mclsaac m fl (1999) sa ar det 1 hinderna pa ldraren att skapa
kinslan av att det blir en ldrande gemenskap och en social samvaro. Weng-
er (1998) anser att det inte dr nddvindigt att varje deltagare ar ansvarig for
forenandet av verksamheten 1 gruppen. Bidde Stock Mclsaac m fl och
Wengers syn motsdgs av informanterna i foreliggande studie som anser att
det &r ett ansvar for var och en 1 gruppen att fa till en gemenskap, att alla
bidrar och verkligen anstrdnger sig for att delta i1 diskussionerna i diskus-
sionsforum. Liksom att det ar allas ansvar att fa till diskussioner och att
diskussionsforumen skéts genom att alla héller sig uppdaterade och om né-
gon har stéllt en friga sa skall den besvaras. Skillnaden 1 synen pé det hela
hir kan ligga 1 hur stora grupper det ar frdgan om. Ju mindre gruppen ar
desto storre blir ansvaret for gruppmedlemmarna att delta for att det verkli-
gen skall bli ndgon gemenskap inom gruppen och nagra diskussioner skall
skapas 1 diskussionsforumen. Det kan ses som att studenterna tar pa sig rol-
len som padrivare, det sker en forskjutning fran larare till student enligt

Aviv m {1 (2003).

Det framkommer att ju béttre gruppmedlemmarna kénner varandra desto
bittre forstdr de vad ndgon annan student menar nér den skriver sina inlagg
1 diskussionsforumen. De kan vara mindre formella och mera raka i sina
inldgg men det kan &ndd leda till missforstdnd ibland. Formaliteten pa
kommunikationen mellan studenter fOrdndras under kursens gang
(Schweizer et al., 2001), den blir mindre formell allt eftersom studierna
fortsétter.

7.2.2 Stod for varandra

Diskussionsforum ar mera som en social lank for vad som hander och sker 1
gruppen men studenterna i hennes grupp har inte sa mycket kommunikation
via diskussionsforum beréttar en informant.

... Vi har vdra smd forum sa att sdga, men ddr har det liksom inte an-
vdnts i utbildningssyfte utan mer som en social ldnk som man kan ga
till. Ja ddr kan nagon ha skrivit in ndgonting eller man énskar god jul
ungefdr.

... det har varit mera for att hdlla lite social kontakt vad som har varit

pd gdng.
Genom regelbundna chattar sker mycket av det sociala utbytet i hennes
grupp. Diaremot har de under sina chattar egentligen inte diskuterat si
mycket kursens sjidlva kunskapsmassa. Det dr nir de forsoker sammanfatta

vad de har tagit upp under chatten som de maérker att det mest dr en social
bit. De delar med sig si att alla 1 gruppen kan ta del av chattarna genom att
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sammanfattningarna publiceras i LUVIT om ndgon inte har mojlighet att
delta vid chattillfdllet. Foljande citat frén ett inldgg 1 diskussionsforum kan
belysa att det inte sker s mycket rent kunskapsméissigt utbyte 1 en sddan
chatt.

Jag glomde att sammanfatta vdar senaste chatt. Vi kom vdil egentligen
bara fram till att vi skulle fortsditta med vdra forslag. Ny chatt kl 18.30
sondag 8 feb.

Det framkommer att chattarna egentligen ar tidskrdvande 1 forhallande till
vad de ger kunskapsmissigt men det uppvégs av den sociala gemenskap
som de ger. Det dr hdr som de inom gruppen kan lasta av sig, f& medhéll
och utgora stod at varandra. Det utgér en viktig ventil for att orka med stu-
dierna. Fysiska traffar anser flera vara viktigt for att ldra kinna varandra
och ddrmed kunna utgora ett stod for varandra.

En informant, vars grupp triffas fysiskt mellan kurstriffarna, anser att de
inom gruppen utgor ett socialt stdd for varandra. Nér de triffas blir det dven
en hel del socialt, de fikar, umgds och har det trevligt. Det sociala stodet
frdn gruppen ar viktigt for att klara av studierna. Speciellt vid studier pé
distans ar det viktigt, ndr det kénns arbetsamt, att ha gruppen att diskutera
med, lasta av sig till och fi stod ifrédn. Det blir ocksa en social bit da studen-
terna upplever att de snabbt far svar pa fragor som stills 1 diskussionsforu-
men.

Det (stodet) dr jdtteviktigt tycker jag. Eftersom man ldser pd distans
och det dr viktigt att ha en grupp som man kan ga till om man kdnner
att det dr jobbigt, det dr jdtteviktigt tror jag. Eftersom vi inte har moj-
lighet att kunna trdffas dagligen som alla andra och de har det stodet.

Det forekommer att de hjdlper varandra pa olika sétt inom grupperna. De
”peppar”’ och uppmuntrar pa olika sitt for att stodja varandra. Inom nagra
grupper framgar det att de hjélper varandra med studierna dven nér det &r
individuella uppgifter som de har att 16sa. Det forekommer stottning av
varandra bade socialt och med studierna. Stodet kan vara 1 form av att de
ger varandra tips via diskussionsforum om olika saker som har berdring
med studierna och det de héller pd med 1 grupparbetet vilket bidrar till en
kiansla av gemenskap och att de bryr sig om varandra inom gruppen. En
informant uppger att hon har haft stort utbyte av att arbeta med de andra
inom gruppen, de ger varandra uppmuntran och hon upplever att det finns
en generositet mot varandra inom gruppen. Inom en grupp har de haft en
saddan bra gemenskap att nir de under en period arbetade endast tva och tva
saknade hon riktigt de dvriga i gruppen och undrade om de andra verkligen
klarade sig och hur gick det for dem. Informanten tycker ocksé att det fun-
gerar bra med det sociala stodet och gruppgemenskapen for att vara under
de hir omstindigheterna med distansstudier.
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7.2.2.1 Ge och fi respons

Att ge och fa feedback frédn bade larare och kurskamrater bidrar till att ska-
pa en gemenskap och utgdr ett stod for studenten. Det finns ett behov av
feedback bade fran liarare och fran kurskamrater. Kontakten med ldrarna via
diskussionsforum gor att hon kinner sig sedd séger en informant.

Sd kdnde vi ocksa i och med att vi hela tiden hade den hdr kontakten
med ldrarna inom just det hdr kollegiet sa vildigt intensivt. De kom
med feedback och allting, sd man kinde sig ocksa vdldigt sedd dven
som distansstudent sa att sdga.

Att ge varandra bra konstruktiv kritik inom gruppen upplevs som stirkande
for gruppgemenskapen. Feedback behdvs men det spelar egentligen inte sd
stor roll om den kommer frén ldraren eller frén de 6vriga studenterna.

Jag tror att det alltid dr bra ndr man ger bra konstruktiv kritik till
varandra pa nagot vis. For det stirker nog gemenskapen faktiskt och
att kunna komma med dsikter och att gora det pd ett bra sdtt.

Att fa respons upplevs som viktigt och positivt, det skapar gliadje 1 studier-
na och blir ddrmed ett stod for studenten. Det upplevs som att dela pa na-
gonting och det kénns stimulerande. Det ar viktigt att de svarar varandra pa
fragor 1 diskussionsforum och ger feedback den vigen. S& hir séger en in-
formant om att fa respons fran gruppkamrater pa inldgg hon gjort 1 diskus-
sionsforum.

...att du eventuellt kan fa ndagon respons pa det. Att det dr det kanske
som ocksd ger glddjen. Man delar ndgonting.

For gruppmedlemmarna emellan méaste negativ feedback ges med en viss
forsiktighet. De bor undvika att diskutera meningsskiljaktigheter for myck-
et via det skrivna ordet, for nédr negativ respons ges den viagen kan den latt
misstolkas.

Fast da har vi kanske tagit mer pd telefon. Jag tror man skall undvika
att grila eller diskutera for mycket ndr man mejlar eller i ett sadant
hdr forum. For att det dr ju det hdr du vet att texten sa ldtt misstolkas.
/.../ Man ldser in andra saker mellan raderna.

Att ge bra konstruktiv kritik nédr en utbildning bedrivs pa distans dr viktigt
men ocksd svirt. En forutséttning for att det skall fungera inom gruppen ér
att det dr en vél fungerande grupp, som kénner gemenskap, att de kdnner
varandra och utgor ett stod for varandra. Det behover vara ett 6ppet klimat
och att de tors sdga vad de tycker om saker och ting. Respons pa varandras
frdgor och andra diskussionsinldgg 1 diskussionsforum utgdr ett stod for
varandra och en viktig del av studierna och ér extra viktigt for studenter
som studerar pd distans. Studenter vill ha feedback och det kan ges hur
mycket feedback som helst enligt Rossman (1999). Men responsen maste
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ges med omsorg sa att den inte misstolkas. Enligt Bernard och Lundgren-
Cayrol (2001) uppstér det lattare missforstand vid distansutbildning jim-
fort med campusutbildning och det dr svarare och tar ldngre tid att ritta till
missforstdnd som har uppstatt.

7.2.2.2 Stod fran lirare

Det framkommer att det finns ldrare som inte skoter kommunikationen med
studenterna pa ett sitt som dr onskvirt ur studenternas synvinkel. Vissa 14-
rare dr mycket duktiga pa att bevaka och besvara frdgor i diskussionsforu-
men. Men en del ldrare bryr sig inte om att gora det. Att kunna fa stilla sina
fragor till lararna och att f& dem besvarade via diskussionsforum ar viktigt
da distansstudenterna inte har ndgra lektioner och darigenom mdgjlighet att
f4 kontakt med ldraren. Studenterna lar sig snabbt fran vilka lirare de kan
forvinta sig f svar pa en friga. For de ldrare som inte forvintas besvara
fragor stéllda 1 diskussionsforum finner studenterna andra végar att gi. De
skickar e-post direkt till lararen, till en annan larare eller de tar hjélp av var-
andra 1 gruppen. Om studenten inte har ndgon bra fungerande grupp att fa
hjilp och stdd ifrén 1 en sddan situation kidnner studenten sig vildigt ensam
och utldmnad.

Aterigen dd blir man riddad av gruppen istillet for att av sina lirare
fd ndagonting utbenat. Hur dr det tinkt att vi skall l6sa det hér nu? Sa
det dr sa otroligt viktigt i de hdr distansstudierna att ldrarkommunika-
tionen dr klar och redig. Och framfor allt mdste de finnas ddr /.../ i
och med att vi inte har ndgra lektioner. Det dr vdrt enda tillfille
egentligen att stdlla vara frdagor. Savida vi inte skall ga pa ldrarna via
mejl och det dr inte tanken. For om man da dr i en basgrupp som inte
fungerar och har de hdr ldrarna som inte svarar dd dr man vdildigt ut-
ldmnad.

Gruppen och kommunikationen inom gruppen liksom mellan student och
larare dr viktig for att studierna skall fungera bra for studenterna. Studen-
terna kan utgora ett stod for varandra bade socialt och i studierna och de
har ett behov av att kiinna gemenskap med varandra. Om ldraren inte tar
sig tid till att besvara fragor och ge kommentarer 1 diskussionsforum kén-
ner sig studenterna utlimnade och isolerade. Det ar enligt Hiltz (1998)
frustrerande att pd obestdmd tid vénta pa att fa ett svar. Stock Mclsaac m fl
(1999) tar upp att just avsaknaden av respons kan ge en kénsla av isolering
hos studenterna. Stock Mclsaac m fl framhéller att distansstudenter saknar
omedelbar feedback bade frdn ldrare och fran studenthdll. Men 1 fore-
liggande studie framkommer att studenter upplever att de snabbt kan fa
svar péd diskussionsforum frimst frin ovriga studenter. En tdnkbar anled-
ning till skillnaderna hir kan ligga 1 att Stock Mclsaac m fl:s studie ér fran
1999 och foreliggande intervjuer frdn 2004. Det &r vanligare ar 2004 att
studenterna dr uppkopplade och inloggade 1 larplattformen under lingre
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tid, 1 och med mdjligheten till bredbandsuppkoppling mot Internet. Nér
studenterna dr inloggade under ldangre tid ges ocksd mer tid och utrymme
for att besvara andra studenters fragor och inldgg.

Distansstudenter deltar 1 diskussioner 1 diskussionsforum med egna inldgg
och svarar pd andras inldgg eller fragor. De tar dven del av andras inldgg
som finns 1 diskussionsforum. Nir studenterna laser andras inldgg sa leder
det till tankar och kanslor och 1 vissa fall kdnner de att de méste besvara
andra studenters fragor. Det blir ett samtal och studenterna gor ndgot nir de
skriver ett svar, det leder till ett fortingligande. Kombinationen av delta-
gande och fortingligande leder till en forhandling av innebord enligt Weng-
er (1998). Det ricker inte med att en student bara deltar utan samtidigt som
den deltar bidrar den med material, till exempel skriver inldgg i1 diskus-
sionsforum, studenten fortingligar dd sin tanke. For att ldra sig maste en
student engagera sig 1 och bidra till gruppen. Larande &r inte en aktivitet
som &r separerad fran andra aktiviteter. Men for att det skall vara lattare for
en student att till exempel skriva ett diskussionsinldgg kravs att personen
kanner att den trivs 1 gruppen och kinner sig uppskattad med sina inldgg,
att den helt enkelt dr accepterad 1 gruppen. Nir det finns fungerande grup-
per inom en distanskurs sd kan manga diskussioner foras via diskussionsfo-
rum. Det sker da en forhandling av innebdrder dar de diskuterar inte bara
sddant som &r relaterat till aktuella studier 1 kursen utan dven annan kun-
skap och sociala bitar. Forutséttningar ges for ett larande och inte bara for
det som hor till kursen utan de kan dven ldra sig annat som inte ar direkt
relaterat till det studierna behandlar just for tillfallet. Det sker ett stindigt
larande enligt Wenger (1998) och den praktikbaserade gemenskapen inklu-
derar dven sociala relationer.

7.3 Diskussionsforums roll for larandet

Det tredje frigeomradet som behandlades vid intervjuerna lade tonvikten
pad hur intervjupersonerna upplevde att anvindning av diskussionsforum
paverkade ldarandet. De synpunkter pa anvdndningen av diskussionsforum i
detta avseende som kom fram under intervjuerna har forts samman till
aspekterna:

e obligatoriska inldgg

e reflektion och bearbetning

e mojligheter och begrinsningar.

7.3.1 Obligatoriska inligg

Alla informanter ndmner en kurs i1 utbildningen som verkar ha gjort stort
intryck pa dem. Det dr kursen dér alla studenter var alagda att géra obliga-
toriska inldgg kring &mnesomradet ungefér varje vecka. Den hir formen for
att ta till sig innehallet 1 kursen upplevde de flesta som ett mycket bra sitt
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att lira sig pa men att det ocksa var tidskrdvande. Det framkommer syn-
punkter som att de laste den aktuella kursen mycket ivrigt och noggrant, att
de verkligen gick igenom den ordentligt. Till {6]jd av att studenterna tving-
as att lasa litteraturen intensivt och tinka till, reflektera och genom att rela-
tera till ”verkligheten” lar de sig och fir de en storre behéllning. Det blir
diskussioner nir alla deltar.

Det var dels sa var man tvungen att ldsa avsnitten intensivt for att
man dd skulle kunna ha ndagon dsikt om ndagon utav de hdr fragorna
som man fick vilja pd. Sedan var man tvungen att tdnka till: Vad be-
tyder den hdr texten? Vad har jag egentligen for dsikt? Vad tycker
jag? Vad tycker jag dr viktigt och vad vill jag ta fram som speciellt i
den hdr texten? Man fick tinka till och reflektera sjdlv.

Nar studenterna skall gora inldgg s maéste litteraturen vara inlést och sedan
maste de tinka till. Men det riacker inte med det, det dr dven synnerligen bra
att kunna relatera till sin livserfarenhet anser en informant, kunskapen mas-
te séttas in 1 ett sammanhang, det dr da hon ldr sig. Att hon sedan far res-
pons fran dvriga 1 gruppen pa sitt inldgg gor att det kdnns bra.

... dels sa fick man tinka till. Alltsd man hade en vecka pd sig och
man skulle ldsa igenom litteraturen och man skulle tinka till sjilv /.../
Man kinde att man kunde ta utifran sin livserfarenhet och utifrdn det
jag sdg och horde just dad ndr jag jobbade /.../ Det var sd mdanga bitar
och responsen da fran andra som gjorde att jag kdnde att det hér var
otroligt positivt.

De obligatoriska inldggen i diskussionsforum upplevdes som ett bra sétt att
lara sig pd men att det kunde ha utvecklats till ndgot dnda béttre, om de 1
gruppen verkligen hade diskuterat varandras inldgg anser en informant.
Hon anser att det inte blev sa 1 hennes grupp da det var minga inldgg som
inte hade kopplingar till andra inldgg. Trots att kopplingarna inte var sa
manga som de borde eller kunde ha varit till varandras inldgg upplevde hon
dnda att de larde sig mycket.

Att man har gjort ett inldgg pd ndgot vis och utan att det fanns i texten
nagon koppling till vad de andra har tyckt eller tinkt eller resonerat
kring. Det var dnda, tyckte vdldigt manga i efterhand, ett ypperligt
sdtt att ldra sig. Det var mycket mer tidskrdvande naturligtvis. Men
samtidigt sd var det ett ypperligt sdtt att ldra sig. Man var verkligen
tvungen till att ha tdnkt till, ldst och liksom relaterat det till verklighe-
ten pd ndgot vis innan man gjorde ett inldgg. Man var tvungen att ha
nagot att sdaga sd att sdga.

En informant hade motsatt synpunkt om obligatoriska inldgg i diskussions-
forum, hon anser att det ocksa kan finnas en risk att det inte alltid blir sa
bra inldgg nir det inte dr spontana inldgg utan mera framtvingande inldgg
som gors. I en sddan situation kan det finnas studenter som gor inldgg som
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inte dr speciellt vdl genomtidnkta utan de gors bara for att studenten skall ha
gjort det som skall goras, att ha gjort sitt antal obligatoriska inldgg och
diarmed forhoppningsvis bli godkand.

Vid obligatoriska inldgg tvingas studenterna att folja studietakten for att
kunna hénga med 1 diskussionerna. Léiraren skapar en situation som gor att
studenterna maste delta aktivt 1 diskussionerna vilket dr lararens roll enligt
Wu och Hiltz (2004). Studenterna dr ocksd tvungna att engagera sig, det
sker en forhandling av inneborden genom att de deltar och deltar med att
skriva inldgg (fortingligande). De maste medverka 1 och fungera 1 verk-
samheten som har sin repertoar. I detta fall 1 form av att gora inldgg 1 dis-
kussionsforum utifran vissa uppstéllda krav. Enligt Wenger (1998) omfattar
larande 1 en praktik just former for 0msesidigt engagemang, harmonisering
1 verksamheten och utvecklande av en gemensam repertoar. Larandet har
ddrmed en social natur och struktur.

7.3.2 Reflektion och bearbetning

Studenterna lar sig mycket av att utnyttja diskussionsforum for att diskutera
kunskapsmassan vilket bland annat visas av att alla tycker de lért sig myck-
et 1 samband med de obligatoriska inldggen. Studenterna blir tvungna att
tdnka till och reflektera 6ver vad de last 1 litteraturen, vad de sjilva anser
om frigan och vad de andra har for dsikter. Det framkommer synpunkter
som att sddana hér diskussioner ger mer reflektion och ldrande 4n om mot-
svarande diskussion hade forekommit 1 en lektionssal. Néir diskussionerna
fors 1 diskussionsforum ges alla mojlighet att komma till tals liksom att alla
hinner tinka till och de maste tinka till. Det gar inte for ndgon att glida med
och gomma sig bakom andra studenter 1 kursen utan alla ar tvungna att del-
ta och vara palésta for att kunna reflektera ordentligt.

Jag minns att vi var rorande eniga for vi hade ndagon utvdrdering av
det /.../ och det verkade som mdnga i mdnga grupper tyckte att detta
var ett vdldigt bra sdtt pd nagot vis /.../ man var tvungen till att tinka
till kring de fragorna och verkligen leta upp det ordentligt och ja som
sagt reflektera ordentligt over det.

Om motsvarande diskussionsfragor bara hade ldmnats ut till studenterna
som instuderingsfragor som var frivilliga att besvara och mera for eget bruk
anser en informant att det inte hade lett till att hon lart sig lika mycket. Just
att det skall skrivas inldgg gor att studenten pressar sig lite mera och dér-
med lar sig mer. Hon upplever att nir hon skriver ner det hon tdnker s le-
der det till att hon lar sig mer, hon reflekterar pa ett annat sétt. Kunskapen
maste forst finnas 1 hennes eget huvud och for att fa ner det pa papper més-
te hon ténka till och formulera sig. Hon fér tdanka till sésom “Kan jag for-
mulera det s&?” eller ”Ar det verkligen sa hir?”. Nir det skrivs ner blir det
mer patagligt vad det verkligen dr som hon anser.

56



... det dr sa med manga saker, att har du det i ditt huvud ja du har det
ddr och du funderar och sa ddr. Men pd ndgot vis far du ner det pd
papper sa ser du, da kan du tinka efter. Du kan tdnka: Men kan man
sdga sa? Men dr det verkligen sa hdr? /.../ for min del dr det sa att jag
tror att ndr det kommer ner pa papper sa blir det dnnu mer pdtagligt
och man kan ifragasdtta kanske lite mer vad det dr. Det blir tydligare
allting da.

Négra informanter anser att de har ldttare for att komma ihdg ndgot nér det
har skrivits ner. I skrivprocessen bearbetas det en ging till och lars in béttre
pa det viset. Studenterna lar sig genom att bli tvingade att formulera sig i
skrift.

Jag vet inte men jag dr nog sd ddr att sd fort jag har skrivit nagonting
sd har jag ldttare for att komma ihdg det och da ligger det och maler
pd ett annat sdtt i huvudet och man funderar pd det. /.../ det dr i den
ddr skrivandeprocessen sa bearbetar man allting ytterligare, tuggar
det en gang till.

Det framkommer att det dr bra att ldsa andra studenters inldgg i1 diskus-
sionsforum, det skapar tankar och eftertinksamhet. Studenterna kan dé ge
sin egen uppfattning om hur de har uppfattat eller ser pa en fraga och pa det
viset fora diskussionen vidare.

Jag tycker att det dr jdttepositivt att ldsa andras inldgg ddrfor att det
skapar ocksa tanke och eftertinksamhet dd. Man kan ifragasdtta och
Jjust den hdr reaktionen dd: Men sa hdr tycker inte jag. Jag tycker nog
att det skall vara sd.

Det ér bra att l4sa vad andra har for syn pé en diskussionsfraga. Studenterna
kommer ett steg ldngre i ldrandeprocessen och synen pa det hela och far ett
bredare perspektiv pad omradet. Genom att ndgon till exempel stiller frigor
pa ett inldgg som en person har gjort sd leder det till att personen som gjort
inldgget dd maste tinka till igen och kanske formulera om och fortydliga
sitt inldgg. Det ger ytterligare utrymme for reflektion.

.. ibland sa far man frdgor i de hdr inldggen helt enkelt att: Jag har
uppfattat det pd det hér scttet det jag har list som du har skrivit. Ar
det rdtt eller har jag missuppfattat? Sedan fdar man svara pd det och
dd fdar man tinka igenom det en gang till. For att det var kanske inte
riktigt sa man hade menat det, som det ldater.

Genom att se vad andra har for synpunkter pd samma problem lir sig stu-
denterna mer. Det kan ge aha-upplevelser att ldsa andra studenters inldgg
eller frdgor och svar 1 diskussionsforum. Alla tinker olika och ser olika pé
saker och ting, det tillfor alla som &r med 1 gruppen att se det ur olika syn-
vinklar.

Sd tinker man det dr nog bara jag som inte forstar det hdr. Sedan sa
kan man da se att det dr andra som har fragat samma sak och sa kan
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man se vad andra har for synpunkter pd samma problem som har sva-
rat i sin tur. Sd jag tycker att man ldr sig vansinnigt mycket pd detta.

Diskussioner 1 diskussionsforum dr som diskussioner i alla sammanhang de
ar alltid nyttiga, genom att andra ménniskor stiller andra frigor dn vad en
person sjdlv skulle gora. Niar ndgon annan stéller en frdga ar det littare for
en person att inse att hon egentligen kanske inte har forstatt och da tvingas
hon att tdnka till en gang till.

.. man tror att man har ldrt sig nagonting men det har man inte. Att
man verkligen har jobbat med det och bearbetat det och fatt in det pd
plats i sitt eget huvud. Det dr att diskutera med andra och lyssna till
andras fragor och forsoka svara pd ndagot och sa upptdicker man att
jag forstod det inte i alla fall. Det dr ett sdtt att involvera de hdr kun-
skaperna i sitt eget huvud.

En informant lyfter fram att om man har tidigare erfarenheter fran hégsko-
lestudier och livserfarenhet underléttar det for att klara av grupparbete och
att studera pa distans.

Det bygger mycket pad det hér pd nagot vis att man har i alla fall hég-
skolepoding sa man har ldst sig till lite och sa kanske att man har en
viss livserfarenhet.

Genom diskussioner 1 diskussionsforum sé finns mgjligheten att lara av vad
andra har for fragor och funderingar p4 olika saker. Da diskussionerna inte
sker 1 realtid behover inte alla vara med samtidigt och pd samma plats och
kan dnd& delta 1 diskussionen. Men for att kunskapen skall kunna foras
framat méiste det finnas personer som svarar eller ger en kommentar nir
ndgon stéller en frdga. Studenterna lar av att ldsa vad andra studenter har
stéllt for frigor liksom svaren och kommentarerna pé inliggen som finns i
diskussionsforumen. Men det géller att studenterna har natt den mogen-
hetsgrad att de forstar att de lar av att andra har synpunkter pa deras inlagg.

Nar studenter ger respons pd inldgg som andra studenter har gjort runt till
exempel en given diskussionsfrdga s& leder det till reflektion och med-
vetenhet om att det gar att se samma sak pa olika sétt. Det leder till fler in-
fallsvinklar inom omréadet och berikar dirmed ldrandet gentemot att bara
ldsa och besvara samma fraga sjilv utan att ta del av de ovrigas syn pa fra-
gan. Diskussioner 1 ett diskussionsforum Okar studenternas ldrande (Wu &
Hiltz, 2004) och enligt Thomas (2002) gynnar diskussionsforum kritiskt
tankande. Eftersom studenten har tid for reflektion och kan formulera om,
sd kan inldggen bli exakt som studenten vill och inldggen kan bli av djupare
karaktédr och ha hogre kvalitet. Dietz-Uhler och Bishop-Clark (2001) péata-
lar att diskussionerna i diskussionsforum ar skapade med omsorg och det ar
bra diskussioner som fors dir. Aven Rossman (1999) anser att inldgg i dis-
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kussionsforum ofta har hogre kvalitet 4n diskussioner i en lektionssal, vil-
ket beror pé tiden som finns till reflektion innan inldggen gors.

Studenterna i en distanskurs engagerar sig genom att delta i diskussionerna
1 diskussionsforumen, de respekterar varandras inldgg, ger respons pa var-
andras inlagg och svarar péd varandras fragor. Déarigenom lar de sig mycket
av varandra, de forhandlar om erfarenhet, det skapas en gemenskap som de
kdnner att de tillhor och som de lar och utvecklas i. Studenterna kan dra
nytta av sina erfarenheter fran tidigare studier, fran arbetslivet eller frin sin
livserfarenhet nir de tar till sig och lar sig nya saker. De har d4ven varandras
erfarenheter och kunskaper som de delar med sig av inom gruppen som
stod for larandet. Genom att studenterna har varandra 1 gruppen att dela er-
farenheter och kunskap med sé far de ocksa storre mojlighet att utveckla sin
forestdllningsformaga, de kan f4 inspiration och exempel frdn de Gvriga 1
gruppen som berikar och bidrar till larandet. Det hjélper till att verklighets-
forankra studierna, att koppla teorin till praktiken. Det blir ett lirande som
enligt Wenger (1998) ir identitetsskapande. Wenger anser att identiteten
for en person 1 en praktikbaserad gemenskap kan ses som upplevd, forhand-
lad, social, en larandeprocess och som ett samspel mellan det lokala och
globala, dar engagemang och forestdllningsformaga hos personen starker
identiteten.

7.3.3 Maojligheter och begransningar

For att fa diskussionerna i diskussionsforumen att bli 6verskadliga och litta
att folja behover inldggen goras pa ett strukturerat sitt. Inom en grupp har
de utvecklat ett sitt att strukturera upp inldggen 1 diskussionsforumen for
att det skall vara latt att hitta och f6lja diskussionerna.

Men vi har ldrt oss ganska bra tycker jag i var grupp att strukturera,
dela upp i olika tradar och sa ddr, sd det dr ndgorlunda ordning pd
grejorna. Det brukar funka ganska bra.

Det ar viktigt for badde ldarare som planerar och genomfor kurser och for
studenter att vara medvetna om de mojligheter och de begriansningar som
finns 1 anvindningen av diskussionsforum. Genom att vara medveten om
dessa mgjligheter och begransningar kan diskussionsforum anvindas pé ett
mer effektivt sitt. En begrdansning dr om det inte sker ndgon bra strukture-
ring av inldggen 1 diskussionsforum. For att underlitta bildandet av en bra
struktur kan till exempel en anvisning finnas tillginglig 1 larplattformen
som beskriver hur nya inldgg och svarsinldgg gors 1 diskussionsforumen.
Enligt Wenger (1998) dr det viktigt att de inblandade har utvecklat sin egen
repertoar som hdr dr ett strukturerat sétt att gora diskussionsinldggen pa.

For att forutséttningarna for ldrande skall bli sd bra som mojligt anser nagra
informanter att vissa ldrare bor bli battre pa att utnyttja och bevaka diskus-
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sionsforumen. Det dr viktigt att ldrarna bevakar diskussionsforumen si att
studenterna far hjélp den végen i sina studier. Distansstudenter har inte
mojligheten att stdlla fragor och diskutera péd lektioner sdsom campusstu-
denter har och dérfor dr det viktigt att de far svar pa sina fragor via diskus-
sionsforum sa att alla 1 kursen kan ta del av och ldra sig av frigorna och
svaren. Vissa ldrare har inte som Wenger (1998) uttrycker det ett engage-
mang. Engagemanget ar inte dmsesidigt. Lararna 1 ett sddant fall harmoni-
serar inte in 1 verksamheten och minskar dirmed forutsittningarna for stu-
denternas larande.

Om jamforelser gors mellan att diskutera 1 ett diskussionsforum kontra att
fora motsvarande diskussion i en lektionssal ses for- och nackdelar med
bada formerna. Vid diskussioner i1 en lektionssal dr det littare att komma
med direkta uppfoljningsfragor &n vad det dr i ett diskussionsforum, dér det
blir utdraget dver tiden. Alla ges mdjlighet att komma till tals 1 diskussions-
forum, vilket leder till en béttre demokratisering av diskussionerna (Issroff
& Scanlon, 2002). Det gér inte att prata i munnen pa varandra. Det finns tid
for alla att 1 lugn och ro tdnka till och formulera ett inldgg i en diskussion 1
ett diskussionsforum jamfort med en diskussion i lektionssalen. Diskus-
sionsforum ger mer utrymme for de blyga for de behover bara skriva, de
blir mer anonyma har. Att fora virtuella diskussioner mojliggor for perso-
ner som inte dr sa talfora av sig. Diskussionerna blir mer reflekterande och
leder darmed till att studenterna lar sig mer. Det ar just att studenterna har
mer tid till att tdnka till 6ver badde andras inldgg och till att formulera egna
inldgg som bidrar till det. Studenterna har dirmed en storre mojlighet till
fortingligande vilket leder till att de lir. Resultatet stods av flera studier
(Harasim et al., 1998; Lally & Barrett, 1999; Thomas, 2002; Wegerif,
1998).

7.3.3.1 Studenternas erfarenheter

Inom de flesta grupperna sa har deltagarna en spridning av varierande grad
1 alder och de har olika yrkes-, livs- och studieerfarenhet. Inom grupperna
bidrar alla med sin kunskap och erfarenhet och den anvénds pa olika sitt
och kommer alla i gruppen till del. Informanterna upplever att det kénns
bra att kunna tillféra kunskap och erfarenhet bade for sig sjidlv och for de
ovriga 1 gruppen. De kan alla tillféra kunskap och erfarenhet i olika omfatt-
ning via olika tillfallen, det &r att ge och ta.

Jag maste sdga att jag tycker att det dr en fordel for att vi har alla na-
gonting att komma med i och med att vi har sda olika bakgrund och
olika alder och erfarenhet sd har alla unika erfarenheter att dela med
Sig av.

Att alla har unika erfarenheter med sig 1 bagaget att dela med sig av ses
som nagot positivt. Studenterna upplever att de lar sig mycket av varandra.
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De utnyttjar varandras kunskap och att vara van som student underléttar 1
studierna. De som har tidigare kunskap eller erfarenhet fran &mnesomradet
har lite extra att tillféra gruppen, vilket uppskattas av ovriga gruppmed-
lemmar. Det leder till att studenterna lar kdnna varandra vél och det péaver-
kar gemenskapen. Studenterna kidnner sig mer trygga med varandra och
vagar skriva mer fritt och gor fler inldgg 1 diskussionsforum. De har kom-
mit in 1 en positiv spiral. Studenterna ldr genom att de interagerar med var-
andra. Bernard och Lundgren-Cayrol (2001) liksom Clark (2001) séger att
studenterna lir sig mer och tycker det ar trevligare om de har en gemenskap
dér de kan interagera och hjdlpa varandra genom diskussioner och gemen-
samt arbete.

8 GENERELL DISKUSSION

Studiens Overgripande fragestillning dr: Hur kan anvindning av diskus-
sionsforum 1 en larplattform overbrygga en eventuell kinsla av dvergiven-
het och avsaknad av kamratstdd? Ur den Overgripande fragestédllningen
foljde fragorna:
e Hur upplever distansstudenter anvdndandet av diskussionsforum i
sina studier?
e Hur kan diskussionsforum utgora ett socialt stod for studenterna?
e Hur pédverkar anvidndandet av diskussionsforum studenternas upple-
velse av larandet?

Dessa tre frageomraden har anvénts som utgdngspunkt for intervjuerna lik-
som for presentation och diskussion av resultatet. For enhetlighetens skull
disponeras dven den avslutande generella diskussionen utifran de tre ovan
niamnda frageomradena.

8.1 Upplevelse av att anvinda diskussionsforum

I stort upplever distansstudenter det som positivt att anvinda diskussionsfo-
rum 1 sina studier. Vissa begransningar finns men nir alla studenter deltar
med inldgg och verkligen ger respons och kommenterar varandras inldgg
upplevs det som positivt.

Det dr svart for studenter att komma igdng med anvidndandet av diskus-
sionsforum speciellt ndr det inte dr obligatoriskt att gora inldgg 1 diskus-
sionsforum. Studenterna har fullt upp med att hinna med att l4sa litteraturen
och gora de uppgifter de ar dlagda att gora individuellt. De anser sig inte ha
tid och upplever inte heller ndgot behov av att gora diskussionsinldgg dar
utover. Men det ar viktigt att studenterna verkligen kommer igang med att
anvinda diskussionsforum tidigt 1 utbildningen, sd att det kdnns naturligt
och bekvamt for studenterna att anvénda diskussionsforum. Motsténdet till
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att anvinda diskussionsforum beror pé att det kdnns “finigt” som nagon
uttrycker det, speciellt i borjan nér det dr ovant, det kan &dven upplevas lite
obehagligt. En annan aspekt &r att diskussionsinldggen &r permanenta, de
forsvinner inte utan dr kvar lange och manga kan se hur ”daligt jag har ut-
tryckt mig”. Upplevelsen av att det &r en barridr just att borja anvinda dis-
kussionsforumen bekriftas av Hammond (2000).

Hur kan en eventuell kénsla av rddsla dverbryggas och underlitta for att
gora inldgg 1 diskussionsforum? Studenterna behdver hjdlp att dvervinna
kinslan av ”dumhet” och obehag av att gora inldgg 1 diskussionsforum. Det
rdcker inte att pétala vikten av att tidigt borja anvédnda larplattformen och
dess diskussionsforum for att frimja skapandet av en gemenskap i1 gruppen.
Liraren spelar enligt Wu och Hiltz (2004) en viktig roll genom att motivera
studenterna pa olika sétt till att fora aktiva diskussioner i diskussionsforum.
Obligatoriska inldgg i diskussionsforum pé ett tidigt stadium av utbildning-
en dr ett sitt att fa studenterna att ldra sig att anvinda diskussionsforum. De
inledande obligatoriska inldggen kan vara av enklare karaktir for att tréna
studenterna till att gora inldgg 1 diskussionsforum. Samtidigt behover stu-
denterna uppmuntras att diskutera och skapa bekantskap med Ovriga stu-
denter i1 gruppen och gérna 1 hela kursen. Hur ldngt kan upplidgget av en
kurs ga betrdffande att ha tvingande inldgg? Maste alla tvingas till att delta
aktivt 1 en gemenskap 1 en grupp? Alla minniskor ar olika och har ratt till
en personlig integritet. Men har en person som ingar i en grupp rétt att,
kanske inte direkt motverka, men 1 varje fall inte medverka till att det ska-
pas en gemenskap 1 gruppen? Gruppens arbete dr beroende av att alla 1
gruppen deltar aktivt, har ett dmsesidigt engagemang och fOrenas i sin
verksamhet for att det skall fungera bra.

Asynkron kommunikation upplevs som positivt da det mojliggor {or alla att
delta 1 diskussioner och ta del av information oberoende av tid och rum. Att
det gér att dndra och justera meddelanden innan de ldggs in 1 diskussionsfo-
rum upplevs ocksd som ndgot positivt speciellt for de studenter som ir lite
osdkra eller behover mer tid till for eftertanke och for att formulera sig.
Liknande resultat framkommer 1 andra studier (Dietz-Uhler & Bishop-
Clark, 2001; Hammond, 2000; Harasim et al., 1998; Rossman, 1999). Att
det inte alltid blir nagra riktiga diskussioner eller fart pa diskussioner 1 dis-
kussionsforum om det inte dr obligatoriskt for alla att géra diskussionsin-
lagg kan enligt Thomas (2002) ses som ett resultat av att kommunikationen
ar asynkron och att det da kan bli ett isolerat deltagande.

Sétten for att kommunicera och samarbeta pé 1 en distansutbildning varierar
bland annat beroende pa gruppstorlek och arbetsuppgifter. Studenterna kan
kommunicera och samarbeta via diskussionsforum, chatt och snabbmedde-
landen 1 larplattformen, e-post, telefon, fysiska traffar och en kombination
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av de olika kommunikationsmdjligheterna. Flera av de uppriknade kom-
munikationssétten dr enligt Bourne (1998) sddana som maste ingd i en lar-
plattform om det skall ga att diskutera med hjélp av datorn. For ménga ar
det alltsd inte tillrackligt att kommunicera via larplattformen.

Enligt Wenger (1998) tar det ett tag for en praktikbaserad gemenskap att
komma 1 ging och att etablera sig och for att det skall bli ett kompetent
medlemskap 1 en praktikbaserad gemenskap kridvs ett 6msesidigt engage-
mang, ansvar for verksamheten och en forhandlingsbarhet i repertoaren.
Det kan ses som att det krdvs att gruppmedlemmarna i1 en distansut-
bildning engagerar sig, tar ett ansvar for och deltar i diskussionerna som
tors 1 diskussionsforumen. Men di behdver det skapas situationer si att
gruppmedlemmarna engagerar sig i diskussionerna i diskussionsforumen.
Det dr da som studenterna ges forutsdttningar for ett dmsesidigt engage-
mang, ansvar for verksamheten och forhandling om repertoaren i gruppen.
De maste inom gruppen forstd och harmoniera i verksamheten, de méiste
utveckla former for hur de skall fa till ett dmsesidigt engagemang och ut-
veckla sitt sétt att utveckla sin repertoar (Wenger, 1998). Det leder till ett
larande genom hur de inom gruppen gor, pa vilket sétt de arbetar.

Om avsikten ar att diskussionsforum skall anvéindas 1 en utbildning géller
det att finna ett sdtt som gor att studenterna kan 6verbrygga motstindet till
att gora inldgg. Kan distansutbildningar locka fler studenter som ir lite mer
tillbakadragna och blyga av sig? De behover da inte tala s& mycket infor
grupp och muntligt redovisa saker och ting. Kan sadana studenter kinna sig
mer trygga i en distansutbildning? Ar gemenskapen som de upplever ge-
nom att veta att det finns fler studenter som ldser samma utbildning fullt
tillracklig for dem?

Resultatet av foreliggande studie kan ha en viss begriansning i1 generell gil-
tighet dd informanter fran olika grupper inte anvént diskussionsforum pa
samma sitt och 1 samma omfattning. Samtidigt dr det en styrka att studien
visar att diskussionsforum upplevs och anvinds olika av olika studentgrup-
per. Det visar ocksd pa vikten av att larplattformen fungerar och att det
skapas situationer dédr studenterna anvinder diskussionsforum aktivt fran
kursens borjan vilket leder till ett bra och flitigt anvdndande.

8.2 Diskussionsforum som gemensamhetsskapare och
socialt stod

Diskussionsforum bidrar till att skapa gemenskap mellan studenterna och

det utgor ett socialt stod for distansstudenter. Diskussionsforumet dr inte

bara ett socialt stod utan det ar dven ett stod for att klara av studierna, da

studenterna ger varandra rent kunskapsmaéssigt stod genom respons, rad och
tips, vilket bekriftas av Dietz-Uhler m fl (2001). Stodet bade det sociala
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och det mer kunskapsmissiga, behover inte bara ske via diskussionsforum
utan det kan dven ske pd andra sitt. Men diskussionsforum &r en mojlighet
for distansstudenter da det kan anvidndas oberoende av tid och rum och alla
har mojlighet att komma till tals pd mer lika villkor.

Det ar svart att fa studenterna att frivilligt borja anvinda diskussionsforum
for kommunikation. Det dr mycket viktigt att 1araren verkligen betonar vik-
ten av att gd in och bekanta sig med larplattformen och att liraren tidigt
lagger in uppgifter som gor att studenterna anvéinder sig av diskussionsfo-
rum och dvervinner sin riddsla eller obekvamhet med att skriva inldgg. La-
raren spelar en viktig roll genom att motivera studenterna till aktiva diskus-
sioner 1 diskussionsforumet (Wu & Hiltz, 2004). I borjan av en utbildning
kan det vara lockande for en ldrare att inte skapa for mycket grupper och
inte ha sd mycket grupparbeten dé det alltid &r en viss rorlighet bland stu-
denterna med avhopp. Men att i borjan av en utbildning ldgga huvud-
sakligast individuella uppgifter skapar mindre forutsittningar for studenter-
na att ldra kdnna varandra. Om studenterna ldr kdnna varandra och far till
stdnd en gemenskap péa ett tidigt stadium av utbildningen, kan det minska
antalet studieavbrott. Det dr bra att borja en distansutbildning med uppmju-
kande Ovningar for att bygga upp en kinsla av gemenskap och grupp-
tillhorighet (Wegerif, 1998). Det &r viktigt att forsoka uppna en kénsla av
kamratskap och gemenskap. Studenterna 1 en distansutbildning far da béttre
forutsattningar for att ldra och de tycker att larprocessen ar trevligare om de
kan interagera med varandra med hjélp av diskussioner och gemensamt ar-
bete. De lar mer om de engagerar sig och ar aktiva i diskussionsforumens
studierelaterade diskussioner. Hur mycket ansvar kan och skall ldggas pa
studenterna for att fa till en bra gemenskap? Hur mycket ansvar har ldraren
for att driva pa och forsoka frammana aktiviteter som gynnar att gemen-
skap skapas? Enligt Wenger (1998) underlittas ldrandet av att delta, vara
medlem 1 en gemenskap och att ldrandet inte kan designas utan att det ska-
pas inom en design. S& lararen kan inte med automatik rdkna med att det
bildas en gemenskap som leder till ldrande bara for att ldraren har gjort ett
visst uppldgg eller en viss design av en kurs.

Distansstudenter utbyter information av olika slag genom inldgg 1 diskus-
sionsforum men de kan dven interagera med varandra pa andra sitt. De lar
mycket av varandra och alla har nagot att tillféra gruppen 1 form av kun-
skap eller erfarenhet. Om studenter upplever att de har en bra gemenskap
inom gruppen inverkar det positivt pd studierna. Genom gruppen kan de
kidnna stod frdn varandra bade nér det géller rent studieméssigt och dven
mer socialt. Som distansstudenter dr de 1 ett storre behov av att verkligen
kunna utveckla gemenskap. Nér det dr utbildning som bedrivs pa campus ar
det ldttare att fi till en gemenskap genom att studenterna triffas fysiskt i
samband med foreldsningar och da de dven traffar lararna. Just interaktio-
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nen studenter emellan men dven mellan studenter och larare dr viktigt inom
distansutbildning (Yang & Tang, 2003). En student som gor bra inldgg i
diskussionsforum har bittre forutséttningar for att skapa vénskapliga och
radgivande relationer med de Gvriga studenterna. Om en student har vén-
skapliga och rddgivande nétverk sa har det positiva effekter pd studenternas
studieprestationer (Yang & Tang, 2003). Det skapas dd mdjlighet for utbyte
av information, kunskap och erfarenheter. Aven Wegerif (1998) pétalar
vikten av en social dimension for att studenterna skall lyckas 1 sina studier
och att studenterna méste kunna kinna sig trygga med sina kurskamrater.

Det ar viktigt att studenter som ldser pd distans lar kidnna varandra trots att
de inte triffas fysiskt sd ofta. Dérfor ar kurstrdffarna viktiga och det kan
efterstravas att skapa grupper utifrdn hur studenterna bor geografiskt sa att
de gruppmedlemmar som Onskar kan ges mojlighet att trdffas fysiskt dven
mellan kurstrdffarna pad hogskolan. Samtidigt dr da fragan om det upplevs
som orittvist eller otillfredsstdllande for de som inte bor i ndrheten av na-
gon 1 gruppen? Men att kiinna varandra inom gruppen ir en forutsittning
for att grupparbetena skall fungera péd ett bra sitt. Curtis och Lawson
(2001) havdar att det ar viktigt att ha en social interaktion for att skapa for-
utséttningar for en bra kommunikation av sjdlva kunskapsmassan. Genom
att dela in studenterna i1 grupper och att de inom grupperna har sina motes-
platser sdsom diskussionsforum och ett gemensamt sétt att uttrycka sig pa
samt ett sitt att strukturera upp inldggen pa sd finns det enligt Wenger
(1998) de nodvindiga strukturer som behovs for att utbyta erfarenheter och
forhandla om inneborder.

I bra fungerande grupper med god gemenskap kan det bildas en generositet,
att de delar med sig till varandra, alla dr engagerade och bryr sig om var-
andra. Genom att ge varandra tips och ge respons pa andras inldgg 1 diskus-
sionsforum skapas ett dmsesidigt engagemang, dér deltagande och forting-
ligande vdvs samman. Det finns tre dimensioner av relationer mellan prak-
tik och gemenskap enligt Wenger (1998) och det dr omsesidigt engage-
mang, forening av verksamhet och en delad repertoar. Ett sitt av dmsesi-
digt engagemang &dr nir distansstudenterna fragar varandra om hjdlp och
ger varandra hjélp liksom att de ger varandra olika tips och rdd. De forenar
sig kring och tar ansvar for verksamheten. En gemensam repertoar inklude-
rar spraket, att de har ett sétt att utrycka sig pd inom gruppen. I en distans-
utbildning bor de ocksa ha ett gemensamt verktyg att kunna kommunicera
med, ett sidant verktyg for att utéva kommunikation ar diskussionsforum 1
larplattformen. Hir mots studenterna och delar med sig till varandra pé oli-
ka sitt.

Utifran Wengers (1998) begrepp praktikbaserad gemenskap finns det i en
distansutbildning en praktikbaserad gemenskap inom varje grupp. Alltsa
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bestér en distansutbildning av flera olika praktikbaserade gemenskaper, de
olika grupperna. Dérutdver finns dven en storre och lite mer perifer prak-
tikbaserad gemenskap, den bestar av hela kursen som alla studenterna till-
hor. Studenterna ingér i flera olika praktikbaserade gemenskaper. De ingér 1
sin egen grupp till vilken de ocksé tillfor kunskap frén andra praktikbasera-
de gemenskaper de tillhor. Alla studenter tillfor kunskap till gruppen ut-
ifran tidigare erfarenheter de har och dessa kunskaper har de skaffat sig
frdn andra sammanhang och grupper dir de &r eller har varit delaktiga. Det
ar kunskap och erfarenheter fran tidigare studier, fran arbetslivet eller ut-
ifran sin livserfarenhet som de tillfér gruppen. Studenterna tar med och de-
lar med sig av sina tidigare kunskaper och erfarenheter till gruppen vilket
uppskattas av de dvriga gruppmedlemmarna. De ar forbindelseldnkar mel-
lan olika praktikbaserade gemenskaper (Wenger, 1998). Kurstrdffar och
larare dr ocksad forbindelselinkar som Overbrygger mellan de olika grup-
perna. En kurs som bedrivs som distansutbildning med studenterna indela-
de i grupper bestar av ett antal praktikbaserade gemenskaper. Mellan de
olika grupperna finns det platser dir de olika grupperna kan ha kontakt med
varandra, sdsom diskussionsforum med frigor till ldraren och sociala fo-
rum. E-postfunktion ar ett annat exempel péd forbindelseldank mellan grup-
perna. Liksom mojligheten att se vilka fler som dr inloggade samtidigt vil-
ket skapar en kénsla av gemenskap inte bara inom den egna gruppen utan
att det finns fler som sitter och arbetar med sina studier.

Pé vilket sétt skapas forutsittningar for utvecklande av en bra gemenskap?
Skapandet av mindre grupper dér var och en har sitt eget diskussionsforum
och omraden 1 larplattformen som de 6vriga grupperna inte har tillgang till
ar ett sétt att skapa forutséttningar for gruppgemenskap. En annan aspekt ar
att grupperna redan frdn borjan av utbildningen tvingas att kommunicera
med varandra. Vidare att grupperna har mojlighet att triffas fysiskt, gdrna
utover de ordinarie kurstraffarna. Diskussionsforum kombinerat med 6vriga
sétt att kommunicera gor att varje grupp kan finna sitt sétt att arbeta pA.
Denna studie visar att det finns forutsédttningar for diskussionsforum att
vara en gemensamhetsskapare och ett stod for distansstudenterna bade so-
cialt och kunskapsmaéssigt.

8.3 Diskussionsforums roll for liirandet

Studenterna upplever att de lir sig mycket av att bade gora egna inldgg 1
diskussionsforum och ldsa andras inldgg liksom att besvara andra studen-
ters inldgg. Det leder till en 6kad bearbetning, eftertanke och reflektion.
Studenterna har mgjlighet att ta del av andra studenters erfarenheter inom
ett omrdde. Men det fOrutsitter ocksa att studenterna har utvecklat en ge-
menskap dir de kdnner sig trygga och kan dela med sig av sin erfarenhet
och kunskap till varandra. Alla upplever att de har en identitet som bygger
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pa sin egen livserfarenhet och identiteten paverkas av medlemskapet i ge-
menskapen. De lér sig hela tiden nér de forhandlar om inneborden.

Genom att anvénda diskussionsforum for att diskutera fragor och kunskaps-
innehéll lar sig studenterna mycket, bade av att gora egna inldgg och att
lisa och besvara andras inligg. Aven nir de fir respons och frigor p4 egna
inldgg lar de sig. De blir d4 mer eller mindre tvingade att strukturera, re-
flektera och tinka till nar de skall skriva ner sina inldgg. Genom att skriva
ner vad de menar lar studenterna sig lite extra, det bearbetas en géng till
inte bara i1 huvudet utan dven nir de skall {4 ner det i skrift och nér de ser
vad de skrivit leder det till reflektion som: Ar det verkligen sa? Kan det ut-
tryckas sa?

Ett sétt att stodja studenternas ldrande &r att ordna moment med obligato-
riska inldgg 1 diskussionsforum. Hur mycket skall studenter forséka “tving-
as” till att delta aktivt i diskussionsforum? Studenterna blir mer inrutade” i
sin tid och flexibiliteten 1 tid blir inte lika stor vilket kan ses bdde som na-
got negativt och som nédgot positivt. Det negativa dr just att studenterna inte
pa samma sitt sjdlva kan disponera nér de vill forldgga sin tid for studier.
Men om en student tar sig for manga lediga veckor fran studierna kan det
bli for mycket som kommer efter och studiesituationen blir nédstan ohéllbar.
Avhoppet fran studierna kan da snart vara ett faktum. Ett annat sétt for att
fa till mer diskussion och for att f6lja upp varandras diskussionstrddar ar till
exempel ha ett obligatoriskt inldgg per person och minst ett eller tva res-
ponsinlidgg dér det verkligen dr respons som ges. Det gér dven att studen-
terna inom gruppen turas om med att vara sammanfattare av diskussionerna
som fors for att ytterligare fa en press pa att ldsa vad de Ovriga i gruppen
har skrivit 1 sina diskussionsinldgg respektive responsinldgg. En distansstu-
dent som deltar i ett diskussionsforum endast genom att lisa andra studen-
ters inldgg kan enligt Wengers (1998) resonemang inte skapa sig nagon rik-
tig innebord 1 kursen. For att kunna skapa en innebord kravs det enligt
Wenger bade deltagande och fortingligande frin studenten. Deltagandet
hos en sddan student dr passivt och det sker inget fortingligande sdsom att
skriva ndgra inldgg 1 diskussionsforumet. Studenten har da inte samma
mojlighet att 1dra sig pd grund av att den inte deltar pé ett aktivt sitt 1 grup-
pens aktiviteter. Det blir inte heller ndgot 6msesidigt engagemang, forening
av verksamheten eller ndgon gemensam repertoar som enligt Wenger ar
forutsattningarna for en praktikbaserad gemenskap.

Det ar svart att helt avskédrma diskussionsforum fran évriga kommunika-
tionssédtt och Gvriga bitar 1 ldrplattformen. Bara larplattformen och de
kommunikationsvigar som finns i1 den ricker tydligen inte for studenterna,
vilket ses 1 att studenterna gér utanfor larplattformen med bland annat fy-
siska triaffar utover kurstraffarna. Endast diskussionsforum ricker inte som
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stod for distansstudenter. Men med ett utnyttjande redan tidigt 1 utbildning-
en utgor diskussionsforum ett bra stod for distansstudenter. Det ar ett sétt
for studenterna att ldra kdnna varandra, de upplever en gemenskap. Det
gynnar lidrandet for studenterna genom att det blir ett aktivt deltagande. Det
sker ett ldirande genom att studenternas identitet och inneborden av det de
lar sig skapas 1 relation till gemenskapen de har 1 praktiken. Vilket ér saker
som just utmirker en praktikbaserad gemenskap enligt Wenger (1998).
Men det forutsétter att det dr ett Omsesidigt engagemang fran alla deltagare
for att var och en skall {4 ut mesta mdjliga.

Ibland forekommer det att en del av studenterna gor fristdende diskussions-
inldgg eller inldgg mest for sakens skull som inte verkar sd vl dverlagda. 1
saddana fall kan det diskuteras om diskussionsinldgg av det slaget bidrar sé
mycket till larandet. Det enda som i princip sddana diskussionsinldgg gor
for att 0ka larandet dr att studenterna maste tdnka till, formulera sig och
skriva ner, det sker ett fortingligande. Men det fungerar lika bra 1 en sddan
situation att studenten sdnder in svaret via e-post. Genom att studenten sén-
der in svaret pa frdgan via e-post elimineras obehagskinslan for den som
inte sd girna skriver 1 diskussionsforum. Om en student bara gor ett eget
oberoende diskussionsinligg kan fragan stillas om en sddan student Gver-
huvudtaget bryr sig om att ldsa ovriga inldgg 1 diskussionsforum. Fyller
sddana diskussionsforum ndgon storre funktion? I sa fall for vem och 1 vil-
ken omfattning? Hur kan det skapas ett sitt for att fa till diskussionsforum
som stodjer och frimjar lirande? For om inte studenterna ger sd mycket
respons pd varandras inldgg utan mera gor “egna” fristdende diskussionsin-
lagg uppnas inte den breda infallsvinkeln pé ett diskussionsdmne. Ett for-
tingligande sker genom att tanken skrivs ner och det sker genom deltagan-
de. Men det dr inget Omsesidigt engagemang och det leder inte till sé
mycket forhandling av inneborden.

Studenterna forhandlar hela tiden om kunskap 1 sina grupper, de diskuterar
med varandra 1 diskussionsforumen. Det dr genom att ldsa inldggen 1 dis-
kussionsforumen som studenterna uppmarksammas om andras syn pé saker
och ting och ddrmed fir aha-upplevelser som att: S& kan jag ocksa se det.
Kan det verkligen vara pa det viset? Studenterna for ett forhandlande med
sig sjdlva och med de 6vriga i1 gruppen. Forhandlandet av innebdrden sker
genom att skriva inldgg i diskussionsforum som 1 sig ar ett fortingligande
enligt Wenger (1998) och detta tillsammans leder till ett ldrande for studen-
ten. Studenterna lir genom erfarenhet, det blir till en innebord for dem.

Studenter som ldser en distansutbildning dir de anvinder diskussionsforum
pa ett aktivt sétt och har en bra gemenskap med ovriga studenter i gruppen
har bra forutséttningar for larande. De far en innebord i det de ldr, det blir
lirande som en erfarenhet. De har en gemenskap med de 6vriga i gruppen,
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det blir larande som en tillhdrighet. Studenterna tillhor sin grupp dér de gor
saker tillsammans, som &r ldrande genom goérande. Gruppmedlemmarna far
en identitet, vilket blir ett 1irande som &r identitetsskapande. Det finns moj-
ligheter for att Wengers (1998) forutséttningar for larande uppfylls for dis-
tansutbildningar.

Det skulle vara intressant att studera en utbildning dér studenterna redan
frdn borjan 1 forsta kursen far uppgifter som kriver obligatoriska inldgg i
diskussionsforum. Dir studenterna verkligen har informerats om vikten av
att tidigt borja anvanda diskussionsforum. Att i en sddan utbildning gora
om motsvarande undersokning och studera hur studenterna dir upplever
anvandningen av diskussionsforum, omfattningen av anvidndandet och till
vad det anvénds, samt 1 vilken omfattning som studenterna gér utanfor lér-
plattformen. Vidare hur studenterna i en sddan kurs upplever stodet fran
och gemenskapen med Ovriga studenter. Hur upplever de ldrandet? Det
skulle ocksé vara intressant att gora en studie med de studenter som har av-
brutit sina studier och anledningen till avbrottet. Finns det eventuellt ndgra
kopplingar mellan studieavbrott och gruppgemenskap, anvindning av lar-
plattform och diskussionsforum?

9 SLUTSATS

Resultatet visar att diskussionsforum 1 en larplattform utgor ett stod for dis-
tansstudenter 1 deras studier. Diskussionsforum ar dels ett socialt stod for
studenterna under deras distansstudier och dels ett stod for studenterna in-
himtande av kunskapsmassan. Men det forutsitter att studenterna anvédnder
diskussionsforum aktivt och att det bildas en bra gemenskap inom gruppen
dér studenterna kénner att de har ett utbyte med varandra bade socialt och
kunskapsmissigt. Det sociala stodet bildas genom att studenterna 1 diskus-
sionsforum skapar och héller kontakt med dvriga studenter 1 kursen. De far
genom diskussionsforum bekriftelse pa att de inte dr ensamma 1 sina studi-
er och inte heller ensamma med sina fragor.

Det kunskapsmaissiga stodet som studenterna far genom att anvénda dis-
kussionsforum ir att studenterna maste reflektera 6ver och bearbeta littera-
turen samt det som skall ldras under olika moment 1 kursen. Att fortingliga
sina tankar genom att skriva ner dem leder till ett ldrande, dven att ifraga-
sdtta hur andra studenter har uppfattat olika saker dr ett bra stod for laran-
det. Liksom att av andra fa sina slutsatser och pastdenden ifragasitta leder
till ytterligare reflektion och bearbetning vilket stodjer larandet. Anvénd-
ning av diskussionsforum for att diskutera litteraturen ar arbetskrdvande for
studenterna men ett bra sétt for dem att lara sig pa.
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Men diskussioner i diskussionsforum 1 en distansutbildning kommer inte
iglng av sig sjélvt. Att ha en larplattform med diskussionsforum ricker inte
till for att det skall bildas en social gemenskap bland kursdeltagarna eller
for att studenterna skall diskutera kursens kunskapsmassa. Det ar inte
sjalvklart att studenterna borjar anvinda diskussionsforum bara for att dis-
kussionsforumet finns dir. Studenterna maéste forst ta sig dver den barriér
som finns mot att anvinda diskussionsforum. Det ricker inte med att léra-
ren uppmanar studenterna att bekanta sig med diskussionsforumet. Diskus-
sionsforumet dr ett verktyg som studenterna méiste ldra sig att anvinda och
diarmed upptéicka vilket stdd som det kan utgéra for dem i deras studier.
Lararen har ett ansvar for att alldeles i1 borjan av utbildningen erbjuda stu-
denterna att ldra sig att anvdnda diskussionsforum och bli fortrogna med
det. Forutsattningar skapas till exempel genom att ldraren 1 borjan som in-
ledande moment skapar diskussionsforum dér det ar obligatoriskt for alla
studenter att gora inldgg och kommentarer. Studenterna far sedan allt efter-
som kursen fortskrider ett gemensamt ansvar for att diskussionerna i dis-
kussionsforum fors pd ett bra sitt som tillfor studenterna 1 deras studier.

Det ar angeldget att 1 kursen bilda mindre grupper och att varje grupp kan
ha sitt eget diskussionsforum som bara de och ldraren har tilltrdde till. Stora
diskussionsgrupper avskriacker vissa studenter frin att delta. Diskussioner i
mindre grupper skapar forutsittningar for en béttre gemenskap och att stu-
denterna bittre 14r kdnna varandra vilket 1 sin tur leder till att de far battre
kontakt med varandra och ddrmed utgor ett béttre stod for varandra bade
socialt och rent studieméssigt.

Att tidigt 1 utbildningen f3 till en bra gemenskap studenter emellan ar en
framgangsfaktor for distansstudenter och distansutbildningar. Det kan {4 till
foljd att antalet studenter som avbryter sina studier minskar. Men diskus-
sionsforum ensamt ricker inte for att skapa en gemenskap i utbildningen.
En gemenskap 1 en distanskurs skapas med hjélp av diskussionsforum till-
sammans med andra kommunikationsverktyg som finns 1 en larplattform
och tillsammans med oOvriga kommunikationssitt sdsom fysiska traffar.
Diskussionsforum bidrar till att skapa och uppritthalla en gemenskap inom
gruppen och utgdr darmed ett stod for distansstudenter bade socialt och for
larandet av kunskapsmassan.
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opponentskap vid IT-universitetet i Géteborg. Uppsatsen kommer dven att vara sokbar och
tillgénglig via Internet. Min handledare dr Anita Mattsson, e-post, anita.mattsson@ibv.his.se
Programansvarig for IKT och ldrande, distans, 40 poédng, vid IT-universitetet i Géteborg &r
Sylvi Vigmo, e-post: vigsyl@ituniv.se

Urvalet av informanter kommer att goras bland studenter som ldaser XXXX pé distans vid
Institutionen XXXX. Informanterna kommer att intervjuas och deras deltagande &r frivilligt. I
studien kommer ocksé studenters och lérares inldgg i diskussionsforum i
utbildningsplattformen Luvit att studeras, liksom kursens struktur i Luvit. Inga
personuppgifter kommer att redovisas i uppsatsen och svar eller liknande kommer inte att
identifieras till enskild person. Uppgifterna kommer att behandlas konfidentiellt. Tillstdnd for
att genomfora studien har medgivits av prefekt XXXX, Institutionen XXXX.

Vid eventuella fragor dr Du vilkommen att hora av Dig till mig.

Vinliga hilsningar
Anita Eklof
IT-universitetet i Goteborg, e-post: it2ekxl@ituniv.se
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BILAGAS

Informationsbrev till informanter

Hej

Jag, Anita EkI6f, studerar IKT och ldrande vid IT-universitetet i Goteborg och skriver en
magisteruppsats, 20 poéng, som handlar om distansutbildning. Syftet med studien &r att
studera om anviandning av diskussionsforum i en utbildningsplattform, sdsom Luvit, kan
framja studierna for distansstudenter. Metoden jag kommer att anvinda &r intervjuer och
studier av det material som finns i1 kursen i1 Luvit. Resultatet kommer att presenteras i form av
en magisteruppsats som presenteras i samband med ett opponentskap vid IT-universitetet i
Goteborg. Uppsatsen kommer dven att vara sokbar och tillgdanglig via Internet. Min
handledare dr Anita Mattsson, e-post, anita.mattsson@ibv.his.se . Programansvarig for IKT
och larande, distans, 40 podng, vid IT-universitetet i Géteborg dr Sylvi Vigmo, e-post:
vigsyl@ituniv.se

Genom ldraren i Din kurs har jag fétt veta att Du kan vara en tdnkbar informant och att Du
kanske kan dela med Dig av Dina erfarenheter i en telefonintervju. Det &r tdankt att jag
genomfor intervjun ndgon géng under vecka 19 - 21, 2004. Sjilva intervjun berdknas ta cirka
72 - 1 timme och kommer att spelas in pd band. Jag kommer att kontakta Dig, for att komma
overens om en tid som passar Dig bist.

Ténkta frageomraden for intervjun &r:
- upplevelsen av att anvinda diskussionsforum
- diskussionsforum som gemensamhetsskapare och socialt stod
- diskussionsforums roll for ldrandet

Inga personuppgifter kommer att redovisas 1 uppsatsen och svar kommer inte att identifieras
till Dig som enskild person. Uppgifterna kommer att behandlas konfidentiellt. Din medverkan
ar frivillig, och Du kan avbryta den nér helst Du 6nskar utan att behova ange skél for detta.
Vid eventuella fragor dr Du vilkommen att hora av Dig till mig.

Vinliga hilsningar

Anita EkIof
IT-universitetet 1 Goteborg, e-post: it2ekxl@ituniv.se
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BILAGA6

Intervjuguide
Bakgrundsfragor

Kan du beritta kort om dig sjdlv och din bakgrund (alder, annan hogskoleutbildning, l14st pa
distans tidigare, arbetslivserfarenhet, bostadsort, tillgang till Internet)

Frageomraden
Upplevelse av att anvanda diskussionsforum

Kan du beritta hur du brukar anvidnda diskussionsforum.

Beritta hur du upplever att anvdnda diskussionsforum.

Beritta hur du upplever att diskussionerna pé diskussionsforum har fungerat under kursen.
Beritta hur du upplever din roll i kursen (pé diskussionsforumet).

Hur tror du tillgdngen till Internet paverkar anvéindningen av Luvit och diskussionsforum?

Diskussionsforum som gemensamhetsskapare och socialt stod

Beritta hur du upplever gemenskapen i gruppen, i kursen.
Beritta hur du tror att diskussionsforumen paverkar kénslan av gemenskap.

Beritta vad ni 1 gruppen har utvecklat for former for hur ni kommunicerar, jobbar med
varandra.

Beskriv hur du under kursen upplever du att du har mest utbyte av att jobba med andra.
Kan du beskriva hur du kan kénna ett socialt stod fran dina kurskamrater?

Diskussionsforums roll for larandet

Beritta hur du upplever att diskussionsforum kan vara ett stod for larandet.

Ni dr manga deltagare i kursen och med olika &lder och bakgrund. Hur anser du att det
paverkar larandet?

Avslutningsfraga

Négot mer du vill ta upp som inte har framkommit?
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BILAGA7

Forfragan om anvindning av inliigg i diskussionsforum

Hej

Jag, Anita EkI6f, studerar IKT och ldrande vid IT-universitetet i Goteborg och skriver en
magisteruppsats, 20 poéng, som handlar om distansutbildning. Syftet med studien &r att
studera om anviandning av diskussionsforum i en utbildningsplattform, sdsom Luvit, kan
framja studierna for distansstudenter. Metoden jag anvénder &r intervjuer och studier av det
material som finns i kursen i Luvit. Resultatet kommer att presenteras i form av en
magisteruppsats som presenteras i samband med ett opponentskap vid IT-universitetet i
Goteborg. Uppsatsen kommer dven att vara sokbar och tillganglig via Internet. Min
handledare dr Anita Mattsson, e-post, anita.mattsson@ibv.his.se . Programansvarig for IKT
och larande, distans, 40 podng, vid IT-universitetet i Géteborg dr Sylvi Vigmo, e-post:
vigsyl@ituniv.se

Nu befinner jag mig i analysarbetet av intervjuerna och for att styrka det som framkommer ur
intervjuerna vill jag anvidnda mig av exempel fran inldgg pa diskussionsforum. Min fraga till
dig dr om du ger ditt medgivande till att jag anvénder mig av citat fran inldgg som du har gjort
pa diskussionsforum i kursen. Din medverkan &r frivillig och inga namn eller andra
personuppgifter kommer att redovisas i uppsatsen.

Vid eventuella fragor dr Du vilkommen att hora av Dig till mig.
Tacksam for att Du svarar pa om Du ger mig Ditt medgivande till att anvénda citat fran inldgg

Du gjort pa diskussionsforum genom att Du svarar pa denna e-postforfragan.

Vinliga hilsningar
Anita Eklof
IT-universitetet i Goteborg, e-post: it2ekxl@ituniv.se
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ENGLISH SUMMARY

Distance education with the use of ICT has increased during the last years
in Sweden. However, students in distance education can feel isolated not
being able to discuss with their peers. An online learning environment,
OLE, offering different tools for communication is often used in distance
education. Discussion forum is such a tool where students at any time and
any place can communicate with their teacher and with each other.

The aim of this study was to investigate how the use of discussion forum
can support the distant students’ studies. The study answers the following
questions: How can the use of discussion forum in an OLE decrease the
feeling of loneliness and overcome the lack of peer support? How do dis-
tance students feel using discussion forum in their studies? How does the
use of discussion forum influence the students’ experience of learning?
Eight distance students studying at half part time and using the OLE called
LUVIT were interviewed using semi-structured interviews.

The study shows that discussion forum offers a social support for distance
students which enable them to create and maintain a group spirit and helps
them overcome feelings of isolation. Discussion forum also supports the
students’ learning. When discussing on the discussion forum, the students
must reflect over and work harder with the literature. They also must for-
mulate and write downs their thoughts, which stimulates their learning.
Discussing on discussion forums is time consuming. The use of discussion
forum does not start by itself, the teacher must early in the course offer the
students the opportunity to learn how to use the discussion forum in an ac-
tive way. Building smaller groups with their own discussion forum, creates
opportunities for a better group spirit, which promotes students’ learning.

Keywords: Asynchronous learning networks (ALN), collaborative learn-
ing, communities of practice, computer conferencing, discussion forum,
distance learning, learning communities, online discussions, online learn-
ing environments (OLE), social network analysis.
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