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Frin generell bild till individuellt ansikte
Att hantera ofvrstéelse och stereotypt beméitande i fyra
ldgstatusyrken

Marita Flisbiack
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From general images to individual features:

Managing lack of understanding and stereotypes in four low-status occupations

Individuals shape an image of themselves and their surroundings in relation to how they as-
sume that others regard them. In these situations occupation is essential. Categorizations,
valuations and rewards associated with occupations are among the most fundamental in-
struments used for domination in the social world. Hence it is interesting to study how
groups and individuals who experience low occupational status manage their social posi-
tions. This article, based upon interviews with workers in food industry, waitresses/waiters,
storesmen and dustmen, analyzes how the interviewees handle low respect, here expressed
as lack of understanding and stereotyping. Three different positions are distinguished, ar-
guing that one of them implies a stronger identification with the occupation than do the
other two, which to a greater extent agree with stereotyped images. In the first position, the
workers disagree with stereotypes of low-status jobs as apathetic, heavy or simple, and assert
that their occupation has specific values such as self-development, qualifications or advan-
tage to society. In the second position, low recognition is avoided through little identifica-
tion with the occupation. The interviewees separate themselves and who they are from their
jobs, and find it ridiculous to speak about it in terms of self-development or qualifications
when so many are able to do the job. In the third position, the interviewees emphasize that
their own place of work is less heavy than the job in general. Through the third strategy their
particular tasks are seen as exceptional and their identification with the occupation is local

rather than embedded in a wider occupational identity.
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1. Ettarbete idr ind3 ett arbete. Jag forsorjer mej genom att anvinda mina hinder. Jag
lever inte pd andras arbete (som en del andra gor).

2. Jag utfor ett meningsfullt och nédvindigt arbete (dven om andra inte ens vet om
min existens). Att ta tillvara gammalt papper G meningsfullt.

Det ir allts objektiva faktorer som gor arbetet viktigt for mej, inte vad andra tror och

tycker.

Ragnar Jirhult 1979
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I romanen Omslager beskriver Ragnar Jirhult vardagen vid ett pappersbruk. Varje ka-
pitel avslutas med korta dagboksanteckningar dir nigon av de anstillda reflekterar
over sin arbetssituation. Ofta skildras kinslor av bitterhet. En dagboksforfattare skri-
ver att arbetet for hans del varken lett till sjilvutveckling eller kollektiv gemenskap
— bara tomhet. Men i slutet av detta avsnitt f6ljer den passage jag har &tergect hir dir
uppgivenheten bryts. Utan cynisk underton konstaterar forfattaren ate ett arbete i sig
alltid har sitt virde. Hans arbete 4r dessutom "nédvindigt”. Han beskriver sin stolthet
dver att inte behéva forlita sig pé att ndgon annan utfor sysslorna och att det édr den
egna kroppen ir verktyget. Andra kanske inte virderar hans arbete sd hdgt, men sjilv
vet han att det behovs och dirmed dr meningsfullt.

Jarhults bok ir inte bara en skildring av arbetet vid ett pappersbruk. Den speglar
ocksd hur yrkesutévandet har en vidare kulturell betydelse. Genom yrket bestim-
mer vi oss sjilva och var omgivning. I kategoriseringar och forestillningar om yrken
utdvas make (Isacson & Silvén 2002:273; Svensson 2003:28-32). I ett sddant per-
spektiv kan dagboksanteckningen ovan betraktas som en strategi for att kunna kiinna
stolthet dven i ett yrkesutdvande som ir behiftat med negativa och stereotypa uppfate-
ningar. Texten anvinds som ett subjektivt skande efter sidana element i yrkesverk-
samheten som kan omvandlas till argument for virdet av den egna arbetsinsatsen.

I denna artikel studeras erfarenheter av att besitta en yrkesposition som i samhillet
ges ldgt erkdnnande i form av social status och olika strategier for att omférhandla det-
ta virde." Artikeln bygger pa resultat frin forskningsprojektet Asz erfara yrkesstatus dir
jag tillsammans med Ylva Ulfsdotter Eriksson och Lennart G. Svensson undersoker
hur personer i s& kallade ldgstatusyrken forhéller sig till en nedvirderad social position
samt vad erkinnande och respekt frin omvirlden kan betyda.? Artikelns syfte r acc bi-
dra till 6kad forstdelse for hur minniskor i ligstatusyrken kan uppfatta brist pa erkin-
nande frin omgivningen och hur de forssker hantera det. Det empiriska materialet be-
stér av fokusgruppsintervjuer och kvalitativa samtalsintervjuer med serveringspersonal,
renhéllningsarbetare, lagerarbetare och livsmedelsarbetare. I artikeln analyseras berit-
telser om vad de intervjuade upplevt som bristande respeke i sitt yrkesutévande i form
av oférstielse eller stereotypa uppfattningar. Jag argumenterar for att de intervjuades
strategier for att beméta detta ir relaterat till olika grad av identifikation med yrket.

Jag har disponerat artikeln s att efter denna inledning foljer ett avsnitt om mate-
rial och tillvigagingssitt. Direfter kommer tre avsnitt som behandlar analysens teo-
retiska inramning dir jag resonerar kring varfor vissa yrken for med sig brist pa er-
kinnande. De perspektiv som da frimst anfors 4dr himtade frin Norbert Elias, Mary
Douglas och Pierre Bourdieu. De teoretiska avsnitten &tf6ljs av fyra empiriska delar
dir jag gir in pd de intervjuades erfarenheter av stereotypt bemstande och utomstd-
endes brist pd kunskaper om villkoren for deras yrkesutévande. Hir tar jag ocksa upp

1 Tack Ylva Ulfsdotter Eriksson, Peter Nilsson, Lennart G. Svensson och Rolf Térnqvist
som har list och hjilpe till act f6rbittra detta artikelmanus.

2 Forskningsprojektet finansieras av Vetenskapsrddet (Diarienr: 2005-935) och bedrivs vid
Géteborgs universitet, Sociologiska institutionen.
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olika strategier for att f6rhilla sig till detta. I artikelns avslutande diskussion lyfts des-
sa strategier fram i form av tre majliga positioner som alltsd innefattar olika identifie-
ring med yrkesverksamheten.

Material och tillvigagdngssitt

I tidigare studier har uppfattningar om yrkens status beskrivits som socialt allomfat-
tande och historiskt stabila. Bide nationella och internationella undersékningar tyder
pa att det finns en stark samstimmighet i samhillet nir det giller vilka yrken som
tillskrivs hog respektive lig status. Oavsett kon, &lder, nationalitet eller klassposition
tenderar minniskor att virdera yrken och yrkessysslor pé ett likartat sitt (Treiman
1977). Detta visade sig dven i en enkitundersskning utford &r 2002 da ett slumpmis-
sigt urval av Sveriges befolkning fick bedéma den status de uppfattade att olika yrken
hade. Yrken som tillskrevs hogst status var likare, domare och professor. Lingst ner
i statushierarkin dterfanns stiderska, gatukéksbitride och diskare (Svensson 2003;
Ulfsdotter Eriksson 2006; Svensson & Ulfsdotter Eriksson 2009).

D4 man undersokt vilka aspekter minniskor tar fasta pd di de tillskriver olika yr-
ken status har 1&g 16n tillsammans med ingen eller kort utbildning framhéllits som
kinnetecken f6r lagstatusyrken. Dirtill tenderar lgstatusyrken att domineras av n3-
got av kénen, medan manlig majoritet oftast utmirker yrken som ges hog status (Trei-
man 1977; Svensson 2003, Ulfsdotter Erikssson 2006; Svensson & Ulfsdotter 2009).
Nir det giller utbildningstid sd kriver de fyra yrken som jag hir valt att studera i re-
gel gymnasickompetens (SCB 2009). Sett till I6nenivan sd befinner de sig under den
svenska genomsnittslonen som dr 2008 var 27 100 kr (SCB 2010a). I varierande grad
har de ocksd manlig eller kvinnlig majoritet.

Yrkesgruppen storhushills- och restaurangpersonal bestir av 62 procent kvin-
nor och 38 procent min. Medellénen &r 2008 var 20 400 kronor och yrkesgrup-
pen hade den sextonde ligsta genomsnittliga 16nenivén i Sverige. Renhallnings- och
dtervinningsarbetare domineras av 93 procent min och genomsnittslénen for denna
grupp var ar 2008 22 300 kronor. Lager- och transsportassistenters genomsnittliga
16n var samma &r 23 500 kronor. I dessa yrken dr 80 procent min. Maskinoperatérer
inom livsmedelsindustrin hade ir 2008 en medellén pd 23 300 kronor, av de verk-
samma var 62 procent min (SCB 2010a, 2010b).

I den svenska statusundersskningen frin ar 2002 rangordnades totalt hundra yr-
ken. Sophimtare kom pa plats 97, servitris och servitdr pa plats 90 (Svensson 2003;
Ulfsdotter Eriksson 2006; Svensson & Ulfsdotter Eriksson 2009). Lagerarbete och
livsmedelsarbetare fanns inte med som alternativ att bedéma foér de svarande, men
med hinvisning till inkomst och kvalifikationsnivd kan dessa yrken dnd3 betraktas
som lagstatusyrken. Ytterligare ett skil 4r att de intervjuade sjilva uppger att de har
erfarenheter av att deras yrke anses ha lag status (Flisbick 2008). En sidan subjek-
tiv statusidentifikation giller dven den serveringspersonal och de sophimtare vi in-
tervjuat.

Artikelns empiriska underlag bestdr av 10 fokusgruppsintervjuer och 10 kvalita-
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tiva samtalsintervjuer. Intervjuerna, som pdgct i en till tvd timmar, har bandats och
skrivits ut i sin helhet. Sammantaget har 46 personer intervjuats, varav 18 ir kvinnor
och 28 4r min.> Av dessa berittade tre att de hade sitt ursprung i ett annat land 4n
Sverige.* De intervjuade ir i olika dlder och deras anstillningsdr varierar. De 4r him-
tade frdn bide mindre och storre foretag i olika svenska kommuner.

Analysen av intervjumaterialet har styrts av sékandet efter likhet, variation, kom-
plexitet och motsigelser inom varje intervju, inom varje yrkesgrupp samt mellan de
olika yrkesgrupperna. Aven om det empiriska materialet ir komplext handlar arti-
kelns dvergripande tema om likheter i erfarenheter av omgivningens forminskande
bemétanden. T detta sammanhang vill jag dock understryka att intervjumaterialet
inte enbart innefattar skildringar av hur omgivningen betraktat yrkesutévandet i ne-
gativa termer. Det finns flera berittelser om hur allminheten ocks uppskattat inter-
vjupersonernas arbetsinsatser. Dessa tillfillen lyfts fram som visentliga eftersom de
kan viga upp brist pa fortjinster eller tillfredstillelse i arbetet. Trots detta anser jag
att det empiriska material som rér erfarenhet av oférstielse och bristande erkinnande
ir s& omfattande att det hir forgjidnar eget utrymme. Temat dr dessutom visentligt
for att nd kunskap om olika strategier som utdvare i ldgstatusyrken kan ha for ate dill-
bakavisa lgt anseende, vilket alltsd varit ett av forskningsprojektets évergripande syf-
ten att underséka.

De fyra yrken som jag hir valc att fokusera representerar inte den variation som
finns nir det giller arbetsvillkor och arbetsuppgifter i lagstatusyrken. Men de speglar
4nda ett visst spektrum av verksamheter, sysslor och tjinster. Yrkesutévarna befinner
sig i skilda delar av samhiillet och ir i varierande grad “synliga” for allmidnheten ge-
nom att i olika stor utrickning ha kontakt med kunder eller gister. Gemensamt for
yrkesgrupperna ir ocksa att arbetet de utfor ibland kategoriseras som “fysiskt tungt”,
“smutsigt” eller “okvalificerat”. I det teoretiska avsnittet nedan diskuteras hur sddana
klassifikationer kan utgora en grund dill varfor vissa yrkesgruppers verksamheter tol-
kas som lagstatusjobb.

Generell bild: ”Fysiskt”, "smutsigt” och “okvalificerat”

Flera samhillsforskare och kulturteoretiker har pekat pé att det i visterlindska sam-
hillen finns en hierarki mellan intellektuellt, abstrakt och “kvalificerat” arbete, och
sddana sysslor som benimns manuella, konkreta eller “okvalificerade”. Kategorise-
ringen har beskrivits som ideologisk genom att den déljer att alla yrkesverksamhe-

3 Den empiri som anviinds hir utgér en del av det totala material som samlats in i samband
med forskningsprojektet. Vi har #dven intervjuat viktare och omsorgsarbetare, samt utfére
informerande intervjuer med enhetschefer, fackliga foretridare och arbetsledare inom de 6
yrkesgrupperna.

4 Intervjuerna har utforts pa intervjupersonernas betalda arbetstid. Urvalet har i de fles-
ta fall gict via foretagsledningen. For en diskussion om férdelar och nackdelar med detta
forfarande hinvisas till vir kommande forskningsrapport samt till artikeln Azt frambiiva
val och hivda mijligheter (Flisbiack 2008).
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ter bestdr av bdde praktiska och intellektuella moment (Gesser 1977; Smith 1990;
Widding Isaksen 1992, 1994; Sydie 1994; Liedman 2002:83, 85-87; Ulfsdotter
Eriksson 2006; Sérensdotter 2008:19). En forklaring till denna kategoriska dua-
lism finns, enligt historiesociologen Elias (1939/1989, 1939/1991, 1992:47-49), i den
civilisationsprocess som visterlindska moderna samhillen genomgétt. I sparen av en
sidan utveckling har minniskor allemer kommit att kontrollera sina kinslor och dis-
tansera sig ifrin kroppsliga behov. Kroppsarbete blir d4, till skillnad frin ett discipli-
nerat och intellektuellt arbete, att betrakta som ndgot omedelbart, djuriskt eller till
och med “smutsigt” (jfr Widding Isaksen 1992:14, 1994:67-68).

Ur ett antropologiskt perspektiv har Douglas (1966/1997) pekat pé att det inom
flera olika samhillen finns ett tabu mot att utfora arbete som 1 ett visst socialt, kultu-
rellt och historiskt sammanhang klassificeras som “orent” eller "smutsigt”. Detta leder
till act de grupper av individer som pa ett eller annat sitt beblandar sig med “smuts”
kommer att missaktas. Douglas forklarar minniskors aversion mot smuts som forssk
att uppritthalla kontroll 6ver det outgrundliga i tillvaron. D4 smuts, i form av exem-
pelvis matrester eller kroppsavfall, symboliserar hur ett vara dr pa vig att dvergd i ett
annat stadium, ter sig 6vergingen svérplacerad, stérande och hotande.

Douglas (1966/1997) studie ir en generell uppgorelse med dogmatismens oligen-
heter med sirskild kritik riktad mot “civiliserade” visterlindska samhillens benigen-
het att kontrollera det m&ngtydiga. Att restavfall hir tabubelidggs har, enligt Douglas,
sin grund i viljan att fly tillstind av "bade-och” till fsrmén for mer littdefinierade
"antingen-eller”. Dirfor strivar minniskor dven i méjligaste man efter att Sverlita
“smutsiga” och tvetydiga sysslor till andra. P4 s3 vis kommer individer som utfor ar-
betsuppgifter kategoriserade som “smutsiga” att tillskrivas [igt socialt erkinnande.
Deras arbetsuppgifter avlidgsnas och osynliggors av det dvriga samhillet (jfr Widding
Isaksen 1992:19).

Med Elias (1939/1989, 1992:47—-49; & Scotson 1965/1991) kan detta uttryck-
as som att minniskor genom civilisationsprocesser inte bara utvecklar sofistikerade
sitt for att skapa distans till sin fysiska sirbarhet och driftstyrning. De utvecklar
ocksd raffinerade strategier for att skilja ut sig frin grupper av individer som utfor
de "grundliggande” arbetsuppgifter som anknyter till dessa omraden. Sidana skill-
nadsskapande processer kan grundas i stereotypa uppfattningar, vilket innebir att
enskilda minniskor eller sociala grupper betrakeas pa ett kategoriske sitt utifrin ng-
ra enstaka och starkt generaliserande karakeirsdrag (Hall 1997). Stereotypisering ir
en maktstrategi for att underordna och exkludera grupper, att gora dem till féremél
for tillskrivningar och fantasier utifrdn bilden av vem man sjilv vill vara. Det hand-
lar om en stigmatiseringsprocess dir en dominerande grupp besitter makeen att eti-
kettera andra grupper och individer med ett "ligre minniskovirde” (Elias & Scotson
1965/1991; Hall 1997:259).

I vért forskningsprojeke har vi som en utgéngspunke att enskilda individer kan ha
blick fo6r den sociala status som allminheten tillskriver deras yrkesutévande och att
grupper som tar emot ldgt erkinnande pa olika sitt reagerar pé sin underordnade po-
sition (Sennett & Cobb 1972/1993, Treiman 1977; Aurell 2001; Ulfsdotter Eriksson
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2006; Flisbick 2008). En annan utgdngspunkt r att minniskors livssituationer och
sjilvidentitet formas i vardagliga sociala relationsmonster. I dessa sammanhang utgor
yrkesutdvandet, tillsammans med uppfattningar om vilka egenskaper som krivs for
att utdva olika yrken, en betydelsefull grund for den egna identiteten (Fine 1996:91;
Aurell 2001:15; Isacson & Silvén 2002; Svensson 2003; Ulfsdotter Eriksson 2006;
Svensson & Ulfsdotter Eriksson 2009). I likhet med Elias (1939/1989; 1939/1991; &
Scotson 1965/1991) anligger vi siledes en relationell syn pa det sociala livet dir vi ut-
gér ifrén att minniskor identifierar sig sjilva och sin grupptillhsrighet genom att un-
derstryka skillnaden mellan egna och andras prestationer.

Sett ur Pierre Bourdieus (1979/1989) sociologiska perspektiv ir det férhillandet
att individer bestimmer sin identitet genom att skilja ut sig frin andra, ett uttryck
for att den sociala virlden dr uppbyggd av distinktionsprinciper. I dessa sammanhang
finner Bourdieu att minniskor minga ginger har littare act definiera vad de inte idr
och inte vill vara, dn vad de faktiskt dr och strivar efter. Enligt Bourdieu utgor ar-
betarklassens praktiker och livsstilar di en negativ referenspunkt (dven Sennett &
Cobb 1972/1993), vilket han férklarar med minniskans drivkraft att hilla "avstind
till nédvindigheten” — ett forake infor tillvinjningen att vara beroende av livets for-
nddenheter. Status, anseende eller vad Bourdieu kallar symboliskt kapital, ckar dir-
emot proportionellt i relation till det avstdnd minniskor har till tillvarons nédvin-
digheter och den frihet de dirmed kan se sig ha att vilja olika alternativ. Det repeti-
tiva, obetalda hushills- och omvirdnadsarbete som kvinnor traditionellt dgnat sig it
utgor ett tydligt exempel pa det liga anseende som det rent reproduktiva arbetet for
med sig (Smith 1990; Furgker 1991; Gisselberg 1991; Sydie 1994:8; Widding Isaksen
1994:66—-67; Anderson 2000; Sorensdotter 2008:260).

I denna artikel skildras individers erfarenheter av respektlost bemétande pd grund
av sin yrkesstillning och deras sitt f6r ace forhilla sig till detta. Bourdieus perspektiv
4r intressant i relation till artikelns syfte eftersom det belyser hur vi genom att katego-
risera andras handlingar ocksé identifierar oss sjilva. Dessutom pekar han pd att det
finns flera forbindelselinkar mellan individers sociala positioner och det yrke som de
utdvar. Snarare dn att studera minniskors yrkespositioner behandlar alltsd Bourdieu
en bredare tematik dir livsstilar sitts samman med resurser och kollektiva erfaren-
heter grundade i klass, kén och etnisk tillhorighet.

Aven om de intervjuade sjilva sillan tolkar eller forklarar omgivningens bemotan-
den som en reaktion pd deras klass-, kons- eller etniska tillhérighet, s dr det rimligt
att idéer om kén, klass, etnicitet, dlder och sexualitet bdde styr vilka grupper som for-
vintas utfora ett visst arbete och hur det ska utféras (Smith 1990; Sydie 1994:206—
207; Anderson 2000; Aurell 2001; Mohanty 2006:166—167; Mulinari 2007; Sérens-
dotter 2008). Tidigare studier har exempelvis visat att férvintningar om att stin-
digt svara upp mot andras énskningar ir sirskilt utbredda i kvinnliga arbetaryrken
inom service eller omsorg (Skeggs 1999; Anderson 2000; Mulinari 2007, Sorens-
dotter 2008). Paulina Mulinari (2007), som intervjuat servicearbetare inom hotell-
och restaurangbranschen, beskriver hur den kvinnliga serveringspersonalen berittade
om att de inte fick mirkas i arbetets mest iakttagbara situationer. Detta samtidigt som
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de [dtt skulle finnas till hands for snabb betjining. Mulinari (2007:280) benimner
gisternas maktdvertag for en privilegierad okunskap dir de oupphérligen formulerade
krav pa betjining som var pd grinsen till vad som i praktiken var méjligt att genom-
fora. Vad Mulinari ser som privilegierad okunskap kan liknas vid stereotypa forestill-
ningar dir minniskor blir till objekt f6r andras 6nskemal.

Statushierarkiers reproduktion och lokala ssmmanhang

De intervjuades arbetsuppgifter, att producera mat, bira bort avfall, paketera och lyf-
ta varor, kan sigas vara behiftade med ldg status d& det ir arbete nira livets nddtorft
som anses vara fysiskt tungt eller till och med “smutsigt”. I ssammanhanget ir det dock
visentligt att erinra om att statusordningar — trots dess stabila ordning — alltid tar sig
olika uttryck i skilda sociala sammanhang. Enligt min mening miste bide erfarenhet
av — och uppfattningar om — yrkesstatus forstds som plastiska och relationella feno-
men. Detta leder dven till att individer inom varje yrke, arbetsplats eller ”lokalt” sam-
manhang utvecklar specifika strategier for att motverka lgt erkinnande.

Att varje lokalt sammanhang och dess specifika trossystem, regler och make-
asymmetrier resulterar i olika statushierarkier har askadliggjorts av sociologen Lise
Widding Isaksen (1994) som lyft fram omsorgsarbetets interna rangsystem. Uppgif-
ter dir yrkesutdvaren kommer i kontakt med andra minniskors avforing, spott eller
uppkastningar associeras, enligt Widding Isaksen, i stérre utstrickning med tabu och
vimjelse 4n dem dir sr ska tvittas eller sys. Ett annat exempel pa hur statushierar-
kier varierar i olika sociala rum kan belysas utifrdn Marie Aurells (1998) studie av
livsmedelsbutikers kénshierarkier och lonenivaer. Aurell beskriver en pataglig status-
skillnad mellan kvinnodominerad kassapersonal och de manligt dominerande styck-
mistarna. Skillnaden i hur sysslorna virderades visar sig i lonenivé, enformighet i ar-
betsuppgifter same méjlighet till fortbildning. Trots att bdda dessa yrken handlar om
att utfora konkret arbete tolkas kassorskans uppgifter som mer repetitiva och mindre
kvalificerade dn styckmistarens sofistikerade hantverk.

Tidigare &tergav jag uppfattningar om hur lag 16n, utbildning och kvinnlig eller
manlig dominans visat sig utmirka lagstatusyrken. Min utgdngspunkt dr dock att det
inte enbart 4r 1&g 16n och kvalifikationskrav som ger upphov till att yrken tillskrivs lig
status. Aven om exempelvis ekonomisk ersittning reproducerar yrkens status si bor
l6neniva ses som en effeke av bide klassificeringar av sysslor och forestillningar om
sociala grupper. Aurell (2001:201), som studerat status och yrkesidentitet, menar att
arbetets sysslor aldrig dr det som i sig avgor en individs liga erkinnande. Yrken och
dess utdvare definieras och bedéms alltid i en dialektik mellan social position och yr-
kesuppgifternas innehill (dven Gesser 1977:13). Individer tenderar att virderas uti-
frin de arbetsuppgifter de utfér, samtidigt som yrkens status bestims utifrin de so-
ciala grupper av individer som i huvudsak utf6r dessa sysslor.

Status och yrkesuppgifter, sociala positioner och resurser knutna till dessa positio-
ner, miste, enligt min mening, forstds som “cirkulira orsaksrelationer”. Mitt antagan-
de blir i detta perspektiv att sysslor tillskrivs 1ag status enligt sociala symbolsystem med
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forestillningar om vilka sysslor som #r basala och “smutsiga”. Yrkespositioner ir olika
tillgingliga pa grund av resurser utifrin sociala positioner som klass, kén och etnicitet.
Genom att sociala grupperingar som kvinnor och arbetarklass tenderar att utféra arbe-
ten med l3g status, reproduceras dessa sysslors ringa erkinnande. Det i sin tur kommer
— sirskilt i kvinnodominerande ligstatusyrken — att uttryckas i 1&g ekonomisk ersite
ning. I vardagliga praktiker kommer utdvare i ligstatusyrken genom andras beméotan-
den att ta del av statushierarkin och via forvintningar om hur de ska upptrida i sitt yr-
kesutévande ocksa till viss min forkroppsliga denna ordning (Anderson 2000).

Att inforliva statushierarkier i sin sjilvbild

I den hir texten kommer jag visa att yrkesutdvare inte bara accepterar dominansfor-
hallanden dir deras verksamhet betraktas med l3g status. P4 olika sdcc forhéller de sig
aktivt till sina positioner, de motsitter sig nedvirderande klassifikationer och omtol-
kar schablonartade bilder dir deras vardagsverklighet svartmalas (jfr Hall 1997:270—
274). Att minniskor vigrar att acceptera dominanssituationer ska dock inte forvixlas
med att de automatiskt har f6rmaga att forindra makerelationer de ingér i (Abu-Lug-
hod 1990; Skeggs 1999). En klassisk sociologisk problematik har berért frégan under
vilka villkor och med vilka medel minniskor anpassar sig till, forssker eller f6rmar
forindra givna dominansférhallanden. Bourdieu har dterkommande behandlat temat
om hur sociala grupper inom ramen fér olika intresseomraden forsoker hivda sina
virden. Frimst har han pekat pi dominerade samhillsgruppers svarigheter till sjilv-
hivdelse, hur grupper utan nitverk, ekonomiska och/eller kulturella resurser, tende-
rar att inforliva de etablerade gruppernas virdesystem snarare 4n att bjuda dem mot-
stdnd. Nir detta sker utan 6ppna ifrigasittanden menar Bourdieu (2000:168ff.) att
vi stdr infor fall av symboliskt vild. Genom att vildet varken ir kint eller okint — utan
misskiint — utgdr det kirnan i reproduktionen av samhillets makeférhillanden.

Enligt Bourdieu (2000:169) ger symboliskt vald upphov till kinslan av social
skam, vilket kan ta sig uttryck i osikerhet och otillricklighetskinslor. For utévare i
l&gstatusyrken kan symboliske vald handla om att identifiera sig med dominansscruk-
turernas givna bilder av de egna prestationerna som i grunden bristfilliga. Exempel
pa detta &terfinns i sociologerna Richard Sennetts och Jonathan Cobbs (1972/1993)
klassiska studie av arbetare i 1960-talets Boston. De beskriver hur arbetare, verksam-
ma inom lagstatusyrken, forsvarade olika yrkesgruppers skilda status med att papeka
att erkidnnanden frtjinas som foljd av framgéng och enskild talang. Studiens sam-
manhang anknyter till den "amerikanska drémmen” med en extrem “individualism”
och de intervjuade uttrycker en dominerande meritokratisk tro pé alla minniskors
méjligheter att utveckla sina potentialer. I forlingningen innebir en sidan uppfatt-
ning att den respekt de sjilva saknade i viss mén ir sjilvforvallad.

Att de mojligheter minniskor besitter har sin grund i olika resursstrukeurer forblev
alltsé for de arbetare Sennett och Cobb (1972/1993) intervjuat misskint. En strategi
som arbetarna utvecklade for att beméta yrkets laga anseende var att partala att de var
pa vig bort frin detta och hivda sina majligheter att nd en annan yrkesposition. En
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annan strategi var att inta en instrumentell attityd till arbetet och siga att det utférdes
for ace £ ekonomiska resurser s att barnen skulle slippa liknande jobb. I bida fallen
bibeholls viss sjilvrespekt genom att identitet och sysslor skiljdes 4.

Ovan har jag gitt in pa perspektiv som pekar pd hur minniskor forssker omfor-
handla en nedviirderad position och avvirja den sociala skam som ir férbunden med
att arbeta i ett lagstatusyrke. Vilka specifika uttryck som dessa strategier kan ta ir
delvis beroende av inom vilket lokalt sammanhang individerna 4r verksamma. I de
foljande avsnitten behandlas dessa forhallningssitt i anslutning till artikelns empi-
riska teman.

Stereotypa bemétanden

Jag blev behandlad /.../ som ett gjinstehjon /.../ Man blev sddir undanskuffad ibland,
att man inte skulle ... Om man ... Det var s& himla subtilt, men om man tog lite for
mycket plats, s fick man kanske kinna av det pd nigot vis. Och sm4 barn kunde siga
saker om mig till sina kompisar. (Serveringspersonal, kvinna, enskild intervju)

Arbetsuppgifter som utférs med kroppen, bedéms “smutsiga” eller uppfattas grund-
liggande for minniskors behov kan alltsd komma att osynliggéras i samhillet. De in-
tervjuade frén alla de fyra yrkesgrupperna siger att omgivningen ibland bir pé en allt-
for generell bild av deras yrkesutévande sa att den individ som finns bakom utféran-
det da gloms bort. For serveringspersonalen kan sddant stereotypt bemétande handla
om att férvintas ta rollen av tjinaren som alltid finns till hands for att svara upp mot
andras behov. Den intervjuade kvinnan ovan beskriver erfarenheten av att just detta.
Férvintningarna har hon upplevt frin bide vuxna och barn.

Utévare inom serviceyrken med lig status kan paverkas av det dvriga samhillets
forvintningar om att arbetsuppgifter ska utforas pa ett underordnat sitt (Anderson
2000:113). En annan kvinna inom servering liknar sin underordning och gisternas
resursovertag vid slavens ofria vilja att tjina (jfr Gesser 1977:1). Hon siiger att hennes ar-
betsuppgifter ménga ginger handlar om att ovillkorligt ritta sig efter andras 6nskemal,
vilket hon menar "alltid” kommer att bidra till serveringspersonalens laga yrkesstatus.

For serveringsyrket har ju alltid varit ett ldgstatusyrke, det 4r ju liksom ... Det var
slavar det borjade med. /.../ Jag menar man tjanar nigon som har som har rid att bli
yinad liksom. (Serveringspersonal, kvinna, enskild intervju)

Enligt Widding Isaksen (1994:67) beaktar sillan den “civiliserade” minniskan "att
det krivs en betydande arbetsinsats for att kunna efterleva samtidens hygieniska stan-
dard /.../ att ndgon fjirmar skit, smuts och avfall, bide frdn kroppen och den fysiska
miljon”. > Sysslor som har med livets nodvindighetssfir att géra uppmirksammas i

5 Min dversittning.
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liten utstrickning. Helst vill vi inte ndrmare varse hur dessa behov tillfredsstills. De
intervjuade renhdllningsarbetarna har stéce pa liknande motsigelsefulla krav som ser-
veringspersonalen och beskriver hur de ska f andras vardag att fungera samtidigt som
de inte fir mirkas. Hir handlar upplevelsen dock om att minniskor inte vill se den
smuts eller kinna den stank frin avfallet som renhallarnas arbete stereotypt associe-
ras med. Trots att en intervjuperson inte bara kér hushallssopor utan ibland ocks re-
turpapper som inte har nigon pétaglig lukt, s& kan minniskor visa avstdnd frin hans
verksamhet genom att hélla f6r nisan nir de ser hans lastbil.

Nir jag dker f6rbi med bilen och folk gir forbi sd héller de for nisan. En pappersbil ser
ut som en sopbil, precis likadan. Men det ir inga sopor i den, bara papper, luktar inte
ett dugg, vad jag vet. Men om de ser en sopbil, s& rynkar de p& niisan och da fir de gora
det. (Renhillningsarbetare, man, enskild intervju)

En annan bild fér hur renhallningsarbetarnas yrkesutévande kan uppfattas som
“smutsigt” ges av ndgra intervjuade som berittar hur andra minniskor kan tro att de
stindigt tvingas gora sillskap med skadedjur. I en av fokusgrupperna ironiseras kring
sidana forestillningar. Skimtsamt hivdar de intervjuade att de snarare férser exklu-
siva bostadsomriden med rdttor 4n for bort deras avfall.

De som bor i X-stadsdelen [exklusivt bostadsomride], de vet om att det ir vi som fixar
de dir rictorna till dem. (Renhillningsarbetare, man, fokusgrupp)

Aven de intervjuade lagerarbetarna beskriver att det finns stereotypa bilder av deras
yrkesutdvande som smutsigt. Men frimst siger de att andra forestiller sig att deras
sysslor handlar om ett kroppsarbete utan psykisk anstringning. Utomstiende kan se
dem som viljeldsa, utan f6rméga till egna initiativ. En kvinna i en fokusgrupp nim-
ner att lagerarbetare ibland liknas vid bétar som utan egen navigationsformaga driver
med strommen. I samma fokusgruppsintervju anknyter en annan kvinna till temat
och 4terger en skrona som brukar beridttas bland personalen vid féretaget dir hon ir
anstilld. Berittelsen handlar om en kund som ringt dll "kundgjinst” och face uppgif-
ten att foretagets lagerarbete skéts av ett "sorteringsverk”. Kunden skulle, enligt berit-
telsen, inte ha forstatt det skimtsamma i bendmningen utan f6rblivic okunnig om att
det fakdiske 4r minniskor som arbetar med att paketera och lasta varorna.

Det ir vil knappt att de pd kundtjinst vet vad vi gor pé lagret, eller de i ledningen, eller
nigon som vet vad vi hiller pA med di. De kanske bara ser pa oss som en geléklump
som flyter lite sddir: "Nu gir biten it det hallet”. (Lagerarbetare, kvinna, fokusgrupp)

Det idr ndgon som har hére eller sagt det hir pa kundtjinst tror jag. Ja, att det 4r en
robot som gor det. Typ att: "Det ir sorteringsverket”. D4 har de [kunderna] fattat
det som att det ir en robot som gir omkring och gor det hela. (Lagerarbetare, kvinna,

Jokusgrupp)
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En metafor lagerarbetarna anvinder for att dskddliggéra hur omgivningen ibland kan
se pd deras yrkesutdvande handlar alltsd om att yrkesutévandet ir lika mekaniske som
robotars forprogrammerade verksamhet. En sddan férestillning om att yrkesutévaren
saknar initiativformaga och kreativitet har dven ndgra av de intervjuade livsmedels-
arbetarna fice kinna av. Intervjupersonen nedan siger att erfarenheten lirt honom
att manga kan hysa stereotypa uppfactningar om hans arbete som enfaldigt. Dirfor
framhaller han hellre de reparatérsuppgifter som ingdr i hans yrkeskunnande nir han
méter utomstiende.

Jag skims inte for jobbet sd sett, men jag vet ju hur folk tinker och de tinker sig nog ...
Om man siger att man sitter i kassan pd Konsum sd ... Ja, men man vet ju vad min-
niskor tinker s ... Om man siger att man tittar pd brodpdsar — folk fir ju forutfatcade
meningar. (Livsmedelsarbetare, man, enskild intervju)

Verksamma inom lagstatusyrken kan som strategi for att nd hogre erkinnande for-
soka pévisa en likhet mellan sina sysslor och de som mer ansedda yrkesgrupper utfor
(Fine 1996). I intervjusituationen forsoker livsmedelsarbetaren férklara minniskors for-
domar om industriarbete genom att jimfora situationen med stereotypa uppfattningar
om kassapersonal, alltsd ett annat lagstatusyrke. For att forsvara sice yrkesutévande lik-
nar han det vid maskinreparatdrens arbetsuppgifter, det vill siiga ett kvalificerat arbe-
taryrke. Trots att han sjilv inte uppfattar sitt arbete som skamligt viljer han 4nda att
anpassa sin berittelse om sig sjilv och sitt yrkesutévande efter hur han tror att andra
betrakear det. Han siger att han presenterar sig pa ett sitt som inte riktigt stimmer
overens med hur han sjilv uppfattar sin verksamhet. Berittelsen om den egna vardagen
och identiteten kommer alltsd att kringskiras genom erfarenheten av att andra ser ldg-
statusyrket som enahanda och dirmed tillskriver det en ligre grad av erkiinnande.

"Andras” okunskap och of6rstielse

Nir de intervjuade skildrar hur de blivit stereotypt bemétta forklarar de det med att
omgivningen ir okunnig om vad deras sysslor innebir. Ett exempel kan handla om att
utomstiende inte forstar hur fysiskt tungt arbetet kan vara. Aven hir ir det bade all-
minheten och medarbetare inom organisationen som bir p& denna okunskap. Livs-
medelsarbetaren nedan siger att denna bristande forstdelse frimst finns bland de chef-
er som sitter villkoren {6r yrkesverksamheten. En servitris berdctar hur nira bekanta
kan ha svért att forstd att serveringsyrket dr fysiskt pafrestande och att det i likhet
med andra jobb kriver att man dterhimrar sig efter en arbetsdag. Vinner och bekanta
kan dirfor ifrgasitta act hon behover sova pd morgonen trots att hon varit vaken for
att arbeta en stor del av nattens timmar.

Sedan ir det s att det 4r minga utav vdra chefer, vira hdgre chefer d&. Jag tror inte de
vet hur jobbigt det ir, hur jobbigt vi har det /.../ Det hade varit kul att se om de sjilva
hade kunnat klara av och std en hel dag. (Livsmedelsarbetare, kvinna, fokusgrupp)



40 SOCIOLOGISK FORSKNING 2010

Jag har nigra kompisar som siger: Gud, du sover s linge p& dagarna!” ”Ja, men nir
du ligger i singen och sover pa kvillen sd springer jag och bir saker! Och jag menar att:
”Nir du kommer hem fran ditt jobb s kastar du dig inte i sing klockan fem eller halv
sju eller nir du kommer hem. Dus sitter ju och dter middag, tittar pd TV, du landar och
sd dr du trote klockan halv elva nir du gir och ligger dig.” /.../ D4 blir jag s& dir: “Ja,
men det ir ju sjilvklart! Jag méste vil ocksa fa sova dtta timmar?” (Serveringspersonal,
kvinna, enskild intervju)

Att yrket ir fysiskt krivande menar dven renhallningsarbetarna, liksom att det finns
en oférstdelse infor ate arbetsuppgifternas tyngd och omfattning ofta inte har stict i
relation till den tid de har il f6rfogande. Renhéllningsarbetarna nedan hivdar att
ménga ir ovetande om att sophanterare har en 40-timmarsvecka. Det finns en ut-
bredd uppfattning om de kan avsluta sin arbetsdag nir de ir firdiga med dagens
“runda’, att de alltsd kan gd hem innan de gjort sina atta timmar. Allminheten tycks
inte riktigt forstd att yrkesvillkoren forindrats pd senare tid och att arbetet blivic mer
stressigt och fysiskt pafrestande.®

— Det ir vil ndgra som tror att vi har det hir vildigt bra, de tror ju att det hir ligger
kvar fortfarande, att man fir g& hem nir man ir firdig. Men sd ir det ju tyvirr inte
riktigt nu.

— Nej, det har blivit simre och simre, de hir sista 20 dren. Det har blivit mer och mer
att kdra och det har ju stramats at. (Renhdillningsarbetare, mén, fokusgrupp)

Enligt de intervjuade ir det alltsd en vanlig uppfattning bland folk att ldgstatusyrken
ir fysiske ldctare dn vad de ér. Likasd har minga délig kinnedom om deras ogynn-
samma arbetsvillkor. Oférstdelsen kan tas som intike for atc yrket inte ir cillricklige
respekterat. Men bland de intervjuade finns ocksa uppfattningar om att vissa personer
har stor forstdelse for att yrket ir fysiske krivande. Som jag tidigare varit inne pd sa
finns det tll och med de som 6verdriver denna aspekt genom att framhélla arbetet
som mer kroppsligt anstringande eller mer enformigt én vad de intervjuade sjilva an-
ser. Ibland har utomstiende beklagat en arbetssituation de uppfattat som allefér mo-
noton.

Min kira vin, kollega och chef Anna, hon har sagt att, hon hade en ging en kind
operasdngerska som var hir ofta, som sa: "Alltsd Anna trétenar inte du pd det hir yr-
ket, g& och géra samma sak varje dag?” Och d& svarade Anna bara, lite snabbt och lite
aggressivt si dir: "Jag, gora samma sak varje dag? Vad gor du i ett halvir pd operan da,

6 Det kan understrykas att arbetssituationen ser olika ut f6r renhallningsarbetare i olika de-
lar av landet. Den strejk som utbrét i Stockholmsomréidet, februari 2009, hade bland annat
sin upprinnelse i forindrade arbetsvillkor med inférande av manadslon istillet for ackordslon,
samt att arbetstiden skulle regleras till 40 timmar per vecka, allts liknande villkor som dem
vi intervjuat arbetar under.
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inte fan ir det olika saker varje dag? Jag triffar &tminstone nya minniskor och du vet,
utvecklas konversationsmissigt, men du spelar i samma férestillning varje dag i ett
halvar.” (Serveringspersonal, enskild, kvinna)

Som jag tolkar det vill kvinnan understryka att yrken som brukar anses utvecklan-
de och kreativa ocksd inbegriper enahanda uppgifter och har sina cykliska perioder.
Samtidigt kan ett ldgstatusyrke som att servera innebira éverraskande och spinnande
moment. Att bortse {rin sidana méjligheter till omvixling och nya erfarenheter blir
for de intervjuade problematiskt eftersom yrkesuppgifterna d& reduceras till alltfor
enkla och okomplicerade sysslor. En intervjuad livsmedelsarbetare instimmer i bilden
av att industriarbete och ”16pande band” generellt sett innebir tunga och okomplice-
rade arbetsuppgifter, men hivdar att hans egen arbetssituation inte stimmer 6verens
med en sidan grov skissering.

De tror att det idr ganska enkelspérigt, men det dr inda ... Ja, men som mitt jobb. Det
kriver 4nd mer 4n vad de tror /.../ De tror att det ir ett ganska tungt jobb, man sliter
och plockar med nigot hela dagen och sedan dker man hem. Och det dr klart att det gi-
vetvis finns massa sddana jobb, dven hir pa foretaget. Man sitter vid ett I6pande band,
s& att det 4r ju inte sd konstigt att folk tinker sig det, eftersom det ir ganska vanligt
med sidana jobb. Men d skulle man vilja att folk visste att riktigt s4 dr det inte, inte
det jobbet jag har i alla fall. (Livsmedelsarbetare, man, enskild intervju)

Ofta nir vi beskriver, talar och studerar yrken férliggs tonvikten vid en teoretisk
eller en praktisk aspekt (Gesser 1977; Liedman 2002:83; Ulfsdotter Eriksson 2006;
Svenaeus 2009). P4 sd vis blir forestillningar om yrkesutévanden mer enahan-
da dn vad de yrkesverksamma sjilva ménga ginger uppfattar vara fallet (Mulinari
2007:276). I det empiriska materialet blir det tydligt att dven om de egna yrkeser-
farenheterna skildras p& ect mangskiftande sitt sd kan kategoriska beskrivningar
goras av yrkesutovandet generellt. Den generella bilden av industriarbete som livs-
medelsarbetaren malade upp hade ju firre klangfirger in den beskrivning han gjor-
de av sina egna sysslor.

Ett déljande av kompetens dven inom den egna gruppen

De intervjuade kan allesd tillbakavisa andras forminskande forestillningar om sitt yr-
kesutévande, samtidigt som de sjilva anvinder nirbesliktade bilder for att beskriva ar-
betet generellt. En sidan ambivalens finns hos ett par kvinnliga lagerarbetare som siger
att andra kan betrakta deras yrke som enkelt, tungt och smutsigt. Men nir de invin-
der mot sddana uppfattningar och hivdar ace deras yrkesutévande avviker frin en sidan
schablonbild, uttrycks detta som att deras arbetsplats dr ndgot mer dn “bara ett lager”.
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—”Gud vad tungt det miste vara!”, och sdidana kommentarer kan man ju fa ...

— Ja, men s3 tungt tror jag inte alltid att de tror, men diremot att det 4r skitigt — det
4r det ménga som ...

— Ja, det ocks3!

— ... Ja, att det dr smutsigt och sidir /.../

— Men det har siker jittemycket med det hir att gora att de inte ver vad vi gor hir
egentligen. Det ir ju bara ett lager for dem. /.../ Vi gér ju faktiske lite annat ocks3.

— Ja, men de tror att vi har skitiga griklider och keps. (Lagerarbetare, kvinnor,

Jokusgrupp)

Men det finns ocks& bland dem vi intervjuat ndgra som anser att deras eget yrkesut-
6vande fakriskt inte kriver ndgon kompetens. I alla fall inte nigon som ir vird ace lyf-
ta fram. De betraktar sina arbetsuppgifter som enkla och hivdar dirfor att de inte dr
mycket att stoltsera med. For lagerarbetaren nedan ir arbetet “enkelt”. Kollegor som
vill lyfta fram arbetsuppgifternas komplexitet blir i hennes perspektiv [6jevickande dd
talesittet nirmar sig kattguldets chimiir.

Det finns minniskor som kan beritta si fint och s komplicerat om sitt jobb. Det
kommer du kanske héra hir ocksa ... Det blir liksom vildigr avancerat, det blir liksom
datasystem, det ir klarc man ska kunna mycket om det, man ska kunna lite om data
/...] Men jag ir ingen sidan liksom, som berittar sddana grejer. Jag tycker att det dr
enkelt for mig. (Lagerarbetare, kvinna, enskild)

Tva renhillningsarbetare uttrycker en liknande uppfattning nir de pétalar vikten av
act inte forhiva sig eller gora sig mirkvirdig infor arbetsuppgifter de sjilva uppfattar
som triviala. De jimfor sophimtares och montérers meriter med kvalifikationer de
forestiller sig krivs for att utfora hjirnkirurgi eller rymdforskning. P4 s& vis vill de
visa hur orimligt, pretentidst och komiske det ir att beskriva dessa lagstatusyrken som
“avancerade” eller “intressanta”.

Det vi utfor 4r ju inte direke hjarnkirurgi heller, det ir ju inte sd avancerat om man ska
se till vad vi gor rent praktiskt. (Renhdllningsarbetare, man, fokusgrupp)

Jag har ju jobbat som montér pa en bilfirma och dir triffade jag en del som aldrig
slippte bilfabriken nir de kom hem. Och det var ju inte s att de var NASA-forska-
re precis, dd kan jag ju forstd att det dr intressant. (Renhdillningsarbetare, man, fokus-

grupp)

Medan vi hir kan se exempel pd en motvilja att beskriva yrkesutévandet som kom-
plicerat, irriteras andra intervjupersoner dver kollegor som tonar ner sina yrkeskun-
skaper. Ett sidant synsitt uttrycker en renhéllningsarbetare frén en annan kommun.
Han anser att yrkeskunskapen ir kvalificerad, arbetsinsatsen svar att ersitta och ir
kricisk till att de yrkeskunskaper som han och hans kollegor besitter s ofta stannar
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vid ett tyst kunnande och sillan blir explicita. D4 kollegorna gemensamt uppritthél-
ler ett sddant besljande av yrkeskunskaperna férsvinner, enligt hans mening, all yr-
kesstolthet.

De som méinga ginger kan ndgonting och vill lira ut, de blir nedtryckta och man si-
ger: ”Bry dig inte om det!” och till slut, de som #r duktiga, de skiter i det. Trots att de
vet att: “Jag har mycket kunskap som jag skulle kunna lira ut!”, men de fir inte den
responsen. S de tinker: "Mina kunskaper fér félja mig i graven och s fir ni géra vad
ni vill”. Men vad hinder d4 med minniskan? Det ir ju det: Det dr degenererande! Du
blir bromsad i att fsrmedla dina kunskaper. (Renhillning, man, enskild)

Nir den intervjuade mannen sjilv forsoke att dverfora sina yrkeskunskaper till unga
praktikanter har han upplevt att kollegor himmat detta arbete genom att gora sig
lustiga 6ver hans ambitioner och pretentioner. Vad som gestaltas ir ett socialt tryck
inom arbetsgruppen om att praktiskt kunnande inte ska lyftas till en artikulerad
nivd. I intervjupersonens berittelse forefaller tystandet av kompetens ske genom
medvetna sanktioner. En annan intervjuperson, pa ett mindre féretag som produce-
rar livsmedel, pdpekar att yrkeskompetensen — bade for utomstiende och dem som
utfor sysslorna — kan komma att framstd som litta nir firdigheterna vil har blivic
till en prakeisk vana. Det dr alltsd limpligt act skilja mellan att omedvetet délja sin
yrkeskompetens och att aktivt motsitta sig att det egna yrket kriver sirskilda kva-
lifikationer.

Nir man ir lite kunnig sd dir, sd gdr det lite fort och lite s3, och alla tycker att det dr
lite: ”Ja, men det var ju enkelt att gora det hidr!” Men det, men det ir ju inte sd enkelt
4nd4, som de tror, for att man ir lite smidig, f6r act man kan just den biten d& och gor
det lite fort och smidigt och fint d& (Livsmedelsindustri, kvinna, fokusgruppsintervju).

I flera exempel har vi sett de intervjuade beritta om utomstiendes stereotypa fore-
stillningar och okunnighet om deras yrkesuppgifter, liksom hir nirmast om hur tys-
tandet av kompetens — medvetet eller omedvetet — dven kan uppricchillas inom den
egna yrkesgruppen. Men handlar alla dessa "tystanden” egentligen om att det saknas
en sprikdrikt som kan ge uttryck f6r de méngfasetterade situationer och erfarenheter
som utdvare inom lagstatusyrken bir med sig? Blir stumheten en f6ljd av den 18ga sta-
tus dessa yrken tillskrivs dd de inte anses innehélla erfarenheter och kunskaper virda
att fora vidare?

Nir de intervjuade sjilva siger att deras yrkesutdvande saknar virde, di de tystas
eller inte har ord f6r sin yrkeskunskap kan det tolkas som ett uttryck for symboliskt
véld. Nir de istillet hivdar att den egna arbetssituationen 4r mer komplex och kri-
vande dn vad som giller f6r yrkeskategorin generellt kan detta tolkas som ett uttryck
for att avvirja skamforhallanden. Den som uttalar sig vill da géra gillande att hon el-
ler han sjilv inte 4r lika ”dalig” som andra verksamma i ligstatusyrken. Men det finns
ocksa de intervjuade som aktivt forsoker hivda virdet av sina yrkesstillningar genom
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att t.ex. understryka de kompetenser som utévandet fodrar.” Detta kan ses som forsok
att motsitta sig stereotypa uppfattningar och oférstdelse for act istillet framhiva ett
individuellt ansikte bakom de generella bilderna av yrkesutévandet. Ett sddant tema
utgdr nista empiriska avsnitt, det sista fore den avslutande diskussionen.

Individuellt ansikte: Att hivda kompetens och vilja gora skillnad

Intervjumaterialet vittnar om hur de med lagstatusyrken, trots att de saknar mak-
ten act klassificera sitt yrke som kvalificerat, utnyttjar strategier for atct framhalla sina
egna insatser som oersittliga och dirmed sitt arbete som forgjinstfulle. En av de in-
tervjuade pdpekar att det kan ta ling tid att ta till sig de kunskaper som krivs for att
vara livsmedelsarbetare vid det féretag dir hon ir anstilld. Dessutom behéver detta
kunnande uppdateras kontinuerligt, vilket i sig kan ses som tecken pa kvalificerat ar-
bete.

Men d3 ir det ju viktigt att man haller sig a jour hela tiden /.../ Fér det ir ju inte bara
att gd och stilla sig ndgon ging i halviret vid en maskin och tro att man kan den. Fér
det 4r ju mycket som ska fungera runt omkring ocks /.../ Man lir sig inte allting p
tvd, tre veckor, utan det kan ju ta &r och man kan lira sig saker 4n idag. (Livsmedels-

arbetare, kvinna, fokusgrupp)

Intervjucitatet kan tolkas som ett sitt att skapa stolthet kring yrkesutévandet och dir-
med samtidigt motverka kinslor av skam och otillricklighet. Bland serveringsperso-
nalen betonas p4 liknande vis att arbetet fordrar en ovillkorlig formaga att strukcurera
och planera. En intervjuperson siger att hon kan fi anvindning fér denna férméga
dven iandra (yrkes)sammanhang. P4 samma tema kan serveringspersonalen ocksa be-
skriva en kunskapsprocess dir de genom yrket lirt sig hantera och beméta minniskor
fran olika delar av samhiillet, samt dela med sig av sin speciella yrkeskunskap nir det
giller frigor om mat och dryck.

Att man blivit bittre pd act hantera, eller "hantera”? Men att mdza olika sorters min-
niskor i olika dldrar och med olika social status /.../ Det kunde man tinka ibland:
“Hir sitter alla méjliga sorters minniskor som jag kommer att méta hir under kvil-
len”. Och det finns liksom /.../ kompetens ... Alltsd man blir ... Jag tycker att jag ...
Jag tror nog att jag alltid har varit ganska effektiv, tror jag, men jag trinade nog upp
en sidan formaga att strukeurera, tror jag ... Som jag har med mig. (Servering, kvinna,
enskild intervju)

7 I den hir artikeln analyseras yrkesutdvarnas berittelser om kvalifikationer som en bland
flera strategier for att beméta utomstiendes oforstielse och stereotypa uppfattningar. I den
lingre rapport dir forskningsprojektet resultat redovisas behandlar Ylva Ulfsdotter Eriksson
dmnet om kunnande, kvalifikationer och praktiskt yrkesutévande pa ett komparativt och mer
uttdmmande sitt.
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Det ligger vildigt mycket bakom. Ar man servitér ska man ju ja, om man ska vara rik-
tigt dukrig sa ska du kunna vildigt mycket om mat, viner, 61, vad som passar. For du
ska ju alltid kunna rekommendera gésten. Vad 4n gisten tycker 4r bra si ska du ju kun-
na rekommendera ndgonting som passar. (Servering, man, fokusgrupp)

Stereotypiseringar 4r en process dir andra minniskor betraktas i sd generella termer
att mangskiftande och unika dimensioner forsvinner (Elias & Scotson 1965/1999;
Hall 1997). Nir de intervjuade mirker att deras yrkesutévande ges lig status kan en
strategi for att bryta ett sddant dominansmaénster vara att hivda att arbetet kriver sir-
skilda kvalifikationer. I en fokusgruppsintervju diskuterar tvd lagerarbetare hur de-
ras yrkesutovande bdde kriver engagemang och noggrannhet. Argumentationen fors
dterigen mot bakgrund av erfarenheten av att andra kan tro att arbetet ir sd enkelt.

— Folk tror nog att det 4r enklare dn vad det dr. For det dr ju ganska mycket for act
tinka pa dirute ind4. Det ir inte bara att g& in och s plocka pd en pall och sedan s3,
man mdste engagera sig lite. /.../

—Detr ju viktigt att de som plockar kontrollerar s att det blir ritt produkter och det 4r
inte s4 ldtc atc £3 ordning pd sa att det blir rite varor. (Lagerarbetare, miin, fokusgrupp)

Vi har hir sett hur virdet av yrkesutévandet kan framhéllas genom att man under-
stryker det engagemang arbetet kriver. Det kan ocksé ske genom att lyfta fram behov
av en social eller teknisk kompetens, att kunna vara logisk, ha forméga att stcrukcurera
och hantera ovintade situationer samt ta ansvar for bide rutinirenden och ovintade
komplikationer. En annan strategi f6r att hivda virdet av den egna insatsen handlar
om att papeka att produkeen eller tjinsten dr minskligt skapad. En man som arbe-
tar med att producera kryddor inom livsmedelsindustrin siger att nir han méter nya
minniskor och berittar om sitt arbete sd framhaller han girna att han kan ha produ-
cerat just den produkt de senast inhandlade. S&dana papekanden kan ses som ett siitt
att bestrida schablonmissiga bilder av industriarbetet och istillet lyfta fram sin indi-
viduella insats. P4 liknande vis siiger en annan intervjuad livsmedelsarbetare att han
onskar att konsumenterna ska reflektera dver att det finns en person och ett arbete
bakom varje produkt.

Frigar de vidare i sddana fall kan man ju friga om de har sett férpackningarna dir de
siljs eller s, d4 kan man siga det att: "Det 4r en stor chans att jag har gjort den som
du tog i d&!” (Livsmedelsarbetare, man, enskild intervju)

For jag menar alla grejer som du képer ir ju tillverkat pd en industri, utav folk som job-
bar dir och sliter for det. Man tar ju saker och ting for givet nir det giller sidana grejer.
Om du tar en pdse mjél i affiren, s& tinker inte du pd den som har sttt och gjort den.
Men eftersom man sjilv jobbar i det, s& kan man ju tinka att: ”Vem fan har stdtt och
gjort den hir lilla plastgrejen?” /.../ Folk bara tror att ’det blir till’, att det i dir, men
ser inte att det ir s/iz bakom. (Livsmedelsarbetare, man, enskild intervju)
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Det finns studier som pekat pd att kvinnor och arbetare, i jimforelse med min och
gdnstemin, i storre utstrickning vill att deras arbete ska vara meningsfulle f6r andra
minniskor. Snarare 4n egen sjilvutveckling tillskrivs alltsd jobbet en vidare betydelse
pd samhillsnivd (Widding Isaksen 1992; Skeggs 1999; Theandersson 2000. Jfr Flis-
bick 2009). Dem vi intervjuat kan pd liknande vis hivda virdet av sitt yrke genom
att argumentera for att arbetet dr nédvindigt for 6vriga samhillet. Arbetsuppgifterna
framhalls di som bade nyttiga och meningsfulla. I samband med erfarenheter av att
bemétas som objekt for andra minniskors nédvindigheter kan detta ses som ytter-
ligare en strategi for att synliggra den egna arbetsinsatsen. Den intervjuade nedan
siger visserligen att han erfarit att hans arbete varken riknas som ett dromyrke eller
att sysslorna tillskrivs ndgot hogre virde. Men han menar att "samhillet stannar” om
inte han och flera med honom arbetar inom livsmedelsindustrin. Uttalandet tolkar
jag som ett uttryck for en lingtan efter att de egna insatserna ska gora skillnad och att
dessa ska bemotas pé ett respektfulle sitt.

"Jag skulle aldrig vilja std pa en industri”, det siger ju ndstan alla ... Gar duinien klass
och frigar, s ir det ju ingen som siger att: "Jag vill std pd en industri nir jag blir stor”,
men jag menar att hilften méste std p4 en i alla fall, oavsett vad du liser eller vad du gér
[...I For det dr ju sd att ndgon miste ju gora det, annars stannar ju samhillet.
(Livsmedelsarbetare, man, enskild intervju)

Avslutande diskussion

Tre positioner: att identifiera, sirskilja eller "lokalisera”

I den hir artikeln har jag hivdat att individer forstar sig sjilva och sin omgivning i re-
lation till hur de uppfattar att andra minniskor betraktar dem. I dessa sammanhang
ir yrkesutovandet av stor betydelse. Jag har utgatt frin analytiska perspektiv dir yr-
ken betraktas som nigot mer 4n de arbetsuppgifter minniskor har. Virderingar kring
yrkeskategorier och de beléningar och praktiker som f6ljer i yrkesutévandets spar ut-
gor dven ett av den sociala verklighetens fundamentala dominansmedel. I ett sidant
perspektiv blir det intressant att underséka grupper och individer som i sin yrkesverk-
samhet erhéller lgt erkinnande for att forsska forstd hur de relaterar sig till sin so-
ciala stillning.

De fyra yrken som hir ir aktuella har alla det gemensamt att de utfér konkret ar-
bete, nira minniskor som p4 skilda sitt dr férbundet med livets nodvindighetssfir.
Deras yrkesuppgifter kan betraktas som en medierande link som méjliggér att andra,
mer resursstarka grupper kan hilla distans till det minskliga livets fornédenheter. Yr-
kesuppgifterna for bade serveringspersonal och livsmedelarbetare bestar i att produ-
cera eller leverera vad som hér till minsklig fortiring. Lagerarbete kan beskrivas som
ett konkret kroppsarbete dir paketerade produkter éverlimnas till andra. Detsamma
giller att hantera sopor och avfall som innebir att fora bort resterna frin minniskors
vardagliga tillvaro.
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Douglas (1966/1997) menar ju att det i alla samhillen finns ett tabu mot att ut-
fora sysslor som anses “smutsiga”. Orsaken finner hon i minniskors vilja att kontrol-
lera sin omgivning och uppritta konsensus. Samhillsgrupper som utfor “smutsiga”
sysslor ringaktas, deras arbete osynliggérs och de kan till och med komma att for-
skjutas som grupp. Sirskilt i visterlindska samhillen tolkas tillstdnd av "bade-och”
som svardefinierbara, kaotiska och hotfulla. Stereotyper ir kategoriska f6renklingar,
sitt att kontrollera andra och gora dem till objekt f6r egna behov och 6nskemal. I ar-
tikeln har jag skildrat hur utévare inom lagstatusyrken erfarit att ménniskor ibland
hyst stereotypa forestillningar om deras arbeten, osynliggjort deras sysslor och pé sa
vis tillskrivit dem en ligre grad av respekt. Att beméta individer som ir verksamma
inom lagstatusyrken pd ett stereotypt sitt kan, enligt min mening, betraktas just som
ett forsok att behirska det minskligt oklara och undvika att se det egna beroendet av
livets nédvindigheter.

Aurell (2001) menar att yrkesgrupper med l&g status ofta intar férsvarsdtgirder och
ddrfér tenderar att utveckla starka yrkesidentiteter. Enligt min uppfattning ger ett yr-
kesutévande som klassificeras som anknytande till livets nédvindighetsomride och
tillskrivs 1ag status grogrund for olika forhallningssitt och (mot)reaktioner. Individer
kan utveckla en kinsla av skam 6ver att tillhora de grupper som utfér basala och lgt
erkinda sysslor. Via ett symboliskt vald accepteras di de dominerande bilderna och
individen har varken verktyg eller resurser for att beméta dessa schabloner. Men en
stolthet kan ocks3 viixa sig stark dir yrkesutévandet anses ha stort virde och framhalls
som bdde énskvirt och vil behévt.

De intervjuades olika strategier infér problemen med respektlost bemétande och
yrkets l8ga sociala status kan sammanfattas som att de intar tre olika positioner. Den
forsta positionen handlar om att hivda virdet av den egna yrkesverksamheten och att
didrmed identifiera sig med denna. De intervjuade pekar di pd omgivningens bedém-
ningar som felaktiga eller alltfor generaliserande och i ndgon méin f6rsoker de omfor-
handla statushierarkins ordning eller grund.

De som intar den andra positionen menar att det ir I6jeviickande att skrodera med
arbetsuppgifternas komplexitet nir de ir sd enkla att utfora. I jimforelse med den for-
sta gruppen, som vill lyfta fram sin yrkeskompetens, innefattar den andra positionen
en ligre grad av identifiering med yrkesuppgifterna. Snarare kan denna strategi si-
gas g ut pd att undvika lagt erkinnande genom att sirskilja sig frin yrkesverksam-
heten och istillet hivda att jaget inte ir lika dalige som den l8ga status yrket har (jfr
Anderson 2000:15; Flisbick 2008:36). Detta forhillningssitt kan ses som en effekt
av symboliskt vild nir yrkesutévaren tagit till sig en dominerande syn pa arbetet som
“okvalificerat” och utan ett mer kvalificerat underlag f6r en teoretisk yrkeskunskap.

Nir de intervjuade sjilva betraktar sitt yrke med ldgt anseende méste yrkesuppgif-
terna skiljas frin identiteten, annars r det svirt att uppritthélla sjilvrespekt. Men det
finns ocksd en tredje position som innebir att placera sig i en mellanposition. Man
hivdar da act den egna arbetssituationen inte 4r lika enkel och okvalificerad som yr-
ket i allminhet. D& man ser sig sjilv och den egna arbetsplatsen som ett undantag blir
denna yrkesidentifikation snarare ”lokaliserad” in forankrad i en mer generell yrkes-
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identitet. Arbetsplatsens specifika villkor och resurser tas hir som intikt for att skapa
en sjilvrespekt som skydd mot andras nedvirderande bedémningar.

Den férsta positionen handlar om att lyfta fram betydelsen av de egna arbetsupp-
gifterna, vilket alltsd sker i de fall yrkesutévaren starkt identifierar sig med sina syss-
lor. Intervjumaterialet vittnar om detta kan ske pd tvé site. Ndr man understryker att
yrket kriver unika kvalifikationer och/eller hivdar att verksamheten innehiller flera
sjalvutvecklande moment kan det betecknas som en strategi dir utovaren i ett ldg-
statusyrke anvinder en terminologi forknippad med hur yrken med hégt erkinnan-
de brukar beskrivas. I kampen om erkinnande pavisas /ikheten med hogstatusyrken.
Men nir man framhiver att de egna sysslorna ska ges en social betydelse eftersom de
har ett generellt samhillsvirde s& anvinds istillet ett sprakbruk dir yrkets sirart fram-
halls. De intervjuade invinder di mot en idé om unika kompetenser och uttalar istil-
let en 6nskan om att andra minniskor ska forstd atc arbetet behdvs eftersom det ér sd
grundliggande och nédvindigt.

Genom att hivda yrkets sirart sker motstdndet mot det liga erkinnandet visser-
ligen inom ramen f6r dualistiska tolkningskategorier dir ldgstatusyrket forstds som
ordinirt, kroppsligt och anknytande till konkreta minskliga behov. Men man vinder
pa virdehierarkin och hivdar att just det faktum att ménga utfor det och att det 4r s&
basalt gor att det bor uppmirksammas. Ece liknande f6rhallningssice aterfinner vii de
inledande anteckningarna himtade frin Jirhults roman. Dagboksforfattaren betrak-
tar dir sin arbetsinsats som virdefull d& den anses nédvindig och dirmed menings-
full. Han skildrar, i likhet med flera av dem vi intervjuat, en upplevelse av att andra
sillan beaktar insatserna i ett arbete nir det r en si stor grupp som utfor liknande
sysslor. Men sjilv hivdar han alltsd ect sddant arbetes nytta. En 6nskan formuleras om
att yrket ska ges storre betydelse i samhiillet eftersom det sociala livet skulle stanna av
om verksamheten inte fortgick.
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