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Stress-
Samband mellan stress och personlighet, upplevd kontroll, samt socialt stod*
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Sammanfattning

Syftet med foreliggande studie var att studera om det fanns nagot samband mellan stress och
personlighet, upplevd kontroll, samt socialt stod. | studien deltog 135 deltagare, 58 mén, 71
kvinnor, och 6 deltagare besvarade inte vilket kon de tillhér. Samtliga deltagare fyllde i
frageformular om variablerna upplevd stress, personlighet, upplevd kontroll, samt socialt stod.
Resultatet visade att det finns ett positivt samband mellan stress och neuroticism. Det fanns
negativa samband mellan stress och extroversion, stress och vanlighet, samt stress och
samvetsgrannhet. Vidare forelag det ett negativt samband mellan kontroll och neuroticism. Ett
positivt samband fanns mellan kontroll och 6ppenhet. Slutligen fanns det ett negativt samband
mellan socialt stod och neuroticism. Det foreldg positiva samband mellan socialt stod och
extroversion, socialt stdd och vanlighet, samt socialt stdd och samvetsgrannhet. Studien visar
att socialt stod, upplevd kontroll, samt personlighetsdimensionerna paverkar hur individer
upplever stress.
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Stress-
Correlations between stress and personality, perceived control, and social support?
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Abstract

The purpose with the present study was to study if there were any correlations between stress,
personality, perceived control, and social support. In this study 135 people participated, 58
men, 71 women, and 6 participants did not answer which sex they belonged to. All of the
participants answered questionnaires about the variables stress, personality, perceived control,
and social support. The results showed that there was a positive correlation between stress and
neuroticism. There were negative correlations between stress and extroversion, stress and
agreeableness, and stress and conscientiousness. There was a negative correlation between
control and neuroticism. There was a positive correlation between control and openness.
Finally there was a negative correlation between social support and neuroticism. There was
positive correlation between social support and extroversion, social support and
agreeableness, and social support and conscientiousness. The study shows that social support,
perceived control, and the personality-dimensions affects how individuals perceive stress.
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| dagens samhalle &r stress och stressrelaterade problem nagot som bor tas pa allvar, da det
idag betraktas som ett folkhélsoproblem (Graberg, 2009). Det som hander nar manniskor
upplever stress ar en fysiologisk reaktion (Miller, 2000). Méanniskans formaga att uppleva
stress ar naturens sétt att skydda manniskan genom att denne férbereder férsvars- och
handlingsberedskap vid fara (Miller, 2000). Det som sker &r en foréandring i kroppskemin med
hormoner for att forbereda kroppen pa att fly eller fakta” (fight or flight) mot ett yttre hot, en
forsvarsmekanism (Williams, 1994). Om kroppen inte far utlopp for den energin som samlas i
kroppen vid responsen stannar den kvar i kroppen och kan pa lang sikt leda till att individen
upplever stress och far stressrelaterade sjukdomar (Williams, 1994). Fysiskt kan stress bland
annat leda till huvudvark, hjartklappning, minskad sexlust, somnsvarigheter, magproblem och
forsamrat minne (Graberg, 2009; Miller, 2000). Stress kan dven leda till psykiska symptom sa
som angest och oro, oférmaga att prioritera, kansla av misslyckande, minskad koncentration,
daligt samvete, och avskarmning fran omgivningen (Graberg, 2009; Williams, 1994). Runt
om i varlden har studier visat att stress ar orsakar 50 till 60 % av de sjukdagar individer tar ut
(ILO, 2012). Forsékringskassan (Socialstyrelsen, 2009) gjorde en undersokning 2006 om
nybeviljade sjuk- och aktivitetsersattningar. Av 27 670 kvinnor fick 41,5 % ersattning pa
grund av psykiska sjukdomar och syndrom, inklusive utbrandhet. Av 20 229 mén fick 39,8 %
ersattning pa grund av psykiska sjukdomar och syndrom, inklusive utbrandhet
(Socialstyrelsen, 2009).

Stress

Ordet stress kan betyda béade stressor dvs. det stimuli som frambringar en fysiologisk reaktion,
och som sjalva reaktionen, att man upplever sig vara stressad pa grund av stressoren
(Kaufmann & Kaufmann, 2005). D4 stress kan beskriva olika fenomen finns dar ingen klar
och tydlig definition pa vad stress ar. En definition pa stress da den betraktas som stimuli &r
att det sker en dverbelastning fran omgivningen som éverstiger organismens toleransniva
(Kaufmann & Kaufmann, 2005). Arbetsmiljoverkets definition pa stress lyder: ”Beskrivs som
den pafrestning som manniskan utsatts for nar krav och forvantningar inte stammer éverens
med vad hon férmar och kan prestera. Stress uppstar inte bara vid alltfor hoga krav utan dven
vid den understimulering som till exempel ett alltfér monotont arbete innebar”
(Arbetsmiljoverket, 2012). Socialstyrelsen (2009) menar att stress dr obalans mellan de krav
som stélls pa oss och var formaga att hantera dem”. Lazarus och McGrath &r stressforskare
och de definierar stress som upplevelsen av hot eller mgjligheter, som individen anser vara
viktiga men upplever att hon eller han inte kan klara av (Monat & Lazarus, 1991; 1984, 1970,
ref i Kaufmann & Kaufmann, 2005). Foreliggande studie utgar fran Karaseks (1979)
definition pa stress. Vid arbetsrelaterad stress menar Karasek (1979) att mental anspanning,
aven kallat upplevd stress, uppstar vid en obalans mellan upplevda arbetskrav, upplevd
kontroll pa arbetsplatsen, samt upplevt socialt stod (Theorell, 2003).

Karaseks krav- kontroll- och stédmodell

Det finns manga olika stressmodeller (bl.a. McGraths (1970), Selyes (1983, ref. i Kaufmann
& Kaufmann, 2005) och Lazarus, (1991)) som anvénds for att beskriva vad som hénder nér
individer upplever stress. Foreliggande studie utgar fran Karaseks krav- kontroll- och
stoédmodell (1979), som senare utvecklades av Theorell (1990), och slutligen av Johnson
(1988). Krav- kontroll- och stddmodellen antar att en psykologisk arbetsmiljé kan
ké&nnetecknas genom en kombination av kraven som stélls i arbetssituationen och den mangd
kontroll den anstallda har for att hantera kraven (Karasek, 1979). Modellen utgar fran tre
psykosociala faktorer i arbetslivet som paverkar individens upplevda stressniva och halsa. De
tre faktorerna ar arbetskrav, kontroll, och socialt stéd, (se figur 1) (Theorell, 2003).
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Figur 1. Krav- kontroll- och stédmodellen (fritt fran Karaseks & Theorells krav- kontroll- och
stddmodell, 1990).

Arbete under tidspress, oférutsedda arbetsuppgifter, samt arbetets omfattning ar det som
tillhor faktorn arbetskrav. Karasek (1979) definierar arbetslivets krav som de psykologiska
stressorer som arbetet innebar. Krav pa arbetsplatsen kan bland annat vara deadlines pa
arbetsuppgifter, samt produkter och uppgifter som ska utféras under en begransad tid (Jeding
& Theorell, 1999). Att individen sjalv kan fatta arbetsrelaterade beslut och ha kontroll 6ver
arbetssituationen, samt att arbetet ar omvéxlande och leder till utveckling ar det som syftar till
kontroll i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). Kontroll i arbetet syftar dven bland annat till att
individer far deltaga i beslutsfattande, samt att sjalva ha mojlighet att paverka nar de vill ta en
paus fran arbetet (Jeding & Theorell, 1999). Da individer inte har alltfér hoga krav pa sig i
arbetssituationer och de upplever att de kan kontrollera situationen blir deras arbete en
utmaning istallet for en orsak till stress (Karasek & Theorell, 1990). Blir daremot individens
upplevda kontroll 6ver arbetssituationen for 1ag och kraven for stora leder detta till att
individen upplever stress. Med socialt stod menas det stod en individ far pa arbetsplatsen fran
chefer och kollegor (Theorell, 2003). Det sociala stodet kan vara dels emotionellt i form av
kollegor som lyssnar pa individens problem, och dels kan det vara instrumentellt i form av
assistans och resurser till arbetsuppgifter (Theorell, 2003). Socialt stod innebér att det ska vara
ett oppet klimat arbetarna sinsemellan och mellan arbetarna och cheferna eftersom det
underlattar om eventuella konflikter uppstar. De anstéllda bor ha klart for sig vilka mal som
arbetet ger, dels for att skapa en meningsfull sysselséttning och dels for att arbetarna lattare
kan ge varandra stod. Genom att de anstéllda har samma mal och forstaelse for varandra har
de ocksa mer inflytande 6ver beslutsprocesserna vilket dkar deras kontroll (Theorell, 2003).
Socialt stod har en mildrande effekt pa negativa forhallanden pa arbetsplatsen, som bland
annat kan orsakas av hoga krav och lag kontroll. Socialt stod leder till trivsel och 6kad halsa
pa arbetsplatsen (Jeding & Theorell, 1999).

Krav- och kontroll- och stédmodellen baseras pa tva antagande (Karasek, 1979). Det forsta
antagandet ar anspanningshypotesen, som innebér att 1ag kontroll i kombination med hoga
krav leder till psykologisk anspanning. Psykologisk anspanning &r det samma som stress
(Karasek, 1979). Det andra antagandet ar larandehypotesen som innebér att om en individ har



ett arbete med hdga krav och hog kontroll, kan en hog niva av inlarning uppsta. Enligt
modellen kan fyra olika kombinationer av krav och kontroll kombineras. De fyra
kombinationerna ar: hoga krav och 1ag kontroll, hoga krav och hog kontroll, laga krav och

hog kontroll, samt laga krav och lag kontroll (Karasek, 1979). Socialt stod fungerar enligt
Theorell (2003) som en faktor som kan 6ka arbetsprestationerna och motverka ohdlsa i de fyra
kombinationerna av krav och kontroll. Det sociala stodet fungerar som en positiv faktor for
lagbelastat och aktivt arbete. | pafrestande och passiva arbete fungerar det sociala stodet som
ett skydd for individen (Theorell, 2003).

Hoga krav och lag kontroll. (Se figur 1, hoger ruta, nere). Individen upplever stress nar han
eller hon utsatts for hoga arbetskrav och inte har nagon majlighet att sjalv paverka eller fatta
beslut angdende arbetssituationen (Karasek & Theorell, 1990). Har menar Karasek (1979) att
arbetet ar pafrestande for individen. Individer som ofta befinner sig i arbetssituationer med
hoga krav och lag kontroll rapporterar att de bland annat lider av somnsvarigheter, depression
och oro (Karasek, 1979). Hoga krav och lag kontroll ar den kombination som &r samst for det
psykiska och fysiska vélbefinnandet (Karasek & Theorell, 1990). Med socialt stod kan de
negativa effekterna av kombinationen hdga krav och 1ag kontroll pa arbetsplatsen lindras
(Jeding & Theorell, 1999). Om socialt stod uteblir kan arbetssituationen uppfattas som olidlig
for individen (Jeding & Theorell, 1999).

Hdga krav och hdg kontroll. (Se figur 1, hoger ruta, uppe). Denna typ av kombination &r den
bésta for individen (Karasek, 1979). Arbetssituationen ar har omvéaxlande och utvecklande
och individen far anvanda sina formagor pa basta satt (Karasek & Theorell, 1990).
Arbetssituationen kan nu anses som aktiv, vilket ar positivt enligt Karasek (1979). Individen
kan i den aktiva arbetssituationen planera sitt arbete, samt vara med och fatta beslut angaende
arbetet. Om arbetssituationen under en langre tid bestar av kombinationen hoga krav och hog
kontroll, leder detta i sin tur till att individen kanner sig skicklig pa arbetet och inte upplever
stress vid tillfallig 6verbelastning i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). Héga krav och hdg
kontroll innebér vidare for individen att denne har mojlighet att utvecklas och lara sig nya
fardigheter (Jeding & Theorell, 1999). Hoga krav och hog kontroll pa arbetet forknippas med
tillfredsstéllelse, &ven om arbetssituationen &r kravande (Karasek, 1979). Om socialt stod
finns i kombinationen hdga krav och hog kontroll, &r det optimalt for individens
valbefinnande (Jeding & Theorell, 1999). Det kan tankas att arbetssituationen upplevs som
mer pafrestande om socialt stod uteblir.

Laga krav och hog kontroll. (Se figur 1, vanster ruta, uppe). | den har kombinationen menar
Karasek (1979) att individen har ett lagbelastat arbete. Individen hinner med alla sina
arbetsuppgifter i tid, och hanterar de fa krav som stélls i arbetssituationen pa ett
tillfredsstallande vis (Karasek & Theorell, 1990). Individer vars arbetssituation bestar av
kombinationen laga krav och hog kontroll upplever en lagre niva av stress dan genomsnittet
(Karasek & Theorell, 1990). Med den hoga kontrollen i arbetet ar det tdnkbart att individer i
kombinationen laga krav och hog kontroll, skulle kunna ta sig an stérre utmaningar, dessvarre
finns inga storre utmaningar pa arbetsplatsen. Individer som far hogt socialt stod i
kombinationen laga krav och hog kontroll mar battre an kollegor i samma kombination, men
som inte far socialt stod (Jeding & Theorell, 1999).

Laga krav och lag kontroll. (Se figur 1, vanster ruta, nere). Kombinationen laga krav och lag
kontroll ger ett passivt arbete (Karasek, 1979). Individen stélls infor fa utmaningar och krav i
arbetet. Men da ett krav dyker upp blir situationen anda stressande for individen da individen
har lag kontroll dver arbetssituationen (Karasek & Theorell, 1990). Om individer i den har
kombinationen skulle vilja ta sig an mer anstrangande arbetsuppgifter, har individen for lag
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kontroll for att reda ut arbetsuppgiften (Jeding & Theorell, 1999). Da arbetet saknar utmaning
finns dar en risk att individens tidigare inlarda formagor och fardigheter sakta gléms bort
(Karasek & Theorell, 1990). Laga krav, lag kontroll, kombinerat med hogt socialt stod ger en
battre arbetssituation och hélsa till de anstallda, an kombinationen laga krav, lag kontroll, och
lagt socialt stod (Jeding & Theorell, 1999).

Forskning har visat att krav, kontroll och socialt stod paverkar stress (Jeding & Theorell,
1999), vilket presenteras i Karaseks krav- kontroll- och stodmodell (Karasek, 1979). Det finns
emellertid kritik som riktas mot modellen. En studie, &ven kallad Euroteach, gjord bland 2796
gymnasieldrare i 13 olika lander i Europa (Verhoeven, Maes, Kraaij, & Joekes, 2003) fann att
Karaseks krav- kontroll- och stodmodell passar bast in i Nordvasteuropa och lampar sig inte i
t.ex. Afrika dar de ser helt annorlunda pa arbetskrav, arbetskontroll, och socialt stod. Kritiker
anser att Karaseks krav- kontroll- och stodmodell &r férenklad och endast lampar sig i vissa
lander. Modellen tar inte upp alla faktorer som paverkar arbetsmiljon, t ex privatliv och
bakgrund.

Siegrist (1996) kritiserar Krav- kontroll — och stddmodellen for att vara utarbetad pa
tjansteman och arbetare och darfor ar det svart att tacka in andra yrkeskategoriers synvinkel, t
ex de inom vard och skola. Siegrist (1996) menar ocksa att Karaseks kontrolldefinition &r
alltfor ytlig och tar inte hansyn till alla aspekter som kontroll handlar om.

| litteratur rérande stress (som stressor eller som reaktion pa stressor) namns det att det
finns individuella skillnader i hur man upplever stressorer och hur mycket de paverkar
individens stressniva (Kaufmann & Kaufmann, 2005). Pa individniva kan man se att stress
kan skilja sig fran en individ till en annan, tva personer behdver inte uppleva samma grad av
stress nar de utsatts for samma stressor. Vidare ar det sa att samma individ vid olika tidpunkter
under olika forutsattningar reagerar olika pa samma sorts stressor. Det ar dven sa att olika
individer har olika presstrosklar, dvs. hur mycket press en individ tal innan han eller hon
upplever sig vara stressad (Williams, 1994). Stress ar saledes ett subjektivt fenomen som det
inte gar att fa nagot exakt matt pa (Williams, 1994).

Men vad &r det da som gor att individer upplever stress? DA en individ upplever stress,
beror det pa att individen utsatts for en sa kallad stressor. Stressorer kan definieras som en
kraft som antingen ger positiva eller negativa utfall, beroende pa hur individen subjektivt
tolkar stressorerna, samt individens formaga att anpassa sig och harda ut (Williams, 1994).

Brist pa kontroll pa arbetsplatsen tenderar att leda till upplevd stress hos individer. Kontroll
pa arbetsplatsen kan saledes vara en arbetsrelaterad stressor som leder till att individer
upplever stress (Maslach & Leiter, 1997). Det har visat sig att risken for langvarig
sjukskrivning ar vanligast hos individer som har arbeten dar de inte sjalva kan paverka
arbetssituationen, eller har véldigt litet inflytande 6ver arbetssituationen (Socialstyrelsen,
2009). Enligt Maslach och Leiter (1997) &r brist pa kontroll en kélla till stress och utbrandhet.
Hér menar Maslach och Leiter (1997) kontrollen individen har over sitt arbete. Mé&nniskor vill
kunna tdnka och l6sa problem, vara uppfinningsrika och kunna vélja och fatta beslut rérande
sina arbeten. Men bestammelser och regler hindrar individerna fran att géra nagot pa egen
hand och de maste folja reglerna. Detta lamnar ytterst litet, om inget alls, utrymme for
individen att vara med och paverka arbetssituationen, vilket ligger i linje med Karaseks krav-
kontroll- och stédmodell. Individens sjélvstandighet i arbetet forsvinner och individen
upplever stress pa grund av detta (Maslach & Leiter, 1997).

Faktorer som leder till langvarig stress kan bero pa att individer jobbar langa dagar, dvs.
langre an attatimmarsdagar och sedan tar med sig jobbet hem (Maslach & Leiter, 1997), vilket
tyder pa hoga arbetskrav, vilket gar att koppla till Karaseks krav- kontroll- och stodmodell
(1979). Det innebér att individerna har mindre tid att lagga pa avkoppling och olika intressen,
och istéllet &r det arbetet som tar upp individens all vakna tid. | dagens samhélle &r det inte
ovanligt att man (férutom att ta jobbet med sig hem) standigt ska vara antréffbar via telefon
och mobiltelefon (ILO, 2012). En annan arbetsrelaterad stressor ar nér individer ar oroliga for



att forlora sina jobb (ILO, 2012). Inom foretag kan stressen handla om bristande
kommunikation med chefer och arbetsledning, samt for stor arbetsborda pa for kort tid
(Maslach & Leiter, 1997), vilket ligger i linje med Karaseks krav- kontroll- och stédmodell.
Det kan bero pa for lite stimulans i arbetet och for lite personlig utveckling pa arbetsplatsen
(Williams, 1994).

Da det &r tydligt att stress inte ar bra for individer ar det viktigt att individer kan motverka
och férebygga stress. Socialt stdd kan anvéndas for att motverka och forebygga stress
(Kaufmann & Kaufmann, 2005; Williams, 1994). Individer som forvantar sig att fa socialt
stdd (Dunkel-Schetter & Bennett, 1990) kan I0pa en lagre risk att de ska kénna sig
overvaldigade och stressade nér de konfronteras med stressfulla handelser. House (1981, ref. i
Kaufmann & Kaufmann, 2005) menar att det finns fyra typer av socialt stéd som man bor
skilja pa. Den forsta typen ar kansloméssigt stod, har visar man omsorg, uppmarksamhet och
intresse. Nésta typ ar uppgiftsstod har hjalper man till att faststélla vilka problem som finns
som individen kan behdva hjalp med. Tredje typen &r informationsstdd, i en krissituation pa
arbetsplatsen vid tillexempel nedskarningar eller andra omstéllningar gar ledningen ut med
information till de anstéallda om vad det ar som pagar. Den sista typen &r praktiskt stod, det
kan individen fa i form av rad, hjalp, tid och pengar nar det behdvs i en krissituation eller i
vardagen. Hogan, Linden, och Najarian (2002), samt Cohen och Wills (1985) &r alla forskare
som har visat att socialt stod har en positiv inverkan pa stress. Forskaren Hellesgy (1984, ref. i
Kaufmann & Kaufmann, 2005) har med hjalp av kolesterolniva och uppmatt blodtryck visat
att socialt stod motverkar psykosocial stress. Barboy Jackson (1992) har genom sin forskning
visat att stress kan motverkas genom socialt stod av bade vanner och partners. Rabin, Saffer,
Weisberg, Kornitzer-Enav, Peled, och Ribak (2000) har genom forskning visat att &ven socialt
stod kollegor emellan kan sanka stressnivan och forebygga utbrandhet. Socialt stod ar bra da
man vill sanka en individs stressniva, det kan ske genom stod fran vanner, partner, eller
kollegor. Detta géller i vardagslivet samt pa arbetsplatsen, och det galler bade for anstallda
som for chefer, vilket ligger i linje med Karaseks krav- kontroll- och stodmodell (1979).

Som namnts tidigare kan man se att stress kan skilja sig fran en individ till en annan, tva
personer behdver inte uppleva samma grad av stress nér de utsétts for samma stressor
(Kaufmann & Kaufmann, 2005). Det som bland annat skiljer individer at ar deras
personlighet.

Personlighet
P& American Psychology Association, APA, definieras personligheten enligt foljande:
“Personlighet avser individuella skillnader i karakteristiska tankemonster, k&nslor och
beteende. Studiet av personligheten fokuserar pa tva omraden: Ett ar att forsta individuella
skillnader i personlighetsegenskaper sasom sallskaplighet eller irritabilitet. Den andra &r att
forsta hur de olika delarna av en person kommer tillsammans som en helhet” (www.apa.org).
McCrae och Costa (2001) definierar personlighet pa ungefar samma vis (egen 6versattning)
som egenskaper som kannetecknar en individ och som skiljer honom eller henne fran andra.
Personlighetspsykologin kallas ocksa ibland for egenskapspsykologin (McCrae, 2000) och
handlar om studiet av bestaende individuella skillnader i tankar, kanslor och agerande.
McCrae och Costa (2000) utvecklade pa 80-talet Fem-Faktormodellen, FFM, som blev en
val anvand modell for att definiera personligheten. De fann att alla individers
personlighetsdrag kunde delas in i endast fem dimensioner — Neuroticism, Extroversion,
Oppenhet, Vinlighet och Samvetsgrannhet (Penley & Tomaka, 2002). Nettle (2007) gor en
enkel liknelse med individers l&ngd; alla har en 1angd men den mats i olika centimeter — och
alla individer har alla fem personlighetsdimensioner, fast i olika grader (Nettle, 2007).
Neuroticism. En individ med hdg niva av neuroticism kanner ofta oro, angslan, spandhet
och fientlighet mot omgivningen. Depression ar vanligt liksom irrationellt tankande, lag
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sjalvkansla och sjalvomkan. Personer med lag grad av neuroticism innebar inte nodvandigtvis
att han/hon &r avslappnade, lugna och néjda med sig sjalva om personen inte samtidigt har en
hog niva av t ex. extroversion (Penley & Tomaka, 2002; Matthew, Deary & Whiteman, 2003).
Hoga grader av neuroticism betyder att individen har svart att hantera stress pa egen hand och
ar bendgen att ge efter for sina behov (McCrae & Costa, 2012).

Extroversion. En individ som &r positiv, energisk, social och pratglad har sannolikt htga
grader av extroversion. Laga nivaer av extroversion praglas av lugna och tysta individer som
garna haller folk pa avstand och tillhér darmed det personlighetsdrag som benamns introvert
(Penley & Tomaka, 2002; Matthew, Deary & Whiteman, 2003). Enligt McCrae & Costas
(2012) manual till personlighetstestet NEO-PI-R stker extroverta personer ofta
sensationsfyllda situationer, har behov av att vara sysselsatta och foredrar att vara tillsammans
med andra personer framfor att vara pa egen hand. De vardesatter ocksa varaktiga relationer
och kan med latthet yttra sina asikter (McCrae & Costa, 2012).

Oppenhet. Hog niva av éppenhet tyder pa att individen ar nyfiken, artistisk, insiktsfull,
flexibel och intellektuell medan individer med lag niva ar traditionella, star med fétterna pa
jorden och har fa intressen (Penley & Tomaka, 2002; Matthew, Deary & Whiteman, 2003).
Oppenhet handlar ocks& om att vara kreativ och finna losningar pa problem. Pa en arbetsplats
ar det ofta 6nskvart att det finns personer med hdg niva av 6ppenhet som &r nyfikna pa
kunskap och nya erfarenheter och som latt laser av sina egna och andras kanslor. Laga nivaer
av oppenhet star for fa egna idéer och svarigheter att satta sig in i andras situation (McCrae &
Costa, 2012).

Vanlighet praglas av individer som har latt att forlata, ar snalla, generésa och tillitsfulla.
Dessutom sympatiska, tillmotesgaende och osjalviska. Laga nivaer av vanlighet uttrycks i
cyniskt beteende, misstdnksamhet och manipulation (Penley & Tomaka, 2002; Matthew,
Deary & Whiteman, 2003). Liksom personer med hog grad av extroversion har latt att havda
sig har aven personer med hdg niva av vénlighet detsamma men skillnaden har &r att de inte
gor det pa andras bekostnad utan anser att det &r viktigt att behalla en god relation och kan
darfor halla tillbaka sig sjdlva nar det behdvs. Enligt McCrae & Costa, (2012) ar personer med
hdg grad av véanlighet samarbetsvilliga, har hdg medkénsla och ar hjalpsamma.

Samvetsgrannhet. Samvetsgrannhet namns ocksa som malmedvetenhet och individer med
hog niva av samvetsgrannhet ar organiserade, effektiva, palitliga, prestationsorienterade,
rationella och har sjalvdisciplin. Individer med lag grad av samvetsgrannhet ar slarviga,
saknar mal och ar lata (Penley & Tomaka, 2002; Matthew, Deary & Whiteman, 2003). Hoga
grader av samvetsgrannhet ar onskvart vid anstallningar eftersom dessa personer arbetar hart
mot sitt mal trots att uppgiften de blivit tilldelade kéanns trakiga, de ar d&ven noggranna och
eftertdnksamma (McCrae & Costa, 2012).

Tidigare forskning om stress, personlighet, kontroll, samt socialt stod

Tidigare forskning gjord av Grant och Langan-Fox (2006) har visat att det finns ett samband
mellan personlighet och stress. Grant och Langan-Foxs (2006) studie gjordes pa 211 chefer
och visade att en lag niva av neuroticism i kombination med en hdg niva av extroversion och
en hog niva av samvetsgrannhet forutspadde en lagre niva av upplevd stress. Vidare visade
studien att en hog niva av neuroticism i kombination med en Iag niva av samvetsgrannhet
forutspadde en hogre niva av upplevd stress. Grant och Langan-Foxs (2006) resultat ligger i
linje med det resultat Vollrath och Torgersen (2000) fick fram i sin studie. Det & mindre kant
vilken inverkan samvetsgrannhet har pa stress. Hogan och Ones (1997) menar att en
forklaring till detta ar att pga. av att de individer med en hog niva av samvetsgrannhet har
valanpassade stabila personligheter som gor att de upplever farre storningar och mindre stress
genom livet. Senare forskning av Bartley och Roesch (2011) tyder dock pa att en hog niva av
samvetsgrannhet fungerar som en skyddande faktor mot stress, genom paverkan av hur
individen hanterar stress.



10

Penley och Tomaka (2002) visar genom sin studie dar 97 kvinnor och mén deltog, att
neuroticism hade en positiv korrelation med upplevd stress. Extroversion, 6ppenhet,
vanlighet, samt samvetsgrannhet hade déremot en negativ korrelation med upplevd stress. I
litteratursokningen om stress och Big five var resultaten fa. Det fanns fa artiklar som riktat in
sig just pa sambandet mellan stress och Big five. Vanligare var det daremot med artiklar
angaende Big five och hantering, coping, av stress. Forskning inom det omradet har bland
annat bedrivits av Carver och Conner-Smith (2010), David och Suls (1999), samt Brebner
(2001).

Swickert, Hittner, och Foster (2010) fann i deras studie om personlighet, via Big five, och
forvéntat socialt stéd att det finns ett samband. Extroversion, neuroticism, och éppenhet var
de personlighetsdrag som kunde forutse socialt stdd. | studien dar 366 deltagare var med, fann
de en interaktionseffekt av de tre personlighetsdragen som forutsag forvantat socialt stod.
Laga nivaer av extroversion och Iag niva av neuroticism associerades med mer socialt stod,
oavsett niva av 6ppenhet. En hogre niva av extroversion kombinerat med Iag niva av
neuroticism och lag niva av 6ppenhet var den kombination som forutsag mest socialt stod. En
hog niva av extroversion, i kombination med en hdg niva av neuroticism och lag niva
Oppenhet gav lagst forvéntat socialt stod.

Déremot visade Davidson, Baum, och Collins (1982) i deras studie att det fanns ett
negativt samband mellan stress och kontroll. Deltagare i experimentgruppen i studien hade
mer stressrelaterade besvér och upplevde lagre kontroll an vad deltagarna i kontrollgruppen
gjorde. Deltagarna i experimentgruppen hade varit med om en olycka som drabbat omradet
dar deltagarna bodde. Deltagarna i kontrollgruppen hade inte varit med om nagot liknande
som de i experimentgruppen. Att 1ag kontroll kan leda till upplevd stress for individer ligger i
linje med Karaseks (1979) krav- kontroll- och stédmodell.

Litteratursokningen gav inget resultat pa sambandet mellan socialt stod och kontroll. Det
var vanligare med studier som studerat socialt stdd och kontroll som tva faktorer som
reducerar stress och forebygger stress (Daniels & Guppy, 1994; Baqutayan, 2011). En indisk
studie av Baqutayan, (2011) gjord bland 120 studenter visade att socialt stéd kan anvéandas for
att reducera akademisk stress. Deltagarna i studien delades in i tva grupper, varav
experimentgruppen fick lektioner 2 h per vecka i socialt stod for att minska stress, medan
kontrollgruppen inte fick ndgon information om socialt stéd. Fore- och eftertester gjordes i
bade experimentgruppen och kontrollgruppen. | slutet av terminen da studenterna normalt sett
brukar uppleva hog stress hade experimentgruppen lart sig att hantera stressen efter att ha fatt
radgivning av forskaren. Resultatet av denna studie visade alltsa att det fanns signifikanta
skillnader mellan forsoksgruppen och kontrollgruppen i forhallande till stress och socialt stod.
Séa smaningom kunde forsoksgruppen hantera akademisk stress battre an kontrollgruppen,
samt att de var n6jda med sina studieresultat under experimentet (Baqutayan, 2011).
Resultatet fran studien gar att koppla till Karaseks (1979) krav- kontroll- och stddmodell, som
visar att socialt stod motverkar stress.

En svensk undersokning gjord av Jeff Johnson med flera (1996, ref. i Theorell, 2003), visar
att lagt beslutsfattande, dvs. lag kontroll, 6kar risken for att do i hjart-karlsjukdom. |
undersokningen fick deltagarna svara pa vilka olika arbeten de haft och hur stort
beslutsfattande de upplevt pa de olika anstallningarna. Sedan raknades det statistiska resultatet
ut och det visade att langvarigt lagt beslutsfattande i kombination med upprepad
foranderlighet pa arbetsplatsen var den storsta risken for att drabbas av hjart-karldodsfall
(Theorell, 2003).

I en annan svensk undersékning deltog arbetslosa kvinnor ifran Skara i en alternativ
anstallning dar de fick en sysselsattning i sex manader for att de skulle uppleva att de
fortfarande hade kontroll i sina liv, vilket kunde matas kroppsligt via blodprov. En
kontrollgrupp med anstéllda i mer vélfungerande projekt stallde upp for att jamfora resultaten.
Kvinnorna i den forsta gruppen uppgav att de hade kontroll och madde bra men blodproven
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visade en minskning i DHEA, vilket bland annat har ett samband mellan ateruppbyggnaden
av cellerna i kroppen, och en okning av prolaktin, vilket kan bero pa kanslan av maktloshet
(Theorell, 2003). Efter sex manader ékade produktionen av DHEA for de alternativt anstéllda
medan de minskade for de anstallda i det valfungerande projektet efter anstallningens slut.
Detta visar att en alternativ anstélining inte noddvandigtvis ar béattre for individers upplevelse
av kontroll (Theorell, 2003).

Fragestéllning & syfte
Syfte: Syftet med foreliggande studie ar att studera om det finns ett samband mellan
personlighet, métt via Big five, och upplevd stress. Vidare ar syftet att studera sambandet
mellan upplevd stress och variablerna upplevd kontroll och socialt stdd. Slutligen ar syftet att
studera sambandet mellan personlighet, matt via Big five, och variablerna kontroll och socialt
stod.

Fragestallningarna i foreliggande studie &r:
- Finns det ett samband mellan upplevd stress och var och en av de fem dimensionerna i big
five?
- Finns det ett samband mellan upplevd kontroll och var och en av de fem dimensionerna i
big five?
- Finns det ett samband mellan socialt stdd och var och en av de fem dimensionerna i big
five?
- Finns det ett samband mellan upplevd stress och upplevd kontroll?
- Finns det ett samband mellan upplevd stress och socialt stod?
- Finns det ett samband mellan upplevd kontroll och socialt std?

Metod

Foreliggande studie utfordes i form av en enkatstudie dar deltagarna besvarade fragor rérande
upplevd stress, personlighet (via Big five), samt upplevd kontroll och socialt stod.

Urval

Det var 135 deltagare med i enkatundersokningen. Medelaldern pa deltagarna var 38,5 ar
(5=11,67). Den yngsta deltagaren var 17 ar, och den aldsta deltagaren var 66 ar. 58 man
deltog i undersokningen och 71 kvinnor. 6 deltagare svarade inte pa vilket kon de tillhor.
Medelaldern pa mannen var 37 ar (5=12,35). Medelaldern pa kvinnorna var 40 ar (S=10,86).
Utav deltagarna hade 121 fast anstallning, 12 deltagare hade visstidsanstéllning, och 2
deltagare besvarade inte vilken anstéllningsform de hade. Deltagarna arbetade i genomsnitt 36
timmar i veckan (5=10,83). Deltagarna kom fran sydvéstra Sverige, samt fran
Stockholmsregionen. Det var ett tillganglighetsurval som gjordes pa grund av
tidsbegransning. For att fa deltagare till studien kontaktades individer i forfattarnas narhet och
omgivning och fick forfragan om de ville stélla upp i studien. Vissa av deltagarna i studien
lamnade sedan ivag ett antal frageformulér till individer i deras omgivning for att 6ka antalet
deltagare i studien.

Matinstrument

Ett frageformular delades ut till samtliga deltagare (se bilaga 2). Frageformuléret som
anvandes i studien harstammar utifran tre redan existerande frageformular. Frageformularet
inneholl variablerna personlighet, upplevd stress, kontroll, samt socialt stod. Deltagarna fick
inledningsvis besvara bakgrundsfragor géllande kon, alder, utbildningsniva, anstéllningsform,
hur lange de har arbetat pa sin arbetsplats, samt hur manga timmar per vecka de arbetar.
Bortraknat bakgrundsfragorna var det 92 fragor/pastaende som deltagarna skulle besvara.
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For att méta stress anvandes Eskin och Parr’s (1996) dverséttning av The Percived Stress
Scale (PSS) (se bilaga 2) utifran originalet som utarbetades av Cohen, Kamarck, och
Mermelstein (1983). PSS ar endimensionellt med en femgradig Likert-skala (0-4) som
stracker sig mellan aldrig” och ”mycket ofta”. PSS inneholl fragor som tillexempel: “Hur
ofta har Du under den senaste minaden ként Dig nervos och stressad?”” och ”Hur ofta har Du
under den senaste manaden kommit pa Dig sjalv med att fundera dver saker Du maste
utfora?”. Formuldret inneholl 14 fragor.

For att méta personlighet anvéndes den svenska éversattningen av Costa och McCrae’s
(1992) NEO Personality Inventory (NEO-PI-R). Formuléaret innehaller 60 fragor om fem
personlighetsdimensioner. NEO-PI-R har en femgradig Likert-skala (0-4) som strécker sig
fran "instimmer inte alls” till ”instimmer helt och hallet”. Frageformuléret innehaller fragor
som tillexempel ”Jag strivar efter perfektion i allt jag gor” och ”Nar jag atar mig nagot kan
man alltid rikna med att jag fullfoljer det”.

For att méta kontroll och socialt stod anvéands delar ur QPSNordic (Dallner, Lindstrom,
Elo, Skogstad, Gamberale, Hottinen, Knardahl, & @rhede, 2000). Det var nio fragor som
handlade om kontroll. Ett exempel pa en fraga om kontroll dr ”Kan Du paverka miangden
arbete Du far?”. Aven socialt stod hade nio fragor. Ett exempel pa en friga om socialt stod ar
”Om Du behover, kan Du da tala med Dina véanner om problem som ror Ditt arbete?”.
Frageformuléret, géller for bade kontroll och socialt stod, har en femgradig Likert-skala (0-4)
som stracker sig fran “mycket sillan eller aldrig” till “mycket ofta eller alltid”.

Frageformularets forsattsblad (se bilaga 1) inneholl information om studiens syfte, att det
var frivilligt att delta i studien, att de kunde hoppa av studien nér de ville och att deras svar
var konfidentiella och inte kan komma att kopplas till dem. De fick aven information om att
deras svar inte presenteras pa enskild niva, utan endast kommer presenteras pa gruppniva.
Slutligen fick de kontaktuppgifter till handledaren, samt till forfattarna om de skulle ha fragor
angaende studien eller vill ta del av resultatet.

Procedur

Frageformularen (se bilaga 1 och 2) fylldes i dels hemma hos deltagarna, och dels genom att
deltagare i studien delade ut frageformularet till sina vanner och bekanta. Alla frageformular
som delades vidare lamnades i kuvert, eller i en mapp dar deltagarna sedan kunde lamna det
ifyllda frageformuléaret. Detta gjordes da deltagarna inte skulle titta pa varandras formular och
att svaren holls konfidentiella. Frageformularet tog mellan tio och tjugo minuter att fyllai.
Deltagarna informerades skriftligt om instruktioner och etik. De deltagare som fyllde i
frageformularet nar ndgon utav forfattarna var med fick dven instruktionerna och etiken
muntligt. De muntliga instruktionerna var att de skulle lasa fragorna/pastaendena i
frageformularet och sedan markera det alternativ som bést stammer in pa dem. Vidare var de
muntliga instruktionerna att deltagarna staller upp frivilligt i studien, de far avbryta nar de
vill, deras svar ar konfidentiella, samt att alla resultat presenteras pa gruppniva och inte
enskilt. Slutligen var de muntliga instruktionerna att deltagarna fick stélla fragor till
forfattarna om de hade fragor angaende frageformularet.

Statistisk analys

Med hjélp av dataprogrammet SPSS gjordes analysen av den insamlade datan. For att
upptéacka eventuella samband mellan variablerna personlighet, stress, kontroll och socialt stod
gjordes korrelationstest. Totalt gjordes 18 korrelationstest, Person’s r, som utgick fran
signifikansnivan 0.05.



Resultat

| tabell 1 redovisas medelvérde (M) och standardavvikelse (S) for stress, upplevd kontroll,
socialt stod, neuroticism, extroversion, 6ppenhet, vanlighet, samt samvetsgrannhet.

Tabell 1: Tabellen visar medelvarde (M) och standardavvikelse (S) for stress, de fem
dimensionerna i big five, upplevd kontroll, samt upplevt socialt stod.
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Medelvarde Standardavvikelse
Stress 1.72 0.54
Kontroll 1.93 0.90
Socialt stod 2.87 0.62
Neuroticism 1.40 0.75
Extroversion 2.64 0.51
Oppenhet 2.26 0.51
Vanlighet 2.84 0.47
Samvetsgrannhet 2.82 0.51

Tabell 2 visar utifrén korrelationstestet Pearson’s r, r-vardet (r) utifran var och en av
korrelationerna mellan variablerna stress, upplevd kontroll, socialt stod, neuroticism,
extroversion, dppenhet, vanlighet, samt samvetsgrannhet.

Tabell 2: Tabellen visar r-vdide (r) fran korrelationstestet Pearson's r. Korrelation mellan de
fem dimensionerna i big five och upplevd stress, upplevd kontroll, samt upplevt socialt stdd.

Stress Kontroll Socialt stoéd

Neuroticism 6397 -.238" -.200™
Extroversion -.350" .062 175
Oppenhet 164 269”7 -.039
Vinlighet -503" .079 355"
Samvetsgrannhet -.343" -.037 -.037
Kontroll -.129 203"
Socialt stod -.302" 203"

“Korrelationen &r signifikant p& 0.05 nivan (2-tailed). “~“Korrelationen &r signifikant p& 0.01nivan (2-tailed).



14

Samband mellan stress, kontroll, och socialt stod

Korrelationstest (Pearson’s r) visade att det inte foreldg nagot signifikant samband mellan
stress och kontroll. Ddremot uppvisades ett negativt signifikant samband mellan stress och
socialt stod, r(134)=-.302, p<0.05. Ju mer socialt stdd en individ far, desto mindre stressad ar
individen. Det kan dven betyda att ju mer stressad individen &r, desto mindre socialt stod far
individen. Vidare visade korrelationstestet att det forelag ett positivt signifikant samband
mellan kontroll och socialt stdd, r(133)=.203, p<0.05. Ju hdgre kontroll individen upplever sig
ha, desto mer socialt stod far individen. Det betyder dven att ju mer socialt stod individen far,
desto hdgre kontroll upplever individen.

Stress och Big five

Pearson’s r visade foljande resultat av stress och Big five: Det forelag ett positivt signifikant
samband mellan stress och neuroticism, r(135)=.639, p<0.05. Ju hdgre varde en individ har av
neuroticism, desto mer stress upplever individen. Omvént betyder resultatet att ju mer stress
individen upplever, desto hégre varde av neuroticism har individen. Det forelag ett negativt
signifikant samband mellan stress och extroversion, r(135)= -.350, p<0.05. Ju hogre varde av
extroversion individen har, desto mindre stress upplever individen. Resultatet betyder dven att
ju mer stress individen upplever, desto lagre varde av extroversion har individen. Det finns
inget signifikant samband mellan stress och 6ppenhet. Det forelag ett negativt signifikant
samband mellan stress och vanlighet, r(135)=-.303, p<0.05. Ju hégre vérde av vanlighet
individen har, desto mindre stress upplever individen. Vidare betyder resultatet att ju mer
stress individen upplever, desto lagre varde av vanlighet har individen. Vidare forelag ett
negativt signifikant samband mellan stress och samvetsgrannhet, r(135)= -.343, p<0.05. Ju
hogre varde av samvetsgrannhet individen har, desto mindre stress upplever individen.
Resultatet betyder dven att ju mer stress individen upplever, desto lagre varde av
samvetsgrannhet har individen.

Kontroll och Big five

Pearson’s r visade foljande resultat av kontroll och Big five: Det forelag ett negativt
signifikant samband mellan kontroll och neuroticism, r(133)= -.238, p<0.05. Ju hdgre vérde
individen har av neuroticism, desto lagre kontroll upplever individen. Resultatet kan vidare
utldsas som att ju mer kontroll individen upplever, desto lagre varde av neuroticism har
individen. Testet visade att inget signifikant samband forelag mellan kontroll och
extroversion. Det foreldg ett positivt signifikant samband mellan kontroll och 6ppenhet,
r(133)=.269, p<0.05. Resultatet betyder att ju hogre vérde individen har av 6ppenhet, desto
hdgre kontroll upplever individen. Vidare betyder resultatet att ju hogre kontroll individen har,
desto hogre vérde av 6ppenhet har individen. Slutligen visade testet att det inte foreldg nagot
signifikant samband mellan kontroll och vénlighet, eller mellan kontroll och samvetsgrannhet.

Socialt stod och Big five

Pearson’s r visade foljande resultat av socialt stdd och Big five: Det forelag ett negativt
signifikant samband mellan socialt stéd och neuroticism, r(134)=-.200, p<0.05. Ju hogre
varde individen har av neuroticism, desto mindre socialt stéd upplever individen. Resultatet
betyder aven att desto lagre varde individen har av neuroticism, ju mer socialt stod far
individen. Det foreldg ett positivt signifikant samband mellan socialt stéd och extroversion,
r(134)=.175, p<0.05. Ju hogre varde individen har av extroversion, desto mer socialt stod far
individen. Resultatet betyder dven att om individen har laga varde av extroversion, far
individen lite socialt stod. Det fanns inget signifikant samband mellan socialt stéd och
oppenhet. Det forelag ett positivt signifikant samband mellan socialt stod och vanlighet,
r(134)=.355, p<0.05. Ju hogre varde individen har av véanlighet, desto mer socialt stod far
individen. Resultatet betyder dven att ju lagre varde individen har av vanlighet, desto mindre
socialt stod far individen. Slutligen visade testet att det forelag ett positivt signifikant
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samband mellan socialt stéd och samvetsgrannhet, r(134)=.195, p<0.05. Ju hogre vérde av
samvetsgrannhet individen har, desto mer socialt stod far individen. Resultatet betyder vidare
att ju lagre niva av samvetsgrannhet, desto mindre socialt stod far individen.

Diskussion

Syftet med foreliggande studie var att studera om det fanns ett samband mellan personlighet,
maétt via Big five, och upplevd stress. Vidare var syftet att studera sambandet mellan upplevd
stress och variablerna upplevd kontroll och socialt stéd. Slutligen var syftet att studera
sambandet mellan personlighet, matt via Big five, och variablerna kontroll och socialt st6d.
Fragestallningarna i féreliggande studie var:

- Fanns det ett samband mellan upplevd stress och var och en av de fem dimensionerna i big
five?

- Fanns det ett samband mellan upplevd kontroll och var och en av de fem dimensionerna i
big five?

- Fanns det ett samband mellan socialt stod och var och en av de fem dimensionerna i big
five?

- Fanns det ett samband mellan upplevd stress och upplevd kontroll?

- Fanns det ett samband mellan upplevd stress och socialt stod?

- Fanns det ett samband mellan upplevd kontroll och socialt stod?

Resultatet i foreliggande studie visar att det inte fanns ett samband mellan stress och
kontroll. Resultatet visar att det fanns ett negativt samband mellan stress och socialt stod. Ett
positivt samband fanns mellan socialt stod och kontroll. Gallande stress och
personlighetsdragen fanns foljande samband: det fanns ett positivt samband mellan stress och
neuroticism, mellan stress och extroversion fanns dar ett negativt samband. Det fanns inget
samband mellan stress och 6ppenhet. Daremot fanns dar ett negativt samband mellan bade
stress och vanlighet, och stress och samvetsgrannhet.

Kontroll och personlighetsdragen gav foljande resultat: det fanns ett negativt samband
mellan kontroll och neuroticism. Gallande kontroll och 6ppenhet fanns dér ett positivt
samband. Vidare s& fanns dar inga samband mellan kontroll och extroversion, kontroll och
vanlighet, eller mellan kontroll samvetsgrannhet.

Socialt stdd och personlighetsdragen gav féljande resultat: det fanns ett negativt samband
mellan socialt stéd och neuroticism. Dér fanns inget samband mellan socialt stéd och
Oppenhet. Slutligen visade resultatet att det fanns positiva samband mellan socialt stod och
extroversion, socialt stdd och vanlighet, samt mellan socialt stéd och samvetsgrannhet.

Stress, kontroll, och socialt stod

Att det inte fanns nagot signifikant samband mellan stress och kontroll i foreliggande studie
ligger inte i linje med tidigare forskning (Davidson, Baum, & Collins, 1982), som fann att det
fanns en negativ korrelation mellan stress och kontroll. En anledning till att foreliggande
studie inte fick nagot signifikant samband mellan stress och kontroll kan vara att det var en
for liten spridning mellan stress och kontroll, och det darfor inte blev nagot signifikant
samband. Medelvérdet pa stress var 1,72 (S=0.54), och medelvardet pa kontroll var 1,93
(S=0,40).

Enligt foreliggande studie fanns dar ett negativt samband mellan stress och socialt stdd. Det
betyder att ju mer stressad individen ar, ju mindre socialt stod far individen. Omvént betyder
resultatet att ju mer socialt stod individen far, desto mindre stress upplever individen.
Resultatet ligger i linje med tidigare forskning (Dunkel-Schetter & Bennett, 1990; Hogan,
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Linden, & Najarian, 2002; Cohen & Willis, 1985) som visar att socialt stdd har en positiv
inverkan pa stress. Vidare sa stammer resultatet i foreliggande studie 6verens med Karasek
och Theorells (2003) krav- kontroll- och stédmodell, som visar att socialt stdd motverkar
stress.

Socialt stdd och kontroll hade ett positivt samband i foreliggande studie. Det betyder att ju
hogre socialt stod individen far, ju mer kontroll upplever individen. Da litteratursokningen om
sambandet mellan socialt stéd och kontroll inte gav nagot resultat, kan inte resultatet fran
foreliggande studie om sambandet mellan socialt stdéd och kontroll knytas till tidigare
forskning. Det finns en forklaring till varfor dar finns ett positivt samband mellan socialt stod
och kontroll, som beror pa tva faktorer. Den forsta faktorn &r att det finns ett negativt samband
mellan stress och socialt stod i foreliggande studie. Desto l&gre stress individen upplever, ju
hogre socialt stod far individen. Detta ligger i linje med tidigare forskning som visar att
socialt stod sanker individens upplevda stressniva (Daniels & Guppy, 1994). Den andra
faktorn &r sambandet mellan kontroll och stress. Foreliggande studie visar inget signifikant
samband mellan kontroll och stress. Tidigare forskning (Maslach & Leiter, 1997) visar att
brist pa kontroll leder till stress, vilket i sin tur innebér att hogre kontroll leder till mindre
stress. Karaseks och Theorells (2003) krav- kontroll- och stddmodell stédjer antagandet att
upplevd kontroll leder till minskad stress. De tva faktorerna, socialt stod och stress, och
kontroll och stress, visar att det positiva sambandet mellan socialt stdd och kontroll &r rimligt,
da bada anvands for att forebygga och motverka stress (Maslach & Leiter, 1997; Barboy
Jackson, 1992; Rabin, Saffer, Weisberg, Kornitzer-Enav, Peled, & Ribak, 2000; Baqutayan,
2011).

Stress, neuroticism, kontroll, och socialt stod

Sambandet mellan stress och neuroticism i foreliggande studie var positivt. Det innebadr att ju
mer stress individen upplever, ju hdgre varde av neuroticism har individen. Resultatet ligger i
linje med tidigare forskning som gjordes av Penley och Tomaka (2002). Da individer med hog
niva av neuroticism redan &r angsliga, oroliga, samt har lag sjalvkansla (Penley & Tomaka,
2002; Matthew, Deary & Whiteman, 2003) &r det ett rimligt antagande att dessa individer har
svarare att hantera stress och stressfyllda situationer. Vidare sa visade resultatet att det fanns
negativa samband mellan bade kontroll och neuroticism, samt mellan socialt stod och
neuroticism. Det innebér att individer med hdg niva av neuroticism rapporterar att de har lag
kontroll och lagt socialt stod. Bristen av kontroll och socialt stod, kan vara anledningen till att
individer med hog niva av neuroticism har en storre benagenhet att uppleva stress. Maslach
och Leiter (1997) menar att brist pa kontroll leder till stress. Detta antagande stods av Rabin,
Saffer, Weisberg, Kornitzer-Enav, Peled, och Ribak (2000) som genom forskning visat att
socialt stod kan sanka en individs stressniva. Aven Williams (1994) stodjer detta da socialt
stéd motverkar och forebygger stress.

Resultatet i foreliggande studie av sambandet mellan stress och neuroticism betyder dven
att desto l&gre varde en individ har av neuroticism, ju mindre stress upplever individen. Vidare
innebér det att det negativa sambandet mellan neuroticism och kontroll leder till att individer
med lag niva av neuroticism har hog kontroll. Det samma galler for neuroticism och socialt
stod som har ett negativt samband, har har individen med lag neuroticism hogt socialt stod.
Ater igen &r socialt stod och kontroll (Theorell, 2003) tvé faktorer som bidrar till att individer
upplever mindre stress. Detta stammer dverens med Karaseks och Theorells (1990) krav-
kontroll- och stddmodell.

Stress, extroversion, kontroll och socialt stod

Sambandet mellan stress och extroversion var negativt. Det innebér att ju hdgre niva av
extroversion individen har, desto mindre stress upplever individen. Resultatet ligger i linje
med Grant och Langan-Fox (2006) forskning som visat att en hdg niva av extroversion
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forutspar en lagre niva av upplevd stress. Resultatet ligger dven i linje med Penley och
Tomakas (2002) resultat. Da individer med hdg niva av extroversion upplever mindre stress
kan detta bero pa deras personlighetsdrag. Extroversion (Penley & Tomaka, 2002; Matthew,
Deary & Whiteman, 2003) forknippas med positiva, sociala och pratglada individer. De
egenskaperna ar fordelaktiga nar det kommer till socialt stod. FOr det &r mindre troligt att
individer vill erbjuda sitt stod till nagon som haller avstand till andra individer, vilket
individer med lag niva av extroversion gor (Penley & Tomaka, 2002; Matthew, Deary &
Whiteman, 2003). Foreliggande studie fann ett positivt samband mellan extroversion och
socialt stod. Vilket innebar att ju hogre niva av extroversion en individ har, ju mer socialt stod
far individen. Da litteratursokningen pa extroversion och socialt stod inte gav nagot
anvandbart resultat, kan inte resultatet i foreliggande studie kopplas till tidigare forskning. Det
enda resultat som faktiskt kom upp var pa interaktionseffekter av extroversion, neuroticism,
och 6ppenhet som kunde forutse forvantat socialt stod (Swickert, Hittner, & Foster, 2010),
men det &r inte applicerbart pa foreliggande resultat. Da individer med hog niva av
extroversion har hogt socialt stod, kan resultatet kopplas till varfér sambandet mellan stress
och extroversion var negativt. Som namnts tidigare motverkar och férebygger socialt stod
stress (Williams, 1994; Hogan, Linden, & Najarian, 2002). Da individer med hég niva av
extroversion har latt for att tala med andra (Penley & Tomaka, 2002; Matthew, Deary &
Whiteman, 2003) &r det troligt att de far socialt stod fran vanner, kollegor och partners, vilket
har visat sig motverka stress (Barboy Jackson, 1992; Rabin, Saffer, Weisberg, Kornitzer-Enav,
Peled, och Ribak, 2000). Det kan vara darfor individer med en hog niva av extroversion
upplever mindre stress, de far mycket socialt stod. | foreliggande studie fanns det inget
samband mellan kontroll och extroversion. Ingen tidigare forskning kan ge stod eller en
forklaring pa varfor det inte fanns ett samband mellan kontroll och extroversion.

Resultatet av foreliggande studie betyder dven att ju lagre niva av extroversion individen
har, desto mer stress upplever individen. Individer med lag niva av extroversion, har lite
socialt stod, da det fanns ett samband mellan variablerna. En rimlig forklaring till varfor det ar
sd, ar att individer med lag niva av extroversion ofta ar tystlatna och haller sig for sig sjalva
(Penley & Tomaka, 2002). Det kan da leda till att andra individer haller sig pa avstand fran
individer med lag niva av extroversion, och da uteblir socialt stod. Det leder i sin tur till att
individen upplever stress, da inget socialt stdd finns till hands (Williams, 1994).

Stress, Oppenhet, kontroll, och socialt stod

Resultatet i foreliggande studie visar att inget signifikant samband fanns mellan stress och
Oppenhet. Resultatet ligger inte i linje med tidigare forskning gjord av Penley och Tomaka
(2002), som fann ett negativt samband mellan 6éppenhet och stress. Vidare fanns det inget
signifikant samband mellan socialt stéd och 6ppenhet. Daremot uppvisades ett positivt
signifikant samband mellan éppenhet och upplevd kontroll. Resultatet innebér att individer
som har en hog niva av éppenhet, tenderar att uppleva en hogre kontroll pa arbetsplatsen.
Vidare innebér resultatet att individer med en lag niva av éppenhet, upplever sig ha mindre
kontroll pa arbetsplatsen. Individer med en hog niva av 6ppenhet rapporterar att de upplever
hogre kontroll pa arbetsplatsen, det kan bero pa att individerna &r kreativa och kan ha latt for
att finna I6sningar pa problem (McCrae & Costa, 2012).

Stress, vanlighet, kontroll, och socialt stéd

Resultatet i foreliggande studie visar att det foreligger ett negativt signifikant samband mellan
stress och vanlighet. Det betyder att ju hogre niva av vanlighet en individ har, desto mindre
stress upplever individen. Resultatet ligger i linje med Penley och Tomakas (2002) resultat
som visar att det fanns ett negativt samband mellan stress och vénlighet. Resultatet i studien
visade att det fanns ett positivt signifikant samband mellan socialt stod och vénlighet. Ju
hogre niva av vanlighet, ju mer socialt stod far individen. Individer med en hdg niva av



18

vanlighet karakteriseras av att de ar snélla, tililmotesgaende, och tillitsfulla (Penley & Tomaka,
2002). Dessa personlighetsegenskaper kan vara anledningen till att individer med en hog niva
av vanlighet upplever mer socialt stéd an individer med en lag niva av vénlighet. Detta ar ett
rimligt antagande da individer med en hdg niva av vanlighet borde vara lattare att umgas med,
an individer med en lag niva av vanlighet. Detta da individer med en lag niva av vanlighet
ofta ar cyniska och manipulativa (Penley & Tomaka, 2002). Att individer med en hdg niva av
vanlighet rapporterar att de far ett hogre socialt stod, kan vara en forklaring till varfor
individer med en hog niva av vanlighet rapporterar att de upplever sig vara mindre stressade.
Detta ligger i linje med Karaseks krav- kontroll- och stddmodell (Theorell, 2003), som visar
att socialt stod motverkar stress. Inget signifikant samband fanns mellan upplevd kontroll och
vanlighet.

Stress, samvetsgrannhet, kontroll och socialt stéd

Resultatet i foreliggande studie visar att det foreligger ett negativt signifikant samband mellan
stress och samvetsgrannhet. Det innebér att ju hdgre niva en individ har av samvetsgrannhet,
desto mindre stress upplever individen. Resultatet ligger i linje med Penley och Tomakas
(2002) resultat som séger att det finns ett negativt samband mellan stress och
samvetsgrannhet. Att individer med en hog niva av samvetsgrannhet upplever sig vara mindre
stressade, kan forklaras genom att titta pa hur individer med en hég niva av samvetsgrannhet
ar. Individer med en hog niva av samvetsgrannhet ar malmedvetna, effektiva, och har
sjalvdisciplin (Penley & Tomaka, 2002). Egenskaperna kan vara en anledning till varfor
individer med en hog niva av samvetsgrannhet upplever mindre stress, de blir klara med sina
arbetsuppgifter i tid och behdver darfor inte uppleva stress. Omvant kan resultatet betyda att
individer med en lag niva av samvetsgrannhet upplever en hogre niva av stress. Det kan bero
pa att individer med en lag niva av samvetsgrannhet ar slarviga, saknar mal, och &r lata
(Penley & Tomaka, 2002). Vidare kan resultatet forklaras med hjélp av det Hogan och Ones
(1997) kom fram till i deras forskning. De menar att en forklaring till varfér individer med en
hog niva av samvetsgrannhet upplever mindre stress ar for att de har véalanpassade stabila
personligheter som gor att de upplever férre stérningar och mindre stress genom livet.
Forskning av Bartley och Roesch (2011) tyder pa att en hdg niva av samvetsgrannhet fungerar
som en skyddande faktor mot stress, genom paverkan av hur individen hanterar stress. Vidare
visade resultatet att det inte forelag ett signifikant samband mellan kontroll och
samvetsgrannhet. Slutligen visade resultatet att det forelag ett positivt signifikant samband
mellan socialt stod och samvetsgrannhet. Det innebar att individer med en hog niva av
samvetsgrannhet upplever ett hogre socialt stéd. Det kan bero pa att individer med en hog
niva av samvetsgrannhet ar palitliga och rationella (Penley & Tomaka, 2002).

Metoddiskussion
Urvalet som gjordes, bekvamlighetsurval, underlattade da det inte fanns obegransat med tid
att lagga pa studien. Urvalet som gjordes var inte randomiserat, alla personer i populationen
har inte lika stor chans att komma med i urvalet. Det kravs att deltagarna i studien pa nagot
vis kanner uppsatsforfattarna. Att anvanda bekanta bor ha inte paverkat datan som framkom
genom studien. For att uppna en sa hog innehallsvaliditet som mojligt pa studien som
genomforts var det av vasentlig betydelse att innehallet som frageformularet baserades pa var
relevant for fragestéllningarna som tillnérde undersokningen. Férdelen med att anvanda
frageformularet som tillampades i foreliggande studie var att det baserades pa tre redan
framtagna och standardiserade enkaéter (se bilaga 2). Det gor att fragorna ar beprovade till att
mata det de skall méata och da beh6vde ingen pilotstudie goras.

| och med anvandandet av ett frageformular nas ett stort antal deltagare, vilket gor att en
bred grund kan laggas for att en studie ska kunna genomféras med hog reliabilitet.
Generaliserbarheten okar pa grund av det stora urvalet, 4 andra sidan minskar
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generaliserbarheten pa grund av att ett bekvamlighetsurval gjorts, alla i populationen hade inte
lika stor chans att fa delta i studien. Forfattarna kan pa sa vis inte uttala sig om i vilken
utstrackning resultaten gar att generalisera.

Framtida forskning
Som foreliggande studie har visat kan upplevelsen av stress hos individer bero pa vilken
kombination av personlighetsdrag individen har, om individen upplever sig ha kontroll pa
arbetsplatsen, samt om individen far socialt stod. | framtida studier hade det varit intressant att
studera om det finns kdnsskillnader i upplevd stress, dvs. om det ena kdnet upplever mer
stress dn det andra. Har hade det dven varit intressant att studera om det finns konsskillnader i
upplevd kontroll pa arbetsplatsen och i socialt stod. En mojlig hypotes hade kunnat vara att
kvinnor upplever lagre kontroll pa arbetsplatsen, och att det &r darfor de upplever sig vara mer
stressade an man (om nu ett sadant resultat uppvisats). Eller att man upplever sig vara mer
stressade &n kvinnor pa grund av att de far mindre socialt stod an vad kvinnor far (aterigen,
om sadana resultat framkommit genom en framtida studie). Vidare hade det dven varit
intressant att studera om det finns en konsskillnad i upplevd stress, genom
personlighetsdragen. Dvs. upplever mén och kvinnor samma grad av stress, nar de har samma
slags kombination av personlighetsdrag, eller skiljer det sig at pa grund av konsskillnader?

| foreliggande studie fanns dar ingen jamn fordelning av fast anstéllda och
visstidsanstéllda. 121 deltagare var fastanstéllda, 12 deltagare var visstidsanstéllda, och 2
deltagare besvarade inte vilken anstéllningsform de arbetade under. | framtida forskning hade
det varit intressant att studera om det finns skillnader i upplevd stress pa grund av
anstéllningsform. En tdnkbar hypotes &r att de som &r visstidsanstallda upplever mer stress én
fastanstéllda, da de inte vet hur lange de har ett arbete och inte har samma trygghet och
kontroll som fastanstallda (férmodligen) har, da radsla 6ver att forlora arbetet ar en stressor
(ILO, 2012). En annan tankbar hypotes (som vore intressant att studera) ar att fastanstallda far
mer socialt stod an visstidsanstéllda da de formodligen hunnit arbeta en langre tid pa
arbetsplatsen jamfort med visstidsanstallda och pa sa vis kanner sina kollegor battre och kan
fa mer stod av dem vid behov. En tankbar framtida studie hade kunnat vara pa ett stort
foretag, dar man studerar om anstéllningsformen, pa ett och samma féretag, har nagon
inverkan pa upplevd stress.

Slutligen hade det varit intressant att gora om foreliggande studie pa ett icke-slumpmassigt
urval, for att studera om det finns ndgon skillnad i de resultat som framkommer. Det kan
tankas att studierna far helt olika resultat, pa grund av urvalet.
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