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Sammanfattning

Inom manga omraden i sjukvarden anvands infusionspumpar for att infundera lakemedel och
andra typer av vatskor till patienter. Malet med detta arbete var att oka kunskapen om
anvandarnas krav och onskemal gallande infusionspumpar. Syftet var att forbattra och
forenkla for den medicintekniska avdelningen pa Akademiska sjukhuset i Uppsala vid
nyanskaffning av infusionspumpar.

| arbetet utfordes 22 intervjuer med personal pa sex olika avdelningar pa Akademiska
sjukhuset. Intervjuerna sammanstalldes och utifran detta utarbetades forslag pa krav att stélla
gentemot leverantorer vid nyanskaffning.

Samtliga avdelningar n&mnde det som viktigt att infusionspumpens struktur och grénssnitt ar
logiskt, detta ur anvandarens synvinkel. De namnde &ven att infusionspumpen ska vara sa
liten som mojligt samt ha sa lag vikt som mojligt. Det framkom &ven resultat som skiljde sig
mellan de olika avdelningarna. Ett exempel pa detta ar att det pa barnavdelningarna ar extra
viktigt att patienterna latt kan rora sig med infusionspumparna. De resultat som framkom
kopplas i rapportens diskussion till olika omstandigheter pa avdelningarna.

Nyckelord: Infusionspump, sprutpump, volympump, anskaffningsprocess, upphandling,
funktionskrav, behovsanalys






Abstract

Infusion pumps are used in many areas of healthcare to deliver drugs and other liquids to
patients. This report was designed to utilize the knowledge and experience that infusion pump
users possess. The aim was to increase the knowledge of user requirements and preferences,
in order to improve and simplify the procurement of new infusion pumps.

In the process of work 22 interviews were carried out with nurses at different care units at the
University Hospital in Uppsala. By compiling the interviews, requirements towards the
supplier of infusion pumps were defined.

All of the care units mentioned that the structure and interface of the infusion pumps has to be
formed logical, from a user’s point of view. They also mentioned that the infusion pumps
should be as small and lightweight as possible. Some results differed between the care units.
For example, at the children’s care unit mobility of the patients with the infusion pumps was
especially important. The emerging results were linked to various factors on the care units.

Keyterms: Infusion pump, syringe pump, volume pump, acquisition process,
procurement, requirement analysis






Forord

Denna rapport &r del i ett kandidatexamensarbete pa civilingenjorsprogrammet i medicinsk
teknik pa Kungliga tekniska hogskolan och har utforts under varterminen 2012,
Kandidatexamensarbetet omfattar 15 hogskolepodng och genomférs under utbildningens
tredje ar.

For att pa basta séatt tillgodogora sig rapportens innehall bor lasaren ha en viss kunskap inom
det medicinska omradet, sasom grundlaggande medicinsk terminologi.

Vi vill tacka alla som bidragit till m@jliggorandet av detta arbete. Framforallt vill vi tacka
Rokhosh Evindar som har varit var handledare pa Akademiska sjukhuset,
kandidatexamensarbetet hade inte varit mojligt att genomféra utan hennes hjalp och stéd.

Vi vill dven tacka foljande personer; Ingalill Karlsson som var var forsta kontakt pa
Akademiska sjukhuset, Karin Hampus som gav oss en mycket givande féreldsning om
anskaffningsprocesser och sist men inte minst Stefan Karneback, handledare pa KTH, som
bistatt med stéd och tips under arbetets gang.

Hanna Kuutmann
Emelie Rosén

KTH STH
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Infusionspumpar anvénds for att kontinuerligt och med exakt hastighet tillféra patienter
vétskor, lakemedel och néringslosningar. De anvands idag inte bara inom akut- och
intensivvard utan p& méanga omraden inom sjukvarden. Infusionspumparnas relativt enkla
konstruktion och storlek gor att manga har en uppfattning om att de &r lattanvanda och medfor
sma risker vid anvandning. Infusionspumpar med deras manga funktioner ar dock avancerad
utrustning och star for en stor del av de olyckor och tillbud som sker inom sjukvarden.? Det
faktum att det ihop med infusionspumpar ofta anvéands lakemedel som vid feldosering kan ge
aIIvarIiga1 konsekvenser gor att infusionspumpar ar utrustning med hoéga krav pa funktion och
sékerhet.

Pa en medicinteknisk avdelning ar det viktigt att ha en bild av vilken typ av utrustning som
finns pa sjukhusets olika avdelningar. | det har fallet vilka modeller av infusionspumpar som
anvands, samt vilka anvandningsomraden och funktioner dessa har. Det ar dven viktigt for
den medicintekniska avdelningen att ha k&nnedom om brister hos utrustningen och
sékerhetsrisker géllande denna.

Ett forslag till kandidatexamensarbete utformades vid Akademiska sjukhusets avdelning for
medicinsk informatik och teknik (MIT). Detta da det finns en dnskan om att tillvarata de
asikter och den kunskap som anvéndarna av infusionspumpar har.

1.2 Uppdragsdefinition

Uppdraget bestod i att géra en behovsanalys av infusionspumpars funktion ur ett kliniskt
perspektiv. Kartldggningen skulle ske genom intervjuer med sjukskoterskor vid olika
avdelningar pa Akademiska sjukhuset i Uppsala. Det ingick dven i uppdraget att gora en
tydlig sammanstallning av resultatet sa att varje avdelnings behov finns overskadligt
redovisat. Resultatet av kartldggningen skall anvéndas som underlag vid kommande
upphandlingar pa sjukhuset.

Utover att titta pa grundlaggande funktioner och behov ingick ocksa i uppdraget att undersoka
vilka brister sjukskoterskorna anser att det finns i pumparnas granssnitt samt att ta reda pa vad
de anser om sékerheten kring infusionspumparna.

1.3 Malformulering
Maélen med arbetet var:

e Att ta fram en tydlig sammanstallning av de funktionskrav pa infusionspumparna som
framkommit pa de olika avdelningarna. Denna sammanstéllning ska visa vilka
funktioner hos infusionspumparna som avdelningen ar i behov av och ska kunna
anvandas av den medicintekniska avdelningen som stéd och hjalp vid upphandlingar.

e Att den medicintekniska avdelningen far en battre bild av brister hos
infusionspumparna samt en béttre bild av eventuella problem med sakerheten.

1.4 Avgransning

Kartlaggning av behoven gjordes pa sex avdelningar pa Akademiska sjukhuset i Uppsala. De
avdelningar som ingick i studien var Centrala Intensivvardsavdelningen (CIVA),
Neurologiska Intensivvardsavdelningen (NIVA), Onkologisk dagvardsavdelning (ODA) och



tre avdelningar pa Akademiska barnsjukhuset. De avdelningar pa barnsjukhuset som ingick
var Barnavdelningen och Barnmottagningen for blod- och tumdrsjukdomar, Barnavdelningen
for neurologi, ortopedi, kirurgi och urologi samt Barnavdelningen och Barnmottagningen for
akutvard.

En ytterligare avgransning var att intervjuerna till storsta del fokuserade pa
infusionspumparnas funktioner, endast ett fatal fragor rérde pumparnas granssnitt och
sékerhet.

1.5 L6ésningsmetod

Arbetet inleddes med en litteraturstudie. Denna behdvdes for att inhdmta nddvandiga
kunskaper och for att fa en bild av nuldget. Den inriktades pa tidigare skrivna
examensuppsatser, vetenskapliga artiklar och bdcker inom omradena infusionspumpar,
intervjuer och intervjuteknik samt anskaffningsprocesser.

For att genomfdra kartlaggningen gjordes personliga, individuella intervjuer med
sjukskaterskor pa ovan namnda avdelningar pa Akademiska sjukhuset i Uppsala.



2. Teoretisk referensram

2.1 Infusionspumpar

Infusionspumpars uppgift &r att tillféra patienter lakemedel, vatskor och néringslésningar med
en styrd hastighet'. Aven blodpreparat infunderas med infusionspumpar?. Infusionspumpar ar
sarskilt viktiga pa intensivvardsavdelningar men anvands idag pa olika omraden inom hela
sjukvarden. De anvands bl.a. for behandling av patienter med smarta, till patienter i behov av
total parenteral nutrition och i behandling med cytostatika. Det finns tva typer av
infusionspumpar; volympumpar och sprutpumpar.*

Volympumpar fungerar vanligen genom att ett infusionsaggregat (se figur 1) kopplas via
pumpen till patienten och vatskan matas sedan fram genom att ett antal fingrar masserar
infusionsaggregatets slang (se figur 2)*. Denna typ av pump anvands nar kraven pa
noggrannheten i flodet inte ar s stora, det kan till exempel handla om infusion av
naringslosningar, blod eller cytostatika’. Noggrannheten hos pumparna ar omkring 5
procent' och den allra stérsta fordelen med denna typ av pump ar att stora volymer kan
infunderas®.
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Figur 1: Infusionsaggregat Figur 2: Volympumpens arbetsséatt
Kalla: Vardhandboken, reviderad 2011-04-27 Kalla: Vardhandboken, reviderad 2011-04-27

Sprutpumpar fungerar genom att en kolvforare for en sprutas kolv framat (se figur 3). Pa sa
satt infunderas patienten med den aktuella vatskan. Denna typ av pump anvénds da det finns
hoga krav pa noggrannheten i flodeshastigheten vilket ar fallet vid anvandning av potenta
droger. Noggrannheten hos pumparna & omkring +2 procent." Exempel p& lakemedel som
infunderas med sprutpumpar & adrenalin®, xylocain och oxytocin®. En nackdel med
sprutpumpar ar att tata sprutbyten kan behdvas men en stor fordel ar att risken for luftemboli
ar liten d& pumpen arbetar mot 6vertryck®.

Figur 3: Sprutpump
Kalla: Vardhandboken, reviderad 2011-04-27



Alla infusionspumpar har en larmfunktion for ocklusion och volympumpar har &ven
larmfunktion for luft i slangen. Dagens pumpar &r aven utrustade med lakemedelsprotokoll
dar det for olika lakemedel finns grénser for dos och flodeshastighet.! Dessutom s har
infusionspumparna en logg déar héndelser och data lagras som vid behov kan tas fram och
analyseras®.

2.2 Anskaffningsprocessen

Da offentlig sektor skall koépa varor eller tjanster regleras inkdpen av en
upphandlingslagstiftning som bygger pa EU-regler. | Sverige ar det lagen om offentlig
upphandling som reglerar upphandlingsprocessen.’ De fem grundlaggande principerna for
offentlig upphandling ér:

Principen om icke-diskriminering
Principen om likabehandling
Principen om émsesidigt erkdnnande
Proportionalitetsprincipen

Principen om transparens’.

Syftet med upphandlingslagstiftningen ar att sakerstélla att leverantor valjs enbart med hansyn
till det som skall kdpas och inte av andra orsaker, som lojalitet till en viss leverantor.
Upphandlande myndigheter eller verksamheter skall kunna utnyttja konkurrensen och valet av
leverantor skall falla pa den leverantdr som erbjuder den bésta varan till det basta priset.’

For att planera kommande ars investeringar av utrustning finns pa Akademiska sjukhuset i
Uppsala en dskandedatabas. | denna kan avdelningar pa sjukhuset lagga in arenden nar de ar i
behov av ny utrustning. Verksamheten/avdelningen far i drendet beskriva vad som behover
kopas in och av vilken anledning. | maj manad stidnger databasen och inga nya arenden for
nastkommande ar kan da laggas in. MIT gar igenom de &renden som finns i databasen och det
sker en prioritering av vilka arenden som bor ga vidare till upphandling. Divisionschefer,
verksamhetschefer, upphandlare och MIT har gemensamma moten for att prioriteringen ska
bli optimal. Sjukhuschefen, politiker och divisionschefer maste darefter bevilja forslaget for
att det ska ga vidare till upphandling. De drenden som faktiskt beviljas for upphandling
forflyttas till en upphandlingsdatabas. Denna databas &r sekretessbelagd och de enda med
insyn i databasen &r den medicintekniska avdelningen och upphandlingsenheten.
Upphandlingsenheten dr en enhet inom landstinget som har hand om dess samtliga
upphandlingar.®

Varje medicintekniskt arende som skall upphandlas pa Akademiska sjukhuset representeras
av en upphandlare fran upphandlingsenheten, en representant fran den medicintekniska
avdelningen och en representant fran verksamheten. Upphandlaren &r projektledare och startar
upp processen samt star for de juridiska kraven. MIT star for de tekniska kraven och
verksamheten for funktionskraven. Kraven sammanstalls i en kravspecifikation. &

Tva typer av krav stélls pa leverantéren; skallkrav och borkrav. Ett skallkrav maste kunna
besvaras med antingen ja eller nej och detta &r ett krav som leverantoren skall uppfylla for att
vara aktuell i upphandlingsprocessen. Om sa endast ett av skallkraven inte uppfylls faller
leverantoren direkt bort. Av denna anledning maste skallkraven tas fram med stor forsiktighet.
Om skallkraven ar allt for svara att uppfylla ar det stor risk att manga intressenter forsvinner,
vilket av konkurrensskal anses negativt. Ett borkrav ar nagot som leverantoren bor uppfylla.
Ofta poangsatts borkraven efter hur val de uppfylls och ju hdgre poang en leverantor far desto
storre &r dess chanser att vinna upphandlingen. En aspekt av skallkrav och borkrav i



kravspecifikationen ar mojligheten att paverka leverantorens produktutveckling. Om det finns
nagon aspekt som troligtvis kommer att bli viktig i framtiden sa kan det knuffa
produktutvecklingen i ratt riktning om man har med det som ett borkrav i sin
kravspecifikation.®

Da en kravspecifikation tagits fram skickas en anbudsférfragan till en databas som
leverantorer av medicinteknisk utrustning har tillgang till. Forfragan ligger ute i Europa under
52 dagar eller i Sverige under 10 dagar. Leverantorerna far mojlighet att besvara denna.
Upphandlaren gar igenom de svar som kommit in. Forst kontrolleras att skallkraven uppfyllts
och darefter gas borkraven igenom. Det &r viktigt att varje ansékan gas igenom var for sig och
att det inte sker jamforelser mellan de olika leverantorerna.

Nar nya infusionspumpar upphandlas pa Akademiska sjukhuset testas de under en veckas tid,
bade pa den avdelning dar de ska anvéandas och pa den medicintekniska avdelningen. Under
testerna poangsatts pumparna enligt ett i forvag bestamt provprotokoll, vilket absolut inte far
konstrueras i efterhand. Podngen summeras och den infusionspump som uppnatt den hogsta
poangen ar den som vinner upphandlingen. Dock spelar alltid priset in i bedémningen. Till
exempel kan det vara sa att 70 procent av beddmningen avgors pa funktion och 30 procent pa
priset. Akademiska sjukhuset har bestdammanderatt géllande dessa procentsatser och det
bestams fran fall till fall. Dock sa maste det redan i forvag vara bestamt och tydligt uttalat hur
stor paverkan priset har i upphandlingsprocessen. ®

2.3 Standarden for infusionspumpar
Standarder finns inom alla branscher och de skapar ett gemensamt satt att arbeta® for att
forbattra sakerheten, 6ka handel och minska kostnader™®.

Inom den medicintekniska branschen finns ett flertal olika standarder. Den allménna
standarden for elektrisk medicinteknisk utrustning, SS-EN 60601-1 ”Elektrisk utrustning for
medicinskt bruk- Del 1: allménna fordringar betraffande sikerhet och visentlig prestanda”,
behandlar grundlaggande sékerhet och vésentlig prestanda for elektriska utrustningar och
system for medicinskt bruk. Denna standard anger allmanna fodringar men for manga typer
av utrustningar finns en del 2 som komplement till standarden. For infusionspumpar och
infusionsregulatorer galler SS-EN 60601-2-24 “Elektrisk utrustning foér medicinskt bruk -
Sékerhet - Del 2-24: Sarskilda fordringar pa infusionspumpar och infusionsregulatorer”. **

D& MIT pa Akademiska sjukhuset utformar kravspecifikationer infor nyanskaffning av
infusionspumpar beaktas standardernas innehdll.? Standarden innehller bland annat krav pa
anvandarmanualen, krav pa utformning av infusionspumparnas larm och krav pa
infusionspumparnas konstruktion. Mer specifikt kan kraven vara att anvandarmanualen ska
innehalla en lista med rekommenderade infusionsset, att larmens ljudsignal ska vara minst 50
dB pa en meters avstand eller att sprutpumpar ska larma om ett forsok gors att avlagsna
sprutan d& infusion pagar.'? I och med att MIT tar hansyn till standarden vid utformningen av
kravspecifikationen kommer denna sékerstalla att de infusionspumpar som képs in uppfyller
standarden.’

2.4 Avdelningar

2.4.1 Barnsjukhuset

Akademiska barnsjukhuset tillnor Uppsala Akademiska sjukhus och dér vardas barn och
ungdomar mellan O och 18 ar. Samarbete sker inom hela barnsjukhuset mellan de olika
avdelningarna. Barnsjukhuset ligger i direkt anslutning till 6vriga sjukhuset och samarbetar
aven med avdelningar for vuxna, t. ex. Centrala intensivvardsavdelningen. P& barnsjukhuset
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utfors arbete inom omradena pediatrik, neonatologi, barnkirurgi och klinisk genetik.** Nedan
presenteras de avdelningar som ingatt i intervjuprocessen.

Pa barnavdelningen och barnmottagningen for blod- och tumérsjukdomar vardas barn som har
eller misstanks ha blod- eller tumdérsjukdomar. Barnen kommer hit for utredning, behandling
eller uppféljning av sjukdomen. Beroende pa vilken diagnos som barnet har sa utfors olika
behandl1i3ngar. Detta kan till exempel vara cytostatikabehandling, stralbehandling eller
Kirurgi.

Pa barnavdelningen for neurologi, ortopedi, kirurgi och urologi vardas barn som laggs in for
kirurgiska atgarder. Stor vikt laggs vid forberedelse av operation samt eftervard.
Smértlindring efter en operation &r viktig for lakning och patientens valbefinnande och i
denna behandling anvands avdelningens volympumpar.*®

Pa barnavdelningen och barnmottagningen for akutvard behandlas och utreds barn som ar
akut sjuka. Exempel pad sjukdomstillstind som behandlas pa avdelningen &r
infektionssjukdomar, hjartsjukdomar och lungsjukdomar. Det finns pa avdelningen ett sarskilt
infektionsrum for behandling av smittsamma sjukdomar.*®

2.4.2 Onkologisk dagvardsavdelning

Till denna avdelning kommer patienter for att fa behandling 6ver dagen. Den storsta
patientgruppen ar cancersjuka. Vanliga behandlingar ar att ge patienterna antikroppar,
cellgifter och blodtransfusioner och for detta anvands infusionspumpar.*®

2.4.3 Centralintensivvardsavdelning

P& CIVA vardas svart sjuka patienter som kraver noggrann och standig Gvervakning.
Majoriteten av dessa patienter har behov av respiratorvard och manga har aven behov av
dialys. P& avdelningen vardas patienter fran 6 manaders alder. Patienterna kommer fran
sjukhusets olika Kkliniker eller fran andra sjukhus, framst sjukhus inom Uppsala I&n men &ven
frén andra nérliggande lan.*®

2.4.4 Neurointensivvardsavdelningen

Pa NIVA vardas bade barn och vuxna som har skallskador, ryggmargsskador, hjarnblodningar
och andra neurologiska sjukdomar. Alla patienter héar &r i behov av respirator eller annan
avancerad intensivvard och de évervakas dygnet runt. Aven har ar patienterna i aldrarna 6
manader och uppat. Avdelningen samarbetar framst med CIVA men dven med ovriga
sjukhuset. =3



3. Genomforande

FOr att skapa ett engagemang och ett intresse fér examensarbetet hos avdelningarna inleddes
intervjuprocessen med ett informationsmote. Detta holls pa Akademiska sjukhuset och de
avdelningar som var ténkta att delta informerades om syftet med arbetet och hur
intervjuprocessen skulle ga till.

Arbetet med att ta fram ett intervjumaterial utgick ifran den inledande litteraturstudien och det
beslutades att intervjuerna skulle vara semistrukturerade. Under intervjuerna anvandes bade
fragor som formulerats som Gppna fragor och slutna fragor. | storsta mojliga man har 6ppna
frégor anvénts d& dessa anses ge mer uttdmmande svar'. Intervjumaterialet skickades ut i
forvég, via e-mail, till de personer som skulle delta i intervjuerna. Det beddmdes som troligt
att svaren pa fragorna skulle bli mer uttémmande om personerna som deltog tittat pa dem
innan.

Intervjumaterialet strukturerades enligt foljande. Forst stalldes bakgrundsfragor till deltagarna
gallande deras arbetsuppgifter och erfarenheter. Bakgrundsfragorna stélldes i syfte att lara
kénna intervjupersonen och skapa ett fortroende hos denna, uppgifterna togs inte i beaktning
vid sammanstéllandet av intervjuerna. Darefter stalldes frdgor om avdelningen och sedan
fragor om infusionspumparna. Fragorna som galler infusionspumparna delades upp i tre delar;
allmant om infusionspumpar, volympumpar och sprutpumpar. Det intervjumaterial som
anvéndes under intervjuerna finns bifogat i Bilaga 1.

Intervjumaterialet byggdes upp med en struktur innehallande huvudfragor och underfragor.
Huvudfragorna var éppna fragor av 6vergripande karaktar och stalldes till varje deltagare
medan underfragorna var tankta att stillas som féljdfragor om inte svar pa dessa erhallits
redan av att stalla huvudfragan. Syftet med detta upplagg var att fa deltagarna att prata mer
fritt och att f& mer uttémmande svar. Vid utformning av fragorna beaktades sarskilt att de
skulle formuleras pa ett sadant satt att de inte inbjod deltagarna att svara utifran en viss
tillverkares infusionspump, da resultatet skall anvandas som underlag vid upphandling.

Avdelningarna dar intervjuerna skulle utforas valdes ut i samrad med handledaren pa
Akademiska sjukhuset efter vissa kriterier. Det frdmsta kriteriet var om avdelningen var
aktuell for upphandling inom den nérmaste framtiden. Det hade &ven viss inverkan om det
fanns en kontaktperson pa avdelningen och om personalen pa avdelningen ansags ha
mojlighet att avvara tid for denna studie. De intervjuade personerna var framst sjukskoterskor
men dven tva underskoterskor deltog. Nagra av de intervjuade hade befattningar sa som
avdelningschef eller apparatansvarig. Under intervjuerna fordes anteckningar och en diktafon
anvandes som sakerhet. Tre till fyra personer fran varje avdelning intervjuades och det var
avdelningen som valde ut vilka personer som skulle delta.

Majoriteten av de 22 personer som totalt intervjuades upplevdes under intervjuerna som
positivt instéllda till studien och det upplevdes som att alla fick en mojlighet att framféra sina
asikter. En intervju tog knappt en timme att genomféra men da alla avdelningar inte anvander
bade volym- och sprutpumpar sa tog vissa intervjuer endast ca 30 minuter i ansprak. Alla de
intervjuer som fran borjan planerades kunde utforas enligt plan, med undantag av att vissa
personer byttes ut.

Efter varje intervju gjordes sa snart som mojligt en sammanstélining och vid behov anvandes
den inspelning som gjorts under intervjun. | nasta steg skrevs utifran den forsta
sammanstallningen en punktlista med asikter for varje huvudfraga. Enbart foljande typer av
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asikter togs vidare; asikter som var utpraglat positiva, utpraglat negativa eller framhavde
nagot hos infusionspumparna som kunde forbattras. Efter detta sammanférdes alla
sammanstallningar fran samma avdelning. Sammanstéllningen forkortades genom att punkter
som hade samma budskap enbart skrevs en gang men da med en siffra efter som
symboliserade hur manga ganger detta namnts. Dessa sammanstallningar ses i Bilaga 2. Da
infusionspumpar anskaffas till hela barnsjukhuset gemensamt sammanfordes alla
avdelningarna darifran.

For att pa ett adekvat satt presentera resultatet utarbetades en resultatmall, se Bilaga 3. Denna
utformades utefter den kravspecifikation som den medicintekniska avdelningen pa
Akademiska sjukhuset i Uppsala anvander nar infusionspumpar skall nyanskaffas. Det sista
steget i sammanstéllningsprocessen var att utifran sammanstallningen for varje avdelning
bearbeta de asikter som framkommit och ta fram ett resultat. Det vill saga att skriva om de
asikter som ansags som relevanta till forslag pa skall- eller borkrav, dessa fordes sedan in i
resultatmallen, se bilaga 4.



4. Resultat

Forst presenteras de resultat som var gemensamma for alla avdelningarna och sedan de
resultat som var sdregna for varje avdelning. De mest relevanta skallkraven och bdrkraven
som arbetet resulterade i kommer att tas upp.

| Bilaga 4 finns resultatet i sin helhet och dar ses alla de skall- och bérkrav som tagits fram for
respektive avdelning. De bérkrav som gar att utvardera ar graderade med en poangskala. Som
framgar av Bilaga 4 ges poangen 0-8 eller 0-4, detta beroende av hur mycket det anses att
egenskapen kan variera. Om det som ska beddmas till exempel ar hur lattillganglig en
funktion &r sa kan detta inte variera sa mycket och darmed finns ingen mening med att
bedéma denna egenskap fran 0-8. Om det istédllet galler att bedoma en infusionspumps
anvandarvanlighet sa kan denna egenskap variera mer och da finns ett syfte med att bedéma
denna egenskap fran 0-8. For vissa krav kravs att leverantdren anger information, t. ex.
rorande pumpens vikt.

Utifran de asikter som framkom under intervjuprocessen beslutades att nedanstaende
skallkrav och borkrav ska sta med i alla avdelningars resultat.

e Foretaget skall vid nyanskaffning tillhandahalla utbildning for samtliga anvandare

e Foretaget skall vid nyanskaffning tillhandahalla en i forvag planerad uppfdljning av
den forsta utbildningen

e Utbildningen bor innehalla praktiska inslag

e Utbildningen bor vara anpassad till den aktuella avdelningen

e Infusionspumpen bér vara anvandarvanlig ur anvandarnas, dvs. sjukskoterskornas,
perspektiv

e Montering av infusionsaggregat bor vara sa enkelt som majligt och ga sa snabbt som
mojligt

e Pumpens batterier bor halla minst 4 timmar (3 timmar for ODA) vid 125 ml/h, ju
langre desto béttre, ange batteritid

e Rengoring av infusionspumparna bor vara sa enkelt som majligt

e Infusionspumparna bor vara sa sma som mojligt och ha sa lag vikt som méjligt, ange
vikt och storlek

Pa alla avdelningar framkom att det ar viktigt att forsta vad olika larm betyder, det uttrycktes
olika s&tt att gora detta. Nedan ses de olika krav som togs med i resultatet.

e Larmtexter bor vara tydliga och latta att forsta (Barnsjukhuset)
e Det bor vara sa latt som majligt att forsta vad olika larm betyder (ODA)
e Pumpen bor indikera larmens prioritet med ljussignaler i olika farger (CIVA, NIVA)



4.1 Barnsjukhuset
Pa barnsjukhuset finns avdelningar som anvander bade volympumpar och sprutpumpar men
aven avdelningar som endast anvander volympumpar. En patient som vardas pa barnsjukhuset

kan ha upp till fyra olika infusionspumpar samtidigt. De forslag pa skallkrav och bérkrav som

var speciella for barnsjukhuset ses nedan.

Funktionen for sprutbyte skall vara lattatkomlig

Larmens ljudniva skall kunna regleras

Det bor vara sa enkelt som mojligt for patienten att forflytta sig med pumpen
Larmljuden for infusionen slut, ingen natanslutning och évriga larm bor vara olika
Uppstart av en infusion, fran att sl pa pumpen till start av infusionen, bor ga snabbt
med sa fa steg som mojligt

Héndelseloggen bor visa tidpunkt for infusionens start och slut, tidpunkt for &ndring
av flodeshastighet samt infunderad volym for olika tidsperioder, ange vilka data som
lagras

Infusionspumpens larm bor kunna kopplas ihop med avdelningens
dvervakningssystem och/eller personstkare

4.2 ODA
Pa denna avdelning anvéands endast volympumpar och i de allra flesta fallen har patienterna
bara en pump. Foljande krav var utmérkande fér ODA.

Foretaget skall tillhandahalla en bruksanvisning

Bruksanvisningen bér vara tydlig och lattforstaelig

Foretaget bor tillhandahalla en kort, forenklad version av bruksanvisningen

Det bor vara sa enkelt som mojligt att fasta infusionspumpen pé droppstallningar

4.3 CIVA
Centralintensiven anvander bade volympumpar och sprutpumpar. Upp till 12 infusionspumpar

kan anvéndas till en och samma patient. De skallkrav och borkrav som féljer var speciella for

CIVA.

Larmens ljudniva skall kunna regleras

Det skall finnas ett rack-/dockningssystem dar volympumpar och sprutpumpar kan
placeras

Pumparnas batterier skall kunna laddas ndr pumparna sitter i rack-/dockningsystemet
Det bor medfdlja ett rack/dockninssystem for transport av 4 pumpar

Sprutbyte bor ga sa snabbt och enkelt som mojligt

Information fran pumpen bor kunna 6verforas till journalsystem

Handelseloggen bor kunna lagra data fran flera nollstallningstillfallen

Pumpens flodeshastighet bor vara sa noggrann som mdjligt, ange noggrannhet

4.4 NIVA
Neurointensiven anvander sig av bade volympumpar och sprutpumpar och upp till 8
infusionspumpar anvands per patient. Nedanstaende krav var utmarkande for NIVA.

Det skall finnas ett rack-/dockningssystem dar volympumpar och sprutpumpar kan
placeras
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Pumparnas batterier skall kunna laddas ndr pumparna sitter i rack-/dockningsystemet
Titrering (4ndra flédeshastighet) skall kunna utfras utan att stoppa infusionen

Det bor medfolja ett rack/dockninssystem for transport av 4 pumpar

Funktionen sprutbyte bor vara lattillgéanglig

Sprutbyte bor ga s snabbt och enkelt som majligt

Pumpen bor automatiskt justera in sig mot sprutans kolv

11



12



5. Diskussion

Anvandarvanligheten hos infusionspumparna &r viktig. Pa alla avdelningar som ingar i
studien dr det vanligt att personalen arbetar under tidspress. En ytterligare aspekt ar
sakerheten, om infusionspumparna hanteras pa fel satt kan patienter utsattas for risker. Utifran
detta forstas varfér manga intervjuade namnde att infusionspumpen ska vara anvandarvanlig.
Annu en asikt som kan kopplas till personalens tidspress och till sikerheten for patienterna ar
en onskan fran de intervjuade om att det ska ga snabbt och enkelt att montera
infusionsaggregaten i volympumparna. Vi valde darfor att stalla krav pa dessa aspekter.

Handhavandeutbildning framkom under intervjuerna som nagot viktigt men asikterna om hur
denna skulle utformas skiljde sig at. Majoriteten tyckte att foretaget skulle sta for utbildningen
och att alla anvandare ska utbildas men flera personer tyckte att det vore béattre om foretaget
utbildade en eller tva personer som sedan forde kunskapen vidare. Anledningen till att manga
vill att foretaget ska sta for utbildningen av alla anvandare ar att kunskap inte ska falla bort.
De som hellre vill utbildas av en kollega tyckte att foretagens utbildningar var for daligt
anpassade till avdelningens behov och innehdll fér mycket onddig information. Utifran dessa
aspekter valde vi att stalla krav pa att foretaget ska utbilda alla anvandare. Men for att anda
tillgodose de 6nskemal som fanns hos vissa av de intervjuade stillde vi dven kravet att
utbildningen ska anpassas till aktuell avdelning.

Pa alla avdelningar patalades att infusionspumparna ska ha lang batteritid. Alla avdelningar
utom ODA transporterar dagligen patienter till andra avdelningar eller till och fran
undersokningar. Dock s& &r patienterna pd ODA normalt sett rorliga och vill under
behandlingen gédrna forflytta sig. Vi fick uppfattningen att en lang batteritid skulle cka
sékerheten for patienten och géra personalen tryggare i handhavandet och darfor stalldes krav
pa batteritiden. Kravet for ODA éar lagre stallt, har 6nskade personalen inte en langre batteritid
an tre timmar. Vi tror att detta beror pd att onskemalet har enbart syftar till att forbattra
patientens vistelse pa avdelningen.

Att forsta betydelsen av infusionspumparnas larm ar nagot som ar viktigt for anvandarna.
Detta namndes pa alla avdelningar men 6nskemalen skiljde sig at. Varfor CIVA och NIVA till
skillnad fran ODA och Barnsjukhuet namner ljussignaler, tror vi har att géra med att CIVA
och NIVA ar helt andra typer av avdelningar. Pa dessa avdelningar ar behovet av snabba
beslut ett helt annat. Dessutom har avdelningarna mycket medicinteknisk utrustning och
genom anvandning av ljussignaler kan personalen snabbt se vilken infusionspump som
larmar. | dagslaget har infusionspumparna pa ODA symboler som visar larmens betydelse, vi
tror att detta &r anledningen till att ODA inte ndmner larmtexternas utformning som viktig.
Utifran dessa slutsatser har vi valt att utforma tre olika krav for denna aspekt.

5.1 Barnsjukhuset

Det ar mycket viktigt for patienterna och personalen pa barnsjukhuset att det gar latt att
forflytta infusionspumparna. Vissa patienter pa barnsjukhuset orkar inte rora pa sig sa mycket
men de flesta ar trots sin sjukdom relativt pigga och vill garna aktivera sig. Det finns
mojlighet till aktiviteter pa avdelningen men en viktig del i aktiveringen av patienter ar aven
lekterapin. Det &r svart att stdlla ett sadant krav pa leverantéren men da det &r sa pass viktigt
tyckte vi att det var vart att stalla detta som ett borkrav, som sedan far bedémas utifran
anvandaren och patientens synvinkel.
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D4 patienter och infusionspumpar pa barnsjukhuset ofta forflyttar sig kommer
infusionspumparna standigt larma for att de inte har stromférsorjning. Det skulle darfor vara
en stor fordel for personalen om ljudsignalen for detta larm skiljde sig ifran ljudsignaler for
andra typer av larm. Da ljudmiljon pa barnsjukhuset inte &r ett problem, sasom det kan vara
pa till exempel en intensivvardsavdelning, skulle det vara fordelaktigt om larmsignalerna
skiljde sig at. Vi valde att stalla detta krav och tror att det skulle forbattra arbetsmiljon och
sékerheten.

Pa barnsjukhuset har flera personer namnt att det tar lang tid att starta upp en infusionspump
nar den varit helt avstangd. Pa barnmottagningen och barnavdelningen for akutvard kan detta
bli ett problem da det har behandlas akut sjuka patienter. Den framsta anledningen till att vi
stéllde detta krav ar att undvika sékerhetsrisker for patienter. En ytterligare anledning &r att
gora leverantren uppmarksam pa detta problem. Vi tror att det ar nagot som forbises
eftersom de flesta avdelningar inte behandlar akut sjuka patienter och da inte har detta behov.

Flera personer pa barnsjukhuset namner att de vill att infusionspumpen ska lagra information
fran fler nollstallningar &n bara den senaste men ocksa att handelseloggen ska lagra fler
detaljer. Da infusionspumpen nollstalls atergar alla installda varden till noll men
informationen i handelseloggen sparas. Detta &r bra for att kunna berdkna vétskebalans men
aven for att i allménhet 6vervaka vad och vilken volym som infunderats. Det &r alltid viktigt
att berakna vatskebalans hos svart sjuka personer men det ar sarskilt viktigt nar det galler
barn. Vi anser att kravet ar rimligt och da tekniken gar framat ar det troligt att nya
infusionspumpar kan uppfylla detta krav.

Att infusionspumparnas larm kan kopplas till avdelningens 6vervakningssystem och/eller
personsokare ar nagot som vi tror skulle forbattra sakerheten for patienten och arbetsmiljon
for personalen. Om denna typ av system fanns skulle 6vervakningen av varje infusionspump
forenklas. Byte av infusionsaggregat eller spruta skulle ta mindre tid i ansprak da personalen
kan fa indikation pd att detta behovs utan att behdva ga in till patienten. Vi ar av
uppfattningen att denna typ av system inte ar helt enkelt att inféra och tror att detta ligger en
bit in i framtiden. Vi tycker dnda att det &r motiverat att ta med detta krav som ett borkrav,
detta for att uppmana leverantorer att arbeta med det i sin produktutveckling.

Nagot annat som namns av flera pa barnsjukhuset och som skulle kunna forbéattra arbetsmiljon
ar att gora funktionen for sprutbyte mer lattillganglig. Sprutbyten utfors inte i sa stor
utstrackning och det finns inget behov av att detta ska ga valdigt snabbt men det ar anda
motiverat att stalla detta krav. Det &r viktigt att anvandaren av infusionspumpen inte k&nner
att denna hindras i sitt arbete av att funktioner ar svara att komma at. Vi ar ocksa av
uppfattningen att detta borde vara latt for leverantoren att uppfylla.

Flera av de intervjuade namner att larmens ljudniva borde ga att reglera. Det namns aven att
ljudnivan generellt skulle kunna vara lagre men det finns bade for- och nackdelar med detta.
Det &r en fordel om personalens arbetsmiljo blir battre och det ar skont for patienter att slippa
bli vackta mitt i natten av larm. Daremot far sakerheten for patienterna absolut inte dventyras
genom att larmsignaler har for lag volym. Vi anser darfor att det ar ett rimligt krav att larmens
ljudniva skall kunna regleras men da sakerheten alltid bor vara hogsta prioritet vill vi inte
stalla krav pa att larmnivan generellt ska sankas.

5.2 ODA

ODA skiljer sig ganska mycket fran de dvriga avdelningarna i studien. Dar finns inte samma
behov av avancerade funktioner hos infusionspumparna. Alla intervjuade ndmner det som
viktigt att pumpen &r lattforstaelig och enkel att hantera. De vill ocksa att det ska finnas en bra
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manual, detta da det vanligtvis bara ar de enklaste funktionerna som utnyttjas och personalen
latt behdver kunna repetera hur mer avancerade funktioner anvéands. Darfor staller vi krav pa
en lattforstaelig manual samt att en forkortad version av denna skall finnas.

Flera personer pa ODA namner att det ar viktigt att det gar latt att flytta infusionspumparna pa
droppstéllningarna. P& ODA har varje sjukskoterska flera patienter varje dag och darfor blir
hanteringen av infusionspumparna extra viktig. Vi anser att det ar sjalvklart att stélla detta
krav da det ar viktigt for personalens arbetsmiljo.

Skillnaden i kravstéllandet mellan denna avdelning och 6vriga &r att det har inte stélls krav pa
att pumpen ska ha avancerade funktioner. Flera personer pa ODA namner att det inte finns
nagot behov av lakemedelsbibliotek och handelselogg pa avdelningen. Vi tror att detta beror
pa att det paA ODA endast infunderas antikroppar, cellgifter och blodtransfusioner, detta under
kortare tidsperioder.

5.3 CIVA

En onskan som framforts av flertalet av de intervjuade pa avdelningen ar att tiden for
sprutbyte ska kortas ned. CIVA vardar mycket sjuka patienter och det finns ofta behov av
snabba insatser ifran personalen. D& manga av de lakemedel som anvands pa avdelningen &r
potenta och maste administreras konstant till patienten innebar sprutbyten en stor risk. Det
finns tillfallen da personalen tvingas anvéanda tva sprutpumpar som loser av varandra. Vi ar av
uppfattningen att personalen skulle fa mdjlighet att ibland slippa anvanda tva sprutpumpar
samtidigt om tiden for sprutbyte kunde kortas ned och darfor togs detta med som ett krav.

Genom att placera infusionspumparna i rack eller dockningssystem blir det enkelt for
personalen att halla ordning pa de olika infusionerna. Da patienternas sjukdomstillstand ofta
ar allvarligt ar det vanligt att patienterna pa CIVA har upp till 8 infusionspumpar samtidigt,
darfor blir rack-/dockningssytemen betydelsefulla. Det d&r &ven en fordel att
infusionspumparna laddas da de sitter i racken. De anvéands dygnet runt och ingen mojlighet
finns att ladda de pad annan plats. Personalen ser stora fordelar med att kunna placera
infusionspumparna i ndgon typ av dockningssystem darfor stallde vi krav pa detta.

P& grund av patienternas allvarliga tillstdnd behover ofta flera infusionspumpar folja med
under transporten. Av denna anledning ar det viktigt for personalen med ett smidigt system
for transport av infusionspumparna. Vi ser det som troligt att just transporten av
infusionspumparna ar en del som gléms bort av leverantérer da det handlar om
intensivvardsavdelningar och patienter som vardas har vanligtvis inte ar rorliga. De
intervjuade bekraftar detta da de anser att transporten i dagslaget fungerar daligt. Vi ser det
darfor som viktigt att stalla krav pa ett bra system for transport av flera infusionspumpar.

Nagot som namns under intervjuerna och som skulle forbattra personalens arbetsmiljo ar om
det gick att koppla infusionspumparna till avdelningens datorer for informationsoverforing till
journal. Att beakta i detta avseende ar dock att en sadan process inte ar enkel utan
komplicerad och komplex. Vi tog darfér med detta som ett bérkrav.

Precis som pa Barnsjukhuset namndes pa CIVA ljudnivan pa larmen och av samma orsaker
som namndes dar togs det med som ett krav att ljudnivan ska kunna regleras.

5.4 NIVA

Eftersom CIVA och NIVA bada ar intensivvardsavdelningar ar de lika pa manga satt. Detta
kan vi se da foljande aspekter har framforts som viktiga pa bada avdelningarna. Personalen
vill ha ljussignaler for att indikera larm, rack-/dockningssystem for att placera och
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transportera infusionspumparna i samt snabba sprutbyten. Utifran detta kan en slutsats dras att
dessa aspekter &r sarskilt viktiga pa en intensivvardsavdelning. Ingen av de andra
avdelningarna har namnt nagot av detta som speciellt viktigt.

Det framfors pd NIVA att personalen énskar att kolvforaren automatiskt ska anpassa sig till
sprutan. | anvandningen av sprutpumpar &r isattandet av sprutan och kolvforarens anpassning
till denna ett kénsligt moment. Detta kan ske antingen manuellt eller automatiskt. Personalen
upplever det som enklare och sdkrare att infusionspumpen gor detta steg utan deras
inblandning. Da sakerheten alltid ska prioriteras och personalens arbetsbdrda garna kan
minskas sa tycker vi att det ar skaligt att stalla detta som ett krav.

Aven pd NIVA anvinds potenta lakemedel och darfor ar det viktigt att stalla krav pa att
infusionen inte ska behdva stoppas for andring av flédeshastighet. Flera i personalen namner
detta och da vi anser att det &r viktigt for sakerheten sa stalldes krav pa denna funktion.
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6. Avslutande reflektioner

Under arbetets litteraturstudie kunde gruppen inte hitta nagra liknande arbeten. Vi sag detta
som bade en fordel och en nackdel. Det kdandes utmanande att fa gora nagot som inte gjorts
forut men det k&ndes som en nackdel att inte kunna dra nytta av andras erfarenheter.

Vi upplever I6sningsmetoden som adekvat for den uppgift vi fatt. Om till exempel en
enkatundersokning gjorts istallet skulle fordelen varit att vi natt ut till fler personer. Daremot
tror vi att svaren inte skulle ha varit tillrackligt uttommande for att ge oss underlag att
analysera dessa. For att kunna forsta och vérdera de svar som ges tror vi att det ar nodvandigt
att diskutera och stalla foljdfragor. Detta kan enbart uppnas genom personliga intervjuer och
just darfor tror vi att den metod som anvants ar den béasta for denna typ av undersokning.

En svarighet som vi stotte pa under arbetets gang var kontakten med avdelningarna. Det var
svart att boka in intervjuer med personalen, framférallt pa intensivvardsavdelningarna, da de
har ont om tid och svarigheter att planera sin tid. Trots detta lyckades vi genomfora alla
intervjuer som planerat.

For att fa en uppfattning av sjukvardspersonalens allmanna bild av infusionspumpar kanner vi
att det var tillrackligt att intervjua 22 personer pa sjukhuset. | forhand kande vi oss dock
tveksamma till om urvalet pa 3 eller 4 personer per avdelning verkligen skulle ge en
rattvisande bild for varje avdelning. Antalet intervjuade begransades dock av storleken pa
arbetet. | efterhand ser vi det som troligt att alla de viktigaste aspekterna framkommit under
intervjuerna. Intervjumaterial var vél bearbetat och mycket ingdende och vi kunde aven se
trender i svaren for varje avdelning trots relativt fa intervjuade per avdelning.

Nagot som vi reflekterat Gver under detta arbete &r att det ar betydelsefullt att 1ata anvandare
vara delaktiga i anskaffningsprocessen. Vi tror detta kan leda till bade okad sdkerhet och
effektivitet. Vi anser darfor att det ar viktigt att ta hansyn till anvandarnas asikter da
medicinteknisk utrustning nyanskaffas.

Vi ar av asikten att detta arbete har lett till en 6kad kunskap hos MIT om vilka krav
anvandarna har pa infusionspumparna. | och med resultatet i Bilaga 4 har vi uppfyllt mélet om
en tydlig sammanstallning av de funktionskrav som framkom pa de olika avdelningarna.
Delar av resultatet har redan anvéants som underlag vid nyanskaffning och déarmed pavisas att
resultatet ar till anvandning for MIT. Da MIT har tagit del av det sammanfattade
intervjumaterialet, dar de asikter gallande sakerhet och gréanssnitt som framkommit under
intervjuerna finns med, uppfylls dven vart andra mal.
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Bilaga 1. Intervjumaterial

Intervjustruktur

Bakgrund

o Anviéndare

o Avdelning
Infusionspumpar (allmént)
Volympumpar
Sprutpumpar
Sakerhet

Intervjumaterial

Bakgrund
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1.

Anvandare

Namn?

Alder?

Avdelning?

Vilken ar din befattning? (T. ex. sjukskoterska, apparatansvarig,
chefssjukskdterska)

Hur ldnge har du arbetat inom varden?

Hur ldnge har du arbetat pa den hir avdelningen?

Hur lang erfarenhet har du av att arbeta med infusionspumpar?
Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur ofta kommer du 1 kontakt med infusionspumpar i ditt arbete?

Avdelningen

Vilka typer av pumpar anvédnds pa avdelningen, volympumpar och/eller
sprutpumpar?

Hur minga pumpar anvinds vanligtvis per patient?

Vilka typer av patienter vardas pd avdelningen?

Vilka sjukdomstillstdnd behandlas pa avdelningen?

Vilken typ av avdelning ar det? (Sluten vérd eller 6ppen vard)

Vilka andra avdelningar samarbetar ni med? Vilka far ni patienter ifrén,
vilka skickar ni patienter till?

Infusionspumpar (allmant)

Beskriv hur du upplever att det éir att stilla in dos och flode pa
infusionspumparna?
a. Vilka egenskaper hos pumparna paverkar hur enkelt/svart det ar att



kontrollera att du gjort rétt instdllningar?

b. Vilken information vill du ha vid instéllning av dos och flode?

Vilka val vill du kunna gora vid instéllning av dos och flode?
Vad tycker du om att dndra dos och flode (titrering) under en
pagaende behandling?

Ser du négra sirskilda risker med titrering? (Eventuellt kan ett
exempel tas upp)

. Vad har du for tankar om och hur upplever du infusionspumparnas
likemedelsbibliotek?

a.
b.
C.

[ hur stor utstrackning anvander du biblioteket?

Hjélper det dig 1 ditt arbete?

Upplever du det som att anvandningen av ldkemedelsbiblioteket
okar sdkerheten 1 anvdndandet av infusionspumpar?

. Hur anvéinder du dig av infusionspumparnas héindelselogg?

a.
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Hur ofta anvidnder du dig av hiandelseloggen?

Vilken typ av information far du fran hindelseloggen?

Vilken typ av information skulle du vilja ha frin hindelseloggen?
Vad anvinds den informationen till?

Ar informationen till hjilp i arbetet?

Upplever du det som att hiandelseloggen dkar sidkerheten 1
anvandandet av infusionspumpar?

. Beritta om dina erfarenheter av infusionspumparnas
larmfunktioner!

a.

®© oo o

f.

Hur ofta larmar pumparna?

Vilken typ av larm ar vanligast?

Vilka larm ar mest kritiska och vid vilka tillfdllen?

Vilka larm &r det viktigast att pumparna har?

Vad 1 pumparnas grianssnitt pdverkar hur latt/svart det ar att forsta
olika larm?

Hur skulle du vilja att larmen var utformade? (Ljud, ljus, text mm)

. Upplever du att det finns tillfillen dd pumparna borde larma men
inte gor det?

a.
b.

Hur ofta?
Av vilken anledning?

. Vilka aspekter giillande pumparnas batterier ir viktiga?

a.
b.
C.

@r batteritiden viktig?
Ar det viktigt att patienten kan g& runt med pumpen?
Hur fungerar laddningen?



7. Beritta hur du upplever pumparnas grinssnitt! (Display, knappar,
mim.)
a. Hur upplever du informationsméangden?
b. Upplever du att granssnittet ger dig den information du behover?
c. Upplever du ndgon information som onddig?
d. Upplever du att risk finns for att blanda ihop information?

8. Hur ser du pa hygienen kring pumparna?
a. Vad brukar du anvénda for att rengdra pumparna?
b. Hur viktig dr hygienen och att det ar ldtt att rengdra pumparna?

9. Beriitta om dina tankar kring handhavandeutbildning?
a. Hur viktigt ar det?
b. Hur skulle du vilja att den var utformad?
C. Hur vill du att den ska f6ljas upp?
d. Hur ofta ska den f6ljas upp?

10. Hur ser du pa pumparnas ergonomiska utformning?
a. Pumparnas vikt?
b. Vad kan gora att pumparna blir lattare att handskas med, t.ex. lyfta,
och flytta.

11. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du mycket?

12. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du lite eller
aldrig?

13.Ge exempel pa vad som skulle kunna forbiittras hos
infusionspumparna for att underlitta din vardag!

14. Niar nya infusionspumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner ir
det da viktigt att de nya pumparna har?

Volympumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en
volympump?
a. Montage av slangar?
b. Infusionsset?
c. Vilka egenskaper hos pumparna gor att det dr enkelt/svért att
kontrollera om du gjort ratt?
d. Vilken information vill du ha frén pumpen? (Display, ljud, ljus)
e. Vilka val vill du kunna goéra?



2. Hur viktigt dr det for dig att montering av nytt infusionsaggregat gar
snabbt och enkelt?
a. Foredrar du automatisk eller manuell 6ppning av volympumpens
lucka?

3. Vilka flodeshastigheter anvinder du oftast?

4. Finns det nigra funktioner som ir speciellt viktiga hos en
volympump?

5. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en
volympump?

6. Nar nya volympumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ar viktigt att de nya volympumparna har?

Sprutpumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en
sprutpump?
a. Montage av spruta? (manuellt eller automatiskt)
b. Vilka egenskaper hos sprutpumparna gor att det dr enkelt/svart att
kontrollera om du gjort rétt?
c. Vilken information vill du ha fran pumpen? (Display, ljud, ljus)
d. Vilka val vill du kunna gora?

2. Vad har du for tankar kring sprutbyten?
a. Ar det svart eller litt att utfora bytet?
b. Vad ar viktigt for att sprutbytet ska vara sakert och enkelt?

3. Vilka flodeshastigheter anvinder du oftast?

4. Vilka sprutstorlekar anvinder du oftast?

5. Finns det nigra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
sprutpump?

6. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en sprutpump?

7. Nir nya sprutpumpar Kkops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ir viktigt att de nya sprutpumparna har?

Sikerhet

1. Beritta om dina tankar kring infusionspumparnas siikerhet!



Bilaga 2. Sammanstallning av intervjuer

Barnsjukhuset

Infusionspumpar (allmant)

1. Beskriv hur du upplever att det ir att stiilla in dos och flode pa
infusionspumparna?

Vore bra med touch-screen

Viktigt att det dr {4 steg 1 uppstarten av pumpen, att det gar snabbt och enkelt
att starta den (3)

Viktigt att man maste bekréfta dndringar i dos och flode (2)

Displayen skall tydligt visa vad pumpen é&r instilld pa (4)

Bra med funktion dir pumpen sjélv rédknar ut hur lang tid en infusion kommer
att ta (3)

Bra nir det finns likemedelsetiketter

Kan vara kréngligt att berdkna totalvolymen nédr man dndrar flode (vill att
pumpen riknar/att man kan se pa pumpen vad totalvolymen blir)

Det dr ibland problem da det kommer in pumpar frdn andra avdelningar som ar
annorlunda

Skulle vilja kunna stdlla in hur lang tid infusionen ska ta

Skulle vilja att pumpen pratade och talade om vad man ska gora

Vill stoppa pumpen nir man éndrar bdde volym och hastighet, tror att det okar
sdkerheten (2)

Bittre att kunna stélla in varden med siffror istéllet for att stega fram med pilar
2)

Skulle vara bra om dven dosen kunde dndras utan att stdnga av infusionen

Vill kunna stilla in minst tva decimaler for alla floden (2)

Ska finnas knapplés

2. Vad har du for tankar om och hur upplever du infusionspumparnas
likemedelsbibliotek?

Anvénds inte s& mycket (2)

Finns for lite kunskap pd avdelningen om likemedelsbiblioteket.

Skulle 6ka sdkerheten om alla anvinde ldkemedelsetiketterna (2)

Anvinder tejpremsor om det dr farliga ldkemedel

Tror att det i framtiden skulle kunna anvéndas pa avdelningen dé patienter med
parenteral nutrition dr en patientgrupp som okar 1 antal

Bra att 1ikemedelsettiketer kan anvindas for att mérka kanalerna

Det dr daligt att det saknas ldkemedel i biblioteket (2)

Vore bra om klinikerna kunde paverka mer vilka likemedel som fanns med (2)
Anvinds mycket, forenklar pafyllning av ldkemedel d& man snabbt vet vilket
som tagit slut (2)

Okar siikerheten da man ser vilka siffror som hor till vilket likemedel vid
anvandning av flerkanaliga pumpar (5)

Vill ha ldkemedelsgréinser sé att pumpen varnar om pumpen &r helt fel instilld
Bra att man kan gora formelberédkningar



3. Hur anvinder du dig av infusionspumparnas hindelselogg?

e Vore bra om man i hindelseloggen kunde se historik for mer dn den senaste

nollstillningen (5)

e Anvénder inte loggen sa ofta

e Anvénds dagligen for att ha koll pa hur stor volym en patient har mottagit
vilket ar viktigt (6)
Okar sikerheten (3)
Héndelseloggen ér bra, underlittar arbetet
Vill att pumpen sjélv ska éndra fran vintertid & sommartid
Vill kunna se flera detaljer 1 loggen som t.ex. nér en hastighet dndrats, under
vilken tidsperiod en viss hastighet anvints och hur mycket som infunderades
under perioden (4)

4. Beritta om dina erfarenheter av infusionspumparnas
larmfunktioner!
e Vill ha en koppling mellan larm och personsdkare/avdelningens
overvakningssystem, det ska da ocksé framgé vilken typ av larm det ar (4)
e Viktigt att larmtexten dr klar och tydlig (4)
e Hogtalartestet vid uppstart av pumpen ar for omsténdligt och tar for mycket
tid, vore bra om det var s fa steg som mojligt vid detta test
e Vore bra om pumpens standby funktion pAminde om att pumpen skall startas
igen
e Batterilarmet skulle ocksa kunna vara snéllare och ha ldngre intervall mellan
larmen
e Vill ha en ytterligare knapp for att tysta larmet lite langre dn vad man gér med
den nuvarande knappen for att tysta larmet. Alternativ kan man gora standby
knappen mer lattillgdnglig, nu dr den kranglig att komma at
e Det skulle kunna std tydligare att batterilarm verkligen ror batteriet, detta
skulle 0ka fordldrarnas forstéelse
e Det dr bra att man kan dndra trycknivéan for vilken pumpen larmar, detta da
man har sma barn pa avdelningen
Det ér bra att pumpen sjdlv kan starta sig sjilv igen om ett larm &r kortvarigt
Det ér bra med text som talar om vilken typ av larm det dr
Vill ha stegrande larmljud
Vore bra om all information hos pumpen inte gick forlorad da batteriet laddar
ur.
Viktigt att det star i klartext pd displayen vad larmen beror (2)
Bra om pumpen har olika larmljud for olika typer av larm (3)
Sarskilt viktigt att det &r ett annat ljud for nér stromsladden &r utdragen (3)
Bra om ljudnivéan for larmen kunde vara ldgre, speciellt pd natten (4)
Apparaten dr 1 allmédnhet hogljudd
Vill att det ska vara skillnad pa attention-larm och allvarligare larm (4)
Vill ha ett for-larm, detta skulle kunna vara t.ex. fem minuter innan infusionen
ar slut
Vill kunna paverka larmens utformning mer
¢ Vill ha mindre teknikersprak och mer sjukskoterskesprak i larmtexterna
e Vill ha barnanpassade larmsignaler



Bra om larmens volym kan regleras lite, speciellt pa natten
Kan vara svart att komma vidare fran ocklusionslarm, svart att férsta vad som
skall atgérdas

5. Upplever du att det finns tillfiillen d4 pumparna borde larma men
inte gor det?

Vore bra om pumpen larmade om infusionen gick subkutant, detta far dock inte
leda till att pumpen larmar onddigt ofta (6)

Vid cytostatika behandling anvénds ibland tva olika droppésar da ena anvédnds
som skolj och andra innehéller cytostatikan. Pumpen borde larma om man
glomt 6ppna klamman till cytostatika pasen efter skoljningen (3)

Skulle 6nska att pumpen kunde larma om det &r for lagt tryck, tex om slangar
lossnar s& borde pumpen larma

Daligt att luftsensorn sitter pa slutet av kanalen i infusionspumpen, kénns
felplacerat

6. Vilka aspekter gallande pumparnas batterier ar viktiga?

Viktigt att man kan se hur mycket batteri som &ar kvar

Viktigt att pumpen larmar nér elen inte &r inkopplad

Vore bra om man pé négot sitt kunde fa en paminnelse om nir batteriets
kvalitet blivit simre s4 man vet nér batteritiden tagit slut

Det ér daligt att batteritiden inte &r palitlig

Viktigt med 14ng batteritid, mer &dn 4h gérna 6-8h (8)

Laddningen av batterierna tar for lang tid (4)

Mycket viktigt att patienten kan rora sig med pumpen (4)

Vore bra om man kunde byta ut batterierna utan att tappa information
Daligt att pumpar inte gar att starta nir batterier skadats, man behdver kunna se
hur mycket som infunderats 1 patienten

Personalen har dalig kunskap om hur batteriernas laddning fungerar, det
paverkar prestandan (2)

Batterierna borde klara att dras ur och séttas 1 uttaget, klara korta laddningar

7. Beritta hur du upplever pumparnas granssnitt! (Display, knappar,

mm.)

Vill ha touch-screen men da méste man ha ett skdarmlas (2)

Man skulle kunna ha en skdrm som é&r separerad fran sjdlva pumpen dér man
kan styra den

Det borde inte gd att dra ner ljusstyrkan pa skérmen sd att den blir helt svart
Det &r viktigt att det inte finns ndgra knappar/rattar som gér att komma 4t av
misstag Exempelvis placering vid handtaget inte att foredra (4)

Viktigt att pumpens grinssnitt dr logiskt utformat, ska vara latt att hitta de
funktioner som ofta anvénds (4)

Viktigt att man undviker risker for att blanda ihop olika kanaler (2)

Det vore bra att alltid kunna ha tva decimaler pa instillt flode, d&ven for storre
volymer

Det &r viktigt att alla pumpar pd avdelningen dr av samma typ

Det &r viktigt att pumpar av samma typ inte dr olika programmerade

Det ér daligt att det ibland inte gér att starta infusionen igen nér det blivit ett



stopp, man maste da starta om hela pumpen

e Viktigt att knapparna dr bra, man ska inte behova trycka en extra gang

e Daligt att grinssnittet dr sa teknikeranpassat

e Det ér viktigt att grinssnittet dr sdkert, t. ex. sa bor inte av/padknappen for
pumpen sitta bredvid start/stoppknappen for infusionen

e Vill ha all text pa svenska

e Vill sjdlv kunna paverka vad som ska visas i displayen

e Det dr viktigt att i en trekanalspump se alla kanaler samtidigt i displayen

e Kanske borde pumpen fraga om den ska vara i standby ldge om den varit sa
under en langre tid. Dock kan det vara nackdelar med att den larmar for detta
da det vicker barnen nér de sover

e Det dr for manga steg for att komma till stand-byfunktionen

8. Hur ser du pa hygienen kring pumparna?

Det dr mycket viktigt att pumparna &r ldtta att rengdra, slit panel (8)
Viktigt att pumparna tal rikligt med sprit

9. Beriitta om dina tankar kring handhavandeutbildning?

Bra om foretag finns pa plats och utbildar dd man kdper nya pumpar (3)

Bra om foretag foljer upp utbildningen av personalen (5)

Bra om foretag hjélper till med interaktivtutbildningsmaterial, gérna i digital form
3)

Vore bra om foretag hjélpte till att utforma det ’korkort” som finns pa
avdelningarna

Information faller 14tt bort om man lir av varandra (2)

Viktigt att all personal far del av utbildningen (vilket inte ar fallet om det endast
sker vid ett tillfélle) (3)

Bittre ndr en ansvarig pa avdelningen lir sig hur pumpen fungerar och i sin tur lar
ut det till kollegorna. En representant fran foretaget kan inte sitta pumpen i sitt
sammanhang (2)

Tveksam till om ndgon fran den tekniska sidan skulle kunna hjilpa till ytterligare
med pumpen

Mycket bra om man har pumpen framf6r sig och kan prova trycka och utféra olika
funktioner hos pumpen

10. Hur ser du pa pumparnas ergonomiska utformning?

e Viktigt att fdsten dr enkla att &ndra sd att man kan héinga pumparna bide
horisontellt och vertikalt (2)

e Bra for bidde personalen och patientsédkerheten om pumparna ér latta & smidiga
€

e Viktigt att rattar och knappar inte placeras pd oldmpliga stéllen som tex vid
handtaget pd pumpen (2)

e Ska vara litta att forflytta (3)

e Viktigt att man kan stélla in kontrast och ljusstyrka pad pumparna

e Skulle vilja att pumparna kunde goras om till en ryggsack for att forenkla nér
patienter vill rora pa sig

e Vill ha utbytbara och uppladdningsbara batterier

e Det dr viktigt att vredet som faster pumpen pa droppstillningen ar létt att dra at
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11. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du mycket?

Det vore bra att kunna stélla in en viss tid for infusionen
Viktigt med belysningsknapp pa skdrmen
Viktigt med volymhistorik

12. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du lite eller
aldrig?

Anvinder sillan sekunddrinfusion pga. délig kunskap, men skulle kunna ha
anviandning av det oftare (2)
Likemedelsbiblioteket anvinds lite

13.Ge exempel pa vad som skulle kunna forbéttras hos
infusionspumparna for att underliitta din vardag!

Bittre batteritid

Lattare pumpar

Mindre klumpiga pumpar

Bra om det vore littare att fasta pumparna pa séngar, dven sma sangar

Det vore bra om infusionsset passade till bade sprut- och infusionspumpar sé
att man slapp slénga dyra infusionsset nir patienter flyttas

Horseltestet tar for lang tid

Att historiken 1 hdndelseloggen inte raderas helt vid nollstéllning av pumpen
Att pumpen ska larma om klamman inte 6ppnats (cytostatika)

Vill ha en klocka pa pumpen

Skulle vara bra om man kunde stinga av/sitta pumpen i standby ldge direkt nar
man ser att slangarna ar fyllda med luft och inte behdva mata fram en
luftbubbla som inte finns (Luftsensorn felplacerad)

Det skulle kanske vara battre med en touch-screen, de ar lattinstdllda

14. Nir nya infusionspumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner ér
det da viktigt att de nya pumparna har?

Viktigt att det gar att lita pA pumparnas noggrannhet (3)
Driftsdkerhet och patientsidkerhet (5)

Att den har de viktigaste funktionerna och &r latt att forsta (2)
Det skulle vara bra om alla 1 huset har samma pumpar (2)
Det ar viktigt att kunna justera infunderad volym exakt
Skulle 6nska att det fanns ett luftfilter, att man pa nagot sétt kan bli av med luft
1 systemet

Viktigt att batterier haller lange (4)

Viktigt att alla lakemedel finns 1 biblioteket

Viktigt att det dr litt att tysta pumparnas larm

Enkel att anvinda, 1att att forsta, tydlig med fa steg (5)

Latt att ladda aggregaten

Tydliga larm som larmar for ratt saker (2)

Gérna minst tva olika larmsignaler

Bra ergonomi, inte for tunga (2)

Vildigt bra med trekanalspumpar
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e Billiga aggregat till pumparna &r bra
e Viktigt att pumpen har knapplés

e Viktigt att pumpen har svensk text

e Viktigt med slita ytor

Volympumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en

volympump?
e Bra om det finns klimmor som héller ordning pé slangarna hos
trekanalspumparna (2)
e Bra om pumpen har en priming funktion
e Arbra om montage av slangar ir si enkelt som méjligt (2)
Daligt att pumparna ibland larmar for luft fast det inte finns luft i slangen (ett
problem med vissa vétskor)
Det ar for korta slangar till droppésarna, ofta anvénds forlingningssladdar.
Pumpen skall vara noggrann
Viktigt att montage av slangar gér smidigt
Daligt med kodade aggregat da man blir last till en typ
Vill ha steg-for-steg information om hur man tar ut och sétter i ett aggregat i
pumparna
Bra om det inte 4r s& manga “’krokar” dér det samlas luft
e Det skulle vara bra om det fanns ett enhetligt system fran en och samma
tillverkare, annars ar det problem med kopplingar mm

. Hur viktigt ar det for dig att montering av nytt infusionsaggregat gar
snabbt och enkelt?
e Det ir viktigt att byte av infusionsaggregat gar snabbt och enkelt (9)

. Vilka flodeshastigheter anvander du oftast?
e 0,1 ml/h till 300ml vanligen men hogre floden ndmns dven. Upp till 1200 ml/h

. Finns det nagra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
volympump?

e Smidiga aggregat

e Bra om de dr tdliga dd barnen gar runt mycket med dem

e Att larma for stopp och avslutad infusion

e Vill ha hdgre noggrannhet (2)

. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en
volympump?

o Skulle i sa fall vara ldkemedelsetiketterna

e Utseendet

. Nar nya volympumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner

tycker du att det ir viktigt att de nya volympumparna har
e Sikra
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e Tydliga och inte for krangliga

e Att man kan ha flera infusioner pa samma pump

e Att det gar snabbt att mata in slangar

e Viktigt med ldkemedelsbibliotek

e Viktigt att kunna tysta larm

e Viktigt med separat stand-by knapp

Lang batteritid

Knapplas dr véldigt bra

Viktigt med aggregat som &dr anpassade for barn
Viktigt att volympumparna kan infundera blodpreparat

Sprutpumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en

sprutpump?

e Inte bra om det dr for f4 knappar pd pumpen s att manga funktioner maste
utforas med samma knappar
Viktigt att det dr enkelt att montera sprutan (3)
Viktigt att man tydligt kan se om sprutan sitter rétt eller fel
Ska gi att stéilla in mer exakta véirden for infusionen t.ex. med decimaler
Vore bra om det bara var ett stélle pd sprutan som behdver passas in i pumpen
ndr sprutan skall fastas till pumpen
Skulle vara bra om man pa pumpen kunde stilla in vilket likemedel som
infunderas
Viktigt att det dr tydligt om man valt ritt spruta i pumpens display
Vill kunna se mérke samt gradering pd sprutan dven nir den sitter i pumpen
Vill ha en streckkodsldsning for att registrera sprutor i pumpen
Vill kunna ldgga till sprutor i pumparna

. Vad har du for tankar kring sprutbyten?
e Vill ha en separat knapp for sprutbyte (2)
e Vore bra om pumpen frigar ifall instdllningarna skulle dndras eller inte vid

bytet

. Vilka flodeshastigheter anvinder du oftast?

e (0, - 145 ml/h, varierande
e [-10mlh
e Vanligen 200ml/h, hastigheter ner till 2ml/h ndmns samt upp till 400ml/h

. Vilka sprutstorlekar anvinder du oftast?
e 20ml, 50ml, 60 ml & 400 ml

. Finns det nagra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
sprutpump?

e [Larma och sidga till nér sprutan ar slut

e Attden ar exakt (4)

e Vill att pumpen ska kunna maéta trycket i systemet bade i centrala och perifera
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infarter

e Vill att pumpen ska kunna &ndra larmniva for tryck beroende pé vilken infart
som anvénds

e Viktigt att pumpen &r enkel att programmera

6. Finns det nagra funktioner som ar mindre viktiga hos en sprutpump?

7. Nér nya sprutpumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ir viktigt att de nya sprutpumparna har?
o Inte for skor
Ska vara “’stabil” 1 sprutbytet, inte for kénslig
Det ska vara ltt att stilla in vérden (3)
Latt att se hastigheter och volymen
Den ska @ven vara litt och inte klumpig (2)
Viktigt att det dr létt att &ndra varden pa pumpen under infusionen
De ska vara létta att hantera med knappar som &r enkla att trycka pa
Sprutan skall vara létt att montera
Viktigt att pumpen dr anvindarvinlig
Viktigt att pumpen ar létt att rengora
Viktigt att det finns aggregat anpassade for barn
Viktigt att pumpen tél cytostatika
Viktigt att foretaget tillhandahaller interaktiva utbildningar
Viktigt att pumpen har ldkemedelsprotokoll
Vill kunna stilla in maxvirde 1 ml/h 1 stéllet for mg/kg
Ska vara logik 1 sdkerhetssystem. Larmen ska vara létta att tyda
Ingen annan ska kunna mandvrera pumpen, vill ha knapplas

Sikerhet

1. Beratta om dina tankar kring infusionspumparnas sikerhet!
e Batteritiden &r viktig for pumparnas sdkerhet, sdrskilt vid transport till rontgen
eller operation
Det ska vara svart att gora fel instillningar pa pumpen
Den ska téla mycket s att den inte dr kénslig for stotar
Det ska inte finnas ndgon risk for att pumpen pa négot sitt kan skada barnen
Vill kunna sldcka ner” funktioner som inte anvinds
Kan vara bra om man kan éndra kinsligheten for motstandet

ODA

Avdelningen

Typer av pumpar: Volympumpar

Antal pumpar per patient: Oftast en men ibland tva

Avdelningar man samarbetar med: Internt pa onkologen, dven kirurg, lungor och
gastro. CIVA.



Pumparna rengérs med: Tval och vatten

Infusionspumpar (allmant)

1. Beskriv hur du upplever att det ir att stiilla in dos och flode pa

infusionspumparna?
e Bramed en lathund
e Doslimit dr bra att det finns
e Droppsensorn dr mycket viktigt att den finns
e Skulle vara bra om pumpen riknade sjdlv fran det som ordinerats till det som
stills in pd pumpen
Finns alltid risker ndr man réknar i huvudet, bittre om pumpen riknar at en
Det dr bra att man inte har en massa onddiga knappar
Det dr viktigt att det &r 1tt att forstd vad knapparna betyder
Finns en nackdel att om man av ndgon anledning méste stinga av pumpen sa
finns inte historiken kvar
Det &r valdigt viktigt att veta hur mycket 1dkemedel patienten fatt
e Vid larm si finns inte informationen kvar om man stédnger av pumpen
e Stinger ej av pumpen vid titrering utan stoppar infusionen och dndrar sedan.
Tycker att det &r ett méste att det gér till sa pd grund av sékerhetsskal. (vill inte
dndra utan att stoppa)

. Vad har du for tankar om och hur upplever du infusionspumparnas
likemedelsbibliotek?

e Anvinds inte, tror inte att detta behovs pa avdelningen (3)

. Hur anvéinder du dig av infusionspumparnas héindelselogg?

e Anvinder inte detta, kdnns inte nodvindig (2)

e Bra att det star pa pumpen hur mycket som gatt in i patienten, detta ar viktigt
information

. Beritta om dina erfarenheter av infusionspumparnas
larmfunktioner!
e Daligt att vissa ldkemedel framkallar sméa bubblor som gor att pumpen larmar
for luft 1 onddan
e De ér kénsliga vilket dr bra
En svag punkt &r att luftsensorn dr dalig, man maste ibland flytta sé att en ny
del av slangen finns vid luftsensorn
Alla larm har samma ljudsignal vilket dr okej (2)
Daligt att det ibland blir luft i hela slangen
Viktigt att det syns tydligt pd displayen vad olika larm giller (3)
Vill inte ha olika larmsignaler!
I nuldget ar det bilder/symboler som visar vad larmen betyder, vilket &r bra (2)
Ljudet dr hogt men kan inte vara diskret for d& skulle larmen inte upptéckas
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5. Upplever du att det finns tillfillen dd pumparna borde larma men
inte gor det?
e Nir droppriaknaren inte fungerar och det blir luft i hela slangen sa borde
pumpen larma tidigare
e Nir man stoppar infusionen sé fortsitter det att droppa i droppkammaren och
symbolen for droppsensorn fortsétter att lysa vilket gor att man blir osdker pa
om infusionen verkligen stoppats

6. Vilka aspekter gillande pumparnas batterier ar viktiga?
e Patienterna vill rora sig sa batteritiden ar mycket viktigt (2)
e Batteritiden &r délig. (4-5 h, 30 min dr 6nskemalen) (2)

7. Beritta hur du upplever pumparnas grinssnitt! (Display, knappar,
mim.)
e Bra att det inte dr for mycket information det dr bra for avdelningens behov
e Det ér bra att det finns en manual dd man inte alltid kan alla funktioner utantill

8. Hur ser du pa hygienen kring pumparna?
e Det ska vara latt att torka av och sprita (3)
e Det dr bra att det inte finns nagra utstiende knappar utan att ytorna ar sléta (2)

9. Beriitta om dina tankar kring handhavandeutbildning?
e En bra manual ir viktig (2)
e Bra att foretaget kom till sjukhuset och utbildade (2)
o Bittre att foretaget utbildar alla &n att nigra fa utbildas som sedan skall ldra
vidare (2)
Det &r viktigt med praktisk utbildning pé plats dar man kan prova pumpen (2)
Uppf6ljning dr inte nddvéandigt men mojligheten skall finnas om behov uppstar
Ska ges till all personal vid nykop (3)
Ska vara saklig information behover inte fa veta hur den fungerar tekniskt eller
hur den ser ut inuti vill bara ldra sig hur den ska anvéndas
Vill att det ska vara ndgon pa avdelningen som utbildar
e Vill ha muntlig utbildning
e Nir nya pumpar kops in sé borde all personal fa ta ett kdrkort for den nya
pumpen (2)
e Det borde dven finnas en uppfoljning av utbildningen ungeféar en méinad efterat
)
e Viktigt att utbildningen blir ritt vinklad sé att den dr anpassad for avdelningen
e Det édr bra med uppfoljning om det kommer nya funktioner och om det
kommer nyanstillda (2)
e Vore bra om det fanns utbildning pé dator t.ex. filmsnutt som man kan anvidnda
om man behover uppdatering kring pumparna

10. Hur ser du paA pumparnas ergonomiska utformning?
e Bramed ett ordentligt handtag pd pumparna (2)
e Skruven for att fasta pumpen pa stillningen dr jobbig att dra at/skruva loss.
Borde vara ett battre grepp pa denna skruv (a4r nu rund)
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Viktigt att pumparna har sa liten vikt som mojligt (2)
Viktigt att man enkelt kan flytta de pa droppstillningarna (3)

11. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du mycket?

12. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du lite eller
aldrig?

13.Ge exempel pa vad som skulle kunna forbéttras hos
infusionspumparna for att underliitta din vardag!

Ljudet pa larmen

Skulle vilja kunna stinga av knappljudet pa pumpen

Vore praktiskt om avdelningarna man sammarbetar med. (78b och c)
atminstone kunde anvénda samma aggregat

Viktigt att pumparna enkla att anvéinda och uppfyller de behov som finns pa
avdelningen

Bra att de dr kédnsliga for luft

14. Nir nya infusionspumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner ér
det da viktigt att de nya pumparna har?

Vid f6rra upphandlingen skaffades delvis samma pumpar till flera avdelningar
viket han tycker ar bra.( Internt pd onkologen, dven kirurg, lungor och gastro.)
Anvindarvénlig for personalen

Sédker for patienten

Det ska finnas knapplas

Den ska ha svensk text

Hygien, det ska vara sléta ytor

Batteritiden dr viktig

Det ska vara enkelt, klart och tydligt (3)

Behovs inga avancerade pumpar for det arbete som utfors pa avdelningen (2)

Volympumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en
volympump?

Luckan éar lite hard, hdrdare med de nya aggregaten (2)

Latt att montera slangarna. Det gar inte att gora fel vilket 4r mycket bra, man
kan bara gora pd ett sitt och om ndgot inte dr rétt sd gir det inte att starta
pumpen

Man méste fylla droppkammaren till en viss nivé for att det ska fungera, vilket
ar lite krangligt. Annars kan det bli problem med att luft kommer in i slangarna
Viktigt att luckan &r létt att stinga

Bra att det 4r samma fabrikat pé infusionsseten som pa pumparna och att
samma aggregat kan anvindas till alla lakemedel
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2. Hur viktigt dr det for dig att montering av nytt infusionsaggregat gar
snabbt och enkelt?

e Det dr bra med manuell lucka (2)

3. Vilka flodeshastigheter anviinder du oftast?
e 25-999ml/h
e Pumparna fungerar déligt for floden pa 25ml/h eller mindre, larmar dé hela
tiden

4. Finns det nigra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
volympump?

5. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en
volympump?
e Ar vil de funktioner som hon inte anvinder si som likemedelsbiblioteket och
volymhistoriken/hdndelseloggen

6. Nir nya volympumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ar viktigt att de nya volympumparna har?
e Mgjligheter till laga hastigheter
Latt att stdlla in pumpen (3)
Latt att rengdra (2)
Litt att flytta
Larmfunktioner, pip nér droppet &r slut ar viktigt
Att de dr ldtta att forsta, lattanvanda med {4 knapptryck (3)

Sikerhet

1. Beritta om dina tankar kring infusionspumparnas sikerhet!

e Det som kinns osdkert 4&r om man maste dndra dosen ifrdn det som fran borjan
var ordinerat. D& maste man rdkna om hur mycket som skall gi in.
Infusionshastigheten stélls alltid in i ml/h ibland méste man rdkna om frén
mg/kg/h dérfor skulle det kanske kunna vara bra om man kunde vélja om man
ville stélla in ml eller mg eller om pumpen sjélv riknade

e Kiénns tryggt kan 1dmna patienten med pumpen

e Kinns sikert for patient och personal
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CIVA

Avdelningen

Typer av pumpar: Volympumpar och sprutpumpar

Antal pumpar per patient: upp till 12 pumpar per patient, flest sprutpumpar anvinds.
Avdelningar man samarbetar med: Framst NIVA.

Infusionspumpar (allmant)

1. Beskriv hur du upplever att det ér att stélla in dos och flode pa
infusionspumparna?

Bra att det ar enkelt och logiskt (2)

Vill kunna fortsétta ge mer om det finns ldkemedel/vétska kvar i pdsen dven
efter att infusionen skulle vara slut. Detta maste gé att gora! Man vill alltsa
kunna 6ka pé volymen efterhand

Viktigt att man tydligt kan se i displayen dér vilka instdllningar som gjorts.
Man skall i princip inte behdva ndgon manual for att gora de allra enklaste
instdllningarna. Bra om den &r sjdlvinstruerande (2)

Det dr vildigt enkelt. Bra att man maste bekréifta en dndring sé att man gor
dndringen medvetet

Kanske &dr bra om pumpen séger till ifall man inte bekriftat sa den inte bara
gér tillbaka till de ursprungliga instéllningarna

2. Vad har du for tankar om och hur upplever du infusionspumparnas
likemedelsbibliotek?

Det ér viktigt att de 1ikemedel som laggs in dr 1 bra enheter och de méste vara i
samma enheter som ordinationerna &r

Det ar viktigt och bra att man kan jimfora ml/h och pg/kg/h med hjélp av
pumpen

Anvénds mycket och upplevs som bra for sdkerheten (2)

Det vore bra om avdelningen sjédlv kunde gora dndringar i
lakemedelsbiblioteket sd att man kan ldgga in nya lakemedel till exempel

Vore bra om man kunde koppla ithop pumpen med datasystemet sé att man
direkt far in viardena i datorn (3)

3. Hur anviinder du dig av infusionspumparnas hindelselogg?

Kan vara bra om pumpen kunde lagra nollstillningar under en ldngre tid, inte
bara den senaste. Aven om pumpen stings av (4)

Man vill kunna gora en nollstéllning “bakat i tiden” om pumpen nollstélls kl. 8
sa vill man @nd4 att den ska spara information frén kl. 5 och framat
Funktionen underlittar frimst arbetet for de anstéllda men okar dven till viss
del sékerheten

Bra att man kan gé in och fa information fran loggen s& man ser var man
befinner sig 1 infusionen

Skulle vara bra att kunna se pd pumpen nér man har bytt spruta, framst nir det
géller narkotika da man maste ha koll pa vad som gatt ét ifall det sker svinn
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4. Beritta om dina erfarenheter av infusionspumparnas
larmfunktioner!

e Det dr bra att det larmar 10min innan infusionen tar slut

e Det dr bra om det gér att reglera ljudnivén pa larmen (4)

e Devicealarm, oklart vad det dr och pumpen slutar infundera vilket kan vara
mycket kritiskt (2)

e Bra att det lyser rott gront och gult i en lampa pa pump racketarna sa att man
enkelt kan se vilken status pumparna har och létt hittar vilken pump som
larmar (4)

e Stand-by larmen larmar efter en viss instdlld tid vilken oftast inte stills in for
varje gdng

e Viktigt att texten hos pumpen &r tydlig

e Bra att man kan ta bort knappljuden hos pumpen

e skulle kunna vara bra med olika ljud, t.ex. stand-by larm skulle kunna ha ett
annat ljud men kan vara pa bade gott och ont att ha olika larmljud fran
pumparna

e Om man har ett dropp som gér i en perifer nil och det gar subkutant s tar det
véldigt lang tid innan pumpen larmar

e Skulle kunna vara bra med en monitor som &ar kopplad till larmen sa man kan
se ndr sprutor dr pa vag att ta slut eller om nadgon pump larmar. Det maste i sa
fall f6lja med direkt i ett upphandlingssystem

e Bra att det finns en stand-by funktion som man kan &ndra tiden for vilket ar
mycket bra

5. Upplever du att det finns tillfillen d4 pumparna borde larma men
inte gor det?

e Det har skett en incident med att en display gatt sonder och blivit svart, detta
ledde till att personalen trodde att pumpen inte var igang vilken den var. Detta
borde pumpen ha larmat for (2)

e Nir man infunderar med l&ga floden och det blir stopp sa tar det vildigt 1dng
tid innan de larmar. Det borde ga att stélla in ett ldgre tryck, pumpen borde ha
storre kanslighet for detta

6. Vilka aspekter gillande pumparnas batterier ir viktiga?
Vildigt viktigt med 1ang batteritid. Vill att batteriet skall halla i 4h (3)
Det ér viktigt att det gar latt att forflytta patienten med pumparna
Laddningen fungerar bra i och med att pumpen sitter 1 rack (2)
Ar jittebra att pumparna ir sma
Skulle vilja ha kassetter som man kan byta ut i pumparna sa kanske pumparna
skulle kunna bli annu mindre. Dessa skulle dé& vara uppladdningsbara

7. Beritta hur du upplever pumparnas grinssnitt! (Display, knappar,
mm.)
e Det dr viktigt att det syns tydligt vad som stér i displayen, vilken hastighet
pumpen kor med osv, sa vill att den skall lysa klart
e Viktigt att knapparna talar om sin betydelse pé ett bra sétt
e Det ska vara enkelt att forsta pumpen
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8. Hur ser du pa hygienen kring pumparna?

Pumparna tal inte att bli spritade med rikligt med sprit vilket 4r mycket daligt.
Detta maste pumparna klara! (2)

Racken dr lite svara att rengdra med ménga skrymslen och vrar

Viktigt att det ar sléta ytor (3)

9. Beriitta om dina tankar kring handhavandeutbildning?

Det dr viktigt att foretaget kommer och presenterar pumpen och att alla di far
mdjlighet att delta (3)

Man vill 4ven kunna testa att hantera pumpen

Onskar att foretagen hade mer interaktiva utbildningsmetoder

Foretaget har ménga bra utbildningsmetoder nir de kommer fran foretagen
men de skulle kunna dela med sig mer av detta

Bra med upprepning av utbildningen da manga fragor dyker upp nér man
borjat arbeta med utrustningen, det vore bra med ytterligare utbildningstillfalle
ndr man hunnit arbeta med utrustningen (4)

Kunden (avdelningen) skall fa bestimma hur mycket forteget behdver komma
for att tacka in all personal

Inte att bara en eller tvd pd avdelningen utbildas. Forsvinner alltid information
om man far andrahandsinformation

Ar en fordel om det finns utbildning pa datorn si man kan sitta sjilv och 6va
lite

10. Hur ser du pA pumparnas ergonomiska utformning?

Jéttebra att pumparna dr sma och létta (4)

Flodet i pumparna gar fran hoger till vénster vilket inte alltid passar déa
respiratorn star pa hoger sida. Man skulle 6nska att man kunde vilja &t vilket
hall flodet skulle ga

Texten skulle kunna vara storre da den syns déligt framforallt pé natten

Bittre batterifunktioner dd pumparna ibland lagger av pga detta

Mer héllbara pumpar skulle vara bra da de litt skadas vid tex hissékning

Sldta ytor som gor den létt att rengora

Finns ett specialgjort system for att transport av pumparna, vilket &r valdigt bra
De borde vara betydligt lattare att fdsta i varandra och lossa, detta anvinds vid
transport och dr krangligt och osékert. Har hént flera gdnger att pumparna &kt i
golvet vid denna situation (2)

11.Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du mycket?

12.Vilka funktioner hos infusionspumparna anvéinder du lite eller
aldrig?
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13.Ge exempel pa vad som skulle kunna forbiittras hos
infusionspumparna for att underlitta din vardag!

Forflyttningen efter transport

Ljusstyrkan pa displayen borde vara béttre

Det skall ga att sprita av pumparna

Bolusfunktionen &r viktigt att den gér att komma at pa ett enkelt sétt.
Koppla ihop med datorerna sd man far en enklare journalféring.

14.Nir nya infusionspumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner ar
det da viktigt att de nya pumparna har?

Ska vara latta och sma, detta ar jatteviktigt (2)

Ska ga att sprita av

Ska vara lattforstaeliga logiska

Sa bra noggrannhet som majligt! (2)

Anvandarvénligheten

Den ska kunna forstds utan bruksanvisning

Sdkerheten ar det allra viktigaste. Man maste kunna lita pa att pumpen ger ritt
volym, att den larmar nér den ska

Vore bra om man aldrig skulle kunna sitta i fel spruta. Att det inte ska kunna
ske forvaxlingar. S& man inte sétter fel spruta i fel infusionspump om man
byter tva sprutor samtidigt. Streckkodslésning vore bra

Ar en fordel att intensivvardsavdelningarna har samma utrustning. Det ska vara
likvirdiga pumpar dver hela sjukhuset sa att alla kan pumparna om man snabbt
skickar ivdg en patient

Lattforstdeliga funktioner och ett enkelt handhavande

Den skall vara sjdlvinstruerande

Ska vara latt att bladdra mellan det som é&r intressant information

Korta ned tiden for sprutbyten sa man slipper ha dubbla pumpar

De ska vara smé och smidiga med lang batteritid

Enkla att rengéra

Volympumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en
volympump?

Man maéste vara vildigt noggrann vid iséttning av aggregatet och stryka fingret
over slangen for att den verkligen skall ligga rétt. Skulle onska att det var
smidigare (3)

Viljer ibland en sprutpump framfor volympumpen for att de &r enklare

Det borde inte g att montera fel vilket det gor idag och leder da till att pumpen
levererar fel méngd

Larmar for luft trots att det inte finns vilket &r ett problem som beror pa
aggregaten. Ar oacceptabelt att detta sker di det ir vildigt stora problem om
det hinder med potenta droger
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2. Hur viktigt idr det for dig att montering av nytt infusionsaggregat gar
snabbt och enkelt?

e Luckan ar lite trog och man maste trycka till ordentligt for att den skall stdngas
ibland

e Foredrar manuell 6ppning/stingning av lucka framfor automatisk (2)

e Ritt viktigt eftersom det gors under tidsbrist ibland, dven viktiga lakemedel
ges med volympump

e Funkar bra att luckan 6ppnas automatiskt (2)

3. Vilka flodeshastigheter anviinder du oftast?
e 5ml/h- 1200ml/h hade gérna fatt klara av 2000ml/h

4. Finns det nagra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
volympump?
e Att den levererar si korrekt som mojligt
e Det ska inte vara sddana aggregat att det ansamlas mycket luft

5. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en
volympump?

6. Nér nya volympumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ar viktigt att de nya volympumparna har?
e Att sitta i aggregatet skall gi enkelt och snabbt, ska inte krdva for mycket
anstrangning
e Det skulle vara bra om volympumparna kunde vara noggrannare, finns
ladkemedel som &r potenta men som maéste ges 1 stora mangder/ kommer i pase.
Kommer mer och mer nya ldkemedel som kréaver detta

Sprutpumpar

1. Vad har du for tankar om instéllningar av och funktioner hos en
sprutpump?

e Bra att det dr automatisk anpassning for sprutan

e Lite klurigheter fOr att sétta sprutan pa ratt sitt vilket maste goras for att
pumpen skall kidnna av vilken typ av spruta det &r

e Nir pumpen ként av sprutan méste skoterska acceptera men detta kan létt bli
fel och da ger sprutan fel miangd

e Montage av sprutan gar ganska snabbt men skulle behdva vara d&nnu snabbare
@)

e Sen finns det en onddig fraga, "Vill du byta spruta?” tycker inte att pumpen
behover fridga detta, hellre att det finns ndgon funktion som gor att sprutans
lage inte gar att rubba av misstag

2. Vad har du for tankar kring sprutbyten?
e Maste ibland anvinda tva pumpar da sprutbytet tar for lang tid (3)
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e Automatik tar ldngre tid 4n manuell hantering. Vill ha snabbare automatik eller
kunna viélja att byta sprutan manuellt

e Skulle mojligen vara bra om man skulle kunna ha tva sprutor i samma pump
som avloser varandra

e Ska ga snabbt!

3. Vilka flodeshastigheter anvinder du oftast?
e 0,2ml/h-100ml/h

4. Vilka sprutstorlekar anvéinder du oftast?
e 50ml och 20ml

5. Finns det nigra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
sprutpump?
e Attden ar exakt (2)

6. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en sprutpump?

7. Nar nya sprutpumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ir viktigt att de nya sprutpumparna har?
e Sprutpumparna tar ganska stor plats och man kan fastna 1 sprutkolven vilket
gor den kénslig. Skulle eventuellt kunna vara bra med ett skyddshdlje
e Patientsdkerhet och driftsdkerhet

Sikerhet

1. Beratta om dina tankar kring infusionspumparnas sikerhet!
e Foretagen dr for intresserade av den tekniska delen det borde vara storre fokus
pa patientsdkerheten
e Nir pumpen larma for ”Devicealarm” sé stdngs den av vilket kan leda till
storre risker &n om pumpen hade varit igang trots att det dr nigot fel pd den (2)
e Maste kunna sprita ordentligt

NIVA

Avdelningen
Typer av pumpar: Volym- och sprutpumpar
Antal pumpar per patient: 0-8 pumpar per patient
Avdelningar man samarbetar med: Sammarbetar fraimst med CIVA men dven med
ovriga intensivvardsavdelningar. Kan vara en fordel att alla IVA har samma pumpar.

Infusionspumpar (allmant)

1. Beskriv hur du upplever att det ir att stiilla in dos och flode pa
infusionspumparna?
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e Det dr mycket bekriftelser som maste goras. Tog ett tag att 14ra sig men det ar
bra for sidkerheten

e Bra att man ej behdver pausa for att dndra dos och flode, detta &r viktigt nér
man har potenta ldkemedel (4)

e For vissa likemedel kan man inte bara byta spruta i sprutpumpen utan man

maste ladda en ny pump som tar 6ver medan sprutan byts

Viktigt att det dr en logisk struktur hos pumpen (2)

Det star i alla steg vad man gor och &r ganska léttforstieligt

Bra att pumpen instruerar anvdndaren (2)

Viktigt att texten/informationen fran pumpen ér tydlig

2. Vad har du for tankar om och hur upplever du infusionspumparnas
liikemedelsbibliotek?
e Vissa ldkemedel finns inte med, vill ha flera ldkemedel
e Anvinder det for att mérka upp vilket lakemedel som gar i pumpen (2)

e Skulle kunna ha anvindning av att kunna se pg/kg/h for att kunna se max
dosen

3. Hur anvinder du dig av infusionspumparnas hindelselogg?

e Anvinds hela tiden vitskebalansen berdknas utifrdn den volym som gétt in (3)

e Skulle dnska att den informationen gick in direkt 1 journalen s man slipper
overfora detta (2)

e Bra att infunderad volym kan visas direkt pa displayen

e Bra att man kan stilla in en viss volym pa en viss tid

e Skulle vara en férdel om man kunde se pad pumpen nér en hastighet dndrats om
detta inte gar direkt in i datorn

4. Beritta om dina erfarenheter av infusionspumparnas
larmfunktioner!

e Devicealarm, oklart vad det 4r och pumpen slutar infundera vilket kan vara
mycket kritiskt (2)

e Det dr olika larmsignaler for olika typer av larm vilket dr bra

e Bra att man kan styra hur stor volym som ska ga in innan pumpen varnar

e Bra att det finns ett varningslarm for nér infusionen néstan ér slut och sen
kraftigare pip nir det dr helt slut. Det dr bra att det inte tjuter hogt pa en gang
()

e Bra att med ljussignaler som ar 1 tva steg, gult och rott (3)

e Skulle vilja att man kunde reglera ljudnivan pd larmen, kanske ha tvé nivéer ett
daglarm och ett nattlarm

e Viktigt att det ar tydligt vilken typ av larm det dr (3)

5. Upplever du att det finns tillfillen dd pumparna borde larma men
inte gor det?

6. Vilka aspekter gallande pumparnas batterier ar viktiga?
e Vore bra om pumpen siger till d& den inte laddas
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e Viktigt att laddningen gar snabbt (2)

e Ar viktigt att ha rack s pumparna laddas hela tiden. Pumparna anvinds ju
dygnet runt (2)

e Ar bra att man kan se pA pumparna hur ling batteritid som finns kvar

e Viktigt att batterierna héller tillrackligt linge for att gd pa undersékningar och
liknande (4)

7. Beritta hur du upplever pumparnas grinssnitt! (Display, knappar,
mm.)
e Det ar mycket som maste bekriftas hela tiden i ménga steg. Det kan vara
véldigt irriterande nér det dr brattom att {4 igdng infusionen, nétt knapptryck
mindre skulle vara béttre

e Tror att det blir storre risk for att man gor fler om det 4r mycket undermenyer
och ménga steg for att na olika funktioner (2)

e Man ska inte behdva bladdra for mycket i olika menyer

8. Hur ser du pa hygienen kring pumparna?
e Racken blir mycket smutsiga pa toppen vid lamporna och det droppar vétska
ner hér frdn pésar som hinger ovanfor, svart att gora rent hér
e Viktigt att det 4r s mycket slédta ytor som mojligt

9. Beratta om dina tankar kring handhavandeutbildning?
e Det dr bra om foretaget kommer och utbildar alla anvéndare (4)

Bra med praktisk utbildning, att man far prova pumpen

Vill gérna ha bade interaktiv och muntlig genomgang

Viktigt att man kan f& uppfoljning fran foretaget vid behov (4)

Utbildningen maste anpassas till avdelningen (2)

10. Hur ser du pa pumparnas ergonomiska utformning?

e Viktigt att pumparna dr smé och smidiga (3)

e Diremot dr det mycket tungt att flytta ett rack om man behdver ha med det pa
transport. Det krivs tva personer for att flytta detta till en séngstolpe

e Viktigt att pumparna inte tar for stor plats vid transport, man maste fa in
sdngarna 1 hissar mm. Bra dé att pumparna gér att vika in bredvid sédngen

e Det gér ibland inte att stinga luckan nér aggregatet dr urtaget, man maste
stdnga av pumpen med 6ppen lucka

e Det transportabla handtaget fungerar déligt, det gar sonder och pumpar han
hamna i golvet (2)

11. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvinder du mycket?

12. Vilka funktioner hos infusionspumparna anvénder du lite eller
aldrig?
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13. Ge exempel pa vad som skulle kunna forbittras hos

infusionspumparna for att underlitta din vardag!
e Borde ga att dndra ldkemedelsnamnet medan pumpen ar igdng. Kan hinda att
man byter fran 10 procent glukos till 5 procent men da gar det inte att méirka
om pumpen utan att stinga av den

14. Nér nya infusionspumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner éar
det da viktigt att de nya pumparna har?

e Maste anpassas till avdelningens behov, det far inte vara onddigt krangligt,
man skall forstd vad man haller pa med

e Det ska gé snabbare att starta upp pumpen, ar for mycket bekriftelser i
dagsléget.

e De ska vara pélitliga sa att man kan lita pd dem

e De maste vara patientsdkra och larma nir nigot ar fel

e Smd och smidiga (2)

Volympumpar

1. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en
volympump?
e Det ska vara latthanterligt och g snabbt att montera slangarna (3)

2. Hur viktigt ir det for dig att montering av nytt infusionsaggregat gar
snabbt och enkelt?

e Maste ga enkelt att montera nytt infusionsaggregat dd man ganska ofta har
brattom i detta moment
e Viktigt att luckan gér latt att stinga

3. Vilka flodeshastigheter anviinder du oftast?
e (,1-300ml/h

4. Finns det nigra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
volympump?
e Att det ges ritt mingd, de ska vara noggranna

5. Finns det nigra funktioner som ir mindre viktiga hos en
volympump?

6. Nar nya volympumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ir viktigt att de nya volympumparna har?

e Kan vara kréngligt att ge en bolus infusion d& pumpen sdger ifran for att mna
overskridit maxgrinser hos denna

Sprutpumpar
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. Vad har du for tankar om instillningar av och funktioner hos en
sprutpump?

e Pumpen stiller sjilv in sig mot sprutans kolv vilket ar bra (3)

e Montage av spruta ska gé snabbt och enkelt

. Vad har du for tankar kring sprutbyten?
e Viktigt att det 4r smidigt med fa knapptryck och gar snabbt

® Funktionen for att byta spruta skall vara littdtkomlig (2)

. Vilka flodeshastigheter anvinder du oftast?
e (,1-25ml/h

. Vilka sprutstorlekar anvinder du oftast?
e 50ml

. Finns det nagra funktioner som ér speciellt viktiga hos en
sprutpump?

. Finns det niagra funktioner som ar mindre viktiga hos en sprutpump?

. Nér nya sprutpumpar kops in, vilka egenskaper och funktioner
tycker du att det ar viktigt att de nya sprutpumparna har?
e Skulle behdva vara mer skyddat ddr armen pa sprutpumpen sticker ut, létt att

den slds emot speciellt vid transport. Skulle vara bra med ndgot typ av skydd
dér

Sikerhet

1. Beritta om dina tankar kring infusionspumparnas sikerhet!
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Bilaga 3. Resultatmall

Avdelningens namn

Kravtyp

Skall

Bor

Ange

Allman bakgrund:

Krav och kriterier:

Funktion allmén:

Volympumpar specifikt:

Sprutpumpar specifikt:

Rack-/dockningssystem:

Ergonomi, arbetsmiljo:

Datakommunikation:

Uppgraderingar:

Hygien:

Driftmiljo:

Dokumentation:

Utbildning handhavande:

Teknisk genomgang:

Teknisk utbildning:

Service och support

Program for service och forebyggande
underhall

Garanti

Ovrigt
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Bilaga 4. Resultat

Barnsjukhuset

Kravtyp

Skall

Bor

Ange

Allméan bakgrund:

Krav och kriterier:

Funktion allmén:

Infusionspumpen bor vara
anvandarvanlig ur anvandarnas, d.v.s.
sjukskoterskornas, perspektiv

0-8

Uppstart av en infusion, fran att sla pa
pumpen till start av infusionen, bor ga
snabbt med sa fa steg som mojligt

0-8

All text i pumpens granssnitt skall vara
pa svenska

Infusionsoumpen bor vara robusta och
taliga for stotar

Knapplas skall finnas

Infusionspumen skall kunna lagra data,
d.v.s. information i handelseloggen
sasom infunderad volym, dven om
batteriet tar slut

Det bor vara sa enkelt som mojligt for
patienten att forflytta sig med pumpen

0-8

Vid konfiguration bor funktioner som
inte anvands kunna sldckas ned i
menyer och display

Det bor finnas en klocka i pumpens
display

Infusionspumpen bor ga att stélla in
med tva decimaler for alla floden

Stand-by funktion skall finnas

Stand-by funktionen boér vara
lattillganglig for anvandaren

0-4

Stand-bytiden bor ga att justera

Likemedelsprotokoll med val av
lakemedelsnamn, dosering,
koncentration och sékerhetsgranser
skall finnas samt kunna anpassas efter
lokala foreskrifter, rutiner och behov.

Larmljuden for infusionen slut, ingen
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natanslutning och ovriga larm bor vara
olika

Larmens ljudniva skall kunna regleras

Larmtexter bor vara tydliga och latta
att forsta

0-8

Infusionspumpens larm bor kunna
kopplas ihop med avdelningens
overvakningssystem och/eller
personsokare

Ocklusionstrycket skall kunna justeras

Efter kortvariga trycklarm sa skall
infusionspumpen kunna starta upp
infusionen automatiskt

Handelselogg skall finnas for
personalen

Handelseloggen bor kunna lagra data
fran flera nollstallningstillfallen

Handelseloggen bor visa tidpunkt for
infusionens start och slut, tidpunkt for
andring av flodeshastighet samt
infunderad volym for olika tidsperioder,
ange vilka data som lagras

Pumpen skall kunna visa hur lang tid
infusion kommer att ta

Infusionspumpen skall kunna visa hur
mycket batteritid som aterstar

Pumpens batterier bor halla minst 4
timmar vid 125 ml/h, ju langre desto
battre, ange batteritid

Tiden for laddning av
infusionspumpens batterier bor vara sa
kort som mojligt, ange uppladdningstid

Infusionspumpens batterier bor vara
utbytbara och uppladdningsbara

Volympumpar specifikt:

Pumpens flodeshastighet bor vara sa
noggrann som mojligt, ange
noggrannhet

0-8

Montering av infusionsaggregat bor
vara sa enkelt som mojligt och ga sa
snabbt som mgjligt

0-8

Pumpen skall klara flodeshastigheter
mellan 0,1 - 1200 ml/h, ange mojliga
flodeshastigheter
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Det skall finnas aggregat for alla typer
av vatskor, sasom blod och ljuskansliga
vatskor

Titrering bor vara sa enkelt som moijligt

0-4

| lakemedelsprotokollet bér pumpen
kunna omvandla fran ml/h till mg/kg/h
och omvant

Sprutpumpar specifikt:

Pumpens flodeshastighet bor vara sa
noggrann som mojligt, ange
noggrannhet

0-8

Montering av sprutan bor ga sa snabbt
och enkelt som mgjligt

0-8

Det bor vara latt for anvandaren att se i
displayen vilken typ av spruta som valts

Pumpen skall klara flodeshastigheter
mellan 0,1 - 400 ml/h, ange mdjliga
flodeshastgheter

Funktionen for sprutbyte bor vara
lattillganglig for anvandaren

0-8

Vid montage av spruta bor pumpen
fraga om installningar ska dandras eller
inte

Pumpen skall vara kompatibel med
sprutor pa 20 ml till 400 ml

Larm for ndastan tom spruta skall finnas

Rack-/dockningssystem:

Ergonomi, arbetsmiljo:

Infusionspumpen skall ga att fasta pa
bade vertikala och horisontella stanger

Det bor vara sa enkelt som mojligt att
fasta infusionspumpen pa
droppstallningar och sangar

0-4

Infusionspumparna bor vara sa sma
som mojligt och ha sa lag vikt som
mojligt, ange vikt och storlek

Displayens ljusstyrka och kontrast skall
ga att justera

Datakommunikation:
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Uppgraderingar:

Hygien:

Infusionspumparna bor ga att desinficera
med sprit, ange kompatibla
rengdringsmedel

Rengoring av infusionspumparna bor vara
sa enkelt som mojligt

0-8

Driftmiljo:

Dokumentation:

Utbildning handhavande:

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla utbildning for samtliga
anvandare

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla en i férvag planerad
uppfdéljning av den forsta utbildningen

Utbildningen bor innehalla praktiska inslag

Utbildningen bor vara anpassad till den
aktuella avdelningen

Foretaget bor tillhandahalla digitalt
utbildningsmaterial

Teknisk genomgang:

Teknisk utbildning:

Service och support

Program for service och férebyggande underhall

Garanti

Ovrigt

ODA

Kravtyp
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Skall

Bor

Ange

Allméan bakgrund:

Krav och kriterier:

Funktion allmén:

Infusionspumpen bor vara
anvandarvanlig ur anvandarnas, d.v.s.
sjukskoterskornas, perspektiv

0-8

Pumpen bor pa ett tydligt satt visa hur
stor volym som infunderats

All text i pumpens granssnitt skall var
pa svenska

Montage av aggregat bor vara sa enkelt
som mojligt

0-8

Pumpen skall ha en droppsensor

Det skall finnas aggregat for alla typer
av vatskor, sasom blod och ljuskansliga
vatskor

Titrering bor vara sa enkelt som mojligt

0-4

Det bor vara sa latt som majligt att
forsta vad olika larm betyder

0-8

Pumpens batterier bor halla minst 3
timmar vid 125 ml/h, ju langre desto
battre, ange batteritid

Knappljudet skall ga att stdnga av

Det skall finnas knapplas

Pumpen skall klara flodeshastigheter
mellan 25-999 ml/h

Rack-/dockningssystem:

Ergonomi, arbetsmiljo:

Det bor vara sa enkelt som mojligt att
fasta infusionspumpen pa
droppstallningar

Infusionspumparna bor vara sa sma
som mojligt och ha sa lag vikt som
mojligt, ange storlek och vikt

Datakommunikation:

Uppgraderingar:

Hygien:
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Rengoring av infusionspumparna boér
vara sa enkelt som mojligt

0-8

Utrustningen bor kunna rengdéras med
ytdesinfektion som sprit. Ange vilka
rengoringsmedel som ar godkanda att
anvanda.

Driftmiljo:

Dokumentation:

Utbildning handhavande:

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla utbildning for samtliga
anvandare

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla en i forvag planerad
uppfoljning av den forsta utbildningen

Utbildningen boér innehalla praktiska
inslag

Utbildningen bor vara anpassad till den
aktuella avdelningen

Foretaget bor tillhandahalla digitalt
utbildningsmaterial

Foretaget skall tillhandahalla en
bruksanvisning

Bruksanvisningen bor vara tydlig och
lattforstaelig

0-8

Foretaget bor tillhandahalla en kort,
forenklad version av bruksanvisningen

Teknisk genomgang:

Teknisk utbildning:

Service och support

Program for service och férebyggande underhall

Garanti

Ovrigt
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CIVA

Kravtyp

Skall

Bor

Ange

Allméan bakgrund:

Krav och kriterier:

Funktion allmén:

Infusionspumpen bor vara
anvandarvanlig ur anvandarnas, d.v.s.
sjukskoterskornas, perspektiv

0-8

Funktionen for bolusdos boér vara
lattatkomlig och nas med sa fa steg
som mojligt

0-8

Det bor ga att, under pagaende
infusion, justera den volym som skall
infunderas, ange hur detta sker

Information fran pumpen bor kunna
overforas till journalsystem

Knappljud skall kunna stangas av

Pumpens batterier bor halla minst 4
timmar vid 125 ml/h, ju langre desto
battre, ange batteritid

Laddning av pumparnas batterier bor
ga sa snabbt som mojligt, ange
uppladdningstid

Likemedelsprotokoll med val av
lakemedelsnamn, dosering,
koncentration och sakerhetsgranser
skall finnas samt kunna anpassas efter
lokala foreskrifter, rutiner och behov.

| ladkemedelsprotokollet bér pumpen
kunna omvandla fran ml/h till mg/kg/h
och omvant

Handelselogg for personalen skall
finnas

Handelseloggen bor kunna lagra data
fran flera nollstallningstillfallen

Handelseloggen bor kunna lagra
tidpunkter for sprutbyte

Pumpen bor indikera larm med
ljussignaler

Pumpen bor indikera larmens prioritet
med ljussignaler i olika farger
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Pumpen skall larma en viss tid innan
uppnadd totalvolym

Tiden for hur nédra inpa uppnadd total
volym som pumpen larmar boér vara
justerbar

Ljiudnivan pa pumpens larm bor kunna
regleras

Ocklusionstrycket skall kunna justeras

Stand-by funktion skall finnas

Stand-bytiden bor ga att justera

Volympumpar specifikt:

Pumpens flodeshastighet bor vara sa
noggrann som mojligt, ange
noggrannhet

Montering av infusionsaggregat bor
vara sa enkelt som mojligt och ga sa
snabbt som mdjligt

0-8

Pumpen bor klara flodeshastigheter
mellan 5 - 2000 ml/h, ange mojliga
flodeshastigheter

Sprutpumpar specifikt:

Pumpens flodeshastighet bor vara sa
noggrann som mojligt, ange
noggrannhet

0-8

Pumpen skall klara flodeshastigheter
mellan 0,2 - 100 ml/h, ange mdjliga
flodeshastigheter

Pumpen skall vara kompatibel med
sprutor pa 50 ml och 20 ml

Montering av sprutan bor ga sa snabbt
och enkelt som mojligt

0-8

Sprutbyte bor ga sa snabbt och enkelt
som mojligt

0-8

Pumpen bor automatiskt justera in sig
mot sprutans kolv

Sprutan bor sitta sa skyddat som
maijligt i pumpen

0-4

Pumpen bor ha en streckkodsldsare for
igenkdnning av sprutor, anvandaren ska
inte behdva gora ett aktivt val

Rack-/dockningssystem:
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Det skall finnas ett rack-
/dockningssystem dar volympumpar
och sprutpumpar kan placeras

Pumparnas batterier skall kunna laddas
nar pumparna sitter i rack-
/dockningsystemet

Det bor medfolja ett
rack/dockninssystem for transport av 4
pumpar

Systemet for transport bor vara sa
enkelt och smidigt som mojligt

0-8

Ergonomi, arbetsmiljo:

Infusionspumparna bor vara sa sma
som mojligt och ha sa lag vikt som
maijligt, ange vikt och storlek

Datakommunikation:

Uppgraderingar:

Hygien:

Infusionspumparna bor ga att
desinficera med sprit, ange kompatibla
rengéringsmedel

Rengoring av infusionspumparna bor
vara sa enkelt som mojligt

0-8

Rack-/dockningssystemet bor vara sa
enkelt som mojligt att rengéra

0-8

Driftmiljo:

Dokumentation:

Utbildning handhavande:

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla utbildning for samtliga
anvandare

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla en i forvag planerad
uppfoljning av den forsta utbildningen

Utbildningen bor innehalla praktiska
inslag

Utbildningen bor vara anpassad till den
aktuella avdelningen
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Foretaget bor tillhandahalla digitalt
utbildningsmaterial

Teknisk genomgang:

Teknisk utbildning:

Service och support

Program for service och férebyggande underhéll

Garanti

Ovrigt

NIVA

Kravtyp

Skall

Bor

Ange

Allméan bakgrund:

Krav och kriterier:

Funktion allmén:

Uppstart av infusionspumpen bor ga
snabbt med sa fa steg som mojligt

0-8

Infusionspumpen bor vara
anvandarvanlig ur anvandarnas, d.v.s.
sjukskoterskornas, perspektiv

0-8

Pumpen bor hela tiden visa infunderad
volym

Information fran pumpen bor kunna
overforas till journalsystem

Titrering skall kunna utforas utan att
stoppa infusionen

Det bor vara sa enkelt som mojligt att
ge bolusdoser

Volym 6ver tid bor finnas
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Likemedelsprotokoll med val av
lakemedelsnamn, dosering,
koncentration och sdkerhetsgranser
skall finnas samt kunna anpassas efter
lokala foreskrifter, rutiner och behov.

Handelselogg for personalen skall
finnas

Handelseloggen bor kunna visa tid for
andring av flodeshastighet

Pumpen bor indikera larm med
ljussignaler

Pumpen bor indikera larmens prioritet
med ljussignaler i olika farger

Pumpen skall larma en viss tid innan
uppnadd totalvolym

Ljiudnivan pa pumpens larm bor kunna
regleras

Pumpens batterier bor halla minst 4
timmar vid 125 ml/h, ju langre desto
battre, ange batteritid

Det skall synas i pumparnas granssnitt
hur lang batteritid som aterstar

Laddning av pumparnas batterier bor
ga sa snabbt som mojligt, ange
uppladdningstid

Volympumpar specifikt:

Montering av infusionsaggregat bor
vara sa enkelt som mojligt och ga sa
snabbt som mojligt

0-8

Pumpen skall klara flodeshastigheter
mellan 0,1 - 300 ml/h, ange mdjliga
flodeshastigheter

Sprutpumpar specifikt:

Montering av sprutan bor ga sa snabbt
och enkelt som moijligt

0-8

Pumpen bor automatiskt justera in sig
mot sprutans kolv

Funktionen sprutbyte bor vara
lattillganglig

0-4

Sprutbyte bor ga sa snabbt och enkelt
som mojligt

0-8

Pumpen skall klara flodeshastigheter
mellan 0,1 - 25 ml/h, ange majliga
flodeshastigheter
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Pumpen skall vara kompatibel med
sprutor pa 50 ml

Sprutan bor sitta sa skyddat som
mojligt i pumpen

0-4

Rack-/dockningssystem:

Det skall finnas ett rack-
/dockningssystem dar volympumpar
och sprutpumpar kan placeras

Pumparnas batterier skall kunna laddas
nadr pumparna sitter i rack-
/dockningsystemet

Det bor medfolja ett
rack/dockninssystem for transport av 4
pumpar

Systemet for transport bor vara sa
enkelt och smidigt som mojligt

0-8

Ergonomi, arbetsmiljo:

Infusionspumparna bor vara sa sma
som mojligt och ha sa lag vikt som
mojligt, ange vikt och storlek

Datakommunikation:

Uppgraderingar:

Hygien:

Infusionspumparna bor ga att
desinficera med sprit, ange kompatibla
rengéringsmedel

Rengoring av infusionspumparna bor
vara sa enkelt som mojligt

0-8

Rack-/dockningssystemet bor vara sa
enkelt som moijligt att rengora

0-8

Driftmiljo:

Dokumentation:

Utbildning handhavande:

Foretaget skall vid nyanskaffning
tillhandahalla utbildning for samtliga
anvandare
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Foretaget skall efter nyanskaffning
tillhandahalla uppfoljning vid behov

Utbildningen bor innehalla praktiska
inslag

Utbildningen bor vara anpassad till den
aktuella avdelningen

Teknisk genomgang:

Teknisk utbildning:

Service och support

Program for service och férebyggande underhéll

Garanti

Ovrigt
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