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Forord

Denna studie dr utford inom ramen for CRISMARTSs Crisis Management Europe
program, vilket tidigare finansierades av Overstyrelsen for civil beredskap och se-
dan 2004 av Krisberedskapsmyndigheten. Av de personer som har bidragit till den-
na studie vill jag forst och framst tacka CRISMARTS vetenskapliga ledare: profes-
sor Bengt Sundelius och docent Eric Stern, for goda rad under arbetets gang.

Ett stort tack dven till samtliga informanter som har stillt upp for att intervju-
as for denna studie. Dessa informanter har stillt upp trots manga ganger alltfor be-
gransad tid och delgett mig information som har varit avgorande for att kunna
sammanstilla en studie av denna sort.

Jag vill ocksa girna tacka Sarbarhets- och sikerhetsutredningens sarskilde ut-
redare Ake Pettersson for kritisk granskning av rapporten vid den offentliga
granskningen den 28 januari 2004.

Vidare bistods projektet inledningsvis av Christoffer Killstrom som genomfor-
de flera intervjuer vars utskrifter har anvints for studien.

Slutligen, ett stort tack till medarbetare p4 CRISMART som antingen vid for-
mella granskningar eller informella samtal pa arbetsplatsen har givit goda rad och
stallt kritiska fragor under arbetets gang.

Stockholm, februari 2004

Edward Deverell
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1. Inledning

Tidigt pd morgonen den 11 mars 2001 skedde en av de mest allvarliga elstorningar
som nagonsin intriffat i Stockholm. En brand i energiforetaget Birka energis 11
kV-kablar i en kabeltunnel i Akalla, nordvist om Stockholm, spred sig till om-
kringliggande kablar, daribland alla tre 110 kV-kablarna. Detta ledde till elavbrott
i atta stadsdelar som varade som mest i 37 timmar. Klockan 16.00 pa onsdagen den
29 maj 2002 var det dags igen. D& uppstod ett jordfel pa en 33 kV-kabel, vilket gav
upphov till en kabelbrand i samma kabeltunnel. Det automatiska brandlarmet ak-
tiverades klockan 16.03. Vid denna tidpunkt antog Birkas ingenjorer att det kunde
vara ett falsklarm. Sju minuter senare larmade de dock Stockholms brandférsvar.
Brandforsvaret lokaliserade brandplatsen och det visade sig vara samma plats som
det brann pa i mars 2001. Men branden var virre denna gang. Sammanlagt 36 hog-
spanningskablar samt ett antal tele- och datakablar slogs ut. Dessutom vittrade ta-
ket i tunneln sonder av hettan och stenblock rasade ner, vilket forsvarade slack-
ningsarbetet. 20 000 av Birkas kunder i nordvistra Stockholm blev utan el. Detta
betydde att cirka 50 000 personer och foretag med sammanlagt 30 000 anstillda
saknade strom. De flesta av dessa fick vianta mer dn tvd dygn pa att {4 elen tillbaka.

Ett elavbrott i en sddan urban milj6é som Kista far oerhorda konsekvenser. Da-
toriserade system hos foretag och forvaltningar slutar att fungera och i méanga fall
tvingas den ordinarie verksamheten att upphora. Kommunikationen blir begransad
ndr eldrivna tv- och radioapparater slocknar och inte minst nar bade fast och mobil
telefoni upphor att fungera. Tunnelbanan stannar, vilket kan kriva evakuering
inne i tunnelsystemen.! Andra maste hjilpas ur hissar som har fastnat mellan olika
vaningar. Gatu- och trafikbelysning slocknar vilket ger trafikkaos och en ékad
kédnsla av osikerhet for allmdnheten. Vatten- och avloppspumpar stannar liksom
modern sophanteringsapparatur. Mat i kylskap och frysdiskar blir dilig, vilket
medfor kostnader for privatpersoner, affirer och restauranger samt risk for mag-
sjuka om de senare viljer att and4 silja den vidare. Kodlés dr ur funktion vilket gor
att dorrar och garageportar antingen stir oldsta eller gar i baklas. Trygghetslarm
for dldre och sjuka upphor att fungera och hembesok blir det enda sittet att kon-
trollera om dessa verkligen klarar sig.

! Under elavbrottet i Nordamerika den 14 augusti 2003 var detta ett stort problem for brandkér och
polis i frimst Toronto och New York. I ett tunnelbanetdg i New York satt cirka 100 personer fast i tvd
timmar i hogsommarvirme.
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14 manader efter det stora elavbrottet i nordvistra Stockholm drabbades folj-
aktligen samma omrade av ett nytt stromavbrott. Dessa tva likartade hiandelser ger
ett ypperligt tillfdlle att studera lirandeprocesser mer ingdende utifran ett kompa-
rativt perspektiv.?

1.1. Syfte

Syftet med denna fallstudie r att beskriva och analysera krishanteringen under el-
avbrottet i Kista med omnejd 2002, samt att analysera lirande pa individ- och or-
ganisationsniva fore, under och efter elavbrottet. Detta genom att fokusera pa det
ansvariga energiforetaget Birka energi, stadens samordnande krisledning (det vill
sdga Stockholms brandforsvar och stadsledningskontoret) och Kista stadsdelsfor-
valtning, den mest drabbade lokala samhalleliga aktoren.

1.2. Disposition

Efter dessa inledande rader foljer ett stycke som behandlar den metod som har an-
vants samt det material som ligger till grund for studien. Sedan foljer ett kapitel dar
krisbegreppet problematiseras och ytterligare tva for studien centrala begrepp dis-
kuteras, namligen beslutsfattande samt inlarning i kris. Pa detta foljer ett kontex-
tuellt kapitel i syfte att placera fallet i sitt ratta samanhang. Har presenteras krisens
centrala aktorer samt den politiska och institutionella bakgrunden som har paver-
kat dem. Efter detta skildras fallet i en kortfattad kronologi. Sedan dr det dags att
gora en djupdykning ner i fallet genom att analysera de beslutstillfillen som var
centrala for hanteringen av krisen. Atta sidana beslutstillfdllen presenteras i krono-
logisk foljd. Darpd foljer den tematiska analysen. Genom att anvinda Sundelius,
Stern & Bynanders (1997) krishanteringstemata, problematiseras och analyseras
fallet vidare. Fokus ligger hir pd temat inldrning som gir som en rod trad genom
de fem teman som diskuteras. Dessa dr: beredskap och skadebegransning, besluts-
enheter och krisorganisation, probleminramning, ledarskap, kriskommunikation
samt lirdomar for framtiden. Studien avslutas sedan med en redovisning av ett an-
tal slutsatser och rekommendationer rorande legitim och effektiv krishantering.

2 Tva fall vars likheter ir till synes omfattande betyder inte nodvindigtvis att fall nummer tva kan han-
teras genom att upprepa de lyckade insatserna fran det forsta fallet. Fallen med sydmoluckanska tdgkap-
ningar i Nederlinderna 1975 och 1977 dr exempel pd detta. Likheterna fallen emellan var sldende: unga
sydmoluckanska terrorister slog samtidigt till mot dubbla mal, varav ett var ett tig. Regeringens erfa-
renheter fran hanteringen av 1975 &rs terrorddd gjorde att man overskattade likheterna och underskat-
tade skillnaderna. Den frimsta skillnaden var att 4ven motstindaren hade lirt sig av den tidigare erfa-
renheten och darfor satte hart mot hdrt nir regeringen forsokte tala terroristerna till ratta som de hade
lyckats gora 1975. Krisen gick in i dodldge och blev till en utdragen historia 6ver tre veckor. Till slut
tvingades regeringen tinka om och l6sa krisen med vald genom stormning (Rosenthal, & ’t Hart, 1989).
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2. Metod och kallmaterial

2.1. Metod

Fallstudien har genomforts i enlighet med en metod for rekonstruktion av kriser
som ursprungligen framstilldes av Sundelius et al (1997) och som sedan har vida-
reutvecklats i en rad studier inom CRISMARTS forskningsprogram CM-Europe.
Metoden kan beskrivas som en process i tre steg. Det inledande steget ar att kart-
lagga hindelseforloppet genom sd kallad process-tracing. Kartliggningen ger en
helhetsbild av handelseférloppet och en rekonstruktion av krisen. Men for att kun-
na dstadkomma en sd rdttvis bild som mojligt av hiandelsen och dess hantering
kompletteras bilden genom att den specifika kontext som krisen intraffade i inklu-
deras i beskrivningen. Den historiska, institutionella och politiska kontexten med-
for saval begransningar som mojligheter for beslutsfattare.

Nista steg ar att dissekera fallet genom att ta fram beslutstillfallen ur handel-
seforloppet. Pa sa sdtt kan prekira dilemman och svéra beslutssituationer studeras
mer ingdende. Ett beslutstillfille karaktiriseras av att organisationen nds av ndgon
form av impuls som stiller beslutsfattarna infor en ”vad-gor-vi-nu-situation” som
isin tur kraver ndgon form av beslut eller icke-beslut (Stern, 2001). Krishanterarens
val av handling leder sedan till nya stimuli, ytterligare beslutstillfillen och nya be-
slut. Beslutstillfallen tas fram utifrdn tre kriterier. Narmare bestimt bestar besluts-
tillfallen av tillfallen som utmanade beslutsfattarnas handlingskapacitet, omstan-
digheter som paverkade krisens utveckling pa ett patagbart sitt, samt tillfallen som
ur pedagogisk synvinkel illustrerar goda eller mindre goda exempel infor en even-
tuell kommande krissituation (Stern, 1999).

I metodens tredje och avslutande steg appliceras olika teoretiska forklarings-
perspektiv pa de undersokta beslutsprocesserna. Fallet diskuteras och analyseras
via olika krishanteringstemata. I den tematiska analysen jamfors fallet 2ven med
andra fall ur den internationella krishanteringslitteraturen och studier ur CRIS-
MARTS fallbank for att finna 6vergripande krishanteringsmonster. Genom att dra
paralleller till bdde svensk och internationell krishanteringslitteratur finns goda
mojligheter att sdtta Kistafallet i ett vidare sammanhang. Den komparativa ansat-
sen ger ocksa forutsattningar for att ta vara pa lardomar fran andra delar av varl-
den i ett forebyggande syfte.

2.1.1 KALLOR OCH KALLKRITIK

Ett omfattande kallmaterial ar helt nodviandigt for att 4stadkomma en korrekt re-
konstruktion av ett s komplext fenomen som en kris. Studien ar baserad pa (tryck-
ta och elektroniska) mediekallor, pressmeddelanden och tidigare utredningar av
handelsen. Dessutom utgor intervjuer en central del av studiens kallmaterial. Halv-
strukturerade intervjuer har hallits med personer i ledande operativa och strategis-
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ka funktioner pa Birka nit,> Stockholms brandforsvar, Kista stadsdelsforvaltning
och stadsledningskontoret. Samtliga intervjuer spelades in och skrevs ut i sin hel-
het.* Utskrifterna cirkulerades sedan till informanterna si att de fick en méjlighet
att kommentera mojliga missforstdnd eller utveckla eventuella oklarheter. T ett se-
nare skede cirkulerades dven arbetskopior av rapporten till informanterna. Pa sa
satt gavs informanterna en mojlighet att kommentera hur de refererats och citerats
och sikerstilla att uttalanden inte var tagna ur sitt sammanhang.

Intervjuerna dr viktiga da de ger en bild av hur de som var inblandade i kris-
hanteringen upplevde situationen och sin egen roll i densamma. Det finns dock vis-
sa fallgropar som bor tas i beaktande nir man anvinder sig av intervjuer. Det finns
namligen en risk for att informanten medvetet, eller omedvetet, aterger en bild av
hindelsen som inte stimmer 6verens med det verkliga hiandelseforloppet. Detta be-
ror till stor del pd att individuella aktorer sdllan har en helhetsbild av handelsefor-
loppet i en kris. De ma ha stor kunskap om den del av hanteringen som de var in-
blandade i men kan samtidigt bara anta vad som hiande i andra delar av foérloppet
pa mer eller mindre vilgrundade underlag. En informant som har varit inblandad i
den direkta krishanteringen kan dessutom i efterhand ha svért att sdra pa forsta-
hands- och andrahandsinformation. Informantens svar kan darfor paverkas av
andra killor sisom till exempel medieuppgifter. Den tid som har forflutit mellan
den tidpunkt som hindelsen intraffade och det tillfille som intervjun genomfordes
medfor ocksa en risk i och med att det inte gar att komma ifran att manniskor med
tiden de facto uppvisar minnesmassiga begransningar.

Tidsaspekten dr dock inte det enda som kan fa informanten att ge information
som brister i vederhiftighet. D4 betydande virden stir pd spel i kriser kan infor-
manternas vilja att dela med sig av sina insikter vara begrinsad. Informanten kan
uppvisa ett reducerat minne av hindelsen och medvetet eller omedvetet [amna luck-
or i sin beskrivning av situationer som kan anses vara besviarande for informanten
i frdga. En annan ofta forekommande tendens ar att medarbetare i en organisation
inte vill svartmala sina kollegor och att de darfor drar sig for att kritisera varandra.
Dessutom finns det en risk for att informanten framstaller sina svar pd ett sitt som
ar sd fordelaktigt som moijligt for den egna personen. En likartad tendens ar att in-
formanten utformar sina svar pa sd sitt att de klandrar andra inblandade pa ett
orattfardigt sdtt genom ett sa kallat blame-game (Sundelius et al, 1997; Stern,
1997). Forekomsten av de tendenser som beskrivits ovan kan pédverka intervju-
materialets reliabilitet pd ett negativt sitt och de dr svara att forebygga. Men for att
minska risken for att den bristen dven 6verfors till studien, har de olika killuppgif-
terna jamforts med varandra med ambitionen att ta fram ett tillforlitligt handelse-
forlopp. Vid handelse av att motsagelsefulla uppgifter betraffande visentliga beslut
och skeenden har framkommit har de redovisats i texten.

3 Intervjuerna med Birka nits Ingemar Karlsson, Gunnar Branger, Cecilia Markusson och Nils Wik-
strom har genomforts for CRISMARTS rikning av fil. stud. Christoffer Killstrom. Ovriga intervjuer har
gjorts av forfattaren.

4 Utskrifterna forvaras hos forfattaren.
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3. Centrala begrepp

3.1. Krisbegreppet

For att studera och analysera en kris ar det naturligtvis ytterst nodvandigt att erbju-
da en definition av vad en kris egentligen 4r och for vem situationen ifraga dr en
kris. Begreppet kris anvinds i dagligt tal for att karaktirisera mer eller mindre
plotsliga och dramatiska forandringar, ofta med en koppling till en drastisk ekono-
misk tillbakagdng eller till en eskalerande konflikt. Kris 4r dirmed intimt forknip-
pat med negativa konsekvenser. Det bor dock papekas att for beslutsfattare kan en
kris dven erbjuda mojligheter. I krisens efterdyningar kan mojligheter till férand-
ringar och forbattringar aktualiseras. Dessa ma tidigare ha varit tillgangliga men
inte alltid genomforbara. Det galler da for aktoren i fraga att ta vara pa de policy-
fonster som plotsligt oppnar sig och de mojligheter som dessa erbjuder (Kingdon,
1995).

Krisbegreppet som anvinds i denna studie utgar ifran tre Overgripande faktorer
som paverkar individers och gruppers formdaga att fatta beslut. I enlighet med Sun-
delius et al (1997) anvinds foljande krisdefinition:

Kriser ar situationer da centrala aktorer uppfattar situationen som att:
betydande virden stir pa spel eller hotas,

en begrinsad tid star till forfogande,

omstiandigheterna priglas av en betydande osiakerhet.

Dessa tre karaktaristika utmanar aktorernas formaga till beslutsfattande och kom-
munikation. Kvintessensen i krisbegreppet, enligt denna definition, ligger i aktorer-
nas subjektiva uppfattning av den aktuella hiandelsen. Definitionen ar relativt bred
och skiljer sig ndgot fran mer traditionella krisdefinitioner eftersom den dven om-
fattar kriser utan siakerhetspolitisk karaktir. Betydande varden syftar inte bara pa
manniskoliv utan kan dven avse ekonomiska, politiska och humanitira varden. P4
sa sitt kan definitionen anvindas inte bara for sikerhetspolitiska kriser utan aven
appliceras pa studier av till exempel miljokatastrofer, epidemier, foretagskriser och
samhillspafrestningar som exempelvis elavbrott.

Var di elavbrottet i maj 2002 en kris enligt ovanstiende definition? Svaret pa
denna fraga dr bade ja och nej. For brandforsvarets yttre stab som ar van att arbeta
under (enligt definitionen) krisliknande forhallanden gick det att 16sa situationen
utan allt for stora avsteg fran den normala arbetsordningen. For Birka energis rak-
ning gar det dock att konstatera att krisdefinitionens tre kriterier var narvarande.
Betriffande stadens ovriga aktorer (stadsledningskontoret, brandforsvarets inre
stab och Kista Stadsdelsforvaltning) kunde elavbrottet tolkas som en provning men
erfarenheten av elavbrottet 2001 tycks ha lett till att bide tidspress och osikerhet
reducerades. Aven for dessa aktorer stod dock grundliggande virden pa spel. Forst
och framst hotades manniskors (och da sarskilt dldre och sjukas) sakerhet och hal-
sa. Till detta kan laggas fortroendet for omradet i och med att Kista profilerar sig
som en stadsdel i framkant ndr det giller IT. Att inte kunna garantera siker eltill-
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forsel dr naturligtvis en svaghet for foretagsklimatet och ett hinder for att kunna
locka nya foretag till omradet.

For Birka energi stod ekonomiska virden pa spel. Langa elavbrott dr kostsam-
ma for ansvariga foretag och pa Birka var man medveten om att flera kunder kunde
stilla skadestdndsansprak. Viktigare varden dn s& hotades dock. Nar ljusen slock-
nade i samma omrdde for andra gédngen pa ett drygt ar stod Birkas trovardighet pa
spel pa ett markant satt och Birka fick finna sig i att std ensam med skulden for si-
tuationen. Dessutom var tidspressen onekligen markbar for Birka. Trycket fran me-
dia, irritationen bland kunderna och de ekonomiska konsekvenserna ckade medan
fortroendet for foretaget minskade ju lingre elavbrottet varade. Operativt gillde
det bland annat att fa tillbaka elen sa fort som mojligt och se till att mobila elaggre-
gat ordnades till samhallsviktiga funktioner. Vidare priglades flera moment i Bir-
kas hantering av hiandelsen av osdkerhet. Initialt fragade sig den operativa persona-
len pa Birka huruvida brandlarmet fran tunneln var falskt eller skarpt, medan led-
ningspersoner inte visste om det var ett riktigt larm eller frdgan om en 6vning. Nar
man vl hade konstaterat att larmet var skarp raddde osikerhet om var ndgonstans
det brann, vad branden berodde p4, hur lang tid det skulle ta att slicka den och inte
minst hur lange elavbrottet skulle vara. I ett senare skede gillde osikerheten bland
annat vilka konsekvenser olika handlingsalternativ skulle leda till. Efter denna ge-
nomgang gar det att konstatera att elavbrottet 2002 innebar en kris for Birka energi
men dven en stor utmaning for stadens centrala aktorer (Kista SF, stadslednings-
kontoret och brandférsvaret).

3.2. Beslutsfattande i kris

For att komma &t kdarnan i hur beslut fattas i trangda ligen anvands en kognitiv-
institutionell ansats. Denna skiljer sig fran den klassiska beslutsteorin som pa ett
normativt sitt stiller upp klara kriterier for hur en optimal beslutsprocess bor se ut.
Utifrdn den klassiska beslutsteorin har beslutsfattarna tillgdng till all relevant infor-
mation for att fatta sina beslut, vilket leder till att valet faller pa det basta 16snings-
alternativet (Kaufmann & Kaufmann, 1998). En verklig beslutsprocess paverkas
dock av en mingd olika faktorer som utgér fran organisatoriska men dven kogniti-
va omstdndigheter, vilka utloser flera olika faktorer som paverkar beslutsfattaren.
Nir betydande virden stir pd spel, osikerhet rdder och tiden dr knapp tenderar
dessa faktorer att forstirkas. Da denna studie dmnar beskriva hanteringen av en
specifik situation, forstd beslutsfattandet och agerandet i situationen i friga samt
utfallet av detta, dr det fruktbart att ta in kognitiva och organisatoriska variabler i
modellen.

Till skillnad fran den klassiska modellen tar en kognitiv-institutionell ansats
hiansyn till den verkliga situation som beslutsfattare befinner sig i genom att be-
gransningar i informationsbearbetningskapacitet, kognitiva forenklingsmekanis-
mer (ibid.) och den organisatoriska miljo beslutsfattaren befinner sig i tas i beak-
tande. Tanken dr att forskaren ska anvanda beslutsfattarens subjektiva upplevelse
av hiandelsen som utgdngspunkt. Beslutsfattarens resonerande paverkas av dennes
overtygelser, forviantningar och uppfattningar som bildar subjektiva scheman, vil-
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ket i sin tur styr agerandet. I en anstrangd situation, praglad av hard press, paver-
kas manniskan bland annat nar det géller formdgan att ta emot och bearbeta infor-
mation. Men minniskor paverkas ocksa i hog grad av den milj6 de verkar i. Den
organisatoriska miljo som beslutsfattaren befinner sig i bor darfor beaktas sa det
blir mojligt att urskilja hur grupper inom organisationen fungerar. Manniskor som
verkar inom vilken organisation som helst moter bade begransningar och mojlighe-
ter. Somliga faktorer ar konkreta, som till exempel organisationens struktur, och
andra dr mer osynliga, som dess normer och virderingar (Stern, 2001).

Beslutsfattare som ar direkt inblandade i hanteringen av en kris uppfattar inte
krisen som en avgrinsad hindelse s som den tenderar att beskrivas av utomstéen-
de i efterhand. T allmanhet uppfattar krisens olika aktorer snarare att de star infor
ett antal problem som uppkommer tatt foljda av varandra. For forskaren som ska
studera beslutsfattande i kris dr det ddrmed av yttersta vikt att ta hdnsyn till akto-
rernas situation och deras uppfattningar av hiandelsen och utifrdn det se vilka sti-
muli som aktorerna reagerade pd. Det giller da att faststdlla och kartligga de sti-
muli som gav upphov till situationen, och darefter bor de referenser som dessa satte
igdng belysas. Bada dessa faktorer leder till beslutsfattarens respons och forst nar
de har kartlagts kan fokus liggas pa sjalva beslutet (March, 1994). Stimuli kan
komma antingen inifran eller utifrin organisationen. Tolkningen av dem, i kombi-
nation med foreteelser som medarbetares tillganglighet, personligt fortroende och
tidigare erfarenheter, skapas en beslutsenhet for att hantera frigan. Den problem-
inramning som beslutsenheten antar samt det sitt pa vilket diskussioner fortgar och
beslut fattas inom enheten paverkas sedan djupt av gruppens organisation och sam-
mansdattning (Stern, 2001).

Beslutsfattande i kris ir ofta en avvigning mellan effektivitet och férankring.
Tidspressen, vare sig den ar skapad av beslutsfattarnas egen uppfattning eller om
den ar reell, sitter ofta grianser for hur pass vil forankrat beslutet blir i den aktuella
enheten och organisationen, samt for hur pass utdragen och konsensusinriktad be-
slutsprocessen blir. En viktig faktor i detta hidnseende ir gruppens storlek. Storle-
ken paverkar dven de dynamiker som kommer fram nir beslut ska fattas. Nir svira
beslut skall fattas dr det vanligt att beslutsratten konsolideras till ett litet antal yr-
kesmaissigt narstdende och i hierarkin hogt placerade personer (Sundelius et al,
1997). Dynamiken i sddana smd grupper skiljer sig frdn den dynamik som fram-
kommer nir individuella beslutsfattare, par eller triader fattar beslut. Generellt sett
brukar det i litteraturen hdnvisas till grupper som bestdr av mellan fyra och tolv
personer som smd grupper (Stern, 2001). Kriser centraliserar ofta beslutsfattande
till en relativt sndv krets av aktorer. Det finns flera risker med beslutsfattande i sma
grupper. Kritisk expertis kan utestangas, gruppsolidariteten kan leda till kidnslo-
missig isolering eller 6verdrivet sjalvfortroende, kreativt tinkande kan inskrinkas,
avvikande uppfattningar kan bestraffas nar lojalitet blir ett sjilvindamal och frak-
tioner inom gruppen kan dominera arbetsprocessen, vilket bland annat kan leda till
gruppmanipulationer. Dessa skadliga dynamiker behover dock inte nodviandigtvis
framtrada, utan de normer for interaktion som ges upphov till sma grupper samt
hur ledarskapet utdvas paverkar huruvida den lilla gruppen lyckas kryssa sig forbi
de hinder som smdgruppens form kan utgéra mot en sund beslutsfattarprocess
(Sundelius et al, 1997).
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En vanlig distinktion i krishanteringslitteraturen, som dven anvinds i denna
studie, d4r den mellan strategiska och operativa beslut och beslutsfattare (‘t Hart,
Rosenthal & Kouzmin, 1993). En strategisk beslutsfattare befinner sig pa en hog
niva i myndighets- eller organisationshierarkin. De dr ofta politiska beslutsfattare
och seniora radgivare. P4 den operativa nivan befinner sig chefer inom linjeorgani-
sationen och organisationer pa filtet som sysslar med direkta insatser i forsta ledet
och implementering av handlingsprogram. Enligt denna institutionella hierarkiska
syn pd beslutsfattande tenderar den strategiska beslutsfattaren att vara en politiker
pa hog nivad som inte ar delaktig i den egentliga hanteringen av sjalva krisen, forut-
om vid hdndelse av exempelvis mer symbolpolitiska besok vid olycksplatser. De
handfasta och konkreta besluten fattas istillet av den operativa beslutsfattaren som
till exempel riddningsledaren som fattar beslut om att sliacka en eld eller en polis-
insatschef som ser till att brottsplatsen ar avsparrad.

Beslut kan dock dven klassificeras enligt deras faktiska betydelse nir det giller
sjdlva utvecklingen av krisen. I detta hdnseende syftar strategiskt beslutsfattande till
beslutsnivder dir kritiska beslut fattas, medan operativa beslut fokuserar pa teknis-
ka fragor och detaljer kring implementering. Det ir inte ovanligt att de initiala be-
sluten, som ofta ar operativa till sin natur, har en stark inverkan pa krisens utveck-
ling. Det 4terstir da for den politiskt administrativa beslutsfattarnivin att 6vervaka
denna utveckling. Enligt denna funktionella syn pa beslutsfattande fattas viktiga
strategiska beslut i kris pa en lagre niva i den byrakratiska och organisatoriska hier-
arkin. Med denna distinktion ifrdgasitts tesen om att krisbeslutsfattande dr centra-
liserat till den hogsta nivan till forman for resonemanget att kritiska beslut fattas pa
olika nivder inom och mellan organisationer (ibid.).

3.3. Att ldra av krisen

Att ldra av erfarenheter dr inte ldtt. Individer kan visserligen ofta anvinda sig av
tidigare erfarenheter nir de forsoker 16sa problem som uppstdr. Svarigheterna lig-
ger i att ta vara pa de ritta lirdomarna och att inte Gvergeneralisera utifrdn tidigare
erfarenheter och hindelser. Inldrning kan definieras som ”den sidan av minsklig
informationshantering som ar knuten till hur vi med utgdngspunkt i erfarenhet for-
virvar relativt permanenta kunskaper och fiardigheter” (Kaufmann & Kaufmann,
1998). For att agera i enlighet med vad en specifik situation kraver, ir manniskor
beroende av att forstd de situationer de stills infor men ocksd av att veta hur de ska
reagera i olika situationer och i forhéllande till de arbetsprocesser de dr involverade
i. Kombinationen av forstdelse och agerande lar vi oss genom att tilligna oss kun-
skaper i form av historiska analogier. Analogier fungerar som stereotyper, eller
standardiserade mallstrukturer for erfarenhetsbaserad kunskap och handling som
ger oss anvisningar i form av skript 6ver hur vi ska agera i viktiga situationer
(ibid.). Historiska analogier gdr ut pa att identifiera en eller ett par likheter mellan
det forflutna och nuet som antas vara sa starka att de asidositter alla olikheter. Nar
krishanterare anvander sig av analogier i samband med diagnostiserande diskussio-
ner eller funderingar inledningsvis i en pafrestande situation finns det en risk for att
fel skript eller bristande analogier anvinds. En forutsittning for att analogier inte
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ska leda aktorer i fel riktning ar att dessa besitter en formaga att pa ett korrekt sitt
analysera tidigare uppkomna problem och att sedan hitta ett lampligt satt att app-
licera dem pa den nya situationen. Det finns ofta anledning att vara uppmarksam
pa hur analogier anvinds och varfor. Tidigare erfarenheter av vad som uppfattas
som lyckade exempel tenderar att leda till att likheterna mellan erfarenheten och
den nya hindelsen overskattas medan olikheterna underskattas (Rosenthal & ’t
Hart, 1989). Genom att dra lirdomar, 4 andra sidan, gors forsok att identifiera
hinder mot att generalisera fran datid till nutid snarare dn att ignorera dem. Enligt
Roses definition dr en lirdom en handlingsplan baserad pa program som har ge-
nomforts i andra organisationer eller i organisationen i fraga i ett tidigare skede
(Rose, 1993).

Det enklaste sidttet att mdrka av inldrning i praktiken ar att analysera inlir-
ningens effekter. Inlirning ses d& som en produkt, det vill siga ndgot man lart sig.
Men inldrning kan dven ses som en process som utmynnar i en sidan produkt
(Argyris & Schon, 1996). Inlidrning sker oftast pd individnivd men lirandet kan,
menar organisationsteoretikerna Argyris och Schon, dven kollektiviseras genom att
det fors fran individnivan till organisationsnivan. Vissa forskare menar visserligen
att om larande ens fungerar pd organisationsnivan, tenderar det att ta tid och leda
till ett skralt resultat (Kaufmann & Kaufmann, 1998). Likval kan organisatoriskt
ldrande definieras som,

en process som utfors av medlemmar av en organisation, som arbetar enskilt
eller i interaktion med andra inom en gemenskap av organisatoriskt ifrdgasat-
tande. Ifrigasittande blir organisatoriskt ndr individer ifrigasitter och pro-
blematiserar pd organisationens vignar, inom en gemenskap som styrs, for-
mellt eller informellt, av organisationens uppgifter och regler. [...] Nar orga-
nisatoriskt ifrdgasittande leder till inlirning, visar sig resultaten i tankar och
handlingar som till viss grad dr nya for organisationen (Argyris & Schon,
1996).

For att organisatoriskt lirande ska komma till stind kravs att lirande och kunskaps-
utveckling far fiste pd organisationsplanet. Organisatoriskt larande 4r alltsd mer dn
det sammanlagda individuella lirandet som ryms inom organisationen i fraga.
Organisatoriskt lirande kan ske, menar Argyris och Schon (1996), genom att
det skapas sa kallade kollektiva kartor eller ett kollektivt minne, det vill sdga for-
staelsemonster som flera personer och arbetsgrupper utvecklar gemensamt och som
ger uttryck for organisationens verklighetsuppfattning. De kollektiva kartorna kan
ta handgripliga former som exempelvis formella regler, policydokument och manu-
aler eller mer osynliga strukturer som organisationens rutiner, normer, overtygelser
och arbetssitt. Som nimndes ovan 4r organisatoriskt lirande en dynamisk process.
I och med att en organisations medarbetare byts ut kan de kollektiva kartorna latt
ga forlorade. I ett sddant fall gir det att tala om individuell inldrning men inte kol-
lektiv. Om de kollektiva kartorna bestar kan det dock ses som bevis for organisa-
torisk inldrning. For att uppnd organisatoriskt lirande och for att behélla det, dr
det viktigt att ledning och medarbetare manar om de kollektiva kartorna och gor
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dem tillgidngliga for hela organisationen. Lardomarna méste sdledes spridas och in-
forlivas i organisationens struktur (Dekker & Hansén, 2004).

En ofta forekommande ansats till lirande ar att kategorisera det som single
loop och double loop learning (Argyris & Schon, 1996). Den enklare formen av in-
larning, single loop learning eller enkelkretslirande, utgér fran att man huvudsak-
ligen korrigerar genom att rétta till brister, avvikelser och fel utan att ifrdgasitta ar-
betets och organisationens grundpremisser. Larandet tar sig da uttryck i rutinmais-
siga fordndringar men normerna for arbetet och organisationen bestdr. Double
loop learning eller dubbelkretslirande, 4 andra sidan, framkommer om aktorerna
istallet ifrdgasitter arbetets och organisationens grundldggande principer, virde-
ringar och normer och eventuellt omprovar och forandrar dessa (ibid.). Det krivs
en omfattande kris, byrdkratisk skicklighet, envishet och stort talamod for att ge-
nomfora dubbelkretsinldrning pa ett framgangsrikt sitt. Sidant lirande tenderar
dessutom att vara ekonomiskt eller politiskt kostsamt (’t Hart & Boin, 2001). Det
bor dock nimnas att alternativet, att inte ifrdgasitta och fordndra grundliggande
principer, varderingar och normer i enlighet med definitionen av dubbelkretsinlir-
ning, kan ha ett politiskt och ekonomiskt pris som i slutindan visar sig vara dnnu
hogre.

En central del av inldrning utgér frin att se hur aktorer anvinder sig av tidigare
erfarenheter nir de genomfor forandringar. Kriser fungerar ofta som en mojlighet
till forandring i och med att allmidnhet, massmedia och politiker ofta kraver refor-
mer efter kriser. Olika trogheter och hinder som legat i vagen tidigare kan da plots-
ligt forflyttas (Stern, 1997). I idealldget kan da kriser leda till att brister i organisa-
tionen och krisplanerna uppdagas och dtgardas. Minst lika ofta tycks det dock som
att individer och organisationer inte vill erkdnna misstag och dirmed ge en bild av
en fungerande samordning och en god forméaga att hantera péfrestningar. Och dven
om s4 inte ar fallet och efterarbetet i krisens spar kdnnetecknas av sjilvrannsakan
och storstilade reformplaner kan diverse politiska, sociala och psykologiska dyna-
miker ligga hinder i viagen for planerna (Stern & Sundelius, 2002). Frigan om var-
for vissa organisationer och aktorer aktivt tar vara pa lardomar och vidtar atgarder
med anledning av kriser medan andra inte gor det har inget sjalvklart svar. Hir spe-
lar flera omstiandigheter in. Det ekonomiska liaget aktoren har att ritta sig efter,
graden av péfrestning och kritik som aktoren eller organisationen i fraga har ut-
satts for, driftigheten hos vissa padrivande personer i specifika stillningar och den
tid som passerar efter hindelsen dr ndgra exempel péd viktiga omstindigheter som
paverkar lirandeprocesser efter kriser (Lindow, 1998). Betraffande psykologiska
faktorer framhaller Stern (1997) defensivism och opportunism som tva ofta fore-
kommande hinder mot inlarning. Defensivism stir for tendensen att hélla tillbaka
information som pekar pa brister och felaktigheter och kan ta sig uttryck genom till
exempel undanhdllande av information eller rena morkliaggningar. Opportunism
framtrader nar aktorer overdriver det positiva utfallet av sitt eller organisationens

’ Organisationens strukturer dr enligt Argyris och Schon (1996) dess kommunikationskanaler (diskus-
sionsforum, formell och informell interaktion), informationssystem (inklusive dess medier och teknolo-
gier), rumsliga milj6 (om den paverkar kommunikationsménstren), procedurer och rutiner som vigleder
individuellt och interaktivt ifrdgasittande och incitamentsystem som pdverkar viljan att ifrdgasitta.
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agerande, ibland med malet att erovra formdner for sig sjdlv eller sin organisation.
I detta sammanhang kan det nimnas att lirande inte nodvindigtvis enbart behover
hadrrora fran tidigare brister och fiaskon utan att det lika girna kan ha sitt ursprung
i framgdngar och goda l6sningar.
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4. Kontext

Den kontext som krisen utspelar sig i kan bade begrdnsa och utoka beslutsfattarnas
utrymme nér de hanterar situationen. Den institutionella och politiska kontexten ar
naturligtvis viktig, men de erfarenheter som krishanterarna har av situationer som
stillde dem infor liknande péafrestningar ar icke att forglomma. I fallet med kabel-
branden och det foljande elavbrottet i Kista i maj 2002 hamnar elavbrottet i mars
2001 i samma omrdde i en sdrstillning vad det giller att paverka handlandet, be-
gransa utrymmet och erbjuda méjligheter for de inblandade aktorerna.

4.1. Sarbarbet i elforsoriningen

Elavbrotten i Kista ar typexempel pd de nya hot som seglat upp pa den sikerhets-
politiska dagordningen under senare ar. Den tekniska infrastrukturens sarbarhet
och behoven av att 6ka robustheten inom dessa system var ndgot som 2001 &rs sar-
barhets- och sikerhetsutredning lade stor vikt vid. Enligt utredningens definition dr
infrastruktur "grundldggande system i samhillet som dr visentliga for att samhéllet
skall fungera och som direkt eller indirekt anvinds av flertalet samhillsmedborga-
re”. Till undergruppen teknisk infrastruktur raknar utredningen framst elforsorj-
ningen, telekommunikationerna och vissa IT-system och hir intar elforsérjningen
en sarstdllning (SOU 2001:41). Utredningen eftersokte att ett ”samlat grepp [skulle
tas] om sakerhets- och beredskapsfrigorna inom den tekniska infrastrukturen [d&]
det finns starka beroendeférhallanden mellan olika system och tjanster inom infra-
strukturomradet”. Utredningen konstaterade dven att sikerheten vad det giller att
motstd viaderfenomen, sabotage och krigshandlingar inom elférsorjningen maéste
forbattras. Skirpt lagstiftning samt effektivare tillsynsorganisation efterlystes for
detta syfte (ibid.). En effektivisering skulle kunna komma till stind, menade utred-
ningen, om en ny tillsynsmyndighet inom elomradet skulle bildas genom en sam-
manslagning av Elsikerhetsverket, nitavdelningen vid Energimyndigheten och be-
redskapsfunktionen vid Svenska kraftnit (ibid.). Detta forslag vickte dock inget
storre intresse vare sig i regering eller riksdag och tillsynsorganisationen forblev
splittrad.

4.2. Den svenska elmarknaden och Birka energi

Den svenska elmarknaden avreglerades 1996. Innan dess var de flesta energibolag
kommunala energiverk, vilket gjorde att invanare kunde kriva ett politiskt ansvar
om de inte var nojda. Sedan 1996 ars avreglering har antalet elhandelsforetag mins-
kat genom sammanslagningar och uppkop (SOU 2002:7). Tva andra processer har
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kannetecknat den svenska (men dven den utlindska)® elmarknaden under de senas-
te dren: en Okad privatisering och en 6kad internationalisering.

Vid tiden for elavbrottet 2001 var Birka energi till stor del fortfarande ett kom-
munalt bolag, dgt till hilften av Stockholms stad. Men vid 2002 ars elavbrott var
foretaget i granslandet mellan ett kommunalt och ett utlandsidgt foretag. Det sista
hindret for forsiljningen av Birka energi till det finlindska bolaget Fortum avlags-
nades i borjan av januari 2002 i och med att EU-kommissionen godkidnde Fortums
kop (Braconier, 2002b).7 I maj 2002 var med andra ord Birka energi till stora delar
utlandsidgt, dven om fusionen inte var fullt genomférd (Gustafsson, 2002).8 Rim-
ligtvis borde denna utveckling ha medfort att det var svarare for kunderna att av-
krava ansvar och att det var mer komplicerat for myndigheter att 6vervaka utveck-
lingen av systemens redundans och sikerhet.

4.3. Det lokala elsystemet

Kabelbranderna som ledde till de ldngvariga elavbrotten 2001 och 2002 hade sitt
ursprung i den sd kallade Akallatunneln som stracker sig under Jarvafiltet nordvist
om Stockholm. Tunneln innehiller elkablar (110, 33 och 11 kV),? telekablar och
ror for vatten och fjarrvirme.

Det stora problemet med Akallatunneln dr inte dverhettningarna och de s kal-
lade jordfelen i sig, utan det faktum att en kabelbrand inte bara slar ut den kabel
som har 6verhettats utan dven sprider sig till omkringliggande kablar. Reserv- och
huvudkablar dr placerade i ndra anslutning till varandra. Konsekvenserna av en
brand i systemet blir sdrskilt stora d& systemets redundans ar bristfillig i och med
att det omrdde som matas fran tunneln bara matas fran ett hall. Om en kabel borjar
brinna och elden sprids till 6vriga kablar finns det inga omkopplingsmojligheter.10
Systemets design ar en produkt av tid och lage.

Jarvafiltet var tidigare avsevirt storre och anvindes som ett militdrt Gvnings-
falt fram till borjan av 1960-talet. Vid den tidpunkten inleddes en av de storsta bo-
stadssatsningarna inom det sd kallade miljonprogrammet. Pa soédra Jarvafaltet
byggdes Hjulsta, Tensta och Rinkeby och pad norra Jarvafiltet byggdes de nya
stadsdelarna Kista, Akalla och Husby utmed den nya tunnelbanelinjen. Husby och

6 Bade under 1998 ars elavbrott i Auckland, Nya Zeeland, och under elavbrottet i Buenos Aires foljande
ar, paverkades de ansvariga elforetagen, och krishanteringen i ett storre perspektiv, av att féretagen var
utlandsidgda (Stern, Newlove & Svedin 2003; Ullberg, kommande)

7 Vid tiden for elavbrottet 2002 dgde den finlindska staten 70,7 procent av Fortum (Braconier, 2002a).
8 Fjarrviarmesidan av Birka energi, Birka virme (numera Fortum virme) ir fortfarande till hilften dgt av
Stockholms stad. Birka virme dger dessutom kabeltunneln i Akalla (Gustafsson, 2002).

9 Bigge kabelbranderna hade sitt ursprung i skarvar mellan kablar. 2001 tog branden fart i en 11 kV-
kabelskarv medan en 33 kV-kabelskarv fattade eld 2002.

10 Detta system kan beskrivas som titt sammankopplat efter Charles Perrows distinktion mellan "tight”
och ”loose coupling”, det vill sidga titt och 16st sammankopplade system. System som saknar buffert och
skydd mellan olika punkter ir sirskilt sirbara for omfattande fel. I sidana system kan fallerande delar
inte isoleras fran andra delar i systemet och det som hiander i den ena delen av systemet paverkar pa ett
direkt sitt andra delar av systemet. Sddana systemfel kallas for titt sammankopplade. Lost samman-
kopplade systemfel, 4 andra sidan, intriffar oberoende av varandra (Perrow, 1999).
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Akalla uppfordes 1973-1977 enligt ett enhetligt monster. Totalt bor ungefar
30 000 minniskor i de tre stadsdelarna vid norra Jarvafiltet (GFK, 2002).

Kista var tidigare en del av Sollentuna kommun som styckades av och saldes
till Stockholms stad. Stadens elforsorjning gick vid denna tid till Rinkeby och den
nya delen av nordvistra Stockholm ingick inte i det ursprungliga elnitet. Det gillde
da att se till att den nya stadsdelen fick strom fran Stockholm, vilket den fick genom
Akallatunneln. Under de &r som passerat sedan dess har framst Kista, som hemort
for ett stort antal foretag inom IT-sektorn, expanderat kraftigt. Detta har lett till att
en del problem med konstruktionen av systemet har uppdagats. Birka nits tidigare
vice VD menar att Birka inte har hunnit med att bygga nitkapacitet i samma takt
som kunderna har tillstrommat. Foretaget har satsat pa det lokala natet for att till-
fredsstilla elbehovet i forsta hand och i andra hand satsat pa det éverordnade nitet
(Gustafsson, 2002).

4.4. Aktorerna och deras beredskap

Birka energi var vid tiden for elavbrottet visserligen dgt av finska Fortum men f6-
retagsnamnet var fortfarande Birka energi. Driftorganisationens jourberedskap ar
dimensionerad for att ha tre fel i Stockholm samtidigt (Gustafsson, 2002). For att
hantera hastigt uppkomna storningar har Birkas driftavdelning en beredskapsplan
som faststiller att avdelningen skall informera och kalla in regionchef, nitplane-
ringschef och driftchef. Vid hiandelse av en storning far driftavdelningen ett huvud-
ansvar for elfrdgorna och drift- och regionfrdgorna blir relativt sammankopplade.
Vid en mindre storning behover inte regionniva blandas in utan driften skoter ar-
betet. Vid en mer omfattande storning finns det mojlighet att kalla in regionchef
och regionledning (Branger, 2002). Det dr ordinarie driftledare som star for be-
domningen om regionnivdn ska kallas in eller ej. Likvil tilldelas vakthavande in-
genjorsfunktionen (VHI) ett omfattande mandat vid storre storningar. VHI kallar
in de resurser som behovs och har dven ratt att fatta beslut i ekonomiska frigor om
ledningen inte ér tillgdnglig. Birka har dven en storstérningsgrupp som har mandat
att kalla in den hogsta ledningen, det vill saga koncernledningen. Det dr sedan upp
till ledningen att avgora om den ska ta 6ver eller om den ska lata storstorningsgrup-
pen skota drendet (ibid.). Vid elavbrottet i Kista 2001 (liksom vid avbrottet 2002)
bestimde de inkallade att regionchefsnivan skulle hantera hiandelsen. I ett sddant
ldge har regionchef och vice VD full befogenhet att fatta samtliga beslut (Gustafs-
son, 2002). Nir den ordinarie driftpersonalen i driftcentralen bedomer att krispla-
nen ska sittas i verket ar det meningen att chefer och nyckelpersoner ska vinda sig
till sina beredskapsparmar!! for instruktioner om vad som ska goras, vilka som ska
informeras (bland annat kansliga kunder), hur organisationen ska fordelas och var
olika grupper (for samordning, ledning och information) ska traffas (ibid.). Den de-
len av krisorganisationen som handlar om informationsspridning har dock inte lika
tydliga planer (Markusson, 2002). Birka nits senast genomforda storningsévning

1 Pirmen uppdateras vartannat ar (Gustafsson, 2002).
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fore elavbrottet genomfordes den 25 september 2001 (Hilding, 2002), det vill siga
efter elavbrottet i mars 2001.

Kista stadsdelsforvalining (KSF)'2 har under stadsdelsnamnden ansvar for for-
skola, skola, socialtjanst, dldreomsorg, socialpsykiatri och utemiljo (Toérner, 2002).
Ordférande i Kista stadsdelsforvaltning har ansvar for att sammankalla och leda
forvaltningens katastrofledningsgrupp, dir dven personer utanfor forvaltningen
kallas in (exempelvis foretradare for den lokala primarvarden). Gruppens fokus ar
att se till att forvaltningens verksamhet kan fortgd samt att omradets vidare verk-
samhet fungerar (ibid.). Gruppen moéts regelbundet och har genomfort krisled-
ningsovningar sedan elavbrottet 2001 (Wohlin, 2002).

Stadsledningskontoret ir kommunstyrelsens beredande, verkstillande och for-
valtande organ. I stadsledningskontorets staber ingdr férhandlingschefen, om-
virldschefen samt Information Stadshuset. Den politiskt tillsatte stadsdirektoren le-
der kontorets arbete (www 1) och kan tituleras stadens hogste tjansteman. Tillsam-
mans med brandchefen ansvarar stadsdirektoren for att sammankalla och leda sta-
dens samverkansgrupp vid svdr pafrestning pa samhillet. Om krisen sedan
eskalerar var ordningen (i maj 2002, innan kommunala krisledningsnamnder inrat-
tades) att den kommunala ledningsgruppen pa tjanstemannanivd med stadsdirekto-
ren, bitrddande stadsdirektoren som ansvarig for stadsdelsnimnderna, informa-
tionsdirektoren och brand- och riddningschefen tog 6ver beslutsfattandet. Om si-
tuationen skulle eskalera ytterligare kallades den kommunala ledningsgruppen, det
vill sdga majoritetsledaren, oppositionsledaren och brand- och raddningstjanstbor-
garradet in for att bilda en krisgrupp (Kleist, 2003).

Stockholms brandforsvar hanterar briander och andra akuta nodlagen. I enlig-
het med organisationens beredskap skall de vara pa vig mot skadeplatsen inom 90
sekunder efter ett larm. Brandforsvaret arbetar dven i forebyggande syfte for att
minska risken for brinder och andra olyckor (www 2). Staben leds av den jour-
havande brandchefen (JHBC) vars roll roterar pa fem personer (Hallander, 2003).
Precis som under elavbrottet 2001 initierade Stockholms brandforsvar och stads-
ledningskontoret ssmmankallandet av en samverkansgrupp for att for att samord-
na stadens arbete och da framst informationsinsatserna.'3

4.5. Tidigare erfarenbeter

Stockholms stads erfarenheter under senare r av samordning, ledning och infor-
mation under pafrestande forhallanden utgors av tre handelser: millennieskiftet och
kabelbranderna 2001 och 2002. Osikerheten var stor infor millennieskiftet och
farhdgorna for att kritisk infrastruktur skulle fallera ledde till ett intensivt plane-

12 Aven Rinkebys och Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltningar paverkades av elavbrottet men Kista var
den enda stadsdelen som saknade el helt och hallet.

13 Gruppen bestod av representanter for stadsledningskontoret, stadsdelsférvaltningarna i Rinkeby,
Kista och Spanga-Tensta, Socialjouren, Birka energi, Stockholm vatten, Stockholms brandférsvar,
Svenska bostider, Familjebostdder, Stor-Stockholms lokaltrafik/Connex, Centrala avdelningen for
ambulanssjukvéird och katastrofmedicin (CAK), polisen, linsstyrelsen, Forsvarsmakten, SOS, Foreta-
garforeningen i Husby, Telia och Landstinget.
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rings- och beredskapsarbete inom staden, vilket man kunde dra nytta av under han-
teringen av elavbrottet 2001. Mellan denna hindelse och den narmast identiska ka-
belbranden 2002 utmanades stadens krishanteringskapacitet dessutom av det sa
kallade snokaoset i januari 2002.

4.5.1. MILLENNIESKIFTET

Den plan som staden arbetade efter under bada elavbrotten, "Ledning och samord-
ning av atgirder vid svar pafrestning pa samhaillet” har sin grund i det arbete som
genomfordes i staden infor millennieskiftet.'* D4 gick staden igenom sina planer
och insdg att det kravdes en sarskild aktor for att hilla i samordningen vid svdra
péfrestningar. Staden initierade for detta syfte ett projekt dir stadens 2000-rad till-
sammans med brandforsvaret gick igenom cirka 60 av stadens forvaltningars och
bolags planer for infrastrukturella pafrestningar (Deverell, 2003). I samband med
forberedelserna fick brandforsvaret i uppdrag att uppritta en plan for ledning och
samordning av stadens insatser i hiandelse av svdra pafrestningar pd samhaillet.
Dessutom fick brandforsvaret i uppdrag att, i samrad med stadsledningskontoret,
svara for samordningen av stadsdelsforvaltningarnas arbete med beredskapsplan-
liggningen, och hemskyddsverksamheten. Hir lades grunden for brandforsvarets
samordningsansvar vid svara pafrestningar som sedan utvecklades till praxis i och
med elavbrotten 2001 och 2002 (Jidling, 2003a).

Eftersom osikerheten var stor om vad som skulle kunna hinda nar det nya
millenniet tog vid, samordnade sig foretradare for stadens forvaltningar och bolag
pa nyérsnatten 1999. Brandforsvarets lednings- och samordningsfunktioner fanns
pa raddningscentralen (RC) vid Johannes brandstation i Stockholm under JHBC:s
ledning. Ovriga av stadens centrala aktorer fanns pa plats i stadshuset. Visserligen
skedde inga incidenter relaterade till stadens infrastruktur den natten men det fak-
tum att representanter fran centrala kommunala organ mottes och diskuterade ris-
ker och strategier och utbytte erfarenheter och information visade sig vara viktigt
ndr staden ett drygt &r senare stod infor en reell utmaning (Deverell, 2003).

4.5.2. ELAVBROTTET I KIsTA 2001

Tidigt pd morgonen, sondagen den 11 mars 2001, intraffade ett dverslag i en av
Birkas 11 kV-kablar i kabeltunneln i Akalla. Overhettningen ledde till en brand
som spred sig till alla kablar i tunneln och orsakade ett omfattande elavbrott i
Stockholms nordvistra fororter. 19 000 av Birka energis kunder i dtta stadsdelar
blev delvis eller helt stromlosa fran klockan 7 pa morgonen till 20.35 nistfoljande
kvall.’S Detta betydde att cirka 50 000 manniskor och 700 foretag med ytterligare
30 000 anstillda paverkades direkt av elavbrottet. Stromavbrottet var ett av de

14 Planen godkindes av Brand- och riddningsnimnden 1999 (Deverell, 2003).
15 Kista var den enda stadsdelen som helt och hallet saknade el och avbrottets konsekvenser blev sarskilt
mirkbara i stadsdelen.
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mest omfattande som drabbat Sverige och en av de storsta elstorningarna ndgonsin
i Stockholms eldistributionshistoria.

Birka saknade erfarenhet av en stor kabelbrand och ett omfattande elavbrott.
Nir de forsta rapporterna om ett tekniskt fel nidde Birkas medarbetare, vid 04.21,
utgick de ifrdn att de inte stod infor en extraordinir hiandelse. Enligt gillande rutin
omkopplades 11 kV-kabeln och fran ett kundinriktat perspektiv var problemet
16st. Men temperaturen i kabeln fortsatte att stiga, vilket ledde till att den antdnde.
Informationen om detta var dock knapphindig eftersom systemet for brandover-
vakning var ur funktion. Darfor drojde det ett par timmar tills nya indikationer pa
fel dok upp hos Birka och brandférsvaret larmades.

Trots svdra forhillanden beslutade ridddningsledaren att rokdykare skulle
skickas in i tunneln for att slicka branden fran nira hall. Vid tva tillfallen var radd-
ningsledaren nidra att avbryta insatsen eftersom arbetet inte gav resultat. Men efter
ytterligare anstrangningar lokaliserade rokdykarna branden 330 meter in i tunneln.
Branden slicktes strax fore klockan 10 och raddningstjanstuppdraget avslutades
ett par timmar senare. Nu fokuserades insatserna pa att fa tillbaka elen. Vid 11-
tiden, innan tunneln hade genomgatt en skadebesiktning, limnade Birka en alltfor
optimistisk prognos som menade att elen skulle vara ater klockan 22.00 samma
kvall.’® Den pressade situationen gjorde att Birkas operativa beslutsfattare kiande
sig tvungna att slippa en kommuniké. Det faktum att den var bristfillig ledde till
att lokala och kommunala aktorer inte insdg allvaret i situationen. Aktorer som
hade anammat ett mer strategiskt perspektiv som till exempel Kista stadsdelsfor-
valtning och foretaget Ericsson hade dock redan borjat agera i enlighet med sin
krisplanering.

Efter att kabelkonstruktoren ABB hade inspekterat tunneln stod det klart att
alla kablarna behovde lagas. Det var da uppenbart att tidsangivelsen inte skulle
hélla. Birka svarade genom att limna en ny prognos dar det sades att elavbrottet
skulle fortgd 6ver tva nitter (till klockan 22 den 13 mars). Uppgiften ledde till in-
tensiv krisorganisation bland en mingd samhallsaktorer. Markligt nog kontaktade
inte Birka Stockholms brandforsvar — den kanske viktigaste parten i stadens kris-
organisation. Turen spelade dock in genom att brandforsvarets informationschef
horde den nya prognosen pa radio och kontaktade brandchefen. Han sokte i sin tur
upp stadsdirektoren i enlighet med stadens nya plan ”Ledning och samordning av
atgirder vid svar péfrestning pd samhillet”. Planen sattes i verket och en samver-
kansgrupp bestdende av representanter for cirka 15 kommunala forvaltningar och
bolag mottes for forsta gdngen klockan 20.00 samma kvall.

Av de fragor som togs upp pa stadens samverkansmoten var en sarskilt intres-
sant. Vid det forsta motet foreslog Birkas representant att de kunde koppla om elen
frén tunnelbanan och ge roterande el till de morklagda stadsdelarna. Forslaget
hade diskuterats pa Birkas huvudkontor och Birkas chefer var villiga att stinga av
tunnelbanan. Egentligen var det upp till Birka att bestimma huruvida forslaget
skulle genomforas eller €j, men cheferna kidnde samtidigt att staden borde fa siga
sitt i frdgan. Tunnelbanebolagen Connex och SL var emot idén redan frén borjan,

16 Raddningsledaren hade beordrat Birka att gora anldggningen stromlos. Ddarmed gick inte att se om

flera kablar hade skadats.
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men dvriga representanter runt motesbordet tyckte att det var ett intressant forslag
och fragan ajournerades till nista mote. Detta gav stadsdirektor Jorgen Kleist tid
att ta del av finansborgarrddet Carl Cederschiolds (m) instdllning.'” Anledningen
till detta var att Landstinget dr ansvarigt for tunnelbanan och om staden ska fatta
beslut som paverkar Landstinget ar det viktigt att finansborgarradet ar med pa ba-
ten. Cederschiold fattade snabbt beslutet att man inte skulle omférdela tunnelba-
nans el. Hade elen tagits frdn tunnelbanan, resonerade Cederschiold och Kleist,
hade invanarna i omradet kint sig an mer isolerade da deras mojligheter att komma
fran omrddet skulle ha minskat. Dessutom kunde det ha forsenat terstdllandet av
elen. Om el hade funnits i omradet hade man kanske inte sett lika allvarligt pa si-
tuationen. Viderleken spelade ocksd in. Brandforsvaret hade kontaktat SMHI for
en prognos. Hade kallare vider forvintats dr det mojligt att man hade fattat ett an-
nat beslut. Vissa lokala aktorer var dock inte néjda med beslutet.

Mindagen den 12 mars uppmirksammade kabelkonstruktoren ABB:s exper-
ter att tvd 110 kV-kablar kunde lagas pa plats i tunneln. Det fanns visserligen en
risk for overspanning, inte minst da reservkablar saknades. Men om den proviso-
riska lagningen fungerade, skulle elen vara tillbaka ett dygn tidigare dn beriknat.
Forsoket lyckades och Birka lamnade en ny prognos som sa att elen skulle vara till-
baka vid 20-tiden pa kvillen. Klockan 18.00 hade ABB lagat den forsta 110 kV-
kabeln och klockan 19.06, efter 33 timmar och 39 minuters avbrott kom elen till-
baka i Kista. En dryg kvart senare kopplades Husby och Akalla upp och 20.35 var
elen aterstilld i Tensta. 37 timmar och 19 minuter efter elavbrottet hade samtliga
av Birkas kunder 3ter el (Deverell, 2003).

4.5.3. SNOKAOSET 2001-2002

En situation som var dn mer pafrestande for Stockholms stads krishanteringskapa-
citet pa politisk niva dn elavbrottet 2001, var det sd kallade snokaoset kring jul-
och nyérshelgerna 2001-2002. Fore detta finansborgarradet Carl Cederschiold
menar att denna fraga, politiskt var en svarare friga att hantera for stadens poli-
tiskt tillsatta ledarskap (Cederschiold, 2003). Den forre stadsdirektoren anser vis-
serligen i sin "friare roll hir i livet” att staden fick en del ofortjant kritik i och med
att det inte var tal om ndgot nodlage (Kleist, 2003).

Bakgrunden var att stadens 18 stadsdelsnimnder sedan den 1 januari 1997 an-
svarar for snorojningen i sitt omrade. De hade slutit avtal med ett antal entreprend-
rer och det fanns inte nodvindigtvis nagot samarbete mellan stadsdelarna. Snon
foll i stora mangder den 20 december (Eriksson, S.A., 2002) och eftersom julen in-
foll pad en mandag hade manga snorojare fatt ledigt frin fredagen (Cederschiold,
2003). Flera av dessa befann sig dessutom pa annan ort. Diarmed forslades snon
inte bort inledningsvis, vilket stillde till problem for kollektivtrafiken och begrin-
sade framkomligheten for allt fran fotgingare till privatbilister.

17 Carl Cederschiold var dven ordforande for Birka energis styrelse vid tiden for elavbrottet 2001. Han
limnade den posten i och med det finldndska 6vertagandet i februari 2002.
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Cederschiold anser i efterhand att entreprenorerna inte hade tillracklig bered-
skap nir snofallet kom igdng, d4 de hade gett for manga snorojare ledigt. Nir sno-
rojningen inleddes ett par dygn senare var det svart att ta igen den forlorade tiden
och nir snordjarna vil borjade komma ikapp kom ett nytt sndovader i samband
med nydar. Darfor blev snokaoset en utdragen affar under flera veckor (ibid.).

Staden fick en hel del kritik och den person som allmanhet och media kriavde
ansvar fran var Gatu- och trafikborgarrddet Sten Nordin (m). P4 flera hall uppfat-
tades det som om han skyllde ifrdn sig pd stadsdelsnimnderna, entreprenorerna
och enskilda tjansteman (Klein, 2002). D4 ett av problemen var att det var oklart
vilken myndighet som hade ansvaret for snorojningen i staden, i och med att sno-
rojningen var uppdelad pa 18 stadsdelsnimnder och Gatu- och fastighetskontoret
(GFK), bestimde Nordin att GFK skulle samordna all snoréjning. Detta betydde i
praktiken att Goran Gahm, den person pd GFK som operativt fick samordnings-
ansvaret, tog befilet 6ver stadsdelsnamnderna (Cederschiold, 2003). Efter nyar
gavs sedan ett 16fte om att snon skulle vara borta frdn Stockholms gator och ging-
banor inom en vecka, ndgot som pa grund av parkerade bilar bara uppfylldes delvis
(Sorbring, 2002). Situationen kulminerade sedan nir en ynglig avled efter att ha
traffats av nedfallande isblock pa en gata i centrala Stockholm (Wadendal, 2002).

Snokaoset blev en politiserad fraga. Ilskan var stor bland medborgarna och
detta utnyttjades av oppositionen. Fragan var till och med ett lass att dra i valrorel-
sen till hosten (Cederschiold, 2003). Efter hindelsen gjordes en utredning for att se
varfor snon inte rojdes i tid. Det visade sig att en del entreprenorer hade skott sina
ataganden, men att de flesta hade skickat hem sin personal under helgerna. I prak-
tiken innebar det att entreprendrerna inte foljde de uppgjorda avtalen dar det star
att rojning ska sattas igdng ndr snodjupet dr uppe i 4-5 cm. Rojningen inleddes
istallet ndr snon lag mellan 30 och 40 cm djup. Entreprendrerna tvingades seder-
mera betala sex miljoner kronor i viten till staden (ibid.). Den frimsta lirdomen ef-
ter snokaoset gillde skiarpta avtal med de olika entreprenorerna (Gustafsson,
2003).

4.6. Utveckling av kommunal krisorganisation

Som beskrivits ovan fick brandforsvaret i uppdrag att samordna stadens forbere-
delser infér millennieskiftet. Aven om brandférsvaret har haft samordningsansva-
ret for beredskapsplanering och sikerhetssamordning i Stockholm stad har man
inte haft ndgot uttalat operativt ansvar i hindelse av en kris. Det ansvaret vixte
istallet fram genom praxis efter kabelbranden 2001. Den 29 november 2001 holls
ett seminarium for att aterkoppla till lirdomar fran det forsta elavbrottet. Da
niamnde davarande finansborgarradet Cederschiold under sitt anférande ett behov
av att se Over stadens férmdga for ledning och samordning vid svara pafrestningar.
Uppdraget gick till brandforsvaret och stadsledningskontoret. I ett foljande konsti-
tuerande mote fordelades rollerna kring projektet. Projektet bestod av en projekt-
grupp, en styrgrupp och en referensgrupp bestdende av personer fran statliga myn-
digheter, linsstyrelsen och kommunférbundet. Under arbetets gang knots dven en
funktion for informationsfragor till projektet (Jidling, 2004).

24



Elavbrottet i Kista den 29-31 maj 2002

Projektgruppen leddes av brandforsvarets Goran Andersson. Projektet syftade
till att utveckla en organisation for ledning, samordning och information vid extra-
ordinira handelser (Carlsson, 2002). Detta genom att sammanstilla en plan dar det
framgar hur stadens ordinarie organisation skall kunna 6verga till en organisation
anpassad for krisledning. Krisledningsorganisationens uppgifter, bemanning och
uppehdllsplats samt hur organisationen larmas och skoter ingdende och utgdende
information belystes ocksd (www 3). Projektet paverkades av den nytillkomna lag-
stiftning som géller kommunernas krisledning. Den 1 januari 2003 tradde lagen om
extraordindra hindelser i fredstid hos kommuner och landsting i kraft. Denna lag
innebdr bland annat att staden madste inritta en krisledningsnimnd. Som ett led i
sitt arbete har projektgruppen lagt fram forslag om inrdttande av krislednings-
namnd i staden. Den 7 april 2003 fattade kommunfullmiktige beslut om inrdttande
av krisledningsnimnd. Beslutet innebir att kommunstyrelsen utgor stadens krisled-
ningsnamnd och att nodviandiga dndringar har gjorts i kommunstyrelsens regle-
mente. Sedan fullmaktiges beslut har projektgruppen fortsatt sitt arbete med att ut-
veckla stadens krisledningsorganisation. Under sommaren 2003 har gruppen tagit
fram ett utkast till krisledningsmanual. Manualen skall reglera formerna for kris-
ledningsorganisationens arbete och vara ett praktiskt stod for att tidigt komma
igdng med krisledningsatgirder vid en krissituation (www 3).

Projektarbetets olika utredningar har nu limnat forslag till férdndringar. Ex-
empel pa sddana forslag dr att kommunala nimnder, styrelser, bolag och entrepre-
norer bor genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, att varje krishiandelse (inom sta-
den och andra relevanta hiandelser i omvirlden) bor utredas; att 6vningar ska héllas
enligt cykel 6verensstimmande med mandatperioden for de fortroendevalda samt
att stadsdirektoren och dennes bitridande stadsdirektorer ges foredragningsritt i
krisledningsnamnden (Jidling, 2003b). Utredningsarbetet avslutas under februari
madnad. Projektgruppens forslag ar dock inte antagna ndgonstans annu. Under
2004 kommer tjansteutlitande med forslag till beslut fardigstallas (Jidling, 2004).
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5. Kronologi

Onsdagen den 29 maj

Eftermiddag Ett nytt brandlarm installeras i Birkas kabeltunnel i Akalla (Karrman,
2002).

16.00 Ett jordfel intraffar i en av de tre 33 kV-kablarna. Skyddsautomatiken kopp-
lar automatiskt bort kabeln.

16.03 Brandlarmet gar (BE pressmeddelande 7).

16.06 Birkas vaktbolag Bevakningstjanst larmas (Handelser, 2002).

16.10 Birkas tekniker 4r pa plats vid tunneln (BE pressmeddelande 7).

16.15 Brandforsvaret larmas fran Birkas driftcentral (SBF, 2002). Kista brandsta-
tion tar emot larmet. Flera kablar i tunneln upphor att fungera.

16.30 Den sista 110 kV-kabeln slar ifrdn. Nu ar 20 000 kunder, det vill siga
50 000 personer och arbetsplatser for 30 000 personer, utan strom (Tunnel-
branden, 2002). Dessutom slas det fasta och det mobila telenitet ut pa flera platser
(Ovander, 2002). Det drabbade omradet omfattar Akalla, Hjulsta, Husby, Kista,
Rinkeby, delar av Bromsten samt Spanga (Goransson, 2002).

17-18 Birka beslutar att regionniva skall hantera hindelsen och krisgruppen in-
leder sitt arbete (Gustafsson, 2002).

Under kvillen Birka nits krisledningsgrupp beslutar att kalla in en extern olycks-
utredare.

19.00 Rinkeby stadsdelsforvaltnings katastrofgrupp samlas for ett forsta mote
(Granhillen, 2002).

19.10 Birka nits overgripande beredskapsplan aktiveras (Branger, 2002), vilket
gOr att dven personer utanfor Birka nit (som exempelvis dgaren av tunneln, Birka
varme) kontaktas.

20.20 Raddningsledaren vid skadeplatsen avloses (KOP).

20.40 Brandforsvaret paborjar intrangning for slackinsats (ibid.).

21.35 Slackningsarbetet ger resultat. Samtidigt har Birkas tekniker gjort omkopp-
lingar i distributionsnitet och distribuerat reservaggregat. Darmed drar tunnel-
banetrafiken igdng igen. Dessutom far omkring 3 000 kunder (cirka 10 000 min-
niskor) elen tillbaka, bland annat storre delen av Spanga-Tensta. 17 000 kunder ar
emellertid fortfarande utan strom. Av dessa ar 15 000 hushall och 2 000 foretag
(Sorbring & Tenfalt, 2002; Krafttag, 2002).18

21.40 En rokdykare har varit utan skyddsmask i tunneln och har andats in brand-
rok. Han skickas till sjukhus for observation (Andersson, 2002).

23-tiden Vattenforsorjningen fungerar dter normalt (www 4). Vissa problem med
vattentrycket i hoga byggnader kvarstdr dock (SBF, 2002).1°

Under sena kvillen Birkas krisledningsgrupp fattar beslut om att arbeta med tva
parallella spar nir det giller att fa tillbaka elen. Forutom att kablarna i tunneln ska

18 Vid midnatt far dven Birkas sa kallade hsp-kunder Tidningstryckarna och DNEX strom via reserv-
matning fran tunnelbanan (Tunnel-branden, 2002).

19 Detta beror pa att fastigheter med egna tryckhdjningspumpar som inte dr i drift far lagt tryck pd de
ovre vaningarna (Mannhard, 2002).
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lagas dr tanken att Svenska kraftnits nirliggande luftledning pa 220 kV ska kopp-
las om provisoriskt for 110 kV-inmatning fran stamstation Beckomberga (Gorans-
son, 2002).

23.30 Rdddningsledaren forklarar raddningstjanst avslutad och 6verlimnar ansva-
ret till Birka (KOP). En tidskrdvande sanering av tunneln aterstar innan kablarna
kan lagas.

24.00 Stadens samverkansgrupp, bestdende av 19 personer, mots for forsta gdngen
i raddningscentralen (RC) pa Johannes brandstation (SBF, 2002).

Torsdagen den 30 maj

03.00 Reparationsmaterial ar pa plats vid tunneln (SBF, 2002) och arbetet med de
skadade kablarna kan inledas under morgonen av ABB och Birka service (46 per-
soner allt som allt) (BE pressmeddelande 12).

Morgonen Linjerallare skarvar en ledning fran Svenska kraftnats hogspanningsled-
ning som l6per ovanfér Higerstalundsstationen (Tunnel-branden, 2002).

07.30 Birkas krisledning begir hjilp fran ett informationsforetag for att klara an-
stormningen frdn media (Gustafsson, 2002). Samtidigt lamnas den forsta officiella
prognosen rorande hur lange elavbrottet beriknas fortgd. Birka bedomer att strom-
men kan vara tillbaka tidigast pa lordag kvill (BE pressmeddelande 4).

08.00 Stadens samverkansgrupp mots for andra gangen.

Morgonen Nirpolisen i Sodra Jarva, Rinkebys stadsdelsdirektor och Rinkebyfesti-
valens festivalkommitté moéts for att diskutera om de kan halla drets Rinkebyfesti-
val. Polisen kan inte garantera manniskors sikerhet om elen inte kommer tillbaka
och festivalen stills in (Tunnel-branden, 2002).

10.00 Staden haller presskonferens pd Johannes brandstation med representanter
for brandforsvaret, stadsdelskontoren, polisen, Birka energi, Stockholm vatten,
stadsdirektoren, platschefen fran SOS och Connex (Hallander, 2003).

12.25 Birka meddelar att de har tillsatt en extern utredning av hiandelsen (BE press-
meddelande 7).

Under dagen Birkas krisledningsgrupp fattar 16pande beslut om de ska fortsitta
med att arbeta pa den alternativa matningsvagen.

16.00 Stadens tredje samverkansmote hdlls med 27 deltagare. Ola Almgren har av-
l6st Hallander som JHBC (SBF, 2002).

Under kvillen Haveriutredningen inleder sin undersékning och dokumentering av
skadeplatsen (Goransson, 2002).

22.00 Birkas ledningsgrupp mots for att slutgiltigt avgora vilken 16sning man ska
vilja att satsa pa for att fa elen ater: antingen skarvning av de branda kablarna eller
den provisoriska ledningen ovan jord (SBF, 2002).

22.30 Birka ldimnar en ny prognos om nir strommen berdknas vara dter. Natten
mot lérdag dr ny deadline (BE pressmeddelande 9).

Fredagen den 31 maj

08.30 Stadens fjarde samverkansmote inleds med 25 deltagare (SBF, 2002).

13.00 Birka energis forsta presskonferens hélls pa huvudkontoret.

18.45 Den provisoriska 110 kV-ledningen ovan mark ar klar att sittas i drift
(Tunnel-branden, 2002).
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19.00 Den forsta ledningen dr reparerad och Birka borjar slippa pa elen i de drab-
bade omradena. De stromlosa omrddena far ater el under kvillen.20

24.00 Stadens femte och sista samverkansmote genomfors med 15 deltagare (SBF,
2002).

Krisens efterspel

1 juni Reparationerna av kablarna fortsitter. I och med att elen ér tillbaka kan Rin-
kebyfestivalen genomforas som planerat under lordagen och sondagen.

2 juni De sista kabelskarvningarna avslutas under sondagseftermiddagen, vilket
medfor att hela omradet har full kapacitet i elnitet (BE pressmeddelande 16).

13 juni Ett mote, organiserat av den nybildade aktionsgruppen Kistaaktionen, dger
rum mellan representanter for Birka och de drabbade i Husby (Castelius, 2002).
14 juni Angpanneféreningens (Af) konsultrapport slipps. Entreprenoren Birka ser-
vice tillskrivs viss skuld for elavbrottet i och med att det hade sin grund i bristande
lagningar efter 2001 ars elavbrott. Under de foljande dagarna rapporterar media
om rapportens slutsatser.

19 juni SvD rapporterar att Birkas ”operativa struktur upploses och Birka energi
slutar fungera som koncern. Strategisk ledning och makten flyttas till Helsingfors”
samt att foretagets VD Tomas Bruce slutar vid manadsskiftet. Nar affaren mellan
Stockholm och Fortum gjordes upp formedlades inte intrycket av att Birka energi
skulle upphora. Omkring 600 personer i Sverige varav 500 som arbetar i Stock-
holm maste limna sina arbeten (Braconier, 2002b).

28 juni I ett pressmeddelade framhaller Birka att de niringsidkare som drabbats av
elavbrottet ska fa ersdttning for sakskada (framst forstorda matvaror) men inte for
ren formogenhetsskada eller foljdskada som kan uppsta vid person- eller sakskada.
I ett principbeslut hade Birka redan bestimt att privatpersoner hade ritt till ersatt-
ning for utgifter och inkomstbortfall som berodde pa stromavbrottet (BE pressmed-
delande 17).

29 juni En ny brand intriffar i Akallatunneln, vilken leder till driftstopp for Erics-
son i Kista under en timme.

4 juli Representanter for Birka och lokala politiker mots i Stockholms stadshus for
att diskutera ersattningsnivéerna till foretagarna (Radio Stockholm, 2002¢).

18 juli Klockan 16.40 sker sommarens tredje elavbrott. 9 000 manniskor i delar av
Akalla, Husby och Kista drabbas. Femtio minuter senare har alla utom 200 abon-
nenter ater el.

2 september Birka energi byter namn till Fortum (www 5).

20 Elen tillbaka i Husby 19.41, i Higerstalund 20.09 och i Tensta 21.39 (Tunnel-branden, 2002).
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6. Beslutstillfallen

6.1. Brister i lagningarna efter elavbrottet 2001

Under elavbrottet den 11 mars 2001 lyckades ingenjorer fran Birka och kabelkon-
struktoren ABB hitta ett sitt att provisoriskt laga kablarna. I och med att den pro-
visoriska lagningen fungerade kom elen tillbaka ett dygn tidigare dn berdknat (De-
verell, 2003). De provisoriska lagningarna raddade darmed situationen for stunden
men det visade sig senare att den prelimindra och improviserade losningen lade
grunden till framtida sarbarheter.?! Brandomradet i tunneln sanerades namligen
inte tillrackligt noggrant efter branden 2001.22 Nir reparationsarbetet satte igang
fanns hoga halter av sot och klorider kvar i tunneln, ndgot som knappast gynnade
ett sakert arbete med kablarna. Dessutom alstrade kabelbranden kraftig virme och
det finns anledning att misstinka att lingden pa kapade brandskadade kablar vid
elavbrottet 2001 var for kort. Detta betydde att det fanns risk att reparatorerna
fran Birka service skarvade mot kablar som var brandskadade och att smuts och
orenheter kom in i skarvarna (Goransson, 2002).23 Skarvarbetena utfordes “under
allmin stress”, i “undermadlig arbetsbelysning” och ”délig arbetsmilj6” samt ”akut
for snabbast mojliga inkoppling av nitet”. Dessa begransningar resulterade i ”all-
varliga skador och felmontage i ett antal 33 kV-skarvar” (ibid.). Likval betraktades
samtliga skarvar vid tillfallet som korrekt utforda och provades utan anmarkning.
Formellt sett var bara en skarv provisorisk (for 110 kV) och den byttes ut mot en
normal skarv strax darefter (ibid.). Birka nats driftingenjor Nils Wikstrom menar
dock att, ”eftersom det bara var provisoriska lagningar behovde de goras ordent-
ligt. Detta var tankt att goras men det har sd att siga fallit mellan stolarna och till-
rackligt med resurser har inte skjutits till” (Wikstrom, 2002).

Under eftermiddagen onsdagen den 29 maj 2002 skedde ett jordfel i en av de
bristfilligt utférda 33 kV-kabelskarvarna i Akallatunneln och kabeln 6verhettade
(Goransson, 2002). En ny kabelbrand och ett nytt omfattande elavbrott var ett fak-
tum.

Elavbrottet i maj 2002 hade antagligen kunnat forebyggas om Birka hade sett 6ver
lagningarna som gjordes i samband med elavbrottet 14 ménader tidigare. Visserli-
gen gjordes den enda provisoriska lagningen om, men brister fanns i ett flertal av
skarvarna och genom att inga beslut fattades om att se 6ver dessa skarvar lades
grunden for en ny kabelbrand och dnnu ett stromavbrott i nordvastra Stockholm.

21 Att improviserade losningar kan leda till framtida misslyckanden har uppmirksammats av bland
annat Perrow (1999). Han anvinder begreppet “jury rigging” for att beskriva riskerna med sddant age-
rande.

22 Detta framkom forst i och med utredningsarbetet efter kabelbranden 2002.

23 Efter branden 2002 lit Birka SINTEF Energiforskning i Norge analysera resterna av skarvarna, bland
annat for att fa svar pd om skarvning hade skett mot brandskadade kablar. SINTEF:s utredning fann
inga spar av 6verhettning i de kablar som de undersokte (Ostlund, 2004b).
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6.2. Brandlarm i Akallatunneln

Vid 16-tiden, onsdagen den 29 maj, indikerade plotsligt dataskdrmarna i Birkas
kontrollrum ett kabelfel i Akallatunneln. Kort dédrefter utlostes dven det automatis-
ka brandlarmet. Larmet gick till kontrollrummet pd Birka och var inte kopplat di-
rekt till brandforsvaret (Wikstrom, 2002). Birka nits ingenjor Nils Wikstrom var
pa plats i kontrollrummet och det gillde for honom att ta reda pa vad som hade
hant och huruvida larmet var falskt eller inte. Om larmet skulle visa sig vara skarpt
behovde han, eller ndgon av hans kollegor, ringa brandfoérsvaret manuellt (Branger,
2002). Wikstrom anade att ndgot var pd gang och ringde den vakthavande ingen-
joren (VHI) Gunnar Branger som befann sig i sitt hem. De bestimde att de skulle
avvakta medan de forsokte fa tag pd den person pa Birka support som hade arbetat
med brandlarmsdatorn tidigare under dagen. Det var osidkert huruvida denne hade
orsakat larmet eller inte (Wikstrom, 2002; Handelser, 2002). Medan Wikstrom
forsokte lokalisera medarbetaren pa Birka support ringde Branger till Birka nits
driftchef for Stockholm, Ingemar Karlsson, for att varsko honom om att nagot all-
varligt kunde vara pa ging (Branger, 2002).

Karlsson befann sig vid tillfallet pa en kursgird pa Lidingo, nordost om Stock-
holm. Tillsammans med omkring 20 av Birka nats chefer deltog han i en kurs om
”krishantering och informationsarbete”. Branger fick tag pa Karlsson under en
paus och berattade da att ett brandlarm hade gétt i Akallatunneln. Uppgifterna var
mycket osikra (Karlsson, 2002) och eftersom det misstanktes att det kunde vara ett
arbete pa brandlarmssystemet som hade orsakat brandlarmet, lovade Branger att
aterkomma sd snart som han hade fler uppgifter. Personal fran drift- och kund-
sidan, men dven chefer som driftchefen Christer Hilding, regionchefen i Stockholm
Cecilia Markusson, driftchefen i Stockholm Ingemar Karlsson, informationsansva-
rig for Birka nit Thea Sterner, marknadschef Mats Ahlberg och regionchefen Karl-
stad Bengt Johansson, fanns samlade pa kursgdrden. Cheferna blev upplysta om att
det kunde vara en brand i Akallatunneln och att man hade bestimt sig for att av-
vakta ett tag.

Ett ordinart kabelfel tillsammans med ett brandlarm utgjorde stimuli till detta be-
slutstillfalle. De som var tvungna att agera var Birka nats personal i operativa po-
sitioner inom linjeorganisationen, som ingenjoren i kontrollrummet och VHI. De
fattade beslutet att avvakta i vintan pa mer information, aven om det rent formellt
ar VHI som i hidndelse av en storning i princip har obegrinsade befogenheter att
hantera situationen. D4 osikerheten kring vad som kunde ha satt igdng larmet var
stor, fokuserade responsen pd att bringa klarhet i frigan medan mer strategiska
funderingar kring en eventuell brand inte gjordes i det skedet. Det operativa ”pa-
ret” sokte mer information kring hindelsen och férmedlade den information de
hade vid handen till mer strategiskt placerade chefer. Dessa valde ocksa att avvakta
tills mer information fanns tillganglig.
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6.3. Med storsta sikerhet, inget falsklarm

Driftcentralens sokande efter medarbetaren pa Birka support gav inget resultat. Pa
omvigar fick Branger (VHI) dock reda pa att den aktuella personen inte arbetade i
tunneln vid tillfillet. Darmed instruerades Wikstrom att ringa brandforsvaret
klockan 16.10 (Wikstrom, 2002). Det tog alltsd sju minuter fran det att brandlar-
met gick till det att brandforsvaret larmades.?* Samtidigt atergick Karlsson till
kurslokalen. Han kinde sig ”minst sagt skarrad” efter att ha talat med Branger
(Karlsson, 2002). Branger aterkom strax darefter pa nytt till Karlsson. Beskedet
fran VHI denna gang var att en kabel var ur funktion.?’ I samma stund insig de in-
blandade att de med storsta siakerhet stod infor en stor pafrestning. Karlsson har i
efterhand sagt att ”da visste vi att det var pa gang” (ibid.). Visserligen kunde man
fortfarande inte veta med absolut sikerhet huruvida det var ett falsklarm eller inte
men indikationerna var sd pass allvarliga att det var befogat att ta det sikra fore det
osakra.

Nir brandforsvaret var larmat och raddningsledaren som bast holl pd att for-
bereda brandforsvarets operativa insats (omkring kl. 16.30) agerade andra aktorer
runt om i staden i syfte att dterstdlla viss ordning. Bara i Svenska bostidders fastig-
heter satt 40 personer fast i stillastiende hissar (SBF, 2002), passagerarna pd tre
tunnelbanetdg behovde evakueras di deras tdg hade fastnat i tunnlar (TT,
2002a).2¢ Dessutom paverkades avloppspumpstationer samt vattenpumpstationer
av elavbrottet (Mannhard, 2002). Teknisk personal fran Birka satte igdng med att
koppla om i nitet och distribuera reservaggregat for att fa igdng tunnelbanan och
andra samhillsnyttiga funktioner (BE pressmeddelande 7). Dessutom behovde man
kalla in extra personal och informera berorda chefer (Handelser, 2002).

P4 kursgarden dar Birkas medarbetare var for att lara sig om kriskommunika-
tion bytte hiandelserna snabbt skepnad fran 6vning till verkligt skarpt lage. Birka
nats regionchef Cecilia Markusson har beskrivit den initiala reaktionen: ”Den for-
sta tanken var: det har ar ett rollspel. Men sd kom Ingemar Karlsson in genom dor-
ren och pratade i mobiltelefon och han sag likblek ut. Da forstod jag att det har ar
inget spel” (Markusson, 2002).

Karlsson hade pratat med Branger for andra gdngen pd cirka tio minuter och
tillsammans med Sterner, Ahlberg, Christer Hilding och Cecilia Markusson limna-
de han kursgéarden for att dka till Birkas huvudkontor (Tunnel-branden, 2002). De
chefer som var pa vig till huvudkontoret prioriterade att ringa in folk. Arbetet med
att samla krisledningsgruppen underlittades av att flera ledningspersoner redan var
samlade, om inte pd huvudkontoret, sd dtminstone inte sarskilt langt darifran.

24 Enligt Stockholms brandférsvars anteckningar larmade Birkas driftcentral brandforsvaret klockan
16.15 (SBF, 2002).

25 Detta enligt intervju med Karlsson (2002). Branger (2002) sa vid intervjutillfillet att han berittade att
en station hade sldckts ned.

26 Enligt Connex beredskapsplaner ska tdg som blir stdende i tunnlar utrymmas inom 20 minuter om
besked om nir strommen dterkommer inte har framkommit (Nilsson, 2002).
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Inom en timme var gruppen i princip samlad.?” Nagra satt dock kvar ute pa Li-
ding6 och kallades in vartefter de behovdes. Vice VD, Thomas Gustafsson, och pla-
neringschef, Anders Ostlund, var bland de férsta som gruppen horde av sig till. I ett
tidigt skede horde Markusson dven av sig till Birka nits VD, Anders Lehman.
Markusson ringde dven upp foretagets callcenter for att de skulle forstarka. Call-
centret dr egentligen inte amnat att svara pd frigor under extraordinira forhéallan-
den. For det syftet forstarktes istdllet vixeln via ett jourschema. Erfarenheten visar
dock att folk tenderar att ringa det nummer som stdr pa fakturan, vilket leder till
call centret, varfor dven det forstiarktes (Markusson, 2002). Samtidigt forberedde
informationsansvariga pa Birka ett forsta pressmeddelande som sliapptes klockan
19.00 (BE pressmeddelande 1).

Ingemar Karlsson horde av sig till Johnny Svensson som blev tilldelad uppgif-
ten att vara krisledningsgruppens kommunikator pa plats vid kabeltunneln. Karls-
son ringde dven till kabelkonstruktoren ABB for att forvissa sig om att de hade re-
surser tillgangliga. Lyckligtvis fanns kontaktpersonen Tony Hagstrom och hans
team i narheten. De holl pa att reparera en annan skada i Stocksund nordost om
Stockholm (Karlsson, 2002).

Nir ytterligare indikationer pa fel nddde Birkas driftrum samtidigt som allt pekade
pa att ingen jobbade med brandlarmet for tillfallet, skapades stimuli som gav upp-
hov till beslutstillfillet. Det stod dd med stor sikerhet klart for de inblandade att
det var ett storre fel och en brand i kabeltunneln. Det operativa beslutsfattarparet
(Branger och Wikstrom) bestaimde sig for att kalla pd brandforsvaret samt att in-
formera de nirmaste cheferna om vad som var pd gdng. Medan raddningstjansten
var igdng satte ett flertal av stadens aktorer vars virden stod pa spel sina krisorga-
nisationer i verket. Birka hade en fordel i och med att flera av krisplanens nyckel-
personer var samlade vid tillfallet. Darmed skapades snabbt ett embryo till en kris-
grupp pd Birka nit. Deltagarna i denna fattade individuella (strategiska sdvil som
operativa) beslut om att stilla om organisationen och kalla in forstarkningar.

6.4. Hur fdar vi bukt med elden?

Det inringda larmet om ett automatiskt brandlarm togs emot av Kista brand-
station. Brandmannen begav sig till platsen for att ldsa av varifrdn i tunneln larmet
kom. For detta behovde de dock f3 tillgang till den sd kallade centralapparaten,
men de hade inga nycklar till dorren och kunde darfor inte ta sig in och lisa av var-
ifrdn brandlarmet kom (Goransson, 2002). En viktare fran Birkas vaktbolag skick-
ades ivag med nyckeln till centralapparaten, men han fastnade i trafikkaoset. For-
utom att det var fredag eftermiddag sa fungerade inte trafikljusen i omradet. Brand-
forsvaret fick enligt uppgift vanta i 20 minuter innan de fick tillgang till central-

27 Under kvillen samlade olika aktorer som paverkades av hidndelsen sina krisgrupper. Rinkeby stads-
delsforvaltnings katastrofgrupp sammantridde for forsta gdngen klockan 19 och mottes sedan morgon,
lunch och kvill samt vid behov under ledning av stadsdelsdirektoéren och katastrofsamordnaren. Lokalt
holl de tvd i den operativa ledningen och loste av varandra (Granhillen, 2002).
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apparaten (Tunnel-branden, 2002).28 Nir viktaren till slut d6k upp med nycklarna
kunde brandminnen avldsa varifrdn larmet kom. Det visade sig d& att branden
hade uppstatt vid samma plats som det brann pd i mars 2001. Brandplatsen var cir-
ka 340 meter in fran tunnelpdslaget i Hagerstalund (Goransson, 2002). Brandmin-
nen frdn Kista brandstation hade nu fatt forstarkning fran Villingby och nir de
ndarmade sig brandplatsen upptickte de rokutveckling. Det var dd uppenbart att det
var friga om en allvarlig brand och att forstirkning behovdes fran andra brandsta-
tioner. I det liget kontaktades Johannes brandstation och Anders Oberg skickades
ut som riddningsledare. Nir forstarkningarna frin Johannes nddde tunnelmyn-
ningen var riddningsledarens forsta prioritet att f& klarhet i om det fanns folk nere
i tunneln. Relativt snabbt fick han det bekriftat for sig fran Birkas representanter
att sd inte var fallet. Steg tva var att lokalisera var ndgonstans det brann.

Det stod ocksa klart att det behovdes ytterligare forstarkningar, och dd framst
rokdykargrupper. Diarmed bestilldes fyra slickbilar med tillhorande rokdykar-
grupper (Oberg, 2002). Osikerhet om kablarnas status och spanningssittning rad-
de, sd brandforsvaret backade tillbaka for att bygga upp en saker slackinsats. For-
beredelserna, bland annat att etablera skyddstrupper var sjuttiofemte meter samt
att rekvirera en rokevakueringsflikt fran Arlanda, tog ungefir fyra timmar (www
6). Riddningsledaren har forklarat hur han sag pa uppdraget i féljande ordalag:

Det som overskuggade min tankeverksamhet var att vi skulle gora en siker in-
sats. Vi skulle inte forivra oss. Det fanns inget folk kvar dir nere, utan nu skulle vi
gora det lugnt och metodiskt. Eftersom vi hade en del erfarenheter frén den andra
branden [...] drog vi dit ratt mycket rokdykare for att kunna bygga upp en organi-
sation dir man med skyddsgrupper och liknande kunde ga ner och gora en siker
insats. Och vi skulle heller inte gora nagonting forrdn strommen var avslagen na-
turligtvis. Det skulle inte vara nén sorts cowboyinsats, utan vi skulle gora det har
lugnt och sikert i samrad med Birka energi (Oberg, 2002).

For raddningsledaren kom utryckningen mitt i ett passbyte. Under insatsen
bad han om avlésning (ibid.) och sa fort vakthavande brandingenjor Géran An-
dersson kom in till jobbet pa kvillen fick han veta att Oberg hade begirt avlosning,
vilket betydde att Andersson skulle ta over raddningsledarrollen (Andersson,
2002).2°

Nir Goran Andersson vid brandforsvaret nddde skadeplatsen vid dttatiden
sokte han upp riddningsledaren Anders Oberg. Efter att de tvd hade samtalat om
situationen skedde avlgsningen formellt klockan 20.20. D4 hade de faststillt
skyddsnivdn pd intringningen och organisationen for vem som skulle gora vad.
Dessutom hade en stor flikt rekvirerats ifrdn Luftfartsverket for att ge battre miljo
nar det gillde roken i den forsta 150 meter ldnga delen av tunneln. Vid tillfillet ar-
betade medarbetare fran Birka med frankoppling och Andersson avvaktade dar-

28 Birka nits vice VD Thomas Gustafsson menar att detta berodde pa att Birka inte vill att fler nycklar
an nodvindigt ska vara i omlopp (Kdrrman, 2002).

29 Andersson hade tillbringat dagen i Malmé och blev medveten om vad som var pd gdng nir han stod
pé Sturup och vintade p4 sitt plan. Vid 17.30-tiden ringde en person fran Stockholms brandférsvar for
att fraga var utvirderingen fran kabelbranden 2001 fanns. Nar Andersson fick veta vad som var pa
gang var hans forsta reaktion att det var ett skimt. Inom kort férstod han dock vad som skulle vinta
honom nir han kom tillbaks till Johannes for att jobba kvillspasset (Andersson, 2002).
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med i vantan pa besked frdn Birkas representant Bo Hedberg om avstingd strom
och skyddsjordning (KOP). Andersson har beskrivit hur han sag pa arbetet: ”Jag
kom ju pa sitt och vis till ett dukat bord. [...] Jag upplevde det som att det har var
genomtankt och det var bra. Vissa smajusteringar bara som jag ville ha, ville gora
pa mitt sitt” (Andersson, 2002).

Under tiden informerade riddningsledaren om att inget arbete skulle ske i tun-
neln utan andningsskydd samt att inga avsteg fick goras fran rokdykarreglementet
och arbetsmiljoaspekterna som de regleras i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS).

Klockan 20.40 fick Andersson beskedet fran Hedberg pa Birka att sakerhets-
jodningen var utford. Darmed kunde intrangning for insats med pulver som slack-
medel inledas. Redan efter tjugo minuter stod det dock klart att pulver inte gav 6ns-
kad effekt. Det slog visserligen ned ldgorna men branden blossade upp pd nytt
(KOP) da den var for het. Den kylande effekten av pulvret uteblev. Eftersom bran-
den inneholl en hel del metall skulle brandférsvaret ha behovt valdigt stora mang-
der pulver under en liangre tid. Sddana pulverresurser saknades dock. Raddnings-
ledaren beordrade istillet ”plan B”, vilket innebar att branden skulle betvingas
med vatten (Andersson, 2002).3° T samband med detta informerade raddningsleda-
ren neddt om att vatten skulle anviandas, men att det inte fick spolas i taket vid
brandplatsen pa grund av rasrisken. Efter att ha kimpat i motvind i ndstan en tim-
me borjade slickningsarbetet nu ge resultat. Andersson har sagt att “redan 21.15
kanner jag att det hir ar ndgonting som vi kommer att hantera. Det ar en tidsfraga
innan vi har slackt” (ibid.). Kort darefter stotte dock insatsen pa svarigheter.
Klockan 21.35 stingde en brandmastare pa eget bevdg av den stora flakten, vilket
gjorde att rok nddde fram till en tidigare rokfri plats dar ett par brandmain stod
utan skyddsmask. De andades in roken och en person fick till f6ljd av detta skickas
till sjukhus for observation (KOP).

En mer positiv nyhet nddde riddningsledaren klockan 21.55 da han fick veta
att sikten i tunneln, som tidigare var pa ungefir 10-15 meter, hade okat till om-
kring 30 meter:

Da forstod jag att okej, det producerar inte lika mycket rok. Alltsd har vi ef-
fekt pa det hir. Det kdndes bra. D4 var det bara en tidsfraga tills vi kinde att
vi hade kontroll pé situationen. S4 21.55 [...] hir ndgonstans kinner jag att:
va bra! Nu ar vi pa vig att ta kontroll pa det har (Andersson, 2002).

Nir brandmannen fran Kista hade konstaterat att det var en allvarlig brand, begar-
des forstirkning fran Johannes brandstation. Med brandslickningsinsatsen 2001 i
minne, prioriterade riddningsledaren sikerheten framst och en rad forberedelser
for insats gjordes. Rokdykarinsatsen gav dock inledningsvis inget resultat och den
nytilltradde rdddningsledaren tvingades tinka om betriffande vilket slicknings-
medel som skulle anvandas. Nir brandmannen borjade anvianda vatten som sliack-
ningsmedel stod det snart klart att man holl pa att fi bukt med elden. Cirka en och
en halv timme senare kunde riddningsledaren avsluta raddningstjanst och lamna

30 Vid kabelbranden 2001 anvindes vatten som slickmedel.
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over ansvaret till Birka. Elden var nu sliackt och all kraft kunde liggas pa elavbrot-
tets konsekvenser samt pd att aterstilla eltillforseln.

6.5. Stadens behov mdste samordnas

Nir det stod klart att kabelbranden var av liknande dignitet som den i mars 2001
var det nédvandigt for stadens ledning att dstadkomma en samlad respons. Under
eftermiddagen kontaktade brandchefen Ola Almgren stadsdirektoren Jorgen Kleist
for att ordna en beredskap for att sdtta ihop en samverkansgrupp med aktorer
inom staden som skulle drabbas av elavbrottet. Kleist i sin tur kallade stadsled-
ningskontorets finanspolitiska direktor Irene Svenonius, forhandlingschef Per-Olof
Gustafsson, och informationsdirektor Britta Svensson till ett mote klockan 20.30
(Gustafsson, 2003). Han informerade dven finansborgarradet Carl Cederschiold
och stadsdelsdirektorerna i de berorda stadsdelarna for att forsiakra sig om att de
hade satt igdng sina insatser. I det skedet var det oklart hur lang tid elavbrottet
skulle vara och det gillde att hdlla en langsiktig beredskap i handelse av att el-
avbrottet skulle bli lingvarigt (Kleist, 2003).

Under kvillen ringde brandchefen hem till Lars Hallander, som var JHBC vid
det forra elavbrottet, och bad honom komma in for att eventuellt leda stadens sam-
ordningsmoten. En polisbil skickades ivag for att himta honom och nir han kom
till Johannes var redan stadsdirektoren Jorgen Kleist pa plats. De bdda forde en dis-
kussion om huruvida staden skulle kalla till samverkansgruppsméten liknande dem
som holls under 2001 ars elavbrott. Inledningsvis bestimde de sig for att inte samla
gruppen. Som Hallander har berattat:

Da var vi 6verens om att vi inte bestimmer att vi drar ihop det hir dn. Vi viss-
te inte i fall det skulle beh6évas di, men vi skulle férbereda oss for att vi kunde
dra ihop det och det visade sig efter ett par timmar att det fanns skal att dra
ihop det hir ganget. Och da gjorde vi det (Hallander, 2003).

Anledningen till att Kleist och Hallander inte drog ihop gruppen omgédende var att
branden inte var sldckt i det liget och att man inte kidnde till omfattningen av ska-
dorna i detalj. Trots forhoppningar om att skadorna inte skulle vara allt for allvar-
liga samtalade de bdda om uppligg for eventuella moten och om vilka som skulle
ringas in (ibid.). En telefonlista gjordes upp och Kleist tog pa sig att kontakta de
berorda stadsdelsdirektorerna medan brandforsvaret fokuserade pa att fa tag pa
myndigheter, organisationer och bolag (Gustafsson, 2003).

Da visste man ju fortfarande inte hur lang tid slickningsarbetet skulle... Det
ar ju valdigt osdkert i borjan. Men efter ett par timmar sd blev det klart for oss
att detta skulle ta tid for oss att slicka och laga och att det var langt inne i tun-
neln den hir gangen ocksd (Kleist, 2003).

Darmed bestimde sig Kleist och Hallander for att sammankalla stadens samver-
kansgrupp. Detta genomfordes enligt samma procedur som aret innan: ”Vi drog
ihop hela ganget precis som forra gdngen. D3 hade vi rutinerna klara. Vi har gjort
det har forut. Upprepning ar kunskapens moder s det var bara att gora pa samma
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satt” (ibid.). Det forsta samverkansmotet inleddes vid midnatt genom att stads-
direktor Jorgen Kleist och JHBC Lars Hallander informerade deltagarna om liget.
Bada raddningsledarna berittade sedan om raddningstjansten. Dag Jutfelt, stads-
delsdirektor i Rinkeby, meddelade att allmdnheten dnskade se fler poliser i omra-
det. Aven Svenska bostiders representant Gillis Edholm ville ha forstirkt bevak-
ning for att undvika skadegorelse. Polisens representant Kenneth Starkenberg be-
rattade att de hade okad patrullering under kvillen, att ndgon forhojd skadegorelse
inte hade rapporterats, samt att det skulle vara normal bemanning under torsda-
gen. Kim Akerman p4 Férsvarsmaktens Stockholmsavdelning MD M paminde del-
tagarna om att bistdnd fran FM vid raddningstjanstinsatser sker kostnadsfritt for
staden men att annat bistind sker pd affirsmissiga grunder. Connex representant i
gruppen berittade att tunnelbanan gick med reducerad trafik. De sex stationer som
paverkades av elavbrottet hade reservkraft for belysning och hissar men rulltrappor
stod stilla. For Stockholm vatten gillde det att f4 igng en avloppspumpstation och
tvd vattenpumpstationer som hade paverkats av elavbrottet. Stockholm vattens
Olle Wiklund hade sett till att hoja det sjunkande vattentrycket via reservkraftsfor-
sorjning. Tva av anldggningarna var sedan tidigare forberedda for reservkraft men
for en av dem krivdes provisorisk inkoppling, vilket tog tid att tillse.3! Motet av-
slutades genom att man bestimde en ny motestid klockan 07.30 pd morgonen.
Aven detta méte skulle ledas av JHBC Lars Hallander (SBF, 2002; Mannhard,
2002).

Nir stadens ledning informerades om att elavbrottet skulle vara i flera dagar stod
det klart att manga forvaltningar och kommunala bolag skulle paverkas under en
langre tid. For stadens ledning gillde det da att dstadkomma en samlad respons.
Jourhavande brandchefen och stadsdirektoren borjade planera for ett samverkans-
mote liknande den serie moten som holls i mars 2001. Efter ett par timmar fattade
de ocksd det strategiska beslutet att samla gruppen for att f3 en overgripande bild
av vilka insatser som kravdes fran stadens sida. Etablerandet av gruppen underlit-
tades av att brandforsvaret hade fatt vil underbyggda prognoser redan innan radd-
ningstjidnsten hade avslutats samt av erfarenheterna fran elavbrottet i mars 2001.

6.6. Hur fdr vi elen tillbaka sd snabbt som maojligt?

Omkring klockan 21.35 hade slickningsarbeten borjat ge resultat. Vid denna tid-
punkt hade Birka dnnu inte kunnat gora en officiell bedomning av hur lang tid re-
parationsarbetet i tunneln skulle ta. Det stod dock bland annat klart att tidskravan-
de arbeten med sanering av kabeltunneln vintade efter att branden hade slackts.
Tunneln skulle saneras pa all sot och en kloridmitning skulle genomforas innan
personal frdn Birka service och ABB skulle fa tillgdng till tunneln (Goransson,
2002). Birkas krisgrupp fattade da beslutet att arbeta med tva alternativa spar. For-

31 Dessutom underskattades effektbehovet och pd morgonen dagen efter ersattes elverket med ett storre
(Mannhard, 2002).
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utom att forsoka laga kablarna i tunneln s snabbt som mojligt, forberedde nitpla-
neringschefen Anders Ostlund och Bengt Johansson (regionchef i Karlstad) byggna-
tion av en provisorisk ledning ovan mark (Tunnel-branden, 2002). For detta be-
hovde man fa hjalp av Svenska kraftnit (SvK). Innan SvK kunde stalla upp och ldna
ut en kraftledning i stamnatet till Birka nat kravdes det dock att SvK:s analysperso-
nal gjorde en analys av situationen for att se om det var mojligt att lana ut ledning-
en, vilket tog ungefar 2-3 timmar (Engvall, 2002). Slutsatsen blev att SvK kunde
avvara en kraftledning en tid och dnda skota elforsorjningen i 6vriga Stockholm.
Lyckligtvis var det vid tiden exceptionellt varmt forsommarvider, vilket resulterade
i att elforbrukningen var relativt lag (www 7). Under kvillen erbjod sig sdledes SvK
att koppla om i nitet sa att spanningen i den ledning som passerar ett par hundra
meter fran Birkas station Hagerstalund skulle kunna sinkas till 110 kV for en ny
provisorisk ledning ansluten till Birkas system (Goransson, 2002).32 Efter att Ost-
lund fick det positiva beskedet fran SvK skaffade Bengt Johansson de resurser som
fanns i Stockholm for att gora anslutningen i bagge andar.

Luftledningsprojektet sdgs under krisen som en reservplan. Om det skulle visa
sig att det gick fortare att reparera skadorna i tunneln sa skulle luftledningsprojek-
tet bldsas av (www 8). Under torsdagen fattade krisgruppen med jimna mellanrum
beslut att fortsdtta med den alternativa 16sningen trots att man fick goda signaler
fran dem som arbetade i tunneln. Regionchefen Markusson, som hade det operati-
va krishanteringsansvaret, blev ett flertal ginger ombedd att ge sin syn i fragan:

Dir bollade de bara med mig ”ska vi kora eller inte?” Dar hade jag en dialog
och sen fick jag ta beslutet, ”fortsitt!” Jag hade samtal med alla hir som var
ansvariga for sina omrdden, men vildigt mdnga beslut tog de ju sjilva i det
rent operativa (Markusson, 2002).

Under hela elavbrottet jobbade Birka pa tva fronter, vilket sikerligen var resurskra-
vande. Naturligtvis var det ett Overgripande mal att se till att elen kom tillbaka s
fort som mojligt och till slut tvingades Birkas krisgrupp fatta ett slutgiltigt besked
om vilken 16sning som foretaget skulle satsa pa. Gustafsson har berdttat om hur be-
slutet fattades:

Ibland tycker jag det ar oerhort viktigt att hora alla. Jag dr ritt van styrelse-
ordférande. Det finns frdgor dir man alltid ska hora alla. Det hir var en sin
fraga. Till slut sa jag ”okej, nu far ni sdga vad ni tycker”. Och s& gick vi laget
runt. S& de hir viktigaste personerna... For dd var dven var natchef och var
planeringschef inblandad. D4 gick vi runt sa fick var och en siga sitt. Da visa-
de det sig att vi hade hundraprocentig uppstillning. Alla tyckte precis lika-
dant. D4 var det inget svart for mig att titta pa Cissi och siga ”nu kor vi det!”
(Gustafsson, 2002).

Vid svéra beslut kan det naturligtvis vara bra att lita frigan ga ett varv runt bordet,
med det betyder inte att gruppen i friga undkommer risken att det beslut som fattas
ar bristfalligt. Ett beslut som grundas pa konsensus blir bristfalligt om de grundlag-
gande premisserna som beslutet 4r fattat pa ar felaktiga. Konsensusbeslut i sig ga-

32 Enligt uppgifter i media drojde Birka med besked (Holmstréom, 2002). Enligt Birka nits representan-
ter dr denna uppgift dock daligt underbyggd” (Karlsson, 2002).
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ranterar inte att felaktiga premisser ifrdgasatts. Det kan till och med vara sd att stra-
van efter konsensus i gruppen gor att ett grupptankande utvecklas (Janis, 1982).33

I anslutning till citatet ovan bor det nimnas att den alternativa 16sningen de
facto forhindrade elavbrottet fran att fortsitta ett tredje dygn, vilket var en stor for-
tjanst. For Birkas strategiska beslutsfattare tycks det dnda ha varit ett problema-
tiskt beslut att fatta i och med att man skot pa det slutgiltiga avgorandet i det langs-
ta (Gustafsson, 2002). Dels var det ekonomiskt sett kostsamt och dels, vilket var
viktigare i det pressade laget, var gruppens medlemmar medan de jobbade med tvd
16sningar tvungna att avdela stora resurser pa tvd olika hdll. Gustafsson har forkla-
rat nirmare hur gruppen resonerade:

Vi skulle alltsd forutom att ha fokus pé reparationsarbetet skaffa oss ett nytt
fokus. Det finns ju olycksrisker. Vi skulle stinga av viagar. Det gir at kraft. S&
nar vi tog det beslutet var vi tvungna att plocka in mer folk. Det var bara att
ringa folk. Sa det dr inte bara kostnader utan det dr ocksé det att du ska fa tag
i médnniskor for att genomfora en san hir idé. Det ar jattelatt att sitta vid ett
sant dir bord och fa idéer. Men sen ska ju soldaterna ut och gora jobbet (Gus-
tafsson, 2002.).

Nir strommen kom tillbaka vid 16-tiden pa fredagen den 31 maj (tvd dagar efter
att kabelbranden intraffade) var det just via den provisoriska kraftledningen som
drogs tvdrs over Akallavigen. Detta projekt hade enligt uppgifter i media kunnat
avslutas langt tidigare dn vad som blev fallet: ”"Hade vi bara haft grejerna hade vi
kunnat kora pa och klarat av det hir redan i natt”, sa en maskinentreprenor som
deltog i arbetet till SvD. Han menade dven att ”pa torsdagskvallen vid 23 var vi
klara med stolparna men det fanns inte mer material s3 det var bara att gd och lag-
ga sig”. Det som saknades var kraftlinor och Birka bestillde fler fran ett lager i Hal-
singland. De kordes ner och var framme vid middagstid. Efter ett drygt tolv timmar
langt avbrott kunde arbetet komma igang igen (Holmstrom, 2002).

Redan innan skadorna hade kunnat faststillas var det uppenbart att det skulle dro-
ja innan kablarna i tunneln skulle vara aterstillda bland annat eftersom saneringen
av tunneln skulle ta tid. Birkas sambandsgrupp fattade da det strategiska beslutet
att arbeta med tva alternativa spar. Under storre delen av elavbrottet sig Birkas
sambandsgrupp pa luftledningsprojektet som en strategisk reservplan och ett flertal

33 Grupptinkande kan uppsta i grupper bestdende av beslutsfattare som under normala omstindigheter
ar klarsynta, men dir de dynamiker och de attityder som gruppen och dess ledare ger upphov till utgor
hinder for denna klarsynthet. Exempel pd sddana attityder dr 6verskattning av gruppens makt och
moral. Gruppmedlemmarna delar dé en kinsla av osarbarhet, vilket uppmuntrar risktagande och leder
till 6verdriven optimism kring fattade beslut och att man forbiser de moraliska konsekvenserna av
beslutet. Ett annat exempel ar trdngsynthet, da en kollektiv strivan efter att rationalisera kring beslut
medfor att gruppen bortser fran varningar eller annan information som hade kunnat f4 medlemmarna
att omprova sina antaganden. Grupptinkande sdtter dessutom tryck pd medlemmarna att anpassa sig
till vad som uppfattas vara gruppens vilja. Genom att medlemmarna sjilva censurerar avvikelser frin
det som uppfattas som konsensus och férminskar vikten av sina egna tvivel och motargument framtri-
der en delad forestallning av enighet rorande bedomningar som rittar sig efter majoritetens installning.
Aven uttalat och mer direkt tryck kan sittas pd medlemmar som argumenterar mot gruppens forestill-
ningar (Janis, 1982).
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ganger fattade Birkas krisledarskap beslutet att fortsitta arbeta med bagge 16sning-
arna trots att det var bdde ekonomiskt kostsamt och resurskriavande. Det slutgiltiga
beslutet att genomfora luftledningsprojektet fattades i konsensus av Birkas sam-
bandgrupp. Beslutet visade sig vara viktigt eftersom det férkortade elavbrottet med
cirka en dag.

6.7. Polisen vill stilla in Rinkebyfestivalen

De senaste 29 dren har Rinkebyfestivalen hallits den sista helgen i maj. Det ar
en stor lokal angelagenhet och elavbrottet utgjorde ett ytterst kannbart hot mot fes-
tivalen. Torsdagen den 30 maj méttes narpolisen i Sodra Jarva, Rinkebys stadsdels-
direktor och Rinkebyfestivalens festivalkommitté for att diskutera om det var moj-
ligt att halla festivalen trots att elen inte fungerade. Polisens uppfattning var att de
inte kunde garantera minniskors sikerhet om elen inte skulle komma tillbaka och
ddrmed tvingades man stilla in festivalen (Tunnel-branden, 2002). Beslutet for-
medlades vidare till samverkansgruppen pa Johannes. Birkas representant reagera-
de negativt pa beskedet i och med att foretaget stod infor ytterligare en lokal PR-
forlust (Kleist, 2003). Dessutom var gruppen, med stadsledningskontorets och Rin-
keby SF:s representanter i spetsen (Gustafsson, 2002), i 6vrigt ense om att beslutet
var olyckligt och att det borde gé att genomfora festivalen med eller utan el (Kleist,
2003). Stadsdirektoren har forklarat hur han tror att Birka sag pa situationen:

Birka var nog oerhort kansligt, utover prestigeforlusten av att strommen hade
gatt dirute en gang till, om dessutom andra planerade stora arrangemang
skulle fallera beroende pa detta sé var det extra sten pa bordan for dem (ibid.).

Att stalla in festivalen var inte heller forenligt med stadens 6verordnade instillning
vid samhillelig pafrestning. Stadsdirektor Kleist har i detta sammanhang uttryckt
sig enligt foljande: "Hela vér linje i sdna hir situationer dr att samhallslivet sa langt
det bara dr mojligt ska fortgd som normalt” (ibid.). Dessutom ville majoriteten av
gruppen att festivalen skulle genomforas, men samverkansgruppens sammansatt-
ning ledde till problem nir det gillde diskussionen kring festivalens vara eller icke
vara. Stadsdirektoren kunde inte diskutera med polisens representant som tvd be-
slutsfattare emellan i och med att representanten for polisen inte var pa tillrackligt
hog nivd.?* Kleist menar att:

Fran polisen var det pa for l4g niva s& de hela tiden behovde ringa upp polis-

mastaren eller bitridande polismastaren for att fa nét. [...] Jag ska inte sdga

att det var pé patrullnivd som de var dir men det var inte sirskilt mycket hog-

re (ibid.).

Stadens forhandlingschef Per-Olof Gustafsson, hade en liknande uppfattning:

Narvarande poliser hade ingen beslutsbefogenhet alls. De kunde varken sidga
det ena eller det andra, utan det som de sa dd, det var att de skulle dka tillbaka

34 Stadsledningskontoret har framfért denna uppfattning till polismyndigheten och tror pa bittring till
nasta tillfalle (Kleist, 2003).
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och det skulle diskuteras. D4 forstod man att det hir skulle diskuteras ett an-
tal nivder upp och det skulle ta tid (Gustafsson, 2003).

Tiden var dock knapp. Inte minst for Birka som, om festivalen kunde genomféras,
var tvunget att lagga ner en hel del tid och resurser pa att ordna utrustning (frimst
elaggregat) (Kleist, 2003).

Polisen hade ingen egentlig beslutsfattare pa plats under elavbrottet 2001 hel-
ler, men da ledde det aldrig till ndgot problem, eftersom andra typer av fragor dis-
kuterades. Men denna gang gallde det att fordela om polisresurser, och da hade re-
presentanten inte kapacitet att fatta beslutet (ibid.). Samverkansgruppen hade hel-
ler inte mandat att fatta ett majoritetsbeslut som binder polismyndigheten. Grup-
pen var ense om att det var viktigt att festivalen skulle genomforas och detta blev
svarare ju lingre tiden led. For att inte riskera att beslutet huruvida festivalen skulle
kunna genomforas eller inte skulle dra ut for ldngt pa tiden, och darmed riskera fes-
tivalens genomforande, behovde stadens ledning sitta press pa polisens ledning
(Gustafsson, 2003) genom att som forre stadsdirektoren Jorgen Kleist har sagt, ”ut-
trycka vara starka 6nskemal”. Bade stadsledningskontoret och Birka satte dirmed
tryck pa polisen i fragan (Kleist, 2003). Stadsdirektoren bad sin forhandlingschef
Per-Olof Gustafsson att kontakta lanspolismastaren Gunno Gunnmo for att fa po-
lisen att ompréva sin hallning (ibid.). I samma veva ringde dven Birkas vice VD,
Thomas Gustafsson, till Gunnmo. Linspolismistaren satt dock i mote men inom
kort tog han samtalet. Efter att linspolismastaren samtalat med polisens represen-
tant pa Johannes var fragan lost (Gustafsson, 2003), trots att man inte med saker-
het visste om elen skulle vara tillbaka i tid for festivalens inledning (Kleist, 2003).

EE

Att polisen beslutade stilla in festivalen gick stick i stiv med stadens 6vergripande
linje som var att samhallslivet skulle fortgd som normalt sd langt som mojligt. Dess-
utom var det en prestigeforlust som Birka inte hade rad att ta pa sig. Skulle festiva-
len kunna genomforas var det istillet fullt mojligt att vanda fragan till en mojlighet
for Birka att oka det lokala fortroendet for foretaget. Stadens samverkansgrupp
hade dock inte mandat att fatta beslutet i och med att polisens representant i grup-
pen saknade formellt mandat att fatta beslut i fragan. Det avgorande beslutet gick
istallet till [inspolismastaren som fattade ett individuellt beslut att festivalen skulle
genomforas och att polisen for detta syfte skulle kalla in extra resurser.

6.8. Palitliga grunder for prognoser framkommer

Efter att saneringen av tunneln hade avslutats kunde Birkas kontrakterade operati-
va kabelexperter ge sig in i tunneln och undersoka skadorna. Reparationsarbetet
var dock besvirligt och det tog tid pd grund av att personalen var tvungen att arbe-
ta iford skyddsdrikt dd miljon var ohilsosam efter branden (Hilding, 2002).
Klockan 00.45, natten till torsdag den 30 maj, kom experterna fram till en prelimi-
ndr berdkning av hur lang tid arbetet skulle ta. De utgick fran att det skulle ta 15
timmar att skarva ihop en 110 kV-kabel, fyra timmar per 33 kV-skarv och tva tim-
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mar per 11 kV-skarv (Handelser, 2002). Darmed fanns information nog for att
kunna limna en officiell prognos och ge svar pd fragan pa allas lappar; nar kommer
elen tillbaka? Klockan 07.30 pa torsdagsmorgonen lamnade Birka, via ett press-
meddelande, den forsta officiella prognosen betraffande nir elen berdknades vara
tillbaka. Birka bedomde att elavbrottet skulle vara atminstone till 16rdag kvall (BE
pressmeddelande 4).

For regionchefen Markusson betydde de officiella prognoserna att pressen av-
tog:

Det var lite dtervindo, for sen borjade vi se mer konsekvenser, vi visste unge-
fir hur lang tid det skulle ta innan vi kunde bérja ligga nya prognoser. Da
hade vi kontroll pé ett annat sitt sd att ndgon gang dar efter lunch, pa efter-
middagen pa torsdagen kunde [jag] gé ner i stress och kdnna att nu har jag lite
mer kontroll 6ver det som hinder. Men det holl ju sig pd en hog stressniva
anda till [6rdagen (Markusson, 2002).

Det visade sig relativt snart att det inte skulle behova ta fullt sd ling tid som berdk-
nat att aterfd strommen, eftersom arbetet med luftledningen fortskred relativt
smartfritt. Vid stadens tredje samverkansmote pa torsdagen den 30 maj klockan
16, tydde det mesta pd att denna 16sning skulle ge el innan reparationerna i tunneln
skulle vara klara. Senare samma kvall (kl. 22.30) slappte Birka ett pressmeddelande
med en ny prognos om nir strommen berdknades vara dter. Deadline for den nya
prognosen var natten mot lordag (BE pressmeddelande 9). Tidigare under eftermid-
dagen hade SvK kopplat sin 200 kV-kraftledning frdn stamnitet (www 7), vilket
betydde att den stod till Birkas forfogande. Den provisoriska 110 kV-ledningen
ovan mark var klar att sittas i drift klockan 18.45 pd fredagen (Tunnel-branden,
2002) och sé snart som en 33 kV- och en 11 kV-kabel hade lagats kunde de brand-
skadade markkablarna tillfalligt ersdttas och minimidrift upprittas. Birka service
och ABB:s reparationsarbete med de skadade kablarna hade satt igdng tidigt pa
torsdagsmorgonen. Klockan 19 pa fredagskvillen var de forsta ledningarna repare-
rade och Birka borjade slappa pa elen i de drabbade omrddena. Dock fanns det
inga reservledningar s man vidjade till kunderna om att inte anvinda for manga
hushéllsapparater. Under kvillen kopplades alla stromlésa omraden upp ett efter
ett. Ndr Tensta kopplades upp (kl. 21.39) hade alla drabbade kunder fitt strom-
men tillbaka (Tunnel-branden, 2002).3%

EE I

Efter ldng vantan fick experter tillgang till tunneln och de kunde dirmed si sma-
ningom ge trovardiga prognoser om nir elen skulle komma tillbaka. Den forsta of-
ficiella prognosen gav ett visst andrum i och med att de som arbetade med informa-
tionsinsatser da fick ett trovardigt svar pa frigan om nir elen skulle komma tillba-
ka. Nir Birkas sambandgrupp ndddes av informationen om att de som arbetade
med den temporira 16sningen med luftledningen nddde resultat svarade sambands-

35 Eftersom det var en varm férsommardag gick det att leverera el med bara en kabel. Om kabelbranden
hade intriffat en kall vinterdag hade det varit svdrare. D4 hade Birka kunnat anvinda sig av roterande
bortkoppling, vilket hade inneburit att kunderna hade fatt strom till och fran (Karlsson, 2002).
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gruppen genom att slippa en ny prognos och kalla till presskonferens pd fredagen.
Krisen trappades ned och de nedslickta omradena kopplades upp under fredags-
kvillen.

6.9. Ersdttningsfragan och nya elavbrott

Det ir ett vanligt monster under elavbrott att de drabbade soker information kring
vilken ersittning de kan fa for de kostnader som elavbrottet medfor. Denna friga
tenderar sedan att bli infekterad och leda till ett efterspel som i sin tur kan forlinga
fortroendekrisen for elforetaget. Det grundliggande problemet ar att foretagare ar
samre skyddade dn privatkonsumenter. De senare kan f4 ersittning for bland annat
mat som har ruttnat och hushallsmaskiner som har gitt sonder. Foretagarna blir
dock hanvisade till sina eventuella férsiakringsbolag. I de aktuella omradena ar an-
delen foretagare med forsikring for dylika skador begrinsad. Ett elforetag maste
bevisas ha agerat vardslost eller forsumligt om det ska anses vara skyldigt att ersit-
ta skadorna. Bevisbordan faller med andra ord pa den som kraver skadestand.

P4 Birka var man, med elavbrottet 2001 i farskt minne, beredd pa att mycket
skulle kretsa kring denna frdga. Sambandsgruppen insdg att f4 av de drabbade
skulle lita pd Birkas egen bedomning av huruvida foretaget hade agerat vardslost
eller inte. De fattade darfor pa onsdagskvillen ett strategiskt beslut om att tillsdtta
en extern utredning for att ta reda pa orsaken till kabelbranden. Birka nits VD An-
ders Lehman fattade det formella beslutet tillsammans med Thomas Gustafsson,
Markusson, koncernjuristen Ronald Liljegren och Mats Ahlberg men beslutet
stimdes av uppdt. Markusson har forklarat hur tankarna gick: Vi tillsatte dels en
extern utredning for att fortroendet for oss att sjalva den hir gangen tala om vad
som har hint var vildigt lagt” (Markusson, 2002). Idén att tillsitta en extern ut-
redning kom ursprungligen fram genom en diskussion mellan vice VD Thomas
Gustafsson och Liljegren. Nir Gustafsson kom in pd huvudkontoret pd onsdagen
var en av hans forsta handlingar att soka upp Liljegren:

Jag tog direkt en diskussion med honom [Ronald Liljegren]. For att frén forra
olyckan har det varit en del efterdyningar. Det tar ju r att reda ut allting som
hint och da har vi haft en del sdna diskussioner om trovirdighet han och jag.
Da sa han till mig ”hur gor vi den har gangen?” D4 kom det direkt upp i mitt
eller hans huvud, jag minns inte riktigt. Sa gick jag in och sa ”kan nan bérja
ringa den och den?” For jag kdnner personer pd Angpanneforeningen. Genom
att ringa VD dir och be VD utse en person, dd har jag okat neutraliteten na-
got. Nu kan jag sdga att trovirdigheten for honom har varit ritt stor. Dir har
vi inte haft ndgra problem sa det var ett riktigt beslut. Men vi hade bestillt den
konsulten. Det kunde lika val varit s3 att folk hade sagt ”det ar ingen skillnad.
Ni kunde lika gidrna ha gjort utredningen sjilva!” Men jag tror faktiskt inte
det. Jag tror den hir dtgirden hade en betydelse for hur vi ska dteruppritta
vart fortroende snabbare. Och jag kdnde sjdlv att jag ville, oavsett vad media
och allminheten tyckte, s ville jag sjilv ocksd, for min egen skull, den hir
gangen veta vad ar det som egentligen har hint (Gustafsson, 2002).
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Klockan 09.30 pa fredagsmorgonen uttalade sig Birka for forsta gdngen officiellt i
ersittningsfragan via ett pressmeddelande. Man meddelade att alla kunder skulle fa
den ersittning de hade ritt till men att olika regler giller for privatpersoner och fo-
retag (BE pressmeddelande 12). Gingse reglemente skulle foljaktligen styra i ersitt-
ningsfragan. Gustafsson pd Birka ansdg till en borjan att naringsidkarna inte skulle
kunna bevisa nidgon vardsloshet eller forsumlighet hos foretaget. I en tidningsinter-
vju 6ppnade han dock for mojligheten att Birka energi anda skulle komma fram till
att det vore rimligt att ge foretagare ett visst *goodwill-stod”: *Det dr andra gang-
en ett elavbrott intrdffar pa kort tid, och det ir ett tungt vigande argument. Men
jag vill anda avvakta den oberoende rapporten som ska komma i dagarna” (Gus-
tafsson citerad i Eriksson, C., 2002).

Formellt sett dr det tre nivder i ellagen (1997:857) som reglerar ersittningar ef-
ter elavbrott. Kontrollansvar betyder att elforetaget hade kunnat ha kontroll 6ver
felet och darfor borde ta ansvar. Varje privatperson har da ratt till skadestind me-
dan foretag inte har det. I anslutning till detta har Gustafsson sagt foljande:

Vi gjorde den bedomningen att om det hade uppstatt en brand i var ledning s
ar det naturligtvis s att eftersom vi har brandsldckningsutrustning och si ar
vi ju medvetna om att det kan bli en brand. Det ar klart att vi maste ta kon-
trollansvar. Sa det gjorde vi direkt 2001. Det gjorde vi direkt 2002 ocksd
(Gustafsson, 2002).

Nista steg handlar om slarv. Gustafsson fortsatter:

Den hir gdngen gjorde vi sd att vi gick till forsiakringsbolaget. For det borjade
ropas pa att vi ocksa skulle ta ansvar for en viss vardsloshet. Nar vi hade fatt
rapporten frin Angpanneforeningen bedomde vi att vi borde kunna ta initia-
tivet sjdlva och sdga att vi faktiskt har forfarit med latt vardsloshet. Man kan
saga med ett visst slarv och darfor ar vi beredda att ta ett sakskadeansvar gen-
temot foretag. Har de lidit sakskada, da skulle vi kunna betala ut det pa upp-
maning frin dem da. Men det ville inte forsdkringsbolaget. D4 var det en lang
diskussion internt. Vad gor vi nu? D4 bestimde vi oss for att ta sakskadean-
svaret. S vi tog sakskadeansvar mot foretag trots att forsiakringsbolaget inte
ville acceptera det. Det betyder ocksd att forsakringsbolaget inte kommer att
behova betala ut for skada till oss (ibid.).

I syfte att mildra fortroendeforlusten for foretaget fattade Birkas foretagsledning,
det vill siga VD, vice VD och koncernjuristen i samspel med ledningen f6r Fortum
i Finland, det strategiska beslutet att dven ersdtta foretagen for sakskada.

Vi bedomde att det dr en sak att ateruppratta tekniken, en annan att terupp-
rdtta fortroendet. Hir ansdg vi dé att genom att det har hint tvd génger, inom
ett 4r, 14 manader, pd samma stille, tyckte vi... och vi lit ocksd oberoende
jurister skriva en viss bedomning. Vi tyckte da att rapporten var s tydlig pa
den punkten si vi tog pa oss det. Men bara sakskada (ibid.).

Den tredje nivan i ellagen benamns vardsloshet. D4 handlar det om mer eller mind-
re medvetet slarv. I ett sddant lige maste elforetaget dven betala bland annat for
forlorad marknadsandel och forlorad arbetsinkomst. Gustafssons bedomning av
hur relevant vardsloshet ar i fallet med kabelbranden 2002 dterges nedan:
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Det ar inte min bedomning att det dr grov vardsloshet. Vi har gjort, i alla sam-
manhang varpd oss det ankommer att gora det basta av den hér reparationen
och det kan inte pd ndgot sitt anses att vi medvetet har slarvat. Det gor inte
vi! Det forekommer inte i elbranschen 6verhuvudtaget! Sikerhetsnivan i en
kraftledning pd 110 kV ar sd hog sd du tar inga risker dar (ibid.).

Vid ett mote i Husby den 13 juni 2002 deltog Markusson, Mats Ahlberg, Per Ols-
son och Anders Ostlund som representanter fér Birka (Markusson, 2002) samt re-
presentanter for boende och intressegrupper som till exempel Salam Kurda, ordfo-
rande for foretagarforeningen i Husby. Den sistnimnde begirde att de drabbade
foretagarnas representanter skulle f vara med i Angpanneforeningens utrednings-
arbete, men detta godtogs inte av Birka (Kurda, 2002). P4 fragan om niringsidkare
skulle kunna fa ersdttning, det vill siga om Birka agerat vardslost eller forsumligt,
svarade Birka nits regionchef Cecilia Markusson: ”Det far en oberoende utredning
visa. Den dr klar pd mandag” (Engstrom, 2002a). Vid motet i Husby ombads dven
de drabbade att skicka in kvitto eller intyg som stirkte utliggen for bland annat
forstorda matvaror (Reimegard & Nilsson, 2002). Detta kritiserades dock hart av
ahorarna och Birkas representanter beslutade sig for att de drabbade inte behovde
skicka in nagra kvitton pa forstord mat eller dylikt for att fa ersdttning (Castelius,
2002).

Motet karaktiriserades av en stundtals irriterad stimning och enligt SvD folj-
des de ”aggressiva frigorna” av applader och Birkas svar av huvudskakningar. Bir-
kas representanter forsikrade dock att de drabbade skulle fa ersdttning inom en
ménad (Engstrém, 2002a). Kvillens hetaste friga var onekligen ersittningsfragan.
Fore motet var de drabbade endast garanterade halva den fasta nitavgiften i ersitt-
ning.3¢ P4 motet lovade dock Per Olsson, chef for Birkas kundservice, att alla rim-
liga krav skulle tillgodoses snarast (Castelius, 2002). Man vidholl dock instillning-
en att inte ersitta naringsidkare annat 4an kompensation for nitavgiften. For att er-
sattning skulle bli aktuellt krdvdes det emellertid att niringsidkarna bevisade att
Birka energi hade agerat vardslost eller forsumligt.

Nir Angpanneféreningens utredning av kabelbranden stod firdig ansdg Kurda
att den var partisk. I en kommentar till utredningen skrev han:

Syftet med det [haveriutredningar] dr huvudsakligen att ta reda pa vad som
egentligen orsakade haveriet och faststilla ansvaret. Med andra ord borde ha-
veriutredaren informera allmanheten tydligt och klart vem eller vilka personer
eller grupper eller foretag som var ansvariga for olyckshindelsen. Men rap-
port under diskussion har lyckats att undvika dessa amnen p4 ett egendomligt
sitt och endast papekar nigon underleverantor anlitad av Birka Energi AB
som ansvarig (Kurda, 2002).

Fredagen den 28 juni backade Birka i ersattningsfragan. I ett pressmeddelade med-
delade foretaget att man hade bestamt att ersatta de niringsidkare som hade drab-
bats av stromavbrottet. Beslutet var grundat pa den externa utredningen och efter-
som det var andra gadngen som ett sd omfattande elavbrott drabbade samma stads-
delar, ansdg ledningsgruppen att det var rimligt att ersitta naringsidkarna for sak-

36 I manga fall dr detta i praktiken bara ett par hundra kronor.
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skada (Markusson, 2002). Till media forklarade vice VD pa Birka nit, Thomas
Gustafsson, att beslutet hade fattats “efter samrdd med ett forsakringsbolag”,3”
samt att:

[Birka] har bestimt att betala ut ersattning for sakskada. Till exempel forstor-
da livsmedel i frysdiskar. [...] Storningar i produktionen eller férlorad in-
komst pd annat sitt for naringsidkarna ersitts dock fortfarande inte: For att
vi ska gora det krdvs att ndgon naringsidkare lyckas bevisa att vi agerat med
grov vardsloshet (citerat i Engstrom, 2002b).

Uppenbarligen ansdg Gustafsson fortfarande att det inte var tal om grov vardslos-
het. Intressant att notera dr ocksa att det i Sverige aldrig har provats vad som ar
grov vardsloshet i elbranschen (ibid.). Under alla forhallanden noéjde sig inte fore-
tagarna i Husby Centrums foretagarforening med beskedet om ersdttningen for
sakskada. De ville dven ha ersattning for inkomstbortfall. De ansdg dessutom att
Birkas externa utredning var partisk och de kravde darfor en oberoende utredning
av kabelbranden.

Den 29 juni, dagen efter att Birka hade gatt med pa att betala foretagarna er-
sattning for skada som dsamkats i samband med elavbrottet skedde ett nytt el-
avbrott efter en kabelbrand i samma system (dock i en annan tunnelgren an de tva
tidigare branderna). D3 intraffade en kortslutning i en 11 kV-kabel som ledde till
en explosion i en skarv och rokutveckling (Krafttag, 2002). Brandlarmet satte
igdng men niar brandminnen hade tagit sig fram till skadeplatsen hade branden
sjalvslackt. Kortslutningen orsakade driftstopp for Ericsson i Kista under en timme
(Nordstrom, 2002; Engstrom, 2002b), vilket enligt Birka berodde pa att Ericssons
omkopplingsautomatik inte fungerade (Krafttag, 2002). Aven om elavbrottet
”bara” drabbade foretaget Ericssons anlaggningar i Kista skakades det lokala for-
troendet for Birka dnnu en gang. Fragan om det var en kabelbrand som ledde till
det avbrottet var dessutom nédgot osiker. Enligt Merril Boman, informationsdirek-
tor pa Birka energi, var det ett falsklarm: ”Kabeln ar kontrollerad och det har inte
brunnit i den”, sade han enligt SvD. Gert Fredhill, stationsbefil pa Visterortspoli-
sen holl dock inte med: ”En meter kabel av underarmsstorlek har kolats och smallt
ned. Tunneln var rokfylld” (Fredhill citerad i Danné, 2002).

Tisdagen den 4 juli mottes representanter for Birka energi, lokala niringsidka-
re och lokala politiker i Stockholms stadshus for att diskutera ersittningsnivaerna
till foretagarna. Fredrik Wallén (kd), ordforande i Kista stadsdelsnamnd, var initia-
tivtagare till motet. Syftet med motet var att nd en 16sning mellan Birka och de lo-
kala naringsidkarna. Naringsidkarna var inte tillfreds efter detta mote heller. De
nojde sig inte med ersittning for sakskada utan de ville fortfarande ha ersittning
for samtliga inkomstbortfall. Foretagarforeningen forklarade att de tankte krava
Birka pd mellan 40 och 50 miljoner i skadestdnd. De krivde dven att naringsminis-
ter Bjorn Rosengren (s) skulle engagera sig i frigan. Dessutom kravde ordféranden
for Foretagarforeningen i Husby, Salam Kurda, som representant for 130 lokala
naringsidkare att en oberoende haveriutredning skulle tillsittas (Engstrom, 2002c¢).

37 Huruvida detta verkligen stimmer 4r ndgot oklart da forsikringsbolaget, enligt uppgift (Gustafsson,
2002), vilket har nimnts tidigare, inte ville acceptera att Birka tog sakskadeansvar mot foretag.
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Efter motet berdttade Wallén till pressen att han ansdg det vara rimligt att tillsdtta
en oberoende utredning av kabelbranden (Ljunggren, 2002).

Den 18 juli drabbades samma omrade av dnnu ett elavbrott, sommarens tredje.
Det var ett jordfel i en kabel vid transformatorstation Hagerstalund som orsakade
elavbrottet. Felet 1dg i en skarv mellan en pappers- och plastisolerad kabel. Kabeln
kopplades inte ur, utan den gjorde istallet sa att samtliga 20 kablar slogs ut. Klock-
an 16.40 gick elen i delar av Akalla, Husby och Kista (Engstrom & Sidenbladh,
2002). Enligt Birkas informationsdirektor Merril Boman drabbades omkring
15 000 personer i 5 000 hushall.3® Vid 17.30 hade alla utom 200 abonnenter dter-
fatt strom enligt Birkas driftcentral. De resterande fick tillbaka strommen vid
18.30.%° Dagen dirpd pastod Kista stadsdelsnamnds ordférande i DN att Kista
stadsdelsnamnd skulle gora en egen utredning om sommarens kabelbrand och el-
avbrott (Fagerstrom, 2002), ndgot som aldrig realiserades.

Fram till torsdagen den 5 september 2002 hade Birka reglerat 6 000 av 8 000
privatirenden och foretaget raknade med att betala ut totalt omkring 20 miljoner
kronor, eller runt 2 300 kronor per abonnent. Dessutom fanns krav fran 300 fore-
tag, varav 90 inte var avgjorda vid tidpunkten. Birka beriknade att slutsumman
kunde hamna pa 15 miljoner kronor. Till detta kan man lagga avbrottsersattning
och aterbetalning av fasta kostnader som beriknas till 25 miljoner kronor. Salam
Kurda menade dock att ”Birka ljuger och vi haller pd att stimma dem. [...] Ingen
av foretagen har annu fatt pengar dn, bara l6ften om ersittning” (Kurda citerad i
Sidenbladh, 2002).

Annu ett elavbrott drabbade nordvistra Stockholm den 20 november 2002.
Klockan 11.51 blev 19 000 kunder och tunnelbanan stromlésa fram till klockan
12.56 (Fortum pressmeddelande, 2002). Denna gang fick manniskor evakueras
frédn en tunnelbanevagn som hade fastnat i tunneln (DN, 2002b). Varfor var just
Kista med omnejd sa drabbat av elavbrott? Svaret pa fragan ar att efter de tvd stora
stromavbrotten har Birka genomfort arbeten med systemet i Kista for att 6ka skyd-
det mot framtida ldngvariga elavbrott. Tolv stationer har byggts om och da intrif-
far elavbrotten som resultat av olyckshindelser vid ombyggnationerna (Gustafs-
son, 2002). Gustafsson har forklarat det intraffade enligt foljande:

Det dr klart att det 4r ju inte alls pa ndgot satt bra om det intraffar igen. Nu
ar det s att man jobbar med det hir och d4 hade man tagit vissa risker for att
det ska gd snabbt. Otur! [...] Det 4r kanske tio jobb som pagar samtidigt i det
hir omréddet och dé ar ju risken ritt stor att det intraffar nét (ibid.).

Efter all diskussion som ersittningsfragan ledde till vid det forsta elavbrottet stod
det tidigt klart for strategiska beslutsfattare i Birkas ledningsgrupp att atgarder
skulle krdvas for att l16sa fragan och for att halla fortroendet for foretaget intakt.
Samtidigt som krisen var i sitt intensiva skede fattade ledningsgruppen beslut om
att kalla in en extern utredare for att efterforska i orsakerna bakom elavbrottet ef-

38 Enligt Toikkanen (2002) drabbades cirka 18 000 kunder av elavbrottet medan det enligt Krafttag,
(2002) var tal om 3 000 kunder, det vill saga 9 000 manniskor.
3% Enligt Fortums noteringar varade avbrottet mellan 16.40 och 18.20 (Krafttag, 2002).
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tersom man insdg att de drabbade inte skulle lita pa Birkas egen bedomning. Beslu-
tet att inte ersitta naringsidkare fattades pa formella grunder men nir pressen pa
Birkas strategiska beslutsfattare 6kade och foretagets trovirdighet var i gungning,
framst till foljd av 6msesidigt beroende faktorer som mediatryck, lokalt missnoje
och rapportens klandrande (om dn ndgot tvetydiga) beskyllningar, kiande sig led-
ningsgruppen tvungen att backa fran det ursprungliga beslutet. For att rdidda fore-
tagets lokala trovirdighet fattade ledningsgruppen ett strategiskt beslut som 6pp-
nade for ersittning for sakskada till naringsidkare. Trots detta fortsatte konflikten
mellan naringsidkarna och Birka. Nya elavbrott (frimst den 29 juni och den 18 ju-
li) fungerade som ytterligare brinsle for konflikten.4

40 Beslutstillfillen presenteras i kortform i tabell 1.
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Tabell 1, Beslutstillfallen

ning bor tillsattas

Beslutstillfalle Huvudaktér och Beslutsenhet Beslutsniva
respons
Brister i lagningarna | Birka: Underldtenhet | — -
efter 2001 &rs av- att kvalitetssikra
brott lagningarna
Brandlarm i Akalla- | Birka: Avvakta i Trio Operativ
tunneln vintan pd mer infor-
mation
Med storsta siker- | Birka: 1) Brandfor- | Par Operativ
het, inget falsklarm | svaret larmas
2) Organisationen Individ Strategisk
forstarks
3) Embryo till kris- | Smigrupp Strategisk
grupp skapas
Hur fd bukt med SBF: 1) Forbered si- | Individ Operativ
elden? ker insats
2) Insats genomfors | Individ Operativ
Stadens behov méste | SLK + SBF: 1) Forbe- | Par Strategisk
samordnas red for samverkans-
grupp
2) Kalla in gruppen | Par Strategisk
Hur far vi elen till- | Birka: 1) Tv4 alter- | Smigrupp Operativ/strategisk
baka sa snabbt som | nativa spar utreds
mojlige? 2) Fortsitt med luft- | Smagrupp Strategisk
ledningen
Rinkebyfestivalen Polisen: Sakerheten | Smagrupp Operativ (mellanni-
stills in kan ej garanteras. va)
Festivalen stills in
Staden: Samhalls- Smagrupp Strategisk
livet ska fungera som
normalt
Polisen: Festivalen Individ Strategisk (central
genomfors niva)
Pilitliga grunder for | Birka: Officiell prog- | Smagrupp Strategisk
prognoser framkom- | nos limnas
mer
Ersittningsfrdgan Birka: 1) Kontroll- | Smagrupp Strategisk
och nya elavbrott ansvar tas
2) Fortroendet ar Smagrupp Strategisk
rubbat, extern utred-
ning tillsatts
3) Sakskadeansvar | Smigrupp Strategisk
mot foretag tas
KSN: Neutral utred- | Individ Strategisk
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7. Tematisk analys

7.1. Beredskap och skadebegriansning

Inom foljande tema behandlas krishanterares beredskap att agera i kris och hantera
densamma. Detta paverkas bland annat av aktorens erfarenheter av tidigare extra-
ordindra hindelser och hur vil utvecklade organisationens beredskapsplaner ar.
Nedan berors dessutom krishanterares kapacitet att identifiera mojliga risker och

hot samt deras formdga att agera for att hindra dessa fran att eskalera (Sundelius
& Stern, 2002).

7.1.1. BRISTER HOS BIRKA

Angpanneféreningens utredning av kabelbranden tog upp flera brister gillande Bir-
kas beredskap mot kabelbrander. Brandseparation mellan kablarna saknades och
den enda brandforebyggande dtgarden i tunneln var en brandlarmsindikering. Rap-
portoren menade dessutom att brandens omfattning blev stor eftersom de nya skar-
varnas ytterholje var mycket brandbeniget och lattantiandligt (Goransson, 2002).
Detta kan tyckas vara markligt och markligare and3 ar att materialet ar gingse pa
marknaden. Det finns dock mojligheter att skydda delar av nitverket fran brand,
bland annat genom att brandskyddsmala. Det faktum att omgivande kablar var
mer brandresistenta och utforda med egenskaper att sjilvslockna begrinsade
brandomrédet till cirka 15 meter. Hade dven skarvarna varit brandskyddsmalade
eller om de hade kompletterats med annat brandresistent ytterhélje hade branden
sannolikt inte ftt den omfattning som den fick (ibid.).

Det stora beredskapsproblemet rorde dock systemets redundans. Ingen alter-
nativ forlaggningsvig fanns for kablarna och tryckpunktsstationen Hagerstalund,
och fordelningsstationerna Tensta och Husby var helt beroende av inmatningen
frdn regionnitets stamstation Beckomberga, vars 110 kV-kablar i tunneln brann
av. Utredarens slutsats var foljande: ”[D]et ar framfor allt denna brist som gett var-
aktighet i avbrottet” (ibid.).

Efter elavbrottet 2001 sammanstillde Birka nit en lista 6ver olika brister som
behovde rittas till for att 6ka systemets sikerhet. En granskning av dessa forslag
ger vid handen att inldrningsprocessen pa Birka efter elavbrottet 2001 dominerades
av enkelkretsinlarning. Foljande atgarder lyftes fram fore den andra stora kabel-
branden:

® 11 kV-nitets driftliggning dndrades (28 mars 2001) sa frankoppling vid liknan-
de fel sker omgaende.

® En specifik gammal kabel som misstanktes vara orsaken till felet 2001 byggdes
om.

e Atta stillverk i nitstationer byttes ut (i mars 2002).

® En 110 kV-skarv gjordes om.

e Ett skarpt (bland annat betraffande instillelsetider) samarbets- och reparations-
avtal tecknades med kabelkonstruktéren ABB.
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e FEtt larm vid stopp i brandoverakningsdatorn infordes.*!

¢ Inventering av matningsforutsittningar genomfordes (genomfort forsta veckan i
januari 2002).

® Dessutom skulle tvd 11 kV-pappersoljekablar bytas ut mot PEX men detta ge-
nomfordes inte fore elavbrott nummer tva (ibid.; Karlsson, 2002).

Driftchefen Ingemar Karlsson forklarar varfor vissa utlovade atgirder inte genom-
fordes:

Vi trodde vil inte att det skulle hinda igen, darfor hade val inte allt hant som
man i efterhand kan tycka borde ha hint. Och vi jobbade med 16sningar. Det
paverkar mycket. Det tar tid om man gor ndgot akut och det mest akuta trod-
de vi att vi hade gjort med de dtgdrder som vi hade vidtagit dd med att andra
driftliggningen, att vi inte skulle ha bakmatade 11 kV-kablar i tunnlar som ett
exempel. D4 hade vi undanrojt den nittekniska mojligheten till en brandan-
stiftan. Nu kom ju branden fran ett nytt stille i nitet, fast pd samma plats. Det
var en helt annan startsituation. Det borjade i 33 kV-kablarna (Karlsson,
2002).

Den externa utredaren fran Af uttalade sig om dtgirderna i foljande ordalag:

Av vad som framgér av denna lista 4r mdnga av dtgirderna av mer elteknisk
an brandforebyggande karaktir och med inriktning framst pd 11 kV-sidan.
Inga sirskilda dtgirder vidtogs for redundant eller brandseparerad forligg-
ning av kablar ej heller brandskyddsmalades skarvarna efter forra brandens
reparationsarbeten (Goransson, 2002).

Beslutsfattarna pa Birka fokuserade visserligen pa systemets brister nar de forsokte
samla lirdomarna efter elavbrottet 2001. Dock tycks det inte som om tillracklig
hansyn togs till det faktiska hot som en brand utgor mot det sirbara systemet.
Dessutom tycks det, atminstone enligt citatet ovan, som om den tekniskt operativa
ledningen, trots kabelbranden 2001, fortfarande litade pa systemets siakerhet till
alltfor stor del. Att det inte skedde ndgon 6versyn av varderingar, praxis och planer
hos elforetaget berodde antagligen pa att Birkas ledning sag hiandelsen i mars 2001
som en engangsforeteelse. Ett vanligt monster nar det galler att genomfora omfat-
tande reformer ar att de inte genomfors efter en kris som ses som en isolerad han-
delse, men daremot kommer forandringar ofta till stdind om handelsen upprepas.
Kris nummer tva kan inte ses som en isolerad hindelse (Kingdon, 1995). Kabel-
branden och elavbrottet i mars 2001 borde dock inte ha setts som en varning utan
snarare som en fingervisning om att foretaget stod infor ett stort problem som be-
hovde losas. Kabelbranden i mars 2001 var namligen den tredje branden i samma
tunnel och tre brander i samma tunnel var unikt for Akallatunneln. De tva tidigare
branderna var goda signaler pa att ndgot behovde goras for att 6ka systemets sa-
kerhet, men de uppmarksammades inte pd samma sitt som den tredje branden ef-
tersom de inte ledde till nigon skada pa 110 kV-kablarna (Karlsson, 2001).

Efter 2001 ars genombrott kunde man hora fran flera av Birkas representanter
att huvud- och reservkablar som var placerade bredvid varandra skulle separeras,

41 Det befintliga brandlarmet var ur funktion vid tillfillet f6r elavbrottet i mars 2001.
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vilket skulle leda till att Kista med omnejd skulle f4 redundans i systemet. Vid till-
fallet fanns det troligen ytterligare fyra stillen i Stockholm som var konstruerade pa
samma sitt och Birka lovade att dven dessa skulle ses 6ver. I Birkas egen utredning
av kabelbranden 2001 presenterades visserligen projektet som en plan pa lang sikt
(Ostlund, 2001). En alternativ matning skulle medféra att Kista skulle kunna matas
med el fran tva hall genom att det lokala natverket ansluts direkt till stamnatet. For
att kunna koppla ihop niaten som en varaktig losning behovdes dock en transfor-
mator, som kostar runt 100 miljoner kronor (Holmstrom, 2002). 14 ménader efter
2001 &rs kabelbrand hade Birka emellertid enbart inlett planering i enlighet med
dessa planer. Det ar litt att anta att priset var en avskrackande faktor som gjorde
att implementeringen av denna omfattande och langsiktiga plan inte inleddes innan
elavbrott nummer tva var ett faktum. Prioriteringen hos Birka var att gora enklare
forbattringar som hade sin grund i enkelkretslarande fran elavbrottet 2001.

7.1.2. BIRKAS SKADEBEGRANSANDE INSATSER

Elavbrottet i maj 2002 hade antagligen kunnat forhindras om Birka hade gjort en
mer omfattande kvalitetssikring av lagningarna efter elavbrottet 2001. Nar det
andra stora elavbrottet var ett faktum gjordes istéllet insatser for att begransa ska-
dorna och avbrottets varaktighet. En viktig enskild insats for att forkorta elavbrot-
tet, och dirmed mildra krisens effekter, var att bygga luftledningen mellan Birkas
elstation och SvK:s stamnit. Insatsen hade sin grund i lirdomar fran elavbrottet
2001 och proaktiva funderingar kring varstafallsscenarier. Ingemar Karlsson, Bir-
ka nits driftchef, fragade sig efter det forsta elavbrottet vad som hade hint om
brandforsvaret inte hade lyckats ta sig in i tunneln och slicka branden och om av-
brottet d4 hade resulterat i sd stora skador att elavbrottet hade varat upp till en
vecka. I sddana fall hade det krivts en alternativ 16sning. P4 s sitt uppkom idén
om en parallell matningsvag (Karlsson, 2002). Karlsson beskriver hur tankarna
gick:

Vi kan anvinda den hir 220 kV-ledningen. Den gar mellan Overby- och Beck-
ombergastationen. Den dgde vi fram till 1996 d& vi sdlde den till Svenska
kraftnit. Jag visste att man kunde ”slacka” om den i Beckomberga och att det
fysiskt sdg ut sd att man kunde ga till 110 kV istallet for 220 kV. S& den har
tanken var redan vickt da i efterhand. Den var inte uppe under forsta stor-
ningsforloppet. D4 tinkte vi bara pad reparation (ibid.).

Exemplet visar pd hur driftigheten hos vissa pddrivande personer i specifika still-
ningar kan leda till att lirandeprocesser paborjas och ger resultat.

Ytterligare lirdomar efter elavbrottet 2001 gynnade skadebegransningen for
Birka. Efter det forsta elavbrottet tog medarbetare pa Birka fasta pa att ABB:s per-
sonal hade varit i Stockholm av en slump. Da kom reparationerna igdng smartfritt
men en sd pass viktig del av aterstillandet behovde fastare regleringar. Saledes om-
forhandlades avtalet med ABB efter det forsta elavbrottet. Det nya avtalet inneholl
klarare direktiv gillande instillelsetid, vilket medforde att ABB hade tolv timmar
pa sig att ta sig fran Karlskrona till Stockholm. Det nya avtalet inneholl dven para-
grafer om lirande mellan ABB och Birka service som syftade till att utveckla fler
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kunniga kabeltekniker. I och med att det bara gick 14 manader mellan de tvd elav-
brotten gav detta dock inget konkret resultat denna gdng (Gustafsson, 2002). In-
tressant att notera ar att ABB:s kabelexperter dven vid tiden for det andra elavbrot-
tet av ett sammantriffande var pa plats i Stockholm for att utfora reparationer pa
andra kablar. Oberoende av det nya avtalet gynnades Birka dven denna giang av
slumpen i och med att medarbetare frin ABB kunde vara pd plats utanfor tunneln
inom ett par timmar efter det forsta larmet, dven om de inte fick tillgang till tunneln
forran langt senare.

Birka utforde vissa skadebegriansande och beredskapshojande insatser i avvak-
tan pd saneringen. For att hoja sidkerheten forsdgs skarvarna med en brandskydd-
ande strumpa och tunnelsektionen 6vervakades med kamera direkt kopplad till Bir-
kas driftcentral (Ostlund, 2004a). Under reparationsarbetet med 33 kV-kablarna
uppmirksammades det att Birka services arbete inte utfordes med tillracklig kvali-
tet. Det visade sig att cirka 22 av 26 nya 11 kV- och 33 kV-skarvar hade utforts
med brister i montaget. En expert pd kabelskarvning frain ABB Cables utsdgs da
som kontrollant for det fortsatta arbetet. Experten gav Birka services personal nya
montageinstruktioner och de fyra sista 33 kV-skarvarna utfordes enligt instruktio-
nerna (ibid.; Goransson, 2002).42

7.1.2.1. Saneringsarbetet

Nir reparatorer och andra experter vil fick tillgdng till tunneln var det ont om plats
att arbeta pd da flera bolag var mdna om att s snabbt som mojligt fa tillgang till
skadeplatsen och laga sina ledningar efter branden. En problematiserande faktor
har var att dioxiner och polycykliska aromatiska kolvaten hade bildats vid branden
och att tunneln darfor behovde saneras innan reparatorer, haveriutredare och 6vri-
ga intressenter tillits ga in i tunneln. Efter kabelbranden 2001 genomfordes sane-
ringen pd ett bristfilligt sitt och cancerogena dmnen fran branden fanns kvar i tun-
neln medan reparatorer arbetade med att laga kablarna. De som arbetade med re-
parationerna kinde inte till vilka risker de utsatte sig for och eftersom det var
trangt och varmt i tunneln tog flera av dem som gick in med skydd, av sig skydden
i ett senare skede for att kunna arbeta smidigare (Radio Stockholm, 2001). Ett 40-
tal anstillda vid Birka service hamnade i riskzonen nir det misstanktes att de hade
blivit utsatta for cancerogena dmnen. Personalen testades senare for forhojda niva-
er av nimnda dmnen i blodet efter att tvd av dem hade konstaterats vara drabbade
av andningsforandringar vid ett tidigare utandningsprov. Personal frdn ABB, Bra-
vida, Stockholm Vatten, Stokab och Telia riskerade ocksa att utsittas for de farliga
amnena (ibid.). Sex personer pd Birka som var nere och jobbade i tunneln utan
skydd under lang tid gick i december 2002 fortfarande pa lopande likarundersok-
ningar . Halterna av cancerogena dmnen var visserligen vildigt liga men Birka tog
det sikra fore det osikra och beordrade personerna att ga under kontinuerlig 6ver-
vakning (var sjatte ménad enligt Gustafsson, 2002).

42 Samtliga skarvar hade gjorts om i december 2002. Dessutom hade de spridits ut pa en storre stricka
i tunneln (Ostlund, 2004a).
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Att arbeten skedde i en bristfilligt sanerad tunnel var skadligt for de arbetare
som arbetade dir och for foretagets rykte. Dessutom var det skadligt ur sakerhets-
synpunkt eftersom skarvning av kablarna kriver att miljon dr ren. Om smuts letar
sig in i skarvarna finns risk for att jordfel intraffar. Det var darfor ytterst viktigt att
den bristfalliga saneringen inte upprepades.

Med tanke pd hur viktig saneringsproceduren dr kan det tyckas forvanande att
vissa problem rorande saneringen faktiskt uppenbarade sig under elavbrottet 2002:

Det forflot inte riktigt bra pd plats mellan sanering... Man mdste ju sanera
tunneln och mita vilka gifter som finns kvar for att bestimma vilken skydds-
nivd man ska ha pa utrustningen. Det var ju 4nd4 s pass dalig arbetsmiljo sa
att man behovde andningsskydd, helmask och tiackt kladsel. S& det var valdigt
besvirligt for dem att arbeta. Men det var lite glapp med att anordna séna sa-
ker (Karlsson, 2002).

Det kan tyckas vara markligt att det var problematiskt att ordna bland annat
skydd. Saneringsfrdgan var just en friga dir lirdomarna fran elavbrottet hade varit
dyrkopta. Gunnar Branger, VHI pa Birka nit, berittar hur den hindelsen paverka-
de honom och andra inblandade denna gang:

Det var mer noga den hir gingen att verkligen kontrollera eventuella utslapp.
Det var det som tog tid innan vi fick provsvaren. Man avvaktade provsvaren
innan man kunde ga ner och sanera. S& att man visste hur man skulle behand-
la det. Ja det ar en viss skillnad. Jag var en av dem som gick ner tidigt forra
gangen, och jag hade ingen tanke pa det da. Jag hade inget skydd for det nar
jag gick ner forsta gangen, sa det dr klart man har lite sdnt i dtanke (Branger,
2002).

P4 individnivén hade lirdomarna kring saneringsproblematiken dragits och de fles-
ta som gick in i tunneln vidtog stor forsiktighet. Aven inom de aktuella organisatio-
nerna sigs saneringsfrigan som en prioriterad del av hanteringen. Trots detta up-
penbarade sig vissa problem kring just saneringsfragan, vilket tyder pd att inlir-
ningen i denna fraga inte hade tagit faste pa organisationsplanet.

7.1.2.2. Trovardighet och ersdttningsfragan

Nir elen var tillbaka kravdes fortsatta skadebegransande insatser for att inte riske-
ra att elforetaget skulle forlora sitt rykte bland sina kunder. En central fraga for
detta syfte var att hantera ersittningsfragan pa ett effektivt och legitimt satt. Ersatt-
ningsfragan var aktuell redan vid elavbrottet 2001. Efter elavbrottet 2001, liksom
vid elavbrottet 2002, var det framst diskussioner kring de lokala sméforetagarnas
ersittningsnivaer som ledde till uppmarksamhet i massmedia och bland lokala po-
litiker. Detta beror med stor sannolikhet pa att det 4r ndgot av en symbolfriga, vil-
ket ger media den tacksamma uppgiften att presentera en David och Goliat-liknan-
de kamp mellan de smd lokala foretagen och det stora energibolaget.

Med ersittningsdiskussionerna fran elavbrottet 2001 i bagaget var det uppen-
bart for Birkas ledningsgrupp att ersittningsfragan skulle behova tacklas dven den-
na ging och att det gillde att skota fragan vil for att inte gora en fortroendeforlust.
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Detta hade kunnat leda till proaktiv krishantering men istillet fattade ledningen be-
slut i linje med den policy som hade foljts 2001, namligen att inte ersitta narings-
idkare. I och med att fragan inte férsvann fran dagordningen, vare sig hos de drab-
bade eller hos media, hamnade Birkas beslutsfattare i en reaktiv spiral och de tving-
ades att anpassa sig. For att ridda trovirdighet backade ocksd ledningsgruppen
fran det ursprungliga beslutet och gick med pa att betala ersittning for sakskada till
niringsidkare. Anda fortsatte konflikten mellan de lokala féretagarna och Birka.
Hade Birka backat i fragan tidigare hade mojligen konflikten inte blivit lika infek-
terad.

7.1.3. LOKAL SKADEBEGRANSNING OCH BEREDSKAP

Vis av erfarenheterna fran 2001 hade Kista stadsdelsforvaltning ltit installera tva
telefoner som inte gick via vixeln (508-serien). Idén att installera nya telefonlinjer
kom upp direkt efter elavbrottet 2001 men det dr6jde dnda innan den genomfor-
des. De nya telefonlinjerna kom val till hands nir forvaltningens 508-telefoner
slogs ut. Anknytningarna anmaildes till Raddningscentralen (RC) pd Johannes
brandstation si att kommunikationen mellan RC och férvaltningen kunde uppritt-
héllas. En linje anvindes for ingdende samtal och en for utgdende. For att se till att
den utgaende linjen inte skulle blockeras av inkommande samtal limnades inte den
anknytningen till utomstaende (Térner, 2002).

Under elavbrottet 2001 var Ericsson morklagt, forutom vid ndgra anlaggning-
ar for kritisk produktion som hade reservkraft. Efter elavbrottet limnade Ericssons
sakerhetschef Stellan Svensson ett forslag till foretagsledningen rorande inkop av
flera reservaggregat (Deverell, 2003). Men Ericsson var lika utslaget 2002 som det
var 14 manader tidigare och beredskapen tycks inte ha varit storre den har gangen.
Foretagsledningen fick uppmana 10 000 anstillda att arbeta hemifrdn under tors-
dagen. Ericsson var inte det enda stora foretaget i omradet som fick problem nar
ljusen slocknade. De fyra rikstackande dagstidningarnas regionala utgdvor trycks
alla i Akalla. Tidningarna och tryckerierna fick dn en ging soka alternativa distri-
butionsvigar. Till skillnad frin det forra elavbrottet, utkom alla tidningar denna
géng, fast i mindre upplagor. Dagens Nyheter raknade visserligen med att bara 60—
70 000 av 210 000 prenumeranter skulle f4 sin tidning pa torsdagen (Radio Stock-
holm, 2002b). Svenska Dagbladet tryckte en bantad tidning pd Upsala Nya Tid-
nings och Vestmanlands lans tidnings tryckerier (Malmstrom, 2002) Kvillstidning-
arna tog hjilp av andra tryckerier och kom ut som vanligt. De stora konsekvenser-
na for tidningsforetagen var att de fick ett mindre sidantal och dirmed mindre an-
nonsintikter (Tunnel-branden, 2002). Dessutom betydde det okade kostnader i
och med att tryckningen behovde flyttas till annan ort.

7.1.4. STADENS SKADEBEGRANSANDE INSATSER

Mobila elaggregat kan, om de anvinds pa ratt sitt, begrinsa ett elavbrotts negativa
konsekvenser. Under det forsta elavbrottet hade stadens aktorer en del problem att
fa tag pa reservkraft (Deverell, 2003). Jourhavande brandchef Lars Hallander har
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dock forklarat att de kanaler som inte var upparbetade 2001 var battre upparbeta-
de aret efter och att Birka hade mer forstaelse for att de skulle mobilisera reserv-
kraft pa ett tidigare stadium. Vid forsta elavbrottet var Birka for optimistiskt och
trodde inte att elavbrottet skulle vara sa lange, vilket ledde till en fordrojning av
krisresponsen. Aven denna ging var reservkraft en bristvara inom staden och Hal-
lander menar att: ”Vi haller pa att jobba pa att fa en reservkraft pa vara brandsta-
tioner. Vi har inte det idag” (Hallander, 2003).

Med undantag av ett par mobila elaggregat vid utvalda samhaillsviktiga funk-
tioner var Kista stadsdel helt nedslackt. Eftersom morkret leder tankarna till okad
risk for kriminalitet far polisen ofta en viktig skadebegransande roll vid elavbrott.
Under elavbrottet 2001 var denna farhaga utspridd bland aktorerna och stadsdels-
direktoren pa Kista stadsdelsforvaltning var missnojd med det begransade stod som
han uppfattade att staden gav i fragan (Deverell, 2003). Denna gang blev inte far-
hidgan om okad brottlighet central. Mojligtvis berodde detta pa arstiden, narmare
bestimt det faktum att det var relativt ljust dven under natten. Polisen beslutade
dock om forstarkt bevakning under natten forsta kvallen (Starkenberg, 2002) men
ingen brottslighet utéver det vanliga rapporterades in. Aven natten till fredagen var
lugn. Under stadens tredje samverkansmote klockan 16 pé torsdagen den 30 maj
lat polisen deltagarna veta att den planerade att utoka sin bemanning till helgen.
Detta skulle 16sas bland annat genom att personal hade fristallts till f61jd av att Rin-
kebyfestivalen initialt hade stillts in (SBF, 2002).

7.2. Beslutsenbeter och krisorganisation

Beslut i kris fattas av olika enheter och pa olika nivéer i det institutionella systemet.
Nivderna stricker sig fran lokal till regional, nationell eller 6verstatlig niva. Enhe-
terna kan i sin tur bestd av alltifrdn en individ till »smagrupper” eller storre nit-
verk. Medan krisen trappas upp och ned ir det vanligt att krishanteringsansvaret
gér fran en beslutsenhet till en annan i de politiska och administrativa systemen
(Sundelius & Stern, 2002).

7.2.1. BESLUTSENHETER OCH KRISORGANISATION PA BIRKA

Inledningsvis uppstod viss oklarhet om vilken nivé inom foretaget som skulle svara
for krishanteringen, inte minst dd det finlindska foretaget Fortum nyligen hade
kopt upp Birka energi. Nir Birka nits vice VD Thomas Gustafsson blev varse ka-
belbranden kontaktade han VD for bade Birka energi (Tomas Bruce) och underbo-
laget Birka nit (Anders Lehman). De tog i sin tur kontakt med Fortums chef i Hel-
singfors (Tapio Kuula) som av en hindelse rakade vara i Stockholm. Tillsammans
holl de fyra en telefonkonferens och bestimde pa vilken niva krishanteringen skulle
ligga. Resultatet blev att under forutsattning att krisen inte eskalerade, skulle krisen
hanteras pa regionniva. Siledes aktiverades Birka nits vergripande krisplan (kl.
19.10). Vice VD Thomas Gustafsson kallades in for att leda krishanteringsarbetet
i samarbete med Birka nits regionchef Cecilia Markusson (Tunnel-branden, 2002)
och de fick dela huvudansvaret for hanteringen tillsammans med driftavdelningen
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(Gustafsson, 2002). Kontakten mellan krisgruppen och den hogre ledningen upp-
rattholls under elavbrottet genom att Markusson kommunicerade l6pande med
Lehman och Birka energis informationsdirektor per telefon. Markusson och Gus-
tafsson holl dven i kontakten med dgare och koncernledning (ibid.; Markusson,
2002).

Med grund i Birka nits beredskapsplanering bildades en sambandgrupp under
Markussons och Gustafssons ledning. I 6vrigt bestod gruppen av driftchef Christer
Hilding, driftchef Stockholm Ingemar Karlsson, nitplaneringschef Anders Ostlund,
kundservicechef Per Olsson,** marknadschef Mats Ahlberg, informationsansvarig
Thea Sterner och informator Alexandra Hempel (Markusson, 2002; Tunnel-
branden, 2002). T gruppen satt dven ett par sekreterare och administrativ hjilp.
Dessutom fanns en handfull personer, som jobbade med kundkontakter i andra
rum och kom till sambandsrummet for att avrapportera (Gustafsson, 2002) samt
driftledaren Folke Lundberg som skotte kontakten mellan driften och sambands-
gruppen (Branger, 2002). Krisgruppen triffades var tredje timme och de olika tea-
men (drift, media etc.) rapporterade till varandra (Gustafsson, 2002). Om svérighe-
ter dok upp i det operativa arbetet stimde Markusson av med Thomas Gustafsson
mellan alla méten (Markusson, 2002). Sambandsmoéten genomfordes i ett avskilt
sammantriddesrum i huvudkontoret. Rummet, som for ovrigt var detsamma som
anvindes under elavbrottet 2001, var utrustat med teveapparat, radioapparater
och telefoner. Under elavbrottet 2001 avgjordes valet av rum genom improvisation.
Nu var motesplatsen bestimd i krisplanen. Gustafsson forklarar hur det hade inte-
grerats i krisplanen:

Vad vi har erfarenhet av, det dr ju drift. Vi har ju driftrum och sant. Men ofta
samlas man i driftrum och d& stér man dem som ska jobba med den egentliga
driften. Nar den hir olyckan hinder r det en brakdel av hela vért nit. Det
resterande nitet ska ju ocksd koras. Det kan ju hianda en olycka till. Det kan
hinda tre olyckor till (Gustafsson, 2002).

Det dar med andra ord viktigt att de mer strategiska beslutsfattarna viljer ett motes-
rum som 4r avskilt frdn det operativa arbetet sa att de olika delarna av krishante-
ringen inte stor varandra. Detta gynnar dven de strategiska beslutsfattarnas roll i
och med att de annars riskerar att dras med i operativa detaljfragor, sarskilt om det
operativa arbetet sker i deras narhet.

7.2.2. LOKALA BESLUTSENHETER OCH KRISORGANISATION

Sedan elavbrottet 2001 hade Kista fatt en ny stadsdelsdirektor i Elisabeth Torner.
Trots att Torner inte hade deltagit i hanteringen av det forsta stora elavbrottet kan-
de hon naturligtvis till hur stadsdelsférvaltningen hade hanterat krisen. Men hon
saknade egen erfarenhet av att hantera en kris av denna typ. Nar ljusen slocknade
i Kista utgick Torner initialt ifrdn att det var ett tillfalligt elavbrott men for siker-

43 Kundservicechefen hade bland annat tillgang till alla register rorande kundkontakter (Gustafsson,
2002).
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hets skull tog hon sig till samlingsplatsen Husby traff. Dar hade redan arbetet in-
letts mer eller mindre spontant och en krisledningsgrupp holl pd att byggas upp en-
ligt beredskapsplanen. Forutom forvaltningens egna representanter ringdes folk in
frén primarvarden, polisen, fastighetsigarna och bostadsforetagen, kyrkan och
landstinget.

Det visade sig snart att dven lokala politiker frin Kista stadsdelsnimnd hade
intresse av att delta i gruppens moten. I detta sammanhang har stadsdelsdirektoren
sagt:

Da var vi ocksd noga med att formera vad som var gruppen [...]. Man kan ju
hjalpas at men att det dr tydligt att jag leder den. Det var jag tvungen att gora.
Det kindes sd. Det finns ju manga viljor... Det var ocksd i vir nimnd till ex-
empel foretradare for, ja ndgra som jobbat inom forsvaret och sd, som tycker
att "nu hinder det [saker]”. Vi lyssnade pd synpunkter men vi bestimde till-
sammans. [...] S jag uppfattade bade att jag ska leda gruppen, att jag kan av-
styra om det kommer ndn som kommer in och bestimmer eller hittar pa sa-
ker. Jag ser till att jag har helhetsgreppet. For det finns ju de som rycks med
och tycker att det 4r spinnande och har idéer och vill gora pa sitt sitt och sa.
Da avgor jag, siger ja eller nej i slutindan, men jag lyssnar forst (Torner,
2002).

Representanter for de politiska partierna och valda dmbeten inom stadsdelen var
formellt sett inte del av gruppen och hade inte mandat att delta i beslutsfattandet.
De fick istillet sitta med som stéd och observatorer. Stadsdelsdirektoren menar att
de politiker som anslot sig till gruppen inte hade ndgon direkt roll i planeringen och
att de heller inte pdverkade arbetet nimnvart: ”Det var mer att jag inte har varit
med om det forut att det kommer nén poli... Alltsa [...] katastrofledningsgrupp har
jag lett pd andra stillen [...] men jag har inte tinkt tanken pa att det skulle vara
politiker [inblandade]” (ibid.). Politikerna fran nimnden fick sitta med och lyssna
och komma med idéer men stadsdelsdirektoren var man om att de respekterade att
hon holl i ordférandeklubban.

Den lokala krisledningsgruppen prioriterade att hemtjansten, dldreomsorgen,
och psykiatrin skulle fungera sa bra som mojligt och att klar och entydig informa-
tion spreds till allmanheten. Efter det prioriterades planering infor skolor och mat
foljande dag, samt att ordna elaggregat. Kista stadsdelsforvaltning hyrde elaggregat
fran Birka energi, Jarfilla och Sollentuna kommuner, samt fran Dalarna. Detta
gjorde att en del handikappboenden, samtliga servicehus, Kista kyrka, nimndhus
och trafflokalerna fick el. Strategiskt tinkande fran vissa deltagare i krisgruppen i
Kista gjorde ocksa att fradgan om sophanteringen kom upp relativt tidigt (ibid.).

Rinkeby stadsdelsforvaltning forberedde sina verksamheter for ett langre el-
avbrott. Prioritet lag pa att dldreomsorgen och servicehusen men dven skolornas
och barnomsorgens verksamheter skulle flyta sa friktionsfritt som mojligt. Ett litet
reservkraftsaggregat stilldes vid servicehuset och under torsdagen kom ett storre
reservaggregat som klarade alla funktioner i saval servicehuset som forvaltningen.
Dessutom ersattes trygghetslarmen i dldrevarden av personliga besok (TT, 2002b).
Under onsdagskvallen installerades ett provisoriskt informationscenter i anslutning
till tunnelbanan. Denna flyttades dock till medborgarhuset under torsdagen i och
med att det storre elaggregatet hade kommit pa plats. Kokmojligheter erbjods i Fol-
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kets hus, medborgarkontoret och i en skola som hade strom (Granhillen, 2002).
Aven delar av Spinga-Tensta paverkades av elavbrottet och stadsdelsforvaltningen
dar etablerade en jourtelefon som bemannades av stadsdelens krisgrupp fran klock-
an 21.00 pa onsdagskvillen. Denna var beldgen i Fristads servicehus dir det fanns
el. Under torsdagsmorgonen 6ppnades lokaler for allmanheten dir vissa fortirings-
mojligheter erbjods (Dahlin, 2002).

7.2.3. STADENS SAMVERKANSGRUPP

Stadens samverkansgrupp var till antalet deltagare mer omfattande dn vad den var
vid elavbrottet 2001. Dels hade, med den tidigare erfarenheten i dtanke, fler orga-
nisationer bjudits in och dels hade de olika organisationerna fler representanter del-
tagande. Infor stadens samverkansmoéten anviandes lirdomar fran elavbrottet 2001
nir det gillde att kalla in deltagare till det forsta motet. Jourhavande brandchef
Lars Hallander menar att man tiankte ju pa ett annat sitt vilka man hade missat
den forsta gangen”. Det handlade bland annat om att se till att Kista brandstation,
beldget mitt i det drabbade omradet, fick det stod den var i behov av, bland annat
betraffande elaggregat. Externt ledde de tidigare erfarenheterna till funderingar om
vilka aktorer som hade saknats kring bordet i mars 2001. Dessa funderingar ledde
till att Telia representerades vid stadens samverkansmoten denna gang. P4 s sitt
gick det ldttare att diskutera problemet med utslagna telefonsystem (Hallander,
2003).

Overhuvud taget gick samordningen smidigare denna ging in vad som var fal-
let 2001. Hallander menar att detta berodde pa att kanalerna var mer upparbetade
i och med att manga hade varit med &ret innan:

Det var till och med si att det var ett antal som man kinde igen ifrdn forra
vdndan. [...] Det behovdes ju inte liggas ner lika mycket tid. Det var inte sd
mycket tid forra gdngen heller, men man behover inte dgna ndn kraft at att g
igenom de hir procedurfragorna for det var redan klart hur det hir skulle se
ut: att jag holl i motet och att vi hade korta foredragningar fran var och en hur
laget var och vilka problem man sdg pa de olika delarna och sd sammanfatta-
de vi det hela och var 6verens om vad vi skulle gora till nasta gang vi traffades.
Och inte minst den hir informationen, erfarenheterna om hur den skulle gé ut
var ju mycket littare. Nu borjade man jobba med det hir informationsbladet
pa ett helt annat satt (ibid.).

Inom samverkansgruppen diskuterades fragor som upplevdes som problem och vil-
ka behov de olika organisationerna hade i de olika stadsdelarna. P4 grundval av
detta planerades atgirder och prioriteringar. Aven om det var frigan om en nybil-
dad grupp, gynnades motesordningen av att deltagarna, tack vare de moten som
holls i mars 2001, var medvetna om motets uppgift, roll och struktur (ibid.). Stads-
direktoren Jorgen Kleist har berittat om hur erfarenheterna fran elavbrottet 2001
gynnade gruppens arbete denna gang:

Andra gdngen hade vi ju facit sd vi gjorde precis som géngen innan. Jag kan
inte sdga att vi dndrade ndt heller utan tvirtom var det ju sé att det flot lattare
andra gdngen. Jag tror alla kinde sig battre till mods. Forsta gdngen fanns lite
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obehag. Dels kan det hinda nat riktigt trakigt och dessutom om vi inte gor
detta bra kommer var och en i den offentliga sektorn att hudflingas i media.
Det visste vi ocksd. Men den hir tror jag alla som var med kinde sig mer kom-
fortabla (Kleist, 2003).

Precis som vid elavbrottet 2001 hade stadsdirektoren hand om informationen upp-
at till stadens politiska ledning (Gustafsson, 2003; Cederschiold, 2003). En nyord-
ning jamfort med det forsta elavbrottet var dock informatorernas roll pa plats i RC.
Vid elavbrottet 2001 hade stadshusets informator svart att fa kontakt med de olika
informatorerna i stadsdelarna. Darfor bad hon stadsdirektoren att kalla in dessa till
det forsta motet, vilket underlattade det fortsatta informationsarbetet. Informato-
rerna etablerade telefonkontakt och stimde av informationsfragorna, vilket avlas-
tade stadsdelsdirektorerna fran informationsfragorna (Svensson, 2002).

En slutsats i stadsledningskontorets utredning av handelsen var vikten av att de
olika deltagarna hade mandat att fatta diverse beslut i sina organisationers namn:

Det ar viktigt att stadens samordningsgrupp bemannas av personer med be-
slutskraft och férankring inom ordinarie organisation. Bemanningen fran sta-
dens sida var god och detsamma giller de flesta externa parter utom polisen.
Polisens representanter var pa for 1dg niva och de hade darmed inte forankring
i polisens ledning. Samarbetet haltade dirmed och de fungerade mest som
askadare (Gustafsson, P.O., 2002).

Just vikten av att stadens samverkansmoten bor befolkas av individer med besluts-
kraft var intressant nog ndgot som Birka hade lart sig under elavbrottet 2001. D4
gav Birka uppdraget till en person fran driften att narvara vid samverkansmotet.
Vice VD Thomas Gustafsson fick senare veta att stadsdirektoren ville ha personer
med mandat att fatta beslut pa plats i gruppen. Enligt Gustafsson fick bristen pa
beslutskraft hos Birkas gruppdeltagare konsekvenser:

Det [blev] faktiskt en palaver kring att vi ville stinga av tunnelbanan. D3 sa
den driftkillen som var med: ”de vill inte lyssna pd mig!” D4 ringde jag upp
Jorgen Kleist och da sa han, Calle Cederschiold var dir ocksd, ”Nej! Vi vill
inte sprida den hir krisen till ett nytt omrade utan det blir ingen avstingning
av den”. ”Okej”, sa jag, ”dd har ni tagit ett beslut”. Och det forstod vi nu
2002 att det ar battre att gora det dar, dn att situationen uppstdr igen (Gus-
tafsson, 2002).

Lirdomen att skicka deltagare med beslutskraft till stadens samverkansmoten ma-
nifesterades pd Birka genom att Gustafsson sjilv, i egenskap av beslutsfattare med
mandat, deltog vid de flesta av de samverkansmoten som holls i RC.

Aven om elavbrotten 2001 och 2002 kan ses som nira nog identiska hiandelser
fanns en stor skillnad mellan de bada elavbrotten. 2002 var den ansvariga parten,
Birka energi, ett privat- och utlandsagt foretag. Stadsdirektoren menar att detta inte
var en nackdel for staden nar det gallde att avkrava ansvar. Tvartom anser han att
staden till och med kunde agera kraftfullare som ombud 4t samhallet och medbor-
garna an vad man kunde gora under det forsta elavbrottet:

Vi hade inga ekonomiska intressen i Birka och det gjorde att vi kunde kritisera
precis pa det sittet vi tyckte att man borde kritisera och de linjer vi kunde dri-
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va var ju entydigt medborgarnas behov och 6nskemdl. Om du har ett 50-
procentigt dgarinnehav, dd skjuter du pa ditt eget formogenhetsvirde. S att
du dr mycket starkare nar du kan koncentrera dig pa att vara konsumentfore-
tradare och inte har fingrarna i produktionssyltburken (Kleist, 2003).

Det ar riktigt att staden hade en kluven roll 2001 genom att vara den aktor som
behovde sitta press pa elbolaget for att mildra krisens konsekvenser samtidigt som
staden hade ekonomiska intressen i elforetaget. Samtidigt rader det inget tvivel om
att tonen mot Birka bland stadens beslutsfattare var avsevart hardare 2002 jamfort
med 2001. Om detta berodde pa att staden hade gjort sig av med storre delen av
intressena i foretaget ar en annan fraga. Stadsdirektorens ambete ar politiskt tillsatt
och Kleist talar dairmed i egen sak for privatiseringspolitikens fortjanster. Det fore-
faller snarare som naturligt att staden var hardare i sin kritik nar det brann i kabel-
tunneln for andra gdngen pa relativt kort tid.

I detta sammanhang kan det nimnas att Birka nits vice VD vid tiden for elav-
brottet 2002 har sagt att han tror att samarbetet med staden har hardnat sedan for-
saljningen till Fortum och att det nu ar viktigare att aktivt arbeta for relationen och
att uppratthalla den 4dn vad det var tidigare (Gustafsson, 2002). Detta forvanar inte
Kleist:

Gatu- och fastighetskontoret som nu foretrader skattebetalarna, medborgar-
na, [...] intar den positionen i forhallande till Birka som r som vilket privat
foretag som helst. Det ar naturligtvis kanske ett bekymmer for Birka/Fortum.
De far inga graddfiler langre. [...] De fir nog samma behandling som alla and-
ra (Kleist, 2003).

Aven om staden inte formellt sett har mer inflytande pa Birka 4n halva dgandet i
fjarrvirmedelen sa finns det sitt for staden att paverka elbolagets verksamhet. Ge-
nom stadens planmonopol godkinner eller underkidnner staden planer pd det mesta
av fysisk karaktir som Fortum vill bygga eller flytta. Dessutom samutnyttjar staden
kabeltunnlarna genom bland annat Stokab. Slutligen ir staden en stor elkund och
har pa det sittet en del att sdga till om (Cederschiold, 2003).

7.2.4. BESLUTSENHETER UNDER RADDNINGSTJANSTEN

Vid raddningstjdnst utses ett flertal befil med ansvar for de olika delarna av insat-
sen men riddningsledaren dr dndd den som har det Overgripande ansvaret pa
olycksplatsen. Brandforsvarets organisation ir tydligt uppdelad enligt en hierarkisk
narmast militir ordning. Riddningsledaren Goran Andersson beskriver den miljo
han verkar inom:

Nivén pd det hir, kunskap och kompetens, varierar dven i var organisation.
Jag jobbar ju hellre ihop med vissa som jag vet: de har dr duktiga, de har koll
pa laget, 4n med andra som jag tycker att det slirar for mycket. S3 ir det ju
overallt och dven hos oss. Jag tycker man har en bra nivd pa vildigt mycket
av arbetet [...] (Andersson, 2002).
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Vid en svar insats kan organisationen utse ett analysbefal for att denne ska fungera
som ett bollplank till riddningsledaren. I och med uppdragets komplexitet och de
uppenbara likheterna med handelserna i samma tunnel 14 manader tidigare valde
det ordinarie analysbefilet att ringa upp den person som var riddningsledare vid
insatsen 2001 for att f4 honom att agera analysbefil. For riddningsledaren Oberg
var det en klar forstirkning:

En sak som jag hade ritt stor nytta av, det var att jag hade den killen som var
rdddningsledare pa den forsta insatsen, Goran Svensson. Han kom ju ut till
platsen for att fungera som ett stod &t mig eftersom han hade en del erfaren-
het. Och det var han vildigt klok i att gora. Eftersom man kan sdga att det ar
rdtt ovanligt att man har en exakt likadan hindelse, precis samma forutsitt-
ningar, med sd pass kort tid emellan. S& det underlittade ju saken for mig med
som raddningsledare att jag hade honom att bolla med. Han kunde ju tala om
hur de gjorde, vad som var bra och daligt (Oberg, 2002).

Det ar relativt ovanligt att brandforsvaret gar utanfor beredskapslistorna och ring-
er in en person som ar pa schemalagd ledighet. Tanken att ta vara pa organisatio-
nens erfarenheter av hanteringen av den tidigare kabelbranden ledde till synergi-
effekter. Ett konkret exempel pd en lirdom som anvindes tack vare att Svenssons
erfarenheter utnyttjades var att en stor flakt rekvirerades fran Luftfartsverket. Med
hjilp av flikten kunde brandminnen styra flodet av rok. Flikten kom pa plats vid
attatiden pa kvillen efter ett tips fran Svensson (ibid.).

Nir raddningstjanstinsatsen borjade lida mot sitt slut hade Birka inte gitt ut
med nagon officiell prognos rorande hur lang tid elavbrottet skulle vara. Tack vare
erfarenheten av elavbrottet 2001 kidnde dock de initierade till att de stod infor ett
langvarigt elavbrott. Hallander menar att detta var den stora skillnaden jamfort
med elavbrottet 2001:

Sétillvida att vi redan ifrdn start fick reda pd att det var en prognos pa tre
dygn. Sen var det ocksa sd att vi fick det hir beskedet redan under raddnings-
tjanstskedet. Vid det forsta tillfallet [i mars 2001] var rdddningstjanst avkla-
rad och det var en prognos pa ett par timmars, eller ett fital timmars el-
avbrott. Sd vi hann ju avveckla stab och allting innan man da byggde upp det
hela pa nytt ifrdn ett annat perspektiv som inte var riddningstjanst. Nu var
det ju riddningstjanst pdgdende nir prognosen om elavbrott pa tre dygn slogs
fast. S& det gjorde att vi var lite battre forberedda pé det hiar. Man kunde da
be staben jobba pa ett annat sitt (Hallander, 2003).

Medan brandforsvaret jobbade med raddningstjanst kunde de alltsd padborja arbe-
tet med staben for elavbrottet, vilket underlattade arbetet. Vid den forsta stabs-
genomgangen Hallander holl for den inre staben, gick han igenom hur han ville att
staben skulle jobba. Budskapet var att medarbetarna skulle forsoka ”vixla av” s
att man utan att det marktes kunde 6vergd fran raddningstjansthantering till infor-
mation, upplysning och de stabsuppgifterna som foljde av elavbrottet (ibid.).
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7.3. Probleminramning

Hur aktorer med varden pé spel i kris uppfattar problemen som de stér infor ar va-
sentligt for deras agerande. Kognitiva och sociala strukturer samt hiandelsens om-
fattning och utveckling skapar krishanterarnas subjektiva problemuppfattning och
problemformulering som i sin tur satter ramar for hanteringen. Nar aktorer ramar
in problemet kringskar de sitt eget handlingsutrymme och begransar sina alternativ
i och med att probleminramningen till stor del avgor vilka problem som prioriteras
(Sundelius & Stern, 2002).

7.3.1. PROBLEMINRAMNINGEN PA BIRKA

Nir den forsta indikationen pa att ndgot hade gatt snett med kablarna i Akallatun-
neln nddde Birka nits VHI pdminde problematiken om hindelserna den 11 mars
2001. Trots detta larmades inte brandférsvaret omgaende. Anda har VHI Gunnar
Branger sagt att han hade den tidigare branden i dtanke nar han fick den forsta fel-
rapporten, men att han ”ville val inte riktigt ta it [s]ig det d3” (Branger, 2002). In-
itialt foljdes samma vanliga rutiner som Birka arbetade efter 2001, det vill saga att
utgd ifrdn att det inte var en allvarlig storning. De operativa aktorerna pa Birka be-
hovde mer information for att kunna forstd problemets art. Nar indikationer pa yt-
terligare fel dok upp insdg dock Branger att det var en kabelbrand av 2001 &rs ka-
liber. For dem som var med om elavbrottet 14 méanader tidigare blev den hindelsen
den centrala analogin som satte ramarna for agerandet:

Jag forstod ju att det var samma omfattning som det var forra gingen. Det
gjorde jag. Jag forstod att det var allvarligt i och med att handelseforloppet
var sd snabbt. Inom en timme hade allting slocknat (ibid.).

Omfattningen av branden och kabelfelen insdg Branger nar han ater blev informe-
rad om att en station hade slackts ned. D4 forstod jag att det var ndgot pa gang.
Da gallde det att mobilisera” (ibid.). Utmaningen som Birka stod infor var en stor-
storning som skulle kriva tekniskt-operativ personell uppslutning och ett stort an-
tal medverkande frdn avdelningarna for information och strategiskt ledarskap. Det
forsta Branger gjorde var att ringa chefen for nitdrift Ingemar Karlsson. Aven pa
den hogre operativa nivan var det svart att omgdende f4 ett grepp om situationen.
Nir Karlsson under en krisinformationskurs beridttade for regionchefen Cecilia
Markusson om vad som hade hint, tinkte hon att det var del av triningen men
hennes tolkning av situationen dndrades dock bara en kort tid darefter:

Det var nir jag sdg ansiktsuttrycket hos Ingemar Karlsson, driftchef i Stock-
holm. D4 forstod jag att det var allvar och det var bara for oss att limna kur-
sen och ta hand om verkligheten (Tunnel-branden, 2002).

Jamfort med det forsta elavbrottet var det denna gang lattare for medarbetarna pa
Birka att forvanta sig det oviantade och med analogier fran Kista 2001 i bakhuvu-
det insdg Birkas operativa beslutsfattare att det skulle kunna ta ldng tid att fi elen
tillbaka. Tidigt i processen borjade man att planera for att elavbrottet skulle halla i
sig lange:
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Det var val att valdigt tidigt borja planera for lang tid, da hade vi en erfaren-
het av att det kunde ta ldng tid. Den hir gingen visste vi det skulle ta minst
lika ldng tid som gdngen innan. Visste och visste, vi utgick ifrdn det. Det gjor-
de vi inte forra gdngen. Dir jobbade vi mindre langsiktigt i borjan. Vi hade ju
aldrig upplevt ndgot avbrott av den hir kalibern. Sa det var ndgot vi larde oss
och ndgot annat var att satsa valdigt mycket pd prognosarbetet, och forsoka
gora dem sd bra som mojligt (Karlsson, 2002).

Den stora lirdomen fran 2001 ars elavbrott var att det skapades en forstaelse for
att ett langvarigt elavbrott kunde ske i en del av Stockholms stad, vilket i sin tur
skapade en mental beredskap. Likheterna var naturligtvis stora mellan de bada el-
avbrotten men det bor andd namnas att det finns en risk med att forlita sig pd ana-
logier. Analogier kan vara bristfalliga i den nya situationen och lockelsen att over-
generalisera utifrdn starka analogier kan ta 6verhanden hos beslutsfattare, sarskilt
om de ar utsatta for press. En forutsiattning for att lyckas i larandeprocessen ar for-
mdgan att pa ett korrekt sitt analysera tidigare uppkomna problem och att sedan
applicera dessa pa den nya situationen. Ett exempel nar analogier har lett krishan-
terare pd avvagar var under ubdtsjakten i Harsfjarden 1982. Beslutsfattarna anvian-
de sig dd av analogier fran situationen dd den sovjetiska ubaten U137 gick pa grund
utanfor Karlskrona ett drygt ar tidigare. Detta trots att handelserna skiljde sig at
markant, inte minst dd militaren i Harsfjarden inte hade ndgon ubat att visa upp for
massmedia som en trofé. Det fattades andad beslut att hdlla kvar ubdten med hjailp
av sjunkbomber, etablera en omfattande militar narvaro och erbjuda presskonfe-
renser. Ju mer aktiva tilltagen var desto mer otdliga blev media nir ingen ubat kun-
de visas upp. Istillet for det tainkta propagandanumret utvecklades hindelsen till en
massmedial pinsamhet som gjorde mer skada dn nytta for de inblandade aktorerna
(Bynander, 2003).

7.3.1.1. BIRKAS BREDDADE PROBLEMINRAMNING

I och med att det handlade om den andra kabelbranden med ett paféljande langva-
rigt elavbrott inom loppet av 14 manader hade hindelsen mer genomgripande ef-
fekter pa Birka som foretag. P4 den strategiska chefsnivdn holl vice VD Thomas
Gustafsson i Birkas krisrespons. Han forklarar hur han sig pa situationen

Sjalva hindelsen var en ingenjorsmissig katastrof. For branschen som sddan
och for elférsérjningen som sidan 4r det en katastrof. Aven om jag kanske
inte vill ta det ordet i mun, for att tvd dagars elavbrott, det dr inte ndn kata-
strof egentligen. Men rent tekniskt, att inte lyckas med en reparation ett ar
innan och uppratthalla elférsorjningen [...], det ar verkligen ett 1dgvattenmar-
ke for oss (Gustafsson, 2002).

Det faktum att Birka hade mer skuld i att Kista med omnejd drabbades av elavbrot-
tet 2002 jamfort med det tidigare avbrottet betydde att andra viarden stod pa spel
denna ging:

Min kinsla var att det hir ar katastrof, inte bara for att det har intraffat, utan

det dr en katastrof for vart fortroende ocksa, vildigt direkt. Jag tror att jag
hade varit dir i fem minuter, s ringer jag upp en neutral konsult och begir

63



Elavbrottet i Kista den 29-31 maj 2002

direkt en handrackning nar det galler att stotta oss i utredandet. Problemet dr
ju att de minniskor som sen ska forklara det hir, det ir vi sjdlva. Jag forstar
ju att trovardigheten for oss niar det hinder en andra ging pd samma stille
skulle vara vildigt lg och dédrfér var det viktigt att ta in nan som var neutral
och kunde gora det jobbet. Sa jag ringde direkt till VD f6r Angpanneforening-
ens energidel och bad honom ta fram ndn direkt som kunde komma och vara
med redan fran borjan och sen bestimma med honom, nidr kan du ligga
[fram] en rapport (ibid.)?

Gustafssons problemuppfattning omfattade naturligtvis den tekniskt operativa ut-
maningen att fa elen tillbaka men 4n allvarligare, och mer kriavande 4n detta, var
den stundande fortroendekrisen. For att neutralisera denna kallades en extern utre-
dare in for att utfora en utredning av hiandelsen som allminheten kunde betrakta
som oberoende. En annan tanke med detta var att det var viktigt att fa fram ”san-
ningen” betrdffande vad som hade hint. Som Gustafsson har tillstatt: ”Har det be-
gatts misstag, dd har driften en bendgenhet att skyla 6ver det” (ibid.). Med de tidi-
gare erfarenheterna i minne stod det tidigt klart for Birkas strategiska beslutsfattare
att den stora utmaningen inte skulle bestd i att fa elen tillbaka utan snarare att han-
tera mediatrycket och utmaningarna mot foretagets fortroende. I detta samman-
hang har Markusson uttryckt sig enligt foljande:

Vi forstod vilket mediatryck som det skulle bli. Forra gédngen forstod vi inte
vilket mediatryck och kundtryck det skulle bli. Den har gangen var det sd up-
penbart att det skulle bli samma och det dubbla. Vi var ju mer férberedda och
kunde fatta beslut snabbare (Markusson, 2002).

Med andra ord var ett resultat av erfarenheterna fran mars 2001 att en viss mental
forberedelse fanns betriffande vintade reaktioner fran media och allminhet. For
Birkas krisledning, Gustafsson och Markusson, utkristalliserades tvd huvuduppgif-
ter. Dels den operativa: att f tillbaka elen sd fort som mojligt, vilket framst var en
fraga for driften. Den andra uppgiften lag pa ett mer strategiskt plan, nimligen att
mildra fortroendeforlusten for foretaget:

Vi jobbar hela tiden pa tva plan. Vi dr egentligen inte intresserade i det har 1a-
get av vad media eller andra manniskor tycker om oss. Vi ir intresserade av
att 3 elen tillbaka. Det dr var huvuduppgift. Men det ar inte sa. Vi dr ocksa
ett foretag, borsnoterat. Fortum ar faktiskt borsnoterat. De har precis kopt
oss. Det var oerhort viktigt vad ratingbolag och analytiker och andra borta i
Helsingfors skulle siga (Gustafsson, 2002).

Medan de rent operativa fragorna med att fa elen tillbaka hanterades i Birkas drift-
rum prioriterade gruppen i sambandsrummet informationsfragor samt att forsvara
foretagets rykte och trovirdighet. Medieanstormningen var sirskilt hard under
torsdagen och redan pa morgonen fattade Markusson och Gustafsson beslutet att
begira experthjilp i hanteringen av informationsfrigorna.** Representanter frin
informationsforetaget GCI satt sedan med i sambandsrummet. Krisledningen kin-

44 Andra insatser for att forbéttra allmidnhetens och kundernas syn pa foretaget som sambandsgruppen
fattade beslut om var att tillsitta en extern utredning av orsaken till kabelbranden samt att skicka ut en
sd kallad barfotapatrull for att informera direkt i de drabbade omradena.
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de att den behovde forstirka gruppen med extern expertis inom informationshan-
tering. En av anledningarna till detta var Gustafssons medvetenhet om Birkas orga-
nisatoriska begransningar i ett krislage. I egenskap av ett energiforetag, dir en stor
del av medarbetarna ir tekniker och ingenjorer, rader en 6verviagande teknisk kul-
tur inom foretaget och for att komplettera detta togs extern expertis pa informa-
tionshantering in i den centrala beslutsenheten (ibid.):*

For oss som ar tekniker och som har lagt upp var krishantering pa ett teknik-
plan, alltsa vi ska reparera trasiga ledningar, blir det ju allt mer miljofragan,
informationsfragan, samarbete med kommunen och sint som tar kraft. Och
det kan man inte sdga att var krisorganisation riktigt var dimensionerad for,
vilket ledde till att vi underhand tog in mer och mer folk. Och det har vi ju lart
oss d4, att i en krissituation lastar det ner en ordinarie organisation att den ska
skota alla de har olika sakerna (ibid.).

Gustafsson menar att en lirdom av elavbrotten 2001 och 2002 &r att en krissitua-
tion ror vid en stor mingd olika moment vilket kan vara svart att ta till sig med tan-
ke pa den tekniska kulturen inom foretaget. Birka agerade ocksa utefter en bredare
probleminramning 2002 jimfort med 2001 d4 man “bara tinkte pé reparation”
(Karlssons, 2002). 14 manader senare fanns det en hogre medvetenhet bade pa stra-
tegisk och pd operativ nivd om vilket problemkomplex ett omfattande elavbrott
innebar. Under elavbrottet 2001 fick den begriansade operativa probleminramning-
en vissa konsekvenser. Birka glomde till exempel att samla upp sliackningsvattnet
efter brandforsvarets slackningsinsats. Vattnet pumpades istillet ut i den narliggan-
de Igelbacken och detta riskerade att skada fisken dir. Karlsson erkidnner att Birka
vid elavbrottet 2001 ”missade” att beakta miljon. ”Det var ingen miljostorning for
oss forra gdngen, det var en elstorning givetvis. Miljostorningen var inte alls beak-
tad egentligen” (ibid.). Lirdomarna hade dock tagit faste och denna gdng samlades
slickningsvattnet upp i tankbilar for att tas om hand pa ett miljosdkert sitt (Tun-
nel-branden, 2002). Redan innan raddningsledaren hade fattat beslut om att be-
kdmpa branden med hjalp av vatten kontaktade han Birkas sa kallade restvirdes-
ledare om hur man kunde undvika att slippa ut vattnet fran slangarna. Raddnings-
ledaren vinde sig da till Birkas representant och bad den att fundera ut ett sitt att
hantera vattnet sa att det inte skulle komma ut i Igelbacken. Birkas representant
aterkom med ett forslag att vattnet skulle samlas upp i en nirliggande bassing men
att den automatiska pumpningen skulle stingas av. Birka fick sedan p4 raddnings-
ledarens inrddan se till att bestilla slamsugare for att ta hand om vattnet och att
halla ratt miljoinstans informerad (Andersson, 2002).

45 Sambandsgruppens ledning var n6jd med sitt beslut att kalla in extern expertis pd media och kom-
munikation. Det gr dock att stilla frigan huruvida de som hade kommunikationsfragorna pa sitt bord
var lika nojda med experthjilpen utifrdn. Informatorer och informationsansvariga med expertis inom
omradet ansdgs, nir temperaturen hojdes, plotsligt inte rdcka till och beslut fattades om att kalla in
experter utan att hora vad expertisen inom foretaget tyckte i frigan. Atskilliga, men tyvirr resultatlosa
forsok gjordes att fa till stdnd en intervju med informationsansvarig pa Birka nit for att fa svar pa denna
fraga.
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7.3.2. STADENS STRATEGISKA PROBLEMINRAMNING

Ett 6vergripande mal for stadens ledning var att stadens verksamhet s langt som
mojligt skulle fortgd och fungera som vanligt (Hallander, 2002; Kleist, 2003) For
stadens ledning fanns det 4nnu en dimension som spelade in pa probleminramning-
en och forstarkte pressen. Stadens 750-drsfirande skulle inledas pa l6rdagen. Jour-
havande brandchef Hallander fortsatter: D4 var det ju en press pa att da skulle det
hdr vara avklarat sd att det inte storde det har firandet pa nat satt” (Hallander,
2003). Huvuddelen av 750-arsaktiviteterna var visserligen planerade att d4ga rum i
innerstaden och skulle dirmed inte beréras av stromavbrottet. Anda tog stads-
direktoren Kleist upp jubileet pa det inledande samverkansmétet och anférde hur
viktigt det var att elen var tillbaka i tid for firandet. I Kleists egna ord: ”Det hade
ju varit en chikan och Birka visste ju vem som skulle fa ansvar for den chikanen.
Det satte press pa dem” (Kleist, 2003).

For stadens krisledning gillde det att ta ett samlat grepp pa vilka behov staden
behovde for att hantera hiandelsen. Det gillde att hélla sig 6ver specifika detaljfra-
gor, vilket kunde vara svart i och med att motet inledningsvis samlade mer dn 25
personer kring bordet. Hallander holl i den operativa delen av stadens ledning och
samordning;:

Det ir vil sa att de som ar nira problemen, de kommer ju ofta med detalj-
behov, detaljfragor, och de som kanske har lite mer avstand till sjdlva proble-
men orkar med att se helheten pd ett annat sitt. Fastnar man i detaljer pd ett
sant har mote, d4 4ar man kord. Det gar inte (Hallander, 2003).

Under elavbrottet 2001 var detta extra tydligt. D4, liksom denna gang, var Kista
den enda stadsdel som helt saknade el. Kistas stadsdelsdirektors probleminramning
skiljde sig avsevirt fran stadens lednings uppfattning av hindelsen 2001 och han
onskade sig mer aktivitet och forstdelse fran stadens sida (Deverell, 2003). Vid ti-
den for elavbrottet 2002 hade Kista en ny stadsdelsdirektor. Mojligtvis spelade av-
saknaden av den tidigare erfarenheten en roll i att skapa uppfattningen att elavbrot-
tet under de varma forsommardagarna i maj 2002 inte var en sirskilt stor pafrest-
ning. Stadsdelsdirektor Torner har, i likhet med stadsdirektoren Kleist, papekat att
det varma vidret i maj 2002 var den avgorande skillnaden jamfort med elavbrottet
2001 (Torner, 2002; Kleist, 2003). Eftersom de klimatologiska forhdllandena var
gynnsamma denna ging bedomde Kista stadsdelsforvaltning inte situationen som
kritisk:

I det hir fallet nar det hande var det inte sa allvarligt 4ven om [...] irritationen
var ritt stor men vi behovde inte kdnna att det var en stor samhallsfara. Man
kan ju ha olika syn pad det men i forsta skedet var det ju inte nit akut. For oss
handlade det om folk i hissar. Det handlade sarskilt om gamla. Sen borjade
det handla om: Hur ska det bli i skolan imorgon? Det var ju varmt viader s
det var inte det hdr med att frysa. Sen fanns det ju oro for foretagen eftersom
det dr stora naringslivssatsningar i Kista och sd. Det ar inget vi kan styra over
men det dr klart att det dr en valdigt negativ handelse. Sjalvklart. Men det var
inte fara for liv som jag uppfattade det. [...] Det dr klart att det var oldgenheter.
Och jag tror mer i sd fall for foretag att den dar osdkerheten, det ar inte bra.
[...] Det som var besvirligt, det var ju for affirsidkarna som fick varor forstor-
da och det kanske inte alltid finns sina marginaler hir heller (T6rner, 2002).
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Det finns ytterligare en viktig aspekt som ror forstorda matvaror men som inte
tycks ha kommit fram ordentligt i de inblandade aktorernas probleminramning.
Atminstone har de som intervjuats for denna studie inte gett uttryck for det vid in-
tervjutillfallet. Forutom att kasserad mat blir kostsamt for mataffarer och restau-
ranger kan dilig mat leda till ytterligare kaskadeffekter om frestelsen hos foretaga-
re blir for stor att 4nda silja den vidare. Detta dr inte minst viktigt nar elavbrott
intrdffar under sommartid da mat som forvaras under bristande forhdllanden riske-
rar leda till magsjuka. Nar ett omfattande och ldngvarigt elavbrott intriffade i den
Nyzeelindska staden Auckland 1998 var risken for matforgiftningar hogsta priori-
tet for stadens hdlsomyndigheter. Dir fanns en medvetenhet hos hilsovardsmyn-
digheterna att det finns starka incitament hos affirsinnehavare och restaurangigare
att forsoka behdlla den mat som kan behéllas trots att den ar otjanlig. I Auckland
gick myndighetspersoner runt till restauranger och forklarade vilken mat som be-
hovde slingas bort. Om maten i fraga fortfarande fanns kvar vid det féljande dter-
besoket, sdg de personligen till att maten kasserades (Stern et al 2003). Matforgift-
ning pd grund av forsiljning av otjanlig mat blev visserligen inget problem i Kista
med omnejd, men det ar likval viktigt att frigan inte gloms bort.

7.3.3. POLITISERING

Politisering av en fraga kan vara en strategisk och medveten handling da tongivan-
de aktorer lyckas inrama ett problem som klandervirda overtradelser av betydande
virden. A andra sidan kan politisering komma till staind mer ofrivilligt nir en fraga
plotsligt far 6kad uppmarksamhet, vilket leder till tryck underifran mot den politis-
ka nivan (Brandstrom & Kuipers, 2003).

2002 var ett valdr och i och med att Birka energi var mitt i en privatiserings-
process fanns det skal att misstdnka att frigan om elavbrottet kunde politiseras likt
frdgan om snordjningen ett par manader tidigare. Detta skedde dock inte i ndgon
egentlig mening. Finansborgarradet vid tiden for hiandelsen Carl Cederschiold har
forklarat sin syn pa detta:

Jag tror att det berodde pa dels att det hade varit ett elavbrott ett &r innan och
da var inte Birka silt. D& var fortfarande stan inblandad. Sa det gick inte att
hivda att elavbrott fir man bara om man har finska dgare. Det andra var att
affaren var sa farsk. Man hade ju inte hunnit gora ndgra forandringar. Det var
ju samma manniskor som upptridde. Folk hade inte riktigt uppfattat forind-
ringen i huvudmannaskapet (Cederschiold, 2003).

Cederschiold uppger dock att det gjordes ”smairre forsok att pasta att det hade att
gora med privatiseringen men det var inte sirskilt mycket debatt” (ibid.). P4 lokal
niva fanns diremot mer utrymme for politisering. Ett par manader efter elavbrottet
hade valrorelsen satt igdng och smapartiet Rattvisepartiet socialisterna satsade pa
att gora politik av elavbrottsfrigan lokalt. Aven for mer etablerade lokala partier
och politiker gillde det att halla missnojet i schack och agera fortroligt. De narings-
idkare som hade drabbats av elavbrottet protesterade fortfarande hogljutt mot Bir-
kas policy i ersittningsfrigan och ungefir en ménad efter elavbrottet sig ordforan-
den i Kista stadsdelsnimnd, Fredrik Wallén (kd), till att samla representanter for
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Birka energi, lokala sméforetagare och lokala politiker i Stockholms stadshus for
att diskutera ersdttningsnivderna till foretagarna. Foretagarna var upprorda dven
efter motet och kravde bland annat en oberoende haveriutredning. Efter motet be-
rattade Wallén till pressen att han ansdg det vara rimligt att tillsdtta en oberoende
utredning av kabelbranden. Rubriken i Dagens Nyheter foljande morgon blev
” Akallabranden utreds igen” (Ljunggren, 2002), vilket satte viss press pa stadsdels-
niamndens ordférande att verkligen fa till en utredning. Wallén gjorde ocksa vissa
forsok att forverkliga ”16ftet”. Bland annat skickades en skrivelse om nodviandig-
heten i att fd till stind en oberoende utredning frin nimnden som uppdrag till
stadsdelsforvaltningen. Dessutom dskade han 100 0000 kronor for att betala for en
utredning (Wallén, 2002) men pengarna kom aldrig och Wallén fick inte till nigon
oberoende utredning av kabelbranden och elavbrottet.

7.4. Ledarskap

I krishanteringsstudier dr det vanligt att sira pa tekniskt operativt och symbolpoli-
tiskt ledarskap. Det forstnimnda karaktiriseras som mer handfast agerande medan
det senare innebir mer av deltagande aktiviteter i termer av handlingar som pavisar
empati. Sjdlva praktiserandet av ledarskap kan antingen félja de hierarkiska linjer-
na eller en mer obestimd kollegial struktur (Stern & Sundelius, 2002). Olika ledare
uppvisar dessutom olika typer av ledarskap. En ofta anvind distinktion dr den mel-
lan uppgiftsinriktad och relationsinriktad ledning (Kaufmann & Kaufmann, 1998).
I kriser ar det naturligtvis viktigt att fokusera pa uppgiften men samtidigt ar det av
stor vikt for ledningen att skapa ett arbetsklimat som gor det mojligt for medarbe-
tarna att losa uppgiften.

7.4.1. BIRKAS LEDARSKAP

For Birka energis rakning fick Birka nits krisgrupp pé regionniva hantera krisen.
Ledarskapet delades mellan regionchefen Cecilia Markusson och vice VD Thomas
Gustafsson. Tanken var att Markusson skulle samordna och leda den mer operati-
va krishanteringen medan Gustafsson holl i det strategiska beslutsfattandet och in-
formationshanteringen. D4 Markusson var relativt ny pa sin post som regionchef i
Stockholm*® kidnde hon att det var naturligt att ringa till Gustafsson som hade haft
det ansvaret tidigare. Han hade dessutom haft en central roll under elavbrottet
2001. Markusson beskriver ledningsstrukturen under kris och hennes eget ansvar i
situationen:

[Ansvar] for driftfrdgorna, att f4 tillbaka elen, dr ganska tydligt hos oss att det
ar natdrift. Det dr deras uppgift. Men att hélla ihop driften, informations-
insatser, personal, kundfrigor: ansvaret for helheten. Det kiande jag att det 13g
pa regionchefen, pd mig. Sen nir Thomas kom in sd var han jattetydlig mot
mig. Han kom in i rummet och sa, det dr du som dr chef”, och da var det lilla
fragetecknet borta. [...] Det var vildigt skont att ha rett ut mellan oss i och

46 Markusson tilltridde som regionchef den 1 februari 2002.
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med att alla andra inte hade tyckt det var tydligt i och med att vi ganska nyli-
gen hade skiftat jobb. Och eftersom han hade ansvar forra gdngen kunde det
latt ha blivit fragetecken. I och med att han och jag var sa tydliga var... Vad
jag kidnde sa var det inget, det blev bara en bekriftelse. Vi behovde inte disku-
tera det ndgot mer. Det var sjilvklart mellan oss (Markusson, 2002).

Eftersom Gustafsson hade haft ansvaret forra gdngen kunde det alltsd ha uppstatt
oklarheter om vem som egentligen skulle ha den 6verordnade rollen att samordna
Birkas krisrespons. Tydlig kommunikation, vilket naturligtvis 4r ytterst viktigt i en
krissituation, ledde dock till att eventuella oklarheter om ledarskapet reddes ut.
Aven om ansvarsstrukturen stod relativt klar for de nirmast inblandade, det vill
sdga Markusson och Gustafsson, var det viktigt att se till att hela gruppen kinde
till arbetsfordelningen. Markusson fick sedan fatta manga beslut som kunde ses
som operativa och om tveksamheter uppstod stimde hon av med Gustafsson
(ibid.). Han hade som vice VD timligen oinskrinkta befogenheter att fatta beslut.
Dessa befogenheter fick han i sin tur ifrdin VD Tomas Bruce som han hade l6pande
kontakter med under de aktuella dagarna (Gustafsson, 2002).

Hur fungerade dd arbetsfordelningen mellan de olika avdelningarna och led-
ningsbefattningarna? Ateruppbyggnaden av nitet dir direktkontakter med driften
ingick blev Markussons huvudansvar medan Gustafsson tog utitriktad informa-
tion. Nar beslut skulle fattas bitradde de bdda varandra om det inte gillde stora be-
slut som behovde fattas pa stidende fot, som Gustafsson forklarar nedan:

Snabba beslut, di tog jag dom. Darfor att hon ar ritt oerfaren. Hon dr betyd-
ligt yngre dn jag. [...] Och det pratade hon och jag igenom. Det var viktigt.
Det var viktigt for henne och det var viktigt for mig ocksa (ibid.).

En krissituation kraver, vilket konstaterades ovan, bade uppgiftsinriktat och rela-
tionsinriktat ledarskap. Enligt Gustafssons egen beskrivning var det en medveten
strategi att betona den relationsinriktade delen av ledarskapet:

Mitt ledarskap gér vildigt mycket ut pad att skapa, det tycker jag dr spannan-
de, att skapa bra klimat i en arbetsgrupp. Det la vi ner jobb p4, se till att vi
fick kidk och forsoka hélla s hog stimning som det gér i en sdn har katastrof-
situation (ibid.).

Detta dr en mycket viktig del av god krishantering. Kriser, sirskilt de som ar lang-
variga, dr psyksikt och fysikt krdvande provningar for beslutsfattare och persona-
len de har omkring sig. I sidana situationer kan det vara vildigt farligt att anta att
individer ar fullt medvetna om sina egna begransningar. Att branna ut ledning och
nyckelpersonal kan leda till att dessa personers prestationsforméga avtar drama-
tiskt och det kan fa svdra konsekvenser. En viktig uppgift for ledning dr att d4 att
forsta dessa begransningar och ta sig an personalfragan. Det giller att kunna se nir
personalen och ledningen borjar bli utmattade och se till att de far vila, mat och
dryck (jfr Stern et al, 2003). I anslutning till krisledningen p4 Birka fanns en person
med ansvar for att mat och dryck fanns tillgiangligt for personalen. Ledningen sig
aven om medarbetare hade jobbat for mycket och bad dem d4 ta en paus dgnad at
mat eller somn (Markusson, 2002). Betraffande Birkas krisgrupp och dess strategis-
ka ledning fanns dock inget schema for avlastning, utan det skottes ad hoc.
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Markusson (2002) har sagt att; *fram emot [torsdag] eftermiddag var det en hog
stressnivd. Vid 14.00 kinde jag att jag behovde ta en paus. Da lamnade jag ifrdn
och satte mig for mig sjalv en stund”. Enligt uppgift jobbade regionchefen och vice
VD ”hela tiden” men Gustafsson har tillstatt att han kdnde att man hade ”nan
slags mental avlastning” som tog sig uttryck i improviserade pauser dir kollegan
(det vill siga Markusson) backade upp: ”Men det ar ingen organiserad [avlastning]
och det ar mycket mojligt att man skulle ha det. Det tror jag, nir det géller langa
avbrott” (Gustafsson, 2002).

7.4.2. LEDARSKAP OCH KONFLIKTHANTERING PA BRANDFORSVARET

I det operativa riddningstjanstarbetet foljer beslutsfattandet en inarbetad linje som
star klar for alla inblandade. P4 skadeplatsen ar det i princip en ensam beslutsfat-
tare som har det sista ordet, det vill siga riddningsledaren. Raddningsledaren ska
inte behova gd in och detaljstyra utan dr snarare den som ska ha en 6vergripande
bild av hindelsen och alla dess delar. Riddningsledaren méaste dd utgd ifrdn, och
forutsitta, att de under- och 6verordnade skoter sina uppgifter (Andersson, 2002).
Ett tydligt ledarskap dr att foredra i kris och for brandforsvarets ledning ar det vik-
tigt att ledarskapet utovas pa ett tydligt satt.

Denna tydlighet var sirskilt markbar i den incident som skedde nir en kollega
pa eget bevag stingde av den stora flikten i tunneln, vilket gjorde att brandman
utan andningsskydd utsattes for giftig rok. En devis i kris ar att “gilla laget” och
spara kritik och konflikt till ett senare skede nar mojlighet till reflekterande finns.
Riddningsledaren Goran Andersson valde dock att ta konflikten direkt med den
det gillde och pa plats.

Jag ville vara direkt och rak, ritt eller fel, och tala om min synpunkt for ho-
nom och ge en chans till att kunna bolla detaljer i denna hindelse som kunde
vara viktiga. Det var den konflikt vi hade ute pa plats med en av brandmas-
tarna (ibid.).

Under riaddningstjansten var sikerheten den ledande riktlinjen som ledarskapet
forsokte formedla till manskapet och Anderssons slutsats av hindelsen dr att nir
det galler sikerhet och skyddsnivier bor man vara dnnu tydligare, till och med
overtydlig, och att det vid besvirliga insatser kan krdvas mer detaljstyrning fran
hans sida. Detta ar visserligen en slutsats som han har dragit redan tidigare och for-
sOkt att arbeta utefter. Problemet ar att 6vertydlighet kan fa en motsatt effekt i och
med att det ofta handlar om saker som egentligen alla inblandade kanner till (ibid.).

7.4.3. STADENS LEDARSKAP
Stockholms stads hogsta politiska ledning innehas av finansborgarradet. Vid tiden

for bagge elavbrottet innehades dambetet av Carl Cederschiold. Den politiska led-
ningen hade dock inte sirskilt stor del i hanteringen av elavbrottets konsekvenser
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eller i beredskapsorganisationen.*” Cederschiold uttrycker sig med anledning av
detta som foljer:

Politikerna ska ju inte ldgga sig i den praktiska hanteringen om de inte absolut
maste for att man héller pd att gora totalt fel. Den politiska ledningen dr hog-
sta ledningen i stan och skulle de ansvariga borja gora vildigt stora misstag
som man mdste ritta till dd maste den politiska ledningen ingripa men nor-
malt sett s& ska det ddr fungera enligt de planer och system som man har be-
stamt i forvdg for d ar det storsta chans att det funkar (Cederschiold, 2003).

Hanteringen och ledningen skottes med andra ord enligt planeringen av strategiskt
placerade tjinstemin inom staden. For den politiska ledningen gillde det framst att
hélla sig informerad, inte minst for att kunna ge svar till massmedia som sokte
kommentarer frdn den politiska ledningen. Informationen till finansborgarradet
kom antingen via stadsdirektoren eller via Birkas VD Tomas Bruce. Informationen
och informationskanalerna var i stort sett desamma 2001 och 2002, trots att staden
hade sélt det mesta av sitt intresse i foretaget. I ett utslag av mer symbolpolitiskt
ledarskap begav sig dessutom Cederschiold till tunnelpaslaget och triffade dem
som ledde arbetet vid skadeplatsen och massmedia. Detta initiativ beslutades pa ett
mote med finansroteln (ibid.).

Stadens ledning utgjordes, liksom vid elavbrottet 2001, av JHBC Lars Hallan-
der och stadsdirektor Jorgen Kleist som ledare av stadens samverkansgrupp. Skill-
naden var att Hallander rent formellt inte var JHBC den 29 maj 2002. Den dagen
var den ordinarie brandchefen JHBC, men han ringde upp Hallander och bad ho-
nom att komma in for att ta hand om ledningen i samverkansgruppen. Nir Hallan-
der kom fram till Johannes kunde den ordinarie brandchefen ga ur sin befattning
som jourhavande brandchef, ha en fri roll och hdlla kontakten med stadshuset.
Detta var ett skil till att Hallander kallades in for att leda samverkansgruppen.
Minst lika viktigt var dock det faktum att Hallander hade erfarenhet av att leda en
samverkansgrupp av detta slag eftersom han hade lett gruppen bade under millen-
nieskiftet och under elavbrottet i mars 2001 (Hallander, 2003).

Liksom vid det forsta elavbrottet var stadsdirektoren pa plats i RC for att ska-
pa legitimitet for motet och pévisa situationens allvar. Stadsdirektoren fanns dven
tillganglig for att kunna fatta beslut gillande omfordelningsinsatser och fragor som
ror kommunen i stort, vilken visserligen inte blev aktuellt (Kleist, 2003). Stadsdi-
rektoren stod dven beredd att, om det skulle behovas, forankra beslut uppat till sta-
dens politiska niva. Under de aktuella dagarna holl han tita kontakter med finans-
borgarradet Carl Cederschiold.#® Stadsdirektoren informerade dven de andra parti-
erna i stadshuset. Dessutom begirde den socialdemokratiska oppositionen en ge-
nomgang om vad som gjordes och vad som hade hint. Aven den informationen
stod stadsdirektoren for (tillsammans med brandchefen) (Kleist, 2003).

47 Tva moten holls med anledning av elavbrottet, ett med borgarrdden pa torsdagsmorgonen och ett
med Kommunstyrelsen ett par dagar senare. Vid bigge méten informerade stadsdirektoren och JHBC
gruppmedlemmarna om hidndelseutveckling och vidtagna atgirder (Cederschiold, 2003).

48 Nagon situation dé Kleist behovde Cederschiolds synpunkter lika tydligt som han behévde i tunnel-
banefragan 2001 uppkom inte 2002 (Cederschiold, 2003).
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7.4.4. HOG OMSATTNING PA LEDARSKAPET

Sedan elavbrotten 2001 och 2002 har det varit stora omstillningar inom stadens
och Birkas ledarskap. T och med att Fortum kopte Birka omstrukturerades foretaget
och en stor del av ledningen blev 6vertalig. En av personerna som har limnat el-
foretaget sedan elavbrotten dr vice VD:n Thomas Gustafsson. Genom att foretaget
forlorat ledningspersoner som har varit centrala for foretagets krishantering finns
det anledning att fundera kring hur lirandet inom foretaget kan spridas ut i orga-
nisationen och bli till mer dn det individuella lirande som riskerar att ga forlorat
ndr individerna limnar organisationen i friga. Gustafsson menar att det gjorts flera
insatser for att foradla hans egna lirdomar till organisatoriskt larande:

Mitt ledarskap gar men min kompetens forsvinner inte. Min kompetens och
mina erfarenheter har de tagit tillvara pa. Det kidnner jag klart och tydligt. Jag
har fatt skriva rapporter. Jag har blivit intervjuad. Jag har haft linga linga
samtal med Cissi Markusson. Jag har varit med och resonerat i olika grupper.
Jag har varit med och sett till att olika organisationer uppstir som inte fanns
innan. Grupper, kommittéer som ska jobba med olika saker. Sa dar kanner
jag ingen oro. Det tycker jag man har samlat upp pé ett bra sitt. Men min le-
darskapsroll gér ju. Skulle det intriffa igen sa finns inte jag dir som person.
Men d4 finns det andra, tror jag, som kan skota det lika bra (Gustafsson,

2002).

Aven p4 andra strategiska funktioner inom staden har ledarskapet genomgatt for-
andringar. Flera av de funktioner som var ledande under hanteringen av elavbrot-
ten har under relativt kort tid bytts ut. Efter den socialdemokratiska valsegern i
kommunalvalet 2002 lamnade de politiskt tillsatta borgarrdden med finansborgar-
radet Cederschiold och brand- och raddningsborgarradet Stella Fare i spetsen sina
dmbeten till nya krafter. Aven centrala tjinstemin som den politiskt tillsatte stads-
direktoren och forhandlingschefen aterfinns pa nya funktioner. Stadens informa-
tionschef har dessutom bytts flera ganger. Under elavbrotten innehades tjansten av
Britta Svensson. Hon lamnade sedan sin tjanst och en tillférordnad informations-
chef tog over. Denne lamnade ocksa efter en tid och tjansten blev vakant (Jidling,
2004). Med tanke pa den relativt hoga omsattningen av personer pa ledningsfunk-
tioner inom staden finns det risk for att staden gar miste om en stor erfarenhets-
bank for hantering av extraordinidra hindelser. Med detta i minne blir det intres-
sant att se hur nasta kris som drabbar staden hanteras. Forst da gar det att se om
den individuella inldrningen som har skett efter elavbrotten har sipprat ut i organi-
sationerna och blivit till organisatorisk larande. Inom staden finns en medvetenhet
om denna problematik. Detta har formatt stadens projektgrupp for 6versyn av sta-
dens ledning i kris att foresld dterkommande Gvningsinsatser bland stadens forvalt-
ningar och bolag var fjarde ar (Jidling, 2004).4°

49 Forslaget har antagligen paverkats av 2 § i lagen om extraordinira handelser i fredstid hos kommuner
och landsting som lyder: ”Kommuner och landsting skall fér varje ny mandatperiod faststilla en plan
for hur de skall hantera extraordindra handelser”.
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7.5. Kriskommunikation

Kriskommunikation handlar om relationen mellan krishanterare, media och all-
manheten. Under krisens gdng hanger krishanterarnas legitimitet och fortroende till
stor del pa vilken bild av de inblandade aktorerna som medierna viljer att ge. Det
finns olika sitt att mota media. Antingen kan aktorer anta en defensiv och stingd
hallning gentemot media, vilket ofta visar sig vara kostsamt i termer av trovardig-
het. A andra sidan kan en proaktiv och 6ppen héllning, dir aktéren antar och be-
haller initiativet i kontakterna, visa sig vara fruktbar. Det dr ocksa nyttigt for kris-
hanterare att 6vervaka hur de behandlas i medierna under krisens gang. P4 detta
satt kan trovardighetsfallor kvdvas i sin linda innan de forvandlas till resurskravan-
de problem. Trovardighetsfallor dr ett vanligt forekommande fenomen i krishante-
ring och de uppstér i samband med glapp mellan krishanterarens ord och handling
och hur dessa portritteras (Sundelius & Stern, 2002). Elavbrott staller sarskilda
krav pd krishanterare da sedvanliga instrument for att samordna budskap aktorer
emellan, som fast och mobil telefoni, och for att nd ut till allminheten, som radio
och teve, kan vara ur funktion i det drabbade omradet. I sidana situationer kan im-
proviserade losningar kravas for att fylla informationsvakuum.>°

7.5.1. STADENS KOMMUNIKATION MED ALLMANHETEN

Vid olyckor, samhallspafrestningar och kriser har SOS Alarm en central roll som
forste mottagare av akuta krav pd samhallets insatser. Nar elavbrottet var ett fak-
tum inledde SOS Alarm sitt arbete med att kalla in mer medarbetare och offentlig-
gora vilka telefonnummer som gallde. Inledningsvis tvingades man dock att hante-
ra situationen med ”befintlig bemanning”. De forsta timmarna var anropsfrekven-
sen tre till fyra ganger s hog som normalt (Olsson, 2002). Den mesta av stadens
uttriktade kommunikation hanterades sedan av Information Stadshuset. P4 plats i
raddningscentralen (RC) fick de tillgdng till stadens webbplats och intranitet och
kunde da kontinuerligt publicera och uppdatera information direkt fran RC. Detta
arbete underlattades av att Information Stadshusets medarbetare dven hade tillgdng
till egen e-post och sandlistor, ndgot som de inte hade i mars 2001. Dessutom fick
Information Stadshusets personal telefonanknytningar dit samtal kopplades samt
passerkort, vilka gjorde att de fritt kunde lyssna av sina mobiltelefoner (Gustafs-
son, P.O., 2002). Detta kan man inte gora i RC da det dr beldget 30 meter under
marken. Information Stadshuset hade dven tdta kontakter med Radio Stockholms
trafikredaktion och TV Stockholm och lyckades diarigenom sprida den information
som staden ville fa ut till allmanheten (Svensson, 2002).

P4 den lokala nivin 6ppnade stadsdelsforvaltningarna jourcentraler under el-
avbrottets forsta kvall. Kista stadsdelsforvaltning 6ppnade jourcentralen pd Husby
Traff (dar dven krisgruppen holl till), Akalla Traff och i Kista kyrka (Wohlfart,
2002). Information gavs ocksa med hjilp av hogtalarbilar (Torner, 2002). Rinkeby

30 Liknande problematik belyses i Hedin Ekstroms (2004) studie av det cirka fem timmar linga tele-
avbrottet i Uppsala i oktober 2002. D4 stilldes riddningsfordon pd strategiska platser i staden for att
informera och erbjuda méanniskor mojlighet att komma i kontakt med raddningsorganen.
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stadsdelsforvaltning 6ppnade informationscentral i Folkets hus. Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning erbjod information per telefon dygnet runt. Dessutom 6ppna-
de de medborgarkontoret Tensta Traff klockan sju pd torsdagsmorgonen (DN,
2002a). For att informera de boende i omridet delades dessutom 7 000 informa-
tionsblad ut vid tunnelbanestationerna av Connex personal (SBF, 2002). Innehallet
i den skriftliga sdvil som den muntliga informationen samordnades genom stadens
samverkansgrupp. Genom hela elavbrottet var en av gruppens stora prioriteringar
att samordna informationsinsatserna och se till att staden gick ut med ett enhetligt
budskap (Kleist, 2003).

Ett problem for kommunikationen i staden, mellan olika parter och for inva-
narna i det drabbade omradet, var att elavbrottet, precis som forra gdngen, ledde
till storningar i GSM-nitet och den fasta telefonin (SBF, 2002). M6jligen var de all-
varligaste konsekvenserna av detta det faktum att de fasta telefoniférbindelserna
till de tre stadsdelsforvaltningarna, den sd kallade 508-serien pdverkades. Detta
skedde dven vid elavbrottet 2001 dd hela 508-vixeln i omradet slogs ut. D3 talades
det om att hitta en 16sning pd problemet. Forbattringar av systemet gjordes och den
nya losningen sades vara mer “eloberoende”, eftersom den arbetade direkt mot Te-
lias telefonstationer. Detta rackte dock inte utan telefonin slogs ut trots att telefon-
stationerna fungerade (Gustafsson, 2003).

Efter 2001 ars elavbrott hade ny upphandling mellan staden och Telia av ett
nytt telesystem som dr kopplat till Telias AXE-station genomforts. Denna sa kalla-
de Centrex 2000-16sning skulle vara sikrad mot elavbrott i och med att AXE-
stationen ar utrustad med reservkraft. I varje stadsdel finns emellertid elférsorjda
sa kallade koncentratorer (med begransad back-up pd tre till sex timmar) som
kopplar samman ett antal linjer vilket 6kar sarbarheten. Problemet denna gang var
att de olika forvaltningarnas 508-system var beroende av elberoende utrustning.
Problemet dr naturligtvis av en allvarlig art. Att delar av kommunens vixel slis ut
i samband med en extraordinir hindelse stiller till stora problem f6r kommunika-
tionen med allmidnheten. Kort efter elavbrottet fick stadsledningskontorets IT-
avdelning i uppdrag att skyndsamt dtgdrda problemet (ibid.) och i mars 2003 var
enligt uppgift problemet atgirdat tack vare ett antal direktlinjer till de kommunala
institutionerna i omradet (ibid; Kleist, 2003).

7.5.2. BIRKAS KOMMUNIKATION MED ALLMANHETEN

For dagens krishanterare dr en central del av krishantering att hantera bilden av
krisen, det vill siga den bild som portritteras i media och som i slutindan blir bil-
den som dominerar allmidnhetens uppfattning av krisen. Det finns symboliska
aspekter av kriskommunikation som kan visa sig vara lika viktiga som de faktiska
och operativa delarna av kommunikationen, inte minst nar det géaller kommunika-
tion med en drabbad allminhet. Det géller for den ansvarige parten att bade synas
och lata sitt budskap horas. Efter elavbrottet 2001 fick Birka viss kritik fran lokalt
hall for att det inte syntes tillrackligt i de drabbade omradena. Det antogs helt en-
kelt att Birka inte brydde sig om dem som hade drabbats av elavbrottet (Deverell,
2003). For att detta inte skulle upprepas i samband med elavbrott nummer tva, fat-
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tade Birka nits sambandsgrupp beslut om att Birka skulle skicka ut kontaktperso-
ner till de drabbade omradena. Detta kan ses som en symbolhandling for att visa
att Birka brydde sig om krisens offer, som en strategisk insats for att bittra pa fo-
retagets skamfilade profil, eller som en operativ insats for att sprida och ta del av
forstahandsinformation. Enligt Birkas officiella linje var tanken att forsoka svara
pa fragor och slussa information vidare till sambandsgruppen. En upphandlings-
chef, en controller och en planeringsingenjor fick uppdraget. Utrustade med klader
dar Birkas logotyp syntes tydligt, stod den sd kallade barfotapatrullen pa torget i
Rinkeby under tre timmar for att informera och svara pa fragor (Tunnel-branden,
2002). Lokalt uppfattades det som vildigt positivt att Birka dkte ut och métte sina
kunder. Det var i alla fall katastrofsamordnaren vid Rinkeby SF, Per Granhillens
mening (www 6). Regionchefen Cecilia Markusson forklarar hur idén kom till: Vi
sag att det dr bra att ha folk ddr ute och som kan prata med manniskor. Det hand-
lade inte om ndgon PR-kupp utan bara att finnas dér for att svara pd fragor. Det
visade sig ocksd viktigt” (Markusson, 2002).

Via ytterligare en symbolhandling, klockan 17.15 pa torsdagen, bad Birka om
ursikt for kabelbranden och elavbrottet. De meddelade att de fortsatte med att [6sa
de tekniska aspekterna och att de forsokte hantera det stora informationsproble-
met. Ytterligare en ursidkt limnade Birka energi i annonsform som publicerades i
DN och SvD den 5 juni (Aftonbladet, 2002).

Vilken uppfattning hade di mottagarna av Birkas kommunikation av foreta-
gets informationsarbete? Ericssons sikerhetschef Stellan Svensson menade att den
externa informationen fran Birka fungerade battre under elavbrottet 2002 dn gang-
en innan. Han fick tidigt information fradn Birka nits vice VD (Tunnel-branden,
2002). Eva Farnstrand, VD for Tidningstryckarna, var dock mer kritisk till infor-
mationshanteringen. Hon fick inte besked i férviag om nar strommen skulle slas pa
igen. Birka ringde tio minuter innan och di hade tryckeriet hunnit stinga ned. Ef-
tersom det dr komplicerat att starta om ett tryckeri hade Farnstrand hellre sett att
Birka informerat om sina avsikter tidigare (ibid.).

Tydlighet ar A och O for framgdngsrik kriskommunikation. Krisens kommu-
nikatorer bor bland annat tinka pd hur budskap utformas och hur de mottas. Man
bor dven granska den tekniska jargongen som dr rddande inom féretaget noggrant
for att minimera anvindandet av facksprak eller sé kallat fikonsprdk, som kan for-
virra och irritera mottagaren (CCH, 2003). Just anvindandet av fikonsprak ledde
till viss irritation nir Af:s haveriutredning lades ut pa nitet. I vissa lokala kretsar
uppfattades det tekniska fackspraket som vildigt krangligt. Husbys foretagarforen-
ing tog en aktiv roll i ersdttningsfragan efter elavbrottet och uttryckte sitt missnoje
med haveriutredningen i en skrivelse:

Drabbade mianniskor och foretagarna som fick uppleva stora pafrestningar
och forluster dr berittigade att ta reda pa hela sanningen i enkel och klar text.
Det ser ut som om haveriutredningens utlidtande och slutrapport ar avsiktligt
utskriven pd ett mycket komplicerat, krdngligt och egendomligt sitt. Syftet
kunde ha varit att gora rapporten svarbegriplig (Kurda, 2002).

Nu var nog inte huvudtanken med haveriutredningen att den framst skulle vinda
sig till de drabbade utan snarare till de mer initierade. Det finns ytterligare en kom-
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munikationsfriga kring utredningen som ar vard att uppmirksamma. Utredningen
saknade formellt status som oberoende utredning eftersom den hade bestallts direkt
av Birkas ledning utan nigra konkurrensforhéllanden. I tidiga pressmeddelanden
samt péd Birkas hemsida under rubriken ”frdgor och svar” kallades utredningen
ddrmed enbart for extern”. Birkas representanter tycks dock vid motet i Husby
den 13 juni (Engstrom, 2002a), i korrespondens med de drabbades representanter
(enligt Kurda, 2002) och i media (Eriksson, C., 2002) kallat utredningen oberoen-
de, ndgot som de drabbade foretagarna inte var sena att reagera emot.

7.5.3. BIRKAS KOMMUNIKATION MED ENTREPRENORER

I Af:s rapport lades en stor del av skulden for det intriffade pa entreprenéren och
dennes reparation (Goransson, 2002; Gustafsson, 2002). Men dven om Birka, nar
utredningen hade offentliggjorts, tog ansvar for situationen externt s var det en
annan situation internt. Birka energi var namligen (liksom Fortum) uppdelat i ett
flertal underbolag. Tidigare var bolaget en samlad organisation. Aven om Birka
service var en del av Birka energi sigs de som en entreprenér till Birka nit i detta
ldge, precis som ABB. Entreprendrerna kontrakterades av Birka nit for att se till att
lagningarna utférdes snabbt och korrekt under elavbrottet 2001. Darfor inleddes
en skulddiskussion mellan Birka service och Birka nit nir Af:s utredare hade fir-
digstllt sitt arbete.

Enligt kidllmaterialet verkar det som om samordningen och kommunikationen
i det stora hela fungerade vil pa Birka. Kommunikationen mellan just Birka nit och
Birka service var dock ett undantag. Dar uppstod vissa problem. Driftchefen Inge-
mar Karlsson har berdttat om samarbetet och informationsutbytet mellan de tva
underbolagen:

Birka service som var var huvudentreprenor hade vi svart att 3 iging. Vi kun-
de inte f4 in ritta stinget i dem och de hade inte tillrackligt tydlig ledning pa
plats. De forstod inte hur vi ville ha det. Det blev inte som vi ville ha det lang-
liga tider. De var inte tydliga pa plats. Det behovs en pd plats som siger, ”vi
gor ingenting nu”. Beskedet ska inte vara att man inte kommer fram och ska
dra slutsatserna att nu ar det ingen dir. I ett sddant har lige maste man... Ing-
en information dr ocksa information men ingen kontakt dr ingen information
(Karlsson, 2002).

Ett informationsvakuum uppstod i kontakterna mellan de bada underbolagen. Nar
extraordindra situationer intriffar dr det oerhort viktigt att sidana vakuum fylls.
Enligt Birka nits vice VD Thomas Gustafsson dr det grundliggande problemet att
Birka nat och dess entreprenorer inte delar samma krisorganisation. Han menar vi-
dare att detta dr en svaghet som maste overbryggas (Gustafsson, 2002).

7.5.4. SAMORDNING AV BIRKAS INFORMATION

For Birka betydde kabelbranden och det pafoljande elavbrottet att det kravdes in-
formationsarbete pa flera fronter. Dels strategisk information till media, kunder
och allmdnhet men dven information till och fran krisgruppen och de olika delar av
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krishanteringen som genomfordes pa andra platser. Denna mer operativa och hori-
sontella information om raddningstjinsten, saneringen och senare reparationerna
hade knutpunkter vid skadeplatsen och senare vid RC. Birka placerade dessutom ut
sambandspersoner for att halla i dessa kontakter och pd sd sitt forkorta informa-
tionsvigarna. Vakthavande ingenjor Gunnar Branger har beskrivit hur samord-
ningen av kommunikationen gick till:

Kommunikationen med brandkéren och SOS Alarm fungerade bra den hir
gangen. Den fungerade bra forra gingen ocksd och nu fungerade den dnnu
battre. Vi hade ju en direktkanal. Vi hade ju en plats hos SOS Alarm och dar
satt en av vdra killar, vilket gjorde att vi fick direktkommunikation dit. Vi
hade da bade direktkommunikation med skadeplatsen och med brandkaren.
Det gir mycket fortare att kommunicera samt att man fir svar pd en gang
(Branger, 2002).

En viktig samordningskanal var stadens samverkansmoten pa Johannes brandsta-
tion. Gustafsson deltog som representant for Birka vid de flesta av samverkans-
gruppens moten. Enligt Rinkeby SF:s utredning av handelsen var stadsdelens repre-
sentanter nojda med Birkas informationsarbete: ”Birkas information var tydlig och
bra samt skottes av en och samma person under hela stromavbrottet vilket under-
lattade kontakterna” (Granhallen, 2002).

7.5.5. MASSMEDIA OCH MEDIESTRATEGIER

Milet med stadens informationsinsatser var att informera och underlitta for all-
manheten. Stadens mediestrategi handlade, enligt stadsdirektorens utsaga, inte om
att forsoka ge en speciell bild av krisen betriffande skuldfragan eller krisen i sig.
Daremot gallde det att fa ut ett sakligt och korrekt budskap fran staden som skulle
harrora fran samverkansgruppen pad RC. Gruppen foljde dven det som skrevs i tid-
ningarna och stadsdirektoren var n6jd med resultatet:

Det ar ingen tvekan om att staden kom ur det hir ganska bra. Birka fick all
skuld och det var vil helt korrekt, tycker jag. For det var faktiskt deras fel.
Slarv och dalig framforhallning fran deras sida. Vi fick en del pisk for att det
ar alltid ndgra manniskor som rdkar illa ut, som fastnar i ndn hiss och sadar.
Men sant hinder. Det var inte den huvudsakliga bilden som sattes. Nir det
var snon har, da fick ju stan hur mycket stryk som helst, trots att det var en-
treprendrernas fel egentligen. Men sd var det inte hir (Kleist, 2003).

Foga forvanande lag det mesta av mediatrycket pd Birkas informatorers och chefers
axlar. Nar Birkas krisledning, Gustafsson och Markusson, mottes pa onsdagsefter-
middagen var en central friga hur de skulle hantera informationsarbetet. Det var
uppenbart att det skulle bli en stor pafrestning. Som Gustafsson (2002) har pape-
kat: ”Redan d4 stod det jattemycket folk utanfor dérren och knackade pa”. Pa Bir-
ka fanns ett tringande behov av medarbetare som kunde skriva snabba pressmed-
delanden och som dessutom hade en forstdelse for medieprocesser (ibid.). Flera
medarbetare pa Birka hade tidigare genomfort medietraning och utbildning under
ledning av ett informationsforetag vid namn GCI och bade informatorer och chefer
vid foretaget hade blivit imponerade av foretagets expertis. Tidigt pa torsdag mor-
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gon ringde Markusson till GCI {or att fa std i informationsarbetet. De skickade tre
personer, daribland GCL:s vice VD. Gustafsson holl en genomgang med de special-
inkallade experterna for att forklara vilken roll han forvintade sig att de skulle spe-
la (ibid.). Experterna deltog sedan i krisgruppens arbete och enligt Markusson var
det ”en vildig avlastning eftersom det var ett sdnt tryck frdn media”.

Medarbetarna pa informationsforetaget hjalpte krisgruppen att ta fram press-
meddelanden och fungerade som strategiska rddgivare. De gav hjilp vid intervjuer
och erbjod dterkoppling genom medieanalyser. Markusson menar vidare att, de
kunde p4 ett annat sitt dn vad vi kunde hélla huvudet kallt och inte direkt vara in-
blandade. De kunde std lite vid sidan om och hjalpa till” (Markusson, 2002). Ex-
perterna hade frimst en rddgivande funktion. Gustafsson menar att ”det var vil-
digt mycket vart initiativ och deras avgorande”. De kunde komma med invind-
ningar och forslag varpa en ny diskussion tog vid i krisgruppen. Gustafsson forkla-
rar experternas roll:

De fattade aldrig nagra beslut. De fick mig att dndra beslut ibland. Inget snack
om det. De har en djup erfarenhet: ”Skriv istillet!” ”Ga ut med en press-
release istillet for att sitta och ringa”. Den typen av fragor, effektivisering av
informationen: ”Anvind inte det begreppet fler ganger”. Man fick lite kritik:
”Du fér inte se sd glad ut i teve”. De liste texterna sd att det inte var for myck-
et fikonsprak. Det var en viktig uppgift (Gustafsson, 2002).

I anslutning till citatet ovan bor det namnas att anviandandet av experter i kris inte
ar oproblematiskt. Det finns inte ndgon enkel och otvetydig relation mellan exper-
ter och beslutsfattare i kris (Rosenthal & ’t Hart, 1991). Det blir helt enkelt alltid
en grazon ndr experter tas in i “krishanteringens hjarta”. Detta giller dven exper-
ternas inflytande pa de beslut som fattas. I en situation praglad av osdkerhet far ex-
perter en stark position och deras rad kan fa fundamental betydelse. Ju tidigare ex-
perter kommer med i beslutsfattningsprocessen desto mer inflytande har de pa be-
sluten eftersom de da kan péaverka hur problemet uppfattas och forstds av besluts-
fattarna (Gronvall, 2000).

Det verkar som om man pa Birka var n6jd med hur arbetet med media forlopte
under elavbrottet, trots att foretaget och dess chefer stundtals fick ta emot hard kri-
tik. Expertstodet var en del som skilde mediebiten 2001 fran densamma 2002.
Dessutom hade Birka anammat en del lirdomar efter elavbrottet 2001. Kort efter
det forsta elavbrottet gjorde Birka en genomgang av mediearbetet och kom fram till
att vissa dndringar behovde goras. Den gangen tog arbetet med media kraft fran
driften som i sin tur borde fokusera all kraft pd att f strommen tillbaka. Driftche-
fen Ingemar Karlsson hade en nyckelroll 2001 som ansiktet utit och mediernas
kontaktperson men enligt den nya planen skulle hans externa roll tonas ned vid
hindelse av ett nytt elavbrott. Andra personer lyftes istillet fram for att avlasta i
mediearbetet. I maj 2002 fordelades mediekontakterna pé driftchef Christer Hil-
ding, markandschef Mats Ahlberg, regionchef Cecilia Markusson och vice VD
Thomas Gustafsson (Markusson, 2002; Gustafsson, 2002).

Att det fanns flera personer pd plats som kunde ge intervjuer anser Birka nits
regionchef, Cecilia Markusson, var en fordel. Detta littade pa trycket for bade hen-
ne och Thomas Gustafsson i och med att de kunde rikta in sig pa ledning och dele-
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gering av arbetet. Det hjilpte dem dven att behalla 6verblicken (Markusson, 2002).
Men inom krishanteringsforskning brukar det ofta tryckas pad hur viktigt det ar att
bara ett fatal personer, helst en, har ansvar for att sprida informationen utat. I Bir-
kas fall var det ocksd i huvudsak Gustafsson som skotte kontakterna med media
(Karlsson, 2002).

Aven om man har utsett en person for att ta hand om kommunikationen med
media kan det vara fordelaktigt om den hogst ansvarige gar ut och formedlar att
han eller hon tar ansvar for situationen, att man jobbar pa att lsa situationen, men
att information fortsittningsvis kommer att formedlas fran en sdrskild person med
informationsansvar. Medier har namligen en tendens att soka upp den ytterst an-
svarige, vare sig det ar den person som enligt planeringen ska uttala sig eller inte.
Detta skedde ocksd sent péd torsdagskvillen nir Aftonbladets reporter ringde pa
hemma hos Birka energis VD Tomas Bruce. Han ville dock inte uttala sig och i tid-
ningen dagen efter gick det att lisa foljande under rubriken "Har flyr vd:n fran Af-
tonbladets fragor om elskandalen”:

— Jag har ingenting att siga. Jag har medarbetare som uttalar sig.
— Men du som hogste chef har vil ett ansvar?

— Det juridiska ansvaret ligger p& Birka Nit.

— Men det ar ju dotterbolag till bolaget du ar vd pa.

— Jag svarar inte pd ndgra fragor (Cantwell & Johansson, 2002).

Att medier soker upp den ytterst ansvarige ar som sagt vanligt i kris och det ar for-
delaktigt att vara forberedd och ha viss planering for att sa kan ske.

7.5.5.1. PRESSKONFERENSER

Under nagra fa dagar utsattes Birka for ett intensivt informationstryck. En devis
som krishanteringslitteraturen brukar forespraka i ett sidant lage ar vikten av att
anta en proaktiv hallning gentemot medierna. Istallet for att reagera pa vad medier-
na gor bor man forsoka ta initiativet i dessa kontakter, gora sitt basta for att behal-
la det och forsoka fa ut sitt eget budskap. Ett exempel pd hur man kan arbeta pro-
aktivt vid moten med media dr att halla presskonferenser. Tanken med presskon-
ferenser ar att man ska kunna hélla i diskussionen och mota medierna pa sina egna
villkor. Naturligtvis 4r det aven meningen att mediatrycket ska avta efter presskon-
ferensen. Vid elavbrottet 2001 (som varade enbart 37 timmar jamfort med 54 tim-
mar i maj 2002) holl Birka tva presskonferenser. Att sitta som ansvarig for en kris
medfor naturligtvis att det blir svart att behalla initiativet under en presskonferens
och Birka nits vice VD fick en annan syn pa presskonferenser som medieverktyg
den gangen:

Forra dret larde vi oss att presskonferenser dr ett ganska trubbigt instrument.
Det ar ganska daligt. Du har ganska svart att 6verblicka var en presskonferens
ska ta vigen och det belastar organisationen valdigt mycket. Alla maste ju ga
till en annan plats. Du kan inte bestimma tider. Samtidigt pagar ett repara-
tionsarbete som du mdste ha ndn slags interaktiv relation till. S vi tyckte att
det gick valdigt mycket energi sa vi var valdigt restriktiva med presskonferen-
ser. D4 ville vi vildigt gidrna ha nan att diskutera med. Hur gor vi istillet for
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att media ska vara nojda. For att vi forstdr ju att man kan inte bara stinga
dorren och sdga ”vi har inte tid med er”. Den tiden dr forbi (Gustafsson,
2002).

Markusson delar Gustafssons erfarenheter av presskonferenser som instrument un-

der kris:

Vi har sett tidigare att presskonferenser ar ritt svart. Ofta vill journalisterna
inte f4 information pd det sittet utan de vill ha en egen intervju i alla fall sd
man kan snabbt fa ut lite information men sen méste man stilla upp pa vil-
digt mycket intervjuer (Markusson, 2002).

Birkas chefer hade efter elavbrottet 2001 lirt sig att presskonferenser dr resurs-
kravande och svéra att kontrollera. Samtidigt leder ofta presskonferenser, givet att
de genomfors pa ett effektivt sitt och att planeringen infor dem ar genomtankt, till
att mediatrycket pa organisationen avtar. Detta var fallet for stadens ledning. Aven
stadens foretradare hade valt att vinta med presskonferens till dess att de kande att
de ”hade laget mer under kontroll” (Kleist, 2003). Presskonferensen genomfordes
under torsdagsformiddagen. Effekten med presskonferensen blev den onskade for
brandforsvaret. Hallander (2003) menar att: ”Den har upplysningscentralen var da
ansatt av bade media, allmadnhet och berorda. Efter en san hir presskonferens avtar
trycket ifrdn media ganska patagligt”.

Det ar rimligt att anta att Birkas plan att vara restriktivt med presskonferenser
aven handlade om att anonymisera foretaget da det befann sig i skottgluggen och
ensam med skulden for situationen. Birka antog dock inte pd ndgot sitt en stingd
hallning gentemot media. Trots att Birka var restriktivt med presskonferenser holl
foretaget en relativt aktiv profil betriffande den externa kommunikationen. Gus-
tafssons skepsis mot presskonferenser hindrade honom emellertid inte fran att stil-
la upp pa stadens presskonferens pa Johannes brandstation. Aven om Birka var den
aktor som blev mest ansatt, tog den presskonferensen en nigot annorlunda form ef-
tersom flera aktorer var nidrvarande. P4 podiet fanns representanter for Birka,
stadsledningskontoret, brandforsvaret, SOS alarm, Connex, polisen och Stockholm
vatten. Den JHBC:n Hallander agerade vird for presskonferensen. Efter presskon-
ferensen erbjods mojligheter till enskilda intervjuer med dem som fanns pa podiet.
Birka holl sedan trots allt en egen presskonferens pa fredagen och slippte 16 press-
meddelanden under den tid som elavbrottet varade. Flera av dessa behandlade
prognoser om nar elen skulle komma tillbaka. Tidigt pa torsdag morgon sliappte
Birka energi sin forsta kommuniké i detta drende. Vid tillfallet bedomde Birka att
strommen kunde vara tillbaka tidigast till kvallen pa lordagen (BE pressmeddelan-
de 4). Vid 22.30 pé torsdagskvillen meddelades en ny prognos som beriknade att
strommen skulle vara tillbaka under natten mot l6rdagen (BE pressmeddelande 9).
Informationsdirektoren péd Birka energi var delaktig i besluten betraffande press-
meddelandena genom att granska dem innan de gick ut. Kontakten mellan infor-
mationsdirektoren och sambandsgruppen gick via Markusson (Markusson, 2002).
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7.5.6. TROVARDIGA PROGNOSER

Uppgiften att utfirda hallbara prognoser var ett stort problem under elavbrottet
2001. I och med att den forsta prognosen inte holl, forsenades stadens och ménga
enskilda aktorers krisrespons och dessutom riskerade den bristfilliga prognosen att
stilla Birkas beslutsfattare pa randen till en trovirdighetskris. Lardomar kring hur
lang tid det tog att fa tillgang till skadeplatsen efter branden, samt att fa repara-
tionsmaterial och arbetare pa plats, var ndgot som beslutsfattarna med ansvar 6ver
att lamna prognoser drog nytta av i maj 2002. De hade lart sig vikten av att ge till-
forlitliga prognoser och driftansvariga insdg att det skulle ta langre tid att reparera
skadorna denna gang (Karlsson, 2002). En bidragande orsak till detta var de lardo-
mar som Birkas operativa personal drog av saneringen av skadeplatsen 2001.

Att mer vikt lades vid att gora en fullstindig sanering denna ging péaverkade
insikten om att elavbrottet skulle ta lang tid. Men det gav ocksa en osdkerhet be-
traffande mojligheten att limna en trovardig prognos i ett tidigt skede. Vid elav-
brottet 2001 lamnade operativa beslutsfattare en tidig prognos som hade ett allt for
ihaligt faktaunderlag som grund. Detta ledde i sin tur till att krisorganisationen i
madnga lager forsenades dd ménga aktorer utgick fran att den forsta prognosen skulle
hélla dven om den bara var preliminér (ndgot som Birka i den allménna stressen mis-
sade att formedla) (se Deverell, 2003). Birka nit Stockholms driftchef var med och
stillde samman prognosen den gdngen. Han hade samma uppgift i maj 2002 och
drog da lirdomar av de erfarenheter han hade varit med om 14 manader tidigare:

Den vil underbyggda prognosen kan vi forst gora nir vi pratat med dem som
ska reparera, men det satt i lite sen foregdende prognos. Vi hade aldrig haft en
san hiar omfattande brand i tunneln och nir vi gjorde var forsta prognos, da
hade vi brutit [strommen] for det fortsatta slickningsarbetet. I och med att vi
bryter vet vi inte hur mycket mer som blir skadat for da ligger det passivt och
da marker inte vi om det slds ut. Men tanken med den prognosen var allra
minst! Men dir ar det nog sd att vi inte uttryckte oss pa det sittet utan vi sa
22 pa kvillen. Men det vi tankte var att det att det skulle vara minst sa liange.
Men da var vi oforberedda och hade inte haft ndgon intern dialog kring den
hér typen av prognoser sd vi har lirt oss och ftt erfarenheter. Vi har lart oss
mera hur man ska gora (Karlsson, 2002).

Med lirdomarna i minne lamnades ingen prognos i inledningsskedet. Forst efter 15
och en halv timme lamnade Birka den forsta officiella prognosen. Samtidigt stod
det klart i ett tidigt skede att skadorna var sa stora att elavbrottet skulle vara linge.

7.5.7. INFORMATION PA OLIKA SPRAK

Eftersom de drabbade stadsdelarna har en relativt stor andel invdnare som harror
fran andra linder 4n Sverige,’! blev frigan om att informera pa andra sprak an

51T Stockholms stads statistik riknas utlindska medborgare som dr fodda i Sverige eller i ndgot annat
land, och svenska medborgare som ir fédda utomlands till dem som har annan etnisk bakgrund. 1999
var de tio vanligaste ursprungslinderna i omradet Irak, Finland, Somalia, Turkiet, Syrien, Iran, Grek-
land, Etiopien, Chile och Libanon. 2001 bodde 29 000 minniskor i Akalla, Kista och Husby och 14 000
av dessa (47 %) hade utlindsk bakgrund. I Rinkeby var siffran 11 000 av 16 000 boende (71%) och i
Spénga-Tensta 14 000 av 34 000 (41%). 20 procent av invdnarna i Stockholm som helhet har annan
etnisk bakgrund dn den svenska (USK, 2001).
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svenska aktuell under elavbrottet 2001. Da lyckades visserligen enbart Kista stads-
delsforvaltning, via improvisation, med att nd ut till boende i omrddet som inte be-
hirskade svenska med hjilp av hogtalarbilar (Deverell, 2003). Kista stadsdelsfor-
valtning valde dock att inte upprepa den insatsen. Nir stadsdelsdirektoren i Kista
intervjuades efter hindelserna uppfattade hon visserligen inte detta som ett pro-
blem, ”eftersom det dr s& manga olika sprik ar det svenskan som trots allt dr det
gemensamma och man kan fa hjilp av tolk” (Toérner, 2002). Det gick med andra
ord att fa hjalp med oversittningar och tolkar dven om det inte etablerades ndgon
sarskild organisation for detta. I en hdndelse som ett elavbrott under ett par for-
sommardagar ar det med storsta sikerhet inga problem, men vid en kris med sam-
ma dignitet som exempelvis diskoteksbranden i Goteborg 1998 (se Hagstrom &
Sundelius, 2001), vore det ytterst nodvandigt att ha en etablerad organisation for
att sprida information pa utlindska sprak. Detta héller stadsdelsdirektoren med
om. Hon menar att:

Vi har ju samarbete med olika tolkar och skolorna. Vi har medarbetare fran
manga olika linder ocksd. Det mirks i var organisation. Det finns alltid. Det
finns manniskor. Men det ir klart, det ir en sak som man skulle kunna beho-
va jobba med och utveckla. Aven om det i det hir ldget inte kindes som att
det var ett stort behov sa dr det sa. Det ar speciellt. Det 4r samma som géller
i Rinkeby och Tensta (Torner, 2002).

Vissa insatser att informera pa andra sprik dn svenska gjordes dock dven under
stromavbrottet 2002. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning lit en informatér som
behirskade det turkiska spraket kontakta radio och tidningar (Dahlin, 2002).
Medarbetaren hjilpte Radio Stockholm att fa fram tolkar si att radion kunde spri-
da information om kabelbranden och elavbrottet pa flera sprak (Svensson, 2002).
Dessutom spreds information pa andra sprak dn svenska till vissa hushdll via bo-
stadsbolaget Mandamus. Aven Birka energi utnyttjade sitt multikulturella nitverk.
Birka energi/Fortum har ett mangfaldsmal betriffande att f4 in fler personer med
olika nationaliteter i foretaget. For detta syfte finns en forening som jobbar med
mangfaldsfrigor. Birkas krisgrupp tog hjilp av mangfaldsforeningen for att 6ver-
satta blanketter betriffande ersittningsvillkor till de drabbade (Markusson, 2002).
Blanketterna, som 6versattes till sju sprak, nddde de drabbade kunderna i omradet
ett par veckor efter elavbrottet (Radio Stockholm, 2002a) och kunde hiamtas pa
stadsdelarnas medborgarkontor (Castelius, 2002; Markusson, 2002).

7.5.8. BRANDFORSVARETS RISKKOMMUNIKATION OCH
KOMMUNIKATIONSPROBLEM

Lirdomarna fran elavbrottet 2001 var av stor vikt vid planeringen for insats under
raddningstjansten. Efter kabelbranden 2001 fick ddvarande riddningsledaren utsta
en del kritik for brister i siakerheten. Detta kidnde riddningsledaren Oberg mycket
vil till: och det var vil en av de har tankarna man hade i bakhuvudet att nu skulle
[...] vi verkligen betona det hir. Nu ska det har tranga ut till alla att vi gor det har
pa ett sdkert sdtt”. Att sitta en hog sikerhetsniva prioriterades under hela insatsen.
Oberg forklarar vidare:
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Man skulle kunna se det hir som en defensiv insats dir vi sitter sakerheten
framst. Det ar att gora det hir lugnt och metodiskt. Skadan kommer inte for-
virras om det hir tar en halvtimme extra nar vi forbereder saker och ting. Det
var egentligen det att ta det lugnt. Gor det sikert. Ta inga risker (Oberg, 2002).

Det 6verordnade madlet for riddningsledarna under raddningstjanstaktionen var
alltsa att se till att insatsen praglades av minutiost sakerhetstinkande. Det var da
viktigt att kommunicera alla risker nedat i organisationen. Trots detta gjordes all-
varliga avsteg fran de skyddsnivder som hade faststallts fran ledningsplats (Anders-
son, 2002). Sddant bor naturligtvis inte hinda men informationsglapp i kontroll-
systemet av skyddsnivan gjorde att detta kunde ske utan raddningsledarens vetskap.

Bakgrunden var foljande: I planeringsskedet av raddningsinsatsen hade brand-
forsvaret placerat ut en stor flakt och ett par mindre fliktar inne i tunneln for att
forcera roken upp i olika ventilationsschack. P4 sa satt fick man bort en hel del rok
fran tunnelns forsta 150 meter. Brandminnen led dock av vissa kommunikations-
problem som kan ha givit upphov till incidenten. Det var inte helt oproblematiskt
att kommunicera via radioapparaterna inne i tunneln. I och med att roken till synes
var bortforcerad fran vissa delar av tunneln, hade ndgra rokdykare tagit av sig sina
masker for att lattare kunna kommunicera.’? Goran Andersson, raddningsledare
vid slackningsinsatsen, forklarar:

Det dr svart. Vi har inget bra system fér kommunikation i underjordsanligg-
ningar. Vissa system ir anpassade till de frekvenser och apparater vi har, som
tunnelbana och sd [...], men en sén hir anlidggning har ju inte det (ibid.).

Baspunkten lag utanfor tunnelmynningen och sd fort ndgon gick in i tunnelmyn-
ningen gillde nista skyddsniva trots att forsta avsnittet av tunneln var relativt rok-
fri. Personalen gjorde dock sjilv avsteg frdn den skyddsnivan och tog av sig mas-
kerna. Nar ventilationsforhdllandena plotsligt andrades villde rok tillbaka in dar
brandmin utan andningsskydd stod. Anledningen till att brandroken bytte fard-
riktning var att den 6verbrandmdstare som ansvarade for rokdykarinsatsen hade
stangt av den stora flikten, som fungerade som ventilation. Konsekvensen blev att
en person fick brandrok i sig. Han fick syrgas pa plats och skickades som sakerhets-
atgdrd till sjukhus for observation. Dagen efter fick Andersson veta att ytterligare
en person kinde sig irriterad och madde daligt (ibid.).

7.6. Lirdomar for framtiden

Stockholms stad har varit skonat fran katastrofer och storre kriser under senare tid.
Vid sidan av millennienatten, som nirmast kan betraktas som Ovning dd inget
ovanligt intriffade den kvallen, dr elavbrotten i Kista 2001 och 2002 de enda gang-
erna som stadens krisledningsgrupp, enligt gillande och relativt nyligen uppdate-
rad planering, har sammankallats. Att hantera tva s snarlika pafrestningar inom
sa pass kort tid har naturligtvis lett till att lirdomar har dragits. Nedan presenteras

52 Det bor dock nimnas att maskerna dr utrustade med talgarnityr s att brandminnen ska kunna kom-
municera med masken pa (Andersson, 2002).
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de viktigaste aktorernas syn pd vilka reformer som bor goras grundat pa elavbrot-
ten 2001 och 2002.

7.6.1. STADENS LARDOMAR

Den stora fordel som elavbrotten har dragit med sig for Stockholms stads del ar att
den mentala beredskapen i organisationen har hojts (Kleist, 2003; Gustafsson,
2003). Tillsammans med de beredskapshojande insatser som gjordes infor millen-
nieskiftet har elavbrotten, enligt uppgift, vissat stadens planer och diarmed hela or-
ganisationen som har varit inblandad:

Det som gor det har oerhort viktigt, millenniet och de hir tvd, det dr att man
tanker i sin egen stadsdel, i sin egen verksamhet, men hur sjutton skulle vi
hantera det hir nu om det hir skulle dyka upp pa det hir stillet? Det tror jag
ar oslagbart. Vi kan ha néstan vilka utbildningar och vad som helst pa papper.
Det hir slr allt (Gustafsson, 2003).

Samtidigt som dessa beredskapshojande insatser har intraffat har Stockholms stad
genomfort ett arbete med att utveckla krisledningsorganisationen. Lagen om extra-
ordindra handelser i fredstid hos kommuner och landsting har faststillt att varje
kommun skall utse en krisledningsnamnd for ledning under extraordinira handel-
ser (KBM, 2003). Kommunstyrelsen i Stockholm fattade i mars 2003 beslut om att
inrdtta en sddan namnd. Bade stadsledningskontoret och brandférsvaret anser att
krisorganisationen under JHBC:s och stadsdirektorens ledning som har byggts upp
och provats skarpt vid tva tillfallen fungerar utmarkt. Om en liknande handelse
sker framover kommer antagligen en likartad grupp hantera den. Daremot kommer
krisledningsnaimnden med stor sannolikhet ta 6ver om handelsen eskalerar (Gus-
tafsson, 2003). Kommunstyrelsens krisledningsnamnd blir dd en legitim och for-
mell krishanteringskapacitet pa den hogre politiska nivan for att hantera kriser av
en hogre dignitet an elavbrotten i Kista. Inom staden har man dock vissa tvivel gal-
lande den nya ordningen:

Vi dr lite oroliga att man med krisledningsnimnd byrakratiserar ndgonting
som fungerar. Det hir funkar ju ritt bra och tidigare krisledning har ju inte
varit ndn namnd. Ar det sa att tjinsteminnen inte klarar av det att det blir sa
tungt att det krdvs politisk forankring, dd har det ju varit finansborgarradet,
oppositionsledaren, brand- och riddningsborgarrddet. Det har varit de tre i
forsta hand som har bildat ndn typ av krisutskott och stdtt for det politiska
mandatet. [...] Man ska passa sig s att man inte krdnglar till saker nir man
har ett system som fungerar (Kleist, 2003).

Stadens forre stadsdirektor kdnner viss oro for att den nyetablerade gruppen, vid
hiandelse av en framtida kris, kommer att ha svirare att fatta snabba beslut da den
bemannas av fler personer dn den tidigare.’3 For att komma runt denna mojliga

33 Kommunstyrelsen har 13 ledamoter som representerar partierna i fullmiktige och kan beskrivas som
stadens regering. Kommunstyrelsen har évergripande ansvar for att Kommunfullmiktiges beslut verk-
stills (www9).
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troghet diskuterades det initialt huruvida det skulle utses ett arbetsutskott ur kom-
munstyrelsen pd tre personer som skulle fungera som krisledningsnamnd. Det an-
sags dock foreligga en risk for ett demokratiskt underskott i den modellen. Valet
foll istillet pd hela kommunstyrelsen som krisledningsnimnd. Risken att det tar tid
att samla gruppen och detta paverkar krishanteringen negativt dr inte 6verhangan-
de. Det finns nimligen mojligheter att fatta beslut 4ven om inte hela gruppen finns
pa plats utifrain kommunallagens ordférandeparagraf (Jidling, 2004).°* Risken for
problem ligger snarare pd det gruppdynamiska planet. Krisbeslutsfattande ar
ménga ganger en balansging mellan effektivitet och forankring. Det dr angeliget
att krishanteringen ir effektiv men det dr ocksa viktigt att den ar legitim och att an-
svar och mandat ir utredda innan krisen kommer. Fordelen med inférandet av
krisledningsnamnder, s som det star beskrivet i lagen om extraordinira hindelser
i fredstid hos kommuner och landsting, ar att det ger ett tydligt mandat for lokal-
politiskt beslutsfattande vid kriser och tydliggor det lokalpolitiska ansvaret (SKF,
Lu.).

7.6.2. BRANDFORSVARETS OPERATIVA ARBETE

Brandforsvaret har utfort ett antal utredningar av 2001 och 2002 4rs hiandelser.
Forutom utredningen av stadens samordning och ledning, har ¢éverbrandmastare
Lars Hedstrom sammanstillt en intern utredning av sjdlva insatsen och arbetet i
samband med riddningstjansten i maj 2002 (Andersson, 2002). Inriktningen denna
géng ir arbetarskydd och hur insatsen lades upp med hansyn till den egna persona-
lens sikerhet (Oberg, 2002). Utredningen har sin grund i den incident som skedde
under rokdykningsinsatsen ndr brandmin stod inne i tunneln utan andningsskydd
och fick brandrok i sig.

En hindelse som tilldrog sig stort intresse frin massmedia var det faktum att
brandforsvaret inte hade nycklar till Birkas anldggning. Efter det senaste elavbrot-
tet inleddes ett projekt dar driftchefen Ingemar Karlsson och sikerhetssamordnaren
pa koncernnivd, Bo Hedberg, samarbetar med brandférsvaret om frdgor rorande
tilltrade till tunnlarna. I samband med detta sammanstiller brandforsvaret en rap-
port om nyckelskdp. Brandforsvaret vill sitta upp sidkra larmade nyckelskdp och
infora automatlarm i tunnlarna. Vidare diskuteras daven fragor rorande samverkan
vid insatser i tunnlarna. Enligt Karlsson var brandforsvaret tillfreds med samarbe-
tet denna gang. Likval ar en del fragor fortfarande oklara enligt brandforsvaret, till
exempel hur farliga kablarna dr nidr de brinner och vilken siakerhetsmissig niva
som ska gilla. Efter elavbrottet sammanstillde Karlsson ett uppdrag till en grupp
for att se 6ver detta samt huruvida det erfordras utbildning for personal inom Birka
eller brandforsvaret (Karlsson, 2002).

54 Kommunallagens kap. 6, §36 lyder: ”En nimnd far uppdra &t ordféranden eller en annan ledamot
som ndmnden har utsett att besluta pd nimndens vignar i drenden som idr s bradskande, att nimndens
avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut skall anmailas vid nimndens nista sammantride” (Kommu-
nallag (1991:900) ).

85



Elavbrottet i Kista den 29-31 maj 2002

Aven om brandférsvaret var nojt med Birkas samarbete fanns visst missnoje
med sjdlva skadeobjektet och Birkas brandforebyggande arbete. Vakthavande
brandingenjor och raddningsledare vid inledningsskedet av raddningstjinsten
2002, Anders Oberg, menar att Birka/Fortum, som dgare och innehavare av an-
laggningen, maste ta ett ansvar och se till att dels forebygga olyckor samt att ha ett
inbyggt brandskydd sa att det ges forutsdttningar for att gora en siker insats. Han
menar att det vore att foredra om anldggningen hade ett brandlarm som var kopp-
lat direkt till brandforsvaret. Dessutom borde tunneln ha brandventilation och sek-
tioneringar sd att inte hela tunneln fylls av rok vid en eventuell brand. Nar det vil
brinner dr sjdlva branden egentligen inte det stora problemet utan snarare den stora
mingd rok som ir svar att ventilera ut (Oberg, 2002).

7.6.3. BRANDFORSVARETS STRATEGISKA ARBETE

Efter det forsta elavbrottet inleddes en omfattande larandeprocess inom Stockholms
stad. Stadsdirektoren Jorgen Kleist gav brandforsvaret i uppdrag att utvardera ka-
belbranden och elavbrottet 2001 med fokus pa stadens ledning, samordning och in-
formationsarbete. Syftet var att fa fram forslag pa hur stadens sarbarhet kunde mins-
kas och hur stadens formaga for ledning och samordning i kris kunde forbattras.

Utvirderingsarbetet delades upp i tvd etapper. Etapp ett inleddes kort efter el-
avbrottet genom att brandforsvaret skickade ut skriftliga enkater till de organisa-
tioner inom staden som var inblandade i hanteringen av elavbrottet. For att fa god
kvalitet pa enkiten och frigorna samlade brandforsvaret ihop en referensgrupp
med experter inom krishantering och infrastrukturella pafrestningar (CRISMART,
FOI, SRV, OCB, Sarbarhets- och sikerhetsutredningen, SPF med flera). Brandfor-
svaret gav aktorerna en ménad pa sig att identifiera vilka problem som hade upp-
statt och varfor. De tillfrigades ocksd om de kunde nimna vilka delar av krishan-
teringen som gick bra och vilka delar som gick mindre bra (Stockholms brandfor-
svar, 2001). Utifran de inkomna svaren kunde brandforsvaret fa till stdnd en god
overblick av stadens krishantering. Samtidigt kunde brandforsvaret ocksa granska
den egna operativa och administrativa ledningen och samordningen (ibid.). I rap-
porten limnades flera forslag till atgdrder. Betrdffande den egna rollen foreslog ut-
redningen att brandférsvaret bor utveckla beredskapsplaneringen for stabsnivan
med exempelvis instruktioner och rutiner for arbetet med samordning och kommu-
nal krishantering, framarbeta informationsrutiner for olika skadescenarier, och
skapa battre teknisk support for stabsnivan, bland annat genom att personer i RC
far tillgang till e-post och Internet.

Rapportens slutforande betydde att den forsta etappen var avslutad. Etapp
nummer tvd innebar fortsatt arbete med en referensgrupp av experter, vidare analys
och slutforande av ytterligare en rapport med forslag till konkreta dtgirder (ibid.).
I samband med etapp tva bjods de aktorer pa lokal och kommunal nivd som hade
varit inblandade i hanteringen av elavbrottet 2001 in till en endagskonferens dar
lirdomar fran hindelsen dryftades. Konferensen holls i Stockholm den 29 novem-
ber 2001 (Carlsson, 2002). Det var under detta seminarium som brandforsvaret
och stadsledningskontoret fick i uppdrag att se over stadens formaga for ledning
och samordning vid svédra pafrestningar (Jidling, 2004).

86



Elavbrottet i Kista den 29-31 maj 2002

Sedermera etablerades en projektgrupp for att se 6ver stadens ledning och sam-
ordning vid kris. Projektgruppen holl tvd dragningar for krisledningsnamnden och
nyckelorganisationer och -personer for stadens krishantering den 30 oktober och
den 30 november 2003. I samband med dragningarna markte Stefan Jidling, som
var foredragande, en viss distans till frigorna bland politikerna till f6rman for an-
dra mer realpolitiska frigor. Den budgetposition som rddde i Stockholms stad och
i vissa stadsdelar vid tiden gjorde att atminstone Jidling kidnde att frigorna ”var
ganska langt bortskjutna fran dagordningen” (ibid.). Detta tyder pa att det ekono-
miska ldget organisationerna har att ritta sig efter dr en intressant aspekt som kan
forklara det lirande som skett bland stadens aktorer. Vid ekonomisk tillbakaging
var intresset att genomfora reformer av stadens krisplanering inte lika stort som nar
stadens ekonomi var mer gynnsam.

Projektgruppen utredningsarbete avslutades i februari 2004 och nista steg blir
att forsoka fora ut tinkandet och reformerna i de organisationer som dr viktiga for
Stockholms stads krishantering. Flera av forslagen ir kopplade till den nya lagen
om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting, bland annat
forslaget att risk- och sarbarhetsanalyser och dterkommande 6vningsinsatser skall
ske enligt en cykel 6verensstimmande med mandatperioden. Tjansteutldtande for
att ta beslut i fragorna skall skrivas under varen 2004 och nir besluten ir fattade
blir det mojligt att inleda informationsinsatser och utbildningsinsatser for att forso-
ka sprida larandet inom staden och fa det att ta faste pa organisationsplanet (ibid.).

7.6.4. BIRKAS UTVARDERINGSARBETE

Efter elavbrottet 2001 sammanstillde Birka nit en egen rapport som fokuserade pa
orsaken till kabelbranden, insatser som gjordes under elavbrottet, samt lirdomar
for framtiden. Vid elavbrottet 2002 gjordes en mer omfattande rapport av en ex-
tern utredare fran Angpanneféreningen. Hans huvuduppgift var att titta pa hur en
sa omfattande kabelbrand kunde ske igen och vad Birka borde gora for att det inte
ska upprepas. Utover de tekniska aspekterna’s behandlade rapporten aven rappor-
torens egna iakttagelser betriffande arbetsprocesser under sjilva krisen (Gustafs-
son, 2002). Under utredningsarbetet framférde personalen som skarvade att arbe-
tet hade utforts under stor stress och i ej tillrackligt ren milj6. Detta i kombination
med en analys av resterna av skarvarna utférda 2001, ledde till att Birka betraktade
alla skarvar som provisoriska. Beslut fattades sedan om att skarvarna skulle goras
om i sanerad milj6 under lugna forutsattningar. Utifrdn dessa erfarenheter har
Birka/Fortum beslutat att alla skarvar som utfors i tunnlar ska forses med brand-

55 Angpanneféreningens haveriutredning rekommenderade en rad reformer: brandskyddsforstirkning
av alla skarvar med brandskyddande strumpa alternativt brandskyddsmalning, periodisk termografe-
ring av alla skarvar i tunnelsystemet, det vill siga att manuellt med virmekamera avsoka alla skarvar,
brandskyddsmalning av kablar med yttermantel av hampa och tjira alternativt utbyte av dessa kablar,
omskarvning av 22 skarvar som utférdes innan ABB Cables gav instruktioner pa plats, samt forstirkt
brandbevakning vid den aktuella platsen (Goransson, 2002).
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strumpa, och att reparationer utférda i likartad milj6 alltid skall ses som proviso-
riska (Ostlund, 2004a)

Ytterligare en extern rapport, gillande informationshanteringen, sammanstall-
des av GCIL. Dessutom har Birkas egna medarbetare, precis som forra gangen, sam-
manstillt egna utredningar av hindelsen utifran sitt eget ansvarsomrade. Meningen
ar att dessa rapporter ska anvandas som grund i konstruktionen av en ny katastrof-
plan (Gustafsson, 2002).

7.6.5. SAMVERKAN MELLAN BIRKA OCH STADEN

Nir i princip samma incident intraffade for andra gdngen pa 14 manader sdg man
pa Birka till att verkligen genomféra de utfistelser pa kort sikt som beslutades efter
det forsta elavbrottet. Skarvarna i Akallatunneln separerades frin varandra, skyd-
dades med sa kallade brandstrumpor, vilket gor att en brinnande kabel kan sjilv-
slockna och dirmed minska risken for att en eventuell brand sprider sig till andra
kablar. Dessutom har sprinklersystem samt kameradvervakning satts in i tunneln.
Gustafsson har kommenterat dessa lirdomar av enkelkretssnitt enligt foljande:

P4 vildigt kort sikt gjorde man allt det har som man skulle ha gjort efter forra
gangen omedelbart pd det hir stillet [...]. Men det ir sddant som skulle ha
skett efter ettan. D4 hade vi inte suttit och diskuterat det hir idag (Gustafsson,
2003).

Efterarbetet efter 2002 ars elavbrott var emellertid avsevirt mer omfattande dn sa.
Efter det andra elavbrottet etablerades en langsiktig diskussion mellan Birka och
staden angdende sikerhetshojande forbittringar av nitverken i staden. Formellt
sett kravde stadsledningskontoret efter elavbrottet 2002 en programforklaring fran
Birka/Fortum. Diskussioner vidtog sedan mellan stadsledningskontoret, brandche-
fen Hans Lagerhorn och Fortum om hur elbolaget skulle organisera sitt nat s att
handelsen inte skulle upprepas (Kleist, 2003). I september 2002 genomfordes ett
mote mellan stadens ledning och Fortums Cecilia Markusson dir den senare berit-
tade om foretagets atgiardspaket (Gustafsson, 2002). Sedan dess har regelbundna
moten skett mellan Fortums regionledning och stadshuset. Samtalen har framst
gillt tre delar. For det forsta att redundansen som etablerades under elavbrottet i
maj 2002 skulle finnas kvar. Om nagot liknande skulle ske skulle den matningen
kunna anvindas dtminstone under ett par timmar. Dessutom skulle kabel finnas
tillgangligt for en snabb, provisorisk 16sning dven for Rinkeby som inte ticktes av
den tidigare provisoriska Iosningen.

For det andra utfaste Fortum att det skulle bygga en fast redundans som sakrar
alternativ matning till hela omradet (ibid.). For detta syfte flyttades fyra kablar fran
tunneln till ett dike i marken. Detta betyder att omrddet matas med el frin tva hall
genom att nitverket ansluts direkt till stamnatet (ibid.). For att koppla ihop naten
permanent kravdes en ny transformatorstation, vilket kostade omkring 100 miljo-
ner kronor (Holmstrom, 2002). Projektering for detta arbete hade enligt Birka pa-
gatt sedan det forsta elavbrottet (BE pressmeddelande 14), aven om implemente-
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ringen inte hade inletts vid tiden for det senaste stora elavbrottet.>® Detta arbete in-
leddes istillet under varen 2003 och avslutades under hosten samma ar (Gustafs-
son, 2003).

Den tredje insatsen som Fortum lovade staden var att gora en genomgéng av
hur situationen ser ut p andra stillen i Stockholm. Det finns nimligen ett antal
andra platser i staden som matas pa ett liknande sitt som Kista med omnejd. For
dessa platser tar Birka/Fortum fram ett dtgardsprogram (Gustafsson, 2003). Enligt
DN forsiakrade Gustafsson att Birka nit skulle dtgarda Akallatunneln och tre 6vri-
ga tunnlar i Stockholmsomradet som Birka anvinder for sina kablar dadr reserv-
och huvudkablar ligger alldeles intill varandra inom 15 méanader (Tenfilt, 2002).57

7.6.6. DUBBELKRETSINLARNING PA BIRKA

Aven om férslagen ovan pekar pa att inlirningen dven denna ging frimst ir av en-
kelkretssnitt, menar Birka nats regionchef samt fore detta vice VD att en mer djup-
lodad och avancerad inldrningsprocess tog vid efter elavbrottet i maj 2002. Enligt
uppgift har nu ett omfattande reformarbete lanserats inom Birka/Fortumkoncer-
nen. Markusson berittar:

Vi kommer ju att behova se 6ver vart risktdnkande och hur nitet ska vara
uppbyggt, alltsd mer langsiktiga funderingar pd hur vi ska jobba. Som vi trod-
de forra gdngen gjorde vi dtgarderna pa det hir felet sa att det inte skulle [kun-
na] uppsté och det trodde vi rackte. Sen skulle vi jobba mer ldngsiktigt med en
ny inmatning. Nu kinner vi att dels mdste inmatningen snabbt pa plats. Nu
har vi inte tid att tinka nidgot mer utan nu maste det byggas. Men ocks3 att vi
madste titta over hela var natfilosofi mer langsiktigt (Markusson, 2002).

For att forma ldarandet att ta faste i organisationen har beredskapsparmarna upp-
daterats med praktiska lirdomar men dven med mer organisationsinriktade fragor.
Dessutom ar fler dvningar utlovade (Gustafsson, 2002). Det finns alltsa tecken som
pekar pé att en dubbelkretslarandeprocess har tagit vid pa Birka. Gustafsson menar
att foretaget efter elavbrottet 2002 ”andrar attityd till kabelbrander helt och hal-
let” i och med att risktinkandet kring kabelbrander intensifieras. Han forklarar
hur man inom foretaget har sett pa kabelbrander tidigare:

Man ska vara medveten om att forlaggningssattet dr fran 77-78. D4 la man
bade reserv- och huvudmatning i samma tunnel for att en kabelbrand var ing-

36 Innan det egentliga arbetet med att bygga en fast redundans till stadsdelarna i nordvistra Stockholm
kunde inledas behovde Fortum fi ett godkdnnande fran Lansstyrelsen for att fi grava ner en ny kabel.
Fortum limnade efter elavbrottet 2002 foljaktligen in en begiran till Lansstyrelsen i detta drende. Hir
uppstod dock en del problem di den medarbetare pd Lansstyrelsen som fick uppdraget ansig att det,
trots de problem som de tvd senaste elavbrotten hade lett till, inte gick att bevilja Fortums anstkan om
att grava i Jarvafiltet utan provning och remissomgang. Ett tag sdg det ut som om det skulle ta sd
mycket som ett och ett halvt dr innan kabeln skulle kunna vara pé plats. Cederschiéld menar att han
”holl pa att fa spader” nir han delgavs den informationen. Situationen 16stes dock relativt smartfritt
och ett beslut kom snabbt efter att, enligt Cederschiolds antagande, ”landshévdingen satte sig pd veder-
borande” pé Lansstyrelsen (Cederschiold, 2003).

57 Enligt Birka nits efterfoljare Fortum distributions nitplaneringschef dr detta dock ett langsiktigt pro-
jekt och det kommer troligen att ta nigra ar innan de &vriga tunnlarna ir atgirdade (Ostlund, 2004c).
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en riskfaktor. Man menade att brandférloppet i en tunnel ar vildigt laingsamt.
Det ar litt att indikera brand vildigt tidigt med rokdeckare. Det var uppfatt-
ningen. S& vi behover inte vara oroliga. Uppstdr en brand sé slicker vi den
snabbt, och det gor vi. Alltsa, vi har ett antal kabelbrander. Vi har ju tre och
en halv mil kabel i tunnel i den hir stan. Det intridffar nu och dd briander och
vi slacker dem nastan alltid om de inte slacker sig sjdlva. Vi ser ”oj, det ar en
10 kV det hdr”. Ut med den och in med en ny och sen skickar man ut brand-
forsvaret sé fixar de det har. Mer dn sd brukar det inte vara. P4 den grunden
har man alltsd betraktat kablar i tunnel (ibid.).

Enligt Gustafsson kommer nu foretaget arbeta enligt en helt annan filosofi. Attity-
den till kabelbriander och ledningar i tunnlar 6verhuvudtaget forindras och hojs:

Nu har vi lyft den nivén. Vi har sagt att varje kabelbrand ar en presumtiv ka-
tastrof. D4 far man ett helt nytt perspektiv. Alltsd, en kabelbrand far for det
forsta helt enkelt inte intrdffa, och om den intraffar maste vi ha en mycket mer
sofistikerad indikeringsteknik, darfor att branden har ett snabbt forlopp. S&
det ir att tinka s3 istillet. Och det pdgédr nu, dels en ganska radikal fériand-
ring av... Dar det gar att forandra forliggningen gor vi det. Till Kista bygger
viju en helt ny ledning. Men sen gir man igenom hela kabelnitet och sd hojer
man den hir beredskapsnivan. Det kommer att kosta jattemycket pengar. Om
du har en enkel rokdeckare pd var femtionde meter eller om du viljer att ha
sprinklersystem i alla kdnsliga delar sa ar det en vildig skillnad i kostnad.
Men det kommer att bli si. For om du har den hir attityden, da kan det vara
sa att du viljer sprinklers. Sa att allt det har larandet, det gdr in i organisatio-
nen pé ett vildigt tydligt satt. Det tar man pa allvar. Alltsé, en gang dr ingen
gang siger man, tvd ganger dr en gonggong. Men vad dr di en tredje gdng?
Det far inte hinda (ibid.).

Grunden i ifrigasittandet av det gillande arbetssittet var forstdelsen for att foreta-
gets rykte skulle skakas djupt vid hiandelse av en ny kabelbrand. Det galler for Bir-
ka/Fortum att dteruppbygga fortroendet for koncernen och dd har man inte rdd
med misstag eller forsummelse.

Efter elavbrottet 2002 gavs ett stort utrymme for ifrdgasattande av rutiner och
arbetssatt. Manga ganger kommer dock sidana processer av sig nir organisationen
inte langre befinner sig under lupp, granskad av sin omvirld med media i spetsen.
Den tid som passerar efter hindelsen blir dirmed av vikt for att forklara lirandet.
For att larande ska komma till stind kravs det att de forvarvade kunskaperna ska
vara relativt permanenta. Darmed gér det inte att med sikerhet faststilla att en in-
sikt som implementeras en gang verkligen dr bevis pa lirande eftersom det da fort-
farande dr oklart huruvida insikten verkligen har tagit fiste i minnet. I detta sam-
manhang dr det viktigt att komma ihdg att lirande ar en dynamisk process. Liardo-
mar méste std emot tidens tand och samtidigt kunna omprovas over tid. Tidsfak-
torn paverkar dven det organisatoriska lirandet pa ett markbart sitt. Den stora
personalomsittningen pd ledande funktioner inom framst stadens och elforetagets
ledning kan forsvara for det individuella lirandet inom organisationerna. Omsitt-
ningen av ledande funktioner betyder att organisationerna forlorar manga personer
med direkta erfarenheter av krishantering pad hog niva. Samtidigt blir just omsatt-
ningen av personal over tid en bedomningsgrund nar det giller att forsoka fastsla
huruvida forvarvade kunskaper har tagit fiste pa organisationsplanet och darige-
nom blivit till organisatoriskt ldrande.
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8. Praktiska rad och slutsatser

Syftet med denna studie var att, med fokus pé Birka energi, Stockholms brandfor-
svar, stadsledningskontoret samt Kista stadsdelsforvaltning beskriva och analysera
krishanteringen under elavbrottet i Kista med omnejd i maj 2002 med ett sarskilt
analytiskt fokus pa aktorernas lirande fore, under och efter elavbrottet. Samtliga
organisationer som var inblandade i hanteringen av elavbrottet 2002 hade nytta av
att de hade haft en huvudroll i krishanteringen under det stora elavbrottet i samma
omrédde 2001. Denna erfarenhet betydde att centrala omrdden som krisorganisa-
tion, samordning och kriskommunikation kunde genomforas avsevart smidigare
an under elavbrottet 14 manader tidigare. P4 flera omraden hade lirdomar dragits
fran Kista 2001 som underldttade hanteringen denna gang, inte minst nir det gill-
de Birkas sitt att kommunicera med allmédnhet och media. Samtliga inblandade ak-
torer har med elavbrottet i Kista 2002 fatt 4nnu fatt en mojlighet att forfina sin pla-
nering infor pafrestningar och katastrofer. Nedan foljer ett antal praktiska rad och
slutsatser med grund i hanteringen av elavbrottet 2002 som kan vara varda att fun-
dera vidare kring i detta planeringsarbete.

ANVAND ERFARENHETEN

For varje organisation i kris dr det viktigt att ta vara pd medarbetares erfarenheter
av att arbeta i en milj6 priaglad av den sdrskilda press som en krissituation innebar.
Vid rdddnings- och krisledningsinsatser som ligger nira varandra i tid och vars
drag pdminner om varandra kan det vara en uttdnkt strategi att anvdnda sig av
samma hjdlparbetare. Ett exempel pd detta var nir de islindska byarna Sudavik
och Flateyri drabbades av tvd snoskred inom loppet av nio manader 1995 (Bern-
hardsdottir, 2001). Stockholms brandforsvar ar en huvudaktor i Stockholms stads
krishantering. Brandforsvaret arbetar under normala omstindigheter efter ett 16-
pande tjanstgoringsschema, men vid elavbrottet 2002 anvinde man sig pa ett for-
tjanstfullt sdtt av medarbetare med centrala erfarenheter fran elavbrottet 2001. P4
operativ niva togs riddningsledaren 2001 in for att agera som analysbefil och un-
derstdd till raddningsledaren 2002. Utfallet var lyckat och de misstag som begicks
2001 upprepades inte. Dessutom kunde tips som att lana in en stor flakt fran Luft-
fartsverket pd sd sitt genomforas. Pa strategisk nivd kallade brandforsvaret in
JHBC Hallander for att hélla i ordférandepinnen under stadens samordningsmoten
precis som han gjorde 2001. Att ha en ordférande som var ett bekant ansikte gav
gruppen stadga och trygghet och diskussionerna kunde snabbt fokuseras pa de
konkreta dtgirder som behovde goras.

TA TROVARDIGHETSKRISER PA ALLVAR

Trovirdighet dr en resurs som ar tidskravande att bygga upp men som kan ga for-
lorad pa ett 6gonblick. D4 dr den svar och ibland till och med omdjlig att dterupp-
bygga (Stern et al, 2003). Med lirdomarna fran det forsta elavbrottet arbetade Bir-
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ka med att se till att inga 16ften som inte kunde héllas formedlades till allmanhet
eller media. Foretaget vidtog stor forsiktighet i kommunicerandet av prognoser och
i inledningsskedet limnades ingen offentlig prognos oéverhuvudtaget. Forst efter 15
och en halv timme limnade Birka den forsta officiella prognosen. P4 Birka fanns
efter det andra elavbrottet dven en medvetenhet om att fértroendet for organisatio-
nen att sjilv utreda hindelsen inte var sarskilt stort. Ett proaktivt sitt att 16sa tro-
virdighetskrisen var att tillsitta en extern utredning i ett tidigt skede. Dock betyder
semantiken en del. Nir utredningen i kommunikation med allmanhet och media
plotsligt klassades som neutral, initierades helt andra forvantningar som inte kunde
uppnds och utredningen lyckades inte slita 6ver den tidigare konflikten mellan Bir-
ka och de lokala foretagarna.

VIKTIGT ATT TYDLIGGORA ANSVAR OCH MANDAT

Nir ad hoc-grupper utses i kritiska situationer dr det viktigt att ansvarsfordelning-
en tydligt klargors for alla inblandade si att dessa vet vem de ska ta order fran och
vem de ska kontakta for att fa besked (Deverell & Olsson, 2002). Nar Birkas kon-
cernledning i diskussioner med ledningen for Birka nat och moderbolaget i Helsing-
fors hade faststillt att Birka nits regionniva skulle skota krishanteringen for Birkas
rakning uppstod en risk for att det kunde bli otydligt vem som skulle ha krisled-
ningsansvaret. Birka nits vice VD var pd plats. Han var rutinerad och hade dess-
utom haft ansvaret for helheten 2001. Darmed fanns det en risk for att regionche-
fen, som var nytilltradd, skulle hamna i skymundan trots att hon hade det egentliga
mandatet. Tydlig kommunikation, vilket dr ytterst viktigt i en krissituation, ledde
dock till att eventuella oklarheter om ledarskapet snabbt reddes ut. Aven om an-
svarsstrukturen stod relativt klar for de ndrmast inblandade, det vill siga region-
chefen och vice VD:n, var det dessutom viktigt att se till att hela gruppen kinde till
arbetsfordelningen.

MEDIERNA SPELAR EFTER SINA EGNA REGLER

Media har en huvudroll i kris genom att forma allmanhetens syn pa krisen och kris-
hanterarna. Infor viktiga méten mellan media och krishanterare ar det fordelaktigt
om de senare har forstielse for mediernas arbetssitt (CCH, 2003) och inte tror att
de kan diktera villkoren for hur medierna ska arbeta. Ett ofta upprepat mantra inom
litteraturen om kriskommunikation ar att organisationer bor utse en eller ett par
personer som ska fungera som kontaktpersoner gentemot media. Detta ar i allra
hogsta grad ett rimligt rdd. Emellertid bor man inte 13sa fast sig vid dessa funktioner,
utan istillet forsoka ha ett flexibelt forhallningssatt. I kris kommer massmedier med
storsta sakerhet att soka upp den som de anser vara den ytterst ansvarige. For or-
ganisationer i kris dr det fordelaktigt att ha viss planering for att sa kan ske. Just
detta hiande i Kistafallet nir en kvillstidning sokte svar fran Birkas VD. Den gingen
ledde VD:s defensiva hillning gentemot reportern till besvdrande skriverier. Detta
hade Birkas strategiska ledarskap pa ett enkelt sdtt kunnat undvika genom en storre
medvetenhet om mediernas arbetssitt och mer vilutvecklade mediestrategier.
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INFORMATION PA OLIKA SPRAK FORTFARANDE OUTVECKLAT

Krishanteringsforskningen har de senaste aren papekat vikten av att manniskor i
hdndelse av en kris kidnner ett starkt behov av att f4 information férmedlat till sig
pa sitt eget modersmal (Scanlon, 1998). I Kista 2001 lyckades bara Kista SF, genom
improvisation, informera pa olika sprak. 14 ménader senare gjordes avsevirt fler
insatser. En medarbetare pa Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning hjilpte Radio
Stockholm att f4 fram tolkar sa att radion kunde sprida information om kabelbran-
den och elavbrottet pa flera spriak. Information pd andra sprak dn svenska spreds
dessutom till hushall via ett bostadsbolag. Aven Birka energi sammanstillde ska-
deanspraksblanketter pd olika sprdk med hjilp av sprakkunniga medarbetare.
Dessa goda exempel pd improvisation visar att viss beredskap finns inom staden for
att informera pa andra sprak dn svenska men fortfarande saknar dessa delar for-
mell institutionalisering i stadens krisplanering. Vid en framtida krissituation i
Stockholm ir risken stor for att bdde manniskor med utlindsk bakgrund boende i
Stockholm, men dven turister och andra besokande utan nidgon som helst kunskap
i det svenska spraket befinner sig bland de drabbade. Fragan om att informera pa
andra sprak kommer darfor inte att bli mindre viktig framover. Vid hindelse av en
stor pafrestning i Stockholms stad vore mer institutionaliserad beredskap i denna
fraga av godo.

OTILLRACKLIG ENKELKRETSINLARNING

Efter elavbrottet i Kista 2001 utlovades flera omfattande forandringar pa lang sikt.
Aven om dessa forslag ventilerades under dret som foéregick elavbrottet i maj 2002
tycks en opportunistisk attityd hos Birkas beslutsfattare lett till att framst enklare
forbattringar inriktade pa att ratta till systemets brister prioriterades nar lirdomar-
na samlades efter elavbrottet 2001. I samband med den enkelkretsinldrningsprocess
som tog fart efter det forsta elavbrottet, tycks sjilva hotet som en brand utgér mot
det sarbara systemet ha fallit i skymundan. I lirandeprocessen dr det nyttigt att tin-
ka forutsittningslost och inte bara fokusera pa de detaljer som gick fel senast. Om
de fordndringar pa lang sikt som hade utlovats efter 2001 ars elavbrott hade imple-
menterats, dr det sannolikt att konsekvenserna av en ny kabelbrand hade begrin-
sats avsevart.

EN GANG AR INGEN GANG...

Om en kris ses som en isolerad hdndelse auktoriseras sillan en policyrespons (King-
don, 1995). Det tycks som om bédde Birka och staden sdg det forsta elavbrottet som
en engangsforeteelse. Staden overvakade inte Birkas utlovade reformer och nigon
policyforandring inom elforetaget dgde inte rum. Bade stadens och Birkas agerande
efter elavbrott nummer tva var avsevirt mer aktivt. En rad méten pa strategisk niva
genomfordes efter elavbrottet dar Birkas programforklaring kring ett sakert lokalt
elsystem dryftades. Att medvetenhet om ett problem inte etableras med den forsta
krisen utan med den andra ar ett monster som uppmarksammats tidigare i krishan-
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teringslitteraturen (ibid.). Den andra krisen kan, till skillnad mot den forsta, inte
avfirdas som en isolerad handelse. P4 Birka gick funderingarna i linje med detta
och efter elavbrottet i maj 2002 bérjade man, forutom att genomfora tekniska for-
battringar i systemet, dven ifrdgasatta det gillande arbetssittet och risktinkandet
kring kabelbrinder. Detta kan ses som indikationer pd dubbelkretsinliarning, en
mer avancerad nivd av inldrning. En del av forklaringen till varfor elforetagets in-
larningsprocess efter elavbrottet 2002 var mer omfattande dn 2001 dr ocksa att
graden av pafrestning och kritik var mycket hardare nir krisen slog till for andra
gangen.

MENTAL BEREDSKAP

Initialt foljdes samma vardagliga rutiner som Birka arbetade efter 2001, det vill
sdga att utgd ifrdn att storningen inte var allvarlig. Precis som 14 manader tidigare
behovde de operativa aktorerna pa Birka mer information for att férstd problemets
art. Men ndr indikationerna om att det var fragan om en allvarlig kabelbrand ho-
pade sig, kunde man utnyttja erfarenheterna fran 2001 ars elavbrott. Erfarenheter-
na hade skapat en forstdelse for att allvarliga systemfel och langvariga elavbrott
kunde ske i Stockholms stadsdelar, vilket i sin tur hade skapat en mental bered-
skap. Det var ldttare att férvdnta sig det ovdantade denna gang och med analogier
fran Kista 2001 i bakhuvudet insdg Birkas operativa beslutsfattare att elavbrottet
skulle bli varaktigt, vilket gjorde att Birkas, och dirmed samtliga inblandade akto-
rers krisorganisationer etablerades i ett tidigt stadium. P4 en mer strategisk niva
forstod man dven att medietrycket skulle bli omfattande, ndgot som underskattas i
flertalet krisfall (Castenfors, Deverell & Olsson, 2003). Medieexpertis kallades
darfor in i ett tidigt stadium, vilket var ett gott stod for dem som hade det pd sin
lott att mota media.

EN KRIS GER EN RACKA PROBLEM

Infrastrukturella kriser i urbana omrdden tenderar att leda till kaskader av hindel-
ser med utgangspunkt i det fallerade systemet. Denna gang fanns en forstdelse inom
Birka for att en kris stracker sig over flera olika moment och manga fragor, vilket
hade kommit i skymundan 2001. P4 Birka som ett elféretag, bemannat av frimst
ingenjorer och praglat av en teknisk kultur, tinkte man 2001 enbart pa att reparera
de skadade kablarna. 14 manader senare fanns det en hogre medvetenhet bade pa
strategisk och pa operativ nivd om vilket problemkomplex ett omfattande elavbrott
innebdr och den mentala beredskapen paverkade Birkas respons pa flera plan. De
strategiskt placerade cheferna pa Birka var vil medvetna om det stundande trycket
fran media och allminhet. Dessutom avdelades resurser, utpekades strategier och
genomfordes diskussioner i ett tidigt stadium rérande fragor om miljoéskador, sane-
ring, information och samarbete med kommunen. Lirdomen att kriser ar ett pro-
blemkomplex med manga komponenter ledde till att cheferna pa Birka anammade
en breddad probleminramning jamfort med gangen innan. I och med detta antogs
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ett bredare perspektiv pd krishanteringen och arbete med olika fragor kunde utfo-
ras pa flera hall samtidigt.

PLANERA INTE ENBART FOR DEN SENASTE KRISEN

I krisens efterdyningar ar det naturligt att krislednings- och planeringsfragor disku-
teras med kraft. Lyckade improvisationer ska foras in i krisplanen sa att de blir till
effektiv och legitim planering vid nista krissituation och forslagen om reformer och
forandringar kan vara manga. I detta hinseende kan det vara motiverat att hoja ett
varningens finger for en vanlig fallgrop. Nir det handlar om att dra lirdomar fran
kriser och utveckla géllande planering finns det risk for att organisationer som har
varit med om en kris lagger for stor vikt vid den senaste hindelsen och dirmed ska-
par en krisplanering som fungerar mer som tvangstroja dn ett flexibelt redskap for
kreativitet. Det d4r med andra ord viktigt att inte enbart planera med den senaste
krisen i minne, utan att lita planeringsdiskussioner utmynna i scenarioliknande re-
sonemang kring olika tankbara kriser som kan drabba organisationen i fraga.
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Epilog

Elavbrotten i Kista 2001 och 2002 erbjuder ett sillan skddat tillfalle att se pa hur i
stort sett samma aktorer hanterade tva oerhort snarlika och svéra situationer inom
en relativt kort tidsperiod. Det ar tydligt att elforetagets tekniska tilltro till syste-
mets robusthet inte rubbades sirdeles mycket efter kabelbranden och elavbrottet
2001. Det framstdr vidare som uppenbart att elforetagets ledning ansdg att den tro-
vardighetssmill som det andra elavbrottet ledde till var omfattande. Det andra sto-
ra elavbrottet gav reformarbetet en rejil skjuts och detta ledde till konkreta resul-
tat. Nar olyckan slog till for andra gangen kunde reformer som hade skjutits pa ti-
den, av ekonomiska eller tekniska skil 2001, snabbt implementeras.

Utifradn hanteringen av elavbrottet i Kista 2002 gar det att konstatera manga
exempel dir lirdomar fran den tidigare hiandelsen ledde till goda resultat. En erfa-
renhet av en kris leder dock inte nédvandigtvis till larande och mental beredskap.
Erfarenheten av elavbrottet 2001 kan inte ensam forklara den lirandeprocess som
inleddes bland flera av aktorerna och inom Stockholm stad. Flera andra faktorer
har forklaringsvirde i detta fall. I studien har nigra sidana faktorer nimnts som
exempelvis, det ekonomiska ldget, driftigheten hos vissa personer, graden av pa-
frestning och kritik och den tid som passerat efter hindelsen. Alla dessa faktorer
har haft inflytande nér det géller larandet bland de aktorer som har varit i fokus i
denna studie. Men vissa hidndelser har ett hogre forklaringsvirde dan andra.

Under senare ar har det skett ett omfattande krisférebyggande arbete inom
Stockholm stad. De olika delarna av detta arbete utgor tillsammans en faktisk 13-
randeprocess som inleddes med 6versynen av gillande krisplanering inf6r millen-
nieskiftet. Oron 6ver programvarufelet, den s k millennie-buggen, var drivande ge-
nom att den satte fokus pa stadens sdrbarheter. Den planering som genomférdes in-
for millennieskiftet inledde det krisforebyggande arbetet inom staden och elavbrot-
ten 2001 och 2002 visade pé ett behov att fortsitta arbetet.

Medan ”millennie-buggen” var ett osynligt hot var kabelbranderna dskadliga
hdndelser for de personer som var inblandade i hanteringen av dem och i bered-
skapsarbetet. Kabelbrinderna och elavbrotten 1dg nidra dessa personer bade i tid
och rum, vilket ledde till att [irdomar drogs pa flera hall (Jidling, 2004). Inldrning-
en var dock inte enbart en produkt av personliga erfarenheter. Larandet fran el-
avbrotten 2001 och 2002 hade sikerligen inte varit lika omfattande utan interna-
tionella hindelser som intrdffade under samma tid. Larandet efter elavbrotten bor
darfor forstas i forhallande till utvecklingen i omvirlden. En del av anledningen till
varfor program som 6versynen av stadens formadga till ledning och samordning vid
allvarliga péfrestningar genomfordes kan hirledas till hindelserna den 11 septem-
ber 2001 och de hot och den 6kade kinslan av osikerhet som vistlander lever med
sedan dess. Millennieskiftet, elavbrotten 2001 och 2002, 11 september och den in-
ternationella utvecklingen pa sikerhets- och sarbarhetsomradet dr alla viktiga pus-
selbitar ndr det giller att kartligga paverkande faktorer som har lett till lirande
inom Stockholms stad under senare ar. Ytterligare en visentlig faktor, som visser-
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ligen ocksd har sin forklaring i ndgra av faktorerna ovan ir forandringar pa lag-
stiftningsomradet. De manga kopplingarna mellan lagen om extraordinara hindel-
ser i fredstid hos kommuner och landsting och stadens projektgrupps forslag till at-
garder dr bevis pd detta.
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Ahlberg, Mats, Birka nits marknadschef.

Ostlund, Anders, Birka nits nitplaneringschef.
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Stockholms brandforsvar

Almgren, Ola, jourhavande brandchef och ansvarig for att initiera och leda stadens
samverkansgrupp.

Andersson, Goran, vakthavande brandingenjor och raddningsledare under slack-
ningsinsatsen vid kabeltunneln och projektledare for stadens beredskapsrevision.
Lagerhorn, Hans, Brandchef.

Hallander, Lars, chef for avdelningen gemensam produktion och jourhavande
brandchef med ansvar for att initiera och leda stadens samverkansgrupp.
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Farnstrand, Eva, VD for Tidningstryckarna.

Gunnmo, Gunno, Stockholms lanspolismastare.

Hagstrom, Tony, kontaktperson mellan ABB power cables och Birka.

Kurda, Salam, ordférande for foretagarforeningen i Husby.

Starkenberg, Kenneth, vakthavande befil. Polisens representant i stadens samver-
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Akerman, Kim, chef f6r Forsvarsmaktens Stockholmsavdelning Mellersta militér-
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Bilaga 3, Forkortningar och
akronymner

ABB
AFS
BE
CAK

CRISMART
DN
FM
FOI
GCI
GFK
IS
JHBC
KSF
KSN
KV
MD M
PEX
RC
SBF
SF
SMHI
SL
SLK
SPF
SRV
SvD
SvK
VHI
Af
OCB

Asea Brown Boveri
Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Birka energi

Centrala avdelningen for ambulanssjukvard och
katastrofmedicin

Crisis Management Research and Training
Dagens Nyheter

Forsvarsmakten

Totalforsvarets forskningsinstitut
Grey Communications International
Gatu- och fastighetskontoret
Information Stadshuset

Jourhavande brandchef

Kista stadsdelsforvaltning

Kista stadsdelsnamnd

Kilovolt

Mellersta militardistriktet

Crosslink Polyethylene
Riaddningscentralen

Stockholms brandférsvar
Stadsdelsforvaltning

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
Stockholms Lokaltrafik
Stadsledningskontoret

Styrelsen for psykologiskt forsvar
Riaddningsverket

Svenska Dagbladet

Svenska kraftnit

Vakthavande ingenjor
Angpanneféreningen

Overstyrelsen for civil beredskap
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