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Sammanfattning
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Forfattare: Ulrika Larsson och Emilia Lindhe Vithal
Handledare: Eva Johansson

Titel: I vilket segment uppstar kreditforluster? — En studie av bankers arsredovisningar

Bakgrund och problem: Bankerna har en viktig roll i samhéllet genom att vara ett system for
hantering av sparande, finansiering, betalningsférmedling och riskhantering. Under 2008
startade en global finanskris. EU — kommissionen har som en reaktion pa den pagaende
finanskrisen lagt fram ett forslag som innebér en férandring av bankernas kapitalkrav. Enligt
forslaget skall kapitalkravet pa den andel av bostadens véarde som dverstiger 40 procent hojas
kraftigt. Med detta som utgangspunkt sag vi ett intresse i att undersoka vilket segment som
orsakar bankernas kreditforluster.

Syfte: Studien syftar till att understka i vilket kundsegment och hur bankernas kreditforluster
kan identifieras utifran drsredovisningarna under den pagaende finanskrisen.

Avgransningar: Denna studie omfattar enbart bankerna; Handelsbanken, Swedbank, Nordea,
SEB, Skandia banken, Lansforsakringar Bank och Ica banken. De ar som studeras ar 2006 till
2008.

Metod: Denna studie ar av hermeneutisk karaktér, dar vi studerar och tolkar bankernas
arsredovisningar for att fa en helhetsforstaelse for bankernas sétt att redovisa information om
kreditforluster till intressenterna.

Resultat och slutsatser: Analysen visar att bankerna tonar ner negativ information om
banken och dess resultat. Bankernas redovisning till intressenterna andrar fokus beroende pa
faktorer i omvarlden. Informationen av var kreditforlusterna uppstar ar bristfallig, vilket
medfor att intressenterna inte far information som uppfyller de kvalitativa egenskaper som
bankerna boOr redovisa. Utdver detta gor vi beddmningen att det troligtvis inte ar
kundsegmentet hushall som orsakar bankernas osédkra fordringar. Detta medfér att EU -
kommissionens forslag kommer att sla mot fel kundsegment samt inte reglerar bankernas
kreditbedomningar pa ett effektivt sitt.

Forslag till fortsatt forskning: Vart forslag till fortsatt forskning ar att genomfora en studie
under en langre tids period for att se om det finns ett system i bankernas satt att redovisa
kreditforluster. Det hade &ven varit intressant att genomféra en liknande studie med
djupintervjuer eller observation som forskningsmetod for att fa mer detaljerad information.
Ett annat forslag &r att undersoka hur finanskrisen utvecklas och om kreditforlusterna
fortsatter att 6ka i de geografiska segment som vi har sett under denna studie.



Abstract
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Author: Ulrika Larsson and Emilia Lindhe Vithal
Supervisor: Eva Johansson

Title: In what segment are credit losses incurred? — A study of the bank’s annual statements

Background: Banks have an important role today; they are systems for saving, financing,
transactions, payment and risk management. The financial crisis had just begun during 2008.
As a response to the ongoing financial crisis the EU Commission has put forward a proposal
which leads to a change in the bank’s capital requirement. According to the proposal the
capital requirement will be raised significantly on the part of the property value that exceeds
40 percent. On this basis, we found an interest in examining what segments that causes the
bank’s loan losses.

Obijective: This study aims to investigate which customer segments and how the banks” loan
losses can be identified based on the financial statements during the current financial crisis.

Delimitations: This study includes only, Handelsbanken, Swedbank, Nordea, SEB, Skandia
Bank, Lansforsakringar Bank and Ica Banken. The years studied from 2006 to 2008.

Method: This study is the hermeneutic nature, where we study and interpreted the banks’
annual financial statements to obtain a complete understanding of how the banks disclose
information about loan losses towards stakeholders.

Results and Conclusions: The analysis shows that banks have the tendency to tone down
negative information about themselves and their results. Depending on the outside world
factors the accounting towards stakeholders changes focus. The information regarding credit
loss incurred is defective, so that the banks do not show all the information properly towards
stakeholders. In addition to this, we considered that there probably are no segments of
households that are causing the banks bad debts. This means that the EU — the Commission’s
proposals will be applied incorrectly based on the wrong customer and furthermore nor will
this regulate the banks’ credit ratings in an efficient manner.

Proposal for further research: Our proposal for continued research is to conduct a study
over a longer duration of time to see if there is a system in which banks account for loan
losses. It would also be interesting to conduct a similar study including in depth interviews
and observation as a research method to obtain more detailed information. Another proposal
is to examine how the financial crisis has developed, and if losses continue to increase in the
geographical segments as we have witnesses in this study.
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1. Inledning

Detta forsta kapitel inleds med en bakgrundsbeskrivning och problemdiskussion angaende
studiens amnesomrade. Den diskussionen ligger till grund for studiens problemformulering och
syfte, darefter presenteras en disposition for studiens fortsatta framstallning.

1.1Bakgrundsbeskrivning

1.1.1 Historiska bankkriser

Bankkriser har uppstatt med viss regelbundenhet och &r inte nagot nytt fenomen vare sig i
Sverige eller omvarlden. 1870-talets jarnvégskris, 1920-talets deflationskris och 1990-talets
fastighetskris ar nagra. Pa den finansiella marknaden tycks nya innovationer skapat oro och
haft en destabiliserade effekt.

Under 1870-talet var obligationsforvarv till stora néringslivsprojekt en ny foreteelse, som
utvidgade bankernas verksamhetsomrade. Jarnvagsbyggnationen finansierades till stor del
genom utgivning av obligationer. Obligationer som drabbades av kraftiga kursfall, ibland
halverades vardet, nar konjunkturen vande nedat. Nar jarnvagarna inte klarade av att betala
rantorna pa obligationslanen spreds problemen till kreditinstitutionerna.

Tidigare fick banker i Sverige inte dga aktier, men i den nya banklagen som kom 1912 tillats
banker dga aktier i en mindre omfattning. Denna avreglering kom att leda till att bankerna
kraftigt hojde risknivan. Under forsta varldskriget var det en kraftig inflation och stor
penningméangd, tillfoljd av dverskottet i den svenska bytesbalansen. Bankernas kreditprévning
var undermalig och tillsammans med lagkonjunkturen efter kriget och deflationen féljde
kraftiga kursfall pa aktiemarknaden. | denna kris, som kom att kallas deflationskrisen, fanns
en Overhettning pa bostads- och fastighetsmarknaden, men denna spekulation pa
fastighetsmarknaden kom att 6verskuggas av det enorma fall pa aktiemarknaden som féljde.*

Fastighetskrisen kom istallet 1990-talets kris att kallas. Brist pa arbetskraft och hdg inflation
ledde till att den svenska ekonomin under slutet av 1980-talet var mycket overhettad.
Finanspolitiska atstramningsatgarder misslyckades med att bryta inflationen och som ett
resultat av detta steg rantorna kraftigt.” Den hdga inflationen hade sin bakgrund i
I6nedkningen som skedde under 1970-talet. Dartill fordndrades skatteskalan radikalt i borjan
av 70-talet. Skatterna hojdes kraftigt pa arbetsinkomster. Efter oljeprishdjningen 1973 steg
Ionerna i Sverige avsevart. Exportféretagen tappade marknadsandelar och tvingades
rationalisera kraftigt. Under mitten av 80-talet slopades utlaningsregleringen som varit strangt
reglerad tidigare och det uppdamda behovet skapade en stor kreditefterfrdgan. Sverige
devalverade ett flertal ganger under 70- och borjan av 80-talet, men underskottet i
bytesbalansen kvarstod.® 1991 genomfordes en stor skattereform, i form av mindre generdsa
ranteavdrag for hushallen. Hojningen av realrantan tillsammans med den hdga rantan och
massarbetslosheten under 90-talet bidrog till att manga hushall kom pa obestand med réantor

! Lindgren, Hakan m.fl. Bankkrisen Rapporter Bankkriskommittén s. 11-16
2 Eklund, Klas V&r ekonomi (1993) s. 427-435
® Sandberg Nils-Eric m.fl. Vad kan vi ldra av kraschen? s. 16-18



och amorteringar. Eftersom fastigheterna var 6verbelanade drabbades bankerna av omfattade
kreditforluster.*

1.1.2 Bakgrunden till bankkrisen 2008

Under 2008 startade en global finanskris, vilken framst hade sitt ursprung i USA. Foretagen
gjorde stora vinster under hogkonjunkturen i borjan av 2000-talet. Genom att lana ut dessa
vinster kunde kreditgivare 6ka ranteintakterna an mer. Bostadspriserna hade under flera ar
stigit mycket kraftigt och bostadsmarknaden ansags stabil. Lantagare med lagre inkomster
erbjods till en borjan mycket fordelaktiga lan, sa kallade subprimelan. Nér hégkonjunkturen
mattades av bdrjade manga av dessa lantagare att fa svart att betala rantor och amorteringar.
Bostadspriserna sjonk och manga tvingades salja sina bostader till lagre pris an inkopspriset.
Banker och bolaneinstitut drabbades till foljd av detta av stora kreditforluster. USA:s
centralbank tvingades ga in och radda flera stora bolaneinstitut och banker. Dyrare lan gav
lagre vinster, minskade investeringarna samt ledde till lagre konsumtion och sysselsattning.
Detta i sin tur leder till att den negativa spiralen sprids till aktie- och bérsmarknaden.
Finanskrisen sprids till omvarlden genom att bolaneinstituten salt fordringar pa subprimelanen
till banker vérlden over.’

Detta gick till sa att fordringarna paketerades samman med andra 1an med olika risker till sa
kallade strukturerade kreditprodukter. Genom att investera i en hog risk portfolj var
mojligheten till hég avkastning storre men samtidigt var risken storre. Omvént galler
forhallandet avseende en portfolj med lag risk. Fordelen med att packa samman fordringar pa
detta satt ar att placerarna kan vélja riskniva. Nackdelarna med att packa samman fordringar
ar att de underliggande tillgangarna &r av olika slag och att det ar svart, tidskravande och dyrt
att bedoma kreditriskerna. En annan nackdel ar att det ar svart att prissatta skraddarsydda
produkter. Ratinginstituten kom att spela en viktig roll nar det géllde de strukturerade
kreditprodukterna.®

Nar huspriserna foll och lantagarna inte kunde betala blev de obligationer som var sakerhet
for bolanen vardelosa. Varlden 6ver tvingades banker, investeringsbanker och pensionsfonder
nedskriva vérdet p& dessa obligationer.” Eftersom placerarna hade forlitat sig pa
ratinginstitutens riskbeddmningar uppstod en osékerhet var kreditforlusterna skulle dyka upp
och vérdet av de strukturerade kreditprodukterna. Osékerheten ledde till att finansinstitut och
banker inte ville lana ut pengar till varandra. Kostnaden for att lana pengar sinsemellan
bankerna steg, vilket i sin tur gjorde att marknadsréantorna steg.® Bankerna drabbades av stora
Iikvidit%tsproblem. Flera av bankerna tvingades i konkurs, blev uppkdpta av staten eller andra
banker.

1.2 Problemdiskussion

Bankerna har en viktig roll i samhé&llet genom att vara ett system for hantering av sparande,
finansiering, betalningsférmedling och riskhantering. Genom att kanalisera samhaéllets
sparande till konsumtion och investeringar, kan hushallens behov av att fordela ut
konsumtionen Gver olika faser i livet tillgodoses. P4 motsvarande sétt kan investeringsbehov

* Eklund, Klas V&r ekonomi (1993) s. 439-440

> Rosén, Hans S& funkar finanskrisen, www.dn.se

® Nyberg, Lars Oron pa de finansiella marknaderna, www.rikshank.se

" Almgren, Jan Hang med i finanskrisens alla svangar, www.e24.se

8 Wickman — Parak, Barbro Finanskrisen ur centralbanksperspektiv, www.riksbank.se
® Finanskrisen for dummies, www. e24.se



som foretag har finansieras. Utlaning i Sverige sker framst genom olika bostadsinstitut. Av
deras utlaning ar den storsta delen till lan av bostadsratter och villor. Vid utlaning till
fastigheter anvands oftast pantbrev i fastigheten som sakerhet for lanet. Normalt sker i
Sverige enligt rekommendation, utldning genom att 70-80 procent av fastighetens
marknadsvarde belanas i form av bottenlan. Lan utéver bottenlan kan ocksa erbjudas och
kallas dé topplan.*°

Som en reaktion pa den pagaende bankkrisen, har EU kommissionen lagt fram ett forslag som
skall behandlas i host. EU-kommissionens forslag innebar att nationella val i samband med
bankernas kapitalkrav forandras. Enligt forslaget skall kapitalkravet for bankerna pa den
andel av bostadens varde som 6verstiger 40 procent hojas kraftigt. |1 detta skede omfattar
forslaget som ar pa remiss, de banker som berdknar sin kapitaltackning med hjélp av
schablonmetoden.** Schablonmetoden innebér att banken anvander extern information och
méter kreditrisken pa ett standardiserat satt.*? Eftersom det framst ar de sma bolaneinstituten
som anvénder denna metod &r det de som i férsta hand drabbas om férslaget genomfors.*®
Efter godkannande av Finansinspektionen kan banker utforma egna metoder for att berédkna
risker. Eftersom detta ar mycket kostsamt, ar det endast de storre bolaneinstituten som har
denna mojlighet. Denna metod kallas IRK-metoden och berérs i dagsléget inte av EU-
kommissionens forslag.™

Varje land har hittills sjalvstandigt bestamt hur stor del av bostadens varde som bankerna far
lana ut till bottenlansranta. Utlaning enligt schablonmetoden i Sverige idag far riskviktas till
35 procent upptill 75 procent av fastighetens varde mot sdkerhet i bostadsfastigheten. |
forslaget fran EU skall enskilda lander inte bestimma nationella granser utan gransen skall
ersattas med en enhetlig grans pa 40 procent. Om forslaget gar igenom far saledes 35 procent
riskviktas upp till 40 procent av fastighetens virde. Overskjutande del av fastighetens varde
skall riskviktas till 75 procent.™

Om EU:s forslag genomférs kommer det leda till stora konsekvenser fér samhéllet och
bankerna. Da kapitalkravet hojs leder det till att det blir avsevart dyrare for bankerna att ge 1an
pa den del av bostadens varde som Overstiger 40 procent. Detta kommer i sin tur att minska
risken for Gverhettning pa bostadsmarknaden. Risken for att enskilda hushall far
betalningssvarigheter nar rantorna aterigen vander uppat kommer att minska, da forslaget
kommer att minska hushallens skuldsattning. Detta da bankerna maste kompensera sig nar
kapitaltackningskraven hojs, genom att minska utlaningen eller héja marginalerna pa bolanen
till konsumenterna. Detta i sin tur riskerar att paverka andra sektorer i samhéllet, framst
byggsektorn.*®

19 Banker i Sverige, www.bankforeningen.se

1 Eu-nytt, Senaste nytt om internationella regleringar, www.bankforeningen.se
12 Svensson, Johannes Finansinspektionen, www.fi.se

3 Eu-nytt, Senaste nytt om internationella regleringar, www.bankforeningen.se
 Svedbom, Anna Dyrare boldn med Eu-forslag, Dagens industri

5 Eu-nytt, Senaste nytt om internationella regleringar, www.bankforeningen.se
16 Svedbom, Anna Dyrare boldn med Eu-forslag, Dagens industri



Forslaget riskerar dock att snedvrida konkurrensen pa bolanemarknaden da det i dagslaget
endast ar de banker och institut som anvander schablonmetoden som berors i detta lage. Sma
bolaneinstitut som idag anvander schablonmetoden kommer troligtvis inte kunna kompensera
sig for den forlust som de kommer att drabbas av. De har dessutom sméa mojligheter att byta
till IRK-metoden eftersom 6vergangen ar mycket dyrbar.

Ett annat problem med forslaget ar att nar belaningsgraderna pa bolan pressas nedat riskerar
manniskor med lagre andel eget sparat kapital att stangas ute fran lane- och
bostadsmarknaden. Detta géller speciellt i storstadsregioner, framst unga, dar en tredje del av
lantagarna lanar mer &n 80 procent av marknadsvardet.

Till sist kommer lonsamheten for bankerna paverkas negativt. Ett visst eget kapital i
forhallande till sin utlaning maste bankerna uppratthalla. Eftersom I6nsamheten pa eget
kapital mats genom avkastning, kommer lénsamheten att sjunka nar bankerna skall 6ka det
egna kapitalet.’

For att fortroendet och funktionen i systemet av en for samhallet viktig aktor skall bibehallas,
har Sveriges riksdag stiftat ramlagar som reglerar bankverksamheten. Finansinspektionen,
som &r den statliga myndighet som utdvar tillsyn 6ver banker och bolaneinstitut, utformar
regler och foreskrifter som styr bankernas verksamhet. Finansinspektionen gér analyser och
utser sarskilda revisorer som granskar bankernas risker och ekonomiska stallning.*®

| remissvaret till EU-kommissionen framhaller Finansinspektionen att det ar skillnader
emellan svensk bostadsmarknad gentemot andra EU-ldnders. Den svenska bostadsmarknaden
har fa spekulativa inslag och historiskt sett har bolan i Sverige inte orsakat bankerna stora
kreditforluster. Sveriges valfardssystem utgor aven ett skydd mot risken att arbetslésa tvingas
lamna sin bostad. Finansinspektionen anser ddrav att det inte ar tillrdckligt motiverat att
reglera bolanemarknaden, med de konsekvenser det far for dess kundsegment.™®

Foretagens redovisning inriktas framst mot aktiedgarna, da ersattningen till dem inte ar
kontraktsbunden. Dock bor syftet med redovisningen forst och framst vara att formedla
information om verksamhetens ekonomi till dess intressenter. FOr att pa basta satt
tillfredsstélla anvandarnas informationsbehov bor redovisningen vara anpassad efter
intressenternas behov. Dock har verksamhetens olika intressenter skilda behov och behoven
kan &ven variera inom samma intressentgrupp.?’ Bankens utléning, kundsegment och
kreditrisker ar nyckelorden, hur stor &r kreditforlusten och vilken grupp star for storst forlust?

1.3 Problemformulering
Utifran ovanstaende resonemang formuleras studiens fragestallning:

e | vilket kundsegment uppstar och hur redovisas bankernas kreditforluster i
arsredovisningarna under finanskrisen 2008 samt ar de hanforliga till
bolanemarknaden?

17 Svedbom, Anna Dyrare bol&n med Eu-forslag, Dagens industri
'8 Banker i Sverige, www.bankforeningen.se

1% Svedbom, Anna Dyrare bolén med Eu-forslag, Dagens industri
20 Smith, Dag Redovisningens spréak s. 17



1.4 Syfte

Denna uppsats granskar bankernas arsredovisningar med fokus pa att undersoka i vilket
kundsegment och hur bankernas kreditforluster kan identifieras utifran balans- och
resultatrakningarna i den finanskris som pagar under studiens utforande. Syftet med studien ar
att identifiera likheter och skillnader mellan de olika bankernas satt att redovisa kreditforluster
saval mellan aren som bankerna emellan samt se om de &r hanforliga till bolanemarknaden.

1.5 Studiens bidrag

Denna uppsats vander sig till personer som vill fa en fordjupad inblick i hur bankerna
redovisar kreditforluster i balans- och resultatrdkningarna. Jamférelsen mellan bankerna och
aren ar det utmarkande for denna uppsats.

1.6 Avgransningar

Vi har i denna studie avgransat oss fran att undersoka hur en kreditforlust redovisas i alla
banker i Sverige och hur de har paverkats av finanskrisen 2008. Enbart Handelsbanken,
Swedbank, Nordea, SEB, Skandiabanken, L&nsforsékringar Bank och Ica Banken undersoks i
denna studie. |1 den man bankerna har verksamhet utanfor Sverige tas detta inte med i denna
studie, da olikheter mellan landernas marknader och bolagsformer ar av alltfor skiftande
karaktar. Vi avgransar oss ocksa till att enbart undersoka aren 2006 till 2008. Detta med
anledning av att dessa ar ar de enda som avser den finanskrisen som vi valt att undersoka.

1.7 Studiens disposition

Kapitel 1 Inledning

| det inledande kapitlet beskrivs @mnet och problembakgrunden diskuteras, vilka resulterar i
en problemformulering och syftesbeskrivning. Studiens bidrag och avgransningar presenteras
dessutom i detta kapitel.

Kapitel 2 Metod

| kapitel 2 diskuteras valt tillvagagangssatt for att kunna erhalla svar pa fragestéllningen i
problemformuleringen. Tanken bakom valet av bankerna presenteras i detta metodkapitel
samt studiens praktiska tillvagagangssatt och vilken trovardighet samt kvalitet som uppsatsen
har utifran vald metod.

Kapitel 3 Referensram

| kapitlet beskrivs att banker utsatts for risker och det argumenteras det fér redovisningens roll
att ge information till olika intressenter. Slutligen sker en diskussion om att olika kunder
medfor olika hdg grad av risk.

Kapitel 4 Empiri

| detta kapitel presenteras bankernas satt att redovisa kreditforluster i balans- och
resultatrdkningarna. Vi inleder detta kapitel med att ge en kortare presentation av varje utvald
bank.

Kapitel 5 Analys
| kapitlet analyseras de resultat som vi fatt fram under studien. | analysen presenteras helheten
av bankernas arsredovisningar.




Kapitel 6 Slutsats och slutdiskussion

Detta avslutande kapitel knyter an till det inledande kapitlet. | detta kapitel kommer vi att
besvara uppsatsens fragestéllning i vilket kundsegment uppstar och hur redovisas bankernas
kreditforluster i Aarsredovisningarna under finanskrisen 2008? Vi diskuterar &ven om
kreditforlusterna &r hanforliga till bolanemarknaden. Forslag pa fortsatta studier i amnet
utifran idéer och tankar under arbetets gang presenteras avslutningsvis.




2. Metod

| kapitlet diskuteras valt tillvagagangssatt for att kunna erhalla svar pa fragestallningen i
problemformuleringen. Tanken bakom valet av bankerna presenteras i detta metodkapitel
samt studiens praktiska tillvagagangssatt och vilken trovéardighet samt kvalitet som uppsatsen
har utifran vald metod.

2.1 Val av metod

Vi har valt att genomféra denna studie med att jamféra bankernas arsredovisningar mellan
aren 2006 - 2008. Detta genom att vi granskar bankernas arsredovisningar och undersoker om
man kan tillhandahalla den information som vi soker samt om detta ocksa kan leda till svaret
pa var fraga - | vilket kundsegment uppstar och hur redovisas bankernas kreditforluster i
arsredovisningarna under finanskrisen 2008 och ar de héanférliga till bolanemarknaden?
Orsaken till att vi valt att studera dessa ar ar att det pagar en finanskris just nu och vi finner
det intressant att se hur bankernas rapporteringar skiljer sig mellan dessa utvalda ar och
bankens information kan urskiljas. Da foretag och bankernas arsredovisningar ar offentliga
handlingar &r det sarskilt intressant att analysera dessa.

Denna studie &r av hermeneutisk karaktar, vilket innebér att vi ingdende studerar och tolkar en
text for att fa forstaelse. Hermeneutik ar en vetenskaplig tolkningslara som ursprungligen
anvandes vid tolkning av bibeltexter pa 1600-1700 talet. Idag menar man att man genom
tolkning av manskliga handlingar f&r samma forstaelse for det skrivna spraket.”* Man studerar
helheten av en text for att saledes bryta ner delarna. P4 sa vis kan vi genom att studera och
tolka delarna i en textanalys fa en forstaelse for helheten.?” For en hermeneutiker finns inga
formellggarbetssétt, utan det ar helheten, tolkningen och forstaelsen som tar ny form och som
raknas.

Innehallsanalys ar en teknik som anvands vid undersokning av bland annat texter och
innehallet av dessa. Texten som helhet och sammanhanget studeras vid en innehallsanalys.
Detta kan &ven anvandas vid analys av tidskrifter. Att validiteten och reliabiliten &r god &r
viktig.? Vi har genom att studera arsredovisningarnas text och sammanhang skapat oss den
bild banken vill formedla och sedan tagit ut de siffror som &r relevanta for denna studie och
var forskningsfraga.

Urvalet av banker har baserats pa de fyra storsta bankerna i Sverige, Nordea, SEB,
Handelsbanken, Swedbank och pd de mindre utmanarna pa marknaden sasom
Lansforsakringar bank, Ica banken och Skandia banken for att se om dessa paverkas och
redovisar pa liknande satt som de stora bankerna. Men ocksa for att fa en sa representativ bild
av bankverksamheten i Sverige idag. Bankernas arsredovisningar kommer att vara
grundlaggande for var studie och vi kommer endast att anvanda oss av information som
erhalls i arsredovisningarna aren 2006-2008.

#! patel, Runa m.fl. Forskningsmetodikens grunder s. 29

22 Alvesson Mats m.fl. Tolkning och reflektion Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod s. 211
% patel, Runa m.fl. Forskningsmetodikens grunder s. 30

24 Bell, Judith Introduktion till forskningsmetodik s. 97



Vi har valt att inte anvanda oss av de kvalitativa eller kvantitativa forskningsmetoderna da
exempelvis en djupintervju eller enkétundersokning inte kan ge oss svaret pa hur bankerna
redovisar sina kreditforluster i en arsredovisning i tryckt form. De kan heller inte ge oss svaret
pa om det gar att tyda vart en kreditforlust uppstar.

2.2 Gransknings metod

For att starta var undersokning fick vi stéilla oss ett antal fragor. Vilken information &r det vi
soker och hur kan vi finna den? Vi startade med att samla in relevant litteratur for var studie
och borjade att analysera underlaget. De teoretiska aspekterna och forforstaelse finns
representerade i var referensram. Vid analys av arsredovisningar ar det mycket fakta man
behover ta reda pa for att fa en helhet i hur och varfor bankerna redovisar och presenterar de
material som finns. Bankernas risker och risktagande paverkar inte bara bankerna utan dven
samhaéllet i stort och darfor har vi valt att skriva sd mycket vi kan om detta for att man ska fa
en grundlaggande forforstaelse for vad bankernas risker kan ha for inverkan i samhéllet. Det
ar ocksa viktigt for den som inte ar insatt i hur en arsredovisning ser ut och hur den utformas
vad det finns for bakgrundsfaktorer som paverkar och speglar dokumentets utformning. Vi
presenterar aven vilken roll informationen spelar for bankernas intressenter.

Diskussionen angaende hur och vart vi ska finna den information som leder oss till var
slutgiltiga fraga handlar om; Vilka kunder har banken, vilka risker exponeras en bank for och
ar nagon marknad mer riskfylld an andra? Da tidigare forskning har visat att
forvaltningsberéattelsen och vd - orden har en stor betydelse i arsredovisningen ville vi dven
titta lite namnare p& dessa och se om informationen vi behdver dven finns dar.®® For att
enklare kunna fa svar pa vara fragor gjorde vi var egen analysmodell som vi valt att arbeta
efter for att fa en bra struktur nér vi letar efter den informationen vi soker, men ocksa for att
kunna tyda och analysera den information vi har funnit. En modell ska vara enkel och ska ge
en bredare syn av det man studerar. Modellen ska heller inte hindra fantasin utan vécka
frdgor. Syftet &r att fA en overblick infor analysen av verkligheten.’® Genom denna
analysmodell har vi studerat arsredovisningarna som vi presenterar i empirin.
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Figur 1: Kreditforlusternas uppkomst
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2.3 Studiens genomférande

Det har uppkommit en del svarigheter i att tyda arsredovisningarna da de skiljer sig at
bankerna sinsemellan. Bankerna har en formaga att presentera de olika nyckeltalen och sina
utrakningar pa olika vis. Vi har i den man vi kunnat rékna ut siffror sjalva dar banken har valt
att utlamna dessa siffror for att fa en tydlig och klar bild vid analys och presentation av
materialet. Vi har valt att avgrédnsa oss och inte redovisa bankernas verksamhet utanfor den
svenska marknaden, men vi insag relativt fort att den geografiska marknaden utgér en stor del
av bankernas verksamhet. Detta paverkar bankerna i stort darfor har vi valt att i var analys att
ta med vart och pa vilka geografiska marknader banken ar verksam och om detta paverkar
banken i sin helhet. De banker som har en betydande marknad utanfor Sverige och som har
drabbats hart i och med finanskrisen har sjélva lyft upp detta och det ar fakta som inte har
kunnat uteslutas i denna uppsats utan att helheten paverkas negativt.

Utgangsar ar 2006 foljt av 2007 och 2008 dar vi slutligen jamfor alla ar. I analysen har vi
stéllt upp de olika variablerna i den ordningen som krévs for studien och for att finna det vi
sOker. Under varje avsnitt har vi utformat en empiri del dar vi gor en tydligare forklaring av
de siffror vi har presenterat for att fa en dverskadlig bild. Vi har genom kommunikation och
diskussion arbetat for att hitta den basta metoden for att erhalla svaret pa var forskningsfraga,
vilken presenteras i var slutsats.

2.4 Undersdkningens kvalitet

2.4.1 Validitet

Det ar viktigt att undersdka om man hittar den information som man letar efter och om den ar
giltig. Darfor ar det viktigt att validiteten &r hog. Validiteten ar giltigheten mellan det vi mater
och det vi faktiskt vill mata. Validiteten kan ifragasattas nagot da bankernas forhallningssatt
till sina redovisade siffror inte alltid presenteras pa samma vis aren emellan och att bankerna
inte enhetligt redovisar pa s& vis att man kan jamféra dem sinsemellan.?’

%7 Gellerstedt, Martin Lite grundlaggande forskningsmetodik s. 43 - 44



3. Referensram

| kapitlet sker en redogdrelse for relevant teori. Referensramen inleds med en beskrivning av att
bankerna utsatts for risker. Darefter sker argumentation for att redovisningens roll &r att ge
information till olika intressenter. Slutligen beskrivs att olika kunder medfor olika hég grad av
risk.

3.1 Det finansiella systemet

Det finansiella systemet ar en del av samhallsekonomin. Det anvénds dagligen och utspelar
sig pa kapitalmarknaden som i sin tur delas in i kredit- och riskkapitalmarknaden. P4
kreditmarknaden handlar man med krediter, lanat kapital och pa aktiemarknaden handlar man
med eget kapital, med andelar i foretag.

Systemet har tre huvudfunktioner som &r av stor betydelse i samhéllet. Den forsta ar att
omfordela resurser. Omfordelning sker genom att fordela om de Gverskott som hushall och
foretag har till dem som har underskott. Den andra funktionen innebér att pa ett effektivt och
sakert satt hantera risker och minimera dessa. Den sista uppgiften ar att bistd med ett sakert
och valfungerande betalningssystem dér ekonomiska transaktioner dagligen gors i samhéllet
och dar bankerna har en betydande roll.

Det finansiella systemet &r kénsligt for storningar som kan sétta hela systemet i gungning,
vilket kan paverka ekonomin i stort. En kris i exempelvis en bank, kan leda till en reaktion dar
hela systemet paverkas och rent av kollapsar. Systemrisk ar det ord som anvéands for att
beteckna risken. Alla aktorer som befinner sig pa den finansiella marknaden ar beroende av
varandra. Det kravs att de foretag som agerar pa marknaden &r stabila, sa att investeringar kan
verkstallas. Banker tillhandahaller olika produkter och tjanster till sina kunder som ligger till
grund for att hela systemet ska fungera och om allméanheten inte litar pd bankernas
betalningsformaga kan som ett varsta scenario bli en uttagsanstormning. Beroendestallningen
mellan olika finansiella aktorer kan ocksa fa stora negativa konsekvenser pa
samhallsekonomin i stort.?

Erfarenheter har pavisat ett antal faktorer som varit tydliga pd marknaden vid tidigare
finanskriser. Nagra tecken &r en for stor penningtillgang, enkel kreditmarknad och inflation,
inlaningsokning, kreditexpansion, vilket har bidragit till en 6kad konkurs pa kreditmarknaden
som i sin tur ger ett hogre risktagande, utlaning i storre utstrackning och minskad
kreditprovning. Det handelseférlopp som har utspelat sig under krisen har varit minskad
penningmangd, och omloppshastighet, deflation och strangare kreditpolitik, samt likviditets
bekymmer for foretagen som inte kan fa lan utan har gatt i konkurs, med kreditforluster som
fbljdngr bankerna. Statligt ingripande har varit nddvéndigt for att stabilisera marknaden
igen.

%8 Falkman, Henric Bankrorelse Risker och hantering i banker s.253 — 256
% Lindgren, Hakan m.fl. Bankkrisen Rapporter Bankkriskommittén s.28
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3.2 Risker

Banker konfronteras med hogt risktagande och riskexponering. Det finns tre stora risker som
banker hanterar; kreditrisker, marknadsrisker, och likviditetsrisker. Kreditrisk innebdr att
kredittagaren inte kommer att kunna betala tillbaka enligt avtal och den sakerhet som blivit
utstalld pa kredittagaren inte har ndgot varde. Nér en bank godkanner ett lan sa tar banken
ocksa risken att de inte kommer fa tillbaka sina utlanade medel i form av réantor och
amorteringar. Banker maste hantera olika risker framst p& kreditmarknaden.*

Marknadsrisk ar en sadan risk som kopplas till marknaden som rante-, valuta- och
aktiekursrisker.®" | banker &r likviditetsrisken av stor betydelse eftersom banken finansierar
sig pa kort loptid och med utlaning dar bindningstiden langre. Detta betyder att skulder
forfaller och att tillgangarna maste omsattas fortare. Likviditetsrisken ar beroende av en
fungerande marknad, vilket gor den svarare att hantera. Likviditetsbrist innebér att banken
inte har tillrackligt med likvida medel och drabbar inte bara dgare och sparare utan har ocksa
andra banker och marknaden. For att bankerna ska vara forberedda pa olika risker finns det
olika regler for att skydda omgivningen. 2008 utfordes de nya kapitaltdckningsreglerna Basel
Il for EU. Basel 11 ar ett regelverk for kapitaltackning for att minimera de risker som bankerna
tar. Bankerna ska ha ett “riskhanteringssystem” och en buffert med tillrackligt kapital for att
tacka det ggsker de utsatts for. Detta ar dock ingen garanti pa att det inte finns tillrackligt med
likviditet.

3.2.1 Kreditrisker

Kreditmarknaden kan liknas vid en utbud- och efterfragan relation, da de hushall och foretag
som har 6verskott pa sina tillgangar ger ett utbud av krediter till de foretag som vill investera
och hushéll som soker boldn och efterfragar detta kapital. Mellanhanderna ar bankerna.*
Kreditrisker kopplas ofta ihop med osékerhet. Denna osékerhet kopplas inte bara till
kredittagarens formaga att betala tillbaka utan aven till att foretags- och samhallsutvecklingen
kan vara svar att forutse.

Krediter forknippas med risktagande da det uppstar en osakerhet om det utlanade kapitalet
kan betalas tillbaka. Kreditgivning &r en betydande del i bankens verksamhet . Banken maste
ha en kapitalbas som motsvarar kreditgivningen. Banken har darfor behov av att beddoma
Iéntag?rens aterbetalningsformaga samt vilken sékerhet i tillgangar som lantagaren kan bista
med.

Bankerna delar in utlaningen i riskklasser beroende pa hur stor risken for kreditforlust ar.
Kapitaltackningsreglerna bestar av tva delar, kapitalbas och riskvagt belopp. Kapitalbasen
bestar av primartkapital och sekundartkapital. Riskvégt belopp bestar av riskvagda tillgangar
och sakerheter som inte redovisas som skulder i balansrakningen. Tillgangarna delas in i olika
riskklassificeringar beroende pa hur riskfyllda de anses vara. Dessa ar klass A (fordringar i
stat och kommun) som anses vara helt riskfri och det darfor inte kravs nagon kapitaltackning,
B (fordringar gentemot banker) utgér 20 procent vilket innebér en lag kreditrisk. 1 klass C
utgors av risken pant i fastighet och ar vérderad till 50 procent. Riskklass D uppgar till 100
procent dar bland annat fordringar for sakerhet ar kopplad till aktier, industrifastigheter, skog

® Funered, Urban E B Bankernas risktagande s. 43

# Falkman, Henric Bankrorelse Risker och hantering i banker s. 290

% Riksbanken, Likviditetsrisk i banksystemet, finansiell stabilitet www.riskbank.se
¥ Eklund, Klas V&r ekonomi (2005) s. 132

* Funered, Urban E B Bankernas risktagande s. 45 - 46
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och jord, foretagsinteckningar, borgen, blancokrediter. Storsta delen av riskvégt belopp
aterfinns i klass D liksom merparten av kreditforlusterna. *°

For att mata kreditrisken och berakna kapitalkravet anvander bankerna tva metoder, IRK -
metoden eller schablonmetoden. IRK - metoden anvédnds av de stOrre bankerna medan
schablonmetoden anvinds av de mindre.*®

3.3 Redovisningens utformning och roll

Borskraschen 1929 orsakade oro pa den finansiella marknaden, vilket kom att paverka
externredovisningens innehall och utformning. Krisen hade kunnat lindras om
redovisningsinformationens innehall varit mer tillforlitlig och informationen till intressenterna
battre utformad. I borjan av arhundradet och framtill bérskraschen var det balansrakningen
med tillgangar och skulder som man redovisade utifran, sa kallat balansorienterat synsatt. Den
redovisningsskyldiges resultat redovisades i balansrakningen som en
nettoformdgenhetsforandring. Bristen med balansorienterad redovisning ar att det inte
tydliggdrs hur verksamheten utvecklas.

De storre krav som kom att stallas pa redovisningen efter borskraschen, for att minska oron
over att liknande borskrascher skulle ske igen, ledde till en reglering av redovisningen.
Regleringen ledde till ett lagreglerat krav pa den redovisningsskyldige. Informationen till
intressenterna  blev tvingade och inte langre frivillig. Det kom att publiceras
rekommendationer fran redovisningsorgan i syfte, for att uppna dessa lagkrav. De storre
kraven pa redovisningen fran intressenterna och staten kom att leda till att det
balansorienterade synséttet 6vergavs och istallet kom det resultatorienterade synsattet, som
innebar att man redovisade utifran resultatrakningen. Det resultatorienterade synsattet blev
och &r fggrtfarande det dominerade synsattet, dar enhetens resultat for perioden satts i
centrum.

Redovisningen har flera olika roller. En av dessa &r som vi tidigare beskrivit att vara ett
informationssystem. Redovisaren skall forsoka delge och beskriva organisationens affarer sa
att intressenterna kan anvanda och forsta informationen. Redovisningsinformationen skall
vara anvandbar for de olika intressenterna. Problemet &r att intressenterna har olika behov av
information och dessa behov kan vara skilda och till och med motsatta mot andra intressenters
behov av information.*

3.3.1 Arsredovisningsroll for intressenterna

Arsredovisningen &r en viktig finansiell rapport som anvénds av intressenter béade internt och
externt till foretaget. Bland annat for att utgora en grund for beslutsfattning. En arsredovisning
har stor betydelse for analytiker och investerare som tittar pa bolagets siffror for
investeringsbedémningar, men ocksd for att se hur foretaget forvaltas.®® | det
informationssamhalle som vi lever paverkas ocksa foretagen att ge ut mer information. Det
handlar idag inte bara om redovisning utan ocks& om rapportering.”® Arsredovisningen ska
innehdlla  en  resultatrakning,  balansrakning,  kassaflodesanalys,  noter  och

¥ Samuelson, Lars m.fl. Redovisningens roller s. 107

% Svedbom, Anna Dyrare boldn med Eu-forslag, Dagens industri
3 Falkman, Par Teori for redovisning s. 15 - 18

% Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 21
% Jondll, Kristina Textanalys av VD-brev s. 4

“0 Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 358
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forvaltningsberattelse. De tva sista ar kompletterande information som foretaget ska lamna.
Noterna ska bidra till en tydligare bild och forklaring av de siffror som presenteras i
resultatrakningen och balansrakningen.*

Forvaltningsberattelsen har en viktig roll och ska ge lasaren en béttre och tydligare bild av
foretaget sd att intressenten kan gora egna bedomningar angdende foretagets stéllning.
Informationen ska spegla framtiden och nuvarande utveckling av foretaget samt ge en
rattvisande bild, d&ven om informationen kan vara av negativ karaktar.** | berattelsen aterges
foretagsledningens syn pa nyckeltalen, eventuella forvarv, etableringar samt férandringar pa
marknaden. Allman information om foretaget som ar viktig att belysa och som &r aktuell for
att delge foretagets intressenter.”®* Forvaltningsberattelsens innehdll har visat sig vara av
betydande karaktar. | undersokningar som gjorts angdende arsredovisningens berattande delar,
visade de sig att 31 procent av investerarna som deltog ansag att forvaltningsberattelse samt
ledningen analys var de viktigaste kallorna som beslutsunderlag.**

Arsredovisningen ska ge en 6kad forstdelse for individen som studerar den. Genom segment
redovisning delas marknader och rorelsegrenar upp i olika segment for att ge en tydligare bild
over foretagets nuvarande och framtida vinster eller risker. En investerare kan pa sa vis vilja
om han vill investera eller inte. Tillsammans med omvarldsinformation foretagets framtid
utstakas enklare och foretagets intressenter kan halla sig uppdaterade. Myndigheter, anstallda,
konkurrenter och andra intressenter kan lattare ta del av informationen. En svarighet med
segment indelningen ar att kostnadsfordelning kan bli missvisande, da det i vissa fall &r svart
att skilja marknader och rérelsegrenar at da de ar beroende av varandra.

Foretaget ska i sin arsredovisning uppge och klassificera de finansiella instrument som
foretaget innehar. Finansiella instrument forknippas med risker och fullstandig information
om kreditrisker ska lamnas. Det &r darfor viktigt att ge fullstdndig information, redovisa hur
de kontrolleras och vilket syfte de uppfyller.*

Vd:s ord brukar dven ha en stor betydelse i arsredovisningen. Har kommer Vd till tals och kan
sjalv besluta vad som ska férmedlas via arsredovisningen. Denna text har visat sig ha sarskilt
stor inverkan for beslutsfattning och detta ar dven den del som intressenterna, framst
investerare, finner ar av storsta intresse. Trovardigheten stalls pa sin spets da man ska
formedla foretagets handlingar pa ett satt, som far lasaren att forsta det foretaget vill formedla.
Undersokningar har visat att vid bra respektive daliga tider vinklas innehallet i vd orden. Vid
daliga tider lagger man fokus pa andra delar an foretagets siffror och hanvisar till externa
faktorer som péverkat foretaget. | Vd:s ord vill féretaget formedla en positiv bild.*® Studier
som gjorts angaende arsredovisningens betydelse har ocksa visat att lasaren foredrar de
berattande delarna, mer &n de som beskriver foretagets finansiella tal. De berattande delarna,
Vd:s ord, forvaltningsberéttelsen samt noter utgdr en helhetsbild av foretaget och en
komplettering till de siffror som redovisas och det ar darfor lattare att ta till sig texten. Detta
visar arsredovisningens betydelse gentemot foretagets alla intressenter samt dess effektivitet i
kommunikationssyfte.*’

* Lénnqvist, Rune Arsredovisning i aktiebolag och koncerner s. 115
*2 Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 360

*% Lonnqvist, Rune Arsredovisning i aktiebolag och koncerner s. 124
* Jondll, Kristina Textanalys av VD-brev s. 35

** Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 371
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3.4 Intressenternas informationsbhehov

Ett av dgarnas behov med redovisningen &r att tillgodose deras behov av att se hur
foretagsledningen forvaltar foretaget. Ett annat ar att fatta beslut om de som investerare,
nuvarande eller potentiella, skall kdpa, behalla eller silja sina andelar i form av aktier i
foretaget. For att investerarna skall kunna fatta beslut om sitt aktieinnehav ar det viktigt att
redovisningsinformationen har sa kallad prognosrelevans, dvs. ar mgjlig att anvanda i
prognoser. Informationen bor visa foretagets framtida resultatutveckling och kapitaltillvaxt
for att vara rattvisande och ge investerarna mojlighet att beddéma framtida utdelning och
aktietillvaxt. Redovisningsdatan bor ocksa ha aterforingsrelevans, sa att investerarna i
efterhand kan bedéma hur foretagets resultat blev utifran sina prognoser.

Langivarnas behov av information bestar i formagan att betala rantor och amorteringar, vilka
faststélls i lanekontraktet. Langivarnas behov av information bestar i risken for att foretaget
staller in sina betalningar den sa kallade kreditrisken. Pa kort sikt ar langivarna beroende av
foretagets likviditet och soliditet och pa lang sikt av I6nsamhetsutvecklingen. Kreditrisken &r
av s.k. antingen-eller-karaktér, antingen kan foretaget betala eller inte.

Leverantorer behover kanna till foretagets ekonomi utifran att de ger krediter i samband med
forséljningen till foretaget. Kunder har behov av att kunna se om féretaget kommer att kunna
leverera varor. Pa langre sikt behover saval kunder som leverantorer kanna till foretagets
ekonomi om de skall inleda ett langre samarbete.*®

Om bankerna drabbas av stora kreditforluster kan detta riskera funktionen som
betalningsformedlare, ddrav &r &ven staten en stor intressent till bankerna.*® Staten och
kommunen kan &ven ha intresse ur ett makroekonomiskt perspektiv pa bankernas
redovisning.*®

Redovisningens utformning maste uppfylla vissa kvalitativa egenskaper for att malet med
redovisningen skall uppfylla intressenternas informationsbehov. Svarigheten ligger i att
bestaimma vilka dessa kvalitativa egenskaper &r som leder till att intressenternas
informationsbehov uppfylls. De faktorer som paverkar ar beslutssituationen och anvandarens
kunskapsniva samt personliga formaga att ta till sig informationen. En utékad eller forbattrad
redovisningsinformation ar dock anvandbar forst da fordelarna eller vardet av den &r storre an
kostnaden for att forbattra informationen. Hur bra och fulldndad &n en redovisning &r kommer
den aldrig intressenterna tillgodo om den &r alltfor dyr att producera.

Det forutsatts att arsredovisningslasaren ar erfaren och kunnig. Anvandaren anses ha en
skyldighet att vilja forsoka forsta och ta till sig kunskap. Relevant information skall inte
utlamnas pga. den ar svar att forsta for vissa intressenter.> Intressenternas information maste
vara anvandarvanlig. For att informationen skall kunna utformas pa sadant sitt maste en
identifikation av intressenterna goras.>®

Nedan presenterar vi de viktigaste kvalitativa egenskaperna som ar applicerbara pa bankerna.

*8 Smith, Dag Redovisningens sprék s. 18 - 21

* Eklund, Klas Var ekonomi s. 441

°% Smith, Dag Redovisningens sprék s. 22

> Falkman, Par Teori fér redovisning s. 61 - 69

°2 Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 169
%% Falkman, Par Teori for redovisning s. 69
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3.4.1 Relevans

Med relevans avses att informationen i redovisningen ska vara vasentlig och anvéndbar i
samband med beslut. Relevant information skall leda till battre maluppfylinad for anvandarna.
Den maste ocksa tillféra ndagon information som inte intressenten kanner till sedan tidigare.
For att informationen skall uppfylla kravet pa att vara relevant skall foljande vara uppfylit:

e Informationen skall for att betraktas som relevant i en beslutssituation eliminera
osakerhet om framtida utfall och betalningsfléden.

e Den skall &ven medverka till feedback och kontroll. Genom feedback kan anvéndaren
jamfoéra prognos mot det faktiska utfall, vilket i sin tur minskar osékerheten i
framtiden kring liknande beslut.

e Informationen maste finnas tillganglig nar den behdvs annars ar den inte relevant.
Tiden for hur snabbt informationen anses o-relevant, med inget eller ringa vérde for
intressenten, varierar utifran vilket beslut och vilken organisation det galler.
Tidsfaktorn tenderar att paverka andra kvalitativa egenskaper negativt.**

3.4.2 Tillforlitlighet och validitet

Informationen skall vara fullstandig, inte vinklad eller innehalla fel for att vara tillforlitlig.
Det ar viktigt att den redovisningsskyldige lagger ner tid och kraft pa att finna sa ratt
méatmetod som mojligt. Annars riskerar matmetoden att méta antingen en delméngd eller mer
an det som var tankt att mata. Ett annat fel som kan uppsta &r att matmetoden inte méter det vi
vill.>® Ju mer komplicerad verkligheten &r, ju svarare &r det att matmetoden verkligen avbildar
verkligheten pa ett tillforlitligt satt. En ytterligare svarighet ligger i att redovisa pa ett
tillforlitligt satt sddant som &r svart att mata i monetara termer, sasom ex humankapital och
miljoredovisning, men som &r viktigt i samband med beslutsfattande. Det som gor det hela
avsevart svarare ar att i fallet med tillforlitlighet riskerar alltfor omfattande information att
inte bli relevant. Det ar saledes viktigt att ha i baktanke att alltfor mycket information kan leda
till andra negativa konsekvenser.

For att en information skall anses vara tillforlitlig bor den ocksa vara neutral och objektiv.
Personliga eller kollektiva intressen far inte finnas i informationen. Ibland férekommer
subjektiva beddmningar trots allt pga. redovisningen oftast prognostiseras. Framtida
prognoser leder ofta till subjektiva beddmningar. Redovisaren tenderar dessutom att ofta for
egen maluppfylinad infora felaktigheter i informationen, vilket leder till att informationen inte
ar neutral.

3.4.3 Jamfodrbarhet

For att redovisningsinformationen skall ha prognosrelevans skall den ga att jamforas dver
tiden. Det skall ocksa vara mojligt att genomfora jamforelse mellan foretag. For att lattare
kunna jamfora banker emellan finns en arsredovisningslag for svenska banker och
forsakringsbolag.®® For att kunna vara konsekvent skall den redovisningsskylde vélja samma
val av matmetoder vid samma tidpunkter. Andring av valet av redovisningsmetod skall inte
heller ske utan tunga vagande skal.>” | det fall foretaget byter redovisningssatt skall detta klart

> Falkman, Par Teori for redovisning s. 63 - 64

> Artsherg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 170 - 171
*® Falkman, Par Teori for redovisning s. 64 - 68

> Nilsson, Stellan Redovisningens normer och normbildare s. 40
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framga i arsredovisningen. Ofta anges detta i noterna och dar skall ocksa framga varfér man
har 4ndrat redovisningssatt samt dess effekter.®

3.4.4 Forsiktighetsprincipen

Bakgrunden till forsiktighetsprincipen ligger i att borgenérerna kréver ett fordringsskydd och
innebar att den redovisningsskylde skall undvika att dverskatta foretagets resultat. Detta bor
ske genom att foretagets tillgangar inte varderas for hogt. Vinster skall endast tas upp om de
intraffat fore balansdagen. Skulder och forluster skall véarderas sa att inte undervardering sker.
Om skulderna och forlusterna inte dar s&kra skall den redovisningsskylde enligt
forsiktighetsprincipen ange dessa som bokslutsreservationer. Forsiktighetsprincipen minskar
dock tillforlitligheten, relevansen och jamférbarheten i redovisningen, vilket
uppmarksammats nar informationsrollen belysts i redovisningen pa senare ar. Saledes leder
forsiktighetsprincipen till ett skydd for borgendarerna men leder till nackdelar for andra
intressenter. Detta da man har infort felaktigheter medvetet i bokforingen genom att inte ta
upp tillgéngar/skulder och kostnader/intakter p ett likvardigt satt.*

Foretag kunde under hégkonjunktur bygga upp reserver med hjalp av forsiktighetsprincipen,
som foretaget sedan i en lagkonjunktur kunde anvénda till att minska forlusten med. D.v.s.
under de samre aren forskjuts vinstredovisningen till de mindre vinstgivande aren. Darav kom
principen dven att kallas konjunkturutjamningsprincipen. Detta leder dock till en férvranglig
av informationen till intressenterna och pa senare ar har det utvecklats en modernare variant
av forsiktighetsprincipen, som innebér att det verkliga resultatet bor ligga nagot hogre an det
bokférda.®

3.5 Risk i kundsegment och kreditgivning

| en rapport som analyserade och behandlade den férra finanskrisen i Sverige visade det sig
att av de forluster som uppstod i de storsta svenska bankerna var 70 procent av dessa
foretagsforluster. Detta beror delvis pa att det ar mer riskfyllt att ge kredit till ett foretag an till
an privatperson. De aterstaende var krediter till hushall, andra finansiella bolag och utlandska
lantagare. Det visade sig att kreditgivning till olika kundsegment i bank spelar roll da de
banker, som givit en stor del krediter till privatpersoner hade ocksa farre forluster. 1 de
banker som i hogre utstrackning gav kredit till finansbolag radde det motsatta forhallandet.
Forlustrisken varierar mellan olika typer av krediter. Privatpersoner utgér en mindre risk &n
foretag men ocksa beroende pa hur man delat in de olika kundsegmenten och branscher i sin
portfolj. En bidragande faktor av de stora kreditforlusterna var ocksa bristande
kunskapsbeddémning av kreditprévning och kreditgivning i bankerna i kombination med stort
risktagande. En betydande del av bankernas kreditforluster utgors ocksa av ett mindre antal
stora krediter dér storleken pd krediten &r av vasentlighet.®

Kreditgivning ar beroende av vilket syfte och behov som ska uppfyllas. Oavsett om det &r lan
till stora foretag eller privat personer medfor det risker men risknivén varierar.®

Kreditbedomningen av foretaget avspeglar situationens karaktar dar foljande faktorer bor tas
med i bedémningen. En analys av foretaget i form av granskning av arsredovisning och andra
risker &r av betydelse for kreditgivaren. | analysen tar man héansyn till finansieringsbehovet

%8 Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 173

%% Nilsson, Stellan Redovisningens normer och normbildare s. 34

% Artsberg, Kristina Redovisningsteori, -policy och —praxis s. 160

8 indgren, Hékan m.fl. Bankkrisen Rapporter Bankkriskommittén s. 87 - 143
82 Falkman, Henric Bankrorelse, Risker och hantering i banker s. 385
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och foretagets sakerhetskrav. Tillsammans med den kreditpolicy som rader gors en noggrann
bedémning. Banken kan ockséa géra en bedomning utifran om kredittagaren ar kand i banken
sedan tidigare eller om krediten ar av mindre belopp.®®

Bankernas riskbedomning néar de ger krediter till foretag handlar om att gora ett urval och
uppféljning ur risksynpunkt. Detta ar sérskilt viktigt vid nystartade foretag. Vid nystart gor
banken andra bedémningar an enbart av afférsiden. Banken utfér &ven en grundlig kontroll
av personen som ansoker. Vid hogriskprojekt dar konkursfrekvensen ar hog, kan banken efter
kreditbeddmning neka.®*

Storleken pa ett foretag kan ha betydelse vid finansiering. Stora foretag som redan finns pa
marknaden har i viss man enklare da de vill finansiera sig. Dessa storféretag kan genom
kreditmarknaden lana upp pengar genom exempelvis obligationer. Detta &r dock inte fallet for
mindre foretag eller privatpersoner som dérfor befinner sig in en kénsligare position nér de
ska finna nytt kapital och ar d& beroende av banker for fortsatt kapital férsorjning.®

3.6 Kreditforluster i bank

Uppkomsten av forluster beror ofta i en bank pa att kredittagaren inte kunnat betala tillbaka
sina lan. Detta ar en naturlig del i bankernas verksamhet och darfor ar hanteringen av
kreditrisker och forluster viktig. Varderingen av 1an med avseendena pa kreditforluster ar av
stor betydelse for resultatet eftersom forlusterna kan uppga till betydande summor av bankens
resultat. Darfor ar redovisningen av kreditforluster inte bara osaker utan ocksa en av de
vasentligaste resultatmatningsfragorna i banken. Bankernas redovisning av kreditforluster ar
subjektiv och bygger pa vardering fran varje enskild bank. Betydande for bankernas
rapportering &r hur forluster varderas med hansyn till sakerhet och nér forlusten intraffar.
Redovisningen &r subjektiv vilket kan vara svart att hantera och jamfora vid resultatmatning.
Pa grund av detta tillampas regler och rekommendationer som talar om att bankerna ska
anvanda likadana metoder och likartad information vid redovisning av kreditforluster.

Vid redovisning av kreditforluster uppvisas inte bara den konstaterade kreditforlusten, utan en
kreditforlust kan ocksa redovisas vid befarad forlust. En reservering gors da for att krediten
befaras Gverga till att en framtida forlust. Att ta fram en forlust innan den intraffat kan ha en
stor betydelse for en bank da det ofta uppstar sadana i banker. Resultatet kan paverkas och da
kan det vara passande att redovisa posten nagot senare eller kan det vara effektivt att fa bort
betydliga forlust poster i kreditportféljen. Olika ekonomiska faktorer som kan paverka en
banks reserveringar for kreditforluster kan vara exempelvis landets ekonomiska stéllning,
utvecklingen i omvarlden, olika handelseférlopp med skulder, 1an till andra lander osv. Aven
faktorer som intern hantering, konkurrens och kundrelationer samt lagar och regler paverkar.
Detta kan hanforas till forsiktighetsprincipen. Redovisningen kan dock skilja mellan banker
da kreditforlusterna kan bedémas olika fran bank till bank.®® I bankernas &rsredovisningar
finner man befarade kreditforluster under bend@mningen osékra fordringar.

Tillsammans med redovisning av bankens verksamhet &r det av betydelse att redovisning sker
genom praxis, standarder och lagar som samhallet har skapat. Redovisningen ska vara
tillforlitlig, jamforbar, relevant och innefatta andra kvalitativa egenskaper . Intressenterna ska
lita kunna pa den information som de erhaller och fatta beslut baserat pa dessa siffror. Det ar

% Broomé m.fl. Kreditgivning till foretag s. 61

# NUTEK Riskbeddmning — bankers riskbedémning vid kreditgivning till nystartade féretag s. 23 - 24
® Falkman, Henric Bankrorelse, Risker och hantering i banker s. 333

% Norberg, Claes Reglering och beskattning av banker s. 258 - 263
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darfor intressant se att betydelsen av balansrakningen och resultatrdkningen inte alltid ar det
primara i en arsredovisning, utan forvaltningsberattelsen och vd:s ord har stor inverkan enligt
studier som gjorts . Da kreditforlusterna har en stor paverkan pa bankernas verksamhet ar det
av intresse att titta narmare pa deras redovisning och informationshantering av sina
kreditforluster.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras bankernas satt att redovisa kreditforluster i balans- och
resultatrdkningarna. Vi inleder detta kapitel med att ge en kortare presentation av varje utvald
bank.

4.1 Presentation av bankerna
Nedan foljer en kortare presentation av de banker vi valt att undersoka.

4.1.1 Swedbank

1820 bildades Sveriges forsta Sparbank i Goteborg. Det kom att snabbt att bildas ndrmare 500
banker. 1992 gick de flesta Sparbanker ihop och bildade Sparbanken Sverige. 1997
forvarvade Sparbankerna Foreningsbankerna och bildade Foreningssparbanken. 2006 bytte
Foreningssparbanken namn till Swedbank.

Idag har Swedbank nérmare 9,5 miljoner privatkunder och 550 000 foéretagskunder. | Sverige
har Swedbank 389 bankkontor och totalt uppgar antalet anstéllda till 20 000. Banken bedriver
aven en omfattande internationell bankverksamhet i framst de baltiska landerna samt i
Ukraina.®’

4.1.2 SEB

Banken bildades 1856 av André Oscar Wallenberg och fick namnet Stockholms Enskilda
Bank. Banken var den forsta privata banken i Sverige. Stockholms Enskilda Bank och
Skandinaviska Banken gick samman 1972 och bildade Skandinaviska Enskilda Banken. 1998
inférdes dagens varumarke, SEB.

Banken har idag cirka 20 000 anstallda i 21 lander och mer an 600 bankkontor, varav cirka
150 i Sverige. Stora foretag och institutioner samt individer med stora krav pa kvalité ar
bankens malgrupper. SEB har mer an 5 miljoner privatkunder, 2500 stora féretag och
institutioner samt 400 000 sm& och medelstora foretag som kunder.®®

4.1.3 Handelsbanken

1871 grundades Stockholms Handelsbank av ett antal framtradande foretag och personer inom
Stockholms naringsliv. 1919 skedde en namnandring till Svenska Handelsbanken och under
aren har banken forvarvat ett flertal sma banker for att starka bankens position i samhallet.

Handelsbanken levererar tjanster inom hela bankomradet och har cirka 460 bankkontor i
Sverige. Banken har cirka 11 000 anstallda. Handelsbanken ar framst verksam i de nordiska
landerna samt i Storbritannien. Men verksamhet finns &ven i andra lander. Handelsbanken har
ett decentraliserat arbetssatt.®

57 www.swedbank.se
88 www.seb.se
8 www.handelsbanken.se
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4.1.4 Nordea

De aldsta delarna i Nordea bildades i borjan pa 1800 talet. Tidigare hette banken Nordbanken
men efter sammanslagning med finska Merita Bank, danska Unibank samt norska Christiania
Bank och Kreditkasse bytte de namn till Nordea 2001. Samma ar forvarvade Nordea &ven
Postgirot bank i Sverige.

Nordea har cirka 10 miljoner kunder och 33 000 heltidsarskrafter. Nordeas hemmamarknad ar
de nordiska landerna, men banken bedriver dven verksamhet i andra lander. De senaste aren
har banken satsat pa de baltiska landerna.™

4.1.5 Lansforsékringar Bank

Banken bildades 1996 och é&r ett dotterbolag till Lansforsékringar AB, som dgs av
Lansforsakringsbolagen gemensamt. Banken borjade med verksamhet inom in- och utlaning
men har numera ett komplett utbud av tjanster.

Banken har 761 000 kunder, men kundantalet 6kar snabbt. Bankens verksamhet ar framst
inriktad mot malgruppen lantbrukare och privatkunder.”

4.1.6 Skandiabanken

1994 startades Skandiabanken, som en telefonbank. Detta blev en revolution pa marknaden
och det satte stor press pa de stora bankerna. Idag ar Skandiabanken en komplett bank med
verksamhet pa Internet. Banken erbjuder sina kunder ett komplett utbud inom sparande, bank
och placeringar. Verksamheten bedrivs i Norge och Sverige.

4.1.7 ICA

Ica-banken ingar in Ica koncernen och startade sin verksamhet 2001. Banken har 200
anstéllda och cirka 300 000 kunder.

De tjanster som banken erbjuder ar I6nekonto, bankkort, blancolan, bolan och forsékringar.
Banken kan sedan 2007 nédr de borjade erbjuda &ven handel med aktier, fonder och
pensionssparande kallas en bank med komplett verksamhet.”

4.2 Bankernas redovisningsinformation i arsredovisningarna

Nedan foljer en redovisning av bankernas satt att redovisa av for studien relevanta uppgifter i
arsredovisningarna. Vi har i avsnittet anvant oss av en analysmodell, for att vi senare i nasta
kapitel skall kunna gora en analys och jamforelse emellan bankerna och aren. Uppgifterna
redovisas i tabellform. Efter varje tabell foljer en kortare empiri del dar vi forklarar tabellen
och dess resultat. Da flera banker har verksamhet utomlands och redovisar totalen av
kreditforlusterna i forhallande till utlaningen har vi kant oss tvungna till att redovisa hur
bankerna redovisar de geografiska segmenten. Detta for att vi skall kunna se om
kreditforlusterna uppstar i Sverige eller utomlands. Sist i redovisningen av bankernas
redovisningsinformation har vi lagt till ett avsnitt dar vi redogor for bankernas Verkstéallande
direktorers satt att se pa den egna banken och dess utveckling.™

% www.nordea.se

™ \www.lansforsakringar.se

2 www.skandiabanken.se

® www.icabanken.se

™ | empiridelen &r all data som redovisas tagen ur respektive banks &rsredovisningar 2006 - 2008
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4.2.1 Kreditforlustniva

| denna studie har kreditférlustniva tagits fran arsredovisningen. | tabellen nedan redovisas
kreditforlusterna i procent av den totala utlaningen i bankerna. | kreditforlusterna ingar saval
kreditforluster i Sverige som utomlands. Kreditforlustnivan redovisar bankernas
kreditforluster i forhallande till bankens utlaning. Saledes kan forandring av kreditforlustnivan
uppsta om antingen kreditforlusterna eller bankens utlaning 6kar respektive minskar.

Kreditférluster % av utlaning | 2006 2007 2008
Swedbank -0,02 0,07 0,28
Nordea saknas saknas saknas
SEB 0,08 0,11 0,3
Ica Bank 1,49 1,13 0,96
Skandia bank 0,02 0,04 0,13
Handelsbanken -0,01 0 0,11
Lansforsakringar bank 0,07 0,07 0,07

Tabell 1: Kreditférluster

Kreditgivning forknippas med risktagande eftersom det innebér att banken inte kan vara saker
pa att fa det utlanade kapitalet tillbaka. Detta kan bero pa till exempel uteblivna betalningar
eller foretagskonkurser. Lansforsakringar bank har en konstant kreditforlustniva pa 0,07
procent varje ar under perioden. Ica banken har under samma ar minskat sin kreditforlustniva
fran 1,49 till 0,96. Ovriga banker redovisar en kraftig okning av sina kreditforluster under
perioden 2006 till 2008. Nordea redovisar inte kreditforlustnivan, daremot skriver de i
kompletterande text att kreditforlusterna for foretag uppstod huvudsakligen i detaljhandel och
bygg och anlaggning, medan kreditforlusterna for privatpersoner skedde inom
konsumtionskrediter. Nordea anger daremot att de har 6kat sina kreditforluster.

4.2.2 Kreditriskexponering i olika geografiska segment

Kreditriskexponeringen visar i vilka geografiska marknader som kreditforlusterna har uppstatt
under perioden 2006 - 2008. Vi har sjalva réknat ut procenten i de fall dar bankerna valt att
redovisa marknaderna i belopp istallet for i procent. Detta for att lattare genomféra en
jamforelse bankerna emellan. Vi har avrundat till hela procent. | de fall falten & tomma ar de
inte verksamma pa marknaden.
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Kreditriskexponering Ica

2006 Swedbank | Nordea | SEB Banken | Skandia | Handels- | Lansforsakr.
i geografiska segment Banken | banken bank
Sverige 73 % 28 % 41 % 100 % 43 % 76 % 100 %
Norge 2% 16 % 46 % 9%

Danmark 2% 27 % 11% 3%

Finland 1% 20% 6 %

Norden exkl. Sverige 8 %

Ovriga Europa 4% 27 % 3%

Nordamerika

Baltiska landerna 11% 2% 10 %

Ovriga lander 11 % 3% 14 % 3%

Tabell 2: Kreditriskexponering 2006 i geografiska segment

| arsredovisningen visar banken inom vilket geografiskt omrade man &r verksam pa och hur
stor deras utlaning ar i respektive geografiskt segment. Bankerna talar om en diversifierad
kreditportfolj med god spridning for att minimera riskerna. Ica banken och Lansforsakringar
bank &r banker som vénder sig endast till den svenska marknaden. Ica banken redovisas 2006
som en delmarknad av Ica koncernens.  Skandia bankens kreditexponeringar for
lanefordringar mot hushallsmarknaden ar jamt foérdelade mellan Norge och Sverige.
Dessutom har de 11 procent i Danmark. Nordea innehar en relativt jamn fordelning i norden.
Swedbank som dar Sveriges storsta bank, har storst andelar i Sverige foljt av de baltiska
landerna. Handelsbanken kreditexponering sker i huvudsak i Sverige med 76 procent.
Aterstéende andelar finns fordelat p& Norge, Danmark, Finland, dvriga Europa samt ovriga
lander. Endast en mindre andel stracker sig utan for dessa lander. SEB lanar ut till stor del ut
till den svenska marknaden. Av de redovisade 27 procenten avseende Ovriga Europa ar alla
dessa att hanfora till Tyskland.

Kreditriskexponering Ica

2007 Swedbank | Nordea | SEB Banken | Skandia | Handels- | Lansforsakr.
i geografiska segment Banken | banken bank
Sverige 71% 26 % 40 % 100 % 42 % 73 % 100 %
Norge 2% 18 % 58 % 11%

Danmark 3% 27 % 3%

Finland 1% 20 % 6 %

Norden exkl. Sverige 11%

Ovriga Europa 4% 23% 4%

Nordamerika 4%

Baltiska landerna 12% 2% 11%

Ovriga lander 7% 3% 15 % 3%

Tabell 3: Kreditriskexponering 2007 i geografiska segment
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Vid 2007 arsredovisning av Skandia banken &r banken inte langre pa verksam pa den danska
marknaden. Skandia banken har specialiserat sig pa den svenska och norska marknaden. Den
norska marknaden har utokats kraftigt och innehar nu hela 58 procent. Ica banken redovisas i
balansrakningen i Ica koncernens arsredovisning. Ica banken vantar att pa att fa att fa bli
komplett leverantor av banktjanster som ska ske genom ett avtal med Nordnet 2007. Ica
banken ar dock fortfarande endast verksam pa den svenska marknaden. Swedbank talar 2007
om en inbromsning pa den utlandska marknaden och en férsiktigare utlaning till de baltiska
landerna pa grund av den makroekonomiska utvecklingen dar. Daremot redovisar Swedbank
utlaning till Nordamerika, dar de tidigare inte har varit verksamma. Det har &ven skett en kad
utlaning till andra delar i varlden. Handelsbanken och SEB:s siffror &r relativt oférandrade
mellan ar 2006 och 2007.

Kreditriskexponering Ica

2008 Swedbank | Nordea |SEB |Banken Skandia | Handels- |Lansforsakr.
i geografiska segment Banken |banken bank
Sverige 71 % 24 % 50 % 100 % 45 % 69 % 100 %
Norge 2% 16 % 55 % 10 %

Danmark 1% 27 % 4%

Finland 1% 19 % 6 %

Norden exkl. Sverige 10%

Ovriga Europa 4% 28% 7%

Nordamerika 2%

Baltiska landerna 13% 3% 11%

Ovriga lander 10 % 7% 1% 4%

Tabell 4: Kreditriskexponering 2008 i geografiska segment

Lansforsakringar och Ica banken ar fortfarande endast verksam pa den svenska marknaden.
Skandiabanken &r verksam i Sverige och Norge sedan 2007 och fortséatter sa aven under 2008.
Swedbank har under perioden 2006 till 2008 behallit sin segmentering i de nordiska landerna.
En viss oOkning har dock skett i de baltiska landerna. SEB har kraftigt oOkat sin
kreditriskexponering i Sverige med hela 10 procent jamfort med tidigare ar. Saledes ar nu den
svenska delen uppe i halften av SEB:s kreditriskexponering. Handelsbanken har under
perioden 2006 till 2008 minskat kreditriskexponeringen i Sverige fran 76 procent till 69
procent. Under samma period har det skett en 6kning i 6vriga Europa. Handelsbanken &r
endast verksam i Storbritannien i kolumnen 6vriga Europa sa det ar saledes dar som 6kningen
har skett. Nordea har sedan 2006 minskat sin kreditriskexponering i Sverige. Nordea har
istallet 6kat engagemanget i gruppen dvriga lander kraftigt.

4.2.3 Kreditriskexponering till olika kundsegment

Kreditriskexponeringen visar i vilka olika kundsegment kreditriskerna uppstatt under perioden
2006 till 2008. Vi har sjélva raknat ut procenten i de fall dér bankerna valt att redovisa
kundsegmenten i belopp istéllet for i procent. Detta for att lattare genomfora en jamforelse
bankerna emellan. Vi har avrundat till hela procent. | de fall falten & tomma har bankerna inte
kreditriskexponering 1 det kundsegmentet. Redovisar inte banken uppgifterna i
arsredovisningen har vi angett detta.
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Kreditriskexponering varav

2006 Hushall bolan Fastigheter | Féretag | Ovrigt
i olika kundsegment

Swedbank 52 % saknas 21 % 26 % 1%
Nordea 45 % 77 % 53% 2%
SEB 28 % saknas 13% 35% 24 %
Ica Bank 100 % saknas

Skandia bank 90 % 69 % 10%
Handelsbanken 44 % 70 % 30 % 25% 1%
Lansforsakringar bank 88 % 88 % 8% 4%

Tabell 5: Kreditriskexponering 2006 i olika kundsegment

| berattande text anger Swedbank att utlaning till privatpersoner ligger 92 procent inom ramen
for lag risk. Storsta delen av dessa utgors av sakerhet i bostaden i form av pant. Dock
redovisas inte hur stor andel. Den enskilt storsta foretagsexponeringen utgdrs av 0,6 procent
av den totala utlaningen och de fem storsta foretagen utgor totalt 2 procent. Skandia banken
har hela 90 procent av sin utlaning till hushall, resterande 10 procent inkluderar utlaning till
foretag. Av utlaningen till hushall utgor hela 69 procent bolan. Nordea har delat in utlaningen
i tre sektorer: foretag, privatkunder och offentlig sektor. Dérefter har banken gjort indelning i
branscher. Av dessa branscher utgjorde fastighetsforvaltning 27,7 procent ar 2006. Under
Lan och fordringar till privat kunder, efter typ av lan, ar 77,2 procent bolan och 22,8
konsument lan. Handelshanken anger i arsredovisningen att de har en jamn spridning mellan
hushall, foretag och fastigheter, vilket ocksa synliggors i tabellen ovan. Utlaningen till hushall
ar dock nagot storre an Gvriga segment. SEB har sin storsta utlaning till foretagen med 35
procent. En nastan lika stor andel utgor hushallen i SEB. Lansforsakringar innehar
évervagande utlaning till hushall, dar en stor andel utgors av bolanekrediter.

Kreditriskexponering varav

2007 Hushall bolan Fastigheter | Féretag | Ovrigt
i olika kundsegment

Swedbank 51 % saknas 20% 28 % 1%
Nordea 40 % 77 % 14 % 36 % 10%
SEB 28 % saknas 13% 37% 22 %
Ica Bank 100 % saknas

Skandia bank 100 % 95 %

Handelsbanken 42 % 69 % 31% 25 % 2%
Lansforsakringar bank 86 % 78 % 7% 7%

Tabell 6:Kreditriskexponering 2007 i olika kundsegment

Skandia banken lanar inte langre ut till foretag utan har positionerat sin utlaning endast till
hushall. Skalet till detta anges dock inte i arsredovisningen. Nordeas utlaning till privatkunder
i kategorierna bolan och konsumentlan &r nastan oférandrat enligt arsredovisningen.
Lansforsakringar bank har fortfarande en stor andel utlaning till hushall, och fortsatter att
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inrikta sig mot denna sektor. Handelsbanken, Swedbank och SEB har i stort sett oférdndrad
fordelning mellan ar 2006 och 2007.

Kreditriskexponering varav

2008 Hushall | bolan Fastigheter | Féretag | Ovrigt
i olika kundsegment

Swedbank 50 % saknas 21% 28% 1%
Nordea 38 % 77 % 12% 40 % 10 %
SEB 25 % 76 % 14 % 40 % 21 %
Ica Bank 100 % saknas

Skandia bank 100 % 95 %

Handelsbanken 39% 89 % 23 % 23 % 15 %
Lansforsakringar bank 87 % 77 % 8 % 5%

Tabell 7: Kreditriskexponering 2008 i olika kundsegment

Ica banken haller fast vid sin linje att endast lana ut till hushall. Skandiabanken lanar i stort
sett endast ut till hushall. De har under en halv procent utlaning till andra segment &n hushall
darfor har vi valt att satta utlaningen till 100 procent. Av kreditriskexponeringen &r 95 procent
bolan. 2006 uppgav Skandia bank att foretagsutlaning stod for 10 procent, men 2008 &r
utlaningen endast till hushall. Avvecklingen av foretagskrediter har saledes skett mycket
snabbt. Aven Lansforsakringar bank har den storsta kreditriskexponeringen i hushallen, dar
hela 77 procent avser bolanekrediter. Av de foretagskrediter som Lansforsakringar bank har
star Lantbrukssektorn for i stort sett alla krediter. Detta da Lansforsakringar bank har valt att
specialisera sig pa Lantbruksforetagare och vanliga hushall. Swedbank har 50 procent
kreditriskexponering till hushall och darefter ungefar halften vardera mellan fastigheter och
foretag. Kundstockens forandring under perioden &r marginell. Nordea har Over hélften av
kreditriskexponeringen till foretag, 38 procent till hushall dar den storre delen av dessa ar
bolanekrediter. Hushallskrediternas andel har minskat sedan tidigare ar. Nordea annu mer
noggrann i sin redovisning och redovisar forutom ovanstaende aven olika kategorier under
varje kundsegment. Handelsbanken redovisar stora kreditexponeringar i Holding, investment,
forsakringsbolag och fonder. Dessa ingdr i foretagskrediterna och utgdr dryga 25 procent av
dessa. SEB redovisar 25 procent i hushall och 40 procent till féretag. Dessa procent har endast
marginellt forandrats under perioden. SEB redovisar hoga procenttal i kolumnen 6vrigt under
alla tre aren till skillnad fran ovriga banker, detta beror dock pa att i kolumnen ingar
bankverksamhet, dar SEB har ett stort engagemang.

4.2.4 Oséakra fordringar

Hér redovisas de kreditforluster som &r osdkra men som inte annu blivit konstaterade. Osékra
fordringar utgor en faktor for hur kreditforluster i framtiden kan komma att utvecklas. En stor
andel osakra fordringar kommer troligtvis att leda till stora kreditforluster i framtiden medan
en mindre andel osakra fordringar leder till det omvanda forhallandet. De osakra fordringarna
avser totalen av saval den svenska som utlandska verksamheten.

25



Osdkra fordringar i procent | 2006 2007 2008
Swedbank 0,07 0,13 0,52
Nordea 0,5 0,3 0,5

SEB 0,22 0,18 0,35
Ica Bank 0,57 0,51 0,5

Skandia bank 0,08 0,02 0,14
Handelsbanken 0,07 0,05 0,17
Lansforsakringar bank 0,27 0,24 0,29

Tabell 8: Osékra fordringar i procent

De fyra stora bankerna, Swedbank, SEB och Handelsbanken har under perioden 6kat sina
osékra fordringar. Nordea skriver i sin forvaltningsberattelse kreditforlusterna och de osékra
fordringarna utgors av ett antal mindre och medelstora kreditfordringar och inte fran ett fatal
stora kreditfordringar. Nordea redovisar ocksa att okningen av osakra fordringar framst har
okat mest sett till lantagarnas hemvist i Baltikum, Ryssland, Danmark och Norge. Skandias
osakra fordringar utgors i huvudsak av bolanekrediter. 95 procent av Skandias krediter gick
till bostadslan 2008. Hos Skandia banken har det skett en 6kning av osékra fordringar igen
2008, efter att det sjunkit 2007. Ica banken och Lansforsakringar bank har en relativt konstant
niva av osakra fordringar mellan aren.

4.2.5 Oséakra fordringar i olika geografiska segment

Osékra fodringar visar i vilka geografiska marknader som banken har redovisat osakra
fordringar under perioden 2006 - 2008. Vi har sjalva réknat ut procenten i de fall dar bankerna
valt att redovisa marknaderna i belopp istallet for i procent. Detta for att lattare genomféra en
jamforelse bankerna emellan. Vi har avrundat till hela procent. | de fall falten & tomma har
banken inte verksamhet pa den geografiska marknaden. Redovisar inte banken uppgifterna i
arsredovisningen har vi angett detta.

Ica
Osdkra fordringar 2006 Swedbank | Nordea SEB Banken | Skandia | Handels- | Lansférsakr.
i geografiska segment Banken | banken
Sverige 65 % saknas saknas 100 % 43 % 64 % 100 %
Norge saknas saknas 47 % 5%
Danmark saknas saknas 11% 24 %
Finland saknas saknas 5%
Norden exkl. Sverige saknas saknas
Ovriga Europa saknas saknas 2%
Nordamerika saknas saknas
Baltiska landerna 33 % saknas saknas
Ovriga lander 2% saknas saknas

Tabell 9: Osékra fordringar 2006 i geografiska segment
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Lansforsakringar bank och Ica banken ar endast verksamma pa den svenska marknaden, vilket
leder till att de osakra fordringarna kan endast uppsta i Sverige. Skandia banken har en drygt
40 procent i vardera Sverige och Norge. 11 procent av de osakra fordringarna ar knuten till
den danska verksamheten. Handelsbanken och Swedbank har huvuddelen av sina osékra
fordringar i Sverige. Swedbank redovisar dock en stor del i de baltiska landerna medan
Handelsbanken har en stor andel i Danmark.

Ica
Osdkra fodringar 2007 Swedbank | Nordea SEB Banken | Skandia | Handels- | Lansforsakr.
i geografiska segment Banken | banken bank
Sverige 31% 14 % saknas 100 % 42 % 72 % 100 %
Norge saknas 58 % 7%
Danmark saknas 11%
Finland saknas 4%
Norden exkl. Sverige 80 % saknas
Ovriga Europa saknas 6%
Nordamerika saknas
Baltiska landerna 54 % 2% saknas
Ovriga ldnder 15 % 4% saknas

Tabell 10: Osakra fordringar 2007 i geografiska segment

Swedbank har minskat sina osékra fordringar i Sverige jamfort med aret innan. Dock har det
skett en kraftig 6kning i de baltiska landerna. Det har &ven skett en kraftig 6kning i kolumnen
ovriga varlden for Swedbanks del. Handelsbanken har okat sina osakra fordringar i Sverige,
men minskat sin andel i Danmark. Okningen har ocksa skett i Gvriga Europa, vilket for
Handelsbankens del avser Storbritannien, vilket dr den det enda land som Handelsbanken &r

verksam i 6vriga Europa.

Ica
Osdkra fodringar 2008 Swedbank | Nordea SEB Banken | Skandia | Handels- | Lansforsakr.
i geografiska segment Banken | banken bank
Sverige 18 % 11% 11% 100 % 45 % 41 % 100 %
Norge 3% 55% 11%
Danmark 3% 7%
Finland 5%
Norden exkl. Sverige 76 %
Ovriga Europa 41 % 11%
Nordamerika 25 %
Baltiska landerna 72 % 7% 40 %
Ovriga lander 10 % 6% 2%

Tabell 11: Osékra fordringar 2008 i geografiska segment
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Nordea har marginellt fordndrat sina osakra fordringar under perioden, dock med undantaget
baltlanderna dér det skett en dkning. Handelsbanken och Swedbank minskar sina avsattningar
for osékra fordringar under perioden kraftigt i Sverige. Okningen 4r dock anmarkningsvart
hog i de baltiska landerna for Swedbanks del. For Handelsbankens del ar 6kningen mycket
kraftig mellan 2007 och 2008 for den nordamerikanska marknaden. 2007 redovisades inga
osakra fordringar i Nordamerika medan 2008 uppgick dessa till 25 procent av
Handelsbankens totala osékra fordringar. En 6kning sker avseende Ovriga l&ander i de banker
som ar verksamma dar under perioden.

4.2.6 Osékra fodringar i olika kundsegment

Osakra fordringar visar i vilka olika kundsegment bankerna har redovisat osékra fordringar
under perioden 2006 till 2008. Vi har sjalva rédknat ut procenten i de fall dar bankerna valt att
redovisa kundsegmenten i belopp istallet for i procent. Detta for att lattare genomfora en
jamforelse bankerna emellan. Vi har avrundat till hela procent. | de fall falten & tomma har
banken inte osdkra fordringar i det segmentet. Redovisar inte banken uppgifterna i
arsredovisningen har vi angett detta. En hog procentuell siffra visar att ett kundsegment star
for en stor del av de osakra fordringarna, medan en lag siffra visar det omvanda. Siffrorna
maste dock stallas i relation till utlaningen i respektive kundsegment for att vara relevant.
Detta kommer att ske i analysen i nasta kapitel.

Osdkra fordringar varav

2006 Hushall |bolan Fastigheter |Foretag Ovrigt

i olika kundsegment

Swedbank 20 % saknas 7% 73 %

Nordea saknas saknas saknas saknas saknas
SEB saknas saknas saknas saknas saknas
Ica Bank 100 % saknas

Skandia bank 56 % 2% 44 %
Handelsbanken 26 % saknas 33% 31% 10%
Lansforsakringar bank 77 % saknas 23 %

Tabell 12: Osadkra fordringar 2006 i olika kundsegment

Ica banken vander sig enbart till hushallen darav kan deras osakra fordringar endast uppsta i
den kolumnen. Skandia banken redovisar att 56 procent av deras osékra fordringar avser
hushallen mot 44 procent i foretagen. Vart att notera ar dock att endast 2 procent av de osékra
fordringarna utgors av bolan till hushallen. Lansforsakringar bank noterar 77 procent hos
hushallen och 23 procent hos foretagen, dd néastan uteslutande lantbruksforetag.
Handelsbanken har en relativt jamn fordelning av sina osakra fordringar mellan hushallen,
foretagen samt fastigheter. Swedbank har hela 73 procent av sina osdkra fordringar i
foretagen, medan hushallen utgor 20 procent. Nordea redovisar inte osakra fordringar 2006 i
olika kundsegment.
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Osdkra fordringar varav

2007 Hushall |bolan Fastigheter |Foretag Ovrigt

i olika kundsegment

Swedbank 27 % saknas 23 % 50 %

Nordea 28 % 25% 6 % 66 %

SEB saknas saknas saknas saknas saknas
Ica Bank 100 % saknas

Skandia bank 100 % 17 %

Handelsbanken 29 % saknas 21 % 45 % 5%
Lansforsakringar bank 74 % 26 % 26 %

Tabell 13: Osadkra fordringar 2007 i olika kundsegment

SEB redovisar inte var deras osakra fordringar uppstar under 2006 och 2007. Detta gors forst
2008. Swedbank har minskat sina osdkra fordringar for foretagen, medan daremot
fastigheternas osékra fordringar kraftigt har dkat under 2007. For Handelsbankens del har
foretagens osékra fordringar Okat. Endast en mycket marginell férdndring har skett for
Lansforsakringar banks del. Dock redovisar de 2007 hur stor andel av hushallens osakra
fordringar som utgors av bolan.

Osdkra fordringar varav

2008 Hushall | bolan Fastigheter |Foretag Ovrigt
i olika kundsegment

Swedbank 22 % saknas 32% 46 %

Nordea 26 % 31% 9% 63 % 2%
SEB 23 % 59 % 35% 39% 3%
Ica Bank 100 % saknas

Skandia bank 100 % 63 %

Handelsbanken 16 % saknas 22% 35% 27 %
Lansforsakringar bank 85 % 33% 15%

Tabell 14: Osakra fordringar 2008 i olika kundsegment

Handelshankens osakra fordringar avseende hushallen minskar sedan 2007. Swedbanks andel
avseende hushallen &r oforandrad under perioden 2006 till 2008, foretagens andel har minskat
under perioden medan ddremot har fastighetsforvaltningens osakra fordringar skjutit kraftigt i
hojden. Aven fastigheternas andel hos Nordea har ¢kat dock inte till lika stor del som
Swedbanks.

4.2.7 Bolan till hushall

Bolan till hushall i olika geografiska segment visar i vilket land bankernas privatkunder har
sin hemvist. Stor procentuell siffra i ett enskilt land gor att banken har en stor andel av sina
bolanekunder i ett visst land. En lag andel tyder pa ett litet antal bolanekunder i ett visst land.
Siffran visar aven hur stor andel av bankens bolanekunder som finns i Sverige. Redovisar inte
banken uppgifterna i arsredovisningen har vi angett detta.
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Ovriga Balt.
Bolan till hushall Sverige |Norge Danmark | Finland Europa Nordamerika | ldanderna
i geografiskt segment
Swedbank saknas saknas saknas saknas saknas saknas saknas
Nordea 25% 18 % 27 % 25% 2% 0% 3%
SEB saknas saknas saknas saknas saknas saknas saknas
Ica Bank saknas saknas saknas saknas saknas saknas saknas
Skandia bank saknas saknas saknas saknas saknas saknas saknas
Handelsbanken saknas saknas saknas saknas saknas saknas saknas
Lansforsakringar
bank saknas saknas saknas saknas saknas saknas saknas

Tabell 15: Bolan till hushall i geografiskt segment

Redovisning av bolan till hushall i olika geografiska segment av bankernas utlaning saknas i
de flesta banker. | Nordea &ar andelen bolan relativt lika i de nordiska landerna. Nordea har
endast en lite del, 3 procent, bolanekunder i de baltiska landerna.

4.2.8 Belaningsgrad

Tabellen nedan visar bolaneexponeringen mot privatpersoner och sma/medelstora foretag. En
hog belaningsgrad utgor en hogre risk for banken genom att sannolikheten for att kunden inte
kan betala okar, vilket i sin tur kan leda till kreditforluster for banken. En lag
belaningsexponering minskar risken for kreditforluster for banken. Redovisar inte banken
uppgifterna i arsredovisningen har vi angett detta.

Belaningsgrad mot privat- <50% 50-70% |70-80% (80-90% |>90%
kunder & sma/medelstora

ftg

Swedbank saknas saknas saknas saknas saknas
Nordea 34 % 30% 27 % 5% 4%
SEB saknas saknas saknas saknas saknas
Ica Bank saknas saknas saknas saknas saknas
Skandia bank saknas saknas saknas saknas saknas
Handelsbanken saknas saknas saknas saknas saknas
Lansforsakringar bank saknas saknas saknas saknas saknas

Tabell 16: Beldningsgrad mot privatkunder & sma/medelstora ftg

Redovisning av belaningsgraden i bankerna saknas i de flesta banker. Nordea &r den enda av
vara banker som redovisar dess belaningsgrad. Hos Nordea ligger 91 procent av dess kunder i
en belaningsgrad under 80 procent. Hela 34 procent av kunderna ligger i en belaningsgrad pa
under 50 procent. 9 procent av kunderna ligger i en hogre belaningsgrad an 80 procent.
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4.2.9VD:ns ord

Nedan redog6r vi for hur Vd:n ser pa sin egen bank under perioden 2006 till 2008. Detta
redovisas for att se om det skett nagon forandring under aren beroende pa finanskrisen i hur
ledningen har agerat och tankt. Detta ar viktigt utifran den forskning som vi har redogjort for
under referensramen, som visar att investerare fraimst anvander Vd:s ord som grund for en
eventuell investering eller ej. Redovisningen sker nedan bankvis.

Swedbank

| arsredovisningen 2006 redogor Swedbank mer pa ett allmant satt om kreditrisker. Bankens
egna kreditriskvarderingssystem och de enskilda kreditriskerna som banken har betonas inte.
Swedbank valjer att lyfta fram att en allt storre del av deras kreditportfolj (15 procent ar 2006)
men alltmer betydande del av utlaning, utgérs av bankverksamhet i Estland, Lettland, Litauen
och Ryssland. Arsredovisningen 2007 redogér banken pa ett allmant sitt om de nya
kapitaltackningsregler som inforts i banker under 2007. I arsredovisningen 2008 betonas
kreditportféljen och riskhanteringen i banken pa ett utforligt satt samt sattet hur man
klassificerar och mater riskerna internt. |1 samtliga arsredovisningar under avsnittet
framkommer att Swedbanks utlanings risker till privatkunder klassificeras i laga riskklasser.
Utlaning till foretag har ett breddare spann och ar mer koncentrerat till ett mitten segment i
riskklassificering.

Nordea

Nordeas vd talar mellan aren 2006 — 2007 om finansiell expansion, tillvéxt strategier och
malet om att bli nordens ledande bank. Trots finanskrisen 2008 jamfor Nordea sin goda
stallning med andra europeiska banker, men fortydligar ocksa sparen av finanskrisen kommer
att finnas kvar ett tag framover. Och paverka foretaget internt som externt pa marknaden.

SEB

| Vd:s ord lyfter SEB fram 2008 att det funnits forvantningar pa att inte subprimekrisen i USA
skulle sprida sig till Sverige och 6vriga marknader. Det talas mycket om att kreditmarknaden
har forsamrats markant, men att SEB har goda affarer och rorelseintakter trots problemen.
SEB har &ven genomfort kapitalstarkande atgarder och stér vél rustade. Ar 2006 och 2007
skriver SEB om marknadstillvaxt och positionering.

Ica Bank
Ica banken saknar Vd:s ord i arsredovisningen.

Skandia Bank

Skandias Vd ord talar om en stabilstallining med nya tillstrommande kunder under 2008. Ett
lagt risktagande som beror pa att Skandia banken finansierar sin utlaning med inlaning. En
lattsam hallning med kundfokus ar genomgaende i Vd:s ord aren mellan 2006-2008.

Handelsbanken

| Vd:s ord 2008 laggs stort fokus pa fortroende for Handelsbanken samt att de lagger stor vikt
vid att ha nojda kunder. Vd:n forsékrar att banken ar finansiellt stark och forsiktiga i sin
kreditgivning. Tidigare ar har Vd:s ord handlat mer om bankens produkter och tjanster samt
deras expansion pa den finansiella marknaden. Detta aterkommer dock inte i arsredovisningen
2008.
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Lansforsakringar Bank

| Vd ord talar Vd:n om Lénsférsakringar bank som en stabil och trygg bank som inte berdrs
av den kris som rader i vérlden just nu. 2008 var bankens bésta ar. Lansférsakringar bank ar
en utmanare och konkurrent till de stora bankerna som leder den svenska marknaden och talar
i sina arsredovisningar om konkurrensen. Lansforsakringar bank talar &ven om att dven om
det rader ett hardare klimat pd bostadsmarknaden, kommer de fortsatta att utmana
konkurrenterna pa bostadsmarknaden.
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5. Analys

| kapitlet analyseras de resultat som vi fatt fram under studien. | analysen presenteras
helheten av bankernas arsredovisningar.

Som tabell 1 visar kan vi se att bankerna har under perioden Okat sina kreditforluster.
Undantaget ar Lansforsakringar bank som redovisar samma siffror under de tre aren. Ica
banken har ddremot minskat sina kreditforluster under perioden. Samma utveckling kan ses i
tabell 8 nar vi analyserar redovisade osékra fordringar. Lansforsakringar bank redovisar en
mycket marginell 6kning och Ica banken redovisar i stort sett oférandrade osakra fordringar
under perioden 2006 till 2008. Ovriga banker redovisar markant 6kade reserveringar av
osakra fordringar.

5.1 Geografiska segment

Tabellerna 2-4 Kreditriskexponering i geografiska segment visar att Swedbank,
Handelsbanken, Ica banken och Lansforsékringar bank som har Sverige som hemmamarknad
och valt att profilera sig till denna marknad. Ica banken och Lé&nsforsakringar bank &r enbart
verksamma pa den svenska marknaden. Medan Handelsbanken och Swedbank har storre
delen av sin kundbas pa den svenska marknaden. Utover den svenska marknaden é&r
Handelsbanken framst verksam i de Ovriga nordiska l&nderna medan Swedbank har valt att
profilera sig i de baltiska landerna. Nordea har sin hemmamarknad i de nordiska landerna med
en relativt jamn férdelning sinsemellan. SEB:s kreditportfolj ar annorlunda jamfoért med de
andra bankerna. SEB har en stor marknad i Sverige men ocksa stora andelar i Tyskland och de
baltiska landerna. Tabellerna visar att bankerna under perioden 2006 till 2008 har en
kreditportflj som har god spridning geografiskt. Bankerna valjer att halla sig pa sina
etablerade marknader och férandrar sin utlaning pa de geografiska marknaderna marginellt
under perioden. De undantag som visar sig vid analysen &r att SEB valt att minska sitt
engagemang i Ovriga lander till forman for den svenska marknaden. Skandia banken har
avvecklat sin verksamhet i Danmark och valt att koncentrera sin utlaning till den norska
marknaden. Vi ser att bankerna ar val diffrensierade och valjer att behélla sina
marknadsandelar &ven under oroligare tider, sasom finanskriser.

Tabellerna 9-11 Osékra fordringar i geografiska segment visar tydligt att de banker som har
utlaning i de baltiska landerna samt Nordamerika redovisat mycket kraftiga Gkningar av
osdkra fordringar. Swedbank redovisar exempelvis en okning fran 33 procent i de baltiska
landerna 2006 till 72 procent 2008. Handelsbanken 6kar sina osékra fordringar i Nordamerika
fran 0 procent 2007 till 25 procent 2008. Andelen osékra fordringar i Sverige har under
samma period minskat i stort sett i alla banker under perioden. Dessa for oss mycket viktiga
uppgifter redovisar inte Nordea och SEB tidigare ar.

En analys av osékra fordringar i olika geografiska segment och kreditriskexponeringen i olika
geografiska segment visar de banker som har Sverige som hemmamarknad har klarat sig
mycket bra, trots att de totala kreditforlusterna har 6kat mycket kraftigt under perioden. De
banker, Swedbank och Handelsbanken som daremot har utlanat mycket i de baltiska landerna
och Nordamerika redovisar en mycket stor andel osékra fordringar i férhallande till
kreditriskexponeringen i samma lander.
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5.2 Kundsegment

Genom att studera tabellerna 5-7 Kreditriskexponering i olika kundsegment kan vi se att
bankerna har valt olika fokus under perioden avseende kunder. Nordea och SEB har 6kat sin
utlaning till foretag medan Skandia banken valt att helt avveckla sin foretagsdel.
Handelsbanken har utokat sin kreditriskexponering mot fastighetsforvaltning. Ovriga banker
har marginellt fordndrat sin kreditriskexponering mot olika kundsegment. Av
kreditriskexponeringen mot hushall visar analysen att huvuddelen utgors av bolan och
sékerhet i fastighet. Swedbank och Ica banken &r de enda bankerna som inte redovisar hur stor
del av utlaningen till hushall som utgors av bolan.

Tabellerna 12-14 Osakra fordringar i olika kundsegment visar att det skett en minskning av
osakra fordringar i foretagsdelen, minskningen &r dock liten i alla fall utom Skandia bankens.
Men detta forklaras av att Skandia banken under perioden helt valt att avveckla
foretagsutlaningen. Swedbank redovisar kraftiga Okningar av osékra fordringar i
kundsegmentet fastigheter medans Handelsbanken redovisar minskningar i samma segment.
Forklaringen till detta kan vara att enskilda stOrre exponeringar inom segmentet i respektive
bank paverkar de osékra fordringarna. Redovisningen av osakra fordringar i kundsegmentet
hushall visar marginella forandringar eller en liten minskning. Nordea redovisar inte osékra
fordringar i saval geografiskt- som kundsegment for 2006 och SEB redovisar inte osakra
fordringar i kundsegment vare sig for 2006 och 2007. Detta har paverkat var mojlighet att
analysera dessa banker avseende dessa moment.

En analys av osékra fordringar i olika kundsegment och kreditriskexponeringen i olika
kundsegment visar det sig att hushallens andel av osakra fordringar ar lag i férhallande till den
totala kreditriskexponeringen. Analysen visar att kundmassigt &r bankerna trégrorliga. Det tar
tid att etablera ett fortroende i saval ett kundsegment som pa en geografisk marknad, vilket
gor det svart att andra forhallanden i bankens kreditriskexponering. En stor andel i samtliga
banker utgdrs av kreditriskexponering mot hushall och bolan. Detta kundsegment utgor en
stabil kapitalbas i bankerna, da bolan utgor en lag riskklass. En stabil kapitalbas mojliggor for
bankerna att ta storre kreditrisker i andra segment.

Nar vi tittar pa tabellerna 12-14 Osékra fordringar i olika kundsegment visar det sig att flera
banker inte redovisar hur stor del av de osakra fordringarna till hushall som utgors av
bolanekrediter. Detta ar borde redovisas pa ett tydligt satt i arsredovisningarna. Under var
undersokta period har dock fler banker borjat att redovisa denna uppgift. Da flera av bankerna
inte redovisar detta har vi svart att analysera de osdkra fordringarna till hushallen. Vi ser dock
i de fall bankerna redovisar dessa uppgifter, att av de osékra fordringarna som kan hanféras
till kundsegmentet hushall utgér endast en mindre del bolanekrediter. Om vi analyserar
bolanekrediterna i forhallande till tabellerna kreditriskexponering i olika kundsegment och
osakra fordringar i olika kundsegment kan vi tydligt se att det inte ar bolanekunderna som
orsakar bankernas kreditforluster.

| tabell 15 och 16 visar det sig att Nordea & den enda bank som gar djupare in i
kundsegmentet hushall och redovisar bolan till hushall i geografiskt segment och
belaningsgraden av dessa. De héar tabellerna visar tydligt det vi sett tydligt i hela var studie att
bankerna utelamnar viktig information. En for var del viktig information som bankerna inte
redovisar ar var kreditforlusterna faktiskt uppstar. Bankerna redovisar endast var de osékra
fordringar &r lokaliserade.
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5.3 Hur redovisas informationen till intressenterna?

Arsredovisning handlar s& mycket mer, &n att analysera enskilda siffror. Helhetsintrycket av
bankens redovisning i form av text och innehall ar det vasentligaste. Framst presenterar
bankerna den information och redovisning som de vill lyfta fram i Vd:s ord. Var analys visar
att bankerna valjer att lyfta fram och presentera den information som ar till gagn for bankens
stallning till dess intressenter. Analysen visar att bankerna presenterar information pa olika
satt beroende pd omvarlden och marknaden. Informationen varierar kraftigt emellan aren
beroende pa dessa faktorer.

Detta marks framst vid var analys genom att bankerna ar 2006 i Vd:s ord talar om expansion,
nya marknadsetableringar samt okad tillvaxt. Bankerna talar inte om kreditexponeringar och
risktagande i ndgon storre utstrackning, mer an i allmanna ordalag. Ar 2008 laggs ett stort
fokus pa risktagande och forebyggande av kreditforluster. Bankerna redovisar interna
arbetsmetoder for att minska kreditforlusterna. Bankerna framstéller sig som ansvarstagande
och en bank som intressenterna kan lita pa. Bankerna tonar ner tidigare och
kreditforlustgivande marknadsetableringar.

Detta monster syntes tydligast hos Swedbank. Banken har som vi tidigare redogjort for, under
perioden gjort stora kreditforluster i de baltiska landerna. Vid var analys av
arsredovisningarna visade det sig att banken 2008 gjort allt for att dolja detta. Saval i Vd:s ord
som i presentationen av styrelsen. Banken gar till och med sa lang som att forandra
presentationen av styrelse och ledningsgrupper. Tidigare ar redovisades styrelsen samt
ledningsgrupper i olika geografiska segment. Ledningsgruppen for den svenska och den
baltiska markanden presenterades med namn och bild. 2008 redovisas inte langre
ledningsgruppen i geografiskt segment utan endast styrelsen.

Swedbanks ordférande lagger istallet mycket fokus pa det faktum att finanskrisen eskalerade
pa ett hapnadsvackande satt och att de amerikanska myndigheterna genom att de tillat
Lehman Brothers att ga i konkurs spred krisen i varlden. Han betonar ocksa Sverige har ett
helt annat utgangslage for att klara krisen genom olika garanti och raddningspaket. Man
belyser ocksa Swedbanks finansiella styrka genom att beratta att styrelsen vidtagit atgarder
for att strka bankens kapitalbas genom nyemission och genom att inte det under 2008 skett
nagon utdelning till aktiedgarna. | arsredovisning lyfts det fram som nagot positivt att man
starker sin kapitalbas. Att banken starker sin kapitalbas ar positivt, men i verkligheten &r det
ju sa att banken tvingats till detta. Att banken inte genomfdér nagon utdelning till aktiedgare
och dessutom tvingas till en nyemission lyfts fram som nagot positivt, medan det egentligen
ar en kraftig negativ signal till intressenterna.

Analysen visar att bankerna presenterar information pa olika sétt beroende pa omvérlden och
marknaden. Informationen varierar kraftigt mellan aren beroende pa dessa faktorer. Analysen
visar pa stora brister i uppstillningen av vasentlig information. Bankerna redovisar
informationen pa olika stallen i drsredovisningarna, vilket medfor att intressenterna inte latt
kan lagga arsredovisningarna intill varandra och jamféra informationen. Detta paverkar
jamforbarheten, relevansen och tillforlitligheten till bankernas arsredovisningar.

35



6. Slutsatser och slutdiskussion

Detta avslutande kapitel knyter an till det inledande kapitlet. | detta kapitel kommer vi att
besvara uppsatsens fragestallning i vilket kundsegment uppstar och hur redovisas bankernas
kreditforluster i arsredovisningarna under finanskrisen 2008? Vi diskuterar &ven om
kreditforlusterna ar hanforliga till bolanemarknaden. Forslag pa fortsatta studier i amnet
utifran idéer och tankar under arbetets gang presenteras avslutningsvis.

6.1 | vilket kundsegment uppstar och hur redovisas bankernas kreditforluster i
arsredovisningarna under finanskrisen 2008?

Vi kan genom var studie konstatera att det ar i de utlandska segmenten som kreditforlusterna
framst uppstar. Framfor allt i de baltiska landerna och Nordamerika har de banker som varit
verksamma drabbats av kreditforluster. Den svenska marknaden har klarat finanskrisen
mycket bra. Vi har anvant oss av osakra fordringar i var studie pga. att det inte i
arsredovisningen gar att finna var en konstaterad kreditforlust har uppstatt. Detta anser vi vara
en mycket stor brist i informationen till intressenterna. Det ar ytterligare forsvarande for
intressenter att bankerna inte heller redovisar osakra fordringar pa ett tillfredstallande sétt. De
osakra fordringarna kan anvandas som en riktlinje for att kunna analysera var de framtida
kreditforlusterna troligtvis kommer att uppstd. De osdkra fordringarna pa den svenska
marknaden har under var undersokta period minskat i de undersokta bankerna trots att de
osakra fordringarna totalt sett har 6kat under perioden. Var studie visar att en stor andel av de
osakra fordringarna finns i gruppen féretag och inte i den privata sektorn.

Bankerna redovisar kreditforluster i arsredovisningarna som en post i resultatrakningen, men
hur denna gar det inte att harleda var kreditforlusterna har uppstatt och i vilket segment som
orsakat denna. Bankerna véljer i stéllet att redovisa sin kreditriskexponering och osédkra
fordringar i geografiskt och kundsegment. Bankerna véljer att lagga fokus pa framtida
antaganden och inte pa historiska fakta. Vi kan genom var studie se att bankerna véljer att
redovisa enskilda ar utan att redovisa helheten.

Detta medfor att de kvalitativa egenskaperna for intressenterna paverkas pa ett negativt satt.
Arsredovisningens relevans innebér att den skall vara véasentlig och anvandbar vid beslut samt
leda till battre maluppfyllnad for intressenterna. Med relevans menas ocksa att den skall
medverka till feedback och kontroll. Genom att bankerna enbart lagger fokus pa framtida
utfall mojliggor detta att intressenterna inte kan fa information som leder till att medverka till
kontroll och feedback. For att uppna relevans i arsredovisningarna borde bankerna édven
redovisa kreditforlusterna i olika segment.

Pa den berattande delen i bankernas arsredovisningar kan tillforlitligheten, validiteten och
jamforbarheten ifragasattas da arsredovisningarna skiljer sig mellan aren och bankerna
emellan. Var analys visade att bankerna véljer att vinkla sin information kraftigt mellan aren.
Bankens information till intressenterna &r subjektiv och inte neutral. Sarskilt i de berattande
delarna som Vd:s ord véljer man andra fokus i finanskriser, vilket visar att informationen ar
subjektiv och inte neutral. Detta kan medfora att investerare kan ledas att fatta ett felaktigt
beslut. Sarskilt da det i undersokningar visat att de berattande delarna har stor inverkan pa
investerares beslut. Forvaltningsberattelsen utgor en betydande del i en arsredovisning. De
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fortydligande bankerna vill lagga fram finns oftast i forvaltningsberéttelsen. Eftersom
informationen finns i forvaltningsberattelsen ar det ocksa den delen som investerarna valjer
att titta i. Under var egen studie anvande vi oss till stor del av detta avsnitt for att finna den
information vi sokte.

Bankerna informerar att de ar strikta i sin kreditbeddmning och att de tar ett samhallsansvar.
Bankerna ldagger stort fokus pa att de ar aterhallsamma i sin kreditgivning och har en
valbalanserad kreditportfélj. Vi och andra intressenter kan analysera kreditportféljen, men
insynen i bankerna saknas vilket medfér att det inte gar att kontrollera om de é&r sa
aterhallsamma och strikta i sin kreditbedémning som de utger sig for att vara. Brister i
kreditbedomning i kombination med stort risktagande har tidigare bidragit till stora
kreditforluster i samhallet, vilket pad langre sikt riskerar att underminera hela
samhallsstrukturen och bankernas funktion i samhéllet.

En sa viktig uppgift som bankens kreditforluster borde tydligt framkomma i
arsredovisningarna. Det har under var studie visat sig att bankerna har manga brister i att
redovisa kreditforluster. Bankerna redovisar endast lagstadgade krav i resultatrékningarna.
Darutover skiljer sig satten att redovisa kreditforluster, vilket paverkar de kvalitativa
egenskaperna till intressenterna.

6.2 Ar kreditforlusterna hanforliga till bolanemarknaden?

Det har under var studie ocksa framkommit att hushallens andel av de osékra fordringarna
inte ar sa stor i forhallande till kreditriskexponering. Av bankernas osakra fordringar utgor
inte hushallens bolan nagon stor andel. Vi kan av detta dra slutsatsen att vi inte kan i
arsredovisningarna utlasa var kreditforlusterna uppstar och vilket kundsegment som orsakar
dessa. Dock kan vi konstatera att det inte & kundsegmentet hushall som orsakar bankernas
osakra fordringar. De osdkra fordringarna kan inte heller hanskjutas till den svenska
bolanemarknaden.

Var bedémning &r att hushallen och bolanekunderna troligtvis inte orsakar banker stora
kreditrisker. Darigenom riskerar EU — kommissionens forslag att sla mot fel kundsegment och
fa andra effekter an vad som var avsett. Sannolikt kommer EU - kommissionens forslag inte
fa de avsikter som var tankt. Forslaget var ett forsok att reglera och paverka bankernas
kreditbedomningar och minska risken for finanskriser. Forslaget riskerar i sin nuvarande form
att sla mot fel kundsegment med de nackdelar detta medfor for saval privatpersoner som
samhéllet i stort. Vi ser en tendens till att marknaderna inom EU inte &r jamforbara, vilket bor
forleda att det fortfarande borde finnas mojligheter att pa nationell niva besluta om relevanta
regleringar for att minska risken for bankkriser.

6.3 Forslag till fortsatta studier

Var studie har gett oss flera intressanta uppslag att fortsatta att forska i. Det hade varit
intressant att genomfora en studie under en langre tids period for att se om det finns ett system
I bankernas satt att redovisa kreditforluster. Det hade dven varit intressant att se hur denna
finanskrisen kommer att utvecklas och om kreditférlusterna fortsétter att 6ka i de geografiska
segment som vi sett tendenser till i denna studie. En svarighet som vi stétt pa i var studie har
varit att det inte i arsredovisningarna framgar tillrackligt detaljerat var kreditforlusterna
uppstar. Det hade varit intressant att genomfora en liknande studie med djupintervjuer eller
observation som forskningsmetodik for att pa detta satt fa tag i mer detaljerad information.
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