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Abstrakt

I detta arbete har kommunikationen av teknisk information varit i fokus. Som en
fallstudie anvinds en operatdrsmanual och en instruktions- och reservdelsmanual {61 en
fyllare NM-602 4t Norden Machinery AB. Norden Machinery AB ir virldsledande inom
tubhantering och tillverkar omkring 150 tubfyllarsystem per 4r. Maskinen som
manualerna tillhér dr en medelstor maskin som fyller 60 tubet/minut och 4t sald tll
Sirius Machinery Inc. 1 USA som ir ett syskonbolag till Norden Machinery AB. Till
maskinen hér en operatérsmanual som dr det dokument som alltid ska finnas tillhands
f6r dem som skéter maskinen, hir ska all information som behdvs £6r den dagliga
driften finnas. Till maskinen hor dven en instruktions- och reservdelsmanual som édr mer

ingaende och beskriver hur maskinen fungerar och hur den édr uppbyggd.

For att sammanstilla manualen har jag anvint mig av flera olika datorprogram. Det som
kanske dr mest speciellt dr Zert Infologic dd Norden dr ett av de forsta féretagen som
anvinder sig av detta program. Zert Infologic dr specialtillverkat fér att hantera stora

mingder av teknisk information.

Med hjilp av Shannon & Weavers kommunikationsmodell analyserades informationen i
manualerna. Viktiga aspekter var uur informationen nar kunden och om det finns brus
som kan stéra eller komplicera denna process. Speciellt fokus var pa bruset, vilket gav
resultatet att det som framfor allt hindrar informationen att na sin destination ar brister i
spraket i manualen, den tekniska nivin pa manualen och kunskapen hos forfattaren av

manualen.

Nyckelord: teknisk information, Kommunikationsmodell, brus, manual

Forfattare 1, Forfattare2, etc.
S1-



Abstract

In this work, the focus is on communication of technical information. As a case study
was used an assignment to make an operator’s manual and an instruction manual as well
as a manual for spare parts concerning the filler NM-602 for Norden Machinery AB.
Norden Machinery AB is world leading within tube handling and produces about 150
tube filling systems a year. The manuals belongs to a middle size machine that fills 60
tubes per minute, the buyer is Sirius Machinery Inc. in the USA, which is a company in
the same concern as Norden Machinery. To the machine belongs an operator manual
which is the document that is always supposed to be beside the machine and provides
information about the daily routine. The machined also has an instruction manual and

spare part manual, these are more detailed and they describe how the machine is built.

In order to produce these manuals I used different computer programs. The one that is
more special is Zert Infologic, because Norden Machinery is one of the first companies
to use this program. Zert Infologic is specially designed to manage large amounts of

technical information.

Shannon and Weavers communication model was used to analyse the information in the
manuals.. An important aspect were how does the information get transmitted to the
customer and if there is noise that disturbes or complicates the process. With a special
focus on noise, the results indicate that the main obstacles to the successful information
transmission are the language in the manual, the technical level of the manual and the

knowledge of the writer.

Keywords: communication model, technical information, noise, manual
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Forord

I detta arbete redovisas hur jag har sammanstillt en operatdrsmanual och en

instruktions- och reservdelsmanual £6r en fyllare NM-602 4t Norden Machinery AB.

Tack vare all stéd fran alla som jobbar pa avdelningen for teknisk dokumentation pa
Norden Machinery AB har jag lirt mig mycket och arbetet har flutit pd bra. Sa tack
Marie Andersson, Anna Roos, Peter Jeansson, Juan Fernandez och Martin Svensson. Jag

vill 4ven tacka min handledare Piivi Jokela som hjilpt mig genom projektet.
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1. Introduktion

I detta arbete har kommunikationen av teknisk information varit i fokus. Som en
fallstudie anvinds en operatdrsmanual och en instruktions- och reservdelsmanual f6r
en fyllare NM-602 at Norden Machinery AB. Norden Machinery tillverkar
fyllnadsmaskiner och kartonnerare till allt ifran skénhets- till farmaci- och
livsmedelsprodukter. Eftersom alla kunder har olika behov ér varje maskin kundunik,
pé grund av detta ar en viktig del av framtagningen av maskinen att dokumentera dess
struktur samt att skapa en manual f6r anvindaren. Manualen ir gjord sa att kunden pa
ett enkelt sitt kan hitta den information som behévs for att kunna anvinda maskinen
pa ett korrekt sitt. Det finns dven information nog for en reparator som inte jobbar

tor Norden fOr att enkelt kunna bestilla reservdelar och kunna laga eventuella fel.

Sedan sattes manualen in i relation till Shannon & Weavers kommunikationsmodell,
for att kunna se hur informationen &verfor ifrdn sindare till mottagare och vilka olika

typer av brus informationen stdter pa under vigen.



2. Bakgrund

For att kunna anvinda en maskin pa ett korrekt sitt behéver anvindaren en storre
mingd teknisk information fran tillverkaren. Overféring av denna information 4r en
visentlig del av en maskinleverans. I detta arbete har jag studerat
kommunikationsprocess, och som en fallstudie har jag tagit fram en operatérsmanual
och en instruktions- och reservdelsmanual f6r en fyllare NM-602. Manualen ska

inneh4illa all information som kunden behover for att kunna skota maskinen.

For att kvalitetssdkra manualen har jag bland annat anvint mig av Shannon & Weavers
kommunikationsmodell. Modellen har anvints for att analysera informationsflddet
frin Norden Machinery till kunden i samband med maskinleverans. De viktigaste

kvalitetskriterier som dr uppsatta enligt kommunikationsmodellen 4r:
e Den tekniska nivan maste vara lagom hog
e Spriket miste vara littforstaelig

e Torfattaren miaste ha god kunskap om maskinen

Dessa kriterier kommer att diskuteras mer i detalj i avsnitt 2.4

2.1 Om Norden Machinery AB

Foretaget Norden Machinery grundades 1980 och
hirstammar ifrain Arenco. Norden Machinery
tillverkar fyllare till allt ifrdn skénhets- och farmaci-
till livsmedelsprodukter. En fyllare dr den maskin som
fyller och forsluter tuber, alltsd bade forpackningen
(tuben) och materialet (innehallet i tuben) tillverkas pa
andra foretag. Den forsta fyllaren levererades 1934
och var en tub med metallférslutning innehallande en
farmaciprodukt (se figur 1). Ar 2004 blev Norden en
del av Sirius Machinery Group som idgs av

Nordstjernan (www.nordenmachinery.se).

Idag ir Norden virldsledande inom tubhantering och

tillverkar omkring 150 tubfyllaresystem per dr.

Storleken pa maskinerna varierar ifrdn den minsta Figur 1: En av de forsta fyllare som tillverkats p&

Norden (www.nordenmachinery.se)



NM 250 som fyller 25 tuber per minut till den stérsta
NM 5002 som fyller 500 tuber per minut
(www.nordenmachinery.se). Eftersom alla kunder har
olika behov dr varje maskin kundunik, men det finns i
huvudsak tvé olika typer av fyllare: Hot air (HA) och
Metall (M). Det finns dven en undergrupp till Hot air

som dr Design a seal (DAS). Kategoriseringen gors efter
de olika forslutningsteknikerna. Hot air dr en

Figur 2: Design a Seal
varmluftsforslutning som anvinds pa plasttuber. Aven (www.nordenmachinery.se)
Design a seal har varmluftsférslutning men man gér en bredare férslutning for att man

sedan ska kunna forma toppen av tuben efter 6nskemal (se figur 2). Metall 4r

torslutningen som anvinds pa metalltuber och innebir att man viker ihop toppen pa
tuben (www.nordenmachinery.se).

I detta arbete har det skrivits en manual pd en fyllare av typen NM602 som har det
unika maskinnumret 54 405. Maskinen NM602 4r en medelstor maskin som fyller 60
tuber/minut och ar sald till Sirius Machinery Inc. i USA som ir ett syskonbolag till
Norden Machinery AB. Enligt internordern (se bilaga 1) dr maskin 54 405 en HA
maskin med DAS f6rslutning; HA innebir att den ska fylla plasttuber och DAS
innebir att den ska ha Design a seal funktion
(se figur 2) alltsd att man kan formge

torslutningen.

Maskinen dr utrustad med jog vilket innebir att
den har ett handtag som man kan anvinda f6r
att kéra maskinen mycket laingsamt. Detta dr
standard pé de storre maskinerna men det dr
forsta gangen som det finns pa en fyllare av

maskintypen NM 602. Joggen pda NM 602

skiljer sig dven frin de storre maskinerna vilket gor

Figure 3: En fyllare av

att det behover skrivas ett nytt kapitel i maskintypen NM6O02.

operatdrsmanualen och ett i instruktions- och (www.nordenmachinery.se)

reservdelsmanualen.



2.2 Manualerna

Manualerna pa Norden Machinery AB har en genomgdende design som ska vara enkel
att hitta i och ldtt att f6rstd. Man anvinder ett enkelt sprak som foljer en logisk
ordning och innehéller méinga informativa bilder for att gora det littare f6r
anvindaren. Men dven om man anvinder sig av ett enkelt sprak dr det oundvikligt att

anvinda vissa facktermer, detta fr att kunna ge mer precisa férklaringar. (Walla, 2004)

2.2.1 Operatérsmanualen

Enligt Marie Andersson (personlig kommunikation, 10.01.2008) ér
operatOrsmanualerna ifrin Norden den manual som alltid ska finnas tillhands £6r dem
som skoter maskinen, dér ska all information som beh6vs for den dagliga driften
finnas med sasom hur man startar/stannar maskinen, varningssignaler och hur man
g0r olika instillningar. Det star dven hur man underhéller maskinen med rengéring av
de olika delarna. Den delen som troligen dr allra viktigast att den stimmer dr
sikerhetskapitlet, dir ska det varnas for de vanligaste typerna av risker anvindaren

under normala omstindigheter kan utsittas fOr i olika situationer.

2.2.2 Instruktions- och reservdelsmanualen

Instruktions- och reservdelsmanualen gir noggrannare in i maskinens struktur,
uppbygenad och de olika funktioner som finns tillgdngliga dn vad operatérsmanualen
g6r. Medan operatérsmanualen beskriver hur man anvinder maskinen beskriver
instruktions- och reservdelsmanualen hur maskinen fungerar. Kapitlena 4r sorterade i
kronologisk ordning efter hur man startar maskinen tills tuberna matas in i maskinen,
tylls, forsluts och transporteras ut ur maskinen, efter detta kommer mer ingaende
kapitel om hur elektriciteten dr kopplad inuti maskinen och hur kontrollpanelen och

pneumatiken fungerar.

Reservdelsmanualen ligger 1 ett kapitel 1 instruktionsmanualen, och da varje maskin ér
kundunik miste reservdelsmanualen alltid géras om till varje manual. Det dr viktigt att
reservdelslistan stimmer sd att kunden litt kan hitta och bestilla nya delar (M.

Andersson (personlig kommunikation, 10.01.2008)).



2.2.3 Avdelningen for teknisk dokumentation

Den huvudsakliga uppgiften pd avdelningen for tekniskdokumentation pa Norden
Machinery 4r att se till att all dokumentation som krivs for att kunden ska kunna
anvinda och skéta maskinen pa ett korrekt sitt foljer med vid leverans. Aven da
kunder bestiller nya delar till sin maskin ska dokumentationen uppdateras och

indringarna ska f6lja med delarna vid leverans.

P4 avdelningen sitter medarbetare placerade tillsammans i stérre rum vilket underlittar
da man enkelt kan hjilpa varandra nir det uppstir problem. Som exempel pa sidana
situationer dr nir man inte vet hur nagot fungerar pa maskinen eller nir man inte
kommer p4 ett vist ord pa engelska. Aven nirheten till bide konstruktérer (en vaning
upp) och monteringen (en vaning ner) underlittar arbetet da man enkelt kan fa

experthjalp for att titta pa maskinen och fa saker forklarat for sig.

2.3 Shannon & Weavers kommunikationsmodell

1948 publicerade Claude Shannon sin kommunikationsmodell och ett ar senare
publicerades samma modell men nu med kommentarer av Warren Weaver
(Falkheimer, 2001). Modellen ir en enkel linjar modell dar malet dr att signalen ska na
fram till destinationen, med destinationen avses den som avsindaren menat att nd
fram till (se figur 4). En av de saker Shannon & Weaver mest intresserade sig for var
brus, brus dr de saker som pa nagot sitt stor eller komplicerar processen (Falkheimer,
2001).

Modellen stimmer mycket bra in nir det giller data och telekommunikation vilket
troligen beror pd att Shannon och Weaver arbetade mycket med telekommunikation
(kommunikationsprocessen). Kritiken emot modellen ir just dess enkelhet och att den

inte tar hinsyn till mottagarens tolkningar eller vilket ssmmanhang kommunikationen

sker (Falkheimer, 2001).



Informa- L
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Figur 4: Shannon & Weavers kommunikationsmodell
(Shannon & Weaver, 1949)

I detta arbete har informationen i manualerna analyserats med hjilp av Shannon &
Weavers kommunikationsmodell. Viktiga aspekter i detta arbete var: Hur
informationen nér kunden och om det finns brus som kan stdra eller komplicera

denna process.

Informationskillan 4r Norden Machinery AB som vill ge sina kunder, i detta fallet
Sirius i USA, den information de behéver £6r att kunna hantera och skéta fyllaren
NMO602 med maskinnumret 54 405. Sindaren gér om meddelandet till en signal som
sedan skickas ividg (Shannon & Weaver, 1949). I detta fall 4r ”signalen” den
information som finns i den kundunika manualen. Det dr avdelningen teknisk
dokumentation som tar fram manualerna och ser till att informationen kommer ivig
till kunden. Mottagaren dr Sirius Machinery Inc. i USA och destinationen dr de som
manualerna 4r menade for, alltsa de som i framtiden kommer att anvinda och skota

om maskinen.

Pa vigen till destinationen stoter informationen pé brus, brus dr de saker som pa ndgot
sitt stor eller komplicerar processen. Det brus som manualen stoter pd kan
framforallt vara av tre olika typer: for hog/lag teknisk nivé, otydligt sprak och

otillricklig kunskap hos férfattaren av manualen.

For hog/lag teknisk niva

Liggs beskrivningarna pa en alltfér hog teknisk niva dr det litt att det blir f6r svart for
dem som ska anvinda manualen eftersom alla anvindare inte har ett lika stort tekniskt
kunnande. Samtidigt maste det 4ndd finnas med sa mycket tekniskinformation att det

mesta gir att géra med hjilp av manualerna, annars mister manualerna sin funktion.



Otydligt sprak

Nir det giller spraket i manualen ligger balansgangen mellan att s manga som mojligt
ska kunna ta del av informationen i manualerna samtidigt som f&r att kunna beskriva
vissa saker mer exakt beh6vs det anvindas en del svarare beskrivningar. Norden
Machinery AB tillverkar och siljer maskiner Gver hela virlden och d4ven om
manualerna gar att fa pa valfritt sprik viljer manga engelska da detta ér standard och
manga forstar engelska dven om det inte dr deras modersmal. Anvinder man dé ord
som kan vara svara att forsta dven pa ens modersmal kan man foérsta att det skapar en
hel del problem nir dessa termer star skrivna pé ett annat sprak.

Inom spriket i manualen hamnar ocksa den minskliga faktorn som kan géra att det
béde finns felskrivningar och stavfel i manualen som kan forsvira

informationsoverféringen.

Otillricklig kunskap hos férfattaren av manualen

De som arbetar med teknisk dokumentation pa Norden Machinery AB far upplirning
inom maskinerna och lir sig mycket om dem under tiden de arbetar med manualerna.

Trots detta kan det vara svirt att fa en korrekt bild av maskinen och sedan beskriva en
funktion man aldrig sjilv har anvint. Dirfor finns en risk f6r bristande kunskap hos

forfattaren av manualen.

2.4 Malgrupp

Milgruppen for operatdrsmanualen bestar av alla som i framtiden kommer att anvinda
och skéta om maskinen. Malgruppen f6r instruktions- och reservdelsmanualen bestar
av personer med lite mer kunskap om maskinen, kanske nidgon pé féretaget som har
utbildat sig lite extra nir det giller denna maskin eller interna/externa reparatorer. Nir
det kommer till sprikkunskaperna kan dessa vara varierande, vissetligen 4r maskinen
sald till USA vilket gor att man kan forutsitta att de flesta anvindare férstar engelska
mycket bra. Men da maskinen under de kommande dren kommer att skétas av manga

olika minniskor kommer antagligen anvindarnas bakgrund ocksa variera.



2.5 Avgransningar

De avgrinsningar som funnits i projektet har dels bestatt av programval under arbetets

gang och dels av testperson under anvindartest.

Nir det giller programval har jag inte sjilv valt de program som jag anvint under
framstillandet av manualerna utan anvint de som avdelningen for teknisk

dokumentation pa Norden Machinery sedan tidigare valt och anvinder.

Vad giller testperson under anvindartestet hade det bista varit om det gatt att

anvinda sig av ndgon som passar vil in i malgruppen som kommer att anvinda
maskinen. Da denna méjlighet inte fanns valdes istillet en person som arbetar i
verkstaden och har betydligt mycket mer kunskap nir det giller tubfyllare dn en

genomsnittsanvindare, mer om detta stir i Diskussionen kapitel 5.

2.6 Problemformulering

I detta arbete har kommunikationen av teknisk information varit i fokus. Som en
fallstudie anvinds en operatdrsmanual och en instruktions- och reservdelsmanual f6r
en fyllare NM-602 at Norden Machinery AB. Manualen ska innehalla all information

som kunden behover for att kunna skota maskinen.

De viktigaste kvalitetskriterier som manualerna ska férséka uppna dr uppsatta enligt

kommunikationsmodellen, dessa ir:

Den tekniska nivan maste vara lagom hog

I operatérshandboken dr det extra viktigt att tinka pa att inte anvinda allt f6r mycket
tekniska termer eftersom de flesta som kommer att skota maskinen inte har en teknisk
utbildning. Detta kan gbra manualen svarférstadd, alltsa ett brus uppstar som forsvarar
tolkningen av manualen f6r anvindaren.

Instruktionsmanualen dr didremot framforallt till f6r interna-/externa reparatorer och
de pa kundens foretag som har extra kunskap om maskinen, vilket gor att det gar att
tilldta fler tekniska termer. Detta dr ocksa nédvindigt i instruktionsmanualen f6r en
mer ingdende beskrivning, hir blir inte tekniska termer ett brus utan mer ett
hjilpmedel £6r att kunna ge bra férklaringar. Detta har jag f6rs6kt att uppna genom att
tinka efter lite extra under skrivprocessen, vissa tekniska termer kan ga att byta ut mot

enklare ord.



Spraket maste vara lattforstaeligt

For att sd manga som moijligt ska kunna tolka budskapet i form av manualen dr det
viktigt att anvinda ett enkelt sprak. For vissa kanske manualen stir skriven pa deras
modersmél och fér andra inte men i vilket fall som helst 4r det viktigt att spraket dr
lattforstaeligt. Detta har jag fors6k att uppna genom att anvanda mig av enkla ordval

och korta meningar.

Forfattaren maste ha god kunskap om maskinen

Det kan vara svart att fa en god uppfattning om for att sedan beskriva en funktion
som man aldrig sjilv anvint. For att uppna detta kriterium 4r det viktigt att ta vara pa
all hjilp man har runt om kring sig: kunskapen hos dem som arbetar pd avdelningen
for teknisk dokumentation, kunskapen hos konstruktérerna och nirheten till

verkstaden dir man kan g ner och titta pa maskinen.



3. Metod

Den empiriska delen av arbetet beskrivs i f6ljande flédesschema (se figur 5).

Feedback: dndringar

3.1 Bakgrundsstudier r Feedback: dndringar —I
Samla kunskap genom:
° Personhg. . 3.2 Program Kontroll genom
kommunikation 3.3 Reservdelar genomlisning av
e Litteratur studier — 3.4 Huvuddelen [P text
e Studera gamla i manualen
manualer Skriver text med
hjalp av olika
program

3.5 Anvindartest || 3.6 Utvirdering

Figur 5: Flédesschema 6ver fortlépningen av projektet

Samtliga delar beskrivs mera i detalj 1 avsnitt 3.1-3.6.

3.1 Bakgrundsstudier

Forst av allt behévdes mer kunskap om fyllare, detta kom tillhanda dels genom att
Anna Roos (personlig kommunikation, 18.12.2007) som arbetar pd teknisk
dokumentation pd Norden Machinery AB tog med mig till fabriken och férklarade hur

maskinerna fungerar och dels genom att studera gamla manualer.

Efter nigra dagars studerande plockades internordern ut paA NM 602 med maskin
nummer 54 405 som orderbehandlaren har skrivit. Internordern ir en typ av
kravspecifikation dir det gar att lisa om hur kunden vill ha sin maskin utformad (se

bilaga 1).
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3.2 Programmen
For att tillverka manualerna anvindes flera olika program:

e Zert Infologic ir ett program som ir specialtillverkat for att hantera stora

mingder av information.

e FrameMaker anvinds till reservdelsboken, i FrameMaker skapar man en bok
(en sida ddr du kan linka in flera olika filer, kapitel) ddr man enkelt kan ligga

till de filer med reservdelar som ska vara med i1 boken

e Industrial and Financial systems (IFS) som ér affirssystemet som anvinds pa

Norden Machinery AB.
e One Space Designer ir det 3D-program som maskinerna ér ritade i.

e [llustrator dr ett ritprogram som anvints som bildredigeringsprogram.

3.2.1 Zert Infologic

Zert Infologic dr specialtillverkat f6r att hantera stora méingder av teknisk information.
Norden ir ett av de forsta féretagen som anvinder sig av Zert. I Zert byggs allting upp
av fraser, tabeller och bilder (se figur 6) som alla sparas i en databas, du kan sedan
anvinda dessa igen utan att behéva spara dem pa flera stillen. Detta gor att
manualerna inte tar sa stor plats. Den storsta fordelen dr dock att man dven kan spara
Oversittningar pa de olika objekten, vilket gbr att om du Sversitter en fras som sedan
anvinds 1 manualer senare sd har du redan detta objekt 6versatt. Du kan nir du ér
firdig med din manual ta ut ett Sversittningsuppdrag pa tyska och dd himtas endast
de objekt som inte dr Gversatta ut och du kan enkelt skicka ivig endast dessa objekt till

oversittning,.

En férdel med Zert Infolodgic 4r ocksa att man kan stilla in firdiga format, si om du
har skrivit en fras hégerklickar du pa den och viljer format, exempelvis bildtext. Detta
gOr att trots att det d4r manga forfattare pd manualerna sa ser hela manualerna likadana

ut.
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Fras Format Kapitel

Figur 6: Bilden illustrerar hur manualerna ser ut ndr de dppnas i Zert

Zert dr uppbyggt som en tridstruktur dér varje nivéd dr uppbygged av kapitel, fraser och
bilder. Om du villjer ett kapitel kommer du till ndsta niva och pa det sittet fortsitter

det upp till hégsta nivan som endast bestar av fraser och bilder.

3.2.2 FrameMaker

FrameMaker anvinds till reservdelsboken, man kan siga att 4ven FrameMaker dr
uppbyggd som en tridstruktur fast inte lika djupgiende som i Zert Infologic. 1
FrameMaker skapar man en bok, en sida dir du kan lidnka in flera olika filer, dir man
enkelt kan ldgga till de filer med reservdelar som ska vara med i boken. Det gar dven

att Andra i filerna om de inte stimmer. Behovet av att enkelt kunna dversitta
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reservdelarna dr inte lika stort som i resten av manualen eftersom beskrivningarna
(sasom skruv, plat, faste osv.) av delarna dr med pa fem sprak och da samma

beskrivningar anvinds mycket 4r det enkelt att leta upp gamla Sversittningar.

3.2.3 Industrial and Financial systems (IFS)

IES iér affirssystemet som anvinds pa Norden Machinery AB. I IFS sparas alla
grupper med reservdelar och dven vad grupperna innehaller f6r olika delar. Det 4r den
informationen som star i IFS som man utgar ifrdn ndr man ska skapar sin

reservdelslista.

3.2.4 One Space Designer

One Space Designer ér det 3D-program som konstruktérerna ritar upp maskinerna i.
Bilderna som konstruktérerna ritat plockas ut for att anvindas till manualerna. Att
anvinda One Space Designer dr dven ett bra sitt att visualisera hur maskinen ser ut

under tiden man gor sin manual.

3.2.5 lllustrator

Illustrator ér ett ritprogram som framférallt har anvints till manualerna som
bildredigeringsprogram. Detta eftersom det i Illustrator dr enkelt att redigera bort
onddiga strick som foljt med ifrdn One Space Designer. Genom att ta bort dessa

strick ser bilden mer verklig ut.

3.3 Reservdelar

Efter att ha satt mig in i internordern borjade tillverkningen av reservdelslistorna.
Detta var ett viktigt férberedande moment infér manualférfattandet eftersom man lir

sig mycket om maskinens struktur och uppbyggnad.

Reservdelsgrupperna gjordes 1 FrameMaker, men fr att ta reda pé exakt vilka
reservdelsgrupper som dr med i ens maskin och vad dessa grupper innehaller anvinds
IFS dir konstruktorerna sparar alla delar maskinen bestar av i en tradstruktur.

Sedan skapades en bok i FrameMaker dédr man ligger in reservdelarna allt efter som de

13



blev firdiga. Reservdelarna bestar av konstruktdrernas 3D-bilder och forklarande text
pé fem sprék, dessa sparas som FrameMaker-filer och namnges efter det nummer
reservdelsgruppen har..

Finns det redan en reservdelsgrupp firdig i FrameMaker 6ppnas filen och numrena pa
reservdelarna jimfors med dem som finns i IFS f6r att se om de stimmer Gverens.

Gor de inte det fir man 4ndra om tills det stimmet.

3.3.1 Tillverkning av reservdelsgrupperna

Hir kommer ett exempel pa hur tillverkningen av en reservdel kan g4 till:

Forst 6ppnas IFS f6r att kunna se vilka reservdelsgrupper som ingér i maskinen, sedan

viljs den reservdelsgrupp som ska tillverkas ut och man gir ner ett steg 1 hierarkin fér

att kunna se vilka reservdelar som ingar i gruppen.

Figur 7: Den gamla reservdelsgruppen som finns i FrameMaker

Med hjilp av datorns sékfunktion gar det att se ifall gruppen redan finns fardig i
FrameMaker, i detta fall finns de det (se figur 7). Reservdelarnas nummer jimférs med

de i IFS for att se om de stimmer Sverens, vilket de i detta fall inte gér.

14



LA Y

T

Figur 8: Ritningen i One Space Designer

Istillet 6ppnas da reservdelen i One Space Designer for att kunna se hur reservdelen
ser ut (se figur 8) och f6r att kunna se vilka nummer som tillh6r vilken del. Nummer
visas i vinsterspalten dir de olika numren kan kryssas i, sd att motsvarande nummer
tinds och slicks i bilden. Nir bilden hade laddats upp kunde man se att dven den inte
riktigt stimde 6verens med den bilden som finns i FrameMaker, vilket innebar att

bilden i FrameMaker behévdes bytas ut.

Bilden springdes (ett kommando som gor att bilden splittras och delarna sprider sig sa
att man 4ven kan se de som dr inuti) och f6r att visualisera alla delar pa ett estetiskt
och informativt sitt flyttades en hel del av bitarna manuellt i bilden. Vissa smé delar
som enkelt gar att képa 1 jarnaffiren behovde inte vara med eftersom de mest stor
helheten, sidana delar liggs en bit ifrdn bilden si att det enkelt gar att radera ut dem 1
Illustrator. Nir detta arbete dr klart omvandlades bilden 1 One Space Designer till en

2D bild.
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Figur 9: Den nya reservdelsgruppen i FrameMaker

Sedan 6ppnas bilden i Illustrator, nir den forst 6ppnades hade alla linjer tjockleken 0,7
mm. Férst minskades tjockleken pa linjerna till 0.3 mm och sedan lades en kontur runt
hela bilden med en linjetjocklek pa 0.7 mm, detta fOr att skapa en mer levande bild.
Nir dven alla onddiga delar och strick rensats bort 6verférdes bilden in i FrameMaker,
dir de olika delarna mirktes ut och sedan gjordes en tabell med férklaring till de olika
delarna (se figur 9). Delarna forklaras pa fem sprak fOr att man ska slippa skicka ivig

reservdelarna pa Gversittning sd ofta.

3.4 Huvuddelen i manualen

Det dr viktigt att ga igenom vilka kapitel som ska vara med dels i operatérsmanualen
och dels i instruktionsmanualen, i Zert Infologic gar det att vilja ut kapitel som andra
har skrivit och ateranvinda detta. Eftersom mycket pa maskinerna ér likadant fanns
det redan endel skriven text. Men i manualen f6r maskinnummer: 54 542 behévdes det
skrivas ett nytt kapitel i operatérsmanualen och ett i instruktionsboken om joggen.
Joggen ir en speciell funktion som tidigare inte funnits pa nigon NM602 se avsnitt

2.1.

For att skriva en korrekt manual beskriver Urban Freij (personlig kommunikation,
03.03.2008) som jobbar som konstruktdr pa automation avdelningen, noggrant hur

joggen fungerar.
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Varje bok i Zert Infologic bestir av flera kapitel och da ett vist kapitel kan finnas med i
minga olika bocker dr det viktigt att tinka pd att man inte bara kan gé in och dndra i
ett kapitel i sin bok eftersom detta da ger utslag i alla de bécker som kapitlet ingir 1.
Nir det gors en dndring i ett kapitel gbr man f6rst en kopia av det objekt man ska
dndra i fOr att sedan d6pa om detta till limpligt namn, exempelvis dopte jag om
kapitlet Machine control system till Machine control system.jog detta fOr att visa att det dr
samma kapitel som innan fast det finns tilligg i som endast géller maskiner som har
jogg.. Direfter kan man géra sina dndringar. Namngivningen av kapitlerna ar viktig for
att andra ska kunna s6ka och hitta ditt kapitel, detta dr ett bra system fOr att inte

behéva skriva samma text flera ginger.

3.4.1 Instruktionsboken

I instruktionsboken var det dels en bild i kapitlet Machine control systems under
huvudrubriken Display symbols som behévde dndras och i samma kapitel skulle det dven

skrivas ett kort underkapitel om joggen.

Det som skulle dndras i bilden var att det skulle till en symbol bland
displaysymbolerna, detta dr en bild pa en snigel som symboliserar joggfunktionen.
Bilden redigerades i Hllustrator genom att plocka ut en gammal bild pé snigeln ifran

Zert och sedan placera in denna bland de andra symbolerna.

I instruktionsboken skulle det enbart skrivas kortfattat om joggen dd det framférallt dr
operatoren som behover veta hur den ska anvindas. Det tog ganska ling tid att skriva 1
Zert Infolodgic nir man inte dr van eftersom allt bryts ner pa frasniva. Under tiden
man skrev en mening kom det upp fraser som liknar det som skrivits och det gick att
vilja en av dessa istéllet f6r den man sjilv skrivit. Fordelen med detta dr att det kan
finnas ndgon som tidigare uttryckt det du sjilv vill skriva pd ett bittre sitt och det kan
dven vara sa att det finns Oversittningar till dessa meningar vilka i sd fall féljer med
frasen. Nar en fras dr firdigskriven hogerklickar man pa den och viljer vilket format
frasen ska ha, for att veta vilken man ska vilja dr det enklast att gd tillbaka och se hur
det ser ut i resten av manualen. De firdiga formaten gor att trots att det 4r minga som

skrivit texten i manualen ser hela manualerna likadana ut.
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3.4.2 Operatorsboken

I Operatérsmanualen skulle det under kapitlet Operating control devices skrivas tva
underkapitel: How to force output och Jogging device. Dessa kapitel innehdll bade text och
bild, bilderna skickades dels ifrin avdelningen Automation, dels gjordes vissa bilder

om dessa var bilder som anvinds till manualen pd joggen till de stérre maskinerna.

3.5 Anvandartest

Nir bédde stycket i instruktionsmanualen och operatérsmanualen var firdiga ldste
Utrban Freij igenom texten och limnade nigra synpunkter. Efter att ha rittat till det
som beh&vdes dndras togs manualerna till verkstaden, ddr maskinen nu stod
firdigbygd for att testa de nya texterna. Dir ombeds en person som arbetar i
verkstaden att anvinda joggen enbart med hjilp av manualen. Detta f6r att se hur han
tolkade det som stod skrivet och vilka problem som uppstod vid anvindandet. Under
tiden testpersonen styrde joggen med hjilp av manualen observerades och noterades
vad han gjorde och efterit fick han dven sjilv beskriva hur han tyckte att arbetet gick.

Resultatet ifrdn detta test anvandes for att ratta till texten i manualerna.

3.6 Utvardering

Nir rittningen efter anvindartestet var firdigt ldser Urban Freij och Carl-Gustav
Pettersson (kvalitetskontrollant) igenom arbetet, och sedan hade vi alla tre ett méte dér

vi diskuterade de sista modifikationerna av texten.
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4. Resultat

Det konkreta resultatet av mitt arbete har blivit en Operatérsmanual och en

Instruktions- och reservdelsmanual (se figur 10) som har levererats tillsammans med

fyllaren NM602 Maskinnummer 54 405.

Figur 10: S& har ser de fardiga parmarna ut

4.1 Instruktions- och reservdelsmanualen och
operatérsmanualen

Nir reservdelarna och delarna i Zert Infologic var klara sattes manualerna ihop och all
dokumentation som gjorts pd andra avdelningar pd féretaget samlades och sittes ithop
med manualerna. For att fd en 6verblick pa vad som skulle med och for att inte
glémma nagot skrev jag ut en Manual content (bilaga 2). Manual content ir en lista
6ver de saker som ska vara med i manualerna och allt eftersom jag satte in de olika

delarna bockade jag av det i min contentlista.

De delar som samlades ihop var:

e Pneumatikdiagram och Kurvdiagram
Dessa tvd dr ritningar som beskriver pneumatiken och kurvorna (se figur 11)
som finns inne i maskinen. Kurvor dr olikformade plattor som sitter inuti

maskinen och nir de snurrar férs axlar upp och ner. Det dr
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konstruktionsavdelningen som har ritat dessa ritningar, och pa avdelningen

for tekniskdokumentation kan man att ta fram dessa ritningar i 2D CAD och

sedan skriva ut ritningarna.

Figur 11: Kurva

Formattabell

Formattabellen ér den tabell ddr det gir att lisa om de olika mekaniska
instillningar som maste géras om man vill byta frin en tubstorlek till en
annan. Tabellen fylls i ndr maskinen provkoérs och finns direfter tillginglig f6r

utskrift.

El-ritningar, el-komponenter, setting tabell

Detta ir all el-dokumentation som 4r pad maskinen med el-ritningar och
komponentlista som beskriver hur den elektriska strukturen ser ut och vilka
delar den bestar av. Setting-tabellen beskriver instillningar f6r automationen
(till skillnad frin formattabellen som beskriver mekaniska instillningar).

De hir delarna kommer fran automationsavdelningen ner med nir de ér klara.

Referens material
Sirius Inc. vill 4ven ha all material som finns i pdrmarna i PDF-format Darf6r
sktivs allt material ut i PDF-format och liggs i en mapp som sedan laddas ner

direkt pa Sirius Inc. server.
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4.2 Anvandartest

Anvindartestet visade att materialet i enbart operatdrsmanualen inte rickte till for att
anvindaren skulle kunna hantera joggen pi ett korrekt sitt. Men om man anvinder
texten 1 operatdrsmanualen tillsammans med texten i instruktionsmanualen fick
anvindaren all n6dvindig information. Eftersom man inte ska behéva anvinda
instruktionsmanualen f6r den dagliga anvindningen av maskinen ledde detta till att
viss text i instruktionsmanualen Gverfordes dven till operatdrsmanualen. Detta
uppticktes ndstan direkt i anvindartestet da problemet var att jag hade beskrivit olika
knappar och funktioner men hade missat den inledande delen, det vill sdga sihir hittar

du jogg-funktionen och sahir startar du den.
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4.3 Utvardering

Under utvirderingen var de storsta diskussionerna om hur ingaende texterna ska

vara da det finns vissa grundinstillningar som gér att indra men detta dr nagot

kunden sillan gér. Tillslut bestimdes att dessa instillningar inte behéver vara

beskrivna utan att texten var bra som den var.

4.4 Analys av bruset

Nir det kommer till analysen har jag koncentrerat mig pa bruset och kommit fram till

tre stycken faktorer som paverkar informationsflédet. Detta dr:

Den tekniska nivin i manualen.

Det fér inte bli f6r tekniskt komplicerat da anvindaren av manualen
kommer att vara den som sk&ter maskinen och man kan inte anta att
denna person har en teknisk utbildning. Samtidigt maste man kunna
anvinda precisa ord si att det inte uppstar missuppfattningar. Ett enkelt
sitt att komma runt dethir problemet dr att kombinera text och bild.

Exempelvis:

The ¢jector nozgzle and the cooling ring are adapted to the tube dimensions and they are

consequently size dependent.

. Air nozzle

___—— Coeling ring

Figure 2: Air nozzle and cooling ring (format dependable parts)

I detta exempel anvinds en bild f6r att forklara tekniska termer f6r

anviandaren, detta for att sedan kunna anvinda dessa i texten.

e Spraket i manualen.

Spriket i manualen och den tekniska nivin i manualen kan tyckas beskriva

samma problematik, men med spraket i manualen menar jag mer det allminna

spraket. Det dr bestimt att det i manualerna ska vara ett enkelt sprak med
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korta meningar si att dven nidgon som har manualens sprik i andrasprak ska
kunna lisa och forstd det som star. Méinga ganger kan man anvinda sig av
bilder om beskrivningarna blir f6r invecklade.

Felskrivningar och stavfel i manualen dr ocksé sddant som kan fOrsvira det for

anvandaren

Kunskapen hos forfattaren av manualen.

Det dr svart att med hjilp utbildningar och beskrivningar av andra ge en
korrekt bild av verkligheten, det finns alltid en risk att den som skriver
manualen har missuppfattat nigot och da inte heller kan beskriva det pa ett
korrekt sdtt. For mig var allt om maskiner nytt och det var en stor utmaning
att forstd hur allt fungerade. Det som jag behévde lira mig mest ingdende om
var joggen eftersom det var dir jag framférallt skrev egen text. Vid flera
tillfillen fick jag prata med Urban Freij och de som arbetar pd avdelningen f6r

teknisk dokumentation fOr att fi saker forklarat f6r mig.
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5. Diskussion

Under arbetets gang har jag anvint mig av de program som avdelningen f&r teknisk
dokumentation pd Norden Machinery anvinder. Detta har underlittat f6r mig da de
som arbetar pa avdelningen har kunnat vara mig till stor hjilp. Nackdelen med detta ir
att jag inte hade mojligheten att se om jag kunnat hitta andra vigar med hjilp av andra
programval. Exempelvis har jag skrivit texten till joggen i Zert Infologic vilket ar ett
program jag aldrig tidigare anvint mig av. Férdelen med detta var att man kan vilja
format pa sina texter si att allt alla skriver fir samma typsnitt, rubriker och sd vidare,
detta g6r att manualerna ser enhetliga ut och man inte behéver ligea tid pa att se hur
man tidigare gjort 1 manualen. Nackdelen f6r mig med att anvinda detta program var
att det var helt nytt f6r mig men dd hade jag mycket hjilp av de som jobbar pi
avdelningen for teknisk dokumentation. Nu nir jag lirt mig att anvinda Zert tycker jag
att det dr ett bra programval och jag tycker att dr det nagot program man skulle byta ut
sa 4ar det att FrameMaker, som anvinds till reservdelarna, och istillet aven dir anvianda
sig av Zert Infologic. Detta eftersom jag tycker att Frame Maker dr ganska tungrott

och aven for att det finns versionshanterare 1 Zert vilket inte finns i Frame Maker.

Testpersonen under anvindartestet var en person som nere i verkstaden. Detta har
antagligen inte gett en perfekt bild d4 han kan antas ha mer kunskap om tubfyllare en
vad en tilltinkt anvindare till manualen kommer att ha. Jag skulle ha foredragit att ha
en testperson som kan lite om maskiner men som inte ir lika kunnig som de 1
verkstaden, eftersom detta hade gett en sannare bild av verkligheten. Jag tyckte det var
intressant att jag under anvindartestet direkt upptickte stora problem med texten i
joggen. Detta visar pa hur litt det kan vara att bli allt f6r inne i de funktioner man sjilv
tycker dr svira att fOrstd sig pa och da litt glommer bort att beskriva de enklaste men

mest fundamentala bitarna, si som var du hittar joggen i panelen.

Som jag kom fram till i resultatet dr sprakvalet alltid en balansging men jag tror att
valet av ett enkelt sprak underlittar savil for anvindaren som skribenten. Jag tog dven
upp att kunskapen hos férfattaren kan vara ett hinder. Detta férebyggs bra pa Norden
Machinery AB da det ir fyra personer som jobbar heltid pa avdelningen f6r teknisk
dokumentation, pa avdelningen kan de anstillda diskutera problem i gruppen och
utbyta kunskap och erfarenhet sinsemellan. Nérheten till monteringen av maskiner
underlittar ocksd da man snabbt kan springa till verkstaden och prata med den person
som dr ansvarig 6ver monteringen av maskinen. Detta gjorde jag bland annat for att se

hur uppvirmningen pa min HA-station sag ut.
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I framtiden tror jag att man mer och mer kommer att ga bort ifran papperspiarmar och
istillet skicka manualerna pa interaktiva CD skivor. Antagligen kommer CD-skivorna
att besta av interaktiva animationer dir du kan se hur maskinen fungerar och hur den
ska skotas. Detta tror jag kommer att paverka arbetet som teknik informatdr relativt
mycket dd en stor del av arbetet kommer att handla om att géra stora interaktiva 3D
modelleringar. A andra sidan tror jag att minga minniskor tycker att det ir ganska
skont att lisa ur en pappersparm vilket gor att jag tror att man fortfarande kommer att

ha en operatérsmanual stiende framme vid maskinen.
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1: <Internorder>

Maskintyp NM 602-HA
Maskinnummer 54405
X(woroen

REK 2055

Internorder

Slutkund: Sirius Inc., USA

Projekt 111435 Képare Sirius Machinery Inc., USA
Slutkunden ingér i koncernen -

Séljare: Lars Hammarstedt Orderbehandlare: A-C Eriksson

Tillagg 1 2007-04-24 TILLKOMMER (sald till Sirius Inc., USA)

Modemuppkoppling.

Snabbt formatbyte.

1 styck operatérshandbok pa engelska.
1 styck instruktionsbok pa engelska.

1 styck referensbok i pdf-format till Sirius Machinery Inc.

BORTGAR
&-satserkodstansar0-9-

Tilldgg 2 2007-05-25
Maskinen ar séld till Jelique Product, USA.

Féljande tillkommer:
Tre formatsatser. Fler provtuber kommer senare.

Nr. | Tubstorlek Tubmaterial Fyllmangd |Fyll-produkt | Takt
1 |35xF0/04 Plast 30wt hudkram 86
2 |? Plast
3 |? Plast

En extra komplett pump exlusive munstycken (tandkramsutférande).
Hopper infeed.

Nivareglering i produktbehallaren med ultraljudsgivare.

Féljande bortgar:
Halvautomatisk inmatning.

GiiOrderiMaskinorden5 44154405 doc

Forsta publicering 2006-12-27 senaste publicering 2008-01-17

177
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Maskintyp NM 602-HA
Maskinnummer 54405
Xmﬁ%’m ]

REK 2055

Tillagg 3 2007-05-30

Dessa tre format ingari ordern.

Nr. | Tubstorlek Tubmaterial Fyllmangd |Fyll-produkt |Takt

1 |22x72/87 Plast 15 ml. hudkram 60
stdhatt

2 |30x121/142 |Plast 60 ml hudkram 60

3 |35 x75/98 Plast 30 ml hudkrdm 60

Tillkemmer & satser kodstansar 0-9.

Tilldgg 4 2007-05-31

Tillkommer: Tva styck pumpinsatser med kapacitet 3,5 — 50 ml (& 30 mm) och en styck med
kapacitet 15 — 165 ml (&&F 45 mm). Tandkramsutférande.

Bortgar: pumpinsats med kapacitet 25-300 ml, tandkramsutférande.

Tillagg 5 2007-06-19 TILLKOMMER
Maskinen atergdr till Sirius Inc. lagermaskin.
Tillagg 2-4 bortgar.

Tillagg & 2008-01-17 INFORMATION (fortydligande av tillagg 5)
BORTGAR
En extra komplett pump exkl. munstycke
Hopper infeed
Nivareglering i behallaren
Formatdelar f&r tre tubstorlekar
2 st pumpinsatser dia. 30 mm och 1 st dia. 45 mm, tk.

TILLKOMMER
Halvautomatisk inmatning
Pumpinsats 25-300 ml, dia. 60 mm, tandkramsutiérande

GAOrder\Maskinorders 44154405 doc
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Maskintyp NM 602-HA

Maskinnummer 54405
NORDEN DOP 8419

REK 2055

SIRNIS MACHINERY GROUP

Internorder

Slutkund: NeMa/Lager (USA)
Projekt - Képare -
Slutkunden ingér i koncernen -

Séljare: - Orderbehandlare: A-C Eriksson

G\Order\Maskinorden544\54405.doc

Férsta publicering 2006-12-27 senaste publicering 2008-01-17 3/7
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Maskintyp NM 602-HA

Maskinnummer 54405

WORDEN DOP 8419
o REK 2055
Maskinfunktion Beskrivning Utfért

Maskinlayout

Produktionshastighet

60 tuber per minut.

Validering Validering ingar ej.

CE markning Ingar.ej.

Elkraft 3 ~ 60 Hz 220 Volt. Med transformator.

Styrsystem Mitsubishi Melsec PLC

Elskap Fast monterat elskap.
Malat med gra farg (RAL 7042).
llaggsplat for EB10 Panel
Inforningspunkt for matarkabel skall vara genom
sockeln.

Jog Jog ingar.

Stativ Stativ fér 18 styck tubhallare.

Skydd Skyddsbur av aluminiumprofiler.
Skydd éver bord av akrylplast (PMMA).
Skydd under bord av rostfritt stal.

Tubtransport Remdrift.

Tubinmatning

Inmatningsdetaljer utan kundanpassningar.

Tubhallare

thgare}-

Tubkontroll

Tubavkanning.

GAOrderMaskinorders 44454405 doc
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Maskintyp NM 602-HA
Maskinnummer 54405

DOP 8419
REK 2055
Maskinfunktion Beskrivning Utfort
Hattkontroll Ingar ej.
Hattatdragning
Tubrensning Ingar ej.

Réttvéndning

Rattvandning ingar.

Drivning

Motor med frekvensomriktare.

Lyft vid fylining

Kurvdrivet lyft vid fyllning.

Pumpdrivning

Kurvdriven ventil och kolvdrivning.
Pneumatisk ventilstangning for styv produkt.

Pump Pumphus
Tandkramsutforande.
Pumpirsats med-kapastet 25-200-mb
Uppvarmning pump Ingar ej.
Munstycke ngaref:
Behallare 45 liters behallare.
Omrérare INgar e.
Nivakontroll ngéref:
Férslutningsbalk DAS balk.
Standard.

Lyft till hetluftsstation

GAOrdertMaskinordens 44454405 doc
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Maskintyp NM 602-HA
Maskinnummer 54405

DOP 8419

REK 2055

Maskinfunktion

Beskrivning

Utfort

Kodning Korrugerad forslutning.
6 tecken i bredd
6 satser 0-9
Teckenhéjd: 3 mm
Snabbt formatbyte pa kodningsladan fér bada
sidorna.
Klippstation Linjarklippstation.
Rakklippverktyg.
Kylstation
Klippsug Forberedd for klipputsug.
Utsortering Ingér ej.
Utst6tning Utstdtning med férslutningen forst.
Utstétningskontroll Ingar ej.
Centralsmérjning Ingar ej.
Overféring Ingar ej.
Reservdelar Reservdelar och verktyg (forsta hjalpen).

Stor reservdelssats Ingar ej.
Operatérsbok lngarej.
Instruktionsbok Ingarej-
Referensbok Ingarej:
Paneltexter Paneltexter pa engelska.

GiOrderMaskinordens 44054405 doc
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Maskintyp NM 602-HA
Maskinnummer 54405
XIIQRBEN e

REK 2055

Maskinfunktion Beskrivning Utfort
Skyltar Skyltar pa engelska.

Skylt utan CE-marke.

Extra skyltar USA.
Maskinnummerskylt Skylten med serienumret skall stamplas med:

NM 602-HA
Ovrig utrustning
Behallare fér uppsamling av klippavfall.
Information

GAOrderiMaskinordens 44454405 doc
717
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Bilaga 2: <Manual content>

Machine No

Manual content

Machine No.:

Machine type:

54 405
54 405
54 405
NM 602

Customer: Sirius Inc., USA
:<ontrol
(OK/N Antal Typ Spr&Ek Not.
A
OK 1 Instruction & Spare En

parts manual g
OK Inspection protocol Eng
NA Footprint Eng
NA Security layout Eng
NA CE
OK Format table Eng
OK Pneumatic diagram Eng GA-53534-54405
OK Cam diagram Eng GA-50121-54405
OK Return document Eng
NA - Electrical Manual Eng
NA ELAU Diagnsostic Eng
OK Electrical Drawings Eng
OK Electrical Component Eng

list
OK Frequency inverter Eng
OK Setting table Eng
OK 1 Operators manual Eng
NA Security layout Eng
OK Error codes Eng
OK Format table Eng
NA RTL EasyWare Eng
NA NSM180 Eng
NA CD
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OK 1 Ref CD/PDF (USA, England,

Frankrike, Tyskland)

OK Supplier manuals

NA NA Backup memory card

Instruction: [Zert] NM602-54405_Instr_HA [1.3]
Operating: [Zert] NM602-54405_Op_HA [1.2]
Electrical:

Spare parts: X:\A-Manual\NM-NB\SpareParts\NM-

602\ Arkiv\544xx\54405.book

Datum Initialer

2008-03-18 FL




