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Forord
Vi vill passa pé att tacka de personer som har hjilpt oss pa vigen att gora denna uppsats

mojlig.

Susanne pa Kristianstads Sparbank, Monica pé Intrum Justitia, Elisabet pA ABK och Camilla
privat borgendr, som har fOrsett oss med information om borgendrernas syn péa
skuldsaneringssystemet. Vid all kontakt med dem har de bemoét oss pa ett vanligt och positivt
sdtt och utan deras hjédlp hade denna uppsats troligen inte kunnat genomforas pd den korta tid

vi hatft till forfogande.

Till dem som har lagt ner sin tid pa att korrekturldsa vér uppsats och gett oss konkreta och
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Abstract

In the 1980’s the loan market was booming in Sweden and it was easy to get a loan without
security. Later on when the value on real estate dropped and unemployment increased many
people found themselves in serious financial trouble. It was during this period that the need

for a debt relief act materialized. The debt relief act came into existence 1994.

During a debt relief action the indebted person will have to live on subsistence level for five
years. The surplus is divided between the creditors. To receive debt relief certain criteria has
to be fulfilled. The debtor has to be a private person living in Sweden and not be able to repay

his/her debts within a reasonable timescale.

The process of debt relief is divided into three steps. During step one the debtor would have to
try and negotiate with the creditors by themselves. In step two the enforcement service the
Swedish Enforcement Administration and legislation takes over the negotiations. If any of the
creditors opposes the payment plan then the final step is to take the case to court where

imperative debt relief may be the ruling.

There are both advantages and disadvantages with the system. One advantage is that the
people who find themselves in financial difficulties get an opportunity to remedy the
situation. On the other hand the system is unnecessary complex which in some cases lead to

long and tiresome negotiations.

Now the government has proposed a new law that will make the process easier and less

complex.



Sammanfattning

Pa 1980-talet var det laneboom 1 Sverige. Det var létt att ldna pengar utan sikerhet. Nér sedan
fastighetsvirdet sjonk och arbetslosheten 6kade drabbades manga av ekonomiska svarigheter.
Det var under denna tid som behovet av en skuldsaneringslag kom, skuldsaneringslagen

tradde 1 kraft ar 1994.

Vid en skuldsanering skall den skuldsatte leva pa existensminimum i fem &r. Overskottet
fordelas mellan borgenérerna. For att fi skuldsanering maste vissa kriterier vara uppfyllda.
Gildendren skall ha sin hemvist 1 Sverige, vara privatperson och man ska inte kunna betala

tillbaka sina skulder inom en overskadlig tid.

Sjélva skuldsaneringsprocessen dr uppdelad 1 tre steg. I forsta steget ska géldendren sjilv
forsoka att forhandla med borgenirerna, i det andra steget forhandlar kronofogdemyndigheten
med borgenirerna. Om nagon av borgendrerna motsétter sig betalningsplanen gar det vidare
till det tredje och sista steget. I steg tre provas fallet i domstol dér det kan bli en tvingande

skuldsanering.

Det finns bade fordelar och nackdelar med systemet. En fordel ar att de som har hamnat i1 en
ekonomisk kris kan fi en mdjlighet att reda upp sin situation. Negativt med systemet &r

onddigt tillkrdnglat, vilket har lett till att 1anga och omstdndliga forhandlingar.

Nu har regeringen utformat ett nytt lagforslag dir man vill effektivisera och forenkla

processen.
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1 Inledning

Uppsatsens forsta kapitel borjar med att beskriva bakgrunden till uppsatsen. Vi presenterar
sedan vdr problemdiskussion som mynnar ut i vdar problemformulering. Samt preciseras syftet
med uppsatsen. Kapitlet avslutas med uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund
Det sindes ett TV-program i SVT Uppdrag granskning den 21 mars 2005. Programmet

handlade om skuldsanering dar man dgnade ett avsnitt till att ge en bild av hur svart det &r for
ménniskor som har hamnat i en skuldfdlla att f4 skuldsanering. I programmet kunde vi f6lja
Monica som hade haft ett eget foretag som gatt i konkurs. Hon fick da stora skulder pa cirka
250 000 kronor som hon inte hade ndgon mojlighet att betala. Idag har hon ett arbete med en
hyfsad 16n. Trots detta har Monica inte ndgon mdjlighet att betala tillbaka de skulder hon
adragit sig dd hon var egen foretagare. Monica vill gora rdtt for sig och bli kvitt de gamla
skulderna. Hon lyckades lana ihop 100 000 kronor av sina vdnner. I TV-programmet visades
att Monica nu stod infér en svar uppgift, att genom forhandlingar med borgendrerna forsoka
f4 ner sina skulder till just dessa 100 000 kronor. Om hon skulle klara av att betala igen allt pa
en gang sa efterskénker borgenirerna resterande skulder och Monica blir skuldfri. Eftersom
Monika ville géra ndgot at sin ekonomiska situation borjade hon med att ringa runt till sina
borgenidrer for att forsoka fi ackord' pé sina skulder. Efter en forsta forhandling med
borgendrerna fick hon ner skulderna till 150 000 kronor. Tyvérr rdckte hennes lédn fran
vénnerna inte hela vdgen, vilket gjorde att hon bestdmde sig for att hora om bankerna var
intresserade att 1ana henne resterande 50 000 kronor. Monica besokte fem olika banker, bland
dem den bank som hon dr kund i, men eftersom hon hade betalningsanmérkningar

registrerade pa sig var ingen av bankerna villig att hjdlpa henne.

Manga ménniskor hade sannolikt i detta 14ge givit upp men Monica hade en otrolig styrka och
hon gjorde ytterligare ett forsok att fa ner skulderna. Hon lyckades ytterligare forhandla ner
skulderna till 114 000 kronor, men fortfarande fattades det 14 000 kronor. Utan de 14 000

kronorna kommer hon se sin skuld att ater stiga till 250 000 kronor som de var fran borjan.

' Skuldnedskrivning genom en frivillig uppgérelse mellan en gildenir och dennes borgenirer.



Denna skuld kommer hon aldrig att kunna betala tillbaka och den kommer att vixa med rénta,
och borgendrerna far inte igen sina pengar. Som tur dr hade Monica riktigt goda vénner och

hon fick lana resterande 14 000 kronor.

1.2 Problemdiskussion
I mitten av 1980-talet avreglerades den svenska kreditmarknaden och under senare delen av

1980-talet fordubblades hushillens nettobelaning hos banker, bostadsinstitut och finansbolag.
Under denna period var det forhallandevis billigt att 1ana till konsumtion och investeringar.
Inflationen var hég och 1 kombination med det dédvarande skattesystemet stimulerade detta till
skuldséttning. Situationen forvdrrades genom att fastighetsvirdet sjonk och en okad
arbetsloshet. I och med detta fick manga privatpersoner och néringsidkare som tvingats i
konkurs eller av ndgon annan anledning fatt upphora med sin verksamhet stora skulder. De
var med andra ord dverskuldsatta eftersom de inte skulle klara av att betala tillbaka sina lan
under sin livstid. Det var under denna period som behovet av en skuldsaneringslag foddes.
Skuldsaneringslagen 1994: 334 hade foregatts av utredningar som var gjorda av bl.a.
konsumentverket och riksdagens revisorer. Innan lagen kom 1994 var det vanligt att man
anviande sig av personliga konkurser. Detta innebar att man inte fick bestimma Over sin
ekonomi under konkurstiden. Dessutom blev man inte skuldfri vid en konkurs, skulderna som

blev kvar efter konkursen kunde géldenéren krdvas pd senare.

Om man ser pa dagens lanemarknad kan man dra paralleller till hur 14tt det var att 1ana pengar
under 1980-talet. Idag kriver laneinstituten ingen storre sdkerhet for att ge lan. De laga
rdntorna &r en av faktorerna till att manga l4nar idag, de pdverkas genom léttillgdnglig reklam
dir man annonserar om snabba pengar. Det forekommer ocksa mer direkt reklam. Nér man
exempelvis gar in 1 en elektronikaffdr erbjuds man av fGrsédljaren ” ldna rantefritt 1 sex
manader” eller ” betala inte nu utan om sex manader”. Detta gor att man i stundens hetta inte
tanker sig for, utan slar till. Néar vdl dagen kommer och det dr dags att betala har kunden
kanske inte mgjlighet. Vid en utebliven betalning kan lénet bli vildigt mycket dyrare genom
att foretaget tar ut ockerrénta.

Manga som lanar ligger precis pa grinsen. Vissa amorterar inte, utan betalar endast réntan.

Nir rdntorna hojs, kan de inte betala av 14net och hamnar létt 1 en skuldfilla.



For vissa har det gatt sé langt att de aldrig kommer att kunna betala av sina skulder. For att

kunna reda ut sin ekonomiska situation behdver de skuldsanering.

En skuldsaneringsprocess har flera olika steg. Dar forsta steget enligt skuldsaneringsprocessen
kraver att den skuldsatte tar forsta steget. Det s.k. egenforsoket innebér att den skuldsatte
forsoker forhandla med borgenérerna for att fa till stind en betalningsplan eller ett ackord. Ett
ackord innebér att gdldendren far skulderna nedskrivna med kravet pé att man betalar allt pd

en gang.

1.3 Problem och syfte

Efter att sett Uppdrag Granskning ville vi underséka hur skuldsaneringssystemet fungerar.
Hur ser regelverket ut? Hur ér skuldsaneringssystemet uppbyggt? Fungerar systemet eller
satter det stopp for enskilda individer som vill gora rétt for sig? Vi vill d&ven undersdka hur

olika intressenter ser pa skuldsaneringssystemet.

Sammanfattningsvis dr uppsatsens syfte att belysa for- och nackdelar med

skuldsaneringssystemet.

1.4 Avgransningar
Vi kommer att avgrinsa oss till att behandla skuldsaneringen ur svenska borgenirer och

géldendrers perspektiv. Vi kommer att i forsta hand belysa vad borgenidrer och gildenirer

anser om skuldsaneringssystemet och skuldsaneringsprocessens tre steg.



1.5 Disposition
Inledning

!

Metod

(—

Teori

-

Empiri

(—

Analys

(—

Slutsats

Har beskriver vi uppsatsens bakgrund, problemdiskussion,

problemformulering, syfte, avgransningar och disposition.

Hiér beskriver vi uppsatsens metodval, datainsamlingsmetod och

tillvigagangssitt.

Haér beskrivs de teorier som vi anser dr relevanta for var uppsats.

Hér redovisar vi vara intervjuer och sammanstéllning av relevant
litteratur.

Hiér redovisar vi var analys, dir vi kopplar var teori med vart
empiriska material.

Hér vdver vi in vara egna slutsatser och besvarar var
fragestéllning.



2 Metod

Detta kapitel beskriver vilka olika metoder vi har anvint vid genomforandet av uppsatsen.
Kapitlet tar dven upp datainsamlingsmetod och hur vi har gatt tillviga.

2.1 Metodval

Man brukar skilja pa tvd huvudformer av undersékningsmetoder, kvalitativa och kvantitativa.
Det centrala vid kvalitativa metoder &r att den skapar en djupare forstaelse for problemet man
studerar. Helhetsforstaelsen dr ocksd central. Fordelar med kvalitativ metod &r att den
foresprékar nérhet och flexibilitet, nackdelarna med metoden é&r att den dr resurskrdvande och
att det dr svért att dra generella slutsatser. Vid kvantitativ metod anvénds statistik och
matematik flitigt. Den kvantitativa metodens fordelar &r att den &r standardiserad och dérfor
latt att behandla. Resultaten kan anvindas for att generalisera. Nackdelarna med den ar att den

kan uppfattas ytlig.

Vi har i var uppsats valt att anvinda oss av kvalitativ metod. Anledningen till att vi valde
denna metod beror pa att den foresprakar en djupare forstaelse av den problemformulering

. . 2
som vi undersokte.

2.2 Datainsamlingsmetod
Det finns tva olika slags data, sekundérdata och priméardata. Sekundirdata innebér data som dr

insamlad av andra personer, medan primérdata betyder information som forskaren sjdlv
samlat in och sammanstillt. Primérdata dr ny data som man inte haft tillgdng till innan. Hur
data samlas in och hur den anvinds &r viktigt att tinka pa for att kunna fa ut ritt information

. . 3
av insamlingen.

2 Andersen, 1. (1998). Den uppenbara verkligheten.
* Andersen, 1. (1998). Den uppenbara verkligheten.



Véra sekundidrdata har vi inhdmtat frdn litteratur pa Malmd Stadsbibliotek och fran
Hogskolans bibliotek. Vi har himtat information frén databaser och fran Internet. Vi har last
igenom bocker och artiklar och har sedan sammanstdllt det viktigaste. Vi valde att samla in
vara primirdata genom att genomfora intervjuer, samt anviande vi oss av redan sammanstallt

material angdende vad géldendrer och borgendrer allmént anser om skuldsaneringssystemet.

2.3 Tillvagagangssatt
Viért forsta &mnesval var finansiell radgivning, men efter att vi borjat soka litteratur insag vi

att det inte fanns tillrackligt med information. I samband med detta sinde SVT ett program

om skuldsanering, vilket vickte vart intresse.

Nar vi borjade soka information om skuldsanering fann vi att det fanns relevant information
att inhdmta. Vi borjade fundera pa vilket problemomréide vi skulle rikta in arbetet pd. Efter en
del diskussioner valde vi att undersdka for- och nackdelar med skuldsaneringssystemet. Nér vi
hade inhdmtat véara sekunddrdata borjade vi fundera 6ver hur vi skull ga tillviga for att fa in

empiriskt material.

Vi valde att genomfGra intervjuer, baserad pa en standardiserad intervju. Denna metod &r en
av de vanligaste kvantitativa teknikerna, for insamling av verbala svar. Till skillnad fran den
ostrukturerade intervjun kommer frigorna 1 den standardiserade intervjun 1 en viss
ordningsfoljd. Denna ordningsfoljd bestdms pad forhand. Genom att goéra intervjuer sd fanns
det mojlighet till att stélla foljdfragor for att f relevanta svar till var problemformulering 1

arbetet.

Vi valde att intervjua borgendrer for att kunna fi deras syn pa dagens skuldsaneringssystem.
Nér vi skulle intervjua vdra borgendrer utarbetade vi ett frageformuldr. Fragorna som vi
anvinde oss av kom framst frdn redan utarbetat material som anvénts i tidigare intervjuer till
samma malgrupp. Vi hamtade fragorna fran boken Utvirdering av skuldsaneringslagen som
ar utgiven av Konsumentverket. Vi valde att intervjua foljande borgenirer, Intrum Justitia,
Kristianstads Sparbank, AB Kristianstadbyggen (ABK) och en privat borgenér. Anledningen
till att vi valde just de hir borgenirerna var att vi ville ha sé olika borgenirer som mgjligt, s&

vi kunde fa sé stor dynamik som mojligt i arbetet.



Innan vi genomforde sjdlva intervjun, kontaktade vi foretagen per telefon och skickade
dérefter ut vara fragor till respektive foretag. Detta for att de skulle fA en mojlighet att tdnka
och reflektera over vara frdgor innan de besvarades. Vi ville 1 sé stor utstrickning som mojligt
fa personliga intervjuer, men vi forstod ganska snart att foretagen inte hade tid att genomfora
personliga intervjuer. Vissa av foretagen var inte intresserade av att hjilpa till utan vi blev
hinvisade vidare. Ett exempel &r Telia Sonera, som hdnvisade oss vidare till Intrum Justitia,
vilka vi redan var i kontakt med. Tvé av foretagen, ABK och Intrum Justitia var intresserade
av undersokningen men péa grund av tidsbrist ville de svara via mail. Detta accepterade vi
eftersom vi hade insett att det var problem att {3 tag 1 intresserade foretag. Om vi hade nigra

frdgor eller oklarheter var vi vilkomna att kontakta dem igen.

Vi fick tva personliga intervjuer, en med Kristianstads Sparbank och en med den privata
borgendren Camilla. Den 11/5-2005 klockan 11.00 genomférde vi var intervju med Susanne,
pa Kristianstads Sparbank. Den 17/5-2005 klockan 12.00 gjorde vi intervjun med Camilla,
den privata borgenéren. Vid bada intervjuerna stdllde vi foljdfragor och vi antecknade alla tre

for att fa ett s& bra underlag som mojligt.

Forutom intervjuerna har vi dessutom sammanstillt material fran sekundirdata med
borgendrer. Detta material har vi himtat fran boken Utvdrdering av skuldsaneringslagen.
Detta for att kunna fa ett d&nnu béttre urval och en helhetsbild av hur borgenirerna ser pé
dagens skuldsaneringssystem. En annan anledning till varfér vi valde det var att fa en bittre

grund att std pé nér vi gjorde var analys och drog véra slutsatser.

Till den privata borgendren dndrade vi pa frdgorna for att anpassa var intervju till en
privatperson. Detta berodde pa att en del fragor var direkt kopplade ur ett foretags perspektiv
och som en privat borgenir inte direkt kan svara pd. Vi anpassade dérfor frageformuléret till

den privata borgeniren for att fa mer relevanta svar.

Nar var empiriska information gillande borgenirer var klar, ville vi fa tag 1 information om
gildendrernas synvinkel. Eftersom det dr kdnsligt att fa en intervju med en gildenér péa grund
av sekretess och tystnadsplikt, valde vi att anvdnda oss av konsumentverkets bok Utvirdering
av skuldsaneringslagen. 1 boken har konsumentverket gjort intervjuer med ett antal gdldenérer

om vad de anser om skuldsaneringssystemets for- respektive nackdelar.



Vi forsokte att dela in gédldendrerna i olika grupper for att undersoka skillnaden mellan dem.

Det var svért att sitta in géldendrerna i olika grupper. Vi kunde urskilja tvd grupper,

hogutbildade och ldgutbildade.

2.4 Kritik

Efter att har genomfort detta arbete anser vi att vi kanske skulle ha gjort vissa saker
annorlunda 4n vad vi har gjort. Ett exempel ar vart fradgeformuldr som vi kunde ha gjort
annorlunda. P4 fragan angaende om vad borgenérerna anser om det nya lagforslaget, kom vi
fram till att av de borgenédrerna vi intervjuade hade endast ett ftal kompetens att svara pa det.
De var inte sd insatta i det och det gjorde att vi inte kunde gora nagon bra analys av den
fragan. En annan svaghet med vért frageformulér ar att vi saknar en fraga om vad de anser om
nuvarande skuldsaneringsmodellerna. Det hade varit intressant att far reda pa det eftersom att
det dr en av de verktyg som star till forfogande for géldenédren nér de skall forhandla med

borgenédrerna.

Under arbetets gang dndrade vi oss, angdende vilka borgenirer vi skulle intervjua. Fran borjan
hade vi tinkt intervjua kronofogdemyndigheten och kommunens budgetrddgivare men nér vi
sedan hade tdnkt igenom syftet kom vi fram till att de inte skulle tillféra uppsatsen nagot. Nér
vi hade sammanstéllt och analyserat materialet insdg vi att dessa borgendrer i alla fall skulle

ha varit med.

Slutligen anser vi att vi skulle ha anvént i storre utstrackning flera egna intervjuer, for att fa en
mer helhetsbild. Men dock ar det material som vi anvént oss av tillforlitligt, s& vi tycker att
det material som vi anvént oss av dnda har givit oss en bra helhetsbild av borgenérerna och

géldendrernas syn pé skuldsaneringssystemet.



3 Teori

1 detta kapitel foljer en sammanstdllning av de teorier vi anvint som stod for vara empiriska
undersokningar. Kapitlet inleds med att berora intressentmodellen for att direfter beskriva
skuldsaneringslagen. Vi kommer dessutom att beskriva andra intressenter for att ge en
overblick av skuldsaneringssystemet.

3.1 Intressentmodellen
I denna intressentmodell nedan har vi tolkat de olika intressenter som vi anser ingar i

skuldsaneringssystemet. Vi har ansett att sjdlva skuldsaneringssystemet dr utgdngspunkten.
Detta for att skuldsaneringssystemet beror de hér intressenterna och alla intressenter berors av
det hér pé olika sitt i systemet. Vi kommer i vér uppsats att undersoka och analysera utifran
de intressenter som finns med 1 modellen. Vi har d4ven konstaterat att en viktig del i modellen

ar sjilva skuldsaneringslagen, eftersom nistan hela systemet bygger pa denna lag.

Kommunens ABK
budgetradgivare Inkassoforetag
Steg 1

Gildenédrer

Tingsrétten
Steg 3 .
Skuldsaneringssystemet

Kronofogdemyndigheten
Steg 2

A 4

Kreditupplysningsforetag Borgenirer Skuldsaneringslagen |

| (Kailla: Egen)




3.2 Skuldsaneringslagen

4 § Skuldsanering fdr beviljas en gdldendr med hemvist i Sverige som

Ar fysisk person, om

1. han dr pa obestdand och sa skuldsatt att han inte kan antas ha

formdga att betala sina skulder inom overskadlig tid och

2. det dr skdligt med hdnsyn till gdldendirens personliga och

ekonomiska forhallanden att skuldsanering beviljas honom.

Den som dr folkbokford i Sverige skall vid tilldmpningen av forsta

stycket anses ha hemvist i Sverige.

Vid tillimpningen av forsta stycket 2 skall sdrskilt beaktas
skuldernas alder, omstindigheterna vid deras tillkomst, de
anstrdangningar gdldendren har gjort for att fullgora sina
forpliktelser och att pa egen hand nd en uppgorelse med sina
borgendrer samt det sdtt pd vilket gdldendren har medverkat under

handléiggningen av drendet om skuldsanering.’

I lagens mening avser skuldsanering bade frivillig skuldsanering som faststélls av

kronofogden och tvingade skuldsanering som beslutas av allmidn domstol. Betydelsen av en

beslutad skuldsanering dr att den skuldsatte under en period skall leva pd begrinsad

ekonomisk resurs, 1 regel ror sig denna period om 5 &r. Det dverskott som forhoppningsvis

finns kvar skall fordelas mellan borgendrerna. I samrdd mellan géldendren och

kronofogdemyndigheten upprittas en betalningsplan. Denna betalningsplan faststills nér

beslutet om skuldsanering tas, men finns det inget Overskott upprittar man istillet en

nollésning.

* Skuldsaneringslagen. 1994:334



Syftet med skuldsanering &r att svart skuldsatta manniskor ska fa en mojlighet att 16sa sina
ekonomiska problem och far pa s sétt en chans till ett nytt drigligare och samhillsnyttigare
liv. Systemet ska dven hjdlpa borgenirskollektivet genom att géldendren vanligen betalar mer

genom att f skuldsanering 4n vad de annars hade gjort.

For att kunna f& skuldsanering méste vissa krav vara uppfyllda, man ska ha sin hemvist 1
Sverige vilket innebédr att man dr bokford i Sverige. Kravet pd hemvist har inget med
nationalitet att gora utan det markerar att skuldsanering bor komma ifrdga hos dem som har en
fast anknytning till Sverige. Ett annat krav for att fa skuldsanering &ar att man skall vara
privatperson och inte vara néringsidkare. Trots det omfattar skuldsaneringslagen de

géldendrer som har skulder sedan de tidigare har bedrivit niringsverksamhet.

En annan forutsittning for att f& skuldsanering &r att géldendren &r pd obestand och sé
skuldsatt att man inte kommer att klara av att betala skulderna inom en &verskddlig tid. Hur
stora skulderna ska vara for att f4 skuldsanering finns inte definierat utan man uttrycker sig sa
att det som &r en stor skuldborda for den ene kanske inte dr det for den andre. Varje fall skall
bedomas individuellt utifrdn de rekvisit som finns till hands. Vad man déremot betraktar &r
nettoskuldbordan vilket menas den é&terstiende skuldborda efter det att gédldendren har
realiserat egendom som den enskilde och dennes familj inte 4r i oundgingligt behov av. Man

maste avyttra sin dyra bostad, sommarhus, bil, bat etc. innan skuldsanering kan komma ifraga.

Skuldernas élder har en stor betydelse, ju dldre skulderna &r desto mer kan de tynga
géldendrens ekonomi. Normalt bor det ha gitt ett antal ar frdn det att problemen med
overskuldsdttning forst visade sig. Det har att gora med att den skuldsatte sjdlv forst maste

forsoka att 10sa sina ekonomiska problem.

Hur skulderna har uppkommit &r en viktig omstandighet att betrakta. Nér kronofogden tittar
pd om det dr skiligt att ge skuldsanering gor de en bedomning med hédnsyn till de
omstandigheter som har orsakat skuldernas uppkomst. Kronofogden kontrollerar att den

sOkande inte har okat sina skulder ndr géldendren redan var djupt skuldsatt.



De undersoker dven att skulderna inte kommer fran lyxkonsumtion vilket man kan definiera
som att gildendren har, genom Gverkonsumtion och dyra varor, fororsakat sig en stor
skuldborda som denne inte klarar av att betala. Kronofogden menar att har de fortsatt att ha

dyra vanor efter de fatt betalningssvarigheter s& kommer det troligen att vara dem till nackdel.

Generellt kan man séga att ju storre risk en géldendr tar ju storre dr risken for att gidldenéren
inte ska kunna betala tillbaka sina forpliktelser mot borgenéren. Detta kan gora det svérare att

f4 ritt till skuldsanering. Géldenéren ska alltid se till att ha en viss marginal i sin ekonomi.’

3.3 Skuldsaneringssystemet
Skuldsaneringssystemet dr uppbyggt pa tre olika steg. Syftet med de olika stegen &r att

individen skall komma &verens om en ekonomisk uppgorelse med sina borgenidrer. Nér inte

forsta steget fungerar far gildendren gé vidare till nésta steg.

Nedan beskriver vi vilka steg som finns till forfogande f6r den enskilda géldeniren:

3.3.1 Steg 1

Nér gildendren inser att man inte kan betala sina skulder skall man genast kontakta sina
borgendrer. Dir skall denne redogdra for sin ekonomiska situation och forklara varféor man
inte kan betala sina skulder. Genom att gora péd detta sitt kan man fOrsoka nd en
overenskommelse direkt med sina borgendrer. Annars ér det risk att man far 6kade kostnader i

form av drojsmalsrinta och indrivningskostnader.

Den enskilde gildendren gér igenom sin ekonomi och goér upp en budget. Kommunens
budget- och skuldrddgivare kan hjdlpa den enskilda individen med att uppritta en
hushallsbudget. Det finns redan utarbetade genomsnittsbelopp som kan anvindas nidr man
skall uppritta en budget, sa kallade forbehéllsbelopp. Det som eventuellt blir dver kallas
betalningsutrymme och ska gé till aterbetalning av skulder. Det belopp som blir dver skall

fordelas mellan borgenérerna i proportion till skuldernas storlek.

> Hellers, T och Mellqvist, M. (1995). Skuldsaneringslagen — en kommentar.



Om en ekonomisk uppgorelse nds dr det gidldendrens ansvar att pengarna betalas till ratt
borgendr och 1 ritt tid. Om inte en uppgorelse kan nds kan individen omarbeta sitt forslag och

om borgenirerna fortfarande siger nej kan géldensren ga vidare till steg 2. °

3.3.2 Steg 2

Detta steg innebér att gédldendren ansoker om frivillig skuldsanering hos kronofogden. Nér
skuldsaneringsenheten har granskat ansokan och beddmer att individen uppfyller de kriterier
som stills enligt skuldsaneringslagen meddelas gidldenéren att ansdkan dr godkénd. Efter att
beslutet &r fattat tilldelas gdldendren en skuldsaneringshandldggare som sedan utarbetar ett
forslag till skuldsanering. Kreditupplysningsforetagen kommer att meddelas av kronofogden
att skuldsanering har inletts. Dessutom kommer kronofogden att kontakta alla borgenérer som

har en fordran pa géldeniren.

Nar utredningen dr klar har ett forslag arbetats fram tillsammans med géildendren.
Kronofogdemyndigheten har kommit fram till forslaget genom att ha gatt igenom géildenirens
samtliga tillgdngar och skulder, detta leder fram till en betalningsplan. Den bestdms utifran
individens betalningsférméiga och den 16per normalt under 5 ar. Direfter skickar man ut
forslaget till samtliga borgenirer, dér de far ta stdllning till forslaget. Om samtliga godkénner
planen sd verkstélls beslutet om frivillig skuldsanering av kronofogden. Detta innebér att
géldendren skall fullfolja betalningsplanen och ndr man har fullf6ljt sina ataganden avskrivs

kvarvarande skulder frén betalningsplanen.’

® www. Skatteverket.se/kronofogden/skuldsanering
Riksskatteverket. (2002). Skuldsanering.
www .kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=4082

" www. Skatteverket.se/kronofogden/skuldsanering
Riksskatteverket. (2002). Skuldsanering.
www kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=4082



3.3.3 Steg 3

Om néagon av borgenidrerna inte accepterar forslaget i steg 2 kan géldendren ga vidare till
tingsratten. Géldendren skickar dd in en ansdkan till tingsritten om tvingande skuldsanering.
Innan tingsritten avgor drendet kallas gdldendren och samtliga borgenérer till ett mote for att
diskutera situationen. Detta kan dven ske skriftligt genom att borgendrerna skickar in sina

synpunkter dédr de anger orsaken till varfér de motsétter sig en skuldsanering.

Nér tingsrdatten har fitt in borgendrernas synpunkter pa drendet och granskat alla
forutsittningar och hinder for skuldsanering, avgor tingsritten om drendet skall avslas eller
godkinnas. Om ansOkan avsléds kan gildendren 6verklaga till hovrétten. For att hovritten skall

prova drendet krédvs det att de utfardar ett provningstillstdnd.

Nér daremot tingsritten godkinner ansdkan utses en oberoende utredare. Utredaren har till
uppgift att utarbeta ett forslag till ett betalningsprogram. Utredaren granskar di alla
gildendrens inkomster, utgifter, eventuell formdgenhet och skulder. Nir utredaren &r klar med
sitt forslag ges dnnu en mojlighet for alla parter att ge sina synpunkter pd innehallet i
betalningsplanen. Efter det ldmnar utredaren in forslaget till betalningsprogram hos tingsrétten

for faststdllande.

Den storsta skillnaden mellan de foregdende stegen och steg 3 &r att nér tingsratten har
beslutat om skuldsanering, da kan inte enskilda borgenérer motsétta sig en skuldsanering utan
beslutet ar tvingande for borgendrerna. Dessutom regleras endast steg 2 och 3 av

skuldsaneringslagen.®

¥ www. Skatteverket.se/kronofogden/skuldsanering

Riksskatteverket. (2002). Skuldsanering.
www kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=4082



3.4 Vad kan hédnda under skuldsaneringsperioden
Under skuldsaneringsperioden som normalt varar i 5 ar lever gédldenéren pa existensminimum.

Alla inkomster darutover gar till att betala av skulderna. Om géldendren har fullfoljt sin
betalningsplan blir denne fri fran sina skulder. Men 5 ér dr ldng tid och mycket kan hénda.
Vad som kan intrédffa ir att géldendren kan forbéttra sin ekonomiska situation genom ett mer
vélbetalt arbete, eller att gédldendren inte kan fullf6lja sin betalningsplan. D& kan antingen
géildendren eller borgendren anséka om en omprévning av skuldsaneringsbeslutet hos

tingsratten.

For att en ansdkan om &ndring av betalningsplanen skall godtas av tingsritten krivs vissa
kriterier. Nagra av kriterierna dr, gildendrens betalningsformaga langsiktligt forsvagats eller
forbattrats. Ett annat kriterium dr om géldendren fétt ett arv eller en gava. Om géldendrens
betalningsforméga forbattras, skall gildendren i fOrsta hand f6lja bestimmelserna om

tilldggsbetalning som angetts i betalningsplanen.

Nar géldendren inte kan fullflja sina ataganden 1 betalningsplanen, kan borgenéren begéra
utsokning genom att kridva det belopp som denne har rétt till enligt betalningsplanen. Detta
kan bara ske ndr det gatt tre manader fran att delbetalningen forsummades. Borgenéren kan

dessutom begéra hos tingsritten att hela betalningsplanen skall forfalla.’

3.5 Vad finns det for olika skuldsaneringsmodeller
Det finns olika forslag till uppgorelse som géldendren kan anvédnda sig av vid skuldsanering.

Det finns sju olika modeller som man kan anvéinda var for sig eller kombinera. Den vanligaste
modellen som anvénds i1 steg 2 och 3 dr en betalningsplan. De andra alternativen anvénds

oftast nir gildendren forhandlar pd egen hand med sina borgenirer.

 www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=4082

www. Skatteverket.se/kronofogden/skuldsanering




Avbetalningsplan

Om gildenéren har fitt en extra hog rdkning 1 slutet av manaden som denne inte hade véntat
sig, da kan gdldendren kontakta det aktuella fOretaget for att komma Overens om en
avbetalningsplan. Detta betyder att man betalar rdkningen i delsummor varje manad istillet
for att behova betala hela beloppet innan forfallodagen. Detta gynnar bade gidldendren och

borgendren genom att man visar att man vill gora rétt for sig.

Minska amorteringarna

Om gildendren har ett lan som han kénner att han inte klarar av att betala enligt
overenskommelsen, kan géildendren begdra att fi en ldgre amortering varje méanad hos
kreditgivaren. Nackdelen med detta dr att dterbetalningstiden blir lingre och totalkostnaden

for lanet blir hogre.

Sdnk eller frys rdntan
Gildendren kan forsoka forhandla fram légre rédnta eller fryst rénta. Fryst ridnta innebér att
rantekostnaden blir noll. Lyckas man med ndgot av ovanstdende alternativ kan man vélja att

amortera tillbaka lanet snabbare eller att manadsbetalningarna blir lagre.

Saneringsldn

Ett saneringsldn innebdr att man ersétter alla gamla skulder med ett enda 1&n med lagre
amorteringar och ligre rinta. Det kan vara svart att fa ett saneringsldn pa banken, men vissa
kommuner erbjuder sociala krediter. Behdver gédldendren en borgen for att han skall fa lnet
kan han ansoka om det hos garantistiftelsen. Kravet for att de skall bevilja lanet ar att
gildendren behdver borgen for hogst 306 000 kronor och att aterbetalningstiden dr max 8 éar.
Fordelen med ett saneringslan &r att skulderna blir ldgre och att 1dnet kan betalas snabbare.
Dessutom kan det vara léttare for den enskilde géldendren att bara ha en borgenir att betala

till.

Amortera forst kapitalskulden och sedan rdnteskulden

Istdllet for att man betalar av skulden genom en réntedel och en amorteringsdel varje ménad,
kan géldendren ansdka om att betala forst kapitaldelen och sedan rinteskulden. Detta innebdr
att skulden betalas av snabbare som i sin tur ger ldgre kapitalkostnad péd lanet. Det géller

endast om géildendren slipper betala ridnta pa rinta.



Ackord
Ett ackord innebdr att man skriver ner skulderna till en viss procent av den ursprungliga
skulden. Det betyder att resterande del av skulden inte behovs betalas forutsatt att gédldenédren

betalar det som aterstér pa en gang vid uppgorelsen.

Betalningsplan

En betalningsplan bygger pa tanken att gdldeniren skall betala sina skulder efter sin
betalningsforméiga. Detta innebdr att géldendren erbjuder borgenirerna att betala av sina
skulder varje ménad i proportion till skuldernas storlek. En betalningsplan varar normalt i 5 ar

och dérefter avskrivs resterande belopp. '

3.6 Vilka skulder ingar i skuldsaneringen
Vid skuldsanering dr huvudregeln att alla skulder och fordringar skall behandlas lika. Det

innebdr att skuldsaneringen omfattar fordringar som tillkommit dagen innan kronofogdens
beslut om att inleda skuldsanering. Ovriga skulder som uppkommer direfter omfattas inte av

skuldsaneringen. Det innebér att de skall betalas med fulla beloppet.

Skuldsaneringslagen innehaller regler for hur olika typer av skulder skall behandlas vid
lagreglerad  skuldsanering,  skatteskulder, = bdter = och  viten  prioriteras  av
kronofogdemyndigheten. Det innebér att sd linge gédldendren har dessa skulder dr det nastan

oméjligt for andra borgenérer att fi ut nigot via kronofogdemyndigheten.''

12 K onsumentverket. (1996). Budgetrddgivning for skuldsatta.
"' Konsumentverket. (1996). Budgetrddgivning for skuldsatta.



Sammanfattningsvis kan man sdga att kronofogdemyndigheten prioriterar skulderna enligt

foljande ordning:

1. Preliminir skatt

2. Underhallsbidrag

3. Kvarstdende skatt

4. Skatter och avgifter, boter och viten

5. Ovriga fordringar

3.7 Kreditupplysning

Kreditupplysning ar till for foretag som behdver information om enskilda personer for att
kunna gora en kreditbedomning. Anledningen &r att de vill f4 information om hur den sdkande
har skott sin ekonomi tidigare. Detta gors for att kunna bedoma vilka risker som ldngivaren
tar om kunden far kredit. Med andra ord bygger en kreditbedomning pa att det &r en liten risk
att ge kredit till den som tidigare har skott sin ekonomi och storre risk att ge kredit till den

som tidigare har misskott sina betalningar.

En kreditupplysning dr ekonomisk information om enskilda privatpersoner. Informationen &r
framfor allt inriktad pa ekonomiska forhdllanden, men dven andra personliga uppgifter kan

inga t.ex. om man ar gift eller om personen har utvandrat.

En kreditupplysning far endast innehalla uppgift om betalningsanmdrkningar som

e har slagits fast av domstol eller annan myndighet
e har lett till beslut om inledande av skuldsanering
e har lett till instdllda betalningar

e har lett till ansokan om konkurs eller ackord



En betalningsanmirkning dr en “prick” som visar att man inte har skott sina betalningar. Aven
om man betalar sin skuld finns betalningsanmérkningarna kvar i registret i minst 3 &r om man
ar privatperson och i minst 5 &r for foretag. En betalningsanmirkning tillkommer genom att

ett kreditupplysningsforetag kdper och limnar ut en uppgift om bristande betalning.'?

3.7.1 Hur lange finns uppgifterna kvar i registren?

Alla personer dver 15 ar och som bor i Sverige finns med 1 kreditupplysningsforetagens
register. Man blir automatiskt registrerad vid betalningsféorsummelse och kan inte bli struken
ur registret. Men det finns regler som reglerar hur ldnge och nér uppgifter inte lingre far
anvindas. De hir reglerna har tillkommit for att inte belasta de personer som adragit sig

enstaka betalningsanmirkningar for all framtid.

Det har ocksa tillkommit en ny regel i sekretesslagen som sédger att om en skuld betalas innan
kronofogdemyndigheten har fattat beslut 1 drendet, ska uppgiften sekretessbeldggas och far
inte l4ggas in 1 kreditupplysningsregistren. Men om samma person inom 2 ar fér ytterligare en
betalningsanmirkning, ldmnas bada uppgifterna ut till kreditupplysningsforetagen for
registrering. Denna regel har tillkommit for att minska konsekvenserna av enstaka

betalningsforsummelser.

3.8 KRONOFOGDEMYNDIGHETENS UPPBYGGNAD

Kronofogden har genom svensk lag fatt i uppdrag att se till att alla gor rétt for sig. De har inga
egna intressen i att driva in pengar, malet dr att se till att fa ner antalet géldenirer, eller antalet

skuldsatta hos kronofogden. De handhar tva sorters krav:'*

1. Enskilda mél vilka innefattar banklan, hyror, kontokort och liknande fordringar som
kommer frén privata fordringsigare.
2. Allminna mal &r skulder som tillhor staten hit hor skulder som skatt, boter, offentliga

skulder, studieskulder och dvriga fordringar frén stat och kommun.
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* www.datainspektionen.se Virt att veta om kreditupplysningar
' Kronofogdemyndigheten. Skuldsanering.




3.8.1 Processen fran att man ar skyldig pengar till att man hamnar hos

kronofogden

Om man dr skyldig en borgendr ndgra pengar och later bli att betala, kan det leda till att
borgendren gor en ansdkan hos kronofogdemyndigheten om betalningsforeldggande. Dérefter
registreras ansdkan och en delgivning skickas till géldendren. Efter att man har fatt utslaget
kommer uppgiften att hamna 1 kreditupplysningsforetagens register. Om man fortfarande inte

har betalat skulden kan borgeniren begira att kronofogden driver in skulden."

3.8.2 Att driva in en skuld

Borgendren bestammer hur han vill ha sin skuld indriven. Det finns tva olika sitt som
borgendren kan begdra. Det ena ar begrinsad tillgangsundersokning. Det innebir att
kronofogden delar av ménadsinkomsten som kan vara 16n, pension, livrdnta etc. eller sé tar
man skattedterbaringen och detta skickas vidare till borgendren. Det andra séttet &r att
borgenidren begér en fullstindig tillgdngsundersokning som innebér att kronofogden gor en
total genomgéng av géldendrens tillgingar. Borgenédren kan krdva att kronofogden siljer
géldendrens villa, sommarstuga, bostadsritt och vérdefulla dgodelar for att ticka skulden, de
tillgdngar som finns pd banken kan komma att métas ut. Forsédljningen skall dels ticka
skulderna och sedan omkostnaderna som transporter, forvaring, kronofogdens avgift och

vriga utgifter.'®

3.9 Rollen som kommunens budgetradgivare
Arbetet med budgetradgivning och skuldsanering for ménniskor med forsorjningsproblem é&r

en tdmligen ny profession under utveckling. Férvéntningarna pa raddgivarna ar stora, i manga
fall for stora, med hinsyn till de knappa resurserna. Det dr viktigt for rddgivaren att ha en viss
distans till den egna rollen och granska sig sjélv i arbetet. Det ligger annars néra tillhands att

de egna personliga vérderingarna alltfor mycket kommer att styra radgivningen.

Den kanske viktigaste egenskapen hos radgivaren ér att kunna lyssna sa att den hjélpskande
uppfattar att man lyssnar. Budgetrddgivaren bor dven vara tydlig och uttrycka sig pa ett sé

enkelt och rakt sitt som mojligt. Radgivaren bor vara en person som accepterar sig sjalv.

' Kronofogdemyndigheten. Konsten att inte forlora allt.
'® Kronofogdemyndigheten. Konsten att inte forlora allt.



En person som accepterar sig sjidlv och sina briser, har ocksa léttare att forstd andra, vilket &r
en forutséttning for att vara en “god radgivare”. Ha distans till egna virderingar rddgivaren

bor vara medveten om sin grupptillhdrighet och hur den kan paverka de egna virderingarna.'’

3.10 Foérslag till ny skuldsaneringslag

Utredningen har kommit fram till att det nuvarande systemet for skuldsanering &r onddigt
tillkranglat, vilket lett till att forfarandet blivit langdraget och omstandligt. Utredningens mal
har varit att skuldsaneringsforfarandet skall forenklas och effektiviseras. De forslag som
utredningen ldmnat innebdr att det nuvarande forfarandet forandras i timligen stor omfattning.
Utredningen foresldr bl.a. foljande: Det s.k. egenforsoket tas bort som ett krav for
skuldsanering. Det innebér att en géldenir inte lingre maste gora ett eget forsok, for att {3 till
stand en frivillig uppgorelse med sina borgenirer, innan gildendren kan ansdka om en
skuldsanering. Istillet skall den skuldsatte gé& direkt till kronofogden. Susanne Hdoglund
Westmark som arbetar pa konsumentverket menar att det kan vara svart for den enskilde att
gora en frivillig overenskommelse. Darfor kriavs det att skuld- och budgetradgivarna i
kommunen hjdlper till. Dessutom anser hon nuvarande skuldsaneringsprocess dr mycket

kranglig. ®

Andra atgédrden i det nya forslaget for att effektivisera skuldsaneringen ér att kronofogden
ensam beslutar om en skuldsanering. Om en borgendr dr mot en skuldsanering idag
overldmnas det till tingsrétten. Visserligen ska borgenéren dven i framtiden kunna 6verklaga

till tingsratten men d& maste denne framfora ett skl vilket inte behdvs idag."

3.10.1 Sammanfattning av forslagets huvudpunkter

Egenforsoket

Det s.k. egenforsoket tas bort som ett krav for skuldsanering. Det innebér att en géldenir inte
langre maste gora ett eget forsok, att ordna en frivillig uppgdrelse med sina borgenérer, innan

denne kan ansdka om skuldsanering.

7 Konsumentverket. (1996). Budgetrddgivning for skuldsatta.
13 hitp://www.regeringen.se/content/1/c6/02/81/07/915d16e4.pdf
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Kommunens roll

Den kommunala budget- och skuldrddgivningen ges en innehéllsméssigt tyngre roll. Detta
genom att gildendren kan fir rdd och stdd, inte endast med att ans6ka om skuldsanering och
hjilp vid egenforsoket. Om egenforsoket tas bort frigérs det resurser som gor att

budgetradgivarna kan arbeta i storre utstrickning med radgivning dn vad de kan gora idag.

Kronofogdens roll
Kronofogden ska pa egen hand fullt ut préva en ansdkan om skuldsanering. Kronofogden har
ratt att besluta om en skuldsanering 4ven om en eller flera av borgendrerna ar emot forslaget.

Arendet skall saledes inte lingre limnas Sver till tingsritten.

Tingsrdttens roll
Enligt den nuvarande skuldsaneringslagen kan kronofogdens beslut 6verklagas till tingsrétten.
Enligt det nya lagforslaget maste borgendren vid en dverklagan ange skidl for overklagan

vilket inte behdvs enligt dagens system.

Betalningsplanen

Vid en sammanvégning av de olika intressen som gor sig gillande vid en skuldsanering, &r det
enligt utredningens mening nodvéndigt att behalla den nuvarande ordningen med en femarig
betalningsplan i det stora flertalet skuldsaneringar. Betalningsplanen skall kunna forldngas till

hogst sju ar vid en omprovning.

Uppsamlingskonto

I samband med att ett beslut fattas skall gédldenéren i1 de allra flesta fall 6ppna ett bankkonto
eller liknande, vilket i lagen bendmns uppsamlingskonto. Kronofogden beslutar samtidigt hur
mycket gidldendren skall sétta in pd kontot varje manad. Betalning till borgenirerna skall ske
en gang om dret via uppsamlingskontot. Harigenom reduceras de tdmligen stora kostnader
som bade gildendren och borgenédrerna har i samband med att gildendren betalar in varje

manad.



Smdskulder

I dagens skuldsaneringssystem finns det mojligheter att betala sméskulder till enskilda
borgendrer. I det nya forslaget tas mdjligheten bort for att inte kunna gynna enskilda
borgendrer mer dn andra. Utredningen har ansett att det inte ar skéligt, att den borgenédr som
har en fordran pa t.ex. 700 kronor far fullt betalt medan den som har en fordran pa 5000

kronor endast fir 500 kronor i de fall dédr gildendren skall betala 10 procent av den totala

skulden.

Den 10 augusti 2004 lidmnade utredare Ralf G Larsson Over sitt forslag till en ny
skuldsaneringslag till justitieminister Thomas Bodstrom. Forslaget innebédr 1 korta drag att
steg 1 forsvinner medan steg 3 omarbetas genom att borgendrerna maste ange ett skél for att
neka kronofogdemyndighetens betalningsplan. Utredningen har foreslagit att den nya lagen
skall trdda ikraft den 1 januari 2006. Lagforslaget kallas “Ett steg mot ett enklare och
snabbare skuldsaneringsforfarande” SOU 2004: 81%°

20 http://www.regeringen.se/content/1/¢6/02/81/07/915d16e4.pdf




4 Empiri

I detta kapitel kommer vi att presentera vdart empiriska material. For att kunna belysa
gdldendrerna har vi anvint oss av redan fdrdigt material. Vara intervjuer med vdra
borgendrer, Kristianstads Sparbank, Intrum Justitia, ABK och den privata borgendren
Camilla kommer att visas hdr. Vi har ocksa gjort en kort introduktion av varje borgendr
innan presentationen av intervjun. Vi har dven anvdnt oss av litteratur som redan har gjort en
undersékning angdende borgendrernas dsikter om skuldsaneringssystemet. Detta for att
kunna fa en generell syn pa vad borgendrerna anser om skuldsaneringslagen. Vi far pa detta

vis en storre grund att std pd for att kunna utféra var analys.

4.1 Hogutbildade respektive lagutbildade

Man kan dela in gdldenérerna i tvd olika grupper. Ena gruppen dr de som har ekonomisk
kompetens och det dr framst de som dr hogutbildade och egna foretagare. De kan ocksa det
ekonomiska spraket och kreditreglernas komplexitet. Den andra gruppen &r de som ér
lagutbildade. Om man jamfor de hir tvd grupperna mot varandra kan man urskilja att de
hogutbildade forsoker i storre utstrdckning aktivt att komma tillrdtta med sina skulder innan
de soker skuldsanering dn de som ar lagutbildade. De hogutbildade blir véldigt strategiska och

affarsméssiga. De lagutbildade blir diremot ofta apatiska och handlingsférlamade.

Vad som é&r anmirkningsvéirt ar att samtliga anser att det &r svirt att fi till en
ackordsuppgorelse eftersom alla borgenidrer maste godkédnna den. Detta gor att det racker med
ett nej for att en ackordsuppgorelse inte ska bli av. Nar de olika kategorierna har fatt avslag pé
ackorduppgorelsen hanterar de sina rdkningar pd olika sétt. De som har ekonomisk kunskap
hanterar rakningarna pa foljande sitt att de forst betalar hyran for att inte bli vrékt. Darefter

betalar de el och telefon.



Anledningen till att de lagutbildade inte vill kontakta borgenédrerna ar att det kénns
skraimmande. De kénner sig underldgsna kunskapsmadssigt och att de inte behdrskar det
juridiska och ekonomiska fackspréket. Detta kan leda till att de kénner sig underldgsna mot
borgendrerna i en forhandlingssituation. Personer som tillhér denna grupp &r mer
representerade ndr det géller att inte betala rdkningar och inkassokrav. De tycker att det redan

kanns dvermiktigt och svart att det inte spelar ndgon roll om de betalar eller inte.”'

4.2 Galdendrernas syn pa skuldsaneringsprocessens tre steg

4.2.1 Steg 1

Gildendrerna har en véldigt positiv syn av steg 1. En av orsakerna som anges ar att
bemotandet och stodet som ges 1 detta steg kdnns bra. Gildenédrerna anser ocksa att kravet pé
att fa till en 6verenskommelse med borgenérerna &r positivt. Det ger en kénsla av att de sjédlva
har gjort sitt bésta for att forsoka stélla allting till rdtta. Detta leder dven till att gdldenéren far

en Overblick over 14n och rantor vilket de flesta inte har haft ndgon kontroll pa véldigt l4nge.

Nér géldendren kommer i kontakt med kommunens budgetradgivare kénner de att de far en
bittre kontroll pa sina inkomster och utgifter. Budgetradgivarnas roll dr bdde presumtiv och
har en rehabiliterande funktion. Den rehabiliterande funktionen bestér till stor del av att
radgivaren visar varme och forstaelse. Nér den skuldsatte vél har kommit till rddgivaren dr det
viktigt att rddgivaren lyssnar och &r forstdende eftersom den skuldsatte méste vénda ut och in
pa sig sjélv. Detta dr vad en del géldendrer anser dr fordel med steg 1 medan andra anser sig

ha blivit kritiskt behandlade av radgivare och rent av inte blivit trodda.**

4.2.2 Steg 2

Asikterna om steg 2 4r varierande men dvervigande positiva. En del synpunkter som har
uppkommit om vad géldenérerna anser om handldggarna pd kronofogdemyndigheten ir att de
ar kompetenta, létt att prata med och ménskliga, medan vissa géldendrer anser att de ként sig

ifrdgasatta och misstrodda.

2! Konsumentverket. (1996). Utvéirdering av skuldsaneringslagen.
2 Konsumentverket. (1996). Utvéirdering av skuldsaneringslagen.



Att det ar just kronofogdemyndigheten som har hand om handlidggningarna i steg 2 innebér att
en del personer kinner avsmak redan innan de har kommit i kontakt med myndigheten. Detta
beror pé att kronofogden representerar en myndighet ddr man har befogenhet att mita ut och
beslag ta savil 16n som dgodelar. De gildendrer som kdnner avsmak &r frimst de som tidigare

har varit med om en indrivning eller t ex en exekutiv auktion av sin bostad.

En annan nackdel som géldendrerna framfor ar att kronofogdemyndigheten kontaktar
arbetsgivaren utan deras vetskap. Det finns en stor misstro mot personer som haft kontakt med
kronofogden bland arbetsgivarna. Det finns exempel pa géldendrer som nyligen har fétt arbete
efter flera ars arbetsloshet och dir de sedan har fatt ga for att chefen har fatt brev frin

kronofogdemyndigheten som vill att arbetsgivaren ska dra av skulden pé lonen.

En annan aspekt som framkommer ar &terigen att flertalet gédldendrer inte behédrska
fackspriket ordentligt. Framfor allt de som har fétt avslag har svart att tolka de brev och

skrivelser de far frin kronofogdemyndigheten.23

4.2.3 Steg 3

Aven i detta steg #r spraket foremal for kritik. I de fall dér gildenéren har fitt avslag forstar
de oftast inte varfor och 1 manga fall s& motiverar inte tingsritten sina beslut tillrackligt val. I
flera fall anvinder tingsrdtten ocksa sig av samma formulering som i
kronofogdemyndighetens beslut, vilket ger en kdnsla av att man inte har behandlat drendet

ordentligt.

Majoriteten anser att det &r viktigt for réttsdkerheten att det finns en tredje instans.
Gildendrerna anser dessutom att véntetiden pa att drendet ska tas upp i tingsrétten har varit

lang, men att beslutet kom snabbt.**

2 Konsumentverket. (1996). Utvirdering av skuldsaneringslagen.
** Konsumentverket. (1996). Utvéirdering av skuldsaneringslagen.



4.3 Borgendérernas generella syn pa skuldsaneringslagen
De flesta borgenérer har en positiv instillning till skuldsaneringslagen, men de dr missndjda

med utformningen och tillimpningen av den. De anser att det &r bra att mojligheten finns for
dem som behdver det. Ménga menar pd att det har blivit léttare att f4 skuldsanering. En vanlig

kommentar ar att det var hardare {orr.

Borgenirerna anser att det finns en lucka i lagen angéende frivilliga uppgorelser. Om en
gildendr har flera borgendrer kan det vara svért att fa alla att godkdnna uppgorelsen. Det

rdcker med att en sdger nej sa spricker hela forslaget.

En del borgenirer tycker inte att skuldsaneringslagen behovs dverhuvudtaget. De menar pé att
lagen kan undergriva betalningsmoralen i samhillet, i och med att ménniskor kan tro att det
alltid gér att fa en andra chans genom sanering. De tycker att grundregeln i samhéllet skall
vara att alla avtal ska hallas och att skulder skall betalas. Skuldsaneringslagen skall endast

tillimpas for de hardast drabbade och det skall vara svért att fa skuldsanering.

Borgenirerna menar att skuldsaneringslagen kan undergriva réttvisa mellan medborgarna.
Det kan sticka i 6gonen for vanliga medborgare med nollavtal, nédr en del blir helt skuldfria
vid 40-50 arsaldern, medan andra som har studerat eller kopt ett hus betalar sina skulder hela
livet. De anser ocksd att det skall svida for géildendren ekonomiskt under
skuldsaneringsperioden. Under de aren ska man leva pd grinsen och betala tillbaka sa mycket

som méjligt.”’

”Det dr ju inte speciellt fortroendeingivande nédr man hor om nagon som képt mobler for 20
000 kronor strax efter att man beviljats skuldsanering. Under de dr man saneras ska man inte
ens ha rdad att képa sd mycket som en pinnstol tycker jag, det ska var hart, annars dr det inte

raitt.”°

3 Konsumentverket. (1996). Utvéirdering av skuldsaneringslagen.
*% Konsumentverket. (1996). Citat frin en borgenir ur boken utvirdering av skuldsaneringslagen.



4.4 Borgendérernas syn pa skuldsaneringsprocessens tre steg

4.4.1 Steg 1

Den generella instdllningen till steg 1 &r att den dr onddig. Detta for att ménga borgenérer
sdger rutinmissigt nej till en uppgorelse i detta steg. I de fall de séger ja &r om géldenéren kan
erbjuda ndgot extra, exempelvis lidngre betalningsperiod 4n 5 &r eller en hogre
betalningsprocent. Borgenérerna anser ocksa att budget- och skuldradgivarens neutralitet och
kvaliteten pa dess utredningar och arbete som gors inte uppnér en tillracklig standard. Enligt
borgendrerna dr det inte ovanligt med fel i deras utredningar och detta gor att fortroendet
minskar. Exempel pé fel kan vara att lanesumman inte stimmer, boendekostnaden har
uppgivits att vara 9000 kronor per manad, vilket visar sig vara inklusive amorteringar och
inkomsten netto istéllet for brutto. En annan synpunkt &r att de inte har tillracklig ekonomisk

kompetens.

Det finns dven positiva synpunkter pa steg 1. En del tycker att det dr bra att en 6verkommelse
1 steg 1 bygger pé frivillighet och kan ge mer flexibla 16sningar &dn 1 steg 2. Négra av
borgendrerna tycker ocksa att de far mer pengar tillbaka vid uppgorelser i detta steg. De
tycker ocksé att kravet pé att gidldendren ska ha gjort en egen anstringning for att fa till stand
en uppgorelse innan steg 2 dr positivt. Det visar att gédldendren verkligen forsoker gora nigot

&t sin situation. 2’

4.4.2 Steg 2

Majoriteten tycker att steg 2 dr bra. Det inger mer fortroende eftersom drendena har handléaggs
av en myndighet. Kontakten med kronofogdemyndigheten fungerar bra och man har
fortroende for kronofogdemyndighetens sitt att arbeta och deras utredningar. Utredningarna
ar mer professionella och innehaller mindre fel 4n budgetradgivarnas. Borgenirerna anser att
forbehallsbeloppen ser olika ut 1 olika regioner och buffertens storlek. Detta upplevs som

godtyckligt och de efterlyser en storre enhetlighet.

Borgenirerna upplever ocksa i storre utstridckning att kronofogdens handldggare har storre

forstaelse for borgenédrens situation och att de gor en mer opartisk utredning é&n

budgetradgivarna.”®

7 Konsumentverket. (1996). Utvirdering av skuldsaneringslagen.
¥ Konsumentverket. (1996).Utvéirdering av skuldsaneringslagen.



4.4.3 Steg 3

Den allménna uppfattningen hos borgendrerna &r att det dr bra att drendet kan prévas i en
hogre instans. Detta ger en mer tyngd i beslutet att en domstol har handlagt drendet. Manga
borgenirer upplever att tingsrétten inte prioriterar skuldsaneringsdrenden och att tingsréttens
beslut oftast foljer kronofogdemyndighetens linje. Dessutom dr handldggningstiden véldigt

lang.

En annan uppfattning som framfors &r att praxis skiljer sig pé olika platser i landet, vilket

naturligtvis inte underlittar borgenirernas tillimpning av lagen.”

4.5 Kristianstads Sparbank

Kristianstads Sparbank dr helt fristdende och bestdmmer sjilv over vilket utbud av tjdnster
som banken vill erbjuda. Nér den forsta sparbanken startades var idén med verksamheten att
den skulle ”verka for ekonomisk frihet genom att fa ménniskor att spara”. Sparbank &r en
bolagsform som innebér att bolaget inte har ndgra aktiedgare. En fordel med det dr att
vinstmedel inte behover delas ut till aktiedgare. Istéllet kan vinstmedel stanna kvar i bygden,

bland annat genom olika sponsringsprojekt.*

% Konsumentverket. (1996). Utvéirdering av skuldsaneringslagen.
3 http://www kristianstadssparbank.se/



4.5.1 Intervju med Kristianstads Sparbank

Susanne Persson

Allmdnna fragor

Skélen till att en del hushall hamnar i en ohallbar ekonomisk situation delar Susanne in i tva
kategorier. Den ena kategorin dr oforutsedda hindelser som skilsmissa, dodsfall eller
arbetsloshet. Plotsliga hidndelser som fordndrar hela livssituationen. Den andra kategorin &r
”dumhet”, tankloshet, att 1&na med dyra krediter utan att tinka sig for. Susanne menar att det
ar mycket vanligt att ldna med dyra krediter. Det dr relativt létt att £ lan, sedan kan det nédstan
vara dubbelt s& hog rinta &n en vanlig bank. Idag finns det dven ett enormt utbud pé
avbetalningar 1 alla dess former, man lockas av hur litt det dr att handla dyra saker. Vid en
eventuell betalningssvarighet kan det bli stora ockerréntor.

Det ér ofta lagutbildade som hamnar i dessa fallor. En anledning kan vara brist pa kunskap

eller att de inte ldser det finstilta.

Det dr ingen typisk person som far skuldsanering, alla olika sorters ménniskor é&r

representerade. En ensamstaende sjukpensiondr &r lite mer representerad.

Efter att ha diskuterat anledningar och typiska hushall som far skuldsanering kommer vi in pa
frigan om Kristianstads Sparbanks policy och regler vid kreditprévning, och hur den
fungerar. Vid en kreditprovning gors flera olika kontroller. Det finns bdde intern och extern
kontroll. Vid den interna kontrollen kan banken kontrollera om kunden har skott sina tidigare
affarer pa ett bra sitt. Om kunden anvéinder Internet bank, kan banken underséka vad man
betalar och till vem och dven vilka inkomster och utgifter. Detta fungerar dock endast om
kunden 4r bankkund. Vid den externa kontrollen, kan banken kontrollera med

upplysningscentralen om kunden har betalningsanmarkningar, civilstind med mera.



Vid fastighetskop gors ocksd tva kalkyler. Den ena kalkylen dr med faktisk rdnta och den
andra med en ridntehdjning med tvd procent. I kalkylen berdknas inkomster minus
bostadskostnader, drift och amorteringar. Det som blir 6ver i kalkylen dr det som de har dver
att leva for. Kristianstads Sparbank kréver att man ska ha 6000 kronor per vuxen och 2000
kronor per barn. Detta innebér att en familj med tva vuxna och tva barn ska ha 16 000 kronor
over for att beviljas 1&n. Anledningen till att Kristianstads Sparbank har en kalkyl med en
rdntehdjning med tva procent &r att de vill se om familjen dven har rdd med en rinteh6jning.
Ett annat kontrollsystem som Kristianstads Sparbank anvinder, dr ett scoring-system, som
innebdr att man borjar pd 50 podng. Kunden kan fa bade plus och minus podng, pluspodng fas
vid t.ex. god inkomst och sparande medel och minuspoing fas vid betalningsanmérkningar
kreditupplysningar frdn UC, bytt civilstind med mera. Kommer man under 10 poéng avslés

laneansdkan. Alla de hér kontrollerna &r viktiga sa att "rétt” personer far lan.

Bedomning av skuldsaneringslagen
Efter de allmidnna frdgorna om skuldsanering kommer vi in pd beddmning av
skuldsaneringslagen. Susanne tycker att det dr bra att de dverskuldsatta fir en ekonomisk

rehabilitering.

Susanne menar att det finns tre kategorier av skuldsatta. Den forsta dr de som mar déligt och
skidms, tar lang tid pa sig innan de soker hjilp, den andra kategorin &r de som inte bryr sig
“rycker pé axlarna”, soker néstan aldrig skuldsanering. Den tredje kategorin dr de kriminella

som har satt i system att lura banken.

Det finns ménga fordelar med skuldsaneringslagen. Det dr bra for den enskilda individen,
familjen och banken. Banken kan fa bort “hoppldsa” fall, sidana personer som t.ex. har
betalningsskyldigheter sedan 70-talet. Nackdelarna med skuldsaneringslagen ér att det inte
foreligger ndgra efterkontroller av kronofogdemyndigheten, ansvaret ligger helt pa
borgendrerna. Susanne skulle vilja att kronofogdemyndigheten undersokte gildendrens

ekonomi &tminstone tva ganger under betalningsplanen som ar 5 ar.

De som gynnas av lagen dr géildendren och dven staten. Staten gynnas darfor att t.ex.
skatteskulder inte ingdr i en skuldsanering. Angdende skuldsaneringslagens paverkan pé folks

betalningsmoral tycker hon att den inte paverkas pa ett positivt sitt.



Vér nista frdga handlar om for- och nackdelar med skuldsaneringsprocessens 3 steg. Vid steg
1 &r fordelarna att banken far en bittre utdelning genom att avbetalningsplanen kan stricka sig
langre &n de normala 5 aren, som oftast géller vid en skuldsanering. Nackdelarna &r att
budgetrddgivarna dr ofta déligt utbildade, vilket leder till ofullstindiga ansdkningar. Det kan

saknas uppgifter angdende bostadens storlek, barnens dlder som péverkar betalningsutrymmet.

Fordelarna med steg 2 dr att forslagen om skuldsanering dr mer bearbetade @n i steg 1.
Nackdelarna &r att banken far mindre utdelning. Om det finns felaktigheter i forslaget fran
kronofogden som banken uppticker kan inte kronofogdemyndigheten dndra forslaget, utan ar
dd tvungen att séga nej till forslaget, vilket leder till att man far gd vidare till steg 3. Ett
exempel pd det kan vara att den skuldsatta har ldmnat nettouppgifter istillet for
bruttouppgifter pa l16nen. Vid en tvist i steg 3 kan man fa en rittvis bedomning, hir finns

mojlighet att medverka vid tingsréttsforhandlingar.

Foretagets krav och hjdlp till gdldendren

Kristianstads Sparbanks policy for att hjdlpa de som &r 6verskuldsatta, ar att de vill att kunden
ska ta kontakt med dem. De vill hjélpa till men det maste vara pa kundens initiativ. Banken
skickar ut “kontakta oss lappar” till kunden. Men vid utebliven kontakt, anvénder banken sig
av de lagliga medel som star till forfogande, ett exempel dr skuldinkasso som é&gs av
sparbanken. Om kunden tar kontakt med banken kan banken hjdlpa till med amorteringsfritt i
ett antal manader. I sdllsynta fall kan man fa en rédntenedsittning, men eftersom det ar en dyr
och kranglig metod for banken anvidnds den oftast for stora foretag med betalningssvarigheter.

Ett tredje sétt dr att f4 ackord, detta géller speciellt gamla skulder.

Ibland ger Kristianstads Sparbank ett godkdnnande till en uppgorelse och ibland inte. Pa den
frigan sdger Susanne att det géller att ha en fullstindig ansdkan, tyvdrr far de ofta
ofullstindiga ansokningar. Det dr ocksd mycket viktigt att gidldendren inte prioriterar en
borgendr framfor en annan. Banken undersoker skuldernas alder, hur skulderna uppkommit,
familjens inkomst och tillgdngar. Man undersoker dven barnens tillgdngar for att kontrollera
om fordldrarna har 6verfort tillgangar till barnen. De undersoker dven familjens resekostnader
till och fran arbetet, bostadens storlek och kostnader, forsorjningsplikt, barnens alder och

géldendrens alder.



Avslutande fraga

Till sist avslutar vi vér intervju med var friga om asikter om det nya lagforslaget, hon anser
att det fortfarande finns brister. Susanne menar pd att man inte har lyssnat pa borgenérernas
kritik tillrdckligt mycket. Problemet med att allt ansvar ligger hos borgendren &r kvar.
Kronofogdemyndigheten kollar inte upp géldendren under betalningsperioden. Detta kommer
inte heller att dndras med det nya lagforslaget. Hon anser ockséd att trenden har varit att

besluten om skuldsanering har blivit ldttare genom éren.

4.6 Intrum Justitia

Intrum Justitia dr ett av Europas ledande foretag inom hantering av kundfodringar. Deras
verksamhet fokuserar framst pa inkassotjdnster. Foretagets mal dr att mitbart forbéttra deras
kunders kassafloden och langsiktiga l6nsamhet. Intrum Justitia &r ett svenskt foretag, men har

ocksé verksamhet i Europa, huvudkontoret ligger idag i Amsterdam.”'

4.6.1 Intervju med Intrum Justitia

Monica Persson

Allmdnna fragor

Skélen till varfor en del hushdll hamnar i en ohdllbar ekonomisk situation menar Monica
beror péd oforutsedda hdndelser, som skilsméssa, sjukdom och dodsfall. En annan faktor som
anses spela en viktig roll &r att vissa tvingas sélja sin fastighet till ett l4gre pris 4n vad de hade
gett for den. Detta leder dé till att man star dar med en kvarskuld. Ytterligare en sak som
orsakar att man hamnar med betalningssvarigheter dr konkurser. Utan att Monica har en
statistisk undersokning i1 ryggen har hon en kénsla av att dem som mest féorekommer for
skuldsanering dr en medelsalders, ensamstdende kvinna. Detta kan ha att goéra med en

fastighetsforsdljning till underpris i samband med en skilsmissa.
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Bedomning av skuldsanering

Intrum Justitia anser att det dr positivt att dverskuldsatta far skuldsanering eftersom den bade
ar rehabiliterande och har ett preventivt syfte. Skuldsanering dr en bra hjélp for de personer
som har hamnat i ekonomiska svarigheter vilka de inte har kunnat paverka. Tyvérr kan det
vara kdnnbart for mindre foretag nér géldendren fir igenom skuldsanering. Genom att
géldendren fir skuldsanering kan de fa en mgjlighet att 16sa sina ekonomiska problem och pa
sa sitt f4 mojlighet till ett drégligare och ett mer samhaéllsnyttigt liv. Hos de flesta som har fatt
skuldsanering kan man se att betalningsmoralen 6kar men givetvis finns det alltid de som

fortsitter att skuldsitta sig bade under och efter skuldsaneringen.

Borgenérerna har blivit mer uppmirksamma genom att man idag dr betydligt hardare nér de
gor en kreditbedomning av kundens ekonomiska situation. Detta hoppas borgenirerna ska

leda till att det 1 framtiden blir farre skuldsatta.

Monica anser att de olika stegen i skuldsaneringsprocessen dr tidskrdvande. Under sjélva
handldggningstiden s& fryser man skulderna och géldenéren slipper att betala. Detta innebér
att gildendrens eventuella betalningsutrymme inte tillfaller borgendren under

handldggningstiden utan géldenéren kan spendera dessa pengar hur den vill.

Foretagets krav och hjdlp till gdldendren

Intrum Justitia erbjuder olika forslag till betalningsuppgorelser utifrdn géldenidrens
betalningsutrymme, for att komma till ritta med den skuldsattes ekonomi. Enligt Monica
godkinner de ett forslag till uppgorelse i de fall nér forslaget fran géldendren erbjuder en
hogre ménadsbetalning &n vad de skulle ha erhallit vid en skuldsanering. Intrum Justitia
godkdnner dven en uppgorelse om betalningsplanen dr ldgre dn de fem é&ren som en

skuldsanering ér.

P& Intrum Justitia stiller de sig positiva till det nya lagforslaget.



4.7 ABK Aktiebolaget Kristianstadsbyggen

ABK, Aktiebolaget Kristianstadsbyggen, dgs av Kristianstads kommun. De bygger nya
fastigheter och forvaltar ca 8600 ldgenheter som ABK édger. De erbjuder hyresrétter som de
anser ger det enastdende enklaste och bekymmersfria séttet att bo. Utan insats och med full

service i allt som ror fastigheten och lagenheterna, dessutom till konkurrenskraftiga hyror.

Eftersom ABK inte far mer &n tvé-tre forfragningar varje ar fran sina hyresgister finns det

inte s& mycket material att de hade méjlighet att svara pa de allménna fragorna

4.7.1 Intervju med ABK

Elisabet Griwell

Enligt Elisabet ser ABK positivt pa att var och en forsoker gora sitt béasta for att bli fria fran
skulderna. Hon anser att det dr direkt uppenbart om nagon forsoker att bluffa sig till en
skuldsanering. Elisabet har ingen direkt erfarenhet av vem det dr som gynnas av lagen. Hon
hoppas att det &r ett objektivt omdome frdn myndigheterna som ska ge ett rimligt resultat for
bada parter. Om skuldsaneringen skulle paverka folks allmidnna betalningsmoral har hon

ingen asikt om. Styrkan i processen ligger i att gédldenéren tar tag i sin situation.

Vad ABK erbjuder sina skuldsatta hyresgister dr en avbetalningsplan men nér det géller
skuldsanering genom myndigheter kommer de fOrst in nir de far en forfrigan om
skuldsanering. Frivillig skuldsanering gar ABK med pad om samtliga borgendrer gar med pa
villkoren. Skal till varfor ABK sédger nej till en uppgorelse dr om géldenéren helt klart skulle

klara av att betala skulden genom till exempel en avbetalningsplan.

Nagon direkt dsikt om det nya lagforslaget har inte Elisabet men hon anser att det alltid ar

positivt ndr nagon i den situationen vill gora rétt for sig efter sin forméga.
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4.8 Privat fordringsédgare
Bakgrund till gdldenérens skuld

Camilla och hennes man Hans kopte 1992 en fastighet av gidldenéren, kallar henne Gudrun.
Niér paret hade tilltrétt fastigheten pa hosten 1992 borjade de tycka att det var kallt i huset.
Camilla anlitade en hantverkare for att ta reda pa vad som var fel i huset. Hantverkaren hade
vid ett tidigare tillfdlle blivit anlitad av en annan tilltinkt kdpare som besiktningsman. Vid
detta tillfdlle hade han avratt frdn kop. Det hade visat sig att det fattades brddning under
pappen vid takutsprangen att det fattades isolering, pd visa delar av ovanvaningen saknades
det helt och hallet isolering. Detta var séljaren helt pa det klara med och eftersom den forra
maklaren hade avbojt att sdlja huset igen hade Gudrun anlitat en ny méklare. Camilla och
Hans valde att ta upp fallet i domstol och domen blev att Gudrun blev skyldig att betala
skadestand pa 160 000 kronor samt ridnta enligt rdntelagen 6 § fran den 9 juni 1993 tills
betalning sker, till Camilla och Hans.

Trots att Camilla har skickat paminnelser till Gudrun att hon ska betala sin skuld till dem har
hon inte gjort det, hon har dven avbojt en forlikning. P4 grund av detta s& har Camilla begért

betalningsforeliggande hos kronofogden.

Nar Gudrun sedan ansokte om skuldsanering blev Camilla en borgendr mot Gudrun. Nu var

skulden uppe i 340 000 kronor.

Enligt kommunens budgetradgivares betalningsplan skulle Camilla fa totalt 9869 kronor. Det
visade sig att det fanns fler borgenédrer och alla utom Camilla var foretag. Totalt hade Gudrun
12 stycken borgendrer. Den ende som motsatte sig betalningsplanen var Camilla vilket ledde
till att skuldsaneringen till slut kom upp i tingsrétten. Har gick tingsritten pd kronofogdens
betalningsplan och det slutade med att Camilla totalt fick 7160 kronor, uppdelat pa sju

manader.



4.8.1 Intervju med privat borgenar
Camilla Bjorck

Bedomning av skuldsaneringslagen
Hennes syn pa skuldsaneringslagen ér att den &r snéll och har ldga krav pé gildendren. Enligt

Camilla borde inte skuldsaneringslagen finnas. Lagen ér gidldendrsgynnade och framforallt har
lagen inte tagit hénsyn till att det kan finnas privata borgendrer som inte har nagon mojlighet
att skriva av skulderna vilket en borgenir fran ett foretag kan. Camilla anser inte att personers

betalningsmoral paverkas av att lagen finns.

En nackdel med de olika stegen i skuldsaneringsprocessen anser Camilla dr att det 4r den som
sdger nej till en uppgorelse av borgendrerna behandlas som omdéjlig. Borgendren ses som en
bov av de andra parterna for att denne motverkar att gdldendren skall kunna bli skuldfti. I steg
1 ar det tinkt att géldendren sjdlv ska forsoka komma till ritta med sina skulder, men tyvérr
behover inte gdldenédren gora speciella anstrdngningar utan det racker i stort sitt att fa hjélp av

kommunens budgetradgivare att lagga upp en betalningsplan.

En bromskloss i skuldsaneringsprocessen &r att det dr ringa krav pé gildendren samtidigt som
géldendren ses som ett “offer” av myndigheterna. Detta leder till att den som é&r en privat
borgenér blir tvungen att véinta pa att dennes ansprak kommer fram, vilket i sin tur leder till
att man alltid belyser gidldenérens betalningsférmaga och den privata borgenéren star dar kvar

med sina fordringar.

For att kunna hjdlpa gildendren anser Camilla att det beror pa hur skulderna har uppkommit
och hur ménga skulder personen ifrdga har. Ar gildeniren tillmdtesgiende och verkligen har
forsokt att betala sina skulder bor man g& med pa en betalningsplan for att hjdlpa denna

person att komma ifrén sin svara ekonomiska situation.



5 Analys

1 detta kapitel kommer vi att sammanfora vdra teorier med vdr empiriska undersékning for att
fa fram en analys.

5.1 For och nackdelar med skuldsaneringssystemet
Vi har i var empiri kunnat utlésa att borgenirerna generellt har en relativt positiv instéllning

till skuldsaneringslagen. Det dr bra att det finns en mdjlighet for enskilda individer att fa
mdjlighet till skuldsanering. Enligt borgenirerna ser de fordelar med lagen genom att den ger
méinniskor en andra chans. Den privata borgendren Camilla, d4r av en annan &sikt, hon &r
negativ till skuldsaneringslagen. Hon anser att den bara gynnar gidldendren och tar absolut
ingen hénsyn till borgendren. Camilla anser att skuldsaneringslagen inte borde finnas
overhuvudtaget. Som privat borgendr har man inte mdjlighet att skriva av skulderna som ett

foretag kan. Detta leder att den privata borgeniren kan hamna i en svar ekonomisk situation.

Det finns ménga olika anledningar till att géldeniren hamnar i en ohallbar ekonomisk
situation. De borgenérer vi intervjuade hade ungefir samma asikt om detta. De menade att det
ofta berodde pd oftrutsedda héndelser, som skilsméssa, arbetsloshet och dodsfall. I dessa
situationer dr det en fordel att lagen finns sé att dessa personer far en mojlighet att ordna upp
sin ekonomiska situation. De borgenérer vi intervjuade ansag att det dr bra att den enbart kan
utnyttjas en gang under gdldendrens livstid, annars ar det ldtt hadnt att det sétts i system.
Borgenérerna ansag att det tyvérr har blivit ldttare att fa skuldsanering idag 4n nér lagen kom

1994.

En anledning som vi ocksd kunde urskilja i vart arbete dr att 14gutbildade hade i storre
utstrackning svérare att forstd fackspridket &n de som var hogutbildade, detta ansig &dven

Susanne pa Kristianstads Sparbank.

En fordel med skuldsaneringssystemet enligt borgenérerna &r att de slipper de administrativa
kostnaderna vid adterkommande betalningskrav pa gildendren. I annat fall hade borgenérerna

fatt driva kraven pé egen hand i evighet.



En annan fordel med skuldsanering ér att géldendren blir fri efter 5 r, att man da ser ett ljus

och blir tryggare. Skuldsaneringen &r ocksa rehabiliterande for den enskilde individen.

Efter en skuldsanering aktar sig de flesta for att lana pengar och att kdpa pa kredit, de har
forhoppningsvis lart sig en ldxa. Av dem som klarat av skuldsaneringen sédger alla att de
kénner sig tryggare och mar béttre, medan de som fér avslag pa ansdkan om skuldsanering
oftast drar pa sig nya skulder och har svart att dndra sitt ekonomiska beteende. Intrum Justitia
anser att det 4r positivt att Overskuldsatta far skuldsanering eftersom den bade é&r
rehabiliterande och har ett preventivt syfte. Skuldsanering dr en bra hjdlp for de personer som
har hamnat i ekonomiska svarigheter vilka de inte har kunnat pdverka. Betalningsmoralen har
faktiskt okat for de flesta som har fatt skuldsanering, men givetvis finns det alltid de som

fortsdtter att skuldsétta sig bade under och efter skuldsaneringen.

Vi fann dven nackdelar med dagens skuldsaneringslag. Det var framforallt gédldendrerna som
var kritiska till att det dr sa svart och smalt att fa till en uppgorelse med borgenérerna. De
anser ocksd att betalningsperioden har standardiserats, den dr nistan alltid pad 5 ar. Denna
period kan kanske ibland kdnnas for kort beroende pa skuldens storlek och géldenidrens alder.
Under den femaériga betalningsperioden kan det hdnda mycket i ens liv. Géldendren kan f& en
bittre ekonomisk situation, dndrat civilstdnd, arv och gavor. Detta kan pdverka gildenérens

betalningsforméga.

Idag dr det borgenédren som har ansvaret att kontrollera gédldenédrens ekonomiska forhéllanden
under betalningsperioden. Borgenirerna anser att det borde ligga pa kronofogdemyndigheten
eftersom det dr dem som har beslutat om uppgodrelsen. Denna bevakning fran borgenérens
sida dr bade tids- och resurskrdavande. Idag dr det 1 stort sdtt omojligt att f4 veta om den
skuldsatte fatt en forbéttrad ekonomi vilket skulle medfora att den skuldsatte kunde betala mer
till borgendrerna. Idag har géldeniren ansvar att berétta om sin ekonomiska situation &ndras.
Men vanligtvis upplyser géldendren endast i de fall dir de far en simre ekonomisk situation.
Detta anser Susanne pa Kristianstads Sparbank dr fel eftersom det borde ligga pé
myndigheterna att atminstone tva ganger under skuldsaneringstiden kontrollera om

géldendren har fatt det battre ekonomiskt.



Vad borgenirerna idag kan gora ar att kontrollera inkomsten genom deklarationen och se om
det finns nagra radikala fordndringar. De har ingen mojlighet att undersdka om géildendren har
fatt drva eller vunnit pengar. Det dr endast da gédldeniren sétter in pengar pd den bank som har
krav pé gildendren som banken kommer at pengarna. Om géldeniren sitter in pengarna pa en

annan bank far den banken inte upplysa om detta pa grund av tystnadsplikt.

En annan nackdel var att langa handldggningstider ar ytterligare en nackdel, eftersom de
personer som fatt avslag oftast har stillt in sina betalningar under den tid som utredningen
vara. Detta leder till att gidldendrernas skulder Okar genom exempelvis rédntor. En
genomsnittlig handldggningstid hos kronfogden for ett drende fram till beslut om frivillig
skuldsanering dr cirka nio manader. Till detta skall tiden som det tar for kommunen och
eventuellt tingsratten ldggas till. Vid ett beslut om avslag ar handlaggningstiden cirka fyra

manader.

Ytterligare en sak som gor att handldggningstiden drar ut pd tiden ar att det forekommer
dubbelarbete, framforallt mellan steg 1 och steg 2. I steg 1 gir man igenom géldendrens
ekonomiska situation och utarbetar en betalningsplan till borgendrerna. Om borgenirerna
motsitter sig detta forslag s kan gédldendren ga vidare till steg 2, har kommer kronofogden att

borja om frén borjan.

Borgenérerna har for det mesta en positiv instédllning till skuldsaneringslagen, men de é&r
missndjda med utformningen och tillimpningen av den. Borgendrerna anser att en del
forbattringar kan goras for att lagen ska bli mer borgendrsgynnande. Borgenirernas forslag till
fordndringar &r bl.a. langre betalningsperiod, inga nollbeslut och kronofogden ansvarar for att

efterbevaka géldendrens inkomst.

Monica pa@ Intrum Justitia anser att gdldendrens skulder inte ska f& frysas nér
skuldsaneringsprocessen inledds eftersom gildendren da slipper att betala. Vilket leder till att
gildendren kan konsumera upp pengar som de istéllet skulle ha kunnat spara och betalat

tillbaks pa sina skulder.



Detta dr borgendrsmissgynnande och 1 viss man géldendrsmissgynnande, speciellt i de fall dér
géldendrerna vill gora ritt for sig. Under denna tid 6kar rénta och detta leder till att skulderna

stiger.

Tanken med skuldsaneringen var att den storsta mangden drenden skulle avgoras i1 steg 1 men
sa ar det tyvirr inte 1 verkligheten. Detta beror pd att kommunens budgetradgivare inte sallar

tillrackligt och att man fran borgenérernas sida alltfor ofta séger nej till en frivillig uppgorelse.

5.2 Skuldsaneringsprocessens tre steg

5.2.1 Steg 1

Den generella uppfattningen bland borgenérerna till steg 1 &r att de anser den dr overflodig,
eftersom ménga borgendrer rutinméssigt sidger nej till en uppgodrelse. Om borgendrerna
godkdnner en uppgorelse beror det till stor del pd att de blir erbjudna en hogre
ménadsbetalning eller en lingre betalningstid @n vid en skuldsanering, enligt Monica pa
Intrum Justitia. Tyvédrr dr ansdkningarna angdende betalningsplanen ofta ofullstindiga pa
grund av att budgetrddgivarna saknar kompetens. Detta leder till att bl.a. banken motsatter sig
en uppgorelse. Den privata borgendren Camilla anser att vid tolkning av steg 1 i
skuldsaneringsprocessen dr det géldendren som skall kontakta sina borgenérer for att fa en
uppgorelse direkt med sina borgendrer. Camilla anser att verkligheten fungerar pa ett annat
satt, oftast kontaktar gildendren en budgetrddgivare som goér upp en betalningsplan for
géildendren. Hon anser att det dr onddigt med egenforsoket i och med att det &ndéd ar

budgetrddgivarna som gor jobbet, dd kan man lika girna ta bort steg 1.

Vi har kunnat utldsa att géldenédrerna har en positiv syn pa steg 1 1 skuldsaneringsprocessen.
Anledningen beror pa det bemodtande och stdd de far av budgetradgivarna. Genom detta steg
far gildendren en Gverblick dver sina lan och réntor. Nér gédldenéren har fatt ett nej frdn nagon

av borgendrerna 1 steg 1, vilket dr véldigt vanligt, faller hela uppgorelsen.



5.2.2 Steg 2

Vi kom fram till att majoriteten av borgendrerna tycker att steg 2 &r bra. Detta beror pa att
drendet handlidggs av en myndighet, vilket inger fortroende. Borgenérerna upplever ocksé att
kronofogdemyndigheten har storre forstaelse for borgenérens situation och &r mindre partisk
an budgetradgivarna. Susanne pa Kristianstad Sparbank anser att det negativa med steg 2 ar
att det inte gar att dndra felaktigheter 1 forslaget fran kronofogdemyndigheten. Detta medfor
att de tvingas att siga nej till forslaget. Vilket leder till att det gar vidare till steg 3. Susanne pé
Kristianstads Sparbank anser att kronofogdemyndigheten borde kunna rétta till felen och
sinda ut en ny betalningsplan till borgendrerna. Pa detta sitt hade flera av drendena avgjorts i

steg 2, vilket 1 sin tur hade sparat bade tid och resurser.

De flesta géldendrer &r positiva till steg 2, men vissa géldendrer anser att det kiinns obehagligt
att ha med kronfogdemyndigheten att gora eftersom de redan har varit i kontakt med dem. De
har kommit kontakt med genom en utmitning antingen pa lonen eller av sina materiella
tillgangar. Vi har kommit fram till att det sker en del dubbelarbete i och med att
kronofogdemyndigheten gor en liknande undersokning angdende den skuldsattes ekonomi
som kommunens budgetradgivare redan gjort. Detta leder till ineffektivitet och hogre
kostnader. Med det nya lagforslaget forsvinner steg 1 och detta leder till att man kommer att

Spara resurser.

5.2.3 Steg 3

Vi kom fram till att den allminna uppfattningen hos borgendrerna i steg 3 ar positiva och att
det ger mer tyngd i beslutet nér en domstol har handlagt drendet. Daremot upplevs det som
om tingsritten inte prioriterar skuldsaneringsirenden, vilket leder till langa

handldggningstider.

En annan kritik frdn borgendrerna &r att praxis av lagen skiljer sig beroende pd var i landet
lagen tillimpas. Bade borgendrer och gildendrer anser att tingsrittens beslut ofta gar pa
kronofogdemyndighetens linje. Borgenérerna anser att steg 3 &r bra genom att drendet tas upp
1 en domstol som kan avgoéra det. Men genom det nya lagforslaget har det forbéttrats beroende
pa att borgendrerna nu maste ange ett skdl till varfor de motsétter sig

kronofogdemyndighetens betalningsplan vilket de inte behdver gora idag.



Vi fann att géldendren ofta har en neutral bild av steg 3, vilket beror pa att det endast innebér
en saklig genomgang av kinda fakta vid foérhandlingen. Men medverkar borgendrerna vid
forhandlingen upplever gildenédren nackdelar genom att borgenéren agerar pa ett aggressivt

och hetsigt sétt, for att motsétta sig en skuldsanering.

5.3 Det nya lagforslaget

Susanne pa Kristianstads Sparbank var den enda av véra borgenédrer som kommenterade
ndrmare om det nya lagforslaget. Hon anser att den nya lagen fortfarande inte tar hénsyn till
borgendrerna. Hon tycker att det 4r mycket som fattas i1 det nya lagforslaget. Ett exempel pé
detta &r att det fortfarande inte dr kronofogdemyndighetens ansvar att undersoka géldendrens

ekonomi under betalningsperioden. Detta kommer fortfarande att ligga pa borgeniren.



6 Slutsatser

1 detta kapitel visar vi vdra slutsatser utifran var problemformulering och syftet med
uppsatsen.

Efter att ha studerat skuldsaneringssystemet och gjort intervjuer har vi fétt en del reflektioner
pa skuldsaneringsprocessen. Skuldsaneringslagen och sjélva processen dr bra pd manga sitt

men tyvérr finns det en del att fundera dver och som kan forbattras.

Vi anser att det finns en del flaskhalsar 1 dagens skuldsaneringssystem, detta leder till att
drenden inte behandlas sa effektivt som de kunde ha gjort. Ett konkret exempel pé detta ar att
méinga av dagens budgetrddgivare dr utbildade socionomer och har ingen ekonomisk
kompetens, vilket leder till att betalningsplanen i steg 1 oftast far avslag frdn borgenirerna.
Detta beror péd att ansokningarna dr ofullstindiga och felaktiga. Om radgivarna hade haft
ekonomisk utbildning anser vi att manga av gildendrerna hade kunnat fa betalningsplanen

godkénd redan i detta skede.

Vad vi dven kom fram till att det hade varit béattre om det hade funnits nagon form av konto
hos kronofogden dér géldendren hade varit tvungen att betala in sa mycket som mgjligt dven
under tiden som ens skulder dr frysta. Dessa pengar skulle utdver betalningsplanen sedan
procentuellt fordelas mellan borgendrerna. Detta leder till att borgendrerna fir in en storre
andel av sina fordringar. Vi anser inte att det dr ritt att en skuldsatt slipper betala sina skulder

under tiden som utredningen pagar.

Enligt skuldsaneringslagen skall alla borgenérer behandlas lika, vi anser att det inte ar sd i

verkligheten. Staten far en sdrbehandling, den star utanfor lagen tydligen.

Skatteskulder ingdr inte i skuldsaneringslagen. Detta anser vi dr lite mérkligt. En privat
borgenir kan néstan gé i personlig konkurs nir denna inte fir in sina pengar, men staten skall

till varje pris fa in sina pengar fore ovriga borgenidrer. Det anser vi dr ordttvist.



En annan slutsats vi kan gora &r att alla betalningsanmérkningar forsvinner efter en
genomford skuldsanering. Det dr bra for gidldendren eftersom att denne kan starta upp ett nytt
liv. For detta leder till att om géldendren ansdker om nya lan i framtiden kan inte borgenéren
se hur gildenédren tidigare har skott sin ekonomi. Det har visat sig att 40 procent av de
gildendrer som tidigare har fatt skuldsanering skuldsétter sig igen. Vi anser inte att lagen da
uppfyller sitt krav pd att vara rehabiliterande for gidldenidren. Men vi kan didremot forstd
tanken om att géldendrer skall f4 en ny chans pa lika villkor och att dess historiska
forsummelser inte skall forfolja dem hela livet. Vi har ett forslag att betalningsanmérkningar
skall finnas kvar i registren 1 minst 5 ar efter avslutad skuldsanering, men att kreditgivaren
endast skall f4 information om att den har haft problem innan, men inte hur stora skulderna

var eller hur minga betalningsanmérkningar géldendren haft.

Enligt det nya lagforslaget anser vi att regeringen inte har lyssnat tillrackligt pa kritiken fran
géildendrerna och borgenirerna. Med tanke pa att steg 1 och delvis steg 3 forsvinner finns det
en risk for att kronofogdemyndigheten blir dverbelastad. Detta kan leda till att &ven om
tanken med det nya lagforslaget ar att man skall fa ner handlaggningstiderna genom att stegen
forsvinner. Det kan finnas en risk till att effekten blir den motsatta genom att
handldggningstiderna forléngs istéllet och att det finns en risk att utredningarna inte kommer

bli lika behandlade. Detta for att de kdnner en tidspress.

Vi anser att det ar bra att det nya lagforslaget har &dndrat kriterierna for borgendrerna nir de
vill neka en géldendr en skuldsanering. Idag ricker det med att en borgenir séger nej till en
uppgorelse for att den inte skall gd igenom. Enligt det nya lagforslaget kommer inte
borgenidrerna ha den mojligheten, de maste ha ett sirskilt skdl som kronofogdemyndigheten
skall godkdnna, innan drendet kan ga wvidare till tingsrdtten. Detta leder till att

handldggningstiderna kan kortas ned eftersom fler d&renden kommer att godkénnas 1 steg 2.

En annan fordel med det nya lagforslaget ar att det kommer att finnas ett uppsamlingskonto
dar gildendren sitter in pengar varje manad enligt betalningsplanen. Kronfogdemyndigheten
kommer direfter att betala ut borgendrerna belopp en gang om daret. Detta innebar att
administrationskostnaderna for borgenédrerna kommer att sénkas. Men fortfarande anser vi att

det nya lagforslaget har sina brister.



De har inte lyssnat tillrdckligt, det skulle t.ex. behdvas inforas en efterkontroll som
kronofogdemyndigheten skall gora ett par ganger under skuldsaneringsperioden, det skulle
behovas bittre riktlinjer for hur man skall se pa lagen, skulle behdvas béttre och striangare

regler for vem som skall fa och inte fa skuldsanering.

Tanken bakom lagen ér att det &r de som bést behover skuldsanering skall fa det. Idag far
néstan alla skuldsanering bara de gor en ansdkan, detta tycker vi ér fel. Anledningen till att
det har blivit ldttare tror vi beror pa att lagen tillimpas olika i olika delar av landet. En annan
ar att man ser gidldenédren som ett offer och inte tvirtom. En annan orsak kan vara att det inte
finns tillrdckligt med resurser och kunskap for att gora en korrekt bedomning av de olika

fallen.

En annan slutsats som vi kan gora &r att beroende pa vilken part man dr i denna
skuldsaneringsprocess har de olika &sikter. Ett exempel pd detta dr att géldendrerna dr mer
negativa till kronofogdemyndigheten och mer positiva till handlaggningen hos kommunens

budgetrddgivare. Medan borgenérerna anser det motsatta.

Fragan dr om det verkligen dr fel pd skuldsaneringslagen? Kanske dr en av orsakerna till att
ménniskor idag skuldsatter sig &r for att kunna upprétthalla vilfardsstandard. Med andra ord
behover en del av svenska folket lana for att leva upp till denna standard. Egentligen har dessa
personer inte rad att lana, vilket bidrar till att de dverskuldsitter sig och da kan de fa behov av

skuldsanering.
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Bilaga 1 Frigor till borgenirerna
Hej!

Vi ar tre studenter som ldser vid Hogskolan i Kristianstad och vi skriver just nu var
kandidatuppsats 1 foretagsekonomi. Vi har wvalt att skriva om vilka konsekvenser
skuldsaneringslagen har idag for gdldendren och borgendren och om det nya lagforslaget.

Vi skickar hirmed fragorna som vi kom 6verens om i vart telefonsamtal sd Ni kan fa en
mojlighet att studera frdgorna innan intervjun. Sjdlvklart har Ni mojlighet att vara helt
anonyma, da vi pa hogskolan gar under sekretesslagen.

Vi vill hér tacka Er pa forhand for att Ni har tagit Er tid att hjdlpa oss 1 vart examensarbete!!
Om Ni har nagra frdgor dr Ni vilkomna att ringa oss pa 0709-43 57 63 som tillhor Kristina.
Vi hor av oss enligt 6verenskommelse.

Med vénliga hélsningar

Jens Olsson
Kristina Ewald
Marie Wassberg

Vill Ni kontakta véra handledare nés de pa

Leif Holmberg

Univ.lektor i foretagsekonomi
Telefon: 044-20 31 35
E-postadress:
leif.holmberg@e.hkr.se

Nils-Gunnar Rudenstam
Univ.adjunkt i foretagsekonomi
Telefon: 044-20 31 21
E-postadress:
nils-gunnar.rudenstam@e.hkr.se



Fragor till borgenirerna
Allménna fragor

1.

2.
3.

Vilka skil ser du/foretaget till att en del hushéll hamnar i en ohallbar ekonomisk
situation?
Kan du beskriva en typisk person/hushall som far skuldsanering hos er?

Vad anser du om ditt foretags kreditprovning? Hur fungerar den?

Bedomning av skuldsaneringslagen

1.
2.

Hur ser Ert foretag pa skuldsaneringslagen?

Hur ser du personligen pa skuldsaneringslagen rent allmédnt? Vilka for- respektive
nackdelar har lagen som du upplever det?

Vem ir det som gynnas av lagen (borgeniren/gildendren)? Upplever du att lagen ar
borgendrsgynnade?

Péverkar skuldsaneringslagen folks betalningsmoral? Och i sa fall hur pdverkas den av
lagen dr det pa ett positivt sitt eller ett negativt sétt?

Anser du att det finns styrkor och svagheter ndr det giller de olika stegen i

skuldsaneringsprocessen? (Se gédrna bilaga géllande skuldsaneringsprocessens olika

steg)

Foretagets krav och hjélp till gdldenédren

1.
2.

Vad dr Ert foretag berett att gora for att hjdlpa de som &r 6verskuldsatta?

Har Ert foretag nagon policy nér det géller bedomning av skuldsatta personer? I sé fall
vilka krav stéller ni?

I vilka situationer ger Ert foretag godkénnande till en uppgorelse? Vilka skil ligger
bakom? Varfor far nigra ett nej fran er? Finns det ndgra konkreta fall som vi kan ta del

av som Ni kan ge oss utifrdn egen erfarenhet (anonymt)?

Avslutande fraga

1.

Vad anser Ni om det nya lagforslaget?



Fragor till privat borgenir
Allménna fragor

1.
2.

Vilka skl ser Ni till att en del hushdll hamnar i en ohéllbar ekonomisk situation?

Varfor har ni hamnat som privat fordringsidgare?

Bedomning av skuldsaneringslagen

1.
2.

Hur ser du pé skuldsaneringslagen?
Hur ser du personligen pa skuldsaneringslagen rent allméint? Vilka for- respektive

nackdelar har lagen som du upplever det?

. Vem éar det som gynnas av lagen (borgenéren/géldenédren)? Upplever du att lagen ér

borgenidrsgynnade?

Paverkar skuldsaneringslagen folks betalningsmoral? Och i sé fall hur paverkas den av
lagen &r det pé ett positivt sétt eller ett negativt sétt?

vilka for- respektive nackdelar har du upplevt finns i de olika stegen 1
skuldsaneringsprocessen?

Anser Du att man som privat fordringsédgare dr jimstélld med 6vriga borgenirer?

Har du upplevt att det finns en del “bromsklossar” i skuldsaneringssystemet? Dvs.
informationen mellan de olika myndigheterna, skuldbeloppets storlek och kraven pa

géldenéren?

Hur kan du hjélpa gildenédren

1. hur mycket ar du beredda att hjdlpa géldendren? P4 vilket sétt kan du hjilpa den
skuldsatte?

Avslutande fraga

1. Vad anser du om det nya lagforslaget?



Skuldsaneringsprocessen

Skuldsaneringssystemet dr uppbyggt pa tre olika steg. Syftet med de olika stegen &r att man
som individ skall komma &verens om en ekonomisk uppgorelse med sina borgenédrer. Nir inte
forsta steget fungerar sd kan man gé vidare till nésta osv.

Nedan kan man se foljande steg som finns till férfogande for den enskilda géldenédren.

Steg 1: Géldenidren forsoker pa egen hand na en uppgorelse med sina borgenérer. Till sin

hjilp kan ocksé gildenédren anvéinda sig av kommunens budget- och skuldradgivare.

Steg 2: Frivillig skuldsanering hos kronofogdemyndigheten.

Steg 3: Tvingande skuldsanering hos tingsritten.












