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The traditional role of the trade unions is to secure and improve the material conditions of
their members. But a trade-union movement which lost the ideological struggle, and was
successfully cast in the folk-devil role of the ‘enemy of the national interest’, would be one
which could be limited, checked and curtailed by legal and political means: one, that is, in a
weaker position relative to other forces on the social stage; and thus less able to conduct a

successful struggle in the defence of working-class standards of living.

Stuart Hall, 1982
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Abstract

According to most ways of measuring it the Swedish trade union movement is the strongest
in the world. The Swedish Trade Union Confederation is the largest and most influential union
confederation by far. Since the 1980s though, Sweden experienced a shift in the power relations
between employers and unions in favour of the former. This has coincided with a growing
importance for political communication, public relations and the mass media. This development
has presented the Swedish trade union movement with a multitude of challenges. One of the
major ones is how to influence the representations of trade unions and their viewpoints in the
news media.

The purpose of this study is to describe and try to explain how the Swedish Trade Union
Confederation and its affiliated unions act to confront the “medialisation” of the public debate.

A combination of research methods are used in this study in order to investigate both the
historical development of trade union news management and the use of news management by
trade union personnel in their everyday work. The study of how news management historically
became a part in the overall union activity was performed through qualitative analysis of archive
material. The study of the everyday uses of news management and the factors constraining this
work builds upon interviews with the press officers of the TUC affiliated unions and the TUC
itself.

The study shows how both the historical development and the everyday use of news
management by the Swedish trade union movement need to be understood in a context. This
context contains political, economical, ideological and organisational structures that at the same
time enables and constrains the adaption of news management. The study points towards five
central paradoxes which faces the trade unions when they seek desired media attention and try
to avoid unwanted publicity. The first paradox concerns how to fight hard in the interest of the
members, while at the same time avoid being described as a sectional interest. The second
paradox stems from the desire of the trade unions to be perceived as big and strong and how
this might result in the labelling of them as ‘Goliath’ during a conflict. The next paradox
concerns how trade unions want to show the importance of the work done by their members
during a conflict and the way this might lead to media attention about how the strike affects
‘innocent bystanders’. The fourth paradoxes come from the wish of the trade unions to make
their local representatives visible in mass media. This could result in unwanted publicity, due to
the difference between blue-collar trade unionists and middleclass journalists. The fifth paradox
stems from the importance of acting quickly to achieve wanted media attention and to avoid
unwanted. The paradox is that it might be hard to be fast and at the same time have a thorough

democratic process on a controversial issue.

Keywords
Trade unions, mass communication, news sources, news management, source strategies,
political communication, labour relations



Kapitel 1. Introduktion
1.1 LO och medialiseringen av samhaillsdebatten

1.1.1 Mediernas 6kade betydelse

Véren 2009 avslojas att Wanja Lundby-Wedin, ordférande for
Landsorganisationen i Sverige, har suttit med i styrelsen och delat ut stora
bonusar och formanliga pensioner till hoga chefer pa ett forsdakringsbolag. I
massmedierna hojs krav pad hennes avgidng da hon ena dagen kritiserat
frikostiga ersattningssystem for naringslivstoppar for att ndsta dag vara med
och bevilja detsamma. Varen 2009 uppméarksammar massmedierna ocksa
hur Byggnadsarbetareférbundet varslar om strejk bland sina medlemmar. I
ett TV-inslag visas bilder pa byggnationen av en forskola och TV-tittarna far
veta att barnen nu riskerar att drabbas av Byggnads agerande. De hir tva
ogonblicksbilderna utgor exempel pa medieskildringar som fackféreningsro-
relsen helst vill undvika. I en tid d& massmediernas bild av en organisation
och dess foretradare har allt storre betydelse for organisationens majligheter
att utova inflytande, ar det intressant, inte minst kommunikationsvetenskap-
ligt, att stélla fragan hur organisationerna sjalva forsoker paverka denna bild
och vad som mojliggér och begriansar framgéng i dessa forsok. Eftersom
massmedierna utgor en central arena for kampen om vad som bland annat
ska utgéra sunt ekonomiskt, politiskt och socialt fornuft handlar det om
fackforeningsrorelsens, men dven andra idéburna och medlemsbaserade
intresseorganisationers, mojlighet till makt och inflytande i det svenska
sambhillet.

Betydelsen av att fackliga organisationer medvetet tar ansvar for en
ideologisk kamp i massmedierna har framhallits i flera studier (se t.ex. Hall,
1982; Manning, 1998). Det har ofta gjorts med hinvisning till hur den
brittiska fackforeningsrorelsen i slutet av 1970- och borjan av 1980-talet kom
att skildras som ett samhillsproblem, vilket underlidttade den konservativa
regeringens politik att kraftigt forsvaga fackets position i det brittiska
samhallet (GUMG, 1980; Manning, 1998).

Ocksa i Sverige borjade forutsiattningarna for fackligt arbete forandras vid
denna tid. Fréan andra varldskrigets slut och fram till 1980-talet var
fackforeningsrorelsen och arbetarklassen ett sjidlvklart objekt for
medierapportering och en stindigt &terkommande aktor i svenska
massmedier. Detta mirktes tydligast under avtalsforhandlingar och strejker
men dven i samband med skildringar av vardagens arbetsliv i den
expanderande arbetsmarknadsjournalistiken. Sedan dess har mycket
fordndrats, bade i friga om massmedierna och i det svenska samhallet som
helhet.



En viktig fordndring utgoérs av massmediernas okade betydelse i
samhallsdebatten (SOU 1999: 044). I kolvattnet har det ocks vuxit fram en
verksamhet som syftar till att paverka massmediernas nyhetsproduktion:
news management. News management kan beskrivas som “de tekniker och
strategier som anvinds for att forsoka paverka vad som blir nyheter och hur
dessa utformas” (Palm, 2002: 83). I denna studie jag foredrar att anvinda
begreppet news management framfor det svenska begreppet nyhetsstyrning
eftersom styrning for tankarna till en mer direkt kontroll &n det egentligen ar
frigan om. News management anvands i studien som ett analysbegrepp och
inte ett empiriskt begrepp. Jag anviander det alltsd trots att det inte
forekommer direkt i ndgot av det empiriska materialet. Trots detta valjer jag
att anvianda begreppet for att beskriva verksamheten i fraga dven i studiens
historiska del.

John B. Thompson (1990) adresserar massmediernas 0kade betydelse i
samhaéllet i termer av "medialisering av den moderna kulturen”. Med det
syftar han péd den process genom vilken medieindustrin i 6kad utstrackning
sprider symboliska former. Symboliska former ar Thompsons samlingsnamn
for texter, bilder, gester och annat som dr meningsskapande. Han menar att
denna “medialiseringsprocess” pé ett grundliggande sitt fordndrar det
sociala och politiska livet i dagens samhaélle. I och med framvixten av
masskommunikationen kan en storre del av befolkningen ta del av den
politiska arenan. Detta har enligt Thompson i sin tur fatt till foljd att
politiska aktérer blivit mer sérbara eftersom den medialiserade
offentligheten kan vara svar att kontrollera. Samtidigt pekar han pa hur det
har utvecklats tekniker for att hantera den utvidgade offentligheten
(Thompson, 1990: 247). De tekniker Thompson hir syftar pa, till exempel
presskonferenser, inbegrips i begreppet news management.

Massmedieforskaren Kent Asp (1986) dr den som i svensk vetenskaplig
debatt har lyft fram begreppet “politikens medialisering”. Med detta syftar
han pa “ett politiskt system som i hog grad paverkas av och ar anpassat till
de krav som massmedierna stiller i sin bevakning av den politiska varlden”
(ibid: 359). I mitten av 1980-talet skrev Asp att journalisternas makt hade
Okat pd de politiska aktorernas bekostnad. Det tal att diskuteras om det
fortfarande géller tva decennier senare. Neddragningar p& redaktionerna har
lett till en O0kad tidspress for journalisterna, vilket i sin tur har inneburit
mindre tid till undersokande journalistik. Politiska aktorer har ocksa lart sig
strategier for att finga massmediernas uppmairksamhet eller undvika
densamma. Asp menar att detta leder till en "medialiseringsspiral” (ibid:
361), dir journalisterna lar sig att motstd dessa strategier, det vill sdga
anviandningen av news management, varvid de politiska aktorerna tar till 4n
mer forfinade metoder och sa vidare.

Internationellt sett var foretag och arbetsgivarorganisationer tidiga med
att forsoka paverka nyhetsproduktionen (Ewen, 1996). Under de senaste
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decennierna har studier visat pad hur dven miljororelsen (Anderson, 1997)
och den brittiska fackféreningsrorelsen (Manning 1998, Davis 2002) tagit till
sig arbetet med news management. Denna avhandling studerar hur den
svenska fackforeningsrorelsen har tagit sig an medialiseringen av
samhallsdebatten, och forutsattningarna for detta arbete.

1.1.2 Ett forandrat Sverige

Den svenska fackforeningsrorelsen utvecklades under det forra &rhundradet
till att bli varldens starkaste fackforeningsrorelse (Magnusson, 2004: 74).
Den medlemsmissigt storsta av de fackliga organisationerna,
Landsorganisationen (LO), kom under efterkrigstiden att utgéra en av det
svenska samhaéllets viktigaste organisationer. LO:s inflytande Gver politiken
och opinionsbildningen kulminerade under 1970-talet nar man bland annat
lyckades fd igenom lagar om medbestimmande for anstillda och lagar om
anstillningstrygghet (Magnusson, 1996: 496). Organisationen tog till och
med fram ett forslag pa hur makt 6ver de svenska foretagen skulle foras Gver
till landets 16ntagare genom skapandet av de s kallade 16ntagarfonderna
(ibid: 495f). Detta forslag kom, vid sidan av kiarnkraften, att bli den storsta
politiska stridsfragan under 1970-talet.

Sedan slutet av 1970-talet har Sverige genomgétt en rad ekonomiska,
politiska och virderingsmissiga forandringar. P4 det ekonomiska omradet
har en okad global rorlighet for kapital bidragit till en Overgripande
maktforskjutning mellan arbetsgivare och lontagare till forman for de
forstnamnda (Johansson & Magnusson, 1998). Sverige har, i likhet med
ovriga lander i vistvarlden, genomgétt en fordndring dar industriproduktio-
nen visserligen har 6kat men dir andelen anstillda sysselsatta inom
industrisektorn stadigt minskat. Samtidigt har andelen sysselsatta inom den
privata service- och tjanstesektorn okat, en sektor som traditionellt har en
lagre facklig anslutningsgrad dn industrin (Schon, 2007, Kjellberg, 2001).

Det har dven intraffat en rad politiskt initierade forandringar och flera av
dem har medfort att den svenska arbetarrorelsens position har férsvagats.
Hiar aterfinns privatiseringar och avregleringar av tidigare offentlig
verksamhet exempelvis nir det giller infrastruktur och kommunal service
(Magnusson, 2006; Murhem, 2006). Privatiseringar tenderar att leda till
personalnedskarningar, storre andel tillfalliga anstillningar och lagre facklig
organisationsgrad (Kjellberg, 2001). Villkoren i sjuk- och arbetsloshetsfor-
siakringen har blivit mindre generdsa, anstéillningsskyddet har forsdmrats
och den ekonomiska politiken genomgatt en 6vergripande omstallning dar
inflationsbekdmpning prioriteras framfor kampen mot arbetslosheten
(Murhem, 2006: 309). For fackféreningsrorelsen har arbetsloshet vanligtvis
betraktats som det storsta hotet mot de egna intressena da den inte bara
drabbar den enskilde utan dven forsvagar lontagarnas stillning gentemot
arbetsgivarna.
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En process som i ett internationellt perspektiv har varit sarskilt uttalad i
det svenska politiska systemet &ar avkorporativiseringen. Korporativism
beskrivs som ett system dir “vissa organiserade intressen ges en sirstillning
genom att staten institutionaliserar sin kontakt med just dessa och dirmed
upphojer dem till legitima deltagare i den offentliga beslutsprocessen” (SOU
1999: 121: 11). I Sverige har detta bestatt av att arbetsmarknadens parter,
fackféreningar och arbetsgivarorganisationer, har deltagit pa olika nivaer i
det politiska beslutsfattandet i till exempel styrelser, kommittéer och som
remissinstans. Under de senaste decennierna har de korporativa inslagen
stadigt forsvagats. Avkorporativiseringen har darigenom inneburit en 6kad
betydelse for lobbying men dven for news management (Petersson, 1991).
Nir olika aktorer ska kimpa om inflytande istéllet for att ha en faststalld
plats i beslutsprocessen blir opinionsbildning i vid mening allt viktigare.

Nir korporativismen forsvagats har det skett en forskjutning mot vad som
kallas intressegruppspluralism. Detta ar ett system diar en mingd olika
organiserade intressen deltar utan vare sig formell eller informell reglering
(SOU 1999: 121: 23, 44f). Utvecklingen mot intressegruppspluralism kan
betraktas som négot positivt om den innebar att fler grupper och individer i
samhaéllet far gora sina roster horda men det kan ocksé innebara att grupper
och individer med stora maktresurser far ett okat inflytande Gver det
politiska systemet.

En av de mest betydelsefulla politiska organisationerna under 1900-talet,
inte minst genom dess deltagande i de korporativa organen, var Svenska
Arbetsgivareforeningen (SAF). Organisationen slogs 2001 samman med
industrins branschférbund Industriférbundet och bildade Svenskt Naringsliv
(SN) (Back & Moller, 2003).

Statsvetaren Joakim Johansson (2000) bade beskriver och forklarar
Svenska Arbetsgivareforenings (SAF) uttrdde ur ett antal myndighetsstyrel-
ser i borjan av 1990-talet. Uttrddet ar centralt for avkorporativiseringen
eftersom den davarande borgerliga riksdagsmajoriteten efter det adven
tvingade de fackliga organisationerna att lamna dessa styrelser. Johansson
menar att SAF:s agerande &ar ett exempel pad politik som léngsiktigt
strategiskt handlande. Uttrddet genomfordes for att minska LO:s
samhillspolitiska makt och samtidigt O0ka makten for den egna
organisationen. Avkorporativiseringen innebar 6kad betydelse for lobbying
och opinionsbildning, vilket var verksamheter diar SAF enligt Johansson stod
val rustade jamfort med fackforeningsrorelsen (Johansson, 2000: 12f, 221f).
Historikern Hans De Geer menar att det sena 1960-talet och det tidiga 1970-
talet kom att innebdra startpunkten for en mera malmedveten
opinionsbildning frin arbetsgivarsidan (De Geer, 1992: 190). Att SAF var
den intresseorganisation som satsade klart mest pd PR och opinionsbildning
redan under 1970- och bdrjan av 1980-talet lyfts fram av Michele Micheletti
(1985). Han pekar bland annat pa att organisationen tidigt byggde upp en
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formaliserad lobbyverksamhet och att den hade betydligt mer intensiva
kontakter med massmedierna dn de fackliga organisationerna. Naringslivets
overtag vad gillde kontakterna med massmedier forklarade Micheletti med
att de fackliga organisationerna betraktade den egna forbundstidningen som
“den utan konkurrens viktigaste kanalen” (Micheletti, 1985:116). Han
understryker ocksd betydelsen av den till SAF nirstdende tankesmedjan
Timbro och bokforlaget Ratio. Timbro har bland annat anstillt nyliberala
debattorer och latit publicera undersokningar och debattbocker (Biack &
Moller, 2003).

Avkorporativiseringen &r alltsé en av flera forandringar som stillt svensk
fackforeningsrorelse infor stora utmaningar i frdga om opinionsbildning.

Parallellt med dessa ekonomiska och politiska forandringar har dven
varderingsforskjutningar intraffat i det svenska sambhillet. De senaste
decennierna har kdnnetecknats av en 6kad individualism som atfoljts av en
okad skepsis mot kollektiva 16sningar (Svallfors, 2004). Det finns ocksa
undersokningar som visar pé ett samband mellan en mer individualistisk
instéllning och en storre skepsis till facklig verksamhet (Bruhn, 1999).
Varderingsforandringar har varit tydligast bland hogutbildade och
hogavlonade. Dessa grupper ar samtidigt 6verrepresenterade i den offentliga
debatten utifrdn deras positioner och yrken som exempelvis hogre
tjanstemin (ibid). Begrepp som flexibilitet och entreprenorskap har blivit
honnorsord i den offentliga debatten medan for fackforeningsrorelsen
centrala begrepp som medbestimmande och “det goda arbetet” haft svérare
att fA genomslag (Diising, 2008-05-14). Misstron mot kollektiva 16sningar
gér stick i stdv med arbetarrorelsens grundlaggande idéer om styrka genom
sammanhallning. Talet om flexibilitet och framhéllandet av entreprenorskap
har anvints som argument mot lagar och avtal som fackféreningsrorelsen
tidigare lyckats genomdriva (se t.ex. Munkhammar, 2006-12-12). Den
svenska fackféreningsrorelsen har alltsa stéllts infér omfattande utmaningar
pa grund av ekonomiska, politiska och viarderingsmaissiga férandringar de
senaste trettio aren, vilket i sin tur inneburit nya utmaningar vad géiller deras
opinionsbildningsverksamhet. Den hir studien handlar, som sagt, om hur
LO och dess medlemsforbund forsokt mota denna utveckling.
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1.2 Syfte och fragestillningar

Denna avhandling undersoker, beskriver och forsoker forklara hur
Landsorganisationen och dess medlemsférbund agerar for att mdta
medialiseringen av samhillsdebatten. Det Gvergripande syftet ar att belysa
svarigheterna och mdjligheterna for en idéburen och medlemsbaserad
rorelse, sdsom fackféreningsrorelsen, att gora sig gillande i den
medialiserade samhillsdebatten. En viktig del i foreliggande arbete handlar
om att analysera hur medialiseringen villkoras av den ekonomiska, politiska,
ideologiska samt organisatoriska kontext i vilken den dger rum.

Studien avser att besvara f6ljande fragestéllningar:

¢ Hur har news management historiskt etablerats som en planerad
verksamhet bland fackforeningsrorelsens ovriga verksamheter och
hur kan denna utveckling sdttas i samband med ekonomiska,
politiska, ideologiska och organisatoriska strukturer?

e Vilka specifika organisatoriska forutsattningar villkorar LO:s och
medlemsférbundens arbete med news management?

e Vad kinnetecknar relationen mellan de fackliga organisationerna
och Ovriga aktorer som dr verksamma pd samma massmediala
arena?

e Vilka olika rutiner och strategier tillimpar de fackliga organisatio-
nerna for att uppné gynnsam och motverka negativ publicitet?

e Hur begrinsas men ocksd mojliggors den fackliga tillimpningen av
news management av strukturella villkor av politisk, ekonomisk och
ideologisk karaktir i det nutida svenska samhéllet?

Undersokningens fokus innebar att andra delar som brukar inrymmas i
begreppet public relations, exempelvis lobbning och intern kommunikation,
inte é&terfinns inom ramen fo6r studien. I samband med studiens
genomforande hade sociala medier, bloggar och twitter inte slagit igenom pa
allvar och kom darfor inte heller att beroras.

1.3 Avhandlingens disposition

Efter dessa inledande kapitel foljer ett kapitel som presenterar mina
teoretiska utgingspunkter dar jag soker forena ett politisk-ekonomiskt och
ett hegemoniteoretiskt perspektiv. pd news management med
struktureringsteori. Tillimpningen av dessa teoretiska perspektiv innebar att
jag studerar hur LO och dess medlemsforbund agerat for att hantera
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medialiseringen av samhallsdebatten samt hur detta agerande villkoras av
den ekonomiska, politiska, ideologiska och organisatoriska kontext inom
vilket det dger rum. I kapitel tre presenteras tidigare forskning och dess
resultat pa avhandlingens omrade. Den forskning som berdrs ar i huvudsak
sddan som undersokt tillimpningen av news management bland foretag,
myndigheter och andra typer av organisationer. Kapitel fyra presenterar
studiens metod och material. De metoder som tillimpas ar av tva slag, dels
en kvalitativ analys av fackliga organisationers dokument och dels en
intervjudel. Det fackliga materialet inkluderar bland annat kongressproto-
koll, verksamhetsberittelser och policyprogram. Den andra metoden utgors
av semistrukturerade intervjuer med press- och informationsansvariga pa
LO och medlemsforbunden. Hiar ligger fokus péd intervjupersonernas
skildringar av vad de forsoker uppna i sitt arbete, hur de agerar for att na
dessa mal samt vilka mojligheter och begransningar de ser for sitt agerande.

Kapitel fem syftar till att ge bakgrundsbeskrivningar av LO och
medlemsférbunden bland annat i friga om historik, storlek och
beslutsstrukturer.

Det sjitte kapitlet innehaller avhandlingens forsta delstudie som ar en
beskrivning och analys av hur fackforeningsrorelsen i ett historiskt
perspektiv forsokt méta medialiseringen av samhéillsdebatten. Fokus ligger
pa huruvida och i s fall pa vilket sitt som news management kommit att bli
en del av den fackliga verksamheten. Detta inkluderar &ven en analys av hur
denna utveckling kan sittas i samband med den kontext inom vilken den &gt
rum.

Dérefter foljer avhandlingens andra delstudie som bygger pd de
genomforda intervjuerna. I kapitel sju beskrivs LO:s och medlemsférbun-
dens forutsittningar for arbetet med news management. Har berors dels
overgripande strukturella villkor av ekonomisk, politisk och ideologisk
karaktar men ocksd de fackliga organisationernas relationer till andra
aktorer av betydelse for den fackliga nyhetsstyrningen. Har berdrs
relationerna till sdvdl motstidndare som allierade samt till journalister. I
kapitel atta och nio beskrivs, analyseras och diskuteras de kéllstrategier som
de studerade organisationerna tillimpar. Det ror sig om strategier for att
uppnd gynnsam publicitet respektive motverka negativ dito. Har redovisas
till att borja med vad de pressansvariga betraktar som goda respektive daliga
nyheter for deras organisationer. Darefter berors strategier som exempelvis
skenhindelser, kontaktndt bland journalister eller satt att forekomma
granskande journalistik. Parallellt sker en diskussion och analys av hur det
fackliga agerandet villkorats av den kontext det sker inom.

Avhandlingen avslutas med kapitel 10. Detta kapitel redovisar studiens
resultat tillsammans med en slutdiskussion.
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Kapitel 2. Teoretisk inramning

2.1 Tva teoretiska perspektiv pa kultur, medier och
sambhiille

I den hér studien tar jag min utgangspunkt i den del av medieforskningen
som intresserar sig for hur massmedierna bidrar till att uppratthélla rddande
maktrelationer i avancerade kapitalistiska samhallen. Tva teoritraditioner
som har detta gemensamt ar det politisk-ekonomiska perspektivet och
cultural studies. Tilldggas bor att jag inte forsoker bevisa ndgonting med min
anviandning av teorier och begrepp. Istillet ar tanken att de teoretiska
perspektiven ska ge vigledning for tolkning och dirigenom ge empirin
betydelse och mening.

Massmedieforskningens politiskt-ekonomiska perspektiv. har, med
utgdngspunkt i marxistisk teoribildning, traditionellt fokuserat pa dgande
och kontroll 6ver medierna, kopplingarna mellan medier och andra
industrier samt kopplingarna mellan ekonomiska, politiska och sociala eliter
(Boyd-Barrett, 1995, Falkheimer, 2004: 66). Aven kommersialiseringen och
annonsorernas makt 6ver medieinnehéllet har varit centrala studieobjekt i
den politisk-ekonomiska analysen av massmedierna (Golding & Murdock,
1997: XVI). Utifran detta ar det inte svart att forsta att politisk ekonomi ofta
avfiardats som ekonomisk reduktionism, det vill sdga ett antagande om att
ekonomiska relationer bestimmer 6ver alla 6vriga sociala relationer (se t.ex.
Hall, 1982). Anklagelsen om ekonomisk reduktionism ar dock i behov av en
nyansering, sirskilt om hinsyn tas till att flera teoretiker utvecklat
perspektivet under de senaste decennierna.

Cultural studiesforskningen har intresserat sig for hur kultur i vid mening,
som “ett helt sitt att leva”, kan analyseras i frdga om dess mer eller mindre
uttalade betydelser och varderingar (Williams, 1961: 41f). Med det menas att
kultur inte enbart utgors av *finkultur” utan dven av vardagligt liv, inklusive
mediekonsumtion. I forskning angdende massmedier har detta i huvudsak
inneburit analyser av hur texter bidrar till accepterandet av samhailleliga
maktrelationer men ocksé pa mojligheterna till motstdnd for underordnade
grupper som exempelvis arbetarklass, kvinnor och etniska minoriteter. Detta
motstdind har huvudsakligen handlat om hur dessa grupper gor egna
tolkningar av texter och etablerar en egen anvindning av populdrkulturen
(Turner, 1996). Cultural studiesforskningen har i sin tur utsatts for kritik
som framforallt gétt ut pa att den i analyserna av kultur, medier och
samhalle i alltfor stor utstrackning forsummat de ekonomiska aspekterna (se
t.ex. McGuigan, 1992).

Dessa teoretiska perspektiv tar sitt avstamp i den marxistiska
idétraditionen och dess bas-6verbyggnadsmodell. 1 klassisk marxism har
modellen tillimpats for att visa pd hur samhéllets politiska, kulturella och
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intellektuella institutioner, 6verbyggnaden, bestams av dess ekonomiska
grundstruktur, basen. I studier av kapitalistiska samhillen innebar
tillampningen av bas-6verbyggnadsmodellen ett antagande om att
massmedierna bidrar till att uppratthilla den harskande klassens dgande och
kontroll 6ver produktionsmedlen genom reproduktionen av ett “falskt
medvetande” hos arbetarklassen (Boyd-Barrett, 1995: 189). Det ir de
grundlaggande ekonomiska maktrelationerna som helt och hallet styr
massmedierna, vilket gjort konkreta studier av massmedierna och deras
innehall tamligen 6verflodiga.

Inom Cultural studiestradionen har bas-6verbyggnadsmodellen
ifragasatts, bland annat med utgdngspunkt i Louis Althussers (1968) tankar
om basen som enbart bestimmande ”i sista hand”. Ifrdgasittandet har
medfort ett intresse for betydelseproduktion och férekomsten av ett mojligt
motstdnd mot dominerande idéer och trosforestillningar bland annat i
massmedierna. Det har till exempel handlat om hur fackféreningsaktiva
ifragasdtter massmediernas skildring av strejker (Morley, 1992). En aspekt
av intresset for motstdnd ar hegemoniteorin. Hegemoniteorin, som
ursprungligen formulerades av den italienske marxisten Antonio Gramsci
(1971/2001), kritiserade klassisk marxism fér ekonomisk reduktionism. For
att utveckla den marxistiska teoritraditionen formulerade Gramsci sin
hegemoniteori. Med begreppet hegemoni syftade han pa det sétt som den
harskande klassen eller gruppen i ett samhille kan bibehélla sin makt genom
att erévra de understilldas samtycke. Det handlar om att rddande
samhallsférhallanden bibehélls genom att de framstar som naturgivna och
som en del av "det sunda fornuftet” (Gramsci, 1971/2001; Linderborg, 2001:
14f). De moraliska, politiska och kulturella virderingar som existerar i ett
samhalle dr dock inte givna utan stindigt foremal for en kamp déar de
overordnade tvingas gora vissa eftergifter (Gramsci, 1971/2001).
Hegemonibegreppet kom under 1970-talet att fi en betydande plats i den
brittiska Cultural Studiesforskningen, just utifrin dess betoning pa
mojligheten till motstdnd och hur 6verordnade klasser eller grupper tvingas
erovra samtycke (se t.ex. Hall, 1982).

Det politisk-ekonomiska perspektivet, dtminstone som det kommit att
formuleras under de senaste decennierna, skiljer sig ocksé fran den klassiska
marxismens tillimpning av bas-Gverbyggnadsmodellen. Teoretiker inom
detta perspektiv intresserar sig for hur samhallets politiska och ekonomiska
struktur paverkar medier och kommunikation men ser inte den ekonomiska
strukturen som en fullstindig och allomfattande forklaring (Golding &
Murdock, 1991). Inom det politiskt-ekonomiska perspektivet studeras
massmediernas betydelseproduktion samtidigt som det relateras till en
bakgrund bestdende av dgarstruktur, reklamberoende, affarsstrategier och
politiskt beslutsfattande (ibid). Det politisk-ekonomiska perspektivet
behover alltsd inte innebidra ekonomisk reduktionism, vilket inte minst
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maérks i dess tillaimpning i studier av news management. Detta kommer att
belysas i nista kapitel.

2.2 Teoretiska ansatser kring news management

Fram till 1990-talets borjan var det relativt séllsynt inom medieforskningen
med studier av kéllor och deras agerande. I en artikel som fatt betydande
genomslag menar Philip Schlesinger (1990) att forskningen varit alltfor
“media-centric” med vilket han avser att studier i huvudsak riktats in pa
medieorganisationerna och deras produkter. Han efterlyste studier av
relationen mellan killor och massmedier ur de férstnamndas perspektiv. Det
innebar att analysera:

...the tactics and strategies pursued by sources seeking media attention, to ask about
their perceptions of other, competing, actors in the fields over which they are trying
to exert influence, to enquire about the financial resources at their disposal and the
organizational contexts in which they operate, to ask about their goals and notions of
effectiveness... (Schlesinger, 1990: 62)

Liknande resonemang om vikten av att studera hur Kkillor, med
varierande innehav av makt och auktoritet, arbetar for att né inflytande Gver
massmediernas betydelseproduktion ur ett uttalat politisk-ekonomiskt
perspektiv dterfinns dven hos Peter Golding och Graham Murdock (1991).
Liksom Schlesinger betonar de att dessa studier maste inbegripa analysen av
hur news managementpraktiken villkoras av politiska, ekonomiska och
ideologiska strukturer. Detta motiveras utifrin en kritik dels av den
forskning som, utan direkta empiriska undersokningar av killors agerande,
beskrivit politiska och ekonomiska makthavares dominans (se t.ex. Chomsky
& Herman, 1988). Schlesingers, Goldings och Murdocks resonemang
innebar dven en kritik av det pluralistiska perspektiv som varit en vanlig
utgdngspunkt i framforallt amerikansk public relationsforskning, vilken jag
kommer att berora nedan.

2.3 Det pluralistiska perspektivet och dess problem

Den pluralistiska synen p& massmedier, och samhillet som helhet,
kidnnetecknas av en tro pé balans mellan olika intressen. Tanken &r att olika
grupper innehar olika typer av resurser, vilket motverkar att ndgon av dem
far en alltfér dominant position (Dahl, 1961). En grupps ekonomiska
resurser kan kompenseras av att en annan grupp besitter symboliska
resurser eller har en formaga att mobilisera folkligt stod for sina
stdndpunkter (ibid). Den amerikanske PR-forskaren James E. Grunig menar
att dven resurssvaga grupper kan skaffa sig ett stort inflytande genom att
organisera sig och nd uppmiarksamhet i massmedierna. En sadan
uppmarksamhet kan uppnés just genom att journalister uppfattar dessa
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grupper som den svagare parten och ger dem stort medialt utrymme for att
sté pa den svagare partens sida (Grunig, 2000).

I denna studie har jag valt att inte ta min utgdngspunkt i det pluralistiska
perspektivet da jag, i likhet med Philip Schlesinger (1990: 63), upplever att
detta perspektiv resulterar i en underskattning av den ojamlika
resurstillgangens betydelse i avancerade kapitalistiska samhillen. Det finns
en tendens i pluralistisk forskning att 6verviardera enskilda exempel pa hur
relativt resurssvaga grupper uppnitt massmedialt genomslag (ibid). Vidare
har den pluralistiska teoribildningen lagt stor tonvikt pd studier av den
direkt observerbara politiska processen, framforallt politiska beslut i de
folkvalda forsamlingarna. Detta dr problematiskt d& det bortser fran
inflytandet 6ver vad som 6verhuvudtaget kommer upp pa den politiska och
massmediala dagordningen.

2.4 Ett politisk-ekonomiskt och hegemoniteoretiskt
perspektiv pa news management

Den framsta teoretiska utgdngspunkten for denna studie ar det politisk-
ekonomiska perspektivet. I detta fall innebér det att jag intresserar mig for
hur en aktor, den svenska fackforeningsrorelsen, har forsokt mota
medialiseringen av den offentliga debatten genom att anamma ett arbete
med news management. Att jag tagit min utgdngspunkt i denna
teoritradition innebér att jag i studien av den fackliga news management-
praktiken dven kommer att analysera dess strukturella villkor. Bland de
strukturella villkoren kan nidmnas den fackliga rorelsens ekonomiska och
politiska inflytande i samhaéllet, de motstandare och allierade de har att
forhalla sig till. Vidare é&terfinns hiar massmediernas organisation och
arbetssitt, fackforeningsrorelsens organisation, rutiner och strategier samt
rddande ideologiska forestéllningar. Intresset for just ideologiska
forestéllningar och deras betydelse for news managementpraktiken har fatt
mig att dven ta intryck av hegemoniteorin.

Jag anser att det ar svart att se nigra tydliga praktiska skillnader mellan &
ena sidan ett hegemoniteoretiskt perspektiv som analyserar den ideologiska
kampen mellan grupper i ett samhille med en ojamlik férdelning av makt
och resurser och & andra sidan ett politiskt-ekonomiskt perspektiv som inte
bara ser till strukturer utan dven till olika aktorers agerande. Studier utifran
den hegemoniteoretiska traditionen har dock i stor utstrackning lyst med sin
franvaro i forskningen kring news management. Istillet dr det, som tidigare
berorts, analyser av medietexter som huvudsakligen sttt i fokus.

Ett forsok att beakta killornas betydelse inom ramen for ett hegemoniteo-
retiskt perspektiv finns i studien Policing the Crisis (Hall m.fl. 1978). I denna
studie hivdas att vissa grupper i samhallet blir "primira definitionsmakare”
(6vers. Falkheimer 2004), genom bland annat den maktposition de innehar
eller formodade expertkunskaper de besitter. Etableringen som primir
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definitionsmakare gor det majligt att bestimma hur en fraga ska tolkas och
dirigenom tvinga andra aktorer, sekundira definitionsmakare, att férhalla
sig till detta i deras forsok att gora sin rost hord. Aven om det finns en del
poanger med detta resonemang, till exempel dr det vanligt att de som
besitter stor ekonomisk och/eller politisk makt ocksd dominerar den
offentliga debatten, finns det betydande svagheter som bland annat lyfts
fram av Philip Schlesinger (1990). For det forsta tas inte hansyn till
forekomsten av kamp mellan olika organisationer i deras roll som killor.
Studien ar otydlig kring var gridnsen mellan primira och sekundira
definitionsmakare gir och huruvida denna forédndras 6ver tid. Slutligen tar
begreppet primar definitionsmakare inte hénsyn till de tillfallen nir
nyhetsmedierna utmanar makthavare, exempelvis genom undersokande
journalistik eller framlyftandet av ndgon form av skandal.

Aven om det i princip saknas studier av news management ur ett
hegemoniteoretiskt perspektiv sa finns det ett antal studier som mer eller
mindre uttalat utgér frén detta perspektiv i studier av nyhetsproduktion.
Gitlin (1980) forklarar amerikanska nyhetsmediers skildringar av 1960- och
1970-talens protestrorelser utifrdin forekomsten av en hegemoni.
Skildringarna utmanade forvisso makthavarnas varldsdskddning men holl
sig 4ndd inom ramarna for “the hegemonic boundary” (ibid: 263). Han
exemplifierar detta med hur massmedial kritik mot Vietnamkriget dnd4 hade
utgdngspunkten att USA hade rétt att intervenera i andra lander. Gitlin
pekar ocksé pa att hegemonins ramar ar foranderliga just med framvéxten av
en krigskritisk medierapportering som ett exempel.

Utan att anvianda begreppet hegemoni urskiljer Gans (1979: 42ff) vad han
kallar ”enduring values” i amerikansk nyhetsrapportering. Bland dessa
aterfinns “etnocentrism”, “altruistisk demokrati”, “ansvarsfull kapitalism”,
“individualism” och ”"samhéllelig ordning”. Nar han understryker att dessa
“bestdende viarderingar” ar stabila men inte helt oforanderliga kommer han
néara Gitlins resonemang om hegemoni.

Min tillimpning av hegemonibegreppet innebidr antagandet av en
overgripande hegemoni i det svenska samhillet. Denna hegemoni handlar
ytterst om att “medelst ideologisk Gvertygelse sidkerstilla det kapitalistiska
produktionssittets 6verlevnad” (Linderborg, 2001: 15). Kortfattat handlar
hegemonin om att uppratthalla det privata dgandet och kontrollen Gver
naringslivet. Det innebér inte en frdnvaro av oppositionella stromningar.
Mothegemoniska striavanden tillmétesgas i viss utstrackning sé lange de inte
hotar den hérskande klassens eller klasskoalitionens helhetsintresse
(Gramsci, 1971/2001). I en svensk kontext innebir det att arbetsgivarna
accepterat fackforeningsrorelsen som de anstilldas legitima foretrddare och
lagar om anstillningstrygghet och medbestimmande. Daremot har
arbetsgivarna inte varit beredda att acceptera lontagarkontroll oGver
foretagen (Magnusson, 1996). En styrka med hegemonibegreppet ar, som jag
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ser det, dess skildring av samhallet som kdnnetecknat av en stiandig politisk,
ekonomisk och ideologisk kamp mellan dem som intar en dominerande
position och grupper som utmanar denna position. Fackforeningsrorelsen i
Sverige har betydande ekonomiska resurser men befinner sig i friga om
dgande och kontroll i underlige gentemot det privata naringslivet. I
avancerade kapitalistiska samhéllen som det svenska ar den ekonomiska
makten i mycket hog grad koncentrerad till det privata niringslivet. En
tillimpning av hegemonibegreppet sitter fokus pa hur maktfordelningen
etableras som ett “sunt fornuft” i den offentliga debatten. Ett intresse for
hegemonin i det svenska sambhillet leder till ett beaktande av det motstand
som exempelvis arbetarrorelsen star for. Ett motstdnd som inte enbart dger
rum pa det ekonomiska omradet utan aven ifrdga om idéer, kultur och
trosforestillningar.

2.5 Den svenska hegemonin

Nir den statliga maktutredningen (Petersson & Carlberg, 1990) skildrade
den svenska hegemonin urskiljde de tvd hegemonier, en socialdemokratisk
som gillde politiken och en borgerlig som gillde det ekonomiska livet.
Forutom att maktutredningen kan kritiseras for att vara foraldrad eftersom
den har tva decennier pd nacken och mycket intraffat i det svenska samhillet
under denna period, sd dr sjilva uppdelningen i tvd hegemonier
problematisk. En av Gramscis centrala tankegéngar var att det kapitalistiska
produktionssittet kan uppritthallas genom inkorporering av viss opposition.
Maktutredningen har dock poanger nir de betonar forekomsten av ett stod
for valfardsstaten, dd detta kan ses som resultatet av just en siddan
inkorporering.

Liknande resonemang om hegemonin i det svenska samhallet gar ocksé
att finna hos statsvetaren Bo Rothstein (2003). Han diskuterar det
socialdemokratiska partiets "hegemoniska position” som enligt honom bland
annat kidnnetecknas av uppslutningen bakom en generds vilfardsstat och
samverkan mellan arbetsmarknadens parter (ibid: 120). Rothsteins
resonemang avgriansar hegemonibegreppet till att skildra den partipolitiska
situationen i det svenska sambhillet. Det &r ett intressant sitt att anvinda
begreppet men det riskerar att fa till foljd att man i analysen bortser fran
betydelsen av ekonomisk makt.

Med utgéngspunkt i maktutredningen och Rothsteins resonemang kan
alltsd den svenska hegemonin sidgas kdnnetecknas av en acceptans fér en
privat kontroll 6ver naringslivet men samtidigt en uppslutning bakom en
utbyggd och generell vilfard. Ytterligare ett kidnnetecken, som berors av
sévil av Rothstein som i Maktutredningen, ar ett starkt konsensusideal vilket
ocksa tagit sig uttryck i en “samforstdndsanda” som brukar sparas tillbaka
till Saltsjobadsavtalet mellan arbetsmarknadens parter (Magnusson, 1996:
445ff). T likhet med Gans “bestdende virderingar” gér det dven i Sverige att
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se individualism som en del av hegemonin, men kombinerad med ett
jamlikhetsideal. Vad som i 6vrigt kinnetecknar den svenska hegemonin och
den betydelse den kan tdnkas ha for fackforeningsrorelsens arbete med news
management ténker jag lata vara en empirisk fraga. Detta innebar att jag
studerar hur den ideologiska kontexten, med andra ord hegemonin, utgor ett
strukturellt villkor for LO och medlemsférbundens news managementprak-
tik.

2.6 Mellan instrumentalism och strukturalism

Jag har alltsd valt att ta min teoretiska utgdngspunkt i det politisk-
ekonomiska perspektivet pd massmedier och news management och forenat
detta med ett intresse for forekomsten av en hegemoni i det svenska
samhillet och dess Dbetydelse for fackforeningsrorelsens news
managementpraktik. Ett dilemma med dessa bigge perspektiv, liksom med
marxistisk medieteori i allménhet, ar att de historiskt tenderat att utga
antingen frdn en instrumentalistisk eller en strukturalistisk position
(Golding & Murdock, 1991: 19). Instrumentalistiska studier har fokuserat pa
hur enskilda kapitaldgare, exempelvis s& kallade mediemoguler, konkret har
utnyttjat sin maktposition. Marxistisk strukturalism har resulterat i
forskning som visat pd hur foretrddesvis ekonomiska strukturer paverkar
massmedierna. Den forstnimnda forskningen riskerar att utmynna i
konspirationsteorier som &r latta att avfirda da det mycket sillan gatt att
empiriskt beldgga direkt &garinflytande i1 massmediernas dagliga
verksamhet. Strukturalismen & sin sida kan leda till ett ointresse for aktorers
handlingar da dessa dnd& betraktas som bestimda av strukturen. I min
studie har jag sett det som av storsta vikt att forsoka overbrygga denna
dikotomi. Med Mannings (2001: 43) ord handlar det om att

combine an understanding of the instrumental and the structural; of the media
strategies which groups may consciously formulate and the relationships with
journalists which are consciously negotiated but equally the wider political and
economical structures that limit or promote information flows and distribute
material or symbolic advantages to certain groups rather than others.

Det hir resulterar i en tillimpning av det politisk-ekonomiska perspektivet
som undviker ekonomisk reduktionism och innebir ett nidrmande till det
pluralistiska perspektivet och dess intresse for hur resurssvagare grupper
framgangsrikt utmanar ekonomiska och politiska makthavare med hjalp av
noggrant utformade news managementstrategier. Med anledning av
intresset for resurssvagare gruppers agerande viljer Aeron Davis (2002: 12f)
att bendmna denna vidareutveckling av det politisk-ekonomiska perspektivet
som ”radikalpluralism”. I likhet med Manning (2001: 49) ser jag det dock
som mer anviandbart att anvinda beteckningen politisk-ekonomisk teori.
Utgangspunkten for detta teoretiska perspektiv ar att de empiriska studierna
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av kampen mellan nyhetskillor om att pdverka massmediernas skildringar
maste ta hiansyn till att den sker i en kontext som kdnnetecknas av en
ojamlik fordelning av ekonomiska, politiska och symboliska resurser. Ett sitt
for politisk-ekonomiska analyser att Overbrygga dikotomin mellan
strukturalism och instrumentalism, som bland annat Golding och Murdock
(1991: 19) pekar p4, ar att anvdnda begreppet strukturering.

2.7 Strukturering som en brygga mellan strukturalism och
instrumentalism

Ett forsok att forena analysen av strukturer och méansklig handling ar den
brittiska sociologen Anthony Giddens (1984) struktureringsteori. Giddens
forsoker Overbrygga motsittningen mellan att ensidigt sidtta fokus pa
antingen individers handlande eller pa samhallsstrukturer i samhallsveten-
skaplig forskning. Han talar om strukturens dubbelhet med vilket han syftar
pd att sociala strukturer bade &r ett medium fér och ett resultat av
handlingar. Vidare sdtter han inte likhetstecken mellan strukturer och
begransning av handlingsmojligheter. Istillet ser han strukturerna som
nédgot som ger oss en mojlighet att agera och paverka det samhélle vi ar en
del av.

Min tillimpning av struktureringsteorin ar influerad av Mats Ekstroms
och Stig Arne Nohrstedts (1996) studie av nyhetsjournalistikens praktik. I
denna studie utvecklar de en analysfigur for den journalistiska praktikens
strukturella villkor som, med ndgra mindre justeringar, ar tillimpbar dven
pd undersokningen av de strukturer och mekanismer som mgjliggér och
begransar arbetet med news management. Analysfiguren bestar av fyra olika
nivaer (ibid: 33) vilka jag har anpassat for analysen av de strukturella
villkoren for det fackliga arbetet med news management:

e Overgripande strukturer

Generella och varaktiga ideologier, viarderingar och traditioner. Dessa
inbegriper alltsd det som i min studie definieras som den radande
hegemonin. Vidare ingar samhillets ekonomiska och politiska strukturer
samt fackforeningsrorelsens relationer till medieinstitutioner och Gvriga
samhallsinstitutioner.

¢ De specifika organisationernas struktur

Organiseringen av arbetet pa ett visst fackforbund, lokala strukturer och
villkor som préglar den miljo dar news managementpraktiken dger rum.
Har ingér sddant som organisationens uppbyggnad och mer eller mindre
uttalade normer och hierarkier.
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¢ Handlingsmonster och social interaktion

Handlingsmonster, det vill sdga rutiner och strategier, i arbetet med
news management. Vidare ingar formerna for den sociala interaktionen
mellan pressansvariga och journalister.

e Individen

De pressansvarigas sociala och biografiska erfarenheter som influerar
deras dagliga verksamhet.

Goran Palm (2002: 56) har ifragasatt huruvida den sistnimnda nivén,
individens personliga erfarenheter, ska betraktas som ett strukturellt villkor.
Jag har trots detta valt att inkludera individnivan bland de strukturella
villkor jag analyserat. I den utstriackning individnivin kan tdnkas ha
betydelse kommer det darfor att beroras.

I den empiriska studien av de strukturella villkoren for den fackliga news
managementpraktiken har jag framforallt riktat in mig p4 den andra och
tredje analysnivan, det vill sdga det som ror de specifika organisationernas
struktur respektive handlingsmonster och interaktion. De Overgripande
strukturerna och deras betydelse kommer dock att kontinuerligt diskuteras.
Det ar pd denna nivd man aterfinner de strukturer som den politisk-
ekonomiska teorin och hegemoniteorin uppmirksammar. Jag ser det som
fruktbart att forena dessa teoretiska perspektiv med struktureringsteorin da
detta understryker att nyhetsstyrning, i likhet med andra politiska och
kulturella praktiker, ar en kamp som begrinsas av rddande strukturer men
som ocksé kan péverka strukturerna.

Giddens namner i forbigdende att strukturer existerar bortom enskilda
individers kontroll (Giddens, 1984: 25) men struktureringsteorin har dnda
kritiserats for att underskatta sociala strukturers varaktighet och relativa
oberoende till enskilda handlingar och individer (se t.ex. Ekstrom &
Nohrstedt, 1996: 25). Min utgingspunkt ar att det existerar politiska,
ekonomiska och ideologiska strukturer i det svenska samhillet som béde
kommer att begrinsa och mdgjliggora fackforeningsrorelsens news
managementpraktik. Dessa strukturer forindras inte enbart for att en
enskild fackforeningsforetradare skulle agera stick i stiv med dem.

2.8 Kritisk realism som epistemologisk utgangspunkt

Utgangspunkten i det politiskt-ekonomiska perspektivet leder till att jag
kunskapsteoretiskt ansluter mig till en si kallad realistisk utgdngspunkt.
Framforallt star jag i frdga om epistemologisk utgingspunkt nira den
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kritiska realismen. Kortfattat innebar det att jag visserligen inte ser néagra
beskrivningar som absolut sanna men att det d&ndé gar att skilja mellan olika
grader av sanningar (se t.ex. Ekstrom & Nohrstedt, 1996: 222f). Denna
utgdngspunkt innebar att alla kunskaper betraktas som provisoriska men att
det samtidigt gir att bedoma en verklighetsbeskrivnings relativa
sanningshalt.

Kritisk realism kinnetecknades vidare av ett synsitt dar samhaéllet
reproduceras och omvandlas i vardagligt handlande men att denna handling
maéste forstés i en bredare social och kulturell kontext, en kontext som bland
annat bestdr av regler och rutiner (Bhaskar, 1989: 4). De tre teoretiska
perspektiven jag forenar i min studie gar val ihop med kritisk realism.
Intresset kring betydelsen av vardagligt handlande fér reproduktion och
forandring av samhaillet star i fokus for struktureringsteorin. Intresset for
den oGvergripande sociala och kulturella kontexten gar igen béade i det
politiskt-ekonomiska och i det hegemoniteoretiska perspektivet.
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Kapitel 3. Tidigare forskning om news
management

Framvixten av news management och etableringen av yrken, till och med en
bransch, som har news management som arbetsomréde har ront en hel del
uppmairksamhet i den medie- och kommunikationsvetenskapliga
traditionen. Verksamheten har haft sina tillskyndare men dven sina kritiker.
Anda sedan bérjan av 1900-talet har bide news managementstrategier och
de som anvint sig av dem kritiserats for sin roll i den demokratiska
processen. Samtidigt har forskning under de senaste decennierna visat hur
grupper med begridnsade ekonomiska och politiska resurser kunnat na
framgéng i kamp med resursstarkare motstandare just genom tillimpning av
news management. Detta kapitel syftar till att ge en 6verblick 6ver tidigare
forskning om news management med sarskilt fokus pa den betydelse denna
verksamhet har tillmitts i konflikten mellan olika samhaillsintressen. En del
av den forskning som tas upp har utgatt fran begreppet public relations och i
dessa fall kommer detta begrepp tillimpas i skildringen av tidigare forskning
och dess resultat.

3.1 News management som ett medel for makthavare att
befista sin position

En av de verkliga pionjirerna inom forskningen kring massmedier och
opinionsbildning, Walter Lippmann, var ocksa en av de forsta att intressera
sig for den, vid tidpunkten, relativt nya foreteelsen public relations. Med
utgdngspunkt i att den allminna opinionen har central betydelse for
gruppers och individers handlingar lyfte Lippmann fram ett antal orsaker
bakom den enskilde medborgarens svérighet att besitta kunskap om
offentliga angeldgenheter utanfor det egna lokalsamhaéllet. Svarigheten var
enligt honom for det forsta kopplad till den forhéallandevis korta tid
manniskor har till sitt forfogande for att hélla sig informerade (Lippmann,
1946: 206).

Lippmann sdg uppkomsten av moderna massmedier kombinerat med
resultatet av psykologisk forskning som en viktig orsak till att de styrandes
forméga att manipulera de styrda inte minskat utan snarare tekniskt
forfinats efter demokratins inférande (Lippmann, 1946: 187). En aspekt av
detta ar den nya yrkesgrupp, “publicitetsménnen”, som han beskriver. De ar
personer som ar anstillda att std mellan en organisation eller foretag och
massmedierna. Dessa personer, som idag snarast skulle betecknas som
pressansvariga och PR-konsulter, ses av Lippmann som ett tydligt tecken pa
att en allmidn opinion inte uppstdr pa ett spontant och enkelt sitt
(Lippmann, 1946: 260-261).

Nir det géller Lippmanns betydelse for den medie- och kommunikations-
vetenskapliga traditionen ar det framforallt problematiseringen av hur en
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allmin opinion uppkommer som bor framhallas. Han var tidigt ute med att
papeka betydelsen av mediernas konstruktion av verkligheten, han lyfte fram
nya begrepp som stereotyper samt nya foreteelser som “publicitetsman”.

Edward L. Bernays ar kanske den forskare som i storst utstrickning
brukar sattas i samband med den tidiga forskningen kring public relations
(Larsson, 2005b). Bernays (1952) har bland annat skildrat ursprunget hos
och framvixten av PR. Han var sjilv verksam som PR-konsult och
argumenterade for politiska makthavares ratt att med hjidlp av public
relations forma maénniskors &sikter. Bernays lyfter till och med fram
“engineering of consent” som sjilva essensen i den demokratiska processen
(ibid: 160). I sina studier av den konkreta anvindningen av public relations
berérde Bernays bland annat hur amerikanska foretag kunde forbattra
relationen med de anstéllda och hur de skulle f& allménheten att stilla sig
bakom ”det amerikanska sittet att leva”, vilket huvudsakligen inkluderade
fri foretagsamhet. Det kan understyrkas att han inte ansag att det rackte med
PR utan dven ansig att foretagen bland annat behovde ge de anstillda
inflytande 6ver 16ner och arbetsmiljo.

Jiirgen Habermas undersoker i Borgerlig offentlighet hur offentligheten
gestaltat sig under olika historiska epoker och hur den forandrats 6ver tid.
Han urskiljer en borgerlig offentlighet som uppkommit med finans- och
handelskapitalismen (Habermas, 1984). Under 1600- och 1700-talen 6kade
fjarrhandeln och dirigenom ocksa intresset for handelser péd fjarran orter
bland dem som var inblandade i denna handel. Detta intresse for fjarran
ekonomiska men ocksd politiska héndelser kom, tillsammans med
tryckpresstekniken, att utgora grunden for framviaxten av tidningar. Dessa
tidningar kom tillsammans med kaffehus och litterara salonger att bli arenor
dar konstnirliga och litterdra verk diskuterades. Dessa diskussioner
“utstriacktes snart till ekonomiska och politiska dispyter” (Habermas, 1984:
49). Den borgerliga offentligheten har enligt Habermas rakat i forfall under
de senaste tvad drhundradena bland annat genom kommersialiseringen av
massmedierna.

Det dr just i samband med resonemanget om offentlighetens forfall som
Habermas kommer in pa foreteelsen public relations. Han betraktar PR som
en teknik for legitimering av storforetagens agerande och konstaterar att “[i]
den man den borgerliga offentligheten gestaltas av PR far den ater feodala
drag” (Habermas, 1984: 250). Detta ansluter till hans resonemang om en
refeodalisering av  offentligheten. Feodalsamhaillets representativa
offentlighet, dar godsherren enbart "representerar sitt herravilde infor folket
och inte folket” (Habermas, 1984: 18), dterkommer hér i en ny tappning i och
med PR-industrins framvaxt. Det som d& var tornerspel och festdagar bestar
nu av skapade nyheter och odlandet av opinioner. Enligt Habermas har alltsa
framvixten av public relations bidragit till att undergrdava mdojligheten till
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kritisk diskussion. Foljden ar massmedier som enbart bekriftar och
legitimerar den ekonomiska och politiska makten.

Det finns dven nar det giller Habermas anledning att ifrigasidtta om
offentligheten verkligen undergrivts i den utstrackning han befarar.
Habermas har dven kritiserats for att ha skonmaélat mdjligheterna till en
offentlig diskussion pa 1700- och 1800-talen med tanke pa att det var en
ganska liten grupp hogutbildade mén som deltog i offentligheten (se t.ex.
Manning, 2001).

Parallellt med den omfattande forskningen kring hur massmediernas
dagordning paverkar viljare och politiker i samband med valrorelser (se t.ex.
McCombs, 2006) har det dven kommit att riktas ett intresse mot agenda-
buildning (Cobb & Elder, 1972). Forskningen kring agenda-building
fokuserar pa hur olika aktorer forsoker paverka den samhailleliga, inklusive
den massmediala, dagordningen (ibid). Fragor hamnar inte automatiskt hogt
pa denna utan dagordning beror pa aktorer och strukturer i massmedierna
och i samhillet som helhet. Bland strukturerna kan inrdknas hur samhallet
ir uppbyggt som helhet och hur det genomkorsas av olika makt- och
dominansrelationer. Strukturerna i massmedierna inbegriper exempelvis
rutiner i nyhetsarbetet, nyhetsvirdering och kommersiellt tryck. Bland
aktorerna aterfinns dels journalister och redaktérer och dels de
professionella killorna (Kosicki, 1993: 111f; Shoemaker, 1991; Shoemaker &
Reese, 1991). Den sistndmnda gruppen aktérer kimpar sinsemellan om vilka
som ska lyckas placera sina fragor hogt pd massmediernas dagordning. En
forutsattning for denna agenda building ar goda kunskaper om hur
massmedierna fungerar.

3.2 News management som en mojlighet for underordnade
grupper

Aven om det inom den medie- och kommunikationsvetenskapliga
traditionen funnits en tamligen kritisk syn pa framvixten av news
management och dess betydelse for demokratin sa finns det ocksa exempel
pd mer positiva tongangar. For det forsta giller det personer som, likt
Edward L. Bernays (1952), sjdlva har varit verksamma i branschen. Vidare
visar Larsdke Larsson (2005a) pa att amerikanska PR-forskare generellt
tenderat att se news management som ndgonting nodvindigt for
demokratins funktion eller till och med som en indikation pa dess
vialmaende.

James E. Grunig har varit ett av de mest framtridande namnen i
amerikansk PR-forskning under de senaste decennierna. Mest av allt
forknippas han kanske med studierna kring vad som kinnetecknar ett
“excellent” arbete med public relations (se t.ex. J. Grunig och L. Grunig,
1992) Grunigs forskning ar huvudsakligen administrativ till sin karaktar i
betydelsen att han, tillsammans med sina forskningskollegor, striavar efter
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att inte bara visa pd hur organisationer arbetar med PR utan ocksd hur de
bor arbeta. De foresprakar vad de definierar som den symmetriska
tvévagsmodellen for public relations och kommunikation (J. Grunig och L.
Grunig, 1992). Modellen kidnnetecknas av tvividgskommunikation som syftar
till omsesidig forstdelse istdllet for overtalning. Grundférutsidttningen for
modellen ar att organisationer och dess omgivning utgar frin normer om
bland annat 6ppenhet, jamstilldhet, konfliktlésning och intressegruppslibe-
ralism. Det sistnamnda syftar pa ett politiskt system med &ppna
forhandlingar mellan intressegrupper (J. Grunig och White, 1992). Grunig
och hans kollegor dr medvetna om att verkligheten ofta inte ser ut som deras
idealbild. De menar dock att ett etiskt forhallningsséatt med 6msesidighet
som ledord kombinerat med att aktivistgrupper “ofta” har fordelar gentemot
de organisationer de opponerar sig mot (L. Grunig, 1992) 4ndd mdgjliggor
tillimpningen av den symmetriska tvavdgsmodellen. Grunig och hans
kollegors syn ar svdr att kritisera i frdgan om deras normativa
utgdngspunkter. Daremot tal det att diskuteras om ojamlikhet i fraga om
makt och inflytande verkligen gar att atgarda med ett etiskt forhallningssatt
hos public relationsutévare som samtidigt har en lojalitet mot sin
uppdragsgivare. De pekar dock pa mojligheterna for underordnade grupper
att paverka, vilket dr nagot som allt mer forskning uppméarksammat.

En forskare som tidigt satte fokus p& hur organisationer utan ndmnvard
ekonomisk eller politisk makt kan nd massmedialt genomslag ar Edie N.
Goldenberg (1975). Utifran studier av fyra “resurssvaga” intressegruppers
“tilltrade” till den lokala pressen i Boston, USA, lyfter hon fram hur detta
tilltrade villkoras av den kontext inom vilket den dger rum. For det forsta gor
Goldenberg en fortjanstfull genomgang av de resurser som var av betydelse
for massmedialt genomslag. Dessa utgjordes i synnerhet av status, kunskap,
pengar och trovirdighet (ibid: g4off). Vidare visar Goldenberg pa hur de
undersokta grupperna under vissa omstandigheter sokte och ocksé lyckades
fa “tilltrade” till massmedierna men att "resursstarka” organisationer har en
rad fordelar i kontakter med massmedierna. Det kommer bland annat sig av
den etablerade strukturen for redaktioners nyhetsinhdmtning, kriterier for
vad som utgor en nyhet samt “resursstarka” kéllors formaga att underlitta
journalisters arbete (ibid: 145).

For att just understryka en aktors formaga att underlatta journalisternas
arbete lyfte Oscar Gandy (1982) fram begreppet “information subsidies”.
Med detta begrepp syftade han pd mojligheten for en killorganisation att
reducera kostnaden for information och dirigenom mediernas
produktionskostnader (Gandy, 1982: 8). Gandy fokuserar till skillnad fran
Goldenberg pa hur resursstarka aktorer som exempelvis storforetag och
amerikanska myndigheter anvidnder sig av presskonferenser och
pressmeddelanden. Hans slutsats ar att aktorer med stor ekonomisk makt
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just genom anviandningen av “information subsidies” uppréatthéller sin makt
over samhdllet som helhet.

3.3 News management som ett vapen i kampen mellan
makthavare och underordnade grupper

Goldenburgs och Gandys studier kan betraktas som foregéngare till en
stromning i forskningen kring news management som framforallt gjort sig
géllande fran och med skiftet mellan 1980- och 1990-tal. Denna forskning
kiannetecknas av forsok att forena studier av hur ekonomiska och politiska
makthavare anviander sig av news management med studier av hur olika
former av aktivistgrupper och underordnade grupper kan arbeta for att
motverka de resursstarkas inflytande.

Tva studier som representerar denna forskningsstromning undersokte
bigge killors agerande med fokus pé kriminaljournalistikens omrade. Den
forsta av dessa var en kanadensisk studie (Ericson m.fl., 1989) som
undersokte domstolsvisendets, polisvasendets och de regionala lagstiftarnas
relationer till nyhetsmedierna i provinsen Ontario. Forskarna jimforde dessa
aktorers agerade for att nd massmedialt genomslag med agerandet hos
foretag och olika intresseorganisationer. Deras slutsatser var att killorna
som representerade maktiga institutioner huvudsakligen lyckades
kontrollera informationsflodet till sin férdel, medan andra och mindre
inflytelserika intressegrupper hade betydligt svirare att nd massmedialt
genomslag. Samtidigt understrok de att resursstarka kallors inflytande 6ver
massmedierna inte var fullstindigt utan kunde variera exempelvis pa grund
av att organisationerna kunde vara porosa (Ericson m.fl., 1989: 137ff). Med
porosa syftar de kanadensiska forskarna pa att organisationerna inte har
mojlighet att hemlighélla information utan att denna tenderar att lacka ut.

Den andra studien, som ocksad utmynnade i ett liknande resultat som i
ovan namnda studie, utgérs av Schlesinger och Tumbers (1993)
undersokning av brittisk brottsjournalistik. De visade pa att inrikesdeparte-
mentet var en dominerande aktor i brottsjournalistiken eftersom de hade
stora resurser till sitt forfogande for news management och ett starkt
inflytande 6ver nyhetsmediernas dagordning. Inrikesdepartementets
tjanstemin lade ocksd ned omfattande tid pé att etablera och uppritthalla
goda relationer med kriminalreportrar. Samtidigt understrok Schlesinger
och Tumber att vissa intresseorganisationer ocksd kunde nd ut i
massmedierna genom att ta in expertis ifriga om news management och
genom att odla journalistkontakter. Argument och forslag frén
intressegrupper inkluderades ibland i myndigheternas standpunkter och
forslagen fick darigenom massmedial publicitet. Sammantaget fick detta
Schlesinger och Tumber att ifrdgasatta tesen om att officiella killor alltid ar
“primira definitionsmakare”, vilka forts fram i studien Policing the Crisis
(Stuart Hall m.fl. 1978).
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Sedan 1990-talets mitt har det &dven tillkommit studier av hur
myndigheter, foretag och miljoorganisationer kimpar om inflytandet over
massmediernas skildringar av olika miljofragor. Alison Anderson (1997) har
exempelvis visat pd hur Greenpeace genom att agera snabbt lyckades
etablera sig som “primar definitionsmakare” i brittiska medier i samband
med sildoden 1988.

Ett ytterligare exempel p& undersokningar av kampen mellan makthavare
och underordnade grupper pd den massmediala arenan utgérs av den
brittiske medieforskaren David Millers (1994) analys av hur parterna i
nordirlandskonflikten anvint sig av news management. Han menar att séval
brittiska myndigheter som unionistiska och republikanska partier och
organisationer anviander sig av olika strategier for att paverka den allmidnna
opinionen pé Irland, i Storbritannien och internationellt. En viktig del av
detta ar enligt Miller kampen om hur medierna beskriver parterna i
konflikten, hdndelser som intraffar samt 6verhuvudtaget det som placeras pé
mediernas dagordning. Brittiska officiella killor var enligt Miller mycket
effektiva i att utnyttja sitt 6vertag i resurser for att paverka mediebevakning-
en. Dock har alternativa kallor, framforallt foretradare fér den republikanska
rorelsen, trots sina begridnsade resurser haft ett visst inflytande. Darigenom
blir Millers studie ett exempel pd hur en rorelse, trots begransade resurser
och en tamligen strikt censur, genom en skicklig anvindning av
killstrategier lyckats vinna vissa segrar i det Miller betecknar som en
“Informationsstrid” (Miller, 1994: 246).

Det forskningsbidrag som kanske har allra storst relevans for den
foreliggande undersokningen av den svenska arbetarrorelsens forsok att
mota en medialiserad samhaillsdebatt 4r Paul Mannings (1998) studie av den
brittiska  arbetsmarknadsjournalistiken = och  fackféreningsrorelsens
forhallningssétt gentemot journalister och massmedier. Han visar pa hur
den Dbrittiska fackforeningsrorelsen borjat tillimpa vad han kallar
“ackommoderande mediestrategier”. Med det asyftas ett arbetssitt som gér
ut pa att organisationen systematiskt arbetar for att nd gynnsam publicitet i
massmedierna genom att utnyttja en kidnnedom om massmediernas
arbetssétt och rutiner. Samtidigt visar han ocksd pa att detta skiljer sig
mellan olika fackforbund.

En mdjlighet till framgéng i opinionsbildningsarbete fér rorelsebaserade
organisationer som bland andra Aeron Davis (2002) har pekat pa ar att fa
medlemmar att direkt delta i opinionsarbetet, varom mera i avsnitt 3.5.

3.4 News management i en nordisk kontext

Fran och med mitten av 1990-talet har ett storre intresse riktats mot killor
och deras agerande dven inom nordisk massmedieforskning. I Norge har
Sigurd Allern (1997) gjort en systematisk oversikt 6ver hur PR-byrder och
andra professionella killorganisationer arbetar for att paverka

-31-



nyhetsmedierna. Med utgdngspunkt i ett politiskt-ekonomiskt perspektiv
visar han pd hur organisationer med stora resurser till sitt forfogande,
genom att bland annat anstilla en stab av personer som odlar kontakter med
massmedierna och genom att subventionera information (jfr.Gandy, 1982),
kan bjuda upp journalisterna "till dans”.

En fallstudie i nordisk kontext, som tar upp betydelsen av ekonomiska
resurser och samtidigt visar pa hur den svagare parten kan na framgéng, tar
sin utgdngspunkt i en omfattande norsk miljostrid under 1990-talets andra
hélft (Thlen, 2004). P4 ena sidan stod ett foretag som skapats for att bygga
och driva naturgaskraftverk och pd den andra sidan den norska
miljororelsen som motsatte sig kraftverksplanerna. Foretaget, Naturkraft,
lyckades visserligen fa tillstaind for kraftverksutbyggnad av det norska
Stortinget men bara ett halvar senare skots projektet pa framtiden och i
dagsliget har inga gaskraftverk byggts. Den norska medieforskaren Oivind
Ihlen menar att en viktig orsak bakom detta dr den norska miljororelsens
anviandning av news management. En stor del av dess medlemmar hade
praktisk erfarenhet av news management fran tidigare kampanjer, bland
annat i samband med motstdndet mot ett norskt EU-medlemskap. Det hade
lart dem vikten av att bygga allianser med politiker, andra organisationer
samt med lokalbefolkningen. Dessutom hade det gett dem erfarenhet av hur
de skulle nd massmedial uppmarksamhet till exempel genom aktioner som
byggde pa civil olydnad.

Under det senaste decenniet har news management dven kommit att
uppmairksammas inom svensk medie- och kommunikationsvetenskaplig
forskning. Anders Sahlstrand (2000) har exempelvis analyserat
storstadsmorgonpressens anviandning av nyhetskillor och stillt denna i
kontrast mot normerna om oberoende, tillginglighet, mangfald och
informativitet. Sahlstrand visar bland annat att elitkdllor och mén var
overrepresenterade. I likhet med bland annat Sigurd Allern forklarar han
obalansen i frdga om killor med en begriansning av tid och ekonomiska
resurser inom nyhetsjournalistiken. Dessa resursbrister leder till att
journalistiken rutiniseras och att journalisterna i storre utstrickning
anvander sig av beprovade kallor (ibid: 210). Intressant utifrén syftet med
denna studie ar att han lyfter fram att fackforeningar fick mer omfattande
och mer positiv publicitet dn arbetsgivarorganisationer under den
tidsperiod, 1997-1998, han studerade.

Annu ett exempel pi en studie av news management i en svensk kontext
utgors av Jesper Falkheimers (2004) undersokning av professionella killors
strategier for att gestalta och konstruera Oresundsregionen. En av hans
slutsatser ar att griansen mellan PR och journalistik ofta ar otydlig. Vidare
framhaller han “faktastrategin”, produktion av bland annat rapporter och
undersokningar, som det som ger stérst massmedialt genomslag for
kallorna.
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I sin studie av svensk EU-journalistik lyfter Goran Palm &ven fram de
pressansvarigas arbete. Detta var de personer som i Bryssel, men ocksi i
Stockholm hade mest omfattande kontakt med journalister kring fragor som
rorde Europeiska Unionen. Palm visar pa hur de pressansvariga arbetade, till
exempel genom att bygga upp nitverk med journalister.

Sammantaget har det inom massmedieforskningen tidigt funnits ett
intresse for men ocksd en skepsis mot news management som fenomen.
Detta bottnar framforallt i uppfattningen att det varit ett medel for
“resursstarka” aktorer att befdsta deras position i samhillsdebatten. Under
de senaste decennierna, i anslutning till en rad empiriska studier av olika
aktorers news management, har tesen att ekonomiska och politiska
makthavare alltid har "priméar definitionsmakt” ifragasatts. Undersokningar
har visat pa att medborgargrupper, miljoorganisationer och fackforeningar
trots begriansande resurser kan nd framgdng via tillimpning av
killstrategier. Vad tidigare forskning visat pd angdende dessa strategier
kommer nu att diskuteras mer i detalj.

3.5 Tidigare forskning om news management i praktiken

I den forskning som bedrivits kring organisationers arbete med news
management har stort intresse riktats mot hur detta arbete tar sig uttryck
rent konkret. Det som undersokts dr de strategier som anvints for att
forsoka paverka nyhetsproduktionen. Tillimpningen av dessa strategier har
studerats hos relativt resursstarka organisationer som regeringar, statliga
myndigheter (Miller, 1994; Deacon & Golding, 1994) och branschorganisa-
tioner (Allern, 1997), men &ven relativt resurssvaga organisationers
anvandning av kéllstrategier skildrats. Denna forskning har handlat om hur
exempelvis  miljéorganisationer (Anderson, 1997) och brittiska
fackforeningar (Manning, 1998; Davis, 2002) forsokt utnyttja de resurser de
anda haft till sitt forfogande for att nd massmedialt genomslag.

En Kkillstrategi som varit vanlig i politiska partier och organisationer
handlar om att lyfta fram ledande foretradare och gora dem till en sorts
“kandisar” (Gitlin, 1980: 146ff). Den 6kande betydelsen for ledarskapet i
politiska partier och organisationer har tilldragit sig en omfattande
uppmirksamhet i forskningen kring politisk kommunikation. Runt om i
Viasteuropa kidnnetecknas de senaste decennierna av ett okat fokus pa de
politiska partiernas framsta foretradare (Farrel & Webb i Dalton &
Wattenberg, 2000). Nord och Stromback pekar i detta ssmmanhang pé att
partiledarna “personifierar” partiet de foretrader. Valkampanjerna har blivit
mer “presidentlika” dar mycket uppmairksamhet riktas mot vad partiledarna
siger och gor (Mughan, 2000). En konsekvens av denna utveckling dr att de
politiska partierna pa olika sitt 1atit "medieanpassa” dem som ska vara
ansikten utat eller till och med viljer foretradare pa grundval av att de ar
duktiga pé att hantera massmedier (se t.ex. Seymour-Ure, 2003).
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Det existerar nigra viktiga skillnader mellan politiska partier och
fackforeningar, framforallt sa bedriver de sistndmnda inte valkampanjer pa
samma sitt som partier. Icke desto mindre pekar Paul Mannings (1998:
109f) studie pé att forbundsordférandenas vilja och skicklighet att hantera
massmedier ar av mycket stor betydelse for brittiska fackféreningar. Han
exemplifierar detta med hur vissa forbund varit framgéngsrika med sin news
management i anslutning till arbetsmarknadskonflikter, tack vare en
forbundsordférande som gjort bra ifrén sig i massmediala utspel.

Todd Gitlin (1980) lyfter dock fram etablerandet av talespersoner som ett
problem for protestrorelsen mot Vietnamkriget i USA. Att 1ata en person
symbolisera hela rorelsen gick namligen stick i stdv med dess icke-
hierarkiska ideal. Liknande resonemang har &ven forts kring den
framviaxande feministiska rorelsen och dess kontakter med medierna
(Tuchman, 1978).

Aeron Davis (2002) studie, som tidigare namnts, beskriver hur den
fackliga organisationen Union of Communication Workers arbetade for att
bilda opinion mot privatiseringen av brittiska Post Office. Davis lyfter fram
anviandningen av medlemmar och fortroendevalda som lokala
opinionsbildare. I och med att postkontoren fanns utspridda 6ver hela landet
mojliggjordes en kampanj som ocksd starkt bidrog till att stoppa
privatiseringsplanerna. Deacon och Golding (1994: 75f) visar hur denna
killstrategi tillimpades i den politiska striden kring en skattereform i
Storbritannien, inférandet av den s& kallade ”poll tax”. Labourpartiet, som
d& var i opposition, forsdg aktivister med material som gjorde att de
kontinuerligt kunde skapa negativ publicitet kring den nya skatten.

En forutséttning for ett framgéngsrikt arbete med news management som
PR-handbdcker ofta trycker pa ar att det inte enbart sker reaktivt, det vill
sdga enbart som en reaktion pa saker som andra tagit initiativ till utan nagon
storre planering (se t.ex. Karaszi, 2004). Istillet bor en organisation planera
sin synlighet och agera proaktivt. Detta kan, sdrskilt for mindre
organisationer, vara ganska svart att uppna (se t.ex. Miller 1994: 114f). Det
kan alltsa vara nodvandigt for organisationer att kommentera hiandelser eller
utspel som de sjilva inte initierat fran forsta borjan.

Nar Goran Palm (2002) skildrar vardagsarbetet bland de pressansvariga
som utgor nyhetskillor i EU-journalistiken anvdnder han begreppet
scanning. Han syftar pa arbetet med att félja med i medierapporteringen for
att se "vad som ar pd gang”. Paul Manning (1998: 142f) ir inne pa en
liknande tankeging nar han lyfter fram kontinuerlig 6vervakning av
nyhetsflodet som en viktig strategi. Pa sa sitt kan organisationer ansluta till
nyheter som redan ar under uppsegling. Mannings studie innehaller exempel
pa hur de pressansvariga pa brittiska fackféreningar lyckats fa massmedial
uppmarksamhet for organisationen eller dess stindpunkter, bland annat i
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samband med att det dykt upp nyheter om nedskidrningar i sjukvérden,
olyckor eller katastrofer.

P& ett liknande séitt anknot en av de medborgargrupper i Boston som
Goldenberg (1975: 118) studerade till en redan pédgdende debatt om den
omfattande semestertrafiken for att fi uppmirksamhet kring fattiga
hyresgisters situation pa semesterorten Cape Cod. Gruppen kombinerade i
detta fall anslutning till en redan uppmérksammad fridga med en annan
vanligt forekommande strategi, de valde att gora en blockad av bron over till
Cape Cod, vilket ar ett tydligt exempel pd vad Boorstin (1963) kallar en
skenhédndelse. Det ror sig om olika aktiviteter vars primaéra syfte ar att skapa
publicitet i nyhetsmedier for aktéren i frdga. Skenhédndelser initierade av
ekonomiska och politiska makthavare sker till exempel i form av
presskonferenser eller olika typer av jubiléer (ibid: 21).

Mest av allt forknippas kanske skenhéndelser andd med de nya sociala
rorelser som expanderade kraftigt frin 1960-talet och framét. I forskningen
har bland annat fredsrorelsens (Gitlin, 1980) och miljérorelsens (Anderson
1997) tillimpning av skenhéndelser uppmarksammats. Det har rort sig om
spektakuldra aktioner, som exempelvis att klattra upp i fabriksskorstenar.
Tillimpningen av skenhéndelser i den svenska offentliga debatten, och d& i
huvudsak av politiska makthavare, har bland annat lyfts fram av Jesper
Falkheimer (2004: 133) i hans studie av opinionsbildningen om
Oresundsregionen. Att det férekommer skenhiindelser i kommunjournalisti-
ken berors i Larsdke Larssons (1998: 102) studie pa detta omréde.

Nir Falkheimer (2004: 131) analyserar kommunikationsstrategierna hos
aktorerna som deltagit i debatten om Oresundsbron urskiljer han det han
kallar en faktastrategi. Denna strategi kdnnetecknas av en produktion och
kommunikation av “informationsmaterial i ’objektiv’ form”. Falkheimer
papekar att detta material, som ofta utgors av olika typer av métningar och
undersokningar, syftar till att ge en “vetenskaplig aura” och ligger val i linje
med medielogikens objektivitetsnorm. I sina slutsatser pekar han ocksé pa
att journalisterna tenderar att vara mindre kritiska till denna typ av strategi
an strategier som exempelvis inbegriper olika typer av skenhindelser. (ibid:
201)

I en norsk kontext har Sigurd Allern (1997) lyft fram hur en undersokning
av vilka typer av bilar som kvinnor kérde kom att bli en central bestdndsdel i
en kampanj av bilindustrin. Med utgangspunkt i att kvinnor kérde dldre och
mindre trafiksdkra bilar 4n midn kunde de fa publicitet kring krav pa
politiska dtgarder for att 6ka nybilsforséljningen.

Larssons (2005: 125ff) studie av anvindning av PR-konsulter i samband
med en kampanj for att paverka skatteutjamningen mellan Sveriges
kommuner visar dven den pa undersokningars betydelse i arbetet med news
management. Stockholms stad lyckades fa ett mycket stort genomslag i
tidningen Expressen for en undersokning angdende skatteutjaimningens
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inverkan pad kommunens verksamhet. Undersokningen hade brutit ned
siffrorna stadsdel for stadsdel for att skapa en 6kad narhet och hade ocksa
erbjudits exklusivt till tidningen.

Att etablera goda kontakter med journalister dr en vanligt forekommande
killstrategi for exempelvis ledande politiker. Palms (2002: 207f) studie av
pressansvariga som arbetar med EU-frdgor visar dock att dessa har en
ambivalent syn pé att ha nira relationer med journalister. Visserligen finns
det ett beroendeforhillande mellan de pressansvariga och de journalister
som skriver om EU-fragor, men samtidigt virjer sig somliga pressansvariga
mot att lata relationen bli alltféor djup. Nar Paul Manning skildrar
kontakterna mellan foretradare for brittiska fackféreningar och journalister
visar han pa hur dessa har férandrats fran att bestd av moten 6ver en 6l pa
pubar nira forbundskontoren till att huvudsakligen handla om sporadiska
samtal over telefon. Det hiar har minskat mojligheten for fackliga foretradare
att knyta starka kontakter med journalister. Manning sparar orsakerna
bakom denna utveckling till rationaliseringen pa nyhetsredaktionerna, vilket
gett mindre tid 6ver for journalisterna samtidigt som bade tidningsredaktio-
ner och fackférbund flyttat ut sina lokaler fran centrala London, vilket
minskat den geografiska narheten. Slutligen ser han ocksd ett
generationsskifte i journalistkren diar de yngre journalisterna inte ar lika
benédgna att tillbringa tid pd pubar med potentiella nyhetskillor (Manning
1998: 125ff).

Nira kopplad till uppratthallandet av ett kontaktnat bland journalister ar
den killstrategi som gar ut pa att ge exklusiv information till en journalist
eller en redaktion. Paul Manning (1998: 134f) beskriver hur de
pressansvariga pd brittiska fackforbund utnyttjar exklusiva uppgifter de
sitter inne med som en form av "bytesvaluta”. De kan fa ett storre utrymme
for de uppgifter de ldamnar ut, ett visst inflytande 6ver hur de presenteras
eller atminstone forbattrade relationer med journalisten eller redaktionen
ifraga.

Dessa strategier dr de som huvudsakligen uppmarksammats i tidigare
forskning om news management. Nagra av dem gar att tillimpa oavsett hur
resursstark en organisation dr medan andra huvudsakligen ar tillimpbara
endast for ekonomiska och politiska makthavare. Det som &terstar att
besvara ar i vilken utstrackning den svenska fackforeningsrorelsen anammat
sddana strategier samt under vilka villkor det i sa fall skett.

3.6 Tidigare forskning om nyhetsjournalistik

News management som foreteelse dr nira kopplad till nyhetsjournalistiken
och dess utveckling. Det finns diarfér anledning att &tminstone kortfattat
berora den del av forskningen kring nyhetsjournalistik som ar av sarskild
betydelse for organisationers tillimpning av killstrategier. Framforallt
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handlar det om hur redaktionerna arbetar, journalistiska rutiner och
kriterier for vad som blir till nyheter.

Nyhetsjournalistikens rutiner dr en grundliggande utgangspunkt for
organisationer som vill forsoka uppna 6nskad medieexponering. Det ar
utifrdn en kinnedom om dessa rutiner som organisationer kan tillimpa de
killstrategier som kan forviantas vara mest framgangsrika. Medieforskningen
under de senaste decennierna har dgnat stort intresse at journalistikens
villkor och hur dessa paverkar nyhetsarbetet (se t.ex. Larsson, 1998; Palm,
2002). Dessa villkor inbegriper bland annat rutiner, ritualer och formerna
for social interaktion mellan journalister och killor (Ekstrom & Nohrstedt,
1996: 33).

Herbert J. Gans (1979) understryker i sin studie av vad som blir till
nyheter kopplingen mellan vilka killor som viljs och journalistikens behov
av effektivitet. Han visar pa hur killor med stor makt foredras av journalister
da dessa ar lattast att nd och har hogst troviardighet. Gans sétter detta i
samband med en journalistisk effektivitet som syftar till att hushalla med tre
begriansade resurser. Dessa tre utgors av personal, siandningstid alternativt
spaltutrymme samt produktionstid. Det handlar alltsd om att journalister
verkligen producerar nyheter, att dessa nyheter fyller sindningen eller
tidningen och slutligen att man haller deadlines. For nyhetsmedierna blir det
effektivt att respektera miktiga kéllorganisationer for annars maste de
tillbringa tid med att férsvara sig mot pétryckningar (ibid: 283).

Redan 1978 visade Gaye Tuchman (1978) pa hur nyhetsredaktionerna
lagger ut “nyhetsnét”, vilket innebdr att man soker sig till platser dar
“nyhetsviardiga” hindelser forviantas intraffa regelbundet. Detta “nyhetsnit”
kan vara geografiskt vilket ar fallet i uppdelningen mellan exempelvis lokala
journalister och utrikeskorrespondenter. Vidare ror det sig om en
organisatorisk specialisering. Hiar handlar det om att inhdmta nyheter fran
etablerade killor, som exempelvis stadshuset eller domstolen. Ett exempel
pa just denna form av organisatorisk specialisering skildras dven av Paul
Manning (1998) i hans studie av utvecklingen av “the Labour Beat”,
arbetsmarknadsjournalistiken, i Storbritannien. De platser som ingick i detta
“nyhetsnit” var forutom fackférbundens hogkvarter dven exempelvis pubar
som lag nira dessa. Det tredje och sista sitt pa vilket “nyhetsnitet” kan
fungera dr genom en bevakning av platser som amnesmassigt hor ihop, till
exempel ekonomi, sport eller kultur (Tuchman, 1978: 29ff).

Tanken om “nyhetsniat” tillsammans med féljderna av journalistisk
effektivitet utgor centrala utgdngspunkter for news managementpraktiken.
Det handlar bidde om en kidnnedom om dessa aspekter av nyhetsmediernas
arbetsrutiner och om hur dessa konkret tar sig uttryck pa olika redaktioner.
Kidnnedomen gor det mojligt for dem som arbetar med news management
att gora sig sjilv och den organisation de foretrader till sjdlvklara delar av
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olika redaktioners “nyhetsnat” vilket innebar en oOkad mdgjlighet till
medieexponering.

Vad som blir till en nyhet &r alltsd i stor utstrdckning beroende av
huruvida det fingas upp av det "nyhetsnit” som laggs ut. Vad som blir till en
nyhet och hur den formas &r ocksd beroende av journalistikens
nyhetskriterier. Det finns en ratt omfattande litteratur som lyfter fram och
diskuterar de kriterier som styr det vardagliga urvalet av nyheter pa en
redaktion. Nyhetskriterierna gor det mgjligt for journalister och redaktorer
att skapa rutiner for vad som ska respektive inte ska rapporteras. I en viss
utstrackning skiljer sig tillimpningen av dessa nyhetskriterier at mellan
olika redaktioner men som bland annat Galtung och Ruge (1973) visat géar
det att urskilja ndgra kriterier av mer grundldggande karaktar.

Sedan Galung och Ruges banbrytande artikel publicerades i mitten av
1960-talet har det gjorts flera revideringar och kompletteringar av dessa
nyhetskriterier. En i raden av dessa revideringar utgors av Paul Brightons
och Dennis Foys (2007) forsok att skapa ett teoretiskt ramverk kring fragan
om vilka faktorer som ar av betydelse i nyhetsproduktionsprocessen. De
lyfter bland annat fram betydelsen av den medieteknologiska utvecklingen,
framvixten av en medborgarjournalistik samt den kraftiga expansionen av
PR (Brighton & Foy, 2007: 29f).

Utvecklingen péd nyhetsredaktionerna under de senaste tvd decennierna
har inneburit stora férandringar (se t.ex. Asp, 2007a). Kommersiell radio
och TV har vuxit fram, nya medier har introducerats, ny informationstekno-
logi har paverkat journalisternas arbetssitt och produktivitetskraven har
okat. De okade ekonomiska kraven pa redaktionerna ar utgdngspunkten nar
Sigurd Allern (2001) pekar pa behovet av att komplettera de ovan beskrivna
nyhetskriterierna med “ekonomiska nyhetskriterier”. Bland dessa inkluderar
han for det forsta att ju storre resurser som kréavs for att bevaka en hindelse
desto mindre dr chansen att den blir en nyhet. For det andra menar han att
chansen okar for att ndgot ska bli en nyhet ju skickligare killan tillrattalagt
materialet for journalisterna, det Gandy (1982) beskrev i termer av
information subsidy. Tanken pa att komplettera nyhetskriterierna just ifraga
om killors agerande pdminner om de tankegingar Brighton och Foy fort
fram. Det tredje ekonomiska nyhetskriteriet handlar om exklusivitet, allts&
att chansen att nagot blir till en nyhet 6kar om journalisten ar ensam om
den. Slutligen menar Allern att det finns en underhéllningsaspekt som
paverkar nyhetsurvalet framforallt pad de redaktioner som forséker vinna
publikens uppmirksamhet med sensationer. Samtliga dessa ekonomiska
nyhetskriterier ir, i likhet med 6vriga nyhetskriterier, mycket centrala dven
for de organisationer som vill paverka nyhetsmedierna.

Journalistiken har dock inte enbart fordndrats i riktning mot en storre
tidspress och 6kade ekonomiska krav. Sett 6ver en lingre tidsperiod har
nyhetsjournalistiken ocksd genomgatt andra fordndringar. Den kanske
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tydligaste av dessa var nir journalistiken under 1960-talet blev betydligt mer
kritisk i dess skildringar av den politiska och ekonomiska sfiren (Larsson,
2005b: 88). Utvecklingen mot en mer kritisk nyhetsjournalistik har av
Larsake Larsson (2005b: 92ff) lyfts fram som en bidragande orsak till att
foretag och naringsliv kraftigt 6kade sin opinionsbildning under 1970-talet.

Slutligen en aspekt pa journalistiken vars betydelse dr omdiskuterad:
journalistkdrens sociala sammanséttning, uppfattningar och varderingar.
Det ar viktigt att ha i dtanke att studier av svenska nyhetsmediers partiskhet,
exempelvis i samband med folkomrostningar och valrorelser (se t.ex. Asp,
2004, 2006), inte visat pa att journalisterna sjalva skulle spela nagon
dominerande roll i mediernas verklighetsbeskrivningar. Detta till trots finns
det anledning att lyfta fram resultat frdn forskning om den svenska
journalistkdren eftersom betydelsen av deras sociala sammansittning och
varderingar for journalistikens formande av nyheter inte helt kan uteslutas.

Sedan slutet av 1980-talet gor medieforskare vid Goteborgs universitet
regelbundna frigeundersokningar med svenska journalister, dar den senaste
genomfordes 2005 (Asp, 2007a). Denna forskning har bland annat visat att
journalisterna ser som sin framsta uppgift att granska makthavare (Wiik,
2007). De ar i storre utstriackning dn 6vriga befolkningeng uppvuxna och
verksamma i storstdder (Djerf-Pierre, 2007). Journalister kommer ocksa i
hog grad fran medelklass eller hogre tjanstemannafamiljer, medan personer
med arbetarklassbakgrund ar kraftigt underrepresenterade (ibid). Politiskt
star journalister ofta till vanster och partipolitiskt ar framforallt Miljopartiet
men dven Vinsterpartiet och Folkpartiet 6verrepresenterade (Asp, 2007b).
Nar det giller journalister som rapporterar om politik och ekonomi, det vill
siga for fackforeningsrorelsen centrala fragor, i de riksspridda
Stockholmsmedierna, dr dock Moderata samlingspartiet storsta parti med
Folkpartiet strax bakom (ibid: 233). Inom denna grupp ar socialdemokrater-
na dn mer underrepresenterade dn vad de dr bland journalistkdren som
helhet. Den mojliga betydelsen av journalistkarens sammansittning for
fackforeningsrorelsens news managementpraktik kan utifrén ovanstdende
resultat sdgas peka &t lite olika hall. Att journalisterna star till vinster
politiskt skulle kunna innebira en fordel for LO och medlemsforbunden i
dess kontakter med massmedierna. Samtidigt ar det parti som traditionellt
statt LO ndra, SAP, underrepresenterat bland journalister. Det parti som ar
overldgset mest Overrepresenterat ar dessutom Miljopartiet vilket ar ett parti
som i ménga fragor varit i konflikt med den fackliga rorelsen (se t.ex.
Eriksson, 2000-06-29).
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Kapitel 4. Metod och material

4.1 Forskningsdesign

For att kunna gora en s fullodig analys som mdjligt av arbetet med news
management inom LO och medlemsférbunden har valet fallit pa tvd olika
metoder. Den forsta ar en kvalitativ historisk analys av arkiverat material
som skildrar framvixten och utvecklingen av det fackliga arbetet med
massmediekontakter. Den andra utgors av personliga intervjuer av
samtalstyp med pressansvariga pd LO och medlemsférbunden. Valet av
dessa metoder har samtidigt inneburit att andra ingdngar valts bort. Nar det
giller tillimpningen av kvalitativ analys av killmaterial som metod i
undersckningen av news managementpraktikens historiska utveckling sa har
jag beslutat anvianda detta framfor intervjuer, eftersom manga av de
personer som skulle ha varit aktuella inte langre ar i livet. Framforallt beror
det dock pé att jag har bedomt att det fackliga kidllmaterialet varit tillrackligt
uttommande i och med att det tydligt gér att folja utvecklingen av arbetet
med news management. I nigra av intervjuerna med de pressansvariga har
den historiska utvecklingen berorts. Det handlar dd om intervjupersoner
som arbetat pa sin organisation eller inom fackféreningsrorelsen som helhet
under en lingre period.

Ett mojligt angreppssitt som utelimnats ar deltagande observation. Det
beror pa att fokus i studien inte ligger pa att beskriva de pressansvarigas
vardagliga arbete utan snarare pa hur de reflekterar kring detta arbete.
Utifran denna utgéngspunkt kdnns intervjun som ett fruktbart metodval.

Forskningsdesignen for denna studie har vidare inneburit en avgransning
dir analyser av medietexter helt utelimnats. Den framsta anledningen till
detta ar att studiens syfte om hur fackforeningsrorelsen agerar for att méta
medialiseringen av samhallsdebatten. Fokus ligger darfor pa att
rekonstruera fackforeningsrorelsens strategiska handlande i rollen som killa
samt den organisatoriska och samhilleliga kontext denna foreteelse sker
inom. Intervjustudien strdvar med andra ord efter att visa pa de
pressansvarigas forestdllning om vad som ar gynnsam respektive skadlig
publicitet for deras respektive organisationer samt hur de forséker styra mot
det forstndmnda. Fokus ligger inte pd4 hur massmediebeskrivningarna av
fackforeningsrorelsens agerande sett ut i olika fall eller pa effekter av sddana
beskrivningar. En styrka med intervjuer framfor analyser av medieinnehall
ar att de ger en mojlighet att finga sddant som inte ger massmedialt avtryck,
det vill sdga tillfillen da en organisations férsok till news management inte
resulterar i nigot massmedialt genomslag eller dd de framgangsrikt
motverkar att skadlig publicitet uppstér pa nyhetsplats. Min Gvertygelse ar
att det arbete som olika killorganisationer utfor ar tillrackligt intressant i sig
for att utgora fokus i en medie- och kommunikationsvetenskaplig studie.
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Intervjustudien ska ocksd ses som ett komplement till den rika floran av
kvantitativa och kvalitativa innehallsanalyser och den forskning som
bedrivits kring journalister och deras arbetssituation (se t.ex. J:son Lonn,
2005, Palm, 2002).

4.2 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet dr nagot som kanske mest forknippas med kvantitativa
studier men &aven kvalitativa studier bor omfattas av generaliseringsansprak.
I Att forklara samhdllet (Danermark m.fl. 1997) menar exempelvis
forfattarna att samhallsvetenskaplig kvalitativ forskning blir meningslés om
inte generalisering efterstrdavas. Generalitet behover namligen inte enbart
betyda att ett fenomen ar vanligt forekommande. Det gir adven att
generalisera “underliggande generella strukturer som ar konstitutiva for
sociala handlingar, social interaktion och sociala institutioner” (ibid: 130).
Detta innebir att det gér att tolka och betrakta olika aktorers handlingar i
skenet av grundliggande, men inte oforanderliga, organisatoriska strukturer
och maktstrukturer i samhillet. De Overgripande sammanhangen och
strukturerna ir inte direkt observerbara utan det kriavs teorier och begrepp
som gor det mojligt att tolka observerbara foreteelser som uttryck for dem.
Detta innebdr att man anvidnder sig av abduktiva slutledningar varfor
abduktion ocksa varit den foredragna formen av slutledning i studien. Rent
konkret handlar det om att fackforeningsrorelsens observerbara agerande
har tolkats med det nutida svenska klassamhillet och medialiseringen av den
offentliga debatten som kontext. Kopplingen mellan detta Gvergripande
sammanhang och de studerade foreteelserna sker med hjilp av politisk-
ekonomisk teoribildning.

4.3 Urval, metod- och materialdiskussion for dokumentana-
lysen

Den ursprungliga tanken var att géra en totalundersékning diar LO och dess
samtliga medlemsférbund ingick. Det slutgiltiga urvalet kom att utgoras av
LO centralt och 15 av de 16 medlemsforbunden. Svenska musikerférbundet,
LO:s medlemsmassigt minsta férbund, utelimnades. Det berodde pé att
forbundet organiserar en mycket speciell yrkeskdr och inte har samma
kopplingar och samarbete som de andra férbunden har sinsemellan. De
forbund som ingér i studien ar:

Svenska Byggnadsarbetareférbundet
Svenska Elektrikerforbundet
Fastighetsanstilldas Forbund
Grafiska Fackforbundet - Mediafacket
Handelsanstilldas Forbund

Hotell och Restaurangfacket
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Industrifacket

Svenska Metallarbetareforbundet

Svenska Kommunalarbetareférbundet
Svenska Livsmedelsarbetareforbundet
Svenska Malareforbundet

Svenska Pappersindustriarbetareférbundet
Seko - Facket for Service och Kommunikation
Skogs- och Trafacket

Svenska Transportarbetareférbundet

Samt dven:
¢ Landsorganisationen i Sverige

Studien av den historiska utvecklingen i LO:s och medlemsférbundens
massmediekontakter har inneburit genomgang och analys av arkiverat
material. Materialet har huvudsakligen utgjorts av LO:s och férbundens
kongressprotokoll och verksamhetsberittelser didr organisationernas
relationer med massmedierna berorts. Materialet dr samlat pd Umed
universitetsbiblioteks forskningsarkiv med undantag for de &ldsta
verksamhetsberittelserna och kongressprotokollen for LO, vilka studerats pa
Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek. Tonvikten ligger pa material fran 1975
och framat i och med att det ar under denna period som férbundens
kontakter med massmedier gor sig gillande p& allvar. I analyserna av
verksamhetsberittelserna har huvudsakligt fokus riktats mot kapitel med

9

rubriken ”agitation”, “information”, ”kommunikation”, “opinionsbildning”,
“press”, "massmedier” eller ndgon variant av dessa begrepp. I franvaron av
dessa begrepp har jag 4ven undersokt textavsnitt med titlar som bland annat
“studier”, ”viktiga hindelser”, “forbundstidning”, “ordféranden har ordet”
och “avslutningsord” for att se om négot av dessa berOrt organisationens
kontakter med massmedier. Det sammanlagda antalet studerade
verksamhetsberittelser adr ungefir 550 (se Bilaga 1). Textmingden i
respektive verksamhetsberittelse varierar frdn 1-2 As-sida (som &r det
vanliga formatet) till nagra f& meningar. Ungefar en tiondel av dem saknade
helt nagot av relevans for studien.

Kongressprotokollen har studerats pé ett liknande sitt som verksamhets-
berittelserna. Sokord som “agitation”, “information”, “kommunikation”,
“opinionsbildning”, “press” och “massmedier” har varit vigledande. Det
sammanlagda antalet studerade kongressprotokoll ar ungefar 140 (se Bilaga
2). Noteras bor att endast ungefar halften av dessa inneholl sddant som
bedomdes att vara av relevans for studien.

Ovanstdende material har kompletterats med en genomgang av LO:s och
medlemsférbundens samling i Umed universitetsbiblioteks smétryckssam-
ling. I genomgangen av respektive organisation har skrifter som behandlar
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information, kommunikation, opinionsbildning eller massmediekontakter
valts ut for ytterligare analys (se Bilaga 3). Ett ytterligare komplement har
utgjorts av jubileumskronikor for de forbund som ltit producera sidana.
Aven hir har fokus varit pd sidant som rért forbundens kontakter med
massmedier.

Killmaterialet har analyserats och bearbetats med hjilp av kvalitativ
analys. Detta har i denna studie inneburit en kvalitativ kodning som bestatt
av tre stadier: dppen kodning, axial kodning och selektiv kodning. 1
samband med den O6ppna kodningen gjordes en forsta genomlidsning av
materialet och prelimindra teman urskiljdes. Den axiala kodningen har
bestatt av en andra genomgang av materialet dar vissa teman tillkommit och
andra slagits ihop. Under den axiala kodningen gavs ocksd namn till de
teman som urskiljts. Slutligen den selektiva kodningen har bestatt av en sista
genomgang av materialet for att finna illustrativa exempel pa det teman som
urskilts.

Nar det giller vad som gér eller inte gir att uttala sig om utifrén ett
arkivmaterial s& finns det tre centrala aspekter som bor berdras. Hur
representativt, autentiskt och trovardigt dr materialet (Deacon m.fl. 1999:
26f). Representativitet handlar i det har fallet om huruvida det utvalda
materialet dr representativt for den foreteelse som ar foremal for studien.
For att fa ett representativt material har samtliga kongressprotokoll och
verksamhetsberittelser fran perioden d& arbetet med massmediekontakter
blev en del av organisationernas verksamhet inkluderats i undersékningen.
Dessutom har ett antal ovriga dokument som bedémts som relevanta
bearbetats och analyserats.

Arkivmaterialets autencitet ror helt enkelt dess dkthet. Nar det giller
verksamhetsberittelserna och de 6vriga utvalda materialet finns det ingen
anledning att betvivla detta. Diremot utgér frigan om materialets
trovardighet en viktig punkt att reflektera Gver.

En killas troviardighet handlar om vilken information den baseras p4, hur
pass arlig och heltickande den ar samt vilka syften som kan tdnkas ligga
bakom dess tillkomst (ibid: 29). Det huvudsakliga arkivmaterialet,
verksamhetsberattelserna, bygger vanligtvis pa hur de som arbetar med olika
fragor sjalva har beskrivit sin verksamhet. Analysen av materialet fokuserar
béde pa hur organisationerna gatt tillviga i sitt arbete med massmediekon-
takter och hur man har resonerat kring detta arbete. Nar det giller det
sistnimnda finns ingen anledning att betvivla att verksamhetsberittelserna
ar uppriktiga. Det finns dock en viss risk for att den konkreta verksamheten
skonmalas eller svartméilas i och med att den som arbetar inom ett visst
verksamhetsomrade gérna vill visa pé att ndgonting gors men kanske ocksa
att mer resurser till deras forfogande inte skulle skada. I négra av
kongressprotokollen &ar det explicit uttalat att det &r organisationens
pressansvarige som argumenterar & ledningens viagnar. Det ar ocksa rimligt
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att anta att dessa personer atminstone haft stort inflytande pa det som
skrivits i verksamhetsberittelserna om kontakter med massmedierna.

Det finns anledning att vara vaksam pa hur heltdckande materialet ar i
beskrivningen av organisationernas arbete med massmediekontakter. Det
existerar skillnader mellan hur mycket olika férbund tar upp om
massmediekontakter i sina respektive verksamhetsberattelser. Det finns
ocksé skillnader mellan hur stor tonvikt férfattarna av jubileumskronikorna
lagger péd denna aspekt av de fackliga organisationernas verksamhet.
Slutligen skiljer sig dven de olika forbunden at i friga om syftet med
verksamhetsberittelserna. Nagra av forbunden, exempelvis Transportarbe-
tareférbundet, verkar snarast anvinda dem for att beskriva mélsattningar i
sin verksambhet.

Verksamhetsberittelserna behandlas och godkanns av organisationen och
kan darfor andd antas vara nagorlunda rittvisa och heltickande
beskrivningar av det gingna arets verksamhet. P4 flera av forbunden marks
dock hur skildringen av arbetet med massmediekontakter snarast verkar
kopierad fran ett ar till ndsta. Det har tolkats som att arbetet fortsatt i
samma spar som foregdende &r utan ndgon utveckling att tala om. Med
materialets troviardighet i d&tanke kommer dock en fortlopande diskussion
om detta foras i den historiska beskrivningen av hur de fackliga
organisationernas arbete med massmediekontakter utvecklats. Vid
forekomsten av eventuella troviardighetsproblem kommer dessa att anges
och diskuteras.

4.4 Urval intervjustudien
Urvalet infor intervjuerna med de pressansvariga har gjorts utifrén vilka som
pa respektive forbund enligt tjanstebeskrivningarna har ansvar for press-
och informationsfragor. I de fall ddr ingen har uttalat ansvar for dessa fragor
har jag via forfragningar tagit reda pa vem som i praktiken har hand om
dem. P& Transportarbetareforbundet 14g det pd ordférandens bord, pa
Elektrikerférbundet ansvarade vice ordférande och hos Fastighetsanstilldas
forbund var ansvaret fordelat mellan forbundssekreteraren och en person
som arbetade med intern kommunikation. P4 Landsorganisationen centralt
intervjuades bade presschef och informationschef da detta var uppdelat pa
tva olika tjinster. Aven pd Kommunalarbetarefsrbundet genomférdes tva
intervjuer da de inrittat en tjanst bade som "kommunikationsstrateg” och en
som pressekreterare. Slutligen hade Byggnadsarbetareforbundet nyligen
gjort ett byte pa tjansten som pressansvarig varfor bade den nytilltrddde och
den forevarande intervjuades. (For en sammanstéllning av intervjuperso-
nerna se Bilaga 4).

Det finns en viss konsmaéssig skevhet i urvalet av intervjupersoner i och
med att enbart sju av de tjugo intervjupersonerna dr kvinnor. Utifran
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undersokningens syfte har dock kon, eller for den del alder, inte bedomts
vara av betydelse.

4.5 Frageomraden och konstruktion av intervjuguide

Infér genomférandet av intervjuerna har en intervjuguide (se Bilaga 5)
konstruerats. Det innebar att de teman eller fraigeomraden som intervjun var
tankt att berora sammanstilldes. Till vart och ett av dessa Overgripande
omréden formulerades sedan ett antal konkreta fragor. Denna guide har
visserligen inte f6ljts slaviskt, till exempel i de fall intervjupersonerna sjilva
tagit initiativ till ett tema som antingen forbisetts eller skulle ha tagits upp
forst senare. Samtidigt har det wvarit viktigt att andd tdcka in de
frigeomraden som planerats for i guiden. Detta med tanke pa att en hogre
grad av struktur i intervjusituationen goér det enklare att strukturera
intervjun i analysstadiet (Kvale, 1997: 121ff). Intervjuerna har alltsi till sin
form varit semistrukturerade.

Friageomrédena och de konkreta frigorna utgar fran tidigare forskning
och den teoretiska grunden i det politisk-ekonomiska perspektivet. Det
innebar att de fokuserar pa vilka mojligheter och begriansningar de
pressansvariga menar sig ha i sitt arbete med sarskild fokus pa de
begransningar de ser och hur de forséker overkomma dessa. En for mig
sjalvklar utgingspunkt har varit Paul Mannings (1998) intervjustudie av
pressansvariga i brittisk fackforeningsrorelse. Andra viktiga inspirationskal-
lor har utgjorts av Schlesingers och Tumbers (1993) studie av killors
agerande i brittisk kriminaljournalistik och David Millers (1994) studie av
news management av aktorerna i Nordirlandskonflikten. Gemensamt med
dessa studier dr att de bland annat stallt frégor kring organisationernas
grundlaggande forutsittningar for news management, relationer till andra
aktorer pd samma mediearena, vad de stravade efter att uppnd i sina arbeten
och hur de konkret arbetade for att uppné detta. Anvandningen av begreppet
arena har jag ldnat fran Schlesinger och Tumber (1993: 3). I likhet med dem
anvander jag det for att namnge det omrade som befolkas av den studerade
organisationen, deras motsténdare, allierade och journalister. Anvindningen
av detta begrepp betyder inte att jag ser det som en plats for jamlik tavlan.
De 6vergripande fraigeomradena utgors av:

- Organisatoriska forutsattningar for arbetet med news management

- De fackliga organisationernas relationer till den facklig-politiska
arenans Ovriga aktorer

- Kénnetecken for 6nskad respektive oonskad medieexponering

- Konkret arbete for att uppnda onskad och motverka odnskad
medieexponering

- Begransningar och mojligheter i arbetet med news management
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Frageomradena ar upplagda sa att frdgorna gar fran det mer abstrakta till
det mer konkreta. Detta for att intervjupersonerna ska fa mojlighet att sjdlva
utveckla sina uppfattningar med minsta mdjliga styrning till en borjan.
Samtidigt kvarstar anda mojligheten att stilla konkreta fragor nir sa blir
nodvandigt (Larsson, 1998: 50).

Nir det giller formuleringen av konkreta fragor till intervjuguiden sa kan
dessa delas in i tre huvudtyper av fragor med inspiration fran den
amerikanske etnologen James P. Spradley. Deskriptiva frdgor som léter
respondenten beskriva en verksamhet, exempelvis en dag pa arbetet, med
egna ord. Strukturella fragor vilka ska komplettera de deskriptiva genom att
fokusera pd hur intervjupersonerna organiserar sin kunskap. Slutligen
kontrastfrdgor som syftar till att belysa hur respondenterna skiljer mellan
olika typer av foremal och héandelser i deras varld. (Spradley, 1979: 69, 120f)

Har bor tilliggas att de tre huvudtyperna inte har varit &tskilda i
intervjuerna utan det har skett en vixling mellan dem. Detta da deskriptiva,
strukturella och kontrastfrigor kompletterar varandra och dessutom ger
vaxlingen mellan olika frigetyper en storre variation i intervjun f6r saval mig
som forskare som for respondenterna.

De deskriptiva fragor som tillimpats i intervjuguiden kan i sin tur delas in
i tre undergrupper: grand tour-fragor, mini tour-fragor och exempelfrégor.
Grand tour-fragor syftar till att fi en beskrivning av hur néagot gestaltar sig,
till exempel "Kan du beskriva en typisk arbetsdag for dig?”. De har ocksé
varit mer specifikt utformade: Kan du berdtta om din senaste kontakt med
en journalist?”. Den sistnimnda typen av fraga ar sirskilt anvindbar om
respondenten har svirt att generalisera ett typiskt hiandelseforlopp. Mini
tour- fragor ar identiska med grand tour-fragor men med skillnaden att de
fokuserar pd mindre omfattande erfarenheter och hindelseforlopp. Ett
exempel ar frigor som rort det som intriffat alldeles i inledningen och inte
hela arbetsdagen. Den tredje undergruppen av deskriptiva fragor,
exempelfragor, tar sin utgdngspunkt i en beskrivning av respondenten och
ber denne ge exempel péa detta. Denna typ av frigor har forekommit flitigt i
studien, bland annat nar de pressansvariga ombetts exemplifiera daliga
pressmeddelanden. (Spradley, 1979: 85f)

Den andra huvudtypen av intervjufrigor som férekommer i studien ar
strukturella frdgor. Det har huvudsakligen handlat om verifikationsfragor,
vilka syftar till att prova om forskarens forestdllning om detaljer i
respondentens virld stimmer. Dessa forestdllningar bygger i mitt fall
huvudsakligen péd tidigare forskning och en pilotstudie i vilken jag
intervjuade tre PR-konsulter. Verifikationsfragor har i denna studie bland
annat forekommit ndr de pressansvariga fétt frigor om de anser det vara
viktigt att ha nira kontakt med organisationens ledning. Centralt i samband
med strukturella fragor ar att i frdgorna upprepa de begrepp som
respondenterna anvant sig av. (Spradley, 1979: 122ff)
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Den tredje och sista huvudtypen av intervjufrigor som férekommer i
intervjuguiden ar kontrastfragor. Dessa frigor kdnnetecknas av syftet att
belysa de skillnader respondenterna ser mellan olika typer av begrepp de
anvander sig av. Bland dessa finns exempelvis frigor diar respondenten
uppmanas bekréfta eller dementera skillnaden mellan tva begrepp som
forskaren noterat (Spradley, 1979: 160ff). Ett konkret exempel pa denna typ
av kontrastfragor frn studien var nir de pressansvariga ombads redogora
for vilken skillnad de sdg mellan seriGsa respektive oseriosa opinionsunder-
sokningar.

4.6 Genomforande

Innan intervjustudien paborjades pa allvar genomférdes tvd omgangar
med provintervjuer. I den forsta omgingen intervjuades tva konsulter
verksamma p& Public Relations-foretag och generalsekreteraren pa
foretagens branschférening Precis. Dessa intervjuer gav mig en mojlighet att
bekanta mig med enskilda intervjuer som metod och dven med public
relations som foreteelse. Ingen av dessa kom dock att ingd i det slutgiltiga
materialet som istdllet kom att fokusera pa fackforeningsrorelsens arbete
med news management. Den andra omgingen bestod darfor av tva
provintervjuer med pressansvariga pa tva skilda LO-férbund. En av dessa
kom ocksa att ingd i materialet eftersom den kom att beréra samma
frageomraden som Gvriga intervjuerna.

Intervjuerna med pressansvariga genomfordes huvudsakligen under varen
2005 med nigra kompletterande intervjuer viren 2006. Med ett enda
undantag genomfordes intervjuerna pa intervjupersonernas arbetsplatser.
Det kom sig dels av att det var littast att traffa dem dir och samtidigt
inkrakta sa lite som mojligt pa deras arbete. Dels var det ocksa ett medvetet
val dé jag darigenom fick mojlighet att traffa intervjupersonerna mitt i deras
dagliga verksamhet och fa ytterligare en inblick i det arbete de utfor (Palm
2002: 20). Vid ett flertal tillfallen avbrots intervjuerna av olika bradskande
drenden, vilket darefter blev till samtalsimnen nir intervjuerna aterupptogs.
Forhoppningen var dven att den hemtama miljon skulle oka tryggheten for
informanterna (Hogvall Nordin 2006: 80). Alla intervjuer utom en
genomfordes med endast en respondent. Undantaget utgors av intervjun pa
Fastighetsanstilldas forbund vilka i avsaknad av en uttalat pressansvarig
hade tva personer som tidvis arbetade med informationsfragor. De foredrog
att bli intervjuade tillsammans och jag sag ingen anledning att neka dem
detta.

Samtliga intervjuer spelades in p& band, med intervjupersonernas
samtycke. Nagra av de intervjuade uttalade 6nskemal om att delar av deras
utsagor skulle anonymiseras vilket ocksd horsammats. Slutligen har dven
négra delar av intervjuerna anonymiserats trots att intervjupersonerna inte
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uttryckligen bad om det. Det ar i de fall da jag i samband med analysarbetet
sjalv bedomt att utsagan kunde vara kanslig.

Intervjuerna med de pressansvariga tog huvudsakligen mellan en och en
halv och tva och en halv timme och s gott som samtliga blev till fungerande
och o6ppenhjartiga samtal. Undantaget utgors av en intervju med en av de
pressansvariga som innan intervjun deklarerade att hon p& grund av att
forbundet var sa litet i storlek arbetade vildigt lite med massmediekontakter
och darfor inte hade mycket att sdga. Nar intervjun inletts sa hon ofta att hon
inte kunde svara pa frdgorna och vidholl det trots olika former av
uppmuntran och forsok med att lyfta fram konkreta exempel. Denna intervju
kom ocksa att bli den kortaste d& den inte Gversteg en timme.

Samtliga intervjuer spelades in pd band och jag har sjilv ansvarat for
transkriberingen. Detta har gett en mojlighet att redan pa detta stadium
skriva kommentarer och péborja analysen av materialet. I de fall det varit
svart att uttyda intervjupersonernas utsagor har jag forsokt att utlisa av
sammanhanget vad som sagts. Vid vissa tillfallen har jag ocksé tagit hjalp av
vanner och sliktingar som varit mer fortrogna med de intervjuades dialekt.
Originalbanden fran intervjuerna ar sparade i min ago.

4.7 Bearbetning

Efter att transkriberingen genomforts har sedan den huvudsakliga
analysen tagit vid. Den har utférts genom meningskoncentrering, vilket
innebar att intervjupersonernas utsagor reduceras till kortare och koncisare
formuleringar med den vésentliga inneborden av det som sagts (Kvale 1997:
174ff). Exempelvis har resonemang bland de pressansvariga om
nodviandigheten av att samtliga delar av organisationen ar informerad innan
utspel gors reducerats till formuleringen “vikten av att forankra”. Pa ett
liknande sétt har “exklusiva uppgifter men med omsorg” utgjort den
koncentrerade formuleringen som inrymt de pressansvarigas utsagor om hur
och nir de kan tdnka sig att ldta ndgon journalist veta nigonting innan de
ovriga. Meningskoncentrering har bedomts vara ett passande analysuppléagg
da den utgor ett effektivt sitt att skapa en Gverblick Gver ett omfattande
material. Resultaten frén meningskoncentreringen har ocksé lett fram till de
teman som finns redovisade i studiens resultatdel. Risken med
meningskoncentrering kan vara att vissa nyanser i intervjupersonernas
utsagor gar forlorade. Jag har forsokt motverka detta genom att
kontinuerligt vara vaksam p& det. Vidare har jag redovisat da det funnits
nyanser i intervjupersonernas utsagor som riskerat att doljas av
anviandningen av meningskoncentrering. I likhet med analysen av det
historiska kéllmaterialet gar det dven ifrdga om kodningen av intervjuerna
att se uppdelningen i 6ppen, axial respektive selektiv kodning (Neuman,
1999; Strauss, 1987). Den 0ppna kodningen dgde rum redan i samband med
transkriberingen. Darefter genomfordes den axiala kodningen d& vissa
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teman tillkom och andra forsvann. Den selektiva kodningen bestod slutligen
av identifierandet av illustrativa citat och hindelser.

Redovisningen av intervjuerna sker med hjilp av inspriangda citatstycken.
Enstaka begrepp eller formuleringar som intervjupersonerna anvint
redovisas dock i 16pande text och da kursivt. Citaten har redigerats varsamt
for bibehallen autencitet (Larsson, 1998: 54). Orsakerna till redigeringen ar
dels att korta ned omfattande citatstycken, dels att undvika de syftningsfel
som ofta sker i talsprik samt for att ersidtta svordomar och andra
kraftuttryck.

4.8 Metodproblem

Ett metodproblem som infinner sig nir man genomfor intervjuer handlar
om giltigheten och tillférlitligheten i utsagorna. Ar intervjupersonerna
verkligen uppriktiga i sina beskrivningar eller anpassar de sina berittelser
utifrdn den speciella situation som en intervju utgor (Kvale 1997; Silverman
1993: 90)? I denna studie skulle det kunna réra sig om att de pressansvariga
i sina utsagor undviker sddant som skulle kunna ses som forsok att
manipulera journalister och redaktioner. Det finns dven en risk i att
intervjupersonerna forsoker vara till lags genom att svara vad de tror att den
som genomfor studien vill hora (Larsson, 1998: 49).

Det ar svéart att helt eliminera dessa metodproblem men for att minimera
dem har en rad &tgarder vidtagits. Innan intervjuerna péborjats gjordes
anstrangningar for att skapa en mer avslappnad och fortroendefull relation.
Det gjordes genom en allmént héllen beskrivning av studiens syften som
tydliggjorde att den inte gick ut pd att anklaga nagon for exempelvis
manipulationer eller pa annat sitt moralisera 6ver aktorernas verksamhet.
Vidare ska inte heller betydelsen av smaprat om exempelvis aktuella nyhets-
och sporthindelser innan sjilva intervjun underskattas nar det giller att
gora intervjusituationen mer avslappnad. Nar man talar om alldagliga saker
innan intervjun skapas helt enkelt en mer avslappnad milj6 (se t.ex. Hogvall
Nordin 2006: 77). Ytterligare ett satt att styrka tillforlitligheten som jag
tillampat i intervjuerna var att intervjupersonerna ombads komma med egna
konkreta exempel for att belysa deras uppfattningar och upplevelser av det
studerade fenomenet (jfr Palm 2002: 22). Slutligen har intervjupersonerna
erhéllit 16fte om anonymisering da de uttryckt en dnskan om detta. Det har
dock varit tdmligen séllsynt och enbart gillt nagra korta utsagor som
upplevts som kinsliga.
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Kapitel 5. Bakgrundsfakta om LO och
forbunden

5.1 Landsorganisationen i Sverige

Nir Landsorganisationen i Sverige (LO) bildades 1898 fanns det redan ett
stort antal fackférbund som hade bildats frdn 1880-talets inledning och
framit (Nordin, 1988). LO bildades som en samordnande organisation for
flera av dessa forbund och kunde alltsd inte fatta beslut at medlemsférbun-
den, vilket ar en ordning som bestatt (ibid: 80).

Under 1900-talets forsta decennium vaxte LO i friga om férbund som
anslot sig och diarigenom ocksd medlemsmassigt. Nederlaget i den s kallade
Storstrejken 1909 ledde till att fackforeningsrorelsen forlorade ménga
medlemmar men fran och med 1910-talet och lingt in p4 1980-talet hade
den fackliga rorelsen ett stadigt 0kande medlemstal genom en oGkande
organisationsgrad. (Kjellberg, 2001: 25, Nordin, 1988: 115, 421f)

Efter sammanslagningen av Metallindustriarbetareférbundet och
Industrifacket 2006 bestdr LO i skrivande stund av 15 fackférbund med
sammantaget drygt 1,6 miljoner medlemmar (LO, 2007: 127). Antalet
medlemsférbund har stadigt reducerats under efterkrigstiden vilket ar ett
uttryck for overgangen frén yrkesforbund till industriférbund (Back &
Moller, 2003: 165). Organisationsprincipen for de sistndmnda gir ut pé att
anstillda pa en arbetsplats oavsett yrke tillhor samma forbund. Idag aterstar
det bara tre yrkesforbund inom LO: Elektrikerférbundet, Malareférbundet
samt Musikerférbundet (LO, 2007). Av dessa ingar de tva forstnamnda i
denna studie och kommer dérfér dven inga i den kortfattade presentationen
av medlemsforbunden nedan.

LO ar uppbyggt av 13 lokala distrikt och cirka 150 LO-fack i kommunerna,
vilkas uppgift ar att organisera det fackliga och politiska arbetet pa lokal och
regional niva (www.lo.se). Organisationens hogsta beslutande organ ar
kongressen som utser LO:s ledning och férbundsstyrelse. Forbundsstyrelsen
ar det hogsta beslutande organet mellan kongresserna och dess arbete
forbereds av arbetsutskottet, dar bland andra ordféranden ingér, och dess
kansli. Det ar ordféranden som har det 6vergripande ansvaret for hela LO-
kansliets arbete. P& kansliet arbetar cirka 100 anstdllda med bland annat
opinionsbildning, organisationsfragor och utredningsarbete. (LO, 2007)

5.2 LO:s medlemsforbund

Forutom de tvé yrkesférbunden Elektrikerforbundet och Mélareférbundet ar
samtliga LO-forbund uppbyggda pa samma sitt organisatoriskt. Kongressen
utgor, i likhet med hos LO, hogsta beslutande instans. Den utser dven
forbundsstyrelsen som &dr hogsta beslutande organ mellan kongresserna.
Inom férbundsstyrelsen finns ett utskott, i vilket ordféranden ingér, som har
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till uppgift att forbereda och verkstilla besluten. P4 négra av forbunden,
huvudsakligen de storre, har man dven en instans som sammantrader
arligen. Denna instans ar antingen radgivande till forbundsstyrelsen (t.ex. IF
Metalls forbundsrad) eller hogsta beslutande organ mellan kongresserna
(t.ex. SEKOs arsmote) (www.ifmetall.se(a), www.seko.se).

LO-forbunden ar uppdelade pa avdelningar som skoter det administrativa
och ekonomiska arbetet regionalt samt stodjer den fackliga verksamheten pa
arbetsplatserna.  Avdelningarnas  6vergripande beslut fattas av
representantskapet som bestir av ombud frdn arbetsplatserna.
Representantskapet utser ocksd avdelningsstyrelsen. Antalet avdelningar
varierar dar de storre forbunden (t.ex. Byggnads och Kommunal) har lika
manga som antalet 1dn eller 4nnu fler som Metall, som har 52. De mindre
forbunden som exempelvis Fastighetsanstilldas forbund, Grafiska
fackférbundet och Elektrikerforbundet, bestar av ca tio avdelningar. Ute pa
arbetsplatserna finns sedan klubben, pa Byggnads sektionen, i vilken
medlemmarna viljer en styrelse som ska representera dem i det lokala
fackliga arbetet. P4 arbetsplatser utan klubb utses ofta ett fackligt ombud och
inom nagra férbund, exempelvis Kommunal, utses ett arbetsplatsombud
dven om det finns en klubb (www.kommunal.se).

Svenska Kommunalarbetareforbundet

Svenska Kommunalarbetareforbundet (Kommunal) bildades 1910 ur
Sparviagsmannaférbundet och av kommunalarbetare som tidigare varit
anslutna till Grov- och Fabriksarbetareforbundet (Jensen, 1991).

Forbundet var med sina cirka 512 000 medlemmar Sveriges storsta
fackforbund 2007. Kommunal organiserar 6ver 230 yrken dir en stor del
utgérs av vard- och omsorgsanstdllda inom kommuner och landsting.
Forbundet har ungefir 85 anstillda pd forbundskontoret, drygt 100
anstillda pé lokalavdelningarna och Over 30 000 arbetsplatsombud.
(Kommunal verksamhetsberittelse, 2007)

Svenska Livsmedelsarbetareforbundet

Redan pa 1890-talet bildades forbund som organiserade livsmedelsarbetare.
Svenska Livsmedelsarbetareforbundet (Livs) bildades 1922 genom en
sammanslagning av dessa, som bland annat inkluderade Tobaksarbetarefor-
bundet och Bageri- och konditoriarbetareférbundet. (Sv. Livsmedels-
arbetareforbundet, 1996).

Livs hade vid oo-talets mitt dryga 40 000 medlemmar som bland annat
arbetar inom bryggeriniringen, tobaksindustrin och livsmedelsindustrin. P&
forbundskontoret var 13 personer anstillda (Livs verksamhetsberittelse,
2007).
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Svenska Byggnadsarbetareforbundet

Vid en konstituerande kongress 1948 beslots att bilda Svenska
Byggnadsarbetareférbundet (Byggnads) som ett gemensamt forbund fér en
rad yrkesgrupper inom byggsektorn. Det nya forbundet var en
sammanslagning bestdende av Byggnadstraarbetareférbundet som bildats
1924, rorarbetare fran Metall och byggnadsgrovarbetare fran Grov- och
Fabriksarbetereforbundet. Daremot valde Murareférbundet och Bleck- och
platslagareforbundet att std utanfor. Béagge har dock i efterhand gétt upp i
Byggnads (Landin & Andersson, 1989: 310ff, 402ff). Byggnads organiserar
alltsa arbetstagare i bygg- och anldggningssektorn och ar LO:s femte storsta
forbund med sina cirka 118 000 medlemmar. P& forbundskontoret arbetar ca
70 personer. (Byggnads, 2007)

Hotell och Restaurang Facket

Foregangaren till Hotell och Restaurang Facket (HRF) bildades 1918. Sitt
nuvarande namn fick férbundet 1996 dd man dndrade namn fran Hotell- och
restauranganstilldas forbund (Jarnhammar, 2005: 73, 178). Forbundet
organiserar drygt 40 000, huvudsakligen kvinnliga, anstillda p bland annat
krogar, hotell, restauranger och konferensanldggningar. Ett betydande
problem for forbundet #r den liga organisationsgraden. Ar 2007 hade HRF
hade 26 anstillda pa forbundskontoret (HRF verksamhetsberéttelse, 2007).

Svenska Transportarbetareforbundet

Ar 1897 samlades representanter for fackforeningar bland hamn- och
akeriarbetare och bildade Svenska Transportarbetareférbundet (Transport)
(Sv. Transportarbetareférbundet, 1997). 2007 hade forbundet drygt 65 000
medlemmar som bland annat arbetade i hamnar, pé flygplatser, kerier och
taxi- och bussforetag. Antalet medlemmar hade da pa ett &r minskat med
cirka 10 procent. Antalet anstéllda pa forbundet var ungefar 130 (Transport
verksamhetsberéattelse, 2007).

Svenska Elektrikerforbundet

Svenska Elektrikerforbundet (SEF) bildades 1906 och var i samband med
studiens genomforande ett av LO:s minsta forbund med sina cirka 26 000
medlemmar och ca 14 anstillda. Forbundet ar ett av fatalet aterstdende
yrkesforbund och organiserar medlemmar som bland annat arbetar med
elinstallationer och pé& radio-TV- och serviceomrédet. I likhet med
Mélareforbundet skiljer sig dven Elektrikerforbundet frén de Gvriga i fraga
om beslutsstruktur. Istillet for forbundsstyrelse har SEF ett centralt
representantskap som sammantriader tvd ginger om é&ret. Var fjirde ar
sammantriader ett utvidgat representantskap som ersétter den avskaffade
kongressen. (SEF verksamhetsberittelse, 2007)
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Fastighetsanstdlldas forbund

Fastighetsanstilldas forbund (Fastighets) bildades 1936 under namnet
Fastighetsarbetareforbundet och fick sitt nuvarande namn 1965 (Nordin,
1988: 424). Forbundet organiserar bland annat stiddare, fastighetsskotare
och kvartersviardar vid privata, allmiannyttiga och kooperativa
bostadsfoéretag. 2007 hade man ungefir 36 000 medlemmar och antalet
anstillda var cirka 50, varav dryga halften pa forbundskontoret. (Fastighets
verksamhetsberittelse, 2007)

Grafiska fackforbundet — Mediafacket

Nar foregédngaren till Grafiska fackforbundet, Svenska Typografforbundet,
bildades 1886 var det Sveriges forsta nationella fackforbund. Forbundet fick
sitt nuvarande namn 1973 efter en sammanslagning mellan ovan nimnda
forbund, Svenska Bokbindareforbundet och Svenska Litografférbundet.
Grafiska fackforbundet — Mediafacket (GF) var med sina dryga 21000
medlemmar och cirka 20 anstillda ett av de minsta LO-férbunden vid
tidpunkten for studien (GF verksamhetsberittelse, 2007).

Handelsanstdlldas forbund

Handelsanstélldas forbund (Handels) foregadngare Svenska Varuutkorare-
forbundet bildades 1 Malmo 1906. I samband med detta beslots ocksé att det
nybildade forbundets expedition skulle placeras i Malmo samt att
forbundsstyrelsen skulle sammantriada dar (Hjelm, 2006: 30f). Forbundet
fick avslag nir de ansokte om medlemskap i LO med hinvisning till att de
istéllet borde ansluta sig till Transportarbetareférbundet. LO:s beslut, som
motiverades med att det skulle leda till mer barkraftiga forbund, ledde till att
forbundet efterfoljande ar bytte namn till Svenska Varuutkorare och
Handelsarbetareférbundet (ibid: 35f). Efter ytterligare turer blev forbundet
medlem i LO 1912 och 1916 bytte man namn till Svenska Handelsarbetare-
forbundet efter att andelen lager- och butikspersonal 6kat pa varuutkorarnas
bekostnad (ibid: 40ff).

Forbundet fick sitt nuvarande namn 1956 och var 2007 LO:s tredje storsta
forbund med cirka 150 000 medlemmar (Handels verksamhetsberittelse,
2007). Majoriteten av dem ar kvinnor och arbetar inom detaljhandeln men i
forbundet ingér dven bland annat florister, frisorer och lagerarbetare.
Handels hade 2007 drygt 50 anstéllda (ibid).

Svenska Malareforbundet

Svenska Malareforbundet ar, i och med att det bildades 1887, Sveriges ildsta
nu verksamma fackférbund. Den enda férandringen bestér i ett namnbyte
fran Maleriarbetareforbundet till det nuvarande namnet 1913 (Nordin, 1988:
425). Malareférbundet ar ett av fatalet kvarvarande yrkesforbund och
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organiserar cirka 15500 byggnadsmalare, servicearbetare samt bil- och
industrilackerare. Antalet anstillda var 2007 cirka 20 pa forbundskontoret
kompletterat av 28 ombudsmaén ute pa avdelningarna (Sv. Malareférbundet,
verksamhetsberattelse 2007). Malareforbundet avviker i beslutsstrukturen
en smula fran 6vriga LO-forbund eftersom man inte har nidgon kongress. I
dess stille har man ett forbundsmoéte som sammantrader en gang om aret
(ibid).

Svenska Pappersindustriarbetareforbundet

Svenska Pappersindustriarbetareforbundet (Pappers) bildades 1920 av
pappersarbetare som tidigare hade varit organiserade i Grov- och
Fabriksarbetareforbundet och massaarbetare fran Sdgverksindustriarbetare-
forbundet (Nordin, 1988: 425). Pappers hade vid 2007 ars utgéng drygt
21 000 medlemmar varav 6ver 80% ar méan. Forbundet har med sina dryga
97% en anmirkningsvart hog organisationsgrad. Anmarkningsvért ar ocksa
att forbundet har 62 avdelningar vilket till och med ar fler 4n IF Metall. Pa
Pappers forbundskontor var cirka 20 personer anstdllda 2007 (Pappers
verksamhetsberittelse, 2007). Det stora antalet avdelningar kommer sig av
att varje pappersbruk har en egen avdelning. Kdnnetecknande for forbundet
ar just att det ar koncentrerat till ett fatal, geografiskt utspridda, platser i
landet. Pappers organiserar samtliga yrkesgrupper som har anstillning i
pappersindustrin, vilket bland annat inkluderar processoperatorer,
elektriker och lokalvardare (ibid).

Facket for Service och Kommunikation

Facket for Service och Kommunikation (SEKO) har en brokig historik och
hette fram till 1995 Statsanstilldas forbund (SF) (www.seko.se).
Statsanstélldas forbund hade i sin tur bildats 1970 genom en sammanslag-
ning av en rad féorbund som organiserade medlemmar som huvudsakligen
arbetade i den statliga sektorn. Bland dessa aterfanns exempelvis
Postforbundet, Jarnviagsmannaférbundet, Teleforbundet och
Vigarbetareforbundet (Nordin, 1988: 426). Namnbytet till SEKO skedde i
samband med att SF gick samman med Sjofolksforbundet och kan ocksa
forstds mot bakgrund av de privatiseringar och avregleringar som agt rum i
Sverige sedan tidigt 1990-tal. SEKO hade vid mitten av oo-talet ungefar
140 000 medlemmar som bland annat arbetar med post- och
telekommunikation, vagar, jirnvigs- och sjotrafik samt kriminalvard. Pa
SEKOs forbundskontor arbetade cirka 70 personer (SEKO, verksamhetsbe-
rattelse 2007).

Skogs- och Trdfacket

Skogs- och Triafacket bildades 1998 genom en sammanslagning av
Skogsarbetareférbundet, som hade bildats 1918 som Skogs- och

-54 -



flottningsarbetareférbundet, och  Traindustriarbetareférbundet som
tillkommit 1924 (Nordin, 1988: 426). Forbundet hade vid mitten av oo-talet
cirka 50 000 medlemmar inom skogsbruk samt tra- och sdgverksindustrin
och ungefir 20 anstillda pd forbundskontoret (Skogs- och Trafacket,
verksamhetsberittelse 2006).

Svenska Metallindustriarbetareforbundet (idag IF Metall)

Svenska Metallindustriarbetareforbundet (Metall) hade sitt ursprung i
Svenska Jern- och Metallarbetareforbundet som bildades 1888 och
Gjutareforbundet som tillkom 1893 (Nordin, 1988: 425). I borjan av 1990-
talet blev Aven gruvarbetarna medlemmar i Metall (www.ifmetall.se (b)). Ar
2006 slogs Metall samman med Industrifacket varvid det nya forbundet
Industrifacket Metall skapades. Metall hade innan sammanslagningen
ungefar 360 000 medlemmar som huvudsakligen arbetade inom stal- och
verkstadsindustrin (Metall verksamhetsberittelse, 2005: 44). Det nybildade
IF Metall hade efter sammanslagningen dryga 400 000 medlemmar, varav
23% kvinnor, och 4r med detta LO:s nast storsta forbund. Péa
forbundskontoret arbetade da nistan 200 personer (IF Metall
verksamhetsberittelse, 2007).

Industrifacket (idag IF Metall)

Industrifacket (IF) existerade endast de 13 aren mellan 1993 och 2006
(www.ifmetall.se(b)). Férbundet bildades genom ett samgiende mellan
Beklddnadsarbetarnas forbund och Svenska Fabriksarbetareférbundet
(ibid). Det forstnimnda av dessa tvd hade tillkommit 1972 genom
sammanslagningen av en rad yrkesforbund inom tekoindustrin som
exempelvis Sko- och ldderarbetareforbundet, Svenska Skradderiarbetarefor-
bundet och Textilarbetareférbundet (Nordin, 1988: 423). Fabriksarbetare-
forbundet hade skapats 1949 och organiserade bland annat de som arbetade
inom plast-, kemi- och likemedelsindustrin (www.ifmetall.se). I samband
med samgdendet med Metall hade Industrifacket cirka 82 000 medlemmar
(IF verksamhetsberittelse, 2005).
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Kapitel 6. Fackforeningsrorelsen och
news management — sex utvecklings-

tendenser

I LO:s och medlemsforbundens forsok att mota massmediernas okade
betydelse i samhillsdebatten och framvixten av news management gér det
att urskilja sex utvecklingstendenser. Jag har valt att beteckna dessa
utvecklingstendenser som institutionalisering, lokalisering,
positionsh6jning, wuniversalisering, mediemonitorering och
krisfokusering. Dessa utvecklingstendenser har urskiljts genom en
narldsning av de delar av killtexterna som behandlat massmedier och
organisationernas kontakter med dessa. I denna nirldsning har sex teman
kunnat urskiljas eftersom de aterkommit i materialet. Jag har valt att
betrakta dessa teman som utvecklingstendenser eftersom de vixer fram Gver
tid. Jag kommer &ven att visa hur dessa utvecklingstendenser kan sittas i
samband med ett antal strukturella villkor for de fackliga massmediekontak-
terna. Dessa villkor hor hemma pa de tvd Gvre nivderna i den analysfigur
som presenterades i avsnitt 2.7. Det handlar om de Overgripande
strukturerna och om de specifikt organisatoriska strukturerna. Bland de
sistnimnda berors den ekonomiska och politiska utvecklingen samt
massmediernas utveckling. Dessa strukturella villkor kommer att
kompletteras med en diskussion kring betydelsen av ett antal "fokuserande
héandelser” (Kingdon, 1995). Det dr hdndelser som kan sittas i samband med
fackforeningsrorelsens syn pa massmedier och kontakter med dessa.

6.1 Institutionalisering

Med institutionalisering syftar jag pa i vilken utstrackning LO och de olika
forbunden formaliserat kontakterna med massmedierna genom att
exempelvis skapa en tjianst eller till och med en enhet f6r just denna
verksamhet. Graden av institutionalisering &r intressant da det indikerar
vilken betydelse fackforeningsrorelsen tillmétt news management vid olika
tidpunkter genom dess historia.

Forst med att inkludera massmediekontakter som en del av organisatio-
nens Ovriga verksamhet var inte helt Gverraskande LO centralt. Forsta
gingen fOrslaget om att Landsorganisationen skulle inrdtta en
“pressombudsman” vicktes var i efterdyningarna av riksdagsvalet 1928 (LO-
kongressen 1931. Landssekretariatets anférande). Valrorelsen hade
kidnnetecknats av mycket hérda angrepp pa socialdemokratin fran den
politiska hogern. Ett genomgaende tema i angreppen var kombinationen av
den traditionella rysskricken med radslan for kommunismen, inte minst pa
de klassiska “kosackaffischerna”. Valet kom ockséd att innebdra en kraftig
tillbakagéng for SAP. (Norborg 1995: 191)
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P& LO-kongressen 1931 foreslog Landssekretariatet “att kongressen matte
bemyndiga sekretariatet att for pressinformation i fackliga fragor anstilla en
lamplig journalist” (LO-kongressprotokoll 1931, motion nr 124). Forslaget
motiverades dels med behovet av att mota “vilseledande forestillningar som
forekomma uti den syndikalistiska och den kommunistiska pressen” och dels
for att méta mot fackféreningsrorelsen riktad opinionsbildning av Allmanna
valmansférbundet (nuvarande =~ Moderata  samlingspartiet) och
hégerpressens hetsagitation”. (LO-kongressprotokoll 1931, motion nr 124)

Det kom att drdja dnda fram till den 15 mars 1933 innan Landssekretaria-
tet anstéllde organisationens forsta pressombudsman for att som det hette:

...informera foretrddesvis arbetarepressen om aktuella hdndelser inom
fackforeningsvdrlden samt att med uppmdrksamhet folja den borgerliga pressens
tendentiosa skriverier om rorelsen samt om mojligt beméta dem. (LO:s
verksambhetsberidttelse 1933)

Hir tydliggors tva av motiven bakom inrattandet av en pressombudsman.
For det forsta handlade det om att forse de socialdemokratiska tidningarna
med bakgrundsinformation eller till och med fiardiga artiklar. For det andra
handlade det om att skydda organisationen i vad som upplevdes som en
mycket fientlig pressomgivning. Intressant att notera ar att LO i en svensk
kontext ar forhéllandevis tidiga med att inrdtta en presstjinst. Larsike
Larsson (2005b) har visat pd att informationsverksamheten i Sverige
huvudsakligen borjade utvecklas under Andra varldskriget och dé framforallt
pa statliga myndigheter och verk.

Av LO-forbunden var Handelsanstélldas forbund tidigast ute med att
institutionalisera arbetet med news management. I borjan av 1958 anstillde
forbundet en funktiondr med uttalat ansvar for massmediekontakter. En
tidigare tillfalligt anstdlld p& LO:s pressinformation tilltridde en
forsokstjanst som sedermera permanentades. Hans uppgift bestod dven av
att forse forbundets funktiondrer med pressinformationer. (Handels
verksamhetsberéattelse 1958)

Handels forhallandevis tidiga institutionalisering av kontakterna med
massmedierna bor nog dels forstds med bakgrund av att forbundet
medlemsmissigt var relativt stort om #n inte ndgot av de allra storsta
forbunden. Dels kan den typ av yrkeskategori som férbundet representerar
ha varit av betydelse. I och med att Handels medlemmar arbetar inom
servicesektorn ar det svarare att forbattra arbetsvillkor och 16ner med hjilp
av strejkvapnet dn vad de ar for forbunden inom industrin. Strejker inom
servicesektorn péverkar inte bara arbetsgivaren utan dven allmanheten pa
ett patagligt siatt. Med detta som bakgrund kan opinionsbildning ha setts
som ett lockande alternativ eller &tminstone som ett komplement.
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1970-talet kom att bli det decennium da arbete med massmediekontakter
pa allvar borjade gora avtryck i LO-forbundens verksamhet. Efter ett beslut
av Metalls overstyrelse i november 1969 tillsattes en informationsombuds-
man parallellt med inrdttandet av en informationsavdelning péafoljande ar
(Metall, Rapport om studie- och informationsverksamheten, 1973). I en
rapport infér Metallkongressen 1973 framkommer att informationsom-
budsmannen och hans medhjilpare huvudsakligen spridit och inhdmtat
information inom organisationen. Som ett av flera exempel pa vad de i 6vrigt
arbetat med ndmns ocksd kontakter med massmedierna:

Upplysningar om fackliga aktiviteter och aktualiteter till press, nyhetsbyrder och
radio-TV. (Metall, Rapport om studie- och informationsverksamheten, 1973)

I slutet av 1979 kom Metall ocksé att anstélla en person med uttalat ansvar
for kontakterna med massmedierna. En fore detta arbetsmarknadsreporter
fran Aftonbladet tilltraidde den nya tjansten som titulerades pressombuds-
man (Metall verksamhetsberéattelse, 1980: 67, 73).

Nar Statsanstilldas forbund (numera SEKO) bildades i slutet av 1960-
talet inrdttades en informationsavdelning vars uppgift bland annat skulle bli
att producera ett “informationscirkulir” till massmedierna, presskonferenser
samt en é&rlig informationskonferens for journalister i dags- och
fackférbundspress, nyhetsbyraer samt radio och TV (SF Organisationskom-
mitténs forslag 1969). Ytterligare ett av de storre LO-forbunden som inledde
ett arbete med news management under denna period var Svenska
Byggnadsarbetareférbundet. I december 1973 anstilldes den forsta
pressombudsmannen och di med placering pa den tre ar tidigare skapade
informationsavdelningen (Byggnads verksamhetsberittelse 1972, 1973).

Det finns ett samband mellan storleken pé féorbunden och institutionalise-
ringen av arbetet med news management. Det storsta LO-forbundet, Svenska
Kommunalarbetareférbundet, var ocksa tidigt ute i friga om kontakter med
massmedierna. Det var visserligen forst 1980 som férbundet etablerade en
tjanst som  “press- och informationsombudsman” (Kommunal
verksamhetsberittelse 1980: 90) men en informationsavdelning bestdende
av en “informationsredaktor” hade skapats redan i februari 1972 (ibid).

De mindre LO-férbunden hade inte samma forutsittningar som de stora
att inrdtta egna tjanster for informations- och pressansvariga. Som en
16sning pa detta dilemma har ndgra av de mindre férbunden latit sina
respektive forbundstidningsredaktorer ansvara for kontakterna med
massmedierna. En tanke bakom detta kan vara att de i sin egenskap av
redaktorer forutsattes ha forhéllandevis goda kunskaper om massmedier och
journalistik. P4 Svenska Fabriksarbetareforbundet (sedermera del av
Industrifacket) hade exempelvis redaktéren pa Fabriksarbetaren i mitten av
1970-talet i uppgift att “informera massmedia genom pressmeddelanden,
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presskonferenser och personliga kontakter” (Fabriks verksamhetsberattelse,
1976). Detsamma gillde for Svenska Livsmedelsarbetareforbundet och
Hotell- och restauranganstilldas forbunds tidningar fram till det att press-
och informationsansvariga anstidlldes 1987 respektive 1995 (Livs
verksamhetsberattelse 1987, HRF verksamhetsberattelse 1995).

Institutionaliseringen av arbetet med massmediekontakter gor sig for de
mindre LO-férbunden huvudsakligen gillande under 1980-talet. Ar 1980
inrdttade bdde Svenska Skogsarbetareforbundet och Traindustriarbetarefor-
bundet tjanster for press- och informationsansvariga (Skogs verksamhetsbe-
rattelse 1980: 57, Tra verksamhetsberittelse 1980: 186). I mitten av
decenniet blev en sedan tidigare anstdlld informationsombudsman pa
Svenska Malareforbundet satt att leda en informationskommitté, som bland
annat skulle ”folja massmedier och andra organisationens information”
(Svenska Malareforbundet verksamhetsberittelse 1985: 15f). Aven pa
Grafiska Fackforbundet inrdttades en tjinst som informationsansvarig under
denna period. Syftet med nyanstidllningen uppgavs vara att skapa mer
regelbunden information till bland annat massmedierna (GF
verksamhetsberattelse 1986: 29f).

Under 1990-talet sker en fortsatt institutionalisering av arbetet med news
management pa nagra av forbunden och da framst i samband med
forbundssammanslagningar. Bildandet av Industrifacket 1994 och Skogs-
och Trifacket 1998 innebar i biagge fallen att press- och informationsansva-
riga tillsattes. Det senaste i raden av forbund att tillsdtta en funktiondr som
var ansvarig for “presskontakter och information” var Svenska
Pappersarbetarforbundet, vilket skedde ar 2000 (Pappers verksamhetsberit-
telse 2000: 31).

Tendensen till en 6kad institutionalisering av arbetet med nyhetsstyrning
pa LO och medlemsforbunden ar dock inte entydig. Ett antal av de mindre
LO-forbunden, Fastighetsanstilldas forbund, Svenska Transportarbetarefor-
bundet samt Svenska Elektrikerforbundet, saknar alltjamt funktionarer med
uttalat ansvar for kontakterna med massmedierna. Detta kommer att
analyseras langre fram.

6.2 Lokalisering

Lokalisering ska i detta sammanhang forstds som en utveckling mot att
arbetet med news management i 6kad utstriackning genomfors pa den lokala
nivan i organisationerna. Detta ska dock inte tolkas som en utlokalisering”
eftersom det inte har inneburit en minskning av arbetet med
massmediekontakter pd central nivd utan snarare tvirtom. Tendensen mot
lokalisering indikerar ett storre intresse for massmediekontakter samt att
denna verksamhet i 6kad utstrackning genomsyrar hela organisationen.
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I likhet med institutionaliseringen av news management var Handelsan-
stilldas forbund nédgot av pionjarer i fraga om lokalisering i arbetet med
massmediekontakter. Redan 1950 uppméirksammades vikten av kontakter
med dagspressen i “Vagvisare for propaganda- och motesverksamheten”
(Handels 1950), en skrift som riktade sig till lokalt och regionalt
fortroendevalda. I den pekas pad mdjligheterna att fa massmedial
uppmarksamhet bland annat nér ett stort informationsmote arrangeras eller
i samband med att en avdelning uppnér ett visst medlemstal.

Ett storre intresse for lokala och regionala massmedier pd LO centralt
tydliggors genom den provverksamhet med en lokal pressombudsman som
inleddes i Skéne i borjan av 1970-talet. Det rorde sig om en halvtidstjanst dar
den andra halvan utgjordes av arbete pa tidningen Arbetet. Med tanke pa
den nagot kinsliga relationen mellan journalister och pressinformatérer som
existerar idag kan detta forhallande betraktas som i6gonfallande.
Provverksamheten inleddes 1970 och pégick fram till 1972 &rs utgéng.
Forsoket med lokal pressombudsman fick dven en efterfoljare i Vastsverige
under perioden 1974 till 1977. (LO:s verksamhetsberittelse 1970, 1972, 1974,
1977)

I etableringen av ett arbete med lokala och regionala massmediekontakter
ar det aterigen de storre medlemsférbunden som ar tidigast ute. Redan 1972
tog Svenska Byggnadsarbetareférbundet fram en handledning for
presskontakter som var tankt att ge avdelningarna stéd i denna verksamhet
(Byggnads verksamhetsberittelse 1972). Svenska Metallarbetareforbundets
kongress 1973 beslutade utifrin en kongressrapport att varje
avdelningsstyrelse skulle utse en informationsansvarig med bland annat
ansvar for utatriktad information till lokal och regional dagspress och radio
(Metall Rapport om studie- och informationsverksamheten, 1973).

I mitten av 1970-talet genomforde alltsd Metall vad som narmast kan
betecknas som en institutionalisering av det lokala arbetet med news
management. Handels genomgick en liknande utveckling nagra ar senare. Pa
1976 ars kongress behandlades ett betinkande frén forbundets
informationsutredning. I detta betdnkande foreslogs bland annat att studie-
och informationsrdden ute pa avdelningarna skulle ha det direkta ansvaret
for de regionala massmediekontakterna och att en av dess medlemmar skulle
utses till presskontakt. Styrelsen tillsammans med studieorganisatéren
skulle vara ansvariga for massmediefrigorna lokalt. (Handels
kongressprotokoll 1976)

Pafoljande ar var det Statsanstilldas forbunds tur att skapa en
organisation kring de lokala massmediekontakterna. Kongressen 1977 beslot
att rekommendera avdelningarna att inritta ett studie- och informationsut-
skott samt att regionala kurser skulle skapas i vilka bland annat lokala
massmediekontakter skulle ingd som ett d&mne (SF verksamhetsberittelse
1977: 7). Det hiar pekar pa det intresse som forbundet, i likhet med flera
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andra forbund, visade gentemot lokala och regionala massmedier under
1970-talet.

For Svenska Kommunalarbetareférbundets del tog sig det 6kade intresset
for lokal news management under 1970-talet sig uttryck i ett antal
konferenser rubricerade "Lokala presskontakter, 4&nnu en vig att informera”.
Konferenserna riktades till samtliga avdelnings- och sektionsordféranden
samt lokala ombudsmin. P& dessa deltog dven journalister fran lokala
tidningar for att, som det hette, "frankt delge sina synpunkter pa fackets
kontakter med pressen och vice versa”. Syftet med konferenserna var att fa
igdng en diskussion i forbundet om "nédvandigheten och behovet av goda
relationer med olika typer av medier”. (Kommunal verksamhetsberittelse
1977: 53f)

I mitten av 1980-talet kom sévdl Kommunal (Verksamhetsberittelse
1986) som Byggnads (Verksamhetsberittelse 1984) att genomgd en dnnu
tydligare lokalisering av news managementpraktiken nér de i likhet med
bland annat Metall utsidg ansvariga for massmediekontakter ute pé
avdelningarna.

I slutet av 1970-talet och borjan av 1980-talet gar det ocksa att urskilja ett
okat intresse for lokala massmediekontakter dven pad de mindre LO-
forbunden. S&vial Svenska Mélareforbundet (Verksamhetsberattelse 1978)
som Svenska Skogsarbetareforbundet (Verksamhetsberittelse 1980) skapade
kurser i news management for lokala foretrddare under denna tid. For
Skogsarbetareférbundets del ska dessa kurser pa ett mycket konkret sétt ha
syftat till att férbattra de lokala och regionala massmediekontakterna:

Kursdeltagarna fick dven trdffa representanter for tidningar och lokalradion.
Avsikten med dessa kontakter var att genom ett direkt erfarenhetsutbyte mellan
deltagarna och massmediaféretrddare underlitta kommande kontakter mellan
massmedia och vara avdelningar. (Skogs verksamhetsberdttelse 1980: 87)

Aven Triindustriarbetareférbundet (Verksamhetsberittelse 1982:77)
borjade under denna period utbilda lokala funktiondrer i news management
medan Svenska Livsmedelsarbetareforbundet gjorde detsamma for
avdelningarnas informationsansvariga fran och med slutet av decenniet
(Livs verksamhetsberittelse 1980:45f).

Under 1990-talet gér det att mirka en ytterligare tendens till lokalisering
av arbetet med massmediekontakter pa savil de stérre som de mindre
forbunden. Fran 199o0-talets borjan foljer Hotell och restauranganstilldas
forbund i sparen pé de organisationer som anordnat kurser i massmediekon-
takter for anstillda och fortroendevalda (Kongressprotokoll 1993, motion
P5). Kinnetecknade for de storre forbundens arbete med lokala
massmediekontakter under decenniet var den rika floran av handbocker
kring detta som producerades. Ett exempel utgérs av Metalls skrift
“Informera och skapa opinion” (1996). Den innehéller bland annat konkreta
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rdd for hur de fackliga foretridarna bor arbeta for att uppnd gynnsam
publicitet for den egna organisationen. Den gir igenom och forklarar
journalistikens  nyhetskriterier, journalisternas arbetsrutiner samt
massmediernas regelverk. Detta utmynnar i férslag pd hur pressmeddelan-
den ska utformas, presskonferenser anordnas och till och med konkreta
instruktioner hur man bor agera i intervjusituationer med savil press som
etermedier. SEKOs "Fortroendepraktikan” (1996) och Kommunals "Kontakt
med media” (1998) utgor andra exempel som i sina respektive uppligg
uppvisar stora likheter med Metalls handbok.

I slutet av 1990-talet och under inledningen av paféljande decennium kom
ytterligare nigra av de mindre forbunden att organisera utbildningar i
massmediekontakter for lokala foretrddare. Bland dessa aterfinns det
nyligen sammanslagna Skogs- och Triafacket (Handlingsprogram 1998,
Verksamhetsberattelse 2005:7), Pappersindustriarbetareforbundet
(Verksamhetsberittelse 2003) och Transportarbetareforbundet (Facklig
opinionsbildning 1999). De sistndmnda tog dven fram en handbok f6r denna
verksamhet (ibid).

I likhet med institutionaliseringen gar det att notera en franvaro av vissa
forbund i denna aspekt av utveckling av news management. Aterigen ir det
pa de allra minsta, Fastighetsanstalldas forbund, Grafiska fackforbundet och
Elektrikerforbundet, som den utvecklingstendens som jag valt att beteckna
som lokalisering, lyser med sin franvaro.

6.3 Positionshojning

Den tredje utvecklingstendensen som jag urskiljt i fackforeningsrorelsens
arbete med news management har jag valt att kalla positionsh6jning. Det ror
sig om pa vilken nivd i organisationen som den som ir ansvarig for
massmediekontakterna placeras. Tendensen till positionshgjning syftar rent
konkret pd en utvecklingstendens som innebidr att den pressansvarige
upphdjs till att befinna sig i organisationsledningens absoluta narhet.
Positionsh6jningen menar jag ar intressant ur tre aspekter. For det forsta ger
den en indikation pé vilken betydelse de fackliga organisationerna tillmétt
massmediekontakterna. For det andra kan det tyda pd att hinsyn till
massmediala konsekvenser kommit att paverka organisationernas agerande
om den pressansvarige far sitta med i de beslutande och verkstillande
organen. Slutligen innebar en positionshéjning att den pressansvarige star
bittre rustad i kontakterna med massmedierna. Detta i och med att narvaro i
samband med att beslut diskuteras och fattas ger mojligheter att tilligna sig
bakgrundsinformation kring organisationens agerande (jfr Manning, 1998:
105f; Larsson, 2005b: 144f).

I friga om positionshéjning utgoér LO centralt ett mycket tydligt exempel.
Massmediekontakterna skottes fram till 1982 av LO:s pressinformation som
var placerad under Informationsenheten. Detta ar forflyttades pressenheten
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till arbetsutskottets kansli. Detta innebar en placering i direkt anslutning till
organisationens hogsta ledning i och med att arbetsutskottet, som bestod av
ordforanden, vice ordféranden samt avtalssekreteraren, hade till uppgift att
samordna den dagliga ledningen av LO (LO:s verksamhetsberittelse 1982).
Under inledningen av det nya millenniet sker aterigen en omorganisation pa
LO. Tjansten som pressombudsman omdéps till presschef och i denna tjanst
kom ocksa att ingd ledningen av arbetsutskottets kansli. Presschefen kom
alltsd att leda den instans som planerar och administrerar baide méten med
arbetsutskottet och styrelsen som helhet (LO verksamhetsberittelse 2001).
Rent konkret innebar det att leda de som fortlopande arbetar fram:

..forslag om vilka fragor som ska prioriteras av ledningen och vilka massmediala
opinionsinsatser som ska géras. (LO:s verksamhetsberdttelse 2001)

Under 1990-talet blev tendensen mot att LO-férbunden flyttade upp de
pressansvariga till ordférandens narhet mycket tydlig. P4 Byggnads
(Verksamhetsberittelse 1992) och Statsanstilldas forbund (Verksamhetsbe-
rattelse 1993) sker det i decenniets inledning medan den under decenniet
nybildade férbunden Industrifacket (Verksamhetsberittelse 1998) och
Skogs- och trafacket (Verksamhetsberittelse 1998) genomfor det 1998.
Utvecklingen fortsdtter under oo-talets forsta halft d& Grafiska
fackférbundets informator borjar delta pa forbundsstyrelsemétena och i det
verkstillande utskottet (GF verksamhetsberittelse 2003: 4). Pa Livs placeras
den pressansvarige efter en omorganisation Aaret darpd under
Omvirldsenheten som leddes av forbundsordféranden (Livs verksamhetsbe-
rattelse 2004: 7).

Det ar intressant att notera att det pd Sveriges storsta fackférbund,
Kommunal, férst under 2000-talet pa allvar gir att marka en dylik
positionshojning. Detta sker efter ett “marknadsforningsprojekt” som
tillsatts av forbundsledningen 2000. Projektet visade pa tre vigar som
forbundet borde ga, dir den forsta géllde forbattrade massmediekontakter:

Ett effektivare och forstdarkt mediearbete som springer ur ett ndra samarbete mellan
forbundets ledning och pressansvarig samt vilar pd synen att kommunikation dr en
viktig del av det fackliga ledarskapets strategiska arbete. (Marknadsforingsprojek-
tets slutrapport, Kommunal 2003)

Ett i6gonfallande undantag till utvecklingen mot att den pressansvarige
placeras i forbundens hogsta ledning utgors vid en forsta anblick av Metall.
Under 1980-talet var forbundets pressansvarige placerad pa Ordférandens
kansli (Metall verksamhetsberittelse 1982, 1988). Under 1993 Overfordes
dock ansvaret for massmediekontakter fran Ordférandekansliet till
Informationsenheten. Detta behover dock inte ha inneburit mindre tita
kontakter med forbundsledningen och mindre inflytande Gver
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organisationens agerande da den davarande pressombudsmannen kom att
leda informationsenheten. Dessutom satt pressombudsmannen med i
Forbundsstyrelseberedningen, som dé ledde arbetet pa forbundskontoret.
(Metall verksamhetsberattelse, 1993, 1994)

I friga om positionshéjning bor tillaggas att ndgon sddan utveckling inte
gér att marka av pd Elektrikerforbundet, Fastighetsanstilldas forbund eller
Transportarbetareférbundet. Pa dessa forbund har dock ordféranden eller
vice ordféoranden varit den som ansvarat for kontakterna med
massmedierna.

6.4 Universalisering

Universalisering dr bendmningen pa en utveckling fran en sirskiljning i LO:s
och medlemsféorbundens news management mellan arbetarrorelsedgda
tidningar, "A-press”, och borgerliga tidningar, "B-press”. Det innebér att de
fackliga organisationerna istillet for att huvudsakligen eller till och med
uteslutande vinda sig till A-pressen i allt hogre utstrackning viander sig till
hela dagspressen. Forekomsten av en sddan utveckling ar av intresse da det
innebar en tydlig begrinsning i arbetet med news management om en
organisation enbart vinder sig till en mindre grupp tidningar. Det indikerar
dven en annorlunda syn pid news management som innebar att ett vl utfort
arbete kan ge god publicitet 4ven i ”B-pressen”.

Den organisation inom fackféreningsrorelsen dir universaliseringen
framtrader allra tydligast 4r LO centralt. Institutionaliseringen av arbetet
med massmediekontakter i bérjan av 1930-talet motiverades med behovet av
att beméta de borgerliga tidningarnas skildring av fackforeningsrorelsen.
Det uttalade syftet med den nya tjinsten som pressombudsman var att
denne skulle forse endast A-presstidningar med artiklar och bakgrundsin-
formation. Det ar ocksa pé detta satt verksamheten verkar ha fortlopt under
1930- och 1940-talen. I 1942 ars verksamhetsberittelse heter det exempelvis
att ”(e)tt mycket stort antal artiklar och notiser har distribuerats till den
socialdemokratiska  pressen”. Ar 1953 frangick slutligen LO:s
pressinformation principen att inte skicka pressmeddelanden till borgerliga
tidningar. Detta skedde genom skapandet av en fjarde serie av
pressmeddelanden som skickades till hela dagspressen. Detta kompletterade
de tre redan existerande serierna, som skickades till A-press,
fackférbundspress och internationell press. Bara 17 pressmeddelanden gick
dock ut i den nystartade serien, medan 6ver 100 gick ut i den forsta serien.
(LO:s verksamhetsberittelse 1953)

En stadig 6kning av pressmeddelanden till hela dagspressen resulterade i
att det i borjan av 1960-talet utgick nastan lika méanga till samtliga tidningar
som de som enbart gick ut till A-pressen (121 mot 129). I 1961 ars
verksamhetsberittelse understryks samtidigt att pressavdelningen inte bara
skickade pressmeddelanden till A-pressen utan ocksd material “vilket ar
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fardigredigerat och direkt kan publiceras”. (LO:s verksamhetsberittelse
1961)

P4 mitten av 1960-talet ar det tydligt att de borgerliga tidningarna
omnimns i allt mer positiva ordalag i skildringar av organisationens arbete
med massmediekontakter:

Pdtagligt dr att tidningar utanfor A-pressen visat storre intresse dn tidigare for
fackligt nyhetsmaterial. Detta avspeglas inte bara i en bdttre publicering av utsdnt
material utan ocksa starkt okade muntliga forfragningar fran hela landet i
dagsaktuella fragor. (LO:s verksamhetsberdttelse 1964)

I borjan av 1970-talet avskaffar LO:s pressavdelning slutligen
uppdelningen med olika serier av pressmeddelanden for dagstidningar av
olika politisk farg. De ersattes med "LO-nytt” som skulle skickas till alla
dagstidningar, fackférbundstidskrifter samt radio och TV. Det sista som
aterstod av uttalat stod till A-pressen i pressombudsménnens arbete var nu
siarskilda kontakttraffar med chefredaktorerna for dessa tidningar (LO:s
verksamhetsberattelse 1970). Till dessa kontakt- och informationstraffar
som pressenheten arrangerade for A-pressens chefredaktorer och
fackforbundstidningarnas redaktorer inbjods ocksd riksdagsjournalisterna
och arbetsmarknadsreportrarna i dagspress, radio och TV fran slutet av
1970-talet (LO:s verksamhetsberittelse 1980).

Inom LO pagick under 1970-talet en diskussion kring vikten av A-pressen
dir det i ett internt diskussionsmaterial bland annat hette att dessa tidningar
spelade “en omistlig roll for den politiska debatten” da de “saboterar
monopoltidningens mojlighet att styra debattinnehallet” (Facket och
massmedierna, LO, 1976). Samma &r, 1976, publicerade LO dock ett utkast
till en handbok for fackliga massmediekontakter diar tonen mot de borgerliga
tidningarna ir en annan:

Vi har traditionellt goda kontakter med A-pressen. Vara kontakter med B-pressen
och etermedia dr ddremot simre. Darfor blir en satsning pd bdttre massmediakon-
takter vdrdelos om inte alla journalister behandlas lika — oavsett vem de arbetar for.
(Kontakt med massmedierna, LO, 1976)

Har ges alltsd uttryck for en tydlig onskan om att medlemmar och
fortroendevalda ska arbete gentemot en universalisering.
Kongressdiskussionerna 1981 visar pa den fordndring som skett under de
50 ar som forflutit sedan inrdttandet av en pressombudsman. Flera motioner
andas skepsis mot massmedierna i allménhet och den borgerliga pressen i
synnerhet. I en motion frdn Statsanstilldas forbund i Stockholm talas
exempelvis om “hysteriska angrepp” diar LO-foretrddare pekats ut som
myglare och beskrivningen av organisationen som en “pamprorelse” (LO-
kongressprotokoll 1981, motion nr X 8). I Landssekretariatets utlatande och
dven i debattinlagg fran dess representanter marks ett annorlunda synsitt.
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Aven om de framhéller betydelsen av A-pressen si understrok de #ven
mojligheterna att nd ut i 6vriga massmedier:

Ovriga massmedia delar i allmdnhet inte vdra virderingar, men vi har dndd
majlighet att fG ut vart budskap den vdgen. Det kan vi gora genom att visa éppenhet
och ge god service till massmedia. (LO-kongressprotokoll 1981, Landssekretariatets
foredragande)

For LO centralt verkar alltsd utvecklingstendensen mot universalism i
forhallandet till dagspressen varit etablerad vid 1980-talets borjan.

En liknande utveckling som p& LO centralt, om &n nagot senare, gar att
skonja pd Kommunalarbetareféorbundet. I borjan av 1970-talet uttrycks
fortfarande en atskillnad mellan borgerliga tidningar och de som dgdes av
arbetarrorelsen. Detta exempelvis i en kongressdebatt diar forbundsledning-
en tog Aftonbladet i forsvar efter att en motiondr menat att det bara var
ledarsidan som skiljde den frén de borgerliga tidningarna (Kommunal
kongressprotokoll 1973, motion 400). I slutet av 1970-talet ar det tydligt att
forbundsledningen boérjat uppleva misstinksamheten som en belastning i
kontakterna med massmedierna. Vid konferenser som anordnades for att
forbattra de lokala massmediekontakterna angavs som ett huvudsyfte att
visa pa ”(v)dndan av att ensidigt vinda sig till A-presstidningar” (Kommunal
verksamhetsberittelse 1977: 531).

Atskiljandet mellan "A-press” och "B-press” kombinerad med kritiken av
den sistndmnda bestod dock in pa 1980-talet i flertalet av medlemsforbun-
den. Det mirks i kongressdiskussioner och i verksamhetsberittelser for
bland annat Grafiska fackférbundet (Verksamhetsberittelse 1977: 49),
Statsanstélldas forbund (Kongressprotokoll 1981, utlatande 39) och
Malareforbundet (Verksamhetsberéttelse: 36f). Pappersarbetareforbundets
lednings skildring av den svenska mediesituationen i slutet av 1970-talet
utgor ett tydligt exempel pad den skepsis som forekom gentemot “den
borgerliga pressen”:

I Sverige dr 80% av dagspressen borgerlig. Dessa tidningars ledar- och kultursidor
ar sprakror for reaktiondra vdrderingar. Men det dr inte bara pa dessa sidor som de
borgerliga vdrderingarna gdr igen, dessa virderingar sdtter ocks@ sin prdgel pd
hela urvalet och presentationen av nyhets- eller informationsstoffet. (Pappers
kongressprotokoll 1978, utldtande nr 22)

Av ovan skildrad skepsis aterstar knappast nédgot under de efterféljande
decennierna. Undantagen utgors av Transportarbetareférbundet och
Elektrikerforbundet. For Transport visade detta sig bland annat i en skrift
som syftade till att forbattra forbundets opinionsbildning. I den pépekades
att massmedierna gick att paverka men att motstandarsidan, arbetsgivarna,
hade ”en idégemenskap med majoriteten av landets dagstidningar”
(Transport, Facklig opinionsbildning 1999: 4).

- 66 -



P& ett av LO-forbunden gar det inte att urskilja ndgon tydlig utveckling
gentemot universalism. I Handelsanstédlldas forbunds “Vigvisare for
propaganda och motesverksamheten” (1950) uttrycks redan under 1950-
talets inledning vikten av att lokala och regionala fortroendevalda tog
kontakt "med alla tidningar pa platsen”. Franvaron av en universalisering
kommer sig alltsd av att forbundet aldrig verkar ha gjort nagon tydlig
atskillnad i sin news management. Handels var ocksd, vilket tidigare
konstaterades, det férbund som var tidigast ute med att institutionalisera
arbetet med massmediekontakter.

6.5 Mediemonitorering

Den femte utvecklingstendensen har jag valt att kalla mediemonitorering.
Detta inkluderar framvixten och etableringen av olika sitt att undersoka
massmediernas innehall. Vidare handlar det om vad dessa resultat anviands
till. Tanken &r att omfattningen pad mediemonitoreringen och dess
anvandningsomraden visar pa intresset for massmedier och nyhetsstyrning-
en inom fackforeningsrorelsen. Med Paul Mannings (2001) ord kan
noggrann monitorering, eller 6vervakning, av massmedierna ses som en av
news management sju konster. Till dessa konster hor ocksd bland annat att
besitta for journalisterna intressant information samt kdnnedom om hur
journalister arbetar och redaktioner fungerar. Mediemonitoreringen kan
syfta till att undersoka vilka framgéngar eller misslyckanden organisationen
upplever i arbetet med news management (Schlesinger & Tumber, 1994:
65ff) men ocksé rent konkret att komma med kommentarer eller raittelser i
frdgor som ror organisationen (Manning, 2001: 113).

Det fOrsta tillfallet d& mediemonitoreringen aktualiseras inom
fackforeningsrorelsen #r under 1940-talets inledning. Ar 1942 utdkas
verksamheten pa LO:s pressinformation i och med anstillningen av
ytterligare en person. Utvidgningen av pressinformationen genomférdes
framforallt for att effektivisera pressens skildring av de fackliga frigorna
genom skapandet av ett klipparkiv. Det kan nog tankas att detta skapades for
att dven kunna visa pad konkreta resultat av pressinformationens egen
verksamhet infor organisationens ledning och funktionérer. Under ett antal
ar &terkommer skrivningar om att pressmeddelande mottagits vil och
publicerats “ofta pd mycket framtriddande plats och med god typografisk
utstyrsel” (se t.ex. LO:s verksamhetsberittelse 1952).

Mediemonitoreringen, och i detta fall resultatet av den, lyftes dven fram
nir en tredje person anstélldes pa LO:s pressavdelning i maj 1970. Bland den
nyanstélldes arbetsuppgifter ingick bland annat sammanstillningen och
utskicket av “Fackligt i pressen” i ungefir 350 exemplar (LO:s
verksamhetsberittelse 1970). Det var en 6versikt av pressklipp i dagspressen
och syftet kan antas att ha varit att internt sprida kinnedom om pressens
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skildring av den fackliga rorelsen, men ocksd att legitimera den egna
verksamheten.

I verksamhetsberittelserna fran 2003 och framat presenteras
organisationens samlade publicitet utifrdn studier utforda av foretaget
Observer (LO:s verksamhetsberittelse 2003, 2004). Detta kan tolkas som att
organisationen lade ytterligare tonvikt vid massmediernas beskrivningar.
Anlitandet av Observer for medieovervakningen innebar ocksd en
forstarkning av arbetet med nyhetsstyrning.

Bland LO:s medlemsforbund var, precis som ifriga om institutionalise-
ringen, Handelsanstilldas forbund tidigt ute med ett arbete kring
mediemonitorering. Hosten 1970 anlitades AB Pressklipp for att skéta
bevakningen av forbundets omnidmnanden i dagspressen (Handels
verksamhetsberittelse 1970). Det ar 6verhuvudtaget sa att det ar pa de storre
forbunden som tillimpningen av mediemonitorering marks bade tidigast
och mest markant. Allra tydligast dr det p4 Kommunalarbetareférbundet
som frdn och med 1980 redovisar i verksamhetsberittelserna vilket
genomslag forbundet haft under det gangna 4aret (Kommunal
verksamhetsberittelse 1980, 1981). I samband med 1999 ars busstrejk 1at de
Observer analysera forbundets genomslag i massmedierna och konstaterade
att de varit framgéngsrika. Deras huvudbudskap hade rort bussforarnas
arbetsmiljo och d& med sarskild fokus pa ratten till en kort paus. Detta sitt
att fokusera pa massmediernas skildring av en specifik konflikt visar dels pa
den betydelse denna skildring tillméattes och dels pa att 6vervakningen av
massmedierapporteringen anvindes som ett medel for att géra forbundet
bédde mer framgangsrikt i dess news management och i konflikten som
sddan. I samband med Kommunals konflikt 2003 tog forbundet dessutom
ett nytt databaserat omvarldsbevakningssystem i drift som gjorde det ldttare
att bevaka massmedierna (Kommunal verksamhetsberittelse 2003: 42, 44).
Aven Metall, Byggnads och SEKO hade vid mitten av oo-talet en liknande
uppbyggnad for deras mediemonitoreringen (Intervju = Metalls
informationschef, Byggnads pressekreterare, SEKOs presschef).

Att de storre forbunden &dgnat storst intresse & mediemonitoreringen
innebdar dock inte att de mindre varit helt inaktiva pa detta omréde.
Traindustriarbetareforbundet  borjade exempelvis prenumerera péa
pressklipp under borjan av 1980-talet och fran och med 1984 skickades en
sammanstillning av dessa ut till avdelningarna varje ménad (Tridindustriar-
betareforbundet verksamhetsberittelse 1984: 73-74). Forbundet 14t ocksa
gora en medieanalys av sin kongress 1993 som visade pd gott massmedialt
genomslag i de lokala tidningarna (Traindustriarbetareférbundet
verksamhetsberattelse 1994: 51).

Under de senaste decennierna har allt fler av de mindre LO-férbunden
inforlivat 6vervakningen av massmedier som en del av verksamheten. Ar
1997 borjade till exempel Hotell- och restauranganstilldas forbund att
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prenumerera pa pressklipp och etermedieutskrifter for att diarigenom starka
omvirldsbevakningen. Vid behov kunde detta utokas till ett "nyhetslarm”
(HRF verksamhetsberittelse 1997: 34). Pappersindustriarbetareforbundet
borjade i inledningen av 2000-talet anvinda pressklipp och etermedieut-
skrifter for att “snabbt kunna agera och reagera”. Under dessa ar kom
pressklipp och etermedieutskrifter dven att anviandas till att gora “(e)n
analys av mediebilden” av forbundet (Pappers verksamhetsberittelse 2001:
34,2003: 34).

Sammantaget finns det en tydlig utvecklingstendens som resulterat i att
LO-forbunden, med nigra fa undantag som exempelvis Grafiska
fackférbundet och Elektrikerforbundet, bade later genomfora olika former av
mediemonitorering och dessutom utnyttjar information frdn denna i den
konkreta news managementpraktiken. Hur denna tillimpning konkret tar
sig uttryck kommer att beroras i kommande kapitel.

6.6 Krisfokusering

Den sjatte tydliga utvecklingstendensen, framforallt pa LO centralt och de
storre forbunden, har jag valt att kalla krisfokusering. Detta ska forstas som
ett okat intresse for fortroendekriser (Palm & Falkheimer, 2005) och
hanteringen av dessa. Kommunikationskriser dr hir ett samlingsnamn for en
situation som riskerar uppsté pa grund av olika former av for organisationen
negativ publicitet. Intresset for kommunikationskriser kan bland annat ta sig
uttryck i uppréttande av krisplaner, en krisorganisation eller inkludering av
krishantering i forbundens rad angdende massmediekontakter.

Fokusering pa kriser och dess hantering borjar pa allvar mirkas fran
mitten av 1990-talet. Nar massmediekontakter behandlas i Metalls handbok
Informera och skapa opinion (1996) ir massmediernas intresse for kriser
ndgot som redan inledningsvis lyfts fram bland annat for att motivera
lasarna att inhdmta 6kade kunskaper om massmediernas arbetssatt:

Intresset dr alltid storst ndr det finns allvarliga problem och kriser. Det dr inte minst
i sddana situationer som man dr beroende av, och har mest att tjdna pd, att ha
erfarenheter av massmedia. (Metall Informera och skapa opinion 1996: 52)

Handbokens skildring av massmedierna utmynnar i ett antal konkreta rad
for hantering av kriser, vilka bland annat inkluderar att fel och brister ska
erkdnnas och att 16gner helt ska undvikas d& detta riskerar att leda till varre
kriser. Liknande resonemang gér att finna i Fortroendepraktikan (1996)
som SEKO gav ut samma &r. Aven Transport, som inte tillhdr de storsta
forbunden, lyfter fram massmediernas kritiska granskning av den fackliga
rorelsen i handboken Facklig opinionsbildning (1999), som togs fram i slutet
av decenniet.
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Under 2000-talets inledning uppréattade Kommunal en kriskommunika-
tionsplan, vilken verkar ha kommit till anvindning tdmligen omgéende eller
som det en smula lakoniskt hette i Marknadsforingsprojektets sluttrapport:
“Har testats flera ginger tyvarr” (Marknadsforingsprojektets slutrapport,
Kommunal 2003, Kommunal verksamhetsberittelse 2001: 34). Exakt i vilka
sammanhang framkommer dock inte.

Konkreta rad infor krissituationer infogades dven i Kommunals handbok i
massmediekontakter for de fortroendevalda. Bland dessa rad ingick, forutom
den ofta upprepade uppmaningen att inte ljuga, dven att kontakterna med
massmedierna endast skulle g via en person i samband med krissituationer
(Kommunal Aktiv, forberedd och tillganglig, 2006).

Under decenniets forsta halft utvecklar ytterligare nagra av de mindre LO-
forbunden en beredskap ”att agera nar oférutsedda saker intraffar” (Pappers
verksamhetsberittelse 2003: 34). Nar LO centralt ger ut en handbok foér
mediekontakter vid denna period har hanteringen av negativ publicitet
intagit en framtridande plats. Bland annat med hénvisning till
medieskildringen av Tsunamikatastrofen ges konkreta rdd kring hur de
fortroendevalda péa lokal niva ska agera for att undvika att medierna tilldelar
dem rollen som “pamp”, “Goliat” eller "skurk” (LO Liten PR-handbok for
fackliga fortroendevalda 2006).

I likhet med ovriga utvecklingstendenser i fackforeningsrorelsens arbete
med news management har de mindre forbunden varit betydligt mindre
aktiva med att bygga upp en beredskap for att hantera kommunikationskri-
Ser.

6.7 En kontextualisering av den fackliga news manage-
mentutvecklingen

Det finns en rad kontextuella faktorer som kan bidra till forstaelsen av de
ovan beskrivna utvecklingstendenserna i LO:s och medlemsforbundens news
managementpraktik. De kan séttas i samband med ett antal politiska och
ekonomiska forandringar, vilka jag definierat som en del av news
managementpraktikens overgripande strukturella villkor. Vidare kommer
ocksé betydelsen av de fackliga organisationernas specifika strukturer att
beréras. Om detta handlar féljande avsnitt. De tvd Gvriga nivaerna i
analysfiguren som studien tar sin utgdngspunkt i, som fokuserar pa
handlingsmonster respektive faktorer pad individnivd, kommer inte att
beroras i samband med diskussionen kring den historiska utvecklingen.
Detta beror pa att det utifran killmaterialet ar svéart att finna belagg for
betydelsen av dessa. Daremot gir det att finna okad forstielse for facklig
news management och dess historiska utveckling i de motiveringar till ett
okat intresse for massmediekontakter som explicit anges i kdllmaterialet.
Dessa inkluderar ett antal hindelser som jag valt att beteckna som
fokuserande hdndelser (Kingdon, 1995; 6vers. Méarald, 2007).
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6.7.1 Overgripande strukturella villkor for utvecklingen av
Jackliga massmediekontakter

Medialiseringen av politiken ar en Gvergripande politisk och ekonomisk
forandring som kan sittas i samband med institutionaliseringen av arbetet
med massmediekontakter inom fackforeningsrorelsen (Asp, 1986). Fran
1930-talet och framét har det skett en stadig expansion av LO:s och
medlemsférbundens news management. Detta har tagit sig uttryck i de sex
utvecklingstendenser som jag ovan lyft fram. Det ar tydligt att en upplevelse
av en oOkad betydelse for massmedierna i samhéillsdebatten har varit
utgdngspunkten nir fackforeningsrorelsen institutionaliserat arbetet med
massmediekontakter, utstrackt kontakterna utanfor A-pressen och latit den
pressansvarige sitta med i organisationens dagliga ledning.

Nedmonteringen av de korporativa beslutsstrukturerna f6ljdes i
Storbritannien av en expansion av PR-industrin och news management inom
foretag och myndigheter (Miller & Dinan, 2000). En expansion av
fackforeningsrorelsens arbete med massmediekontakter gar dven att se i
kolvattnet av avkorporativiseringen i det svenska samhaillet i 1990-talets
inledning. Denna utveckling skedde i anslutning till att den divarande
borgerligt dominerade riksdagen hade tvingat fackforeningsrorelsen att
lamna en rad myndighetsstyrelser och darigenom forsvarat majligheten for
organisationerna att paverka viktiga beslut den végen (Johansson, 2000: 12-
13). Ett okat fokus pd massmediekontakter gar exempelvis att mérka pé
Byggnads, Hotell- och restaurangfacket samt det nybildade Industrifacket
under denna tidsperiod. Det allra tydligaste exemplet pa en intensifiering av
arbetet med news management fran borjan av 1990-talet utgoérs dock av
Handelsanstilldas forbund. Med Kenth Pettersson i spetsen kom forbundet
att nd stort massmedialt genomslag under decenniet (Handels,
verksamhetsberittelse, 1993, 1995).

Tidsmassigt 4gde ovanstdende forandring rum i samband med en annan
samhillelig forandring. Ar 1991 hade Sverige fitt en borgerlig regering efter
nastan tio ar av socialdemokratiskt regeringsinnehav. I och med den tita
samverkan som finns mellan LO, medlemsférbunden och det
socialdemokratiska partiet s& har direktkontakter mellan fackliga foretradare
och socialdemokratiska ministrar varit vanliga. Opinionsbildning inklusive
news management verkar alltsd ha framstatt som en mer intressant vag for
att nd inflytande for de fackliga organisationerna under tider av borgerliga
regeringar, ndgot Larsson ocksé lyfter fram i hans skildring av utvecklingen
pd PR- och informationsomradet i Sverige (Larsson, 2005b: 92). Under
andra halvan av 1970-talet och inledningen av efterfoljande decennium
institutionaliserade exempelvis Metall och Kommunal sina respektive
arbeten med massmediekontakter, vilket sammanfoll med det borgerliga
regeringsinnehavet 1976-82 (Hadenius m.fl., 1991).

-71 -



Slutligen intréaffar institutionalisering och lokaliseringen av nigra av
forbundens news management samtidigt som landet som helhet eller
forbundens respektive branscher drabbats av kraftig ekonomisk nedgéng.
Detta skedde inom LO i borjan av 1930-talet, vilket sammanfaller med att
Sverige da drabbades av 1900-talets storsta ekonomiska kris. P&
Industrifackets foregangare Bekladnadsarbetareférbundet sker
institutionaliseringen under 1970-talets kris i tekoindustrin, for Byggnads i
samband med 1990-talets byggkris och for SEKO under 1990-talets
nedskarningar av den offentliga sektorn. Det verkar alltsd ha varit sd att
ekonomiska kriser och efterfoljande hog arbetsloshet for forbundets
medlemmar bidrar till en vilja att synas mer i den offentliga debatten, for att
dirigenom kunna paverka politiska beslut. Atminstone inom LO sker
institutionaliseringen vid en tidpunkt da den ekonomiska krisen lett till
skarpa konflikter mellan fack och arbetsgivare, vilket bland annat
askadliggors av Adalshindelserna 1931 (Nordin, 1988).

De ekonomiska strukturerna tar sig ocksd uttryck i férdandringar inom
massmedierna. Den fordndring som tydligast kan sdttas i samband med
utvecklingstendenserna i fackforeningsrorelsens news management handlar
om A-pressen och dess nedging och slutliga konkurs i borjan av 1990-talet.
Niar LO inridttade den forsta tjansten som pressombudsman var ett av de
uttalade syftena att denne person skulle vara ett stod at den socialdemokra-
tiska pressen. Ytterligare en motivering var att inrdttandet av tjansten skulle
ge en mojlighet att bemota anklagelser i de borgerliga tidningarna. Det
verkar alltsd som om forekomsten av en partipress var av stor betydelse i
samband med institutionaliseringen av news management.

A-pressens minskade upplagor och den efterféljande tidningsdoden har
ett tydligt samband med universaliseringen av arbetet med massmediekon-
takter. Under den period allt fler A-presstidningar drabbades av nedldaggning
blev fackforeningsrorelsen allt mer bensgen att vinda sig till hela pressen.
Noteras kan dven att det under decennierna efter andra virldskriget intraffar
en massmedial forandring som ocksd kan sittas i samband med
universaliseringen. Under denna period forstirks objektivitetsidealets
stillning som ledstjarna for den svenska journalistiken (Ekstrom &
Nohrstedt, 1996: 82). Det kan alltsd ha framstitt som mer gynnsamt att
vianda sig till hela pressen och inte enbart till de socialdemokratiska
tidningarna nar dessa blev fiarre, parallellt med att de borgerliga tidningarna
anammade kravet pa saklighet och opartiskhet.

Ytterligare en ekonomisk aspekt som kan ha spelat in i utvecklingen mot
ett okat arbete med massmediekontakter pd4 LO och dess medlemsférbund
ror den 6kade kommersialiseringen och konkurrensen pa mediemarknaden
samt det hogre arbetstempot pad redaktionerna. I likhet med o&vriga
organisationer har fackforeningsrorelsen sett en mojlighet att utnyttja dessa
forandringar. ”"Subventionerad information” (Gandy, 1982) har helt enkelt
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blivit mer attraktiv fér journalisterna i takt med att de méaste producera mer
pa kortare tid i knivskarp konkurrens med andra redaktioner men ocksé
kollegor.

En annan aspekt av de massmediala forhédllandena som kan bidra till
forstéelsen av den fackliga news managementutvecklingen ar etableringen av
lokalradion. Lokalradion kom att komplettera en, i jimforelse med manga
andra liander, stark och ifrdga om nyheter ambitios lokalpress (Larsson,
1998: 8). Bide institutionaliseringen och den utvecklingstendens som jag
har valt att beteckna som lokalisering ar sirskilt tydlig under 1970-talets
andra hilft och sammanfaller dirmed med lokalradions tillkomst 1977
(Hadenius & Weibull, 2003: 172, Larsson, 1998: 9). Ett okat antal lokala
journalister innebar ocksa fler vagar till massmedial uppmirksamhet. Flera
av forbunden lyfter explicit fram kontakter med lokalradiojournalister som
en prioriterad verksamhet under denna period. I exempelvis LO:s handbok
for fackliga massmediekontakter fran 1982 mérks just en positiv instillning
till lokalradion:

Lokalradion bidrar till att bredda och forbdttra den fackliga nyhetsbevakningen.
Darfor dr det viktigt att vi har lika goda kontakter med lokalradiofolket som med
dess kollegor inom pressen. (Kontakt med massmedierna, LO, 1982)

Har framkommer alltsd en 6nskan om att goda kontakter ska etableras
mellan fackféreningsrorelsen och journalisterna pa lokalradion.

Slutligen gér det att se ett samband mellan framvixten av en kritiskt
granskande journalistik och det 6kade intresset for hanteringen av negativ
publicitet inom den fackforeningsrorelsen. Den kritiskt granskande
journalistiken ar idag hogt viarderad inom journalistkdren och mediernas
sokarljus har under de senaste decennierna dven riktats mot de fackliga
organisationerna, vilket kommer att beroras mer utforligt nedan.
Krisfokuseringen kan alltsd kopplas till utvecklingen mot en mer kritiskt
granskande journalistik.

6.7.2 Organisationernas strukturer
Ett genomgdende drag i samtliga sex utvecklingstendenser ar att de
framtrader bade tidigast och tydligast pd LO centralt och de stérre
forbunden som Metall, Handels, Byggnads och Kommunal. Storleken kan i
sin tur sittas i samband med storre majligheter att paverka samhillet som
helhet, till exempel genom sitt agerade i samband med arbetsmarknadskon-
flikter. Slutligen &r detta forhallande &ven kopplat till ekonomiska
forutsiattningar, eftersom de fackliga organisationerna i huvudsak
finansieras med medlemsavgifter.

I utvecklingen av det fackliga arbetet med news management verkar det
ocksa finnas ett samband mellan férbundssammanslagningar och ett 6kat
intresse for massmediekontakter. Tillkomsten av SEKO, Industrifacket och
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Skogs- och triafacket atfoljs i samtliga fall av en institutionalisering samt i
viss utstrackning dven en lokalisering och positionshéjning i arbetet med
news management.

Organisationsspecifika forhallanden kan ocksd ha bidragit till den
iogonfallande tidiga institutionaliseringen av massmediekontakterna pa
Handelsanstilldas forbund. Det finns tva specifika faktorer som kan sittas i
samband med intresset for news management redan pa 1950-talet. For det
forsta ar Handels ett forbund i servicesektorn dar konflikter med
arbetsgivaren mycket snabbt paverkar befolkningen. Detta innebar att
anvandningen av strejkvapnet forsvéras i och med risken att omgivningen
reagerar negativt (Manning, 1998). Den andra omstdndigheten &r att
forbundet fran 1950-tal och fram till 1980-talet lade ned mycket stora
anstrangningar for att fa till en forandring i affarstidsfridgan. Handels
kdmpade hart for att fa igenom helgstdngt i handeln men hade ingen
framgang (Hjelm, 2006). Det blev extra viktigt med news management
eftersom forbundet hade svart att nd framgéngar i affarstidsfragan
forhandlingsvigen.

Slutligen verkar organisatoriska forhéllanden varit av viss betydelse i form
av ett samband mellan de sex utvecklingstendenserna. Framférallt handlar
det om att institutionaliseringen av arbetet med news management pa de
olika forbunden tenderar att atfoljas mer eller mindre omgiende av
universalisering. Efter att forbunden tillsatt en tjinst med uttalat ansvar for
massmediekontakterna gér det alltsd att notera ett mer positivt
forhéllningssatt till, liksom 6kade kontakter med, massmedier dven utanfor
A-pressen. En mojlighet ar att det 6kade arbetet med massmediekontakter
medférde en mer positiv bild av de borgerliga tidningarna (om det inte ar sa
att institutionaliseringen inleddes efter att en férdndring av instillningen
redan intraffat). Institutionaliseringen &tfoljs 4ven av ett 6kat fokus pa lokala
massmediekontakter, bland annat i form av att ansvariga utses, handbocker
tas fram och utbildningar genomférs. Sambandet mellan institutionalisering
och lokalisering kan bottna i att de pressansvariga ofta sjalva varit
involverade i framtagandet av handbocker och i medieutbildningarna. Att
institutionaliseringen i de flesta fallen atféljdes av en positionshéjning kan
mojligen kopplas till de pressansvarigas egna 6nskningar om tillgéng till mer
utforlig information om diskussioner och beslut.

6.7.3 Fran Kosackval till lagenhetsaffarer - Fokuserande
hdandelser i utvecklingen av fackforeningsrorelsens news
management

Begreppet fokuserande hdndelser har i statsvetenskaplig forskning
anvants for att visa pd hur vissa hiandelser bidrar till att fora upp en fraga pa
den politiska dagordningen. Det kan till exempel handla om att en flygolycka
leder till politiska initiativ om luftsdkerhet (Kingdon, 1995: 95). I en svensk
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kontext har idéhistorikern Erland Marald (2007) med utgangspunkt i detta
begrepp undersokt hur ett antal miljoskandaler bidragit till lagstiftningen
och bekdmpningen av miljobrott.

Nar jag anviander begreppet fokuserande héndelser syftar det pé
hindelser som kan sittas i samband med att kontakterna med
massmedierna kommit upp pa dagordningen inom fackféreningsrorelsen.
De kan ha lyfts fram i motiveringen for en institutionalisering av arbetet med
massmediekontakter, foranlett medlemmar att lyfta frigan i samband med
kongresser eller bidragit till ett upplevt behov av en beredskap for hantering
av negativ publicitet.

Ett tidigt exempel pa sddana fokuserande hindelser var det s& kallade
“kosackvalet” 1928. I samband med detta val bedrev den politiska hogern en
mycket hitsk opinionsbildningskampanj mot socialdemokraterna och
fackforeningsrorelsen (Norberg, 1995, Nordin, 1988: 149). Under samma
tidsperiod bildade davarande hogerpartiet en organisation med namnet
“Byra- for arbets- och naringsfrihet”. Syftet med denna organisation var att
bekdmpa “fackforeningsterror”, och dess storsta insats riktades mot
Livsmedelsarbetareforbundet som forsatt Agnes Bjorns hembageri i
Borlange under blockad efter att den kvinnliga Adgaren vigrat teckna
kollektivavtal (Livs, 1996: 114f). Kampanjen bestod bland annat av att
Svenska Dagbladet skapade en fond "Mot blockadtyranni” som samlade in
pengar till 4garinnan (ibid). Nar LO institutionaliserade news management
genom att inridtta en tjinst som pressombudsman under forsta halvan av
1930-talet sker det just med héanvisning till opinionsbildningen mot
arbetarrorelsen.

Under perioden fran tidigt 1930-tal till mitten av 1970-talet férekommer
inte ndgra hiandelser som pé ett tydligt sidtt kan sdttas i samband med
utvecklingen av massmediekontakter pd LO eller medlemsforbunden. Pa
1970-talet drabbades dock fackféreningsrorelsen for forsta gdngen pa allvar
av den nya formen av kritiskt granskande journalistik. De som sattes under
lupp var Svenska Transportarbetareforbundet och framforallt dess
ordférande Hans Ericsson. Transport reagerade pa den oonskade
medieexponeringen genom att gora ett uttalande, som ocksd trycktes i
verksamhetsberittelsen, diar de bland annat kritiserade massmedierna for en
rapportering som hivdat att forbundet var déligt pa att foretrida
stuveriarbetarnas intressen. Det mest hétska tonfallet i uttalandet rérde dock
den massmediala uppméarksamheten kring davarande forbundsordféranden
Hans Ericsson:

Svenska Transportarbetareforbundets forbundsstyrelse och forbundsrad, samlade
till arssammantrdde den 30 maj 1974, protesterar mot den kampanj och febrila
hetspropaganda som urartat till ren personforfoljelse mot forbundets ordférande.
(Transport verksamhetsberdttelse 1974: 4)
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Den negativa publiciteten blev inte mindre nar det dok upp bilder som
visade forbundsordféranden, iférd badbyxor och solglasogon, rokandes
cigarr. Bilderna var tagna nir han, i strid mot arbetarrorelsens bojkott,
semestrade i Francodiktaturens Spanien (Nar-var-hur, 1981: 38). Bilderna,
som kom att bli ndrmast synonymt med begreppet “fackpamp” (ibid),
resulterade i enorma méngder negativ publicitet for hela Transport. Hans
Ericsson satt dock kvar som ordférande, vilket resulterade i en fortsatt kritik
mot forbundet, ndgot slutordet i 1976 ars verksamhetsberittelse ondgjorde
sig Gver:

Alltsedan kongressen 1972 har massmedia kritiserat forbundet och dess handlande.
Denna kritik har emellertid inriktat sig mot den av forbundets medlemmar i
demokratisk ordning valda forbundsstyrelsen och i forsta hand mot forbundsordfo-
randen. (Transport verksamhetsberdittelse 1976: 140)

Forbundets missnéje med massmediernas kritiska granskning tyder pa att
de i méngt och mycket sig journalister som fiender under denna turbulenta
period. Det dr samtidigt intressant att notera att den negativa publiciteten
inte ledde till ndgon forandring pa ordférandeposten. I uttalandet 1974 séags
till och med explicit att det inte 4r massmedierna som ska bestimma vem
som ska vara forbundsordférande:

Valet skedde utan att kongressen frdgade ndgra journalister om lov och vi anser oss
Sfortfarande fullt kapabla att utan massmedias eller andras utanfor forbundets krets
inblandning avgora hurudan ordférande vi vill ha. (Transport verksamhetsberdttel-

se1974: 4)

Det ar idag svart att tdnka sig att en organisation som sa kontinuerligt
drabbas av negativ publicitet inte skulle genomféra férandringar i form av
att den som varit indragen i skandalen avgér. I januari 1980 tvingades dnda
Hans Ericsson, tillsammans med forbundets andre ordforande, slutligen att
avgd efter att de anklagats for fusk med resetraktamenten (Nar-var-hur,
1981: 38).

Att Hans FEricsssonfoljetongen kan betraktas som en fokuserande
hindelse har att gora med att den dels verkar ha influerat Transports
forhéllande till massmedier i 6ver tva decennier. Det mirks till exempel
fortfarande i den handbok for opinionsbildning som férbundet tog fram i
slutet av 1990-talet och i forbundsordférandens nagot frostiga relationer till
massmedier i mitten av 0o-talet. Det sistndmnda kommer att beroras i detalj
langre fram. Den negativa publiciteten kan dven ha haft betydelse for andra
forbunds okade intresse for nyhetsstyrning i allménhet och hantering av
massmediala kriser i synnerhet.

I borjan av 1980-talet utspelas en handelse som verkar ha varit direkt
avgorande nar Handelsanstélldas forbund efter nagra ars uppehall aterigen
institutionaliserade arbetet med massmediekontakter. Den fokuserande
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héndelsen i friga utgors av den i massmedierna dd mycket uppméarksamma-
de Ullaredskonflikten, som uppkom néar agaren av lagprisvaruhuset Ge-kés
vagrade teckna kollektivavtal for de anstillda. Massmedierapporteringen
handlade bland annat om hot som riktats mot forbundets representanter och
mot en fore detta anstilld som 6nskat kollektivavtal. Huvudsakligen kom det
dock att rora sig om for Handels oonskad medieexponering. Det férekom
manga skildringar av hur lokalbefolkningen stillde sig bakom dgaren. Bland
annat gick det att se bilder i pressen pd barn som demonstrerade mot
Handels. Foérbundet framstilldes ofta som den starkare parten som
utnyttjade sin styrka mot den svagare arbetsgivaren. Agarens motstand
framstod f6ljaktligen som Davids kamp mot Goliat (Handels verksamhetsbe-
rattelse 1981, 1982, Hjelm 2006: 384). Problematiken for fackféreningsro-
relsen nir den skildras som den starka parten som fortrycker den svagare
kommer att beroras ytterligare i resonemangen kring odnskad
medieexponering och de fackliga organisationernas forsék att hantera
denna.

Den stora omfattningen av negativ publicitet for organisationen var enligt
intervjuer med den nytilltrddde pressombudsmannen i Handels 100-
arskronika helt avgorande for forbundets 6kade intresse for opinionsbild-
ning (Hjelm 2006: 404f).

En hindelse som i mangt och mycket pdminner om Ullaredskonflikten
men denna ging med Hotell- och restaurangfacket som det berdrda
forbundet intraffade vid Threbaden p& Gotland i slutet av 1980-talet. Den
uppkom nir innehavaren till en servering och ett vandrarhem, Torgny
Gustafsson, viagrade teckna kollektivavtal (Ekberg, 1999: 10). Konflikten var
alltsd en i raden av de mellan ett fackféorbund och en sméforetagare om
tecknandet av ett kollektivavtal. En typ av konflikt som ménga génger
orsakat negativ publicitet for de fackliga organisationerna. Pa forbundet
fanns det ett tydligt missndje med massmediernas rapportering av denna
héndelse:

Konflikten har orsakat mycket tidningsskriverier, vi har sett otaliga spaltmetrar i
savdl lokal- som rikspress dir osakligheter och/eller okunskap ersatt argument i
smutskastningen av oss och évriga inblandade forbund. (HRF verksamhetsber<ittelse
1988: 18)

Konflikten lag till grund for boken Striden i Stenkyrka (Ekberg, 1999) i
vilken de inblandade parternas agerande skildras. Forfattaren, som var
chefredaktor pd HRFs forbundstidning, lyfter ocksd hon fram konfliktens
massmediala genomslag:

Lokalradion hakar pd och Gotlands tvéd dagstidningar, Expressen, DN och Svenskan.
Alla uppmdrksammar den lille foretagarens strid mot det stora facket. Torgny
Gustafsson dr rikskdndis; snart ska han sitta hos Stewert Oholm i TV. (Ekberg, 1999:
11)
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I likhet med Handels kom ocksd HRF att i efterdyningarna av konflikten
inleda bade en institutionalisering och lokalisering av organisationens
massmediekontakter.

En fokuserande héndelse for saval det inblandade forbundet som for flera
andra fackliga organisationer utgors av 1990-talets konflikt mellan
Handelsanstilldas forbund och leksakskedjan Toys R Us. Niar det
amerikanska foretaget etablerade sig i Sverige ville de inte teckna
kollektivavtal med Handels, vilket ledde till att forbundet satte de tre
varuhus som Oppnats i blockad (Handels verksamhetsberittelse 1995: 38). 1
linje med forbundets strategi att “konflikter inte kan vinnas endast med
hjalp av strejkkassor” sa genomforde de “en konsekvent och omfattande
pressinformation” (Handels verksamhetsberittelse 1995: 57). Till skillnad
mot Gekéas-konflikten pa 1980-talet hade Handels nu en uttinkt strategi for
kontakterna med massmedierna. Forbundet holl presskonferenser, skickade
pressmeddelanden och holl dven kontinuerlig direktkontakt med
journalisterna. Pressombudsmannen stod &dven till forfogande for
massmedierna dygnet runt (Handels verksamhetsberittelse 1995). Det
handlade om att hela tiden ha initiativet i den massmediala skildringen av
konflikten.

Enligt den dévarande pressombudsmannen Bill Erlandsson (intervjuad i
Hjelm 2006) hade Handels ocksd en mycket medveten strategi i hur de
formulerade sitt budskap i kontakterna med massmedierna. De beskrev Toys
R Us som en representant for en “amerikansk foretagskultur” och bendmnde
konsekvent foretaget som “det multinationella jatteforetaget”. Handels
upplevde hir att de istéllet kunde framst& som David i kamp mot Goliat.

Forutom att Handels hojde sin massmediala profil kom Toys R Us-
hanteringen ocksa att anges som en inspirationskilla niar andra forbund
visade storre intresse for news management. Exempelvis hinvisades till
denna konflikt nidr det nybildade Skogs- och Triafacket lyfte fram
opinionsbildningens betydelse:

Information och opinionsbildning har fatt 6kad betydelse som fackligt kampmedel.
Detta har emellertid inte uppmdrksammats tillrdckligt av delar av fackforeningsro-
relsen. Traditionella kampmetoder sdsom strejker har blivit mer svdrhanterliga,
eftersom de mdste omges av en effektiv opinionsbildning for att nd framgang.
(Skogs- och trdfacket 1998, Handlingsprogram)

Avslutningsvis gir det dven att urskilja ett par fokuserande héndelser
under forsta halvan av oo-talet, som kan sittas i samband med en okad
krisfokusering i fackféreningsrorelsens arbete med news management. Den
forsta av dessa var Vaxholmskonflikten dar Byggnadsarbetareférbundet och
det lettiska foretaget Laval un Partneri inte kunde enas om ett kollektivavtal.
Byggnads kom att drabbas av en omfattande negativ publicitet efter att en
lokal foretradare for forbundet ropat "Go home”. Att forbundet tog den

- 78 -



massmediala uppmarksamheten pa djupaste allvar rader det ingen tvekan
om. I den interna kommunikationsstrategi som férbundet tog fram 2005 var
en av huvudpunkterna hur de skulle kunna vinda opinionen. Tanken var att
detta skulle ske genom en forflyttning av fokus fran “kansliga fragor” till
deras “ordinarie fragor” som exempelvis arbetsmiljo och byggande. I
dokumentet omtalas ”(t)vatta bort go home-stimpeln” som en av de storsta
kommunikationsutmaningarna. (Kommunikation 2005. Intern
kommunikationsstrategi for Byggnads)

Den andra fokuserande handelsen utgors egentligen av tva handelser som
intraffade kring arsskiftet 2004-2005 och som bégge tvingade de inblandade
fackliga organisationerna att dgna sig at krishantering. Bada bottnar i
oegentligheter begdngna av fackliga foretradare. Den forsta av dessa rorde
fordelningen av ligenheter av en facklig stiftelse diar det avslgjades att
personer i styrelsen gynnat sina egna familjemedlemmar genom att ge dem
foretrade (Runsio & Nilsson, 2005). Den andra handlade om ekonomiska
oegentligheter pa Byggfackens kursgird Ronneberga. Kursgirdens
forestdndare hade tillignat sig pengar pa ett otillborligt sitt och tvingades
darfor avgd (Intervju Byggnads informationsansvarige). Dessa héndelser
kom onekligen att innebara ett 6kat fokus pa hantering av negativ publicitet
for LO och medlemsférbunden. Som vi kommer att mirka ar det ocksé
héndelser som lever farskt i minnet pd de pressansvariga. Det ar just om
deras arbete och dess forutsidttningar i mitten av 0o-talet som nista del av
studien kommer att handla.
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Kapitel 7. Facklig news management och
dess strukturella villkor

Landsorganisationen och dess medlemsforbund &r den starkaste
fackforeningsrorelsen i virlden utifrdn organisationsgrad och ekonomiska
resurser (Magnusson, 2004). Samtidigt kan vi, som framgick i avsnitt 6.4, se
hur denna unikt starka fackforeningsrorelse sedan 1970-talet forlorat i
inflytande 6ver den offentliga debatten. Som vi kunde se i foregdende kapitel
sd har LO-forbunden forsokt stirka arbetet med att uppna god publicitet
genom att rekrytera pressansvariga. Sakta men sidkert har det anstillts allt
fler personer med news management som Aatminstone en av deras
arbetsuppgifter. Framvixten av denna nya yrkeskategori ar inte unik for
fackforeningsrorelsen. Larsson (2005b) har visat hur denna utveckling gt
rum pa foretag, statliga och kommunala organ samt inom andra
organisationer.

Fackforeningsrorelsen &r alltsa inte unik i utvecklingen av massmediekon-
takter. Samtidigt finns det viktiga skillnader mellan att vara pressansvarig pa
en statlig myndighet, i det privata néringslivet och i en folkrorelse som
fackforeningsrorelsen. Dessutom skiljer sig LO och dess medlemsforbund
fran andra sociala rérelser som exempelvis kvinnororelsen, fredsrorelsen och
miljororelsen. Skillnaderna handlar bland annat om antalet medlemmar,
deras utbildningsnivé och kopplingarna till det socialdemokratiska partiet.
Slutligen skiljer sig den svenska fackféreningsrorelsen fran exempelvis den
brittiska i att den svenska fortfarande har en hog anslutningsgrad och att
den har stort politiskt inflytande genom kontakterna med SAP.

I de foljande kapitlen kommer LO:s och LO-férbundens arbete for att né
framgangar i det strategiska handlandet som kalla att skildras. Fokus ligger
till att borja med pd hur de som har det huvudsakliga ansvaret for
kontakterna med massmedierna pa dessa organisationer uppfattar andra
aktorer som ar verksamma pad samma massmediala arena som LO och
medlemsférbunden och relationerna till dessa. Tanken med denna skildring
ar att belysa den del av news managementpraktikens strukturella villkor som
handlar om relationerna till andra aktorer av betydelse. Det ror sig alltsd om
en aspekt av de 6vergripande strukturerna.

En organisations arbete med news management ar inte enbart beroende
av vad den sjialv gor. En annan viktig del ar ovriga aktérer som befolkar
samma arena. Sarskilt viktiga dr en organisations motstdndare och allierade.
Motstdndarna forsvirar en organisations arbete med news management
genom att sjalv forsoka paverka nyheterna i en annan riktning dn den for
organisationen 6nskviarda. Med allierade organisationer kan en organisation
4 andra sidan lyfta fram och driva frdgor dar man har en samsyn. Detta da
allianser, sirskilt oviantade sddana, kan vara en effektiv vag for att nd
gynnsam och omfattande publicitet (se t.ex. Larsson, 2005a). Mot denna

- 80 -



bakgrund ar det relevant att beskriva dessa aktorer, det vill siga motstdndare
och allierade, och de fackliga organisationernas relationer till dem som en
del av de 6vergripande strukturer som bade begransar och mojliggér den
fackliga news managementpraktiken.

For fackférbunden inom LO finns som vi kommer att se en uppsattning
tamligen sjalvklara allierade sdvil som motstdndare pa det kommunikativa
falt dar arbetsmarknad och andra for fackforeningarna centrala fragor
diskuteras. Allianser kan namligen inrymma underliggande konflikter
samtidigt som uttalade konflikter kan dolja en underliggande enighet och
samarbete. Detta har dven uppmirksammats i tidigare studier exempelvis
om killstrategier i HIV- och Aidsfradgan (Miller, 1998). Forfattarna pekade i
detta fall pa betydelsen av bade 6ppna allianser och sddana som dgde rum i
det tysta. I det sistnimnda fallet rorde det sig om tillfdllen d4 myndigheter
overldt at aktivistgrupper att driva en friga som de sjilva kdnde att de inte
kunde gi ut i pd grund av deras roll som myndighet. Ett fokus i kommande
avsnitt ligger pd hur siddana allianser och konflikter kan vara en tillging
respektive en belastning i fackforbundens arbete med nyhetsstyrning.

En aktor som i hogsta grad ar central i de pressansvarigas arbete ar
journalisterna. Det hér ar en aktér som for en organisations pressansvariga
inte nodvéandigtvis ar vare sig en motstdndare eller en allierad. Snarast kan
relationen ses som ett beroendeférhéllande dar de bigge aktorsgrupperna
agerar i symbios. Detta genom att journalisternas arbete underlattas om de
far val forberett material, medan de pressansvariga kan f& massmedialt
genomslag for sina uppdragsgivare (Palm, 2002: 206f).

Inom svensk fackforeningsrorelse fanns det under tiden innan och efter
andra varldskriget en misstanksamhet mot journalister frén ”"B-pressen”. Pa
ett liknande sitt fanns det bland fackforeningarna i Storbritannien under
1970- och 8o-talen ett utbrett missnéje med massmedierapporteringen om
de héarda konflikterna pa brittisk arbetsmarknad (Manning, 1998: 9, 69ff).

Pé svensk arbetsmarknad har det inte forekommit tillndrmelsevis s harda
konflikter under de senaste decennierna som i Storbritannien. Det innebar
dock inte, som vi kommer att se, att relationen mellan och ena sidan LO och
medlemsférbunden och andra sidan journalisterna och deras redaktioner
alltid 4r harmoniska.

Nista steg utgors av en beskrivning och analys av hur nyhetsstyrnings-
praktiken villkoras av de specifika organisationernas struktur. Det handlar
bland annat om de fackliga organisationernas uppbyggnad, interna normer
och hierarkier.
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7.1 Fackforeningsrorelsens huvudmotstandare:
arbetsgivarna, de borgerliga partierna och niringslivets
organisationer

Nar det giller arbetsmarknadsfragor och dven i den svenska samhallsde-
batten som helhet dr arbetsgivarna och deras organisationer en mycket
resursstark aktor (se t.ex. Johansson, 2000). Samtliga av mina
intervjupersoner lyfter implicit eller explicit fram just dessa organisationer
som viktiga motstandare, om inte de viktigaste. Den har konflikten blir som
allra tydligast i samband med avtalsrorelserna men pagir dven med
varierande intensitet under Ovriga tidsperioder. Mellan avtalsperioderna
ligger fokus pd mer renodlat politiska fragor dar foretradarna for arbete
respektive kapital huvudsakligen intar skilda stdndpunkter. Under de
senaste aren har bland annat LAS, ersittningen i arbetsloshetskassan och
satsningen pa arbetsmilj6forskningen utgjort sddana politiska stridsfragor .

Nar konflikten mellan arbete och kapital dven utkdmpas kring mer
renodlat politiska fragor stoter LO och LO-forbunden pé ytterligare en
motstdndare: “borgerligheten” (Pressansvarig Grafiska fackforbundet).
Huvudsakliga motstdndare utgors alltsa av arbetsgivarna, de fyra borgerliga
partierna samt till dem niraliggande organisationer:

Det dr arbetsgivarorganisationerna framforallt...och vdra meningsmotstandare dar
sa klart dom hdr partierna som, enligt vart sdtt att se det, dr arbetstagarfientliga. SG
det dr dom som dr vdra motparter i princip. (Presschef SEKO)

Ja, det dr nog arbetsgivarsidan naturligtvis och sedan skulle jag ocksd siga de
borgerliga partierna, dven fast vi har en ny charmoffensiv pa gang. (Informations-
chefLO)

Informationschefens resonemang kring en “charmoffensiv” syftade i detta
fall pd att Moderata samlingspartiet infér riksdagsvalet 2006 bland annat
uttalade sitt stod for den svenska modellen for kollektivavtal.

Flera av de pressansvariga pekar samtidigt pa att det nédvandigtvis inte ar
deras direkta motpart pé arbetsgivarsidan som de ser som huvudmotstanda-
re. Istédllet menar de att de har en god relation med branschforbundet eller
branschférbunden som verkar pé deras egen organisations omride. Snarast
upplever de att det ar Svenskt Nairingsliv, de borgerliga partierna och
organisationer som tankesmedjan Timbro som ar deras huvudmotstandare i
arbetet med nyhetsstyrning. En majlig forklaring ar att konflikter i samband
med avtalsrorelserna i stor utstrackning utspelas vid forhandlingsbordet och
genom konfliktitgirder som till exempel strejker och lockouter. Aven om
massmediebeskrivningarna av avtalsrorelserna kan vara val sa viktiga sa har
opinionsbildningen adnnu storre betydelse i striden kring mer renodlat
politiska fragor. Nar LO och férbunden bedriver kamp pa den politiska
arenan stills de framforallt mot just Svenskt Niringsliv, de borgerliga
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partierna och till dem anknutna organisationer. Ytterligare en motstandare
som flera av de pressansvariga tar upp i detta sammanhang ar
ledarskribenterna pa de stora borgerliga dagstidningarna. Detta gors
exempelvis av de pressansvariga pa Byggnads som vid tidpunkten for
intervjuerna hade Vaxholmskonflikten i farskt minne. Den omfattande kritik
som Byggnads drabbades av nir det satte ett lettiskt byggforetag under
blockad vintern 2004-2005 kommer att behandlas utforligare langre fram.
Betoningen pa Svenskt Naringsliv och "borgerligheten” som huvudmot-
stdndare mirks ocksé i hur de pressansvariga bedomer vilka motstédndare de
upplever det hirdaste och mest genomtinkta motstindet ifrin. Aven om
négra av dem menar att Svenskt Naringsliv vid tidpunkten for intervjun varit
mindre lyckade i det opinionsbildande arbetet s betraktar danda de flesta
organisationen och dess foregdngare SAF som mycket framgéngsrik:

Jag tycker de dr skickliga, de dr duktiga, de har bestamt sig for tre viktiga
kommunikativa fragor som dom vill fordndra och det har genomsyrat mycket av
deras marknadsforing, sedan sista halvdret s har de inte varit riktigt lika tydliga.
(Informationschef LO)

Ett intressant undantag utgoérs av Industrifackets pressansvarige som
ifrgasatter hur starka och skickliga Svenskt Naringsliv egentligen dr. Hon
menar att det finns en tendens inom fackforeningsrorelsen att Gverdriva
arbetsgivarnas styrka i opinionsbildningen. Det ar viktigt att ha detta i
atanke nar vi ser hur huvuddelen av de pressansvariga resonerar om sina
huvudmotstandare.

De pressansvariga framhaller dven de borgerliga partierna och de
organisationer som stir dem och Svenskt Naringsliv nira som duktiga pa
bade news management och PR i allmdnhet. Ddremot menar en 6vervigande
del av dem att deras direkta motpart pa arbetsgivarsidan, branschférbunden,
knappast ar mer framgangsrika i sin news management dn vad de sjilva
uppfattar sig vara. Ett dterkommande resonemang ar att branschférbund
och fackliga organisationer ar en aterspegling av varandra. Det kommer sig
av att de vanligtvis delar olika former av karaktiristiska drag som exempelvis
storlek, synlighet, betydelse for samhillsekonomin i stort samt grad av
regional spridning.

Flera av de pressansvariga betraktar alltsd inte deras direkta motpart pa
arbetsgivarsidan som en huvudmotstidndare. Det ar till och med si att de
pressansvariga pa bland annat Hotell- och restaurangfacket, Livsmedelsar-
betareforbundet och Skogs- och trafacket ndmner arbetsgivarsidan som en
allierad i arbetet med att bilda opinion i branschens intresse. Detsamma
giller Pappers pressansvarige som samtidigt pekar ut Svenskt Naringsliv och
branschorganisationen Teknikféretagen, som snarare dr Metalls motpart,
som en viktigare motstandare:
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(V)ar motpart heter ju skogsindustrierna, men de ser vi inte som motstandarna
framst egentligen, vi jobbar ju konstruktivt, vi vill ju att vi ska ha en levande och bra
massa- och pappersindustri i Sverige sd vi jobbar ju vdildigt mycket med
arbetsmiljofragor och opinionsbildning for sddana hdr politiska fragor som gdller
basndringarnas villkor. Vad vi mdrker pd svensk arbetsmarknad dr att Svenskt
Naringsliv, framforallt underbldst av Teknikforetagen, dr pa vdg langt, langt ut pa
hdogerkanten. (Pressansvarig Pappers)

Samarbete mellan arbetsgivarna och fackféreningsrorelsen, sarskilt kring
branschfragor, kan alltsd existera sida vid sida med harda konflikter till
exempel i avtalsrorelser. En viktig anledning verkar ligga i branschfrigornas
overgripande natur samtidigt som betydelsen av upparbetade kontakter och
personliga relationer ocksd kan bidra till att Overbrygga andra
intressekonflikter. Ovantade allianser mellan fackféreningsrorelsen och
arbetsgivarsidan kan ju ocksd vara en strategi att nd storre publicitet i
massmedierna, vilket kommer beroras ytterligare i kapitel 8.

Sammanfattningsvis ser alltsd de pressansvariga Svenskt Naringsliv och
till dem anknutna organisationer, framforallt Timbro, som sina mest
framtradande motstdndare och dirigenom som en betydande begransning i
det egna arbetet med news management. De anar Svenskt Naringslivs hand
béde bakom virderingsférskjutningar och mer konkreta massmediehdndel-
ser som exempelvis Vaxholmskonflikten. Det verkar bottna i en kinsla av
underldgsenhet i friga om resurser samt att davarande SAF var betydligt
tidigare an fackforeningsrorelsen med att rikta in organisationen mot
opinionsbildning (Johansson, 2000). Samtidigt finns det anledning att
beakta mojligheten att press- och informationsansvariga Overdriver
betydelsen av Svenskt Naringslivs agerande. Detta i och med att de
huvudsakligen pekar pd en mer Gvergripande utveckling och inte nagot
konkret agerande. Vad de ger uttryck for ar snarast en fordandring av den
svenska hegemonin som de pa ett mycket konkret satt upplever i sitt arbete
med massmediekontakter.

7.2 Ovriga LO som allierade men ibland som motstindare
Aven om nigra av intervjupersonerna nimner arbetsgivarna som en
potentiell allierad sa lyfter de i forsta hand fram tva andra aktorer i detta
sammanhang. Dessa aktorer utgors for det forsta av de 6vriga LO-forbunden
och LO centralt. For det andra handlar det om det Socialdemokratiska
arbetarepartiet (SAP) och dess ungdomsforbund som ocksd ar LO:s
ungdomsforbund. Grafiska forbundets pressansvarige svarar exempelvis
mycket kort och koncist pa fragan vilka hon ser som deras huvudsakliga
allierade i opinionsbildningsarbetet:
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LO-forbunden, LO centralt...man ska vdl akta sig for att ticka in for manga men det
finns ju ett politiskt parti som vi dndd kdnner dr bdttre dn dom andra pd att
foretrdda vara medlemmars intressen. (Pressansvarig Grafiska forbundet)

Samarbetet med andra forbund och med LO centralt i opinionsbildnings-
verksamheten i allmdnhet men ocksd mer specifikt i arbetet med news
management exemplifieras av de pressansvariga med valrorelser och
konflikter. Nar Byggnads var involverade i Vaxholmskonflikten samordnade
byggfacken sin news management for att fi ett s& stort och tydligt
massmediegenomslag som mojligt (pressansvarig Malareforbundet).
Allianserna med 6vriga LO i arbetet med news management kan dels ses som
ett satt att med gemensamma krafter na ett storre massmedialt genomslag
men kan ocksé tdnkas motverka att de enskilda forbunden framstar som ett
sdrintresse. Detta dr en form av publicitet som de pressansvariga vill
undvika, vilket kommer att tas upp mer i detalj langre fram. Nar fler férbund
och yrkesgrupper ger sitt opinionsmaissiga stod kan ocksa legitimiteten i
kraven oka.

Bland de pressansvariga finns en utbredd forestidllning om att
arbetarrorelsen som helhet inte ar sirskilt framgéngsrik i arbetet med news
management. Den hir upplevelsen giller inte minst i férhallande till
motstdndarna och framforallt d& Svenskt Nairingsliv. Flera av de
pressansvariga pekar pa att det egna férbundet men ocksa LO centralt varit
déliga pa att fora ut sitt budskap. Nagra av dem framhéller dock enstaka
forbund som mer framgéngsrika. De som framhélls som foérebilder ar bland
annat Kommunal, Transport och Elektrikerforbundet. Det forbund som dock
betecknas som mest framgangsrikt dr Metall och flera av de intervjuade
lyfter fram deras informationschef som en person som de yrkesmassigt ser
upp till.

Alliansen med 6vriga LO-forbund i arbetet med news management ar vil
knappast att betrakta som nagonting 6verraskande. Nagot mer 6verraskande
ir kanske att ett par av intervjupersonerna menar att de o6vriga LO-
forbunden i viss utstrackning dr om inte motstindare sd &tminstone
konkurrenter:

(D)dr handlar det inte om motstdndare men det finns hela tiden en konkurrens. En
konkurrens i detta tuffa medieklimat gentemot andra fackliga organisationer. Vi
sldss ju lite om samma utrymme. I det fackliga utrymmet i massmedia finns det
ocksd nagon slags facklig konkurrens. (Pressansvarig SEKO)

Detta beror dels pa att forbunden konkurrerar om ett begriansat
medieutrymme men ocksa pa att de i vissa fall kan inta olika positioner i
politiska fragor. Handelsanstilldas forbunds pressansvarige exemplifierar
detta med EU-frigan diar Handels var motstdndare till ett svenskt
medlemskap medan bland annat Metall stod pa ja-sidan. Den typen av
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politisk konflikt inom LO foranleder ofta stor massmedial uppmarksamhet
eftersom det ar timligen ovanligt. Det stimmer 6verens med journalistikens
nyhetskriterier eftersom det handlar om en konflikt som dessutom ofta
inkluderar ordférandena som personer. Ovriga LO kan alltsi betraktas som
en del av den overgripande struktur som mgjliggér, men ocksa i viss man
begransar, forbundens news managementpraktik. Detsamma kan sigas om
fackforeningsrorelsens traditionella allierade socialdemokraterna.

7.3 Facklig-politisk samverkan — en sarskild relation
Samarbetet mellan & ena sidan LO och medlemsforbunden & andra sidan
socialdemokraterna brukar gd under beteckningen “facklig-politisk
samverkan”. Det opinionsbildningsmissiga samarbetet ar en viktig del av
denna allians. Flertalet pressansvariga beskriver facklig-politisk samverkan
som en av de storsta styrkorna i deras arbete. Det organiserade samarbetet
okar deras betydelse som en gemensam aktor:

Vaér fordel dr att vi dr sd stora och att vi har ett samarbete med socialdemokraterna
och har haft det i 100 Gr, och har den hdr fackliga politiska samverkan. SG vi dr ju en
viktig aktor helt enkelt. (Presschef, LO)

De pressansvariga betraktar alltsd den fackliga politiska samverkan som
nédgonting positivt i och med att den okar deras organisations betydelse i den
offentliga debatten och dven ger ett inflytande Gver Sveriges storsta parti.
Samtidigt lyfter ett par av de pressansvariga fram begransningar i arbetet
med news management som uppkommer ur facklig-politisk samverkan. Till
att borja med far den till foljd att skandaler som drabbar SAP tenderar att
indirekt svirta ner dven fackforeningsrorelsen. De kan tvingas forsvara eller
atminstone forsoka forklara handlingar som begatts av socialdemokratiska
foretrddare dven om dessa egentligen inte har nagon direkt koppling till
fackforeningsrorelsen. Av detta kommer ocksé att socialdemokraterna kan
drabbas vid de tillfallen da fackliga foretrddare anklagas for att ha brutit mot
lagar eller normer. Vidare menar de att facklig-politiska samverkan dven far
till foljd att de utsétts for en mer hardhint journalistisk granskning &n vad
som annars skulle ha varit fallet. Detta i och med att de i stor utstrackning
betraktas som makthavare. Ytterligare ett dilemma &r att de fackliga
organisationerna riskerar att bli forutsdgbara, och dirmed mindre
intressanta, for journalisterna:

Sedan det hdr att facket dr sé ndra socialdemokratin det dr vdl i vissa delar en fordel
men gentemot massmedia sd, dom kan tycka att vi ar forutsdgbara, dom dr ofta mer
glada ndr vi dr kritiska till regeringen, eller glada, det dr ju tacksammare om vi
“ryter” mot regeringen. (Pressansvarig Industrifacket)
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LO och medlemsforbunden tdnker sig alltsd for innan de kritiserar SAP i
massmedierna. Samtidigt framtrader hir ocksd mojligheten att na
massmedial publicitet just genom att ga ut med kritik da den ar att betrakta
som ovantad och dirmed i linje med de nyhetskriterier som journalister
arbetar utifrdn. Uppmairksamheten blir inte heller mindre om en
forbundsordférande kritiserar ledande partiforetriadare, eftersom det ror
hogt uppsatta personer i samhillet. Det har ar dock ett vanskligt satt att
agera da det finns granser for hur langt de kan gé i denna kritik. Som redan
namnts kommer betydelserna av nyhetskriterierna som ett villkor for den
fackliga news managementpraktiken att beréras mer i detalj langre fram.

Hiélften av de pressansvariga lyfter fram just kritik mot socialdemokrater-
na och davarande statsministern Géran Persson som ett enkelt knep for att
fA synas i massmedierna for deras organisation. Samtidigt tar de ocksa
avstand frén ett sdidant agerande:

Jag har full respekt for exempelvis en ny forbundsordforande som sdger att det dr
klart, vi kan ga ut och krdva Goran Perssons avgdng inom en vecka, det dar klart att
vi hamnar 1 tidningen dd, men vad har det for langsiktigt virde. (Pressansvarig
Skogs- och trdfacket)

Det finns dock ett par exempel dir forbund inom LO overtratt denna
grans, vilket ovanstaende citat ocksé antyder. Industrifackets ordférande fick
omfattande kritik efter att han i slutet av en intervju rakat undslippa sig att
Goran Persson var for stor for det socialdemokratiska partiet (Pressansvarig
Industrifacket). Ett annat exempel framkommer nidr SEKO:s presschef
beskriver hur forbundets ordférande gatt ut och kritiserat den davarande
socialdemokratiska regeringen for beslut om avregleringar och for dess
samarbete med Miljopartiet:

Janne har varit ute ndgra svingar och kritiserat partiet for att de samarbetar med
Miljopartiet. Det far en enorm genomslagskraft. // Lite i kanten pa det ligger dom
hdr avregleringsfragorna vi driver for ddar har regeringen en ndgot annan
uppfattning // Men det dr klart...tycker vi en sak...och det dessutom sammanfaller
med den hdr konflikten sa dr det klart att vi forsoker forstirka den...till en viss
grdns. (Presschef SEKO)

Det marks att det dven hos den pressansvarige pd SEKO finns en
medvetenhet om att den hir typen av kritik ar kontroversiell. Den finns “en
grans” som inte bor Overtrddas. Har stills fragan om facklig-politisk
samverkan pa sin spets. Samarbetet ger ett savil direkt som indirekt
inflytande over SAP. Flera av forbundsordforandena sitter med i
partistyrelsen och LO:s ordforande sitter till och med i partiets verkstillande
utskott. Priset LO och férbunden tvingas betala, vilket gor att detta dven blir
en begransning, bestar av den mer eller mindre uttalade regeln att kritik mot
partiet och dess ledning inte bedrivs 6ppet.
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7.4 Fackforeningsrorelsen, journalisterna och deras
redaktioner — blandade relationer

En viktig del av news managementpraktikens strukturella villkor utgérs av
en organisations relationer till massmedierna. Tidigare studier har pekat pa
att bade Kkillor och journalister kan ha en Omsesidig fordel av en god
relation. De aktorer som har intensiva kontakter med journalister tenderar
ocksé att uppfatta journalister mer positivt 4n de som endast har sporadiska
kontakter (se t.ex. Larsson, 1998: 203ff).

Nir det géller relationer till journalister och redaktioner sa existerar det
stora skillnader mellan pressansvariga pé olika forbund. Det hir bottnar i
stor utstrackning i att pressansvariga pa de mindre forbunden inte har
sarskilt omfattande kontakter med journalister Overhuvudtaget. I
intervjupersonernas resonemang kring redaktioner och journalister gar det
dock att urskilja ett par gemensamma drag. Dessa utgoérs av en tydlig
atskillnad mellan de journalister som intervjupersonerna uppfattar som
kunniga och insatta och de journalister som i de pressansvarigas 6gon inte ar
det.

De pressansvarigas resonemang om journalister innehéller béde kritik och
berom. Till att borja med sé ger flera pressansvariga uttryck for en forstaelse
for journalisternas arbetssituation. De som har en bakgrund som journalister
ir noga med att pdpeka att det inte ar sa latt att vara journalist i och med de
forandringar som har skett pa redaktionerna:

(J)ag ser ju den fordndringen som sker i media att journalisterna har en alltmer
pressad arbetssituation och de ska géra allt mer och mer pa kortare tid, hinner inte
fordjupa sig. (Kommunikationsstrateg Kommunal)

Det finns en medvetenhet om hur besparingar och rationaliseringar har
lett till att journalister idag maste producera mer pa kortare tid och foljderna
av detta for journalistiken. Kommunals pressekreterare tar upp ytterligare
en forandring som hon menar forsvarat arbetet for journalister. Som J:son
Lonn (2005) pekade pé i sin studie har farre av dem fast anstéllning, sarskilt
bland de yngre som istillet arbetar som frilansjournalister.

Den hir forstaelsen for vad som kan orsaka brister i journalisternas arbete
forhindrar inte de pressansvariga frdn att ge uttryck for en omfattande
frustration. Den riktas mot de journalister som de betecknar som okunniga
och ointresserade. Négra av intervjupersonerna askadliggor sin kritik genom
att anekdotiskt beskriva hindelser dir de st6tt pa journalister som inte ens
haft elementédra kunskaper om “Lagen om anstéllningsskydd”, inte ként till
vem som ar LO:s ordférande eller ens kunnat skilja pd arbetsmarknadens
parter. Méalarférbundets pressansvarige beskriver hur han forlorade en hel
del fortroende for journalister i samband med en strejk i Kristianstad:
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Fran att ha levt 1 en illusion att en journalist dr en enormt samhdllsintresserad
mdnniska med gedigna kunskaper om det samhdlle han lever och verkar i, sd kan
jag nu konstatera att, med ndgra fa undantag, sa kdnns det valdigt knepigt, nar
man mdste borja med, vad dr ett kollektivavtal och vad dr en forhandling // 1998 sa
jobbade jag lokalt i sodra avdelningen //, vi hade ett bygge 1 Kristianstad, som vi
sjdlva da hade tagit ut mélarna i strejk pa // och vid den tidpunkten sa trdffade jag
inte speciellt manga journalister som visste ndgonting egentligen om vad egentligen
en strejk innebdr, vad en sympatidtgdrd innebdr... (Pressansvarig Malareforbundet)

De pressansvariga kritiserar alltsd journalisters brist pd kunskap om och
intresse for arbetsmarknadsfragor. Bland dem som varit verksamma 6ver en
langre tid, exempelvis Metalls informationschef, finns en kinsla av att
bristen pa kunskap forvarrats 6ver de senaste 10-15 &ren. De pressansvariga
uttrycker oro for denna utveckling. De anser att det gor det svarare att fa
journalister att skriva om fragor som ar viktiga for fackforeningsrorelsen och
dessutom riskerar att leda till att det som skrivs blir “helt uppat viaggarna”
(Intervju, Informationschef Metall). Denna oro kommer sig av att de kinner
att deras arbete bade uttkas och blir mer komplicerat om de tvingas forklara
saker som de sjilva ser som sjalvklarheter. Det kan dven tankas leda till att
det minskar mojligheterna for de pressansvariga att bygga upp personliga
relationer om de stéter pa journalister som saknar intresse for
arbetsmarknadsfragor. Tre av intervjupersonerna kopplar explicit detta
ointresse till de nyutexaminerade journalisternas bakgrund. For att komma
in pa journalisthdgskolan har det kravts hoga betyg vilket fatt till f6ljd att det
blivit en Gverrepresentation av personer med medel- och 6verklassbakgrund.
Den pressansvarige pa Hotell- och restauranganstilldas férbund menar att
den hir overrepresentationen dven fanns tidigare men att det di fanns ett
samhaillsklimat som ledde till ett intresse for fackliga fragor:

(F)érut var det ju medelklassungar och 6verklassungar som dndd hade ndgon rest
fran —68 dar dom ville fordndra vdrlden, i revolt mot sina fordldrar. Men idag finns
inte det utan idag dr det bara overklass och medelklassungar som dverhuvudtaget
inte har en aning om hur verkligheten ser ut. (Pressansvarig Hotell och
restauranganstdlldas forbund)

LO:s presschef for ett liknande resonemang och menar att ett
“medelklassfokus” hos journalisterna forsvirar hennes arbete. Ett exempel
pa detta som hon tar upp géller sjukskrivningar dar fokus under senare ar
varit pa stress och utbriandhet, ndgot som ocksd uppméarksammats i studier
av arbetsmiljGjournalistik (se t.ex. J:son Lonn, 2005: 239f). Samtidigt ar
forslitningsskador den vanligaste sjukskrivningsorsaken bland LO-
medlemmar, vilket LO haft problem att nd ut med. De pressansvarigas kritik
bygger pa en uppfattning om att journalisterna generellt ar ointresserade och
okunniga om de fackliga medlemmarnas vardag och de fackliga
organisationernas arbete. Deras missnoje kan tolkas som en kritik riktad inte
bara mot enskilda journalister utan ocksd som en frustration 6ver de
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overgripande strukturer som villkorar sévil journalisternas som deras eget
arbete.

Det finns dock en grupp journalister som s3 gott som samtliga
pressansvariga namner i uppskattande ordalag och det dr arbetsmarknads-
journalisterna. Dessa atnjuter bide respekt och fullt fortroende. Denna
“bodelning” mellan allmdn- och specialreportrar har tidigare
uppmarksammats av bland annat Larsson (1998: 104f) i hans studie av
kommunjournalistik.

Intervjupersonerna anviander ord som “kunniga”, "duktiga” och ”sakliga”
for att beskriva de journalister som dr specialiserade pd arbetsmarknadsfré-
gor. Kdnnetecknande dr dven att dessa journalister gar “att lita pa” och att de
pressansvariga inte kidnner sig oroliga for att de ska uppsta fel i en artikel
eller ett inslag som dessa producerat. Det finns inte heller ndgon anledning
att betvivla att flertalet av de pressansvariga upplever att de har goda
kontakter med arbetsmarknadsjournalisterna. Det finns till och med nigra
som beskriver arbetsmarknadsjournalisterna med ord som "mina kontakter”
respektive som deras “egna journalister” och omnamner dem vid féornamn.

Samtidigt understryker ett par av intervjupersonerna att dessa goda
kontakter inte nodvindigtvis leder till att arbetsmarknadsjournalisterna
later bli att skriva om sddant som &r negativt for fackforeningsrorelsen.
Daremot forekommer det i alla fall inga sakfel nar det gor det.

I och med denna positiva syn pa arbetsmarknadsjournalisterna ar det inte
overraskande att flera av intervjupersonerna uttrycker en oro bade for det
krympande antalet och for den parallella minskningen av arbetsmarknadsut-
rymmet i nyhetsmedierna. Nagra av de pressansvariga lyfter fram detta som
det storsta bekymret i deras arbete. En viktig anledning kan vara att det
forsvarar arbetet med att bygga upp ett kontaktnit bland journalister och att
forse dem med exklusiva uppgifter, nigot som utgoér tvd av de mest
betydelsefulla strategierna inom news management. En av intervjupersoner-
na ser daremot inte enbart negativa utan ocksd positiva aspekter med
neddragningen av arbetsmarknadsjournalistiken:

Slutet av 60-talet, skrev tidningarna sida upp och sida ner om ndr vi la ut en
verksambhetsberdttelse som sdg ut som om den var ifrédn dstblocket ndgonstans, dnda
skrev dom men sd var journalistiken.// Det dr vdl bade gott och ont. Det var vdl inte
bra heller att man bara skrev rakt upp och ner vad sosseregeringen sa pa den tiden
eller fackforeningsrorelsen. Det blev for okritiskt, det blev en form av Pravda.
(Pressansvarig Skogs- och Trdfacket)

Han menar att fordndringen av journalistiken har inneburit att den blivit
mer kritisk, vilket han ser som nagonting positivt. Hans resonemang ska nog
tolkas utifrdn erfarenheter av 1960-talets journalistik. De senaste tva
decenniernas utveckling i massmedierna har inneburit besparingar och
rationaliseringar, vilket resulterat i mindre tid till kritisk granskning och inte
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minst till farre arbetsmarknadsjournalister (J:son Lonn, 2005). Det ar
overhuvudtaget intressant att se hur noga de pressansvariga ar att
understryka att de vardesdtter sddant som kunnighet och saklighet hos
journalister, honnorsord som ligger i linje med journalistikens egna ideal.
Det kan betraktas som ett uttryck for att de pressansvariga ar val fortrogna
med de journalistiska idealen. Vidare tyder det pa att de i kontakterna med
journalisterna accepterar dessa ideal som grund for relationen grupperna
emellan. Om det finns en 6msesidighet i denna relation kan den betraktas
som en viktig fordel for de pressansvariga i kampen om utrymme i
nyhetsmedierna for deras organisations rikning.

7.5 ”Det ideologiska klimatet” som ett strukturellt villkor
for news managementpraktiken

Att ”det ideologiska klimatet” utgor ett overgripande strukturellt villkor
for den fackliga news managementpraktiken dr nagot som framtrader mer
eller mindre uttalat i s gott som samtliga pressansvarigas resonemang. Det
handlar om behovet av att se forandringar i opinionen 6ver tid i frigor som
till exempel synen pa statligt dgande eller pa kvinnors forvarvsarbete.
Arbetet med news management innebir enligt de pressansvariga att vara
medveten om de mer eller mindre bestdende ideologier och virderingar som
forekommer i samhallet.

Flera av intervjupersonerna tar explicit upp betydelsen av det ”ideologiska
klimatet” eller vad de betecknar som ”den allminna opinionen” for deras
arbete. SEKO har enligt deras pressansvarige Okat sin kritik mot
avregleringar av statliga verksamheter eftersom de markt att det fanns en
ratt stark opinion mot denna ”(r)akt igenom i princip alla samhallsklasser”.
Industrifackets pressansvarige lyfter fram hur forbundet, tillsammans med
de ovriga facken inom industrin, anpassat sig till ett okat intresse for
feministiska frdgor i den offentliga debatten genom att ha “kvinnor i
industrin” som tema under deras narvaro pd Gotland under Almedals-
veckan:

Nu ndr vi ska dka till Almedalen dd kommer det vara ett tema som rér kvinnor i
industrin. I hogsta grad levande mdnniskor som vi tycker att, i den hdr allmdnna
opinionen och det hdr med feminismen och Feministiskt initiativ, det finns inte. Vi vill
visa att det inte dr synd om kvinnorna men ddremot s@ har dom ju kanske andra
erfarenheter bade pd grund av facklig och arbetsgivarnas forsumlighet. Det kanske
finns branscher ddr det inte alltid dr dom bdsta lonerna. (Pressansvarig
Industrifacket)

Aven om de pressansvariga ser anpassningen till det existerande
opinionsklimatet som nodviandig forekommer det problematiseringar av det.
Det kan leda till att den fackliga rorelsen tonar ned sina krav och accepterar
motstdndarsidans argument. LO:s presschef pekar till exempel pd hur
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organisationen kint sig tvingade att anpassa sig till ett hdrdnande klimat i
synen pa sjukskrivna dar individens ansvar betonas i storre utstrackning;:

Ja, man maste ju ta hansyn till det dar hela tiden, man madste forhdlla sig till den
allmdnna opinionen, forhdlla sig till den sG att man inte blir missuppfattad eller inte
spela ut sig helt frdn banan och bara uppfattas som oserids eller omedveten.
(Presschef LO)

Trots att det ingdr i fackféreningsrorelsens grundprinciper att skydda
medlemmar som ar sjuka eller som blivit skadade i samband med arbetet
kan de inte fullt ut forsvara dessa i den offentliga debatten. For att
overhuvudtaget kunna delta i diskussionen kanner de fackliga foretriadarna
sig tvingade att acceptera att viss skuld laggs pa deras medlemmar.

Det kan ocksd vara sa att en organisation kan driva en friga men blir
tvungen fundera 6ver hur man presenterar sin synpunkt infér journalister.
Exempelvis var det kanske mindre lyckat att som Maélareférbundets
avdelning i Sundsvall g& ut med kritik mot att det lokala ishockeylaget
maélade om sjukhusets barnavdelning. Férbundets pressansvarige pekar pa
att det nog borde ha presenterats pa nagot annorlunda sitt, exempelvis mer
som en kritik av politiker och tjinsteméan:

Om man skulle ha drivit frdgan i massmedia s skulle man forst ha tagit reda pa,
hur ser underhdllsplanen ut, hur ser underhdllsbudgeten ut, och istdllet hdngt ut, i
det hdr fallet, politiker och tjdnstemdn i kommunen, och talat om, dr detta rimligt att
sa hdr manga mdlare gar arbetslosa i Sundsvall och det kostar staten sd har mycket
pengar, och den enda chansen att fa det hdr ommalat dr att stadens ishockeylag gar
in och mdlar? Det skulle férmodligen ha gett en ndgot annorlunda vinkel utav det.
(Pressansvarig Mdalareférbundet)

Det Malareférbundets pressansvarige pekar pa hiar ar att de fackliga
foretridarna méste tdnka pad vad de betonar nir de fir utrymme i
massmedierna. For att inte st6ta sig med den allminna opinionen ar det
klokare att rikta in kritiken mot makthavare som i detta fall politiker och
byrékrater 4n mot ett ishockeylag som i sundsvallsbornas 6gon gor en god
garning.

En aspekt av de fackliga organisationernas behov att forhélla sig till "det
ideologiska klimatet” som #r mer svarfingad men som dyker upp i en
majoritet av intervjupersonernas resonemang handlar om mer 6vergripande
varderingsforandringar i det svenska samhillet. Det giller exempelvis synen
pd individ kontra kollektiv, frihet kontra trygghet och tilltron till
auktoriteter. Flera av intervjupersonerna resonerar kring betydelsen for
deras organisation av en 6kad individualism. Samtliga av dessa uppfattar
utvecklingen som problematisk i och med att tron pd kollektivets styrka
utgér en grundbult i den fackliga rorelsen. Ett ¢kat fokus pa individen
riskerar exempelvis att gora det svarare att forklara och forsvara
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kollektivavtalen i en offentlig debatt dir sjdlva beteckningen riskerar bli en
belastning. Négra av de pressansvariga understryker att det inte dr négot
problem att fd de egna medlemmarna att forsta kollektivavtalens betydelse.
Problemet infaller snarare i vad man uppfattar som en medelklassdominerad
offentlig debatt som bade paverkar vad journalisterna skriver om och hur
detta skrivs.

Det som har hint sedan jag borjade for tio ar sedan det dr just att man rustar ned
redaktionerna och att det blivit ett ganska tydligt medelklassfokus, ddrfor att alla
Jjournalister kommer fran journalisthdgskolan, det dr folk med héga betyg, med en
vdldigt speciell bakgrund och de skriver om sina intressen. (Presschef LO)

Ett ”ideologiskt klimat” dar individualismen &r en ledstjirna innebir
emellertid inte att det dr acceptabelt att framsta som egoistisk i sitt agerande.
Det tvingar organisationer, och individer, att agera och uttrycka sig pa ett
sédtt som gor att de inte kan beskyllas for egoism. Det har ar, utifran de fragor
man  driver, Dbetydligt enklare for vilgorenhetsorganisationer,
solidaritetsorganisationer och miljoorganisationer som kan hivda att de
kimpar for andras eller hela ménsklighetens intressen. De fackliga
organisationernas grundidé &ar att forsvara de egna medlemmarnas
intressen, vilket kan vara svérare att skapa positiv publicitet kring.

Intervjupersonernas resonemang om de begransningar som “det
ideologiska klimatet” eller den allmidnna opinionen” innebar i deras arbete
kan tolkas som deras upplevelse av hegemonin i det svenska samhillet och
framforallt det sitt som den tar sig uttryck i den medialiserade
samhallsdebatten. Arbetet med news management kan betraktas bdde som
en kamp for att forsoka paverka hegemonin men samtidigt som en
anpassning till densamma. Detta innebdr en anpassning till en o6kad
individualism, ett idealiserande av vilgorenhet och kamp for andra
maéanniskor och inte for de egna intressena. Fackféreningsrorelsen som
bygger pa att manniskor gir samman for att forbattra sina egna livsvillkor
riskerar att drabbas av kritik for att de sidtter medlemmarnas egenintresse
framst. Ett exempel pa detta ar kritiken mot LO som sdrintresse”, som i den
offentliga debatten fordes fram av bland annat den s3 kallade
Lindbeckkommissionen (SOU 1993: 016) och som ocksd utgér en av
huvudtyperna av oonskad medieexponering som kommer att beréras langre
fram.

Avslutningsvis kan en annan del av det de pressansvariga upplever som
“det ideologiska Kklimatet” vara av betydelse for fackliga foretrddares
bendgenhet att oOverhuvudtaget soka tilltrdde till massmedierna. De
pressansvarigas upplevelse av att den offentliga debatten ar medelklassdo-
minerad” kan kopplas till den rddsla som framf6r allt de sma forbunden
upplevt hos sina foretrddare niar det giller att soka tilltrade till
massmedierna. De pekar pd hur medlemmar, fortroendevalda och i vissa
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falla till och med den egna forbundsledningen tvekar nir det giller kontakter
med journalister. Hegemonin tar sig inte bara uttryck i vilka fragor som tas
upp i nyhetsmedierna utan dven i vilket sprdk som talas dér. Detta ar ett
sprak som LO-medlemmarna i gemen inte kdnner sig komfortabla med. Som
vi kommer att se i resonemangen om negativ publicitet kan fackliga
foretradares satt att uttrycka sig dven leda till fortroendekriser for
fackforeningsrorelsen.

7.6 LO:s och medlemsforbundens organisatoriska villkor
for news managementpraktiken

I den analysfigur for news managementpraktikens strukturella villkor som
presenterades i avsnitt 2.7 utgor de specifika organisationernas struktur den
andra nivén. I féljande avsnitt kommer forskningsintresset att riktas mot pa
vilka sdtt de fackliga organisationernas struktur pd samma gang béade
mojliggor och begransar arbetet med news management. Fokus kommer
bland annat ligga pa forbundens uppbyggnad, normer och hierarkier.

7.6.1 Facket - en medlemsbaserad organisation

Medlemmarna ar i hogsta grad centrala for fackféreningsrorelsen.
Framforallt 4r det dessa som i grunden ger fackforeningsrorelsen legitimitet
i den offentliga debatten. Den pressansvarige pd Handelsanstilldas forbund
konstaterar att ”(v)i ar ingenting utan vira medlemmar”. Det ar ett uttalande
som samtliga pressansvariga verkar kunna skriva under pa. Generellt satt ar
det sé att ju firre medlemmar ett fackforbund har desto mindre intressant
blir det att rapportera om for massmedierna.

Det ar heller inte bara legitimitet som medlemmarna bidrar med. De utgor
ocksa den ekonomiska grunden for den fackliga verksamheten, inklusive det
opinionsbildande arbetet. Darfor dr ocksé ett krympande medlemsantal en
oroande faktor dven for de pressansvariga. Detta mirks inte minst i
intervjuerna med dem som arbetar pa fack som organiserar anstillda inom
industrin, exempelvis  Grafikerna, Industrifacket och Pappers.
Rationaliseringar av produktionsprocessen inom industrisektorn har
inneburit en stadigt sjunkande medlemskader i dessa forbund och
diarigenom minskade medlemsintdkter. De dr vil medvetna om att det i
slutinden leder till personalneddragningar pa forbundet de representerar
och kanske till och med att férbundet tvingas upphdéra som egen
organisation. Efter det att dessa intervjuer genomférdes har ocksa
Industrifacket gatt ssmman med Metall i den nya organisationen IF Metall.

Medlemmarna, och framforallt dess fackligt fortroendevalda, kan allts&
betraktas som en viktig tillgdng rent konkret i det opinionsbildande arbetet.
Genom att finnas utspridda runt om i landet utgér de ett mycket bra natverk
nar det dr ndgot organisationen behover kommunicera. Detta ar négonting
de press- och informationsansvariga inom fackféreningsrorelsen inte ar sena
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att utnyttja. Det ger de fackliga organisationerna en narmast unik majlighet
att nd ut pé arbetsplatser och i lokalsamhillet utan att beh6va ga omvagen
via massmedierna:

Vér stora tillgang egentligen // dr ju att ndr saker och ting hdnder som gor att vi
mdste kommunicera ndgonting sd har vi en alldeles fantastisk egen apparat att sctta
pa fotter. (S)lar vi upp medlemsregister i dagsldget sd har jag 12-1300 informatorer
som jag kan skicka ut pd arbetsplatserna. Jag vet vilka dom dr, jag vet hur jag ska f&
tag pa dom, jag kan skriva till varenda en utav dom. (Pressansvarig Malareforbun-
det)

For LO och LO-forbunden dr sédlunda medlemmarna och de fortroende-
valda en enorm styrka. I de pressansvarigas berittelser &terkommer
beskrivningar av hur information gatt ut till dessa for att de ska ha
kdnnedom om forbundets perspektiv pd exempelvis utvecklingen av en
avtalsrorelse eller en krissituation. Detta for att bdde fortroendevalda och
medlemmar anses vara en viktig méalgrupp i sig men ocksa for att de ska
kunna agera “informatorer”. Genom att medlemmarna ar ute pa gator och
torg men dven syns och hors i lokala massmedier nér fackférbunden ut pa ett
sitt som ménga andra organisationer bara kan dromma om. Foregiende
kapitel visade ockséd pa hur sa gott som samtliga LO-forbund valt att ligga
stort fokus pa det lokala arbetet med massmediekontakter.

En utgangspunkt for de pressansvariga ar deras forbunds storlek och
medfoljande legitimitet. Storleken ar for de fackliga organisationerna tydligt
kopplad till de ekonomiska resurser forbunden har till sitt forfogande i
arbetet med news management. Vidare finns det en koppling mellan
storleken och i vilken utstriackning forbunden kan utnyttja en utspridd
medlems- och fortroendemannakar for att fa tilltrade till lokala och regionala
nyhetsmedier. Redan hir gar det alltsa att urskilja vissa specifika villkor for
de fackliga organisationernas news managementpraktik. Dessa villkor ar
dock inte unika for fackforeningsrorelsen utan delas av andra folkrorelser
och i stor utstrackning dven av de politiska partierna. Som vi kommer att se
uppfattar de pressansvariga dock fackforeningsrorelsens ménghdévdade
stimma inte enbart som en tillgéng.

7.6.2 Den problematiska demokratin

Niar de press- och informationsansvariga resonerar kring vad de upplever
som speciellt med just deras organisation i den offentliga debatten, lyfter
ungefar hilften av dem fram den demokratiska beslutsstrukturen. I
beskrivningen av den demokratiska strukturen gar det att urskilja en mer
eller mindre uttalad stolthet hos dessa intervjupersoner. Forbundets
medlemmar har pd demokratisk vag rostat fram de personer som ska
representera dem. Det dr de pressansvarigas sak att se till att dessa
representanter, men dven medlemmarna sjilva, pa basta satt kan gora sin
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rost hord i den medialiserade offentliga debatten. Den demokratiska
strukturen blir alltsd indirekt en resurs da den ger organisationen legitimitet.

Den demokratiska organisationen och de geografiskt utspridda
medlemmarna &r alltsd ndgonting de pressansvariga ser som en styrka i sitt
arbete med att forsoka fora ut organisationens &sikter i massmedierna.
Samtidigt framkommer det dven att denna organisationsstruktur kan utgora
en begransning, ndgonting som kan kriva extra arbetsinsatser och till och
med forsvira majligheterna att delta i den offentliga debatten. Detta i och
med att ett viktigt ledord for fackféreningsrorelsen, liksom i andra
demokratiska organisationer, dr forankring. Idealet ar att nya eller
fordandrade stdndpunkter diskuteras och godkidnns av organisationen som
helhet:

(D)els har du en beslutsprocess som ser annorlunda ut i en demokratisk organisation
an vad den gor inom ndringslivet, vilket gor att du hela tiden i bakhuvudet mdste ha
en forankring, alltsG att du mdste forankra pa lite olika stdllen s att du inte riskerar
sedan att fG@ massa s**t for att du inte skott forankringen. (Presschef SEKO)

Forankring ar en process som tenderar att ta tid. Det handlar om att
viktiga fragor ska diskuteras ute pé lokalavdelningar och fackklubbar. Idealt
sett ska sedan sjilva beslutet fattas av forbundets styrelse eller till och med
nista kongress. Har uppstar en motsittning mellan fackforbundens “ldnga
stalltider” (Pressansvarig, Hotell och restaurang) och massmediernas hoga
tempo.

For att 4nda hianga med i massmediernas tempo och for att kunna komma
med overraskande utspel trots den demokratiska beslutsprocessen, kan den
pressansvarige och forbundsledningen agera p& nagra olika sitt. Ett sétt ar
att 1 samband med akuta héandelser gora utspel som man hoppas fa
godkinda av arbetsutskott och forbundsstyrelse i efterhand. Ett konkret
exempel pé detta beskrivs av den pressansvarige pa Malareférbundet. Han
ansag att det var viktigt att forbundet gjorde ett omedelbart stoduttalande &t
Byggnads i samband med Vaxholmskonflikten hésten 2004:

(D)et pressmeddelande jag skrev // var vildigt fargat av att hdr gdller att inte vinta
till p@ mandag ddr arbetsutskottet skulle vara inne, utan jag ringde till vir
ordforande och sa att “stammer det att du kan sdga s@ har ungefir?” (Pressansvarig
Malareforbundet)

Den pressansvarige tillimpade i detta fall en viss toppstyrning genom att
utnyttja den auktoritet som finns i ordféranderollen. Utspel som dessa kan
sedan godkinnas i efterhand av for forbundet berérda organ. Ett
narbesldktat sitt att arbeta for att hinga med i massmediernas tempo
beskrivs av Metalls informationschef. Han konstaterar att det visserligen ar
svart att komma med Gverraskande utspel i en demokratiskt styrd
organisation, men att man i Metall har “ganska breda mandat”
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(Informationschef, Metall) frén kongresserna. Forekomsten av dess breda
mandat gor det majligt att svara pa andras utspel och till och med formulera
egna utan att de upplevs utgora ett avsteg fran den interna demokratin.

Slutligen finns det dven exempel pa tillfdllen nir de pressansvariga varit
med om att fora ut forslag som inte varit formellt beslutade av
medlemmarna. Det handlar om situationer dir organisationerna lyckats na
massmedial uppmérksamhet genom att goéra ovidntade utspel i négon
specifik frdga. LO:s presschef beskriver till exempel hur det gick till nar
ledningen for LO, trots att frigan inte varit uppe for beslut, ville gé ut i
debatten som blossat upp om hur fordldraférsidkringen ska fordelas mellan
foraldrarna:

En fraga ddr det vdl dr osdkert, om vi har alla medlemmar med oss, ddr vi har valt
att // ga forst, ar fordldraforsdikringsfragan, dir vi fick vdaldigt mycket publicitet
efter att vi gick ut med att vi tycker att man ska dela. (N)dr vi gjorde det s hade vi ju
inget beslut, // Sen togs det beslut en ménad senare pd var kongress om att vi skulle
driva, sd att nu har vi alla forbunden bakom oss i den frdgan men vi hade inte riktigt
det da. (Presschef LO)

Det ar mojligt att betrakta ovanstiende sitt att arbeta som ett utslag for
att organisationens ledning har en god kinnedom om vad medlemmarna
kommer att anse i en fraga redan innan den interndemokratiska processen
haft sin gidng. Samtidigt ar det mojligt att se det som en kortslutning av den
interna demokratin. Nar ledningen har gitt ut i en fraga far det till f6ljd att
medlemmarna “ordnar in sig i ledet” genom att acceptera detta som den nya
linjen. Inom arbetarrorelsen finns det en tradition av att ledningen innehar
ett starkt inflytande 6ver organisationen som helhet. Detta har bland annat
berérts av Asa Linderborg (2001) i hennes skildring av den socialdemokra-
tiska historieskrivningen.

Det ar dock inte enbart motsattningen mellan forankring och att agera
snabbt i den medialiserade offentliga debatten som utgor ett demokratiskt
dilemma for fackforeningsrorelsen. Det fokus som sitts pd ordféranden
rimmar inte heller fullt ut med en medlemsstyrd och demokratisk
organisation. Det riskerar att uppkomma en situation dir “den store
ledaren” ska symbolisera hela forbundet eller till och med hela rorelsen.
Fragan ar om det da gar att upprétthélla en struktur dar alla medlemmars
rost ar lika mycket véard eller om ledningen for organisationen har ett storre
inflytande dn deras position som medlemmarnas representanter egentligen
ar tankt att innebdra?

Yitterligare ett demokratiskt dilemma ar att de pressansvariga betraktar
skillnader i utsagor mellan olika foretradare pé olika regionala och lokala
avdelningar som ett hinder i arbetet med news management. Nir de fackliga
organisationerna arbetar for att atgarda detta riskerar de samtidigt att strypa
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den interna debatten. Detta méste betraktas som ett betydande dilemma for
de organisationer som har den demokratiska strukturen som ledstjarna.

7.6.3 Massmedierna som ett vapen i interna konflikter

Nira kopplad till att vara en medlemsstyrd och demokratisk organisation
ligger fragan om interna konflikter och dess betydelse for mojligheterna att
skota organisationens news management. I organisationer dar olika
stdndpunkter ska diskuteras och beslutas ar det latt hant att det uppstar
fraktioner som motarbetar varandra. Som Goldenberg (1975: 39) visat kan
bristande enighet leda till att en organisation inte soker tilltrade till
massmedierna 6verhuvudtaget.

Flera av de pressansvariga pd LO och medlemsférbunden tar upp
problematiken med interna strider, men det ar bara tvd av dem som lyfter
fram konkreta exempel dir deras egen organisation varit inblandad.
Kommunals kommunikationsstrateg beskriver hur foérbundets ledning
drabbades av hard kritik fran ett antal medlemmar och fortroendevalda efter
avtalsrorelsen och strejken 2003. Denna kritik kom i hogsta grad att bli
synlig i massmedierna efter att SVT:s Uppdrag granskning gjort ett antal
reportage om strejken och dess resultat. Det andra exemplet ror det forsta
misslyckade forsoket till samgdende mellan Industrifacket och Metall.
Industrifackets pressansvarige ser dven likheter mellan det som hidnde inom
hennes organisation och sddant som intraffat i andra medlemsstyrda
organisationer:

Det maste man ju ocksé sdga och precis som vara medlemmar som var forbannade
pa forbundsstyrelsen kom pd att man kan anvinda massmedia sa har ju olika
falanger i SSU upptickt det om man vill komma Gt folk. (Pressansvarig
Industrifacket)

Hon pekar i detta fall pd hur massmedierna blivit en form av vapen i
situationer dar olika grupperingar dr i konflikt med varandra, nagot som kan
vara oerhort skadligt for en organisation. Den typ av djupa konflikter mellan
olika fraktioner som exempelvis forekommit i den brittiska fackféreningsro-
relsen (Manning, 1998: 204) framkommer inte i utsagorna av de
pressansvariga i svensk fackforeningsrorelse. Men som exemplen fran
Kommunal och Industrifacket ovan visar s& har nigra av dem upplevt
interna konflikter som ett allvarligt problem i deras arbete.

Interna konflikter behdver dock inte alltid vara av ondo i de pressansvari-
gas verksamhet. De kan till och med vara en fordel i arbetet med news
management. Det hir dskddliggors framst av SEKO:s pressansvarige niar han
skildrar hur konflikten i synen pd EU-medlemskapet mellan Metall och
Handelsanstilldas forbund var till nytta for bdda forbunden. Han menar att
bigge forbunden tjinade pé detta eftersom bade ordférandena och
forbunden som helhet syntes mycket i massmedierna. Konflikter, och
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sarskilt inom en organisation eller rorelse, ligger vil i linje med de
nyhetskriterier journalister har att forhélla sig till. Att pa detta sitt utnyttja
intresset for konflikter i tillimpningen av news management ar dock en
balansging. Intern splitiring kan ju pa sikt skada en organisation eller
rorelse. Samtidigt innebar massmedialt genomslag en mdgjlighet att starka
organisationens resurser genom att expandera i friga om storlek. Om ett
forbund syns kan det attrahera fler medlemmar, vilket i sin tur adven
paverkar sddant som ekonomi och troviardighet. I en organisation som LO
kan det dock uppstd en motsattning mellan de forbund som viljer att
profilera sig genom att tydligt ta stillning i en for rorelsen som helhet
kontroversiell frdga, och de p& andra forbund som anser att detta
stallningstagande skadar organisationen som helhet. Vi kommer langre fram
att se exempel pa ett missndje bland vissa pressansvariga gentemot forbund
som genom att kritisera andra delar av arbetarrérelsen nar massmedialt
genomslag.

7.6.4 Regional spridning som hinder och maojlighet

Det ar inte enbart for direktkommunikationen som medlemmar och
fortroendevalda har betydelse for fackforeningarnas opinionsbildande
arbete. De kan ocksa vara en viktig resurs i arbetet med news management
pa regional och lokal niva. I intervjumaterialet gar det att utldsa att den
regionala spridningen bdde kan betraktas som en begrédnsning men och
mojlighet. Precis som i friga om organisationens storlek kan den regionala
spridningen skapa skilda budskap 7i Skanor och Haparanda”
(Kommunikationsstrateg, Kommunal). Anledningen till att detta med skilda
budskap stiller till problem ir att organisationen riskerar att uppfattas som
otydlig eller i varsta fall som genomsyrad av interna stridigheter. Detta
askadliggor den inneboende motsittningen mellan & ena sidan en
framgangsrik tillampning av news management och & andra sidan en 6ppen
och demokratisk intern debatt.

Ytterligare ett problem med den regionala spridningen som ett par av de
pressansvariga beror ar att den kan leda till att intresset riskerar att bli svagt
i de Stockholmsbaserade riksmedierna. Det giller inte minst de férbund som
i mycket liten utstrackning organiserar arbetskraft i Stockholm, vilket Skogs-
och Triafacket ar ett av de tydligare exemplen pa:

Ute i lokalpressen dr det ganska bra uppmdrksamhet kring vara fragor i och med att
skog och trd finns ddr ute sd att sdga och den har en betydelse inte minst i
glesbygdsomraden i Sverige. Men att fG@ upp dom hdr fragorna i stockholmsmedia
exempelvis dr vdldigt svdrt, det kinner jag. (Pressansvarig Skogs- och Trdifacket)

I och med att riksmedierna har ett sa pass stort inflytande 6ver den 6vriga

offentliga debatten i Sverige si uppstar ett problem nir det enbart &r
exempelvis Norra Visterbotten som intresserar sig for vad forbundet har att
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sdga (Asp, 2007b). Det behover emellertid inte enbart innebara nackdelar for
en organisation att vara spridd 6ver hela landet. Flera av de pressansvariga
understryker fordelarna med den regionala spridningen nar det handlar om
att nd massmedialt genomslag. Det har att gora med att det ar betydligt
lattare att fa tilltrade till lokala och regionala medier pé de orter dar man har
lokala och regionala representanter som kan uttala sig.

Flera av intervjupersonerna uttrycker samtidigt en onskan om en
forbattring just av det lokala och regionala arbetet med massmediekontak-
ter. Det varierar mellan forbunden hur langt man har nétt i detta arbete. Hos
vissa av intervjupersonerna uttrycks det mest som en fundering eller som ett
framtidsprojekt medan andra férbund, exempelvis Metall, Kommunal och
SEKO, redan har skapat en organisation for detta arbete eller atminstone
paborjat en verksamhet for att forbattra forbundets massmediala
genomslagskraft regionalt:

(V)i har handplockat folk frén olika regioner i Sverige och haft en till tva trdffar om
dret. Vi gar igenom vilka viktiga frdagor som finns och vad man skulle kunna gora for
att stidrka genomslagskraften, man ska gora saker pd manga olika stillen samtidigt.
Min ambition dr att bygga upp en organisation ddr du i princip har en (vdildigt)
duktig person p@ varje avdelning, sd du har 17 personer i ett ndtverk, som kan media
och som vet hur det fungerar. Och gor du en central grej sG kan du trycka pd
knappen och sedan hdnder det saker pa alla 17 stdllena. (Presschef SEKO)

Den kanske viktigaste anledningen till att férbunden boérjat forstiarka det
regionala arbetet med nyhetsstyrning ar att det gar att se stora skillnader i
hur detta fungerar. I vissa regioner ar man vildigt framgangsrika medan det
finns regioner dir massmediekontakterna ar si gott som obefintlig, nagot
som de pressansvariga alltsa ser som ett av sina storsta problem. Det hir kan
dels bottna i hur stora férbunden &r i respektive region, dels ha att gora med
en skillnad betraffande hur mycket och pa vilka satt man arbetar med news
management.

I samband med detta pekar intervjupersonerna pa att det ar skillnad i
forstdelsen bland de fortroendevalda vad giller massmediernas arbetssatt.
Det gér att se en tydlig koppling mellan avsaknaden av news management i
vissa regioner och en brist pd de resurser som ar centrala for att en
organisation overhuvudtaget ska soka tilltrade till massmedierna. Forutom
en storleksmissig begrinsning handlar det om att lokala och regionala
foretradare i ménga fall saknar kunskap, erfarenhet och forméga, vilket
brukar lyftas fram som nodvéandigt for att pa allvar kunna ge sig i kast med
news management (se t.ex. Wolfsfeld, 2003). For de pressansvariga blir
detta ett problem som de férsoker 16sa med hjilp av bland annat utbildning i
mediekontakter vilket, som berordes i avsnitt 6.2, kan tolkas som en del i en
okad lokalisering.
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Det dar dock inte bara franvaro av kontakter med lokala och regionala
massmedier som intervjupersonerna ser som ett problem. De tar dven upp
exempel pa nir lokalavdelningar lyckats fi utrymme i massmedierna men
dar resultatet anda inte riktigt blivit det 6nskvirda:

Var avdelning 10 i Sundsvall exempelvis hade en anspelning pd att hockeylaget
malade barnsjukhuset och da var vinklingen att dom hdr tar mdlarnas jobb och det
ar klart att, Gven om dtgdrden som avdelningen vidtog var rdttfdrdig i nGgon sorts
mening sd var den i sammanhanget ndgot oklok, den vickte snarare opinion mot dn
for oss som organisation. (Pressansvarig Malareforbundet)

Det problem som Malareférbundets pressansvarige hir tar upp
askadliggéor nagra av de foriandringar som massmedieringen av
offentligheten fort med sig. Det ar inte orimligt att anta att hockeylagets
insats atminstone delvis bottnar i en 6nskan om gynnsam massmedial
publicitet for dem sjidlva. Om Maélareforbundets lokalavdelning foljer den
fackliga rorelsens grundtanke om att ingen ska erbjuda sin arbetskraft for ett
lagre pris dn den Overenskomna nivan i gillande avtal, s& méiste de
protestera. Nar de gor detta riskerar de att i massmedierna framsta som “de
onda”, ndgra som forsoker forhindra att de sjuka barnen far sjukhuset
ommalat och fint. Riddslan for kritik i massmedierna riskerar leda till att
fackforeningsrorelsen inte vagar ta strid i for dem viktiga fragor. Dilemmat
med hur fackforeningsrorelsen i massmedierna ska kunna legitimera krav pa
avtalsenliga 16ner dskéadliggors dven av den kritik Byggnads drabbades av i
samband med Vaxholmskonflikten 2004-2005, vilken kommer att beroras
mer utforligt langre fram.

Utifradn de pressansvarigas perspektiv ar det viktigt att medlemmar och
fortroendevalda runt om i landet dgnar sig & news management for att
organisationen ska synas i massmedierna. Samtidigt ser de alltsd ett
avgorande problem i att de lokala foretrddarna inte alltid 4r medvetna om
vikten av att anpassa sig, exempelvis utifrdin massmediernas satt att arbeta
och det rddande opinionslidget. Det ar inte heller nodvandigtvis s& att dessa
lokala foretrddare behidrskar de strategier som kan tillimpas nir en
organisation ska uppné gynnsam publicitet.

7.6.5 Med ordforanden som *varumadarke”

I princip samtliga av de pressansvariga ser sin férbundsordférande som
central i arbetet med news management. Det har giller oavsett om de
arbetar pa nagot av de sma forbunden, pa Metall eller till och med LO
centralt. Det ar ordféranden som huvudsakligen blir organisationens ansikte
utét och det ar ordféranden journalisterna vanligtvis vill fi uttalanden ifrén.
P4 Transport ar dessutom ordféranden den som har ansvar for
massmediekontakterna. Chefen pad LO:s informationsenhet uttrycker det
som att organisationen i sin ordférande Wanja Lundby Wedin har “ett
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fantastiskt varumairke”. Det ar med bakgrund av denna enormt stora tonvikt
pa LO-ordféranden som omfattningen av den kris som organisationen
genomgick varen 2009 ska forstds. Den uppkom nir det visade sig att
Lundby-Wedin genom sin styrelsepost i pensionsbolaget AMF pension varit
med om att tilldela den verkstéllande direktéren en mycket frikostig pension.
Detta avslgjades i massmedierna samtidigt som LO-ordféranden offentligt
kritiserat stora bonusar och pensioner inom niringslivet (se t.ex. Braconier,
2009-03-21).

Fem av intervjupersonerna understryker betydelsen av hur ordféranden
ar som person, det vill siga om de trivs med att synas i massmedierna eller
inte. De pressansvariga menar sig ha sett en forandring for sina respektive
forbund just i samband med byte av forbundsledning. Handels
pressansvarige ser en sorts cykel i organisationerna i detta avseende. Efter
att ha haft en utdtriktad och massmedial ordférande efterfrigar
medlemmarna en som koncentrerar sig pa de renodlat fackliga fragorna.
Denne ersitts i sin tur av en ordférande som aterigen gor forbundet mer
synligt. En forklaring till detta star mojligtvis att finna i att medlemmarna
under tider av massmedial stiltje for deras forbund upplever att andra
forbundsordféranden syns mycket mer, medan en ordférande som ofta for
fram sina stdndpunkter i den offentliga debatten skapar forvantningar om
konkreta resultat. Dessa forvantningar kan sedan bli svara att infria.
Resonemanget hos den pressansvarige pd Handelsanstilldas forbund kan
mojligtvis dven ses som ett sitt att legitimera att forbundet och dess
ordférande vid tiden for studien hade betydligt mindre massmedialt
genomslag dn de haft tidigare under 1990-talet.

Ingen av intervjupersonerna verkar se ndgot storre problem med att fora
fram en person som symbol, eller varumairke, for hela forbundet. Att
tillimpningen av ordféranden som “varumirke” inte betraktas som négot
betydande problem i fackforeningsrorelsen kan sittas i samband med den
tradition av att lyfta fram ledaren som kidnnetecknat svensk arbetarrorelse
(Linderborg, 2001). Ytterligare en forklaring kan sta att finna i att fackliga
foretradare, till skillnad fran foretrddare for de protestrorelser som véxte
fram under 1960- och 1970-talen, har anstillning och karridr inom den
fackliga rorelsen och darfor ar mindre beroende av medierna. De blir alltsa
inte enbart ett "varumairke”.

7.7 De pressansvarigas erfarenheter och bakgrund

I analysfiguren for news mangementpraktikens strukturella villkor som
presenterades i avsnitt 2.7 utgjordes den fjirde nivin av de pressansvarigas
sociala och biografiska erfarenheter som strukturellt villkor. Betydelsen av
de pressansvarigas erfarenheter &ar inte helt latt att studera i en
intervjustudie som denna och jag har inte heller funnit nagra tydliga beldgg
for att deras erfarenheter skulle ha nagon avgorande inverkan pd deras
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arbete. Exempelvis har det i intervjuerna inte framkommit négra beldgg for
att de pressansvarigas kon eller alder skulle paverka deras mdjligheter att
framgangsrikt arbeta med news management i de fackliga organisationerna.
Diaremot kan resonemangen om betydelsen av ordférandenas personliga
egenskaper, i synnerhet i friga om tidigare Handelsordféranden Kenth
Pettersson, betraktas som ett tecken p& vikten av att ta hansyn till
individnivan.

De pressansvariga kan, ifriga om bakgrund, delas in i fyra olika grupper
som delvis Overlappar varandra. Jag har valt att beteckna dessa som den
langa vdgen, partivdgen, utbildningsvdigen och journalistvigen.

Intervjupersonerna som har gatt den langa vdgen utgors av sddana som
har arbetat inom den bransch eller det yrke dir deras forbund ar verksamt.
Dessa personer har direfter varit lokalt fortroendevalda eller anstillda som
lokala ombudsmaén for att slutligen hamna pé forbundskontoret. Ungefar en
tredjedel av de pressansvariga har gétt den ldnga vigen och huvudsakligen
giller det personer anstidllda pa smé forbund, exempelvis de tva
yrkesforbunden Maélareforbundet och Elektrikerforbundet. Intressant att
notera ar att dven Metalls informationschef har en bakgrund som
metallarbetare och lokal ombudsman.

Partivigen inkluderar de pressansvariga, drygt en tredjedel av
intervjupersonerna, som innan de tilltradde sin nuvarande tjinst arbetade
for SSU, socialdemokraterna i Stockholm eller for socialdemokratiska
partistyrelsen. Aterkommande arbetsuppgifter har varit som politisk
sekreterare eller ett mer renodlad arbete med kommunikation. I denna
grupp aterfinns pressansvariga pa LO centralt och storre forbund som
Byggnads och SEKO men ocksé anstéllda pd mindre forbund som Skogs- och
Trafacket och Pappers.

Pressansvariga som har gitt utbildningsvdgen Overlappar i stor
utstrackning med de som har gatt partivdgen. I denna grupp inkluderar jag
de som har négon form av eftergymnasial utbildningen, antingen i friga om
journalistik eller exempelvis statsvetenskap, sociologi eller svenska. De
pressansvariga som genomgitt nigon form av journalistutbildning, till
exempel folkhogskola eller Poppius journalistskola, har s gott som samtliga
dven last andra Amnen. Sammantaget har drygt hilften av de pressansvariga
gétt utbildningsvdgen och hilften av dessa har i sin tur studerat journalistik.
I princip samtliga av dem som inte har gétt den ldnga vdgen har genomgatt
nédgon form av utbildning.

Slutligen har ungefar en femtedel av intervjupersonerna en bakgrund i
journalistyrket. Bland de som har gatt journalistvdgen é&terfinns
pressansvariga pa Kommunal, Handels och Industrifacket, det vill siga
huvudsakligen storre forbund. Industrifackets pressansvariga har arbetat
inom fackforbundspressen, medan de ovriga har varit verksamma som
frilansjournalister.
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I vilken utstrickning verkar d& intervjupersonernas bakgrund och
erfarenheter begriansa och mgjliggéra deras arbete? Pressansvariga pd de
smé forbunden som gatt den ldnga vdigen ger uttryck for en frustration i
fraga om kdnnedom om hur journalister arbetar och uppger samtidigt att de
i princip saknar kontakter med journalister. Samtidigt framkommer i
intervjuerna med pressansvariga som gatt partivdgen, utbildningsvdgen och
Jjournalistvdgen, i synnerhet med dem som arbetat som journalister, en
storre medvetenhet om journalistikens arbetssitt och rutiner. De
pressansvariga i dessa tre grupper uppger i storre utstrackning dn de som
har gitt den langa vigen att de har kontakter med journalister, bland annat
frdn utbildningstiden och tidigare arbete. SEKO:s pressansvariga uttrycker
explicit att han ser en fordel i en bakgrund som journalist nér det géller att
né framgéang i arbetet med news management:

Med tanke pa att man har, att jag har den bakgrund jag har som journalist sd har
man ganska bra koll p hur en redaktion véirderar (nyheter). (Pressansvarig, SEKO)

Betydelsen av utbildning och arbete inom journalistik for arbetet med
news management ar dock svar att belagga utifrén intervjuerna. Ett par av
intervjupersonerna pekar pé en fordel for de pressansvariga som gétt den
ldnga vdgen da de har mycket goda kunskaper om hur organisationen
fungerar. Som tidigare namnts ar det huvudsakligen pressansvariga pd sma
forbund som géatt ”den lidnga vdgen”. Franvaron av kontakter med
journalister och ett blygsamt arbete med news management kan for deras del
siattas i samband med deras forbunds storlek och betydelse for
samhillsekonomin. Metalls informationschef har gatt den langa vigen men
arbetar samtidigt pa ett av de forbund som genom sin storlek blir en
framtradande aktor i massmedierna. Han framhélls dessutom som ett
exempel pa en skicklig pressansvarig bland annat av hans kollegor pa LO,
Livsmedelsarbetereférbundet och Skogs- och triafacket.

7.8 Sammanfattning

Bland de overgripande strukturer som begriansar och mdgjliggor den
fackliga news managementpraktiken aterfinns den facklig-politiska arenans
ovriga aktorer och de fackliga organisationernas relationer till dessa.
Samarbetet mellan dels olika LO-forbund, dels mellan LO och det
socialdemokratiska partiet ar en viktig utgdngspunkt. Alliansen med, det
under en stor del av efterkrigstiden, styrande partiet kan 6ka den betydelse
fackforeningsrorelsen tillméts av journalister, med andra ord dess status
som nyhetskilla. Det utgér samtidigt en begrinsning i news management-
praktiken, dels i frdga om vilka utspel LO och medlemsférbunden upplever
att de kan gora, dels for att negativ publicitet for den ena delen av "rérelsen”
riskerar att 4ven drabba den andra delen.
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Det tita samarbetet inom fackféreningsrorelsen, sarskilt mellan mindre
forbund kan ses som ett sitt att forsoka oka det massmediala genomslaget
men dven att gora det mer fordelaktigt for de fackliga organisationerna. Nar
flera organisationer stiller sig bakom exempelvis en strejk eller en blockad
kan det bidra till en storre legitimitet for de fackliga kraven. Det motverkar
risken att avfirdas som ett "sirintresse”, ndgot som kommer att diskuteras
mer i detalj lingre fram. Aven trovirdigheten 6kar da allianserna kan ge det
fackliga agerandet ett storre genomslag, vilket dr fallet i samband med
sympatistrejker. Slutligen kan forbunden genom sitt samarbete bade 6ka sin
betydelse for samhillsekonomin och rent konkret de ekonomiska resurser de
har till sitt férfogande. Visserligen ar news management generellt sett
billigare dn exempelvis reklam men det innebar inte att tillgangen till
resurser helt saknar betydelse (se t.ex. Wolfsfeld, 2003: 91).

Ett annat viktigt villkor for de fackliga organisationernas arbete med news
management utgors av deras huvudmotstindare och dess agerande. De
pressansvariga betraktar arbetsgivarorganisationerna, de borgerliga
partierna och till dem anknutna organisationer som mycket betydelsefulla
for vilka frdgor nyhetsmedierna skildrar och hur dessa skildras men ocksa
for “det ideologiska klimatet” som helhet. Samtidigt forekommer det
samarbete mellan fackforbund och arbetsgivarorganisationer i samband med
massmediala utspel. De kan, i likhet med konflikter inom den fackliga
rorelsen, uppfattas som overraskande och dirigenom bidra till massmedialt
genomslag.

Den tredje huvudaktoren pa den facklig-politiska arenan utgors av
journalister och de redaktioner dir de ar verksamma. Vid sidan av borgerliga
ledarskribenter och enstaka granskande journalister betraktas journalisterna
inte som motstdndare men inte heller som allierade. Det som istillet
kidnnetecknar de pressansvarigas relation till journalister ar en atskillnad
mellan okunniga respektive kunniga journalister. Det existerar en kinsla av
okat ointresse och en parallellt sjunkande kunskap kring arbetsmarknads-
frdgor i journalistkdren. Det hidr kopplar intervjupersonerna mer eller
mindre uttalat till ett 6kat "medelklassfokus” i journalistiken. De journalister
som de pressansvariga har en god relation med dr arbetsmarknadsjournalis-
terna. Det bottnar i en kinsla av att dessa journalister kommer att beskriva
arbetsmarknadsfragor “sakligt”, samt att det sillan eller aldrig forekommer
sakfel i deras artiklar. Det ar tydligt att det ar arbetsmarknadsjournalisterna
som de pressansvariga kanner att de kan anfértro med exempelvis exklusiva
uppgifter, vilket kommer att beroras i nasta kapitel. Den stora fragan infor
framtiden dr dock hur manga av arbetsmarknadsjournalisterna som kommer
att finnas kvar da det blivit farre och farre under de senaste decennierna.

I de pressansvarigas resonemang kring deras arbete med news
management &terkommer mer eller mindre explicita hanvisningar till
betydelsen av det politiska och ekonomiska systemet samt till vad flera av
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dem kallar det ideologiska klimatet”. Det politiska och ekonomiska systemet
utgor dels grunden for savil vilka som blir huvudsakliga allierade som vilka
som blir motstdndare for de fackliga organisationerna. Den politiska och
ekonomiska maktfordelningen mellan fackféreningsrorelse och arbetsgivare
i samhéllet kommer ocksa att paverka news managementpraktiken sa till
vida att det finns ett samband mellan 4 ena sidan makt och inflytande, &
andra sidan massmedialt genomslag (Goldenberg, 1975). En maktforskjut-
ning till arbetsgivarnas favor riskerar alltsd att samtidigt innebidra samre
mojligheter for de fackliga organisationerna att nd framgangar i news
managementpraktiken. I och med att fackforeningsrorelsen i sd stor
utstrackning ar beroende av en stor medlemskéar, bdde av ekonomiska
orsaker och av legitimitetsskil, blir det problematiskt nir medlemstalen
sjunker till f6ljd av den ekonomiska utvecklingen, eller politiska beslut som
exempelvis slopad avdragsritt for fackforeningsavgiften.

Niar det giller Overgripande strukturer dr det betydelsen av “det
ideologiska klimatet” som framtrader allra tydligast i de pressansvarigas
resonemang. Jag anser att detta teoretiskt kan tolkas som att sambhaillets
rddande hegemoni villkorar den fackliga news managementpraktiken.
Anpassningen till denna hegemoni utgor en mycket tydlig begransning i de
pressansvarigas arbete, i och med att anpassningen inte bara paverkar hur
de uttrycker sig i olika frdgor utan till och med vilka fragor de forsoker fa
publicitet kring. Samtidigt mojliggor en god kinnedom om hegemonin
arbetet med news management.

Det fackliga arbetet med news management begriansas av de strukturella
villkor som kommer av LO:s och medlemsférbundens uppbyggnad, normer
och virderingar. Det forsta av dessa villkor kommer av att de ar
medlemsbaserade organisationer som ska fatta beslut enligt interndemokra-
tiska principer. Det innebar en svirighet om man vill géra snabba och
overraskande utspel. Om LO eller nagot av medlemsférbunden ska ta
stillning i en ny fréga eller omprova en sedan tidigare tagen standpunkt,
forviantas detta ske efter en diskussion dar medlemmarna fatt siga sitt. Nar
beslutet vil fattas ar det darfor vanligtvis inte ldngre s nytt och spannande.
Ett sdtt att komma runt denna begransning som exempelvis Metall tillimpar
ar att forbundsledningen far “breda mandat” av kongressen. Detta gor att
ledningen kan fatta beslut och gora dagsaktuella utspel.

Fackforeningsrorelsens organisatoriska struktur dr dock inte enbart en
begransning. Flera av de pressansvariga lyfter fram medlemmarnas och
deras fortroendevaldas betydelse i arbetet med news management. Det giller
inte minst i arbetet med att fi genomslag i lokala och regionala massmedier,
négot flera av forbunden dgnat en hel del uppmiarksamhet &t dven historiskt.
Betydelsen av regionala och lokala massmedier understryks sarskilt av
pressansvariga pa forbund vilkas medlemmar dterfinns utanfor storstiaderna,
som Skog- och Trafacket och Pappersarbetarférbundet.
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En forutsiattning i arbetet med news management som de fackliga
organisationerna delar med bland annat politiska partier handlar om
ordférandens centrala betydelse. Massmedierna rapporterar girna vad
kianda personer sagt eller gjort. S& gott som samtliga pressansvariga lyfter
fram ordférandens centrala betydelse for arbetet med news management.
Négra av dem skildrar ocksd explicit arbetet med att gora just deras
forbundsordforande till en person som massmedierna efterfragar. Mer eller
mindre uttalat dr det Handelsordféranden Kenth Pettersons position pa
1990-talet som utgor forebilden.

De pressansvarigas sociala och biografiska erfarenheter verkar, utifran
denna studie, inte ha ndgon storre betydelse som strukturellt villkor for news
managementpraktiken. Det gar att urskilja fyra huvudsakliga ingdngar i
yrket som pressansvariga. De fyra, som delvis 6verlappar varandra ar for det
forsta den ldnga vdgen, det vill sdga att man arbetat inom nagot av de yrken
som forbundet organiserar och direfter blivit ombudsman. Den andra utgors
av partivdigen vilket innebidr arbete for socialdemokraterna eller dess
ungdomsforbund. Den tredje vigen ar utbildning inom journalistik,
kommunikation eller andra amnen pé eftergymnasial nivi. Den fjirde och
sista utgors av journalistvdgen och alltsd handlar om att man varit verksam
som journalist. Det finns dock inte nagra tydliga beldgg for att skillnaderna i
bakgrund skulle vara avgorande for arbetet med news management inom
den fackliga rorelsen.

Utifran de strukturella villkoren av bade 6vergripande, organisatorisk och
individuell karaktir som LO och dess medlemsférbund har i sitt arbete med
news management och relationerna med den facklig-politiska arenans 6vriga
aktorer sd har de mdjlighet att med hjilp av olika killstrategier forsoka
uppna sd omfattande positiv publicitet som mojligt och samtidigt undvika
eller &tminstone begrinsa mangden negativ dito. Detta handlar om att
utnyttja de resurser de fackliga organisationerna har till sitt férfogande men
ocksé om att resursbrist och den rddande hegemonin innebir begransningar.
Hur den konkreta tillimpningen av killstrategier gestaltar sig kommer de
foljande tva kapitlen att handla.

- 107 -



Kapitel 8. Fackliga kallstrategier for att
fa goda nyheter

I detta kapitel ligger fokus pa hur LO och medlemsforbunden arbetar med
killstrategier, vilka problem och mojligheter samt vilka mer eller mindre
uttalade granser de pressansvariga ser i detta arbete. I kapitlet presenteras
intervjupersonernas tankar kring vad som utgér gynnsam publicitet samt
kring de Kkéllstrategier de tillampar for att uppna detta. Det handlar bland
annat om att ta hinsyn till journalisternas sitt att virdera nyheter och att
ansluta till de frégor som redan uppmiarksammats av andra aktorer. Vidare
kan det handla om presentation av rapporter och undersokningar och
formedlingen av exklusiv information till ndgon betrodd journalist samt
anvandningen av medieanpassade hindelser. Tanken ar att detta kapitel ska
bidra till en forstdelse for hur handlingsmonster och social interaktion
mojliggor och begransar news managementpraktiken. Detta motsvarar den
tredje nivan i analysfiguren 6ver news managementpraktikens strukturella
villkor. Rent konkret ber6rs de rutiner och strategier som férekommer i de
pressansvarigas arbete samt i deras kontakter med journalister.

8.1 Goda nyheter for fackforeningsrorelsen

Det rader tamligen stor enighet bland de pressansvariga i frdga om vilken typ
av publicitet som de efterstravar for sina respektive organisationer. De vill
att det egna forbundet och dess ledande foretrddare forst och framst ska
“synas”. Forbundet i sig ska helst uppmirksammas nar de tar strid fo6r sina
medlemmar mot en méaktig motpart och nar framgéng. Intervjupersonerna
onskar att deras organisationer ska etablera sig som en sjalvklar aktor i de
frigor som Dberér organisationen och dess medlemmar. SEKOs
pressansvarige lyfter till exempel fram hur de arbetat for att bli den
organisation som i den offentliga debatten far symbolisera motstandet mot
privatiseringar och avregleringar:

Drémbilden dr pa ndgot sdtt att, ndr man snackar om kritik mot avregleringar,
privatiseringar sd kopplar man det direkt till SEKO eller SEKOs forbundsordforan-
de. Alltsd, att det dr en stark opinionsbildare pG omrddet och det tror jag inte vi har
uppnatt riktigt. (Pressansvarig SEKO)

I detta att etablera organisationen som aktor ligger ocksa att framsta som
en “serios” organisation, ett begrepp som flera, bland annat LO:s presschef,
anviander. En del av detta dr en utbredd onskan om att deras organisationer
inte enbart ska uppmirksammas som en aktoér som for ut sina asikter utan
att de aven ska fA massmedial publicitet som trovéardiga experter, exempelvis
nar de genomfort olika undersokningar.

Det ar uppenbart att de pressansvariga arbetar for att deras organisatio-
ner ska synas nar de kidmpar for svaga medlemsgrupper men ocksa att de
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stravar efter att framsta som representanter for allmanintresset. Med en viss
belatenhet menar exempelvis den pressansvarige pa Hotell- och
restauranganstilldas forbund att hennes organisation, ndr den vil syns,
skildras som de "goda” medan arbetsgivarna blir de “onda”. De tar kamp for
en svag grupp: ldgavlonade kvinnor i hotell- och restaurangbranschen. Ett
liknande resonemang gar att finna hos den pressansvariga pd Handels nir
han beskriver hur forbundet lyckats fa massmedial uppméarksamhet for
deras medlemmars problem med deltidsanstéllningar:

Det visar sig att Lidl 6ppnar en ny butik, alla som anstdlls ddr far bara
deltidstjdnster. Det blir en fantastiskt bra illustration for den hdr utredningen som
pagar om att alla far heltid “titta hdr, all dom hdr tjejerna som jobbar pé Lidl dom
kan inte fa ett hyreskontrakt for de har visserligen en fast anstdllning men jobbar
bara fem timmar om dagen sa de far inte ett hyreskontrakt och de kan inte g@ till
banken och ldna pengar, dom kan inte gora nagonting”. (Pressansvarig Handels)

Transports ordforande skildrar hur han, i samband med att SAS med
hanvisning till bristande 16nsamhet ville frysa 16nerna, gjorde utspel diar han
bland annat stillde de anstélldas I6nedkningar mot hoga direktérsbonusar:

Har man inte rdd att bedriva verksamhet i Sverige sd far man flytta pa sig, sa
kommer andra och tar éver och kan man ge direktorer fem miljoner i bonus sG mdste
man ha rdd att ge lontagarna en skdlig lonehdgjning pd 500 kr. (Ordférande
Transport)

Sammanfattningsvis onskar de pressansvariga att deras organisation och
dess medlemmar ska synas. Genomgdende finns ocksd en onskan om att
deras organisation framstdr som en “serios” aktor, girna med
expertkunskaper, som tar kamp for svaga grupper samtidigt som de utmanar
makthavare. Det sistnimnda handlar om att framsta som David i kamp med
Goliat och inte tvirtom.

8.2 Att ansluta till redan uppmirksammade nyheter

Proaktivt arbete, att sjalv ta initiativ i frdgor, brukar framhallas som ett ideal
i frAga om nyhetsstyrning (Karaszi, 2004). Detta ar inte alltid en mojlighet,
sarskilt inte for mindre organisationer. Ett alternativ kan da vara att ansluta
till nyheter som redan ar under uppsegling eller till en padgédende debatt (Paul
Manning, 1998:142f; Goldenberg, 1975:118).

I avsnitt 6.5 pekade jag pd hur mediemonitorering, vilket kan ses som den
mer formella sidan av det Goran Palm (2002) betecknade som scanning,
blivit en del av den fackliga verksamheten. LO centralt och de storre
forbunden har ett tdmligen omfattande arbete med scanning och
mediemonitorering vilket mgjliggor att man hinner ansluta till en fraga eller
héndelse medan den fortfarande ar aktuell:
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Forutom att jag lyssnar pd Ekot s har jag TT-prenumeration i datorn, och dr det
TT-telegram som ror Metall sa har jag larm kopplat mot mobilen, vilket gor att jag
haller koll pa den delen. Sedan ldser jag, bladderldser dr vdl ett bdttre uttryck, DN,
Svenskan, Dagens industri, Aftonbladet, Expressen. Plus att vi har pressklippstjdnst
sa att vi far alla pressklippen fran lokaltidningar ddr Metall har forekommit och
dven de etermediesdndningar som har varit dir Metall har ingdtt. (Informationschef
Metall)

Utifran denna scanning och mediemonitorering kan organisationerna bidra
till att ett fackligt perspektiv fors in i dessa fragor, trots att det kanske inte ar
sjalvklart fran forsta borjan, vilket exemplet med SEKOs presschef visar:

Det finns jattemanga fragor som vid forsta anblicken ménga inte tror det finns ett
fackligt perspektiv pa. Ta rymningarna frédn Hall forra sommaren. Dar forsokte vi ju
komma in i debatten och lyckades vdl skapligt, ddr fanns ett fackligt perspektiv med
tanke pa att hoten, vdldet, mot personalen 6kat. Ddr tog man gisslan och smugglade
in vapen osv. Det fanns en arbetsmiljoaspekt ddr ocksa. (Presschef SEKO)

Flertalet av de pressansvariga menar sig dock ha sma mdgjligheter att na ut
med forbundets syn i en friga som plotsligt hamnar i massmediernas fokus.
P& de mindre forbunden, dir det ofta &r en person som pé deltid ska skota
massmediekontakterna, ar det svért att hinna forbereda och ga ut med
kommentarer. Emellertid ser de en majlighet i de situationer d& journalister
pd eget initiativ tar kontakt eftersom forbundets syn bedéms vara av
betydelse i en aktuell fraga. Detta dr dock huvudsakligen en mojlighet for LO
centralt och de stora forbunden eftersom de betraktas som mest intressanta
av journalisterna. Pressekreteraren pd det medlemsmassigt storsta
forbundet Kommunal, dr 4ven hon missndjd med de mojligheter forbundet
far att kommentera fragor. Samtidigt ldgger pressekreteraren samtidigt en
stor del av ansvaret for detta pa dem sjilva:

Jag kan sld upp DN pé& morgonen och kdnna att, "varfor ringde dom inte oss”, fragor
som jag tycker dr vdra fragor och dom har kanske inte ens tinkt pa att, “det hir
berér ju Kommunals medlemmar, vi kollar vad Kommunal tycker”. Det betyder ju
att vi ar inte en klockren aktor, man tdnker inte pd oss, da har vi tappat.
(Pressekreterare Kommunal)

Huvuddelen av de pressansvariga upplever att de mycket sillan kontaktas
av journalister for kommentarer om det inte intraffar ndgon skandal med
fackliga foretrddare inblandade, kommentarer de for 6vrigt helst vill slippa
att gora.

8.3 De fackliga organisationerna och journalistikens
nyhetskriterier

En grundsten i arbetet med Kkillstrategier dr en kidnnedom om och
forstéelse for journalistikens nyhetskriterier (Galtung & Ruge, 1973; Allen,
2001). Fokus i denna studie ligger inte pa att i detalj utréna nyhetskriterier-
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na i svensk nyhetsjournalistik utan att undersoka de pressansvarigas
uppfattning om dessa kriterier och pa vilket sitt de péverkar deras
vardagliga arbete.

Av de pressansvarigas beskrivning av arbetet med news management
framgar att samtliga har en god medvetenhet om forekomsten av
nyhetskriterier i det journalistiska arbetet. S& gott som samtliga uppger att
de tillampar, eller &tminstone forsoker tillaimpa, kinnedomen om
nyhetskriterierna i deras arbete.

For det forsta beror intervjupersonerna vikten av att den fraga de forscker
fa genomslag for ar ovdntad. De ar medvetna om att ett utspel eller en
hindelse som ir ny, ovantad eller spektakulir har en betydligt storre
sannolikhet att rapporteras i massmedierna. Det kommer inte att skrivas
eller produceras manga etermedieinslag om sidant som hint vid manga
tillfallen tidigare eller om négot som var helt vintat. Till exempel sa blir det
troligtvis inte en nyhet av att en arbetsgivarrepresentant gick ut och féreslog
forsdmrad arbetsrittslagstiftning medan ett liknande forslag fran en facklig
foretradare skulle kunna leda till stora rubriker. I samband med att Pappers
pressansvarige talar om vikten av att gora en nyhetsvardering viljer han att
understryka just betydelsen av att det man gér ut med ar ovintat och hur
medvetenheten om detta utnyttjas i forbundet dar han ar verksam.

Men det dr svart med nyhetsvdrdering och det begriper inte alltid en utredare. Man
madste kunna gora en nyhetsvdrdering men hur f=x det gar till, det dr ju mycket
erfarenhet naturligtuis, och det finns en spdnning, konflikt, det dr en riktig nyhet, det
ar ndgot som aldrig sagts forut, “det har kommit en ny uppgift hdr”. (Pressansvarig
Pappers)

Han pekar i samband med detta pad hur hans organisation till exempel
later gora opinionsmatningar for att kunna presentera nya, farska, siffror it
journalisterna. Ett annat sétt att nd massmedial uppmérksamhet som flera
av de pressansvariga lyfter fram &r att antingen g4 ut med kritik som &r
overraskande eller att ingd i en ovéantad allians. Det forsta kan till exempel
handla om att g& ut och kritisera en person eller organisation som sillan
utsitts for kritik, exempelvis Radda barnen. Ett annat exempel ar niar ndgon
i fackforeningsrorelsen kritiserar socialdemokraterna som de ju ar allierade
med. Detta sitt att arbeta ar ndgot som dock flera av intervjupersonerna
forhaller sig kritiska till, vilket vi kunde se i deras sitt att resonera kring
facklig-politisk samverkan.

Ovintade allianser som flera av intervjupersonerna tar upp ar exempelvis
nar facket gar ut tillsammans med arbetsgivarna i en fraga. Detta kan leda
till en mycket omfattande publicitet. Kontentan hiar att fackféreningsrorel-
sens vardagliga arbete forblir mer eller mindre osynligt. Nar fackliga
foretradare representerar en medlem som farit illa leder det aldrig till lika
stora rubriker som nir de underlatit att gora det.
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Betydelsen av konflikter dr de pressansvariga ocksd vil medvetna om och
nigot de ofta tar hiansyn till i samband med att organisationen gor olika
utspel. De handlar om att kunna peka ut niagon person eller organisation
som man anser har agerat fel eller som man har en avvikande asikt
gentemot:

I en konfliktsituation dr det alltid véldigt litt att fé ut budskap pa olika sdtt, ofta dr
det sd att jag inte behéver ta initiativ sjdlv utan man ligger p& ganska sd hart fran
Sveriges Radio, TV och dagstidningar. SG avtalsrorelser och konflikter dr ndgonting
som dr vdldigt litt att né ut med budskap kring. (Ordférande Transport)

Moderatledaren Fredrik Reinfeldt tyckte hdr i samband med stormen att man borde
mildra pa regelverken for att fa ut skogen snabbare vilket innebdr oerhort stora
risker for vara medlemmar, det bland de farligaste jobb som finns att ga in i
stormfilld skog utan utbildning. Dé gick vi pa Reinfeldt och dé dr det klart att vi fick
uppmdrksamhet ocksd i storstadspressen. (Pressansvarig Skogs- och trdfacket)

Detta ar alltsd nigot som séarskilt utnyttjas i samband med avtalsrorelser
och andra former av konflikter med arbetsgivarsidan. Aven historiskt sett gar
det att se att fackforeningsrorelsens massmediekontakter i princip alltid
varit som storst i samband med arbetsmarknadskonflikter. De
pressansvariga ar vidl medvetna om att ju hérdare konflikter deras
organisation har med sin motpart, desto storre mojlighet till omfattande
publicitet. Samtidigt innebar inte konflikter nédvéndigtvis en sédan
publicitet som organisationerna i alla ligen efterstravar. Flera av de
pressansvariga uttrycker en onskan om att massmedierna i storre
utstrackning skulle skildra det vardagliga arbetet, bide for deras medlemmar
och for de fackligt fortroendevalda. De efterlyser reportage som inte bara
berér missforhallanden pé arbetsplatserna och fackliga stridsétgirder. De
uttrycker en onskan om fler arbetsplatsreportage och beskrivningar av hur
fack och arbetsgivare snabbt kunnat komma 6verens i en forhandling. Vad
de efterlyser ar alltsi storre massmedial uppmarksamhet at situationer dar
bigge parter visat sig samarbetsvilliga. Denna 6énskan om att organisationen
ska framstd som samarbetsvillig menar jag kan betraktas som ett utslag for
de pressansvarigas anpassning till en svensk hegemoni med just samforstand
som en ledstjirna.

Att det blir en storre nyhet niar ndgonting hinder geografiskt och
tidsmaéssigt nira lyftes fram i diskussionen om nyhetskriterier redan pa
1960-talet (Galtung & Ruge, 1973). De fackliga organisationernas forsok att
agera snabbt i anslutning till aktuella handelser kan enligt &tminstone en
fjirdedel av de pressansvariga vara en smula problematiskt. Det beror, som
tidigare berorts, pa att den demokratiska strukturen kan leda till att det blir
svért att agera och reagera snabbt. Nar det giller geografisk narhet utnyttjar
i princip samtliga féorbund detta kriterium genom att gd ut lokalt och
regionalt till massmedier i omrédden dar man har manga medlemmar:
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Det dr klart, hdnder det ndgot, dr det en fraga om 0l t.ex. ndr 6lskatter och sddant
var aktuellt, da dr det klart att vi riktar in oss pd omréden ddr vi har bryggerier. For
da har vi lite bdttre chans att fa press. Vi forsoker anvdnda de orter ddr industrin
som beroérs ligger. (Pressansvarig Livsmedelsarbetareforbundet)

Journalistikens striavan efter att askadliggora en foreteelse eller en
héandelse med hjilp av exempel pd manniskor av kott och blod ar ytterligare
en aspekt som fackforbunden forhaller sig till i arbetet med news
management. De pressansvariga lyfter fram flera exempel pad hur deras
organisation utnyttjat nyhetsmediernas onskan om att askidliggora med
“vanliga” manniskor genom att exempelvis “personifiera” arbetsskador eller
foljden av politiska beslut:

(Varje avdelning) tog fram en arbetsskadad person, en medlem, sa skickade man
med en bilaga dar det stod "Stig, 58, i Falun” och "Pelle, 32, i Karlstad”, och var
Jjournalisterna intresserade sd ringde de till pressekreteraren sd fick han plocka fram
(dem). (Informationsansvarig Byggnads)

Dessa olika sitt for nyhetsmedierna att virdera nyheter ar ju givetvis mojliga
att kombinera for att de pressansvariga ska uppné sa stor publicitet som
mojligt for sitt forbunds ridkning. Metalls informationschef beskriver
exempelvis hur de gick ut i massmedierna i Vastra Gétaland angdende det
sitt en arbetsgivare i Skovdetrakten behandlade utlandsk arbetskraft:

Dom hade ndgra hundra kronor om dagen i ersdttning och sé fick dom fri potatis
och fiskekort. Individkopplingen och lite spektakuldrt... (Informationschef Metall)

Metall utnyttjade hir att det var ett nyhetsuppslag som skulle kunna
tankas intressera lokala medier, men det fir ocksd betraktas som
markvardigt om en arbetsgivare betalar 16n i fiskekort och potatis. Det gav
dven en mojlighet att lyfta fram de utlindska arbetarna som méanniskor av
kott och blod och resulterade i en omfattande publicitet, inte bara i den
aktuella regionen utan dven i riksmedierna.

Slutligen méste understrykas att anpassningen till nyhetskriterierna trots
allt innebar en begriansning i de pressansvarigas arbete. Det framgar tydligt i
intervjupersonernas berattelser att vissa fragor som organisationerna
egentligen oOnskat fa publicitet kring inte blir aktuellt att lyfta fram
o6verhuvudtaget. De bedoms som alltfor svara eller helt omdjliga att gora
journalistiskt intressanta. Ytterligare ett dilemma kan vara att det fokus pa
enskilda personer som nyhetskriterierna for med sig riskerar att dolja att
exempelvis forslitningsskador &ar strukturella problem som kraver
strukturella 16sningar. Hos de pressansvariga verkar det ocksa finnas en viss
oro for att det ar det vardagliga grasrotsarbetet i fackféreningsrorelsen som i
Okad utstrackning hamnar utanfor massmediernas strilkastarsken.
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8.4 Presentation av rapporter och undersokningar

En rad studier har visat hur organisationer genom att ta fram och presentera
rapporter och undersokningar uppnatt betydande genomslag i
massmedierna (Falkheimer, 2004; Larsson, 2005; Davis 2002).
Kommunikationen av undersokningar dr i hogsta grad en visentlig del av
arbetet dven for de pressansvariga i svensk fackforeningsrorelse. Det utgor
en strategi som de pressansvariga framhaller som ett viktigt medel for att
uppné publicitet for deras forbund och for dem viktiga fragor, samtidigt som
det dessutom kan medféra en expertroll at organisationen och dess
foretradare Denna instédllning kommer till utryck nir intervjupersonerna
beskriver hur de skulle gora for att nd ut i en for forbundet aktuell fraga,
exempelvis arbetsmiljo:

Da skulle vi behéva ndgon slags utredning 1 botten, vi skulle behéva ndgon slags
undersokning eller utredning som gjordes och som man kunde ta fasta pa.
(Pressansvarig Hotell- och restaurang)

Sa fort vi ska lyfta en fraga sG mdste vi ha ett underlag, man mdste ju veta hur det
ser ut och det gor vi ju, vi koper in resurser mellan varven men det kostar ju
Jjdttemycket pengar s da ska det vara ndgonting vdldigt angeldget. (Pressansvarig
Grafiska fackforbundet)

I resonemangen om undersokningar och utredningar framkommer ocksé
en tydlig begransning for de mindre LO-férbunden. De pressansvariga pa
dessa forbund framhaller en resursbrist som framst yttrar sig i en brist pa
utredarkompetens och sniva ekonomiska ramar som gor att de séllan eller
aldrig har rad att bestélla undersékningar.

Betydelsen av att anvidnda sig av rapporter och undersokningar i de
pressansvarigas arbete kommer dven till uttryck nar de beskriver tillfallen da
de varit nojda med organisationens och deras eget arbete med news
management. Det handlar om tillfillen nir de lyckats fa tdmligen stort
genomslag i massmedierna. Ett exempel ar nidr SEKO:s pressansvarige
beskriver hur organisationen gick ut med en rapport om arbetssituationen
for personalen i kriminalvarden:

(V)i hade gjort en rapport om ldget inom kriminalvarden. (D)et star i kriminalvar-
dens foreskrifter att man ska ha beredskapsévningar minst en gdng om dret och den
hdr rapporten visade att det ndstan inte var ndgra anstalter som genomforde
kontinuerliga beredskapsévningar. Da hade vi en presskonferens om det. Tajmingen
rdtt bra dessutom, kriminalvarden var i ropet sd det fanns ett stort intresse.
(Presschef SEKO)

I detta fall lyckades alltsd SEKO dven anknyta till det intresse som fanns

kring kriminalvarden efter nagra uppméarksammade rymningar under borjan
av 2000-talet. Det kan ocksé ses som ett forsok att motverka anklagelser om

- 114 -



att fackliga organisationer enbart agerar utifran egenintresse. Har kunde de
peka pa att frigan handlade om hela samhallets sakerhet.

Under senare ar har bruket av opinionsundersokningar etablerats som en
vanligt forekommande strategi hos ménga aktérer i den svenska
samhallsdebatten, men for LO och medlemsférbunden har denna strategi
inte intagit ndgon framskjuten del av arbetet med nyhetsstyrning. Nagra av
forbunden lyfter dock fram denna typ av undersékningar bland medlemmar
eller bland befolkningen som helhet som ett effektivt sitt att nd ut. TCO
namns av ett par av de pressansvariga som ett foredome nar det giller att
synas i massmedierna med hjilp av olika SIFO-undersokningar. De pekar pa
hur TCO Ilétit gora opinionsundersokningar for att dirigenom fa
massmedierna att skriva om de frdgor undersokningen fokuserade pa. Har
finns det dock kritiska roster bland de pressansvariga som menar att denna
typ av undersokningar tenderar att bli mindre seriésa och att det dr bittre
om organisationen har mdjlighet att gora mer grundliggande
undersokningar. LO:s presschef menar att en styrka for LO ar att
organisationen ar en si pass viktig aktor i samhallsdebatten att det inte ar
nodvandigt att anvinda sig av opinionsundersokningar:

(E)n del kor sddan hdr SIFO-buss och sG skriver man en debattartikel. Vi kan
fortfarande dgna oss Gt vdldigt seridsa rapporter, undersokningar... (Presschef LO)

Vissa av de pressansvariga verkar alltsd se en tydlig skillnad mellan
seriosa och oseriosa undersokningar. Att bara ldgga in en opinionsmatnings-
friga som man formulerat i ett av SIFOs frigepaket betraktar de som
oseriost i jamforelse med att gora egna undersokningar. Det finns dock
anledning att ta denna distinktion med en nypa salt. Det hinder att 4ven LO
later gora opinionsundersokningar om for organisationen relevanta fragor
och skriver debattartiklar med dessa som grund. Det kanske snarare ar si att
denna distinktion mellan seriosa och oseriésa undersokningar bottnar i
huruvida det ar den egna organisationen eller ndgon annan som latit gora
den.

Under aren efter 2005 gir det att méarka en okad anvidndning av
opinionsundersokningar, huvudsakligen p4 SEKO. Forbundet har framfor
allt anvint sig av opinionsundersokningar i kampen mot planer pa att
privatisera statliga foretag (se t.ex. Jacobsson, 2007-11-01). Fortfarande
dominerar dock de undersokningar som LO och medlemsforbunden tagit
fram pé sina egna utredningsavdelningar, framfér de som ges i uppdrag &t
opinionsundersokningsforetag att genomfora. Detta kan kopplas bade till de
ekonomiska kostnader det innebar att hyra tjanster externt och den skepsis
som kom till uttryck ovan.
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En strategi for att fa ytterligare massmedialt genomslag ar att bryta ned
utrednings- och undersokningsresultat regionalt och lokalt. Det har
arbetsséttet har sin utgdngspunkt i journalistikens vardering av nyheter. Det
som ar mer konkret och ligger nirmare nyhetskonsumenterna kommer med
storre sannolikhet att bli till nyheter. Livsmedelsarbetareférbundets
pressansvarige och Kommunals kommunikationsstrateg nimner denna typ
av nedbrytning av siffror nar de ska exemplifiera hur framgangsrika
presskontakter kan se ut:

(0O)m VU gjorde ett utspel om att heltid ska vara en rdttighet och deltid ska vara en
mdajlighet, da la vi upp pd var hemsida statistik 6ver fordelningen mellan heltids- och
deltidsanstdllda i alla kommuner, sG da kunde dom lokala journalisterna beskriva
problematiken ur ett lokalt perspektiv. SG@ har vi jobbat. (Kommunikationsstrateg
Kommunal)

Aven om det bara ir tva av intervjupersonerna som uttryckligen nimner
nedbrytning av siffermaterialet som en framgingsrik strategi i
organisationens news management si kan det tinkas att fler av forbunden,
sdrskilt bland de storre och resursstarkare, samt LO centralt anvinder sig av
mojligheten att presentera lokalt nedbrutna siffror. Samtidigt anger flera av
de minsta forbunden, bland annat Grafiska fackforbundet, Fastighetsan-
stilldas forbund och Transport att de inte ens har tillrackliga resurser for att
gora egna utredningar 6verhuvudtaget.

Mojligheten att producera utredningar och rapporter, med eller utan
lokalt anpassat siffermaterial, ar alltsd en resursfriga. De som besitter
tillrackliga ekonomiska och personella resurser for att producera en rik flora
av undersokningar kan anvinda dessa for att synas och dessutom starka sin
stillning som expertkélla. Vad vi ser hiar ar alltsd hur olika resurser
forstarker varandra.

8.5 Fackliga ”’skenhéindelser” som ett sitt att synas

En foreteelse som ar intimt forknippad med medialiseringen av politiken och
samhaéllsdebatten ar olika aktorers anvindning av skenhandelser (Boorstin,
1963). Forskning under de senaste decennierna har framforallt kommit att
uppmirksamma hur fredsrérelsen (Gitlin, 1980) och miljorérelsen
(Anderson, 1997) tillimpat denna strategi exempelvis via spektakuldra
aktioner. Begreppet skenhindelser ska dock inte tolkas som att det handlar
om falska hiandelser. Istéllet handlar det om hiandelser som aktorer, i det har
fallet fackférbund, genomfor for att det ska 6ka chanserna till massmedialt
genomslag.

Tillaimpningen av skenhidndelser, eller medieanpassade hiandelser, for att fa
genomslag i den offentliga debatten ar nigot som de pressansvariga pa LO
och medlemsférbunden ar langt ifrén odelat positiva till. LO:s presschef
pekar exempelvis pa att organisationen dr en sa pass viktig aktor att de kan
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kosta pa sig att undvika alltfor mycket av medieanpassade hindelser som
hon i stor utstrackning jamstéller med jippon:

Det dr det storsta skdlet till att vi slipper det hdr med tartor och kldttervdggar och vi
kan dgna oss Gt seriésa undersokningar istdllet. (Presschef LO)

Hennes stdndpunkt ska nog ses i ljuset av att en flitig tillimpning av
spektakuldra skenhéndelser riskerar att leda till att organisationen framstar
som mindre ”seri6s” och dirigenom begriansar mojligheterna att na
publicitet i framtiden, ndgot som bland annat drabbat delar av miljororelsen.
Niar Greenpeace genomforde spektakuldara aktioner fick miljororelsen som
helhet svart att nd ut med mer “seriosa” undersokningar (Anderson, 1991).
Vidare kan en stimpel som “oserios” leda till svarigheter i forsoken att
paverka politiska och ekonomiska beslutsfattare via direktkontakter. Det
sistnimnda lyfter Aeron Davis fram som en viktig anledning till att aktorer
undviker spektakuldra skenhindelser (Davis, 2002: 118).

Trots denna tveksamhet kring att skapa skenhidndelser s forekommer
detta dnda i viss utstrackning bland LO-férbunden. Pressansvariga pa bade
SEKO och Kommunal lyfter fram ett exempel dir de tvd forbunden
samarbetade i en manifestation mot véld i kollektivtrafiken:

(D Stockholm blev det helt fantastiskt bra, vi hade tillsammans med SEKO vid
Gullmarsplan, i en buss, s var det chaufforer ddar som hade varit utsatta och
berdttade hur det kdnns och vad som hdnder, alltsG dom faktiska konsekvenserna
och hur dom upplever att dom trillar mellan stolarna efterdt. (Pressekreterare
Kommunal)

I detta fall har man utnyttjat mgjligheten att ga i allians med ett annat
forbund samt att lyfta fram enskilda individer som drabbats av
véldshandlingar. Placeringen av presstriffen i en buss vid Gullmarsplan, en
av de stora knutpunkterna for kollektivtrafiken, syftade till att locka
journalister och, som SEKO:s pressansvarige uttrycker det, skapa en “bra
fotomilj6”. En annan sak som delvis syftar till att nd gynnsam publicitet ar
att dela ut olika former av priser. Tva av de pressansvariga uppger att deras
forbund delar ut kulturpris och att detta brukar vara ett tillfille att synas i
massmedierna.

Det kan alltsa skonjas en viss ambivalens i de pressansvarigas resonemang
kring medieanpassade hindelser; parallellt med ett forsiktigt bejakande av
denna strategi existerar en skepsis. En forklaring till detta kan finnas i att
fackforeningsrorelsen i Sverige befinner sig i ett brytningsskede mellan en
tid d& i princip allt dess foretradare sa och gjorde blev till nyheter och en
situation déar konkurrensen om medieutrymmet hardnad betankligt.

Savil Goldenberg (1975) som Schlesinger (1990) lyfter fram den centrala
betydelsen av en killas makt och inflytande for huruvida den far tilltrade
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eller inte till nyhetsmedierna. Ju stérre maktfaktor en individ eller
organisation utgor desto storre ar mdjligheten att genomforda utspel leder
till nyheter. De mindre méiktiga ar hédnvisade till mer eller mindre
spektakuldra medieanpassade hindelser. Ambivalens hos intervjupersoner-
na kan alltsé vara ett uttryck for en 6nskan om att vara en viktig aktér men
ocksa en kinsla av att denna position inte alltid ar sjdlvklar. I detta ar det
mojligt att skonja ett samband med den politiska kontexten, som
kiannetecknas av ett minskat politiskt inflytande for fackforeningsrorelsen.

8.6 Kontaktniit bland journalister

Flera tidigare studier har visat pa hur framférallt ledande politiker men
aven fackliga foretradare byggt upp kontaktnit bland journalister, vilket 6kar
mojligheten att fi kommentera nir frigor som ror den organisation man
representerar dyker upp (Palm, 2002: 207f; Manning, 1998).

Ungefar hilften av de pressansvariga, med 6vervikt bland de anstéillda pé
de mindre forbunden, anser att de 6verhuvudtaget inte har négra personliga
kontakter med journalister. Elektrikerférbundets informationsansvarige
pekar exempelvis pa att det snarare var lattare for honom att ha nira
kontakter med journalister niar han var lokal ombudsman an i hans
nuvarande arbete. Den oro 6ver det minskande antalet arbetsmarknadsjour-
nalister som framkom i avsnitt 7.4 kan tolkas som en oro éver att det fétal
journalister som de pressansvariga, atminstone pé de storre LO-forbunden,
upplever att de har goda kontakter med &r pa vag att férsvinna.

Bland de pressansvariga som har nagon form av regelbundna kontakter
med journalister ar det tydligt att man ser dessa relationer som en kénslig
frga. Det ar inte sirskilt 6verraskande, dé intervjupersonerna understryker
vikten av att upprétthélla en affirsmissig och professionell relation med
journalisterna. Metalls informationschef beskriver uppratthallandet av ett
kontaktnit bland journalister som en balansgéng, dir det ar viktigt att veta
var grinsen gar:

(D)et ska vara pa ett professionellt sdtt. Att g ut och kdka lunch dr inget problem,
vi kan t o m gd ut en kvdll och vi kan ta en 6l eller till och med vin till maten men man
mdste veta precis var grdnsen gdar, du kan aldrig bli familjar om du sedan dagen
efter ska kunna ha ett professionellt forhdllande. SG jag dr Gtminstone vdildigt noga,
inga privata umgdngeskretsar och inte ndgot minglande i alla dessa mediala
miljoer. (Informationschef Metall)

For bade den pressansvariges och for journalistens basta handlar det om att
undvika att bli alltfor goda vinner, samtidigt som en god relation ar en
tillgdng i bagge gruppers arbete. I likhet med de pressansvariga i Palms
studie av EU-journalistiken (2002) uttrycks hir ett Omsesidigt
beroendeférhéllande. En av de pressansvariga beskriver det som en relation
dér det sker ett utbyte mellan honom och journalisterna:
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Jag har rdtt mycket ingdngar och kontakter pd TV 4 sG att det dr lite ge och ta, har
jag gjort nagonting, eller bjudit pd nagonting...eller man kan inte uttrycka sig
sa...dom har gjort ndgonting som vi har haft (mycket) stor nytta av, det dr lite ge och
ta. (Anonym pressansvarig)

I likhet med de pressansvarigas syn pa medieanpassade handelser gar det
att mirka en viss ambivalens i synen pad personliga kontakter med
journalister. Etablerandet av goda kontakter med journalister pa ett
personligt plan ses inte som helt onskvirt, men samtidigt ser flera av de
pressansvariga att det ger fordelar i arbetet med att féra ut organisationens
perspektiv pa olika aktuella fragor. Metalls informationschef pekar samtidigt
pa att det finns mer eller mindre uttalade granser for hur personliga dessa
kontakter kan vara. Kontaktnit bland journalister ar dock, som i exemplet
ovan, en viktig forutsidttning for en annan strategi i arbetet med news
management: att ge exklusiv information.

8.7 Exklusiva uppgifter med omsorg

Nira kopplad till uppritthallandet av ett kontaktnét bland journalister ar
den killstrategi som gar ut pa att ge exklusiv information till en journalist
eller en redaktion. Anvindningen av denna strategi bottnar i vetskapen om
att journalister vill vara forst med en nyhet. Journalister som kan visa att de
ar forst och har ensamratt om en nyhet har ocksa lattare att Gvertyga sin
redaktion om att 1ita nyheten ta stor plats och fa en framtrddande plats. Paul
Manning (1998: 134f) beskriver hur de pressansvariga pa brittiska
fackférbund utnyttjar exklusiva uppgifter de sitter inne med som en form av
“bytesvaluta”. De kan fi ett storre utrymme for de uppgifter de lamnar ut, ett
visst inflytande Gver hur de presenteras eller atminstone forbattrade
relationer med journalisten eller redaktionen ifraga.

I princip samtliga pressansvariga pa LO och dess medlemsforbund ar vil
medvetna om fordelarna med att ge journalister exklusiva uppgifter. Trots
detta finns det stora skillnader mellan de pressansvariga i omfattningen av
anviandningen av denna strategi.

Det ir inte helt ovéntat bland de sma forbundens pressansvariga som
bade erfarenheten av och tilltron till att nd publicitet genom exklusiva
uppgifter ar minst. Varken pa Grafiska forbundet, Elektrikerforbundet,
Maélareforbundet  eller  Fastighetsanstidlldas forbund uppger de
pressansvariga att de tillimpat denna strategi i sitt arbete. Som orsaker till
detta anger intervjupersonerna en mer eller mindre total avsaknad av
journalistkontakter samt att deras forbund helt enkelt ar alltfor sma for att
intressera journalister. Ett par av dem uttrycker dnda att de i storre
utstrackning skulle vilja g ut med exklusiva uppgifter men att det dven finns
andra hinder, sdsom tidsbrist:
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Vi tdnker i de termerna och forséker ha en sddan vig ut men det dr ju sa sdllan i
vardagen som det kommer upp sddana fragor. Det dr sdllan vi hinner jobba fardigt
med dem. (Pressansvarig Elektrikerforbundet)

Det finns emellertid undantag. Trots att Transport medlemsmaéssigt inte
tillhor de storre forbunden uppger 4nda dess ordforande att de gér ut med
exklusiva uppgifter. Orsakerna till att forbundet trots sin relativa litenhet
uppfattas som intressant av journalister kan nog sparas i att det ar stridbart
och att forbundet agerar i en nyckelsektor i samhallet. I ett samhaille dar
varor distribueras pa allt langre avstand och dar foretag striavar efter att ha
sd sma lager som mojligt fir en konflikt i transportsektorn snabbt
konsekvenser.

P de stora forbunden och pé LO centralt dr det vanligt att informera vissa
journalister eller redaktioner fore de Gvriga om saker man vill f& publicitet
kring. Ofta handlar det om publiceringen av rapporter, inte minst om de som
beror komplicerade frigor. Anledningen ar enligt de pressansvariga att de
vill fa en journalist som ar insatt i fragan att skriva om den. P4 sa vis hoppas
de undvika missforstdnd och felaktigheter:

(V)i hade en rapport som hette “15 Gr av strukturomvandling”. Den dr lite komplex
och kanske krdver att man vet lite innan. (E)n sddan rapport skulle jag vdl tycka att
det var alldeles utmdrkt om t.ex. (journalist X) tittade pad forst for hon vet vad det
handlar om, hon har sett den hdr strukturomvandlingen sjdlv, bara det dr ju liksom
ett plus. (Pressekreterare Kommunal)

I denna skildring gér det ocksé att ana att forhandsinformationen ocksa blir
ett sitt att stirka organisationens och den pressansvariges kontakter med
enskilda journalister.

Ser de pressansvariga dd inga problem med anvindningen av denna
strategi i tillampningen av news management? Det gar att invianda att det ar
orattvist mot de journalister som utestings och att det kan leda till
lojalitetsband mellan journalisten och nyhetskillan. Att lita vissa
journalister f& forhandsinformation verkar av de flesta intervjupersonerna
betraktas som tamligen oproblematiskt och ett par av dem uttrycker dven
explicit att de inte ser nagot etiskt problem med att lamna ut information
exklusivt. Samtidigt visar LO:s presschefs resonemang att det finns en
gransdragningsproblematik i tillvigagéngssattet:

(D)et dr inte sa att man kan képa (journalisterna) pa ndgot sdtt eller, "om du far det
hdr s lovar du det”, det dr mer att man sdger att “den hdr far du, du ska veta att du
ar forst”. Och da dr det mer att man dr garanterad ett utrymme helt enkelt.
(Presschef LO)

Enligt henne gér det alltsd inte att "kopa” journalister och ”tvinga” av dem
I6ften. Istéllet handlar det for nyhetskillan om att utnyttja journalistikens
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rutiner och arbetssitt till sin fordel. Samtidigt forekommer det att de
pressansvariga viljer bort journalister och redaktioner som de vid
tidpunkten har en dalig relation med nir de ska placera exklusiva uppgifter.
Ett exempel pa detta var nir LO efter en konflikt med Dagens Nyheter
medvetet valde att g ut med en nyhet till en annan redaktion.

I fem av de nitton intervjuerna forekommer ytterligare ett satt att
framhidva det legitima i strategin att placera ut exklusiva uppgifter.
Intervjupersonerna understryker att strategin framst tillimpas nar
journalister sjalva hor av sig eller pd négot satt visar sig sarskilt intresserade
av den aktuella frigan. Handels pressansvarige gir sia lingt att han
deklarerar att forbundet enbart ldmnar ut exklusiva uppgifter om det ar
journalisten sjilv som har tagit initiativet och Pappers pressansvarige ar inne
pa ett liknande resonemang:

Hdr dr ndgon som har borjat djupgrdva i det hdr med Seven Eleven, dd samarbetar
man, i detta fall var det Kaliber pa radion som gjorde en hel serie om Seven eleven.
Dom hade jobbat ett tag. DG gdr man inte och lanserar det arbetet négon
annanstans. (Pressansvarig Handels)

Jag har ju alltid varit skeptisk for jag tycker att alla ska behandlas lika, sGvida dom
inte stdller fragan, da éar det dom som gréver, dd kan dom fé& det. Det dr ju en del fall
som vi har drivit hdr som vissa journalister har intresserat sig for, det dr klart da
haller man dom sdrskilt informerade. (Pressansvarig Pappers)

Denna oskrivna regel fann dven Manning (1998: 133) i sin studie. Han
beskriver den som en del av ett normativt ramverk som uppritthalls for att
biagge parter, journalister och pressansvariga, drar nytta av det. Denna
tolkning ar rimlig dven nér det giller svenska forhéllanden. Det finns
emellertid tillfdllen d& de pressansvariga inte ser nagot problem med att
sabotera en journalists eller redaktions exklusiva nyhet och det ar i samband
med att de forsoker hantera negativ publicitet, vilket kommer att tas upp
langre fram.

Sammantaget kan dnda sagas att det som begrinsar de pressansvariga i
tillimpningen av denna strategi inte s mycket ar en friga om
rattvisetdnkande utan vad man upplever ger bast resultat. Det handlar om
hur stort och intressant forbundet ar for journalisterna samt huruvida man
upplever att det finns journalister som ar intresserade av och insatta i de
fragor som organisationen 6nskar publicitet kring. Aterigen gér det alltsa att
se hur storre ekonomiskt inflytande och status har ett samband med storre
mojligheter till massmedialt genomslag.

8.8 Sammanfattning

Det existerar en stor samstdmmighet bland de pressansvariga pa LO och
medlemsféorbunden kring vad som &r att betrakta som o©nskad
medieexponering. Det handlar for det forsta om att se till att forbundet och
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dess medlemmar 6verhuvudtaget syns i den offentliga debatten. Vidare vill
intervjupersonerna se skildringar av hur forbundet arbetar for
medlemmarnas intressen utan att i allt for stor utstrackning framsté som ett
sdrintresse. Det innebdar en vilja att framstd som en forsvare av
“allménintresset” eller atminstone av svaga grupper i samhillet. Det ar
tydligt att arbetet med att nd massmedialt genomslag innebar en balansgang.
Viljan att ta strid for medlemmarna far inte leda till att organisationen
framstar som oserios och sammanbetsovillig. Det handlar dock inte bara om
att betraktas som en aktor med egna intressen. LO och forbunden
efterstriavar dven att uppnd en expertroll som ger mojlighet att kommentera
olika samhillsfenomen eller bedéma andra aktorer.

LO och medlemsférbundens pressansvariga tillampar en rad kallstrategier
for att uppna for deras organisationer "goda nyheter”. En strategi som si
gott som samtliga forbund foérsoker tillimpa &ar att kommentera redan
uppmarksammade frigor. Denna strategi har en betydande nackdel for
organisationerna da den innebdr att man latit andra aktorer paverka
massmediernas dagordning, men den ger organisationen en chans att synas.
LO och de storre forbunden ar dtminstone i vissa fragor i en situation dar
journalister sjdlva soker upp dem for kommentarer da deras stdndpunkt
bedoms som relevant. De mindre LO-férbunden &r i en helt annorlunda
situation dar de sallan blir kontaktade. Inte heller kinner de att de, p4 grund
av ekonomiska och organisatoriska begransningar, har tid att gora utspel i
frdgor som beror deras organisation.

Att ta hinsyn till journalistikens nyhetskriterier ar en annan kallstrategi
som tillampas av LO och medlemsférbunden. Det handlar om att lyfta fram
de delar av den fackliga verksamheten som de pressansvariga, utifrin
erfarenheter av och kunskap om journalisternas arbetssitt, vet kommer att
fa stort massmedialt genomslag. Det handlar bland annat om sddant som &r
oviantat, innehéller ndgon form av konflikt, intraffar nara tidsmaissigt och
geografiskt och sddant som kan illustreras av manniskor av kétt och blod.
Det hir sittet att arbeta ar en sjilvklarhet, sarskilt for de pressansvariga pa
de storre forbunden. De beskriver hur de valt att lyfta fram olika fragor just
pa grundval av att de stimt Gverens med en, eller dnnu hellre flera, av de
kriterier som journalisterna och redaktionerna tillimpar i nyhetsproduk-
tionsprocessen. De fackliga organisationerna har ocksa lagt stor tonvikt vid
just detta i sina massmedieutbildningar till badde centralt och regionalt
placerade foretradare.

Den killstrategi som tydligare an de Ovriga syftar till att ge organisatio-
nerna massmedialt utrymme som expert istillet for som intressent, ar
presentationen av rapporter och undersokningar. Dels handlar det om
opinionsundersokningar, trots viss skepsis hos ndgra av de pressansvariga,
dels handlar det om unders6kningar som organisationen, ibland med
samverkan med andra aktorer, latit gora. Bade genomférandet av
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undersokningar och arbetet med att fiA massmedierna att uppmarksamma
dess resultat ar dock tdmligen resurskriavande, i synnerhet i friga om tid.
Aterigen ir det de storre forbunden och i viss min de medelstora samt LO
centralt som tillaimpar denna strategi.

En killstrategi som det rader delade meningar om 6nskviardheten av ar
skapandet av olika typer av skenhidndelser. Det handlar d& om
medieanpassade hédndelser av det mer spektakuldra slaget. En del av
intervjupersonerna menade att organisationer som dgnar sig at detta forlorar
i trovirdighet. Trots det finns det flertalet exempel pd hur olika forbund
forsokt gora sina massmediala utspel mer intressanta genom att exempelvis
ldta dem ske pa en symboliskt laddad plats.

Slutligen tva kéllstrategier som &r intimt forknippade med varandra. Dels
handlar det om att bygga upp ett kontaktnat bland journalister och dels om
att ge exklusiva uppgifter. Ett kontaktnit av journalister kan bland annat
byggas upp for att ge storre kunskap om vad som ar pa ging pa
redaktionerna, en storre chans att bli erbjuden att kommentera hindelser
eller utspel av andra aktorer och en mojlighet att anvinda de journalister
som man kianner som bollplank innan man gor ett eget utspel. P4 LO och
medlemsférbunden existerar en ambivalent syn i frdgan om journalistkon-
takter. A ena sidan ser flera av de pressansvariga fordelarna med detta
samtidigt som de ser problem med en sidan utveckling utifrdn ideal om
oberoende. Det hir kan modjligtvis vara foljden av en vilja hos de
pressansvariga att markera distans men ocksa att bara nigra fa av dem, fran
de storre forbunden, har regelbundna kontakter med journalister. Annu
fairre av dem uppgav att de umgicks i samma sociala miljoer som
journalisterna.

Goda kontakter med en journalist eller en redaktion dr av stor nytta om en
organisation vill nd ut med exklusiva uppgifter, for att darigenom fa ett
storre massmedialt genomslag. Denna killstrategi tillimpas nistan
uteslutande av LO och de storre medlemsforbunden, som ocksa ar de med
egna kontaktnit bland journalister. Aven om nigra pressansvariga upplevde
det som en smula problematiskt att enbart informera vissa journalister, si
verkar det som att detta dnd4 tillampas av dem som har mojlighet. Flera av
de pressansvariga motiverade strategin med att de forsag de journalister som
sjalva varit aktiva med exklusiva uppgifter, vilket kan ses om ett sitt att
forsvara sig mot en kritik om favorisering av vissa journalister.
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Kapitel 9. Daliga nyheter och strategier-
na for att hantera dem

Den medierade synligheten ar, som John B. Thompson (2001: 176)
uttrycker det, ett “tveeggat sviard”. Mojligheterna att uppnd gynnsam
publicitet &tf6ljs ocksa av risken for negativ sidan. Thompson urskiljer fyra
typer av handelser som kan leda till o6nskad medieexponering: “fadédser och
utbrott”, "framtradandet som gar snett”, "lackan” samt ”skandalen” (ibid:
177). Kortfattat bestar den forsta av dessa i att en person sidger négot eller
beter sig pa ett sitt som blir till tloje och den andra av att ett planerat
framtradande inte uppfattas som det var tankt. Den tredje typen, lackan,
handlar helt enkelt om att ndgot en person eller organisation gjort i det
fordolda avslojas genom att ndgon avslojar det. Den fjarde och sista typen
utgors av skandaler och detta handlar om tillfillen d& personer eller
organisationer 6vertritt lagar, regler eller etablerade normer.

Dilemmat med f6r organisationer oonskad medieexponering ar nigot som
aven de fackliga organisationerna i hogsta grad stillts infor. I detta kapitel
kommer jag till att borja med att skildra vad de pressansvariga uppfattar
som odnskad medieexponering. Jag kommer ur deras resonemang urskilja
ndgra huvudtyper av negativ publicitet for svensk fackféreningsrorelse.
Dessa huvudtyper kommer kontinuerligt att relateras till de av Thompson
uppstillda hindelsetyperna, eftersom jag funnit att hans typologi har manga
ber6érningspunkter med de huvudtyper av o6nskad medieexponering som jag
frilagt. Det som framforallt framkommit i intervjuerna giller “skandaler”,
aven om faddser och mindre lyckade framtradanden i viss utstrackning ocksa
kommer att beroras. Daremot verkar “ldckor” inte vara av ndgon storre
betydelse i friga om oonskad publicitet for fackforeningsrorelsen.

Tanken &r att resonemanget om de typer av negativ publicitet som svensk
fackforeningsrorelse stélls infor bidrar till forstaelsen av de politiska och
ideologiska strukturer som villkorar den fackliga nyhetsstyrningen. De typer
av medieexponering som de pressansvariga forsoker undvika kan sdga en hel
del om vad som kdnnetecknar hegemonin i det svenska samhallet i fraga om
fackliga och politiska fragor.

9.1 Usla avtal och fifflande fackpampar — daliga nyheter for
svensk fackforeningsrorelse

Utifran de pressansvarigas beskrivningar av vilka nyheter som de uppfattar
som sirskilt problematiska for sina respektive organisationer gar det som
sagt att urskilja fyra huvudtyper. Den forsta handlar om skildringar av facket
som en alltfér svag foretridare for enskilda medlemmar eller
medlemsgruppen som helhet exempelvis i samband med avtalsrérelser. Den
andra huvudtypen handlar om beskrivningar av facket som en alltfér stark
organisation, sarskilt d4 i samband med konflikter mellan ett forbund och ett
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mindre foretag. En tredje huvudtyp av daliga nyheter utgors av anklagelser
mot fackforeningsrorelsen om att den ir ett sarintresse som enbart ser till
sina egna medlemmar och inte till ndgot allménintresse. Den fjarde och sista
huvudtypen ror medieskildringar av olika typer av skandaler kring de
fackliga organisationerna och i synnerhet dess foretradare.

9.1.1 Det alltfor svaga facket

Ett av de tydligaste exemplen pé den forsta huvudtypen av for fackforbunden
negativ publicitet stir att finna i kritiken mot Kommunalarbetareférbundet i
efterdyningarna av strejken 2003. Forbundet hade infor strejken aviserat att
man nu skulle se till att fA igenom rejila lonedkningar for ldgavionade
kvinnor i offentlig sektor. Konflikten utmynnade i ett av manga medlemmar
héart kritiserat avtal. I bland annat Sveriges Televisions “Uppdrag
granskning” hivdades sedermera att organisationens ledning gett vika i sina
krav efter patryckningar frdn regeringshdll och LO:s ordférande.
Massmedieskildringarna kom att utlésa en febril krishantering frén séval
Kommunals som LO centralts sida. Som vi kunde se exempelvis angdende
Transportarbetareférbundet pa 1970-talet i avsnitt 6.7.3 s& har anklagelser i
massmedierna om att forbunden inte foretrdtt medlemmarnas eller en
specifik yrkesgrupps intressen dven historiskt betraktats som ett allvarligt
problem av fackliga foretradare.

En variant av denna typ av for den fackliga rorelsen daliga nyheter
handlar om hur ett forbund inte arbetat tillrackligt hért eller helt misslyckats
med att foretrada en enskild medlem. Ett par av de pressansvariga lyfte fram
just detta som den kanske mest problematiska typen av negativ publicitet:
“Det virsta tycker jag det 4r om ndgon medlem hos oss har blivit déligt
foretradd av organisationen och rékat illa ut som person” (Fastighets
informationsansvarige) Massmediala skildringar av hur en eller ett par
individer farit illa ligger vil i linje med journalistikens nyhetskriterier, i detta
fall personkriteriet, och ger ocksd massmedierna ifrdga en mgjlighet att
framstd som de som ger en hjilpande hand at den drabbade. Fastighetsan-
stilldas forbund drabbades av just denna typ av negativ publicitet after att
en kvinna med invandrarbakgrund inte fatt ut ersittningen fran A-kassan
inom rimlig tid. Det blev inte heller bittre for forbundet av att det i
massmedierna forekom anklagelser om diskriminering.

9.1.2 Facket som Goliat

Nista huvudtyp av skadlig publicitet gir ut p4 att de fackliga organisationer-
na har for mycket makt. Detta har haft en betydande inverkan pa
utvecklingen av news management inom den svenska fackliga rorelsen. Saval
Ullaredskonflikten som striden i Threbaden péskyndade arbetet med
massmediekontakter &dtminstone pd de inblandade férbunden. Under de
senaste aren har de tva nyhetshiandelser som i storst utstrackning inneburit
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denna typ av negativ publicitet varit blockaden av en salladsbar i Géteborg
och Vaxholmskonflikten. I det forstndmnda fallet rorde det sig om hur
Hotell- och restaurangfacket placerade salladsbaren Wild’ n Fresh i blockad
efter att dgarinnan vigrat teckna kollektivavtal for de anstillda. Konflikten
gav upphov till en omfattande mediebevakning som bland annat foranleddes
av att ett antal riksdagsledaméter anklagade HRF for att fortrycka en ung
kvinnlig sméaforetagare (se t.ex. SvD 2006-12-13).

Striden i Vaxholm som inleddes under slutet av 2004 var firsk i minnet
hos de pressansvariga i samband med att intervjuerna genomfordes.
Konflikten handlade om dotterbolaget till ett lettiskt byggforetag som inte
ville teckna kollektivavtal med Byggnadsarbetareforbundet, vilket
resulterade i en blockad dar Byggnads fick stod av de ovriga byggfacken. I
den massmediala debatten férekom en mangd anklagelser mot Byggnads,
bland annat for protektionism och framlingsfientlighet (se t.ex. Zaremba,
2006), men ocksa for att de skulle ha utnyttjat sin styrka pé ett otillborligt
sitt. Den sistnimnda anklagelsen vixte i omfattning efter att dotterbolaget
begirts i konkurs. I anslutning till detta menade Byggnads pressansvarige att
sjalva konkursen kan ha varit ett medvetet forsok att forstarka den har typen
av negativ publicitet:

Om man ska se till det hér med ekonomin och hela bilden sa skulle man kunna tdnka
sig att man forsatt ett foretag i konkurs. Da skulle folk se dnnu mer av det hdr med
David och Goliat-forhéallandet, att Byggnads dr den stora boven i dramat och det dr
ett stackars lettiskt foretag som gar i konkurs, och den bilden gavs i media direkt.
(Byggnads pressansvarige)

Som vi kommer att se nedan s& handlar en stor del av arbetet med att
forsoka hantera denna typ av daliga nyheter om att forsoka motverka
skildringen av den fackliga organisationen just som en Goliat i kamp mot
David.

En variant av massmedieskildringarna av det starka fruktade facket utgors
av liknelser med maffian. I Vaxholmsfallet blev Byggnads tvungna att
forhélla sig till den bilden efter att Moderata ungdomsforbundet, med
anspelning pa filmen Gudfadern, skickat ett hasthuvud i tyg till forbundet
och skapat en bild med Byggnads ordférandes huvud pa Don Corleones
kropp (Intervju Byggnads informationsansvarige). Ett liknande men mer
subtilt exempel pad maffialiknelsen &terfinns i en kontrovers mellan
Transport och Dagens Nyheter efter att tidningen publicerat bilder pa
forbundets ordférande rokande cigarr:

Nir vi var ute i en konflikt sd skickade de hem en journalist och intervjuade mig. D
sdg han cigarren ligga s han tog ett fotografi utav mig med cigarren och det slog de
upp pa forstasidan i DN. Det dr ju sd att vi har haft vara ordféranden i det hdr
forbundet som har varit lite skandalomsusade, frdn forr i tiden, da tyckte de vdl att
det skulle passa. Det skadade mig just dé i alla fall, lite imagemdssigt. Men det var
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min egen naivitet naturligtvis, sd jag kan inte skylla p& ndgon, jag trodde att det
skulle bli en sa hdr liten bild, men de slog upp det pa hela den hdr sidan och sedan sd
var det tvd bilder hdr ocks@ pd samma cigarr. Det ddr tycker jag dr ddlig
Jjournalistik, for det fanns ingenting att skriva om. Dom forsékte skapa en image av
mig som ordférande som jag inte star for. (Ordférande Transport)

Cigarrbilderna riskerade att kopplas ihop med skildringar av
transportarbetarfacket i USA och deras samrére med maffian. Det
forstarktes av att en av Dagens Nyheters ledarskribenter i en artikel strax
efterdt kallade Transports ordférande "Don Corleone” och hivdade att
forbundet riktade “en strejkpistol mot tinningen” pa SAS, som de d& var i
konflikt med (Wolodarski, 2004-10-09).

Skildringarna av de fackliga organisationerna som alltfor starka ar intimt
forknippade med konflikter mellan facket och relativt sma foretag. Nar ett
forbund 6nskar markera att de inte tinker vika fran sina krav riskerar det att
leda till utpekanden av facket som arrogant och maktfullkomligt. Denna typ
av medieexponering ligger nira det Thompson bendmner som
“framtrddandet som gar snett”. Detta 4skadliggérs inte minst av
Transportordférandens cigarrincident.

9.1.3 Facket som sarintresse

I den tredje huvudtypen av daliga nyheter ingar skildringar av de fackliga
organisationerna som “sarintressen” utan hinsyn till "allménintresset”. Ett
vanligt exempel pé detta utgors av massmediernas beskrivningar av hur en
arbetsmarknadskonflikt slar mot “tredje man”. Oron for denna typ av
medieexponering ligger mer eller mindre uttalad nar de pressansvariga i ett
forbund som organiserar anstillda inom tjanstesektorn resonerar kring
massmediernas betydelse i samband med konflikter. Det tydligaste exemplet
utgors av Kommunal dar deras kommunikationsstrateg pekar pa hur oron
over hur en strejk ska komma att skildras inte bara ar négot de tar hinsyn till
i kontakterna med massmedierna. Det péverkar ocksd organisationens
agerande i sjilva konflikten:

Det dr en sak vi mdste tinka pd, dels om vi nu tar en konfliktsituation, vilka
medlemsgrupper vi tar ut i en konflikt och utifrén hur kommer det att sl mot
skattebetalarna och hur kommer dom att reagera. Det mdste ju ligga i vagskdlen
hela tiden. Dels i vad vi konkret gor och hur vi kommunicerar det, sd det dr vdldigt
kénsligt. (Kommunals kommunikationsstrateg)

Detta kan aterigen tolkas som en ridsla for att forbundets agerande ska
utmynna i "framtradandet som gar snett”. Fackliga foretradare som gér ut
och tar strid for sina medlemmars intressen riskerar att framstd som
egoistiska. Ett exempel pa detta intriffade nar foretradare for
Mélareforbundet i Sundsvall kritiserade det lokala hockeylagets malarinsats
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pa stadens sjukhus med argumentet att den sortens vilgorenhet gjorde deras
medlemmar arbetslosa (Intervju Pressansvarig Mélareforbundet).

9.1.4 Fackliga skandaler
Den fjarde huvudtypen av odnskad medieexponering handlar om hur
fackliga foretradare pé olika sitt overtratt lagar och normer eller pa andra
satt inte levt upp till stéillda forvantningar. John B. Thompson pekar pa att
vad som utgor skandaler varierar mellan olika sociohistoriska sammanhang
men han urskiljer dnda tre typer som ar &terkommande: sexskandaler,
ekonomiska skandaler och maktskandaler (Thompson, 2000: 120).
Sexskandaler handlar om overtrddelser av sexuella normer exempelvis i
form av utnyttjande av prostituerade eller besok pad porrklubb. De
ekonomiska skandalerna ror hur en person utnyttjat sin position for att
berika sig sjilv ekonomiskt. Politiska skandaler intraffar om en person eller
organisation missbrukat sin politiska maktposition. Av dessa tre typer av
skandaler forekommer framforallt ekonomiska skandaler i de
pressansvarigas skildringar av oonskad medieexponering som de tvingats
forsoka hantera. Aven sexskandaler, eller &tminstone overtridelser pa detta
omrade, har i ett par fall vallat problem for fackforeningsrorelsen. Den
relativa frinvaron av maktskandaler kan forklaras med att fackféreningsro-
relsen inte innehar den typen av formella politiska positioner som
Thompson syftar pa i sin definition. Daremot gar det i de pressansvarigas
skildringar urskilja en fjarde typ av skandal: pratskandalen (Ekstrom &
Johansson, 2008; Johansson, 2004). Denna kidnnetecknas av att en person
gjort uttalanden som oOvertrdder sociala normer eller koder. Exempel pa
denna typ av skandal dr nér en person gor olampliga uttalanden antingen
direkt i massmedierna eller yttrar négot som pa olika sitt lacker ut till
massmedierna. Det bor pdpekas att det inte gar att dra en exakt granslinje
mellan det Thompson (2001: 177ff) kallar “faddser och utbrott” och
pratskandaler. Det dr snarast en frdga om vilka foljder handelsen far.
Statsvetaren Patrik Johansson (2004) konstaterar i sin studie av
skandaler i svensk offentlig forvaltning att overtradelserna till 6vervigande
del giller anvindningen av ekonomiska medel. Detta forhallande gar dven
igen i de pressansvarigas skildringar av skandaler de tvingats hantera. Det ar
den ekonomiska skandalen som flertalet av dem upplever som sarskilt
problematisk, framférallt kanske for att deras organisation drabbats av den.
Det krivs emellertid inte att nagot olagligt eller stadgevidrigt dgt rum for att
det ska leda till oonskad medieexponering. Det kan dven handla om
frikostiga 16ner och forméner for fackliga foretrddare. Det som i princip
samtliga pressansvariga betraktar som den allvarligaste typen av negativ
publicitet handlar dock om nir den egna organisationen &r inblandad i
nigon form av skandal diar det verkligen forekommit oegentligheter.
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Handels pressansvarige pekar dock pa hur de dven drabbats av skandaler dar
andra fackliga organisationer, i hans exempel Metall, varit inblandade.

Omfattande massmedial uppmirksamhet i samband med ekonomiska
skandaler dr ingen ny erfarenhet for de fackliga organisationerna. For
exempelvis Transportarbetareférbundet var detta ett dterkommande tema
under hela 1970-talet. De pressansvariga upplever dock att 2000-talet
inneburit en hardare granskning av den egna rorelsen. Nagra av de mest
uppmirksammade fallen var fordelningen av lagenheter och sommarhus av
Anna Johansson-Visborgs stiftelse, dar fackliga foretrddare anklagades for
att ha utnyttjat sin position och ekonomiska oegentligheter begitts av
forestdndaren  for  byggfackens kursgdrd Ronneberga.  Vidlyftig
representation och markliga inkép fér medlemmarnas pengar av
Metallklubben i Trollhdttan ledde ocksd till omfattande massmedial
uppmirksamhet. Den stora omfattningen av for fackforeningsrorelsen
negativ publicitet har till och med fétt vissa pressansvariga att diskutera i
termer av en medveten kampanj mot fackforeningsrorelsen:

Vi var ute och dansade i fastighetsaffdrerna i fjol ndgon gdng. Det hér gér igen hela
tiden, det kommer tillbaka i den allmdnna smutskastningen av fackforeningsrorel-
sen, det socialdemokratiska partiet och pampuvdlde. (Livsmedelsarbetareforbundets
pressansvarige)

Aven bland dem som inte ser massmediebeskrivningarna om
oegentligheter inom fackforeningsrorelsen som delar av en kampanj
forekommer dock kritik mot vad man upplever som en forutsagbar
rapportering. Felande ”fackpampar” hings regelbundet ut, trots att
forseelserna inte alltid ar sarskilt allvarliga. Exempel som ofta dyker upp i
intervjuerna ar hur massmedierna jagat forbundsordférandena enbart for att
de haft ritt till en 6vernattningsldagenhet i centrala Stockholm.

Samtidigt som det alltsd forekommer kritik mot medierapporteringen
aterfinns det ockséd en forstaelse bland de pressansvariga for granskningen
av fackforeningsrorelsen. I och med att de fackliga organisationerna ar
uppbyggda kring grundliggande tankar om solidaritet och kamp mot
exploatering, blir moraliska och etiska 6vertridelser av fackliga foretridare
en storre nyhet 4n om samma handling skulle ha utférts av exempelvis en
arbetsgivare. Byggnads pressansvarige tar upp just detta forhéllande nar han
beskriver massmedierapporteringen om de oegentligheter som begicks av
forestandaren for byggfackens kursgard Ronneberga, den socialdemokratis-
ke riksdagsmannen Ola Rask. Han menar att det inte hade blivit en lika
omfattande publicitet om ndgon pa arbetsgivarsidan kommit G&ver
motsvarande summa pengar pa ett otillborligt sitt. Anledningen ar forstés
att det helt enkelt dr hardare krav pa foretradare for arbetarrorelsen nir det
giller ekonomiska fragor, da de forviantas leva upp till ideal om jamlikhet
och solidaritet.
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Fackliga sexskandaler ar huvudsakligen kopplade till ekonomiska
oegentligheter. Det handlar om nar foretrddare, likt styrelsen for
Metallklubben i Trollhdttan, besokte porrklubbar p& medlemmarnas
bekostnad. Franvaron av renodlade sexskandaler kan sittas i samband med
att dessa fragor helt enkelt inte ar lika kinsliga i en svensk kontext som
exempelvis i det politiska livet i USA (Thompson, 2000: 147-148).
Transports ordférande tar dock upp ett exempel pd en mer renodlad
sexskandal, som ledde till o6nskad medieexponering for forbundet. Det var
nér en lokal foretradare for forbundet utpekades som sexkdpare efter en resa
till Murmansk:

Vi hade en historia hdr for inte sd ldnge sedan, som vi sjilva avslojade, med ndgon
som var fackligt aktiv uppe i Norrbotten som hade dkt upp till Murmansk, dom hade
haft ndgot projekt ddir, som dom skulle hjdlpa, och dd hade dom visst trdffat pa
prostituerade kvinnor och det avslgjade var egen tidning. Han var inte pd ndgra
hdga nivder, han var lokal foretrddare pa sin arbetsplats ddr, och ndr Aftonbladet
slog upp det sa stod det “fackpamp, utnyttjade prostituerade i...”, och fackpamp, det
skulle mdgjligtvis vara jag da. Nar folk ldser sGdant tinker dom “vafan, ordforanden i
Transport”, jag fick ju en del fragor kring det ddr. (Transports forbundsordforande)

Denna hindelse utgor dels ett exempel pa hur en sexskandal kan drabba en
facklig organisation men ocksd, i likhet med Trollhédtteskandalen, hur
riksmedierna tar upp Gvertradelser av lokala fackliga foretradare. Detta ar
nédgot som kommer att diskuteras langre fram.

Den typ av skandaler som Thompson bendmner som “maktskandaler” har
den svenska fackforeningsrorelsen varit relativt forskonad ifrén. Enda
undantaget skulle mojligtvis vara nar Sveriges Televisions Uppdrag
granskning hiavdade att LO-ordforanden tillsammans med den divarande
statsministern tvingat Kommunal att sluta ett lagre avtal 4n nédvandigt i
2003 ars avtalsrorelse.

En typ av skandal som flera av de pressansvariga didremot tvingats
hantera under de senaste decennierna ar pratskandaler. En pratskandal som
kommit att f& mycket stort genomslag i den svenska offentliga debatten
rorde just LO och dess tidigare ordférande Stig Malm. I borjan av 1990-talet
hamnade han i blasviader efter att det havdats att han anvint uttrycket
“fittstim” som bendmning pa feminister i det socialdemokratiska partiet
(Ekstrom & Johansson, 2008). Uttrycket kom sedermera ocksé att bli titeln
pa en uppmirksammad debattbok forfattad av en grupp unga feminister
(Olsson m.fl., 1999).

Fackliga pratskandaler har emellertid inte enbart sitt upphov i yttranden
av personer i organisationernas hogsta ledning. Forbunden kan dven tvingas
hantera pratskandaler som har sitt ursprung i sddant som sagts av lokala
foretradare eller till och med vanliga medlemmar. Ett exempel pa det
sistnimnda framkommer nir Kommunals kommunikationsstrateg skildrar
oonskad medieexponering som han sjilv hanterat. Det hela bottnade i en
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héndelse i Gislaved dar tva vardbitraden verbalt krankt en dldre kvinna som
de vardade. Hiandelsen blev en riksnyhet efter att kvinnans son fangat det
hela p4 band med hjalp av en dold mikrofon. Kommunals problem
forvarrades dessutom av rykten om att forbundet tdnkte polisanmila
mannen som gjort bandinspelningen (Intervju, Kommunals kommunika-
tionsstrateg).

En av de mest uppmirksammade pratskandalerna under oo-talet
intraffade i samband med Vaxholmskonflikten efter att foretrddare for
Byggnads som deltog i blockaden skrikit "Go home” (Byggnads
informationsansvarige). Att den hir typen av publicitet uppfattas som djupt
problematisk for de fackliga organisationerna maérks i att till och med
pressansvariga pa andra forbund lyfter fram den som en belastning:

Jag tycker att Byggnads har varit pa grdnsen hela tiden. Det dr ju jdttesvart det dar
for man forsvarar sina rdttigheter. Det behovs. Det som hdnde det var absolut
ingenting som Byggnads gillade. Det rdcker att ndgra stycken skriker "go home” till
de har letterna sa dar rdtt mycket forlorat. (Industrifackets pressansvarige)

I likhet med Ovriga typer av skandaler har alltsd pratskandaler ofta sitt
ursprung i agerandet hos lokala och regionala féretridare och inte
nodviandigtvis i vad forbundsledningen gjort eller sagt. Flera av de
pressansvariga dterkommer just till hur massmedierna anvander begreppet
“fackpamp”, i och med all kritik mot deras organisationer som ligger samlat i
detta begrepp. Intervjupersonerna menar att massmedierna, om de
nodvandigtvis vill anvinda begreppet, borde reservera det for hogt uppsatta
personer i facket. Flera av dem menar sig se hur dven lokalt fértroendevalda
beskrivs som “fackpampar”:

“Fackpampar tar ldgenheter...”. Fackpampar, ddr har inte bott en enda fackpamp,
mig veterligen. Det beror vad man menar med fackpampar. Hon som var
ordforande nér det hdr kom fram jobbade pd Marabou en gdng i tiden innan hon
blev sjukpensionerad. Om hon var vice klubbordforande eller ordférande pé klubben
pa Marabou, sé var det pamp. Och “jobbade ndra forbundets ordférande”! Hon satt
en kort period i forbundsstyrelsen som trdffas tio gdnger om Gret. (Livsmedelsarbe-
tareforbundets pressansvarig)

I denna kritik av massmediernas anviandning av begreppet fackpamp ligger
aven kritik av hur lokala skandaler lyfts fram i nyhetsrapporteringen. Nagra
av de pressansvariga menar att fackforeningsrorelsen missgynnas av en
utveckling dar massmedierna i allt storre utstriackning gor lokala skandaler
till riksangeldgenheter. I och med att fackforeningarna har en sa pass stor
mingd lokala representanter spridda over landet sd finns det ménga
potentiella syndare for journalisterna att jaga. Det gor ocksa att det finns
manga potentiella exempel pa odnskad medieexponering att hantera for
fackforeningsrorelsens pressansvariga.
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9.2 Hantering av daliga nyheter

For en organisation kan en omfattande negativ publicitet leda till en
fortroendeforlust eller till och med en fortroendekris. Skillnaden mellan
dessa ir snarast av gradkaraktir. En tillrackligt omfattande fortroendefor-
lust, till exempel i samband med en skandal, utmynnar i en fortroendekris
(Palm & Falkheimer, 2005). Precis som ifrdga om att skapa gynnsam
publicitet sa finns det ocksé strategier nir organisationer vill motverka eller
hantera oonskad medieexponering. Den amerikanske kommunikationsfors-
karen William L Benoit (1997) lyfter fram fem huvudstrategier for férsvar vid
fortroendekriser. Dessa fem huvudstrategier, som &r inspirerade av den
klassiska retoriken, utgors av fornekande, bortforklaring, minskande av
hdndelsens anstotlighet, tillrdttaliggande och ta pd sig hela skulden (ibid:
179, 6vers. Palm & Falkheimer, 2005: 62). Fornekande handlar om att hdvda
sin oskuld vilket kan kombineras med att skylla pd nigon annan.
Bortforklaring kan bland annat tillimpas genom hivdandet om okunskap,
att det intraffade ar en olyckshindelse eller att organisationen eller personen
hade goda avsikter med sitt agerande. En hidndelses anstotlighet kan
minskas genom att visa att dess effekter ar smé, viga upp den med goda
handlingar, ifrdgasitta angriparen eller ge kompensation. Tillrdttaldggande
innebar att presentera en plan for att utreda hindelsen och forhindra att den
upprepas. Slutligen kan en aktor ta pd sig hela skulden genom att be om
ursakt, gora en sé kallad pudel.

En liknande uppsittning krishanteringsstrategier har presenterats av
Timothy Coombs (2007). Hans uppstillning stimmer tdmligen val overens
med Benoits, &ven om han trycker mer pa hur den drabbade organisationen
kan lyfta fram sig sjalv som offer och mdgjligheten att bygga upp en positiv
koppling till berorda (ibid: 140). Coombs lyfter dven fram tre principer for en
organisations bemdétande av en kris. For det forsta handlar det om att svara
snabbt eftersom det annars riskerar att uppstd rykten och spekulation.
Problemet med att agera snabbt ar att det kan leda till misstag om
organisationen inte sitter pa all information, men enligt Coombs Gverviger
anda fordelarna framfor tystnad eller att svara ”"inga kommentarer” (ibid:
83f, 128ff). Vidare innebar krishantering enligt Coombs att vara konsistent,
det vill sdga tala med en rost. Det behover inte innebira att bara en person
uttalar sig utan det viktiga ar att de som uttalar sig inte motséger varandra
(ibid: 131). Slutligen pekar Coombs pa vikten av oppenhet vilket inkluderar
tillgdnglighet till massmedierna, en vilja att limna ut information samt
drlighet. Han medger dock att de sistnimnda strategierna i praktiken ar en
smula problematiska. Fér honom handlar det om att vara 6ppen med sédant
som inte riskerar att foérvirra krisen i onodan (ibid: 132f).

En betydande del av tidigare forskning kring hur organisationer ska
bemota kriser tar d&ven upp den interna informationen och olika former av
direktinformation till berérda. Nar jag nu 6vergar till att skildra hur LO och
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medlemsférbunden forsokt hantera oonskad medieexponering kommer jag, i
linje med studiens syfte, att avgridnsa mig till det som ror de fackliga
organisationernas kontakter med massmedierna. Det innebdr att jag inte har
undersokt hur organisationerna internt, till exempel genom diskussioner pa
medlemsmoten, forsokt motverka eller &tminstone mildra intern kritik. Jag
kommer att visa dels pd hur de strukturella villkoren fo6r news
managementpraktiken paverkar detta arbete, dels hur de pressansvariga
genom tillimpningen av ett antal strategier, som kommer att relateras till
Benoit och Coombs ovan, kunnat hantera olika fortroendekriser.

9.2.1 Vikten av en beredskap for att agera snabbt

I beredskapen for att hantera oonskad medieexponering gar det urskilja en
tydlig skillnad mellan de stora och de sma LO-forbunden. De mindre
forbunden, exempelvis Hotell och restaurangfacket, Maélareforbundet,
Elektrikerforbundet och Fastighetsanstilldas forbund, har enligt deras
pressansvariga i princip ingen forberedelse alls for att bemdta daliga
nyheter. Detta motiveras ofta med att de, tack vare sin litenhet, inte drabbats
av mediedrev. Hotell och restaurangfackets pressansvarige konstaterar att
denna brist pa forberedelser "kan ta dnde med forskriackelse” (Intervju) om
forbundet skulle drabbas av en omfattande negativ publicitet.

P& LO centralt och de stora forbunden som Metall och Kommunal har
man béde utarbetat kriskommunikationsplaner och en krisorganisation. Det
sistnimnda innebér att en sarskild krisgrupp leder arbetet i samband med
omfattande massmedial uppméarksamhet som ar skadlig for forbundet:

Grunddragen i den dr att om det blir en kris, kommunikationskris, da gdller nagot
slags undantagstillstind. Da gdr den fore allting annat, och den mdste hanteras pd
ett visst sdtt. Vissa personer har vissa uppdrag, framforallt sa dar sjdlva
informationsverksamheten s vdldigt viktig i den situationen. D ska en person utses
till att vara talesperson, bara den personen svarar. Det gdller for hela
organisationen. Det finns en krisgrupp som sd att sdga arbetar med att hantera
krisen och den har ett stort mandat. (Kommunals kommunikationsstrateg)

Enligt Metalls informationschef har de ett liknande uppldgg dar han gér in
som talesperson och tar hand om i stort sett samtliga massmediekontakter, i
likhet med principen om konsistens som Coombs (2007) understrok. En
alltfor strikt tillimpning av att enbart en person yttrade sig ledde dock till
vissa problem i samband med Trollhdttanskandalen. Eftersom
informationschefen tillbringade mycket tid i méten eller intervjuer kunde
han inte svara nar journalister ringde, vilket kommer i konflikt bidde med
principerna om 6ppenhet och att svara snabbt.

Metalls krisgrupp har “full befogenhet” att fatta beslut i de frdgor som
krisen ror. Det innebar alltsd att de i likhet med Kommunal, genom
utropandet av en form av "undantagstillstind”, centraliserar massmediekon-
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takterna och samtidigt dven frangir den gingse demokratiska processen.
Aterigen gir det att se att det existerar en konflikt mellan ett framgingsrikt
arbete med news management och bibehallandet av en demokratisk struktur
i en organisation. Motiven till detta tillvigagangssétt grundar sig pa hur
massmedierna agerar i samband med att “drevet gar”. Det giller for den
drabbade organisationen att visa infor massmedierna och dess publik att
man forsoker atgiarda det som har féranlett krisen:

Det vanligaste i en krissituation det dr ju att du maste tala om att ndgonting faktiskt
gors, och det gar ju fort sa in i h-vete. (Metalls informationschef)

Det handlar séledes om att visa att organisationen agerar men ocksa, vilket
Coombs lyfter fram, att géra detta snabbt. Behovet av snabbhet gor det svart
for att inte sdga omojligt att hinna férankra beslut i en stor organisation.

9.2.2 Att forutsdaga journalisternas ndasta drag

Oavsett om deras forbund har en utvecklad beredskap for negativ publicitet
eller inte s& bar de pressansvariga dnd& pa forestidllningar om hur detta ska
hanteras rent konkret. Inte O6verraskande dr det de pressansvariga pa de
stora forbunden och p& LO centralt som haft storst anledning att reflektera
over denna del av deras arbete.

En viktig utgédngspunkt i arbetet med news management i samband med
oonskad medieexponering ar en medvetenhet om hur massmedierna
fungerar i dessa situationer. Nar organisationen utsitts for granskning och
kritik uppstar en situation dar journalister och deras redaktorer blir
motsténdare, vilkas nista drag maste forutsdgas med hjdlp av kunskaper om
hur de brukar agera. Dessa kunskaper stricker sig frn insikter i
medielogiken och hur massmediernas arbetsrutiner ser ut i samband med
mediedrev ner till hur enskilda redaktioner eller till och med journalister
arbetar. LO:s presschef beskriver hur de utifrdn sina kunskaper om hur
Uppdrag granskning-redaktionen och reportern Janne Josefsson arbetar
valde att bemota ett reportage om Kommunals avtalsrorelse 2003. 1
programmet drevs bland annat tesen att LO-ordforanden tillsammans med
davarande statsministern Goran Persson tvingat Kommunals ordférande att
skriva pd ett daligt avtal. Under arbetet med programmet ringde darfor
Josefsson vid ett flertal tillféllen till LO och ville tala med ordféranden:

"Sdg till henne att ringa mig”, sa att han ska fé& ta det i en knastrig telefon medan
han sitter i sin reportagebil. Det ska det lata som att han har skt upp henne och att
han har haft svart att fa tag pd henne. Det ddr det gor jag inte. "Du far gdrna
komma hit, du far gdrna gora en intervju, du har hallit pG@ med det hdr reportaget i
ett halvar néstan. Ni mdste haft vigarna forbi LO-huset?”. (LO:s presschef)
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LO:s presschef anade alltsa i detta fall, utifran erfarenheter av hur Uppdrag
granskning brukar bygga upp reportage, att programmet tinkte framstilla
det som att LO-ordforanden forsokt hélla sig undan eller helt och héllet
vagrat uttala sig. Detta kan anvindas for att underbygga den granskande
journalistens tes, eftersom det ser ut som om den anklagade forsoker dodlja
nagot. Presschefens agerande kan tolkas som en sorts reaktiv
“omvarldsanalys” (Palm & Falkheimer, 2005: 47). Journalistens fragor
skapar en bild av vilken typ av reportage han eller hon arbetar pa, vilket i sin
tur ger organisationen mojlighet att hantera eventuell odnskad
medieexponering.

I detta exempel tog presschefen kontakt med producenten p& SVT
Goteborg, som var chef for programmet, och kravde att LO:s ordférande
skulle f& bemota anklagelserna. Det hela slutade med att bade LO-
ordféranden och presschefen flog ned till Goteborg for en intervju som
gjordes bara tre dagar innan programmet skulle sindas. Det handlar, om
man hardrar det, om en strategi som syftar till att "sabotera” journalistens

upplagg.

9.2.3 Faran med att forsoka dolja det som riskerar att lacka ut
En av krishanteringens grundlidggande principer ar att inte forsoka dolja och
framforallt inte forsoka ljuga om nagonting som adnda riskerar att bli
offentligt. T detta ligger ocksd att inte forsoka gora sig otillginglig eller
besvara journalisters fragor med “inga kommentarer” (se t.ex. Coombs,
2007: 83f).

Sa gott som samtliga pressansvariga tar upp vikten av Oppenhet och
tillganglighet i samband med krissituationer. Det géller dven de férbund som
i Ovrigt inte har nigon utarbetad planering for nyhetsstyrning i samband
med kommunikationskriser:

Man kan inte ha ndgon strategi i sGdana ldgen utan bara forsoka att svara sakligt
pa allting man kan. Det finns ingen anledning att dolja nGgonting. Det dr vanvett for
det kommer fram dnda. (Skogs- och trdfackets pressansvarige)

Ett par av intervjupersonerna pekar samtidigt pa att detta med att inte
undanhélla ngot ibland kan vara en grazon. Det kan vara nédvandigt att
gora en avvagning om huruvida organisationen ska beritta precis allt man
kanner till:

Ja, sdga sanningen men inte sdga mer dn man behdver. Det dr ju ocksd en
avvdgning, man far ju inte var dum i huvudet. Har man gjort fel ndgonstans, da dr
det bara att tala sanning, det finns inget annat, det dr fullkomligt livsfarligt att
forséka glida undan och ddélja och tro att man ska klara sig for det gor man inte. Har
man tagit fan i baten sa fGr man ro honom i land. (Pressansvarig Pappers)
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Det ar alltsd centralt att tala sanning, men bara om sddant som kan
komma att avslojas. Om det inte riskerar att komma ut pa annat satt ar det
inte nodvandigt att berdtta det for journalisterna. Har finns anledning att
problematisera resonemangen om vad som bor och inte bor sdgas, dven om
man bortser fran eventuella moraliska aspekter. Hur ska en organisation
vara sdker pa att informationen de héller inne med inte lacker ut? Om detta
intraffar riskerar krisen att fordjupas och forlangas, varvid organisationen
utpekas som skyldiga till morkldggning. Problemet med att veta vad som kan
ldcka ut dr enligt brittiska studier sarskilt stort i demokratiskt uppbyggda
organisationer, som exempelvis fackforeningar (Deacon, 2003: 105f). Det
kommer sig av att organisationer av denna typ tenderar att vara mindre
centraliserad i sina massmediekontakter och mer “porés”. Det har dilemmat
ar nagot som ocksa verkar ga igen inom LO och mer eller mindre i samtliga
forbund. Aterigen gir det alltsi att se hur de fackliga organisationernas
specifika organisatoriska struktur villkorar news managementpraktiken.

9.2.4 Att forekomma granskaren

Det finns ytterligare problem med principen om att g& ut med all
information som négra av de pressansvariga tar upp. Ibland har ndmligen
inte den pressansvarige tillgang till all relevant information i krissituationer.
Ett par av intervjupersonerna var kritiska mot sina férbundsledningar pa
grundval av att de inte haft tillgéng till n6dvéndiga fakta i hindelse av kriser.
Det finns dock exempel inom fackforeningsrorelsen dir inte ens
organisationens ledning haft tillgdng till all relevant information. I boken
Mediedrev (Runsio & Nilsson, 2005) berittar LO:s presschef om just denna
typ av krissituation. Krisen rorde den formedling av ldgenheter som gjordes
av den till Livsmedelsarbetareforbundet knutna stiftelsen Anna Johansson-
Visborg. Dagens Nyheter publicerade under hosten 2004 en rad artiklar som
avslgjade att lagenheter, mot gillande regler, formedlats till fackligt
fortroendevalda, till anstéllda och till deras barn. Dilemmat for LO:s ledning
var att organisationen drabbades av kritik samtidigt som de varken hade
tillgang till all information eller hade mandat att besluta 6ver stiftelsen:

Vi hade ingen som helst foraning om att artikeln skulle komma. Var ekonomichef
kédnde till problemet 1 stiftelsen och hade sjdlv varit inblandad 1 att det blev en
revision av stiftelsens verksamhet. Han forde dock inte vidare det till LO:s ledning
eller oss pG pressenheten.// Hade vi bara vetat det s hade vi kunnat ga ut med
uppgifterna sjdlva. Nu hamnade vi helt i ondodan pa defensiven istdllet. (LO:s
presschef (i Runsié & Nilsson, 2005))

I de pressansvarigas berittelser forekommer fler exempel péa att
organisationerna inte lyckats forekomma massmedierna i samband med ett
mediedrev. Nar Dagens Nyheter avsldjade att kursgérdsforestindaren pa
Ronneberga dgnat sig at ekonomiska oegentligheter reagerade férbunden
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inte tillrackligt snabbt. Byggnads informationsansvarige, och under den
aktuella krisen &dven vikarierande pressansvarig, ar sjalvkritisk nir hon
beskriver forbundets agerande:

Ddr kan jag sdga att vi gjorde vdl ett misstag for redan pa fredagen sa fick vi reda
pa att DN skulle skriva ndgonting men vi visste inte ndr. Pa fredagen ringde DN till
var ordforande och intervjuade honom om de hdr sakerna och vi klurade pa det 6ver
helgen. "Vad ska de bli av det hdr for ndgonting?” Dir skulle vi ha varit mycket mer
offensiva men vi trodde nog inte att det skulle bli en sddan storm och vi tyckte inte
att det fanns ndgra oegentligheter heller. Det var nog var bedomning nér han ringde
pa fredagen att han héll pa och grdvde fortfarande, sG@ kom det ut p@ mandagen och
da lag vi efter genast... (Byggnads informationsansvarige)

Det hiar exemplet visar aterigen att det inte alltid ar s& latt for de
pressansvariga att tillimpa principen om Oppenhet i krishanteringen.
Byggnads var visserligen storsta deldgare i Ronneberga men hade dnd& inte
fullstdndig insyn i alla ekonomiska géranden. Dessutom missbedémde de
hur lang tid de hade pé sig att sjdlva ta kontroll 6ver situationen. Att de var
underbemannade vid tillfallet, press- och informationsenheten bestod bara
av en person trots att de ir ett av de storre LO-férbunden, kan ha spelat in i
detta.

Ett arbetssétt som syftar till att fa bukt med den typ av problem som LO
och Byggnads hir drabbades av ar att organisationsledningen och de
pressansvariga omedelbart informeras om s&dant som kan intressera
journalister. LO fattade 1997 ett beslut som bland annat innebar att “om
ndgon har kdinnedom om nagot som inte fungerar, eller om media hor av sig
sd ska det rapporteras” (LO:s presschef i Runsié & Nilsson, 2005). Nu
hjalpte det inte i detta fall, vilket bland annat kan bottna i svarigheter att pa
samtliga nivaer i en organisation skapa en medvetenhet om vad som kan
vara massmedialt intressant. Detta dilemma for de fackliga organisationerna
accentueras av att journalister idag i allt stérre utstrdckning letar efter
oegentligheter langre ned i hierarkin och lokalt i organisationer, samt att
lokala skandaler snabbt kan bli riksnyheter i de fall riksmedierna hakar pa
de lokala mediernas rapportering (Johansson, 2004: 53f).

Ett sdtt att visa pa oppenhet och snabbhet gentemot massmedierna, som
en del i hanteringen av o6nskad medieexponering, kan exemplifieras med
byggfackens fortsatta agerande i Ronnebergaaffiren. Nar en revisionsbyras
undersokning visade att det verkligen forekommit oegentligheter utlyste
man snabbt en vil forberedd presstraff, dar alla fick samma information
samtidigt:

Dd var vi extremt noga med att forbereda detta, sG vi kallade in samtliga
ordforanden. De fick ett samtal, ingenting pa papper for ingenting skulle komma ut
innan, om att de skulle befinna sig i Stockholm en viss tid. Vi samlades mitt inne i
stan p@ ett hotell. Da gick ordforanden igenom hela rapporten, vi hade gjort
overheadbilder med talarmanus for att de pG morgonen skulle kunna informera sin
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personal for att klockan ett hade vi presstriff, sd det var vildigt genomténkt allting
och det blev ju en vdldig skillnad, det var ingen som klagade pd informationen, nu
hor det ju till saken att det var inte samma storm for Ola Rask fick ga. Tyvdrr dr det
Jju sd att da dr det inte lika spdnnande, da dor fragan. Men 1 vilket fall som helst s
kénde vi oss vdldigt nojda for vi hade gjort en minutios planering av allt och
informerat alla som kunde vara intresserade. (Byggnads informationsansvarige)

Byggnads informationsansvarige, som vid tidpunkten dven hade hand om
massmediekontakterna, var néjd med hur upplésningen av Ronnebergaaffa-
ren utvecklades massmedialt men konstaterar alltsé att det 4ven berodde pa
att kursgardsforestdndaren tvingades avgd. Nyhetsrapporteringen om
Ronneberga hamnade ocksd i skymundan av tvd stora ofdrutsedda
héandelser; samma dag avled Paven Johannes Paulus II och dessutom
avslojade davarande statsministern Goéran Persson att han planerade att
avgd. P4 samma sitt som oforutsedda héandelser kan forsvéra
nyhetsstyrningen nir en organisation vill f4 stort massmedialt genomslag
kan det underldatta nir man Onskar si liten publicitet som mdgjligt.
Byggfackens agerande i detta fall kan séttas i samband med flera av de
forsvarsstrategier vid fortroendekriser som Benoit (1997) pekar pa. Att ge
oberoende revisorer i uppdrag att utreda det intraffade utgor ett exempel pa
tillrattaldggande. 1 och med att utredningen visade pd oegentligheter blev
organisationerna tvingade att ta pd sig skulden och den ansvarige tvingades
avgd. Just utpekandet av kursgardsférestdindaren som ansvarig kan dven ses
som ett sitt att minska hdndelsens anstétlighet genom att gora atskillnad
mellan honom och ickefifflande foretradare for byggfacken. Det ligger ocksa i
linje med det Patrik Johansson (2004: 113-115) lyfter fram som den
vanligaste foljden av skandaler i svensk offentlig forvaltning: den ansvariges
avgang.

9.2.5 Att desarmera krisen genom “vaccinering”

En viktig del av arbetet med news management i krissituationer ar siledes
att den pressansvarige maste fi kdnnedom om och inblick i samtliga
journalistkontakter angéende den aktuella hdndelsen. Inom fackféreningsro-
relsen forsoker man numera arbeta pé detta séitt atminstone inom de storre
forbunden. Syftet med detta ar inte enbart att ha kontroll 6ver de budskap
organisationen sidnder ut. Det handlar 4ven om att utifrén journalisternas
fragor forsoka utrona vad de kdnner till och vad de kommer att ldgga
tonvikten pé. Ett konkret exempel dr Kommunals Kkartlaggning av
organisationens kontakter med Uppdrag gransknings reportageteam infor
programmet om Kommunals avtalsrorelse 2003:

Alla dessa kontakter gav ju oss mdjlighet att dra vara slutsatser om vad dom skulle
komma att pastd, vilka teser dom ville driva, s vi kunde forbereda oss pa vilka
punkter vi skulle beméta. (Kommunals kommunikationsstrateg)
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Utifran kontakterna med Janne Josefsson och Uppdrag gransknings
redaktion kunde Kommunal gi ut och “vaccinera” delar av massmedierna.
Detta innebar att de tillimpade féornekande forsvarsstrategi genom att ta
fram egna siffror som motsade programmets teser. De ldimnade ut dessa som
exklusiva uppgifter till utvalda journalister och lyckades diarigenom undvika
ett samlat mediedrev mot forbundet. Ett liknande satt att agera tillampades
efter att Livsmedelsarbetareférbundets revisorer fort fram kritik mot
forbundet. Expressen hade fatt reda pd detta och stéllde darfor fragor till
forbundets ordférande:

Det handlade lite om brdk internt och ndgon hade ldckt det hdr till Expressen och de
skulle gora en grej. Da ringde ordféranden till mig och sa "Expressen kommer med
det hdr och vad ska vi géra”, sa vi dkte hit pa en sondagskvdll och s@ gick vi ut med
pressmeddelanden till alla tidningar. Foregick, och dé blev det ingenting av det. D&
hade de inte ensamrdtten helt plotsligt. Da blev det inte stort. (Livsmedelsarbetare-
forbundets pressansvarig)

Ordforande och den pressansvarige utnyttjade hir vetskapen att en nyhet
blir storre om en redaktion dr ensam om den. Det understryker hur
principerna om snabbhet och Oppenhet kan tillimpas fér att minimera
skadeverkningarna av en kris och visar dven pa att den oskrivna regeln om
att en pressansvarig inte gar ut med sidant som en journalist eller en
redaktion dr ensam om i detta fall brots. Nar det handlar om att minska
omfattningen av negativ publicitet handlar det istdllet om att i storsta
mojliga mén motverka ensamritten.

9.2.6 Att forsoka byta perspektiv som krishantering
Flera av de pressansvariga framhéller vikten av att organisationen sjilv tar
kontrollen 6ver situationen i samband med en kris. De menar sig &tminstone
delvis lyckats vinda en begynnande kommunikationskris genom att anldgga
ett annat perspektiv 4n det som har etablerats i massmedierna. Ett par av de
pressansvariga lyfter dock fram exempel pa hur de agerat nir detta inte
initialt lyckats. Utifran Benoits typologisering av forsvarsstrategier handlar
det hiar om att minska hdndelsens anstotlighet genom att forséka uppviga
med goda handlingar och egenskaper. Efter att LO presenterat sina
gemensamma krav infor en avtalsrorelse mérkte de i sina publicitetsmét-
ningar att kraven beskrevs som att de huvudsakligen gynnade hégavlénade,
vilket riskerade skada bade organisationens fortroende och dess
forhandlingsposition. LO valde da att sitta in en kampanj i massmedierna
som hette "Nu ar det kvinnornas tur”. I kampanjen anknot man dirigenom
dels till att en majoritet av LO-medlemmarna ar kvinnor och dels till den da
uppmarksammade fragan om laga kvinnolGner.

Kommunals kommunikationsstrateg beskriver hur de hanterade
situationen da ett rykte spreds om att Kommunal skulle polisanmila den
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man som spelat in hur tva vardbitraden i dldreomsorgen muntligen krankt
en kvinna i Gislaved:

Det hdr var pa en fredag som det hdr ryktet spred sig och jag och min ddvarande
chef satte oss pa sondagen och tdinkte: “nu skriver vi en debattartikel Gt Ylva Thérn”.
Om hur vi ser pa kvaliteten i dldreomsorgen. Vi hiojer det hela till en principiell
fraga. Sedan ndr vi hade skrivit den sa tyckte vi: "Den saknar knorr den hdr
artikeln”. "Ja, tink om vi skulle skriva att dldreomsorgen mdste bli valrérelsens
huvudfraga”. Sa drog vi till med det pa slutet och artikeln kom ju in pa@ DN-debatt.
Med principiella forklaringar om att sG hdr ser Kommunals ordforande pad
dldreomsorgen och den mdste bli valrérelsens storsta fraga. Det vdckte ett stort
rabalder: "Har Kommunal startat valrérelsen?”. (Kommunals kommunikationsstra-
teg)

Genom att gora det hela till en mer principiell fréga och genom att férsoka
styra Over frigan till att handla om att dldreomsorgen borde bli en viktig
valfriga kunde Kommunal undkomma en begynnande kris, trots att man
inte varit beredda pa det rykte som spreds i det initiala skedet. Hindelsen i
Gislaved fick bli ett exempel pé att det behovdes politiska beslut att tillfora
dldreomsorgen mer resurser, istillet for ett exempel pé hur ett fackférbund
vill bestraffa en person som avslgjar missforhéllanden.

Vaxholmshéndelserna foranledde ocksd Byggnads att forsoka byta
perspektiv for att komma bort frdn skildringen av organisationen som en
stor och stark koloss, vilken utifrin egenintresse och kanske till och med
fraimlingsfientlighet tvingade ett litet lettiskt byggforetag i konkurs.
Byggnads lyckades fa in en debattartikel i Dagens Industri om hur
smaforetag riskerade att bli utkonkurrerade av foretag som &dgnade sig &t
l6nedumpning (Intervju Byggnads informationsansvarige). Det hir utgor ett
tydligt exempel pd hur en facklig organisation forsokte anpassa sitt
massmediala utspel till den réddande hegemonin, en hegemoni som
kiannetecknas av att sméaforetagare framhalls som en grupp att sarskilt varna
om (se t.ex. Falkehed, 2007-12-17; AB 2006-03-07). Nu blev det hir forsoket
att byta perspektiv inte s& framgangsrikt som Byggnads hyste forhoppningar
om. Till stor del berodde detta pa en ovintad héndelse; samma dag som
debattartikeln kom ut publicerade Dagens Nyheter artiklarna om
ekonomiska oegentligheter pad Ronneberga kursgard.

Arbetet med att forsoka fa massmedierna att byta perspektiv stéller krav
pa att organisationen antingen har relativt stora resurser till sitt forfogande
eller tillméts en stor vikt i den offentliga debatten. Det gor det mojligt att
sitta iging en stor annonskampanj eller f& in debattartiklar i de storre
tidningarna. Det skadar heller inte om bagge dessa foérhillanden ar
uppfyllda. Det ar darfor rimligt att anta att det inte dr slumpen som gor att
LO:s presschef och den oOvergripande kommunikationsansvarige pa det
storsta forbundet dr de som har erfarenhet av att arbeta pa detta sétt i
krissituationer.
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9.2.7 Hanteringen av pratskandaler

Slutligen en aspekt pa hanteringen av oonskad medieexponering som
specifikt giller fackliga pratskandaler. 1 de pressansvarigas resonemang
framkommer vid ett par tillfillen exempel pd svérigheter att hantera just
negativ publicitet som uppkommit genom uttalanden av foretriadare for
forbundet. Nar nagra lokala foretradare for Byggnads skrek "Go home” &t
lettiska byggnadsarbetare i samband med blockaden av ett skolbygge i
Vaxholm ledde detta till anklagelser om att forbundet var fraimlingsfientligt.
Byggnads informationsansvarige, som under denna period dven var ansvarig
for kontakterna med massmedierna, uttrycker stor frustration 6ver féljderna
av denna hidndelse och svérigheterna att hantera den omfattande
medieexponeringen. Denna frustration kom sig bland annat av att hon inte
sag ndgon mojlighet i att 14ta personerna i fraga ga ut och forklara sig:

Nej, det var nog det som var problemet. Dom forstod nog inte problemet och jag tror
inte att dom gor det dnnu, men det beror pd att dom inte ser vad som skrivs i
tidningarna. Jag har forsokt forklara det for dom att jag har féatt 1600 klipp hdr och
jag kan plocka ut en tre decimeter hdg bunt ddr det namns, men det ser man inte, och
ddrfor tror man inte att det dr sa stor frdga och dom menar att "vi har inte gjort

0

ndgot fel for det var sd hdr och sd hir och vi menande sd och sa”. Ja, ok, sa jag, men
dom kanske inte riktig forstar att det var sa allvarligt, vi far ju stdda upp efterdt nu
pd ndgot sdtt. (Byggnads informationsansvarige)

Byggnads informationsansvarige pekar vidare pa hur de lokala foretradarna
skulle ha fatt svart att forklara sin standpunkt om de forsokt gora detta i
mote med journalister:

Det har nog inte riktigt varit ldge for jag tror att det skulle kunna bli dnnu vdrre for
att dom inte riktigt skulle kunna forklara sig. Man far vara forsiktig vad man sdger
overhuvudtaget, alltsG hur man formulerar sig. (Byggnads informationsansvarige)

Det hir kan tolkas som ett uttryck for en varderingsskillnad mellan & ena
sidan LO-medlemmar och & andra sidan journalister. Sociologen Stefan
Svallfors (2004: 186ff) lyfter fram vad han beskriver som en hogre grad av
“konformism” inom arbetarklassen &n inom tjanstemannagrupper. Denna
konformism handlar konkret om en ldgre tolerans mot avvikare och sddana
som betraktas som “frimmande”. Journalistkdren dr dessutom en grupp
som dr betydligt mer positiv till exempelvis flyktingmottagning an
befolkningen som helhet (Asp, 2007: 210ff). Samtidigt kan den problematik
som Byggnads informationsansvarige ger uttryck for 4ven ses som en foljd av
skillnader i sétt att utrycka sig mellan LO-medlemmar och journalister.

Dilemmat med hantering av pratskandaler dr dock inte enbart nagonting
som giller overtradelser av lokala foretriddare. En av de pressansvariga, som
i denna fraga bad att inte bli namngiven, beskriver ett forsokt att fa en hogt
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placerad foretradare i den fackliga rorelsen att pd bidsta sitt hantera
foljderna av ett uttalande:

Da vi var tva eller tre som satt och forklarade for honom exakt hur han skulle géra
men han kunde inte gd ut och minimera skadan utan han gick ut och gjorde det
vdrre och vdrre hela tiden och till sist var det ohjdlpligt for oss, det blev ju vad det
blev och det var inte sdrskilt roligt. (Anonym pressansvarig)

Aven i detta fall rérde det sig om svérigheterna att tillimpa krishanterings-
strategier efter en pratskandal, en problematik som kommer av skillnader i
vad som &r acceptabelt att sdga bland fackliga foretrddare respektive
journalister. Patrik Johansson (2004: 188f) beskriver hur skandaler kan leda
till att organisationer, till exempel kommuner, avstar frin att gora sddant
som borde goras av riadsla for att det i massmedierna ska skildras som en
skandal. Denna problematik giller i hogsta grad dven den fackliga rorelsen
och inte minst i samband med pratskandaler. Huruvida forekomsten av
fackliga pratskandaler riskerar att f4 fackforeningsmedlemmar och
fortroendevalda att avstd frdn massmediekontakter, och de eventuella
foljderna av detta, kommer att beroras ytterligare i avhandlingens
slutdiskussion.

9.3 Sammanfattning

Precis som med arbetet att f& positiv massmedial uppmarksamhet tillimpar
LO och medlemsforbunden en rad strategier for att hantera daliga nyheter.
Hir handlar det dock huvudsakligen om att se till att publiciteten blir s& liten
som mojligt. Det ar ater igen de storre LO-forbunden och LO centralt som
gjort dessa strategier till en del av organisationens arbete medan det pa de
mindre féorbunden gér att mirka en tillfredstillelse 6ver att ha sluppit
hantera daliga nyheter.

En forsta strategi for att motverka délig publicitet bestér, i likhet med
tillimningen av journalisternas nyhetskriterier, av en forstielse for
journalisternas och redaktionernas arbetssitt. Genom kdnnedom om hur i
synnerhet undersokande journalister och redaktioner arbetar forsoker de
fackliga organisationerna i stérsta mojliga mén “sabotera” den journalistiska
skildringen.

Nista strategi handlar om att vara Gppen gentemot massmedierna.
Genom egen och andras erfarenhet ar fackforeningsrorelsens pressansvariga
vil medvetna om att forsok att dolja olika misstag eller missforhallanden
riskerar att gora nyheten storre eller till och med skapa en skandal i sig. Till
skillnad fran arbetet med att fa positivt genomslag finns det i detta fall inga
skrupler kring att motverka att en journalist eller redaktion kan g& ut med
exklusiva uppgifter. Oppenhet kan alltsi paradoxalt anviindas for att minska
en nyhets storlek. Oppenhet dr dock ldttare i teorin #n i praktiken. P& grund
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av den regionala spridningen och allianserna med andra forbund och SAP
kan det vara svart for de pressansvariga att kdnna till samtliga relevanta
fakta kring foremalet for den negativa publiciteten, vilket ar en forutsittning
for oppenhet.

En strategi som tillimpas av &tminstone Kommunal och Livsmedelarbe-
tarforbundet gir ut pd att motverka den negativa publiciteten genom att
“vaccinera” andra massmedier mot vad en redaktion ar pa vig att presentera.
Det handlar om att redan pa férhand forse andra journalister med uppgifter
som motsiger eller pd andra satt gor den negativa publiciteten mindre
intressant.

Slutligen forsoker de fackliga organisationerna tillimpa en till vaccinering
narliggande strategi, ndmligen att forsoka byta perspektiv. Forbunden kan
arbeta for att fa fokus kring en mindre negativ aspekt av den uppméarksam-
made fragan eller en annan frga 6verhuvudtaget. Denna strategi ar, i likhet
med flera av de andra strategierna, beroende av ekonomiska och personella
resurser. Samtidigt ar det ocksa de storre och resursstarka forbunden som i
storre utstrackning tvingas hantera daliga nyheter.

Det fackliga arbetet med nyhetsstyrning har i betydande utstrackning
paverkats av den organisatoriska kontext i vilken den &gt rum. Den mairks
exempelvis i interndemokratins och den regionala spridningens betydelse.
Vidare mirks det i de specifika motstdndare och allierade som LO och
medlemsférbunden har i nyhetsstyrningen.

Den ekonomiska kontextens betydelse mirks savil i fackforeningsrorel-
sens position i det ekonomiska systemet som helhet som i de ekonomiska
resurser de konkret har till sitt forfogande for opinionsbildning. Det kan
beskrivas i termer av att den ekonomiska kontexten paverkar
fackforeningsrorelsens arbete med nyhetsstyrning badde p& makro- och
mikroniva. P4 makroniva ror det sig om att fackforeningsrorelsen saknar
samma ekonomiska makt som deras huvudmotstindare, arbetsgivarna,
innehar. Dessutom har foretagens och arbetsgivarnas makt 6kat under de
senaste decennierna i samband med en 6kad ekonomisk globalisering.
Samtidigt har den svenska fackforeningsrorelsen, sirskilt i en internationell
jamforelse, betydande ekonomiskt inflytande i och med konfliktratten samt
lagstiftning om bland annat anstéillningsskydd och medbestimmande.
Centralt hiar ar den hoga fackliga anslutningsgraden som inte bara ar
grunden for ett fackligt inflytande pd makroniva utan dven pd mikroniva.
Medlemsavgifterna ar det som gor det ekonomiskt mojligt for de fackliga
organisationerna att bedriva opinionsbildning, inklusive news management.
For att kunna ha en eller flera pressansvariga anstillda beh6vs helt enkelt ett
betydande antal medlemmar. Betydelsen av denna ekonomiska mikroniva
marks i en frustration bland de pressansvariga pa de sméa férbunden, men i
viss utstrackning dven pé storre forbund som Byggnads och Kommunal, 6ver
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tidsbristen i deras arbete. Det handlar om svirigheten att hinna arbeta
proaktivt och for flera av dem dven reaktivt.
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Kapitel 10. Resultat

Den hir studien inleddes med konstaterandet att virldens starkaste
fackforeningsrorelse, den svenska, forlorat i makt och inflytande under de
senaste decennierna. Denna utveckling kan till att borja med sittas i
samband med ekonomiska fordndringar, som exempelvis 6kad internationell
rorlighet for kapital och farre inhemska industriarbeten. Vidare kan det
minskade inflytandet kopplas till férandringar pa det politiska omradet som
exempelvis avkorporativiseringen. Intresset i denna studie har dock riktats
mot hur Landsorganisationen och dess medlemsforbund hanterat ett annat
omrade som bade péverkar och péverkas av maktfordelningen i samhaéllet:
massmediernas verklighetsbeskrivningar. Fokus har varit pa hur
fackforeningsrorelsen forsokt méta en i allt hogre grad medialiserad
samhallsdebatt genom tillampningen av news management.

Jag har analyserat fackforeningsrorelsens news managementpraktik
genom att kombinera begreppsliga verktyg frdn tre olika teoretiska
perspektiv: politisk-ekonomisk teori, hegemoniteori samt struktureringsteo-
ri. De tva forstndmnda har ofta anvénts i medieforskningen for att visa pa
hur tilltrade till den massmediala arenan och massmediernas innehall
villkoras av ekonomiska, politiska och ideologiska strukturer i avancerade
kapitalistiska samhillen. Struktureringsteorin utgor ett forsok att férena
analysen av strukturer och ménsklig handling. Denna studie har férenat
analysen av de politiska, ekonomiska och ideologiska strukturerna med hur
arbetet med news management tagit och tar sig uttryck pd LO och dess
medlemsférbund.

10.1 Framviixten av facklig news management och dess
strukturella villkor

Jag har beskrivit hur news management blivit en del av verksamheten inom
LO centralt och i princip samtliga medlemsforbund, om &n i varierande grad.
Jag urskiljde ocksa sex utvecklingstendenser, vilka var tydligast i LO:s och de
storre forbundens verksamhet. Det handlar om en institutionalisering av
arbetet med massmediekontakter genom anstéllningen av en eller flera
personer, en 0kad inriktning pa att fi massmedialt genomslag pa lokal och
regional nivd och en upphdjning av de pressansvariga till organisationens
hogsta ledning. Ytterligare en utvecklingstendens handlar om inridttandet av
olika system for att bevaka nyhetsmediernas innehéll. Vidare har LO och
forbunden genomgatt en utveckling fran att huvudsakligen soka kontakt med
den arbetarrorelsedgda pressen till att vinda sig till hela dagspressen och
slutligen har de fackliga organisationerna i 6kad utstrackning riktat in
arbetet med news management mot att férsoka motverka oonskad
medieexponering. Jag anser att dessa utvecklingstendenser, men ocksé de
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skillnader som gar att urskilja mellan olika LO-férbund, kan forstas utifran
news managementpraktikens strukturella villkor bade pa en 6vergripande
och en organisatorisk niva.

En forsta fordndring pa overgripande niva som kan sittas i samband med
framvixten och utvecklingen av nyhetsstyrning inom fackforeningsrorelsen
ar massmedieutvecklingen under efterkrigstiden. De tydligaste exemplen pa
detta ar for det forsta hur A-pressens nedgéng och utvecklingen mot en
svagare partipress generellt (Hadenius & Weibull, 2003) f6ljts av att LO och
medlemsférbunden ldmnat en tidigare tillimpad &tskillnad mellan "A- och
B-press”. Det gar ocksd att se ett tydligt samband mellan lokalradions
etablering under andra halvan av 1970-talet och ett 6kat intresse for lokala
och regionala massmediekontakter i fackforeningsrorelsen. Slutligen kan ett
okat arbete for att motverka oodnskad medieexponering kopplas till
utvecklingen av en mer kritisk och granskande journalistik frin 1960-talet
och framét. Ett motségelsefullt drag i den sistnamnda utvecklingen ar att
krisfokuseringen i fackforeningsrorelsen ar tydligast fran 1990-talets mitt
och framat. En utgdngspunkt for undersékande journalistik dr ofta att
granska makthavare och det dr darfor intressant att se att de fackliga
organisationerna ansett det nodvandigt med motdrag forst under en period
da deras makt och inflytande varit pa tillbakagéng i samhaillet. Det finns en
rad mojliga forklaringar till detta. Det kan bero pa att de under tidigare ar
inte fiste s stor vikt vid forekomsten av negativ medieexponering. Vidare
kan det ses som en utveckling som f6ljer pa institutionaliseringen av arbetet
med news management i meningen att de pressansvariga borjat reflektera
kring hur de inte bara kan verka fér 6nskad medieexponering, utan dven
motverka oonskad sddan. Slutligen kan det ocksd ha varit de konkreta
erfarenheterna av oonskad medieexponering antingen for det egna eller for
andra forbund som spelat in.

Ytterligare ett av exemplen pa hur de 6vergripande strukturella villkoren
kan kopplas till utvecklingen av det fackliga arbetet med news management
ar avkorporativiseringen som &gt rum i det svenska politiska systemet. Det
tidiga 1990-talet kdnnetecknas av en tydlig 6kning av intresset for kontakter
med massmedierna pd de fackliga organisationerna. Mojligheterna att
paverka genom att sitta med i statliga organ minskade under den tid da
Sverige styrdes av en borgerlig regering, vilket i sin tur minskade
direktkontakterna med viktiga politiska beslutsfattare.

Niar det giller organisationsspecifika forhallanden av betydelse for
framvixten och utvecklingen av en news managementpraktik noterades for
det forsta betydelsen av organisationernas storlek. Det var pa de storsta
forbunden och LO centralt som de sex utvecklingstendenserna méirktes
tidigast och tydligast. Detta kan sattas i samband med att deras storlek leder
till mer intresse frdn massmediernas sida men ocksd med att storleken ar
kopplad till storre ekonomiska resurser. For det andra tenderar arbetet med
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news management utvecklas tidigare och i storre utstrackning pa forbund
vilkas medlemmar arbetar i servicesektorn. Fackférbund i servicesektorn har
storre behov av att ha allménhetens stod i samband med strejker eftersom
medierna snabbt kan fyllas med reportage om hur “tredje man” drabbas. En
tredje organisatorisk aspekt utgérs av att en institutionalisering av arbetet
med massmediekontakter verkar ha en sjalvforstarkande effekt pad de fem
ovriga utvecklingstendenserna. Med andra ord sd oOkar intresset for att
utveckla arbetet med news management ytterligare nir en massmedieansva-
rig anstallts.

Jag urskiljde en rad fokuserande hindelser som kan sittas i samband med
framviaxten och utvecklingen av fackforeningsrorelsens arbete med
massmediekontakter. Samtliga ar tillfallen d& olika forbund varit antingen
ovanligt framgangsrika eller ovanligt misslyckade i tillimpningen av news
management. Det handlar om tillfillen da en organisation drabbats av en
skandal eller en arbetsmarknadskonflikt som medfért odnskad
medieexponering. Bland skandalerna aterfinns en hel foljetdng av handelser
som dévarande Transportordféranden Hans Ericsson var inblandad i pa
1970-talet samt den stora méngd av skandaler som drabbade LO och flera av
forbunden i mitten av 0o-talet. De arbetsmarknadskonflikter som inneburit
oonskad medieexponering for inblandade forbund har si gott som samtliga
handlat om forsok att fi sméforetagare med lokal forankring att teckna
kollektivavtal, vilket exempelvis var fallen i samband med Ullareds- och
Threbadskonflikterna under 1980-talet. De arbetsmarknadskonflikter som
istéllet upplevts som framgangar i friga om massmedialt genomslag har
kidnnetecknats av att de stdllt den fackliga rorelsen gentemot stora
multinationella foretag, som till exempel Toys R Us. Dessa fokuserande
hindelser, oavsett om de upplevts som positiva eller negativa, kan sittas i
samband med ett 0kat intresse for kontakter med massmedier, i synnerhet
pa inblandade forbund.

10.2 Organisatoriska villkor for facklig news management
Det gér att urskilja en rad strukturella villkor for news managementprakti-
ken som bottnar i de fackliga organisationernas uppbyggnad, normer och
traditioner. De fackliga organisationerna dr medlemsbaserade, forvintas
fatta viktiga beslut via en demokratisk process och flertalet av dem har en
stor regional spridning. Samtidigt 4r de organisationer dir ordférandena
tenderar att inta en mycket central position och till och med kan bli ndgot av
“varumarken”.

For de fackliga organisationerna utgér medlemmarna den ekonomiska
grunden for hela verksamheten. Vidare bidrar medlemmarna med legitimitet
for fackforbunden. Ju fler medlemmar de kan siga sig representera desto
mer intressanta blir de for massmedierna att rapportera om. Slutligen utgor
medlemmarna, tillsammans med de fértroendevalda, en konkret tillgdng i
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arbetet med news management eftersom de kan synliggora organisationerna
ilokala och regionala nyhetsmedier.

Den demokratiska beslutsstrukturen ar ett betydande strukturellt villkor
for den fackliga news managementpraktiken. Organisationsstrukturen utgor
4 ena sidan en tillgdng d& den kan ge legitimitet ar forbundsledningen i
kontakterna med massmedierna. A andra sidan utgér den demokratiska
strukturen en begriansning dd den forsvarar mdjligheten for de fackliga
organisationerna att gora snabba utspel. Om en fridga dyker upp pé den
massmediala dagordningen som inte behandlats i demokratisk ordning, eller
om organisationerna gor utspel som avviker fran fattade beslut, riskerar det
att uppsta kritik om bristande forankring. Det demokratiska beslutsfattandet
kan ocksa leda till att det lattare uppstér interna konflikter mellan olika
grupperingar. I den utstrackning massmedierna blir ett vapen i dessa
konflikter kan det leda till publicitet som forbundet tvingas hantera. Inom
LO kan dock konflikter mellan olika forbund, eller &tminstone att man intar
olika stdndpunkter i en friga, utgora en mojlighet att nd massmedialt
genomslag.

LO och flertalet av medlemsférbunden kidnnetecknas organisatoriskt av
stor regional spridning, vilket bade innebir en mdjlighet och en begransning
i arbetet med news management. Till att borja med innebir den geografiska
spridningen en mgjlighet att na ut i lokala och regionala massmedier, en
mojlighet fackforbunden ocksd forsokt stdrka ytterligare genom att utbilda
lokala och regionala foretrddare i kontakter med massmedierna. Den
regionala spridningen innebar samtidigt en begransning. Begransningen ar
storst for de av forbunden som i princip bara organiserar medlemmar
utanfoér riksmediernas huvudort Stockholm. For alla férbund géller dock att
kunskap, erfarenhet och forméga i friga om news management varierar
bland lokala och regionala foretradare. Det sistndmnda kan ta sig uttryck i
att organisationerna i vissa regioner Overhuvudtaget inte syns i
massmedierna. Det riskerar ocksa att leda till o6nskad medieexponering i de
fall foretradare gjort eller sagt ndgonting mindre 6verlagt.

Slutligen kdnnetecknas LO och dess medlemsforbunds news management
av en mycket stor tonvikt pd ordféranden. En ordférande med kunskap,
forméga och en vilja att synas kan underlitta arbetet med att nd massmedialt
genomslag medan motsatsen giller nar en ordférande saknar kunskap om
massmedierna och helst undviker journalister. Ordférandenas betydelse som
ansikte utat for de fackliga organisationerna innebar ocksa ett dilemma da
overtradelser av lagar eller sociala normer av personen i frga riskerar att
leda till oonskad medieexponering som drabbar organisationen och ibland
till och med fackféreningsrorelsen som helhet.
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10.3 Fackforeningsrorelsens relationer till den massmedia-
la arenans ovriga aktorer

De fackliga organisationernas relationer till andra aktorer pa samma facklig-
politiska arena utgor ett strukturellt villkor for deras news managementprak-
tik. Huvudaktorerna utgors av Svenskt Naringsliv och till dem nirstdende
organisationer, ovriga LO-forbund, det socialdemokratiska partiet samt
journalister och deras redaktioner.

Svenskt Niringsliv. och med dem anknutna organisationer utgor
huvudmotstdndare men i viss utstriackning ocksd potentiella allierade.
Arbetsgivarsidan begriansar alltsa de fackliga organisationernas mojligheter
att paverka massmedierna men kan ocksd underlitta arbetet med news
management. Det sistndmnda kan dels ske genom att arbetsgivarna utgor en
tydlig motpart i for massmedierna intressanta konflikter och dels genom att
fackforbunden kan gora gemensamma utspel, i synnerhet med deras direkta
motpart pé arbetsgivarsidan.

De andra LO-forbunden ar viktiga allierade men i viss mén ocksé
konkurrenter. Genom att samarbeta kan LO-forbunden oka sin betydelse
och legitimitet samt 6ka personella och ekonomiska resurser. For ett enskilt
forbund utgor de andra LO-forbunden ocksa en begriansning i och med att
man delvis konkurrerar om i stort sett samma medieutrymme. Om ett
forbund far massmedialt genomslag for sina frigor kan det leda till att andra
forbunds fragor hamnar i skymundan.

LO-forbundens samverkan med det socialdemokratiska partiet utgér en
mojlighet att nd massmedialt genomslag men #r ocksad en begrinsning av
arbetet med news management. Genom relationerna till SAP i facklig-
politisk samverkan blir den fackliga rorelsen mer massmedialt intressant,
vilket underlittar arbetet med news management. Samtidigt utgor denna
koppling ett dilemma for den fackliga news managementpraktiken. Till att
borja med finns det begransningar i fraga om vilka typer av utspel forbunden
kianner att de kan gora, exempelvis upplevs kritik av den socialdemokratiska
ledningen som problematisk. Vidare kan oonskad medieexponering for
socialdemokraterna, till exempel i samband med skandaler, dven drabba
fackforeningsrorelsen och tviartom.

Den sista huvudaktoren pa den fackligt-politiska massmediala arenan &ar
journalisterna och deras redaktioner. Denna aktér delas av de
pressansvariga upp i tva olika grupper: arbetsmarknadsjournalister och
ovriga journalister. De forstnimnda betraktas som kunniga och personer det
gar att ha fortroende for, medan Gvriga journalister i stor utstrdckning
beskrivs som négra som saknar kunskaper om och intresse for fackliga
fragor. Goda relationer med journalister Okar mgjligheterna till ett
framgéngsrik news managementpraktik och utgor ocksé grunden for flera av
de strategier som gar att tillaimpa i detta arbete.

- 149 -



10.4 Den fackliga news managementpraktikens rutiner och
strategier

I och med att denna studie har tagit en utgdngspunkt i struktureringsteori
har dven de rutiner och strategier som de fackliga organisationerna tillampar
i kontakterna med massmedierna betraktats som strukturella villkor. Dessa
handlingsmonster gor det mojligt att framgangsrikt arbeta med news
management men innebar samtidigt en begrinsning i och med att de
paverkar vad organisationerna forsoker uppna i form av publicitet och hur
detta sker.

For att nd massmedialt genomslag utnyttjar de fackliga organisationerna
till att borja med kidnnedomen om journalistikens nyhetskriterier i sina
utspel. Vidare ser de till att anknyta till redan uppméarksammade frégor for
att presentera den egna organisationens standpunkter. Huvudsakligen LO
och de storre forbunden anvinder dven kontaktnédt som de etablerat bland
journalister, ibland for att gd ut med exklusiva uppgifter. Slutligen
presenterar, sirskilt de storre forbunden, rapporter och undersokningar med
utgdngspunkten att detta ar ett bra sitt att nd massmedialt genomslag.

De rutiner och strategier som de pressansvariga och deras organisationer
tillampar gor arbetet med news management mojligt. Samtidigt utgor de
ocksa en begransning for fackforeningsrorelsens verksamhet. En aspekt av
detta géller de forbund, framforallt de minsta, som pé grund av avsaknad av
resurser, kunskap, forméga eller erfarenhet har svart att nd framgang i
arbetet med news management. Rutinerna och strategierna utgor dven en
begransning for de som framgangsrikt tillimpar dem. Anpassningen till
journalistikens nyhetskriterier riskerar att styra vilka frdgor forbunden
overhuvudtaget forsoker fa genomslag for, alltsa en form av sjalvecensur fran
fackforeningsrorelsens sida. Strategin att ansluta till frigor som tagits upp av
andra aktorer innebar dven den en begrinsning. Det leder till att de fackliga
organisationerna later ndgon annan, kanske till och med motstandare, styra
den massmediala dagordningen.

Rutinerna och strategierna for att uppna for organisationerna gynnsam
publicitet motsvaras av rutiner och strategier som syftar till att undvika eller
minimera oonskad medieexponering. Bland dessa aterfinns praktiken att
agera snabbt, till exempel i samband med en facklig skandal. Detta for att
sjalv ta initiativet och visa att ndgonting gors. Vidare handlar det om att visa
pd oppenhet for att dirigenom motverka spekulation om organisationen
forsoker dolja nagonting. Slutligen kan det réra “vaccinering” av
organisationen eller att forsoka byta perspektiv. Det forstnimnda innebir att
gé ut med uppgifter som mildrar kritiken av den egna organisationen innan
kritiken verkligen tagit fart. Byte av perspektiv handlar om att framhalla en
annan aspekt av den fraga eller hindelse som foranlett kritik mot
organisationen.
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Arbetet med att hantera oonskad publicitet utgor ett strukturellt villkor
for den fackliga tillimpningen av news management. Det gor det mojligt for
de fackliga organisationerna att undvika eller i alla fall minska foljderna av
exempelvis anklagelser om att de har for mycket makt eller att de ir ett
sdrintresse. Sarskilt tydlig ar tillimpningen av dessa strategier i samband
med ekonomiska skandaler eller “pratskandaler” som drabbar
fackforeningsrorelsen. Begransningarna stir att finna i att forbunden i
krissituationer kan se sig tvingade att inféra “undantagstillstind” och
dirigenom delvis &sidosdtta den interna demokratin. Ytterligare en
begransning ar att radslan for negativ publicitet riskerar att leda till att
fackforeningsrorelsen undviker verksamhet som kan leda till kritik. Det
sistndmnda kan i vissa fall vara positivt men det kan ocksé rora sig om fragor
som facket verkligen onskar driva men dir de kénner att kritiken i
massmedierna riskerar att bli alltfor stor.

10.5 Politiska, ekonomiska och ideologiska villkor i
fackforeningsrorelsens tillimpning av news management
Studien har haft till syfte att beskriva och forsoka forklara LO:s och dess
medlemsférbunds agerande for att mota en i allt stérre utstrackning
medialiserad samhillsdebatt. Den fackliga news managementpraktiken har
studerats med utgingspunkt i hur den villkoras av Overgripande och
organisatoriska villkor samt av handlingsmonster som rutiner och strategier.

Nir det giller 6vergripande strukturer anser jag att det dr nodvandigt att
ta hansyn till savil den politiska, ekonomiska som ideologiska utvecklingen
for att forstd de fackliga organisationernas arbete med news management
samt hur detta arbete vuxit fram. De politiska férandringar som framstar
som mest betydelsefulla for forstéelsen av den fackliga news mangementut-
vecklingen utgors for det forsta av 6kade satsningar pd opinionsbildning frén
arbetsgivarorganisationer och borgerliga partier, vilket forekom bade i
borjan av 1930-talet och under 1970-talet. For det andra brots
socialdemokratins 1dnga maktinnehav i mitten av 1970-talet, varefter partiet
ocksé forlorat val under 1990-talets inledning samt i 0o-talets mitt. Precis
som ifrdga om motstandarnas 6kade opinionsbildning s& sammanfaller dess
valforluster med ett 6kat intresse for massmediekontakter pd LO och dess
medlemsférbund. Den tredje politiska fordndringen som kan sittas i
samband med den fackliga nyhetsstyrningens utveckling utgors av
avkorporativiseringen som niar den genomfordes i borjan av 1990-talet
innebar att de fackliga organisationerna tvingades lamna en rad statliga
organ dar de tidigare kunnat utova direktinflytande.

Ekonomiska forandringar kan ocks& de ur tre aspekter séttas i samband
med framvixten och utvecklingen av det fackliga arbetet med news
management. For det forsta marks en 6kad satsning pé nyhetsstyrning vid
tidpunkter d& branscher eller ekonomin som helhet drabbats av kriser.
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Vidare har de fackliga organisationernas intresse for massmediekontakter
okat i takt med att arbetsgivarnas makt har starkts pa fackforeningsrorelsens
bekostnad, bland annat p& grund av ekonomisk globalisering. Den tredje
aspekten handlar om hur massmedierna, som en del av det ekonomiska
systemet, har forandrats. Det handlar dels om nedgéngen och konkursen for
den tidningskoncern som #dgdes av arbetarrorelsen fram till bérjan av 1990-
talet. Vidare handlar det om en 6kad konkurrens pa mediemarknaden och
ett hogre arbetstempo pa redaktionerna som gjort “subventionerad
information” (Gandy, 1982) mer attraktivt for journalisterna. Slutligen har
mediernas ekonomiska utveckling inneburit farre specialreportrar, vilket
marks for de fackliga organisationerna i form av farre arbetsmarknadsjour-
nalister.

Massmediernas ekonomiska utveckling parallellt med de fackliga
organisationernas forsok att stirka arbetet med news management har,
enligt de pressansvariga, inneburit utmaningar men ocksa majligheter for
den fackliga news managementpraktiken. Utmaningarna har, férutom
forsvinnandet av tidningar och journalister som stod fackforeningsrorelsen
ndra, framforallt bestiatt av att det kravts ett mer omfattande och mer
genomtankt arbete for att n&d massmedialt genomslag. De fackliga
organisationerna har ocksé tvingats utveckla rutiner och strategier for att
hantera oonskad medieexponering. Mojligheterna handlar fraimst om de sitt
pa vilka fackforbunden och dess pressansvariga kunnat utnyttja ett storre
behov av “subventionerad information” pa nyhetsredaktionerna.

Den overgripande struktur som tydligast framtrdder som ett villkor for
den fackliga news managementpraktiken ar den rddande hegemonin. Det
mirks for det forsta i intervjupersonernas hinvisning till hur de i sitt arbete
maste forhéalla sig till "det ideologiska klimatet”. Det handlar exempelvis om
att forbunden i stor utstrackning tar upp hur deras medlemmar drabbas av
brottslighet nar det finns ett stort fokus pé lag- och ordningsfragor i den
offentliga debatten. En mer repressiv syn pa sjukskrivna leder dven till att
LO i viss man anpassar sina utspel. Nar sméaforetagare framhélls som en
grupp att virna om i samhillsdebatten leder det till att de fackliga
organisationerna motiverar sina stindpunkter med att de &ven skulle gynna
sméforetag. Sammantaget tydliggors har hur en facklig anpassning till
opinionsklimatet bade bidrar till att befista men ocksa i viss mén forandrar
hegemonin. Mojligheten till fordndring bestar av att anpassningen dnda gor
det mojligt att fora in organisationernas och dess medlemmars perspektiv i
den medialiserade samhaéllsdebatten.

Hegemonin i det svenska samhillet kdnnetecknas av ett ldngtgéende
jamlikhetsideal (Linderborg, 2001: 29) som har gor sig gillande bédde i de
fackliga organisationernas striavan att framsta som de svagas forkdmpe och i
de pressansvarigas problem att hantera hoga 16ner och generdsa formaner
till fackliga foretradare. En annan aspekt pd hegemonin som framtrader ar
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onskan att framstd som samarbetsvilligt, vilket kan ses som ett uttryck for
den samforstindsanda som etablerades pa den svenska arbetsmarknaden i
samband med Saltsjobadsavtalet.

Ytterligare en aspekt av den svenska hegemonin som arbetarrorelsen
paradoxalt nog varit med att etablera ar skildringen av Sverige som ett mer
eller mindre klasslost samhille. Det ar tydligt att detta innebér ett problem i
fackforeningsrorelsens arbete for att fi massmedialt genomslag. Om det i
samhéllsdebatten sprids forestillningar om att det inte lingre existerar
nigon arbetarklass utan enbart en medelklass sd kan LO och dess
medlemsforbund fa svarare att fora ut sina och medlemmarnas
stdndpunkter. De pressansvarigas frustration 6ver svarigheten att synliggora
medlemmarnas vardag vittnar om just detta. Kidnnetecknande hir ar
svarigheten att fa journalisterna att skriva om forslitningsskador samtidigt
som stress och utbriandhet fatt ett betydande utrymme. Det forstndmnda
drabbar vanligtvis LO-medlemmar medan det sistnimnda &r vanligare bland
medelklass och hogre tjainsteman.

En annan sida av vad nigra av de pressansvariga betecknar som
massmediernas medelklassfokus dr en oro Gver att medlemmar och
fortroendevalda ska uttrycka sig offentligt pa ett satt som skadar
organisationen. Det handlar om pratskandaler som riskerar att uppsta pa
grund av ett sprékbruk vilket kan tolkas som uttryck for framlingsfientlighet
eller sexism. Detta bottnar i att LO-kollektivets medlemmar har ett annat
satt att uttrycka sig men ocksé i viss utstrackning andra viarderingar dn den
ovre medelklassen (Svallfors, 2004).

De killstrategier som de fackliga organisationerna tillaimpar och det sitt
pa vilket detta sker ar ocksa i stor utstrackning paverkat av hegemonin i det
svenska samhillet. Det marks 1 acceptansen for journalistikens
nyhetskriterier, vilket bland annat innebdr en acceptans for en okad
individualism och en oOkad personfixering. Har kan dock tilliggas att
arbetarrorelsen sedan linge, i princip sen dess bildande, haft en
personfixering kring ledargestalter, nigot som har beskrivits som en
personkult (se t.ex. Linderborg, 2001).

10.5 Den fackliga nyhetsstyrningens fem paradoxer

Fokus i avhandlingen har legat pd relationen mellan de strukturella
villkoren, badde p& en Gvergripande nivd och pa organisationsnivd, och de
pressansvarigas tillimpning av rutiner och strategier i sitt vardagliga arbete.
Min slutsats dr att det utifrdn detta gér att urskilja fem paradoxer som de
pressansvarigas arbete till stor del handlar om att 6verbrygga.

Den forsta paradoxen utgors av att de fackliga organisationerna behgver
visa att de kampar for sina medlemmars intressen men utan att detta far
dem att framstd som ett sarintresse. Till skillnad frén andra sociala rorelser,
till exempel fredsrorelsen och miljororelsen, ar fackforeningsrorelsen pa ett
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mer direkt sitt inriktade pa att forbattra sina medlemmars livsvillkor. Ett
syfte med den fackliga tillimpningen av news management ar att synas vid
tillfallen da man tar strid for sina medlemmar. Paradoxen uppstar i och med
att de fackliga organisationerna just genom detta agerande riskerar att
utpekas som sérintressen.

Nista paradox handlar om att de fackliga organisationerna vill framsta
som stora och starka for att bli journalistiskt intressanta. Det riskerar dock
att sla tillbaka dels i samband med konflikter och dels i form av en mer
kritisk granskning frdn journalisters sida. Konflikter, sarskilt med
smaforetagare som antagonist, leder latt till att facket skildras som Goliat i
kamp med David.

En tredje paradox, som anknyter till de foregdende, uppstir nir de
fackliga organisationerna i samband med konflikter vill visa pd deras
medlemmars betydelse genom att ta ut stora grupper, och sirskilt de pa
nyckelpositioner, i strejk. Det hir riskerar att utmynna i medieskildringar av
hur konflikten sldr mot "tredje man”, till exempel i form av dagisbarn,
kunder eller resenirer.

Den fjarde paradoxen kommer sig av att de fackliga organisationerna ar
uppbyggda av stora grupper av medlemmar och fortroendevalda pa lokal
grund. Det finns i fackforeningsrorelsen en 6nskan om att dessa ska synas i
massmedierna men paradoxen uppstér i och med att medlemmar och lokalt
fortroendevalda riskerar att uttala sig pa ett sidtt som slar tillbaka mot
fackforeningsrorelsen. Inom journalistiken dominerar medelklassen (Djerf-
Pierre, 2007), vilket forsvarar for LO-medlemmarna nir de onskar fa
massmedialt genomslag for sina erfarenheter och stdndpunkter. I varsta fall
drabbas de fackliga organisationerna till och med av pratskandaler
(Johansson, 2006) efter mindre lampliga uttalanden i massmedierna.

Den femte och sista paradoxen har uppkommit pa grund av det 6kade
tempot i massmedierna nar det giller nyhetsproduktion. I och med att
fackforeningsrorelsen  forsoker bibehalla en tdmligen traditionell
demokratisk struktur i beslutsfattandet uppstir problem om en fraga
plotsligt blir aktuell. T en tid dd& massmedierna kraver snabba svar kan det
vara svart att hinna forankra stdndpunkter i en kontroversiell fraga.

10.6 En anpassning, men hur langt?

Fackforeningsrorelsens forméga att nd framgdng i den medialiserade
samhéllsdebatten handlar som jag ser det om att med hjalp av rutiner och
strategier for news management bemistra de Overgripande och
organisatoriska strukturer som villkorar arbetet for att uppnd gynnsam
medieexponering. Dessa rutiner och strategier utgor i sin tur dessutom
strukturella villkor, som samtidigt bdde m&jliggor och begransar arbetet med
att paverka massmedierna. I slutindan handlar det om en anpassning inte
bara till massmediernas rutiner och arbetssétt utan ocksa till den rddande
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hegemonin. Dilemmat for LO och medlemsférbunden ar att veta hur langt de
bor gi i denna anpassning om den till exempel innebar att inte kridva
kollektivavtal av sméforetag av riadsla for hur en blockad kommer att
skildras i nyhetsmedierna. For fackforeningsrorelsen gar det alltsd att na
framgéngar i den ideologiska kampen med hjilp av news management men
de strukturella villkoren for detta arbete riskerar att leda till att man tvingas
avsta fran att fullt ut forsvara sina medlemmar och deras livsvillkor.
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Summary
Introduction and research questions

According to most ways of measuring it the Swedish trade union movement
is the strongest in the world (Magnusson, 2004). By far the largest and most
influential union confederation is the Swedish Trade Union Confederation
(Landsorganisationen i Sverige, LO). Since the 1980s though Sweden
experienced a shift in the power relations between employers and unions in
favour of the former (ibid). This has coincided with a growing importance for
political communication, public relations and the mass media. This
development has presented the Swedish trade union movement with a
multitude of challenges. One of the major ones is how to influence the
representations of trade unions and their viewpoints in the news media. The
purpose of this study is to describe and try to explain how the Swedish Trade
Union Confederation (TUC) and its affiliated unions act to confront the
“medialisation” of the public debate. This study has five main research
questions:

e How has news management been adopted by the Swedish trade
union movement in a historical perspective and in which way is this
development related to economical, political, ideological and
organisational structures?

e Which specific organisational structures condition the trade union’s
everyday work with news management?

e What characterizes the relationships between the trade unions and
other actors in the fields over which they are trying to exert influ-
ence?

e Which are the routines and strategies pursued by the trade unions
when they are seeking desired media attention and avoiding negative
publicity and how is this done?

e In which ways are the trade union’s use of news management

constrained but also made possible by economical, political and
ideological structures in contemporary Swedish society?
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Methodology

A combination of research methods were used in order to investigate both
the historical development of trade union news management and the use of
news management by trade union personnel in their everyday work. The
study of how news management historically became a part in the overall
union activity was performed through qualitative analysis of archive
material. The material consisted mainly of annual reports and conference
protocols of the Swedish TUC and its affiliated unions. The material
concerns the years 1975-2005, the period during which most of the unions
established a news management activity. For the TUC and The Commercial
Employees” Union, the material goes back to the early 1930s and mid 1950s
respectively. The above mentioned material has been added by papers on
communication issues and handbooks in media relations produced by the
unions. The material was analysed thematically with the focus on similarities
and differences between the different unions in the way news management
has been adopted.

The study of how the Swedish trade union movement uses news
management in their everyday work and the factors constraining this work
builds upon interviews with the press officers of the TUC affiliated unions
and the TUC itself. All in all the interview study includes twenty interviews
made during the spring of 2005 and 2006. These interviewees represented
15 of the 16 TUC affiliated unions and the blue-collar TUC itself. In some of
the smaller unions no one was designated as press officer. In those cases
interviews were made with the person most involved in this line of work, for
example the president or the vice-president. The interviews were analysed
thematically with the use of open, axial and selective coding (Neuman, 1999;
Strauss, 1987). The open coding has been performed during the transcription
of the interviews. During the axial coding some themes have been added
while some other has disappeared. The selective coding finally has involved
the selection of cases and quotes which illustrate the themes.

Theoretical framework

The theoretical foundation of the study rests on three theoretical approaches,
which are combined to give the empirical data meaning. Two of these
theories, the Political Economy and the hegemony approach, both concerns
the way in which mass media is situated in a context of unequal resources.
While Political Economy theory mainly, but not exclusively, focused on
economical structures (Golding & Murdock, 1991) the hegemony approach
underlined the importance of ideas and culture in a society. The hegemony
of a class or class fraction is secured in a constant struggle with subordinate
groups and to achieve their hegemonic position the powerful have to make
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concessions (Gramsci, 1971/2001). The combination of these two approaches
makes it possible to study how groups like trade unions through struggle can
achieve at least partial victories but that this struggle is performed in a
context of political, economical and ideological structures.

The study is also inspired by structuration theory (1984). In this case it
has been adopted for the analysis of the structures, which at the same time
constrains and enables the trade union news management. From an earlier
Swedish study of news journalism (Ekstrom & Nohrstedt, 1996) a four level
figure has been developed in which the first level consists of the above-
mentioned overarching structures. The second level concerns the specific
organisational structures, the third of routines and strategies in trade union
news management and the fourth and last level centres on the social and
biographical experiences of the individual press officer.

Results and conclusions

In the study of the historical development of news management in the
Swedish trade union movement six dominating themes, or development
tendencies, where uncovered. The first one, ‘institutionalisation’, consists of
the appointment of a press officer. This occurred in the TUC in the early
1930s and in the larger unions in mid and late 1970s. Most of the smaller
unions followed suite in the 1980s and 1990s but there are still unions
without a designated press officer. The second theme I choose to call
‘localisation’ and it involves a tendency to strengthen the work with news
management on local and regional level within the trade unions. The theme
‘universalisation’ concerns how Swedish trade unions developed from a
situation with exclusively contacting newspapers owned by the labour
movement, to establish contacts with all news media. ‘Media monitoring” is
the fourth tendency and this involves how the trade unions started to
monitor the media. At first, from the 1940s onwards in the case of the TUC,
through press clippings and during the last couple of decades by using the
service of monitoring companies. The fifth theme is ‘position elevation’ and
it concerns how the trade union press officers have been elevated to a
position close to the chairman in the union hierarchy. The final theme is
‘crisis focusing’ which involves how the trade unions tended to be more
interested in how to handle unwanted publicity, for example scandals, from
the mid 1990s onwards.

All these development tendencies are related to structural constraints in
the trade union application of news management. Among these structural
constraints is the transformation of the news media. This includes the
decline of the newspapers owned by the labour movement and the
development of regional public service radio and TV. Further on the
development of news management is related to political changes which
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includes the decline of the corporatist model and the end of the almost half a
century long social democratic hold on government. The interest in how to
handle negative publicity could be connected with the development of a
more aggressive journalism since the 1970s. There are also organisational
structures that are important for the application of news management by the
trade unions. The most significant is the size of the different unions. All
these tendencies are more accentuated and occurs earlier in the TUC and the
larger trade unions. Finally the development tendencies can be related to a
string of ‘focusing events’ (Kingdon, 1995). Among these are aggressive
political campaigns against the labour movement from employer
organisations and right wing parties during the late 1920s, negative publicity
for a couple of unions in connection with conflicts with small business
during the 1980s and finally a string of economical scandals involving trade
union officials during the first decade of the new millennium.

In the study of the everyday work with news management specific
organisational structures were outlined. These include the central role of the
membership base in order to give the union movement legitimacy and also
their economic base. The union members are also an asset in local and
regional work with news management. Another important organisational
structure is the democratic decision making, which gives the union leaders
legitimacy but also makes it harder to act quickly. Finally the trade unions
have a heavy focus on their chairpersons in their contacts with the news
media. When the chairperson has an ability to handle the media this can be
an asset. If there is a lack of ability though, this focus constitutes a
constraint.

The main actors in the field over which the Swedish TUC and its affiliated
members try to exert influence are the employer organisation Swedish
Confederation of Enterprise (SN) and its allies, other members of the TUC,
the social democratic party and journalists. SN and their allied, for example
the think tank Timbro, constitutes important adversaries that constrains the
trade union influence over the public debate but can sometimes constitute an
ally. The other TUC-affiliated unions are possible allies but at the same time
competitors when it comes to media access. The social democratic party
constitutes an important actor due to a special relationship between it and
the trade union movement. This relationship makes the trade unions more
interesting for the news media but constrains at the same time which
statement they can make in the public debate. Another aspect is that
negative publicity for the party might also affect the TUC and vice versa.
When it comes to journalists the trade union press officers make a clear
distinction between labour market specialists and general journalists. They
respect and trust the former but voice doubts about the knowledge and
interest in labour market issues among the latter.
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The desired media attention for the trade unions is when they come about
as champions of the poor against a strong opponent, for example a trans
national corporation. It might also involve occasions when they showed a
will to cooperate with the employer through the acceptance of an agreement.
Above all they want their union and its members to be visible in the
mediated public debate. To achieve this the press officers use a string of
routines and strategies.

In the press officers descriptions of their day-to-day work it is very clear
that all of them are aware of the importance of news values. Approximately
half of them also describe how they, through this knowledge, managed to
influence the news agenda. These examples include how they used the news
media interest in the unexpected and in conflicts. The latter is of course the
case in news media stories about industrial action. Another news value with
great importance according to the interviewees is the tendency in media to
focus on the individual human being.

The press officers express how they regularly attempt to connect to issues
raised by other sources. This might involve commenting on news stories
that, at a first glance, are not a concern of trade unions. They also present
reports and surveys and sometimes pass them on exclusively to journalists to
whom they established a good relation.

One sort of negative publicity the press officers is particularly eager to
avoid involves accusations directed against the unions for not doing what
their members should expect of them. This includes stories on how unions
allegedly failed representing individual members or when they reached
disappointing agreements. Another example of unwanted media attention
consists of descriptions of the unions as being too strong, for example during
strikes and secondary conflicts. Usually it is about how a small company is
put under blockade, resulting in a kind of ‘David and Goliath’-story in which
‘the poor employee’ is taking a stand against ‘the powerful and arrogant
union’.

A third form of negative publicity accuses the unions of constituting a
sectional interest and being a threat to society as a whole. A last category of
unwanted publicity, and the most problematic according to many of the
press officers, concerns transgressions committed by representatives of the
trade union movement. This include news stories about how trade union
representatives used their position for personal gain and other sorts of legal
or moral transgressions.

The trade unions use a string of routines and strategies to avoid or at least
lessen the extent of unwanted publicity. They try to act fast so they wont be
accused for passivity. They try to show openness to avoid accusations of
cover-ups. Another strategy is to release information, at the first hint of
negative publicity, which might lessen the criticism against the organisation.
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Finally they might try to change the perspective by pointing at another
aspect of the issue or event that caused the unwanted publicity.

All in all this study points at how the trade union’s use of news
management is both enabled and constrained by structural conditions. On
an overarching level there are political, economical and ideological
structures. Among the political structures there is the end of corporatism
and ideological offensive of the employer organisations from the 1970s
onwards. There is also the end of the era of continuous social democratic
governments. The economic structures are visible through the changes in
news media, which enables actors like the trade unions to use ‘information
subsidies’ (Gandy, 1982). Another important economic aspect concerns the
difference between different trade unions. The smaller ones has a hard time
being noticed by the media at all and have also less resources to make
themselves seen or heard.

The overarching structure that in the most apparent way constrains and
enables the trade union use of news management is the ideology, or in other
words, the hegemony of contemporary Sweden. This hegemony shows itself
in the way the press officers, in their own words, ‘accommodates the
ideological climate’, for example in a more restrictive view on people on sick
leave. It can also be seen in how the press officers experience a problem with
a middleclass focus in the media, which for example concerns which people
are seen and heard and also what kind of issues are deemed interesting.

The results of the study points to five paradoxes that the trade union’s work
with news management are about to bridge:

The first paradox concerns how to fight hard in the interest of the members,
while at the same time avoid being described as a sectional interest

The second paradox stems from the desire of the trade unions to be
perceived as big and strong, which make them more newsworthy. The
paradox comes from how this might result in labelling of them as ‘Goliath’
during a conflict.

The next paradox touches the one mentioned above. When trade unions
want to show the importance of the work done by their members during a
conflict, this might lead media attention about how the strike affects
‘innocent bystanders’.

The fourth paradox concerns the wish of the trade unions to make their local
and regional representatives visible in mass media. The paradox is that this
might lead to unwanted publicity, due to the difference between blue-collar
trade unionists and middleclass journalists.
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The fifth paradox has emerged with the increased speed in the news media.
To achieve wanted media attention and to avoid unwanted it is often
important to act quickly. The paradox is that it might be hard to be fast and
at the same time have a thorough democratic process on a controversial
issue.

For the Swedish TUC and its affiliated unions the challenge is to handle
these paradoxes with the use of news management. This results in a struggle
against but also an accommodation of political, economical, and ideological
structures. It is about this continual struggle I hope this book will give an
insight.
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Bilaga 1.
Verksambhetsberittelser:

Landsorganisationen

Handelsanstilldas forbund

Sv. Byggnadsarbetareférbundet

Sv. Kommunalarbetareférbundet
Metallindustriarbetareférbundet
Fabriksarbetareforbundet (Industrifacket)
Bekladnadsarbetareforbundet (Industrifacket)
Livsmedelsarbetareférbundet

1930-2007
1955-2007
1972-2007
1972-2007
1975-2005
1975-2005
1975-2005
1975-2005

Hotell- och restauranganstilldas forbund (Hotell och restaurangfacket)

Statsanstilldas forbund (SEKO)

Sv. Mélareforbundet

Grafiska Fackforbundet

Sv. Skogsarbetareférbundet (Skogs- och Trafacket)
Traindustriarbetareforbundet (Skogs- och Trafacket)
Sv. Pappersindustriarbetareférbundet

Sv. Transportarbetareférbundet
Fastighetsanstilldas forbund

Sv. Elektrikerférbundet

1975-2005
1975-2005
1975-2005
1975-2005
1975-2005
1975-2005
1975-2005
1974-2005
1975-2005
1975-2005
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Bilaga 2.
Kongressprotokoll:

Landsorganisationen

Handelsanstilldas forbund

Sv. Byggnadsarbetareférbundet

Sv. Kommunalarbetareforbundet
Metallindustriarbetareférbundet
Fabriksarbetareforbundet (Industrifacket)
Bekladnadsarbetareforbundet (Industrifacket)
Livsmedelsarbetareférbundet

1930-2005
1950-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005

Hotell- och restauranganstilldas forbund (Hotell och restaurangfacket)

Statsanstilldas forbund (SEKO)

Sv. Mélareforbundet

Grafiska Fackforbundet

Sv. Skogsarbetareférbundet (Skogs- och Trafacket)
Traindustriarbetareforbundet (Skogs- och Tréafacket)
Sv. Pappersindustriarbetareférbundet

Sv. Transportarbetareférbundet
Fastighetsanstilldas forbund

Sv. Elektrikerférbundet

1965-2005
1970-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
1965-2005
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Bilaga 3.

Fackliga skrifter om massmediekontakter

Handels, Végvisare for propaganda- och motesverksamheten, 1950
Statsanstélldas forbund (numera SEKO), Organisationskommitténs forslag
1969

Metall, Rapport om studie- och informationsverksamheten, 1973

LO, Facket och massmedierna, 1976.

LO, Kontakt med massmedierna. Utkast till en handbok for fackliga
presskontakter, 1976.

LO, Kontakt med massmedierna. Handbok for fackliga presskontakter, 1982.
Metall, Informera och skapa opinion, 1996

SEKO, Fortroendepraktikan,1996

Kommunal Kontakt med media, 1998

Skogs- och Tréafacket Handlingsprogram 1998

Transportarbetareférbundet, Facklig opinionsbildning, 1999

Kommunal, Marknadsforingsprojektets slutrapport, 2003

Byggnads, Kommunikation 2005

Kommunal Aktiv, forberedd och tillginglig, 2006

LO, Liten PR-handbok for fackliga fortroendevalda, 2006
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Bilaga 4.
Intervjuer

Christer Lindblad, Byggnadsarbetareférbundet ,Sthlm 050503
(Pressansvarig)

Maria Backbom, Byggnadsarbetareférbundet, Sthlm 050616
(Informationsansvarig)

Jonas Wallin, Elektrikerférbundet, Sthlm 050503

Anders Bergsten, Fastighetsanstilldas forbund, Sthim 050616

PA Hammarstrom, Fastighetsanstélldas forbund, Sthim 050616
Helena Johansson, Grafiska forbundet — Mediafacket, Sthlm 050616
Sven Lindberg, Handelsanstilldas forbund Sthlm, 050412

Ulla Johansson, Hotell och restaurangfacket, Sthim 050414
Margareta Holmqvist, Industrifacket, Sthim 050608

Anders Ferbe, Metallindustriarbetareférbundet, Sthlm 050413
Linnéa Bergnehr, Kommunalarbetareférbundet, Sthim 060316
(Pressekreterare)

Karl-Ola Nilsson, Kommunalarbetareférbundet, Sthim 060316 & 050401
(Kommunikationsstrateg)

Pauli Kristiansson, Livsmedelsarbetareforbundet, Sthlm 050502
Micke Johansson, Mélareforbundet, Sthim 050503

Stefan Gullberg, Pappersindustriarbetareférbundet, Sthim 050502
Jonas Pettersson, Facket for service och kommunikation, Sthim 050412
Niclas Svensson, Skogs- och Trifacket, Sthim 050401

Per Winberg, Transportarbetareforbundet, Sthlm 050608

Gunilla Lundén, Landsorganisationen, Sthlm 050413

(Presschef)

Marie Linder, Landsorganisationen, Sthim 050607
(Informationsenhetschef)
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Bilaga 5.

Intervjuguide

Allméanna inledande fragor:

- Beritta forst lite om dig sjilv, t ex vad du arbetat med innan du
borjade pa ditt nuvarande arbete? Utbildningsbakgrund?

- Beskriv med egna ord hur organisationen ar uppbyggd

- Hur ser du pa din (och dina kollegors) roll i organisationen?

- Hur ofta triaffar du ledningen for organisationen?

- Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

- Beskriv en typisk arbetsdag/arbetsvecka?

- Vilka massmedier anviander du en normal arbetsdag?

Fragor till pressansvariga:

- Hur arbetar du for att fora in ett fackligt perspektiv pé fragor som
dyker upp i nyhetsflodet? Ge exempel

- Vilka befogenheter har du att uttala dig & organisationens vagnar?
Hur fungerar det i praktiken?

- Hur anvinder du dig av pressmeddelanden, presskonferenser,
insdndare? Gor du uppfoljningar, t ex over telefon?
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Redogor for ett tillfille d& du uttalat dig i massmedierna

Vilka olika publiker/malgrupper ser du for era budskap? Hur
paverkar det ditt arbete?

Vilka fordelar/mojligheter ser du for fackforeningar att na ut med
ert budskap i massmedierna? Hur har det tagit sig uttryck for din
organisation?

Vilka begransningar ser du for fackféreningar att nd ut med ert
budskap i massmedierna? Hur har det tagit sig uttryck for din
organisation?

Finns det nagra fragor/standpunkter som du tycker ar sarskilt latta
att kommunicera? Vilka? Pa vilket sétt?

Finns det nagra fragor/standpunkter som du tycker &r sarskilt svara
att kommunicera? Vilka? Pa vilket sétt?

I vilken utstrackning har journalisters nyhetskriterier och
nyhetsvardering betydelse for ditt arbete? Ser du négra problem
med anpassning efter mediernas agenda?

Hur skulle du kdnneteckna din relation med journalister? Finns det
skillnader mellan olika journalister?

Hur ser du pa journalister som rapporterar om sédant som berér
fackféreningen du arbetar at?

Beskriv vad anser vara en bra journalist?

Beskriv vad anser vara en déalig journalist?

Vilka skillnader ser du mellan olika massmedier?
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Vilka skillnader ser du mellan olika tidningar/kanaler?

Hur anpassar du ditt arbete beroende pé vilka tidningar/kanaler du
riktar dig till?

Hur tror journalister anser att en facklig pressansvarig ska agera?

Hur ser du pé fackforeningars mojligheter att ge exklusiv
information till vissa journalister? Ge exempel

Ge exempel pa nyheter som ar déliga eller skadliga for din
organisation

Hur arbetar du for att parera/hantera daliga nyheter? Har du nagot
konkret exempel?

I vilken utstrackning engagerar ni "vanliga medlemmar” i arbetet
med att né ut i massmedierna?

Vilka aktorer uppfattar du som era fraimsta motstandare?

Vilka allierade har ni i ert mediearbete?

Vilka organisationer uppfattar du som sarskilt framgéngsrika i deras
mediearbete? Hur har din organisation influerats av deras arbete?

Vilka organisationer uppfattar du som misslyckade i deras
mediearbete? Eventuella lirdomar?

Hur ser du pa Svenskt Naringslivs/arbetsgivarsidans mediearbete?
Till dem narstdende organisationers mediearbete?

Pa vilket sétt kan din organisations mediearbete forbattras?
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Fragor till opinionsbildningsansvariga:

- Vilka ser du som de viktigaste frigorna i din organisations
opinionsbildning?

- Pavilka sétt arbetar ni med dessa fragor?

- Vilka fordelar/majligheter ser du for fackforeningar att na ut med
ert opinionsbildningsarbete? Hur har det tagit sig uttryck for din
organisation?

- Vilka problem ser du for fackforeningar att n& ut med ert
opinionsbildningsarbete? Hur har det tagit sig uttryck fér din
organisation?

- Vilka publiker riktar ni in er pa i ert opinionsbildningsarbete?

- Vilken betydelse har olika massmedier i ert opinionsbildande
arbete?

- Ge exempel pé nar ni varit framgangsrika i ert opinionsbildningsar-
bete?

- Ge exempel pa nar ni misslyckats i ert opinionsbildningsarbete?

- Ivilken utstriackning engagerar ni “vanliga medlemmar” i arbetet
med att né ut i ert opinionsbildande arbete?

- Vilka aktorer uppfattar du som era fraimsta motstandare?

Vilka allierade ser du i ert opinionsbildningsarbete?
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Vilka organisationer uppfattar du som sarskilt framgéngsrika i deras
opinionsbildningsarbete? Hur har din organisation influerats av
deras arbete?

Vilka organisationer uppfattar du som sarskilt misslyckade i deras
mediearbete? Eventuella lardomar?

Hur ser du p& Svenskt Néringslivs opinionsbildningsarbete? Till
dem nirstaende organisationers opinionsbildningsarbete?

Pa vilka sitt kan din organisations opinionsbildningsarbete
forbattras?
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Medier och kommunikation

Nr 1. Olle Findahl, Sveriges elfte TV-avtal. Valprogrammens publik, deras
kunskaper, asikter och viktigaste fragor under valrérelsen 1991. Umea 1993.

Nr 2. Inger Briannstrdom och Inga-Britt Lindblad, Norsjosatsningen i massmedierna.
Medieutbud och publikuppfattningar kring en hilsokampanj. Umea 1993.

Nr 3. Inga-Britt Lindblad, Hiv- och aidskampanjer. En text och mottagarstudie.
Umea 1995.

Nr 4. Eva Reimers, Vad lindrar de sorjandes hjiartan? Aktorer, &mnen, motiv och
virderingar i det andra pressamtalet om birgning av offren fran Estonia. Umea
2000.

Nr 4b. Vanni Tjernstrom, Europa norrifran. En nordisk komparativ studie av
europeisk politisk kommunikation. Umea 2001.

Nr 5. Kristina Wallander, Nyhetstextens forvandlingar: Fyra nyhetsberittelser i
Dagens Nyheter 1914-1993. Umea 2002.

Nr 6. Karin Ljuslinder, Pa néra héll &r ingen normal. Handikappdiskurser i Sveriges
Television 1956-2000. Umea 2002.

Nr 7. Annika Sjolander, Kidrnproblem — Opinionsbildning i kdrnavfallsdiskursen i
Mala. Umea 2004.

Nr 8. Boel Elmroth, Uppkoppling pagar. IT-féreningar bygger omradesnit for
bredband. Umea 2004.

Nr 8b. Eva J:son Lonn, Jobb(iga) nyheter — Om dagstidningars bevakning av
arbetsmiljofragor. Umea 2005.

Nr 9. Maria Hogvall Nordin, "Dom brukar jimfoéra det med en stridspilot" —
Forestillningar om arbetsmiljé och risker i skogsmaskinsarbete. En studie i

organisationskommunikation. Umea 2006.

Nr 10. Eva Ekstrand. Kaj Anderssons morgonbris. Kvinnopress, trettiotal och
langtan efter fri tid. Umea 2007.

Nr 11. Kerstin Engstrom, Genus & Genrer — forskningsanknutna genusdiskurser i
dagspress. Umea 2008.
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Nr 12. Eric Carlsson, Medierad Overvakning — en studie av Overvakningens
betydelse i svensk dagspress. Umea 2009.
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