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Studien i korthet

Centrummiljéer i omraden som av Polismyndigheten klassificeras som "utsatta omraden”
praglas ofta av komplexa sociala och strukturella utmaningar kopplade till arbetsldshet, social
segregation, |13g framtidstro och upplevd otrygghet. Dessa faktorer paverkar inte enbart
manniskors livsvillkor och méjligheter till etablering, utan kan dven paverka centrumomradens
attraktivitet, sociala dynamik och langsiktiga utvecklingsforutsattningar. Samtidigt visar
tidigare forskning att arbetsmarknadsinsatser for unga kan bidra till bredare sociala effekter an
enbart sysselsattning, sarskilt nar arbete kombineras med social inkludering, delaktighet och
lokal férankring.

Centrumakademin ar fastighetsbolaget Hemmaplans satsning pa att koppla samman
arbetsmarknad, social hdllbarhet och lokal platsutveckling i Gottsunda Centrum. Genom
feriearbete, praktik och traineeships erbjuds unga och arbetssékande méjligheter att utveckla
arbetslivserfarenhet, starkt sjalvtillit och foérbattrade férutsattningar for framtida etablering pa
arbetsmarknaden. Samtidigt syftar verksamheten till att bidra till 6kad lokal delaktighet, social
inkludering och positiva platsrelaterade processer i Gottsundaomradet. | ett bredare pers-
pektiv kan Centrumakademin férstas som ett exempel pa hur fastighetsutveckling och sociala
investeringar kan integreras i lokalt forankrade hallbarhetsstrategier.

Denna studie undersoker vilka sociala och samhallsrelaterade effekter som kan identifieras i
relation till Hemmaplans arbetslivssatsning fér unga inom ramen fér Centrumakademin i
Gottsunda Centrum. Studiens ambition ar att bidra till 6kad forstaelse for hur lokalt férankrade
arbetsmarknadsinsatser kan relateras till individers utveckling, social hallbarhet och langsiktig
platsutveckling. Studien har genomforts av RISE Research Institutes of Sweden som oberoende
forsknings- och analysaktor pa uppdrag av Hemmaplan.

Datamaterialet bestar av enkatbaserade intervjuer med totalt sexton feriearbetare som
deltagit i Centrumakademins arbetslivsinsats. Enkdten omfattar bade slutna fragor och 6ppna
fritextsvar, vilket mojliggor analyser av saval sjalvrapporterade erfarenheter och upplevelser
som mer 6vergripande monster relaterade till arbete, delaktighet, trygghet och framtids-
orientering.

Darutover anvander studien metoden SROI (Social Return on Investment), som bygger pa en
berakningsmodell for att uppskatta vilka sociala och samhallsrelaterade varden insatser kan
skapa i relation till kostnaden for insatsen. Metoden anvands for att synliggéra varden som ofta
inte fangas i traditionella ekonomiska analyser, exempelvis effekter kopplade till anstallnings-
barhet, hilsa, trygghet och social delaktighet. For att kunna uppskatta dessa effekter i
ekonomiska termer anvander studien sa kallade proxyvéarden, vilket innebér att tidigare
forskning och etablerade samhéllsekonomiska berdkningar anviands som vagledning for att
bed6éma vilka samhéllskostnader som kan minska nar manniskors delaktighet, vdlmaende och
framtidsmajligheter starks.

SROIl-analysen anvands har som ett analytiskt verktyg for att beskriva potentiella framtida
utvecklingsbanor och vardeskapande effekter av tidiga arbetslivsinsatser.

Studien visar att Centrumakademin har haft tydligt positiva effekter for de unga som deltagit i
feriearbete och andra arbetsmarknadsinsatser i Gottsunda Centrum. Deltagarna beskriver att
arbetet har gett dem arbetslivserfarenhet, 6kat ansvarstagande, battre sjalvfortroende och en
starkare tro pa framtiden. For manga har feriearbetet ocksa fungerat som en forsta kontakt
med arbetslivet och skapat nya sociala natverk och relationer.



Analysen visar samtidigt att effekterna inte enbart handlar om arbete och ekonomi. Flera
deltagare beskriver att de kdnner sig mer delaktiga i samhallet och tryggare i sociala
sammanhang efter perioden inom Centrumakademin. Social inkludering framstar som den
starkaste effekten i studien, dar arbete och gemenskap bidrar till 6kad tillit, struktur i vardagen
och kanslan av att vara behévd och uppskattad. Aven hilsa och valbefinnande paverkas positivt
genom 6kad motivation, battre rutiner och starkt framtidstro.

Ett viktigt resultat ar att samtliga deltagare uppger att de skulle rekommendera Gottsunda
Centrum som arbets- och besdksplats. Detta ar sarskilt intressant mot bakgrund av att
Gottsunda ofta beskrivs genom negativa externa narrativ kopplade till omradets klassificering
som "utsatt omrade”. Studien visar i stallet att deltagarnas egna erfarenheter av arbete, sociala
relationer och vardagsliv i centrumet och i Gottsunda ar genomgaende positiva. Resultaten
pekar didrmed mot att Centrumakademin inte bara paverkar individer, utan ocksa bidrar till ett
mer positivt narrativ som starker centrumets och Gottsundas attraktivitet.

SROIl-analysen indikerar att Centrumakademins arbetsmarknadsinsats omfattar en total
uppskattad investering om cirka 285 000 kronor i form av |6ner, arbetsgivaravgifter,
handledning, administration och organisatoriskt stod. Det sammanlagda uppskattade sociala
och samhillsrelaterade vardet av insatsen berdknas samtidigt till cirka 1,8 miljoner kronor.
Studiens officiella SROI-kvot faststalls till cirka 6:1, vilket innebar att varje investerad krona
uppskattningsvis motsvarar omkring sex kronor i socialt och samhillsrelaterat varde.

Det uppskattade vardeskapandet bygger pa en kombination av direkta ekonomiska effekter i
form av arbetsinkomster till deltagarna, indirekta effekter kopplade till starkt anstallnings-
barhet och férbattrade framtida majligheter till arbetsmarknadsetablering, samt sociala
effekter relaterade till 6kad social inkludering, starkt delaktighet, férbattrat valbefinnande och
Okad framtidstro. Analysen bygger samtidigt pa genomgaende metodologiska forsiktighets-
principer dar reducerade proxyvarden, konservativa effektandelar och exkludering av flera
potentiella multiplikatoreffekter (sekundara och langsiktiga varden som uppstar som en foljd
av en ursprunglig insats) har anvants for att minska risken for 6verskattning.

SROI-kvoten bor darfor inte forstas som ett exakt samhallsekonomiskt nettoresultat, utan som
en forsiktig och stakeholder-orienterad uppskattning av det langsiktiga sociala och samhélls-
relaterade vardeskapande som tidiga arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till. Med
stakeholder avses har olika berérda aktérer och grupper, exempelvis deltagare, kommuner,
fastighetsagare och samhallet i stort. Analysen indikerar att denna typ av sociala investeringar
over tid kan bidra till minskad risk for framtida arbetsléshet, social exkludering och behov av
offentliga stod- och omsorgsinsatser, vilket i ett bredare perspektiv potentiellt dven kan
relateras till langsiktigt minskade samhéllsekonomiska kostnader.

Studien indikerar samtidigt att Centrumakademin bidrar till flera positiva effekter for
deltagarna, sarskilt i relation till arbetslivserfarenhet, sjalvtillit, social delaktighet och
framtidsorientering. Resultaten boér dock tolkas med viss forsiktighet eftersom analysen bygger
pa sjalvrapporterade uppgifter, proxyvarden och forskningsbaserade antaganden snarare dn
direkta samhallsekonomiska bokslut eller longitudinella effektmatningar. For att starka
analysens robusthet har studien genomgaende utgatt fran konservativa bedémningar dar
endast delar av effekterna tillskrivits sjalva insatsen och dér flera langsiktiga och sekundéra
effekter exkluderats fran huvudmodellen. Samtidigt visar den genomférda kanslighetsanalysen
att resultaten forblir relativt stabila aven under mer forsiktiga antaganden.



Analysen bekraftar samtidigt grundtanken att SROI inte enbart kan férstas som en metod fér
att uppskatta sociala och samhallsrelaterade varden, utan dven som ett verktyg fér organisa-
toriskt larande, strategisk utveckling och dialog mellan olika samhallsaktérer. Studiens
ambition ar darfor att bidra till 6kad forstaelse for hur sociala investeringar kan relateras till
arbetsmarknad, social hallbarhet och platsutveckling genom analyser av effekter,
forandringskedjor och vardeskapande processer.

Samtidigt identifierar analysen en tydlig utvecklingspotential for Hemmaplans Centrum-
akademi. De positiva effekter som uppstar i det initiala skedet omsatts inte alltid fullt ut i
langsiktiga och stabila arbetsmarknadsutfall, vilket pekar pa behovet av starkt uppféljning och
tydligare strukturer for fortsatt etablering efter avslutad insats. Studien indikerar darmed att
Centrumakademin kan fungera som en skalbar och relativt kostnadseffektiv modell dar
arbetsmarknadsinsatser, social hallbarhet och platsutveckling kombineras inom ramen for en
bredare lokal utvecklingsstrategi. Analysen kan samtidigt fungera som ett kunskapsunderlag
for kommuner, fastighetsbolag, forskningsaktérer och andra samhallsaktorer i utvecklingen av
framtida arbetsmarknads- och sociala hallbarhetsinsatser.
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STUDIEUPPLAGG
Bakgrund och kontext

Problemformulering

Centrumanlaggningar i omraden som av Polismyndigheten klassas som "utsatta omraden” star
ofta infér komplexa utmaningar kopplade till arbetsldshet, Iag framtidstro, social segregation
och otrygghet. Dessa faktorer paverkar inte enbart de boendes livsvillkor, utan dven
centrumens attraktivitet, kommersiella stabilitet och langsiktiga utvecklingsmajligheter. Mot
denna bakgrund har fragor om arbetsmarknadsintegration, social hdllbarhet och plats-
utveckling fatt en alltmer central roll inom bade forskning och offentlig policy. Forskning visar
samtidigt att traditionella arbetsmarknadsinsatser ofta har ett relativt snavt fokus pa
sysselsattning, medan betydelsen av bredare effekter - sdsom social inkludering, halsa,
delaktighet och framtidstro - blivit allt tydligare i arbetet med hallbar samhallsutveckling
(OECD, 2020; WHO, 2014).

| manga socioekonomiskt utsatta omraden riskerar centrumfunktioner att férsvagas genom
minskad kdpkraft, lagre investeringsvilja, negativa platsnarrativ och 6kad upplevd otrygghet.
Detta kan skapa en negativ spiral dar bade handel, lokalt foretagande och sociala métesplatser
paverkas. Samtidigt visar forskning att arbete och lokal delaktighet kan spela en viktig roll for
att stirka social tillit, identifikation med platsen och manniskors framtidstro (Putnam, 2000;
Sen, 1999). Arbetsmarknadsinsatser kan darfor fa betydelse langt utéver sjalva syssel-
sattningen, sarskilt nar de integreras i lokala sammanhang dar arbete, sociala relationer och
platsutveckling samverkar.

Det finns samtidigt ett behov av mer kunskap om hur denna typ av lokalt forankrade insatser

paverkar bade individer och platser 6ver tid. Sarskilt efterfragas modeller som kan synliggora

hur sociala investeringar kan skapa varden som inte enbart dr ekonomiska, utan dven sociala,

psykologiska och platsrelaterade. Detta galler inte minst i omraden déar fragor om inkludering,
trygghet och langsiktig samhallsutveckling &r centrala.

Mot denna bakgrund har fastighetsbolaget Hemmaplans Centrumakademi i Gottsunda
Centrum utvecklats som en lokal arbetsmarknadsinsats med ambitionen att inte enbart
erbjuda tillfallig sysselsattning, utan dven bidra till individers langsiktiga etablering och till
platsens utveckling. Insatsen riktar sig i denna studie till unga personer som genom arbets-
marknadsinsatser ges mojlighet att fa arbetslivserfarenhet, bygga natverk och starka sin egen
framtidsbild. Feriearbete motsvarar 30% av Centrumakademins arbetssatsningar, resterande
ar praktik eller langre former av anstallning. Cirka 50% gar vidare till langsiktiga anstéllningar.

Syfte : Socialt och samhallsrelaterat vardeskapande

Studien har analyserat Centrumakademins arbetsmarknadsinsatser i Gottsunda Centrum med
fokus pa socialt och samhillsrelaterat virdeskapande. Utgangspunkten ar att lokalt férankrade
arbetsmarknadsinsatser for unga kan generera varden som stracker sig bortom traditionella
ekonomiska matt och som dven omfattar social inkludering, starkt framtidstro, 6kad anstall-
ningsbarhet, forbattrat valbefinnande samt positiva platsrelaterade effekter (Sen, 1999;
Putnam, 2000; OECD, 2020). Studien syftar darmed inte enbart till att beskriva deltagarnas
upplevelser och erfarenheter av feriearbete, utan aven till att analysera hur dessa erfarenheter
kan relateras till bredare processer av social hallbarhet, arbetsmarknadsetablering och
platsutveckling (Gehl, 2010; Carmona, 2019).



Studien utgar samtidigt fran ett 1angsiktigt perspektiv dar sociala investeringar och tidiga
arbetsmarknadsinsatser forstas som potentiellt férebyggande insatser. Analysen bygger pa
antagandet att starkt arbetsmarknadsetablering, social inkludering och 6kad framtidstro éver
tid kan bidra till minskad risk for framtida arbetsléshet, social exkludering och psykisk ohélsa
(Heckman, 2006; WHO, 2014; OECD, 2020). | detta perspektiv relateras socialt varde-
skapande adven till bredare samhallsrelaterade fragor sdsom social hallbarhet, offentliga
stodinsatser och lokal utveckling (Putnam, 2000; Lefebvre, 1991).

Som en del av studieupplagget anvands dven en Social Return on Investment-analys (SROI) for
att uppskatta olika former av socialt och samhallsrelaterat vardeskapande. SROI-analysen
anvands inte som ett exakt samhallsekonomiskt bokslut, utan som ett analytiskt verktyg for att
synliggora hur upplevda effekter och férandringsprocesser potentiellt kan relateras till
langsiktiga sociala och samhllsrelaterade varden (Nicholls et al., 2012; Social Value
International, 2015; Fujiwara, 2015). Genom att kombinera kvalitativa erfarenheter med
monetara uppskattningar syftar studien till att bidra till 6kad forstaelse for hur sociala
investeringar kan kopplas till arbetsmarknad, social hallbarhet och platsutveckling i lokala
centrum. Resultaten bor darfor forstas som ett analytiskt och stakeholder-orienterat
framtidsscenario for socialt och samhallsrelaterat virdeskapande, snarare dn som ett exakt
matt pa framtida samhéllsekonomiska nettoeffekter.

Fastighetsbolaget Hemmaplan, Centrumakademin och RISE

| oktober 2022 tilltradde fastighetsbolaget Hemmaplan som fastighetsigare i Gottsunda
Centrum. Bolaget arbetar utifran en strategi dar langsiktig fastighetsutveckling kombineras
med social hallbarhet och lokal samhallsutveckling. Som en central del av denna strategi
etablerades Centrumakademin, som erbjuder feriearbete, praktik, traineeships och andra
former av sysselsattning for arbetssdkande i Gottsundaomradet, framst genom verksamheter i
centrumet. Centrumakademin ar integrerad i Hemmaplans operativa verksamhet och kopplad
till bolagets 6vergripande mal om att arligen skapa sysselsattning fér minst 100 personer, varav
halften genom Centrumakademin och hélften genom centrumets hyresgaster. Detta mal har
uppnatts kontinuerligt under perioden 2023-2025.

Centrumakademin ar en central del av Hemmaplans strategi att Gottsunda Centrum ska
fungera som katalysator for positiv samhallsutveckling. Akademins program - som bygger pa
integrerade och dialogbaserade arbetssatt - adresserar arbetsléshet, trygghet och lokalt
entreprendrskap med konkreta atgarder som gagnar bade enskilda personer och omradet som
helhet.

Centrumakademin bedrivs huvudsakligen av Hemmaplan med en relativt sjalvstandig roll i
forhallande till offentliga arbetsmarknadsaktérer. Samverkan sker I16pande med Uppsala
kommuns Arbetsmarknadsférvaltning och verksamheten Utbildning och Jobbcenter, men utan
nagot specifikt formellt avtal kopplat enbart till Centrumakademin. Kontakten med Arbets-
formedlingen sker framst vid behov. Rekrytering av deltagare har hanterats direkt av
Hemmaplan genom Centrumakademins egna kanaler, framfor allt via sociala medier.
Finansieringen av [6ner har initialt skett genom Hemmaplan och Gottsunda Centrum, medan
offentlig medfinansiering i vissa fall har kunnat sékas i efterhand genom l6nesubventioner fran
Arbetsmarknadsforvaltningen. Detta innebar att modellen kombinerar privat organisering med
selektiv offentlig medfinansiering.

Hosten 2023 anlitades RISE Research Institutes of Sweden som forskningspartner. RISE har
haft rollen som oberoende aktor och arbetat utifran en aktionsforskningsansats som sa kallad
"kritisk van”. Uppdraget har inneburit att bidra med analys, reflektion och metodstéd kring



Hemmaplans utvecklingsarbete, samt att f6lja organisationens kapacitet, arbetsprocesser och
innovationsférmaga. Inom ramen for detta arbete publicerade RISE i juni 2024 studien
Nuldgesanalys: Hemmaplans verksamheter i Gottsunda Centrum & kapacitet att nd sina mdl, foljt av
studien Kapacitetsbyggande insatser for Hemmaplan i Gottsunda Centrum, maj 2025.

Hosten 2025 gav Hemmaplan RISE i uppdrag att genomfoéra en samhallsekonomisk analys av
deras verksamheter i Gottsunda Centrum. Uppdraget har resulterat i tva kompletterande
studier. Den forsta ar foreliggande studie Frdn feriejobb till samhdillsvdrde, som baseras pa Social
Return on Investment-analys (SROI). Den andra studien Frdn handelsplats till lokal utvecklings-
motor analyserar centrumets ekonomiska och sociala betydelse utifran handelns och
verksamheternas perspektiv, som baseras pa metoden BruttoLokalProdukt (BLP). Bdda dessa
studier publicerades i juni 2026.

Metodik

Profil av urval

Det empiriska materialet omfattar 16 respondenter som samtliga tillhor malgruppen ungai
eller ndra arbetsmarknadsetablering. Majoriteten av respondenterna utgérs av gymnasieelever
under 25 ar, medan en respondent befinner sig i en senare omstéllningsfas via folkhdgskola.
Geografiskt ar urvalet starkt lokalt férankrat i Gottsunda, med ett undantag dar en respondent
pendlar fran en annan kommun. Kénsférdelningen inkluderar bade man och kvinnor - 9 man
och 7 kvinnor - vilket méjliggdr jamfoérande analyser, aven om detta inte utgor ett primart
fokus i studien. Denna profil indikerar att insatsen i huvudsak riktar sig till individer i ett tidigt
skede av arbetslivsintradet, vilket ar centralt ur ett SROI-perspektiv da tidiga insatser generellt
har storre potential att generera langsiktiga effekter (Heckman, 2006; OECD, 2020).

Studiedesign

Studien bygger pa en sa kallad mixed methods-ansats, vilket innebar att bade kvantitativa och
kvalitativa metoder anvands i samma studie. Genom att kombinera siffror och matbara resultat
med deltagarnas egna berattelser och erfarenheter gar det att skapa en mer heltickande
forstaelse av komplexa sociala fragor (Creswell & Plano Clark, 2018; Bryman, 2016). Data-
materialet bestar av 16 enkatbaserade intervjuer med deltagare i Centrumakademins sommar-
jobbsinsats. Enkaten innehaller bade slutna fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor
dar deltagarna kunnat beskriva sina erfarenheter med egna ord. Detta gor det mojligt att
analysera bade konkreta resultat och personliga upplevelser (Kvale & Brinkmann, 2014;
Dillman et al., 2014).

Analysen har genomfortsi flera steg. Forst analyserades deltagarnas svar tematiskt for att
identifiera terkommande erfarenheter och moénster. Darefter kvantifierades resultaten och
oversattes slutligen till ekonomiska varden genom SROI-metoden. Denna typ av stegvis analys
ar vanlig inom mixed methods-forskning, dar kvalitativa insikter anvands for att tolka och
strukturera kvantitativa resultat (Creswell & Plano Clark, 2018; Tashakkori & Teddlie, 2010).
Analysen rér sig darmed fran deltagarnas upplevelser och erfarenheter till uppskattningar av
socialt och samhallsrelaterat varde (Bryman, 2016), vilket ocksa ligger i linje med etablerade
modeller for effektutvardering och samhallsekonomisk analys (Gertler et al., 2016; Fujiwara,
2015).

Studien innehaller dven kvalitativa analyser baserade pa deltagarnas egna beréattelser och
erfarenheter av Centrumakademin. Detta ar i linje med etablerad SROI-forskning, dar
ekonomiska uppskattningar ses som ett komplement till - och inte en ersattning for -



manniskors egna upplevelser. Genom intervjuerna har studien kunnat fanga erfarenheter
kopplade till exempelvis arbetslivserfarenhet, social inkludering, valbefinnande och
framtidstro. Den kvalitativa delen bidrar darfor till en djupare forstaelse av hur deltagarna
sjalva upplever de forandringar som insatsen kan ha bidragit till. Studien bygger darmed pa
principen om stakeholder involvement, vilket innebar att de personer som direkt berérs av
insatsen ocksa ges en central roll i analysen av vilka effekter som upplevs som viktiga och
betydelsefulla (Arvidson et al., 2013).

Studien utgar fran de grundldggande principernai den etablerade SROI-modellen och omfattar
samtliga sex centrala steg som normalt ingar i en traditionell SROI-analys: identifiering av
intressenter, kartlaggning av resultat och prestationer, identifiering av effekter, analys av
paverkan, monetar vardering samt dterkoppling av resultat. Samtidigt har studien inte f6ljt den
standardiserade SROI-modellen fullt ut i strikt metodologisk mening. Analysen har i stallet
anpassats till studiens explorativa och forskningsorienterade syfte, dar SROIl kombineras med
kvalitativ analys, mixed methods-design och ett bredare fokus pa organisatoriskt larande,
platsutveckling och social hallbarhet. Studien ska darfor forstas som en forskningsbaserad och
metodologiskt anpassad SROI-analys, snarare dn en fullstandigt standardiserad certifierings-
eller revisionsliknande SROI-process enligt traditionell modell.

Analysprocess

Analysen av deltagarnas enkatsvar genomfordes i flera steg. Inledningsvis organiserades
datamaterialet i tematiska kategorier motsvarande studiens fokusomraden. Dessa teman
omfattar:

Tema 1. Anstallningsbarhet

Tema 2. Ekonomiska resurser

Tema 3. Arbete och framtida mojligheter
Tema 4. Social inkludering

Tema 5. Halsa

Tema 6. Trygghet

Tema7. Attraktivitet.

| ndsta steg kvantifierades resultaten genom att andelar och frekvenser berdknades for varje
fraga. Detta mojliggjorde en systematisk jamforelse mellan respondenterna samt en identi-
fiering av monster i materialet. Darefter identifierades centrala effekter inom respektive tema.
Dessa effekter operationaliserades i termer av exempelvis forbattrad anstallningsbarhet, 6kad
social inkludering och forbattrat valbefinnande. Varje effekt kopplades sedan till ett monetart
proxyvarde, baserat pa etablerade principer inom SROI-metodik (Social Value International,
2015). Slutligen aggregerades samtliga varden for att berdkna ett totalt uppskattat socialt och
samhallsrelaterat varde, vilket stilldes i relation till insatsens kostnad for att berakna SROI-
kvoten. SROI-kvoten uttrycker det uppskattade sociala och samhéllsrelaterade vardet i
relation till den investerade resursen och anvands for att synliggora de langsiktiga effekter och
besparingar som sociala insatser kan bidra till.

SROI-metoden

SROI-metoden (Social Return on Investment) anvands i denna studie som ett analytiskt
ramverk for att synliggéra och uppskatta sociala och samhéllsrelaterade varden som uppstar
genom Centrumakademins arbetsmarknadsinsats. Metoden syftar till att integrera
ekonomiska, sociala och i vissa fall hilsorelaterade effekter i en sammanhallen analysmodell.



SROI anvands idag i 6kande grad inom offentlig sektor, social innovation och samhalls-
utveckling (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015; Arvidson et al., 2013). |
foreliggande studie tillampas en genomgaende forsiktig och transparent metodansats dar
ambitionen varit att minska risken for 6verskattning av effekter, vilket ligger i linje med
rekommendationer inom bade SROI och samhéllsekonomisk utvardering (Cabinet Office, 2011,
Boardmanetal., 2018).

En central del av SROI-metoden ar anvandningen av proxyvarden. Det innebar att effekter som
saknar direkta marknadspriser - exempelvis social inkludering, forbattrat valbefinnande eller
starkt anstallningsbarhet - 6versatts till monetara termer genom jamférbara forsknings-
baserade viarden och samhallsekonomiska uppskattningar. Denna typ av monetarisering ar
nara kopplad till sa kallad well-being valuation, dar subjektiva och sociala effekter ges ett
ekonomiskt uttryck utifran forskning om livskvalitet, hilsa och samhallskostnader (Fujiwara,
2015; Fujiwara & Campbell, 2011; OECD, 2020).

Det ar samtidigt viktigt att betona att proxyvardena inte representerar exakta ekonomiska
utfall eller faktiska bokféringsmassiga besparingar. De bor i stéllet forstds som analytiska och
indikativa uppskattningar - det vill sdga ungefarliga och vigledande vardebedémningar - som
anvands for att synliggéra varden som annars riskerar att forbises i traditionella ekonomiska
analyser. SROI-analysen anvidnds ddirfor hdr som ett analytiskt verktyg for att beskriva potentiella
framtida utvecklingsbanor och virdeskapande effekter av tidiga arbetslivsinsatser. Detta ar en
grundlaggande princip inom bade SROI och samhéllsekonomisk cost-benefit analysis, dar
monetarisering framst fungerar som ett verktyg for jamforelse, beslutsstdd och vardesynlig-
gorande snarare an som en exakt ekonomisk kalkyl (Boardman et al., 2018; Drummond et al.,
2015). Av denna anledning har studien genomgaende tillampat reducerade proxyvarden,
konservativa effektandelar och exkluderat flera potentiella multiplikatoreffekter (sekundéara
och langsiktiga varden som uppstar som en foljd av en ursprunglig insats) for att starka
analysens metodologiska forsiktighet och trovardighet.

SROI bor darfor inte enbart forstas som en metod for att uppskatta sociala och samhlls-
relaterade varden, utan dven som en analytisk och organisatorisk larandeprocess. Arbetet med
att identifiera effekter, formulera forandringskedjor och analysera vardeskapande bidrar till
Okad strategisk forstaelse for hur sociala investeringar kan relateras till arbetsmarknad, social
hallbarhet och platsutveckling. Metoden kan darmed fungera som ett stéd for reflektion,
verksamhetsutveckling, samverkan och langsiktig strategisk styrning mellan olika samhalls-
aktorer, exempelvis offentlig sektor, fastighets och finansbolag, civilsamhalle och forsknings-
aktorer. Detta ar sarskilt betydelsefullt inom komplexa sociala insatser dar effekterna ofta ar
langsiktiga, relationella och svara att fanga genom traditionella ekonomiska matt. | detta
perspektiv ligger en viktig del av SROI-metodens virde inte enbart i den slutliga kvoten, utan
aven i den kunskapsutveckling och analytiska forstaelse som sjalva analysprocessen mojliggor
(Arvidson et al., 2013).

Fran aggregerad dataanalys till SROI - analytisk 6versattning och vardesyntes

Studien bygger pa en kombination av tva kompletterande analytiska ansatser: en aggregerad
dataanalys och en SROI-baserad vardesyntes. Dessa tva delar fyller olika funktioner i analysen,
men ar metodologiskt integrerade och 6msesidigt beroende av varandra.

Den aggregerade analysen utgoér den empiriska grunden for studien. | detta steg sammanstills
och kvantifieras respondenternas svar i form av frekvenser, andelar och observerbara utfall.
Denna typ av deskriptiv statistisk analys ar central inom surveyforskning och syftar till att
identifiera monster, férdelningar och samband i datamaterialet (Bryman, 2016; Field, 2018;



Agresti, 2018). Exempelvis visar analysen hur stor andel av deltagarna som har fatt [6n,
upplever férbattrad ekonomi, utvecklad anstallningsbarhet och 6kad social delaktighet.

Den aggregerade analysen besvarar darmed fragor som rér omfattning och utbredning, sdsom
hur manga, hur ofta och i vilken grad férandringar har skett. Denna typ av summerande analys
ar en grundlaggande del av empirisk samhallsvetenskaplig metod, dar individdata omvandlas
till generaliserbara monster pa gruppniva (Groves et al., 2009; Dillman et al., 2014). Genom att
aggregera data mojliggors dven jaAmforelser mellan variabler och indikatorer, vilket starker
analysens validitet och ger en stabil grund for vidare tolkning och vardering (De Vaus, 2014;
Babbie, 2020).

SROIl-analysen utgor i sin tur en analytisk vidareutveckling av dessa resultat. | detta steg
Oversatts de observerade utfallen till monetira varden genom anvandning av proxyvarden,
baserade pa etablerad forskning, offentlig statistik och SROI-metodik (Nicholls et al., 2012;
Social Value International, 2015; Fujiwara, 2015; OECD, 2020). Medan den aggregerade
analysen visar vad som har hant, syftar SROI-analysen till att uppskatta vilket socialt och
samhéllsrelaterat varde dessa forandringar potentiellt kan representera 6ver tid.

Den centrala metodologiska mekanismen i studien ar didrmed den analytiska 6versattningen
fran utfall till virde. Denna kan illustreras enligt féljande:

Databaserat utfall Overséttning i SROI

Fatt 16n Direkta ekonomiska varden
Férbattrad ekonomi Okad sjalvforsdrning

Sparande och konsumtion Ekonomisk stabilitet

Nya sociala kontakter Socialt kapital

Okad sjalvkansla Psykosocialt varde

Okad delaktighet Social inkludering

Okad framtidstro Langsiktig etablering
Rekommendation av platsen Aftraktivitet och narrativt vérde

Denna 6versattning mojliggdr en systematisk monetarisering av bade ekonomiska och icke-
marknadsbaserade effekter, och utgér ddrmed karnan i SROI-ansatsen (Fujiwara, 2015; OECD,
2020).

Analysen bygger vidare pa en underliggande kausal effektkedja (Gertler et al., 2016; Mayne,
2012) dar olika typer av utfall samverkar och forstarker varandra 6ver tid. Viardeskapandet
uppstar inte i en enskild faktor, utan i samspelet mellan flera dimensioner - ekonomiska, sociala
och psykologiska. Det ar just denna kombination av effekter som genererar sociala och
samhéllsrelaterade varden.

En viktig metodologisk utgangspunkt i studien ar integrationen mellan den aggregerade
analysen och SROI-metodiken (Creswell & Plano Clark, 2018; Bryman, 2016). Den aggregerade
analysen bidrar till empirisk forankring och transparens i resultaten, medan SROI-analysen
skapar mojligheter att tolka resultaten i relation till sociala och samhallsrelaterade varden.
Utan den aggregerade analysen riskerar SROI-berdkningar att uppfattas som alltfér modell-
och antagandebaserade, medan den aggregerade analysen utan SROI i stérre utstrackning
stannar vid en beskrivande niva utan att tydliggéra det potentiella vardeskapandet.



Genom att kombinera dessa tva ansatser skapas en evidensbaserad vardering dar observerade
forandringar kan kopplas till ekonomiska och sociala nyttor (OECD, 2020; Fujiwara & Campbell,
2011). Detta innebér att studien inte enbart beskriver effekter, utan ocksa visar deras
betydelse for individer, platsen och samhallet i stort.

Sammantaget innebar detta att Centrumakademins insats kan forstas som en integrerad
utvecklingsinsats, dar flera typer av effekter samverkar och forstarker varandra. Den
aggregerade analysen visar att forandringar faktiskt sker, medan SROI-analysen visar att dessa
forandringar motsvarar sociala och samhallsrelaterade varden.

SROI som analytiskt framtidsscenario

Det har inom ramen for denna studie inte varit mojligt att systematiskt jamféra deltagarnas
ekonomiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade situation fore och efter deras medverkan i
Centrumakademins feriejobbinsats. En sddan longitudinell studie hade kunnat ge sdkrare
kunskap om insatsernas faktiska langsiktiga effekter.

Mot denna bakgrund ar det viktigt att forsta den SROI-analys som genomforts som mer dnen
traditionell ekonomisk kalkyl. Analysen har flera metodologiska likheter med scenarioplanering
och framtidsanalys. Inom scenarioplanering anvands olika typer av kunskap, indikatorer och
antaganden for att beskriva hur utvecklingen kan komma att se ut under olika férutsattningar
och vilka strategier som kan bidra till att paverka utvecklingen i en 6nskad riktning (Skanberg,
2004; Olsson & Galaz, 2012; Hallding et al., 2013).

Pa motsvarande sitt bygger SROI-analysen i denna studie pa identifierade férandringar hos
deltagarna - exempelvis starkt sjalvtillit, 6kad arbetslivskompetens, stérre framtidstro och
Okad social inkludering - vilka med st6d av tidigare forskning och etablerade proxyvarden
analyseras som potentiella utvecklingsvagar 6ver tid. Analysen beskriver darmed inte en
verifierad framtid, utan ett analytiskt scenario fér hur dessa forandringar kan utvecklas och
skapa varde for individer, lokalsamhalle och samhalle.

Ur detta perspektiv kan Centrumakademins feriejobbinsats forstas som en forebyggande social
investering. Den bakomliggande logiken ar att tidiga arbetslivserfarenheter och starkt
etableringsférmaga kan bidra till att minska risken for framtida arbetsloshet, social
exkludering, psykisk ohdlsa och andra former av utsatthet. Om sddana utvecklingsbanor
realiseras kan insatsen pa langre sikt dven bidra till minskat behov av olika offentliga stod-,
vard- och omsorgsinsatser.

SROI-kvoten bor darfor inte tolkas som ett exakt matt pa faktiska samhallsekonomiska
besparingar. Den bor snarare férstas som ett stakeholder-orienterat och analytiskt
framtidsscenario som synliggdr hur identifierade férandringar potentiellt kan utvecklas till
socialt och samhallsrelaterat virdeskapande 6ver tid. | detta avseende har SROI-metoden
tydliga likheter med scenarioplanering: bada ansatserna syftar till att skapa en strukturerad
forstaelse for hur dagens insatser kan bidra till dnskvarda framtida utvecklingsférlopp. SROI-
kvoten kan darmed forstas som ett scenario for potentiellt virdeskapande snarare dn som ett
exakt samhallsekonomiskt nettoresultat.



Begransningar och utvecklingsbehov

Begransningar

Studien har flera metodologiska begransningar som behéver beaktas vid tolkningen av
resultaten. Datamaterialet bygger pa ett relativt begransat urval om sexton respondenter och
pa deltagarnas sjalvrapporterade erfarenheter och upplevelser. Resultaten kan darfér paverkas
av subjektiva bedémningar, minnesbilder och olika former av social 6nskvardhet. Analysen bor
darmed inte forstas som statistiskt generaliserbar, utan som en explorativ och analytiskt
orienterad studie av hur deltagarna sjalva beskriver effekter och férandringsprocesser
kopplade till Centrumakademins arbetslivsinsatser.

Det ar samtidigt viktigt att betona att de effekter som identifieras i studien inte kan kopplas
direkt till matbara forandringar i exempelvis fastighetsvarden, kommersiell avkastning eller
besoksfloden i Gottsunda Centrum. Analysen fokuserar i stéllet pa att underséka hur
deltagarna beskriver férandringar relaterade till arbete, social inkludering, valbefinnande,
framtidstro och platsanknytning, samt hur dessa erfarenheter kan férstas i relation till tidigare
forskning om arbetsmarknad, social hallbarhet och platsutveckling.

Vidare bygger SROI-analysen pa anvandning av proxyvarden, vilket innebér att sociala och
samhallsrelaterade effekter dversatts till indikativa monetara uppskattningar genom
forskningsbaserade antaganden och etablerade referensvarden. Dessa varden bor darfor inte
forstas som exakta samhallsekonomiska bokslut eller direkta offentliga besparingar, utan som
analytiska och stakeholder-orienterade uppskattningar av det potentiella vardeskapande som
insatsen kan bidra till 6ver tid. Fér att minska risken for 6verskattning har studien genom-
gaende tillampat forsiktighetsprinciper genom reducerade proxyvarden, konservativa
effektandelar och exkludering av flera langsiktiga multiplikatoreffekter. Trots dessa
begransningar beddéms analysen ge en relativt sammanhingande och analytiskt anvandbar bild
av de vardeskapande processer som deltagarna relaterar till insatsen. Detta géller sarskilt
eftersom resultaten uppvisar en hég grad av intern samstammighet och eftersom analysen
kombinerar enkdtdata med tidigare forskning, teori och etablerade modeller inom SROI,
arbetsmarknad och social hallbarhet (Ekonomistyrningsverket, 2022; Arbetsformedlingen,
2023).

Utvecklingsbehov

Studien visar att Centrumakademin bidrar till positiva effekter inom omraden som anstall-
ningsbarhet, social inkludering, valbefinnande och framtidstro. Samtidigt vacker resultaten nya
fragor kring hur effekterna utvecklas over tid, hur modellen fungerar for olika malgrupper och
hur sociala och samhallsrelaterade effekter bast kan analyseras och varderas. Mot denna
bakgrund identifierar rapporten ett antal omraden dar fortsatt forskning och metodutveckling
bed6éms vara sarskilt viktig for att fordjupa kunskapen om sociala investeringar,
arbetsmarknadsinsatser och platsutveckling.

Bilagor
Rapporten innehaller fyra bilagor som férdjupar studiens analys, metod och fortsatta
utvecklingsomraden.

Bilaga 1 Presenterar en fordjupad analys av studiens resultat och vardeskapande processer

Bilaga 2 Behandlar metodologiska begransningar, osdkerheter och metodkritiska reflektioner
kopplade till SROI-analysen

Bilaga 3 Identifierar behov av fortsatt forskning och langsiktig uppféljning

Bilaga 4 Innehaller den enkit som besvarats av studiens 16 respondenter



KVANTITATIVA OCH KVALITATIVA UTFALL

Detta kapitel bygger pa en integrerad analys dar enkatens kvantitativa och kvalitativa data
kombineras med SROI-metodikens sociala och samhallsrelaterade varderingar. De kvantitativa
resultaten synliggoér aterkommande moénster och omfattningen av olika effekter, medan de
kvalitativa svaren ger en djupare forstaelse for deltagarnas erfarenheter, upplevelser och
forandringsprocesser. Genom att dessa datakallor analyseras tillsammans starker de varandra
analytiskt: de kvalitativa resultaten bidrar till att forklara och kontextualisera de kvantitativa
utfallen, samtidigt som SROI-analysen mojliggdr en uppskattning av sociala och samhalls-
relaterade varden som effekterna kan representera. Sammantaget skapar detta en bredare och
mer nyanserad forstaelse av Centrumakademins betydelse for individ, lokalsamhélle och
langsiktig samhallsutveckling.

Analysen av deltagarnas enkatsvar har organiserats i féljande sju tematiska kategorier:

1. Anstéllningsbarhet, 2. Ekonomiska resurser, 3. Arbete och framtida maéjligheter, 4. Social
inkludering, 5. Halsa, 6. Trygghet, 7. Attraktivitet.

Tema 1. Anstallningsbarhet

Analysen visar ett mycket tydligt och konsekvent monster i materialet. Majoriteten av
respondenterna har haft visstidsanstallningar i form av sommarjobb, medan en respondent
befinner sigi praktik eller arbetstraning och en respondent har gatt vidare till faktisk
anstallning efter insatsen. Ingen av gymnasieeleverna har dock fortsatt i arbete direkt efter
sommarperioden.

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar tydliga positiva effekter pa ungas
anstallningsbarhet genom arbetslivserfarenhet, starkt sjalvfértroende, utvecklad arbetslivs-
kompetens och 6kad framtidsorientering. Effekterna ar sarskilt starka i relation till deltagarnas
upplevda kapacitet och tilltro till den egna arbetsférmagan, medan direkta arbetsmarknads-
utfall &r mer begransade. Detta ar samtidigt naturligt utifran insatsens karaktar som
feriearbete, dar majoriteten av deltagarna atergar till studier efter avslutad anstallning.

Det centrala vardetiinsatsen ligger darfor inte primart i omedelbar sysselsattning, utani att
deltagarna far en tidig introduktion till arbetslivet och utvecklar resurser som starker deras
framtida position pa arbetsmarknaden. Forskning visar att tidiga arbetslivserfarenheter har
stor betydelse for utvecklingen av arbetslivskompetens, sjalvtillit och framtida etablerings-
formaga (Heckman, 2006; OECD, 2020; ILO, 2020). Insatsen fungerar didrmed som en
kapacitetsbyggande och aktiverande process snarare dn som en direkt arbetsmarknadsatgard.

Analysen visar vidare att arbetslivserfarenhet, positiv arbetsgivarfeedback och utveckling av
sociala natverk utgor centrala mekanismer bakom vardeskapandet. Genom arbete, hand-
ledning och social interaktion utvecklar deltagarna bade praktiska fardigheter och relationella
resurser som 6kar deras framtida anstallningsbarhet. Detta ligger i linje med forskning som
visar att arbetsmarknadsetablering paverkas av en kombination av humankapital, sjalv-
fortroende och socialt kapital (Granovetter, 1973; Bandura, 1997; Lin, 2001).

Ur ett SROI-perspektiv ar vardeskapandet huvudsakligen latent och framtidsorienterat. Det
monetara vardet realiseras inte framst under sjalva ferieperioden, utan genom den 6kade
sannolikheten for framtida arbetsmarknadsdeltagande, hégre inkomster och minskat
utanforskap 6ver tid (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). Insatsen skapar



darmed varde genom en successiv effektkedja dar arbetslivserfarenhet leder till starkt
sjalvtillit och arbetslivskompetens, vilket i sin tur 6kar mojligheterna till framtida utbildning,
arbete och etablering.

Samtidigt visar analysen att insatsen i vissa fall dven kan generera mer direkta arbets-
marknadsutfall, exempelvis genom kontakter med arbetsgivare eller 6vergang till fortsatt
arbete. Aven om dessa fall ar fa indikerar de att feriearbetet kan fungera som en viktig brygga
mellan studier och arbetsliv, sarskilt fér unga med begransad tidigare arbetslivserfarenhet.

Den centrala vardeskapande mekanismen i temat kan sammanfattas som en progressiv
effektkedja:

Arbete — Arbetslivserfarenhet — Sjaivtillit — Arbetslivskompetens — Framtidsorientering — Socialt kapital
och arbetsgivarfeedback — Anstdliningsbarhet — Framtida arbetsmarknadsetablering

Effektkedjan visar hur feriearbetet successivt starker individens relation till arbetslivet. Genom
arbetslivserfarenhet, positiv aterkoppling och social interaktion utvecklas bade praktiska
fardigheter och psykologiska resurser, vilket 6kar individens framtida majligheter till arbete,
utbildning och langsiktig etablering pa arbetsmarknaden.

Sammantaget visar temat att Centrumakademins stérsta virde ligger i dess funktion som en tidig
arbetsmarknadsintroduktion ddr unga fdr méjlighet att utveckla erfarenheter, kompetenser och
psykologiska resurser i en fas av livet ddr relationen till arbetslivet fortfarande formas. Insatsen bor
ddrfor forstds som en Idngsiktig investering i framtida arbetsmarknadskapacitet och
samhdllsekonomisk etablering, ddr de mest betydande effekterna forvintas uppstd successivt Gver
tid snarare dn omedelbart.

Tema 2. Ekonomiska resurser
Nyckelord: sjdlvforsoérjning, familjeforsorjning, valfrihet

Analysen visar ett mycket tydligt och konsistent monster i materialet. En 6vervéldigande
majoritet av respondenterna gar fran bidragsbaserad forsorjning - framst studiebidrag - till
egen loneinkomst under sommarperioden. Endast en respondent saknar l6neinkomst och
befinner sigi praktik eller arbetstraning.

Samtliga respondenter som erhallit [6n upplever en férbattrad ekonomisk situation, dar
majoriteten beskriver forbattringen som stor eller mycket stor. Effekterna ar i foérsta hand
individuella, men i flera fall dven kopplade till hushallets ekonomi, vilket ligger i linje med
forskning som visar att ungas inkomster ofta bidrar till hushallets totala resurser och
ekonomiska stabilitet (OECD, 2020; World Bank, 2018).

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar tydliga ekonomiska effekter for
deltagarna genom 6vergangen fran bidragsbaserad férsorjning eller avsaknad av egen inkomst
till Ibnearbete. F6r manga deltagare innebar feriearbetet den forsta egna inkomsten, vilket
skapar ett konkret ekonomiskt handlingsutrymme och en tydlig erfarenhet av ekonomisk
sjalvstandighet. Detta ligger i linje med forskning som visar att tidiga arbetsinkomster har stor
betydelse for utvecklingen av ekonomisk autonomi, ansvarstagande och framtida
arbetsmarknadsanknytning (OECD, 2020; Immervoll & Scarpetta, 2012).

Det ekonomiska vardeskapandet ar sarskilt betydelsefullt eftersom temat, till skillnad fran flera
andra temani analysen, innehaller direkt realiserade monetéara effekter. Loneinkomsterna
genererar omedelbara ekonomiska varden genom 6kad konsumtionsférmaga, sparande och
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minskat beroende av féraldrar eller offentliga transfereringar. Ur ett SROI-perspektiv utgor
detta kdrnani den monetara dimensionen av analysen, eftersom vardet inte enbart bestar av
framtida potential utan ocksa av faktiska ekonomiska fléden har och nu (Nicholls et al., 2012;
Social Value International, 2015).

Analysen visar samtidigt att effekterna inte stannar paindividniva. | flera fall anvands
inkomsten for att bidra till hushallets ekonomi, exempelvis genom stdd till foraldrar eller hjalp
med |6pande kostnader. Detta innebar att vardeskapandet far multiplikativa effekter dar
samma ekonomiska resurs starker bade individens och hushéllets ekonomiska situation.
Forskning inom hushalls- och valfardsekonomi visar att arbetsinkomster ofta genererar
bredare stabiliserande effekter genom 6kad konsumtion, minskat ekonomiskt tryck och
forbattrad ekonomisk resiliens pa hushallsniva (Deaton, 2013; World Bank, 2018).

En central del av viardeskapandet handlar ocksa om utvecklingen av ekonomiska beteenden och
framtidsorientering. Flera deltagare beskriver hur de sparar pengar, planerar sina utgifter eller
anvander inkomsten till investeringar sasom korkort. Detta indikerar att feriearbetet fungerar
som en introduktion till ekonomiskt ansvarstagande och finansiell planering. Forskning visar att
sadana erfarenheter under ungdomsaren har betydelse fér framtida ekonomisk stabilitet och
finansiell handlingsférmaga (Lusardi et al., 2017; OECD, 2017).

Samtidigt behdver resultaten forstas utifran insatsens karaktar som feriearbete. Eftersom
majoriteten av deltagarna atergar till studier efter avslutad anstéllning ar det naturligt att
inkomsteffekterna ar tidsbegransade. Detta innebar dock inte att vardet ar begransat till sjalva
ferieperioden. Erfarenheten av att arbeta, tjana egna pengar och hantera ekonomi kan paverka
framtida arbetsmarknadsbeteenden, utbildningsmotivation och ekonomiska strategier langt
efter att sjdlva anstéllningen avslutats (Heckman, 2006; Schoon & Bynner, 2019).

Den centrala vardeskapande mekanismen kan sammanfattas som en progressiv effektkedja:

Arbete — Léneinkomst — Ekonomiskt handlingsufrymme — Konsumtion och sparande — Ekonomiskt
ansvarstagande — Sjdlvstédndighet och hushdlisbidrag — Framtidsinvesteringar — Ekonomisk
etablering

Effektkedjan visar hur feriearbetet forst skapar ett direkt monetart varde genom |6n, men
darefter ocksa bidrar till bredare ekonomiska effekter. Genom egen inkomst far deltagarna
okat handlingsutrymme, mojlighet att konsumera, spara och bidra till hushallet. Pa langre sikt
kan detta starka ekonomiskt ansvarstagande, framtidsorientering och formagan att investeraii
utbildning, kérkort eller andra resurser som underlattar framtida etablering.

Sammantaget visar analysen att Centrumakademins insats genererar ett ekonomiskt virde genom
en kombination av direkta monetdra effekter och ldngsiktiga kapacitetsbyggande processer. Temat
utgor ddrmed en central komponent i SROI-analysen eftersom det bdde synliggér konkreta
ekonomiska floden och illustrerar hur tidiga arbetslivserfarenheter kan bidra till framtida ekonomisk
etablering, 6kad sjdlvstdndighet och stdrkt samhdillelig integration éver tid.

11



Tema 3. Arbete och framtida mojligheter
Nyckelord: handledning, yrkesutveckling

Analysen visar ett tydligt och betydelsefullt ménster i materialet. Samtliga respondenter
beskriver att de har fatt stod i sitt arbete, framfér allt i form av introduktion, handledning och
mojlighet att stilla fragor. Detta framtrader som en av de mest konsekventa effekternai hela
studien och ligger i linje med forskning som visar att handledning och arbetsplatsbaserat
larande ar centrala for utveckling av arbetslivskompetens (Billett, 2001; Eraut, 2004).

En central slutsats ar att insatsen framfér allt utvecklar kapacitet snarare dn konkret
yrkesriktning (Hooley et al, 2013). Deltagarna utvecklar forstaelse for arbetslivets normer,
ansvarstagande, samarbete och kundkontakt, samtidigt som de starker sin sjalvtillit och tilltro
till den egna formagan. Detta innebér att insatsen framst fungerar som en introduktion till
arbetslivet och som en plattform fér framtida etablering, snarare dn som en direkt vag till
specifika yrkesval eller omedelbar sysselsattning. Resultatet ligger i linje med forskning som
visar att tidiga arbetslivsinsatser ofta starker generella kompetenser, self-efficacy och
arbetsmarknadsorientering snarare an leder till tydliga karriarval i ett tidigt skede (Bandura,
1997; Savickas & Porfeli, 2012; OECD, 2020).

Framtidsorientering och utbildningsfokus framtrader som sarskilt starka effekter. Nastan
samtliga deltagare beskriver att erfarenheterna fran arbetet starkt deras motivation,
framtidstro och foérstaelse for sambandet mellan utbildning och arbete. | flera fall fungerar
feriearbetet som ett forsta konkret méte med arbetslivet, vilket gér arbetsmarknaden mer
begriplig och tillganglig. Detta minskar osdkerheten infor framtiden och starker deltagarnas
formaga att planera och orientera sig mot utbildning och framtida arbete. Forskning visar att
sadana erfarenheter kan ha betydande langsiktiga effekter pa utbildningsaspirationer,
arbetsmarknadsrelationer och framtida etableringsmajligheter (Hooley et al., 2013; Heckman,
2006).

Ur ett SROI-perspektiv ar vardeskapandet huvudsakligen indirekt och langsiktigt. Till skillnad
fran teman dar vardet framst bestar av direkta monetéra effekter, genereras vardet har genom
utveckling av kompetens, motivation, handlingskapacitet och arbetsmarknadsorientering.
Detta innebar att en stor del av vardet ar latent och realiseras successivt 6ver tid genom
forbattrade utbildningsval, starkt anstallningsbarhet och framtida arbetsmarknadsetablering.

Samtidigt identifieras en tydlig utvecklingspotential. Analysen indikerar att kompletterande
insatser inom yrkesvigledning, mentorskap och karridrsamtal skulle kunna stirka effekterna
ytterligare genom att skapa tydligare kopplingar mellan arbetslivserfarenhet, utbildning och
framtida yrkesval. Detta stods av forskning som visar att kombinationen av arbetslivs-
erfarenhet och strukturerad vagledning 6kar sannolikheten for framtida arbetsmarknads-
etablering och langsiktiga arbetsmarknadsutfall (European Commission, 2020;
Arbetsféormedlingen, 2023).

Sammantaget visar analysen att vardeskapandet drivs av en sekventiell effektkedja:

Handledning — Kompetens — Sjalvtillit — Framtidsorientering — Utbildningsval — Etablering

Detta innebar att temat inte primart genererar omedelbara monetéra effekter, utan fungerar
som en strategisk investeringsmekanism i framtida ekonomiskt varde. Handledning, arbetslivs-
erfarenhet och framtidsorientering fungerar diarmed som avgoérande byggstenar i utvecklingen
av langsiktig arbetsmarknadsetablering och framtida inkomster (Heckman, 2006; Kluve et al.,
2019).
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Sammantaget visar analysen att Centrumakademins insats genererar ett ldngsiktigt virde genom
att utveckla arbetslivskompetens, framtidsorientering och arbetsmarknadsberedskap hos unga
deltagare. Virdet ligger ddrmed frdmst i den successiva och kapacitetsbyggande process genom
vilken deltagarna stdrker sin férmdga att orientera sig mot framtida utbildning, arbete och
etablering i arbetslivet.

Tema 4. Social inkludering
Nyckelord: ndtverk, delaktighet, jémstdlldhet

Analysen visar att social inkludering utgér ett av de mest vardeskapande omradenai hela
studien. Samtliga deltagare beskriver att de fatt nya sociala kontakter och en 6kad kansla av
delaktighet, samtidigt som nastan alla upplever starkt sjalvkansla och 6kad trygghet i sociala
sammanhang. Detta innebar att arbetet inte enbart fungerar som en arbetsmarknads- eller
sysselsattningsinsats, utan ocksa som en central social arena dar relationer, identitet och
tillhérighet utvecklas. Resultaten ligger i linje med forskning som visar att deltagande i arbete
och sociala sammanhang starker bade socialt kapital, psykiskt vilbefinnande och langsiktig
samhallsintegration (Putnam, 2000; OECD, 2020; WHO, 2014).

En central slutsats ar att social inkludering inte bor forstas som en bieffekt av insatsen, utan
som ett kdrnutfall i sig. Analysen visar att de sociala processerna fungerar som drivkrafter
bakom flera andra effekter, sarskilt anstallningsbarhet, hidlsa och framtidsorientering. Genom
arbete, kundkontakt och samarbete utvecklar deltagarna social kompetens, sjalvtillit och
formaga att agera i nya sociala och arbetsrelaterade situationer. Detta ligger i linje med
forskning om self-efficacy och socialt kapital, dar relationer och upplevd kompetens fungerar
som centrala resurser for arbetsmarknadsetablering och samhéllsdeltagande (Bandura, 1997;
Bourdieu, 1986; Lin, 2001).

Sarskilt framtradande ar utvecklingen av sociala natverk och socialt kapital. Deltagarna
beskriver hur de fatt nya kontakter, relationer och referenser som de uppfattar kan bidra till
framtida jobbmojligheter. Detta dr en av de mest vialdokumenterade mekanismerna inom
arbetsmarknadsforskning, dar informella natverk och sa kallade “svaga band” spelar en
avgorande roll for tillgang till arbete och méjligheter (Granovetter, 1973; Coleman, 1988). Ur
ett SROI-perspektiv innebér detta att social inkludering genererar ett indirekt ekonomiskt
varde genom att starka individers framtida arbetsmarknadsrelationer och
etableringsmojligheter.

Analysen visar samtidigt att insatsen bidrar till en tydlig forflyttning fran passiv till aktiv social
roll. Flera deltagare beskriver hur de blivit modigare, mer kommunikativa och tryggare i moétet
med andra manniskor. Detta innebar att insatsen starker individernas handlingskapacitet och
sociala deltagande, vilket forskning identifierar som centralt fér empowerment, inkludering och
langsiktig etablering i samhéllet (Zimmerman, 2000; European Commission, 2020). Social
inkludering fungerar ddrmed inte bara som ett resultat av deltagande i arbete, utan ocksa som
en mekanism som 6kar individens mojligheter att delta aktivt i arbetsliv och samhallsliv
framover.

En annan betydelsefull dimension ar utvecklingen av platsanknytning och lokal tillh6righet.
Flera deltagare beskriver att arbetet i Gottsunda Centrum skapat en starkare relation till
platsen och en kansla av att kunna bidra till sitt omrade. Detta innebér att insatsen inte enbart
paverkar individerna, utan dven starker relationen mellan individ och lokalsamhalle. Forskning
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inom urban sociologi och platsstudier visar att lokal férankring, tillit och delaktighet ar centrala
komponenter i social hallbarhet och langsiktig platsutveckling (Lefebvre, 1991; Gehl, 2010;
Putnam, 2000).

Ur ett SROI-perspektiv ar vardeskapandet huvudsakligen indirekt, kumulativt och langsiktigt.
Till skillnad fran teman dar vardet framst bestar av direkta ekonomiska effekter, uppstar vardet
har genom sociala processer som successivt starker individers mojligheter till arbete, utbild-
ning, hilsa och samhéllsdeltagande.

Analysen visar ocksa att social inkludering fungerar som en férstarkande mekanism for flera
andra teman i studien. Okad sjalvkansla och delaktighet bidrar till battre psykiskt val-
befinnande, starkt arbetslivsberedskap och stérre framtidstro. Detta innebar att en betydande
del av det langsiktiga samhéllsekonomiska vardet potentiellt &r kopplat till hur social
inkludering forstarker andra vardeskapande processer 6ver tid (Heckman, 2006; OECD, 2020).

Sammantaget visar analysen att vardeskapandet drivs av en progressiv och férstarkande
effektkedja:

Arbete — Social interaktion — Sjélvkdnsla — Delaktighet — Ndtverk — Anstéliningsbarhet — Etablering

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar ett socialt virde genom att skapa relationer,
stdrka sjdlvtillit och utveckla sociala ndtverk och lokal tillhérighet. Det centrala vdrdet ligger ddrmed
i att insatsen skapar de sociala och psykologiska forutsdttningar som krdvs for Idngsiktig
arbetsmarknadsetablering, samhdllsdeltagande och social hallbarhet.

Tema 5. Halsa

Nyckelord: sjdlvkdnsla, stabilitet

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar tydliga och genomgaende positiva
effekter inom halsa, framfor allt genom starkt psykiskt valbefinnande, 6kad framtidstro och en
starkare kansla av mening i vardagen (Diener, 2000). Samtliga deltagare beskriver att arbetet
haft en positiv paverkan pa deras valmaende och motivation, vilket ligger i linje med forskning
som visar att arbete och meningsfull aktivitet fungerar som centrala sociala bestamnings-
faktorer for hilsa och livstillfredsstallelse (Antonovsky, 1991; OECD, 2020; WHO, 2014).

Samtidigt visar analysen att effekterna pa stress och oro ar mer begriansade. Majoriteten av
deltagarna beskriver ingen tydlig férandring inom dessa omraden, vilket indikerar att stress och
djupare psykologisk oro i storre utstrackning paverkas av bredare livsvillkor sdsom ekonomi,
utbildning och familjesituation. Detta 6verensstammer med forskning som visar att psykisk
belastning ofta ar kopplad till strukturella och langvariga faktorer och darfér inte nédvandigt-
vis forandras genom kortvariga arbetsinsatser (Marmot, 2005; Lazarus & Folkman, 1984).

En central slutsats ar att arbete paverkar hilsa selektivt. De starkaste effekterna aterfinns
inom dimensioner som mening, motivation, social kontakt och framtidsorientering, medan
paverkan pa stress och oro 4r mer begransad. Detta tyder pa att insatsen framst fungerar som
en hilsoframjande och aktiverande mekanism snarare dn som en direkt |6sning pa djupare eller
mer strukturellt betingade former av psykisk belastning. Resultaten ligger darmed i linje med
forskning som visar att arbete bidrar till sa kallade latenta funktioner - sdsom struktur,
identitet, social tillhérighet och kdnsla av sammanhang - vilkaii sin tur starker valbefinnandet
(Jahoda, 1982; Warr, 2007).
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Sarskilt framtradande ar betydelsen av arbete som meningsskapande struktur. Flera deltagare
beskriver hur arbetet skapat rutiner, motivation och en kdnsla av syfte i vardagen. Detta ar en
central mekanism inom bade arbetspsykologisk och folkhalsorelaterad forskning, dar upplevd
mening betraktas som en av de starkaste prediktorerna for psykisk halsa och livstillfreds-
stallelse (Antonovsky, 1991; Steger, 2012). Arbetet fungerar darmed som en stabiliserande
vardagsstruktur som starker individens kdnsla av sammanhang och framtidsorientering.

Analysen visar ocksa att valbefinnandet i hog grad utvecklas genom kombinationen av aktivitet
och social interaktion. Deltagarna beskriver hur méten med manniskor, arbetsgemenskap och
Okad aktivitet bidragit till 6kad gladje och psykiskt valbefinnande. Detta ligger i linje med
forskning som visar att social delaktighet och socialt stéd fungerar som viktiga skyddsfaktorer
for psykisk halsa och motverkar isolering och passivitet (Berkman et al., 2000; Kawachi &
Berkman, 2001). Sambandet mellan social inkludering och halsa framtrader darfér som sarskilt
starkt i analysen. De positiva hdlsoeffekterna kan i stor utstrackning forstas som resultat av
gemenskap, delaktighet och tillhérighet snarare an av sjalva arbetsuppgifterna i sig.

Ur ett SROI-perspektiv ar hilsoeffekterna huvudsakligen indirekta och langsiktiga. Vardet
uppstar inte framst genom direkta ekonomiska effekter, utan genom att férbattrat val-
befinnande, motivation och framtidstro starker individernas férmaga att delta i arbete,
utbildning och samhallsliv 6ver tid. Halsoeffekterna fungerar ddrmed som en férstarkande
mekanism for andra vardeskapande processer, sarskilt anstallningsbarhet och social
inkludering.

Sammantaget kan vardeskapandet beskrivas som en progressiv effektkedja:

Arbete — Mening — Vdlbefinnande — Motivation — Framtidstro — Arbetsférmdaga — Etablering

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar ett hdlsofrdmjande virde genom att stdrka
vdlbefinnande, motivation och kéinslan av mening och framtidstro. Det centrala viirdet ligger inte
framst i att reducera djupare former av psykisk belastning, utan i att skapa psykologiska och sociala
resurser som stdrker individens handlingsformdga, resiliens och Idngsiktiga mdjligheter till
arbetsmarknadsetablering och samhdillsdeltagande.

Tema 6. Trygghet

Nyckelord: sdkerhet, stdmning, ndrvaro

Analysen visar att trygghet utgér en grundldggande och genomgéende stark dimension i
Centrumakademins verksamhet, men att tryggheten i detta sammanhang framst bor forstas
som ett systemvillkor snarare dn som ett direkt utfall av insatsen. Samtliga respondenter
beskriver en hég upplevd trygghet, samtidigt som denna trygghet i stor utstrackning framstar
som stabil och redan etablerad 6ver tid. Detta ligger i linje med forskning inom urban sociologi,
social hallbarhet och folkhalsa dar trygghet férstas som en grundlaggande forutsattning for
deltagande i samhéllsliv, arbete och social interaktion (UN-Habitat, 2012; WHO, 2014).

En central slutsats ar att tryggheten i Gottsunda i hog grad ar relationell och socialt
konstruerad. Respondenterna kopplar tryggheten till igenkdnning, sociala relationer, familj,
vanner och lokal forankring snarare an till formella sdkerhetsatgarder. Detta 6verensstammer
med forskning om socialt kapital och collective efficacy, dar tillit, lokala natverk och gemensam
handlingsférmaga utgor centrala mekanismer bakom upplevd trygghet i urbana miljéer
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(Sampson et al, 1997; Putnam, 2000). Tryggheten framstar darmed som ndra sammanlankad
med platsanknytning och social tillhorighet.

Samtidigt visar analysen att social ndrvaro och vardagliga interaktioner spelar en avgérande
roll for trygghetsupplevelsen. Respondenterna beskriver hur bemétande, gemenskap och
igenkanning i centrumet bidrar till en trygg och valkomnande miljo. Detta ligger nara teorier om
“eyes on the street”, dar kontinuerlig mansklig ndrvaro och informell social kontroll skapar
trygghet i offentliga rum (Jacobs, 1961; Gehl, 2010). Analysen visar didrmed att trygghet inte
enbart handlar om franvaro av risk, utan om narvaro av social aktivitet, relationer och vardaglig
interaktion.

| vissa fall forstarks tryggheten ytterligare genom arbetet i centrumet. Deltagarna beskriver
hur 6kad synlighet, igenkdnning och kontakt med andra manniskor skapar en starkare kansla av
delaktighet och trygghet. Arbetet fungerar darmed som en social integrationsmekanism som
starker individernas relation till platsen och till lokalsamhallet. Detta visar hur arbete, social
inkludering och trygghet samverkar i dmsesidigt forstarkande processer.

Ur ett SROI-perspektiv ar trygghetens vardeskapande huvudsakligen indirekt och kontextuellt.
Tryggheten genererar inte framst direkta monetara effekter, utan fungerar som en mojlig-
gorande struktur for andra vardeskapande processer, sdsom arbete, social inkludering, hilsa
och lokal ekonomisk aktivitet. Nar manniskor upplever sin omgivning som trygg 6kar deras
benagenhet att deltai arbete, rora sigi offentliga miljéer och engagera sig socialt, vilket i sin tur
kan bidra till 6kad aktivitet, starkare lokala natverk och férbattrade ekonomiska fléden.

Analysen visar ocksa att trygghet har betydelse pa flera nivaer och 6ver flera tidsperspektiv. Pa
kort sikt mojliggor tryggheten deltagande och vardaglig mobilitet. PA medellang sikt bidrar den
till social inkludering, natverksbyggande och arbetsmarknadsrelaterad aktivitet. Pa lang sikt
fungerar trygghet som en viktig komponent i social hallbarhet, tillit och stabil stadsutveckling.
Detta innebar att trygghetens sociala och samhallsrelaterade varden framst realiseras genom
dess paverkan pa andra utfall snarare dn genom direkta trygghetseffekter i sig.

Sammantaget visar analysen att trygghetens vardeskapande karaktar ar huvudsakligen
indirekt, kontextuell och kumulativ. Vardeskapandet kan beskrivas genom féljande effektkedja:

Trygghet — Deltagande — Social interaktion — Arbete och aktivitet — Ekonomiska fléden

Analysen visar att trygghet fungerar som en grundldggande social och institutionell infrastruktur
som mojliggor och forstdrker andra virdeskapande processer. Det centrala vdrdet ligger ddrfér inte
primdrt i att skapa trygghet som ett isolerat utfall, utan i att upprdtthdlla en stabil och socialt
férankrad miljo ddr individer vdgar delta, interagera och utvecklas. Ur ett SROI-perspektiv innebdr
detta att trygghet bor forstds som en central systemresurs vars ekonomiska och sociala betydelse
ligger i dess formdga att skapa ldngsiktigt hallbara forutsdttningar for inkludering, arbete, hdlsa och
lokal utveckling.
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Tema 7. Attraktivitet

Nyckelord: identitet, meningsfullhet, narrativ

Analysen visar ett starkt och entydigt resultat. Samtliga respondenter uppger att de skulle
rekommendera Gottsunda Centrum som arbets- och besdksplats. Detta motsvarar en
rekommendationsgrad pa 100 procent, vilket i SROI-termer utgér en mycket stark indikator pa
upplevt varde, ndjdhet och potentiellt ambassadorskap, i linje med forskning om rekommenda-
tionsvilja som matt pa upplevd kvalitet och lojalitet (Reichheld, 2003). Detta resultat ar sarskilt
anmarkningsvart i relation till det etablerade externa narrativet om Gottsunda som ett “utsatt
omrade”, vilket ofta reproduceras i media och policy genom ett makroperspektiv
(Polismyndigheten, 2023).

Analysen visar att attraktivitet framtrader som ett tydligt och genomgaende starkt utfall av
Centrumakademins verksamhet. Detta indikerar en mycket hég upplevd attraktivitet och ett
emotionellt och socialt varde kopplat till platsen. | relation till forskning om platsutveckling,
platsimage och rekommendationsvilja kan detta férstas som ett starkt uttryck fér néjdhet,
lojalitet och potentiellt ambassad6rskap (Reichheld, 2003; Morgan & Rego, 2006).

En central slutsats ar att attraktiviteten i Gottsunda Centrum i forsta hand skapas genom
sociala relationer, deltagande och erfarenhetsbaserade processer snarare dn genom enbart
fysiska kvaliteter. Respondenterna beskriver centrumet som 6ppet, vdlkomnande och socialt
levande, dar manniskor, bemoétande och gemenskap utgor de mest betydelsefulla kvaliteterna.
Detta ligger i linje med forskning inom urban sociologi och platsstudier som visar att attraktiva
miljéer formas genom social interaktion, vardagsliv och mansklig ndrvaro (Gehl, 2010; Lofland,
1998; Relph, 1976). Den fysiska miljon och centrumets utbud bidrar till attraktiviteten, men
fungerar framst som en ram foér de sociala processer som ger platsen dess faktiska varde.

Analysen visar samtidigt att arbetet i centrumet fungerar som en central mekanism for att
forandra individernas relation till platsen. Genom arbete utvecklar deltagarna nya
erfarenheter, relationer och perspektiv pa Gottsunda, vilket i sin tur paverkar hur platsen
forstas och beskrivs. Detta innebér att insatsen inte enbart genererar individuella effekter,
utan dven bidrar till att omforma platsens narrativ och symboliska varde. Forskning om
experiential place-making och place attachment visar att direkta erfarenheter av en plats har
stor betydelse for hur manniskor varderar och identifierar sig med den (Lewicka, 2011;
Kavaratzis & Ashworth, 2005).

En sarskilt viktig analytisk dimension ar relationen mellan mikro- och makronarrativ. Det
externa makronarrativet om Gottsunda praglas ofta av problemorienterade beskrivningar
kopplade till otrygghet och social utsatthet. Samtidigt visar studien att deltagarnas egna
erfarenheter formar ett betydligt mer positivt och nyanserat mikronarrativ, dar Gottsunda
beskrivs som socialt, tryggt, levande och utvecklande. Detta ligger i linje med forskning om
territoriell stigmatisering och platsidentitet, dar lokalt férankrade berattelser kan fungera som
motbilder till negativa externa representationer (Wacquant, 2007; Slater, 2017).

Det centralai analysen ar darmed att deltagarna inte bara beskriver platsen - de bidrar aktivt
till att omforhandla dess identitet. Genom sina erfarenheter, relationer och berattelser
fungerar de som barare av alternativa narrativ om Gottsunda. Dessa narrativ sprids vidare
genom sociala natverk, vardagliga méten och rekommendationer, vilket innebér att attrak-
tivitet fungerar som en socialt producerad och narrativ process. Detta 6verensstammer med
forskning inom place branding och co-creation, dar invanare och anvandare forstas som
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centrala medskapare av platsers varde och varumérke (Prahalad & Ramaswamy, 2004; Zenker
& Braun, 2017).

Ur ett SROI-perspektiv ar attraktivitetens vardeskapande huvudsakligen indirekt, langsiktigt
och relationellt. Vardet realiseras inte framst genom omedelbara ekonomiska fléden, utan
genom processer som starker platsens image, lojalitet, sociala stabilitet och attraktionskraft
over tid. Positiva erfarenheter och narrativ kan successivt bidra till 6kad besdksvilja, starkt
varumarke, férbattrade kundrelationer och 6kade férutsattningar for lokal ekonomisk
utveckling. | ett centrum- och fastighetsperspektiv innebar detta att sociala och narrativa
kvaliteter kan paverka langsiktiga varden sasom kundfloden, lokal efterfragan och kommersiell
attraktivitet.

Sammantaget visar analysen att attraktivitet ar ett relationellt och multidimensionellt fenomen
dar upplevd kvalitet, social interaktion och narrativ samverkar for att forma bade individers
erfarenheter och platsens 6vergripande image. Vardeskapandet kan beskrivas genom féljande
effektkedja:

Arbete — Positiv erfarenhet — Social interakfion — Narrativ — Spridning — Attrakfivitet
— Besdksvilia och platsvarde

Analysen visar att attraktivitet inte bor forstds som ett statiskt tillstdand eller enbart som en effekt
av fysisk miljo, utan som ett socialt och narrativt producerat vdrde. Centrumakademins verksamhet
bidrar till att skapa positiva erfarenheter och relationer som successivt omvandlas till nya berttelser
om Gottsunda. Dessa berdttelser utmanar etablerade negativa platsbilder och skapar
forutsdttningar for stdrkt lokal identitet, 6kad social sammanhdllning och Idngsiktig platsutveckling.
Attraktivitet framstdr ddrmed som en central brygga mellan socialt virdeskapande och framtida
ekonomisk och kommersiell utveckling.

En grundlig utredning av de sju temana redovisas i Bilaga 1. Fordjupad analys
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SROI-SYNTES

Foljande avsnitt redovisar SROI-analysen av Centrumakademins arbetsmarknadsinsats i
Gottsunda Centrum. Analysen omfattar direkta, indirekta och sociala varden samt den
investeringsmodell och kdnslighetsanalys som ligger till grund fér den slutliga SROI-kvoten.
Denna modell bygger pa tydliga metodologiska forsiktighetsprinciper, dar proxyvarden,
effektandelar och investeringskostnader har justerats fér att minska risken for éverskattning
och att stirka analysens transparens och robusthet. SROI-kvoten bér darfér forstds som en
forsiktig och stakeholder-orienterad uppskattning - det vill sdga en vardebedémning som tar
hansyn till flera berérda aktorers perspektiv, exempelvis deltagare, samhallsaktérer och
fastighetsagare - av det sociala och samhallsrelaterade vardeskapande som insatsen
potentiellt kan bidra till dver tid, snarare an som ett exakt samhallsekonomiskt nettoresultat.

1. Direkta varden
1.1 Loneeffekt
Antagande
» L6n per respondent: 8 000-15 000 kr
» Genomsnittlig 16n per respondent: ca 11 500 kr

= 16 respondenter
Totalt I6nevarde: ca 184 000 kr

Metodstod
» Faktiska uppgifter fran enkatmaterial och Fastighetsbolaget Hemmaplan
* Ingen monetar proxy har anvants

= Hogempirisk validitet

Metodologisk utgangspunkt

Loneeffekten betraktas i denna studie som ett direkt ekonomiskt varde for deltagarna, da
ersattningen utgor faktisk inkomst genererad genom deltagande i arbetsmarknads-
insatsen. Till skillnad fran flera andra poster i SROI-analysen bygger denna del sdledes inte
pa proxyvarden eller modellbaserade uppskattningar, utan pa observerbara ekonomiska
floden baserade pa empiriska uppgifter fran enkatmaterialet och Fastighetsbolaget
Hemmaplan. Detta ligger i linje med etablerade principer inom SROI och samhalls-
ekonomisk analys dar direkta finansiella fléden generellt betraktas som de mest empiriskt
robusta komponenternai en varderingsmodell (Nicholls et al., 2012; Social Value
International, 2015).

Samtidigt bor I16nevardet inte forstas som ett samhéllsekonomiskt nettodverskott i strikt
nationalekonomisk mening, utan snarare som ett direkt och stakeholder-orienterat varde
kopplat till deltagarnas tillgang till arbetsinkomst, arbetslivserfarenhet och ekonomisk
delaktighet. Vardet representerar darmed den direkta ekonomiska resurs som tillfors
deltagarna genom insatsen och kan dven forstas i relation till forskning som betonar
betydelsen av tidiga arbetslivserfarenheter for ungas ekonomiska och sociala etablering
(OECD, 2020; Sen, 1999).
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1.2 Lokal ekonomisk cirkulation (kompletterande scenario)
Antagande

» Ett kompletterande scenario har analyserat maijlig lokal ekonomisk cirkulation till féljd
av deltagarnas konsumtion.

= Antagandet bygger pa att en andel av inkomsten spenderas i Gottsundaomradet eller i
narliggande lokala verksamheter.

Metodologisk utgangspunkt

Den lokala ekonomiska cirkulationen bor framst forstas som ett kompletterande
lokalekonomiskt och platsutvecklingsrelaterat scenario snarare dn som en central del av
huvudberidkningen. Analysen indikerar att delar av deltagarnas inkomster sannolikt
aterfors till lokala verksamheter genom konsumtion av exempelvis mat, service och
vardagsvaror, vilket potentiellt kan bidra till lokal ekonomisk aktivitet och platsbaserad
vardeutveckling.

Antagandet om lokal ekonomisk cirkulation ligger i linje med forskning om lokal-
ekonomiska multiplikatoreffekter och platsbaserade investeringar, dar lokala
konsumtionsmonster kan bidra till starkt lokal ekonomi och social hallbarhet 6ver tid
(Sacks, 2002; Nicholls et al., 2012; Tillvaxtverket, 2020; Sveriges Kommuner och Regioner,
2021). Samtidigt inkluderas dessa effekter inte i den officiella huvudkvoten, vilket innebar
att SROI-analysen bygger pa en mer metodologiskt forsiktig och robust uppskattning av
insatsens samhallsrelaterade viardeskapande.

2. Indirekta varden
2.1 Forbattrad anstillningsbarhet
Antagande

= Samtliga respondenter uppger att insatsen starkt deras arbetslivserfarenhet,
arbetslivskompetens och framtida mojligheter pa arbetsmarknaden.

= 16 respondenter
* Proxyvarde: ca 45 000 kr per person
Totalt uppskattat varde: ca 720 000 kr

Metodologisk utgangspunkt

Forbattrad anstallningsbarhet betraktas i denna studie som ett indirekt och framtids-
orienterat samhallsrelaterat varde. Effekten innebar inte att deltagarna omedelbart
erhaller varaktig sysselsattning, utan att deras sannolikhet for framtida etablering pa
arbetsmarknaden starks genom arbetslivserfarenhet, referenser, 6kad sjalvtillit och
utvecklade arbetslivskompetenser. Inom SROI-metodiken klassificeras denna typ av effekt
som ett potentiellt framtida utfall med langsiktiga ekonomiska och sociala implikationer
(Nicholls et al., 2012; Fujiwara, 2015; HM Treasury, 2022).

Vardet har monetariserats genom en forsiktig proxybaserad uppskattning dar effekten
relateras till en reducerad risk for framtida arbetsléshet och utanférskap. Proxyvardet
bygger pa forskning och samhallsekonomiska berdkningar som visar att arbetsléshet bland
unga ar forknippad med betydande kostnader i form av produktionsbortfall, trans-
fereringar, uteblivna skatteintakter samt 6kat behov av offentliga stoédinsatser
(Ekonomistyrningsverket, 2022; Arbetsférmedlingen, 2023).
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Proxyvardet har reducerats for att starka analysens metodologiska férsiktighet och
minska risken for dverskattning. Vardet om cirka 45 000 kronor per individ ska darfér inte
forstas som ett fullt realiserat ekonomiskt varde, utan som en indikativ och konservativ
uppskattning - det vill sdga en forsiktig och ungefarlig beddomning - av den potentiella
samhallsrelaterade nytta som starkt anstallningsbarhet kan generera éver tid.

Analysen utgar vidare fran att endast en begransad del av framtida arbetsmarknadsutfall
rimligen kan tillskrivas sjalva insatsen. Effekten paverkas samtidigt av ett stort antal
externa faktorer sdsom utbildning, konjunktur, sociala natverk och individens fortsatta
livssituation. For att minska risken for 6verattribuering bygger modellen darfér pa
forsiktiga antaganden och reducerade effektandelar i linje med etablerad SROI-praktik och
arbetsmarknadsekonomisk forskning (OECD, 2020; Social Value International, 2015).

Vardet bor ddrmed forstas som ett analytiskt och stakeholder-orienterat framtidsscenario
snarare an som ett exakt samhallsekonomiskt nettoresultat. Samtidigt indikerar analysen
att tidiga arbetslivsinsatser kan ha betydelse for ungas langsiktiga mojligheter till arbete,
utbildning och social etablering, vilket 6ver tid dven kan bidra till minskade samhalls-
ekonomiska kostnader kopplade till arbetsloshet och social exkludering.

3. Sociala varden

3.1 Social inkludering
Antagande

= Samtliga respondenter uppger att deltagandet bidragit till 6kad social delaktighet, fler
sociala kontakter eller en starkare kansla av tillhorighet.

= 16 respondenter
* Proxyvarde: ca 30 000 kr per person
Totalt uppskattat varde: ca 480 000 kr

Metodologisk utgangspunkt

Social inkludering betraktas i denna studie som ett socialt och icke-marknadsbaserat viarde
med potentiella samhallsrelaterade konsekvenser. Effekten avser framfor allt 6kad del-
aktighet, starkt tillgang till sociala ndtverk samt minskad kdnsla av social isolering. Inom
SROI-metodiken monetariseras denna typ av effekter genom proxyvarden som anvands
for att uppskatta varden som saknar direkta marknadspriser (Nicholls et al., 2012; Social
Value International, 2015).

Vardet har uppskattats genom en forsiktig proxybaserad ansats dar social inkludering
relateras till forskning om socialt kapital, delaktighet och de negativa konsekvenser som
langvarig social isolering kan medféra. Tidigare forskning visar att |ag social delaktighet ar
forknippad med 6kad risk for psykisk ohélsa, svagare arbetsmarknadsanknytning och 6kat
behov av offentliga stodinsatser (WHO, 2014; OECD, 2020; Folkhilsomyndigheten, 2023).

Proxyvardet ska samtidigt inte forstas som ett exakt ekonomiskt varde av social inklu-
dering, utan som en indikativ och konservativ uppskattning av det samhallsrelaterade
varde som starkt delaktighet och sociala natverk potentiellt kan bidra till 6ver tid. For att
minska risken for 6verskattning bygger modellen pa forsiktiga antaganden dar endast
delar av effekten tillskrivs sjalva insatsen och dar langsiktiga multiplikatoreffekter
exkluderas.
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3.2

Det ar samtidigt viktigt att betona att social inkludering, valbefinnande och anstallnings-
barhet ar analytiskt narliggande och delvis 6verlappande effekter. Fér att minska risken for
dubbelrdkning har darfér reducerade proxyvarden och konservativa effektandelar anvants
genomgaende i analysen.

Effekten kan dven forstas i relation till teorier om socialt kapital, dar tillgang till sociala
relationer, natverk och tillit paverkar individers mojligheter till deltagande, valbefinnande
och langsiktig etablering i samhallet (Putnam, 2000).

Halsa och valbefinnande
Antagande

= Samtliga respondenter uppger att deltagandet haft positiva effekter pa deras
valbefinnande eller psykiska halsa.

= 16 respondenter
* Proxyvarde: ca 27 000 kr per person
Totalt uppskattat varde: ca 432 000 kr

Metodologisk utgangspunkt

Forbattrad halsa och valbefinnande betraktas i denna studie som ett socialt och icke-
marknadsbaserat utfall med potentiella samhallsrelaterade implikationer. Effekten avser
framst forbattrat psykiskt valbefinnande, 6kad livskvalitet och positiva psykologiska
effekter till f6ljd av deltagande i arbetsmarknadsinsatsen.

Monetariseringen bygger pa en valfardsorienterad proxyansats dar vardet uppskattas
genom forskning om psykisk héalsa, subjektivt valbefinnande och sa kallad well-being
valuation (Fujiwara, 2015; OECD, 2020). Forskningen visar att deltagande i arbete, sociala
sammanhang och strukturerade aktiviteter kan ha betydelse f6r manniskors psykiska halsa
och upplevda livskvalitet (WHO, 2014; Folkhdlsomyndigheten, 2023).

Det anvianda proxyvardet representerar inte ett direkt observerbart ekonomiskt utfall,
utan en forsiktig uppskattning av det potentiella samhallsrelaterade varde som forbattrat
valbefinnande kan generera genom exempelvis minskad psykisk ohéalsa, 6kad livskvalitet
och starkt social funktion 6ver tid.

For att starka analysens metodologiska robusthet har modellen utformats med tydliga
forsiktighetsprinciper. Endast kortsiktiga effekter inkluderas i berdkningen, medan
langsiktiga halsoeffekter, sekundara effekter och bredare samhallsmultiplikatorer
exkluderas. Proxyvardet ska darfor forstas som en indikativ och konservativ uppskattning
snarare an ett exakt monetart varde.

Aven denna effekt ar delvis relaterad till social inkludering och anstallningsbarhet, vilket
innebar att vissa mekanismer samverkar analytiskt. For att minska risken for dubbel-
rakning har reducerade effektandelar och forsiktiga antaganden tillampats genomgaende i
modellen.
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4. Totalt uppskattat varde

Typ av vdrde Uppskattat virde
Direkta varden ca 184 000 kr
Indirekta varden ca 720000 kr
Sociala varden ca 912000 kr

Totalt uppskattat vdrde ca 1816000 kr

Metodologisk utgangspunkt

Det totala uppskattade vardet har berdknats genom en aggregering av direkta, indirekta
och sociala effekter inom ramen fér en stakeholder-orienterad SROI-modell, det vill sdga
en analysmodell som utgar fran flera berorda aktorers perspektiv och upplevda varden,
exempelvis deltagare, fastighetsdgare, kommunala verksamheter och samhallet i stort.

De direkta viardena baseras pa faktiska ekonomiska floden i form av arbetsinkomster till
deltagarna, medan de indirekta vardena avser en forsiktig uppskattning av starkt anstall-
ningsbarhet och forbattrade framtida mojligheter till arbetsmarknadsetablering. De
sociala vardena omfattar framst férbattrad social inkludering, starkt delaktighet samt 6kat
valbefinnande och psykisk hélsa.

Lokal konsumtion &r inte inkluderad i den officiella huvudkvoten. Lokal konsumtion avser i
detta sammanhang den del av deltagarnas arbetsinkomster som antas spenderas inom
Gottsundaomradet eller i ndromradet, exempelvis pa mat, service, handel eller andra
vardagliga inkép. Denna effekt behandlas i stallet som ett kompletterande lokal-
ekonomiskt scenario for att minska risken for dubbelrdakning mellan I16neeffekter och
konsumtionseffekter. Analysen bygger darmed pa en metodologiskt forsiktig och robust
uppskattning av insatsens sociala och samhéllsrelaterade vardeskapande.

Samtliga indirekta och sociala varden har monetariserats genom proxyvarden baserade pa
etablerad forskning om arbetsmarknad, social inkludering, psykisk hilsa och socialt kapital.
Proxyvardena ska inte forstas som exakta ekonomiska utfall, utan som indikativa och
analytiska uppskattningar av varden som saknar direkta marknadspriser (Nicholls et al.,
2012; Social Value International, 2015).

Analysen bygger vidare pa tydliga forsiktighetsprinciper. Reducerade effektandelar,
konservativa proxyvarden samt exkludering av langsiktiga multiplikatoreffekter - det vill
saga indirekta foljdeffekter dar positiva effekter successivt sprids vidare i ekonomi och
samhalle - har anvants genomgaende for att minska risken fér éverskattning. Samtidigt
bor det beaktas att flera av effekterna ar analytiskt sammanlankade och delvis 6ver-
lappande, sarskilt i relation till social inkludering, valbefinnande och anstéllnings-barhet.
Modellen bor darfor forstas som en forsiktig och stakeholder-orienterad uppskattning -
det vill sdga en beddmning som utgar fran flera berérda aktorers perspektiv och upplevda
varden, exempelvis deltagare, fastighetsagare, offentliga aktorer och samhallet i stort - av
det sociala och samhallsrelaterade varde som insatsen potentiellt kan bidra till ver tid,
snarare dn som ett exakt samhallsekonomiskt nettoresultat.
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5. Investeringsmodell

5.1

5.2

Metodologisk utgangspunkt

| studien definieras investeringen som den samlade resursinsats som kravs for att planera,
genomfoéra och administrera Centrumakademins arbetsmarknadsinsats. Investeringen
omfattar didrmed bade direkta ekonomiska kostnader och organisatoriska stodresurser
kopplade till genomférandet av insatsen.

Modellen bygger pa en sa kallad fullkostnadsansats (full cost approach), vilket innebar att
analysen inkluderar:

» direkta kostnader i form av |6ner och arbetsgivaravgifter,

= samtindirekta kostnader sasom handledning, administration och samordning.

Syftet med denna ansats ar att skapa en realistisk och transparent uppskattning av den
faktiska investering som kravs for att genomfoéra insatsen. Modellen ligger i linje med
etablerad SROI-praktik dar bade ekonomiska resurser och organisatorisk kapacitet
betraktas som centrala delar av investeringen (Nicholls et al., 2012; Social Value
International, 2015).

Samtidigt bor investeringsmodellen forstas som en forsiktig och férenklad uppskattning
snarare an en fullstandig redovisning av samtliga indirekta organisatoriska kostnader.
Exempelvis inkluderas inte langsiktiga overheadkostnader, strategiskt utvecklingsarbete
eller bredare institutionella resurser som potentiellt bidrar till verksamhetens
genomfdorande.

Komponenter i investeringen

Investeringen delas upp i tre huvudsakliga delar:
1. Lon och arbetsgivaravgifter

2. Handledning och stéd

3. Administration och samordning

Beridkning steg for steg

5.2.1 Lon och arbetsgivaravgifter

Antagande

» 16 deltagare

=  Genomsnittlig 16n per deltagare: ca 11 500 kr
16 x 11 500 = 184 000 kr

Arbetsgivaravgift (31,42 %):
184000 x 1,3142 =241 813 kr
Totalt uppskattad kostnad: = 242 000 kr

5.2.2 Handledning och stéd

Antagande

» Cirka 15 minuters handledning per deltagare och vecka
» 16 deltagare

= 8veckor

=  Uppskattad timkostnad: ca 400 kr/timme

16 x 0,25 x 8 = 32 timmar

32x400=12800kr
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Totalt uppskattad kostnad: = 12 800 kr

5.2.3 Administration och samordning
Antagande

Administrativa resurser omfattar bland annat:
* planering

* introduktion

= koordinering

» uppfoljning

» organisatorisk samordning

Uppskattning

» ca2,5timmar administrativt arbete per deltagare
= timkostnad: ca 400 kr/timme

16 x 2,5 =40 timmar

40 x 400 = 16 000 kr

Darutover inkluderas ett schabloniserat organisatoriskt overheadpaslag fér samordning
och stoédresurser: = 14 000 kr

Totalt uppskattad kostnad: = 30 000 kr

5.3 Total investering

Kostnadspost Uppskattat virde
Lon + arbetsgivaravgifter ca 242 000 kr
Handledning och st6d ca 12800 kr

Administration och samordning ca 30 000 kr

Total uppskattad investering = 285 000 kr

Metodologisk kommentar

Analysen av investeringsmodellen bygger pa en forsiktig och robust uppskattning av
insatsens kostnadssida. Genom att inkludera administrativa och organisatoriska resurser
minskar risken for underskattning av investeringens omfattning, vilket starker modellens
transparens och metodologiska trovardighet.

Samtidigt bor dven denna investeringsniva férstas som en approximativ uppskattning
snarare an en exakt ekonomisk redovisning. Syftet ar inte att faststéalla ett exakt bok-
foringsmassigt varde, utan att skapa en rimlig och transparent grund fér analysen av
insatsens sociala och samhéllsrelaterade vardeskapande.

6. Kanslighetsanalys och val av SROI-kvot

For att starka analysens metodologiska robusthet har en kdnslighetsanalys genomforts dar
bade effektandelar, proxyvarden och modellstruktur prévats genom olika scenarier.
Analysen utgar fran ett totalt uppskattat virde om cirka 1 816 000 kronor och en total
investering om cirka 285 000 kronor.

Syftet med kanslighetsanalysen ar inte att faststilla ett exakt ekonomiskt utfall, utan att
undersoka hur kanslig SROI-kvoten ar for variationer i centrala antaganden och
attribueringar - det vill sdga bedémningar av hur stor del av effekterna som rimligen kan
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kopplas till sjdlva insatsen. Detta ligger i linje med etablerad SROI-metodik dar
transparens, forsiktighetsprinciper och hantering av osdkerheter utgor centrala
metodologiska utgangspunkter (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015).

Scenarioanalys

Scenario 1 - Mycket konservativt scenario

Ett forsiktigt scenario ddr:

» effektandelarna reduceras ytterligare

» proxyvarden for anstallningsbarhet och social inkludering minskas
= samt hogre osdkerhet antas kring insatsens attribuering

Berdknat varde: = 1 100 000 kr
SROI-kvot: 1 100000/285000=3,9:1

Detta scenario representerar en situation dar endast en begransad del av de observerade
effekterna tillskrivs sjilva insatsen.

Scenario 2 - Férsiktig huvudmodell (basscenario)

Huvudscenariot bygger pa:

» reducerade proxyvarden

= exkludering av lokal konsumtion fran huvudkvoten

» konservativa effektandelar

» forstarkt kostnadssida genom utékade administrativa och organisatoriska resurser

Beridknat varde: = 1 816 000 kr
SROI-kvot: 1816 000/285000=6,0:1

Basscenariot bedéms ge den mest metodologiskt robusta och rimliga uppskattningen av
insatsens sociala och samhallsrelaterade vardeskapande.

Scenario 3 - Expansivt scenario

Ett mer expansivt scenario ddir:

= hogre attribuering antas

» |okal ekonomisk cirkulation inkluderas som kompletterande effekt
» samt storre langsiktig paverkan pa arbetsmarknadsetablering antas

Berdknat varde: = 2 200 000-2 400 000 kr
SROI-kvot: =7,5-8,5:1

Detta scenario ska framst forstas som ett indikativt utvecklingsscenario och inkluderas
inte i studiens officiella huvudkvot.

Val av officiell SROI-kvot

Kanslighetsanalysen visar att SROI-kvoten varierar beroende pa:
» hur stor del av effekterna som tillskrivs sjalva insatsen

» hur proxyvarden definieras

» hur 6verlappande sociala effekter hanteras metodologiskt

For att sakerstalla en realistisk, transparent och metodologiskt forsiktig uppskattning
anvands darfor huvudmodellen som studiens officiella SROI-scenario.

Den officiella SROI-kvoten faststalls darmed till cirka: 6 : 1
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Detta innebar att: varje investerad krona uppskattningsvis motsvarar omkring sex kronor i
socialt och samhéllsrelaterat varde. Samtidigt bor kvoten inte férstas som ett exakt
samhallsekonomiskt nettoresultat i strikt nationalekonomisk mening. SROI-kvoten
representerar i stillet en stakeholder-orienterad och proxybaserad uppskattning av det
potentiella vardeskapande som insatsen kan bidra till dver tid.

Analysen bygger vidare pa tydliga férsiktighetsprinciper:
» reducerade proxyvarden

» konservativa attribueringar

= exkludering av flera langsiktiga multiplikatoreffekter

» forstarkt kostnadssida.

Detta innebar att modellen sannolikt ger en dterhallsam snarare dn expansiv uppskattning
av insatsens langsiktiga sociala och samhéllsrelaterade varde.

SROI-kvotens tidsdimension

SROI-kvoten bor huvudsakligen forstas i ett langsiktigt och framtidsorienterat perspektiv.
Med undantag for direkta ekonomiska varden, sdsom deltagarnas realiserade
I6neinkomster, bygger en betydande del av det monetariserade vardet pa observerade
forandringar i nutid som genom proxyvarden relateras till potentiella framtida sociala och
samhallsrelaterade effekter. Exempelvis kan starkt anstallningsbarhet, social inkludering,
sjalvtillit och vilbefinnande skapa férutsattningar for framtida arbetsmarknadsetablering,
ekonomisk sjalvstandighet och samhallsdeltagande. SROI-kvoten ska darfor inte tolkas
som ett varde som i sin helhet redan har realiserats, utan som en forsiktig uppskattning av
den langsiktiga vardepotential som de observerade férandringarna kan bidra till ver tid.

SROI-kvoten ar scenariobaserad - ej prognosbaserad

SROI-analysen ar inte prognosbaserad eftersom den inte syftar till att forutsaga vilka
framtida effekter som med en bestamd sannolikhet kommer att intraffa. Den ar
scenariobaserad eftersom den, med utgadngspunkt i observerade férandringar hos
deltagarna, forskningsbaserade samband, proxyvarden och foérsiktiga antaganden,
analyserar hur dessa forandringar potentiellt kan utvecklas till socialt och
samhallsrelaterat vardeskapande 6ver tid. SROI-kvoten pa cirka 6:1 ska darfor forstas som
ett analytiskt och stakeholder-orienterat framtidsscenario for potentiellt vardeskapande,
inte som en prognos over ett framtida ekonomiskt utfall eller ett verifierat
samhallsekonomiskt nettoresultat.

SROI-kvoten om cirka 6:1 bygger inte enbart pd valet av basscenario i kinslighetsanalysen, utan
dven pd genomgdende forsiktiga metodologiska antaganden i sjdlva virderingsmodellen. Detta
gdller sdrskilt monetariseringen av indirekta och sociala vdirden, sdsom forbdttrad
anstdllningsbarhet, social inkludering samt hdlsa och vilbefinnande, ddr reducerade proxyvdrden
och konservativa effektandelar har tillimpats fér att minska risken for éverskattning. Analysen har
dessutom exkluderat flera potentiella ldngsiktiga multiplikatoreffekter och sekunddra
samhdllseffekter. Sammantaget innebdr detta att den officiella SROI-kvoten bér forstds som en
metodologiskt forsiktig och relativt robust uppskattning av insatsens sociala och samhdllsrelaterade
vdrdeskapande, snarare dn som ett uttryck for insatsens maximala potentiella vérde.

Se utforlig beskrivning i Bilaga 2. Metodkritik.
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KONKLUSION

Detta kapitel sammanfattar studiens centrala resultat och analytiska slutsatser kring
Centrumakademins arbetsmarknadsinsatser i Gottsunda Centrum. Kapitlet behandlar hur
lokalt férankrade arbetsmarknadsinsatser kan relateras till anstallningsbarhet, social
inkludering, trygghet, platsutveckling och [angsiktigt samhallsrelaterat vardeskapande. Vidare
diskuteras SROI-analysens metodologiska utgangspunkter, forsiktighetsprinciper och
begrdansningar samt hur sociala investeringar potentiellt kan bidra till langsiktig social
hallbarhet och vardeutveckling i badde centrummiljéer och lokalsamhallen.

Vardeskapande fér unga

Studiens centrala slutsats ar att Centrumakademins insatser starker ungas anstallningsbarhet
genom att deltagarna utvecklar arbetslivserfarenhet, arbetslivskompetens och 6kat
sjalvfortroende. Effekterna framstar dock framst som langsiktiga snarare 4n omedelbart
realiserade i form av varaktig sysselsattning. Insatsen bor darfor forstds som ett forsta stegien
langre etableringsprocess dar det huvudsakliga vardet ligger i att skapa férutsattningar for
framtida arbete, utbildning och samhallsdeltagande snarare an att direkt generera
sysselsattning (OECD, 2020; Jahoda, 1982; Sen, 1999).

Analysen visar samtidigt att vardeskapande sker genom ett samspel mellan flera dimensioner.
Social inkludering fungerar som en central mekanism som starker anstallningsbarhet, hilsa och
framtidsorientering, medan arbetslivserfarenheten bidrar med bade ekonomiska effekter och
psykologiska resurser. Attraktiviteten forstarker dessutom platsens image och langsiktiga
utvecklingspotential. Effekterna bildar didrmed en sammanhiangande vardekedja dar olika delar
Omsesidigt forstarker varandra (Putnam, 2000; Bourdieu, 1986; WHO, 2014).

Resultaten indikerar vidare att det mest betydelsefulla vardet av insatsen inte framst ligger i
direkta och kortsiktiga arbetsmarknadsutfall, utan i de langsiktiga sociala och kapacitets-
byggande processer som successivt starker individers majligheter till etablering och del-
aktighet. Genom utvecklad sjalvtillit, starkt framtidstro och tillgang till sociala natverk skapas
forutsattningar for framtida arbete, utbildning och 6kad social inkludering 6ver tid (Sen, 1999;
Bandura, 1997).

Samtidigt identifieras en tydlig utvecklingspotential. De initiala effekterna omsatts inte fullt ut i
varaktiga arbetsmarknadsutfall, vilket indikerar behov av kompletterande strukturer for
uppfoéljning och vidare etablering. For att starka det langsiktiga vardet kravs tydligare
kopplingar mellan deninitiala insatsen och nasta steg, exempelvis genom fortsatt arbete,
praktik eller riktad vagledning (Sampson, 2012; Arvidson et al., 2013).

Sammanfattningsvis visar analysen att Hemmaplans insatser genererar samhallsvarden genom
en kombination av ekonomiska, sociala och psykologiska effekter. Det centrala bidraget ligger i
att starka individers kapacitet att delta i arbetslivet och samhallet samt i att skapa positiva
sociala processer som stracker sig bortom den enskilda individen. Insatsen framstar darfér som
sarskilt relevant ur ett langsiktigt perspektiv dar vardet successivt realiseras genom 6kad
inkludering, starkt etablering och en positiv utveckling av bade individ och plats (Porter &
Kramer, 2011; Carmona, 2019; Social Value International, 2015).

Centrumakademins insatser stdrker ungas anstdllningsbarhet genom att deltagarna utvecklar
arbetslivserfarenhet, arbetslivskompetens och 6kat sjdlvfortroende.
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SROI-metoden

Studien anvander SROI-metoden (Social Return on Investment) som ett analytiskt ramverk for
att synliggbra och uppskatta det sociala och samhallsrelaterade viarde som Centrumakademins
arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till i relation till investeringens omfattning.
Analysen omfattar direkta ekonomiska effekter, indirekta effekter kopplade till anstallnings-
barhet och framtida arbetsmarknadsetablering samt sociala effekter relaterade till hilsa,
valbefinnande och social inkludering. For att kunna uppskatta dessa effekter anvands sa
kallade proxyvarden, vilket innebar att forskningsbaserade och samhéllsrelaterade referens-
varden anvands som analytiskt stéd for att monetarisera effekter som saknar direkta
marknadspriser (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015).

Analysen indikerar ett totalt uppskattat socialt och samhallsrelaterat varde om cirka 1,8
miljoner kronor i relation till en total investering om cirka 285 000 kronor. Studiens officiella
SROI-kvot faststalls till cirka 6:1, vilket innebar att varje investerad krona uppskattningsvis
motsvarar omkring sex kronor i socialt och samhallsrelaterat varde. SROI-kvoten bér samtidigt
inte forstas som ett exakt samhallsekonomiskt bokslut eller ett direkt matt pa faktiska offent-
liga besparingar, utan som en stakeholder-orienterad och analytisk uppskattning - det vill sdga
en beddmning som utgar fran flera berdrda aktorers perspektiv och upplevda varden,
exempelvis deltagare, offentliga aktorer, fastighetsigare och lokalsamhalle - av det potentiella
vardeskapande som insatsen kan bidra till 6ver tid.

En central metodologisk utgdngspunkt i studien ar att analysen genomgaende bygger pa
forsiktighetsprinciper och konservativa bedémningar. Proxyvarden har reducerats, effekt-
andelar har satts med aterhallsamhet och flera potentiella multiplikatoreffekter - det vill sdga
indirekta foljdeffekter dar positiva effekter successivt sprids vidare i ekonomi och samhille -
samt langsiktiga sekundara effekter har exkluderats fran huvudmodellen for att minska risken
for dverskattning. Lokal ekonomisk cirkulation - vilket i detta sammanhang avser att delar av
deltagarnas arbetsinkomster potentiellt spenderas i Gottsundaomradet genom exempelvis
handel, service och vardagskonsumtion - behandlas exempelvis som ett kompletterande
scenario snarare dn som en del av den officiella huvudkvoten. Aven investeringsmodellen har
justerats for att battre inkludera administrativa och organisatoriska resurser kopplade till
insatsens genomfdrande.

Studien har vidare genomfért en kanslighetsanalys dar olika scenarier provats genom
variationer i proxyvarden, attribueringar - det vill siga bedémningar av hur stor del av de
observerade effekterna som rimligen kan kopplas till sjdlva insatsen - och effektandelar. Den
officiella SROI-kvoten baseras pa den forsiktiga huvudmodellen (basscenario), vilken bedéms
ge den mest metodologiskt robusta och realistiska uppskattningen av insatsens sociala och
samhallsrelaterade vardeskapande. Samtidigt visar kdnslighetsanalysen att resultaten férblir
relativt stabila dven under mer forsiktiga antaganden.

Sammantaget innebér detta att den presenterade SROI-kvoten ska forstas som en
metodologiskt forsiktig och relativt aterhallsam uppskattning av Centrumakademins
potentiella vardeskapande snarare dn som ett uttryck for insatsens maximala samhalls-
ekonomiska potential. Analysen indikerar samtidigt att flera langsiktiga effekter - exempelvis
framtida arbetsmarknadsetablering, starkt psykisk halsa, social inkludering och bredare
platsutvecklingseffekter - sannolikt endast fangas delvis inom ramen foér studiens modell och
berakningar.

SROI-analysen kan i detta sammanhang dven forstas i ljuset av scenarioplanering och framtids-
analys. Liksom scenariometoder syftar SROIl inte enbart till att beskriva nulaget, utan aven till
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att analysera hur identifierade férandringar och effekter potentiellt kan utvecklas éver tid
under olika férutsattningar (Skanberg, 2004; Hallding et al., 2013). Scenarioplanering anvands
ofta for att undersdka hur olika strategier och insatser kan bidra till nskvarda framtida
utvecklingsforlopp snarare an for att forutsaga en exakt framtid (Olsson & Galaz, 2012). Den
presenterade SROI-kvoten kan darfor forstas som ett analytiskt framtidsscenario for socialt
och samhallsrelaterat vardeskapande, dar starkt anstallningsbarhet, 6kad framtidstro, social
inkludering och forbattrat valbefinnande representerar méjliga utvecklingsbanor snarare an
verifierade framtida utfall. Ur detta perspektiv synliggdér SROI-analysen hur tidiga och fore-
byggande arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till lAngsiktiga positiva effekter for
saval individer som lokalsamhille och samhaélle (Nicholls et al., 2012; Social Value International,
2015). Vardet bor darmed forstas som ett analytiskt och stakeholder-orienterat framtids-
scenario for potentiellt socialt och samhallsrelaterat vardeskapande snarare dn som ett exakt
samhallsekonomiskt nettoresultat.

Den officiella SROI-kvoten faststdills till cirka 6:1, vilket innebdr att varje investerad krona
uppskattningsvis motsvarar omkring sex kronor i socialt och samhdllsrelaterat vdrde.

Platsbaserad vardeutveckling

Analysen indikerar att Hemmaplans insatser kan bidra till en bredare och langsiktig process av
platsbaserad vardeutveckling som omfattar bade centrumfastigheten och det omgivande
stadsdelsomradet. Forskning inom urban sociologi, platsutveckling och social hallbarhet visar
att lokal férankring, socialt kapital, tillit och delaktighet utgér centrala mekanismer bakom
langsiktig utveckling av attraktiva och livskraftiga platser (Lefebvre, 1991; Putnam, 2000; Gehl,
2010).

Resultaten pekar samtidigt pa att social interaktion, vardagsliv och mansklig narvaro har stor
betydelse fér hur levande, trygga och attraktiva miljder formas 6ver tid (Gehl, 2010; Lofland,
1998; Relph, 1976). Nar unga manniskor arbetar, bygger relationer och utvecklar erfarenheter i
centrumet skapas inte enbart individuella effekter, utan dven sociala processer som kan bidra
till starkt lokal tillhorighet, 6kad trygghet och mer positiva berattelser om platsen. Dessa
mekanismer kan i sin tur bidra till 6kad rekommendationsvilja, lojalitet och olika former av
lokalt ambassadorskap kopplat till bade Gottsunda som plats och verksamheterna i centrumet
(Reichheld, 2003; Morgan & Rego, 2006).

Ur ett langsiktigt perspektiv indikerar analysen darmed att Hemmaplans insatser potentiellt
kan bidra till vardeutveckling genom att starka socialt kapital, lokal identitet och positiva
narrativom Gottsunda. Effekterna framstar samtidigt som indirekta, relationella och successivt
kumulativa snarare an omedelbart matbara i ekonomiska termer. Tidigare forskning visar dock
att denna typ av sociala och platsrelaterade processer 6ver tid kan paverka attraktivitet, plats-
image, investeringsvilja och utvecklingspotential i saval fastigheter som stadsdelsomraden
(Storper, 2013; Turok, 2009; Zenker & Braun, 2017).

Analysen indikerar diarmed att social hallbarhet och arbetsmarknadsinsatser inte enbart kan
forstas som socialpolitiska atgarder, utan dven som delar av en bredare platsutvecklingsstrategi
dar sociala relationer, lokal delaktighet och positiva platsnarrativ successivt kan bidra till
langsiktig vardeutveckling i bade centrummiljéer och lokalsamhallen.
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Hemmaplans insatser kan bidra till en bredare och Idngsiktig process av platsbaserad
vdrdeutveckling som omfattar bdde centrumfastigheten och det omgivande stadsdelsomrddet.

Langsiktig samhallsinvestering

Resultaten indikerar att Centrumakademins insatser potentiellt kan bidra till Idngsiktiga sociala
och samhallsrelaterade varden genom att starka ungas etablering, delaktighet och framtids-
moijligheter i ett tidigt skede. Nar unga manniskor ges mojlighet att utveckla arbetslivserfaren-
het, sociala natverk och tilltro till den egna férmagan kan samtidigt risken for framtida
arbetsl6shet, social exkludering och langvarigt beroende av offentliga stdéd- och
omsorgsinsatser minska over tid (OECD, 2020; WHO, 2014; Sen, 1999).

Ur ett bredare samhallsperspektiv pekar analysen pa betydelsen av att kommuner, regioner,
fastighets- och finansbolag, och andra samhallsaktorer investerar i tidiga och lokalt férankrade
arbetsmarknadsinsatser for unga. Studien indikerar att denna typ av insatser inte enbart kan
bidra till individuella effekter i form av starkt anstallningsbarhet, 6kad framtidstro och social
inkludering, utan aven potentiellt kan relateras till mer langsiktiga samhallsrelaterade vinster
genom minskat framtida behov av sociala, arbetsmarknadsrelaterade och omsorgsorienterade
insatser. Arbetsmarknadsinsatser for unga kan darmed forstas som investeringar i bade social
hallbarhet och langsiktig samhllelig stabilitet (Bandura, 1997; Putnam, 2000; Social Value
International, 2015; Heckman, 2006).

Sociala investeringar éver tid kan bidra till minskad risk for framtida arbetsldshet, social exkludering
och behov av offentliga stéd- och omsorgsinsatser.

Trygghet

Analysen visar att trygghet utgor en grundldggande och genomgéaende stark dimension i
Centrumakademins verksamhet. Samtidigt indikerar resultaten att tryggheten i detta
sammanhang framst bor forstas som ett systemvillkor snarare dn som ett direkt utfall av sjalva
insatsen. Deltagarnas upplevelser visar att trygghet framfor allt skapas genom sociala
relationer, igenkanning, lokal férankring och vardagliga natverk snarare dn genom formella
sakerhetsatgarder. Centrumakademins verksamhet verkar didrmed inom ramen fér redan
existerande sociala strukturer dar tillit, gemenskap och platsanknytning utgoér centrala
forutsattningar for deltagarnas upplevelser av trygghet (Sampson et al., 1997; Putnam, 2000).
Studien indikerar samtidigt att arbetslivsinsatsen kan forstirka dessa relationella trygghets-
dimensioner genom att skapa nya sociala kontakter, 6kad delaktighet och starkare lokal
anknytning. Tryggheten framstar darmed bade som en viktig férutsattning for deltagande och
som en social kvalitet som reproduceras och starks genom vardagliga erfarenheter av arbete
och gemenskap i centrumet.

Deltagarnas upplevelser visar att trygghet framfor allt skapas genom sociala relationer, igenkdnning,
lokal férankring och vardagliga ndtverk snarare dn genom formella sckerhetsdtgdrder.

Narrativ

Studien aktualiserar fragan om relationen mellan lokala erfarenheter och det etablerade
externa narrativet om Gottsunda som ett "utsatt omrade”, vilket ofta reproduceras genom
media, policy och myndighetsrapporter utifran ett dvergripande makroperspektiv
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(Polismyndigheten, 2023). Resultaten visar att deltagarnas egna erfarenheter av arbete, sociala
relationer och vardagsliv i centrumet skapar mer nyanserade och positiva berattelser om
platsen. Gottsunda beskrivs av deltagarna som en plats praglad av gemenskap, utveckling och
social narvaro. Studien indikerar didrmed att arbetsmarknadsinsatser kan bidra till att utmana
territoriell stigmatisering genom att skapa nya erfarenheter och alternativa berattelser om
platsen (Wacquant, 2007; Slater, 2017). Detta ligger dven i linje med forskning om place
attachment och experiential place-making, dar manniskors direkta erfarenheter av en plats
paverkar hur platsen forstas, varderas och identifieras (Lewicka, 2011; Kavaratzis & Ashworth,
2005).

Deltagarnas egna erfarenheter formar ett positivt och nyanserat mikronarrativ, ddr Gottsunda
beskrivs som socialt, tryggt, levande och utvecklande.
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POLICYREKOMMENDATIONER OCH
AFFARSARGUMENT

Policyrekommendationer

Analysen indikerar att Centrumakademin kan forstas som mer an ett avgransat socialt initiativ
ochi stéllet som en integrerad del av Hemmaplans bredare arbete med social hallbarhet,
platsutveckling och langsiktig vardeskapande. Resultaten pekar pa att insatsen inte enbart
genererar individuella effekter for deltagarna, utan dven kan bidra till starkt attraktivitet, 6kad
lokal férankring och positiva sociala processer i Gottsunda Centrum och det omgivande
omradet. | detta perspektiv framstar Hemmaplan som en aktor som verkar i skarningspunkten
mellan arbetsmarknad, social hallbarhet och platsutveckling (Porter & Kramer, 2011; Tuan,
2008).

En viktig utgdngspunkt ar att Centrumakademin redan ar operativt integrerad i Hemmaplans
verksamhet och kopplad till bolagets 6vergripande mal om att skapa sysselsattningsmojligheter
for unga genom bade Centrumakademin och centrumets hyresgéster. Att dessa mal uppnatts
kontinuerligt under perioden 2023-2025 indikerar att modellen har en relativt stabil
organisatorisk férankring 6ver tid. Samtidigt sker arbetet i ndra dialog med aktorer sdsom
Uppsala kommuns Arbetsmarknadsforvaltning, Utbildning och Jobbcenter samt Arbetsfor-
medlingen, dven om samverkan i stor utstrackning bygger pa informella och flexibla samarbets-
former snarare an formaliserade avtal. Detta skapar forutsattningar for bade lokal anpass-
ningsférmaga och strategisk samverkan mellan olika samhéllsaktorer (Bryson et al., 2015).

Mot denna bakgrund indikerar analysen att Hemmaplan potentiellt kan utveckla en tydligare
strategisk inriktning dar Centrumakademin férstas som en langsiktig social investering och som
endel av bolagets 6vergripande platsutvecklingsarbete. Kombinationen av empiriska resultat
och den genomférda SROI-analysen pekar mot att arbetsmarknadsinsatser for ungainte
enbart kan relateras till sociala mal, utan aven till frdgor om attraktivitet, social stabilitet och
langsiktig utvecklingspotential i centrumomraden. Detta kan samtidigt skapa ett kunskaps-
underlag for dialog med kommuner, investerare och andra samverkansaktoérer kring hur social
hallbarhet och platsutveckling kan integreras i mer langsiktiga utvecklingsstrategier (Nicholls
et al., 2012; Social Value International, 2015).

Analysen pekar dven mot att sociala arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan integreras
tydligare i framtida utvecklings- och férvarvsstrategier for centrumomraden. | detta perspektiv
kan social aktivering forstas som en del av en bredare vardeutvecklingsstrategi dar tidiga
socialainsatser, lokal delaktighet och relationellt platsarbete successivt bidrar till att starka
centrumets sociala funktion, attraktionskraft och langsiktiga utvecklingsmojligheter (Jacobs,
1961; Montgomery, 1998).

Den overgripande strategiska slutsatsen dr att Centrumakademin snarare kan férstds som en
Idngsiktig social och platsrelaterad investering dn som ett traditionellt CSR-initiativ (Corporate
Social Responsibility). Analysen indikerar att modellen kombinerar sociala insatser med
platsutveckling och lokal virdeskapande pa ett sditt som potentiellt kan bidra till stérkt attraktivitet,
Okad social stabilitet och ldngsiktig utvecklingspotential i centrumet.
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Affarsargument

Utover de individuella och sociala effekter som identifieras i studien pekar analysen dven mot
moijliga platsrelaterade och affarsmassiga implikationer for fastighetsdgaren Hemmaplan. Det
ar samtidigt viktigt att betona att de effekter som analyseras - baserade pa ett begransat antal
respondenter - inte kan kopplas direkt till matbara férandringar i fastighetsvarden,
kommersiell avkastning eller besoksfloden. Resultaten bor darfor framfor allt forstas som en
indikativ analys av hur lokalt férankrade arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till olika
former av socialt och platsrelaterat vardeskapande 6ver tid.

= Enfoérsta dimension ror platsattraktivitet och platsimage. Deltagarnas positiva erfarenheter
och berattelser om Gottsunda Centrumi illustrerar hur lokala aktiviteter och social narvaro
kan bidra till att paverka hur platsen uppfattas och beskrivs (Anholt, 2010; Kavaratzis &
Ashworth, 2005). Analysen visar inte pa nagon direkt kvantifierbar vardedkning, men pekar
mot mekanismer genom vilka attraktivitet och positiva platsnarrativ successivt kan byggas
upp over tid.

= Enandradimension handlar om social ndrvaro och centrumets vardagsliv. Nar unga
manniskor arbetar och vistas i centrumet 6kar samtidigt den manskliga narvaron och den
sociala interaktionen, vilket forskning identifierar som centrala komponenter i utvecklingen
av levande och attraktiva stadsmiljéer (Gehl, 2010; Jacobs, 1961). Aven om effekternai
denna studie inte kan métas i direkta konsumtions- eller flédesférandringar, illustrerar
resultaten hur social aktivitet och vardaglig ndrvaro kan bidra till att starka centrumets
sociala dynamik 6ver tid (Glaeser, 2011).

» Entredje dimension ror fragor om trygghet, stabilitet och lokal férankring. Den hdga graden
av social inkludering, platsanknytning och upplevd trygghet i materialet indikerar att denna
typ av insatser potentiellt kan bidra till starkt social sammanhallning och lokalt socialt
kapital (Putnam, 2000; Sampson, 2012). Aven om sambanden inte kan reduceras till direkta
kommersiella effekter, pekar analysen mot hur sociala investeringar déver tid kan bidra till
mer stabila och socialt robusta centrumomraden.

» Enfjarde dimension handlar om langsiktig vardeutveckling. Genom att starka socialt kapital,
lokal identitet och ett positivt narrativ om platsen skapas potentiellt férutsattningar for
Okad attraktivitet och utvecklingskapacitet i bade centrumet och det omgivande stadsdels-
omradet (Storper, 2013). Effekterna framstar samtidigt som indirekta, relationella och
kumulativa snarare dnisolerbara till en enskild insats eller ett begransat antal deltagare.
Analysenillustrerar dock hur denna typ av sociala och platsrelaterade mekanismer éver tid
kan bidra till bredare processer av vardeutveckling och platsférandring (Turok, 2009;
Zenker & Braun, 2017).

Sammantaget visar analysen att insatsen inte enbart genererar sociala och
arbetsmarknadsrelaterade effekter, utan dven synliggér hur sociala insatser kan fungera som en del
av en dffdrsstrategisk logik i centrumutveckling. Den centrala slutsatsen dr ddrmed inte att denna
specifika insats i sig skapar héga ekonomiska viirden, utan att den illustrerar en skalbar modell for
hur fastighetsbolag och offentliga aktérer kan arbeta med arbetsmarknadsinsatser som pa sikt
bidrar till att stirka platsers attraktivitet, stabilitet och ekonomiska potential. Detta innebdr att
sociala insatser och affdrsmdssiga mdl inte stdr i motsats till varandra, utan kan integreras i en
gemensam strategi for Idngsiktig plats- och virdeutveckling.
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BILAGA 1. FORDJUPAD ANALYS

Denna bilaga presenterar en férdjupad analys av de kvalitativa och kvantitativa resultat som
ligger till grund for SROI-analysen av feriearbete inom Centrumakademin i Gottsunda
Centrum. Syftet ar att fordjupa forstaelsen av hur deltagarnas erfarenheter av arbete, social
gemenskap och larande kan relateras till bredare fragor om arbetsmarknadsetablering, social
inkludering, halsa, trygghet och platsutveckling.

Analysen bygger pa en mixed methods-ansats dar enkatdata med bade fasta svarsalternativ
och 6ppna fritextsvar kombineras med forskning inom arbetsmarknad, folkhélsa, urban
sociologi, social hallbarhet och Social Return on Investment (SROI). Genom att sammanféra
deltagarnas egna berattelser med tidigare forskning synliggors hur dven relativt korta
arbetslivsinsatser kan bidra till kapacitetsbyggande processer och langsiktigt socialt och
samhallsrelaterat vardeskapande.

Bilagan ar strukturerad utifran sju teman: anstallningsbarhet, ekonomiska resurser, arbete och
framtida mojligheter, social inkludering, hilsa, trygghet samt attraktivitet. Varje tema inne-
haller empiriska roster, analytiska tolkningar, typologier av effekter, tidsdimensioner och
identifierade vardeskapande mekanismer i ett SROI-perspektiv. Ambitionen ar inte enbart att
beskriva individuella erfarenheter, utan ocksa att belysa hur sociala investeringar i lokala
centrum kan férstas som en del av bredare processer for social hallbarhet, platsutveckling och
langsiktigt socialt och samhallsrelaterat viardeskapande.

Tema 1. Anstallningsbarhet

Den foljande analysen fokuserar pa hur feriearbetet inom Centrumakademin paverkar
deltagarnas anstallningsbarhet och framtida relation till arbetsmarknaden. Genom att
kombinera kvalitativa respondentutsagor med arbetsmarknadsforskning och SROI-perspektiv
synliggobrs hur arbetslivserfarenhet, sjalvfértroende, larande och sociala natverk successivt kan
bidra till starkt arbetsmarknadskapacitet och langsiktigt socialt och samhillsrelaterat
vardeskapande.

Empiriska réster - anstédllningsbarhet
Flera respondenter lyfter betydelsen av positiv aterkoppling fran arbetsgivare:

“Jag fick feedback att jag arbetar hart och visar framfétterna.”
“Min arbetsgivare var valdigt n6jd med mitt arbete i glasskiosken.”

Tolkning: Positiv feedback fungerar som en central mekanism for att starka sjalvfértroende
och upplevd arbetsformaga.
Arbetsmiljon och larandet framtrader ocksa som viktiga:

“Jag trivdes jattebra och larde mig mycket.”
“Jag ar tacksam att jag samlat pa mig erfarenheter jag kan ta med migi framtiden.”’

Tolkning: Anstallningsbarhet utvecklas genom en kombination av trivsel, erfarenhet och
larande.
Flera citat visar en forandring i individens syn pa sin egen férmaga:

“Det kommer vara enklare att vaga lara mig jobb i framtiden.”



Tolkning: Insatsen starker inte bara kompetens, utan dven viljan och férmagan att lara - en
central langsiktig effekt.

| enstaka fall syns direkt arbetsmarknadsutfall:
“Jag fick mojlighet till jobb pa IKEA genom Centrumakademin.”’

Tolkning: Har 6vergar anstallningsbarhet fran potential till faktisk etablering.

Samlad slutsats. Citaten visar att anstallningsbarhet framst utvecklas genom erfarenhet,
feedback och 6kad sjalvtillit - vilket utgor grunden for langsiktigt socialt och samhéllsrelaterat
vardeskapande.

Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande

Analysen visar att ett antal indikatorer och mekanismer ar sarskilt betydelsefulla for att forsta
hur insatsen genererar varde i ett SROI-perspektiv. Dessa indikatorer fungerar inte enbart som
matt pa utveckling, utan representerar ocksa de processer genom vilka langsiktiga ekonomiska
och sociala effekter uppstar.

En grundlaggande indikator och samtidigt en central vardeskapande mekanism ar arbetslivs-
erfarenhet. Samtliga respondenter har erhallit arbetslivserfarenhet genom insatsen, vilket utgor
en viktig komponent i utvecklingen av anstallningsbarhet. Forskning visar att tidiga arbetslivs-
erfarenheter bidrar till utveckling av bade formella och informella kompetenser och darmed
okar sannolikheten for framtida sysselsattning (OECD, 2020; ILO, 2020; Eurofound, 2016). Ur
ett SROI-perspektiv innebér detta en ackumulering av humankapital, dar individens produk-
tivitet och framtida arbetsmarknadsvarde successivt stirks (Becker, 1964; Heckman, 2006).

En andra central indikator ar sjdlvskattad anstdllningsbarhet. Samtliga respondenter skattar sina
mojligheter som goda eller mycket goda, vilket indikerar en positiv effekt pa individens
upplevda kapacitet. Forskning visar att sjdlvskattad anstallningsbarhet ar en viktig prediktor
for framtida arbetsmarknadsutfall, eftersom individens tilltro till sin egen formaga paverkar
bade jobbs6kande och faktisk etablering (Fugate et al., 2004; Rothwell & Arnold, 2007). Detta
innebar att starkt sjalvfortroende och handlingskapacitet fungerar som en méjliggérande
mekanism for framtida ekonomiska utfall (Bandura, 1997; Fujiwara, 2015).

Vidare framtrader arbetsgivarfeedback som en viktig kvalitativ indikator och samtidigt som en
mekanism for validering och signalvarde. Positiv aterkoppling fran arbetsgivare fungerar som
en bekraftelse pa individens kompetens och arbetsformaga, vilket starker bade sjalvfortroende
och framtida position pa arbetsmarknaden. Forskning visar att feedback ar central for larande
och utveckling (Kluger & DeNisi, 1996; Ashford & Cummings, 1983), samtidigt som signalteori
betonar hur arbetsgivares bedémningar fungerar som kvalitetsmarkérer i
rekryteringsprocesser (Spence, 1973).

En sarskilt viktig indikator ar arbetsmarknadsévergdng, det vill siga rorelsen fran insats till
faktisk anstallning eller konkret jobbméjlighet. Aven om detta endast observeras i ett fatal fall
ar det avgorande fér monetariseringen av effekterna. Nar deltagare gar vidare till arbete
realiseras vardet genom arbetsinkomster, 6kade skatteintakter och minskade transfereringar,
vilket utgor centrala komponenter i samhéllsekonomiska analyser och SROI (Nicholls et al.,
2012; Boardman et al., 2018). Forskning visar samtidigt att sddana dvergangar ofta ar
beroende av bade arbetslivserfarenhet och sociala natverk (Kramarz & Skans, 2014; OECD,
2016).

Samtidigt framtrader kontinuitet i sysselsattning som begransad, vilket indikerar att insatsen
framst skapar potential snarare 4n omedelbart varaktiga arbetsmarknadsutfall. Detta ligger i



linje med forskning som visar att unga ofta behéver kompletterande stéd, sdsom vagledning,
uppfoljning och arbetsgivarkontakter, for att etableringen ska bli langsiktigt hallbar (ILO, 2020;
European Commission, 2020).

Sammantaget visar analysen att vardeskapandet drivs av en progressiv effektkedja dar
arbetslivserfarenhet, sjalvfortroende, sociala natverk och arbetsgivarvalidering successivt
starker individens anstallningsbarhet och sannolikhet for framtida etablering. Det monetéara
vardet dr diarmed till stor del latent och realiseras 6ver tid genom férbattrade arbetsmarknads-
utfall, 6kade inkomster och minskat utanférskap (Heckman, 2006; Nicholls et al., 2012).

Tema 2. Ekonomiska resurser
Nyckelord: sjélvforsorjning, familjeférsérjning, valfrihet

Den foljande analysen fokuserar pa hur feriearbetet inom Centrumakademin paverkar del-
tagarnas ekonomiska resurser, sjalvstandighet och framtida forsoérjningsférmaga. Genom att
kombinera respondenternas egna erfarenheter med forskning om ekonomisk etablering och
SROI-perspektiv synliggors hur arbetsinkomst, sparande, hushallsbidrag och ekonomiskt
ansvarstagande kan bidra till bade individuellt valbefinnande och langsiktigt socialt och
samhallsrelaterat vardeskapande.

Empiriska réster - ekonomiska resurser
Flera respondenter beskriver hur inkomsten direkt paverkat deras konsumtionsméjligheter:

“Jag kunde kopa saker jag tidigare inte hade rad med.”
“Jag kopte klader och saker som jag velat ha ett tag.”

Tolkning: Citaten visar hur I6neinkomsten skapar 6kad ekonomisk handlingsfrihet och
livskvalitet, vilket ar en central kortsiktig effekt.
Sparande framtrader som en viktig dimension:

“Jag har kunnat spara pengar och kdpa saker jag inte haft rad att képa innan.”
“Jag fick mojligheten att spara pengar”

Tolkning: Sparande indikerar inte bara ekonomisk forbattring, utan dven férandrat
ekonomiskt beteende och framtidsorientering.
Flera citat visar effekter pa hushallsniva:

“Jag gav pengar till min mamma.”
“Jag kunde hjalpa till att betala lite hemma.”

Tolkning: Har framtrader en viktig SROI-insikt: vardet stannar inte hos individen utan sprids
till hushallet, vilket forstarker den sociala och samhéllsrelaterade effekten.
Ekonomisk sjalvstandighet ar ocksa tydlig:

“Det kdnns bra att tjdna mina egna pengar sa mina féraldrar inte behéver képa allt till mig”
“Det har hjalpt min egen férsorjning.”

Tolkning: Citaten visar 6vergangen fran beroende till sjalvforsorjning, vilket ar en central
indikator pa arbetsmarknadsetablering.
| enstaka fall syns mer avancerade effekter:

“Jag har kunnat hjalpa till med hyran hemma och kunna satsa pa kérkortet”



Tolkning: Har syns ett genombrottsvarde, dar inkomsten bade minskar hushallskostnader
och mojliggodr investeringar i framtiden.

Samlad slutsats. Citaten visar att de ekonomiska effekterna dr bade direkta och spridda: de
skapar konsumtionsutrymme, sparande, 6kad sjalvstandighet och bidrag till hushallet - vilket
gor detta tema till kdrnan i den monetéra delen av SROI-analysen.

Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande

Analysen visar att ett antal indikatorer och mekanismer ar sarskilt betydelsefulla for att forsta
hur insatsen genererar ekonomiskt varde i ett SROI-perspektiv. Till skillnad fran flera andra
teman innehaller detta omrade bade direkt realiserade monetéra effekter och indirekta samt
langsiktiga varden, vilket gor temat centralt for analysen av insatsens sociala och samhalls-
relaterade vardeskapande (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015).

Den mest framtradande indikatorn och samtidigt den viktigaste vardeskapande mekanismen ar
fordndringen i inkomstkdlla, dar ndstan samtliga respondenter gar fran bidrag eller avsaknad av
egen inkomst till I6n. Detta utgér den starkaste monetéara indikatorn i hela studien, d3
overgangen fran transfereringar till arbetsinkomst ar en central dimension i arbetsmarknads-
etablering och sjalvforsorjning (OECD, 2018; Arbetsformedlingen, 2023). Ur ett SROI-
perspektiv innebar detta ett direkt monetéart varde genom 6kade inkomster for individen och
minskade offentliga kostnader for transfereringar (Immervoll & Scarpetta, 2012). Samtidigt
skapas langsiktiga varden genom 6kad anknytning till arbetsmarknaden och starkt framtida
etableringsférmaga.

En andra central indikator ar den upplevda ekonomiska forbdttringen. Nastan samtliga
respondenter rapporterar en tydlig forbattring av sin ekonomiska situation, vilket indikerar en
konsensus kring insatsens ekonomiska effekt. Sjalvrapporterad ekonomisk férbattring anvands
ofta som indikator pa ekonomiskt valbefinnande och upplevd levnadsstandard (Diener et al.,
2013; OECD, 2013). Den 6kade disponibla inkomsten skapar ett omedelbart ekonomiskt
handlingsutrymme som mojliggdér konsumtion, 6kad valfrihet och forbattrad livskvalitet.
Samtidigt genererar konsumtionen indirekta ekonomiska effekter genom 6kad efterfraganii
den lokala ekonomin (Moretti, 2010; World Bank, 2018). | ett SROI-perspektiv kan detta
forstas som ett cirkulerande varde dar resurser aterfors till lokalsamhallet. Den lokala
ekonomiska cirkulationen bor dock framst forstas som ett kompletterande lokalekonomiskt
och platsutvecklingsrelaterat scenario.

Ekonomisk sjdlvstdndighet framtrader som en tredje viktig indikator och mekanism. For
malgruppen - huvudsakligen gymnasieungdomar - innebar egen inkomst ett forsta steg mot
sjalvforsorjning och ekonomisk autonomi. Forskning visar att tidiga arbetsinkomster ar
kopplade till forbattrade etableringsméjligheter senare i livet (OECD, 2016; Schoon & Bynner,
2019). Genom att tjdna egna pengar minskar deltagarnas ekonomiska beroende av foréldrar
eller offentliga system, vilket innebar ett monetart viarde bade genom minskade privata och
offentliga kostnader samt genom starkt autonomi och handlingskapacitet (Sen, 1999; OECD,
2020).

Sparande framtrader som en central indikator ur ett SROI-perspektiv, da det signalerar
utveckling av langsiktigt ekonomiskt beteende och framtidsorientering. Nar deltagare boérjar
spara pengar indikerar detta en forskjutning fran kortsiktig konsumtion till ekonomisk
planering och ansvarstagande. Forskning visar att finansiella beteenden i unga ar har stark
koppling till framtida ekonomisk stabilitet, minskad skuldsattning och 6kad motstandskraft mot
ekonomiska chocker (World Bank, 2014; Lusardi et al., 2017). Detta innebér att sparande



fungerar som en indirekt men central vardemekanism genom att minska framtida ekonomisk
sarbarhet.

Vidare framtrader familjeférsorjning och intrahushallsekonomiska effekter som betydelsefulla
dimensioner. | flera fall bidrar deltagarna ekonomiskt till sina hushall, vilket innebar att
effekterna av insatsen sprids bortom individnivan. Forskning inom hushallsekonomi visar att
inkomster ofta har multiplikatoreffekter inom hushallet, sarskilt i |ag- och medelinkomst-
kontexter (World Bank, 2014; UNDP, 2016). | SROI-termer innebar detta att samma
ekonomiska resurs genererar flera samtidiga nyttor genom minskat ekonomiskt tryck pa
familjen och 6kad hushallsstabilitet.

En ytterligare viktig mekanism ar investering i framtida mojligheter. | de fall dar inkomsten
anvands for korkort, utbildningsrelaterade kostnader eller andra utvecklingsrelaterade
investeringar uppstar ett [angsiktigt monetart varde genom forbattrade framtida inkomst-
mojligheter och starkt humankapital (Becker, 1964; Heckman, 2006). Detta utgér en central
brygga mellan de kortsiktiga ekonomiska effekterna och den langsiktiga
etableringspotentialen.

Analysen visar ocksa att erfarenheten av att arbeta och hantera egen ekonomi bidrar till
utveckling av ekonomiskt ansvarstagande, planering och prioritering. Denna beteende-
forandring har ett indirekt monetart varde genom att den paverkar framtida ekonomiska beslut
och darmed individens langsiktiga ekonomiska stabilitet (OECD, 2017; Lusardi et al., 2017).

Slutligen framtrader systemeffekter kopplade till arbetsmarknadsintegration som en viktig
langsiktig mekanism. Nar individer etablerar en koppling till arbetsmarknaden 6kar
sannolikheten for framtida sysselsattning, vilket pa sikt genererar sociala och samhalls-
relaterade varden genom 6kade skatteintakter och minskade transfereringar (Card, Kluve &
Weber, 2018: Kluve et al., 2019). Aven om dessa effekter endast delvis realiseras inom ramen
for den aktuella insatsen utgor de en central del av den langsiktiga vardepotentialen.

Sammantaget visar analysen att vardeskapandet inom temat drivs av en dubbel struktur dar
direkta monetéra effekter - sdsom 16n, konsumtion och minskade transfereringar - samverkar
med indirekta och langsiktiga effekter sdsom sparande, ekonomiskt ansvarstagande, hushalls-
stabilitet och framtida etablering. Detta innebar att ekonomiska resurser inte enbart
representerar ett isolerat utfall, utan fungerar som en multiplikator som férstarker bade
individuella och samhalleliga varden (Deaton, 2013; Boardman et al., 2018).

Tema 3. Arbete och framtida mojligheter
Nyckelord: handledning, yrkesutveckling

Den foljande analysen fokuserar pa hur feriearbetet inom Centrumakademin paverkar
deltagarnas arbetslivskompetens, framtidsorientering och relation till arbetsmarknaden.
Genom att kombinera respondenternas erfarenheter med forskning om arbetsplatslarande,
etableringsprocesser och SROI-perspektiv synliggérs hur handledning, praktiskt [drande och
tidiga arbetslivserfarenheter successivt kan stiarka ungas anstéllningsbarhet,
handlingskapacitet och langsiktiga etableringsmojligheter.

Empiriska roster - arbete och framtid
Handledningen framtrader som en central erfarenhet:



“Introduktion har varit viktigt for mig och tydliga arbetsuppgifter.”
“Handledaren forklarade bra vad jag ska gora”
“Jag har fatt stod genom ordentliga genomgangar och planeringar.”

Tolkning: Citaten visar att tydlig struktur och stoéd ar avgérande for att deltagarna ska forsta
och klara arbetsuppgifter, vilket bygger grundldggande arbetslivskompetens.

Flera beskriver trygghet i larandeprocessen:

“Det kdndes bra att jag fick tid att Iara mig innan jag skulle klara allt sjalv.”
“Om det var nagot jag inte visste kunde jag fraga utan att kinna mig jobbig.”

Tolkning: Detta pekar pa betydelsen av en tillatande larandemiljo, dar trygghet maojliggor
utveckling och starker individens sjalvstandighet.

Fér manga handlar erfarenheten om ett forsta méte med arbetslivet:

“Jag har aldrig haft ett jobb forut sa det kdndes bra att fa se och lara mig vad man behover
gora.”

Tolkning: Har syns en tydlig troskelsankande effekt, dar arbetslivet blir mer begripligt och
tillgangligt.

| vissa fall paverkas dven framtida riktning:
“Praktiken har gjort sa jag fatt ett intresse att jobba inom fastighetsbranschen.”

Tolkning: Detta visar att insatsen i vissa fall bidrar till konkret yrkesorientering, &ven om
detta inte ar den dominerande effekten.

Samlad slutsats: Citaten visar att insatsen framst utvecklar arbetslivskompetens, trygghet i
larande och framtidsorientering, snarare an tydliga yrkesval - vilket innebar att vardet i
huvudsak ar langsiktigt och kapacitetsbyggande.

Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande

Analysen visar att ett antal indikatorer och mekanismer ar sarskilt betydelsefulla for att forsta
hur temat genererar varde i ett SROI-perspektiv. Till skillnad fran Tema 2, dar vardet i stor
utstrackning ar direkt monetart och omedelbart realiserat, ar vardeskapandet har huvud-
sakligen indirekt, kapacitetsbaserat och langsiktigt. Det handlar i foérsta hand om att utveckla
individers formaga att orientera sig mot arbetsmarknaden och framtida etablering, snarare dn
om direkta ekonomiska utfall i nutid (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015).

Handledning framtrader som en central indikator i materialet och aterfinns hos samtliga
respondenter. Introduktion, stéd och méjlighet att stalla fragor utgdr centrala komponenter i
arbetsplatslarande och har visats vara avgorande for kompetensutvecklingi tidiga
arbetslivsfaser (Lave & Wenger, 1991). Ur ett SROI-perspektiv fungerar handledning som en
grundlaggande vardeskapande mekanism genom att den mojliggor utveckling av arbetslivs-
kompetens, sjalvtillit och handlingsférmaga. Genom introduktion, praktiskt Idrande och
successivt 6kat ansvar starks deltagarnas produktiva kapacitet, vilket pa sikt 6kar deras varde
pa arbetsmarknaden (Billett, 2001; Eraut, 2004; Heckman, 2006).

Arbetslivskompetens utgdr en annan central indikator och omfattar utveckling av ansvars-
tagande, samarbetsférmaga och forstaelse for arbetslivets normer. Detta ar en grundldggande
komponent i anstéllningsbarhet (OECD, 2020). Samtidigt fungerar denna kompetensutveckling
som en central mekanism for framtida ekonomiskt varde, eftersom 6kad arbetslivskompetens
starker individens majligheter till framtida sysselsattning och hogre inkomster. Genom
erfarenheten av att hantera arbetsuppgifter och sociala situationer utvecklas dven self-efficacy



och motivation, vilket paverkar individens bendgenhet att s6ka arbete, fullfélja utbildning och
fatta langsiktiga beslut (Bandura, 1997; Lent et al, 1994).

Utbildningsorientering framtrader som en viktig indikator och férekommer i ndstan samtliga
svar. Deltagarna utvecklar ett 6kat fokus pa utbildning och framtida maijligheter, vilket ar
sarskilt betydelsefullt eftersom utbildningsniva ar en av de starkaste prediktorerna for
framtida arbetsmarknadsutfall och inkomster (OECD, 2020). Ur ett SROI-perspektiv utgor
detta en central monetar vardedrivare, da utbildningsorientering fungerar som en brygga
mellan dagens arbetslivserfarenhet och framtida etablering (Schoon & Bynner, 2019).

Framtidsorientering framtrader samtidigt som en nyckelindikator dar deltagarna ror sig fran
utforskande till mer strategiska och medvetna positioner. Detta speglar en progression i
etableringskedjan och innebér att individerna i hogre grad utvecklar férmaga att planera och
navigera sin framtid. | de fall dar deltagarna utvecklar en tydligare koppling mellan arbete,
utbildning och framtid uppstar ett sarskilt hogt l1angsiktigt varde, eftersom individenii storre
utstrackning kan fatta informerade beslut som paverkar livsinkomst och
arbetsmarknadsetablering (Sen, 1999).

En viktig mekanism ar ocksa minskad osakerhet och sankt tréskel till arbetsmarknaden. For
manga deltagare innebar insatsen ett férsta méte med arbetslivet, vilket gér arbetsmarknaden
mer begriplig och tillgdnglig. Detta minskar bade psykologiska och praktiska barriarer till
arbete och 6kar sannolikheten for framtida arbetsmarknadsdeltagande (Lave & Wenger, 1991;
Kluve et al., 2019). | SROI-termer innebéar detta ett Iangsiktigt monetart varde genom minskad
risk for arbetsloshet och utanforskap.

Yrkesvdgledning framtrader ddremot som en svagare indikator. Insatsen bidrar endast i
begransad utstrackning till konkreta karriarval eller tydlig yrkesmatchning, vilket ligger i linje
med forskning som visar att arbetslivserfarenhet i sig sdllan leder till specifika yrkesval utan
kraver kompletterande vagledning (Super, 1990). Samtidigt innebar detta att vardet i hog grad
ligger i utveckling av karridradaptabilitet snarare an i direkt yrkesmatchning. Genom 6kad
arbetslivsforstaelse och erfarenhet starks individens féormaga att navigera arbetsmarknaden
Over tid, vilket minskar risken for felval, avbrott och ineffektiva utbildnings- eller karriarvagar
(Savickas & Porfeli, 2012; OECD, 2020).

Analysen visar vidare att direkta arbetsmarknadsovergangar ar begransade, men att insatsen
har potential att fungera som ett viktigt “stepping stone” mot framtida sysselsattning, sarskilt
om den kombineras med fortsatt vigledning, matchning och uppféljning (Card et al, 2018;
European Commission, 2020). Detta innebér att det monetara vardet till stor del &r latent och
framtidsberoende.

Ur ett SROI-perspektiv innebar detta att vardet framst behdver uppskattas genom proxy-
varden kopplade till utbildning, anstallningsbarhet och framtida arbetsmarknadsutfall snarare
an genom direkta ekonomiska fléden i nutid (Nicholls et al., 2012; Social Value International,
2015).



Tema 4. Social inkludering
Nyckelord: ndtverk, delaktighet, jamstdilldhet

Den foljande analysen fokuserar pa hur feriearbetet inom Centrumakademin paverkar
deltagarnas sociala inkludering, sjalvtillit och relation till lokalsamhallet. Genom att kombinera
respondenternas erfarenheter med forskning om socialt kapital, delaktighet och SROI-
perspektiv synliggors hur arbete, gemenskap och social interaktion successivt kan starka
individers natverk, handlingsformaga och langsiktiga méjligheter till arbetsmarknadsetablering
och samhillsdeltagande.

Empiriska réster - social inkludering
Flera citat visar hur deltagarna utvecklar social kompetens i praktiken:

“Kéanner sig mer kapabel till att bem&ta manniskor och attrahera kunder.”
“Jag traffade manga varje dag och pratade vilket jag tror kommer hjalpa migiframtiden.

Tolkning: Arbetet fungerar som en konkret traningsarena for social interaktion, vilket
starker bade sjalvfortroende och framtida anstélliningsbarhet.
Sociala natverk och kontakter framtrader tydligt:

“Jag har fatt en del kontakter”
“Jag har fatt ett storre natverk som 6kar chansen till att fa jobb.”
“Man larde kdnna nya manniskor som man idag halsar pa.”

Tolkning: Citaten visar hur social inkludering skapar socialt kapital, med direkt koppling till
framtida arbetsmajligheter.
Flera beskriver en tydlig férandring i sjalvkansla och mod:

“Jag vagar ta for mig mer dn vad jag har gjort tidigare.”
“Nu kdnner jag mig inte lika nervés infér nya jobb i framtiden.”

Tolkning: Detta visar hur insatsen starker individens handlingsférmaga (self-efficacy), vilket
ar centralt for langsiktig etablering.
En djupare form av inkludering handlar om delaktighet och tillhoérighet:

“Genom att arbeta i centrumet har jag blivit mer delaktig.”
“Jag kdnner att jag far ge tillbaka till omradet jag dr uppvaxt i’
“Jag kdnner mig mer delaktig och tycker om att jobba i Gottsunda.”

Tolkning: Har framtrader lokal férankring och identitet, dar individen inte bara deltar utan
ocksa identifierar sig med platsen.
Arbetsmiljon och gemenskapen lyfts ocksa:

“Den har paverkats pa ett bra satt av arbetsplatsens gemenskap.”
“Jag hade bra kollegor och larde kdnna nagra i centrum som jag tycker om.”

Tolkning: Den sociala miljon fungerar som en barande struktur for inkludering, dar
relationer driver utvecklingen.

Samlad slutsats. Citaten visar att social inkludering utvecklas genom relationer, natverk och
Okad sjalvtillit - vilket gor detta tema till en central drivkraft bakom bade arbetsmarknads-
etablering och langsiktigt socialt och samhallsrelaterade varden.



Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande

Analysen visar att social inkludering utgér en av de mest centrala vardedrivarna i hela studien.
Ett antal indikatorer och mekanismer framtrader som sarskilt betydelsefulla for att forsta hur
insatsen synliggor langsiktigt socialt och samhéllsrelaterat vardeskapande i ett SROI-
perspektiv.

Sjdlvkdnsla framtrader som en central indikator, dar en stor majoritet av respondenterna
uppger en stark eller mycket stark positiv paverkan. Denna utveckling ar nara kopplad till
ansvarstagande, kundkontakt och social interaktion. Forskning visar att sjalvkansla och self-
efficacy ar avgorande for individens férmaga att agera i sociala och arbetsrelaterade
sammanhang samt for langsiktig etablering pa arbetsmarknaden (Bandura, 1997; Rosenberg,
1965; Heckman & Kautz, 2012). Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som en central
vardeskapande mekanism, eftersom starkt sjalvtillit 6kar individens bendgenhet att s6ka
arbete, deltai utbildning och ta initiativ i arbetslivet. Darmed minskar ocksa risken for
passivitet, utanforskap och langvarigt bidragsberoende.

Sociala néitverk ar en annan nyckelindikator och aterfinns hos samtliga respondenter. Natverken
beskrivs bade som vanskapsrelationer och som potentiella arbetsmarknadskontakter. Detta
innebar att social inkludering indikerar ett konkret varde i form av 6kad anstallningsbarhet och
forbattrade majligheter till framtida arbete. Forskning om socialt kapital visar att natverk
spelar en avgorande roll for tillgang till arbete och maéjligheter, sarskilt genom sa kallade “svaga
band”, dar informella relationer fungerar som végar till information, referenser och rekrytering
(Granovetter, 1973; Bourdieu, 1986; Lin, 2001). Ur ett SROI-perspektiv indikerar detta att
sociala relationer och socialt kapital kan férstas som resurser som potentiellt starker individers
framtida mojligheter till arbete, etablering och delaktighet, vilket i ett langre perspektiv dven
kan bidra till minskad risk for arbetsldshet och social exkludering.

Social delaktighet framtrader som en tredje central indikator. Deltagarna beskriver 6kad
synlighet, kontakt med andra och en starkt kansla av tillhérighet. Detta ar centralt inom
forskning om social integration och samhéllsdeltagande, dar delaktighet kopplas till bade
valbefinnande och samhillelig sammanhallning (OECD, 2020; WHO, 2014). Samtidigt fungerar
delaktigheten som en viktig vardeskapande mekanism genom att deltagarna forflyttas fran en
mer passiv till en mer aktiv social roll. Nar individer blir tryggare i sociala sammanhang och
upplever att de har en plats i samhallet 6kar sannolikheten for deltagande i arbete, utbildning
och lokalsamhille, vilket pa sikt kan minska behovet av stodinsatser och offentliga resurser
(European Commission, 2020; Zimmerman, 2000).

Vidare utvecklas social och emotionell kompetens genom praktiska erfarenheter av
kundkontakt, samarbete och kommunikation. Dessa fardigheter ar ofta svara att mata men
utgor en viktig grund for bade arbetsmarknadsdeltagande och social integration. Arbets-
marknadsforskning visar att sociala och emotionella fardigheter ar avgoérande for anstallnings-
barhet och arbetslivsframgang, sarskilt inom service- och kontaktyrken (Heckman & Kautz,
2012; OECD, 2015; Warhurst & Nickson, 2007). Ur ett SROI-perspektiv innebar detta att
social inkludering starker deltagarnas produktivitet och arbetsmarknadsvarde genom
utveckling av fardigheter som efterfragas pa arbetsmarknaden.

Platsanknytning framtrader slutligen som en viktig indikator, dar flera deltagare uttrycker en
positiv relation till Gottsunda och en vilja att bidra till omradet. Detta skapar en koppling
mellan individ, plats och samhalleligt vardeskapande. Forskning inom urban sociologi och
platsstudier visar att kdnsla av tillhérighet och lokal férankring dr centrala for social hallbarhet,
tillit och deltagande i lokalsamhallet (Lefebvre, 1991; Putnam, 2000; Gehl, 2010). | ett SROI-



perspektiv kan detta generera indirekta monetara varden genom starkt lokal stabilitet, 6kad
social sammanhallning och férbattrade forutsattningar for platsutveckling och lokal ekonomisk
aktivitet.

Det monetéra vardet i temat ar diarmed huvudsakligen indirekt och langsiktigt. Social
inkludering fungerar som en central forstarkande mekanism som 6kar vardet av flera andra
teman, sarskilt anstallningsbarhet, hilsa och framtidsorientering (Heckman, 2006; OECD,
2020). Ur ett SROI-perspektiv innebar detta att social inkludering bor férstas som ett av de
mest betydelsefulla omradena for langsiktigt socialt och samhallsrelaterat vardeskapande,
eftersom det skapar de sociala och psykologiska forutsattningar som kravs for hallbar
arbetsmarknadsetablering och samhallsdeltagande.

Tema 5. Halsa

Nyckelord: sjdlvkdnsla, stabilitet

Den foljande analysen fokuserar pa hur feriearbetet inom Centrumakademin paverkar del-
tagarnas psykiska valbefinnande, sjalvkansla och framtidstro. Genom att kombinera respon-
denternas erfarenheter med forskning om halsa, meningsskapande och SROI-perspektiv
synliggbrs hur arbete, social gemenskap och vardagsstruktur kan fungera som halsoframjande
faktorer som successivt starker individers motivation, resiliens och langsiktiga mojligheter till
arbetsmarknadsetablering och social delaktighet.

Empiriska réster - halsa och vilbefinnande
Flera citat visar hur arbetet skapar mening och struktur:

“Det kdnns bra att ha en mening ndr man vaknar upp pa morgonen.”
“Fann gladje av att komma till jobbet varje dag.”’

Tolkning: Arbetet fungerar som en meningsskapande faktor, vilket dr en central drivkraft
bakom forbattrat psykiskt valbefinnande.
Valbefinnande kopplas ofta till aktivitet och social miljo:

“Jag ar mer aktiv och rorlig... vilket gor att min psykiska hélsa har forbattrats.”
“Jag traffade sa manga glada manniskor... det kdnns bra”

Tolkning: Halsa forbattras genom kombinationen av aktivitet och social interaktion, snarare
an genom isolerade faktorer.
Flera uttrycker 6kad motivation och framtidstro:

“Jag kanner mig hoppfull...”
“Jag kdnner mig mer positiv infér framtiden.”

Tolkning: Detta visar att arbetet fungerar som en framtidsdrivare, vilket ar centralt for
langsiktig etablering.
| vissa fall syns dven stabiliserande effekter:

“Jag kdnner mig mindre stressad...”
“Mina arbetsdagar var bra planerade och inte sa stressiga.”

Tolkning: Arbetet kan i vissa fall bidra till minskad stress, men detta ar inte den dominerande
effekten.

Flera beskriver personlig utveckling:
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“Att jag fick mojlighet att arbeta fick mig att vaxa som person.”
“Jag madde jattebra under min arbetstid.’

Tolkning: Detta visar hur arbetet starker sjalvkansla och psykologisk utveckling, vilket ar en
viktig indirekt halsoeffekt.

Samlad slutsats. Citaten visar att halsoeffekterna framst uppstar genom mening, aktivitet och
social interaktion - vilket gér dem indirekta men centrala for bade valbefinnande och framtida
arbetsmarknadsetablering.

Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande

Analysen visar att hilsoeffekterna utgér en central men huvudsakligen indirekt vardedrivare i
studien. Ett antal indikatorer och mekanismer framtrader som sarskilt betydelsefulla for att
forsta hur forbattrat valbefinnande successivt kan omsattas i Iangsiktigt socialt och samhalls-
relaterat vardeskapande i ett SROI-perspektiv.

Psykiskt vdlbefinnande framtrader som en av de starkaste indikatorerna i hela studien. Samtliga
respondenter uppger en positiv effekt, varav flera beskriver en stark forbattring. Denna
utveckling drivs av arbetsgladje, aktivitet och social interaktion. Forskning visar att deltagande
i arbete och sociala sammanhang har en stark koppling till forbattrat psykiskt valbefinnande,
bland annat genom 6kad struktur, social kontakt och kansla av tillhérighet (WHO, 2014; Warr,
2007; Helliwell et al., 2020). Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som en central varde-
skapande mekanism eftersom férbattrad psykisk halsa paverkar individens arbetsférmaga,
narvaro, motivation och langsiktiga méjligheter att deltai arbete eller studier. Detta kan i
forlangningen bidra till bAde 6kade inkomster och minskade samhaéllskostnader kopplade till
psykisk ohélsa och utanforskap.

En sarskilt viktig indikator ar upplevelsen av en meningsfull vardag. Respondenterna beskriver
hur arbetet skapar rutiner, struktur och en kansla av syfte. Forskning visar att upplevd mening i
vardagen ar en av de starkaste prediktorerna for psykisk halsa och livstillfredsstallelse, sarskilt
i relation till arbete och socialt deltagande (Antonovsky, 1991; Steger, 2012; OECD, 2020).
Detta utgor samtidigt en grundlaggande SROI-mekanism, dar arbete fungerar som en menings-
skapande struktur som starker individens kdnsla av sammanhang och stabilitet. | monetéra
termer innebér detta en 6kad sannolikhet for langsiktigt arbetsmarknadsdeltagande och
minskad risk fér psykisk ohalsa och social marginalisering (Jahoda, 1982; WHO, 2014).

Framtidstro dr en annan central indikator och aterfinns hos samtliga respondenter. Den kopplas
till erfarenheter fran arbetet, 6kad férstaelse for arbetslivet och forbattrade maéjligheter att
planera sin framtid. Detta gor framtidstro till en av de mest robusta effekterna i analysen. Inom
psykologisk och arbetsmarknadsrelaterad forskning framhalls framtidsorientering som en
avgorande faktor for motivation, malsattning och langsiktig etablering (Bandura, 1997; Nurmi,
1991; OECD, 2015). Ur ett SROI-perspektiv fungerar framtidstro som en langsiktig varde-
drivare eftersom hopp, motivation och upplevd handlingsférmaga 6kar sannolikheten att
individer investerar i utbildning, arbete och framtida utveckling. Detta kan pa sikt paverka bade
sysselsattning och livsinkomst positivt (Snyder, 2002).

En ytterligare central mekanism ar utvecklingen av psykologisk resiliens och copingférmaga.
Aterkommande positiva erfarenheter av arbete, social interaktion och ansvarstagande starker
individens formaga att hantera motgangar och osdkerhet. Forskning visar att resiliens och
copingférmaga ar avgorande for att kunna uppratthalla motivation och stabilitet éver tid
(Masten, 2014; Heckman & Kautz, 2012). | ett SROI-perspektiv innebar detta ett indirekt
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monetart varde genom minskad risk for avbrott i utbildning eller arbete och ddrmed mer
stabila arbetsmarknadsutfall pa lang sikt.

Stress framtrader daremot som en svagare indikator. Endast ett fatal respondenter upplever
minskad stress, vilket tyder pa att stress i stérre utstrackning paverkas av faktorer utanfor
arbetet, sdsom studier eller livssituation. Forskning visar att stress ofta ar kopplad till
strukturella och livssituationsrelaterade faktorer och darfor inte alltid paverkas av kortvariga
arbetsinsatser (Lazarus & Folkman, 1984; WHO, 2014). Oro féljer ett liknande monster, dar
majoriteten inte upplever ndgon férandring. Detta indikerar att djupare psykologiska tillstand
ar mer stabila och mindre kénsliga for kortvariga insatser (Clark & Beck, 2010; Paul & Moser,
2009). Ur ett SROI-perspektiv innebar detta att insatsen framst genererar varde genom att
starka positiva psykologiska resurser snarare dn genom att direkt reducera djupare former av
psykisk belastning.

En viktig mekanism ar ocksa sambandet mellan social inkludering och hélsa. Social interaktion,
gemenskap och tillhérighet bidrar till minskad ensamhet och 6kad livstillfredsstallelse, vilket i
sin tur paverkar arbetsférmaga och langsiktiga livschanser. Forskning visar att social inte-
gration och socialt stod har starka samband med bade psykisk och fysisk halsa (Berkman et al.,
2000; Kawachi & Berkman, 2001; WHO, 2014). | SROI-termer innebar detta att hilso-
effekterna forstarks genom sociala processer och diarmed fungerar som en multiplikator for
andra vardeskapande omraden, sarskilt social inkludering och anstallningsbarhet.

Det monetéra vardet i temat ar ddrmed huvudsakligen indirekt och realiseras successivt 6ver
tid. Halsoeffekterna fungerar inte framst som isolerade ekonomiska utfall, utan som en
katalysator som forstarker andra vardeskapande processer. | ett SROI-perspektiv bor temat
darfor forstas som ett centralt mellanliggande varde som majliggor langsiktigt socialt och
samhéllsrelaterat viardeskapande genom 6kad arbetsférmaga, forbattrad etablering och
minskad risk fér framtida ohalsa och utanférskap (Heckman, 2006; OECD, 2020).

Tema 6. Trygghet

Nyckelord: sdkerhet, stdmning, ndrvaro

Den foljande analysen fokuserar pa hur trygghet, social férankring och vardaglig narvaro
paverkar deltagarnas mojligheter att rora sig, arbeta och delta i lokalsamhallet. Genom att
kombinera respondenternas erfarenheter med forskning om socialt kapital, urban trygghet och
SROI-perspektiv synliggors hur relationer, igenkadnning och social tillit fungerar som grund-
laggande forutsattningar for social inkludering, arbetsmarknadsdeltagande och langsiktigt
socialt och samhallsrelaterat vardeskapande.

Empiriska réster - trygghet och tillhérighet
Flera citat visar att tryggheten &r starkt kopplad till sociala relationer:

“Jag kdnner manga har i Gottsunda och det gor att jag kdnner mig trygg.”
“Det &r alltid ndgon man kdnner”
“Jag har min familj och mina vanner i Gottsunda.’

Tolkning: Tryggheten ar i forsta hand relationell, och bygger pa igenkanning, natverk och
lokal férankring.

Platsanknytning framtrader som en central faktor:
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“Jag ar uppvaxt har och kanner alla har i omradet.”
“Jag har alltid kdnt mig trygg i Gottsunda.”

Tolkning: Tryggheten ar etablerad 6ver tid och utgdr en stabil grund snarare dn en effekt av
insatsen.

Den sociala miljon och bemoétandet spelar ocksa stor roll:

“Alla &r trevliga och glada”’
“Trevliga kollegor och bra gemenskap.”’
“Det ar alltid trevliga personer som ror sig runt i centrumet.”

Tolkning: Ett positivt socialt klimat bidrar till en upplevd trygg vardagsmiljo, dar manniskor
kanner sig vdlkomna.

| vissa fall syns en forstarkning genom arbete:

“Fler bes6kare kanner igen mig och halsar.”
“Nu halsar jag pa vakterna vilket jag kanske inte gjorde innan.”’

Tolkning: Arbetet 6kar individens synlighet och sociala position, vilket kan forstarka
trygghetsupplevelsen.

Institutionella faktorer ndmns ocksa:

“Ordningen i centrumet ar bra.”
“Det fanns inte nagon anledning att kdnna mig otrygg.”’

Tolkning: Trygghet paverkas dven av struktur och ordning, men detta framstar som
sekundart jamfort med sociala faktorer.

Samlad slutsats. Citaten visar att trygghet i Gottsunda framst bygger pa social férankring,
relationer och igenkénning, och darmed fungerar som en grundforutsattning som maojliggor
andra effekter snarare dn som ett direkt resultat av insatsen.

Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande

Analysen visar att trygghet i detta sammanhang framst fungerar som en méjliggérande och
indirekt vardedrivare snarare dn som ett direkt monetart utfall. Ett antal indikatorer och
mekanismer framtrader som sarskilt betydelsefulla for att forsta hur trygghet skapar
forutsattningar for andra vardeskapande processer inom arbete, social inkludering och
ekonomisk aktivitet. Ur ett SROI-perspektiv bor trygghet darfor forstas som ett systemvillkor
och en grundlaggande infrastruktur for [angsiktigt socialt och samhallsrelaterat vardeskapande
(Nicholls et al., 2012; UN-Habitat, 2012).

En forsta central indikator ar den sjdlvupplevda tryggheten bland deltagarna. Att samtliga
respondenter upplever hog trygghet ar ett tydligt resultat, vilket kan relateras till forskning
som visar att upplevd trygghet ofta ar hog i miljéer dar individer har stark lokal férankring och
tillgang till sociala natverk (Brottsférebyggande radet, 2023; Sampson et al., 1997). Begreppet
collective efficacy - det vill siga tillit och gemensam handlingsférmaga i ett omrade - hariflera
studier visat sig vara avgorande for upplevd trygghet och minskad oro (Sampson et al., 1997).
Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som en central vardeskapande mekanism eftersom
trygghet skapar stabilitet och férutsidgbarhet, vilket 6kar manniskors vilja att delta i arbetsliv,
sociala aktiviteter och lokalsamhille.

En andra indikator ar deltagande i offentliga och sociala miljéer. Nar individer upplever sin
omgivning som trygg 6kar deras benagenhet att rora sig i det offentliga rummet, deltai arbete
och engagera sigi sociala aktiviteter. Forskning visar att upplevd trygghet ar avgérande for
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vardaglig mobilitet och deltagande i urbana miljéer (Pain, 2000; Foster & Giles-Corti, 2008).
Detta driver monetart varde indirekt genom 6kad arbetsmarknadsaktivitet, konsumtion och
anvandning av centrumets funktioner (OECD, 2020). Trygghet fungerar ddrmed som en
forutsattning for faktisk anvandning av platsen.

En tredje indikator &r social ndrvaro och informell kontroll. Sambandet mellan synlighet,
bemotande och trygghet kan forstas genom teorier om social interaktion i offentliga rum, dar
igenkdnning, narvaro och informell social kontroll bidrar till trygghet (Jacobs, 1961; Gehl,
2010). Nar manniskor kanner igen varandra och interagerar i vardagen stéarks den sociala
sammanhallningen, vilket i sin tur minskar upplevelsen av otrygghet. Hog aktivitet och
igenkanning i centrumet skapar en miljé dar manniskor ser och blir sedda, vilket starker
platsens funktion och attraktivitet. Forskning visar att trygga miljéer tenderar att attrahera fler
besokare, 6ka vistelsetid och dirmed stirka lokal handel och service (Cozens et al., 2005;
Jacobs, 1961; Gehl, 2010). Ur ett ekonomiskt perspektiv kan trygghet darmed bidra till 6kade
ekonomiska fléden och férbattrade forutsattningar for lokal verksamhetsutveckling.

Enfjarde indikator ar lokalkdnnedom och social tillit. Forskning visar att socialt kapital och
lokalkdnnedom &r centrala faktorer for trygghet, sarskilt i urbana miljéer. Individer som har
etablerade relationer och en kénsla av tillhérighet upplever generellt lagre nivaer av otrygghet,
dven i omraden som i externa beskrivningar klassas som utsatta (Putnam, 2000; Forrest &
Kearns, 2001). Detta kan kopplas till trygghet som grund for socialt kapital. Stabil trygghet
mojliggor utveckling av relationer, natverk och tillit, vilket i sin tur paverkar arbetsmarknads-
etablering, informationsfléden och ekonomiska majligheter. | SROI-termer innebér detta att
trygghet indirekt starker individers méjligheter till arbete och langsiktig etablering.

En femte indikator ar ndrvaro i det offentliga rummet. Studier visar att platser med hog aktivitet
och social ndrvaro upplevs som tryggare, eftersom de signalerar liv, kontroll och tillgdnglighet
(Cozens et al., 2005). Detta ligger nara teorier om “eyes on the street”, dar kontinuerlig
mansklig ndrvaro fungerar som en informell trygghetsskapande mekanism (Jacobs, 1961). Ur
ett SROI-perspektiv innebir detta att trygghet och aktivitet forstarker varandra i en kumulativ
process dar fler manniskor i rorelse bidrar till bade 6kad trygghet och 6kad ekonomisk aktivitet.

En sjatte indikator ar kvaliteten i bemétande och vardagliga sociala interaktioner. Positiva moten i
vardagen - exempelvis mellan kollegor, kunder och andra aktérer i centrumet - bidrar till att
skapa en kansla av trygghet och tillit. Forskning visar att sddana mikrosociala interaktioner
spelar en avgorande roll for hur trygghet upplevs i praktiken (Lofland, 1998; Gehl, 2010). Detta
forstarker trygghetens roll som plattform fér andra vardeskapande processer, sarskilt social
inkludering, hdlsa och anstallningsbarhet.

En sjunde indikator ar upplevd stabilitet och minskad social risk. Trygga miljéer minskar risken for
konflikter, skadegorelse och otrygghetsrelaterade kostnader. Aven om detta inte direkt kan
kvantifieras i denna studie, visar forskning att stabila och trygga miljoer skapar battre forut-
sattningar for investeringar, verksamhetsutveckling och langsiktig ekonomisk aktivitet
(Marmot, 2005; WHO, 2014; Acemoglu & Robinson, 2012). Trygghet kan darmed forstas som
eninstitutionell och social stabilitetsfaktor som reducerar risk i bade sociala och ekonomiska
system.

Det monetara vardet realiseras darmed framst genom andra teman snarare dn genom direkta
trygghetseffekter i sig. Trygghet fungerar som en grundlaggande majliggdrande struktur som
forstarker effekter inom exempelvis arbete, social inkludering, hilsa och lokal ekonomisk
aktivitet. Ur ett SROI-perspektiv innebar detta att trygghet bor forstas som en central

14



systemresurs vars ekonomiska betydelse ligger i dess formaga att skapa stabila forutsattningar
for langsiktigt socialt och samhallsrelaterat vardeskapande (OECD, 2020; UN-Habitat, 2012).

Tema 7. Attraktivitet

Nyckelord: identitet, meningsfullhet, narrativ

Den foljande analysen fokuserar pa hur attraktivitet, sociala erfarenheter och platsnarrativ
formas genom deltagarnas relation till Gottsunda Centrum. Genom att kombinera respon-
denternas erfarenheter med forskning om platsutveckling, social interaktion och SROI-
perspektiv synliggbrs hur arbete, social gemenskap och positiva vardagserfarenheter
successivt kan bidra till starkt platsidentitet, 6kad lokal attraktionskraft och langsiktigt socialt
och samhéllsrelaterat vardeskapande.

Empiriska roster - attraktivitet och platsnarrativ
Flera citat lyfter den sociala miljén och stimningen:

“Det ar ett 6ppet stalle dar alla &r vilkomna.”
“Det ar valdigt kul att jobba i Gottsunda centrum, alla ar glada.”
“Det ar ett trevligt centrum att jobba i

Tolkning: Attraktiviteten drivs i hdg grad av sociala faktorer, dar bemétande och stdmning
formar en positiv platsupplevelse.
Arbetsupplevelsen framtriader som en central mekanism:

“Det ar jattekul att arbeta i Gottsunda.”
“Jag upplever en positiv arbetsmiljo som hade inspirerat andra.”
“Det ar en valdigt rolig arbetsplats och man lar sig mycket”

Tolkning: Arbetet fungerar som en motor for attraktivitet, dar deltagarnas egna
erfarenheter forandrar deras bild av platsen.
Flera citat lyfter platsens funktionella kvaliteter:

“Det ar ett fint centrum och det finns restauranger med god mat.”’
“Det ar ett stort och fint centrum med manga affarer.”
“Ett trevligt centrum med manga butiker och restauranger.”

Tolkning: Den fysiska miljon och utbudet bidrar till attraktiviteten, men fungerar framst som
ett komplement till de sociala dimensionerna.
Ett viktigt monster ar hur deltagarna beskriver platsen i positiva termer:

“Det ar ett bra stalle att fa sommarjobba pa”
“Det hade inspirerat andra att arbeta har.”

Tolkning: Respondenterna fungerar som barare av ett positivt narrativ, vilket ar sarskilt
betydelsefullt i relation till det negativa externa narrativ som ofta praglar bilden av
Gottsunda.

Samlad slutsats. Citaten visar att attraktiviteten i Gottsunda Centrum skapas genom en
kombination av social miljo, arbetsupplevelse och platsens funktioner, dar deltagarnas egna
erfarenheter bidrar till att forma och sprida ett positivt narrativ om platsen.

Centrala indikatorer och SROI-vardeskapande
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Analysen visar att attraktivitet utgér en indirekt men strategiskt vardedrivare i studien. Ett
antal indikatorer och mekanismer framtrader som sarskilt viktiga for att forsta hur positiva
erfarenheter, social interaktion och platsnarrativ successivt kan omsattas i langsiktigt sociala
och samhllsrelaterade varden.

Den mest framtradande indikatorn ar rekommendationsgraden. Samtliga respondenter uppger
att de skulle rekommendera Gottsunda Centrum som arbets- och bestksplats. Detta kan tolkas
som ett uttryck for néjdhet, lojalitet och vilja att sprida positiva erfarenheter. Inom tjanste- och
platsforskning betraktas rekommendationsvilja som en central indikator pa upplevt viarde och
lojalitet, exempelvis genom begrepp som Net Promoter Score (Reichheld, 2003; Morgan & Rego,
2006). Forskning visar att hog rekommendationsgrad ar starkt kopplad till bade beteende-
massig lojalitet och spridning av positiva omdémen. Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som
en central mekanism fér ambassadorskap, dar positiva erfarenheter kan omséattas i aterbesok,
starkta relationer och 6kad platslojalitet (Brown et al., 2007).

Det sociala klimatet utgér en andra central indikator. Aterkommande beskrivningar av platsen
som Oppen, trevlig och vialkomnande visar att attraktiviteten ar socialt konstruerad. Detta
ligger i linje med forskning som betonar att upplevelsen av urbana miljéer formas genom social
interaktion och stamning snarare dn enbart genom fysiska egenskaper (Gehl, 2010; Lofland,
1998). Aven forskning om sense of place visar att sociala relationer dr avgdrande fér hur platser
upplevs och varderas (Relph, 1976; Tuan, 1977). Ur ett SROI-perspektiv innebar detta att social
attraktivitet fungerar som en indirekt ekonomisk drivkraft genom att levande och vialkomnande
miljoer tenderar att starka beséksfléden, kundrelationer och lokal handel.

Arbetsupplevelsen ar en tredje central indikator och fungerar som en mekanism for att férandra
individens relation till platsen. Deltagandet i verksamheten genererar inte enbart individuella
effekter, utan paverkar ocksa platsens image och symboliska varde. Forskning om experiential
place-making visar att direkta erfarenheter av en plats har storre paverkan an indirekta
representationer (Kavaratzis & Ashworth, 2005; Zenker & Braun, 2017). Arbete kan ddrmed
forstas som en sarskilt kraftfull erfarenhetsbaserad mekanism for att omforma platsens
upplevda varde. | ett SROI-perspektiv innebar detta att arbetsbaserad platsférankring starker
individers lojalitet och relation till centrumet, vilket pa sikt kan bidra till stabilare anvandning
av platsen och starkt lokal forankring (Lewicka, 2011; Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Utbud och funktion utgor en fjarde indikator, men spelar en mer stédjande roll i relation till de
sociala dimensionerna. Forskning inom stadsplanering visar att funktionella kvaliteter - sdsom
handel, service och fysisk miljo - ar viktiga komponenter i platsers attraktivitet, men att de far
storst betydelse ndr de kombineras med social aktivitet och liv (Jacobs, 1961; Carmona, 2010).
Detta innebér att de fysiska kvaliteterna fungerar som en ram for de sociala processer som i
praktiken driver attraktiviteten och dess ekonomiska potential.

Slutligen framtrader narrativet i sig som en central indikator och vardeskapande mekanism.
Samtliga respondenter bidrar till ett positivt narrativom Gottsunda, vilket ar sarskilt
betydelsefullti relation till det negativa externa narrativ som ofta dominerar bilden av omradet.
Forskning visar att platsers rykte och attraktivitet i hog grad formas genom berattelser och
representationer, dar lokala aktorers erfarenheter kan fungera som motbilder till stigmati-
serande diskurser (Wacquant, 2007; Slater, 2017). Narrativ kan ddrmed férstas som en central
dimension av platsers symboliska varde och langsiktiga utveckling.

Ur ett SROI-perspektiv utgér detta en sarskilt viktig mekanism genom skapandet av positiva
platsnarrativ. Genom deltagarnas berattelser om Gottsunda som en 6ppen, social och
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vialkomnande plats utvecklas ett mikronarrativ som nyanserar det externa problembaserade
makronarrativet. Detta har ett potentiellt monetart varde eftersom platsens image pa sikt kan
paverka besoksvilja, etableringsvilja och lokal attraktionskraft (Lefebvre, 1991; Wacquant,
2007; Zenker & Braun, 2017). P4 langre sikt kan detta bidra till starkt varumarke, 6kad
efterfragan pa lokaler och forbattrade forutsattningar for lokal ekonomisk utveckling (Anholt,
2010; Glaeser, 2011).

En ytterligare central mekanism ar forstarkt lokal identitet och tillit. Nar unga deltagare
beskriver centrumet positivt och uttrycker vilja att bidra till omradet starks relationen mellan
individ och plats. Detta kan generera indirekta monetiara virden genom 6kad social stabilitet,
minskad platsstigmatisering och forbattrade forutsattningar for langsiktig platsutveckling
(Putnam, 2000; Massey, 2005; Slater, 2017). Attraktivitet fungerar darmed som en brygga
mellan socialt vardeskapande och potentiell ekonomisk utveckling.

Det monetéra vardet i temat ar ddrmed huvudsakligen indirekt, narrativt och langsiktigt.
Attraktivitet fungerar inte framst som ett direkt monetariserbart utfall, utan som en mekanism
som starker platsens langsiktiga ekonomiska potential genom férbattrad image, 6kad lojalitet
och positiv social spridning (Nicholls et al., 2012; Kavaratzis & Ashworth, 2005; Zenker &
Braun, 2017).
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BILAGA 2. METODKRITIK

Detta kapitel redovisar de metodologiska begransningar, osdkerheter och avvagningar som ar
relevanta for tolkningen av studiens resultat och SROI-analys. Syftet ar att skapa transparens
kring datainsamling, urval, analysmetoder och de antaganden som ligger till grund for
monetariseringen av sociala och arbetsmarknadsrelaterade effekter. Kapitlet behandlar
sarskilt fragor kopplade till intervjusituation, potentiell intervjuarbias, anvandningen av
proxyvarden och antaganden om effektandelar, men ocksa studiens styrkor i form av intern
samstammighet, konservativa berdkningsprinciper och genomférd kanslighetsanalys. Genom
att 6ppet redovisa bade risker for 6ver- och underskattning skapas en mer nyanserad och
trovardig forstaelse av analysens tillforlitlighet, robusthet och praktiska anvandbarhet.

Datainsamling

Studiens datainsamling realiserades genom intervjuer med 16 respondenter som deltagit i
Centrumakademins ferieverksamheter. Intervjuerna genomfordes av en person anstalld av
Hemmaplan, i stallet for en forskare fran RISE.

Anstallningsforfarandet for de deltagare som ingar i studien har hanterats direkt av
Hemmaplan inom ramen fér Centrumakademin, utan operativ medverkan fran arbets-
formedlingen. Deltagarna har rekryterats genom att sjilva sdka tjanster som annonserats via
Centrumakademins egna kanaler, framfor allt genom sociala medier. Detta innebar att
relationen mellan deltagare och organisation i hog grad ar direkt och inte medieras via externa
myndigheter, vilket kan forstarka upplevelsen av organisatorisk narhet.

Bakgrunden till valet av intervjuare var att den RISE-anstéllde forskaren, trots upprepade
forsok via e-post och sms, inte lyckades etablera kontakt med respondenterna. For att
sakerstalla datainsamlingens genomférande valdes darfor en alternativ strategi dar inter-
vjuerna genomfordes av en person med direkt koppling till verksamheten.

Denna l6sning innebar en potentiell risk for intervjuarbias, da relationen mellan respondent
och intervjuare kan paverka svaren. Forskning visar att respondenter i sddana situationer kan
anpassa sina svar utifran sociala normer eller upplevda férvantningar (Kvale & Brinkmann,
2014; Tourangeau & Yan, 2007). | detta fall kan respondenterna ha upplevt lojalitet gentemot
organisationen, sarskilt mot bakgrund av att bade rekrytering, anstallning och datainsamling
varit nara kopplade till samma aktor. Detta kan forstarka en upplevd beroendestéllning och en
vilja att ge mer positiva svar. Denna typ av responsbias ar val dokumenterad och kan leda till en
overskattning av upplevda effekter, sarskilt inom omraden som trivsel, inkludering och
vélbefinnande (Cannell & Fowler, 1963; Podsakoff et al., 2003).

En maijlig tolkning av svarigheten att etablera kontakt ar att respondenterna kan ha upplevt en
viss osdkerhet eller obekvamhet i relation till en extern forskare. Detta kan relatera till faktorer
sasom alder, bakgrund eller upplevd social distans, vilket i intervjuforskning kan paverka del-
tagande och svarsmonster (Kvale & Brinkmann, 2014).

Samtidigt ar det viktigt att understryka att denna tolkning ar spekulativ och inte empiriskt
verifierad. Det kan finnas alternativa forklaringar, sdsom lag svarsfrekvens generellt, praktiska
hinder (t.ex. tillganglighet, kontaktuppgifter) och bristande incitament att delta. Av metodo-
logiska skal bor darfor denna aspekt hanteras med forsiktighet och inte 6verbetonas i analysen
(Bryman, 2016).



Datamaterial

Analysen baseras pa ett begransat urval om 16 respondenter, vilket paverkar méjligheten att
generalisera resultaten. Sma urval innebér generellt begransningar i extern validitet och
overforbarhet till andra kontexter (Bryman, 2016). Samtidigt bygger studien inte enbart pa
primardata fran enkatundersokningen, utan dven pa sekundardata i form av tidigare forskning,
etablerade proxyvarden, samhallsekonomiska uppskattningar samt SROI-relaterade
varderingsmodeller. Detta innebar att analysen kombinerar empiriska respondentdata med
externa kunskapsunderlag och darmed har en bredare analytisk grund dn vad respon-
dentantalet i sig indikerar (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015).

Samtidigt ar det viktigt att notera att resultaten ar konsekventa mellan respondenterna, vilket
starker den interna validiteten, da enhetliga svarsmonster kan indikera stabila underliggande
effekter snarare dn slumpmassiga variationer (Bryman, 2016). Inom kvalitativ och mixed-
methods-orienterad forskning ar det darfor inte enbart antalet respondenter som ar
avgorande, utan graden av mattnad (saturation), intern samstammighet, aterkommande teman
och variation i materialet. Forskningen visar att kvalitativa studier ofta nar relativt hog
tematisk mattnad redan mellan cirka 12-20 intervjuer, sarskilt nar malgruppen ar relativt
homogen och frageomradet ar avgransat (Guest et al., 2006; Baker et al., 2012; Creswell, 2013).

Betydelsen av totalt 45 feriearbetare 2023-2025

Centrumakademin har under perioden 2023-2025 haft totalt 45 feriearbetare i Gottsunda
Centrum. De 16 respondenter som deltagit i studien utgér darmed en betydande del av det
totala antalet deltagare. Aven om studien inte kan generalisera resultaten statistiskt till
samtliga feriearbetare, finns det analytiska och evidensbaserade skal att anta att liknande
mekanismer och effekter kan ha uppstatt aven fér 6vriga deltagare. Detta grundas framfor allt i
att feriearbetarna deltagit inom samma organisatoriska modell, arbetsmiljé och
handledningsstruktur.

Forskning om arbetsplatsbaserat ldrande och arbetsmarknadsinsatser visar att handledning,
social interaktion och arbetslivserfarenhet ofta genererar relativt stabila effekter inom
liknande kontexter och malgrupper (Billett, 2001; OECD, 2020). Det ar darfor rimligt att anta
att dven de feriearbetare som inte deltagit i enkaten sannolikt fatt liknande erfarenheter av
handledning, bemé&tande, arbetslivslarande och social inkludering.

Det innebér inte att identiska effekter kan faststéllas for samtliga individer, men att studiens
resultat indikerar en bredare sannolikhet for positiva utfall inom hela verksamheten. Detta
starker tolkningen av Centrumakademin som en strukturerad och reproducerbar modell for
socialt och arbetsmarknadsrelaterat vardeskapande.

Betydelsen av feriearbete for 129 elever i arskurs 9

Darutover har Centrumakademin under samma period méjliggjort sommarjobb for totalt 129
eleveriarskurs 9 vid den intilliggande Gottsundaskolan. Detta visar att verksamheten haft en
betydande rackvidd och fungerat som en omfattande lokal arbetsmarknads- och inkluderings-
insats for unga i omradet.

Aven om dessa elever inte ingar direkt i studiens enkitmaterial, indikerar forskning att tidiga
arbetslivserfarenheter ofta har positiva effekter pa ungas sjalvtillit, arbetslivskompetens,
motivation och framtidsorientering (Heckman, 2006; Schoon & Bynner, 2019; OECD, 2020).
Det finns darfor starka analytiska skal att anta att &ven denna grupp kan ha paverkats positivt
genom erfarenheter av arbete, ansvarstagande, social interaktion och 6kad kontakt med
arbetslivet.



Ur ett bredare samhallsrelaterat och SROI-analytiskt perspektiv ar detta sarskilt betydelsefullt
eftersom verksamheten darmed inte endast paverkar enskilda individer, utan ocksa fungerar
som en bred férebyggande och kapacitetsbyggande insats pa lokal niva. Om liknande effekter
uppstar aven for delar av denna storre grupp innebér det att Centrumakademins langsiktiga
sociala och ekonomiska vardeskapande sannolikt ar betydligt stérre dn vad som direkt fangas i
den nuvarande studien.

Metodologiska reflektioner och begransningar

Studien bygger pa en Social Return on Investment (SROI)-ansats, vilket mojliggor en integrerad
analys av ekonomiska, sociala och hilsorelaterade effekter. Samtidigt innebar metoden ett
antal metodologiska avvagningar, sarskilt i relation till monetarisering av icke-marknads-
baserade effekter och anvandning av proxyvarden. Inom etablerad SROI-praktik betraktas
sadana antaganden som nédvandiga for att kunna synliggora sociala varden som annars
riskerar att osynliggoras i traditionella ekonomiska analyser, men de forutsatter samtidigt hog
grad av transparens, forsiktighet och tydlig metodologisk redovisning (Social Value
International, 2015; Cabinet Office, 2011).

Anvandning av proxyvéarden

En betydande del av de identifierade effekterna - exempelvis forbattrad anstallningsbarhet,
social inkludering samt halsa och vilbefinnande - saknar direkta marknadspriser. Dessa
effekter har darfor monetariserats genom proxyvarden baserade pa tidigare forskning, well-
being valuation och etablerad SROI-metodik (Social Value International, 2015; Fujiwara, 2015).

Proxyvardena ska dock inte férstas som exakta ekonomiska kostnader eller intdkter, utan som
indikativa och analytiska uppskattningar av social och samhallsrelaterad betydelse. Monetari-
seringen innebar diarmed en férenkling av komplexa sociala fenomen, vilket ar en valkand
metodologisk begransning inom bade SROI och samhéllsekonomisk vardering av
valfardseffekter (OECD, 2020).

For att starka analysens metodologiska robusthet har samtliga proxyvarden forsiktighets-
justerats. Reducerade proxyvarden, konservativa effektandelar och exkludering av flera
potentiella multiplikatoreffekter har anvants genomgaende for att minska risken for
overskattning. Samtidigt kvarstar en viss osdkerhet kring proxyvardenas precision och
generaliserbarhet, sarskilt i relation till attribution, deadweight och langsiktiga effekter.

Antaganden om effektandelar och attribution

For flera effekter har endast delar av det potentiella vardet tillskrivits sjalva insatsen genom
anvandning av reducerade effektandelar. Detta speglar att de observerade forandringarna
paverkas av flera samtidiga faktorer och inte enbart av Centrumakademins verksamhet.
Analysen utgar darmed fran etablerade SROI-principer kring attribution och deadweight, dar
hansyn tas till att delar av utvecklingen sannolikt skulle ha skett dven utan den aktuella
insatsen (Social Value International, 2015).

Samtidigt ar det metodologiskt svart att exakt isolera en enskild insats paverkan fran andra
sociala, ekonomiska och individuella processer. Effektandelarna bor darfor forstas som
forsiktiga och analytiska uppskattningar snarare dn som empiriskt verifierade kausala samband
(Fujiwara, 2015; Gertler et al., 2016).



Avgransning av tidsdimension

Analysen omfattar huvudsakligen kortsiktiga effekter under cirka ett ar. Detta innebér att flera
potentiellt betydelsefulla langsiktiga effekter - exempelvis framtida arbetsmarknads-
etablering, livsloppspaverkan och kumulativa halsoeffekter - inte inkluderas fullt ut i
varderingen.

Samtidigt visar forskning inom arbetsmarknads-, folkhalso- och livsloppsforskning att tidiga
arbetslivsinsatser ofta kan fa langvariga konsekvenser for individers etablering, hilsa och
samhallsdeltagande (OECD, 2020; WHO, 2014). Detta innebar att analysen sannolikt fangar en
begrdnsad del av insatsens potentiella langsiktiga vardeskapande.

Avgransning av investeringskostnader

Investeringsmodellen inkluderar I6ner, arbetsgivaravgifter, handledning samt administrativa
och organisatoriska resurser. Trots detta kan ytterligare indirekta kostnader forekomma,
exempelvis strategiskt utvecklingsarbete, lokalkostnader och bredare organisatorisk overhead.
Analysen bor darfor inte forstas som en fullstéandig foretagsekonomisk kostnadsredovisning,
utan som en rimlig och transparent uppskattning av investeringens omfattning. Samtidigt
bidrar anvandningen av schabloniserade och forsiktiga kostnadsantaganden till 6kad
transparens och sparbarhet i modellen (Boardman et al., 2018).

Risk for dubbelrdkning

En central metodologisk utmaning inom SROI ar risken for dubbelrdkning mellan analytiskt
narliggande effekter, sarskilt i relation till social inkludering, valbefinnande och anstallnings-
barhet. Dessa effekter ar delvis sammanlankade och kan paverka varandra genom samma
underliggande sociala mekanismer (Social Value International, 2015).

For att minska risken for dverlappning har analysen:
» anvant reducerade proxyvarden

» tillampat konservativa effektandelar

» exkluderat flera multiplikatoreffekter

» flyttat lokal konsumtion utanfér den officiella huvudkvoten

Trots dessa metodologiska forsiktighetsatgarder kan viss 6verlappning mellan effekter inte
helt uteslutas, vilket bor beaktas vid tolkning av resultaten. SROI-kvoten bor darfor forstas som
en stakeholder-orienterad och indikativ uppskattning - det vill sdga en ungefarlig och analytisk
vardebedomning som utgar fran flera berérda aktorers perspektiv och upplevda varden,
exempelvis deltagare, offentliga aktorer, fastighetsagare och lokalsamhalle - av socialt och
samhallsrelaterat viardeskapande snarare an som ett exakt samhallsekonomiskt nettoresultat.

Robusthet och kdnslighetsanalys

For att hantera metodologiska osadkerheter har en kdnslighetsanalys genomforts dar bade
proxyvarden, attribueringar (det vill siga bedémningar av hur stor del av effekterna som
rimligen kan kopplas till sjdlva insatsen), effektandelar och modellstruktur varierats mellan
olika scenarier. Detta ligger i linje med etablerad praxis inom bade SROI och samhalls-
ekonomisk utvardering (Boardman et al., 2018; Social Value International, 2015).
Kanslighetsanalysen visar att SROI-kvoten forblir relativt hog dven under mer forsiktiga
antaganden, vilket indikerar att studiens dvergripande slutsatser ar relativt robusta. Samtidigt
bor resultaten inte tolkas som exakta ekonomiska prognoser, utan som transparenta och
forsiktiga scenarier for hur sociala arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till langsiktigt
socialt och samhéllsrelaterat vardeskapande.



SROl i relation till scenarioplanering och framtidsanalys

Det har inom ramen for denna studie inte varit maéjligt att systematiskt félja deltagarnas
ekonomiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade situation dver tid. Analysen bygger darfor
inte pa longitudinella data som kan verifiera de langsiktiga effekternas faktiska utveckling, utan
pa identifierade forandringar hos deltagarna samt forskningsbaserade antaganden om hur
dessa forandringar potentiellt kan paverka framtida livssituationer.

Mot denna bakgrund kan SROI-analysen forstas i ljuset av scenarioplanering och framtids-
analys. Inom scenarioplanering anvands kunskap om nuvarande férhallanden, drivkrafter och
utvecklingstendenser for att analysera maéjliga framtida utvecklingsférlopp och hur olika
insatser kan bidra till 6nskvarda framtida utfall (Skanberg, 2004; Hallding et al., 2013). Syftet ar
inte att forutsaga framtiden med sdkerhet, utan att skapa en strukturerad forstaelse for hur
dagens beslut och investeringar kan paverka framtida utvecklingsbanor.

P& motsvarande satt bygger SROI-analysen i denna studie pa antagandet att tidiga
arbetslivsinsatser kan bidra till starkt anstallningsbarhet, 6kad framtidstro, social inkludering
och forbattrat valbefinnande. Med stdd av tidigare forskning och etablerade proxyvarden
analyseras dessa férandringar som potentiella utvecklingsvagar 6ver tid snarare dn som
verifierade framtida utfall (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015).

Centrumakademins feriejobbinsats kan darmed forstas som en forebyggande social investering
vars varde delvis ligger i méjligheten att paverka framtida utvecklingsférlopp. Om de identi-
fierade effekterna bestar 6ver tid kan de bidra till minskad risk for arbetsloshet, social
exkludering, psykisk ohalsa och andra former av utsatthet, vilket i sin tur kan minska behovet av
framtida st6d- och omsorgsinsatser. Dessa potentiella effekter har dock inte verifierats inom
ramen for foreliggande studie.

SROI-kvoten bor darfor inte tolkas som ett exakt matt pa framtida samhéallsekonomiska
besparingar. Den bor snarare forstas som ett stakeholder-orienterat och analytiskt framtids-
scenario for socialt och samhallsrelaterat vardeskapande, dar de monetariserade effekterna
illustrerar hur identifierade forandringar potentiellt kan utvecklas och skapa varde for
individer, lokalsamhélle och samhille 6ver tid.

Syntes

Sammantaget innebér detta att analysen bor forstas som en forsiktig och transparent
uppskattning av insatsens sociala och samhallsrelaterade vardeskapande snarare dn som ett
exakt samhallsekonomiskt bokslut. Genom reducerade proxyvarden, konservativa effekt-
andelar och exkludering av flera langsiktiga sekundara effekter har analysen utformats for att
minska risken for dverskattning. Samtidigt indikerar tidigare forskning att flera potentiella
langsiktiga effekter sannolikt inte fangas fullt ut inom ramen fér den nuvarande modellen,
vilket innebér att analysen framst bor forstas som ett forsiktigt och analytiskt scenario for
potentiellt virdeskapande 6ver tid.



BILAGA 3. UPPFOLJANDE FORSKNING OCH
UTVECKLING

Detta kapitel identifierar omraden dar det finns behov av fortsatt forskning, langsiktig
uppfoéljning och metodutveckling utifran studiens resultat. Analysen visar att Centrum-
akademin genererar positiva effekter inom bland annat anstallningsbarhet, social inkludering,
valbefinnande och framtidstro, men vacker samtidigt nya fragor kring hur dessa effekter
utvecklas 6ver tid, hur modellen fungerar for olika malgrupper och hur sociala och samhills-
relaterade varden bast kan analyseras och verifieras. Kapitlet syftar darfor till att peka ut
centrala kunskapsbehov som kan bidra till att starka bade evidenslaget och den framtida
utvecklingen av arbetsmarknadsinsatser, social hallbarhet och SROI-relaterad forskning.

Langsiktig uppfoljning och framtida studier

For att starka kunskapslaget kring feriearbetets langsiktiga effekter rekommenderas att
studien foljs upp genom en longitudinell uppfoljningsstudie av de deltagare som medverkat i
den ursprungliga enkatundersékningen. Syftet med en sadan studie ar att systematiskt
undersoka hur deltagarnas arbetsmarknadsrelation, utbildningssituation och sociala utveckling
forandras Over tid, samt i vilken utstrackning de effekter som identifierats i den nuvarande
studien kvarstar, forstarks eller férsvagas (Bryman, 2016; Creswell & Plano Clark, 2018).

En majlig modell &r att genomfdra aterkommande enkatuppfoljningar efter exempelvis 2, 4 och
6 ar. Genom att folja samma individer 6ver tid skapas mojlighet att analysera bade kortsiktiga
och langsiktiga outcomes kopplade till arbete via Centrumakademin. Uppfoljningen kan
omfatta indikatorer sdsom sysselsattningsgrad, studier, arbetsmarknadsanknytning, sjalv-
forsorjning, psykiskt valbefinnande, social inkludering, framtidstro och fortsatt relation till
Gottsunda Centrum och lokalsamhallet (OECD, 2020; Putnam, 2000).

En longitudinell design mojliggdr dven analys av mer komplexa utvecklingsmonster, dar bade
positiva och negativa utfall kan identifieras. Detta innebar exempelvis att studien kan under-
soka vilka faktorer som bidrar till hallbar etablering pa arbetsmarknaden, men ocksa vilka
hinder eller riskfaktorer som kvarstar dver tid. Darmed skapas battre mojligheter att forsta
vilka typer av stdd, handledning eller kompletterande insatser som ar avgérande for langsiktigt
positiva effekter (Heckman & Kautz, 2012).

Ur ett metodologiskt perspektiv skulle en saddan uppféljningsstudie bidra till att stirka
evidenslaget kring sociala investeringar riktade till unga. Samtidigt skulle den ge mojlighet att
vidareutveckla SROI-analysen genom att i hogre grad verifiera vilka effekter som faktiskt
realiseras 6ver tid, snarare an att enbart uppskattas genom proxyvarden och tidigare forskning.
Detta skulle skapa ett mer robust underlag for framtida policyutveckling, investeringar och
strategiska beslut kopplade till social hallbarhet, arbetsmarknad och platsutveckling (Nicholls
et al., 2012; Social Value International, 2015).

Centrumakademins potential for unga i riskzon for utanférskap

En viktig iakttagelse i studien ar att de 16 respondenternai stor utstrackning utgoér en
studiemotiverad grupp. Majoriteten ar gymnasieelever, vilket indikerar en redan etablerad
struktur i vardagen, framtidsorientering och enrelativt hég grad av egen drivkraft. Detta kan i
sin tur ha paverkat resultaten positivt, dd motivation till studier ofta sammanfaller med



motivation till arbete och personlig utveckling. Insatsens effekter - sarskilt vad galler
anstallningsbarhet, social inkludering och framtidstro - kan darfér delvis forstarkas av
malgruppens initiala forutsattningar.

Mot denna bakgrund vore det sarskilt intressant att genomféra en uppféljande forsknings-
insats med ett alternativt urval av deltagare. En sddan studie skulle kunna fokusera pa ungai
samma aldersspann som i denna analys, men som varken studerar eller arbetar. Denna grupp
har ofta en svagare forankring i bade utbildningssystemet och arbetsmarknaden, och kan
darmed antas ha andra behov, drivkrafter och utvecklingsbanor.

Ett relevant nasta steg vore darfér att Hemmaplan genom Centrumakademin, i samverkan med
Uppsala Arbetsmarknadsférvaltning och Arbetsféormedlingen, utvecklar enriktad feriearbets-
insats for denna malgrupp. En sadan satsning skulle méjliggora jamférande analyser mellan
olika grupper av unga, och darigenom ge en mer nyanserad forstaelse av insatsens effekter. Ur
ett forskningsperspektiv skulle detta bidra till att:

» prova insatsens effekt i en mer utsatt malgrupp
» analysera skillnader i utfall mellan studerande och icke-studerande unga

» stirkaden kausala forstaelsen av hur och for vem insatsen skapar varde

Ur ett policy- och utvecklingsperspektiv skulle en sddan studie kunna ge avgérande kunskap
om insatsens potential som ett verktyg for att nd unga i riskzon for langvarigt utanférskap. Det
skulle ocksa bidra till att ytterligare stdrka evidensbasen for Centrumakademins modell som en
skalbar och inkluderande arbetsmarknadsinsats.

Forskning visar att sommarjobb och tidig arbetslivserfarenhet fér gymnasieungdomar generellt
leder till forbattrad framtida sysselsattning, hogre inkomster 6ver tid samt starkt sjalv-
fortroende och arbetslivskompetens. Studier fran Institute for Evaluation of Labour Market
and Education Policy (IFAU) visar att kommunala sommarjobb 6kar sannolikheten for framtida
arbete. National Bureau of Economic Research (NBER) pavisar liknande effekter i USA, sarskilt
i socioekonomiskt utsatta omraden (IFAU, 2018; Gelber et al., 2016).

Nar motsvarande insatser riktas till unga som varken studerar eller arbetar (NEET - Not in
Education, Employment or Training) framtrader en mer komplex bild. Effekterna tenderar att vara
storre, sarskilt vad géller psykisk hélsa, social inkludering och livsstruktur, men ocksa mer
varierande och mindre stabila 6ver tid. Forskning fran Organisation for Economic Co-operation
and Development visar att denna grupp kraver integrerade insatser som kombinerar arbete
med stdd och vagledning, vilket dven bekraftas inom EU:s ungdomsgaranti initierad av
European Commission (OECD, 2020). Fér denna malgrupp fungerar arbete darmed ofta som en
aktiveringsmekanism snarare dn enbart en merit.

Jamforande studier visar vidare att arbetsmarknadsinsatser generellt har stoérre relativa
effekter for mer utsatta grupper, men att dessa effekter ocksa dr mer osdkra. Exempelvis visar
analyser fran World Bank att program har storst effekt for [aginkomstgrupper och unga utan
utbildning, medan International Labour Organization betonar vikten av att kombinera arbete
med socialt stdd och kompetensutveckling (World Bank, 2017; ILO, 2016). Den centrala slut-
satsen i forskningen dr darmed att samma insats kan ge olika utfall beroende pa deltagarnas
startposition, ofta beskrivet som “heterogeneous treatment effects”. Detta innebar att
effekterna i foreliggande studie sannolikt &r robusta, och att en motsvarande insats riktad till
en mer utsatt malgrupp skulle kunna ge storre sociala effekter, men ocksa mer varierande
arbetsmarknadsutfall.



SROI-metoden utvecklingsbehov

SROI-metodens utvecklingsbehov ar nara kopplad till interdisciplindr forskning. Manga av de
effekter som SROI syftar till att identifiera och vardera - exempelvis arbetsmarknads-
etablering, psykisk hélsa, social inkludering, utbildning, trygghet och platsutveckling - uppstar i
komplexa sammanhang dar flera samhalleliga processer samverkar. Dessa fenomen kan darfor
inte fullt ut forstas utifran ett enskilt disciplinart perspektiv. For att skapa mer robusta analyser
behéver SROI integrera kunskap fran flera forskningsfalt, daribland ekonomi, sociologi,
psykologi, folkhalsa, statsvetenskap, urbanforskning och organisationsforskning. En sddan
interdisciplinar ansats starker mojligheterna att utveckla mer tillforlitliga modeller for
vardering, effektbedémning och kausal analys, samtidigt som den bidrar till en djupare
forstaelse av hur social férandring uppstar och vilka mekanismer som paverkar langsiktigt
samhallsvirde (Arvidson et al., 2013).

Rapporten innehaller ett omfattande antal referenser fran flera olika kunskaps- och
forskningsfalt, vilka redovisas bade |6pande i texten och samlade enligt APA-standard i slutet
av huvudrapporten. Detta dr ett medvetet metodologiskt val.

Det grundldggande syftet med den omfattande referensanvandningen ar att sikerstalla
transparens i analysen. Genom att tydligt visa vilka teoretiska och empiriska kallor som ligger
till grund for tolkningar och slutsatser ges lasaren majlighet att félja resonemangen, granska
underlaget och bedéma studiens validitet.

Samtidigt 4r ambitionen att skapa 6ppningar for férdjupning. Genom att inkludera referenser
fran exempelvis arbetsmarknadsforskning, sociologi, psykologi, folkhélsa, urbanforskning och
ekonomisk utvardering mojliggors for forskare och andra intressenter att identifiera och
fordjupa sigi de kéllor som dr mest relevanta for deras egna kompetensomraden. Pa sa satt
fungerar rapporten inte enbart som en analys av en specifik insats, utan dven som en
kunskapsnod som kopplar samman olika forskningsfalt.

En viktig aspekt dr ocksa att synliggora hur dessa olika kunskapsfalt forhaller sig till varandra.
Genom att integrera referenser fran flera discipliner blir det méjligt att identifiera tvar-
kopplingar - exempelvis mellan social inkludering och arbetsmarknadsetablering, mellan hilsa
och ekonomiska utfall, eller mellan platsutveckling och socialt kapital. Referenserna fungerar
darmed som en struktur for att forsta komplexa samband och bidra till en mer sammanhallen
kunskapsbild.

Detta ar sarskilt relevant i relation till SROI-metodens fortsatta utveckling. SROI-analys bygger
pa att vardera sociala, ekonomiska och ibland dven psykologiska effekter i monetéra termer.
For att starka metodens robusthet och legitimitet kravs en tydligare férankring i flera veten-
skapliga traditioner. Den breda och interdisciplindra referensbasen i rapporten ar darfor ett
satt att bidra till denna utveckling, genom att visa hur olika typer av evidens kan integreras i
analysen.

Sammantaget fyller referenserna tre centrala funktioner:
= Transparens - att tydliggdra analysens kunskapsgrund
= Fordjupning - att mojliggora vidare studier inom olika falt

= Interdisciplindr utveckling - att koppla samman och utveckla kunskap 6ver dmnesgranser



Genom detta angreppssatt bidrar rapporten inte bara till att analysera Centrumakademins
effekter, utan dven till att starka den kunskapsmassiga grunden foér framtida forskning och
metodutveckling inom SROI och relaterade omraden.



BILAGA 4. ENKAT

Anstallning via Centrumakademin i Gottsunda Centrum

0. BAKGRUNDSFRAGOR

Vi stéller inledningsvis nagra bakgrundsfragor som hjalper oss att géra en noggrann analys.

0.1 Hur gammal ar du?
O Under 25 ar
025-343ar

0 35-44 ar
045-54ar

00 55-64ar

O 65 ar eller dldre

O Vill inte uppge

0.2 Vad ar ditt kén?
O Kvinna

O Man

O Annat / Icke-binar

O Vill inte uppge

0.3 Var bor du?

[0 Jag bor i Gottsunda

O Jag bor nara Gottsunda (men inte i Gottsunda)
OJag bor i Uppsala (men inte ndra Gottsunda)

[0 Jag bor i annan kommun dn Uppsala

1. ANSTALLNINGSBARHET
1.1. Arbetar du nu i Gottsunda Centrum, eller har tjansten upphort?
[0 Jag arbetar nu

[ Tjansten har upphort



1.2 Vilken anstéllningsform har / hade du?

O Fast anstallning (tillsvidareanstéallning)

O Timanstallning

O Visstidsanstallning (visstidsanstdllning = férutbestdmt slutdatum)
O Praktik / Arbetstraning

0 Annan form av sysselsattning

Féljdfraga ifall respondenten har en "annan form av sysselsdttning”: Vilken form av sysselsdttning
har/hade du

Svar

1.3 Vilket arbete har / hade du?

Svar

1.4. Hur lange varar / varade din anstallning?
0 3-6man
06-12man

O mer adn 12 man

1.5 Om tjansten har upphort - ar du anstéalld nagon annan stans nu?
O Ja

0 Nej

Foljdfraga - Om ja, var dr du anstdlld nu, vem dr din arbetsgivare?

Svar

1.5.1 Om ja - vilken typ av anstéllning har du?
O Fast anstallning (tillsvidareanstéallning)

O Timanstallning

O Visstidsanstallning

O Praktik / Arbetstraning

0 Annan form av sysselsattning

Foljdfraga ifall respondenten har en "annan form av sysselsdttning”: Vilken form av sysselsattning
har du?



Svar

1.5.2 Om nej - hur bedémer du dina maéjligheter att bli anstilld pa en annan arbetsplats
framoéver?

[0 Mycket goda mojligheter
[0 Ganska goda méjligheter
O Osaker

[0 Ganska sma majligheter
0 Mycket sma mojligheter

Féljdfrdga. Vad grundar du din bedémning pad. Till exempel: vad du hért frdn din arbetsgivare, hur
verksamheten gdr, hur du trivts osv.

Svar

2. EKONOMISKA RESURSER (sjdlvforsérjning, familjeférsorjning, valfrihet)

2.1 Férandrades din ekonomi da du borjade arbeta via Centrumakademin?
O Ingen forbattring

O Liten forbattring

[ Viss forbattring

[ Stor forbattring

[0 Mycket stor forbattring

2.2 Hur sag din ekonomi ut innan du bérjade arbeta i Gottsunda Centrum?
[ Forsorjningsstod

O A-kassa

O Studieldn (CSN)

0 Annan typ av bidrag

O Ingen ersattning

O Arbete

Foljdfraga ifall respondenten har en "annan form av bidrag” eller "arbete”: Vilken form av bidrag fick
du?/Vilken typ av anstdllning hade du?

Svar

2.3. Vilken typ av forsérjning fick du da du arbetade i Gottsunda Centrum?



OLoén

O Lon + Forsorjningsstod

0 Annantyp av bidrag

Foljdfrdga ifall respondenten har en "annan form av bidrag”: Vilken form av bidrag fick du?

Svar

2.4 Upplever / upplevde du att ditt arbete i Gottsunda Centrum gav dig battre méjligheter att
forsorja dig sjalv?

O Ja

O Nej

2.5 Upplever / upplevde du att ditt arbete i Gottsunda Centrum ger / gav dig battre
mojligheter att forsorja din familj?

OJa
0 Nej

Foljdfrdga - be respondenten berdtta om sina méjligheter. T.ex: har du kunnat betala skulder, flytta
hemifran, spara pengar eller kbpa nagot du tidigare inte kunnat?

Svar

3. ARBETE OCH FRAMTIDA MOJLIGHETER (handledning, yrkesutveckling)

3.1 Har du fatt stod i din yrkesutveckling, t.ex. genom introduktion, coachning eller
mentorskap?

Ja

0 Nej

Foljdfrdga, t.ex. vilken typ av stod har varit viktigast for dig i jobbet?

Svar

3.2 Har du fatt hjalp att identifiera vad du vill arbeta med i framtiden?

Ja

0 Nej

Foljdfrdga. Hur ser du pa dina framtidsutsikter idag jimfort med tidigare. T.ex. att du blivit intresserad
av en eller flera framtida yrken; att du behé6ver gd en utbildning for att kunna fd arbete

Svar



4. SOCIAL INKLUDERING (ndtverk, delaktighet, jdmstdilldhet)

4.1 Har anstillningen paverkat din sjalvkansla och tillit till dig sjalv?
O Ingen paverkan

O Liten paverkan

[ Stor paverkan

0 Mycket stor paverkan

Foljdfrdga, t.ex. Pa vilket sdtt har din sjdlvkdnsla pdverkats?

Svar

4.2 Har du fatt nya vanner eller kontakter genom jobbet?
dJa
0 Nej

Foljdfraga, t.ex. Vad innebdir det att fatt nya vinner och/eller kontakter pd jobbet?

Svar

4.3 Upplever du att du blivit mer delaktig i samhillet eller i Gottsunda?
OJa

[0 Nej

0 Vetej

Foljdfraga. Beskriv hur du upplever din sociala delaktighet idag jimfort med innan anstdllningen

Svar

5. HALSA (sjdilvkdnsla, stabilitet)

5.1 Hur har din psykiska hilsa paverkats av anstéllningen?
O Ingen paverkan

[ Liten paverkan

O Stor paverkan

[0 Mycket stor forbattring

Foljdfrdaga. Berdtta gdrna om din psykiska hdlsa har paverkats och pa vilket sctt

Svar



5.2 Har du kant dig mer hoppfull om framtiden?
O Ja
0 Nej

Foljdfraga. Berdtta gdrna om varfor du ként dig mer hoppfull eller varfor du inte ként dig mer hoppfull.

Svar

5.3 Har du kant dig mindre stressad sedan du bérjade arbeta?
O Ja
0 Nej

Féljdfraga. Beskriv pa vilket sdtt du ként dig mindre stressad / varfér du inte ként dig mindre stressad.

Svar

5.4 Har du kant dig mindre orolig sedan du bérjade arbeta?

OJa

0 Nej

Foljdfrdga. Beskriv pa vilket scitt du kdnt dig mindre orolig/varfér du inte ként dig mindre orolig.

Svar

6. TRYGGHET (sdkerhet, stdmning, ndrvaro)

6.1 Hur trygg kanner/kande du dig pa din arbetsplats i Gottsunda Centrum?
0 Mycket otrygg

[0 Ganska otrygg

O Varken trygg eller otrygg

[0 Ganska trygg

0 Mycket trygg

Féljdfraga. Beskriv pa vilket sdtt du kdnner/kdnde dig trygg, alternativt otrygg

Svar

6.2 Hur trygg kdanner/kande du dig da du forflyttar/forflyttade dig i Gottsunda Centrum?
0 Mycket otrygg
[0 Ganska otrygg



[0 Varken trygg eller otrygg
0 Ganska trygg
0 Mycket trygg

Foljdfrdga. Beskriv pa vilket sdtt du kdnner/kdnde dig trygg, alternativt otrygg

Svar

6.3 Har din upplevelse av tryggheten i Gottsunda forandrats sedan du bérjade arbeta dar?
0 Tryggare idag

O Ingen skillnad

0 Mindre trygg idag

0 Vetej

Foljdfrdga. Ge gdrna exempel pa hur tryggheten har fordndrats. T.ex. vilken betydelse har viktarna i
Centrumet?

Svar

6.4 Upplever du att du blivit battre bemoétt i centrumet sedan du bérjade arbeta dar?
O Ja

0 Nej

0 Vet ej

Foljdfraga. Ge gdrna exempel pd hur bemétandet har fordndrats

Svar

7. ATTRAKTIVITET (identitet, meningsfullhet, narrativ)

7.1 Skulle du rekommendera andra att arbeta eller beséka Gottsunda Centrum?
O Ja

[0 Nej

I Vet ej

Foljdfrdaga. Beskriv gdrna Gottsunda Centrums styrkor och svagheter idag

Svar



8. OVRIGA TILLAGG
Finns det nagot du vill I1agga till som inte fangats upp i fragorna vi stallt?

Du far gérna beratta om nagot du upplevt som sarskilt positivt eller negativt under perioden da
du arbetat i Gottsunda Centrum, eller ndgot du tycker jag borde ha fragats om.

Svar



