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Studien i korthet 
Centrummiljöer i områden som av Polismyndigheten klassificeras som ”utsatta områden” 

präglas ofta av komplexa sociala och strukturella utmaningar kopplade till arbetslöshet, social 

segregation, låg framtidstro och upplevd otrygghet. Dessa faktorer påverkar inte enbart 

människors livsvillkor och möjligheter till etablering, utan kan även påverka centrumområdens 

attraktivitet, sociala dynamik och långsiktiga utvecklingsförutsättningar. Samtidigt visar 

tidigare forskning att arbetsmarknadsinsatser för unga kan bidra till bredare sociala effekter än 

enbart sysselsättning, särskilt när arbete kombineras med social inkludering, delaktighet och 

lokal förankring. 

Centrumakademin är fastighetsbolaget Hemmaplans satsning på att koppla samman 

arbetsmarknad, social hållbarhet och lokal platsutveckling i Gottsunda Centrum. Genom 

feriearbete, praktik och traineeships erbjuds unga och arbetssökande möjligheter att utveckla 

arbetslivserfarenhet, stärkt självtillit och förbättrade förutsättningar för framtida etablering på 

arbetsmarknaden. Samtidigt syftar verksamheten till att bidra till ökad lokal delaktighet, social 

inkludering och positiva platsrelaterade processer i Gottsundaområdet. I ett bredare pers-

pektiv kan Centrumakademin förstås som ett exempel på hur fastighetsutveckling och sociala 

investeringar kan integreras i lokalt förankrade hållbarhetsstrategier. 

Denna studie undersöker vilka sociala och samhällsrelaterade effekter som kan identifieras i 

relation till Hemmaplans arbetslivssatsning för unga inom ramen för Centrumakademin i 

Gottsunda Centrum. Studiens ambition är att bidra till ökad förståelse för hur lokalt förankrade 

arbetsmarknadsinsatser kan relateras till individers utveckling, social hållbarhet och långsiktig 

platsutveckling. Studien har genomförts av RISE Research Institutes of Sweden som oberoende 

forsknings- och analysaktör på uppdrag av Hemmaplan. 

Datamaterialet består av enkätbaserade intervjuer med totalt sexton feriearbetare som 

deltagit i Centrumakademins arbetslivsinsats. Enkäten omfattar både slutna frågor och öppna 

fritextsvar, vilket möjliggör analyser av såväl självrapporterade erfarenheter och upplevelser 

som mer övergripande mönster relaterade till arbete, delaktighet, trygghet och framtids-

orientering. 

Därutöver använder studien metoden SROI (Social Return on Investment), som bygger på en 

beräkningsmodell för att uppskatta vilka sociala och samhällsrelaterade värden insatser kan 

skapa i relation till kostnaden för insatsen. Metoden används för att synliggöra värden som ofta 

inte fångas i traditionella ekonomiska analyser, exempelvis effekter kopplade till anställnings-

barhet, hälsa, trygghet och social delaktighet. För att kunna uppskatta dessa effekter i 

ekonomiska termer använder studien så kallade proxyvärden, vilket innebär att tidigare 

forskning och etablerade samhällsekonomiska beräkningar används som vägledning för att 

bedöma vilka samhällskostnader som kan minska när människors delaktighet, välmående och 

framtidsmöjligheter stärks. 

SROI-analysen används här som ett analytiskt verktyg för att beskriva potentiella framtida 

utvecklingsbanor och värdeskapande effekter av tidiga arbetslivsinsatser. 

Studien visar att Centrumakademin har haft tydligt positiva effekter för de unga som deltagit i 

feriearbete och andra arbetsmarknadsinsatser i Gottsunda Centrum. Deltagarna beskriver att 

arbetet har gett dem arbetslivserfarenhet, ökat ansvarstagande, bättre självförtroende och en 

starkare tro på framtiden. För många har feriearbetet också fungerat som en första kontakt 

med arbetslivet och skapat nya sociala nätverk och relationer. 
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Analysen visar samtidigt att effekterna inte enbart handlar om arbete och ekonomi. Flera 

deltagare beskriver att de känner sig mer delaktiga i samhället och tryggare i sociala 

sammanhang efter perioden inom Centrumakademin. Social inkludering framstår som den 

starkaste effekten i studien, där arbete och gemenskap bidrar till ökad tillit, struktur i vardagen 

och känslan av att vara behövd och uppskattad. Även hälsa och välbefinnande påverkas positivt 

genom ökad motivation, bättre rutiner och stärkt framtidstro. 

Ett viktigt resultat är att samtliga deltagare uppger att de skulle rekommendera Gottsunda 

Centrum som arbets- och besöksplats. Detta är särskilt intressant mot bakgrund av att 

Gottsunda ofta beskrivs genom negativa externa narrativ kopplade till områdets klassificering 

som ”utsatt område”. Studien visar i stället att deltagarnas egna erfarenheter av arbete, sociala 

relationer och vardagsliv i centrumet och i Gottsunda är genomgående positiva. Resultaten 

pekar därmed mot att Centrumakademin inte bara påverkar individer, utan också bidrar till ett 

mer positivt narrativ som stärker centrumets och Gottsundas attraktivitet.  

SROI-analysen indikerar att Centrumakademins arbetsmarknadsinsats omfattar en total 

uppskattad investering om cirka 285 000 kronor i form av löner, arbetsgivaravgifter, 

handledning, administration och organisatoriskt stöd. Det sammanlagda uppskattade sociala 

och samhällsrelaterade värdet av insatsen beräknas samtidigt till cirka 1,8 miljoner kronor. 

Studiens officiella SROI-kvot fastställs till cirka 6:1, vilket innebär att varje investerad krona 

uppskattningsvis motsvarar omkring sex kronor i socialt och samhällsrelaterat värde. 

Det uppskattade värdeskapandet bygger på en kombination av direkta ekonomiska effekter i 

form av arbetsinkomster till deltagarna, indirekta effekter kopplade till stärkt anställnings-

barhet och förbättrade framtida möjligheter till arbetsmarknadsetablering, samt sociala 

effekter relaterade till ökad social inkludering, stärkt delaktighet, förbättrat välbefinnande och 

ökad framtidstro. Analysen bygger samtidigt på genomgående metodologiska försiktighets-

principer där reducerade proxyvärden, konservativa effektandelar och exkludering av flera 

potentiella multiplikatoreffekter (sekundära och långsiktiga värden som uppstår som en följd 

av en ursprunglig insats) har använts för att minska risken för överskattning. 

SROI-kvoten bör därför inte förstås som ett exakt samhällsekonomiskt nettoresultat, utan som 

en försiktig och stakeholder-orienterad uppskattning av det långsiktiga sociala och samhälls-

relaterade värdeskapande som tidiga arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till. Med 

stakeholder avses här olika berörda aktörer och grupper, exempelvis deltagare, kommuner, 

fastighetsägare och samhället i stort. Analysen indikerar att denna typ av sociala investeringar 

över tid kan bidra till minskad risk för framtida arbetslöshet, social exkludering och behov av 

offentliga stöd- och omsorgsinsatser, vilket i ett bredare perspektiv potentiellt även kan 

relateras till långsiktigt minskade samhällsekonomiska kostnader. 

Studien indikerar samtidigt att Centrumakademin bidrar till flera positiva effekter för 

deltagarna, särskilt i relation till arbetslivserfarenhet, självtillit, social delaktighet och 

framtidsorientering. Resultaten bör dock tolkas med viss försiktighet eftersom analysen bygger 

på självrapporterade uppgifter, proxyvärden och forskningsbaserade antaganden snarare än 

direkta samhällsekonomiska bokslut eller longitudinella effektmätningar. För att stärka 

analysens robusthet har studien genomgående utgått från konservativa bedömningar där 

endast delar av effekterna tillskrivits själva insatsen och där flera långsiktiga och sekundära 

effekter exkluderats från huvudmodellen. Samtidigt visar den genomförda känslighetsanalysen 

att resultaten förblir relativt stabila även under mer försiktiga antaganden.  
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Analysen bekräftar samtidigt grundtanken att SROI inte enbart kan förstås som en metod för 

att uppskatta sociala och samhällsrelaterade värden, utan även som ett verktyg för organisa-

toriskt lärande, strategisk utveckling och dialog mellan olika samhällsaktörer. Studiens 

ambition är därför att bidra till ökad förståelse för hur sociala investeringar kan relateras till 

arbetsmarknad, social hållbarhet och platsutveckling genom analyser av effekter, 

förändringskedjor och värdeskapande processer. 

Samtidigt identifierar analysen en tydlig utvecklingspotential för Hemmaplans Centrum-

akademi. De positiva effekter som uppstår i det initiala skedet omsätts inte alltid fullt ut i 

långsiktiga och stabila arbetsmarknadsutfall, vilket pekar på behovet av stärkt uppföljning och 

tydligare strukturer för fortsatt etablering efter avslutad insats. Studien indikerar därmed att 

Centrumakademin kan fungera som en skalbar och relativt kostnadseffektiv modell där 

arbetsmarknadsinsatser, social hållbarhet och platsutveckling kombineras inom ramen för en 

bredare lokal utvecklingsstrategi. Analysen kan samtidigt fungera som ett kunskapsunderlag 

för kommuner, fastighetsbolag, forskningsaktörer och andra samhällsaktörer i utvecklingen av 

framtida arbetsmarknads- och sociala hållbarhetsinsatser. 
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STUDIEUPPLÄGG 

Bakgrund och kontext 
Problemformulering 

Centrumanläggningar i områden som av Polismyndigheten klassas som ”utsatta områden” står 

ofta inför komplexa utmaningar kopplade till arbetslöshet, låg framtidstro, social segregation 

och otrygghet. Dessa faktorer påverkar inte enbart de boendes livsvillkor, utan även 

centrumens attraktivitet, kommersiella stabilitet och långsiktiga utvecklingsmöjligheter. Mot 

denna bakgrund har frågor om arbetsmarknadsintegration, social hållbarhet och plats-

utveckling fått en alltmer central roll inom både forskning och offentlig policy. Forskning visar 

samtidigt att traditionella arbetsmarknadsinsatser ofta har ett relativt snävt fokus på 

sysselsättning, medan betydelsen av bredare effekter – såsom social inkludering, hälsa, 

delaktighet och framtidstro – blivit allt tydligare i arbetet med hållbar samhällsutveckling 

(OECD, 2020; WHO, 2014). 

I många socioekonomiskt utsatta områden riskerar centrumfunktioner att försvagas genom 

minskad köpkraft, lägre investeringsvilja, negativa platsnarrativ och ökad upplevd otrygghet. 

Detta kan skapa en negativ spiral där både handel, lokalt företagande och sociala mötesplatser 

påverkas. Samtidigt visar forskning att arbete och lokal delaktighet kan spela en viktig roll för 

att stärka social tillit, identifikation med platsen och människors framtidstro (Putnam, 2000; 

Sen, 1999). Arbetsmarknadsinsatser kan därför få betydelse långt utöver själva syssel-

sättningen, särskilt när de integreras i lokala sammanhang där arbete, sociala relationer och 

platsutveckling samverkar. 

Det finns samtidigt ett behov av mer kunskap om hur denna typ av lokalt förankrade insatser 

påverkar både individer och platser över tid. Särskilt efterfrågas modeller som kan synliggöra 

hur sociala investeringar kan skapa värden som inte enbart är ekonomiska, utan även sociala, 

psykologiska och platsrelaterade. Detta gäller inte minst i områden där frågor om inkludering, 

trygghet och långsiktig samhällsutveckling är centrala. 

Mot denna bakgrund har fastighetsbolaget Hemmaplans Centrumakademi i Gottsunda 

Centrum utvecklats som en lokal arbetsmarknadsinsats med ambitionen att inte enbart 

erbjuda tillfällig sysselsättning, utan även bidra till individers långsiktiga etablering och till 

platsens utveckling. Insatsen riktar sig i denna studie till unga personer som genom arbets-

marknadsinsatser ges möjlighet att få arbetslivserfarenhet, bygga nätverk och stärka sin egen 

framtidsbild. Feriearbete motsvarar 30% av Centrumakademins arbetssatsningar, resterande 

är praktik eller längre former av anställning. Cirka 50% går vidare till långsiktiga anställningar. 

Syfte : Socialt och samhällsrelaterat värdeskapande 

Studien har analyserat Centrumakademins arbetsmarknadsinsatser i Gottsunda Centrum med 

fokus på socialt och samhällsrelaterat värdeskapande. Utgångspunkten är att lokalt förankrade 

arbetsmarknadsinsatser för unga kan generera värden som sträcker sig bortom traditionella 

ekonomiska mått och som även omfattar social inkludering, stärkt framtidstro, ökad anställ-

ningsbarhet, förbättrat välbefinnande samt positiva platsrelaterade effekter (Sen, 1999; 

Putnam, 2000; OECD, 2020). Studien syftar därmed inte enbart till att beskriva deltagarnas 

upplevelser och erfarenheter av feriearbete, utan även till att analysera hur dessa erfarenheter 

kan relateras till bredare processer av social hållbarhet, arbetsmarknadsetablering och 

platsutveckling (Gehl, 2010; Carmona, 2019). 
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Studien utgår samtidigt från ett långsiktigt perspektiv där sociala investeringar och tidiga 

arbetsmarknadsinsatser förstås som potentiellt förebyggande insatser. Analysen bygger på 

antagandet att stärkt arbetsmarknadsetablering, social inkludering och ökad framtidstro över 

tid kan bidra till minskad risk för framtida arbetslöshet, social exkludering och psykisk ohälsa 

(Heckman, 2006; WHO, 2014; OECD, 2020). I detta perspektiv relateras socialt värde-

skapande även till bredare samhällsrelaterade frågor såsom social hållbarhet, offentliga 

stödinsatser och lokal utveckling (Putnam, 2000; Lefebvre, 1991). 

Som en del av studieupplägget används även en Social Return on Investment-analys (SROI) för 

att uppskatta olika former av socialt och samhällsrelaterat värdeskapande. SROI-analysen 

används inte som ett exakt samhällsekonomiskt bokslut, utan som ett analytiskt verktyg för att 

synliggöra hur upplevda effekter och förändringsprocesser potentiellt kan relateras till 

långsiktiga sociala och samhällsrelaterade värden (Nicholls et al., 2012; Social Value 

International, 2015; Fujiwara, 2015). Genom att kombinera kvalitativa erfarenheter med 

monetära uppskattningar syftar studien till att bidra till ökad förståelse för hur sociala 

investeringar kan kopplas till arbetsmarknad, social hållbarhet och platsutveckling i lokala 

centrum. Resultaten bör därför förstås som ett analytiskt och stakeholder-orienterat 

framtidsscenario för socialt och samhällsrelaterat värdeskapande, snarare än som ett exakt 

mått på framtida samhällsekonomiska nettoeffekter. 

Fastighetsbolaget Hemmaplan, Centrumakademin och RISE 

I oktober 2022 tillträdde fastighetsbolaget Hemmaplan som fastighetsägare i Gottsunda 

Centrum. Bolaget arbetar utifrån en strategi där långsiktig fastighetsutveckling kombineras 

med social hållbarhet och lokal samhällsutveckling. Som en central del av denna strategi 

etablerades Centrumakademin, som erbjuder feriearbete, praktik, traineeships och andra 

former av sysselsättning för arbetssökande i Gottsundaområdet, främst genom verksamheter i 

centrumet. Centrumakademin är integrerad i Hemmaplans operativa verksamhet och kopplad 

till bolagets övergripande mål om att årligen skapa sysselsättning för minst 100 personer, varav 

hälften genom Centrumakademin och hälften genom centrumets hyresgäster. Detta mål har 

uppnåtts kontinuerligt under perioden 2023–2025. 

Centrumakademin är en central del av Hemmaplans strategi att Gottsunda Centrum ska 

fungera som katalysator för positiv samhällsutveckling. Akademins program – som bygger på 

integrerade och dialogbaserade arbetssätt – adresserar arbetslöshet, trygghet och lokalt 

entreprenörskap med konkreta åtgärder som gagnar både enskilda personer och området som 

helhet.  

Centrumakademin bedrivs huvudsakligen av Hemmaplan med en relativt självständig roll i 

förhållande till offentliga arbetsmarknadsaktörer. Samverkan sker löpande med Uppsala 

kommuns Arbetsmarknadsförvaltning och verksamheten Utbildning och Jobbcenter, men utan 

något specifikt formellt avtal kopplat enbart till Centrumakademin. Kontakten med Arbets-

förmedlingen sker främst vid behov. Rekrytering av deltagare har hanterats direkt av 

Hemmaplan genom Centrumakademins egna kanaler, framför allt via sociala medier. 

Finansieringen av löner har initialt skett genom Hemmaplan och Gottsunda Centrum, medan 

offentlig medfinansiering i vissa fall har kunnat sökas i efterhand genom lönesubventioner från 

Arbetsmarknadsförvaltningen. Detta innebär att modellen kombinerar privat organisering med 

selektiv offentlig medfinansiering. 

Hösten 2023 anlitades RISE Research Institutes of Sweden som forskningspartner. RISE har 

haft rollen som oberoende aktör och arbetat utifrån en aktionsforskningsansats som så kallad 

”kritisk vän”. Uppdraget har inneburit att bidra med analys, reflektion och metodstöd kring 
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Hemmaplans utvecklingsarbete, samt att följa organisationens kapacitet, arbetsprocesser och 

innovationsförmåga. Inom ramen för detta arbete publicerade RISE i juni 2024 studien 

Nulägesanalys: Hemmaplans verksamheter i Gottsunda Centrum & kapacitet att nå sina mål, följt av 

studien Kapacitetsbyggande insatser för Hemmaplan i Gottsunda Centrum, maj 2025.  

Hösten 2025 gav Hemmaplan RISE i uppdrag att genomföra en samhällsekonomisk analys av 

deras verksamheter i Gottsunda Centrum. Uppdraget har resulterat i två kompletterande 

studier. Den första är föreliggande studie Från feriejobb till samhällsvärde, som baseras på Social 

Return on Investment-analys (SROI). Den andra studien Från handelsplats till lokal utvecklings-

motor analyserar centrumets ekonomiska och sociala betydelse utifrån handelns och 

verksamheternas perspektiv, som baseras på metoden BruttoLokalProdukt (BLP). Båda dessa 

studier publicerades i juni 2026. 

 

Metodik 
Profil av urval 

Det empiriska materialet omfattar 16 respondenter som samtliga tillhör målgruppen unga i 

eller nära arbetsmarknadsetablering. Majoriteten av respondenterna utgörs av gymnasieelever 

under 25 år, medan en respondent befinner sig i en senare omställningsfas via folkhögskola. 

Geografiskt är urvalet starkt lokalt förankrat i Gottsunda, med ett undantag där en respondent 

pendlar från en annan kommun. Könsfördelningen inkluderar både män och kvinnor – 9 män 

och 7 kvinnor – vilket möjliggör jämförande analyser, även om detta inte utgör ett primärt 

fokus i studien. Denna profil indikerar att insatsen i huvudsak riktar sig till individer i ett tidigt 

skede av arbetslivsinträdet, vilket är centralt ur ett SROI-perspektiv då tidiga insatser generellt 

har större potential att generera långsiktiga effekter (Heckman, 2006; OECD, 2020). 

Studiedesign 

Studien bygger på en så kallad mixed methods-ansats, vilket innebär att både kvantitativa och 

kvalitativa metoder används i samma studie. Genom att kombinera siffror och mätbara resultat 

med deltagarnas egna berättelser och erfarenheter går det att skapa en mer heltäckande 

förståelse av komplexa sociala frågor (Creswell & Plano Clark, 2018; Bryman, 2016). Data-

materialet består av 16 enkätbaserade intervjuer med deltagare i Centrumakademins sommar-

jobbsinsats. Enkäten innehåller både slutna frågor med fasta svarsalternativ och öppna frågor 

där deltagarna kunnat beskriva sina erfarenheter med egna ord. Detta gör det möjligt att 

analysera både konkreta resultat och personliga upplevelser (Kvale & Brinkmann, 2014; 

Dillman et al., 2014). 

Analysen har genomförts i flera steg. Först analyserades deltagarnas svar tematiskt för att 

identifiera återkommande erfarenheter och mönster. Därefter kvantifierades resultaten och 

översattes slutligen till ekonomiska värden genom SROI-metoden. Denna typ av stegvis analys 

är vanlig inom mixed methods-forskning, där kvalitativa insikter används för att tolka och 

strukturera kvantitativa resultat (Creswell & Plano Clark, 2018; Tashakkori & Teddlie, 2010). 

Analysen rör sig därmed från deltagarnas upplevelser och erfarenheter till uppskattningar av 
socialt och samhällsrelaterat värde (Bryman, 2016), vilket också ligger i linje med etablerade 

modeller för effektutvärdering och samhällsekonomisk analys (Gertler et al., 2016; Fujiwara, 

2015). 

Studien innehåller även kvalitativa analyser baserade på deltagarnas egna berättelser och 

erfarenheter av Centrumakademin. Detta är i linje med etablerad SROI-forskning, där 

ekonomiska uppskattningar ses som ett komplement till – och inte en ersättning för – 
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människors egna upplevelser. Genom intervjuerna har studien kunnat fånga erfarenheter 

kopplade till exempelvis arbetslivserfarenhet, social inkludering, välbefinnande och 

framtidstro. Den kvalitativa delen bidrar därför till en djupare förståelse av hur deltagarna 

själva upplever de förändringar som insatsen kan ha bidragit till. Studien bygger därmed på 

principen om stakeholder involvement, vilket innebär att de personer som direkt berörs av 

insatsen också ges en central roll i analysen av vilka effekter som upplevs som viktiga och 

betydelsefulla (Arvidson et al., 2013). 

Studien utgår från de grundläggande principerna i den etablerade SROI-modellen och omfattar 

samtliga sex centrala steg som normalt ingår i en traditionell SROI-analys: identifiering av 

intressenter, kartläggning av resultat och prestationer, identifiering av effekter, analys av 

påverkan, monetär värdering samt återkoppling av resultat. Samtidigt har studien inte följt den 

standardiserade SROI-modellen fullt ut i strikt metodologisk mening. Analysen har i stället 

anpassats till studiens explorativa och forskningsorienterade syfte, där SROI kombineras med 

kvalitativ analys, mixed methods-design och ett bredare fokus på organisatoriskt lärande, 

platsutveckling och social hållbarhet. Studien ska därför förstås som en forskningsbaserad och 

metodologiskt anpassad SROI-analys, snarare än en fullständigt standardiserad certifierings- 

eller revisionsliknande SROI-process enligt traditionell modell. 

Analysprocess 

Analysen av deltagarnas enkätsvar genomfördes i flera steg. Inledningsvis organiserades 

datamaterialet i tematiska kategorier motsvarande studiens fokusområden. Dessa teman 

omfattar:  

Tema 1.  Anställningsbarhet 

Tema 2.  Ekonomiska resurser 

Tema 3.  Arbete och framtida möjligheter 

Tema 4.  Social inkludering 

Tema 5.  Hälsa 

Tema 6.  Trygghet  

Tema 7.  Attraktivitet. 

I nästa steg kvantifierades resultaten genom att andelar och frekvenser beräknades för varje 

fråga. Detta möjliggjorde en systematisk jämförelse mellan respondenterna samt en identi-

fiering av mönster i materialet. Därefter identifierades centrala effekter inom respektive tema. 

Dessa effekter operationaliserades i termer av exempelvis förbättrad anställningsbarhet, ökad 

social inkludering och förbättrat välbefinnande. Varje effekt kopplades sedan till ett monetärt 

proxyvärde, baserat på etablerade principer inom SROI-metodik (Social Value International, 

2015). Slutligen aggregerades samtliga värden för att beräkna ett totalt uppskattat socialt och 
samhällsrelaterat värde, vilket ställdes i relation till insatsens kostnad för att beräkna SROI-

kvoten. SROI-kvoten uttrycker det uppskattade sociala och samhällsrelaterade värdet i 

relation till den investerade resursen och används för att synliggöra de långsiktiga effekter och 

besparingar som sociala insatser kan bidra till. 

SROI-metoden 

SROI-metoden (Social Return on Investment) används i denna studie som ett analytiskt 

ramverk för att synliggöra och uppskatta sociala och samhällsrelaterade värden som uppstår 

genom Centrumakademins arbetsmarknadsinsats. Metoden syftar till att integrera 

ekonomiska, sociala och i vissa fall hälsorelaterade effekter i en sammanhållen analysmodell. 
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SROI används idag i ökande grad inom offentlig sektor, social innovation och samhälls-

utveckling (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015; Arvidson et al., 2013). I 

föreliggande studie tillämpas en genomgående försiktig och transparent metodansats där 

ambitionen varit att minska risken för överskattning av effekter, vilket ligger i linje med 

rekommendationer inom både SROI och samhällsekonomisk utvärdering (Cabinet Office, 2011; 

Boardman et al., 2018). 

En central del av SROI-metoden är användningen av proxyvärden. Det innebär att effekter som 

saknar direkta marknadspriser – exempelvis social inkludering, förbättrat välbefinnande eller 

stärkt anställningsbarhet – översätts till monetära termer genom jämförbara forsknings-

baserade värden och samhällsekonomiska uppskattningar. Denna typ av monetarisering är 

nära kopplad till så kallad well-being valuation, där subjektiva och sociala effekter ges ett 

ekonomiskt uttryck utifrån forskning om livskvalitet, hälsa och samhällskostnader (Fujiwara, 

2015; Fujiwara & Campbell, 2011; OECD, 2020). 

Det är samtidigt viktigt att betona att proxyvärdena inte representerar exakta ekonomiska 

utfall eller faktiska bokföringsmässiga besparingar. De bör i stället förstås som analytiska och 

indikativa uppskattningar – det vill säga ungefärliga och vägledande värdebedömningar – som 

används för att synliggöra värden som annars riskerar att förbises i traditionella ekonomiska 

analyser. SROI-analysen används därför här som ett analytiskt verktyg för att beskriva potentiella 

framtida utvecklingsbanor och värdeskapande effekter av tidiga arbetslivsinsatser. Detta är en 

grundläggande princip inom både SROI och samhällsekonomisk cost-benefit analysis, där 

monetarisering främst fungerar som ett verktyg för jämförelse, beslutsstöd och värdesynlig-

görande snarare än som en exakt ekonomisk kalkyl (Boardman et al., 2018; Drummond et al., 

2015). Av denna anledning har studien genomgående tillämpat reducerade proxyvärden, 

konservativa effektandelar och exkluderat flera potentiella multiplikatoreffekter (sekundära 

och långsiktiga värden som uppstår som en följd av en ursprunglig insats) för att stärka 

analysens metodologiska försiktighet och trovärdighet. 

SROI bör därför inte enbart förstås som en metod för att uppskatta sociala och samhälls-

relaterade värden, utan även som en analytisk och organisatorisk lärandeprocess. Arbetet med 

att identifiera effekter, formulera förändringskedjor och analysera värdeskapande bidrar till 

ökad strategisk förståelse för hur sociala investeringar kan relateras till arbetsmarknad, social 

hållbarhet och platsutveckling. Metoden kan därmed fungera som ett stöd för reflektion, 

verksamhetsutveckling, samverkan och långsiktig strategisk styrning mellan olika samhälls-

aktörer, exempelvis offentlig sektor, fastighets och finansbolag, civilsamhälle och forsknings-

aktörer. Detta är särskilt betydelsefullt inom komplexa sociala insatser där effekterna ofta är 

långsiktiga, relationella och svåra att fånga genom traditionella ekonomiska mått. I detta 

perspektiv ligger en viktig del av SROI-metodens värde inte enbart i den slutliga kvoten, utan 

även i den kunskapsutveckling och analytiska förståelse som själva analysprocessen möjliggör 

(Arvidson et al., 2013). 

Från aggregerad dataanalys till SROI – analytisk översättning och värdesyntes 

Studien bygger på en kombination av två kompletterande analytiska ansatser: en aggregerad 

dataanalys och en SROI-baserad värdesyntes. Dessa två delar fyller olika funktioner i analysen, 

men är metodologiskt integrerade och ömsesidigt beroende av varandra. 

Den aggregerade analysen utgör den empiriska grunden för studien. I detta steg sammanställs 

och kvantifieras respondenternas svar i form av frekvenser, andelar och observerbara utfall. 

Denna typ av deskriptiv statistisk analys är central inom surveyforskning och syftar till att 

identifiera mönster, fördelningar och samband i datamaterialet (Bryman, 2016; Field, 2018; 
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Agresti, 2018). Exempelvis visar analysen hur stor andel av deltagarna som har fått lön, 

upplever förbättrad ekonomi, utvecklad anställningsbarhet och ökad social delaktighet. 

Den aggregerade analysen besvarar därmed frågor som rör omfattning och utbredning, såsom 

hur många, hur ofta och i vilken grad förändringar har skett. Denna typ av summerande analys 

är en grundläggande del av empirisk samhällsvetenskaplig metod, där individdata omvandlas 

till generaliserbara mönster på gruppnivå (Groves et al., 2009; Dillman et al., 2014). Genom att 

aggregera data möjliggörs även jämförelser mellan variabler och indikatorer, vilket stärker 

analysens validitet och ger en stabil grund för vidare tolkning och värdering (De Vaus, 2014; 

Babbie, 2020). 

SROI-analysen utgör i sin tur en analytisk vidareutveckling av dessa resultat. I detta steg 

översätts de observerade utfallen till monetära värden genom användning av proxyvärden, 

baserade på etablerad forskning, offentlig statistik och SROI-metodik (Nicholls et al., 2012; 

Social Value International, 2015; Fujiwara, 2015; OECD, 2020). Medan den aggregerade 

analysen visar vad som har hänt, syftar SROI-analysen till att uppskatta vilket socialt och 

samhällsrelaterat värde dessa förändringar potentiellt kan representera över tid. 

Den centrala metodologiska mekanismen i studien är därmed den analytiska översättningen 

från utfall till värde. Denna kan illustreras enligt följande: 

Databaserat utfall Översättning i SROI 

Fått lön Direkta ekonomiska värden 

Förbättrad ekonomi Ökad självförsörjning 

Sparande och konsumtion Ekonomisk stabilitet 

Nya sociala kontakter Socialt kapital 

Ökad självkänsla Psykosocialt värde 

Ökad delaktighet Social inkludering 

Ökad framtidstro Långsiktig etablering 

Rekommendation av platsen Attraktivitet och narrativt värde 

Denna översättning möjliggör en systematisk monetarisering av både ekonomiska och icke-

marknadsbaserade effekter, och utgör därmed kärnan i SROI-ansatsen (Fujiwara, 2015; OECD, 

2020). 

Analysen bygger vidare på en underliggande kausal effektkedja (Gertler et al., 2016; Mayne, 

2012) där olika typer av utfall samverkar och förstärker varandra över tid. Värdeskapandet 

uppstår inte i en enskild faktor, utan i samspelet mellan flera dimensioner – ekonomiska, sociala 

och psykologiska. Det är just denna kombination av effekter som genererar sociala och 

samhällsrelaterade värden. 

En viktig metodologisk utgångspunkt i studien är integrationen mellan den aggregerade 

analysen och SROI-metodiken (Creswell & Plano Clark, 2018; Bryman, 2016). Den aggregerade 

analysen bidrar till empirisk förankring och transparens i resultaten, medan SROI-analysen 

skapar möjligheter att tolka resultaten i relation till sociala och samhällsrelaterade värden. 

Utan den aggregerade analysen riskerar SROI-beräkningar att uppfattas som alltför modell- 

och antagandebaserade, medan den aggregerade analysen utan SROI i större utsträckning 

stannar vid en beskrivande nivå utan att tydliggöra det potentiella värdeskapandet. 
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Genom att kombinera dessa två ansatser skapas en evidensbaserad värdering där observerade 

förändringar kan kopplas till ekonomiska och sociala nyttor (OECD, 2020; Fujiwara & Campbell, 

2011). Detta innebär att studien inte enbart beskriver effekter, utan också visar deras 

betydelse för individer, platsen och samhället i stort. 

Sammantaget innebär detta att Centrumakademins insats kan förstås som en integrerad 

utvecklingsinsats, där flera typer av effekter samverkar och förstärker varandra. Den 

aggregerade analysen visar att förändringar faktiskt sker, medan SROI-analysen visar att dessa 

förändringar motsvarar sociala och samhällsrelaterade värden. 

SROI som analytiskt framtidsscenario 

Det har inom ramen för denna studie inte varit möjligt att systematiskt jämföra deltagarnas 

ekonomiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade situation före och efter deras medverkan i 

Centrumakademins feriejobbinsats. En sådan longitudinell studie hade kunnat ge säkrare 

kunskap om insatsernas faktiska långsiktiga effekter. 

Mot denna bakgrund är det viktigt att förstå den SROI-analys som genomförts som mer än en 

traditionell ekonomisk kalkyl. Analysen har flera metodologiska likheter med scenarioplanering 

och framtidsanalys. Inom scenarioplanering används olika typer av kunskap, indikatorer och 

antaganden för att beskriva hur utvecklingen kan komma att se ut under olika förutsättningar 

och vilka strategier som kan bidra till att påverka utvecklingen i en önskad riktning (Skånberg, 

2004; Olsson & Galaz, 2012; Hallding et al., 2013). 

På motsvarande sätt bygger SROI-analysen i denna studie på identifierade förändringar hos 

deltagarna – exempelvis stärkt självtillit, ökad arbetslivskompetens, större framtidstro och 

ökad social inkludering – vilka med stöd av tidigare forskning och etablerade proxyvärden 

analyseras som potentiella utvecklingsvägar över tid. Analysen beskriver därmed inte en 

verifierad framtid, utan ett analytiskt scenario för hur dessa förändringar kan utvecklas och 

skapa värde för individer, lokalsamhälle och samhälle. 

Ur detta perspektiv kan Centrumakademins feriejobbinsats förstås som en förebyggande social 

investering. Den bakomliggande logiken är att tidiga arbetslivserfarenheter och stärkt 

etableringsförmåga kan bidra till att minska risken för framtida arbetslöshet, social 

exkludering, psykisk ohälsa och andra former av utsatthet. Om sådana utvecklingsbanor 

realiseras kan insatsen på längre sikt även bidra till minskat behov av olika offentliga stöd-, 

vård- och omsorgsinsatser. 

SROI-kvoten bör därför inte tolkas som ett exakt mått på faktiska samhällsekonomiska 

besparingar. Den bör snarare förstås som ett stakeholder-orienterat och analytiskt 

framtidsscenario som synliggör hur identifierade förändringar potentiellt kan utvecklas till 

socialt och samhällsrelaterat värdeskapande över tid. I detta avseende har SROI-metoden 

tydliga likheter med scenarioplanering: båda ansatserna syftar till att skapa en strukturerad 

förståelse för hur dagens insatser kan bidra till önskvärda framtida utvecklingsförlopp. SROI-

kvoten kan därmed förstås som ett scenario för potentiellt värdeskapande snarare än som ett 

exakt samhällsekonomiskt nettoresultat. 
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Begränsningar och utvecklingsbehov 
Begränsningar 

Studien har flera metodologiska begränsningar som behöver beaktas vid tolkningen av 

resultaten. Datamaterialet bygger på ett relativt begränsat urval om sexton respondenter och 

på deltagarnas självrapporterade erfarenheter och upplevelser. Resultaten kan därför påverkas 

av subjektiva bedömningar, minnesbilder och olika former av social önskvärdhet. Analysen bör 

därmed inte förstås som statistiskt generaliserbar, utan som en explorativ och analytiskt 

orienterad studie av hur deltagarna själva beskriver effekter och förändringsprocesser 

kopplade till Centrumakademins arbetslivsinsatser. 

Det är samtidigt viktigt att betona att de effekter som identifieras i studien inte kan kopplas 

direkt till mätbara förändringar i exempelvis fastighetsvärden, kommersiell avkastning eller 

besöksflöden i Gottsunda Centrum. Analysen fokuserar i stället på att undersöka hur 

deltagarna beskriver förändringar relaterade till arbete, social inkludering, välbefinnande, 

framtidstro och platsanknytning, samt hur dessa erfarenheter kan förstås i relation till tidigare 

forskning om arbetsmarknad, social hållbarhet och platsutveckling. 

Vidare bygger SROI-analysen på användning av proxyvärden, vilket innebär att sociala och 

samhällsrelaterade effekter översätts till indikativa monetära uppskattningar genom 

forskningsbaserade antaganden och etablerade referensvärden. Dessa värden bör därför inte 

förstås som exakta samhällsekonomiska bokslut eller direkta offentliga besparingar, utan som 

analytiska och stakeholder-orienterade uppskattningar av det potentiella värdeskapande som 

insatsen kan bidra till över tid. För att minska risken för överskattning har studien genom-

gående tillämpat försiktighetsprinciper genom reducerade proxyvärden, konservativa 

effektandelar och exkludering av flera långsiktiga multiplikatoreffekter. Trots dessa 

begränsningar bedöms analysen ge en relativt sammanhängande och analytiskt användbar bild 

av de värdeskapande processer som deltagarna relaterar till insatsen. Detta gäller särskilt 

eftersom resultaten uppvisar en hög grad av intern samstämmighet och eftersom analysen 

kombinerar enkätdata med tidigare forskning, teori och etablerade modeller inom SROI, 

arbetsmarknad och social hållbarhet (Ekonomistyrningsverket, 2022; Arbetsförmedlingen, 

2023).  

Utvecklingsbehov 

Studien visar att Centrumakademin bidrar till positiva effekter inom områden som anställ-

ningsbarhet, social inkludering, välbefinnande och framtidstro. Samtidigt väcker resultaten nya 

frågor kring hur effekterna utvecklas över tid, hur modellen fungerar för olika målgrupper och 

hur sociala och samhällsrelaterade effekter bäst kan analyseras och värderas. Mot denna 

bakgrund identifierar rapporten ett antal områden där fortsatt forskning och metodutveckling 

bedöms vara särskilt viktig för att fördjupa kunskapen om sociala investeringar, 

arbetsmarknadsinsatser och platsutveckling. 

Bilagor 

Rapporten innehåller fyra bilagor som fördjupar studiens analys, metod och fortsatta 

utvecklingsområden.  

Bilaga 1  Presenterar en fördjupad analys av studiens resultat och värdeskapande processer 

Bilaga 2  Behandlar metodologiska begränsningar, osäkerheter och metodkritiska reflektioner 

kopplade till SROI-analysen 

Bilaga 3  Identifierar behov av fortsatt forskning och långsiktig uppföljning 

Bilaga 4  Innehåller den enkät som besvarats av studiens 16 respondenter  
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KVANTITATIVA OCH KVALITATIVA UTFALL 
Detta kapitel bygger på en integrerad analys där enkätens kvantitativa och kvalitativa data 

kombineras med SROI-metodikens sociala och samhällsrelaterade värderingar. De kvantitativa 

resultaten synliggör återkommande mönster och omfattningen av olika effekter, medan de 

kvalitativa svaren ger en djupare förståelse för deltagarnas erfarenheter, upplevelser och 

förändringsprocesser. Genom att dessa datakällor analyseras tillsammans stärker de varandra 

analytiskt: de kvalitativa resultaten bidrar till att förklara och kontextualisera de kvantitativa 

utfallen, samtidigt som SROI-analysen möjliggör en uppskattning av sociala och samhälls-

relaterade värden som effekterna kan representera. Sammantaget skapar detta en bredare och 

mer nyanserad förståelse av Centrumakademins betydelse för individ, lokalsamhälle och 

långsiktig samhällsutveckling. 

Analysen av deltagarnas enkätsvar har organiserats i följande sju tematiska kategorier:  

1. Anställningsbarhet, 2. Ekonomiska resurser, 3. Arbete och framtida möjligheter, 4. Social 

inkludering, 5. Hälsa, 6. Trygghet, 7. Attraktivitet. 

 

Tema 1. Anställningsbarhet 
Analysen visar ett mycket tydligt och konsekvent mönster i materialet. Majoriteten av 

respondenterna har haft visstidsanställningar i form av sommarjobb, medan en respondent 

befinner sig i praktik eller arbetsträning och en respondent har gått vidare till faktisk 

anställning efter insatsen. Ingen av gymnasieeleverna har dock fortsatt i arbete direkt efter 

sommarperioden. 

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar tydliga positiva effekter på ungas 

anställningsbarhet genom arbetslivserfarenhet, stärkt självförtroende, utvecklad arbetslivs-

kompetens och ökad framtidsorientering. Effekterna är särskilt starka i relation till deltagarnas 

upplevda kapacitet och tilltro till den egna arbetsförmågan, medan direkta arbetsmarknads-

utfall är mer begränsade. Detta är samtidigt naturligt utifrån insatsens karaktär som 

feriearbete, där majoriteten av deltagarna återgår till studier efter avslutad anställning. 

Det centrala värdet i insatsen ligger därför inte primärt i omedelbar sysselsättning, utan i att 

deltagarna får en tidig introduktion till arbetslivet och utvecklar resurser som stärker deras 

framtida position på arbetsmarknaden. Forskning visar att tidiga arbetslivserfarenheter har 

stor betydelse för utvecklingen av arbetslivskompetens, självtillit och framtida etablerings-

förmåga (Heckman, 2006; OECD, 2020; ILO, 2020). Insatsen fungerar därmed som en 

kapacitetsbyggande och aktiverande process snarare än som en direkt arbetsmarknadsåtgärd. 

Analysen visar vidare att arbetslivserfarenhet, positiv arbetsgivarfeedback och utveckling av 

sociala nätverk utgör centrala mekanismer bakom värdeskapandet. Genom arbete, hand-

ledning och social interaktion utvecklar deltagarna både praktiska färdigheter och relationella 

resurser som ökar deras framtida anställningsbarhet. Detta ligger i linje med forskning som 

visar att arbetsmarknadsetablering påverkas av en kombination av humankapital, själv-

förtroende och socialt kapital (Granovetter, 1973; Bandura, 1997; Lin, 2001). 

Ur ett SROI-perspektiv är värdeskapandet huvudsakligen latent och framtidsorienterat. Det 

monetära värdet realiseras inte främst under själva ferieperioden, utan genom den ökade 

sannolikheten för framtida arbetsmarknadsdeltagande, högre inkomster och minskat 

utanförskap över tid (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). Insatsen skapar 
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därmed värde genom en successiv effektkedja där arbetslivserfarenhet leder till stärkt 

självtillit och arbetslivskompetens, vilket i sin tur ökar möjligheterna till framtida utbildning, 

arbete och etablering. 

Samtidigt visar analysen att insatsen i vissa fall även kan generera mer direkta arbets-

marknadsutfall, exempelvis genom kontakter med arbetsgivare eller övergång till fortsatt 

arbete. Även om dessa fall är få indikerar de att feriearbetet kan fungera som en viktig brygga 

mellan studier och arbetsliv, särskilt för unga med begränsad tidigare arbetslivserfarenhet.  

Den centrala värdeskapande mekanismen i temat kan sammanfattas som en progressiv 

effektkedja: 

Arbete → Arbetslivserfarenhet → Självtillit → Arbetslivskompetens → Framtidsorientering → Socialt kapital 

och arbetsgivarfeedback → Anställningsbarhet → Framtida arbetsmarknadsetablering 

Effektkedjan visar hur feriearbetet successivt stärker individens relation till arbetslivet. Genom 

arbetslivserfarenhet, positiv återkoppling och social interaktion utvecklas både praktiska 

färdigheter och psykologiska resurser, vilket ökar individens framtida möjligheter till arbete, 

utbildning och långsiktig etablering på arbetsmarknaden. 

 

 

 

 

 

Tema 2. Ekonomiska resurser  
Nyckelord: självförsörjning, familjeförsörjning, valfrihet 

Analysen visar ett mycket tydligt och konsistent mönster i materialet. En överväldigande 

majoritet av respondenterna går från bidragsbaserad försörjning – främst studiebidrag – till 

egen löneinkomst under sommarperioden. Endast en respondent saknar löneinkomst och 

befinner sig i praktik eller arbetsträning. 

Samtliga respondenter som erhållit lön upplever en förbättrad ekonomisk situation, där 

majoriteten beskriver förbättringen som stor eller mycket stor. Effekterna är i första hand 

individuella, men i flera fall även kopplade till hushållets ekonomi, vilket ligger i linje med 

forskning som visar att ungas inkomster ofta bidrar till hushållets totala resurser och 

ekonomiska stabilitet (OECD, 2020; World Bank, 2018). 

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar tydliga ekonomiska effekter för 

deltagarna genom övergången från bidragsbaserad försörjning eller avsaknad av egen inkomst 

till lönearbete. För många deltagare innebär feriearbetet den första egna inkomsten, vilket 

skapar ett konkret ekonomiskt handlingsutrymme och en tydlig erfarenhet av ekonomisk 

självständighet. Detta ligger i linje med forskning som visar att tidiga arbetsinkomster har stor 

betydelse för utvecklingen av ekonomisk autonomi, ansvarstagande och framtida 

arbetsmarknadsanknytning (OECD, 2020; Immervoll & Scarpetta, 2012). 

Det ekonomiska värdeskapandet är särskilt betydelsefullt eftersom temat, till skillnad från flera 

andra teman i analysen, innehåller direkt realiserade monetära effekter. Löneinkomsterna 

genererar omedelbara ekonomiska värden genom ökad konsumtionsförmåga, sparande och 

Sammantaget visar temat att Centrumakademins största värde ligger i dess funktion som en tidig 

arbetsmarknadsintroduktion där unga får möjlighet att utveckla erfarenheter, kompetenser och 

psykologiska resurser i en fas av livet där relationen till arbetslivet fortfarande formas. Insatsen bör 

därför förstås som en långsiktig investering i framtida arbetsmarknadskapacitet och 

samhällsekonomisk etablering, där de mest betydande effekterna förväntas uppstå successivt över 

tid snarare än omedelbart. 
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minskat beroende av föräldrar eller offentliga transfereringar. Ur ett SROI-perspektiv utgör 

detta kärnan i den monetära dimensionen av analysen, eftersom värdet inte enbart består av 

framtida potential utan också av faktiska ekonomiska flöden här och nu (Nicholls et al., 2012; 

Social Value International, 2015). 

Analysen visar samtidigt att effekterna inte stannar på individnivå. I flera fall används 

inkomsten för att bidra till hushållets ekonomi, exempelvis genom stöd till föräldrar eller hjälp 

med löpande kostnader. Detta innebär att värdeskapandet får multiplikativa effekter där 

samma ekonomiska resurs stärker både individens och hushållets ekonomiska situation. 

Forskning inom hushålls- och välfärdsekonomi visar att arbetsinkomster ofta genererar 

bredare stabiliserande effekter genom ökad konsumtion, minskat ekonomiskt tryck och 

förbättrad ekonomisk resiliens på hushållsnivå (Deaton, 2013; World Bank, 2018). 

En central del av värdeskapandet handlar också om utvecklingen av ekonomiska beteenden och 

framtidsorientering. Flera deltagare beskriver hur de sparar pengar, planerar sina utgifter eller 

använder inkomsten till investeringar såsom körkort. Detta indikerar att feriearbetet fungerar 

som en introduktion till ekonomiskt ansvarstagande och finansiell planering. Forskning visar att 

sådana erfarenheter under ungdomsåren har betydelse för framtida ekonomisk stabilitet och 

finansiell handlingsförmåga (Lusardi et al., 2017; OECD, 2017). 

Samtidigt behöver resultaten förstås utifrån insatsens karaktär som feriearbete. Eftersom 

majoriteten av deltagarna återgår till studier efter avslutad anställning är det naturligt att 

inkomsteffekterna är tidsbegränsade. Detta innebär dock inte att värdet är begränsat till själva 

ferieperioden. Erfarenheten av att arbeta, tjäna egna pengar och hantera ekonomi kan påverka 

framtida arbetsmarknadsbeteenden, utbildningsmotivation och ekonomiska strategier långt 

efter att själva anställningen avslutats (Heckman, 2006; Schoon & Bynner, 2019). 

Den centrala värdeskapande mekanismen kan sammanfattas som en progressiv effektkedja: 

Arbete → Löneinkomst → Ekonomiskt handlingsutrymme → Konsumtion och sparande → Ekonomiskt 

ansvarstagande → Självständighet och hushållsbidrag → Framtidsinvesteringar → Ekonomisk 

etablering 

Effektkedjan visar hur feriearbetet först skapar ett direkt monetärt värde genom lön, men 

därefter också bidrar till bredare ekonomiska effekter. Genom egen inkomst får deltagarna 

ökat handlingsutrymme, möjlighet att konsumera, spara och bidra till hushållet. På längre sikt 

kan detta stärka ekonomiskt ansvarstagande, framtidsorientering och förmågan att investera i 

utbildning, körkort eller andra resurser som underlättar framtida etablering. 

 

 

  

Sammantaget visar analysen att Centrumakademins insats genererar ett ekonomiskt värde genom 

en kombination av direkta monetära effekter och långsiktiga kapacitetsbyggande processer. Temat 

utgör därmed en central komponent i SROI-analysen eftersom det både synliggör konkreta 

ekonomiska flöden och illustrerar hur tidiga arbetslivserfarenheter kan bidra till framtida ekonomisk 

etablering, ökad självständighet och stärkt samhällelig integration över tid. 
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Tema 3. Arbete och framtida möjligheter 
Nyckelord: handledning, yrkesutveckling 

Analysen visar ett tydligt och betydelsefullt mönster i materialet. Samtliga respondenter 

beskriver att de har fått stöd i sitt arbete, framför allt i form av introduktion, handledning och 

möjlighet att ställa frågor. Detta framträder som en av de mest konsekventa effekterna i hela 

studien och ligger i linje med forskning som visar att handledning och arbetsplatsbaserat 

lärande är centrala för utveckling av arbetslivskompetens (Billett, 2001; Eraut, 2004). 

En central slutsats är att insatsen framför allt utvecklar kapacitet snarare än konkret 

yrkesriktning (Hooley et al, 2013). Deltagarna utvecklar förståelse för arbetslivets normer, 

ansvarstagande, samarbete och kundkontakt, samtidigt som de stärker sin självtillit och tilltro 

till den egna förmågan. Detta innebär att insatsen främst fungerar som en introduktion till 

arbetslivet och som en plattform för framtida etablering, snarare än som en direkt väg till 

specifika yrkesval eller omedelbar sysselsättning. Resultatet ligger i linje med forskning som 

visar att tidiga arbetslivsinsatser ofta stärker generella kompetenser, self-efficacy och 

arbetsmarknadsorientering snarare än leder till tydliga karriärval i ett tidigt skede (Bandura, 

1997; Savickas & Porfeli, 2012; OECD, 2020). 

Framtidsorientering och utbildningsfokus framträder som särskilt starka effekter. Nästan 

samtliga deltagare beskriver att erfarenheterna från arbetet stärkt deras motivation, 

framtidstro och förståelse för sambandet mellan utbildning och arbete. I flera fall fungerar 

feriearbetet som ett första konkret möte med arbetslivet, vilket gör arbetsmarknaden mer 

begriplig och tillgänglig. Detta minskar osäkerheten inför framtiden och stärker deltagarnas 

förmåga att planera och orientera sig mot utbildning och framtida arbete. Forskning visar att 

sådana erfarenheter kan ha betydande långsiktiga effekter på utbildningsaspirationer, 

arbetsmarknadsrelationer och framtida etableringsmöjligheter (Hooley et al., 2013; Heckman, 

2006). 

Ur ett SROI-perspektiv är värdeskapandet huvudsakligen indirekt och långsiktigt. Till skillnad 

från teman där värdet främst består av direkta monetära effekter, genereras värdet här genom 

utveckling av kompetens, motivation, handlingskapacitet och arbetsmarknadsorientering. 

Detta innebär att en stor del av värdet är latent och realiseras successivt över tid genom 

förbättrade utbildningsval, stärkt anställningsbarhet och framtida arbetsmarknadsetablering.  

Samtidigt identifieras en tydlig utvecklingspotential. Analysen indikerar att kompletterande 

insatser inom yrkesvägledning, mentorskap och karriärsamtal skulle kunna stärka effekterna 

ytterligare genom att skapa tydligare kopplingar mellan arbetslivserfarenhet, utbildning och 

framtida yrkesval. Detta stöds av forskning som visar att kombinationen av arbetslivs-

erfarenhet och strukturerad vägledning ökar sannolikheten för framtida arbetsmarknads-

etablering och långsiktiga arbetsmarknadsutfall (European Commission, 2020; 

Arbetsförmedlingen, 2023). 

Sammantaget visar analysen att värdeskapandet drivs av en sekventiell effektkedja: 

Handledning → Kompetens → Självtillit → Framtidsorientering → Utbildningsval → Etablering 

Detta innebär att temat inte primärt genererar omedelbara monetära effekter, utan fungerar 

som en strategisk investeringsmekanism i framtida ekonomiskt värde. Handledning, arbetslivs-

erfarenhet och framtidsorientering fungerar därmed som avgörande byggstenar i utvecklingen 

av långsiktig arbetsmarknadsetablering och framtida inkomster (Heckman, 2006; Kluve et al., 

2019). 
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Tema 4. Social inkludering 
Nyckelord: nätverk, delaktighet, jämställdhet 

Analysen visar att social inkludering utgör ett av de mest värdeskapande områdena i hela 

studien. Samtliga deltagare beskriver att de fått nya sociala kontakter och en ökad känsla av 

delaktighet, samtidigt som nästan alla upplever stärkt självkänsla och ökad trygghet i sociala 

sammanhang. Detta innebär att arbetet inte enbart fungerar som en arbetsmarknads- eller 

sysselsättningsinsats, utan också som en central social arena där relationer, identitet och 

tillhörighet utvecklas. Resultaten ligger i linje med forskning som visar att deltagande i arbete 

och sociala sammanhang stärker både socialt kapital, psykiskt välbefinnande och långsiktig 

samhällsintegration (Putnam, 2000; OECD, 2020; WHO, 2014). 

En central slutsats är att social inkludering inte bör förstås som en bieffekt av insatsen, utan 

som ett kärnutfall i sig. Analysen visar att de sociala processerna fungerar som drivkrafter 

bakom flera andra effekter, särskilt anställningsbarhet, hälsa och framtidsorientering. Genom 

arbete, kundkontakt och samarbete utvecklar deltagarna social kompetens, självtillit och 

förmåga att agera i nya sociala och arbetsrelaterade situationer. Detta ligger i linje med 

forskning om self-efficacy och socialt kapital, där relationer och upplevd kompetens fungerar 

som centrala resurser för arbetsmarknadsetablering och samhällsdeltagande (Bandura, 1997; 

Bourdieu, 1986; Lin, 2001). 

Särskilt framträdande är utvecklingen av sociala nätverk och socialt kapital. Deltagarna 

beskriver hur de fått nya kontakter, relationer och referenser som de uppfattar kan bidra till 

framtida jobbmöjligheter. Detta är en av de mest väldokumenterade mekanismerna inom 

arbetsmarknadsforskning, där informella nätverk och så kallade “svaga band” spelar en 

avgörande roll för tillgång till arbete och möjligheter (Granovetter, 1973; Coleman, 1988). Ur 

ett SROI-perspektiv innebär detta att social inkludering genererar ett indirekt ekonomiskt 

värde genom att stärka individers framtida arbetsmarknadsrelationer och 

etableringsmöjligheter. 

Analysen visar samtidigt att insatsen bidrar till en tydlig förflyttning från passiv till aktiv social 

roll. Flera deltagare beskriver hur de blivit modigare, mer kommunikativa och tryggare i mötet 

med andra människor. Detta innebär att insatsen stärker individernas handlingskapacitet och 

sociala deltagande, vilket forskning identifierar som centralt för empowerment, inkludering och 

långsiktig etablering i samhället (Zimmerman, 2000; European Commission, 2020). Social 

inkludering fungerar därmed inte bara som ett resultat av deltagande i arbete, utan också som 

en mekanism som ökar individens möjligheter att delta aktivt i arbetsliv och samhällsliv 

framöver. 

En annan betydelsefull dimension är utvecklingen av platsanknytning och lokal tillhörighet. 

Flera deltagare beskriver att arbetet i Gottsunda Centrum skapat en starkare relation till 

platsen och en känsla av att kunna bidra till sitt område. Detta innebär att insatsen inte enbart 

påverkar individerna, utan även stärker relationen mellan individ och lokalsamhälle. Forskning 

Sammantaget visar analysen att Centrumakademins insats genererar ett långsiktigt värde genom 

att utveckla arbetslivskompetens, framtidsorientering och arbetsmarknadsberedskap hos unga 

deltagare. Värdet ligger därmed främst i den successiva och kapacitetsbyggande process genom 

vilken deltagarna stärker sin förmåga att orientera sig mot framtida utbildning, arbete och 

etablering i arbetslivet. 
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inom urban sociologi och platsstudier visar att lokal förankring, tillit och delaktighet är centrala 

komponenter i social hållbarhet och långsiktig platsutveckling (Lefebvre, 1991; Gehl, 2010; 

Putnam, 2000). 

Ur ett SROI-perspektiv är värdeskapandet huvudsakligen indirekt, kumulativt och långsiktigt. 

Till skillnad från teman där värdet främst består av direkta ekonomiska effekter, uppstår värdet 

här genom sociala processer som successivt stärker individers möjligheter till arbete, utbild-

ning, hälsa och samhällsdeltagande.  

Analysen visar också att social inkludering fungerar som en förstärkande mekanism för flera 

andra teman i studien. Ökad självkänsla och delaktighet bidrar till bättre psykiskt väl-

befinnande, stärkt arbetslivsberedskap och större framtidstro. Detta innebär att en betydande 

del av det långsiktiga samhällsekonomiska värdet potentiellt är kopplat till hur social 

inkludering förstärker andra värdeskapande processer över tid (Heckman, 2006; OECD, 2020). 

Sammantaget visar analysen att värdeskapandet drivs av en progressiv och förstärkande 

effektkedja: 

Arbete → Social interaktion → Självkänsla → Delaktighet → Nätverk → Anställningsbarhet → Etablering 

 
 
 
 
 
 

Tema 5. Hälsa 
Nyckelord: självkänsla, stabilitet 

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar tydliga och genomgående positiva 

effekter inom hälsa, framför allt genom stärkt psykiskt välbefinnande, ökad framtidstro och en 

starkare känsla av mening i vardagen (Diener, 2000). Samtliga deltagare beskriver att arbetet 

haft en positiv påverkan på deras välmående och motivation, vilket ligger i linje med forskning 

som visar att arbete och meningsfull aktivitet fungerar som centrala sociala bestämnings-

faktorer för hälsa och livstillfredsställelse (Antonovsky, 1991; OECD, 2020; WHO, 2014).  

Samtidigt visar analysen att effekterna på stress och oro är mer begränsade. Majoriteten av 

deltagarna beskriver ingen tydlig förändring inom dessa områden, vilket indikerar att stress och 

djupare psykologisk oro i större utsträckning påverkas av bredare livsvillkor såsom ekonomi, 

utbildning och familjesituation. Detta överensstämmer med forskning som visar att psykisk 

belastning ofta är kopplad till strukturella och långvariga faktorer och därför inte nödvändigt-

vis förändras genom kortvariga arbetsinsatser (Marmot, 2005; Lazarus & Folkman, 1984). 

En central slutsats är att arbete påverkar hälsa selektivt. De starkaste effekterna återfinns 

inom dimensioner som mening, motivation, social kontakt och framtidsorientering, medan 

påverkan på stress och oro är mer begränsad. Detta tyder på att insatsen främst fungerar som 

en hälsofrämjande och aktiverande mekanism snarare än som en direkt lösning på djupare eller 

mer strukturellt betingade former av psykisk belastning. Resultaten ligger därmed i linje med 

forskning som visar att arbete bidrar till så kallade latenta funktioner – såsom struktur, 

identitet, social tillhörighet och känsla av sammanhang – vilka i sin tur stärker välbefinnandet 

(Jahoda, 1982; Warr, 2007). 

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar ett socialt värde genom att skapa relationer, 

stärka självtillit och utveckla sociala nätverk och lokal tillhörighet. Det centrala värdet ligger därmed 

i att insatsen skapar de sociala och psykologiska förutsättningar som krävs för långsiktig 

arbetsmarknadsetablering, samhällsdeltagande och social hållbarhet. 
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Särskilt framträdande är betydelsen av arbete som meningsskapande struktur. Flera deltagare 

beskriver hur arbetet skapat rutiner, motivation och en känsla av syfte i vardagen. Detta är en 

central mekanism inom både arbetspsykologisk och folkhälsorelaterad forskning, där upplevd 

mening betraktas som en av de starkaste prediktorerna för psykisk hälsa och livstillfreds-

ställelse (Antonovsky, 1991; Steger, 2012). Arbetet fungerar därmed som en stabiliserande 

vardagsstruktur som stärker individens känsla av sammanhang och framtidsorientering. 

Analysen visar också att välbefinnandet i hög grad utvecklas genom kombinationen av aktivitet 

och social interaktion. Deltagarna beskriver hur möten med människor, arbetsgemenskap och 

ökad aktivitet bidragit till ökad glädje och psykiskt välbefinnande. Detta ligger i linje med 

forskning som visar att social delaktighet och socialt stöd fungerar som viktiga skyddsfaktorer 

för psykisk hälsa och motverkar isolering och passivitet (Berkman et al., 2000; Kawachi & 

Berkman, 2001). Sambandet mellan social inkludering och hälsa framträder därför som särskilt 

starkt i analysen. De positiva hälsoeffekterna kan i stor utsträckning förstås som resultat av 

gemenskap, delaktighet och tillhörighet snarare än av själva arbetsuppgifterna i sig. 

Ur ett SROI-perspektiv är hälsoeffekterna huvudsakligen indirekta och långsiktiga. Värdet 

uppstår inte främst genom direkta ekonomiska effekter, utan genom att förbättrat väl-

befinnande, motivation och framtidstro stärker individernas förmåga att delta i arbete, 

utbildning och samhällsliv över tid. Hälsoeffekterna fungerar därmed som en förstärkande 

mekanism för andra värdeskapande processer, särskilt anställningsbarhet och social 

inkludering. 

Sammantaget kan värdeskapandet beskrivas som en progressiv effektkedja: 

Arbete → Mening → Välbefinnande → Motivation → Framtidstro → Arbetsförmåga → Etablering 

 
 
 
 
 

 

Tema 6. Trygghet  
Nyckelord: säkerhet, stämning, närvaro 

Analysen visar att trygghet utgör en grundläggande och genomgående stark dimension i 

Centrumakademins verksamhet, men att tryggheten i detta sammanhang främst bör förstås 

som ett systemvillkor snarare än som ett direkt utfall av insatsen. Samtliga respondenter 

beskriver en hög upplevd trygghet, samtidigt som denna trygghet i stor utsträckning framstår 

som stabil och redan etablerad över tid. Detta ligger i linje med forskning inom urban sociologi, 

social hållbarhet och folkhälsa där trygghet förstås som en grundläggande förutsättning för 

deltagande i samhällsliv, arbete och social interaktion (UN-Habitat, 2012; WHO, 2014). 

En central slutsats är att tryggheten i Gottsunda i hög grad är relationell och socialt 

konstruerad. Respondenterna kopplar tryggheten till igenkänning, sociala relationer, familj, 

vänner och lokal förankring snarare än till formella säkerhetsåtgärder. Detta överensstämmer 

med forskning om socialt kapital och collective efficacy, där tillit, lokala nätverk och gemensam 

handlingsförmåga utgör centrala mekanismer bakom upplevd trygghet i urbana miljöer 

Analysen visar att Centrumakademins insats genererar ett hälsofrämjande värde genom att stärka 

välbefinnande, motivation och känslan av mening och framtidstro. Det centrala värdet ligger inte 

främst i att reducera djupare former av psykisk belastning, utan i att skapa psykologiska och sociala 

resurser som stärker individens handlingsförmåga, resiliens och långsiktiga möjligheter till 

arbetsmarknadsetablering och samhällsdeltagande. 



16 

(Sampson et al, 1997; Putnam, 2000). Tryggheten framstår därmed som nära sammanlänkad 

med platsanknytning och social tillhörighet. 

Samtidigt visar analysen att social närvaro och vardagliga interaktioner spelar en avgörande 

roll för trygghetsupplevelsen. Respondenterna beskriver hur bemötande, gemenskap och 

igenkänning i centrumet bidrar till en trygg och välkomnande miljö. Detta ligger nära teorier om 

“eyes on the street”, där kontinuerlig mänsklig närvaro och informell social kontroll skapar 

trygghet i offentliga rum (Jacobs, 1961; Gehl, 2010). Analysen visar därmed att trygghet inte 

enbart handlar om frånvaro av risk, utan om närvaro av social aktivitet, relationer och vardaglig 

interaktion. 

I vissa fall förstärks tryggheten ytterligare genom arbetet i centrumet. Deltagarna beskriver 

hur ökad synlighet, igenkänning och kontakt med andra människor skapar en starkare känsla av 

delaktighet och trygghet. Arbetet fungerar därmed som en social integrationsmekanism som 

stärker individernas relation till platsen och till lokalsamhället. Detta visar hur arbete, social 

inkludering och trygghet samverkar i ömsesidigt förstärkande processer. 

Ur ett SROI-perspektiv är trygghetens värdeskapande huvudsakligen indirekt och kontextuellt. 

Tryggheten genererar inte främst direkta monetära effekter, utan fungerar som en möjlig-

görande struktur för andra värdeskapande processer, såsom arbete, social inkludering, hälsa 

och lokal ekonomisk aktivitet. När människor upplever sin omgivning som trygg ökar deras 

benägenhet att delta i arbete, röra sig i offentliga miljöer och engagera sig socialt, vilket i sin tur 

kan bidra till ökad aktivitet, starkare lokala nätverk och förbättrade ekonomiska flöden. 

Analysen visar också att trygghet har betydelse på flera nivåer och över flera tidsperspektiv. På 

kort sikt möjliggör tryggheten deltagande och vardaglig mobilitet. På medellång sikt bidrar den 

till social inkludering, nätverksbyggande och arbetsmarknadsrelaterad aktivitet. På lång sikt 

fungerar trygghet som en viktig komponent i social hållbarhet, tillit och stabil stadsutveckling. 

Detta innebär att trygghetens sociala och samhällsrelaterade värden främst realiseras genom 

dess påverkan på andra utfall snarare än genom direkta trygghetseffekter i sig. 

Sammantaget visar analysen att trygghetens värdeskapande karaktär är huvudsakligen 

indirekt, kontextuell och kumulativ. Värdeskapandet kan beskrivas genom följande effektkedja: 

Trygghet → Deltagande → Social interaktion → Arbete och aktivitet → Ekonomiska flöden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Analysen visar att trygghet fungerar som en grundläggande social och institutionell infrastruktur 

som möjliggör och förstärker andra värdeskapande processer. Det centrala värdet ligger därför inte 

primärt i att skapa trygghet som ett isolerat utfall, utan i att upprätthålla en stabil och socialt 

förankrad miljö där individer vågar delta, interagera och utvecklas. Ur ett SROI-perspektiv innebär 

detta att trygghet bör förstås som en central systemresurs vars ekonomiska och sociala betydelse 

ligger i dess förmåga att skapa långsiktigt hållbara förutsättningar för inkludering, arbete, hälsa och 

lokal utveckling. 
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Tema 7. Attraktivitet 
Nyckelord: identitet, meningsfullhet, narrativ 

Analysen visar ett starkt och entydigt resultat. Samtliga respondenter uppger att de skulle 

rekommendera Gottsunda Centrum som arbets- och besöksplats. Detta motsvarar en 

rekommendationsgrad på 100 procent, vilket i SROI-termer utgör en mycket stark indikator på 

upplevt värde, nöjdhet och potentiellt ambassadörskap, i linje med forskning om rekommenda-

tionsvilja som mått på upplevd kvalitet och lojalitet (Reichheld, 2003). Detta resultat är särskilt 

anmärkningsvärt i relation till det etablerade externa narrativet om Gottsunda som ett “utsatt 

område”, vilket ofta reproduceras i media och policy genom ett makroperspektiv 

(Polismyndigheten, 2023).  

Analysen visar att attraktivitet framträder som ett tydligt och genomgående starkt utfall av 

Centrumakademins verksamhet. Detta indikerar en mycket hög upplevd attraktivitet och ett 

emotionellt och socialt värde kopplat till platsen. I relation till forskning om platsutveckling, 

platsimage och rekommendationsvilja kan detta förstås som ett starkt uttryck för nöjdhet, 

lojalitet och potentiellt ambassadörskap (Reichheld, 2003; Morgan & Rego, 2006). 

En central slutsats är att attraktiviteten i Gottsunda Centrum i första hand skapas genom 

sociala relationer, deltagande och erfarenhetsbaserade processer snarare än genom enbart 

fysiska kvaliteter. Respondenterna beskriver centrumet som öppet, välkomnande och socialt 

levande, där människor, bemötande och gemenskap utgör de mest betydelsefulla kvaliteterna. 

Detta ligger i linje med forskning inom urban sociologi och platsstudier som visar att attraktiva 

miljöer formas genom social interaktion, vardagsliv och mänsklig närvaro (Gehl, 2010; Lofland, 

1998; Relph, 1976). Den fysiska miljön och centrumets utbud bidrar till attraktiviteten, men 

fungerar främst som en ram för de sociala processer som ger platsen dess faktiska värde. 

Analysen visar samtidigt att arbetet i centrumet fungerar som en central mekanism för att 

förändra individernas relation till platsen. Genom arbete utvecklar deltagarna nya 

erfarenheter, relationer och perspektiv på Gottsunda, vilket i sin tur påverkar hur platsen 

förstås och beskrivs. Detta innebär att insatsen inte enbart genererar individuella effekter, 

utan även bidrar till att omforma platsens narrativ och symboliska värde. Forskning om 

experiential place-making och place attachment visar att direkta erfarenheter av en plats har 

stor betydelse för hur människor värderar och identifierar sig med den (Lewicka, 2011; 

Kavaratzis & Ashworth, 2005). 

En särskilt viktig analytisk dimension är relationen mellan mikro- och makronarrativ. Det 

externa makronarrativet om Gottsunda präglas ofta av problemorienterade beskrivningar 

kopplade till otrygghet och social utsatthet. Samtidigt visar studien att deltagarnas egna 

erfarenheter formar ett betydligt mer positivt och nyanserat mikronarrativ, där Gottsunda 

beskrivs som socialt, tryggt, levande och utvecklande. Detta ligger i linje med forskning om 

territoriell stigmatisering och platsidentitet, där lokalt förankrade berättelser kan fungera som 

motbilder till negativa externa representationer (Wacquant, 2007; Slater, 2017). 

Det centrala i analysen är därmed att deltagarna inte bara beskriver platsen – de bidrar aktivt 

till att omförhandla dess identitet. Genom sina erfarenheter, relationer och berättelser 

fungerar de som bärare av alternativa narrativ om Gottsunda. Dessa narrativ sprids vidare 

genom sociala nätverk, vardagliga möten och rekommendationer, vilket innebär att attrak-

tivitet fungerar som en socialt producerad och narrativ process. Detta överensstämmer med 

forskning inom place branding och co-creation, där invånare och användare förstås som 
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centrala medskapare av platsers värde och varumärke (Prahalad & Ramaswamy, 2004; Zenker 

& Braun, 2017). 

Ur ett SROI-perspektiv är attraktivitetens värdeskapande huvudsakligen indirekt, långsiktigt 

och relationellt. Värdet realiseras inte främst genom omedelbara ekonomiska flöden, utan 

genom processer som stärker platsens image, lojalitet, sociala stabilitet och attraktionskraft 

över tid. Positiva erfarenheter och narrativ kan successivt bidra till ökad besöksvilja, stärkt 

varumärke, förbättrade kundrelationer och ökade förutsättningar för lokal ekonomisk 

utveckling. I ett centrum- och fastighetsperspektiv innebär detta att sociala och narrativa 

kvaliteter kan påverka långsiktiga värden såsom kundflöden, lokal efterfrågan och kommersiell 

attraktivitet. 

Sammantaget visar analysen att attraktivitet är ett relationellt och multidimensionellt fenomen 

där upplevd kvalitet, social interaktion och narrativ samverkar för att forma både individers 

erfarenheter och platsens övergripande image. Värdeskapandet kan beskrivas genom följande 

effektkedja: 

Arbete → Positiv erfarenhet → Social interaktion → Narrativ → Spridning → Attraktivitet 

→ Besöksvilja och platsvärde 

 

 

 

 

 

 

En grundlig utredning av de sju temana redovisas i Bilaga 1. Fördjupad analys 

  

Analysen visar att attraktivitet inte bör förstås som ett statiskt tillstånd eller enbart som en effekt 

av fysisk miljö, utan som ett socialt och narrativt producerat värde. Centrumakademins verksamhet 

bidrar till att skapa positiva erfarenheter och relationer som successivt omvandlas till nya berättelser 

om Gottsunda. Dessa berättelser utmanar etablerade negativa platsbilder och skapar 

förutsättningar för stärkt lokal identitet, ökad social sammanhållning och långsiktig platsutveckling. 

Attraktivitet framstår därmed som en central brygga mellan socialt värdeskapande och framtida 

ekonomisk och kommersiell utveckling. 
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SROI-SYNTES 
Följande avsnitt redovisar SROI-analysen av Centrumakademins arbetsmarknadsinsats i 

Gottsunda Centrum. Analysen omfattar direkta, indirekta och sociala värden samt den 

investeringsmodell och känslighetsanalys som ligger till grund för den slutliga SROI-kvoten. 

Denna modell bygger på tydliga metodologiska försiktighetsprinciper, där proxyvärden, 

effektandelar och investeringskostnader har justerats för att minska risken för överskattning 

och att stärka analysens transparens och robusthet. SROI-kvoten bör därför förstås som en 

försiktig och stakeholder-orienterad uppskattning – det vill säga en värdebedömning som tar 

hänsyn till flera berörda aktörers perspektiv, exempelvis deltagare, samhällsaktörer och 

fastighetsägare – av det sociala och samhällsrelaterade värdeskapande som insatsen 

potentiellt kan bidra till över tid, snarare än som ett exakt samhällsekonomiskt nettoresultat. 

 

1. Direkta värden 
1.1  Löneeffekt 

Antagande 

▪ Lön per respondent: 8 000–15 000 kr  

▪ Genomsnittlig lön per respondent: ca 11 500 kr  

▪ 16 respondenter  

Totalt lönevärde: ca 184 000 kr 

Metodstöd 

▪ Faktiska uppgifter från enkätmaterial och Fastighetsbolaget Hemmaplan  

▪ Ingen monetär proxy har använts  

▪ Hög empirisk validitet  

Metodologisk utgångspunkt 

Löneeffekten betraktas i denna studie som ett direkt ekonomiskt värde för deltagarna, då 

ersättningen utgör faktisk inkomst genererad genom deltagande i arbetsmarknads-

insatsen. Till skillnad från flera andra poster i SROI-analysen bygger denna del således inte 

på proxyvärden eller modellbaserade uppskattningar, utan på observerbara ekonomiska 

flöden baserade på empiriska uppgifter från enkätmaterialet och Fastighetsbolaget 

Hemmaplan. Detta ligger i linje med etablerade principer inom SROI och samhälls-

ekonomisk analys där direkta finansiella flöden generellt betraktas som de mest empiriskt 

robusta komponenterna i en värderingsmodell (Nicholls et al., 2012; Social Value 

International, 2015). 

Samtidigt bör lönevärdet inte förstås som ett samhällsekonomiskt nettoöverskott i strikt 

nationalekonomisk mening, utan snarare som ett direkt och stakeholder-orienterat värde 

kopplat till deltagarnas tillgång till arbetsinkomst, arbetslivserfarenhet och ekonomisk 

delaktighet. Värdet representerar därmed den direkta ekonomiska resurs som tillförs 

deltagarna genom insatsen och kan även förstås i relation till forskning som betonar 

betydelsen av tidiga arbetslivserfarenheter för ungas ekonomiska och sociala etablering 

(OECD, 2020; Sen, 1999). 
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1.2  Lokal ekonomisk cirkulation (kompletterande scenario) 

Antagande 

▪ Ett kompletterande scenario har analyserat möjlig lokal ekonomisk cirkulation till följd 

av deltagarnas konsumtion.  

▪ Antagandet bygger på att en andel av inkomsten spenderas i Gottsundaområdet eller i 

närliggande lokala verksamheter.  

Metodologisk utgångspunkt 

Den lokala ekonomiska cirkulationen bör främst förstås som ett kompletterande 

lokalekonomiskt och platsutvecklingsrelaterat scenario snarare än som en central del av 

huvudberäkningen. Analysen indikerar att delar av deltagarnas inkomster sannolikt 

återförs till lokala verksamheter genom konsumtion av exempelvis mat, service och 

vardagsvaror, vilket potentiellt kan bidra till lokal ekonomisk aktivitet och platsbaserad 

värdeutveckling. 

Antagandet om lokal ekonomisk cirkulation ligger i linje med forskning om lokal-

ekonomiska multiplikatoreffekter och platsbaserade investeringar, där lokala 

konsumtionsmönster kan bidra till stärkt lokal ekonomi och social hållbarhet över tid 

(Sacks, 2002; Nicholls et al., 2012; Tillväxtverket, 2020; Sveriges Kommuner och Regioner, 

2021). Samtidigt inkluderas dessa effekter inte i den officiella huvudkvoten, vilket innebär 

att SROI-analysen bygger på en mer metodologiskt försiktig och robust uppskattning av 

insatsens samhällsrelaterade värdeskapande. 

 

2. Indirekta värden 
2.1  Förbättrad anställningsbarhet 

Antagande 

▪ Samtliga respondenter uppger att insatsen stärkt deras arbetslivserfarenhet, 

arbetslivskompetens och framtida möjligheter på arbetsmarknaden.  

▪ 16 respondenter  

▪ Proxyvärde: ca 45 000 kr per person  

Totalt uppskattat värde: ca 720 000 kr 

Metodologisk utgångspunkt 

Förbättrad anställningsbarhet betraktas i denna studie som ett indirekt och framtids-

orienterat samhällsrelaterat värde. Effekten innebär inte att deltagarna omedelbart 

erhåller varaktig sysselsättning, utan att deras sannolikhet för framtida etablering på 

arbetsmarknaden stärks genom arbetslivserfarenhet, referenser, ökad självtillit och 

utvecklade arbetslivskompetenser. Inom SROI-metodiken klassificeras denna typ av effekt 

som ett potentiellt framtida utfall med långsiktiga ekonomiska och sociala implikationer 

(Nicholls et al., 2012; Fujiwara, 2015; HM Treasury, 2022). 

Värdet har monetariserats genom en försiktig proxybaserad uppskattning där effekten 

relateras till en reducerad risk för framtida arbetslöshet och utanförskap. Proxyvärdet 

bygger på forskning och samhällsekonomiska beräkningar som visar att arbetslöshet bland 

unga är förknippad med betydande kostnader i form av produktionsbortfall, trans-

fereringar, uteblivna skatteintäkter samt ökat behov av offentliga stödinsatser 

(Ekonomistyrningsverket, 2022; Arbetsförmedlingen, 2023). 
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Proxyvärdet har reducerats för att stärka analysens metodologiska försiktighet och 

minska risken för överskattning. Värdet om cirka 45 000 kronor per individ ska därför inte 

förstås som ett fullt realiserat ekonomiskt värde, utan som en indikativ och konservativ 

uppskattning – det vill säga en försiktig och ungefärlig bedömning – av den potentiella 

samhällsrelaterade nytta som stärkt anställningsbarhet kan generera över tid. 

Analysen utgår vidare från att endast en begränsad del av framtida arbetsmarknadsutfall 

rimligen kan tillskrivas själva insatsen. Effekten påverkas samtidigt av ett stort antal 

externa faktorer såsom utbildning, konjunktur, sociala nätverk och individens fortsatta 

livssituation. För att minska risken för överattribuering bygger modellen därför på 

försiktiga antaganden och reducerade effektandelar i linje med etablerad SROI-praktik och 

arbetsmarknadsekonomisk forskning (OECD, 2020; Social Value International, 2015). 

Värdet bör därmed förstås som ett analytiskt och stakeholder-orienterat framtidsscenario 

snarare än som ett exakt samhällsekonomiskt nettoresultat. Samtidigt indikerar analysen 

att tidiga arbetslivsinsatser kan ha betydelse för ungas långsiktiga möjligheter till arbete, 

utbildning och social etablering, vilket över tid även kan bidra till minskade samhälls-

ekonomiska kostnader kopplade till arbetslöshet och social exkludering. 

 

3. Sociala värden 
3.1  Social inkludering 

Antagande 

▪ Samtliga respondenter uppger att deltagandet bidragit till ökad social delaktighet, fler 

sociala kontakter eller en starkare känsla av tillhörighet.  

▪ 16 respondenter  

▪ Proxyvärde: ca 30 000 kr per person  

Totalt uppskattat värde: ca 480 000 kr 

Metodologisk utgångspunkt 

Social inkludering betraktas i denna studie som ett socialt och icke-marknadsbaserat värde 

med potentiella samhällsrelaterade konsekvenser. Effekten avser framför allt ökad del-

aktighet, stärkt tillgång till sociala nätverk samt minskad känsla av social isolering. Inom 

SROI-metodiken monetariseras denna typ av effekter genom proxyvärden som används 

för att uppskatta värden som saknar direkta marknadspriser (Nicholls et al., 2012; Social 

Value International, 2015). 

Värdet har uppskattats genom en försiktig proxybaserad ansats där social inkludering 

relateras till forskning om socialt kapital, delaktighet och de negativa konsekvenser som 

långvarig social isolering kan medföra. Tidigare forskning visar att låg social delaktighet är 

förknippad med ökad risk för psykisk ohälsa, svagare arbetsmarknadsanknytning och ökat 

behov av offentliga stödinsatser (WHO, 2014; OECD, 2020; Folkhälsomyndigheten, 2023). 

Proxyvärdet ska samtidigt inte förstås som ett exakt ekonomiskt värde av social inklu-

dering, utan som en indikativ och konservativ uppskattning av det samhällsrelaterade 

värde som stärkt delaktighet och sociala nätverk potentiellt kan bidra till över tid. För att 

minska risken för överskattning bygger modellen på försiktiga antaganden där endast 

delar av effekten tillskrivs själva insatsen och där långsiktiga multiplikatoreffekter 

exkluderas. 
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Det är samtidigt viktigt att betona att social inkludering, välbefinnande och anställnings-

barhet är analytiskt närliggande och delvis överlappande effekter. För att minska risken för 

dubbelräkning har därför reducerade proxyvärden och konservativa effektandelar använts 

genomgående i analysen. 

Effekten kan även förstås i relation till teorier om socialt kapital, där tillgång till sociala 

relationer, nätverk och tillit påverkar individers möjligheter till deltagande, välbefinnande 

och långsiktig etablering i samhället (Putnam, 2000). 

3.2  Hälsa och välbefinnande 

Antagande 

▪ Samtliga respondenter uppger att deltagandet haft positiva effekter på deras 

välbefinnande eller psykiska hälsa.  

▪ 16 respondenter  

▪ Proxyvärde: ca 27 000 kr per person  

Totalt uppskattat värde: ca 432 000 kr 

Metodologisk utgångspunkt 

Förbättrad hälsa och välbefinnande betraktas i denna studie som ett socialt och icke-

marknadsbaserat utfall med potentiella samhällsrelaterade implikationer. Effekten avser 

främst förbättrat psykiskt välbefinnande, ökad livskvalitet och positiva psykologiska 

effekter till följd av deltagande i arbetsmarknadsinsatsen. 

Monetariseringen bygger på en välfärdsorienterad proxyansats där värdet uppskattas 

genom forskning om psykisk hälsa, subjektivt välbefinnande och så kallad well-being 

valuation (Fujiwara, 2015; OECD, 2020). Forskningen visar att deltagande i arbete, sociala 

sammanhang och strukturerade aktiviteter kan ha betydelse för människors psykiska hälsa 

och upplevda livskvalitet (WHO, 2014; Folkhälsomyndigheten, 2023). 

Det använda proxyvärdet representerar inte ett direkt observerbart ekonomiskt utfall, 

utan en försiktig uppskattning av det potentiella samhällsrelaterade värde som förbättrat 

välbefinnande kan generera genom exempelvis minskad psykisk ohälsa, ökad livskvalitet 

och stärkt social funktion över tid. 

För att stärka analysens metodologiska robusthet har modellen utformats med tydliga 

försiktighetsprinciper. Endast kortsiktiga effekter inkluderas i beräkningen, medan 

långsiktiga hälsoeffekter, sekundära effekter och bredare samhällsmultiplikatorer 

exkluderas. Proxyvärdet ska därför förstås som en indikativ och konservativ uppskattning 

snarare än ett exakt monetärt värde. 

Även denna effekt är delvis relaterad till social inkludering och anställningsbarhet, vilket 

innebär att vissa mekanismer samverkar analytiskt. För att minska risken för dubbel-

räkning har reducerade effektandelar och försiktiga antaganden tillämpats genomgående i 

modellen. 
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4. Totalt uppskattat värde 

Typ av värde Uppskattat värde 

Direkta värden ca 184 000 kr 

Indirekta värden ca 720 000 kr 

Sociala värden ca 912 000 kr 

Totalt uppskattat värde ca 1 816 000 kr 

Metodologisk utgångspunkt 

Det totala uppskattade värdet har beräknats genom en aggregering av direkta, indirekta 

och sociala effekter inom ramen för en stakeholder-orienterad SROI-modell, det vill säga 

en analysmodell som utgår från flera berörda aktörers perspektiv och upplevda värden, 

exempelvis deltagare, fastighetsägare, kommunala verksamheter och samhället i stort. 

De direkta värdena baseras på faktiska ekonomiska flöden i form av arbetsinkomster till 

deltagarna, medan de indirekta värdena avser en försiktig uppskattning av stärkt anställ-

ningsbarhet och förbättrade framtida möjligheter till arbetsmarknadsetablering. De 

sociala värdena omfattar främst förbättrad social inkludering, stärkt delaktighet samt ökat 

välbefinnande och psykisk hälsa. 

Lokal konsumtion är inte inkluderad i den officiella huvudkvoten. Lokal konsumtion avser i 

detta sammanhang den del av deltagarnas arbetsinkomster som antas spenderas inom 

Gottsundaområdet eller i närområdet, exempelvis på mat, service, handel eller andra 

vardagliga inköp. Denna effekt behandlas i stället som ett kompletterande lokal-

ekonomiskt scenario för att minska risken för dubbelräkning mellan löneeffekter och 

konsumtionseffekter. Analysen bygger därmed på en metodologiskt försiktig och robust 

uppskattning av insatsens sociala och samhällsrelaterade värdeskapande. 

Samtliga indirekta och sociala värden har monetariserats genom proxyvärden baserade på 

etablerad forskning om arbetsmarknad, social inkludering, psykisk hälsa och socialt kapital. 

Proxyvärdena ska inte förstås som exakta ekonomiska utfall, utan som indikativa och 

analytiska uppskattningar av värden som saknar direkta marknadspriser (Nicholls et al., 

2012; Social Value International, 2015). 

Analysen bygger vidare på tydliga försiktighetsprinciper. Reducerade effektandelar, 

konservativa proxyvärden samt exkludering av långsiktiga multiplikatoreffekter – det vill 

säga indirekta följdeffekter där positiva effekter successivt sprids vidare i ekonomi och 

samhälle – har använts genomgående för att minska risken för överskattning. Samtidigt 

bör det beaktas att flera av effekterna är analytiskt sammanlänkade och delvis över-

lappande, särskilt i relation till social inkludering, välbefinnande och anställnings-barhet. 

Modellen bör därför förstås som en försiktig och stakeholder-orienterad uppskattning – 

det vill säga en bedömning som utgår från flera berörda aktörers perspektiv och upplevda 

värden, exempelvis deltagare, fastighetsägare, offentliga aktörer och samhället i stort – av 

det sociala och samhällsrelaterade värde som insatsen potentiellt kan bidra till över tid, 

snarare än som ett exakt samhällsekonomiskt nettoresultat. 

 

  



24 

5. Investeringsmodell 
Metodologisk utgångspunkt 

I studien definieras investeringen som den samlade resursinsats som krävs för att planera, 

genomföra och administrera Centrumakademins arbetsmarknadsinsats. Investeringen 

omfattar därmed både direkta ekonomiska kostnader och organisatoriska stödresurser 

kopplade till genomförandet av insatsen. 

Modellen bygger på en så kallad fullkostnadsansats (full cost approach), vilket innebär att 

analysen inkluderar: 

▪ direkta kostnader i form av löner och arbetsgivaravgifter,  

▪ samt indirekta kostnader såsom handledning, administration och samordning.  

Syftet med denna ansats är att skapa en realistisk och transparent uppskattning av den 

faktiska investering som krävs för att genomföra insatsen. Modellen ligger i linje med 

etablerad SROI-praktik där både ekonomiska resurser och organisatorisk kapacitet 

betraktas som centrala delar av investeringen (Nicholls et al., 2012; Social Value 

International, 2015). 

Samtidigt bör investeringsmodellen förstås som en försiktig och förenklad uppskattning 

snarare än en fullständig redovisning av samtliga indirekta organisatoriska kostnader. 

Exempelvis inkluderas inte långsiktiga overheadkostnader, strategiskt utvecklingsarbete 

eller bredare institutionella resurser som potentiellt bidrar till verksamhetens 

genomförande. 

5.1  Komponenter i investeringen 

Investeringen delas upp i tre huvudsakliga delar: 

1. Lön och arbetsgivaravgifter  

2. Handledning och stöd  

3. Administration och samordning  

5.2  Beräkning steg för steg 

5.2.1 Lön och arbetsgivaravgifter 

Antagande 

▪ 16 deltagare  

▪ Genomsnittlig lön per deltagare: ca 11 500 kr  

16 × 11 500 = 184 000 kr 

Arbetsgivaravgift (31,42 %): 

184 000 × 1,3142 ≈ 241 813 kr 

Totalt uppskattad kostnad: ≈ 242 000 kr 

5.2.2 Handledning och stöd 

Antagande 

▪ Cirka 15 minuters handledning per deltagare och vecka  

▪ 16 deltagare  

▪ 8 veckor  

▪ Uppskattad timkostnad: ca 400 kr/timme  

16 × 0,25 × 8 = 32 timmar 

32 × 400 = 12 800 kr 
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Totalt uppskattad kostnad: ≈ 12 800 kr 

5.2.3 Administration och samordning 

Antagande 

Administrativa resurser omfattar bland annat: 

▪ planering 

▪ introduktion  

▪ koordinering  

▪ uppföljning  

▪ organisatorisk samordning 

Uppskattning 

▪ ca 2,5 timmar administrativt arbete per deltagare  

▪ timkostnad: ca 400 kr/timme  

16 × 2,5 = 40 timmar 

40 × 400 = 16 000 kr 

Därutöver inkluderas ett schabloniserat organisatoriskt overheadpåslag för samordning 

och stödresurser: ≈ 14 000 kr 

Totalt uppskattad kostnad: ≈ 30 000 kr 

5.3 Total investering 

Kostnadspost Uppskattat värde 

Lön + arbetsgivaravgifter ca 242 000 kr 

Handledning och stöd ca 12 800 kr 

Administration och samordning ca 30 000 kr 

Total uppskattad investering ≈ 285 000 kr 

Metodologisk kommentar 

Analysen av investeringsmodellen bygger på en försiktig och robust uppskattning av 

insatsens kostnadssida. Genom att inkludera administrativa och organisatoriska resurser 

minskar risken för underskattning av investeringens omfattning, vilket stärker modellens 

transparens och metodologiska trovärdighet. 

Samtidigt bör även denna investeringsnivå förstås som en approximativ uppskattning 

snarare än en exakt ekonomisk redovisning. Syftet är inte att fastställa ett exakt bok-

föringsmässigt värde, utan att skapa en rimlig och transparent grund för analysen av 

insatsens sociala och samhällsrelaterade värdeskapande. 

 

6. Känslighetsanalys och val av SROI-kvot 
För att stärka analysens metodologiska robusthet har en känslighetsanalys genomförts där 

både effektandelar, proxyvärden och modellstruktur prövats genom olika scenarier. 

Analysen utgår från ett totalt uppskattat värde om cirka 1 816 000 kronor och en total 

investering om cirka 285 000 kronor. 

Syftet med känslighetsanalysen är inte att fastställa ett exakt ekonomiskt utfall, utan att 

undersöka hur känslig SROI-kvoten är för variationer i centrala antaganden och 

attribueringar – det vill säga bedömningar av hur stor del av effekterna som rimligen kan 
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kopplas till själva insatsen. Detta ligger i linje med etablerad SROI-metodik där 

transparens, försiktighetsprinciper och hantering av osäkerheter utgör centrala 

metodologiska utgångspunkter (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Scenarioanalys 

Scenario 1 – Mycket konservativt scenario 

Ett försiktigt scenario där: 

▪ effektandelarna reduceras ytterligare 

▪ proxyvärden för anställningsbarhet och social inkludering minskas  

▪ samt högre osäkerhet antas kring insatsens attribuering  

Beräknat värde: ≈ 1 100 000 kr 

SROI-kvot: 1 100 000 / 285 000 ≈ 3,9 : 1 

Detta scenario representerar en situation där endast en begränsad del av de observerade 

effekterna tillskrivs själva insatsen. 

Scenario 2 – Försiktig huvudmodell (basscenario) 

Huvudscenariot bygger på: 

▪ reducerade proxyvärden  

▪ exkludering av lokal konsumtion från huvudkvoten  

▪ konservativa effektandelar  

▪ förstärkt kostnadssida genom utökade administrativa och organisatoriska resurser  

Beräknat värde: ≈ 1 816 000 kr 

SROI-kvot: 1 816 000 / 285 000 ≈ 6,0 : 1 

Basscenariot bedöms ge den mest metodologiskt robusta och rimliga uppskattningen av 

insatsens sociala och samhällsrelaterade värdeskapande. 

Scenario 3 – Expansivt scenario 

Ett mer expansivt scenario där: 

▪ högre attribuering antas 

▪ lokal ekonomisk cirkulation inkluderas som kompletterande effekt 

▪ samt större långsiktig påverkan på arbetsmarknadsetablering antas  

Beräknat värde: ≈ 2 200 000–2 400 000 kr 

SROI-kvot: ≈ 7,5–8,5 : 1 

Detta scenario ska främst förstås som ett indikativt utvecklingsscenario och inkluderas 

inte i studiens officiella huvudkvot. 

Val av officiell SROI-kvot 

Känslighetsanalysen visar att SROI-kvoten varierar beroende på: 

▪ hur stor del av effekterna som tillskrivs själva insatsen  

▪ hur proxyvärden definieras 

▪ hur överlappande sociala effekter hanteras metodologiskt  

För att säkerställa en realistisk, transparent och metodologiskt försiktig uppskattning 

används därför huvudmodellen som studiens officiella SROI-scenario. 

Den officiella SROI-kvoten fastställs därmed till cirka: 6 : 1 
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Detta innebär att: varje investerad krona uppskattningsvis motsvarar omkring sex kronor i 

socialt och samhällsrelaterat värde. Samtidigt bör kvoten inte förstås som ett exakt 

samhällsekonomiskt nettoresultat i strikt nationalekonomisk mening. SROI-kvoten 

representerar i stället en stakeholder-orienterad och proxybaserad uppskattning av det 

potentiella värdeskapande som insatsen kan bidra till över tid. 

Analysen bygger vidare på tydliga försiktighetsprinciper: 

▪ reducerade proxyvärden  

▪ konservativa attribueringar  

▪ exkludering av flera långsiktiga multiplikatoreffekter  

▪ förstärkt kostnadssida.  

Detta innebär att modellen sannolikt ger en återhållsam snarare än expansiv uppskattning 

av insatsens långsiktiga sociala och samhällsrelaterade värde. 

SROI-kvotens tidsdimension 

SROI-kvoten bör huvudsakligen förstås i ett långsiktigt och framtidsorienterat perspektiv. 

Med undantag för direkta ekonomiska värden, såsom deltagarnas realiserade 

löneinkomster, bygger en betydande del av det monetariserade värdet på observerade 

förändringar i nutid som genom proxyvärden relateras till potentiella framtida sociala och 

samhällsrelaterade effekter. Exempelvis kan stärkt anställningsbarhet, social inkludering, 

självtillit och välbefinnande skapa förutsättningar för framtida arbetsmarknadsetablering, 

ekonomisk självständighet och samhällsdeltagande. SROI-kvoten ska därför inte tolkas 

som ett värde som i sin helhet redan har realiserats, utan som en försiktig uppskattning av 

den långsiktiga värdepotential som de observerade förändringarna kan bidra till över tid. 

SROI-kvoten är scenariobaserad – ej prognosbaserad 

SROI-analysen är inte prognosbaserad eftersom den inte syftar till att förutsäga vilka 

framtida effekter som med en bestämd sannolikhet kommer att inträffa. Den är 

scenariobaserad eftersom den, med utgångspunkt i observerade förändringar hos 

deltagarna, forskningsbaserade samband, proxyvärden och försiktiga antaganden, 

analyserar hur dessa förändringar potentiellt kan utvecklas till socialt och 

samhällsrelaterat värdeskapande över tid. SROI-kvoten på cirka 6:1 ska därför förstås som 

ett analytiskt och stakeholder-orienterat framtidsscenario för potentiellt värdeskapande, 

inte som en prognos över ett framtida ekonomiskt utfall eller ett verifierat 

samhällsekonomiskt nettoresultat. 

 

 

 

 

 

 

 

Se utförlig beskrivning i Bilaga 2. Metodkritik.   

SROI-kvoten om cirka 6:1 bygger inte enbart på valet av basscenario i känslighetsanalysen, utan 

även på genomgående försiktiga metodologiska antaganden i själva värderingsmodellen. Detta 

gäller särskilt monetariseringen av indirekta och sociala värden, såsom förbättrad 

anställningsbarhet, social inkludering samt hälsa och välbefinnande, där reducerade proxyvärden 

och konservativa effektandelar har tillämpats för att minska risken för överskattning. Analysen har 

dessutom exkluderat flera potentiella långsiktiga multiplikatoreffekter och sekundära 

samhällseffekter. Sammantaget innebär detta att den officiella SROI-kvoten bör förstås som en 

metodologiskt försiktig och relativt robust uppskattning av insatsens sociala och samhällsrelaterade 

värdeskapande, snarare än som ett uttryck för insatsens maximala potentiella värde. 
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KONKLUSION 
Detta kapitel sammanfattar studiens centrala resultat och analytiska slutsatser kring 

Centrumakademins arbetsmarknadsinsatser i Gottsunda Centrum. Kapitlet behandlar hur 

lokalt förankrade arbetsmarknadsinsatser kan relateras till anställningsbarhet, social 

inkludering, trygghet, platsutveckling och långsiktigt samhällsrelaterat värdeskapande. Vidare 

diskuteras SROI-analysens metodologiska utgångspunkter, försiktighetsprinciper och 

begränsningar samt hur sociala investeringar potentiellt kan bidra till långsiktig social 

hållbarhet och värdeutveckling i både centrummiljöer och lokalsamhällen. 

Värdeskapande för unga 

Studiens centrala slutsats är att Centrumakademins insatser stärker ungas anställningsbarhet 

genom att deltagarna utvecklar arbetslivserfarenhet, arbetslivskompetens och ökat 

självförtroende. Effekterna framstår dock främst som långsiktiga snarare än omedelbart 

realiserade i form av varaktig sysselsättning. Insatsen bör därför förstås som ett första steg i en 

längre etableringsprocess där det huvudsakliga värdet ligger i att skapa förutsättningar för 

framtida arbete, utbildning och samhällsdeltagande snarare än att direkt generera 

sysselsättning (OECD, 2020; Jahoda, 1982; Sen, 1999). 

Analysen visar samtidigt att värdeskapande sker genom ett samspel mellan flera dimensioner. 

Social inkludering fungerar som en central mekanism som stärker anställningsbarhet, hälsa och 

framtidsorientering, medan arbetslivserfarenheten bidrar med både ekonomiska effekter och 

psykologiska resurser. Attraktiviteten förstärker dessutom platsens image och långsiktiga 

utvecklingspotential. Effekterna bildar därmed en sammanhängande värdekedja där olika delar 

ömsesidigt förstärker varandra (Putnam, 2000; Bourdieu, 1986; WHO, 2014). 

Resultaten indikerar vidare att det mest betydelsefulla värdet av insatsen inte främst ligger i 

direkta och kortsiktiga arbetsmarknadsutfall, utan i de långsiktiga sociala och kapacitets-

byggande processer som successivt stärker individers möjligheter till etablering och del-

aktighet. Genom utvecklad självtillit, stärkt framtidstro och tillgång till sociala nätverk skapas 

förutsättningar för framtida arbete, utbildning och ökad social inkludering över tid (Sen, 1999; 

Bandura, 1997). 

Samtidigt identifieras en tydlig utvecklingspotential. De initiala effekterna omsätts inte fullt ut i 

varaktiga arbetsmarknadsutfall, vilket indikerar behov av kompletterande strukturer för 

uppföljning och vidare etablering. För att stärka det långsiktiga värdet krävs tydligare 

kopplingar mellan den initiala insatsen och nästa steg, exempelvis genom fortsatt arbete, 

praktik eller riktad vägledning (Sampson, 2012; Arvidson et al., 2013). 

Sammanfattningsvis visar analysen att Hemmaplans insatser genererar samhällsvärden genom 

en kombination av ekonomiska, sociala och psykologiska effekter. Det centrala bidraget ligger i 

att stärka individers kapacitet att delta i arbetslivet och samhället samt i att skapa positiva 

sociala processer som sträcker sig bortom den enskilda individen. Insatsen framstår därför som 

särskilt relevant ur ett långsiktigt perspektiv där värdet successivt realiseras genom ökad 

inkludering, stärkt etablering och en positiv utveckling av både individ och plats (Porter & 

Kramer, 2011; Carmona, 2019; Social Value International, 2015). 

  Centrumakademins insatser stärker ungas anställningsbarhet genom att deltagarna utvecklar 

arbetslivserfarenhet, arbetslivskompetens och ökat självförtroende.  
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SROI-metoden  

Studien använder SROI-metoden (Social Return on Investment) som ett analytiskt ramverk för 

att synliggöra och uppskatta det sociala och samhällsrelaterade värde som Centrumakademins 

arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till i relation till investeringens omfattning. 

Analysen omfattar direkta ekonomiska effekter, indirekta effekter kopplade till anställnings-

barhet och framtida arbetsmarknadsetablering samt sociala effekter relaterade till hälsa, 

välbefinnande och social inkludering. För att kunna uppskatta dessa effekter används så 

kallade proxyvärden, vilket innebär att forskningsbaserade och samhällsrelaterade referens-

värden används som analytiskt stöd för att monetarisera effekter som saknar direkta 

marknadspriser (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Analysen indikerar ett totalt uppskattat socialt och samhällsrelaterat värde om cirka 1,8 

miljoner kronor i relation till en total investering om cirka 285 000 kronor. Studiens officiella 

SROI-kvot fastställs till cirka 6:1, vilket innebär att varje investerad krona uppskattningsvis 

motsvarar omkring sex kronor i socialt och samhällsrelaterat värde. SROI-kvoten bör samtidigt 

inte förstås som ett exakt samhällsekonomiskt bokslut eller ett direkt mått på faktiska offent-

liga besparingar, utan som en stakeholder-orienterad och analytisk uppskattning – det vill säga 

en bedömning som utgår från flera berörda aktörers perspektiv och upplevda värden, 

exempelvis deltagare, offentliga aktörer, fastighetsägare och lokalsamhälle – av det potentiella 

värdeskapande som insatsen kan bidra till över tid. 

En central metodologisk utgångspunkt i studien är att analysen genomgående bygger på 

försiktighetsprinciper och konservativa bedömningar. Proxyvärden har reducerats, effekt-

andelar har satts med återhållsamhet och flera potentiella multiplikatoreffekter – det vill säga 

indirekta följdeffekter där positiva effekter successivt sprids vidare i ekonomi och samhälle – 

samt långsiktiga sekundära effekter har exkluderats från huvudmodellen för att minska risken 

för överskattning. Lokal ekonomisk cirkulation – vilket i detta sammanhang avser att delar av 

deltagarnas arbetsinkomster potentiellt spenderas i Gottsundaområdet genom exempelvis 

handel, service och vardagskonsumtion – behandlas exempelvis som ett kompletterande 

scenario snarare än som en del av den officiella huvudkvoten. Även investeringsmodellen har 

justerats för att bättre inkludera administrativa och organisatoriska resurser kopplade till 

insatsens genomförande. 

Studien har vidare genomfört en känslighetsanalys där olika scenarier prövats genom 

variationer i proxyvärden, attribueringar – det vill säga bedömningar av hur stor del av de 

observerade effekterna som rimligen kan kopplas till själva insatsen – och effektandelar. Den 

officiella SROI-kvoten baseras på den försiktiga huvudmodellen (basscenario), vilken bedöms 

ge den mest metodologiskt robusta och realistiska uppskattningen av insatsens sociala och 

samhällsrelaterade värdeskapande. Samtidigt visar känslighetsanalysen att resultaten förblir 

relativt stabila även under mer försiktiga antaganden. 

Sammantaget innebär detta att den presenterade SROI-kvoten ska förstås som en 

metodologiskt försiktig och relativt återhållsam uppskattning av Centrumakademins 

potentiella värdeskapande snarare än som ett uttryck för insatsens maximala samhälls-

ekonomiska potential. Analysen indikerar samtidigt att flera långsiktiga effekter – exempelvis 

framtida arbetsmarknadsetablering, stärkt psykisk hälsa, social inkludering och bredare 

platsutvecklingseffekter – sannolikt endast fångas delvis inom ramen för studiens modell och 

beräkningar. 

SROI-analysen kan i detta sammanhang även förstås i ljuset av scenarioplanering och framtids-

analys. Liksom scenariometoder syftar SROI inte enbart till att beskriva nuläget, utan även till 
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att analysera hur identifierade förändringar och effekter potentiellt kan utvecklas över tid 

under olika förutsättningar (Skånberg, 2004; Hallding et al., 2013). Scenarioplanering används 

ofta för att undersöka hur olika strategier och insatser kan bidra till önskvärda framtida 

utvecklingsförlopp snarare än för att förutsäga en exakt framtid (Olsson & Galaz, 2012). Den 

presenterade SROI-kvoten kan därför förstås som ett analytiskt framtidsscenario för socialt 

och samhällsrelaterat värdeskapande, där stärkt anställningsbarhet, ökad framtidstro, social 

inkludering och förbättrat välbefinnande representerar möjliga utvecklingsbanor snarare än 

verifierade framtida utfall. Ur detta perspektiv synliggör SROI-analysen hur tidiga och före-

byggande arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till långsiktiga positiva effekter för 

såväl individer som lokalsamhälle och samhälle (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 

2015). Värdet bör därmed förstås som ett analytiskt och stakeholder-orienterat framtids-

scenario för potentiellt socialt och samhällsrelaterat värdeskapande snarare än som ett exakt 

samhällsekonomiskt nettoresultat. 

 

 

Platsbaserad värdeutveckling  

Analysen indikerar att Hemmaplans insatser kan bidra till en bredare och långsiktig process av 

platsbaserad värdeutveckling som omfattar både centrumfastigheten och det omgivande 

stadsdelsområdet. Forskning inom urban sociologi, platsutveckling och social hållbarhet visar 

att lokal förankring, socialt kapital, tillit och delaktighet utgör centrala mekanismer bakom 

långsiktig utveckling av attraktiva och livskraftiga platser (Lefebvre, 1991; Putnam, 2000; Gehl, 

2010). 

Resultaten pekar samtidigt på att social interaktion, vardagsliv och mänsklig närvaro har stor 

betydelse för hur levande, trygga och attraktiva miljöer formas över tid (Gehl, 2010; Lofland, 

1998; Relph, 1976). När unga människor arbetar, bygger relationer och utvecklar erfarenheter i 

centrumet skapas inte enbart individuella effekter, utan även sociala processer som kan bidra 

till stärkt lokal tillhörighet, ökad trygghet och mer positiva berättelser om platsen. Dessa 

mekanismer kan i sin tur bidra till ökad rekommendationsvilja, lojalitet och olika former av 

lokalt ambassadörskap kopplat till både Gottsunda som plats och verksamheterna i centrumet 

(Reichheld, 2003; Morgan & Rego, 2006). 

Ur ett långsiktigt perspektiv indikerar analysen därmed att Hemmaplans insatser potentiellt 

kan bidra till värdeutveckling genom att stärka socialt kapital, lokal identitet och positiva 

narrativ om Gottsunda. Effekterna framstår samtidigt som indirekta, relationella och successivt 

kumulativa snarare än omedelbart mätbara i ekonomiska termer. Tidigare forskning visar dock 

att denna typ av sociala och platsrelaterade processer över tid kan påverka attraktivitet, plats-

image, investeringsvilja och utvecklingspotential i såväl fastigheter som stadsdelsområden 

(Storper, 2013; Turok, 2009; Zenker & Braun, 2017). 

Analysen indikerar därmed att social hållbarhet och arbetsmarknadsinsatser inte enbart kan 

förstås som socialpolitiska åtgärder, utan även som delar av en bredare platsutvecklingsstrategi 

där sociala relationer, lokal delaktighet och positiva platsnarrativ successivt kan bidra till 

långsiktig värdeutveckling i både centrummiljöer och lokalsamhällen. 

  

Den officiella SROI-kvoten fastställs till cirka 6:1, vilket innebär att varje investerad krona 

uppskattningsvis motsvarar omkring sex kronor i socialt och samhällsrelaterat värde. 
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Långsiktig samhällsinvestering 

Resultaten indikerar att Centrumakademins insatser potentiellt kan bidra till långsiktiga sociala 

och samhällsrelaterade värden genom att stärka ungas etablering, delaktighet och framtids-

möjligheter i ett tidigt skede. När unga människor ges möjlighet att utveckla arbetslivserfaren-

het, sociala nätverk och tilltro till den egna förmågan kan samtidigt risken för framtida 

arbetslöshet, social exkludering och långvarigt beroende av offentliga stöd- och 

omsorgsinsatser minska över tid (OECD, 2020; WHO, 2014; Sen, 1999). 

Ur ett bredare samhällsperspektiv pekar analysen på betydelsen av att kommuner, regioner, 

fastighets- och finansbolag,  och andra samhällsaktörer investerar i tidiga och lokalt förankrade 

arbetsmarknadsinsatser för unga. Studien indikerar att denna typ av insatser inte enbart kan 

bidra till individuella effekter i form av stärkt anställningsbarhet, ökad framtidstro och social 

inkludering, utan även potentiellt kan relateras till mer långsiktiga samhällsrelaterade vinster 

genom minskat framtida behov av sociala, arbetsmarknadsrelaterade och omsorgsorienterade 

insatser. Arbetsmarknadsinsatser för unga kan därmed förstås som investeringar i både social 

hållbarhet och långsiktig samhällelig stabilitet (Bandura, 1997; Putnam, 2000; Social Value 

International, 2015; Heckman, 2006). 

 

 
Trygghet 

Analysen visar att trygghet utgör en grundläggande och genomgående stark dimension i 

Centrumakademins verksamhet. Samtidigt indikerar resultaten att tryggheten i detta 

sammanhang främst bör förstås som ett systemvillkor snarare än som ett direkt utfall av själva 

insatsen. Deltagarnas upplevelser visar att trygghet framför allt skapas genom sociala 

relationer, igenkänning, lokal förankring och vardagliga nätverk snarare än genom formella 

säkerhetsåtgärder. Centrumakademins verksamhet verkar därmed inom ramen för redan 

existerande sociala strukturer där tillit, gemenskap och platsanknytning utgör centrala 

förutsättningar för deltagarnas upplevelser av trygghet (Sampson et al., 1997; Putnam, 2000). 

Studien indikerar samtidigt att arbetslivsinsatsen kan förstärka dessa relationella trygghets-

dimensioner genom att skapa nya sociala kontakter, ökad delaktighet och starkare lokal 

anknytning. Tryggheten framstår därmed både som en viktig förutsättning för deltagande och 

som en social kvalitet som reproduceras och stärks genom vardagliga erfarenheter av arbete 

och gemenskap i centrumet. 

 

 

 

Narrativ 

Studien aktualiserar frågan om relationen mellan lokala erfarenheter och det etablerade 

externa narrativet om Gottsunda som ett ”utsatt område”, vilket ofta reproduceras genom 

media, policy och myndighetsrapporter utifrån ett övergripande makroperspektiv 

Deltagarnas upplevelser visar att trygghet framför allt skapas genom sociala relationer, igenkänning, 

lokal förankring och vardagliga nätverk snarare än genom formella säkerhetsåtgärder. 

 

Hemmaplans insatser kan bidra till en bredare och långsiktig process av platsbaserad 

värdeutveckling som omfattar både centrumfastigheten och det omgivande stadsdelsområdet.  

 

Sociala investeringar över tid kan bidra till minskad risk för framtida arbetslöshet, social exkludering 

och behov av offentliga stöd- och omsorgsinsatser. 
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(Polismyndigheten, 2023). Resultaten visar att deltagarnas egna erfarenheter av arbete, sociala 

relationer och vardagsliv i centrumet skapar mer nyanserade och positiva berättelser om 

platsen. Gottsunda beskrivs av deltagarna som en plats präglad av gemenskap, utveckling och 

social närvaro. Studien indikerar därmed att arbetsmarknadsinsatser kan bidra till att utmana 

territoriell stigmatisering genom att skapa nya erfarenheter och alternativa berättelser om 

platsen (Wacquant, 2007; Slater, 2017). Detta ligger även i linje med forskning om place 

attachment och experiential place-making, där människors direkta erfarenheter av en plats 

påverkar hur platsen förstås, värderas och identifieras (Lewicka, 2011; Kavaratzis & Ashworth, 

2005). 

 

 

 

 

 
 
 

 

  

Deltagarnas egna erfarenheter formar ett positivt och nyanserat mikronarrativ, där Gottsunda 

beskrivs som socialt, tryggt, levande och utvecklande. 
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POLICYREKOMMENDATIONER OCH 

AFFÄRSARGUMENT 

Policyrekommendationer 
Analysen indikerar att Centrumakademin kan förstås som mer än ett avgränsat socialt initiativ 

och i stället som en integrerad del av Hemmaplans bredare arbete med social hållbarhet, 

platsutveckling och långsiktig värdeskapande. Resultaten pekar på att insatsen inte enbart 

genererar individuella effekter för deltagarna, utan även kan bidra till stärkt attraktivitet, ökad 

lokal förankring och positiva sociala processer i Gottsunda Centrum och det omgivande 

området. I detta perspektiv framstår Hemmaplan som en aktör som verkar i skärningspunkten 

mellan arbetsmarknad, social hållbarhet och platsutveckling (Porter & Kramer, 2011; Tuan, 

2008). 

En viktig utgångspunkt är att Centrumakademin redan är operativt integrerad i Hemmaplans 

verksamhet och kopplad till bolagets övergripande mål om att skapa sysselsättningsmöjligheter 

för unga genom både Centrumakademin och centrumets hyresgäster. Att dessa mål uppnåtts 

kontinuerligt under perioden 2023–2025 indikerar att modellen har en relativt stabil 

organisatorisk förankring över tid. Samtidigt sker arbetet i nära dialog med aktörer såsom 

Uppsala kommuns Arbetsmarknadsförvaltning, Utbildning och Jobbcenter samt Arbetsför-

medlingen, även om samverkan i stor utsträckning bygger på informella och flexibla samarbets-

former snarare än formaliserade avtal. Detta skapar förutsättningar för både lokal anpass-

ningsförmåga och strategisk samverkan mellan olika samhällsaktörer (Bryson et al., 2015). 

Mot denna bakgrund indikerar analysen att Hemmaplan potentiellt kan utveckla en tydligare 

strategisk inriktning där Centrumakademin förstås som en långsiktig social investering och som 

en del av bolagets övergripande platsutvecklingsarbete. Kombinationen av empiriska resultat 

och den genomförda SROI-analysen pekar mot att arbetsmarknadsinsatser för unga inte 

enbart kan relateras till sociala mål, utan även till frågor om attraktivitet, social stabilitet och 

långsiktig utvecklingspotential i centrumområden. Detta kan samtidigt skapa ett kunskaps-

underlag för dialog med kommuner, investerare och andra samverkansaktörer kring hur social 

hållbarhet och platsutveckling kan integreras i mer långsiktiga utvecklingsstrategier (Nicholls 

et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Analysen pekar även mot att sociala arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan integreras 

tydligare i framtida utvecklings- och förvärvsstrategier för centrumområden. I detta perspektiv 

kan social aktivering förstås som en del av en bredare värdeutvecklingsstrategi där tidiga 

sociala insatser, lokal delaktighet och relationellt platsarbete successivt bidrar till att stärka 

centrumets sociala funktion, attraktionskraft och långsiktiga utvecklingsmöjligheter (Jacobs, 

1961; Montgomery, 1998). 

 

 

 

  

Den övergripande strategiska slutsatsen är att Centrumakademin snarare kan förstås som en 

långsiktig social och platsrelaterad investering än som ett traditionellt CSR-initiativ (Corporate 

Social Responsibility). Analysen indikerar att modellen kombinerar sociala insatser med 

platsutveckling och lokal värdeskapande på ett sätt som potentiellt kan bidra till stärkt attraktivitet, 

ökad social stabilitet och långsiktig utvecklingspotential i centrumet. 

 

Resultaten pekar samtidigt mot att investeringar i unga och lokalt förankrade 
arbetsmarknadsinsatser inte enbart kan relateras till social hållbarhet, utan även till frågor om 
trygghet, lokal förankring och centrumets långsiktiga funktion och attraktivitet. I detta 
perspektiv framstår Centrumakademin som ett exempel på hur sociala och ekonomiska 
värden kan samverka inom samtida fastighets- och platsutveckling. 
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Affärsargument 
Utöver de individuella och sociala effekter som identifieras i studien pekar analysen även mot 

möjliga platsrelaterade och affärsmässiga implikationer för fastighetsägaren Hemmaplan. Det 

är samtidigt viktigt att betona att de effekter som analyseras – baserade på ett begränsat antal 

respondenter – inte kan kopplas direkt till mätbara förändringar i fastighetsvärden, 

kommersiell avkastning eller besöksflöden. Resultaten bör därför framför allt förstås som en 

indikativ analys av hur lokalt förankrade arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till olika 

former av socialt och platsrelaterat värdeskapande över tid. 

▪ En första dimension rör platsattraktivitet och platsimage. Deltagarnas positiva erfarenheter 

och berättelser om Gottsunda Centrum illustrerar hur lokala aktiviteter och social närvaro 

kan bidra till att påverka hur platsen uppfattas och beskrivs (Anholt, 2010; Kavaratzis & 

Ashworth, 2005). Analysen visar inte på någon direkt kvantifierbar värdeökning, men pekar 

mot mekanismer genom vilka attraktivitet och positiva platsnarrativ successivt kan byggas 

upp över tid. 

▪ En andra dimension handlar om social närvaro och centrumets vardagsliv. När unga 

människor arbetar och vistas i centrumet ökar samtidigt den mänskliga närvaron och den 

sociala interaktionen, vilket forskning identifierar som centrala komponenter i utvecklingen 

av levande och attraktiva stadsmiljöer (Gehl, 2010; Jacobs, 1961). Även om effekterna i 

denna studie inte kan mätas i direkta konsumtions- eller flödesförändringar, illustrerar 

resultaten hur social aktivitet och vardaglig närvaro kan bidra till att stärka centrumets 

sociala dynamik över tid (Glaeser, 2011). 

▪ En tredje dimension rör frågor om trygghet, stabilitet och lokal förankring. Den höga graden 

av social inkludering, platsanknytning och upplevd trygghet i materialet indikerar att denna 

typ av insatser potentiellt kan bidra till stärkt social sammanhållning och lokalt socialt 

kapital (Putnam, 2000; Sampson, 2012). Även om sambanden inte kan reduceras till direkta 

kommersiella effekter, pekar analysen mot hur sociala investeringar över tid kan bidra till 

mer stabila och socialt robusta centrumområden. 

▪ En fjärde dimension handlar om långsiktig värdeutveckling. Genom att stärka socialt kapital, 

lokal identitet och ett positivt narrativ om platsen skapas potentiellt förutsättningar för 

ökad attraktivitet och utvecklingskapacitet i både centrumet och det omgivande stadsdels-

området (Storper, 2013). Effekterna framstår samtidigt som indirekta, relationella och 

kumulativa snarare än isolerbara till en enskild insats eller ett begränsat antal deltagare. 

Analysen illustrerar dock hur denna typ av sociala och platsrelaterade mekanismer över tid 

kan bidra till bredare processer av värdeutveckling och platsförändring (Turok, 2009; 

Zenker & Braun, 2017). 

  Sammantaget visar analysen att insatsen inte enbart genererar sociala och 

arbetsmarknadsrelaterade effekter, utan även synliggör hur sociala insatser kan fungera som en del 

av en affärsstrategisk logik i centrumutveckling. Den centrala slutsatsen är därmed inte att denna 

specifika insats i sig skapar höga ekonomiska värden, utan att den illustrerar en skalbar modell för 

hur fastighetsbolag och offentliga aktörer kan arbeta med arbetsmarknadsinsatser som på sikt 

bidrar till att stärka platsers attraktivitet, stabilitet och ekonomiska potential. Detta innebär att 

sociala insatser och affärsmässiga mål inte står i motsats till varandra, utan kan integreras i en 

gemensam strategi för långsiktig plats- och värdeutveckling. 
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BILAGA 1. FÖRDJUPAD ANALYS 
Denna bilaga presenterar en fördjupad analys av de kvalitativa och kvantitativa resultat som 

ligger till grund för SROI-analysen av feriearbete inom Centrumakademin i Gottsunda 

Centrum. Syftet är att fördjupa förståelsen av hur deltagarnas erfarenheter av arbete, social 

gemenskap och lärande kan relateras till bredare frågor om arbetsmarknadsetablering, social 

inkludering, hälsa, trygghet och platsutveckling.  

Analysen bygger på en mixed methods-ansats där enkätdata med både fasta svarsalternativ 

och öppna fritextsvar kombineras med forskning inom arbetsmarknad, folkhälsa, urban 

sociologi, social hållbarhet och Social Return on Investment (SROI). Genom att sammanföra 

deltagarnas egna berättelser med tidigare forskning synliggörs hur även relativt korta 

arbetslivsinsatser kan bidra till kapacitetsbyggande processer och långsiktigt socialt och 

samhällsrelaterat värdeskapande.  

Bilagan är strukturerad utifrån sju teman: anställningsbarhet, ekonomiska resurser, arbete och 

framtida möjligheter, social inkludering, hälsa, trygghet samt attraktivitet. Varje tema inne-

håller empiriska röster, analytiska tolkningar, typologier av effekter, tidsdimensioner och 

identifierade värdeskapande mekanismer i ett SROI-perspektiv. Ambitionen är inte enbart att 

beskriva individuella erfarenheter, utan också att belysa hur sociala investeringar i lokala 

centrum kan förstås som en del av bredare processer för social hållbarhet, platsutveckling och 

långsiktigt socialt och samhällsrelaterat värdeskapande. 
 

Tema 1. Anställningsbarhet 
Den följande analysen fokuserar på hur feriearbetet inom Centrumakademin påverkar 

deltagarnas anställningsbarhet och framtida relation till arbetsmarknaden. Genom att 

kombinera kvalitativa respondentutsagor med arbetsmarknadsforskning och SROI-perspektiv 

synliggörs hur arbetslivserfarenhet, självförtroende, lärande och sociala nätverk successivt kan 

bidra till stärkt arbetsmarknadskapacitet och långsiktigt socialt och samhällsrelaterat 

värdeskapande. 

Empiriska röster – anställningsbarhet 

Flera respondenter lyfter betydelsen av positiv återkoppling från arbetsgivare: 

“Jag fick feedback att jag arbetar hårt och visar framfötterna.” 

“Min arbetsgivare var väldigt nöjd med mitt arbete i glasskiosken.” 

Tolkning: Positiv feedback fungerar som en central mekanism för att stärka självförtroende 

och upplevd arbetsförmåga. 

Arbetsmiljön och lärandet framträder också som viktiga: 

“Jag trivdes jättebra och lärde mig mycket.” 

“Jag är tacksam att jag samlat på mig erfarenheter jag kan ta med mig i framtiden.” 

Tolkning: Anställningsbarhet utvecklas genom en kombination av trivsel, erfarenhet och 

lärande. 

Flera citat visar en förändring i individens syn på sin egen förmåga: 

“Det kommer vara enklare att våga lära mig jobb i framtiden.” 
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Tolkning: Insatsen stärker inte bara kompetens, utan även viljan och förmågan att lära – en 

central långsiktig effekt. 

I enstaka fall syns direkt arbetsmarknadsutfall: 

“Jag fick möjlighet till jobb på IKEA genom Centrumakademin.” 

Tolkning: Här övergår anställningsbarhet från potential till faktisk etablering. 

Samlad slutsats. Citaten visar att anställningsbarhet främst utvecklas genom erfarenhet, 

feedback och ökad självtillit – vilket utgör grunden för långsiktigt socialt och samhällsrelaterat 

värdeskapande. 

Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 

Analysen visar att ett antal indikatorer och mekanismer är särskilt betydelsefulla för att förstå 

hur insatsen genererar värde i ett SROI-perspektiv. Dessa indikatorer fungerar inte enbart som 

mått på utveckling, utan representerar också de processer genom vilka långsiktiga ekonomiska 

och sociala effekter uppstår. 

En grundläggande indikator och samtidigt en central värdeskapande mekanism är arbetslivs-

erfarenhet. Samtliga respondenter har erhållit arbetslivserfarenhet genom insatsen, vilket utgör 

en viktig komponent i utvecklingen av anställningsbarhet. Forskning visar att tidiga arbetslivs-

erfarenheter bidrar till utveckling av både formella och informella kompetenser och därmed 

ökar sannolikheten för framtida sysselsättning (OECD, 2020; ILO, 2020; Eurofound, 2016). Ur 

ett SROI-perspektiv innebär detta en ackumulering av humankapital, där individens produk-

tivitet och framtida arbetsmarknadsvärde successivt stärks (Becker, 1964; Heckman, 2006). 

En andra central indikator är självskattad anställningsbarhet. Samtliga respondenter skattar sina 

möjligheter som goda eller mycket goda, vilket indikerar en positiv effekt på individens 

upplevda kapacitet. Forskning visar att självskattad anställningsbarhet är en viktig prediktor 

för framtida arbetsmarknadsutfall, eftersom individens tilltro till sin egen förmåga påverkar 

både jobbsökande och faktisk etablering (Fugate et al., 2004; Rothwell & Arnold, 2007). Detta 

innebär att stärkt självförtroende och handlingskapacitet fungerar som en möjliggörande 

mekanism för framtida ekonomiska utfall (Bandura, 1997; Fujiwara, 2015). 

Vidare framträder arbetsgivarfeedback som en viktig kvalitativ indikator och samtidigt som en 

mekanism för validering och signalvärde. Positiv återkoppling från arbetsgivare fungerar som 

en bekräftelse på individens kompetens och arbetsförmåga, vilket stärker både självförtroende 

och framtida position på arbetsmarknaden. Forskning visar att feedback är central för lärande 

och utveckling (Kluger & DeNisi, 1996; Ashford & Cummings, 1983), samtidigt som signalteori 

betonar hur arbetsgivares bedömningar fungerar som kvalitetsmarkörer i 

rekryteringsprocesser (Spence, 1973). 

En särskilt viktig indikator är arbetsmarknadsövergång, det vill säga rörelsen från insats till 

faktisk anställning eller konkret jobbmöjlighet. Även om detta endast observeras i ett fåtal fall 

är det avgörande för monetariseringen av effekterna. När deltagare går vidare till arbete 

realiseras värdet genom arbetsinkomster, ökade skatteintäkter och minskade transfereringar, 

vilket utgör centrala komponenter i samhällsekonomiska analyser och SROI (Nicholls et al., 

2012; Boardman et al., 2018). Forskning visar samtidigt att sådana övergångar ofta är 

beroende av både arbetslivserfarenhet och sociala nätverk (Kramarz & Skans, 2014; OECD, 

2016). 

Samtidigt framträder kontinuitet i sysselsättning som begränsad, vilket indikerar att insatsen 

främst skapar potential snarare än omedelbart varaktiga arbetsmarknadsutfall. Detta ligger i 
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linje med forskning som visar att unga ofta behöver kompletterande stöd, såsom vägledning, 

uppföljning och arbetsgivarkontakter, för att etableringen ska bli långsiktigt hållbar (ILO, 2020; 

European Commission, 2020). 

Sammantaget visar analysen att värdeskapandet drivs av en progressiv effektkedja där 

arbetslivserfarenhet, självförtroende, sociala nätverk och arbetsgivarvalidering successivt 

stärker individens anställningsbarhet och sannolikhet för framtida etablering. Det monetära 

värdet är därmed till stor del latent och realiseras över tid genom förbättrade arbetsmarknads-

utfall, ökade inkomster och minskat utanförskap (Heckman, 2006; Nicholls et al., 2012). 

 

Tema 2. Ekonomiska resurser  
Nyckelord: självförsörjning, familjeförsörjning, valfrihet 

Den följande analysen fokuserar på hur feriearbetet inom Centrumakademin påverkar del-

tagarnas ekonomiska resurser, självständighet och framtida försörjningsförmåga. Genom att 

kombinera respondenternas egna erfarenheter med forskning om ekonomisk etablering och 

SROI-perspektiv synliggörs hur arbetsinkomst, sparande, hushållsbidrag och ekonomiskt 

ansvarstagande kan bidra till både individuellt välbefinnande och långsiktigt socialt och 

samhällsrelaterat värdeskapande. 

Empiriska röster – ekonomiska resurser 

Flera respondenter beskriver hur inkomsten direkt påverkat deras konsumtionsmöjligheter: 

“Jag kunde köpa saker jag tidigare inte hade råd med.” 

“Jag köpte kläder och saker som jag velat ha ett tag.” 

Tolkning: Citaten visar hur löneinkomsten skapar ökad ekonomisk handlingsfrihet och 

livskvalitet, vilket är en central kortsiktig effekt. 

Sparande framträder som en viktig dimension: 

“Jag har kunnat spara pengar och köpa saker jag inte haft råd att köpa innan.” 

“Jag fick möjligheten att spara pengar.” 

Tolkning: Sparande indikerar inte bara ekonomisk förbättring, utan även förändrat 

ekonomiskt beteende och framtidsorientering. 

Flera citat visar effekter på hushållsnivå: 

“Jag gav pengar till min mamma.” 

“Jag kunde hjälpa till att betala lite hemma.” 

Tolkning: Här framträder en viktig SROI-insikt: värdet stannar inte hos individen utan sprids 

till hushållet, vilket förstärker den sociala och samhällsrelaterade effekten. 

Ekonomisk självständighet är också tydlig: 

“Det känns bra att tjäna mina egna pengar så mina föräldrar inte behöver köpa allt till mig.” 

“Det har hjälpt min egen försörjning.” 

Tolkning: Citaten visar övergången från beroende till självförsörjning, vilket är en central 

indikator på arbetsmarknadsetablering. 

I enstaka fall syns mer avancerade effekter: 

“Jag har kunnat hjälpa till med hyran hemma och kunna satsa på körkortet.” 
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Tolkning: Här syns ett genombrottsvärde, där inkomsten både minskar hushållskostnader 

och möjliggör investeringar i framtiden. 

Samlad slutsats. Citaten visar att de ekonomiska effekterna är både direkta och spridda: de 

skapar konsumtionsutrymme, sparande, ökad självständighet och bidrag till hushållet – vilket 

gör detta tema till kärnan i den monetära delen av SROI-analysen. 

Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 

Analysen visar att ett antal indikatorer och mekanismer är särskilt betydelsefulla för att förstå 

hur insatsen genererar ekonomiskt värde i ett SROI-perspektiv. Till skillnad från flera andra 

teman innehåller detta område både direkt realiserade monetära effekter och indirekta samt 

långsiktiga värden, vilket gör temat centralt för analysen av insatsens sociala och samhälls-

relaterade värdeskapande (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Den mest framträdande indikatorn och samtidigt den viktigaste värdeskapande mekanismen är 

förändringen i inkomstkälla, där nästan samtliga respondenter går från bidrag eller avsaknad av 

egen inkomst till lön. Detta utgör den starkaste monetära indikatorn i hela studien, då 

övergången från transfereringar till arbetsinkomst är en central dimension i arbetsmarknads-

etablering och självförsörjning (OECD, 2018; Arbetsförmedlingen, 2023). Ur ett SROI-

perspektiv innebär detta ett direkt monetärt värde genom ökade inkomster för individen och 

minskade offentliga kostnader för transfereringar (Immervoll & Scarpetta, 2012). Samtidigt 

skapas långsiktiga värden genom ökad anknytning till arbetsmarknaden och stärkt framtida 

etableringsförmåga. 

En andra central indikator är den upplevda ekonomiska förbättringen. Nästan samtliga 

respondenter rapporterar en tydlig förbättring av sin ekonomiska situation, vilket indikerar en 

konsensus kring insatsens ekonomiska effekt. Självrapporterad ekonomisk förbättring används 

ofta som indikator på ekonomiskt välbefinnande och upplevd levnadsstandard (Diener et al., 

2013; OECD, 2013). Den ökade disponibla inkomsten skapar ett omedelbart ekonomiskt 

handlingsutrymme som möjliggör konsumtion, ökad valfrihet och förbättrad livskvalitet. 

Samtidigt genererar konsumtionen indirekta ekonomiska effekter genom ökad efterfrågan i 

den lokala ekonomin (Moretti, 2010; World Bank, 2018). I ett SROI-perspektiv kan detta 

förstås som ett cirkulerande värde där resurser återförs till lokalsamhället. Den lokala 

ekonomiska cirkulationen bör dock främst förstås som ett kompletterande lokalekonomiskt 

och platsutvecklingsrelaterat scenario. 

Ekonomisk självständighet framträder som en tredje viktig indikator och mekanism. För 

målgruppen – huvudsakligen gymnasieungdomar – innebär egen inkomst ett första steg mot 

självförsörjning och ekonomisk autonomi. Forskning visar att tidiga arbetsinkomster är 

kopplade till förbättrade etableringsmöjligheter senare i livet (OECD, 2016; Schoon & Bynner, 

2019). Genom att tjäna egna pengar minskar deltagarnas ekonomiska beroende av föräldrar 

eller offentliga system, vilket innebär ett monetärt värde både genom minskade privata och 

offentliga kostnader samt genom stärkt autonomi och handlingskapacitet (Sen, 1999; OECD, 

2020). 

Sparande framträder som en central indikator ur ett SROI-perspektiv, då det signalerar 

utveckling av långsiktigt ekonomiskt beteende och framtidsorientering. När deltagare börjar 

spara pengar indikerar detta en förskjutning från kortsiktig konsumtion till ekonomisk 

planering och ansvarstagande. Forskning visar att finansiella beteenden i unga år har stark 

koppling till framtida ekonomisk stabilitet, minskad skuldsättning och ökad motståndskraft mot 

ekonomiska chocker (World Bank, 2014; Lusardi et al., 2017). Detta innebär att sparande 
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fungerar som en indirekt men central värdemekanism genom att minska framtida ekonomisk 

sårbarhet. 

Vidare framträder familjeförsörjning och intrahushållsekonomiska effekter som betydelsefulla 

dimensioner. I flera fall bidrar deltagarna ekonomiskt till sina hushåll, vilket innebär att 

effekterna av insatsen sprids bortom individnivån. Forskning inom hushållsekonomi visar att 

inkomster ofta har multiplikatoreffekter inom hushållet, särskilt i låg- och medelinkomst-

kontexter (World Bank, 2014; UNDP, 2016). I SROI-termer innebär detta att samma 

ekonomiska resurs genererar flera samtidiga nyttor genom minskat ekonomiskt tryck på 

familjen och ökad hushållsstabilitet. 

En ytterligare viktig mekanism är investering i framtida möjligheter. I de fall där inkomsten 

används för körkort, utbildningsrelaterade kostnader eller andra utvecklingsrelaterade 

investeringar uppstår ett långsiktigt monetärt värde genom förbättrade framtida inkomst-

möjligheter och stärkt humankapital (Becker, 1964; Heckman, 2006). Detta utgör en central 

brygga mellan de kortsiktiga ekonomiska effekterna och den långsiktiga 

etableringspotentialen. 

Analysen visar också att erfarenheten av att arbeta och hantera egen ekonomi bidrar till 

utveckling av ekonomiskt ansvarstagande, planering och prioritering. Denna beteende-

förändring har ett indirekt monetärt värde genom att den påverkar framtida ekonomiska beslut 

och därmed individens långsiktiga ekonomiska stabilitet (OECD, 2017; Lusardi et al., 2017). 

Slutligen framträder systemeffekter kopplade till arbetsmarknadsintegration som en viktig 

långsiktig mekanism. När individer etablerar en koppling till arbetsmarknaden ökar 

sannolikheten för framtida sysselsättning, vilket på sikt genererar sociala och samhälls-

relaterade värden genom ökade skatteintäkter och minskade transfereringar (Card, Kluve & 

Weber, 2018; Kluve et al., 2019). Även om dessa effekter endast delvis realiseras inom ramen 

för den aktuella insatsen utgör de en central del av den långsiktiga värdepotentialen. 

Sammantaget visar analysen att värdeskapandet inom temat drivs av en dubbel struktur där 

direkta monetära effekter – såsom lön, konsumtion och minskade transfereringar – samverkar 

med indirekta och långsiktiga effekter såsom sparande, ekonomiskt ansvarstagande, hushålls-

stabilitet och framtida etablering. Detta innebär att ekonomiska resurser inte enbart 

representerar ett isolerat utfall, utan fungerar som en multiplikator som förstärker både 

individuella och samhälleliga värden (Deaton, 2013; Boardman et al., 2018). 

 

Tema 3. Arbete och framtida möjligheter 
Nyckelord: handledning, yrkesutveckling 

Den följande analysen fokuserar på hur feriearbetet inom Centrumakademin påverkar 

deltagarnas arbetslivskompetens, framtidsorientering och relation till arbetsmarknaden. 

Genom att kombinera respondenternas erfarenheter med forskning om arbetsplatslärande, 

etableringsprocesser och SROI-perspektiv synliggörs hur handledning, praktiskt lärande och 

tidiga arbetslivserfarenheter successivt kan stärka ungas anställningsbarhet, 

handlingskapacitet och långsiktiga etableringsmöjligheter. 

Empiriska röster – arbete och framtid 

Handledningen framträder som en central erfarenhet: 
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“Introduktion har varit viktigt för mig och tydliga arbetsuppgifter.” 

“Handledaren förklarade bra vad jag ska göra.” 

“Jag har fått stöd genom ordentliga genomgångar och planeringar.” 

Tolkning: Citaten visar att tydlig struktur och stöd är avgörande för att deltagarna ska förstå 

och klara arbetsuppgifter, vilket bygger grundläggande arbetslivskompetens. 

Flera beskriver trygghet i lärandeprocessen: 

“Det kändes bra att jag fick tid att lära mig innan jag skulle klara allt själv.” 

“Om det var något jag inte visste kunde jag fråga utan att känna mig jobbig.” 

Tolkning: Detta pekar på betydelsen av en tillåtande lärandemiljö, där trygghet möjliggör 

utveckling och stärker individens självständighet. 

För många handlar erfarenheten om ett första möte med arbetslivet: 

“Jag har aldrig haft ett jobb förut så det kändes bra att få se och lära mig vad man behöver 

göra.” 

Tolkning: Här syns en tydlig tröskelsänkande effekt, där arbetslivet blir mer begripligt och 

tillgängligt. 

I vissa fall påverkas även framtida riktning: 

“Praktiken har gjort så jag fått ett intresse att jobba inom fastighetsbranschen.” 

Tolkning: Detta visar att insatsen i vissa fall bidrar till konkret yrkesorientering, även om 

detta inte är den dominerande effekten. 

Samlad slutsats: Citaten visar att insatsen främst utvecklar arbetslivskompetens, trygghet i 

lärande och framtidsorientering, snarare än tydliga yrkesval – vilket innebär att värdet i 

huvudsak är långsiktigt och kapacitetsbyggande. 

Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 

Analysen visar att ett antal indikatorer och mekanismer är särskilt betydelsefulla för att förstå 

hur temat genererar värde i ett SROI-perspektiv. Till skillnad från Tema 2, där värdet i stor 

utsträckning är direkt monetärt och omedelbart realiserat, är värdeskapandet här huvud-

sakligen indirekt, kapacitetsbaserat och långsiktigt. Det handlar i första hand om att utveckla 

individers förmåga att orientera sig mot arbetsmarknaden och framtida etablering, snarare än 

om direkta ekonomiska utfall i nutid (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Handledning framträder som en central indikator i materialet och återfinns hos samtliga 

respondenter. Introduktion, stöd och möjlighet att ställa frågor utgör centrala komponenter i 

arbetsplatslärande och har visats vara avgörande för kompetensutveckling i tidiga 

arbetslivsfaser (Lave & Wenger, 1991). Ur ett SROI-perspektiv fungerar handledning som en 

grundläggande värdeskapande mekanism genom att den möjliggör utveckling av arbetslivs-

kompetens, självtillit och handlingsförmåga. Genom introduktion, praktiskt lärande och 

successivt ökat ansvar stärks deltagarnas produktiva kapacitet, vilket på sikt ökar deras värde 

på arbetsmarknaden (Billett, 2001; Eraut, 2004; Heckman, 2006). 

Arbetslivskompetens utgör en annan central indikator och omfattar utveckling av ansvars-

tagande, samarbetsförmåga och förståelse för arbetslivets normer. Detta är en grundläggande 

komponent i anställningsbarhet (OECD, 2020). Samtidigt fungerar denna kompetensutveckling 

som en central mekanism för framtida ekonomiskt värde, eftersom ökad arbetslivskompetens 

stärker individens möjligheter till framtida sysselsättning och högre inkomster. Genom 

erfarenheten av att hantera arbetsuppgifter och sociala situationer utvecklas även self-efficacy 
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och motivation, vilket påverkar individens benägenhet att söka arbete, fullfölja utbildning och 

fatta långsiktiga beslut (Bandura, 1997; Lent et al, 1994). 

Utbildningsorientering framträder som en viktig indikator och förekommer i nästan samtliga 

svar. Deltagarna utvecklar ett ökat fokus på utbildning och framtida möjligheter, vilket är 

särskilt betydelsefullt eftersom utbildningsnivå är en av de starkaste prediktorerna för 

framtida arbetsmarknadsutfall och inkomster (OECD, 2020). Ur ett SROI-perspektiv utgör 

detta en central monetär värdedrivare, då utbildningsorientering fungerar som en brygga 

mellan dagens arbetslivserfarenhet och framtida etablering (Schoon & Bynner, 2019). 

Framtidsorientering framträder samtidigt som en nyckelindikator där deltagarna rör sig från 

utforskande till mer strategiska och medvetna positioner. Detta speglar en progression i 

etableringskedjan och innebär att individerna i högre grad utvecklar förmåga att planera och 

navigera sin framtid. I de fall där deltagarna utvecklar en tydligare koppling mellan arbete, 

utbildning och framtid uppstår ett särskilt högt långsiktigt värde, eftersom individen i större 

utsträckning kan fatta informerade beslut som påverkar livsinkomst och 

arbetsmarknadsetablering (Sen, 1999). 

En viktig mekanism är också minskad osäkerhet och sänkt tröskel till arbetsmarknaden. För 

många deltagare innebär insatsen ett första möte med arbetslivet, vilket gör arbetsmarknaden 

mer begriplig och tillgänglig. Detta minskar både psykologiska och praktiska barriärer till 

arbete och ökar sannolikheten för framtida arbetsmarknadsdeltagande (Lave & Wenger, 1991; 

Kluve et al., 2019). I SROI-termer innebär detta ett långsiktigt monetärt värde genom minskad 

risk för arbetslöshet och utanförskap. 

Yrkesvägledning framträder däremot som en svagare indikator. Insatsen bidrar endast i 

begränsad utsträckning till konkreta karriärval eller tydlig yrkesmatchning, vilket ligger i linje 

med forskning som visar att arbetslivserfarenhet i sig sällan leder till specifika yrkesval utan 

kräver kompletterande vägledning (Super, 1990). Samtidigt innebär detta att värdet i hög grad 

ligger i utveckling av karriäradaptabilitet snarare än i direkt yrkesmatchning. Genom ökad 

arbetslivsförståelse och erfarenhet stärks individens förmåga att navigera arbetsmarknaden 

över tid, vilket minskar risken för felval, avbrott och ineffektiva utbildnings- eller karriärvägar 

(Savickas & Porfeli, 2012; OECD, 2020). 

Analysen visar vidare att direkta arbetsmarknadsövergångar är begränsade, men att insatsen 

har potential att fungera som ett viktigt “stepping stone” mot framtida sysselsättning, särskilt 

om den kombineras med fortsatt vägledning, matchning och uppföljning (Card et al, 2018; 

European Commission, 2020). Detta innebär att det monetära värdet till stor del är latent och 

framtidsberoende. 

Ur ett SROI-perspektiv innebär detta att värdet främst behöver uppskattas genom proxy-

värden kopplade till utbildning, anställningsbarhet och framtida arbetsmarknadsutfall snarare 

än genom direkta ekonomiska flöden i nutid (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 

2015). 
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Tema 4. Social inkludering 
Nyckelord: nätverk, delaktighet, jämställdhet 

Den följande analysen fokuserar på hur feriearbetet inom Centrumakademin påverkar 

deltagarnas sociala inkludering, självtillit och relation till lokalsamhället. Genom att kombinera 

respondenternas erfarenheter med forskning om socialt kapital, delaktighet och SROI-

perspektiv synliggörs hur arbete, gemenskap och social interaktion successivt kan stärka 

individers nätverk, handlingsförmåga och långsiktiga möjligheter till arbetsmarknadsetablering 

och samhällsdeltagande. 

Empiriska röster – social inkludering 

Flera citat visar hur deltagarna utvecklar social kompetens i praktiken: 

“Känner sig mer kapabel till att bemöta människor och attrahera kunder.” 

“Jag träffade många varje dag och pratade vilket jag tror kommer hjälpa mig i framtiden.” 

Tolkning: Arbetet fungerar som en konkret träningsarena för social interaktion, vilket 

stärker både självförtroende och framtida anställningsbarhet. 

Sociala nätverk och kontakter framträder tydligt: 

“Jag har fått en del kontakter.” 

“Jag har fått ett större nätverk som ökar chansen till att få jobb.” 

“Man lärde känna nya människor som man idag hälsar på.” 

Tolkning: Citaten visar hur social inkludering skapar socialt kapital, med direkt koppling till 

framtida arbetsmöjligheter. 

Flera beskriver en tydlig förändring i självkänsla och mod: 

“Jag vågar ta för mig mer än vad jag har gjort tidigare.” 

“Nu känner jag mig inte lika nervös inför nya jobb i framtiden.” 

Tolkning: Detta visar hur insatsen stärker individens handlingsförmåga (self-efficacy), vilket 

är centralt för långsiktig etablering. 

En djupare form av inkludering handlar om delaktighet och tillhörighet: 

“Genom att arbeta i centrumet har jag blivit mer delaktig.” 

“Jag känner att jag får ge tillbaka till området jag är uppväxt i.” 

“Jag känner mig mer delaktig och tycker om att jobba i Gottsunda.” 

Tolkning: Här framträder lokal förankring och identitet, där individen inte bara deltar utan 

också identifierar sig med platsen. 

Arbetsmiljön och gemenskapen lyfts också: 

“Den har påverkats på ett bra sätt av arbetsplatsens gemenskap.” 

“Jag hade bra kollegor och lärde känna några i centrum som jag tycker om.” 

Tolkning: Den sociala miljön fungerar som en bärande struktur för inkludering, där 

relationer driver utvecklingen. 

Samlad slutsats. Citaten visar att social inkludering utvecklas genom relationer, nätverk och 

ökad självtillit – vilket gör detta tema till en central drivkraft bakom både arbetsmarknads-

etablering och långsiktigt socialt och samhällsrelaterade värden. 
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Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 

Analysen visar att social inkludering utgör en av de mest centrala värdedrivarna i hela studien. 

Ett antal indikatorer och mekanismer framträder som särskilt betydelsefulla för att förstå hur 

insatsen synliggör långsiktigt socialt och samhällsrelaterat värdeskapande i ett SROI-

perspektiv.  

Självkänsla framträder som en central indikator, där en stor majoritet av respondenterna 

uppger en stark eller mycket stark positiv påverkan. Denna utveckling är nära kopplad till 

ansvarstagande, kundkontakt och social interaktion. Forskning visar att självkänsla och self-

efficacy är avgörande för individens förmåga att agera i sociala och arbetsrelaterade 

sammanhang samt för långsiktig etablering på arbetsmarknaden (Bandura, 1997; Rosenberg, 

1965; Heckman & Kautz, 2012). Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som en central 

värdeskapande mekanism, eftersom stärkt självtillit ökar individens benägenhet att söka 

arbete, delta i utbildning och ta initiativ i arbetslivet. Därmed minskar också risken för 

passivitet, utanförskap och långvarigt bidragsberoende. 

Sociala nätverk är en annan nyckelindikator och återfinns hos samtliga respondenter. Nätverken 

beskrivs både som vänskapsrelationer och som potentiella arbetsmarknadskontakter. Detta 

innebär att social inkludering indikerar ett konkret värde i form av ökad anställningsbarhet och 

förbättrade möjligheter till framtida arbete. Forskning om socialt kapital visar att nätverk 

spelar en avgörande roll för tillgång till arbete och möjligheter, särskilt genom så kallade “svaga 

band”, där informella relationer fungerar som vägar till information, referenser och rekrytering 

(Granovetter, 1973; Bourdieu, 1986; Lin, 2001). Ur ett SROI-perspektiv indikerar detta att 

sociala relationer och socialt kapital kan förstås som resurser som potentiellt stärker individers 

framtida möjligheter till arbete, etablering och delaktighet, vilket i ett längre perspektiv även 

kan bidra till minskad risk för arbetslöshet och social exkludering. 

Social delaktighet framträder som en tredje central indikator. Deltagarna beskriver ökad 

synlighet, kontakt med andra och en stärkt känsla av tillhörighet. Detta är centralt inom 

forskning om social integration och samhällsdeltagande, där delaktighet kopplas till både 

välbefinnande och samhällelig sammanhållning (OECD, 2020; WHO, 2014). Samtidigt fungerar 

delaktigheten som en viktig värdeskapande mekanism genom att deltagarna förflyttas från en 

mer passiv till en mer aktiv social roll. När individer blir tryggare i sociala sammanhang och 

upplever att de har en plats i samhället ökar sannolikheten för deltagande i arbete, utbildning 

och lokalsamhälle, vilket på sikt kan minska behovet av stödinsatser och offentliga resurser 

(European Commission, 2020; Zimmerman, 2000). 

Vidare utvecklas social och emotionell kompetens genom praktiska erfarenheter av 

kundkontakt, samarbete och kommunikation. Dessa färdigheter är ofta svåra att mäta men 

utgör en viktig grund för både arbetsmarknadsdeltagande och social integration. Arbets-

marknadsforskning visar att sociala och emotionella färdigheter är avgörande för anställnings-

barhet och arbetslivsframgång, särskilt inom service- och kontaktyrken (Heckman & Kautz, 

2012; OECD, 2015; Warhurst & Nickson, 2007). Ur ett SROI-perspektiv innebär detta att 

social inkludering stärker deltagarnas produktivitet och arbetsmarknadsvärde genom 

utveckling av färdigheter som efterfrågas på arbetsmarknaden. 

Platsanknytning framträder slutligen som en viktig indikator, där flera deltagare uttrycker en 

positiv relation till Gottsunda och en vilja att bidra till området. Detta skapar en koppling 

mellan individ, plats och samhälleligt värdeskapande. Forskning inom urban sociologi och 

platsstudier visar att känsla av tillhörighet och lokal förankring är centrala för social hållbarhet, 

tillit och deltagande i lokalsamhället (Lefebvre, 1991; Putnam, 2000; Gehl, 2010). I ett SROI-
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perspektiv kan detta generera indirekta monetära värden genom stärkt lokal stabilitet, ökad 

social sammanhållning och förbättrade förutsättningar för platsutveckling och lokal ekonomisk 

aktivitet. 

Det monetära värdet i temat är därmed huvudsakligen indirekt och långsiktigt. Social 

inkludering fungerar som en central förstärkande mekanism som ökar värdet av flera andra 

teman, särskilt anställningsbarhet, hälsa och framtidsorientering (Heckman, 2006; OECD, 

2020). Ur ett SROI-perspektiv innebär detta att social inkludering bör förstås som ett av de 

mest betydelsefulla områdena för långsiktigt socialt och samhällsrelaterat värdeskapande , 

eftersom det skapar de sociala och psykologiska förutsättningar som krävs för hållbar 

arbetsmarknadsetablering och samhällsdeltagande. 

 

Tema 5. Hälsa 
Nyckelord: självkänsla, stabilitet 

Den följande analysen fokuserar på hur feriearbetet inom Centrumakademin påverkar del-

tagarnas psykiska välbefinnande, självkänsla och framtidstro. Genom att kombinera respon-

denternas erfarenheter med forskning om hälsa, meningsskapande och SROI-perspektiv 

synliggörs hur arbete, social gemenskap och vardagsstruktur kan fungera som hälsofrämjande 

faktorer som successivt stärker individers motivation, resiliens och långsiktiga möjligheter till 

arbetsmarknadsetablering och social delaktighet. 

Empiriska röster – hälsa och välbefinnande 

Flera citat visar hur arbetet skapar mening och struktur: 

“Det känns bra att ha en mening när man vaknar upp på morgonen.” 

“Fann glädje av att komma till jobbet varje dag.” 

Tolkning: Arbetet fungerar som en meningsskapande faktor, vilket är en central drivkraft 

bakom förbättrat psykiskt välbefinnande. 

Välbefinnande kopplas ofta till aktivitet och social miljö: 

“Jag är mer aktiv och rörlig… vilket gör att min psykiska hälsa har förbättrats.” 

“Jag träffade så många glada människor… det känns bra.” 

Tolkning: Hälsa förbättras genom kombinationen av aktivitet och social interaktion, snarare 

än genom isolerade faktorer. 

Flera uttrycker ökad motivation och framtidstro: 

“Jag känner mig hoppfull…” 

“Jag känner mig mer positiv inför framtiden.” 

Tolkning: Detta visar att arbetet fungerar som en framtidsdrivare, vilket är centralt för 

långsiktig etablering. 

I vissa fall syns även stabiliserande effekter: 

“Jag känner mig mindre stressad…” 

“Mina arbetsdagar var bra planerade och inte så stressiga.” 

Tolkning: Arbetet kan i vissa fall bidra till minskad stress, men detta är inte den dominerande 

effekten. 

Flera beskriver personlig utveckling: 



11 

“Att jag fick möjlighet att arbeta fick mig att växa som person.” 

“Jag mådde jättebra under min arbetstid.” 

Tolkning: Detta visar hur arbetet stärker självkänsla och psykologisk utveckling, vilket är en 

viktig indirekt hälsoeffekt. 

Samlad slutsats. Citaten visar att hälsoeffekterna främst uppstår genom mening, aktivitet och 

social interaktion – vilket gör dem indirekta men centrala för både välbefinnande och framtida 

arbetsmarknadsetablering. 

Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 

Analysen visar att hälsoeffekterna utgör en central men huvudsakligen indirekt värdedrivare i 

studien. Ett antal indikatorer och mekanismer framträder som särskilt betydelsefulla för att 

förstå hur förbättrat välbefinnande successivt kan omsättas i långsiktigt socialt och samhälls-

relaterat värdeskapande i ett SROI-perspektiv.  

Psykiskt välbefinnande framträder som en av de starkaste indikatorerna i hela studien. Samtliga 

respondenter uppger en positiv effekt, varav flera beskriver en stark förbättring. Denna 

utveckling drivs av arbetsglädje, aktivitet och social interaktion. Forskning visar att deltagande 

i arbete och sociala sammanhang har en stark koppling till förbättrat psykiskt välbefinnande, 

bland annat genom ökad struktur, social kontakt och känsla av tillhörighet (WHO, 2014; Warr, 

2007; Helliwell et al., 2020). Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som en central värde-

skapande mekanism eftersom förbättrad psykisk hälsa påverkar individens arbetsförmåga, 

närvaro, motivation och långsiktiga möjligheter att delta i arbete eller studier. Detta kan i 

förlängningen bidra till både ökade inkomster och minskade samhällskostnader kopplade till 

psykisk ohälsa och utanförskap. 

En särskilt viktig indikator är upplevelsen av en meningsfull vardag. Respondenterna beskriver 

hur arbetet skapar rutiner, struktur och en känsla av syfte. Forskning visar att upplevd mening i 

vardagen är en av de starkaste prediktorerna för psykisk hälsa och livstillfredsställelse, särskilt 

i relation till arbete och socialt deltagande (Antonovsky, 1991; Steger, 2012; OECD, 2020). 

Detta utgör samtidigt en grundläggande SROI-mekanism, där arbete fungerar som en menings-

skapande struktur som stärker individens känsla av sammanhang och stabilitet. I monetära 

termer innebär detta en ökad sannolikhet för långsiktigt arbetsmarknadsdeltagande och 

minskad risk för psykisk ohälsa och social marginalisering (Jahoda, 1982; WHO, 2014). 

Framtidstro är en annan central indikator och återfinns hos samtliga respondenter. Den kopplas 

till erfarenheter från arbetet, ökad förståelse för arbetslivet och förbättrade möjligheter att 

planera sin framtid. Detta gör framtidstro till en av de mest robusta effekterna i analysen. Inom 

psykologisk och arbetsmarknadsrelaterad forskning framhålls framtidsorientering som en 

avgörande faktor för motivation, målsättning och långsiktig etablering (Bandura, 1997; Nurmi, 

1991; OECD, 2015). Ur ett SROI-perspektiv fungerar framtidstro som en långsiktig värde-

drivare eftersom hopp, motivation och upplevd handlingsförmåga ökar sannolikheten att 

individer investerar i utbildning, arbete och framtida utveckling. Detta kan på sikt påverka både 

sysselsättning och livsinkomst positivt (Snyder, 2002). 

En ytterligare central mekanism är utvecklingen av psykologisk resiliens och copingförmåga. 

Återkommande positiva erfarenheter av arbete, social interaktion och ansvarstagande stärker 

individens förmåga att hantera motgångar och osäkerhet. Forskning visar att resiliens och 

copingförmåga är avgörande för att kunna upprätthålla motivation och stabilitet över tid 

(Masten, 2014; Heckman & Kautz, 2012). I ett SROI-perspektiv innebär detta ett indirekt 



12 

monetärt värde genom minskad risk för avbrott i utbildning eller arbete och därmed mer 

stabila arbetsmarknadsutfall på lång sikt. 

Stress framträder däremot som en svagare indikator. Endast ett fåtal respondenter upplever 

minskad stress, vilket tyder på att stress i större utsträckning påverkas av faktorer utanför 

arbetet, såsom studier eller livssituation. Forskning visar att stress ofta är kopplad till 

strukturella och livssituationsrelaterade faktorer och därför inte alltid påverkas av kortvariga 

arbetsinsatser (Lazarus & Folkman, 1984; WHO, 2014). Oro följer ett liknande mönster, där 

majoriteten inte upplever någon förändring. Detta indikerar att djupare psykologiska tillstånd 

är mer stabila och mindre känsliga för kortvariga insatser (Clark & Beck, 2010; Paul & Moser, 

2009). Ur ett SROI-perspektiv innebär detta att insatsen främst genererar värde genom att 

stärka positiva psykologiska resurser snarare än genom att direkt reducera djupare former av 

psykisk belastning. 

En viktig mekanism är också sambandet mellan social inkludering och hälsa. Social interaktion, 

gemenskap och tillhörighet bidrar till minskad ensamhet och ökad livstillfredsställelse, vilket i 

sin tur påverkar arbetsförmåga och långsiktiga livschanser. Forskning visar att social inte-

gration och socialt stöd har starka samband med både psykisk och fysisk hälsa (Berkman et al., 

2000; Kawachi & Berkman, 2001; WHO, 2014). I SROI-termer innebär detta att hälso-

effekterna förstärks genom sociala processer och därmed fungerar som en multiplikator för 

andra värdeskapande områden, särskilt social inkludering och anställningsbarhet. 

Det monetära värdet i temat är därmed huvudsakligen indirekt och realiseras successivt över 

tid. Hälsoeffekterna fungerar inte främst som isolerade ekonomiska utfall, utan som en 

katalysator som förstärker andra värdeskapande processer. I ett SROI-perspektiv bör temat 

därför förstås som ett centralt mellanliggande värde som möjliggör långsiktigt socialt och 

samhällsrelaterat värdeskapande genom ökad arbetsförmåga, förbättrad etablering och 

minskad risk för framtida ohälsa och utanförskap (Heckman, 2006; OECD, 2020). 

 

Tema 6. Trygghet  
Nyckelord: säkerhet, stämning, närvaro 

Den följande analysen fokuserar på hur trygghet, social förankring och vardaglig närvaro 

påverkar deltagarnas möjligheter att röra sig, arbeta och delta i lokalsamhället. Genom att 

kombinera respondenternas erfarenheter med forskning om socialt kapital, urban trygghet och 

SROI-perspektiv synliggörs hur relationer, igenkänning och social tillit fungerar som grund-

läggande förutsättningar för social inkludering, arbetsmarknadsdeltagande och långsiktigt 

socialt  och samhällsrelaterat värdeskapande. 

Empiriska röster – trygghet och tillhörighet 

Flera citat visar att tryggheten är starkt kopplad till sociala relationer: 

“Jag känner många här i Gottsunda och det gör att jag känner mig trygg.” 

“Det är alltid någon man känner.” 

“Jag har min familj och mina vänner i Gottsunda.” 

Tolkning: Tryggheten är i första hand relationell, och bygger på igenkänning, nätverk och 

lokal förankring. 

Platsanknytning framträder som en central faktor: 
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“Jag är uppväxt här och känner alla här i området.” 

“Jag har alltid känt mig trygg i Gottsunda.” 

Tolkning: Tryggheten är etablerad över tid och utgör en stabil grund snarare än en effekt av 

insatsen. 

Den sociala miljön och bemötandet spelar också stor roll: 

“Alla är trevliga och glada.” 

“Trevliga kollegor och bra gemenskap.” 

“Det är alltid trevliga personer som rör sig runt i centrumet.” 

Tolkning: Ett positivt socialt klimat bidrar till en upplevd trygg vardagsmiljö, där människor 

känner sig välkomna. 

I vissa fall syns en förstärkning genom arbete: 

“Fler besökare känner igen mig och hälsar.” 

“Nu hälsar jag på vakterna vilket jag kanske inte gjorde innan.” 

Tolkning: Arbetet ökar individens synlighet och sociala position, vilket kan förstärka 

trygghetsupplevelsen. 

Institutionella faktorer nämns också: 

“Ordningen i centrumet är bra.” 

“Det fanns inte någon anledning att känna mig otrygg.” 

Tolkning: Trygghet påverkas även av struktur och ordning, men detta framstår som 

sekundärt jämfört med sociala faktorer. 

Samlad slutsats. Citaten visar att trygghet i Gottsunda främst bygger på social förankring, 

relationer och igenkänning, och därmed fungerar som en grundförutsättning som möjliggör 

andra effekter snarare än som ett direkt resultat av insatsen. 

Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 

Analysen visar att trygghet i detta sammanhang främst fungerar som en möjliggörande och 

indirekt värdedrivare snarare än som ett direkt monetärt utfall. Ett antal indikatorer och 

mekanismer framträder som särskilt betydelsefulla för att förstå hur trygghet skapar 

förutsättningar för andra värdeskapande processer inom arbete, social inkludering och 

ekonomisk aktivitet. Ur ett SROI-perspektiv bör trygghet därför förstås som ett systemvillkor 

och en grundläggande infrastruktur för långsiktigt socialt och samhällsrelaterat värdeskapande 

(Nicholls et al., 2012; UN-Habitat, 2012). 

En första central indikator är den självupplevda tryggheten bland deltagarna. Att samtliga 

respondenter upplever hög trygghet är ett tydligt resultat, vilket kan relateras till forskning 

som visar att upplevd trygghet ofta är hög i miljöer där individer har stark lokal förankring och 

tillgång till sociala nätverk (Brottsförebyggande rådet, 2023; Sampson et al., 1997). Begreppet 

collective efficacy – det vill säga tillit och gemensam handlingsförmåga i ett område – har i flera 

studier visat sig vara avgörande för upplevd trygghet och minskad oro (Sampson et al., 1997). 

Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som en central värdeskapande mekanism eftersom 

trygghet skapar stabilitet och förutsägbarhet, vilket ökar människors vilja att delta i arbetsliv, 

sociala aktiviteter och lokalsamhälle. 

En andra indikator är deltagande i offentliga och sociala miljöer. När individer upplever sin 

omgivning som trygg ökar deras benägenhet att röra sig i det offentliga rummet, delta i arbete 

och engagera sig i sociala aktiviteter. Forskning visar att upplevd trygghet är avgörande för 



14 

vardaglig mobilitet och deltagande i urbana miljöer (Pain, 2000; Foster & Giles-Corti, 2008). 

Detta driver monetärt värde indirekt genom ökad arbetsmarknadsaktivitet, konsumtion och 

användning av centrumets funktioner (OECD, 2020). Trygghet fungerar därmed som en 

förutsättning för faktisk användning av platsen. 

En tredje indikator är social närvaro och informell kontroll. Sambandet mellan synlighet, 

bemötande och trygghet kan förstås genom teorier om social interaktion i offentliga rum, där 

igenkänning, närvaro och informell social kontroll bidrar till trygghet (Jacobs, 1961; Gehl, 

2010). När människor känner igen varandra och interagerar i vardagen stärks den sociala 

sammanhållningen, vilket i sin tur minskar upplevelsen av otrygghet. Hög aktivitet och 

igenkänning i centrumet skapar en miljö där människor ser och blir sedda, vilket stärker 

platsens funktion och attraktivitet. Forskning visar att trygga miljöer tenderar att attrahera fler 

besökare, öka vistelsetid och därmed stärka lokal handel och service (Cozens et al., 2005; 

Jacobs, 1961; Gehl, 2010). Ur ett ekonomiskt perspektiv kan trygghet därmed bidra till ökade 

ekonomiska flöden och förbättrade förutsättningar för lokal verksamhetsutveckling. 

En fjärde indikator är lokalkännedom och social tillit. Forskning visar att socialt kapital och 

lokalkännedom är centrala faktorer för trygghet, särskilt i urbana miljöer. Individer som har 

etablerade relationer och en känsla av tillhörighet upplever generellt lägre nivåer av otrygghet, 

även i områden som i externa beskrivningar klassas som utsatta (Putnam, 2000; Forrest & 

Kearns, 2001). Detta kan kopplas till trygghet som grund för socialt kapital. Stabil trygghet 

möjliggör utveckling av relationer, nätverk och tillit, vilket i sin tur påverkar arbetsmarknads-

etablering, informationsflöden och ekonomiska möjligheter. I SROI-termer innebär detta att 

trygghet indirekt stärker individers möjligheter till arbete och långsiktig etablering. 

En femte indikator är närvaro i det offentliga rummet. Studier visar att platser med hög aktivitet 

och social närvaro upplevs som tryggare, eftersom de signalerar liv, kontroll och tillgänglighet 

(Cozens et al., 2005). Detta ligger nära teorier om “eyes on the street”, där kontinuerlig 

mänsklig närvaro fungerar som en informell trygghetsskapande mekanism (Jacobs, 1961). Ur 

ett SROI-perspektiv innebär detta att trygghet och aktivitet förstärker varandra i en kumulativ 

process där fler människor i rörelse bidrar till både ökad trygghet och ökad ekonomisk aktivitet. 

En sjätte indikator är kvaliteten i bemötande och vardagliga sociala interaktioner. Positiva möten i 

vardagen – exempelvis mellan kollegor, kunder och andra aktörer i centrumet – bidrar till att 

skapa en känsla av trygghet och tillit. Forskning visar att sådana mikrosociala interaktioner 

spelar en avgörande roll för hur trygghet upplevs i praktiken (Lofland, 1998; Gehl, 2010). Detta 

förstärker trygghetens roll som plattform för andra värdeskapande processer, särskilt social 

inkludering, hälsa och anställningsbarhet. 

En sjunde indikator är upplevd stabilitet och minskad social risk. Trygga miljöer minskar risken för 

konflikter, skadegörelse och otrygghetsrelaterade kostnader. Även om detta inte direkt kan 

kvantifieras i denna studie, visar forskning att stabila och trygga miljöer skapar bättre förut-

sättningar för investeringar, verksamhetsutveckling och långsiktig ekonomisk aktivitet 

(Marmot, 2005; WHO, 2014; Acemoglu & Robinson, 2012). Trygghet kan därmed förstås som 

en institutionell och social stabilitetsfaktor som reducerar risk i både sociala och ekonomiska 

system. 

Det monetära värdet realiseras därmed främst genom andra teman snarare än genom direkta 

trygghetseffekter i sig. Trygghet fungerar som en grundläggande möjliggörande struktur som 

förstärker effekter inom exempelvis arbete, social inkludering, hälsa och lokal ekonomisk 

aktivitet. Ur ett SROI-perspektiv innebär detta att trygghet bör förstås som en central 
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systemresurs vars ekonomiska betydelse ligger i dess förmåga att skapa stabila förutsättningar 

för långsiktigt socialt och samhällsrelaterat värdeskapande (OECD, 2020; UN-Habitat, 2012). 

 

Tema 7. Attraktivitet 
Nyckelord: identitet, meningsfullhet, narrativ 

Den följande analysen fokuserar på hur attraktivitet, sociala erfarenheter och platsnarrativ 

formas genom deltagarnas relation till Gottsunda Centrum. Genom att kombinera respon-

denternas erfarenheter med forskning om platsutveckling, social interaktion och SROI-

perspektiv synliggörs hur arbete, social gemenskap och positiva vardagserfarenheter 

successivt kan bidra till stärkt platsidentitet, ökad lokal attraktionskraft och långsiktigt socialt 

och samhällsrelaterat värdeskapande. 

Empiriska röster – attraktivitet och platsnarrativ 

Flera citat lyfter den sociala miljön och stämningen: 

“Det är ett öppet ställe där alla är välkomna.” 

“Det är väldigt kul att jobba i Gottsunda centrum, alla är glada.” 

“Det är ett trevligt centrum att jobba i.” 

Tolkning: Attraktiviteten drivs i hög grad av sociala faktorer, där bemötande och stämning 

formar en positiv platsupplevelse. 

Arbetsupplevelsen framträder som en central mekanism: 

“Det är jättekul att arbeta i Gottsunda.” 

“Jag upplever en positiv arbetsmiljö som hade inspirerat andra.” 

“Det är en väldigt rolig arbetsplats och man lär sig mycket.” 

Tolkning: Arbetet fungerar som en motor för attraktivitet, där deltagarnas egna 

erfarenheter förändrar deras bild av platsen. 

Flera citat lyfter platsens funktionella kvaliteter: 

“Det är ett fint centrum och det finns restauranger med god mat.” 

“Det är ett stort och fint centrum med många affärer.” 

“Ett trevligt centrum med många butiker och restauranger.” 

Tolkning: Den fysiska miljön och utbudet bidrar till attraktiviteten, men fungerar främst som 

ett komplement till de sociala dimensionerna. 

Ett viktigt mönster är hur deltagarna beskriver platsen i positiva termer: 

“Det är ett bra ställe att få sommarjobba på.” 

“Det hade inspirerat andra att arbeta här.” 

Tolkning: Respondenterna fungerar som bärare av ett positivt narrativ, vilket är särskilt 

betydelsefullt i relation till det negativa externa narrativ som ofta präglar bilden av 

Gottsunda. 

Samlad slutsats. Citaten visar att attraktiviteten i Gottsunda Centrum skapas genom en 

kombination av social miljö, arbetsupplevelse och platsens funktioner, där deltagarnas egna 

erfarenheter bidrar till att forma och sprida ett positivt narrativ om platsen. 

 

Centrala indikatorer och SROI–värdeskapande 
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Analysen visar att attraktivitet utgör en indirekt men strategiskt värdedrivare i studien. Ett 

antal indikatorer och mekanismer framträder som särskilt viktiga för att förstå hur positiva 

erfarenheter, social interaktion och platsnarrativ successivt kan omsättas i långsiktigt sociala 

och samhällsrelaterade värden. 

Den mest framträdande indikatorn är rekommendationsgraden. Samtliga respondenter uppger 

att de skulle rekommendera Gottsunda Centrum som arbets- och besöksplats. Detta kan tolkas 

som ett uttryck för nöjdhet, lojalitet och vilja att sprida positiva erfarenheter. Inom tjänste- och 

platsforskning betraktas rekommendationsvilja som en central indikator på upplevt värde och 

lojalitet, exempelvis genom begrepp som Net Promoter Score (Reichheld, 2003; Morgan & Rego, 

2006). Forskning visar att hög rekommendationsgrad är starkt kopplad till både beteende-

mässig lojalitet och spridning av positiva omdömen. Ur ett SROI-perspektiv fungerar detta som 

en central mekanism för ambassadörskap, där positiva erfarenheter kan omsättas i återbesök, 

stärkta relationer och ökad platslojalitet (Brown et al., 2007). 

Det sociala klimatet utgör en andra central indikator. Återkommande beskrivningar av platsen 

som öppen, trevlig och välkomnande visar att attraktiviteten är socialt konstruerad. Detta 

ligger i linje med forskning som betonar att upplevelsen av urbana miljöer formas genom social 

interaktion och stämning snarare än enbart genom fysiska egenskaper (Gehl, 2010; Lofland, 

1998). Även forskning om sense of place visar att sociala relationer är avgörande för hur platser 

upplevs och värderas (Relph, 1976; Tuan, 1977). Ur ett SROI-perspektiv innebär detta att social 

attraktivitet fungerar som en indirekt ekonomisk drivkraft genom att levande och välkomnande 

miljöer tenderar att stärka besöksflöden, kundrelationer och lokal handel. 

Arbetsupplevelsen är en tredje central indikator och fungerar som en mekanism för att förändra 

individens relation till platsen. Deltagandet i verksamheten genererar inte enbart individuella 

effekter, utan påverkar också platsens image och symboliska värde. Forskning om experiential 

place-making visar att direkta erfarenheter av en plats har större påverkan än indirekta 

representationer (Kavaratzis & Ashworth, 2005; Zenker & Braun, 2017). Arbete kan därmed 

förstås som en särskilt kraftfull erfarenhetsbaserad mekanism för att omforma platsens 

upplevda värde. I ett SROI-perspektiv innebär detta att arbetsbaserad platsförankring stärker 

individers lojalitet och relation till centrumet, vilket på sikt kan bidra till stabilare användning 

av platsen och stärkt lokal förankring (Lewicka, 2011; Prahalad & Ramaswamy, 2004). 

Utbud och funktion utgör en fjärde indikator, men spelar en mer stödjande roll i relation till de 

sociala dimensionerna. Forskning inom stadsplanering visar att funktionella kvaliteter – såsom 

handel, service och fysisk miljö – är viktiga komponenter i platsers attraktivitet, men att de får 

störst betydelse när de kombineras med social aktivitet och liv (Jacobs, 1961; Carmona, 2010). 

Detta innebär att de fysiska kvaliteterna fungerar som en ram för de sociala processer som i 

praktiken driver attraktiviteten och dess ekonomiska potential. 

Slutligen framträder narrativet i sig som en central indikator och värdeskapande mekanism. 

Samtliga respondenter bidrar till ett positivt narrativ om Gottsunda, vilket är särskilt 

betydelsefullt i relation till det negativa externa narrativ som ofta dominerar bilden av området. 

Forskning visar att platsers rykte och attraktivitet i hög grad formas genom berättelser och 

representationer, där lokala aktörers erfarenheter kan fungera som motbilder till stigmati-

serande diskurser (Wacquant, 2007; Slater, 2017). Narrativ kan därmed förstås som en central 

dimension av platsers symboliska värde och långsiktiga utveckling. 

Ur ett SROI-perspektiv utgör detta en särskilt viktig mekanism genom skapandet av positiva 

platsnarrativ. Genom deltagarnas berättelser om Gottsunda som en öppen, social och 
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välkomnande plats utvecklas ett mikronarrativ som nyanserar det externa problembaserade 

makronarrativet. Detta har ett potentiellt monetärt värde eftersom platsens image på sikt kan 

påverka besöksvilja, etableringsvilja och lokal attraktionskraft (Lefebvre, 1991; Wacquant, 

2007; Zenker & Braun, 2017). På längre sikt kan detta bidra till stärkt varumärke, ökad 

efterfrågan på lokaler och förbättrade förutsättningar för lokal ekonomisk utveckling (Anholt, 

2010; Glaeser, 2011). 

En ytterligare central mekanism är förstärkt lokal identitet och tillit. När unga deltagare 

beskriver centrumet positivt och uttrycker vilja att bidra till området stärks relationen mellan 

individ och plats. Detta kan generera indirekta monetära värden genom ökad social stabilitet, 

minskad platsstigmatisering och förbättrade förutsättningar för långsiktig platsutveckling 

(Putnam, 2000; Massey, 2005; Slater, 2017). Attraktivitet fungerar därmed som en brygga 

mellan socialt värdeskapande och potentiell ekonomisk utveckling. 

Det monetära värdet i temat är därmed huvudsakligen indirekt, narrativt och långsiktigt. 

Attraktivitet fungerar inte främst som ett direkt monetariserbart utfall, utan som en mekanism 

som stärker platsens långsiktiga ekonomiska potential genom förbättrad image, ökad lojalitet 

och positiv social spridning (Nicholls et al., 2012; Kavaratzis & Ashworth, 2005; Zenker & 

Braun, 2017). 
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BILAGA 2. METODKRITIK 
Detta kapitel redovisar de metodologiska begränsningar, osäkerheter och avvägningar som är 

relevanta för tolkningen av studiens resultat och SROI-analys. Syftet är att skapa transparens 

kring datainsamling, urval, analysmetoder och de antaganden som ligger till grund för 

monetariseringen av sociala och arbetsmarknadsrelaterade effekter. Kapitlet behandlar 

särskilt frågor kopplade till intervjusituation, potentiell intervjuarbias, användningen av 

proxyvärden och antaganden om effektandelar, men också studiens styrkor i form av intern 

samstämmighet, konservativa beräkningsprinciper och genomförd känslighetsanalys. Genom 

att öppet redovisa både risker för över- och underskattning skapas en mer nyanserad och 

trovärdig förståelse av analysens tillförlitlighet, robusthet och praktiska användbarhet. 

 

Datainsamling 
Studiens datainsamling realiserades genom intervjuer med 16 respondenter som deltagit i 

Centrumakademins ferieverksamheter. Intervjuerna genomfördes av en person anställd av 

Hemmaplan, i stället för en forskare från RISE. 

Anställningsförfarandet för de deltagare som ingår i studien har hanterats direkt av 

Hemmaplan inom ramen för Centrumakademin, utan operativ medverkan från arbets-

förmedlingen. Deltagarna har rekryterats genom att själva söka tjänster som annonserats via 

Centrumakademins egna kanaler, framför allt genom sociala medier. Detta innebär att 

relationen mellan deltagare och organisation i hög grad är direkt och inte medieras via externa 

myndigheter, vilket kan förstärka upplevelsen av organisatorisk närhet. 

Bakgrunden till valet av intervjuare var att den RISE-anställde forskaren, trots upprepade 

försök via e-post och sms, inte lyckades etablera kontakt med respondenterna. För att 

säkerställa datainsamlingens genomförande valdes därför en alternativ strategi där inter-

vjuerna genomfördes av en person med direkt koppling till verksamheten. 

Denna lösning innebär en potentiell risk för intervjuarbias, då relationen mellan respondent 

och intervjuare kan påverka svaren. Forskning visar att respondenter i sådana situationer kan 

anpassa sina svar utifrån sociala normer eller upplevda förväntningar (Kvale & Brinkmann, 

2014; Tourangeau & Yan, 2007). I detta fall kan respondenterna ha upplevt lojalitet gentemot 

organisationen, särskilt mot bakgrund av att både rekrytering, anställning och datainsamling 

varit nära kopplade till samma aktör. Detta kan förstärka en upplevd beroendeställning och en 

vilja att ge mer positiva svar. Denna typ av responsbias är väl dokumenterad och kan leda till en 

överskattning av upplevda effekter, särskilt inom områden som trivsel, inkludering och 

välbefinnande (Cannell & Fowler, 1963; Podsakoff et al., 2003). 

En möjlig tolkning av svårigheten att etablera kontakt är att respondenterna kan ha upplevt en 

viss osäkerhet eller obekvämhet i relation till en extern forskare. Detta kan relatera till faktorer 

såsom ålder, bakgrund eller upplevd social distans, vilket i intervjuforskning kan påverka del-

tagande och svarsmönster (Kvale & Brinkmann, 2014). 

Samtidigt är det viktigt att understryka att denna tolkning är spekulativ och inte empiriskt 

verifierad. Det kan finnas alternativa förklaringar, såsom låg svarsfrekvens generellt, praktiska 

hinder (t.ex. tillgänglighet, kontaktuppgifter) och bristande incitament att delta. Av metodo-

logiska skäl bör därför denna aspekt hanteras med försiktighet och inte överbetonas i analysen 

(Bryman, 2016). 
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Datamaterial 
Analysen baseras på ett begränsat urval om 16 respondenter, vilket påverkar möjligheten att 

generalisera resultaten. Små urval innebär generellt begränsningar i extern validitet och 

överförbarhet till andra kontexter (Bryman, 2016). Samtidigt bygger studien inte enbart på 

primärdata från enkätundersökningen, utan även på sekundärdata i form av tidigare forskning, 

etablerade proxyvärden, samhällsekonomiska uppskattningar samt SROI-relaterade 

värderingsmodeller. Detta innebär att analysen kombinerar empiriska respondentdata med 

externa kunskapsunderlag och därmed har en bredare analytisk grund än vad respon-

dentantalet i sig indikerar (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Samtidigt är det viktigt att notera att resultaten är konsekventa mellan respondenterna, vilket 

stärker den interna validiteten, då enhetliga svarsmönster kan indikera stabila underliggande 

effekter snarare än slumpmässiga variationer (Bryman, 2016). Inom kvalitativ och mixed-

methods-orienterad forskning är det därför inte enbart antalet respondenter som är 

avgörande, utan graden av mättnad (saturation), intern samstämmighet, återkommande teman 

och variation i materialet. Forskningen visar att kvalitativa studier ofta når relativt hög 

tematisk mättnad redan mellan cirka 12–20 intervjuer, särskilt när målgruppen är relativt 

homogen och frågeområdet är avgränsat (Guest et al., 2006; Baker et al., 2012; Creswell, 2013). 

Betydelsen av totalt 45 feriearbetare 2023–2025 

Centrumakademin har under perioden 2023–2025 haft totalt 45 feriearbetare i Gottsunda 

Centrum. De 16 respondenter som deltagit i studien utgör därmed en betydande del av det 

totala antalet deltagare. Även om studien inte kan generalisera resultaten statistiskt till 

samtliga feriearbetare, finns det analytiska och evidensbaserade skäl att anta att liknande 

mekanismer och effekter kan ha uppstått även för övriga deltagare. Detta grundas framför allt i 

att feriearbetarna deltagit inom samma organisatoriska modell, arbetsmiljö och 

handledningsstruktur.  

Forskning om arbetsplatsbaserat lärande och arbetsmarknadsinsatser visar att handledning, 

social interaktion och arbetslivserfarenhet ofta genererar relativt stabila effekter inom 

liknande kontexter och målgrupper (Billett, 2001; OECD, 2020). Det är därför rimligt att anta 

att även de feriearbetare som inte deltagit i enkäten sannolikt fått liknande erfarenheter av 

handledning, bemötande, arbetslivslärande och social inkludering. 

Det innebär inte att identiska effekter kan fastställas för samtliga individer, men att studiens 

resultat indikerar en bredare sannolikhet för positiva utfall inom hela verksamheten. Detta 

stärker tolkningen av Centrumakademin som en strukturerad och reproducerbar modell för 

socialt och arbetsmarknadsrelaterat värdeskapande. 

Betydelsen av feriearbete för 129 elever i årskurs 9 

Därutöver har Centrumakademin under samma period möjliggjort sommarjobb för totalt 129 

elever i årskurs 9 vid den intilliggande Gottsundaskolan. Detta visar att verksamheten haft en 

betydande räckvidd och fungerat som en omfattande lokal arbetsmarknads- och inkluderings-

insats för unga i området. 

Även om dessa elever inte ingår direkt i studiens enkätmaterial, indikerar forskning att tidiga 

arbetslivserfarenheter ofta har positiva effekter på ungas självtillit, arbetslivskompetens, 

motivation och framtidsorientering (Heckman, 2006; Schoon & Bynner, 2019; OECD, 2020). 

Det finns därför starka analytiska skäl att anta att även denna grupp kan ha påverkats positivt 

genom erfarenheter av arbete, ansvarstagande, social interaktion och ökad kontakt med 

arbetslivet. 
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Ur ett bredare samhällsrelaterat och SROI-analytiskt perspektiv är detta särskilt betydelsefullt 

eftersom verksamheten därmed inte endast påverkar enskilda individer, utan också fungerar 

som en bred förebyggande och kapacitetsbyggande insats på lokal nivå. Om liknande effekter 

uppstår även för delar av denna större grupp innebär det att Centrumakademins långsiktiga 

sociala och ekonomiska värdeskapande sannolikt är betydligt större än vad som direkt fångas i 

den nuvarande studien. 

 

Metodologiska reflektioner och begränsningar 
Studien bygger på en Social Return on Investment (SROI)-ansats, vilket möjliggör en integrerad 

analys av ekonomiska, sociala och hälsorelaterade effekter. Samtidigt innebär metoden ett 

antal metodologiska avvägningar, särskilt i relation till monetarisering av icke-marknads-

baserade effekter och användning av proxyvärden. Inom etablerad SROI-praktik betraktas 

sådana antaganden som nödvändiga för att kunna synliggöra sociala värden som annars 

riskerar att osynliggöras i traditionella ekonomiska analyser, men de förutsätter samtidigt hög 

grad av transparens, försiktighet och tydlig metodologisk redovisning (Social Value 

International, 2015; Cabinet Office, 2011).  

Användning av proxyvärden 

En betydande del av de identifierade effekterna – exempelvis förbättrad anställningsbarhet, 

social inkludering samt hälsa och välbefinnande – saknar direkta marknadspriser. Dessa 

effekter har därför monetariserats genom proxyvärden baserade på tidigare forskning, well-

being valuation och etablerad SROI-metodik (Social Value International, 2015; Fujiwara, 2015).  

Proxyvärdena ska dock inte förstås som exakta ekonomiska kostnader eller intäkter, utan som 

indikativa och analytiska uppskattningar av social och samhällsrelaterad betydelse. Monetari-

seringen innebär därmed en förenkling av komplexa sociala fenomen, vilket är en välkänd 

metodologisk begränsning inom både SROI och samhällsekonomisk värdering av 

välfärdseffekter (OECD, 2020). 

För att stärka analysens metodologiska robusthet har samtliga proxyvärden försiktighets-

justerats. Reducerade proxyvärden, konservativa effektandelar och exkludering av flera 

potentiella multiplikatoreffekter har använts genomgående för att minska risken för 

överskattning. Samtidigt kvarstår en viss osäkerhet kring proxyvärdenas precision och 

generaliserbarhet, särskilt i relation till attribution, deadweight och långsiktiga effekter.  

Antaganden om effektandelar och attribution 

För flera effekter har endast delar av det potentiella värdet tillskrivits själva insatsen genom 

användning av reducerade effektandelar. Detta speglar att de observerade förändringarna 

påverkas av flera samtidiga faktorer och inte enbart av Centrumakademins verksamhet. 

Analysen utgår därmed från etablerade SROI-principer kring attribution och deadweight, där 

hänsyn tas till att delar av utvecklingen sannolikt skulle ha skett även utan den aktuella 

insatsen (Social Value International, 2015).  

Samtidigt är det metodologiskt svårt att exakt isolera en enskild insats påverkan från andra 

sociala, ekonomiska och individuella processer. Effektandelarna bör därför förstås som 

försiktiga och analytiska uppskattningar snarare än som empiriskt verifierade kausala samband 

(Fujiwara, 2015; Gertler et al., 2016). 
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Avgränsning av tidsdimension 

Analysen omfattar huvudsakligen kortsiktiga effekter under cirka ett år. Detta innebär att flera 

potentiellt betydelsefulla långsiktiga effekter – exempelvis framtida arbetsmarknads-

etablering, livsloppspåverkan och kumulativa hälsoeffekter – inte inkluderas fullt ut i 

värderingen.  

Samtidigt visar forskning inom arbetsmarknads-, folkhälso- och livsloppsforskning att tidiga 

arbetslivsinsatser ofta kan få långvariga konsekvenser för individers etablering, hälsa och 

samhällsdeltagande (OECD, 2020; WHO, 2014). Detta innebär att analysen sannolikt fångar en 

begränsad del av insatsens potentiella långsiktiga värdeskapande. 

Avgränsning av investeringskostnader 

Investeringsmodellen inkluderar löner, arbetsgivaravgifter, handledning samt administrativa 

och organisatoriska resurser. Trots detta kan ytterligare indirekta kostnader förekomma, 

exempelvis strategiskt utvecklingsarbete, lokalkostnader och bredare organisatorisk overhead. 

Analysen bör därför inte förstås som en fullständig företagsekonomisk kostnadsredovisning, 

utan som en rimlig och transparent uppskattning av investeringens omfattning. Samtidigt 

bidrar användningen av schabloniserade och försiktiga kostnadsantaganden till ökad 

transparens och spårbarhet i modellen (Boardman et al., 2018). 

Risk för dubbelräkning 

En central metodologisk utmaning inom SROI är risken för dubbelräkning mellan analytiskt 

närliggande effekter, särskilt i relation till social inkludering, välbefinnande och anställnings-

barhet. Dessa effekter är delvis sammanlänkade och kan påverka varandra genom samma 

underliggande sociala mekanismer (Social Value International, 2015).  

För att minska risken för överlappning har analysen: 

▪ använt reducerade proxyvärden 

▪ tillämpat konservativa effektandelar 

▪ exkluderat flera multiplikatoreffekter 

▪ flyttat lokal konsumtion utanför den officiella huvudkvoten 

Trots dessa metodologiska försiktighetsåtgärder kan viss överlappning mellan effekter inte 

helt uteslutas, vilket bör beaktas vid tolkning av resultaten. SROI-kvoten bör därför förstås som 

en stakeholder-orienterad och indikativ uppskattning – det vill säga en ungefärlig och analytisk 

värdebedömning som utgår från flera berörda aktörers perspektiv och upplevda värden, 

exempelvis deltagare, offentliga aktörer, fastighetsägare och lokalsamhälle – av socialt och 

samhällsrelaterat värdeskapande snarare än som ett exakt samhällsekonomiskt nettoresultat. 

Robusthet och känslighetsanalys 

För att hantera metodologiska osäkerheter har en känslighetsanalys genomförts där både 

proxyvärden, attribueringar (det vill säga bedömningar av hur stor del av effekterna som 

rimligen kan kopplas till själva insatsen), effektandelar och modellstruktur varierats mellan 

olika scenarier. Detta ligger i linje med etablerad praxis inom både SROI och samhälls-

ekonomisk utvärdering (Boardman et al., 2018; Social Value International, 2015). 

Känslighetsanalysen visar att SROI-kvoten förblir relativt hög även under mer försiktiga 

antaganden, vilket indikerar att studiens övergripande slutsatser är relativt robusta. Samtidigt 

bör resultaten inte tolkas som exakta ekonomiska prognoser, utan som transparenta och 

försiktiga scenarier för hur sociala arbetsmarknadsinsatser potentiellt kan bidra till långsiktigt 

socialt och samhällsrelaterat värdeskapande. 
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SROI i relation till scenarioplanering och framtidsanalys 

Det har inom ramen för denna studie inte varit möjligt att systematiskt följa deltagarnas 

ekonomiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade situation över tid. Analysen bygger därför 

inte på longitudinella data som kan verifiera de långsiktiga effekternas faktiska utveckling, utan 

på identifierade förändringar hos deltagarna samt forskningsbaserade antaganden om hur 

dessa förändringar potentiellt kan påverka framtida livssituationer. 

Mot denna bakgrund kan SROI-analysen förstås i ljuset av scenarioplanering och framtids-

analys. Inom scenarioplanering används kunskap om nuvarande förhållanden, drivkrafter och 

utvecklingstendenser för att analysera möjliga framtida utvecklingsförlopp och hur olika 

insatser kan bidra till önskvärda framtida utfall (Skånberg, 2004; Hallding et al., 2013). Syftet är 

inte att förutsäga framtiden med säkerhet, utan att skapa en strukturerad förståelse för hur 

dagens beslut och investeringar kan påverka framtida utvecklingsbanor. 

På motsvarande sätt bygger SROI-analysen i denna studie på antagandet att tidiga 

arbetslivsinsatser kan bidra till stärkt anställningsbarhet, ökad framtidstro, social inkludering 

och förbättrat välbefinnande. Med stöd av tidigare forskning och etablerade proxyvärden 

analyseras dessa förändringar som potentiella utvecklingsvägar över tid snarare än som 

verifierade framtida utfall (Nicholls et al., 2012; Social Value International, 2015). 

Centrumakademins feriejobbinsats kan därmed förstås som en förebyggande social investering 

vars värde delvis ligger i möjligheten att påverka framtida utvecklingsförlopp. Om de identi-

fierade effekterna består över tid kan de bidra till minskad risk för arbetslöshet, social 

exkludering, psykisk ohälsa och andra former av utsatthet, vilket i sin tur kan minska behovet av 

framtida stöd- och omsorgsinsatser. Dessa potentiella effekter har dock inte verifierats inom 

ramen för föreliggande studie. 

SROI-kvoten bör därför inte tolkas som ett exakt mått på framtida samhällsekonomiska 

besparingar. Den bör snarare förstås som ett stakeholder-orienterat och analytiskt framtids-

scenario för socialt och samhällsrelaterat värdeskapande, där de monetariserade effekterna 

illustrerar hur identifierade förändringar potentiellt kan utvecklas och skapa värde för 

individer, lokalsamhälle och samhälle över tid. 

Syntes 

Sammantaget innebär detta att analysen bör förstås som en försiktig och transparent 

uppskattning av insatsens sociala och samhällsrelaterade värdeskapande snarare än som ett 

exakt samhällsekonomiskt bokslut. Genom reducerade proxyvärden, konservativa effekt-

andelar och exkludering av flera långsiktiga sekundära effekter har analysen utformats för att 

minska risken för överskattning. Samtidigt indikerar tidigare forskning att flera potentiella 

långsiktiga effekter sannolikt inte fångas fullt ut inom ramen för den nuvarande modellen, 

vilket innebär att analysen främst bör förstås som ett försiktigt och analytiskt scenario för 

potentiellt värdeskapande över tid. 
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BILAGA 3. UPPFÖLJANDE FORSKNING OCH 

UTVECKLING 
Detta kapitel identifierar områden där det finns behov av fortsatt forskning, långsiktig 

uppföljning och metodutveckling utifrån studiens resultat. Analysen visar att Centrum-

akademin genererar positiva effekter inom bland annat anställningsbarhet, social inkludering, 

välbefinnande och framtidstro, men väcker samtidigt nya frågor kring hur dessa effekter 

utvecklas över tid, hur modellen fungerar för olika målgrupper och hur sociala och samhälls-

relaterade värden bäst kan analyseras och verifieras. Kapitlet syftar därför till att peka ut 

centrala kunskapsbehov som kan bidra till att stärka både evidensläget och den framtida 

utvecklingen av arbetsmarknadsinsatser, social hållbarhet och SROI-relaterad forskning. 

Långsiktig uppföljning och framtida studier 
För att stärka kunskapsläget kring feriearbetets långsiktiga effekter rekommenderas att 

studien följs upp genom en longitudinell uppföljningsstudie av de deltagare som medverkat i 

den ursprungliga enkätundersökningen. Syftet med en sådan studie är att systematiskt 

undersöka hur deltagarnas arbetsmarknadsrelation, utbildningssituation och sociala utveckling 

förändras över tid, samt i vilken utsträckning de effekter som identifierats i den nuvarande 

studien kvarstår, förstärks eller försvagas (Bryman, 2016; Creswell & Plano Clark, 2018). 

En möjlig modell är att genomföra återkommande enkätuppföljningar efter exempelvis 2, 4 och 

6 år. Genom att följa samma individer över tid skapas möjlighet att analysera både kortsiktiga 

och långsiktiga outcomes kopplade till arbete via Centrumakademin. Uppföljningen kan 

omfatta indikatorer såsom sysselsättningsgrad, studier, arbetsmarknadsanknytning, själv-

försörjning, psykiskt välbefinnande, social inkludering, framtidstro och fortsatt relation till 

Gottsunda Centrum och lokalsamhället (OECD, 2020; Putnam, 2000). 

En longitudinell design möjliggör även analys av mer komplexa utvecklingsmönster, där både 

positiva och negativa utfall kan identifieras. Detta innebär exempelvis att studien kan under-

söka vilka faktorer som bidrar till hållbar etablering på arbetsmarknaden, men också vilka 

hinder eller riskfaktorer som kvarstår över tid. Därmed skapas bättre möjligheter att förstå 

vilka typer av stöd, handledning eller kompletterande insatser som är avgörande för långsiktigt 

positiva effekter (Heckman & Kautz, 2012). 

Ur ett metodologiskt perspektiv skulle en sådan uppföljningsstudie bidra till att stärka 

evidensläget kring sociala investeringar riktade till unga. Samtidigt skulle den ge möjlighet att 

vidareutveckla SROI-analysen genom att i högre grad verifiera vilka effekter som faktiskt 

realiseras över tid, snarare än att enbart uppskattas genom proxyvärden och tidigare forskning. 

Detta skulle skapa ett mer robust underlag för framtida policyutveckling, investeringar och 

strategiska beslut kopplade till social hållbarhet, arbetsmarknad och platsutveckling (Nicholls 

et al., 2012; Social Value International, 2015). 

 

Centrumakademins potential för unga i riskzon för utanförskap 
En viktig iakttagelse i studien är att de 16 respondenterna i stor utsträckning utgör en 

studiemotiverad grupp. Majoriteten är gymnasieelever, vilket indikerar en redan etablerad 

struktur i vardagen, framtidsorientering och en relativt hög grad av egen drivkraft. Detta kan i 

sin tur ha påverkat resultaten positivt, då motivation till studier ofta sammanfaller med 
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motivation till arbete och personlig utveckling. Insatsens effekter – särskilt vad gäller 

anställningsbarhet, social inkludering och framtidstro – kan därför delvis förstärkas av 

målgruppens initiala förutsättningar. 

Mot denna bakgrund vore det särskilt intressant att genomföra en uppföljande forsknings-

insats med ett alternativt urval av deltagare. En sådan studie skulle kunna fokusera på unga i 

samma åldersspann som i denna analys, men som varken studerar eller arbetar. Denna grupp 

har ofta en svagare förankring i både utbildningssystemet och arbetsmarknaden, och kan 

därmed antas ha andra behov, drivkrafter och utvecklingsbanor. 

Ett relevant nästa steg vore därför att Hemmaplan genom Centrumakademin, i samverkan med 

Uppsala Arbetsmarknadsförvaltning och Arbetsförmedlingen, utvecklar en riktad feriearbets-

insats för denna målgrupp. En sådan satsning skulle möjliggöra jämförande analyser mellan 

olika grupper av unga, och därigenom ge en mer nyanserad förståelse av insatsens effekter. Ur 

ett forskningsperspektiv skulle detta bidra till att: 

▪ pröva insatsens effekt i en mer utsatt målgrupp  

▪ analysera skillnader i utfall mellan studerande och icke-studerande unga  

▪ stärka den kausala förståelsen av hur och för vem insatsen skapar värde  

Ur ett policy- och utvecklingsperspektiv skulle en sådan studie kunna ge avgörande kunskap 

om insatsens potential som ett verktyg för att nå unga i riskzon för långvarigt utanförskap. Det 

skulle också bidra till att ytterligare stärka evidensbasen för Centrumakademins modell som en 

skalbar och inkluderande arbetsmarknadsinsats. 

Forskning visar att sommarjobb och tidig arbetslivserfarenhet för gymnasieungdomar generellt 

leder till förbättrad framtida sysselsättning, högre inkomster över tid samt stärkt själv-

förtroende och arbetslivskompetens. Studier från Institute for Evaluation of Labour Market 

and Education Policy (IFAU) visar att kommunala sommarjobb ökar sannolikheten för framtida 

arbete. National Bureau of Economic Research (NBER) påvisar liknande effekter i USA, särskilt 

i socioekonomiskt utsatta områden (IFAU, 2018; Gelber et al., 2016). 

När motsvarande insatser riktas till unga som varken studerar eller arbetar (NEET – Not in 

Education, Employment or Training) framträder en mer komplex bild. Effekterna tenderar att vara 

större, särskilt vad gäller psykisk hälsa, social inkludering och livsstruktur, men också mer 

varierande och mindre stabila över tid. Forskning från Organisation for Economic Co-operation 

and Development visar att denna grupp kräver integrerade insatser som kombinerar arbete 

med stöd och vägledning, vilket även bekräftas inom EU:s ungdomsgaranti initierad av 

European Commission (OECD, 2020). För denna målgrupp fungerar arbete därmed ofta som en 

aktiveringsmekanism snarare än enbart en merit. 

Jämförande studier visar vidare att arbetsmarknadsinsatser generellt har större relativa 

effekter för mer utsatta grupper, men att dessa effekter också är mer osäkra. Exempelvis visar 

analyser från World Bank att program har störst effekt för låginkomstgrupper och unga utan 

utbildning, medan International Labour Organization betonar vikten av att kombinera arbete 

med socialt stöd och kompetensutveckling (World Bank, 2017; ILO, 2016). Den centrala slut-

satsen i forskningen är därmed att samma insats kan ge olika utfall beroende på deltagarnas 

startposition, ofta beskrivet som “heterogeneous treatment effects”. Detta innebär att 

effekterna i föreliggande studie sannolikt är robusta, och att en motsvarande insats riktad till 

en mer utsatt målgrupp skulle kunna ge större sociala effekter, men också mer varierande 

arbetsmarknadsutfall. 
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SROI-metoden utvecklingsbehov 
SROI-metodens utvecklingsbehov är nära kopplad till interdisciplinär forskning. Många av de 

effekter som SROI syftar till att identifiera och värdera – exempelvis arbetsmarknads-

etablering, psykisk hälsa, social inkludering, utbildning, trygghet och platsutveckling – uppstår i 

komplexa sammanhang där flera samhälleliga processer samverkar. Dessa fenomen kan därför 

inte fullt ut förstås utifrån ett enskilt disciplinärt perspektiv. För att skapa mer robusta analyser 

behöver SROI integrera kunskap från flera forskningsfält, däribland ekonomi, sociologi, 

psykologi, folkhälsa, statsvetenskap, urbanforskning och organisationsforskning. En sådan 

interdisciplinär ansats stärker möjligheterna att utveckla mer tillförlitliga modeller för 

värdering, effektbedömning och kausal analys, samtidigt som den bidrar till en djupare 

förståelse av hur social förändring uppstår och vilka mekanismer som påverkar långsiktigt 

samhällsvärde (Arvidson et al., 2013). 

Rapporten innehåller ett omfattande antal referenser från flera olika kunskaps- och 

forskningsfält, vilka redovisas både löpande i texten och samlade enligt APA-standard i slutet 

av huvudrapporten. Detta är ett medvetet metodologiskt val. 

Det grundläggande syftet med den omfattande referensanvändningen är att säkerställa 

transparens i analysen. Genom att tydligt visa vilka teoretiska och empiriska källor som ligger 

till grund för tolkningar och slutsatser ges läsaren möjlighet att följa resonemangen, granska 

underlaget och bedöma studiens validitet. 

Samtidigt är ambitionen att skapa öppningar för fördjupning. Genom att inkludera referenser 

från exempelvis arbetsmarknadsforskning, sociologi, psykologi, folkhälsa, urbanforskning och 

ekonomisk utvärdering möjliggörs för forskare och andra intressenter att identifiera och 

fördjupa sig i de källor som är mest relevanta för deras egna kompetensområden. På så sätt 

fungerar rapporten inte enbart som en analys av en specifik insats, utan även som en 

kunskapsnod som kopplar samman olika forskningsfält. 

En viktig aspekt är också att synliggöra hur dessa olika kunskapsfält förhåller sig till varandra. 

Genom att integrera referenser från flera discipliner blir det möjligt att identifiera tvär-

kopplingar – exempelvis mellan social inkludering och arbetsmarknadsetablering, mellan hälsa 

och ekonomiska utfall, eller mellan platsutveckling och socialt kapital. Referenserna fungerar 

därmed som en struktur för att förstå komplexa samband och bidra till en mer sammanhållen 

kunskapsbild. 

Detta är särskilt relevant i relation till SROI-metodens fortsatta utveckling. SROI-analys bygger 

på att värdera sociala, ekonomiska och ibland även psykologiska effekter i monetära termer. 

För att stärka metodens robusthet och legitimitet krävs en tydligare förankring i flera veten-

skapliga traditioner. Den breda och interdisciplinära referensbasen i rapporten är därför ett 

sätt att bidra till denna utveckling, genom att visa hur olika typer av evidens kan integreras i 

analysen. 

Sammantaget fyller referenserna tre centrala funktioner: 

▪ Transparens – att tydliggöra analysens kunskapsgrund  

▪ Fördjupning – att möjliggöra vidare studier inom olika fält  

▪ Interdisciplinär utveckling – att koppla samman och utveckla kunskap över ämnesgränser  
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Genom detta angreppssätt bidrar rapporten inte bara till att analysera Centrumakademins 

effekter, utan även till att stärka den kunskapsmässiga grunden för framtida forskning och 

metodutveckling inom SROI och relaterade områden. 
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BILAGA 4. ENKÄT  

Anställning via Centrumakademin i Gottsunda Centrum  
 

0. BAKGRUNDSFRÅGOR 

Vi ställer inledningsvis några bakgrundsfrågor som hjälper oss att göra en noggrann analys.  

0.1 Hur gammal är du? 

☐ Under 25 år 

☐ 25–34 år 

☐ 35–44 år 

☐ 45–54 år 

☐ 55–64 år 

☐ 65 år eller äldre 

☐ Vill inte uppge 

 

0.2 Vad är ditt kön? 

☐ Kvinna 

☐ Man 

☐ Annat / Icke-binär 

☐ Vill inte uppge 

 

0.3 Var bor du? 

☐ Jag bor i Gottsunda 

☐ Jag bor nära Gottsunda (men inte i Gottsunda) 

☐Jag bor i Uppsala (men inte nära Gottsunda) 

☐ Jag bor i annan kommun än Uppsala 

 

1. ANSTÄLLNINGSBARHET 

1.1. Arbetar du nu i Gottsunda Centrum, eller har tjänsten upphört? 

☐ Jag arbetar nu 

☐ Tjänsten har upphört 
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1.2  Vilken anställningsform har / hade du? 

☐ Fast anställning (tillsvidareanställning) 

☐ Timanställning 

☐ Visstidsanställning (visstidsanställning = förutbestämt slutdatum) 

☐ Praktik / Arbetsträning 

☐ Annan form av sysselsättning 

Följdfråga ifall respondenten har en ”annan form av sysselsättning”: Vilken form av sysselsättning 

har/hade du 

Svar 

 

1.3 Vilket arbete har / hade du? 

Svar 

 

1.4. Hur länge varar / varade din anställning? 

☐ 3–6 mån 

☐ 6–12 mån 

☐ mer än 12 mån 

 

1.5  Om tjänsten har upphört – är du anställd någon annan stans nu? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga – Om ja, var är du anställd nu, vem är din arbetsgivare? 

Svar 

 

1.5.1 Om ja – vilken typ av anställning har du? 

☐ Fast anställning (tillsvidareanställning) 

☐ Timanställning 

☐ Visstidsanställning 

☐ Praktik / Arbetsträning 

☐ Annan form av sysselsättning 

Följdfråga ifall respondenten har en ”annan form av sysselsättning”: Vilken form av sysselsättning 

har du?  
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Svar 

 

1.5.2 Om nej – hur bedömer du dina möjligheter att bli anställd på en annan arbetsplats 

framöver?  

☐ Mycket goda möjligheter 

☐ Ganska goda möjligheter 

☐ Osäker 

☐ Ganska små möjligheter 

☐ Mycket små möjligheter 

Följdfråga. Vad grundar du din bedömning på. Till exempel: vad du hört från din arbetsgivare, hur 
verksamheten går, hur du trivts osv. 

Svar 

 

2. EKONOMISKA RESURSER (självförsörjning, familjeförsörjning, valfrihet) 

2.1 Förändrades din ekonomi då du började arbeta via Centrumakademin?  

☐ Ingen förbättring 

☐ Liten förbättring 

☐ Viss förbättring 

☐ Stor förbättring 

☐ Mycket stor förbättring 

 

2.2 Hur såg din ekonomi ut innan du började arbeta i Gottsunda Centrum?  

☐ Försörjningsstöd 

☐ A-kassa 

☐ Studielån (CSN) 

☐ Annan typ av bidrag 

☐ Ingen ersättning 

☐ Arbete 

Följdfråga ifall respondenten har en ”annan form av bidrag” eller ”arbete”: Vilken form av bidrag fick 

du?/Vilken typ av anställning hade du? 

Svar 

 

2.3. Vilken typ av försörjning fick du då du arbetade i Gottsunda Centrum? 
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☐ Lön 

☐ Lön + Försörjningsstöd 

☐ Annan typ av bidrag 

Följdfråga ifall respondenten har en ”annan form av bidrag”: Vilken form av bidrag fick du? 

Svar 

2.4 Upplever / upplevde du att ditt arbete i Gottsunda Centrum gav dig bättre möjligheter att 

försörja dig själv? 

☐ Ja 

☐ Nej 

2.5 Upplever / upplevde du att ditt arbete i Gottsunda Centrum ger / gav dig bättre 

möjligheter att försörja din familj? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga – be respondenten berätta om sina möjligheter. T.ex: har du kunnat betala skulder, flytta 
hemifrån, spara pengar eller köpa något du tidigare inte kunnat? 

Svar 

 

3. ARBETE OCH FRAMTIDA MÖJLIGHETER (handledning, yrkesutveckling) 

3.1 Har du fått stöd i din yrkesutveckling, t.ex. genom introduktion, coachning eller 

mentorskap?  

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga, t.ex. vilken typ av stöd har varit viktigast för dig i jobbet? 

Svar 

3.2 Har du fått hjälp att identifiera vad du vill arbeta med i framtiden? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga. Hur ser du på dina framtidsutsikter idag jämfört med tidigare. T.ex. att du blivit intresserad 

av en eller flera framtida yrken; att du behöver gå en utbildning för att kunna få arbete 

Svar 
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4. SOCIAL INKLUDERING (nätverk, delaktighet, jämställdhet) 

4.1 Har anställningen påverkat din självkänsla och tillit till dig själv? 

☐ Ingen påverkan 

☐ Liten påverkan 

☐ Stor påverkan 

☐ Mycket stor påverkan 

Följdfråga, t.ex. På vilket sätt har din självkänsla påverkats? 

Svar 

4.2 Har du fått nya vänner eller kontakter genom jobbet? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga, t.ex. Vad innebär det att fått nya vänner och/eller kontakter på jobbet? 

Svar 

4.3 Upplever du att du blivit mer delaktig i samhället eller i Gottsunda? 

☐ Ja 

☐ Nej 

☐ Vet ej 

Följdfråga. Beskriv hur du upplever din sociala delaktighet idag jämfört med innan anställningen 

Svar 

 

5. HÄLSA (självkänsla, stabilitet) 

5.1 Hur har din psykiska hälsa påverkats av anställningen? 

☐ Ingen påverkan 

☐ Liten påverkan 

☐ Stor påverkan 

☐ Mycket stor förbättring 

Följdfråga. Berätta gärna om din psykiska hälsa har påverkats och på vilket sätt 

Svar 



6 

5.2 Har du känt dig mer hoppfull om framtiden? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga. Berätta gärna om varför du känt dig mer hoppfull eller varför du inte känt dig mer hoppfull. 

Svar 

5.3 Har du känt dig mindre stressad sedan du började arbeta? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga. Beskriv på vilket sätt du känt dig mindre stressad / varför du inte känt dig mindre stressad. 

Svar 

 

5.4 Har du känt dig mindre orolig sedan du började arbeta? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Följdfråga. Beskriv på vilket sätt du känt dig mindre orolig/varför du inte känt dig mindre orolig. 

Svar 

 

6. TRYGGHET (säkerhet, stämning, närvaro) 

6.1 Hur trygg känner/kände du dig på din arbetsplats i Gottsunda Centrum? 

☐ Mycket otrygg 

☐ Ganska otrygg 

☐ Varken trygg eller otrygg 

☐ Ganska trygg 

☐ Mycket trygg 

Följdfråga. Beskriv på vilket sätt du känner/kände dig trygg, alternativt otrygg 

Svar 

6.2 Hur trygg känner/kände du dig då du förflyttar/förflyttade dig i Gottsunda Centrum? 

☐ Mycket otrygg 

☐ Ganska otrygg 
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☐ Varken trygg eller otrygg 

☐ Ganska trygg 

☐ Mycket trygg 

Följdfråga. Beskriv på vilket sätt du känner/kände dig trygg, alternativt otrygg 

Svar 

6.3 Har din upplevelse av tryggheten i Gottsunda förändrats sedan du började arbeta där? 

☐ Tryggare idag 

☐ Ingen skillnad 

☐ Mindre trygg idag 

☐ Vet ej 

Följdfråga. Ge gärna exempel på hur tryggheten har förändrats. T.ex. vilken betydelse har väktarna i 

Centrumet? 

Svar 

6.4 Upplever du att du blivit bättre bemött i centrumet sedan du började arbeta där? 

☐ Ja 

☐ Nej 

☐ Vet ej 

Följdfråga. Ge gärna exempel på hur bemötandet har förändrats 

Svar 

 

7. ATTRAKTIVITET (identitet, meningsfullhet, narrativ) 

7.1 Skulle du rekommendera andra att arbeta eller besöka Gottsunda Centrum? 

☐ Ja 

☐ Nej 

☐ Vet ej 

Följdfråga. Beskriv gärna Gottsunda Centrums styrkor och svagheter idag 

Svar 
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8. ÖVRIGA TILLÄGG  

Finns det något du vill lägga till som inte fångats upp i frågorna vi ställt? 

Du får gärna berätta om något du upplevt som särskilt positivt eller negativt under perioden då 

du arbetat i Gottsunda Centrum, eller något du tycker jag borde ha frågats om. 

Svar 

 

 


