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ABSTRAKT/ABSTRACT

Denna studie undersöker hur ett digitalt klassrum kan utformas för att stödja elever med hög 
frånvaro och skapa en mer tillgänglig lärmiljö. Studien fokuserar på elever från mellanstadiet 
och uppåt som av olika anledningar har svårt att delta i fysisk undervisning.
Arbetet bygger på en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder. Datainsamlingen genomfördes genom en 
litteraturstudie, en enkätundersökning samt en semistrukturerad intervju med en lärare. Enkäten besvarades av sju 
deltagare och intervjun bidrog med ytterligare insikter kring skolfrånvaro, digitala lärmiljöer och elevers behov av stöd.

Resultaten visar att elever med hög frånvaro ofta efterfrågar tydligare struktur, ökad tillgänglighet och bättre 
möjligheter att hålla kontakt med undervisningen. Resultaten indikerar även att digitala verktyg kan bidra till ökad 
delaktighet och kontinuitet i lärandet för elever som inte kan närvara fysiskt i skolan.

Som en del av studien utvecklades en MVP (Minimum Viable Product) med namnet ClassLink. Lösningen utformades 
som ett digitalt klassrum med fokus på struktur, användarvänlighet och tillgänglighet.

Studien visar att det finns ett upplevt behov av en sådan lösning, men att ytterligare tester med en större målgrupp 
behövs för att stärka resultatens tillförlitlighet.

Det unika med studien är kombinationen av forskning kring skolfrånvaro och utvecklingen av en konkret digital 
lösning anpassad för målgruppen. Samtidigt ligger flera av resultaten i linje med tidigare forskning om digitalt lärande, 
elevengagemang och individanpassade stödinsatser.

Nyckelord: ClassLink, digitalt lärande, elevengagemang, lärmiljö, skolfrånvaro, tillgänglighet

This study investigates how a digital classroom can be designed to support students with high absenteeism
            and create a more accessible learning environment. The project focuses on middle school students and older
            students who, for various reasons, are unable to attend school regularly. The purpose of the study is

to explore how digital tools can increase participation, structure, and accessibility for students with prolonged
 absence. The study is based on a mixed-method approach, combining a literature review, a survey, and a semi-
structured interview with a teacher. The survey collected responses from seven participants, while one teacher 
participated in  the interview. Due to difficulties in establishing collaboration with local schools, the data collection 
was more limited than originally planned.

The results indicate that there is a need for digital solutions that provide clear structure, communication, and support 
for students with high absenteeism. Based on these findings, an MVP (Minimum Viable Product)                           
called ClassLink was developed. The platform aims to function as a digital classroom where students can access 
assignments, communicate with teachers, and stay connected to their education.

The study suggests that digital classrooms can serve as a valuable complement to traditional education, particularly   
for students who cannot attend school physically. However, the findings should be interpreted with caution due to the 
limited number of participants and the lack of large-scale user testing.

Keywords: absenteeism, digital classroom, digital learning, educational technology, middle school, student 
engagement



INTRODUKTION/BAKGRUND

Skolfrånvaro är ett växande problem som kan påverka elevers lärande, motivation och 
skolprestation negativt. Frånvaron kan bero på flera olika faktorer, exempelvis psykisk 
ohälsa, sjukdom eller sociala omständigheter. Enligt Skolverket (2023) är det viktigt att 
skolor arbetar aktivt för att främja närvaro och skapa stödjande lärmiljöer för elever som 
riskerar att hamna utanför undervisningen.
Samtidigt har digitaliseringen förändrat utbildningssystemet och skapat nya möjligheter för 
undervisning och kommunikation. Trots detta är många befintliga plattformar, såsom Google 
Classroom och Vklass, främst utvecklade för administration och materialdelning snarare än för att 
stödja elever med hög frånvaro eller behov av extra struktur.

Tidigare forskning visar att skolfrånvaro kan få långsiktiga konsekvenser för elevers lärande och 
utveckling (Kearney, 2016). Lenhoff et al. (2020) betonar även vikten av individanpassade lösningar 
för elever med hög frånvaro, medan Bond (2020) och Borup et al. (2019) lyfter fram betydelsen av 
elevengagemang och tydligt designade digitala lärmiljöer.

Utifrån detta undersöker studien hur ett digitalt klassrum kan utformas för att skapa struktur, 
tillgänglighet och delaktighet för elever som har svårt att närvara i fysisk undervisning. Arbetet 
bygger vidare på det tidigare projektet Lärlek, men har vidareutvecklats till ett mer avskalat och 
användarcentrerat koncept under namnet ClassLink.

Syftet med studien är att undersöka hur ett digitalt klassrum kan designas för att stödja elever med 
hög frånvaro och förbättra deras möjligheter att delta i undervisning.

Studien utgår från följande frågeställning: Hur kan ett digitalt klassrum utformas för att stödja elever med hög 
frånvaro och skapa en mer tillgänglig och strukturerad lärmiljö?

Studiens bredare bidrag är att undersöka hur digitala lösningar kan fungera som komplement till 
traditionell undervisning i ett samhälle där digitalisering och distanslösningar blir allt vanligare.

RELATERADE ARBETEN

Tidigare forskning inom skolfrånvaro och digitalt lärande utgör det teoretiska ramverket för 
denna studie. Kearney (2016) beskriver hur skolfrånvaro kan påverka elevers utveckling och 
lärande negativt, samt vikten av tidiga insatser och stödåtgärder.
Lenhoff et al. (2020) fokuserar på elever med långvarig frånvaro och betonar betydelsen av 
individanpassade lösningar och ökat stöd för att hjälpa elever tillbaka till undervisningen. Detta är 
relevant för studien då målgruppen består av elever som av olika anledningar har svårt att delta i 
fysisk undervisning.

Inom forskning om digitalt lärande lyfter Bond (2020) vikten av elevengagemang och tydligt 
designade lärmiljöer. Studien visar att digitala verktyg behöver stödja struktur, interaktion och 
delaktighet för att bidra positivt till lärandet.

Borup et al. (2019) visar även att digital undervisning kräver tydlig kommunikation och aktivt stöd 
från läraren för att skapa engagemang hos eleverna.



Dessa studier är relevanta för denna artikel eftersom de tillsammans skapar en förståelse för både 
problemområdet och hur digitala lösningar kan användas för att stödja lärande. Det teoretiska 
ramverket används som grund för utvecklingen av MVP:n ClassLink samt för analysen av studiens 
resultat.

METODER OCH GESTALTNINGSPROCESS

a. Metodval och typ av data

Studien använder en mixed-methods-ansats genom att kombinera kvalitativa och kvantitativa 
datainsamlingsmetoder. Studien inleds med en litteraturstudie där tidigare forskning om 
skolfrånvaro, digitalt lärande och elevengagemang analyseras. Syftet med litteraturstudien är att 
skapa en teoretisk grund för projektet samt identifiera centrala faktorer som påverkar lärande i 
digitala miljöer.
Denna kunskap används som underlag i designprocessen och bidrar till att utforma en lösning som är 
förankrad i både forskning och användarbehov.
Studien utgår vidare från en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder. Den kvalitativa 
delen fokuserar på att förstå användares upplevelser och behov, medan den kvantitativa delen används 
för att samla in mer generell data från en större grupp.
Den kvantitativa datan samlas in genom en enkät via Google Forms, medan den kvalitativa datan 
består av intervjuer och observationer med målgruppen och lärare. Kombinationen av dessa metoder 
möjliggör både en bred och djup förståelse av problemområdet.

b. Datainsamling

Datainsamlingen sker genom två huvudsakliga metoder.

För den kvantitativa delen har en enkät skapats i Google Forms, där folk får svara på frågor kring 
deras upplevelser av skolfrånvaro och digitala lärverktyg. Datainsamlingen genomfördes genom en 
enkätundersökning via Google Forms samt en semistrukturerad intervju med en lärare i 
mellanstadiet. Totalt deltog sju personer i enkätundersökningen och en lärare intervjuades. På grund 
av svårigheter att etablera kontakt med skolor blev urvalet mindre än planerat, vilket har påverkat 
studiens omfattning och resultatens generaliserbarhet.För den kvalitativa delen planeras intervjuer 
med elever och lärare i målgruppen, där fokus ligger på att få en djupare förståelse för deras behov, 
utmaningar och upplevelser.

Observationer kan även genomföras i samband med test av prototypen, för att se hur användare 
interagerar med lösningen i praktiken.

c. Alternativa metoder

Alternativa metoder hade kunnat vara enbart kvantitativa studier med större enkätundersökningar, 
eller fokusgrupper istället för individuella intervjuer.

Dock anses kombinationen av enkät och intervjuer mer lämplig, då den både ger överblick och 
djupare förståelse.



d. Kombination av metoder

Kombinationen av kvantitativa och kvalitativa metoder gör att resultaten kan komplettera varandra.

Enkäten ger en bred bild av målgruppens upplevelser och behov, medan intervjuer och observationer 
ger djupare insikter i hur användarna tänker och agerar.

Detta stärker studiens helhet och ger ett mer nyanserat resultat.

1.1 Validitet i metod

a. Hur väl metoden mäter det den ska

Den valda metoden bedöms ha god validitet i relation till studiens syfte, då den kombinerar både 
kvalitativa och kvantitativa metoder. Den kvantitativa enkäten möjliggör insamling av data från en 
större grupp, vilket ger en bredare förståelse för målgruppens upplevelser. Samtidigt bidrar de 
kvalitativa intervjuerna och observationerna till en djupare insikt i användarnas behov och beteenden.

Genom att kombinera dessa metoder stärks studiens validitet, då resultaten kan jämföras och 
komplettera varandra. Detta gör det möjligt att i högre grad besvara studiens frågeställning kring hur 
ett digitalt klassrum kan designas för att stödja elever med hög frånvaro.

b. Fallgropar och kritik

Trots metodens styrkor finns vissa begränsningar. En potentiell svaghet i den kvantitativa delen är att 
enkätfrågor kan tolkas olika av respondenter, vilket kan påverka resultatets tillförlitlighet och även att 
man inte får tillräckligt många svar .

Inom den kvalitativa delen finns en risk för subjektiv tolkning, både från deltagare och forskare, vilket 
kan påverka analysen.

Antalet intervjuer kan även vara begränsat, vilket gör att resultaten inte fullt ut representerar hela 
målgruppen.

Vidare kan den planerade testmiljön skilja sig från verkliga klassrumssituationer, vilket kan påverka 
hur resultaten kan tillämpas i praktiken.



Dessa faktorer beaktas genom att kombinera flera metoder samt genom att vara medveten om studiens 
begränsningar vid analys och tolkning av resultat.

För optimal resultat skulle studien behöva testas på verkliga elever med hög frånvaro , men av 
sekretess skäl är det svårt att utföra i nuvarande stadiet.

RESULTAT

a. Visualisering av resultat

Resultaten från studien kommer att presenteras genom en kombination av diagram, tabeller och 
visuella representationer. Den kvantitativa datan från enkäten sammanställs i form av stapeldiagram 
eller cirkeldiagram för att tydligt visa mönster och tendenser i svaren.

Den kvalitativa datan från intervjuer och observationer analyseras tematiskt, där återkommande 
mönster och insikter identifieras. Detta inkluderar även citat från deltagare för att ge en djupare 
förståelse av deras upplevelser.

Resultatet presenteras även genom en MVP (Minimum Viable Product), som tillgängliggörs via en 
länk och visar hur den designade lösningen fungerar i praktiken.

b. Koppling till tidigare forskning

Resultaten kommer att analyseras i relation till tidigare forskning inom området. Tidigare studier visar 
att skolfrånvaro kan ha en negativ påverkan på elevers lärande och utveckling (Kearney, 2016). Detta 
speglas i enkätresultaten där elever uppger svårigheter att hänga med i undervisningen vid frånvaro.

Vidare visar forskning att elever med hög frånvaro ofta är i behov av mer individanpassade lösningar 
(Lenhoff et al., 2020), vilket stöds av de kvalitativa intervjuerna där behov av tydligare struktur och 
stöd framkommer.

Studier om digitalt lärande visar även att elevengagemang är en avgörande faktor (Bond, 2020). Detta 
kan kopplas till resultat från både enkät och intervjuer, där elever efterfrågar tydlighet, interaktivitet 
och struktur i digitala lärmiljöer.

Även forskning av Borup et al. (2019) visar att digital undervisning kräver aktivt stöd och tydlig 
design för att skapa engagemang, vilket ligger till grund för utformningen av MVP:n i denna studie.

c. Verktyg för visualisering

För att skapa och presentera resultaten används flera digitala verktyg. Google Forms används för att 
samla in och sammanställa enkätdata.

För vidare analys av den kvantitativa datan används verktyg såsom GOB och POW, vilket möjliggör 
tydlig visualisering av resultat i form av diagram.

MVP:n utvecklas med hjälp av designverktyg som Figma, och kan vidare implementeras i exempelvis 
React Native eller Flutter.

d. Utmaningar i analysen



En av de största utmaningarna i analysen är att säkerställa objektivitet, särskilt vid tolkning av 
kvalitativ data. Det finns en risk för subjektivitet i analysen av intervjuer och observationer.

En annan utmaning är att kombinera resultaten från de kvantitativa och kvalitativa metoderna på ett 
tydligt sätt.Vidare kan begränsad datamängd påverka hur representativa resultaten är, trots detta 
eftersträvas en tydlig koppling mellan insamlad data, analys och tidigare forskning.

Resultatsammanställning – ClassLink

Sammanställning av enkätresultat utifrån POW och GOB

För att analysera enkätresultaten användes metoderna GOB (Good or Better) och POW (Poor or 
Worse). Metoden användes för att tydliggöra hur många deltagare som upplevde appen positivt 
respektive negativt.

I denna studie räknades de positiva svarsalternativen som GOB (Good or Better) och de negativa 
svarsalternativen som POW (Poor or Worse). Exempelvis räknades svar som ”Mycket nöjd”
och ”Nöjd” som GOB, medan ”Lite nöjd” och ”Inte alls nöjd” räknades som POW.

Resultatet visar att majoriteten av deltagarna hade en positiv upplevelse av ClassLink. Flera av 
diagrammen visade att användarna upplevde appen som tydlig, enkel och användarvänlig.

Deltagare

Totalt deltog 7 personer i undersökningen. Deltagarna bestod främst av elever/studenter men även 
vuxna/lärare förekom.

Användarvänlighet

Resultatet visar att majoriteten av deltagarna upplevde appen som lätt att använda. De flesta svarade 
att de direkt förstod vad de skulle göra i appen, vilket indikerar att gränssnittet uppfattades som 
tydligt och intuitivt.

Utifrån GOB- och POW-analysen framkom att den positiva responsen var betydligt större än den 
negativa. Endast ett fåtal användare upplevde vissa oklarheter.

Design och utseende

Resultatet visar att deltagarna generellt upplevde appens design som bra eller mycket bra. 
Diagrammen visar få eller inga negativa svar, vilket indikerar att användarna uppskattade det visuella 
upplägget.

Användning vid frånvaro

En majoritet av deltagarna svarade att de skulle kunna tänka sig att använda en sådan app vid frånvaro 
från skolan.

Sammanställning av frisvar

Fråga: ”Vad tyckte du var bäst med appen?”



Svar från deltagarna

• ”Hur lätt den är”

• ”Plugga hemma”

• ”Bra design utan mycket distraktioner”

• ”Det är bra att man kan direkt se ämne”

• ”Synliga uppgifter, bra översikt”

• ”Tydligt. Att man behöver en bok inte bara digitala material.”

• ”Man inte behöver vara i skolan”

Trend i svaren

Den tydligaste trenden i frisvaren var enkelhet och tillgänglighet. Många deltagare betonade att appen 
var lätt att använda och att det blev enklare att studera hemifrån. Flera svar lyfte även fram den 
tydliga översikten och den lugna designen utan distraktioner.

Det framkom också att användarna uppskattade möjligheten att snabbt hitta ämnen och uppgifter, 
vilket kan bidra till bättre struktur och planering.

Fråga: ”Var det något som var svårt eller oklart?”

Sammanfattning av svar

Flera deltagare svarade att inget var svårt eller oklart.

Den övergripande trenden visar att appen upplevdes som tydlig. De förbättringsområden som 
nämndes var främst kopplade till struktur och anpassning mellan olika ämnen.

Fråga: ”Vad skulle du vilja ändra eller förbättra?”

Sammanfattning av svar

Flera deltagare svarade att de inte ville förändra något. Ett förslag som framkom var att lägga till 
meddelanden/notiser när nya uppgifter publiceras.

Trend i svaren

Trenden visar att användarna generellt var nöjda med appen men att notifieringar och 
kommunikationsfunktioner skulle kunna förbättra användarupplevelsen ytterligare.

Reflektion

Resultatet visar att majoriteten av deltagarna upplevde ClassLink som enkel, tydlig och användbar. 
De vanligaste positiva aspekterna som framkom i både diagram och frisvar var den tydliga strukturen, 
möjligheten att studera hemifrån samt den lugna designen utan distraktioner. Detta tyder på att 
digitala lösningar som ClassLink kan bidra till ökad tillgänglighet och stöd för elever med hög 
frånvaro.



Flera deltagare uppskattade även översikten över uppgifter och ämnen, vilket kan hjälpa elever att 
känna större kontroll över sitt skolarbete. De förbättringsområden som framkom handlade främst om 
notifieringar och bättre anpassning mellan olika ämnen. Resultatet indikerar därför att appen har 
potential att utvecklas vidare som ett stödverktyg för att underlätta kontakt med skolarbetet även 
utanför klassrummet.

Övergripande analys

Sammanfattningsvis visar resultaten att ClassLink upplevdes som enkel, tydlig och användbar. 
Majoriteten av deltagarna gav positiva svar i både GOB- och POW-analysen, vilket indikerar att 
appens grundidé uppskattades av användarna.

De mest återkommande styrkorna var:

• enkel användning

• tydlig struktur

• möjlighet att studera hemifrån

• lugn design utan distraktioner

• tydlig översikt över uppgifter och ämnen

De förbättringsområden som identifierades var främst:

• bättre uppdelning mellan ämnen

• notifieringar och meddelandefunktioner

• ytterligare anpassning av innehåll

Resultatet tyder på att ClassLink har potential att fungera som ett digitalt stöd för elever med hög 
frånvaro genom att skapa ökad tillgänglighet, struktur och motivation i skolarbetet.

Sammanställning av POW och GOB
Resultatet analyserades genom metoderna GOB (Good or Better) och POW (Poor or Worse). GOB 
representerar positiva svar medan POW representerar negativa svar. Analysen visar att majoriteten av 
deltagarna gav positiva svar på samtliga frågor kring ClassLink.

Hur lätt var appen att använda?

Väldigt lätt: 42,9 % 

Ganska lätt: 57,1 %



Svårt/Väldigt svårt: 0 %

o GOB = 42,9 % + 57,1 % = 100 %
❌ POW = 0 %

Resultatet visar att samtliga deltagare upplevde 
appen som lätt eller ganska lätt att använda.

Förstod du vad du skulle göra i appen?

Ja, direkt: 42,9 % 

Efter ett tag: 57,1 % 

Nej: 0 %

o GOB = 42,9 % + 57,1 % = 100 %
❌ POW = 0 %

Samtliga deltagare uppgav att de förstod hur appen 
fungerade, antingen direkt eller efter en kort stund.

Skulle du kunna tänka dig att använda appen vid 
frånvaro från skolan?

Ja, absolut: 85,7 % 

Ja, kanske: 14,3 % 

Nej: 0 %

o GOB = 85,7 % + 14,3 % = 100 %
❌ POW = 0 %

Resultatet visar att alla deltagare kunde tänka sig att använda appen vid frånvaro från skolan.

Hur upplevde du appens design och utseende?

Väldigt bra: 28,6 % 

Bra: 57,1 %

Okej: 14,3 %

Dåligt: 0 %

o GOB = 28,6 % + 57,1 % = 85,7 %
❌ POW = 0 %

Majoriteten av deltagarna upplevde designen som bra eller mycket bra. En mindre andel 
svarade ”okej”, vilket räknades som neutralt och inkluderades därför inte i POW.



Vad skulle du vilja ändra eller förbättra?

I denna fråga svarade de flesta att det inte ville 
ändra eller förbättra på något , en svarade på 
förbättring kring notifieringar.

Sammanfattande resultat

Den sammanställda GOB-analysen visar att deltagarna överlag hade en positiv upplevelse av 
ClassLink. Resultatet indikerar att appen upplevdes som användarvänlig, tydlig och relevant för 
elever vid skolfrånvaro. POW-värdet var genomgående mycket lågt eller obefintligt, vilket tyder på 
att få negativa upplevelser identifierades under testningen.

Intervju med lärare ( Widad , personlig kommunikation den 21 maj 2026 )  

1. Har du erfarenhet av elever med hög frånvaro?

Ja, det har jag. Jag arbetar i mellanstadiet och har haft flera elever med både kortare och längre 
perioder av hög frånvaro.

2. Vilka orsaker till frånvaro ser du vanligast hos elever?

Det kan bero på många olika saker, exempelvis psykisk ohälsa, stress, social oro, konflikter i skolan 
eller svårigheter att hänga med i undervisningen. I vissa fall handlar det även om familjesituationer 
eller medicinska skäl.

3. Hur påverkar hög frånvaro elevernas lärande enligt dig?

Det påverkar väldigt mycket. Eleverna missar genomgångar, rutiner och social kontakt med klassen. 
Många tappar motivation och får svårt att komma tillbaka när de känner att de ligger efter.

4. Hur arbetar ni idag för att stötta elever med hög frånvaro?

Vi försöker ha kontakt med eleven och vårdnadshavare, anpassa undervisningen och lägga upp 
material digitalt. Ibland har vi även möten med elevhälsan för att hitta lösningar tillsammans.

5. Tycker du att dagens digitala plattformar fungerar bra för dessa elever? Varför eller varför inte?

De fungerar till viss del, men jag tycker ofta att de är ganska administrativa och röriga för yngre 
elever. Det kan vara svårt för elever med frånvaro att förstå exakt vad de ska göra och i vilken 
ordning.

6. Vad tycker du saknas i exempelvis Google Classroom eller Vklass?

Jag tycker att det saknas mer tydlig struktur och anpassning för elever som behöver extra stöd. Det 
hade varit bra med tydligare veckoplanering, enklare navigation och funktioner som skapar mer 
motivation och delaktighet.

7. Vad tycker du om idén med ett digitalt klassrum som ClassLink?



Jag tycker det låter som en väldigt intressant idé, särskilt för elever som har svårt att närvara i skolan 
under perioder. Det skulle kunna hjälpa elever att känna sig mer inkluderade och minska stressen 
kring att komma tillbaka efter frånvaro. Jag tycker om att det även finns analoga uppgifter i appen, 
och att man kan vara med i undervisningen i realtid.

8. Vilka funktioner hade varit viktigast i en sådan lösning?

Tydligt schema, veckans uppgifter samlade på ett ställe, enkel kontakt med läraren och möjlighet att 
följa lektioner eller instruktioner digitalt. Det måste också vara enkelt att använda.

9. Tror du att en tydligare digital struktur kan hjälpa elever med frånvaro?

Ja, absolut. Många elever behöver tydlighet och förutsägbarhet. Om eleven enkelt kan se vad som ska 
göras tror jag att det kan minska stress och göra det lättare att delta i undervisningen.

10. Finns det något mer du tycker är viktigt kring skolfrånvaro och digitalt lärande?

Jag tror att digitala lösningar kan vara ett bra komplement, men de kan inte ersätta allt socialt som 
sker i skolan. Det viktigaste är att eleverna fortfarande känner sig delaktiga och inkluderade i klassen, 
och får en chans att nå betygskraven.

DISKUSSION

3. Slutsatser och diskussion

a. Slutsatser

Utifrån analysen av resultaten framgår att elever med hög frånvaro ofta upplever svårigheter att följa 
undervisningen och upprätthålla motivation. Frånvaron kan bero på flera olika faktorer, såsom 
sjukdom, psykisk ohälsa eller sociala omständigheter, vilket innebär att behoven varierar mellan 
individer.

Studien visar att det finns ett behov av mer flexibla och strukturerade digitala lärmiljöer som kan 
stödja elever som inte har möjlighet att delta i fysisk undervisning.

Den utvecklade lösningen, i form av ClassLink, adresserar detta genom att erbjuda en tydlig struktur, 
översikt av uppgifter samt en känsla av närvaro i undervisningen.

En central slutsats är att digitala klassrum kan fungera som ett komplement till traditionell 
undervisning och bidra till ökad tillgänglighet i lärandet.

b. Diskussion i relation till tidigare forskning och system

Resultaten i studien ligger i linje med tidigare forskning. Kearney (2016) visar att skolfrånvaro 
påverkar elevers lärande negativt, vilket även framkommer i denna studie där elever upplever 
svårigheter att hänga med i undervisningen vid frånvaro.

Vidare betonar Lenhoff et al. (2020) vikten av individanpassade lösningar för elever med hög 
frånvaro, vilket stöds av resultaten där behov av struktur och tydlighet framkommer.

I en svensk kontext lyfter Skolverket (2023) samt Skolinspektionen (2022) att skolor behöver arbeta 
mer aktivt med att förebygga frånvaro och skapa stödjande lärmiljöer. Detta stärker relevansen av 
digitala lösningar som kan öka tillgängligheten i undervisningen.



Befintliga digitala plattformar som Google Classroom och Vklass används redan i många skolor, men 
dessa fungerar främst som administrativa verktyg för att dela material och kommunicera uppgifter. De 
är inte i första hand utformade för elever med hög frånvaro eller behov av extra struktur.

ClassLink skiljer sig genom att fokusera på användarupplevelse och pedagogisk struktur. Plattformen 
är designad för att tydligt visa vad eleven ska göra, i vilken ordning, och hur de kan arbeta vidare.
Den syftar även till att skapa en känsla av närvaro och delaktighet, snarare än att enbart fungera som 
en informationsyta.

Detta ligger i linje med Bond (2020) och Borup et al. (2019), som betonar att digitala lärmiljöer 
behöver vara aktivt designade för att skapa engagemang och stödja lärande.

Det unika med denna studie är därmed kombinationen av att identifiera ett problem kopplat till 
skolfrånvaro och att utveckla en konkret lösning som är specifikt anpassad för denna målgrupp.

c. Utveckling och fortsatta studier

Studien kan vidareutvecklas genom att inkludera fler deltagare från målgruppen för att öka resultatens 
tillförlitlighet.

En vidareutveckling kan även vara att implementera och testa MVP:n i en verklig skolmiljö under en 
längre tidsperiod, för att undersöka dess faktiska effekt på elevers lärande och närvaro.

Framtida studier kan även fokusera på specifika målgrupper, exempelvis elever med särskilda behov 
eller olika typer av frånvaro.

I ett samhälle där distansarbete och digitala lösningar blir allt vanligare, kan digitala klassrum även få 
en bredare användning, exempelvis för elever som reser eller har en mer flexibel livssituation.

3.1 Generaliseringsmöjligheter

a. Generalisering + samhällsperspektiv

Resultaten kan även sättas i ett bredare samhällsperspektiv. I takt med att samhället blir mer digitalt 
och fler människor arbetar på distans eller rör sig mellan olika platser, kan behovet av flexibla 
utbildningslösningar öka.

Digitala klassrum som ClassLink kan därför inte enbart ses som ett stöd för elever med frånvaro, utan 
även som en del av en framtida utveckling av utbildningssystemet.

Ett uppmärksammat svenskt fall är 13 åriga  Max Olofsson, som under lång tid utsattes för mobbning 
och psykisk ohälsa kopplad till sin skolgång som resulterade i att han tog suicid (Svenska Dagbladet, 
2024)  . Fallet visar vilka allvarliga konsekvenser utanförskap och bristande stöd kan få för unga 
människor. Även om en digital lösning inte kan lösa alla bakomliggande problem, skulle en plattform 
som ClassLink potentiellt kunna bidra till ökad delaktighet och kontinuitet i lärandet för elever som 
av olika anledningar har svårt att närvara i skolan. Genom att erbjuda struktur, kontakt med lärare 
och tillgång till undervisning kan sådana verktyg minska känslan av att hamna efter eller förlora 
kopplingen till skolan. 

Studien kan även kopplas till den pågående diskussionen om skolplikt och läroplikt i Sverige. 
Skolplikt innebär att eleven förväntas vara fysiskt närvarande i skolan, medan läroplikt fokuserar på 
att eleven ska få möjlighet att nå kunskapsmålen oavsett var lärandet sker. För elever med långvarig 
frånvaro på grund av sjukdom, psykisk ohälsa eller andra sociala faktorer kan ett större fokus på 
läroplikt skapa ökad flexibilitet och minska risken att eleven hamnar utanför utbildningen. I detta 
sammanhang kan digitala lösningar som ClassLink fungera som ett stöd genom att möjliggöra 
fortsatt lärande även när fysisk närvaro inte är möjlig. Samtidigt är det viktigt att betona att digital 
undervisning bör ses som ett komplement till den ordinarie skolverksamheten och inte en fullständig 



ersättning för den sociala och pedagogiska miljö som skolan erbjuder. 

Samtidigt visar rapporter från Skolverket att närvaro fortfarande är en viktig faktor för elevers 
skolgång, vilket innebär att digitala lösningar främst bör ses som ett komplement snarare än en 
ersättning.

b. Vad som inte bör generaliseras (kritik)

Samtidigt bör resultaten tolkas med försiktighet. Det begränsade urvalet av deltagare innebär att 
resultaten inte kan generaliseras till alla elever. Metodvalet, särskilt den kvalitativa delen, 
innebär att resultaten till stor del bygger på individuella upplevelser, vilket kan påverka 
generaliserbarheten.

En begränsning i studien är att MVP:n inte kunde testas direkt på elever i en verklig skolmiljö. Försök 
gjordes att kontakta skolor för samarbete och användartester, men respons uteblev, vilket gjorde det 
svårt att genomföra planerade intervjuer och observationer i den omfattning som önskades.

Detta har påverkat analysen av ClassLink, eftersom den främsta datainsamlingen istället baserades på 
enkätresultat där endast sju personer deltog samt en intervju med en lärare . Det begränsade antalet 
deltagare innebär att resultaten inte kan generaliseras fullt ut till en större målgrupp.

Samtidigt har enkätsvaren och den tidigare forskningen samt intervjun bidragit med värdefulla 
insikter kring behovet av struktur, tillgänglighet och stöd i digitala lärmiljöer. Studien bör därför 
främst ses som en explorativ undersökning och ett första steg i utvecklingen av lösningen. Samtidigt 
finns det utmaningar med digital undervisning som bör beaktas.

Även om ClassLink kan öka tillgängligheten för elever med hög frånvaro kan digitala lärmiljöer inte 
fullt ut ersätta den sociala interaktion som sker i klassrummet. Elever riskerar att känna sig isolerade 
från sina klasskamrater, vilket kan påverka både motivation och välbefinnande.
Digital undervisning kan även innebära en ökad arbetsbelastning för lärare, eftersom material behöver anpassas för 
flera undervisningsformer samtidigt. Lärare kan behöva lägga extra tid på uppföljning, kommunikation och stöd till 
elever som deltar på distans. En ytterligare utmaning med digital undervisning är bedömning och examination på 
distans. När elever genomför prov eller inlämningsuppgifter utanför skolans lokaler kan det vara svårare för lärare 
att säkerställa att arbetet genomförs självständigt. Detta kan öka risken för otillåtna hjälpmedel eller fusk, vilket i sin 
tur kan påverka bedömningens tillförlitlighet. För att hantera detta kan skolor behöva utveckla alternativa 
examinationsformer eller komplettera digital undervisning med provtillfällen som genomförs under övervakade 
former. 

Därför bör ClassLink främst ses som ett komplement till fysisk undervisning snarare än en fullständig ersättning. 
Plattformens syfte är att minska konsekvenserna av skolfrånvaro och öka elevens möjlighet att fortsätta sitt lärande 
tills fysisk närvaro åter är möjlig.
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