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Forord

Arbetet med denna kandidatuppsats har genomforts vid Linnéuniversitetet under
varterminen 2026. Uppsatsen behandlar anbudskalkyler i bygg- och
installationsforetag, med sérskilt fokus pa hur kalkyler, riskbedémningar och
anbudsvillkor anvénds nér foretag fattar beslut under osékra forutsiattningar.
Under arbetets gang har vi fatt en fordjupad forstaelse for ekonomistyrningens
praktiska betydelse och hur foretag hanterar kostnader, risker och konkurrens 1
anbudsprocessen.

Vi vill f6rst och framst tacka de foretag och respondenter som har stéllt upp i
studien. Genom intervjuer och genomgangar av kalkyl- och anbudsunderlag har ni
gett oss virdefulla insikter 1 hur arbetet fungerar i praktiken. Er medverkan har
varit avgorande for att kunna genomfora studien och besvara uppsatsens syfte.

Ett stort tack riktas dven till var handledare Maria Boe Presteng for vardefull
vagledning, konstruktiva synpunkter och stéd under uppsatsprocessen. Dina
kommentarer har hjélpt oss att utveckla arbetets struktur, innehéll och akademiska
riktning.

Vi vill slutligen tacka var examinator Kim Eriksson samt de opponenter som har

bidragit med synpunkter under seminarierna. Den aterkoppling vi har fatt har varit
betydelsefull for att bearbeta, fortydliga och stirka uppsatsen.
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Titel

” Anbudskalkyler under osédkra forutsittningar - En kvalitativ studie om kalkyler,
riskbedomning och anbudsvillkor i bygg- och installationsforetag”

Sammanfattning

Denna studie undersoker hur bygg- och installationsforetag anvander
anbudskalkyler nér de prissétter projekt under osdkerhet. Fokus ligger pd hur
formell kalkylinformation kombineras med erfarenhetsbaserat omdéme och pa hur
omvdérldsrelaterade risker identifieras, bedoms och hanteras i1 kalkylen, priset och
anbudets villkor. Bakgrunden &r att anbudspriset méste bestimmas innan
projektets slutliga kostnader ar kinda, i en bransch préiglad av

materialprisfordndringar, leveransstdrningar och osédkra kostnadsprognoser.

Studien dr en kvalitativ intervjustudie kompletterad med dokumentanalys.
Materialet bestér av fem semistrukturerade intervjuer med foretag inom bygg-,
VVS- och elinstallation, samt av anbuds- och kalkyldokument frén foretagen.

Materialet har analyserats genom en tematisk analys.

Resultatet visar att anbudskalkylen anvénds som ett strukturerande och styrande
underlag som i flera av foretagen fors vidare i1 projektet, men att priset formas i en
avvigning dér kalkylinformation kombineras med erfarenhet och strategiska
bedomningar. Omviérldsrelaterad risk hanteras séllan som en separat kalkylpost
utan fordelas mellan péslag eller anbudsvillkor genom reservationer,
indexreglering, prisbasménad, giltighetstid och beslutet att rdkna eller avsta.
Mojligheten att anvénda villkor beror pa kundtyp och upplevs av respondenterna
som mer begransad i offentlig upphandling, och konkurrensen sitter en grians for
hur mycket risk som kan prisséttas. Studien bidrar dirmed med en empiriskt
grundad forstéelse av hur kalkyler anvénds 1 praktiken och av hur risk hanteras i

anbudsarbete.



Nyckelord

Anbudskalkyl, kalkylanvdndning, ekonomistyrning, riskhantering, anbudsvillkor,
bygg- och installationsforetag, osdkerhet.



English Title

“Tender Calculations Under Uncertain Conditions - A Qualitative Study on Cost
Estimating, Risk Assessment and Bid Conditions in Construction and Installation
Firms”

Abstract

This study examines how construction and installation firms use tender
calculations when pricing projects under uncertainty. It focuses on how formal
cost information is combined with experience-based judgement and on how
external risks are identified, assessed and managed in the calculation, in the price
and in the conditions of the bid. The background is that the bid price must be set
before the final costs of the project are known, in an industry marked by material

price volatility, supply chain disruptions and uncertain cost forecasts.

The study is a qualitative interview study complemented by document analysis.
The material consists of five semi-structured interviews with firms in
construction, plumbing and electrical installation, together with tender and
calculation documents from the firms. The material was analysed using thematic

analysis.

The findings show that the tender calculation is used as a structuring and steering
basis that, in several of the firms, is carried further into the project, while the price
is formed through a trade-off in which cost information is combined with
experience and strategic judgement. External risk is rarely handled as a separate
item in the calculation, instead it is distributed between mark-ups, bid conditions
such as reservations, index regulation, a price base month, validity periods and the
decision whether to bid or decline. The scope for using conditions depends on the
type of client and is experienced by respondents as more limited in public
procurement, while competition limits how much risk can be priced. The study
thereby contributes an empirically grounded understanding of how calculations

are used in practice and of how risk is managed in tendering.



Keywords

Tender calculation, cost estimating, management accounting, risk management,
bid conditions, construction and installation firms, uncertainty.
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1 Inledning

Detta kapitel introducerar studiens dmnesomrdde och leder fram till
forskningsproblemet. Forst presenteras anbudet och anbudskalkylen som en
central och praktisk del av bygg- och installationsforetags arbete. Ddrefter riktas
uppmdrksamheten mot studiens egentliga fokus, inte huruvida foretagen upprdttar
kalkyler, utan hur den information som kalkylen ger faktiskt anvinds ndr ett pris
ska ldmnas innan projektets slutliga kostnader dr kinda. Kapitlet avslutas med en
problemdiskussion som formulerar en kunskapslucka och mynnar ut i studiens

syfte, fragestdllning och avgrdinsningar.

1.1 Bakgrund

I bygg- och installationsbranschen dr anbudet en aterkommande och ekonomiskt
avgorande del av afféarsprocessen. Genom anbudet binder sig foretaget vid ett pris
for ett arbete vars slutliga kostnader dnnu inte ar kdnda, eftersom material kops in,
arbete utfors och underentreprendrer kontrakteras forst efter att priset lamnats.
Anbudspriset bestims déarfor under osdkerhet och paverkas inte enbart av
berdknade kostnader, utan dven av konkurrens, marknadslédge och
riskbeddmningar (Shash, 1993; Laryea och Hughes, 2011). Fragor om kalkyler
och ekonomistyrning ar sérskilt relevanta for sméd och medelstora foretag. Enligt
Tillvaxtverkets definition omfattar smaforetag 0—49 anstéllda och medelstora
foretag 50-249 anstillda. Dessa foretag utgor en betydande del av det svenska
ndringslivet och star for en stor andel av omsittning, forddlingsvarde och
sysselsdttning. Darmed fér fragor om ekonomistyrning och beslutsfattande i sméa
och medelstora foretag inte bara organisatorisk betydelse, utan dven en bredare

samhillsekonomisk relevans (Tillvixtverket, u.a).

Grunden for anbudet ar kalkylen. En anbudskalkyl sammanstéller projektets

forvintade kostnader, material, arbetstid, underentreprendrer,
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arbetsplatsomkostnader och pdldgg. Den anvénds alltsé inte bara for att rakna
fram ett pris, utan ocksa for att beddma projektets lonsamhet, resursbehov och
genomforbarhet. Kalkylen ér i den meningen ett konkret exempel pa hur
kostnadsinformation omsitts i beslut, vilket dr kdrnan 1 ekonomistyrning
(engelska: management accounting) att ekonomisk information anvénds for
planering, beslut och kontroll (Kaplan, Young, Atkinson och Matsumura, 2011). I
denna studie anvinds genomgéende det svenska begreppet ekonomistyrning och

anbudskalkyl for den kostnadssammanstéllning som ligger till grund for ett anbud.

Hur kostnadsinformation anvinds i praktiken &r 4 andra sidan inte givet av
kalkylmodellen i sig. Forskning om ekonomistyrning i mindre och medelstora
foretag visar att formella kalkyler ofta kombineras med erfarenhet, tumregler och
verksamhetsnédra bedomningar snarare &n tilldmpas mekaniskt (Lavia Lopez och
Hiebl, 2015; Armitage, Webb och Glynn, 2016; Jakobsen, 2024). Kalkylens
praktiska vérde uppstir ddrmed i anviindningen av hur siffrorna tolkas, justeras

och vigs mot marknadens forutséttningar och inte enbart i sjdlva berdkningen.

Under senare ar har forutséttningarna for denna anvéndning skirpts. Bygg- och
installationsforetag har verkat i en period préglad av kraftiga
materialprisforandringar, storningar i leveranskedjor och osékerhet kring framtida
kostnader. Det innebér att anbudskalkylen inte bara ska spegla projektets direkta
kostnader vid anbudstillfdllet, utan ocksa fungera som ett underlag for att hantera
osdkerhet om hur kostnaderna kan fordndras innan projektet ar avslutat. Fragan
om hur kalkylinformation anvinds blir dirmed sérskilt tydlig nar

omvdérldsrelaterade risker paverkar de antaganden som priset vilar pa.

1.2 Problemformulering

Att bygg- och installationsforetag uppréttar kalkyler infor anbud &r vél belagt. Det
centrala problemet ér i stéllet hur den information kalkylen ger, anvands nér ett
pris ska bestimmas under osdkerhet. Tidigare forskning har behandlat flera delar
av denna process var for sig, men i mindre grad visat hur delarna hidnger samman i

foretagens faktiska anbudsarbete.
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En forsta forskningslinje ror hur ekonomistyrning och kalkyler faktiskt anvands i
projektbaserade och mindre resursstarka verksamheter. Lavia Lopez och Hiebl
(2015) visar 1 sin forskning att ekonomistyrning i sma och medelstora foretag ofta
ar mindre formaliserad och starkare kopplad till ledningens erfarenhet &n 1 storre
organisationer. Armitage, Webb och Glynn (2016) och Najera Ruiz och Collazzo
(2021) fordjupar bilden genom att visa att verktyg véljs och anvinds pragmatiskt,
utifran hur anvéndbara de upplevs i1 konkreta beslut, medan Jakobsen (2024)
beskriver hur lokala beslutsmodeller, erfarenhetstal och intuition bar mycket av
det praktiska beslutsfattandet. Scapens (1994) och Granlund (2001) forklarar
varfor ekonomistyrning fungerar i praktiken som organisatoriska rutiner som
formas av verksamhetens sammanhang och férdndras ldngsamt. Denna forskning
pekar mot att kalkylens anvindning maste forstas som ett samspel mellan formell
struktur och professionellt omddme, men den &r i huvudsak generell och séger lite

om hur samspelet ser ut just i anbudsarbete.

En andra forskningslinje ror kostnadsestimering och anbudsgivning 1 byggsektorn.
Akintoye och Fitzgerald (2000) och Akintoye (2000) visar att kostnadsestimering
bygger lika mycket pé erfarenhet, tillgénglig information och bedémning av
projektets forutsittningar som pa formella metoder. Shash (1993) visar att beslutet
att over huvudtaget lamna anbud, och storleken pa paslaget, styrs av behov av
arbete, konkurrens, arbetsbelastning och erfarenhet av liknande projekt. Denna
forskning visar allts att anbudspriset formas genom bedémningar, men den r till
stor del genomford i andra ldnder och for flera decennier sedan, och den kopplar
séllan samman kostnadsestimeringen med den bredare ekonomistyrningen i

foretaget.

En tredje forskningslinje ror hur risk hanteras i dvergangen fran kalkyl till pris.
Laryea och Hughes (2008) visar att entreprendrer séllan prissitter risk genom
formella modeller, utan genom praktiska och erfarenhetsbaserade bedémningar.
Laryea och Hughes (2011) visar vidare att risk och pris dr ndra sammankopplade,
men att det dr svart att synliggdra exakt hur en identifierad risk omvandlas till ett

paslag. Riskpaslag kan till och med reduceras for att anbudet ska bli
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konkurrenskraftigt. Prissdttning kan i det ljuset forstds som en kollektiv och
informationskridvande praktik snarare &n en teknisk utrdkning (Hinterhuber och
Liozu, 2019). Risk behover dessutom inte enbart hanteras genom priset. Den kan
aven hanteras genom hur anbudet formuleras, exempelvis genom reservationer,
indexreglering, giltighetstid och tydliga avgransningar av vad som ingar, vilket
forutsitter att forfragnings- och anbudshandlingar ar tillrackligt tydliga for att

sadana villkor ska ga att formulera och tillampa (Laryea, 2011).

Tillsammans visar dessa forskningslinjer att anbudsarbetet innehaller kalkylering,
erfarenhetsbaserat omdome, riskbedomning och villkorsskrivning. Vad som ér
mindre utforskat dr hur dessa delar kombineras i1 praktiken, hur foretag anvénder
kalkylinformationen, hur de viger den mot erfarenhet och konkurrens, och hur de
fordelar omvirldsrelaterad risk mellan kalkylens paslag och anbudets villkor. Det
riacker inte att veta att kalkyler anvénds, att risk paverkar priset och att villkor
forekommer. Det som saknas dr forstaelse for hur detta samspel gér till 1 ett
svenskt, projektbaserat sammanhang dér kostnadsldget kan forandras efter att

anbudet ldmnats.

Har uppstar studiens kunskapslucka. Anbudskalkylen forvintas skapa ekonomisk
struktur och kontroll, men den anvénds i en beslutssituation dar framtida
kostnader, risker och konkurrensforutsittningar ar osékra. Det gor det relevant att
undersoka hur formell kalkylinformation, erfarenhetsbaserat omdoéme,
riskbeddmning och anbudsvillkor samspelar nér bygg- och installationsforetag

prissatter projekt under osdkerhet.
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1.3 Syfte
Syftet med studien &r att skapa en fordjupad forstielse for hur svenska bygg- och

installationsforetag anvinder anbudskalkyler nér de prissétter projekt under
osdkerhet. Studien undersoker hur formell kalkylinformation kombineras med
erfarenhetsbaserat omdome, och hur omvirldsrelaterad risk identifieras, bedoms

och hanteras genom projekturval, i kalkylen, priset och i anbudets villkor.

14 Fragestillning

Studien utgdr fran en dvergripande fréga:

e  Hur anvinder bygg- och installationsforetag anbudskalkyler ndr de

prissdtter projekt under osdkerhet?
Fragan besvaras genom tva preciserade delfragor:

e Hur kombineras formaliserad kalkylinformation med erfarenhetsbaserat
omdome i anbudsarbetet?
e Hur identifieras, bedoms och hanteras omvdrldsrelaterad risk genom

projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor?

1.5 Avgriansningar

Studien avgrénsas till hur projektbaserade bygg- och installationsforetag som
regelbundet ldmnar anbud anviander anbudskalkyler 1 anbudsprocessen, med
sarskilt fokus pd hur kalkylinformation kombineras med omdéme och hur
omvdérldsrelaterade risker hanteras. Fokus ligger pa processen fran forfragan till
lamnat anbud. Studien omfattar respondenternas beskrivningar av hur
anbudskalkylens information f6rs vidare till budget, planering och uppfoljning,
men den observerar inte sjélva genomforandet, méter inte projektens utfall, och
den jamfor inte systematiskt kalkylerade med faktiska kostnader. De foretag som
ingér 1 studien klassificeras som smé och medelstora foretag. Storleken pa sma

och medelstora foretag definieras i bakgrunden enligt Tillvaxtverket. Ett av
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foretagen ingar i en storre koncern, men den lokala verksamheten ansvarar
sjdlvstindigt for hela anbudsprocessen, inklusive kalkylering, riskbeddmning,
prissittning och beslut om vilka anbud som ska ldmnas. Foretaget behandlas
darfor som ett medelstort foretag 1 studien, trots sin koncerntillhorighet.
Storleksvariationen inom urvalet anvinds for att belysa likheter och skillnader i
hur smé och medelstora foretag arbetar med anbudskalkyler. Andra
ekonomistyrningsverktyg dn anbudskalkylen, liksom upphandlingsrittsliga fragor,
behandlas inte 1 egen ritt utan endast i den méan de paverkar hur foretagen

anvinder kalkyler och formulerar anbud.
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2 Litteraturgenomging

Detta kapitel bygger den forskningsgrund som studien vilar pd. Utgangspunkten
dr att problemet inte dr om foretag upprdttar kalkyler, utan hur kalkylinformation
anvdnds i beslut. Kapitlet dr ddrfor disponerat kring anvindning och organiseras
i fyra forskningsomraden: ~Kalkylinformation som praktik och situerad
anvindning (2.1)”, "Kostnadsestimering som informations- och
bedomningsarbete (2.2)”, ”Projekturval och anbudsprissdttning som sekventiella
beslut (2.3)” samt “Riskprissdttning, riskreserv och kontraktsbaserad
riskfordelning (2.4) . Ddrefter behandlas “Kalkylens vidare anvindning i
projektstyrning, dterkoppling och ldrande (2.5)”, kapitlet avslutas med en
"Sammanfattande genomgang och kunskapslucka (2.6) . Grundldiggande
ldrobocker anvinds endast for att precisera begrepp, de pdstdenden som bdr

kapitlet hdamtas fran vetenskapliga studier och jamfors med varandra.

2.1 Kalkylinformation som praktik och situerad anvindning
En grundldggande utgédngspunkt i nyare ekonomistyrningsforskning &r att
redovisningens nytta produceras i anvindningen snarare én i tekniken. Ahrens och
Chapman (2007) beskriver ekonomistyrning som praktik och introducerar tanken
om situerad funktionalitet, ett kalkyltal far mening forst nir det tolkas och
anvénds skickligt i ett konkret ssmmanhang. Hall (2010) preciserar hur detta gar
till och visar att chefer frimst anvdnder redovisningsinformation for att bygga upp
en forstielse av sin verksamhet, inte som en direkt 10sning pé enskilda beslut.
Kéllorna pekar &t samma hall, men Ahrens och Chapman forklarar varfor
anvindningen dr avgérande medan Hall forklarar hur den sker. Tillsammans
motiverar de att en anbudskalkyl bor studeras som ett underlag att tolka, snarare
an ett verktyg som automatiskt ger ett svar. For studiens problem ar detta

avgorande, eftersom ett anbudspris dr bindande och ska ldmnas under osdkerhet,
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blir frdgan inte om foretaget har en kalkyl, utan hur informationen i den anvénds

och tolkas 1 just det beslutet.

Att kalkylen tolkas innebér att den &r en informationskalla bland flera. Hall (2010)
framhaller att redovisningsinformation vdgs mot annan information och att den
ofta fors in i arbetet genom samtal snarare dn genom skriftliga rapporter.
Forskning om mindre foretag ger konkreta exempel pa detta. Armitage, Webb och
Glynn (2016) visar att verktyg viljs efter hur anvéndbara de upplevs, och Najera
Ruiz och Collazzo (2021) beskriver hur kalkyl- och kostnadsinformation i
dgarledda foretag anvénds tétt inpa ledningens dagliga beslut och lokala
informationsbehov, ofta utan att passera formaliserade rutiner. Hall bidrar med
den generella iakttagelsen att information kombineras i dialog, medan Armitage et
al. och Najera et al. visar att kombinationen i praktiken sker pragmatiskt. Hur
kalkylen vdgs mot erfarenhet och marknadskunskap beror alltsa pa vad beslutet

kréver och pa den kompetens som finns till hands.

Att omdome kompletterar kalkylen behdver inte betyda att det formella &r svagt.
Jakobsen (2024) visar 1 en kvalitativ studie att lokala aktorer utvecklar egna
kunskapsmetoder, erfarenheter, tumregler och egna beslutsmodeller. Detta gor att
redovisningens uppgift snarare ar att forstd och utveckla dessa én att ersétta dem.
Det fordjupar Ahrens och Chapmans (2007) tanke om situerad funktionalitet, dér
formella verktyg och lokalt vetande forstarker varandra. Eftersom Jakobsens
studie &dr gjord i en annan néringsgren far den hir belysa sjdlva samspelet mellan
formell och informell kunskap, inte tjina som beligg for byggforetag.
Formalisering ersétter alltsd inte omddmet, utan ger en struktur som omddmet

fyller med innebord.

Att samma kalkylunderlag dteranvinds gang pa gang forklaras av forskning om
rutiner. Scapens (1994) flyttar uppmérksamheten fran idealsystem till faktiska
redovisningspraktiker, och Burns och Scapens (2000) beskriver hur
redovisningens regler omsitts i handling och stelnar till rutiner genom
upprepning. Granlund (2001) tilldgger att sddana rutiner tenderar att vara stabila

och forandras ldngsamt. Genom att dteranvindas blir erfarenhetstal, recept och
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efterkalkyler institutionaliserade arbetssétt. Hur stabila de forblir hinger samman
med marknadslédget. I lugna perioder fungerar rutinen vél, medan turbulens kan

synliggora dess grénser.

Hur formaliserad anvindningen blir, hinger samman med organisationens
forutséttningar, men f6ljs inte mekaniskt av dem. Lavia Lopez och Hiebl (2015)
sammanfattar i sin forskningsoversikt att ekonomistyrning i sma och medelstora
foretag ofta dr mindre formaliserad och néra kopplad till 4garens erfarenhet,
medan Pelz (2019) visar att formell ekonomistyrning pa samma géng kan vara
kostsam och nyttig i mindre organisationer. Armitage, Webb och Glynn (2016)
nyanserar ytterligare genom att visa hur &ven mindre foretag anvinder flera
verktyg nér dessa upplevs ge nytta. Hur langt formaliseringen drivs blir darfor en
avvigning mellan dess kostnad och dess nytta, medan utfallet varierar med

storlek, dgarnérhet och tillvaxt.

Den forskning som hittills berorts visar att kalkylinformation far sin funktion i
situerad anviandning, att den kombineras med erfarenhet och annan information,
och att rutiner samt organisatoriska forutsittningar formar hur den anvinds. Vad
den séger mindre om &r hur detta ser ut i en anbudsprocess, dér ett bindande pris
ska sdttas under tidspress och konkurrens. Det motiverar den anbudsspecifika

fordjupning som foljer.

2.2 Kostnadsestimering som informations- och
bedomningsarbete

I byggsektorn har kostnadsestimeringen studerats som en egen praktik dar
information samlas in och vdgs mot omddme. Akintoye och Fitzgerald (2000)
kartlagger faktisk estimeringspraxis och visar att kalkylen bygger pa en blandning
av metoder, historiska data och bedomning, medan Akintoye (2000) preciserar
vilka faktorer som paverkar estimatet, projektets egenskaper, marknadsliage, kund,
byggmetod och organisatoriska forhdllanden. Den ena killan beskriver hur
estimering gér till, den andra varfor estimaten varierar. Det som fors in i kalkylen

redan 1 anbudsskedet dr alltsd inte bara siffror utan bedomningar av projektets
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sammanhang, och hur dessa bedomningar gors beror pé projekttyp och pa den

information som finns nér priset ska séttas.

Kvaliteten pa underlaget ar i sig en forklaring till att omdéme behdvs. Laryea
(2011) visar 1 fallstudier att forfragningsunderlag ofta dr ofullstdndiga eller
motstridiga, vilket tvingar entreprendren att gora antaganden och dra granser for
att kunna prissétta. Det preciserar Akintoyes (2000) bredare faktorbild, problemet
ar inte bara att manga faktorer paverkar estimatet, utan att brister i underlaget
aktivt skapar tolkningsarbete med ekonomiska foljder. Otydliga handlingar blir pa
sa vis antaganden som sldr igenom i priset, och ju mindre fullstdndigt underlaget
ar, desto storre blir utrymmet for sddana antaganden. Eftersom Laryeas studie ér
brittisk anvénds den for att forklara denna mekanism, inte som ett pastdende om

svensk underlagskvalitet.

Niér underlaget dr ofullstédndigt blir historiska data och erfarenhet viktiga, men de
kréaver tolkning. Aibinu och Pasco (2008) kopplar precision i kostnadsestimat till
projektegenskaper och lyfter marknadsstdmning, dokumenterad erfarenhet och
aterkoppling som sétt att forbéttra den. Lowe och Skitmore (1994) visar att
kalkylatorers skicklighet vixer fram genom erfarenhet och dterkoppling. Fortune
och Cox (2005) ddmpar dock optimismen, i praktiken dominerar traditionella
metoder och avancerade modeller far begriansat genomslag. Erfarenhet blir alltsa
anvéndbar forst ndr den dokumenteras och tolkas mot ett aktuellt marknadslage,
och gammal historik 6kar inte traffsékerheten av sig sjélv, allra minst nir

marknaden skiftar.

Samtidigt har den analytiska redovisningen sina granser under osékerhet. Wouters
och van der Veeken (2002) visar i en fallstudie av ett vigbyggnadsforetag att
forvantade kostnader stddjer forplanering och att faktiska kostnader riktar
ledningens uppmaérksamhet, men att cheferna ocksa litar till direkt observation
och handlingscentrerad kunskap, och att redovisningen under hog
uppgiftsosdkerhet inte kan bli en renodlad kunskapskélla. Det knyter an till Halls
(2010) bild av redovisning. Jergensen och Messner (2010) gar ett steg langre och

visar i en miljé med motstridiga krav och hog osdkerhet, att mdjligheten till
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kalkylering har en bortre gréans, nér framtiden ar svarbedomd avgor inte den
ekonomiska informationen ensam beslutet, utan strategiska mél och dverviganden
far komplettera den. Observation och praktisk kunskap tridder alltsa in dir
kalkylen inte riacker, och ju storre osdkerheten dr desto tydligare blir detta.

Kalkylen dr med andra ord anvéndbar men ofullsténdig.

En f6]jd av detta dr att noggrannhet blir ett ekonomiskt val. Wouters och van der
Veeken (2002) och Fortune och Cox (2005) pekar bada pé att mer avancerad
information kostar, och Jefferies och Schweber (2022) visar att anbudsarbetet i
praktiken balanserar precision mot tidsatging. Att ta fram ett exaktare underlag
maste alltsd vigas mot vad det &r vért, en avvagning som skérps ju storre projektet
ar och ju hardare konkurrensen &r. En kalkyl behover darfor inte vara maximalt

noggrann for att fylla sitt syfte.

2.3 Projekturval och anbudsprissittning som sekventiella
beslut

Anbudsarbetet inleds inte med en berdkning utan med ett urval. Chua och Li
(2000) beskriver beslutet att Iimna anbud eller avsta (engelska: bid/no-bid) som
en bedomning dir konkurrens, risk, foretagets position och behov av arbete vigs
in. Egemen och Mohamed (2007) visar att beslutet att Iimna anbud och beslutet
om paslag dr tva skilda men sammanldnkade steg. Redan innan nagot pris rdknas
fram kan foretaget alltsd hantera risk genom att vélja bort projekt som inte
bedoms passa verksamheten. Projekturvalet fungerar dirmed som ett forsta filter
for att begrénsa riskexponeringen. Hur selektivt foretaget kan vara beror samtidigt
pa konkurrensen och den egna positionen. Om en del av risken hanteras redan i
urvalssteget minskar den risk som senare behdver hanteras genom prisséttning
eller anbudsvillkor. En analys som enbart fokuserar pa kalkylen och priset riskerar

darfor att forbise ett viktigt led 1 anbudsprocessen.

Vad som styr urvalet dr en kombination av projekt-, foretags- och
marknadsforhallanden. Shash (1993) visar att behov av arbete, konkurrens,
arbetsbelastning och erfarenhet paverkar besluten. Bageis och Fortune (2009)

visar att foretagets storlek och kundtyp paverkar hur olika faktorer végs, medan
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Oo, Drew och Lo (2008) visar att beslutsbeteendet varierar beroende pa
marknadsmiljon. Kéllorna kompletterar varandra men manar ocksa till
forsiktighet. Eftersom faktorernas betydelse varierar med foretagsstorlek, kundtyp

och marknad gér det inte att faststélla ndgon universell rangordning.

Nir ett projekt vél ska prissittas foljer kostnadsestimat och anbudspris olika
logiker. Jefferies och Schweber (2022) skiljer en estimeringslogik som forsoker
berdkna vad arbetet kostar, fran en strategisk paslags-logik (engelska: markup-
logik) som avgor vilket pris som bor ldmnas, och visar att professionellt omdome
kopplar samman dem. Hinterhuber och Liozu (2019) beskriver prissittning som
ett kollektivt arbete med information, samordning och kontroll snarare &n en
matematisk slutpunkt. Den berdknade kostnaden ar alltsd en grund som omdomet
omvandlar till ett pris, forutsatt att begrepp som sjilvkostnad, omkostnad, vinst

och riskpaslag halls isdr. Priset later sig inte avldsas direkt ur kalkylen.

Att priset formas kollektivt innebér att flera informationskéllor och roller vévs
samman. Hall (2010) visar att information ofta integreras genom samtal, och
Hinterhuber och Liozu (2019) samt Jefferies och Schweber (2022) beskriver hur
marknads-, kund- och leverantorsinformation végs in ndr priset stts.
Prisséttningen samordnar alltsa kunskap som olika personer bér pé, och hur den
samordningen sker beror pa hur beslutsprocessen dr organiserad. Detta hjilper till
att forklara varfor den sista prisbedomningen ofta beskrivs som svar, utan att for

den skull tillskriva foretagen roller som forskningen inte beldgger.

Sérskilt tydligt blir det att konkurrensen kan pressa bort ett identifierat riskpaslag.
Shash (1993) visar att paslag paverkas av konkurrens och arbetsbelastning, Laryea
och Hughes (2011) att riskpaslag justeras stegvis och kan skéras ned for att
anbudet ska bli konkurrenskraftigt, och Oo, Drew och Lo (2008) att detta
beteende dr marknadsberoende. Hér védgs sannolikheten att vinna mot den
exponering foretaget tar pa sig, en avvagning som skérps nir konkurrensen ar
hard och orderstocken svag. En risk kan alltsé vara identifierad utan att fullt ut

foras over till priset, inte av oforstdnd utan som en anpassning till marknaden.
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Tillsammans forklarar denna forskning varfor en kalkyl inte kan ldsas direkt som
ett anbudspris. Urval, estimering, paslag och konkurrens hénger ihop men styrs av
olika logiker, och det &r omddmet som binder samman dem. Det leder vidare till

frigan vart den risk tar vigen som inte l4ggs 1 priset.

24 Riskprissittning, riskreserv och kontraktsbaserad
riskfordelning
Risk hanteras i kalkylen ofta genom en riskreserv (engelska: contingency).
Riskreserven utgor ett sétt att hantera osdkerhet och bor darfor inte betraktas som
ett neutralt eller rent tekniskt kalkylvérde. Smith och Bohn (1999) underséker hur
mindre entreprendrer kategoriserar risker, anvénder riskreserver och véljer
metoder for att begrénsa sin riskexponering. Laryea och Hughes (2008) visar
samtidigt pa en skillnad mellan formella modeller for riskprissittning och de
praktiska, erfarenhetsbaserade paslag som anvénds i anbudsarbetet. Den
forstndmnda studien fokuserar frdmst pd hur risker kategoriseras och hanteras,

medan den senare behandlar hur risker prissétts 1 praktiken.

Osiékerhet kan ddrmed omsittas 1 ett paslag som antingen redovisas som en
separat riskpost eller inkluderas i andra paslag och marginaler, beroende pa
foretagets arbetssitt. Skillnaden &r analytiskt betydelsefull, eftersom en separat
riskpost gor riskhanteringen mer synlig dn nér risken ingar i den samlade
marginalen. Riskhantering behover dirfor inte alltid framtrdda som en sarskild
post i kalkylen, dven nir foretaget anvénder formaliserade eller systematiska

beddmningar.

Viljan att béra risk och formagan att prissitta den ritt dr inte samma sak. Ward,
Chapman och Curtis (1991) forklarar att villigheten att béra risk speglas i premier
samtidigt som entreprendrer har svart att prissatta risk korrekt, och Chan och Au
(2009) visar att kontraktsrisk kan verka bade prishdjande och prissankande och att
svaret varierar med foretagets storlek. En riskpremie sétts alltsd under osdkerhet
om vad risken faktiskt kostar, och hur den sétts hinger samman med
foretagsstorlek och risk-typ. Studierna visar ddrmed att riskens paverkan pd priset

inte dar entydig, men resultaten bor tolkas med forsiktighet eftersom forskningen
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delvis ér konceptuell och genomford i andra kontexter 4n svenska bygg- och

installationsfOretag.

Nar risken inte hanteras 1 priset kan den 1 stillet placeras 1 villkoren. Lam et al.
(2007) beskriver riskallokering som en omddmesbaserad process byggd pa
allokeringskriterier, Chammout et al. (2024) visar hur prisjusterings- och
eskaleringsklausuler fordelar prisrisk mellan parterna, och Andi (2006) att
uppfattningen om vem som bor bira en viss risk ofta skiljer sig at. Villkor som
index, giltighetstid och reservationer flyttar med andra ord ekonomisk exponering
mellan parterna eller framat i tiden, och hur langt detta gar beror pd kontraktsform
och forhandlingslédge. Resultaten bor dock dverforas forsiktigt till en svensk
kontext, eftersom studierna utgar fran andra juridiska och institutionella

forhallanden.

Ensidig eller otydlig riskallokering ar inte gratis. Zaghloul och Hartman (2003)
visar att klausuler som skjuter over risk kan béra prispremier och belasta
relationen mellan parterna. Ward et al. (1991) och Chan och Au (2009) beskriver
samma grundmekanism, en risk som ldggs pa den part som dr simst lampad att
béra den forsvinner inte, utan aterkommer som ett pdslag eller som en konflikt.
Skillnaden mellan kéllorna ligger i tyngdpunkten, Zaghloul och Hartman betonar
misstron mellan parterna, Ward et al. prisséttningens svarighet och Chan och Au
storlekens roll. Ju mindre balanserad allokeringen uppfattas, desto storre blir
denna effekt. Det dr en av forklaringarna till att tydliga anbudsvillkor kan ha ett
virde, och de exakta premienivderna frdn andra marknader fors inte over till

svensk kontext.

Oftentlig upphandling utgor en juridisk kontext som paverkar mojligheten att
anvinda villkor for att fordela risk. Enligt Upphandlingsmyndigheten (u.4.a) ska
ett anbud uppfylla de krav och villkor som anges 1 upphandlingsdokumenten, och
anbud som inte uppfyller kraven ska som utgangspunkt forkastas. Detta innebér
att mojligheten att utforma egna villkor 1 anbudet begridnsas av de krav som redan
har faststillts 1 upphandlingen. Végledningen anvénds hér som juridisk och

institutionell kontext, snarare 4n som vetenskapligt stod.
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Sammantaget framtrader pris och villkor som komplementdra sétt att hantera och
fordela risk. Laryea och Hughes (2008; 2011), Ward et al. (1991) och Chammout
et al. (2024) visar att risk kan béras 1 priset, regleras genom villkor eller fordelas
mellan parterna. Forskningen behandlar dock ofta dessa former av riskhantering
var for sig. Det dr dérfor mindre tydligt hur foretag i praktiken véljer mellan dem

och kombinerar dem i en och samma anbudsprocess.

2.5 Kalkylens vidare anvindning i projektstyrning,
aterkoppling och lirande

Anbudskalkylens betydelse kan stricka sig ldngre én sjilva prissdttningen och
aven fungera som underlag for projektstyrning. Wouters och van der Veeken
(2002) visar att forvantade kostnader kan stodja planeringen fore projektstart,
medan faktiska kostnader kan rikta uppmérksamheten mot avvikelser under
projektets genomforande. Akintoye och Fitzgerald (2000) beskriver pa liknande
sétt hur kostnadsestimat kan foras vidare till planering och kostnadskontroll. Med
utgdngspunkt i Otleys (1999) ramverk for prestationsstyrning kan detta forstés
som en dterkopplingsprocess dér kalkylen forst anvédnds for att formulera méal och
planer, varefter utfall jimfors med dessa och avvikelser kan paverka framtida
kalkyler och beslut. I denna studie anviands ramverket framst for att belysa
kalkylens fortsatta funktion efter att anbudet har lamnats, snarare &n for att

analysera samtliga delar av foretagets prestationsstyrning.

Att kalkylen kan bidra till larande forutsétter dterkopplingsrutiner. Lowe och
Skitmore (1994) kopplar kalkylatorers utveckling till erfarenhetsldrande och
sjdlvmonitorering, Aibinu och Pasco (2008) betonar dokumenterad erfarenhet och
aterkoppling, och Burns och Scapens (2000) forklarar varfor sadan dterforing
maste bli rutin for att besta. Abernethy och Brownell (1999) tillfor en tydlig
skillnad som &r anvandbar hér, budget- och redovisningsinformation kan anvindas
diagnostiskt, for att kontrollera avvikelser i efterhand, men ocksé interaktivt, som
underlag for dialog, ldrande och anpassning nér forutsittningarna éndras.
Skillnaden mellan att bara f6lja upp en kalkyl och att anvinda avvikelser for att

omprova kommande antaganden blir ddirmed tydlig. Utfall som dokumenteras och
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fors tillbaka till nésta kalkyl kan alltsd skapa ldrande, men bara om en séddan rutin

1 en efterkalkyl eller en budgetjdmforelse faktiskt finns.

Redovisningsinformationen har samtidigt sina grénser i1 det praktiska arbetet.
Wouters och van der Veeken (2002) och Hall (2010) visar bada att direkt
observation, samtal och handlingscentrerad kompetens ofta bir arbetet, och att
redovisningen kompletterar snarare én ersétter dem. En del kunskap sitter 1
handlingen och later sig inte fullt ut fingas 1 kalkyltal, sirskilt nir uppgiften ar
komplex. Det hindrar en 6vertolkning av kalkylen som en larandeprocess och

héller framstéllningen inom ramen for det som materialet stodjer.

2.6 Sammanfattande genomging och kunskapslucka

De forskningsomraden som behandlats i litteraturgenomgéngen ger tillsammans
en bild av anbudsarbetet, men har till stor del utvecklats relativt oberoende av
varandra. Forskningen om situerad anvindning av ekonomisk information
(Ahrens och Chapman, 2007; Hall, 2010; Jakobsen, 2024) forklarar hur
kalkylinformation far mening genom hur den anvinds och tolkas i praktiken, men
behandlar 1 mindre utstrickning anbudsspecifika beslut. Forskningen om
kostnadsestimering (Akintoye och Fitzgerald, 2000; Laryea, 2011) visar hur
kostnader bedoms utifran bade formella underlag och erfarenhet, men kopplar mer
séllan samman detta med strategisk prisséttning. Forskningen om beslutet att
lamna anbud eller avstd samt om prispaslag behandlar projekturval och
prissdttning, medan riskforskningen (Laryea och Hughes, 2008; 2011; Ward et al.,
1991; Chammout et al., 2024) visar hur risk kan hanteras genom béde pris och

kontraktsvillkor.

Anbudskalkylen bor samtidigt inte forstas som ett isolerat styrverktyg. Malmi och
Brown (2008) framhaller att olika styrformer behover forstas i relation till
varandra. I denna studie innebér det att anbudskalkylen ses i samspel med
exempelvis projekturval, administrativa rutiner, budgetering och uppféljning.

Studien syftar daremot inte till att kartligga foretagens samlade styrsystem, utan
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fokuserar pé de delar av styrningen som har direkt betydelse for kalkyl- och

anbudsarbetet.

Har framtrader studiens huvudsakliga kunskapslucka. Tidigare forskning har
utvecklat kunskap om kalkylinformationens praktiska anvindning,
kostnadsestimering, projekturval, prisséttning, riskbeddmning och
kontraktsbaserad riskfordelning. Kunskapen dr ddremot mer begrénsad nér det
géller hur dessa delar kombineras i en och samma praktiska anbudsprocess. Det ar
exempelvis mindre tydligt hur en identifierad osdkerhet paverkar beslutet att 6ver
huvud taget rdkna pé ett projekt, hur den hanteras i kostnadsestimatet, om den fors
vidare till anbudspriset eller i stdllet hanteras genom anbudsvillkor. Studien riktar
darfor uppméarksamheten mot samspelet mellan dessa olika delar snarare &n mot

nagon enskild del av anbudsprocessen.

Det ér dessutom inte sjalvklart vilka forhallanden som paverkar hur denna
hantering sker. Tidigare forskning pekar pa att kvaliteten pd underlaget (Laryea,
2011), marknadslidge och konkurrens (Oo, Drew och Lo, 2008; Shash, 1993),
kundtyp och foretagsstorlek (Bageis och Fortune, 2009; Chan och Au, 2009) samt
graden av formalisering (Lavia Lopez och Hiebl, 2015; Pelz, 2019) kan ha
betydelse. Faktorernas betydelse varierar dock mellan olika situationer och har
sdllan studerats tillsammans inom samma anbudskontext. Studien undersoker
darfor hur dessa forhdllanden kommer till uttryck i svenska bygg- och
installationsforetags anbudsarbete och hur de paverkar samspelet mellan
kalkylinformation, erfarenhetsbaserat omdome, riskbeddémning, prisséttning och

anbudsvillkor.
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3 Metod

1 detta kapitel presenteras och motiveras studiens metodologiska
tillvigagangssdtt. Kapitlet behandlar val av forskningsansats, forskningsdesign,
urval, datainsamling och analysmetod. Eftersom studiens syfte dr att skapa en
fordjupad forstaelse for hur svenska bygg- och installationsforetag anvinder
anbudskalkyler ndr de prissdtter projekt under osdkerhet har en kvalitativ metod
valts. Sdrskilt fokus ligger pa hur formaliserad kalkylinformation kombineras med
erfarenhetsbaserat omdome samt hur omvdrldsrelaterad risk identifieras, bedéms
och hanteras genom projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor. Genom
intervjuer, platsbesok och genomgang av kalkyl- och anbudsunderlag skapas
mojlighet att fa en djupare forstaelse for hur dessa processer fungerar i praktiken.
Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens trovirdighet, etiska

overvdganden och anvindning av Al

3.1 Forskningsansats

Studiens syfte dr att skapa en fordjupad forstéelse for hur svenska bygg- och
installationsforetag anvander anbudskalkyler nér de prissitter projekt under
osidkerhet. Sarskilt fokus ligger pa hur formaliserad kalkylinformation kombineras
med erfarenhetsbaserat omdome samt hur omvirldsrelaterad risk identifieras,

beddms och hanteras genom projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor.

Studien utgdr fran en kvalitativ forskningsansats. En kvalitativ ansats &r 1dmplig
nér syftet dr att skapa en djupare forstdelse for hur ménniskor arbetar, resonerar
och fattar beslut i en viss organisatorisk kontext (Bryman, Bell och Harley, 2024,
s. 339). Eftersom studien undersoker hur anbudskalkyler anvénds i praktiken och
hur kalkylinformation kombineras med erfarenhetsbaserade beddmningar dr det

relevant att studera respondenternas resonemang och arbetssitt.
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Studien syftar inte till att méta hur vanligt ett visst arbetssitt ar bland bygg- och
installationsforetag. Fokus ligger i stéllet pd att forsta hur kalkylinformation
anvénds, vilka beddmningar som gors och hur omvarldsrelaterad risk hanteras i
konkreta anbudsprocesser. En kvalitativ ansats gor det mgjligt att fanga sadana
resonemang mer nyanserat dn vad en kvantitativ enkétstudie hade gjort (Bryman,
Bell och Harley, 2024, s. 339). Detta dr sérskilt relevant eftersom anbudsarbetet
innefattar bade formaliserad kalkylinformation och erfarenhetsbaserade

beddomningar.

Studien har dven en abduktiv ansats, vilket innebér att tidigare forskning anvénds
som utgdngspunkt for att identifiera gator eller forskningsluckor som befintlig
forskning d@nnu inte har kunnat férklara eller behandla fullt ut (Bryman et al.,
2024, s. 42). I denna studie innebar detta att litteraturgenomgéngen forst anvéndes
for att identifiera centrala teman, sisom kalkylers funktion, riskbeddmning,
anbudsprisséttning och omvérldsosdkerhet. Dessa teman lag sedan till grund for
intervjuguiden. Efter datainsamlingen jdmfordes det empiriska materialet med
tidigare forskning, vilket gjorde att vissa teman utvecklades och omformulerades
under analysarbetet. Exempelvis fick offertvillkor och reservationer en mer
framtrddande roll i analysen eftersom de visade sig vara viktiga i foretagens

praktiska riskhantering.

3.2 Forskningsdesign

Studien genomfors som en kvalitativ intervjustudie av bygg- och
installationsforetag, kompletterad med platsbesok och genomgéng av kalkyl- och
anbudsunderlag. En kvalitativ forskningsdesign ar lamplig nér forskaren vill
undersoka ett fenomen 1 dess verkliga sammanhang och skapa forstaelse for hur
det fungerar i praktiken (Bryman et al., 2024, s. 76—77). Detta ér relevant i denna
studie eftersom anbudskalkylering dr néra kopplad till foretagens bransch, projekt,
kunder, leverantorer och marknadsforutsdttningar. Det &r darfor relevant att

studera kalkylarbetet i de verksamheter dér det faktiskt anvinds.
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Studien omfattar fem foretag inom nérliggande projektbaserade branscher:
elinstallation, bygg och VVS. Gemensamt for foretagen ér att de arbetar i projekt,
lamnar offerter eller anbud och paverkas av kostnader for material, arbete,
leverantorer och underentreprendrer. Samtidigt finns skillnader i hur kalkylerna

byggs upp, hur de anvinds och vilka risker som dr mest framtridande.

Genom att inkludera flera foretag skapas mojlighet att identifiera bade
gemensamma monster och skillnader 1 hur anbudskalkyler anvédnds. Foretagen
behandlas dock inte som separata fall som analyseras fullstdndigt var for sig.
Materialet analyseras i stillet tematiskt och tvdrgdende utifrin studiens syfte och
fragestéllningar. De olika foretagen bidrar dirmed med flera perspektiv pa samma
overgripande fenomen: hur anbudskalkyler anvdnds och hur risk hanteras 1

anbudsprocessen.

3.3 Urval

Urvalet i studien dr malinriktat. Det innebdr att foretag och respondenter véljs
utifran att de har specifik kunskap, erfarenhet eller egenskaper som ér relevanta
for studiens syfte (Bryman, 2011, s. 392). Eftersom studien handlar om
anbudskalkyler, riskbeddmning och anbudsvillkor dr det viktigt att respondenterna
har praktisk erfarenhet av att arbeta med kalkyler, offerter, anbud, projektledning

eller ekonomiska beslut i projekt.

I studien har fem foretag valts ut: Sandbédckens Ror, Granitor, Véarends
Entreprenad, Byggnads AB Axel Andersson & Son samt Brantas Bygg. Foretagen
ar verksamma inom bygg- och installationsrelaterade branscher och har valts
eftersom de arbetar 1 projektbaserade verksamheter dér anbud, kalkyler och
ekonomiska bedomningar dr aterkommande delar av arbetet. Sandbackens Ror
och Granitor representerar installationsrelaterade verksamheter, medan Vérends
Entreprenad, Byggnads AB Axel Andersson & Son och Brantas Bygg
representerar byggentreprenad. Granitor ingér 1 en storre koncern, men den lokala
verksamheten ansvarar sjilvstandigt for kalkylering, prissittning och beslut 1

anbudsprocessen. Urvalet har ddrmed gjorts for att skapa variation mellan foretag
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med olika inriktning, storlek och organisatoriska forutsédttningar, samtidigt som
samtliga foretag har det gemensamt att kalkyler anvdnds som underlag i

anbudsprocessen.

Foretagen kontaktades eftersom de bedomdes ha praktisk erfarenhet av
projektbaserat anbudsarbete och kunde ge insyn i bade kalkylering och
riskbeddmning. Urvalet syftar dérfor inte till att ge en statistiskt representativ bild
av bygg- och installationsbranschen, utan till att fa tillgang till respondenter med
relevant erfarenhet och dokument som visar hur arbetet genomfors 1 praktiken.
Foretag som inte arbetade aktivt med anbudskalkyler, eller dar respondenten
saknade direkt insyn i kalkylarbetet, hade darfor inte varit relevanta for studiens

syfte.

Respondenterna dr personer som har direkt insyn i anbudsprocessen. Det kan
exempelvis vara kalkylansvariga, projektledare, platschefer, arbetsledare,
foretagsledare eller andra personer som arbetar med att ta fram anbud och bedéma
projektkostnader. Det viktigaste dr dock att respondenterna har tillracklig kunskap

om hur kalkylarbetet faktiskt gar till.

En av respondenterna har en personlig koppling till en av forfattarna. Detta
innebar att kontakten med foretaget underléttades, men respondenten valdes dnda
utifran samma urvalskriterier som dvriga deltagare, det vill sdga att personen hade
praktisk insyn 1 foretagets kalkyl- och anbudsprocess. Den personliga kopplingen
har darf6r beaktats som en del av urvalet, men bedéms inte fordndra

respondentens relevans for studiens syfte.

Eftersom studien bygger pa fem intervjuer har intervjumaterialet kompletterats
med dokumentmaterial fran féretagens anbuds- och kalkylarbete for att fa en
djupare inblick. Dokumentmaterialet bestar av kalkylunderlag, offertmallar,
tidigare anbud med tillhorande villkor och reservationer som visar hur
kalkylarbetet ar strukturerat i praktiken. Syftet med dokumentmaterialet dr inte att
analysera foretagens exakta priser, marginaler eller kundspecifika uppgifter, utan

att skapa en mer nyanserad forstaelse for hur anbudskalkyler och offertvillkor
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anvinds 1 praktiken. P4 sa sétt fungerar dokumentmaterialet som ett komplement

till intervjuerna och bidrar till att stirka studiens empiriska underlag.

For att tydliggora urvalet och materialets omfattning sammanstélls foretagen,
intervjutiderna och de insamlade underlagen i tabellen nedan (Figur 1). Tabellen

visar vilken typ av material som ligger till grund for studiens empiriska analys.

nomgang
79 Ja Ja Ja

Sandbackens Ror WSiinstallation

Granitor Elinstallation/teknik 82 Ja Ja Ja
Varends Entreprenad Byggentreprenad 72 Ja Ja Ja
Byggnads AB Axel Byggentreprenad 77 Ja Ja Ja

Andersson & Son

Brantas Bygg Byggentreprenad/bygg 86 Ja Ja Ja
sernvice

Figur 1, "Intervjumaterial fran respondenter”’, (Egenutvecklad tabell).

3.4 Litteraturinsamling

De artiklar som forekommer i teoriavsnittet har samlats in genom Google Scholar
och Linneuniversitetets sokfunktion OneSearch. For att hitta relevant tidigare
forskning har centrala sdkord varit utgdngspunkten i litteratursokningen inom
amnet till exempel: Cost accounting, Risk, Tendering, Bidding, Construction cost
estimation, Management accounting, Material price volatility, SME, Uncertainty,
Bid pricing, Risk assessment, Cost forecasting, Price escalation, Contractor
pricing, environmental uncertainty. Denna metod har sedan kompletterats genom
att ga igenom kéllforteckningen i relevanta artiklar for att hitta ytterligare
relevanta artiklar inom vart amne. Utdver detta har utgdngspunkten i
litteratursdkningen varit att artikeln antingen ska finnas med 1 Journal Ranking
Portal eller ha manga citeringar sedan tidigare. Detta gor att litteratursdkningen
blir mer trovérdig eftersom artiklarna dr vél citerade och publicerade i kéinda
tidskrifter. Dar med kan teoridelen bygga pa forskning som anses trovirdig och

relevant.
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3.5 Datainsamling

Datainsamlingen bestar av semistrukturerade intervjuer, platsbesok och
dokumentgenomgang. Kombinationen av dessa metoder anvénds for att skapa en
mer nyanserad och fordjupad forstaelse for hur anbudskalkyler anvinds 1
praktiken och hur olika beddmningar gors i anbudsprocessen. Intervjuerna ger
mojlighet att fAnga respondenternas resonemang, erfarenheter och beskrivningar
av hur kalkylering, riskbedomning och prissittning genomfors. Platsbesken
fungerar som ett komplement genom att ge en konkret forstaelse for den miljé och
de arbetssatt ddr kalkylarbetet sker. Dokumentgenomgéngen bidrar i sin tur med
konkreta exempel pa hur kalkylblad, anbudsmallar, villkor och andra underlag &r
utformade och anvénds. Genom att kombinera dessa datakillor kan
respondenternas beskrivningar sittas i relation till det material och de

arbetsrutiner som anvénds i foretagens faktiska anbudsarbete.

3.51 Semistrukturerade intervjuer

Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden i denna studie dr semistrukturerade
intervjuer. Denna intervjuform innebdr att intervjun utgar fran en intervjuguide
med forutbestimda teman och frdgor. Skillnaden gentemot strukturerade
intervjuer dr att det finns utrymme for att dndra ordningsfoljd pa frdgorna samt
stdlla f6ljdfrdgor och fordjupningsfragor om intervjuaren anser att diskussionen ar
intressant (Bryman et al., 2024, s. 206). Detta dr lampligt eftersom studien har
tydliga teman fran tidigare forskning, samtidigt som respondenterna behover
kunna beskriva sitt praktiska arbetssétt med egna ord. Intervjuguiden bifogas som

bilaga under avsnitt 8.1.

Intervjufrdgorna utformas utifran litteraturgenomgéngens huvudteman. Fragorna
behandlar bland annat hur kalkyler anvénds 1 anbudsprocessen, vilka parametrar
som végs in, hur anbudspriset bestdms, hur risker identifieras och hur
omvérldsrelaterade kostnadsforandringar hanteras. Sérskilt fokus 14ggs pa risker
kopplade till exempelvis materialpriser, leveranstider, leverantorspriser,

arbetskostnader och anbudsvillkor.
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Intervjuerna har dokumenterats genom l6pande anteckningar samt efter
godkinnande spelades alla intervjuer in. Inspelningarna anvédndes endast for att

sékerstdlla att respondenternas svar aterges korrekt.

3.5.2 Platsbesok

I samband med intervjuerna har platsbesok genomforts hos foretagen. Syftet med
platsbesdken ér att fa en battre forstaelse for den miljo dir kalkylarbetet utfors och
hur processen ser ut i praktiken. Besoket dr inte ténkt att vara en fullstdndig

observationsstudie, utan fungerar som ett komplement till intervjuerna.

Vid platsbesdken uppmérksammas exempelvis vilka system eller kalkylblad som
anvinds, hur arbetsprocessen dr organiserad, vilka underlag som tas fram och hur
information fran leverantorer, kunder eller tidigare projekt anvédnds. Platsbesoken

kan dven ge mojlighet att stélla foljdfragor utifran det material som visas.

353 Dokumentgenomging

En viktig del av datainsamlingen dr genomgang av kalkylblad, offertmallar och
andra relevanta dokument. Syftet &r inte att analysera foretagens exakta priser
eller marginaler, utan att forsta hur kalkylerna ar uppbyggda och vilka typer av

information som ingér.

Kaénslig information sdsom kundnamn, exakta priser, marginaler, interna
affarsvillkor och tillvigagangssitt kommer inte att redovisas 1 uppsatsen pa grund
av etiska skil. Dokumenten anvénds endast som stod for att forsta foretagens

arbetssitt och for att kunna jaimfora intervjusvaren med faktisk kalkylstruktur.

Dokumenten granskades med fokus pé vilka kostnadsposter, kalkylstrukturer,
villkor, reservationer och avgriansningar som forekom. De anvéndes for att
jamfora respondenternas beskrivningar med konkreta exempel fran anbuds- och
kalkylarbetet. Om en respondent exempelvis beskrev att materialprisrisk hanteras
genom reservationer eller giltighetstid, anviandes dokumentmaterialet for att se hur

sddana formuleringar faktiskt kunde se ut i anbuden.
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3.6 Analysmetod

Det empiriska materialet har analyserats genom en tematisk analys. Tematisk
analys innebdir att materialet systematiskt bearbetas for att identifiera och
analysera aterkommande mdnster och teman 1 det empiriska materialet (Bryman et
al., 2024, s. 481). I denna studie genomfordes analysen tematiskt och tvirgdende,

dér material frén samtliga foretag jimfordes inom gemensamma analysomréaden.

Analysen genomfordes i flera steg. Forst transkriberades samtliga intervjuer i sin
helhet. Dérefter bearbetades varje transkriberad intervju separat for att skapa en
helhetsbild av respektive foretags arbetssitt. Aterkommande inneh4ll i materialet
markerades, exempelvis beskrivningar av kalkylens uppbyggnad, anvéndning av
tidigare erfarenheter, riskbedomning, materialprisfordndringar, offertvillkor,
reservationer, uppfoljning och strategisk prissattning. Dessa delar sorterades sedan
1 bredare teman som motsvarade studiens analysomrdden: kalkylens funktion,
erfarenhetsbaserade bedomningar, riskhantering, offertvillkor och konkurrensens
paverkan. Direfter jamfordes foretagen inom varje tema for att identifiera bade

gemensamma monster och skillnader mellan foretagen.

Ett exempel pd hur analysen genomfordes ar jamforelsen mellan hur tidigare
forskning beskriver riskpéslag och prisjusteringsvillkor och hur foéretagen sjilva
beskriver hanteringen av materialprisfordndringar. Pa sé sitt analyserades bade
Overensstimmelser med tidigare forskning och sddant som framstod som mer

praktiskt eller situationsbundet i foretagens arbete.

3.7 Studiens trovirdighet

Studiens trovérdighet har bedomts utifrdn Guba och Lincolns kvalitetskriterier for
kvalitativ forskning. Dessa kriterier omfattar trovérdighet, 6verforbarhet,
palitlighet och bekriftelsebarhet, och har senare vidareutvecklats och diskuterats
av Bryman et al. (2024, s. 341-342). I denna studie har kriterierna anvénts for att

tydliggdra hur datainsamling, analys och tolkning har genomforts.
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Overforbarhet handlar om i vilken utstriickning studiens resultat kan vara
relevanta i andra sammanhang (Bryman et al., 2024, s. 343). Eftersom studien
bygger pa ett urval av sma och medelstora bygg- och installationsforetag ar
resultatet framst overforbart till foretag som verkar under liknande
projektbaserade och marknadsméssiga forutsdttningar. Studien syftar diremot inte
till statistisk generalisering, utan till att skapa en fordjupad forstaelse for hur

anbudskalkyler anvénds 1 praktiken.

Pélitlighet handlar om att forskningsprocessen ska vara tydligt beskriven och
mojlig att folja (Bryman et al., 2024, s. 344). For att stirka studiens pélitlighet har
urval, datainsamling och analysmetod redovisats pa ett transparent sétt. Studien
beskriver dven hur intervjuer, platsbesok och dokumentgenomgang har
genomforts, vilket gér det mojligt for lasaren att folja hur det empiriska materialet

har samlats in och bearbetats.

Bekriftelsebarhet innebir att forskaren ska striva efter att minska risken for att
egna virderingar och forutfattade meningar paverkar resultatet (Bryman et al.,
2024, s. 344). I denna studie har detta hanterats genom att materialet har
diskuterats gemensamt inom gruppen och att tolkningarna har jaimforts med det
empiriska underlaget. Eftersom en av respondenterna hade en personlig koppling
till en av forfattarna har detta sirskilt beaktats 1 analysarbetet. For att minska
risken for paverkan genomfordes intervjun med samma intervjuguide som ovriga
intervjuer, och materialet analyserades gemensamt av gruppen. Pa sa sitt har flera
personer granskat tolkningarna, vilket minskar risken for att en enskild relation

paverkar studiens resultat.

Kredibilitet handlar om att studiens resultat ska framsta som trovérdiga och
rimliga i relation till det empiriska materialet. I denna studie har kredibiliteten
starkts genom att datainsamlingen bygger pd flera typer av empiriskt material:
semistrukturerade intervjuer, platsbesok och dokumentgenomgang.
Kombinationen av dessa killor har gjort det mgjligt att jimfora respondenternas

beskrivningar med konkreta exempel fran foretagens kalkyl- och anbudsarbete.
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Vidare har intervjuerna dokumenterats genom anteckningar och ljudinspelning.

Detta har minskat risken for att respondenternas svar aterges eller tolkas felaktigt.

Autenticitet handlar om att studien pa ett rittvist sétt aterger de olika perspektiv
som framkommit under forskningsprocessen. Detta har efterstrdvats genom 6ppna
intervjufragor, foljdfrdgor och genom att resultatet redovisar variationer mellan
foretagens arbetssitt. Pa sd sétt minskar risken for att studien endast speglar

forskarnas egna tolkningar eller ett enskilt foretagsperspektiv.

3.8 Etiska overviaganden

Denna studie har genomforts med hansyn till forskningsetiska principer.
Utgéangspunkten har varit ALLEA:s kodex for god forskningssed, vilken bygger
pa principerna tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar. Vetenskapsradet
rekommenderar denna kodex som végledning vid genomforande av vetenskapliga

studier och forskning (Vetenskapsradet, 2025).

I studien har datainsamlingen genomforts pa ett systematiskt och ansvarsfullt sétt.
Intervjuguiden har utformats for att undvika ledande fragor och for att ge
respondenterna mojlighet att sjdlva beskriva sina erfarenheter och arbetssitt.
Analysprocessen har dven dokumenterats for att tydliggora hur det empiriska
materialet har bearbetats och hur studiens slutsatser har vuxit fram. Relevant
empiriskt material har redovisats pa ett arligt sétt, utan att selektivt lyfta fram

sadant som enbart stodjer ett forvantat resultat.

Respondenterna informerades om studiens syfte, hur materialet skulle anvéndas
och hur deras svar skulle hanteras. Deltagandet byggde pd informerat samtycke,
vilket innebdr att respondenterna frivilligt deltog i studien efter att ha fatt
information om dess innehall och anviandning. For att skydda respondenternas
integritet har deras namn och personliga uppgifter inte redovisats och ddrmed
anonymiserats. Foretagen namnges didremot eftersom detta har godkénts och
eftersom foretagens bransch och verksamhet ér relevant for studiens kontext.
Kénsliga uppgifter, sdsom exakta priser, marginaler, kundnamn och interna

affarsvillkor, har inte redovisats. Detta har gjorts for att minska risken for att
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kénslig information och enskilda personer ska kunna identifieras eller paverkas

negativt av studien.

3.9 Anvandning av Al

Artificiell intelligens har 1 denna uppsats anvints som ett stodverktyg i
skrivprocessen. Al har anvénts som bollplank for att diskutera och utveckla
fragestéllningen samt for att identifiera mojligheter att forbéttra textens struktur
och tydlighet. Al har dven anvints for forslag pa rubriker, for att forklara
svarforstieliga begrepp i vetenskapliga artiklar samt som stod vid framtagandet av

uppsatsens titel.

Al har ocksa anvénts som stod vid overséttningen av den svenska
sammanfattningen till det engelska abstractet. Samtliga forslag och formuleringar
har granskats kritiskt av forfattarna. Forfattarna ansvarar sjilva for uppsatsens
slutliga text, kélltolkning, analys och akademiska bedémningar samt for att

abstractet Overensstimmer med studiens syfte, resultat och slutsatser.
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4 Empiri

1 detta kapitel presenteras studiens empiriska material. Materialet bygger pd fem
intervjuer som genomfordes pd plats i foretagens lokaler samt pa anbuds- och
kalkyldokument som samlades in i samband med samtliga intervjuer. For varje
tema anges vilket eller vilka foretag som star bakom en utsaga, och det framgar
om ett monster dr gemensamt, varierande eller avvikande. Dokumenten anvdinds

for att préva, komplettera och nyansera intervjuutsagorna.

Ett gemensamt monster hos samtliga fem foretag dr att anbudsprocessen inleds
med en bedomning av om projektet dr vdrt att rdkna pd, innan nagot kalkylarbete
paborjas. Byggforetagen beskriver detta tydligast. Virends Entreprenad borjar
med att prova om foretaget klarar bestdllarens skallkrav och vdger diirefter in
projektets storlek, tidplan, komplexitet, sannolikheten att projektet blir av och hur
madnga som antas rdkna, varefter ett gemensamt beslut fattas om att rdkna eller
avstd. Brantas Bygg, som till storsta delen arbetar mot kommunala bestdllare,
beskriver att man hdamtar underlaget fran upphandlingssidan, gdr igenom den
administrativa foreskriften (AFT-delen) och gor en forsta bedémning av om
foretaget hinner fardigstdilla inom utsatt tid och har kapacitet, med hdnsyn till
avstand och risken for viten. Andersson & Son sorterar pa liknande sditt
forfragningar i sddant som ska rdknas och sadant som viljs bort, sdrskilt ndr
projektet innehdller nya material eller arbetsmoment som foretaget har begrdinsad
erfarenhet av. Kolfiber nimns som ett exempel pa ett material som kan innebdra
en risk, eftersom foretaget inte har arbetat med det i nagon stérre utstrdckning

tidigare.

Installationsforetagen beskriver samma inledande forsta urval men med starkare
betoning pd kund och affir. Granitor Electro sammanfattar detta i det som
respondenterna kallar "de tre rdtten": rdtt kund, rdtt affdr och rditt
forutsdttningar. Om ndagon av dessa inte kdnns rdtt, exempelvis om det dr osdkert

om foretaget far betalt, ldmnar man enligt respondenterna inte anbud centralt,
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eftersom det annars blir problem lingre fram. Sandbdckens Ror beskriver en mer
volymorienterad hdllning, foretaget ldmnar offert néstan dagligen och pad det
mesta, men overvdger alltid varje forfragan och tackar nej ndr riskerna bedoms

som for stora.

Konkurrensldget paverkar hur selektiva foretagen kan vara. Bdde Sandbdickens
och Granitor beskriver att den hdrda konkurrensen gor att man i dagsldget
forsoker ldmna pris pa mdnga forfragningar. Samtidigt framtrdder en skillnad
kopplad till upphandlingsform. Offentliga upphandlingar beskrivs av flera foretag
som mer krdvande, eftersom utrymmet for reservationer och dialog dr mindre.
Dokumentmaterialet visar samtidigt hur vissa avgrdinsningar konkret uttrycks i
anbuden. I Sandbdckens anbud for en ICA-butik anges uttryckligen vilka
handlingar anbudet bygger pa och att vissa arbeten, sasom byggnadsarbeten,
haltagningar, golvsdgningar och efterlagningar, inte ingar. Dokumentet visar

ddrmed hur omfattningen av anbudet avgrdnsas skriftligt gentemot bestdllaren.

4.1 Kalkylens praktiska uppbyggnad

Nar foretagen beslutat att rdkna delas projektet upp 1 kostnadsdelar. Gemensamt

for samtliga dr att kalkylen byggs av material, arbetstid, underentreprenérer och

ovriga projektkostnader, och att storre materialposter och underentreprenader tas
in som offerter medan mindre poster hamtas fran kalkylprogram eller tidigare

projekt. Dér skiljer sig arbetet at 1 hur det organiseras.

Byggforetagen bygger kalkylen utifran projektets byggtekniska struktur.
Andersson & Son beskriver att kalkylen byggs "frén grunden", mark och
grundarbete forst, darefter husets delar 1 tur och ordning och att de
konstruktionsmissiga posterna som gjutning dr viktigast eftersom det ar 1att att
rikna fel dir. Bdde Brantds och Viérends anvénder kalkylsystem med recept, dir
exempelvis en viss viggtyp automatiskt genererar reglar, gipsskivor, inféstningar
och arbetstid. Virends beskriver att man méngdar hela projektet, sitter recept och

dérefter anvénder en funktion 1 kalkylprogrammet for att sarskilt granska de
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storsta posterna, eftersom det ér dar tid, pengar och dérmed risk &r storst. Brantés
sammanfattar samma osdkerhet med uttrycket "gungor och karuseller", en del

poster underskattas och andra 6verskattas.

Installationsforetagen bygger kalkylen kring material, timmar, tekniska 16sningar
och underentreprendrer. Sandbéckens beskriver kalkylen som ungefir tre lika
stora delar, materialkostnader, arbetskostnader och underentreprendrer dar
exempelvis rorisolering, som inte utfors pa egen hand, hamnar under
underentreprendrer. Granitor anviander en kostnadskalkylsammanstéllning (internt
kallad KKSS) i form av en Excel-mall, dir material och leverantors- och
underentreprendrskostnader fors in, arbetsinsatsen laggs till separat i timmar,
montdrs- och tjdnstemannakostnader berdknas utifran snittpriser.
Kalkylsammanstallningen fran Granitor visar hur posterna successivt summeras
frén arbetsplatskostnad via avdelnings- och koncernomkostnader till sjdlvkostnad,
paslag och slutligt kundpris. Samma sammanstéllning innehéller en sirskild
kolumn f6r "risk och oférutsett”, vilket visar att risk atminstone hos Granitor har

en formell plats 1 kalkylmallen.

Granitors kalkylsammanstillning dr ett formellt redskap som finns tillgéngligt
inom den storre organisationen, men respondenten beskriver att kalkylen byggs
och bedéms vid den lokala verksamheten. Redskapets existens och dess faktiska
anvindning bor déarfor hallas isdr. Koncernen ger tillgang till struktur, medan den
lokala verksamheten fyller strukturen med projektspecifika mangder, timmar,

priser och riskbeddmningar.

Ett gemensamt drag &r att kalkylsystemen inte racker i sig. Flera respondenter,
bland andra Brantds och Andersson & Son, betonar att poster som etablering,
arbetsplatsomkostnader, resor, liftar, bodar och stdllningar ofta maste bedomas
erfarenhetsmissigt snarare dn hamtas som standardvirden. Andersson & Son
lyfter dessutom frakter som en betydande kostnad beroende pé projektets
geografiska ldge, och betonar vikten av att faktiskt besoka platsen i stéllet for att

enbart utga fran ritningar.
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4.2 Kalkylen som styrverktyg genom projektet

Materialet visar att kalkylen anvénds bredare dn enbart for att sdtta pris, men att
graden av formalisering varierar. Fore projektet fungerar kalkylen hos samtliga
som underlag for beslut om pris och l6nsamhet. Under genomforandet beskriver
flera foretag att kalkylen fors vidare. Virends tar ut tider ur kalkylen for att skapa
tidplan och ldser in anbudskalkylen som budget i uppféljningen, och gor en kopia
som utvecklas till en produktionskalkyl. Granitor beskriver pa liknande sitt att
kalkylens timmar oversitts till en produktionstidplan och att inkdp planeras

utifran kalkylen, med aktiv avstimning mot kalkylen 1 stérre projekt.

Efter projektet varierar anvandningen tydligt, vilket utgér en skillnad mellan
foretagen. Sandbickens beskriver den mest formaliserade kedjan, med
anbudskalkyl, produktionskalkyl och efterkalkyl som jamfors for att skapa larande
och for att styra verksamheten. Brantas utgor en kontrast, foretaget gor
uttryckligen inte efterkalkyler, utan foljer 1 stillet storre projekt genom
kvartalsvisa prognoser dér varje kostnadspost bedoms for sig. Andersson & Son
och Virends beskriver ett ldrande som sker mer 16pande, genom att tidigare
budgetar och erfarenhetssiffror ateranvénds i nya kalkyler. Skillnaden ligger alltsa
inte 1 om kalkylen anvénds efter anbudet, utan 1 hur systematiskt uppfoljningen

gors.

4.3 Erfarenhet och omdome i kalkylarbetet

Samtliga foretag beskriver att erfarenhet och professionellt omddme har stor
betydelse, men de ger olika konkreta exempel. Vérends beskriver att
erfarenhetssiffror fran tidigare projekt fungerar som ett "facit" som gor kalkylen
sékrare, och Andersson & Son beskriver att tidigare budgetar utvérderas. Gick ett
projekt bra kalkylmadssigt kan vdrdena dteranvindas, gick det simre analyseras

vilka poster som blev fel for att prissétta mer tréffsidkert nésta gang.

Erfarenheten avser inte bara siffror utan ocksa bedémningen av
underentreprendrer. Andersson & Son och Virends beskriver att
underentreprendrer vérderas inte enbart efter pris utan dven efter om de tidigare

hallit tider och varit smidiga att samarbeta med. Granitor beskriver en avvagning i
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sjdlva noggrannheten med erfarenhet arbetar man med "bredare pensel”, och
respondenterna papekar att en alltfér noggrann kalkyl blir for dyr och forlorar

jobbet, medan en alltfor grov kalkyl riskerar att missa poster.

Ett avvikande men aterkommande tema &r att erfarenheten blir mindre tillforlitlig
nir marknaden fordndras snabbt. Vérends beskriver att gamla nyckeltal inte ldngre
fungerar for att kontrollera de egna berékningarna ndr omvérlden ar turbulentare,
att foretag forsvinner och att underlag och framférhallning blivit sémre.
Andersson & Son beskriver pa motsvarande sitt att kalkylerna blivit dyrare
eftersom priserna inte atergétt till nivaerna fore pandemin. Erfarenhet framstills

dédrmed bade som en styrka och som nagot som behdver omprovas i osékra lagen.

4.4 Risk och omvirldsosikerhet i kalkyl och pris

Risk aterkommer i samtliga intervjuer, men hanteras pé delvis olika sétt.
Projektrisker handlar frimst om komplexitet, tidplan och otydliga handlingar.
Virends beskriver konkret risken att underentreprendrer inte ldngre vill vara med
nér kontraktet vél tecknats, att materialpriser kan "sticka" och att otydliga
handlingar skapar oklara gransdragningar dir poster kan "trilla emellan" och
totalentreprendren sedan forvéntas ha riknat med dem. Sambandet mellan risk

och pris sammanfattar Vérends med orden "ju storre risk desto storre paslag".

Omvirldsriskerna kopplas framfor allt till materialpriser och leveranser, har ér
exemplen konkreta. Andersson & Son beskriver att priset i ett bygge under
pandemin steg kraftigt och att fonster och golv i ett projekt blev cirka 400 000
kronor dyrare dn berdknat. Sandbéickens och Granitor lyfter ravaror som koppar
och oljebaserade produkter (plast), ddr Sandbackens beskriver kopparpriset som
mycket hogt till foljd av ett nedstdngt sund och befarar dyrare inkdp vid
kommande forhandlingar. Brantas beskriver pa liknande sétt att oljebaserade
produkter i form av cellplast, anvénds 1 grunder, blivit dyrare och att man dé hojer

just den materialposten.

Hur risk hanteras 1 kalkylen skiljer sig it och utgdr ett tydligt variationsmonster.

Sandbickens och Brantas beskriver att risk inte ligger som en egen rad i kalkylen,
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Sandbickens hanterar den genom vinstpaslaget och erfarenhetsbaserad
bedomning, "fingertoppskénsla" och Brantds ldgger i regel inte in ndgon generell
riskpeng utan hojer enskilda materialposter som beddms utsatta, med som mest
nagon enstaka procent. Granitor avviker delvis, foretaget skriver in en riskpeng
eller buffert framfor allt 1 storre projekt, uttryckt som en procentandel, samtidigt
som respondenterna papekar att tajta anbud gor att det inte kan bli stora belopp.
Att Granitors kalkylmall dessutom har en sirskild kolumn for risk och oforutsett
visar att risk hos foretaget delvis ar formaliserad, medan den hos Gvriga i hogre

grad ligger inbdddad 1 paslag och erfarenhet.

Ett gemensamt monster &r att konkurrensen begransar hur mycket risk som kan
prissittas. Sandbackens beskriver uttryckligen att en separat riskpost hade gjort
anbuden for dyra och lett till att foretaget inte fatt nagra jobb. Brantis beskriver
att marginalerna dr sa sma att det knappt finns utrymme for riskpengar, och att
foretaget hellre tackar nej én tar ett jobb med for stor risk samt att man ibland gétt
ner 1 pris for att fa sysselsittning och da "blivit ganska straffade". Brantas lyfter
ocksa en bredare konsekvens, en stor forlust i ett enskilt projekt kan vara en fara
for foretaget, och flera foretag i ndromradet har gétt i konkurs efter att ha hamnat
fel i enstaka projekt. Sandbéckens resonerar delvis annorlunda och menar att
forluster 1 enskilda projekt kan végas upp av vinster i andra, vilket ocksd Granitor
beskriver genom att man arbetar mot en drsbudget dir nio andra jobb kan béra ett

som backar.

4.5 Anbudsvillkor som riskhantering

En central del av riskhanteringen sker genom hur anbudet formuleras, och hér ger
dokumenten det tydligaste underlaget. Flera respondenter beskriver att villkorens
anvéindbarhet beror pa kundtyp. Sandbéckens beskriver att man 1 sina anbud
regelmassigt reserverar sig mot prisokningar och anvénder klausuler mot
onormala prisdkningar, men upplever att detta utrymme dr mer begréinsat mot
offentliga bestéllare, eftersom en avvikelse fran upphandlingsdokumentens krav
kan leda till att anbudet forkastas och en storre del av risken dé stannar hos

foretaget. Granitor beskriver att man skriver in en klausul om omvérldslédget i alla

Sida 34 (62)



offerter, men utan att sétta ett sérskilt pris pa den: "Vi skriver en klausul i alla
offerter som relaterar till omvérldsldget. Sen sétter vi inget annat pris pa det. Men

det star som en text."

Dokumenten visar hur dessa resonemang konkret dversitts till villkor. Granitors
anbud for en transformatorstation innehéller en uttrycklig reservation kopplad till
osdkerheten 1 omvirlden, invasionen av Ukraina och ett tilltagande
varldshandelskrig dér foretaget avger anbudet med fullt forbehall for storningar 1
leveransférmagan och for kostnadsférandringar som kan uppkomma fore och
under projektet. Anbudet innehaller 4ven indexreglering enligt entreprenadindex
med en angiven basmanad, en bestimd giltighetstid som reviderats flera ganger,
samt forbehall for att grossisternas prislistor kan dndras. I den reviderade
anbudssumman anges dessutom att priset forutsitter skriftlig bestillning senast ett
visst datum pé grund av aviserade prishdjningar fran leverantor. Anbudet visar
ddrmed konkret hur en identifierad omvérldsrisk skrivs in i villkoren i stéllet for

att enbart laggas pa priset.

Sandbickens anbud visar samma logik i enklare form. I anbudet anges att material
debiteras enligt grossistens géllande prislista, att icke listat material och
underentreprenader ersétts med verifierad nettokostnad med ett paslag, och att
anbudet géller 1 30 dagar. I ett annat anbud, avseende en idrottshall, anges att
priserna kalkylerats med anbudsménaden som prisbasmanad och att fordndringar
som Gverstiger fem procent forutsétts regleras separat. Detta ér ett tydligt exempel
pa hur ravaruprisrisk hanteras genom ett villkor snarare &n enbart genom ett hogre

pris.

Respondenterna upplever att skillnaden mellan offentliga och privata bestéllare ér
pataglig. Virends beskriver att utrymmet for egna reservationer dr mer begrinsat i
LOU-upphandlingar och att paslaget i stéllet far 6ka, medan man mot privata
aktorer anvéander fortydliganden for att reda ut oklarheter innan avtal. Brantés
beskriver samma upplevelse och att forhdllandena i stéllet regleras 1
standardavtalen AB 04 och ABT 06, "Om vi séger att vi lamnar till en kommun sa

ar det ju reglerat av LOU och d4 far vi egentligen inte skriva ndgon sén
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reservation. D4 kan vi ju bli forkastade." Sandbédckens beskriver pd motsvarande

sdtt att en storre del av risken stannar hos foretaget vid offentliga upphandlingar,

vilket gor att man dr mer forsiktig och oftare tackar nej. Ett nyanserande fall som
Sandbickens lyfter dr att foretaget kan reservera sig dven 1 offentligt finansierade
projekt nér det agerar som underentreprendr till en byggfirma som 1 sin tur har

kontraktet med kommunen.

Dessa utsagor dr respondenternas upplevelser och inte en fullstindig rattslig
beskrivning. Upphandlingsmyndighetens vigledning visar samtidigt att
begrinsningen frimst géller mojligheten att lagga till egna avvikande villkor 1
anbudet (Upphandlingsmyndigheten, u.4.b), medan prisjusterings- och
indexklausuler kan regleras genom kontraktsvillkor 1 upphandlingsdokumenten
(Upphandlingsmyndigheten, u.a.c). Det respondenterna beskriver som en
begrinsning géller dirmed framst mojligheten att pa egen hand ldgga till
avvikande villkor, snarare 4n ett generellt forbud mot prisjustering i offentliga

kontrakt.

4.6 Strategisk prissittning och konkurrens

Samtliga foretag beskriver att det slutliga priset inte enbart foljer av kalkylens
kostnader, utan formas i1 en avviagning mellan att vinna projektet och att skydda
lonsamheten. Brantés beskriver den sista prisbeddmningen, paslaget pa “’sista
raderna”, som det svaraste momentet. Det handlar om en balansgang mellan att
sétta en for lag marginal, en tillrdcklig marginal och risken att forlora projektet
genom att ta ut ett for hogt pris. Granitor beskriver att man kan ga en bit under sin
normala marginal om man behdver arbetstillfallen, men aldrig kalkylerar med
minus. Foretaget beskriver ocksd att en vél beskriven forfragan gor det mojligt att
ligga tajtare 1 pris, medan ett projekt med utrymme for tilliggsarbeten kan

motivera ett lagre grundpris.

Konkurrensldget paverkar marginalerna pa ett samstammigt sétt. Andersson &
Son, Virends och Brantds beskriver alla att lagkonjunktur ger hardare konkurrens
och pressade marginaler, och att behovet av sysselsdttning kan tvinga fram lagre

priser. Andersson & Son beskriver att man siktar pa en marginal kring tio procent
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men att den pressas i lagkonjunktur, och att man i praktiken inte fullt ut kan ta
hojd for risk eftersom man dé inte far ndgra projekt. Granitor beskriver ocksé att
antalet tillfdllen att [imna pris skiljer sig at, mot en icke offentlig upphandling kan
man fa aterkomma med justerat pris 1 flera vindor, medan man i en offentlig
upphandling ofta bara har en chans och kan bli forkastad direkt om priset ligger
for hogt.

Kundrelationer och det som skiljer foretaget fran konkurrenterna viags ocksa in.
Granitor menar att foretagets styrka snarare ligger 1 goda ink&psforhallanden,
certifieringar och en personlig relation till kunden &n 1 att alltid ha det ldgsta
priset. Sammantaget visar materialet att priset dr ett strategiskt beslut dir
kalkylens kostnader kombineras med bedémningar av konkurrens, kundrelation,
orderstock och risk, och att foretagen balanserar tva delvis motstridiga mal: ett
tillrackligt 14gt pris for att vinna och ett tillrdckligt hogt pris for att skydda

I6nsamheten.
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5 Analys

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet i relation till tidigare forskning.
Varje avsnitt utgdr fran ett konkret empiriskt monster, forklarar likheter och
skillnader, drar ut betydelsen for forstaelsen av kalkylanvindning och anger
studiens delbidrag samt en alternativ tolkning eller begransning. Analysen
behandlar anbudskalkylen som en form av ekonomistyrning i praktiken, och
skiljer alltsa inte kalkylen fran ekonomistyrningen utan undersoker hur den

anvands.

5.1 Kalkylens anvindning - struktur, styrning och lirande
Empirin visar ett gemensamt monster, kalkylen anvénds inte bara for att sétta pris
utan fors vidare som budget, produktionskalkyl, tidsplan och inkdépsunderlag.
Virends ldser in anbudskalkylen som budget och gor en kopia som blir
produktionskalkyl, och Granitor dversétter kalkylens timmar till en
produktionstidplan som styr inkdpen. Detta visar hur kalkylen fungerar som en
lank mellan anbudsskedet och genomforandet, samma delar av kalkylens poster,
timmar och méngder ateranvinds och omvandlas successivt fran beslutsunderlag
till styrdokument. Lanken &r alltsa inte metaforisk utan bestér av att informationen
bars vidare frdn anbudsskedet in 1 genomforandet. Detta konkretiserar Wouters
och van der Veekens (2002) iakttagelse att forvantade kostnader stodjer
forplanering och att faktiska kostnader riktar uppfoljningens uppmérksamhet, och
preciserar ddrmed Ahrens och Chapmans (2007) 6vergripande podng om situerad

anvéndning till en specifik anbudskontext.

Detta motsvarar hur ekonomistyrning definieras som framtagning och anvindning
av information for planering, beslut och kontroll (Kaplan, et al. 2011), men
forklaras bittre av Scapens (1994) som beskriver ekonomistyrning som
organisatoriska rutiner. Rutinperspektivet blir konkret i materialet. Sandbécken

som har en tydligt formaliserad kedja dir anbudskalkyl, produktionskalkyl och
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efterkalkyl jamfors, medan Brantés i stillet har rutinen att folja storre projekt
genom kvartalsvisa prognoser utan efterkalkyl. Det &r alltsd inte en enda
"kalkylrutin" som aterfinns dverallt, utan olika rutiner som formats av respektive
verksambhet, precis det som Scapens (1994) och Granlund (2001) menar nir de

beskriver ekonomistyrning som kontextberoende och trogfordanderlig.

Kalkylens larandefunktion kan preciseras och avgrinsas empiriskt. Larandet
framtrader tydligt men &r ojimnt fordelat mellan foretagen. Det &r sérskilt tydligt
hos Sandbédckens, som jamfor olika kalkyltyper for att dra lardom, och hos
Andersson & Son, som utvdrderar tidigare budgetar och justerar viarden utifran
hur projekten har utfallit. Hos Brantas saknas daremot efterkalkyl, vilket innebar
att den systematiska aterkopplingen dr begrinsad. Detta blir sarskilt betydelsefullt
1 relation till tidigare forskning om kalkyler som grund f6r lirande. Lowe och
Skitmore (1994) samt Aibinu och Pasco (2008) visar att ldrande i estimering
forutsitter dokumenterad erfarenhet och aterkoppling, medan Burns och Scapens
(2000) betonar att sadan aterforing behover bli en del av organisationens rutiner
for att bestd over tid. Empirin stodjer denna mekanism men visar samtidigt att
forutséttningen i form av en faktisk aterkopplingsrutin endast dr uppfylld hos
vissa foretag. Kalkylens formaga att bidra till ldrande bor darfor inte betraktas
som generell, utan forstds som beroende av hur formaliserad uppf6ljningen ar i

det enskilda foretaget.

Detta visar att anbudskalkylen i praktiken fungerar som ett
ekonomistyrningsverktyg och inte enbart som ett underlag for prissittning.
Studiens delbidrag i denna del &r att konkretisera hur kalkylen bér information
genom projektprocessen i1 projektbaserade bygg- och installationsforetag och att
visa att dess ldrandefunktion &r beroende av foretagets uppfoljningsrutiner. En
alternativ tolkning och samtidig begransning ir att studien inte analyserar
projektens faktiska utfall, att kalkylen beskrivs som ett ldrandeverktyg vilar pa
respondenternas utsagor om hur den anvénds och inte pa métta forbéttringar av

kalkylens tréffsékerhet.
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5.2 Samspelet mellan kalkylsystem och erfarenhetsbaserat
omdome

Ett genomgéende monster &r att kalkylsystemen ger struktur men inte récker i sig.
Recept, méngdning och sammanstillningsmallar som Granitors KKSS bryter ned
projektet 1 material, tid, underentreprendrer och paslag, men flera respondenter,
tydligast Brantds och Andersson & Son betonar att poster som etablering, liftar,
stillningar och resor méste bedémas erfarenhetsmissigt. Aven valet av

underentreprendr gors utifran tidigare samarbete, inte bara pris.

Bilden kénns igen fran forskning som beskriver att ekonomistyrning i mindre och
projektbaserade verksamheter anvands pragmatiskt, dér formella underlag
kombineras med verksamhetskunskap (Lavia Lopez och Hiebl, 2015; Armitage et
al., 2016), och fran Akintoye och Fitzgerald (2000), som visar att
kostnadsestimering bygger pd bdde formella metoder och erfarenhet. Studien
nyanserar dock bilden genom att forklara varfor kombinationen dr nodvandig och
inte bara konstatera att den forekommer. Forklaringen ligger i tva forhallanden
som framtrdder i empirin, varje projekt dr i praktiken unikt och
forfragningsunderlagen dr ofta otydliga. Nar handlingar dr oklara méste den som
raknar beddoma vad som rimligen ingar och var granserna gér, just den situation
som Laryea (2011) beskriver ndr bristande underlagskvalitet tvingar fram
antaganden. Erfarenheten fyller alltsd igen ett informationsglapp som systemet

inte kan sluta.

Empirin visar dven att erfarenhetens tillforlitlighet kan vara marknadsberoende.
Virends beskriver att gamla nyckeltal inte ldngre fungerar lika vél for att
kontrollera de egna berdkningarna nér marknaden ar turbulent, medan Andersson
& Son beskriver att kalkylerna blivit dyrare eftersom priserna inte atergétt efter
pandemin. Nar historiska priser och nyckeltal blir mindre representativa for
rddande marknadsforhallanden minskar deras anvandbarhet som stod 1
kalkylarbetet. Detta visar att kalkylens traffsdkerhet uppstér i samspelet mellan
system och erfarenhetsbaserat omddme, men ocksé att detta samspel kan bli mer

osakert nar marknadsforhallandena forandras.
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Studiens delbidrag i denna del &r att visa samspelet konkret i anbudsarbetet, att
peka ut underlagskvalitet och projektunikhet som skaélen till att omdome behovs,
och att visa att erfarenhetens vdrde varierar med marknadsldget. En alternativ
tolkning dr att det som hér framstills som ett medvetet samspel delvis speglar
olika grad av formalisering. Granitor har den mest utvecklade kalkylmallen, men
foretaget dr samtidigt en lokal enhet i en resursstark koncern.
Koncerntillhorigheten ger tillgdng till gemensamma redskap och mallar, medan
kalkylen byggs och bedoms lokalt. Tillgangen till organisatoriska resurser och
koncerngemensamma verktyg kan underlétta formalisering, samtidigt som
anvindningen forblir lokalt situerad, och i mindre foretag kan omdome ibland

vara det enda tillgidngliga alternativet snarare dn ett aktivt val.

5.3 Risk mellan kalkyl, pris och anbudsvillkor

Empirin visar att risk sédllan framtrdder som en separat post i kalkylen, utan
integreras 1 marginal och paslag eller 1 justering av utsatta kostnadsposter.
Sandbickens hanterar risk genom vinstpaslag och erfarenhet, och Brantds hojer
enskilda materialposter med ndgon enstaka procent snarare @n att ligga in en
riskpeng. Ett avvikande fall dr Granitor, vars kalkylsammanstéllning har en
sérskild kolumn for risk och oforutsett och som ldgger in en buffert i1 storre
projekt. Detta monster har en explicit riskrad hos négra, fordelad riskreserv hos
andra och motsvarar den variation som Smith och Bohn (1999) och Ward et al.

(1991) beskriver 1 hur entreprendrer klassar och prissétter risk.

Detta bekréftar Laryea och Hughes (2008; 2011), som visar att entreprendrer
hanterar risk genom praktiska beddmningar snarare &n formella modeller och att
det dr svart att synliggora hur en risk omvandlas till ett paslag. Studien preciserar
dock denna bild pa en punkt, risk fordelas inte bara mellan kalkyl och pris, utan
aven till anbudets villkor. Hér bidrar dokumentanalysen med det som intervjuerna
inte ensamma kan visa. Dér intervjuerna visar hur foretagen resonerar, visar
dokumenten hur risken konkret skrivs in. Granitors anbud reserverar sig
uttryckligen for kostnadsforandringar kopplade till kriget 1 Ukraina och

varldshandelsldget, indexreglerar priset och villkorar den reviderade summan med
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skriftlig bestéllning senast ett visst datum pa grund av aviserade prishdjningar,
medan Sandbéckens anbud anvénder prisbasmanad och en grins pa fem procent
for separat reglering. Detta konkretiserar Chammout et al. (2024), som behandlar
hur prisjusterings- och eskaleringsklausuler kan anvindas for att fordela prisrisk
mellan parterna. I materialet fungerar sddana villkor som ett sétt att hantera

omvérldsrelaterad risk utanfor sjdlva kalkylens kostnadsposter.

Betydelsen for forstaelsen av kalkylanvandning &r att omvéarldsrisk hanteras lika
mycket genom hur anbudet formuleras som genom vilken siffra som riknas fram.
Studiens delbidrag &r att beskriva denna fordelning konkret och att visa att
villkorsvédgen dr beroende av kundtyp, Virends, Brantds och Sandbackens
beskriver samstimmigt att utrymmet for egna reservationer upplevs som mer
begrénsat i offentlig upphandling, och dé aterstér att antingen hoja paslaget eller
avstd. Detta dr respondenternas upplevelse, officiell vigledning visar samtidigt att
prisjusterings- och indexklausuler kan byggas in i upphandlingsdokumenten fran
borjan om de formuleras tydligt (Upphandlingsmyndigheten, u.a.c), vilket innebéar
att begransningen framst giller egna, avvikande villkor i efterhand. En alternativ
tolkning och begransning ir att riskhanteringen framfor allt ar reaktiv. Alltsa att
den riktas mot kénda och aviserade risker, exempelvis en annonserad prishdjning
eller ett sarskilt utsatt material, snarare dn mot bredare, scenariobaserade
framtidsbedomningar. Granitors formella riskkolumn visar samtidigt att graden av

formalisering varierar mellan foretagen.

5.4 Konkurrensen som grins for riskhantering

Ett tydligt monster &r att konkurrensen sétter en grans for hur mycket risk som kan
prissittas. Sandbéackens beskriver att en separat riskpost hade gjort anbuden for
dyra och lett till uteblivna jobb, Brantas att man blivit "straffad" nér man pressat
priset for sysselsdttningens skull, och Andersson & Son att man inte fullt ut kan ta
hojd for risk utan att forlora projekt. Den identifierade risken kan alltsd inte alltid

foras over 1 priset.
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Detta bekriftar och binder samman tva forskningsbidrag. Shash (1993) visar att
paslaget paverkas av konkurrens och arbetsbelastning, medan Laryea och Hughes
(2011) visar att riskpaslag kan reduceras for att anbudet ska bli konkurrenskraftigt.
Prissdttningen framstar ddrmed, 1 linje med Hinterhuber och Liozu (2019) och
Jefferies och Schweber (2022), som en strategisk och omddmesberoende praktik
snarare dn en teknisk utrdkning. Empirin tydliggor samtidigt en ytterligare
riskhanteringsmekanism, nér en identifierad risk inte bedoms kunna hanteras
genom pris eller villkor kan foretaget i stéllet vélja att avsta fran projektet. Detta
binder samman prisséttningsforskningen med forskningen om projekturval. Chua
och Li (2000) samt Egemen och Mohamed (2007) visar att beslutet att [imna
anbud eller avsta och beslutet om paslag dr sekventiella och sammanlénkade,
medan empirin visar att urvalet kan fungera som en forsta nivé av riskhantering
ndr priset inte bedoms ge tillrackligt skydd. Sandbédckens och Granitor beskriver
dessutom en portf6ljlogik, dir ett forlorat projekt kan vigas upp av andra inom
ramen for en arsbudget, vilket innebér att risk 1 vissa fall kan béras pa

foretagsniva snarare @n i det enskilda anbudet.

Betydelsen ér att riskhantering inte enbart handlar om precisionen i kalkylen, utan
om hur mycket risk foretaget dr villigt och har rad att bara givet marknadslédget.
Studiens delbidrag ar att lyfta fram avstaendet och portfoljlogiken som
riskhanteringsmekanismer vid sidan av paslag och villkor. En alternativ tolkning
och begrinsning &r att portfoljlogiken forutsitter en viss storlek, den fungerar for
Sandbéickens och Granitor, medan Brantas beskriver att en enda stor forlust kan
hota foretaget och att flera foretag i nairomradet gétt 1 konkurs. Formégan att béra
risk dr ddrmed ojamnt fordelad, vilket knyter analysen tillbaka till foretagens

storlek.

5.5 Sammanfattande analysmodell

Analysen pekar mot att anbudsarbetet kan forstds som en sammanhingande
process ddr kalkyl, erfarenhet, riskbedomning och strategisk prisséttning
samspelar, och déar risk hanteras 1 flera steg snarare @n i ett enda moment. Redan i

beslutet att rdkna eller avsta gors en riskbedomning. I kalkylarbetet kombineras
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systemens struktur med erfarenhetsbaserat omdome, sérskilt for poster och
underlag som dr svara att standardisera. Risk vigs dérefter in i marginal och
paslag, men skrivs ocksa in 1 anbudsvillkor som reservationer, indexreglering,
prisbasménad och giltighetstid, i den mén kundtypen tillater det. Slutligen
begrinsar konkurrensen hur mycket risk som kan prissittas, vilket gor att en del
risk antingen accepteras, bars pa portfoljniva eller undviks genom att foretaget

avstar.

Modellen visar att omvérldsrisk inte hanteras pa ett enda stille, utan fordelas
mellan urval, kalkyl, pris och villkor. Var i denna kedja risken hamnar framstar i
materialet som forknippat med foretagets storlek och uppfoljningsrutiner samt
med kundtyp och konkurrensliage, utan att studien kan faststdlla nagon
orsaksordning mellan dem. Detta utgdr studiens samlade svar pa hur bygg- och
installationsforetag anvander anbudskalkyler nér de prissitter projekt under

osakerhet.
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6 Slutsats

1 detta kapitel besvaras studiens fragestdllning och resultaten kopplas till den
kunskapslucka som formulerades i inledningen och litteraturgenomgdangen. Forst
besvaras huvudfrdgan och de tvd delfragorna. Ddrefter presenteras studiens
kunskapsbidrag och praktiska betydelse, foljt av forslag pd vidare forskning.
Slutsatserna bygger pd studiens empiriska material och den genomforda

analysen.

6.1 Svar pa huvudfriagan

Huvudfragan var hur bygg- och installationsforetag anvdnder anbudskalkyler nir
de prissitter projekt under osdkra forutsittningar. Det samlade svaret &r att
foretagen anviander anbudskalkylen som ett strukturerande och styrande underlag,
men att kalkylens siffror fungerar som en utgdngspunkt snarare dn som ett facit.
Priset formas i en avvédgning dér kalkylinformationen kombineras med erfarenhet,
marknadsbeddmningar och riskhantering. Studiens tydligaste svar pa
kunskapsluckan ér att omvérldsrelaterad risk inte hanteras pé ett enda stille, utan
fordelas mellan fyra omraden: beslutet att rdkna eller avsta, kalkylens
kostnadsposter, marginal och paslag samt anbudets villkor. Var i denna kedja
risken hamnar tycks hdnga samman med kundtyp, konkurrens, underlagets
kvalitet och foretagets formaga att bara risk. Kalkylen ar alltsa ett
ekonomistyrningsverktyg i faktiskt bruk, men dess varde ligger i hur den anvinds

och kombineras med andra beddmningar, snarare &n i berdkningen som sadan.

6.2 Svar pa delfriga 1

Den forsta delfragan gillde hur formaliserad kalkylinformation kombineras med
erfarenhetsbaserat omdome. Kalkylsystemen recept, mangdning, prislistor och
sammanstadllningsmallar som Granitors KKSS bidrar med struktur, jamforbarhet
och en nedbrytning av projektet i material, tid, underentreprendrer och péslag.

Erfarenheten bidrar med det som systemen inte fangar, den fyller det
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informationsglapp som uppstér av att projekten ar unika och att
forfradgningsunderlagen ofta ar otydliga, och den anvénds sérskilt for
svarstandardiserade omkostnader (etablering, liftar, stdllningar) och for
beddmningen av underentreprendrer. Badda behdvs darfor att traffsdkerheten
uppstér forst i kombinationen. Samtidigt dr erfarenhetens vérde inte konstant, flera
respondenter beskriver att gamla nyckeltal blir mindre tillforlitliga i turbulenta
perioder, vilket tvingar fram omprovning. Graden av formalisering varierar mellan
foretagen. Den dr tydligast hos Granitor, men det foretaget ar en lokal enhet inom
en stor koncern, vilket gor att tillgangen till koncerngemensamma redskap och
resurser kan bidra till formaliseringen, samtidigt som kalkylen fortfarande byggs

och tolkas lokalt.

6.3 Svar pa delfraga 2

Den andra delfragan gillde hur omvirldsrelaterad risk identifieras, bedoms och
hanteras genom projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor. Risk bedoms redan i
projekturvalet, foretagen avgor om ett projekt ska réknas eller véljas bort utifrén
kund, komplexitet sant egen kapacitet, och avstdende blir en riskventil. I kalkylen
hanteras risk oftast implicit, genom marginal och paslag eller genom justering av
sarskilt utsatta kostnadsposter, snarare dn som en separat riskrad med Granitors
kolumn for risk och oférutsett som ett formaliserat undantag. En visentlig del av
riskhanteringen sker genom anbudsvillkor, de granskade anbuden visar
reservationer, indexreglering, prisbasmanad, troskelregler och giltighetstider som
flyttar en del av risken tillbaka mot bestéllaren eller framat 1 tiden. M§jligheten att
anvinda villkor upplevs dock som mer begransad i offentliga upphandlingar, och
dé aterstdr att hoja péslaget eller avsta. Konkurrensen satter samtidigt en grins for
hur mycket risk som kan prisséttas, och de lite storre foretagen beskriver

dessutom en portfoljlogik dir enskilda forluster kan baras pa foretagsniva.

6.4 Kunskapsbidrag
Vad visste forskningen redan? Tidigare forskning har visat att
redovisningsinformation far mening i situerad anvéindning och kombineras med

annan information (Ahrens och Chapman, 2007; Hall, 2010), att
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kalkylanvéndning i mindre och projektbaserade foretag dr pragmatisk och
erfarenhetsberoende (Lavia Lopez och Hiebl, 2015; Jakobsen, 2024), att
kostnadsestimering bygger pa beddmning (Akintoye och Fitzgerald, 2000), att
risk prissétts praktiskt och dr svér att synliggdra (Laryea och Hughes, 2008; 2011)
samt att prisjusteringsvillkor kan fordela risk (Chammout et al., 2024). Dessa

delar har dock i huvudsak behandlats var for sig.

Vad visar studien mer konkret, och vad binder den samman? Bidraget dr empiriskt
och analytiskt, inte ett starkt teoretiskt anspréak, och kan ordnas i en tydlig
hierarki. Huvudbidraget dr att omvirldsrelaterad risk 1 praktiken fordelas mellan
fyra omraden, projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor och att dessa hénger
samman i en och samma anbudsprocess snarare @n var for sig. Till detta hor tva
mer avgrinsade delbidrag. Det forsta ar att anbudskalkylen fungerar som en
informationsbérare vars riackvidd varierar. Hos Virends och Granitor ateranviands
samma poster och timmar som budget, produktionskalkyl, tidplan och
inkdpsunderlag, medan Brantds saknar efterkalkyl, vilket ger empiriskt innehall at
Wouters och van der Veekens (2002) iakttagelse i en anbudskontext. Det andra dr
att erfarenhet fyller det informationsglapp som uppstér av projektunikhet och
otydliga underlag, men att erfarenhetens vérde forsvagas i turbulens. Utdver dessa
framtréder en rad villkorande resultat, konkurrens, kundtyp och
upphandlingsform, underlagskvalitet, graden av formalisering samt foretagets
riskbarande formaga tycks paverka var risken hamnar. De mekanismer som
framtrider &r att risk skrivs in i villkor nir den inte kan biras genom en
prognostiserad kostnad, att konkurrensen begriansar hur mycket risk som kan
laggas 1 priset, och att avstdende och portfoljlogik fungerar som ytterligare sétt att
hantera risk. Sambanden mellan storlek, koncerntillhorighet och formalisering ér
dock en empirisk indikation grundad pa ett fital foretag, inte ett generellt resultat.
Studien gor darfor inte ansprak pa att fylla hela kunskapsluckan, utan pé att gora

samspelet mellan delarna tydligare och empiriskt sparbart 1 en svensk kontext.
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6.5 Praktisk betydelse

For kalkylansvariga och foretagsledningar tydliggdr studien att riskhantering ar ett
medvetet val mellan att prissitta risk, skriva in den i villkor, hantera den i urvalet
eller avstd och att valet begrinsas av kundtyp och konkurrens. Den pekar ocksé pé
att erfarenhetsbaserade nyckeltal behdver omprdvas 1 osdkra perioder. For
projektorganisationer visar studien att anbudskalkylens antaganden bér vidare in 1
genomforandet, vilket gor tidig kalkylkvalitet betydelsefull. For privata bestillare
kan det vara relevant att forsta att tydliga forfragningsunderlag minskar
entreprendrens behov av riskpaslag. For offentliga bestéllare antyder studien att
utformningen av upphandlingsdokument och utrymmet for prisjusterings- och
indexklausuler paverkar var risken hamnar och ddrmed prisniv och antal

anbudsgivare.

6.6 Forslag pa vidare forskning

Eftersom materialet dr sjélvrapporterat vore observation av en faktisk
anbudsprocess ett viardefullt nista steg for att se hur kalkyl, omdéme och villkor
kombineras i realtid. Eftersom traffsédkerheten inte har mitts vore en jamforelse
mellan anbudskalkyl och faktiskt projektutfall angeldgen, liksom en studie av om
en tydligt redovisad riskpost paverkar prissittning och utfall. Eftersom
portfdljlogiken bara framtrader hos vissa foretag behdvs en storre studie av
sambandet mellan foretagsstorlek och riskbarande férmaga. Vidare vore en
fordjupning av skillnaden mellan privat och offentlig upphandling vardefull,
liksom en analys av hur riskklausuler, reservationer, index och prisbasménad

faktiskt tillimpas vid prisjustering eller tvist.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1, ”Intervjuguide”

Fragor

¢ Kan du kort beskriva foretaget, din roll och hur du ar involverad i kalkyler, offerter eller
anbud?

¢ Kan du beskriva hur det brukar ga till fran att ni far en forfragan tills att anbudet skickas?

¢ Hur avgor ni om ett projekt ar vart att lamna anbud pa, och finns det situationer dar ni
valjer att avsta?

¢ Hur bygger nivanligtvis upp en kalkyl, och vilka kostnader eller delar ar viktigast att fa
med?

¢ Hur raknar ni pa sadant som material, arbetstid, underentreprendrer och andra
resurser?

¢ Vilken roll spelar tidigare erfarenheter eller tidigare projekt nar ni gor en ny kalkyl?

» Vilka faktorer paverkar kalkylen mest, till exempel projektets storlek, komplexitet,
tidsplan, kund eller konkurrens?

¢ Vilka risker eller osakerheter brukar ni tanka pa innan ni lamnar ett anbud?

e Hur paverkar sadana risker det pris ni slutligen lamnar?

¢ Hur hanterar ni osakerhet som ar svar att rakna exakt pa, till exempel genom marginaler,
villkor, reservationer eller andra losningar?

¢ Anvands kalkylen bara for att satta pris, eller ocksa for planering, uppfoljning och larande
efter att projektet ar genomfort?

e Hurvager ni mellan att lamna ett konkurrenskraftigt pris och att samtidigt skydda
lonsamheten?

¢ Hararbetet med kalkyler och anbud forandrats de senaste aren, och i sa fall hur?

e Ardet nagot viktigt i ert kalkyl- eller anbudsarbete som vi inte har frigat om men som du
tycker borde komma fram?
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