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installationsföretag, med särskilt fokus på hur kalkyler, riskbedömningar och 
anbudsvillkor används när företag fattar beslut under osäkra förutsättningar. 
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praktiska betydelse och hur företag hanterar kostnader, risker och konkurrens i 

anbudsprocessen. 
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Titel  
”Anbudskalkyler under osäkra förutsättningar - En kvalitativ studie om kalkyler, 
riskbedömning och anbudsvillkor i bygg- och installationsföretag” 

Sammanfattning 

Denna studie undersöker hur bygg- och installationsföretag använder 

anbudskalkyler när de prissätter projekt under osäkerhet. Fokus ligger på hur 

formell kalkylinformation kombineras med erfarenhetsbaserat omdöme och på hur 

omvärldsrelaterade risker identifieras, bedöms och hanteras i kalkylen, priset och 

anbudets villkor. Bakgrunden är att anbudspriset måste bestämmas innan 

projektets slutliga kostnader är kända, i en bransch präglad av 

materialprisförändringar, leveransstörningar och osäkra kostnadsprognoser. 

Studien är en kvalitativ intervjustudie kompletterad med dokumentanalys. 

Materialet består av fem semistrukturerade intervjuer med företag inom bygg-, 

VVS- och elinstallation, samt av anbuds- och kalkyldokument från företagen. 

Materialet har analyserats genom en tematisk analys. 

Resultatet visar att anbudskalkylen används som ett strukturerande och styrande 

underlag som i flera av företagen förs vidare i projektet, men att priset formas i en 

avvägning där kalkylinformation kombineras med erfarenhet och strategiska 

bedömningar. Omvärldsrelaterad risk hanteras sällan som en separat kalkylpost 

utan fördelas mellan påslag eller anbudsvillkor genom reservationer, 

indexreglering, prisbasmånad, giltighetstid och beslutet att räkna eller avstå. 

Möjligheten att använda villkor beror på kundtyp och upplevs av respondenterna 

som mer begränsad i offentlig upphandling, och konkurrensen sätter en gräns för 

hur mycket risk som kan prissättas. Studien bidrar därmed med en empiriskt 

grundad förståelse av hur kalkyler används i praktiken och av hur risk hanteras i 

anbudsarbete. 
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English Title 
“Tender Calculations Under Uncertain Conditions - A Qualitative Study on Cost 
Estimating, Risk Assessment and Bid Conditions in Construction and Installation 
Firms” 

Abstract 
This study examines how construction and installation firms use tender 

calculations when pricing projects under uncertainty. It focuses on how formal 

cost information is combined with experience-based judgement and on how 

external risks are identified, assessed and managed in the calculation, in the price 

and in the conditions of the bid. The background is that the bid price must be set 

before the final costs of the project are known, in an industry marked by material 

price volatility, supply chain disruptions and uncertain cost forecasts. 

The study is a qualitative interview study complemented by document analysis. 

The material consists of five semi-structured interviews with firms in 

construction, plumbing and electrical installation, together with tender and 

calculation documents from the firms. The material was analysed using thematic 

analysis. 

The findings show that the tender calculation is used as a structuring and steering 

basis that, in several of the firms, is carried further into the project, while the price 

is formed through a trade-off in which cost information is combined with 

experience and strategic judgement. External risk is rarely handled as a separate 

item in the calculation, instead it is distributed between mark-ups, bid conditions 

such as reservations, index regulation, a price base month, validity periods and the 

decision whether to bid or decline. The scope for using conditions depends on the 

type of client and is experienced by respondents as more limited in public 

procurement, while competition limits how much risk can be priced. The study 

thereby contributes an empirically grounded understanding of how calculations 

are used in practice and of how risk is managed in tendering. 
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1 Inledning 
 

Detta kapitel introducerar studiens ämnesområde och leder fram till 

forskningsproblemet. Först presenteras anbudet och anbudskalkylen som en 

central och praktisk del av bygg- och installationsföretags arbete. Därefter riktas 

uppmärksamheten mot studiens egentliga fokus, inte huruvida företagen upprättar 

kalkyler, utan hur den information som kalkylen ger faktiskt används när ett pris 

ska lämnas innan projektets slutliga kostnader är kända. Kapitlet avslutas med en 

problemdiskussion som formulerar en kunskapslucka och mynnar ut i studiens 

syfte, frågeställning och avgränsningar. 

 

1.1 Bakgrund 

I bygg- och installationsbranschen är anbudet en återkommande och ekonomiskt 

avgörande del av affärsprocessen. Genom anbudet binder sig företaget vid ett pris 

för ett arbete vars slutliga kostnader ännu inte är kända, eftersom material köps in, 

arbete utförs och underentreprenörer kontrakteras först efter att priset lämnats. 

Anbudspriset bestäms därför under osäkerhet och påverkas inte enbart av 

beräknade kostnader, utan även av konkurrens, marknadsläge och 

riskbedömningar (Shash, 1993; Laryea och Hughes, 2011). Frågor om kalkyler 

och ekonomistyrning är särskilt relevanta för små och medelstora företag. Enligt 

Tillväxtverkets definition omfattar småföretag 0–49 anställda och medelstora 

företag 50–249 anställda. Dessa företag utgör en betydande del av det svenska 

näringslivet och står för en stor andel av omsättning, förädlingsvärde och 

sysselsättning. Därmed får frågor om ekonomistyrning och beslutsfattande i små 

och medelstora företag inte bara organisatorisk betydelse, utan även en bredare 

samhällsekonomisk relevans (Tillväxtverket, u.å). 

Grunden för anbudet är kalkylen. En anbudskalkyl sammanställer projektets 

förväntade kostnader, material, arbetstid, underentreprenörer, 
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arbetsplatsomkostnader och pålägg. Den används alltså inte bara för att räkna 

fram ett pris, utan också för att bedöma projektets lönsamhet, resursbehov och 

genomförbarhet. Kalkylen är i den meningen ett konkret exempel på hur 

kostnadsinformation omsätts i beslut, vilket är kärnan i ekonomistyrning 

(engelska: management accounting) att ekonomisk information används för 

planering, beslut och kontroll (Kaplan, Young, Atkinson och Matsumura, 2011). I 

denna studie används genomgående det svenska begreppet ekonomistyrning och 

anbudskalkyl för den kostnadssammanställning som ligger till grund för ett anbud. 

Hur kostnadsinformation används i praktiken är å andra sidan inte givet av 

kalkylmodellen i sig. Forskning om ekonomistyrning i mindre och medelstora 

företag visar att formella kalkyler ofta kombineras med erfarenhet, tumregler och 

verksamhetsnära bedömningar snarare än tillämpas mekaniskt (Lavia López och 

Hiebl, 2015; Armitage, Webb och Glynn, 2016; Jakobsen, 2024). Kalkylens 

praktiska värde uppstår därmed i användningen av hur siffrorna tolkas, justeras 

och vägs mot marknadens förutsättningar och inte enbart i själva beräkningen. 

Under senare år har förutsättningarna för denna användning skärpts. Bygg- och 

installationsföretag har verkat i en period präglad av kraftiga 

materialprisförändringar, störningar i leveranskedjor och osäkerhet kring framtida 

kostnader. Det innebär att anbudskalkylen inte bara ska spegla projektets direkta 

kostnader vid anbudstillfället, utan också fungera som ett underlag för att hantera 

osäkerhet om hur kostnaderna kan förändras innan projektet är avslutat. Frågan 

om hur kalkylinformation används blir därmed särskilt tydlig när 

omvärldsrelaterade risker påverkar de antaganden som priset vilar på. 

1.2 Problemformulering 

Att bygg- och installationsföretag upprättar kalkyler inför anbud är väl belagt. Det 

centrala problemet är i stället hur den information kalkylen ger, används när ett 

pris ska bestämmas under osäkerhet. Tidigare forskning har behandlat flera delar 

av denna process var för sig, men i mindre grad visat hur delarna hänger samman i 

företagens faktiska anbudsarbete. 
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En första forskningslinje rör hur ekonomistyrning och kalkyler faktiskt används i 

projektbaserade och mindre resursstarka verksamheter. Lavia López och Hiebl 

(2015) visar i sin forskning att ekonomistyrning i små och medelstora företag ofta 

är mindre formaliserad och starkare kopplad till ledningens erfarenhet än i större 

organisationer. Armitage, Webb och Glynn (2016) och Najera Ruiz och Collazzo 

(2021) fördjupar bilden genom att visa att verktyg väljs och används pragmatiskt, 

utifrån hur användbara de upplevs i konkreta beslut, medan Jakobsen (2024) 

beskriver hur lokala beslutsmodeller, erfarenhetstal och intuition bär mycket av 

det praktiska beslutsfattandet. Scapens (1994) och Granlund (2001) förklarar 

varför ekonomistyrning fungerar i praktiken som organisatoriska rutiner som 

formas av verksamhetens sammanhang och förändras långsamt. Denna forskning 

pekar mot att kalkylens användning måste förstås som ett samspel mellan formell 

struktur och professionellt omdöme, men den är i huvudsak generell och säger lite 

om hur samspelet ser ut just i anbudsarbete. 

En andra forskningslinje rör kostnadsestimering och anbudsgivning i byggsektorn. 

Akintoye och Fitzgerald (2000) och Akintoye (2000) visar att kostnadsestimering 

bygger lika mycket på erfarenhet, tillgänglig information och bedömning av 

projektets förutsättningar som på formella metoder. Shash (1993) visar att beslutet 

att över huvudtaget lämna anbud, och storleken på påslaget, styrs av behov av 

arbete, konkurrens, arbetsbelastning och erfarenhet av liknande projekt. Denna 

forskning visar alltså att anbudspriset formas genom bedömningar, men den är till 

stor del genomförd i andra länder och för flera decennier sedan, och den kopplar 

sällan samman kostnadsestimeringen med den bredare ekonomistyrningen i 

företaget. 

En tredje forskningslinje rör hur risk hanteras i övergången från kalkyl till pris. 

Laryea och Hughes (2008) visar att entreprenörer sällan prissätter risk genom 

formella modeller, utan genom praktiska och erfarenhetsbaserade bedömningar. 

Laryea och Hughes (2011) visar vidare att risk och pris är nära sammankopplade, 

men att det är svårt att synliggöra exakt hur en identifierad risk omvandlas till ett 

påslag. Riskpåslag kan till och med reduceras för att anbudet ska bli 
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konkurrenskraftigt. Prissättning kan i det ljuset förstås som en kollektiv och 

informationskrävande praktik snarare än en teknisk uträkning (Hinterhuber och 

Liozu, 2019). Risk behöver dessutom inte enbart hanteras genom priset. Den kan 

även hanteras genom hur anbudet formuleras, exempelvis genom reservationer, 

indexreglering, giltighetstid och tydliga avgränsningar av vad som ingår, vilket 

förutsätter att förfrågnings- och anbudshandlingar är tillräckligt tydliga för att 

sådana villkor ska gå att formulera och tillämpa (Laryea, 2011). 

Tillsammans visar dessa forskningslinjer att anbudsarbetet innehåller kalkylering, 

erfarenhetsbaserat omdöme, riskbedömning och villkorsskrivning. Vad som är 

mindre utforskat är hur dessa delar kombineras i praktiken, hur företag använder 

kalkylinformationen, hur de väger den mot erfarenhet och konkurrens, och hur de 

fördelar omvärldsrelaterad risk mellan kalkylens påslag och anbudets villkor. Det 

räcker inte att veta att kalkyler används, att risk påverkar priset och att villkor 

förekommer. Det som saknas är förståelse för hur detta samspel går till i ett 

svenskt, projektbaserat sammanhang där kostnadsläget kan förändras efter att 

anbudet lämnats. 

Här uppstår studiens kunskapslucka. Anbudskalkylen förväntas skapa ekonomisk 

struktur och kontroll, men den används i en beslutssituation där framtida 

kostnader, risker och konkurrensförutsättningar är osäkra. Det gör det relevant att 

undersöka hur formell kalkylinformation, erfarenhetsbaserat omdöme, 

riskbedömning och anbudsvillkor samspelar när bygg- och installationsföretag 

prissätter projekt under osäkerhet. 
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1.3 Syfte 

Syftet med studien är att skapa en fördjupad förståelse för hur svenska bygg- och 

installationsföretag använder anbudskalkyler när de prissätter projekt under 

osäkerhet. Studien undersöker hur formell kalkylinformation kombineras med 

erfarenhetsbaserat omdöme, och hur omvärldsrelaterad risk identifieras, bedöms 

och hanteras genom projekturval, i kalkylen, priset och i anbudets villkor. 

1.4 Frågeställning 

Studien utgår från en övergripande fråga: 

 Hur använder bygg- och installationsföretag anbudskalkyler när de 

prissätter projekt under osäkerhet? 

Frågan besvaras genom två preciserade delfrågor: 

 Hur kombineras formaliserad kalkylinformation med erfarenhetsbaserat 

omdöme i anbudsarbetet? 

 Hur identifieras, bedöms och hanteras omvärldsrelaterad risk genom 

projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor? 

1.5 Avgränsningar 

Studien avgränsas till hur projektbaserade bygg- och installationsföretag som 

regelbundet lämnar anbud använder anbudskalkyler i anbudsprocessen, med 

särskilt fokus på hur kalkylinformation kombineras med omdöme och hur 

omvärldsrelaterade risker hanteras. Fokus ligger på processen från förfrågan till 

lämnat anbud. Studien omfattar respondenternas beskrivningar av hur 

anbudskalkylens information förs vidare till budget, planering och uppföljning, 

men den observerar inte själva genomförandet, mäter inte projektens utfall, och 

den jämför inte systematiskt kalkylerade med faktiska kostnader. De företag som 

ingår i studien klassificeras som små och medelstora företag. Storleken på små 

och medelstora företag definieras i bakgrunden enligt Tillväxtverket. Ett av 
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företagen ingår i en större koncern, men den lokala verksamheten ansvarar 

självständigt för hela anbudsprocessen, inklusive kalkylering, riskbedömning, 

prissättning och beslut om vilka anbud som ska lämnas. Företaget behandlas 

därför som ett medelstort företag i studien, trots sin koncerntillhörighet. 

Storleksvariationen inom urvalet används för att belysa likheter och skillnader i 

hur små och medelstora företag arbetar med anbudskalkyler. Andra 

ekonomistyrningsverktyg än anbudskalkylen, liksom upphandlingsrättsliga frågor, 

behandlas inte i egen rätt utan endast i den mån de påverkar hur företagen 

använder kalkyler och formulerar anbud. 
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2 Litteraturgenomgång 
 

Detta kapitel bygger den forskningsgrund som studien vilar på. Utgångspunkten 

är att problemet inte är om företag upprättar kalkyler, utan hur kalkylinformation 

används i beslut. Kapitlet är därför disponerat kring användning och organiseras 

i fyra forskningsområden: ”Kalkylinformation som praktik och situerad 

användning (2.1)”, ”Kostnadsestimering som informations- och 

bedömningsarbete (2.2)”, ”Projekturval och anbudsprissättning som sekventiella 

beslut (2.3)” samt ”Riskprissättning, riskreserv och kontraktsbaserad 

riskfördelning (2.4)”. Därefter behandlas ”Kalkylens vidare användning i 

projektstyrning, återkoppling och lärande (2.5)”, kapitlet avslutas med en 

”Sammanfattande genomgång och kunskapslucka (2.6)”. Grundläggande 

läroböcker används endast för att precisera begrepp, de påståenden som bär 

kapitlet hämtas från vetenskapliga studier och jämförs med varandra. 

 

2.1 Kalkylinformation som praktik och situerad användning 

En grundläggande utgångspunkt i nyare ekonomistyrningsforskning är att 

redovisningens nytta produceras i användningen snarare än i tekniken. Ahrens och 

Chapman (2007) beskriver ekonomistyrning som praktik och introducerar tanken 

om situerad funktionalitet, ett kalkyltal får mening först när det tolkas och 

används skickligt i ett konkret sammanhang. Hall (2010) preciserar hur detta går 

till och visar att chefer främst använder redovisningsinformation för att bygga upp 

en förståelse av sin verksamhet, inte som en direkt lösning på enskilda beslut. 

Källorna pekar åt samma håll, men Ahrens och Chapman förklarar varför 

användningen är avgörande medan Hall förklarar hur den sker. Tillsammans 

motiverar de att en anbudskalkyl bör studeras som ett underlag att tolka, snarare 

än ett verktyg som automatiskt ger ett svar. För studiens problem är detta 

avgörande, eftersom ett anbudspris är bindande och ska lämnas under osäkerhet, 
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blir frågan inte om företaget har en kalkyl, utan hur informationen i den används 

och tolkas i just det beslutet. 

Att kalkylen tolkas innebär att den är en informationskälla bland flera. Hall (2010) 

framhåller att redovisningsinformation vägs mot annan information och att den 

ofta förs in i arbetet genom samtal snarare än genom skriftliga rapporter. 

Forskning om mindre företag ger konkreta exempel på detta. Armitage, Webb och 

Glynn (2016) visar att verktyg väljs efter hur användbara de upplevs, och Najera 

Ruiz och Collazzo (2021) beskriver hur kalkyl- och kostnadsinformation i 

ägarledda företag används tätt inpå ledningens dagliga beslut och lokala 

informationsbehov, ofta utan att passera formaliserade rutiner. Hall bidrar med 

den generella iakttagelsen att information kombineras i dialog, medan Armitage et 

al. och Najera et al. visar att kombinationen i praktiken sker pragmatiskt. Hur 

kalkylen vägs mot erfarenhet och marknadskunskap beror alltså på vad beslutet 

kräver och på den kompetens som finns till hands. 

Att omdöme kompletterar kalkylen behöver inte betyda att det formella är svagt. 

Jakobsen (2024) visar i en kvalitativ studie att lokala aktörer utvecklar egna 

kunskapsmetoder, erfarenheter, tumregler och egna beslutsmodeller. Detta gör att 

redovisningens uppgift snarare är att förstå och utveckla dessa än att ersätta dem. 

Det fördjupar Ahrens och Chapmans (2007) tanke om situerad funktionalitet, där 

formella verktyg och lokalt vetande förstärker varandra. Eftersom Jakobsens 

studie är gjord i en annan näringsgren får den här belysa själva samspelet mellan 

formell och informell kunskap, inte tjäna som belägg för byggföretag. 

Formalisering ersätter alltså inte omdömet, utan ger en struktur som omdömet 

fyller med innebörd. 

Att samma kalkylunderlag återanvänds gång på gång förklaras av forskning om 

rutiner. Scapens (1994) flyttar uppmärksamheten från idealsystem till faktiska 

redovisningspraktiker, och Burns och Scapens (2000) beskriver hur 

redovisningens regler omsätts i handling och stelnar till rutiner genom 

upprepning. Granlund (2001) tillägger att sådana rutiner tenderar att vara stabila 

och förändras långsamt. Genom att återanvändas blir erfarenhetstal, recept och 
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efterkalkyler institutionaliserade arbetssätt. Hur stabila de förblir hänger samman 

med marknadsläget. I lugna perioder fungerar rutinen väl, medan turbulens kan 

synliggöra dess gränser. 

Hur formaliserad användningen blir, hänger samman med organisationens 

förutsättningar, men följs inte mekaniskt av dem. Lavia López och Hiebl (2015) 

sammanfattar i sin forskningsöversikt att ekonomistyrning i små och medelstora 

företag ofta är mindre formaliserad och nära kopplad till ägarens erfarenhet, 

medan Pelz (2019) visar att formell ekonomistyrning på samma gång kan vara 

kostsam och nyttig i mindre organisationer. Armitage, Webb och Glynn (2016) 

nyanserar ytterligare genom att visa hur även mindre företag använder flera 

verktyg när dessa upplevs ge nytta. Hur långt formaliseringen drivs blir därför en 

avvägning mellan dess kostnad och dess nytta, medan utfallet varierar med 

storlek, ägarnärhet och tillväxt.  

Den forskning som hittills berörts visar att kalkylinformation får sin funktion i 

situerad användning, att den kombineras med erfarenhet och annan information, 

och att rutiner samt organisatoriska förutsättningar formar hur den används. Vad 

den säger mindre om är hur detta ser ut i en anbudsprocess, där ett bindande pris 

ska sättas under tidspress och konkurrens. Det motiverar den anbudsspecifika 

fördjupning som följer. 

2.2 Kostnadsestimering som informations- och 
bedömningsarbete 

I byggsektorn har kostnadsestimeringen studerats som en egen praktik där 

information samlas in och vägs mot omdöme. Akintoye och Fitzgerald (2000) 

kartlägger faktisk estimeringspraxis och visar att kalkylen bygger på en blandning 

av metoder, historiska data och bedömning, medan Akintoye (2000) preciserar 

vilka faktorer som påverkar estimatet, projektets egenskaper, marknadsläge, kund, 

byggmetod och organisatoriska förhållanden. Den ena källan beskriver hur 

estimering går till, den andra varför estimaten varierar. Det som förs in i kalkylen 

redan i anbudsskedet är alltså inte bara siffror utan bedömningar av projektets 
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sammanhang, och hur dessa bedömningar görs beror på projekttyp och på den 

information som finns när priset ska sättas. 

Kvaliteten på underlaget är i sig en förklaring till att omdöme behövs. Laryea 

(2011) visar i fallstudier att förfrågningsunderlag ofta är ofullständiga eller 

motstridiga, vilket tvingar entreprenören att göra antaganden och dra gränser för 

att kunna prissätta. Det preciserar Akintoyes (2000) bredare faktorbild, problemet 

är inte bara att många faktorer påverkar estimatet, utan att brister i underlaget 

aktivt skapar tolkningsarbete med ekonomiska följder. Otydliga handlingar blir på 

så vis antaganden som slår igenom i priset, och ju mindre fullständigt underlaget 

är, desto större blir utrymmet för sådana antaganden. Eftersom Laryeas studie är 

brittisk används den för att förklara denna mekanism, inte som ett påstående om 

svensk underlagskvalitet. 

När underlaget är ofullständigt blir historiska data och erfarenhet viktiga, men de 

kräver tolkning. Aibinu och Pasco (2008) kopplar precision i kostnadsestimat till 

projektegenskaper och lyfter marknadsstämning, dokumenterad erfarenhet och 

återkoppling som sätt att förbättra den. Lowe och Skitmore (1994) visar att 

kalkylatorers skicklighet växer fram genom erfarenhet och återkoppling. Fortune 

och Cox (2005) dämpar dock optimismen, i praktiken dominerar traditionella 

metoder och avancerade modeller får begränsat genomslag. Erfarenhet blir alltså 

användbar först när den dokumenteras och tolkas mot ett aktuellt marknadsläge, 

och gammal historik ökar inte träffsäkerheten av sig själv, allra minst när 

marknaden skiftar. 

Samtidigt har den analytiska redovisningen sina gränser under osäkerhet. Wouters 

och van der Veeken (2002) visar i en fallstudie av ett vägbyggnadsföretag att 

förväntade kostnader stödjer förplanering och att faktiska kostnader riktar 

ledningens uppmärksamhet, men att cheferna också litar till direkt observation 

och handlingscentrerad kunskap, och att redovisningen under hög 

uppgiftsosäkerhet inte kan bli en renodlad kunskapskälla. Det knyter an till Halls 

(2010) bild av redovisning. Jørgensen och Messner (2010) går ett steg längre och 

visar i en miljö med motstridiga krav och hög osäkerhet, att möjligheten till 
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kalkylering har en bortre gräns, när framtiden är svårbedömd avgör inte den 

ekonomiska informationen ensam beslutet, utan strategiska mål och överväganden 

får komplettera den. Observation och praktisk kunskap träder alltså in där 

kalkylen inte räcker, och ju större osäkerheten är desto tydligare blir detta. 

Kalkylen är med andra ord användbar men ofullständig. 

En följd av detta är att noggrannhet blir ett ekonomiskt val. Wouters och van der 

Veeken (2002) och Fortune och Cox (2005) pekar båda på att mer avancerad 

information kostar, och Jefferies och Schweber (2022) visar att anbudsarbetet i 

praktiken balanserar precision mot tidsåtgång. Att ta fram ett exaktare underlag 

måste alltså vägas mot vad det är värt, en avvägning som skärps ju större projektet 

är och ju hårdare konkurrensen är. En kalkyl behöver därför inte vara maximalt 

noggrann för att fylla sitt syfte. 

2.3 Projekturval och anbudsprissättning som sekventiella 
beslut 

Anbudsarbetet inleds inte med en beräkning utan med ett urval. Chua och Li 

(2000) beskriver beslutet att lämna anbud eller avstå (engelska: bid/no-bid) som 

en bedömning där konkurrens, risk, företagets position och behov av arbete vägs 

in. Egemen och Mohamed (2007) visar att beslutet att lämna anbud och beslutet 

om påslag är två skilda men sammanlänkade steg. Redan innan något pris räknas 

fram kan företaget alltså hantera risk genom att välja bort projekt som inte 

bedöms passa verksamheten. Projekturvalet fungerar därmed som ett första filter 

för att begränsa riskexponeringen. Hur selektivt företaget kan vara beror samtidigt 

på konkurrensen och den egna positionen. Om en del av risken hanteras redan i 

urvalssteget minskar den risk som senare behöver hanteras genom prissättning 

eller anbudsvillkor. En analys som enbart fokuserar på kalkylen och priset riskerar 

därför att förbise ett viktigt led i anbudsprocessen. 

Vad som styr urvalet är en kombination av projekt-, företags- och 

marknadsförhållanden. Shash (1993) visar att behov av arbete, konkurrens, 

arbetsbelastning och erfarenhet påverkar besluten. Bageis och Fortune (2009) 

visar att företagets storlek och kundtyp påverkar hur olika faktorer vägs, medan 
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Oo, Drew och Lo (2008) visar att beslutsbeteendet varierar beroende på 

marknadsmiljön. Källorna kompletterar varandra men manar också till 

försiktighet. Eftersom faktorernas betydelse varierar med företagsstorlek, kundtyp 

och marknad går det inte att fastställa någon universell rangordning. 

När ett projekt väl ska prissättas följer kostnadsestimat och anbudspris olika 

logiker. Jefferies och Schweber (2022) skiljer en estimeringslogik som försöker 

beräkna vad arbetet kostar, från en strategisk påslags-logik (engelska: markup-

logik) som avgör vilket pris som bör lämnas, och visar att professionellt omdöme 

kopplar samman dem. Hinterhuber och Liozu (2019) beskriver prissättning som 

ett kollektivt arbete med information, samordning och kontroll snarare än en 

matematisk slutpunkt. Den beräknade kostnaden är alltså en grund som omdömet 

omvandlar till ett pris, förutsatt att begrepp som självkostnad, omkostnad, vinst 

och riskpåslag hålls isär. Priset låter sig inte avläsas direkt ur kalkylen. 

Att priset formas kollektivt innebär att flera informationskällor och roller vävs 

samman. Hall (2010) visar att information ofta integreras genom samtal, och 

Hinterhuber och Liozu (2019) samt Jefferies och Schweber (2022) beskriver hur 

marknads-, kund- och leverantörsinformation vägs in när priset sätts. 

Prissättningen samordnar alltså kunskap som olika personer bär på, och hur den 

samordningen sker beror på hur beslutsprocessen är organiserad. Detta hjälper till 

att förklara varför den sista prisbedömningen ofta beskrivs som svår, utan att för 

den skull tillskriva företagen roller som forskningen inte belägger. 

Särskilt tydligt blir det att konkurrensen kan pressa bort ett identifierat riskpåslag. 

Shash (1993) visar att påslag påverkas av konkurrens och arbetsbelastning, Laryea 

och Hughes (2011) att riskpåslag justeras stegvis och kan skäras ned för att 

anbudet ska bli konkurrenskraftigt, och Oo, Drew och Lo (2008) att detta 

beteende är marknadsberoende. Här vägs sannolikheten att vinna mot den 

exponering företaget tar på sig, en avvägning som skärps när konkurrensen är 

hård och orderstocken svag. En risk kan alltså vara identifierad utan att fullt ut 

föras över till priset, inte av oförstånd utan som en anpassning till marknaden. 
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Tillsammans förklarar denna forskning varför en kalkyl inte kan läsas direkt som 

ett anbudspris. Urval, estimering, påslag och konkurrens hänger ihop men styrs av 

olika logiker, och det är omdömet som binder samman dem. Det leder vidare till 

frågan vart den risk tar vägen som inte läggs i priset. 

2.4 Riskprissättning, riskreserv och kontraktsbaserad 
riskfördelning 

Risk hanteras i kalkylen ofta genom en riskreserv (engelska: contingency). 

Riskreserven utgör ett sätt att hantera osäkerhet och bör därför inte betraktas som 

ett neutralt eller rent tekniskt kalkylvärde. Smith och Bohn (1999) undersöker hur 

mindre entreprenörer kategoriserar risker, använder riskreserver och väljer 

metoder för att begränsa sin riskexponering. Laryea och Hughes (2008) visar 

samtidigt på en skillnad mellan formella modeller för riskprissättning och de 

praktiska, erfarenhetsbaserade påslag som används i anbudsarbetet. Den 

förstnämnda studien fokuserar främst på hur risker kategoriseras och hanteras, 

medan den senare behandlar hur risker prissätts i praktiken. 

Osäkerhet kan därmed omsättas i ett påslag som antingen redovisas som en 

separat riskpost eller inkluderas i andra påslag och marginaler, beroende på 

företagets arbetssätt. Skillnaden är analytiskt betydelsefull, eftersom en separat 

riskpost gör riskhanteringen mer synlig än när risken ingår i den samlade 

marginalen. Riskhantering behöver därför inte alltid framträda som en särskild 

post i kalkylen, även när företaget använder formaliserade eller systematiska 

bedömningar. 

Viljan att bära risk och förmågan att prissätta den rätt är inte samma sak. Ward, 

Chapman och Curtis (1991) förklarar att villigheten att bära risk speglas i premier 

samtidigt som entreprenörer har svårt att prissätta risk korrekt, och Chan och Au 

(2009) visar att kontraktsrisk kan verka både prishöjande och prissänkande och att 

svaret varierar med företagets storlek. En riskpremie sätts alltså under osäkerhet 

om vad risken faktiskt kostar, och hur den sätts hänger samman med 

företagsstorlek och risk-typ. Studierna visar därmed att riskens påverkan på priset 

inte är entydig, men resultaten bör tolkas med försiktighet eftersom forskningen 
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delvis är konceptuell och genomförd i andra kontexter än svenska bygg- och 

installationsföretag. 

När risken inte hanteras i priset kan den i stället placeras i villkoren. Lam et al. 

(2007) beskriver riskallokering som en omdömesbaserad process byggd på 

allokeringskriterier, Chammout et al. (2024) visar hur prisjusterings- och 

eskaleringsklausuler fördelar prisrisk mellan parterna, och Andi (2006) att 

uppfattningen om vem som bör bära en viss risk ofta skiljer sig åt. Villkor som 

index, giltighetstid och reservationer flyttar med andra ord ekonomisk exponering 

mellan parterna eller framåt i tiden, och hur långt detta går beror på kontraktsform 

och förhandlingsläge. Resultaten bör dock överföras försiktigt till en svensk 

kontext, eftersom studierna utgår från andra juridiska och institutionella 

förhållanden. 

Ensidig eller otydlig riskallokering är inte gratis. Zaghloul och Hartman (2003) 

visar att klausuler som skjuter över risk kan bära prispremier och belasta 

relationen mellan parterna. Ward et al. (1991) och Chan och Au (2009) beskriver 

samma grundmekanism, en risk som läggs på den part som är sämst lämpad att 

bära den försvinner inte, utan återkommer som ett påslag eller som en konflikt. 

Skillnaden mellan källorna ligger i tyngdpunkten, Zaghloul och Hartman betonar 

misstron mellan parterna, Ward et al. prissättningens svårighet och Chan och Au 

storlekens roll. Ju mindre balanserad allokeringen uppfattas, desto större blir 

denna effekt. Det är en av förklaringarna till att tydliga anbudsvillkor kan ha ett 

värde, och de exakta premienivåerna från andra marknader förs inte över till 

svensk kontext. 

Offentlig upphandling utgör en juridisk kontext som påverkar möjligheten att 

använda villkor för att fördela risk. Enligt Upphandlingsmyndigheten (u.å.a) ska 

ett anbud uppfylla de krav och villkor som anges i upphandlingsdokumenten, och 

anbud som inte uppfyller kraven ska som utgångspunkt förkastas. Detta innebär 

att möjligheten att utforma egna villkor i anbudet begränsas av de krav som redan 

har fastställts i upphandlingen. Vägledningen används här som juridisk och 

institutionell kontext, snarare än som vetenskapligt stöd. 
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Sammantaget framträder pris och villkor som komplementära sätt att hantera och 

fördela risk. Laryea och Hughes (2008; 2011), Ward et al. (1991) och Chammout 

et al. (2024) visar att risk kan bäras i priset, regleras genom villkor eller fördelas 

mellan parterna. Forskningen behandlar dock ofta dessa former av riskhantering 

var för sig. Det är därför mindre tydligt hur företag i praktiken väljer mellan dem 

och kombinerar dem i en och samma anbudsprocess. 

2.5 Kalkylens vidare användning i projektstyrning, 
återkoppling och lärande 

Anbudskalkylens betydelse kan sträcka sig längre än själva prissättningen och 

även fungera som underlag för projektstyrning. Wouters och van der Veeken 

(2002) visar att förväntade kostnader kan stödja planeringen före projektstart, 

medan faktiska kostnader kan rikta uppmärksamheten mot avvikelser under 

projektets genomförande. Akintoye och Fitzgerald (2000) beskriver på liknande 

sätt hur kostnadsestimat kan föras vidare till planering och kostnadskontroll. Med 

utgångspunkt i Otleys (1999) ramverk för prestationsstyrning kan detta förstås 

som en återkopplingsprocess där kalkylen först används för att formulera mål och 

planer, varefter utfall jämförs med dessa och avvikelser kan påverka framtida 

kalkyler och beslut. I denna studie används ramverket främst för att belysa 

kalkylens fortsatta funktion efter att anbudet har lämnats, snarare än för att 

analysera samtliga delar av företagets prestationsstyrning. 

Att kalkylen kan bidra till lärande förutsätter återkopplingsrutiner. Lowe och 

Skitmore (1994) kopplar kalkylatorers utveckling till erfarenhetslärande och 

självmonitorering, Aibinu och Pasco (2008) betonar dokumenterad erfarenhet och 

återkoppling, och Burns och Scapens (2000) förklarar varför sådan återföring 

måste bli rutin för att bestå. Abernethy och Brownell (1999) tillför en tydlig 

skillnad som är användbar här, budget- och redovisningsinformation kan användas 

diagnostiskt, för att kontrollera avvikelser i efterhand, men också interaktivt, som 

underlag för dialog, lärande och anpassning när förutsättningarna ändras. 

Skillnaden mellan att bara följa upp en kalkyl och att använda avvikelser för att 

ompröva kommande antaganden blir därmed tydlig. Utfall som dokumenteras och 
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förs tillbaka till nästa kalkyl kan alltså skapa lärande, men bara om en sådan rutin 

i en efterkalkyl eller en budgetjämförelse faktiskt finns.  

Redovisningsinformationen har samtidigt sina gränser i det praktiska arbetet. 

Wouters och van der Veeken (2002) och Hall (2010) visar båda att direkt 

observation, samtal och handlingscentrerad kompetens ofta bär arbetet, och att 

redovisningen kompletterar snarare än ersätter dem. En del kunskap sitter i 

handlingen och låter sig inte fullt ut fångas i kalkyltal, särskilt när uppgiften är 

komplex. Det hindrar en övertolkning av kalkylen som en lärandeprocess och 

håller framställningen inom ramen för det som materialet stödjer. 

2.6 Sammanfattande genomgång och kunskapslucka 

De forskningsområden som behandlats i litteraturgenomgången ger tillsammans 

en bild av anbudsarbetet, men har till stor del utvecklats relativt oberoende av 

varandra. Forskningen om situerad användning av ekonomisk information 

(Ahrens och Chapman, 2007; Hall, 2010; Jakobsen, 2024) förklarar hur 

kalkylinformation får mening genom hur den används och tolkas i praktiken, men 

behandlar i mindre utsträckning anbudsspecifika beslut. Forskningen om 

kostnadsestimering (Akintoye och Fitzgerald, 2000; Laryea, 2011) visar hur 

kostnader bedöms utifrån både formella underlag och erfarenhet, men kopplar mer 

sällan samman detta med strategisk prissättning. Forskningen om beslutet att 

lämna anbud eller avstå samt om prispåslag behandlar projekturval och 

prissättning, medan riskforskningen (Laryea och Hughes, 2008; 2011; Ward et al., 

1991; Chammout et al., 2024) visar hur risk kan hanteras genom både pris och 

kontraktsvillkor. 

Anbudskalkylen bör samtidigt inte förstås som ett isolerat styrverktyg. Malmi och 

Brown (2008) framhåller att olika styrformer behöver förstås i relation till 

varandra. I denna studie innebär det att anbudskalkylen ses i samspel med 

exempelvis projekturval, administrativa rutiner, budgetering och uppföljning. 

Studien syftar däremot inte till att kartlägga företagens samlade styrsystem, utan 
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fokuserar på de delar av styrningen som har direkt betydelse för kalkyl- och 

anbudsarbetet. 

Här framträder studiens huvudsakliga kunskapslucka. Tidigare forskning har 

utvecklat kunskap om kalkylinformationens praktiska användning, 

kostnadsestimering, projekturval, prissättning, riskbedömning och 

kontraktsbaserad riskfördelning. Kunskapen är däremot mer begränsad när det 

gäller hur dessa delar kombineras i en och samma praktiska anbudsprocess. Det är 

exempelvis mindre tydligt hur en identifierad osäkerhet påverkar beslutet att över 

huvud taget räkna på ett projekt, hur den hanteras i kostnadsestimatet, om den förs 

vidare till anbudspriset eller i stället hanteras genom anbudsvillkor. Studien riktar 

därför uppmärksamheten mot samspelet mellan dessa olika delar snarare än mot 

någon enskild del av anbudsprocessen. 

Det är dessutom inte självklart vilka förhållanden som påverkar hur denna 

hantering sker. Tidigare forskning pekar på att kvaliteten på underlaget (Laryea, 

2011), marknadsläge och konkurrens (Oo, Drew och Lo, 2008; Shash, 1993), 

kundtyp och företagsstorlek (Bageis och Fortune, 2009; Chan och Au, 2009) samt 

graden av formalisering (Lavia López och Hiebl, 2015; Pelz, 2019) kan ha 

betydelse. Faktorernas betydelse varierar dock mellan olika situationer och har 

sällan studerats tillsammans inom samma anbudskontext. Studien undersöker 

därför hur dessa förhållanden kommer till uttryck i svenska bygg- och 

installationsföretags anbudsarbete och hur de påverkar samspelet mellan 

kalkylinformation, erfarenhetsbaserat omdöme, riskbedömning, prissättning och 

anbudsvillkor. 
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3 Metod 
 

I detta kapitel presenteras och motiveras studiens metodologiska 

tillvägagångssätt. Kapitlet behandlar val av forskningsansats, forskningsdesign, 

urval, datainsamling och analysmetod. Eftersom studiens syfte är att skapa en 

fördjupad förståelse för hur svenska bygg- och installationsföretag använder 

anbudskalkyler när de prissätter projekt under osäkerhet har en kvalitativ metod 

valts. Särskilt fokus ligger på hur formaliserad kalkylinformation kombineras med 

erfarenhetsbaserat omdöme samt hur omvärldsrelaterad risk identifieras, bedöms 

och hanteras genom projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor. Genom 

intervjuer, platsbesök och genomgång av kalkyl- och anbudsunderlag skapas 

möjlighet att få en djupare förståelse för hur dessa processer fungerar i praktiken. 

Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens trovärdighet, etiska 

överväganden och användning av AI.  

 

3.1 Forskningsansats 

Studiens syfte är att skapa en fördjupad förståelse för hur svenska bygg- och 

installationsföretag använder anbudskalkyler när de prissätter projekt under 

osäkerhet. Särskilt fokus ligger på hur formaliserad kalkylinformation kombineras 

med erfarenhetsbaserat omdöme samt hur omvärldsrelaterad risk identifieras, 

bedöms och hanteras genom projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor. 

Studien utgår från en kvalitativ forskningsansats. En kvalitativ ansats är lämplig 

när syftet är att skapa en djupare förståelse för hur människor arbetar, resonerar 

och fattar beslut i en viss organisatorisk kontext (Bryman, Bell och Harley, 2024, 

s. 339). Eftersom studien undersöker hur anbudskalkyler används i praktiken och 

hur kalkylinformation kombineras med erfarenhetsbaserade bedömningar är det 

relevant att studera respondenternas resonemang och arbetssätt. 
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Studien syftar inte till att mäta hur vanligt ett visst arbetssätt är bland bygg- och 

installationsföretag. Fokus ligger i stället på att förstå hur kalkylinformation 

används, vilka bedömningar som görs och hur omvärldsrelaterad risk hanteras i 

konkreta anbudsprocesser. En kvalitativ ansats gör det möjligt att fånga sådana 

resonemang mer nyanserat än vad en kvantitativ enkätstudie hade gjort (Bryman, 

Bell och Harley, 2024, s. 339). Detta är särskilt relevant eftersom anbudsarbetet 

innefattar både formaliserad kalkylinformation och erfarenhetsbaserade 

bedömningar. 

Studien har även en abduktiv ansats, vilket innebär att tidigare forskning används 

som utgångspunkt för att identifiera gåtor eller forskningsluckor som befintlig 

forskning ännu inte har kunnat förklara eller behandla fullt ut (Bryman et al., 

2024, s. 42). I denna studie innebar detta att litteraturgenomgången först användes 

för att identifiera centrala teman, såsom kalkylers funktion, riskbedömning, 

anbudsprissättning och omvärldsosäkerhet. Dessa teman låg sedan till grund för 

intervjuguiden. Efter datainsamlingen jämfördes det empiriska materialet med 

tidigare forskning, vilket gjorde att vissa teman utvecklades och omformulerades 

under analysarbetet. Exempelvis fick offertvillkor och reservationer en mer 

framträdande roll i analysen eftersom de visade sig vara viktiga i företagens 

praktiska riskhantering. 

3.2 Forskningsdesign 

Studien genomförs som en kvalitativ intervjustudie av bygg- och 

installationsföretag, kompletterad med platsbesök och genomgång av kalkyl- och 

anbudsunderlag. En kvalitativ forskningsdesign är lämplig när forskaren vill 

undersöka ett fenomen i dess verkliga sammanhang och skapa förståelse för hur 

det fungerar i praktiken (Bryman et al., 2024, s. 76–77). Detta är relevant i denna 

studie eftersom anbudskalkylering är nära kopplad till företagens bransch, projekt, 

kunder, leverantörer och marknadsförutsättningar. Det är därför relevant att 

studera kalkylarbetet i de verksamheter där det faktiskt används. 
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Studien omfattar fem företag inom närliggande projektbaserade branscher: 

elinstallation, bygg och VVS. Gemensamt för företagen är att de arbetar i projekt, 

lämnar offerter eller anbud och påverkas av kostnader för material, arbete, 

leverantörer och underentreprenörer. Samtidigt finns skillnader i hur kalkylerna 

byggs upp, hur de används och vilka risker som är mest framträdande. 

Genom att inkludera flera företag skapas möjlighet att identifiera både 

gemensamma mönster och skillnader i hur anbudskalkyler används. Företagen 

behandlas dock inte som separata fall som analyseras fullständigt var för sig. 

Materialet analyseras i stället tematiskt och tvärgående utifrån studiens syfte och 

frågeställningar. De olika företagen bidrar därmed med flera perspektiv på samma 

övergripande fenomen: hur anbudskalkyler används och hur risk hanteras i 

anbudsprocessen. 

3.3 Urval 

Urvalet i studien är målinriktat. Det innebär att företag och respondenter väljs 

utifrån att de har specifik kunskap, erfarenhet eller egenskaper som är relevanta 

för studiens syfte (Bryman, 2011, s. 392). Eftersom studien handlar om 

anbudskalkyler, riskbedömning och anbudsvillkor är det viktigt att respondenterna 

har praktisk erfarenhet av att arbeta med kalkyler, offerter, anbud, projektledning 

eller ekonomiska beslut i projekt. 

I studien har fem företag valts ut: Sandbäckens Rör, Granitor, Värends 

Entreprenad, Byggnads AB Axel Andersson & Son samt Brantås Bygg. Företagen 

är verksamma inom bygg- och installationsrelaterade branscher och har valts 

eftersom de arbetar i projektbaserade verksamheter där anbud, kalkyler och 

ekonomiska bedömningar är återkommande delar av arbetet. Sandbäckens Rör 

och Granitor representerar installationsrelaterade verksamheter, medan Värends 

Entreprenad, Byggnads AB Axel Andersson & Son och Brantås Bygg 

representerar byggentreprenad. Granitor ingår i en större koncern, men den lokala 

verksamheten ansvarar självständigt för kalkylering, prissättning och beslut i 

anbudsprocessen. Urvalet har därmed gjorts för att skapa variation mellan företag 
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med olika inriktning, storlek och organisatoriska förutsättningar, samtidigt som 

samtliga företag har det gemensamt att kalkyler används som underlag i 

anbudsprocessen. 

Företagen kontaktades eftersom de bedömdes ha praktisk erfarenhet av 

projektbaserat anbudsarbete och kunde ge insyn i både kalkylering och 

riskbedömning. Urvalet syftar därför inte till att ge en statistiskt representativ bild 

av bygg- och installationsbranschen, utan till att få tillgång till respondenter med 

relevant erfarenhet och dokument som visar hur arbetet genomförs i praktiken. 

Företag som inte arbetade aktivt med anbudskalkyler, eller där respondenten 

saknade direkt insyn i kalkylarbetet, hade därför inte varit relevanta för studiens 

syfte. 

Respondenterna är personer som har direkt insyn i anbudsprocessen. Det kan 

exempelvis vara kalkylansvariga, projektledare, platschefer, arbetsledare, 

företagsledare eller andra personer som arbetar med att ta fram anbud och bedöma 

projektkostnader. Det viktigaste är dock att respondenterna har tillräcklig kunskap 

om hur kalkylarbetet faktiskt går till. 

En av respondenterna har en personlig koppling till en av författarna. Detta 

innebar att kontakten med företaget underlättades, men respondenten valdes ändå 

utifrån samma urvalskriterier som övriga deltagare, det vill säga att personen hade 

praktisk insyn i företagets kalkyl- och anbudsprocess. Den personliga kopplingen 

har därför beaktats som en del av urvalet, men bedöms inte förändra 

respondentens relevans för studiens syfte. 

Eftersom studien bygger på fem intervjuer har intervjumaterialet kompletterats 

med dokumentmaterial från företagens anbuds- och kalkylarbete för att få en 

djupare inblick. Dokumentmaterialet består av kalkylunderlag, offertmallar, 

tidigare anbud med tillhörande villkor och reservationer som visar hur 

kalkylarbetet är strukturerat i praktiken. Syftet med dokumentmaterialet är inte att 

analysera företagens exakta priser, marginaler eller kundspecifika uppgifter, utan 

att skapa en mer nyanserad förståelse för hur anbudskalkyler och offertvillkor 
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används i praktiken. På så sätt fungerar dokumentmaterialet som ett komplement 

till intervjuerna och bidrar till att stärka studiens empiriska underlag. 

För att tydliggöra urvalet och materialets omfattning sammanställs företagen, 

intervjutiderna och de insamlade underlagen i tabellen nedan (Figur 1). Tabellen 

visar vilken typ av material som ligger till grund för studiens empiriska analys. 

Figur 1, ”Intervjumaterial från respondenter”, (Egenutvecklad tabell). 

 

3.4 Litteraturinsamling 

De artiklar som förekommer i teoriavsnittet har samlats in genom Google Scholar 

och Linneuniversitetets sökfunktion OneSearch. För att hitta relevant tidigare 

forskning har centrala sökord varit utgångspunkten i litteratursökningen inom 

ämnet till exempel: Cost accounting, Risk, Tendering, Bidding, Construction cost 

estimation, Management accounting, Material price volatility, SME, Uncertainty, 

Bid pricing, Risk assessment, Cost forecasting, Price escalation, Contractor 

pricing, environmental uncertainty. Denna metod har sedan kompletterats genom 

att gå igenom källförteckningen i relevanta artiklar för att hitta ytterligare 

relevanta artiklar inom vårt ämne. Utöver detta har utgångspunkten i 

litteratursökningen varit att artikeln antingen ska finnas med i Journal Ranking 

Portal eller ha många citeringar sedan tidigare. Detta gör att litteratursökningen 

blir mer trovärdig eftersom artiklarna är väl citerade och publicerade i kända 

tidskrifter. Där med kan teoridelen bygga på forskning som anses trovärdig och 

relevant. 
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3.5 Datainsamling 

Datainsamlingen består av semistrukturerade intervjuer, platsbesök och 

dokumentgenomgång. Kombinationen av dessa metoder används för att skapa en 

mer nyanserad och fördjupad förståelse för hur anbudskalkyler används i 

praktiken och hur olika bedömningar görs i anbudsprocessen. Intervjuerna ger 

möjlighet att fånga respondenternas resonemang, erfarenheter och beskrivningar 

av hur kalkylering, riskbedömning och prissättning genomförs. Platsbesöken 

fungerar som ett komplement genom att ge en konkret förståelse för den miljö och 

de arbetssätt där kalkylarbetet sker. Dokumentgenomgången bidrar i sin tur med 

konkreta exempel på hur kalkylblad, anbudsmallar, villkor och andra underlag är 

utformade och används. Genom att kombinera dessa datakällor kan 

respondenternas beskrivningar sättas i relation till det material och de 

arbetsrutiner som används i företagens faktiska anbudsarbete. 

3.5.1 Semistrukturerade intervjuer 

Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden i denna studie är semistrukturerade 

intervjuer. Denna intervjuform innebär att intervjun utgår från en intervjuguide 

med förutbestämda teman och frågor. Skillnaden gentemot strukturerade 

intervjuer är att det finns utrymme för att ändra ordningsföljd på frågorna samt 

ställa följdfrågor och fördjupningsfrågor om intervjuaren anser att diskussionen är 

intressant (Bryman et al., 2024, s. 206). Detta är lämpligt eftersom studien har 

tydliga teman från tidigare forskning, samtidigt som respondenterna behöver 

kunna beskriva sitt praktiska arbetssätt med egna ord. Intervjuguiden bifogas som 

bilaga under avsnitt 8.1. 

Intervjufrågorna utformas utifrån litteraturgenomgångens huvudteman. Frågorna 

behandlar bland annat hur kalkyler används i anbudsprocessen, vilka parametrar 

som vägs in, hur anbudspriset bestäms, hur risker identifieras och hur 

omvärldsrelaterade kostnadsförändringar hanteras. Särskilt fokus läggs på risker 

kopplade till exempelvis materialpriser, leveranstider, leverantörspriser, 

arbetskostnader och anbudsvillkor. 
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Intervjuerna har dokumenterats genom löpande anteckningar samt efter 

godkännande spelades alla intervjuer in. Inspelningarna användes endast för att 

säkerställa att respondenternas svar återges korrekt. 

3.5.2 Platsbesök 

I samband med intervjuerna har platsbesök genomförts hos företagen. Syftet med 

platsbesöken är att få en bättre förståelse för den miljö där kalkylarbetet utförs och 

hur processen ser ut i praktiken. Besöket är inte tänkt att vara en fullständig 

observationsstudie, utan fungerar som ett komplement till intervjuerna. 

Vid platsbesöken uppmärksammas exempelvis vilka system eller kalkylblad som 

används, hur arbetsprocessen är organiserad, vilka underlag som tas fram och hur 

information från leverantörer, kunder eller tidigare projekt används. Platsbesöken 

kan även ge möjlighet att ställa följdfrågor utifrån det material som visas. 

3.5.3 Dokumentgenomgång 

En viktig del av datainsamlingen är genomgång av kalkylblad, offertmallar och 

andra relevanta dokument. Syftet är inte att analysera företagens exakta priser 

eller marginaler, utan att förstå hur kalkylerna är uppbyggda och vilka typer av 

information som ingår. 

Känslig information såsom kundnamn, exakta priser, marginaler, interna 

affärsvillkor och tillvägagångssätt kommer inte att redovisas i uppsatsen på grund 

av etiska skäl. Dokumenten används endast som stöd för att förstå företagens 

arbetssätt och för att kunna jämföra intervjusvaren med faktisk kalkylstruktur. 

Dokumenten granskades med fokus på vilka kostnadsposter, kalkylstrukturer, 

villkor, reservationer och avgränsningar som förekom. De användes för att 

jämföra respondenternas beskrivningar med konkreta exempel från anbuds- och 

kalkylarbetet. Om en respondent exempelvis beskrev att materialprisrisk hanteras 

genom reservationer eller giltighetstid, användes dokumentmaterialet för att se hur 

sådana formuleringar faktiskt kunde se ut i anbuden. 
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3.6 Analysmetod 

Det empiriska materialet har analyserats genom en tematisk analys. Tematisk 

analys innebär att materialet systematiskt bearbetas för att identifiera och 

analysera återkommande mönster och teman i det empiriska materialet (Bryman et 

al., 2024, s. 481). I denna studie genomfördes analysen tematiskt och tvärgående, 

där material från samtliga företag jämfördes inom gemensamma analysområden. 

Analysen genomfördes i flera steg. Först transkriberades samtliga intervjuer i sin 

helhet. Därefter bearbetades varje transkriberad intervju separat för att skapa en 

helhetsbild av respektive företags arbetssätt. Återkommande innehåll i materialet 

markerades, exempelvis beskrivningar av kalkylens uppbyggnad, användning av 

tidigare erfarenheter, riskbedömning, materialprisförändringar, offertvillkor, 

reservationer, uppföljning och strategisk prissättning. Dessa delar sorterades sedan 

i bredare teman som motsvarade studiens analysområden: kalkylens funktion, 

erfarenhetsbaserade bedömningar, riskhantering, offertvillkor och konkurrensens 

påverkan. Därefter jämfördes företagen inom varje tema för att identifiera både 

gemensamma mönster och skillnader mellan företagen. 

Ett exempel på hur analysen genomfördes är jämförelsen mellan hur tidigare 

forskning beskriver riskpåslag och prisjusteringsvillkor och hur företagen själva 

beskriver hanteringen av materialprisförändringar. På så sätt analyserades både 

överensstämmelser med tidigare forskning och sådant som framstod som mer 

praktiskt eller situationsbundet i företagens arbete. 

3.7 Studiens trovärdighet 

Studiens trovärdighet har bedömts utifrån Guba och Lincolns kvalitetskriterier för 

kvalitativ forskning. Dessa kriterier omfattar trovärdighet, överförbarhet, 

pålitlighet och bekräftelsebarhet, och har senare vidareutvecklats och diskuterats 

av Bryman et al. (2024, s. 341–342). I denna studie har kriterierna använts för att 

tydliggöra hur datainsamling, analys och tolkning har genomförts. 
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Överförbarhet handlar om i vilken utsträckning studiens resultat kan vara 

relevanta i andra sammanhang (Bryman et al., 2024, s. 343). Eftersom studien 

bygger på ett urval av små och medelstora bygg- och installationsföretag är 

resultatet främst överförbart till företag som verkar under liknande 

projektbaserade och marknadsmässiga förutsättningar. Studien syftar däremot inte 

till statistisk generalisering, utan till att skapa en fördjupad förståelse för hur 

anbudskalkyler används i praktiken. 

Pålitlighet handlar om att forskningsprocessen ska vara tydligt beskriven och 

möjlig att följa (Bryman et al., 2024, s. 344). För att stärka studiens pålitlighet har 

urval, datainsamling och analysmetod redovisats på ett transparent sätt. Studien 

beskriver även hur intervjuer, platsbesök och dokumentgenomgång har 

genomförts, vilket gör det möjligt för läsaren att följa hur det empiriska materialet 

har samlats in och bearbetats. 

Bekräftelsebarhet innebär att forskaren ska sträva efter att minska risken för att 

egna värderingar och förutfattade meningar påverkar resultatet (Bryman et al., 

2024, s. 344). I denna studie har detta hanterats genom att materialet har 

diskuterats gemensamt inom gruppen och att tolkningarna har jämförts med det 

empiriska underlaget. Eftersom en av respondenterna hade en personlig koppling 

till en av författarna har detta särskilt beaktats i analysarbetet. För att minska 

risken för påverkan genomfördes intervjun med samma intervjuguide som övriga 

intervjuer, och materialet analyserades gemensamt av gruppen. På så sätt har flera 

personer granskat tolkningarna, vilket minskar risken för att en enskild relation 

påverkar studiens resultat. 

Kredibilitet handlar om att studiens resultat ska framstå som trovärdiga och 

rimliga i relation till det empiriska materialet. I denna studie har kredibiliteten 

stärkts genom att datainsamlingen bygger på flera typer av empiriskt material: 

semistrukturerade intervjuer, platsbesök och dokumentgenomgång. 

Kombinationen av dessa källor har gjort det möjligt att jämföra respondenternas 

beskrivningar med konkreta exempel från företagens kalkyl- och anbudsarbete. 



Sida 27 (62) 

Vidare har intervjuerna dokumenterats genom anteckningar och ljudinspelning. 

Detta har minskat risken för att respondenternas svar återges eller tolkas felaktigt. 

Autenticitet handlar om att studien på ett rättvist sätt återger de olika perspektiv 

som framkommit under forskningsprocessen. Detta har eftersträvats genom öppna 

intervjufrågor, följdfrågor och genom att resultatet redovisar variationer mellan 

företagens arbetssätt. På så sätt minskar risken för att studien endast speglar 

forskarnas egna tolkningar eller ett enskilt företagsperspektiv. 

3.8 Etiska överväganden 

Denna studie har genomförts med hänsyn till forskningsetiska principer. 

Utgångspunkten har varit ALLEA:s kodex för god forskningssed, vilken bygger 

på principerna tillförlitlighet, ärlighet, respekt och ansvar. Vetenskapsrådet 

rekommenderar denna kodex som vägledning vid genomförande av vetenskapliga 

studier och forskning (Vetenskapsrådet, 2025). 

I studien har datainsamlingen genomförts på ett systematiskt och ansvarsfullt sätt. 

Intervjuguiden har utformats för att undvika ledande frågor och för att ge 

respondenterna möjlighet att själva beskriva sina erfarenheter och arbetssätt. 

Analysprocessen har även dokumenterats för att tydliggöra hur det empiriska 

materialet har bearbetats och hur studiens slutsatser har vuxit fram. Relevant 

empiriskt material har redovisats på ett ärligt sätt, utan att selektivt lyfta fram 

sådant som enbart stödjer ett förväntat resultat. 

Respondenterna informerades om studiens syfte, hur materialet skulle användas 

och hur deras svar skulle hanteras. Deltagandet byggde på informerat samtycke, 

vilket innebär att respondenterna frivilligt deltog i studien efter att ha fått 

information om dess innehåll och användning. För att skydda respondenternas 

integritet har deras namn och personliga uppgifter inte redovisats och därmed 

anonymiserats. Företagen namnges däremot eftersom detta har godkänts och 

eftersom företagens bransch och verksamhet är relevant för studiens kontext. 

Känsliga uppgifter, såsom exakta priser, marginaler, kundnamn och interna 

affärsvillkor, har inte redovisats. Detta har gjorts för att minska risken för att 
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känslig information och enskilda personer ska kunna identifieras eller påverkas 

negativt av studien. 

3.9 Användning av AI  
Artificiell intelligens har i denna uppsats använts som ett stödverktyg i 

skrivprocessen. AI har använts som bollplank för att diskutera och utveckla 

frågeställningen samt för att identifiera möjligheter att förbättra textens struktur 

och tydlighet. AI har även använts för förslag på rubriker, för att förklara 

svårförståeliga begrepp i vetenskapliga artiklar samt som stöd vid framtagandet av 

uppsatsens titel. 

AI har också använts som stöd vid översättningen av den svenska 

sammanfattningen till det engelska abstractet. Samtliga förslag och formuleringar 

har granskats kritiskt av författarna. Författarna ansvarar själva för uppsatsens 

slutliga text, källtolkning, analys och akademiska bedömningar samt för att 

abstractet överensstämmer med studiens syfte, resultat och slutsatser. 
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4 Empiri 
 

I detta kapitel presenteras studiens empiriska material. Materialet bygger på fem 

intervjuer som genomfördes på plats i företagens lokaler samt på anbuds- och 

kalkyldokument som samlades in i samband med samtliga intervjuer. För varje 

tema anges vilket eller vilka företag som står bakom en utsaga, och det framgår 

om ett mönster är gemensamt, varierande eller avvikande. Dokumenten används 

för att pröva, komplettera och nyansera intervjuutsagorna. 

Ett gemensamt mönster hos samtliga fem företag är att anbudsprocessen inleds 

med en bedömning av om projektet är värt att räkna på, innan något kalkylarbete 

påbörjas. Byggföretagen beskriver detta tydligast. Värends Entreprenad börjar 

med att pröva om företaget klarar beställarens skallkrav och väger därefter in 

projektets storlek, tidplan, komplexitet, sannolikheten att projektet blir av och hur 

många som antas räkna, varefter ett gemensamt beslut fattas om att räkna eller 

avstå. Brantås Bygg, som till största delen arbetar mot kommunala beställare, 

beskriver att man hämtar underlaget från upphandlingssidan, går igenom den 

administrativa föreskriften (AFT-delen) och gör en första bedömning av om 

företaget hinner färdigställa inom utsatt tid och har kapacitet, med hänsyn till 

avstånd och risken för viten. Andersson & Son sorterar på liknande sätt 

förfrågningar i sådant som ska räknas och sådant som väljs bort, särskilt när 

projektet innehåller nya material eller arbetsmoment som företaget har begränsad 

erfarenhet av. Kolfiber nämns som ett exempel på ett material som kan innebära 

en risk, eftersom företaget inte har arbetat med det i någon större utsträckning 

tidigare. 

Installationsföretagen beskriver samma inledande första urval men med starkare 

betoning på kund och affär. Granitor Electro sammanfattar detta i det som 

respondenterna kallar "de tre rätten": rätt kund, rätt affär och rätt 

förutsättningar. Om någon av dessa inte känns rätt, exempelvis om det är osäkert 

om företaget får betalt, lämnar man enligt respondenterna inte anbud centralt, 
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eftersom det annars blir problem längre fram. Sandbäckens Rör beskriver en mer 

volymorienterad hållning, företaget lämnar offert nästan dagligen och på det 

mesta, men överväger alltid varje förfrågan och tackar nej när riskerna bedöms 

som för stora. 

Konkurrensläget påverkar hur selektiva företagen kan vara. Både Sandbäckens 

och Granitor beskriver att den hårda konkurrensen gör att man i dagsläget 

försöker lämna pris på många förfrågningar. Samtidigt framträder en skillnad 

kopplad till upphandlingsform. Offentliga upphandlingar beskrivs av flera företag 

som mer krävande, eftersom utrymmet för reservationer och dialog är mindre. 

Dokumentmaterialet visar samtidigt hur vissa avgränsningar konkret uttrycks i 

anbuden. I Sandbäckens anbud för en ICA-butik anges uttryckligen vilka 

handlingar anbudet bygger på och att vissa arbeten, såsom byggnadsarbeten, 

håltagningar, golvsågningar och efterlagningar, inte ingår. Dokumentet visar 

därmed hur omfattningen av anbudet avgränsas skriftligt gentemot beställaren. 

 

4.1 Kalkylens praktiska uppbyggnad 
När företagen beslutat att räkna delas projektet upp i kostnadsdelar. Gemensamt 

för samtliga är att kalkylen byggs av material, arbetstid, underentreprenörer och 

övriga projektkostnader, och att större materialposter och underentreprenader tas 

in som offerter medan mindre poster hämtas från kalkylprogram eller tidigare 

projekt. Där skiljer sig arbetet åt i hur det organiseras. 

Byggföretagen bygger kalkylen utifrån projektets byggtekniska struktur. 

Andersson & Son beskriver att kalkylen byggs "från grunden", mark och 

grundarbete först, därefter husets delar i tur och ordning och att de 

konstruktionsmässiga posterna som gjutning är viktigast eftersom det är lätt att 

räkna fel där. Både Brantås och Värends använder kalkylsystem med recept, där 

exempelvis en viss väggtyp automatiskt genererar reglar, gipsskivor, infästningar 

och arbetstid. Värends beskriver att man mängdar hela projektet, sätter recept och 

därefter använder en funktion i kalkylprogrammet för att särskilt granska de 
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största posterna, eftersom det är där tid, pengar och därmed risk är störst. Brantås 

sammanfattar samma osäkerhet med uttrycket "gungor och karuseller", en del 

poster underskattas och andra överskattas. 

Installationsföretagen bygger kalkylen kring material, timmar, tekniska lösningar 

och underentreprenörer. Sandbäckens beskriver kalkylen som ungefär tre lika 

stora delar, materialkostnader, arbetskostnader och underentreprenörer där 

exempelvis rörisolering, som inte utförs på egen hand, hamnar under 

underentreprenörer. Granitor använder en kostnadskalkylsammanställning (internt 

kallad KKSS) i form av en Excel-mall, där material och leverantörs- och 

underentreprenörskostnader förs in, arbetsinsatsen läggs till separat i timmar, 

montörs- och tjänstemannakostnader beräknas utifrån snittpriser. 

Kalkylsammanställningen från Granitor visar hur posterna successivt summeras 

från arbetsplatskostnad via avdelnings- och koncernomkostnader till självkostnad, 

påslag och slutligt kundpris. Samma sammanställning innehåller en särskild 

kolumn för "risk och oförutsett", vilket visar att risk åtminstone hos Granitor har 

en formell plats i kalkylmallen. 

Granitors kalkylsammanställning är ett formellt redskap som finns tillgängligt 

inom den större organisationen, men respondenten beskriver att kalkylen byggs 

och bedöms vid den lokala verksamheten. Redskapets existens och dess faktiska 

användning bör därför hållas isär. Koncernen ger tillgång till struktur, medan den 

lokala verksamheten fyller strukturen med projektspecifika mängder, timmar, 

priser och riskbedömningar. 

Ett gemensamt drag är att kalkylsystemen inte räcker i sig. Flera respondenter, 

bland andra Brantås och Andersson & Son, betonar att poster som etablering, 

arbetsplatsomkostnader, resor, liftar, bodar och ställningar ofta måste bedömas 

erfarenhetsmässigt snarare än hämtas som standardvärden. Andersson & Son 

lyfter dessutom frakter som en betydande kostnad beroende på projektets 

geografiska läge, och betonar vikten av att faktiskt besöka platsen i stället för att 

enbart utgå från ritningar. 
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4.2 Kalkylen som styrverktyg genom projektet 
Materialet visar att kalkylen används bredare än enbart för att sätta pris, men att 

graden av formalisering varierar. Före projektet fungerar kalkylen hos samtliga 

som underlag för beslut om pris och lönsamhet. Under genomförandet beskriver 

flera företag att kalkylen förs vidare. Värends tar ut tider ur kalkylen för att skapa 

tidplan och läser in anbudskalkylen som budget i uppföljningen, och gör en kopia 

som utvecklas till en produktionskalkyl. Granitor beskriver på liknande sätt att 

kalkylens timmar översätts till en produktionstidplan och att inköp planeras 

utifrån kalkylen, med aktiv avstämning mot kalkylen i större projekt. 

Efter projektet varierar användningen tydligt, vilket utgör en skillnad mellan 

företagen. Sandbäckens beskriver den mest formaliserade kedjan, med 

anbudskalkyl, produktionskalkyl och efterkalkyl som jämförs för att skapa lärande 

och för att styra verksamheten. Brantås utgör en kontrast, företaget gör 

uttryckligen inte efterkalkyler, utan följer i stället större projekt genom 

kvartalsvisa prognoser där varje kostnadspost bedöms för sig. Andersson & Son 

och Värends beskriver ett lärande som sker mer löpande, genom att tidigare 

budgetar och erfarenhetssiffror återanvänds i nya kalkyler. Skillnaden ligger alltså 

inte i om kalkylen används efter anbudet, utan i hur systematiskt uppföljningen 

görs. 

4.3 Erfarenhet och omdöme i kalkylarbetet 

Samtliga företag beskriver att erfarenhet och professionellt omdöme har stor 

betydelse, men de ger olika konkreta exempel. Värends beskriver att 

erfarenhetssiffror från tidigare projekt fungerar som ett "facit" som gör kalkylen 

säkrare, och Andersson & Son beskriver att tidigare budgetar utvärderas. Gick ett 

projekt bra kalkylmässigt kan värdena återanvändas, gick det sämre analyseras 

vilka poster som blev fel för att prissätta mer träffsäkert nästa gång.  

Erfarenheten avser inte bara siffror utan också bedömningen av 

underentreprenörer. Andersson & Son och Värends beskriver att 

underentreprenörer värderas inte enbart efter pris utan även efter om de tidigare 

hållit tider och varit smidiga att samarbeta med. Granitor beskriver en avvägning i 
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själva noggrannheten med erfarenhet arbetar man med "bredare pensel", och 

respondenterna påpekar att en alltför noggrann kalkyl blir för dyr och förlorar 

jobbet, medan en alltför grov kalkyl riskerar att missa poster. 

Ett avvikande men återkommande tema är att erfarenheten blir mindre tillförlitlig 

när marknaden förändras snabbt. Värends beskriver att gamla nyckeltal inte längre 

fungerar för att kontrollera de egna beräkningarna när omvärlden är turbulentare, 

att företag försvinner och att underlag och framförhållning blivit sämre. 

Andersson & Son beskriver på motsvarande sätt att kalkylerna blivit dyrare 

eftersom priserna inte återgått till nivåerna före pandemin. Erfarenhet framställs 

därmed både som en styrka och som något som behöver omprövas i osäkra lägen. 

4.4 Risk och omvärldsosäkerhet i kalkyl och pris 
Risk återkommer i samtliga intervjuer, men hanteras på delvis olika sätt. 

Projektrisker handlar främst om komplexitet, tidplan och otydliga handlingar. 

Värends beskriver konkret risken att underentreprenörer inte längre vill vara med 

när kontraktet väl tecknats, att materialpriser kan "sticka" och att otydliga 

handlingar skapar oklara gränsdragningar där poster kan "trilla emellan" och 

totalentreprenören sedan förväntas ha räknat med dem. Sambandet mellan risk 

och pris sammanfattar Värends med orden "ju större risk desto större påslag". 

Omvärldsriskerna kopplas framför allt till materialpriser och leveranser, här är 

exemplen konkreta. Andersson & Son beskriver att priset i ett bygge under 

pandemin steg kraftigt och att fönster och golv i ett projekt blev cirka 400 000 

kronor dyrare än beräknat. Sandbäckens och Granitor lyfter råvaror som koppar 

och oljebaserade produkter (plast), där Sandbäckens beskriver kopparpriset som 

mycket högt till följd av ett nedstängt sund och befarar dyrare inköp vid 

kommande förhandlingar. Brantås beskriver på liknande sätt att oljebaserade 

produkter i form av cellplast, används i grunder, blivit dyrare och att man då höjer 

just den materialposten. 

Hur risk hanteras i kalkylen skiljer sig åt och utgör ett tydligt variationsmönster. 

Sandbäckens och Brantås beskriver att risk inte ligger som en egen rad i kalkylen, 
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Sandbäckens hanterar den genom vinstpåslaget och erfarenhetsbaserad 

bedömning, "fingertoppskänsla" och Brantås lägger i regel inte in någon generell 

riskpeng utan höjer enskilda materialposter som bedöms utsatta, med som mest 

någon enstaka procent. Granitor avviker delvis, företaget skriver in en riskpeng 

eller buffert framför allt i större projekt, uttryckt som en procentandel, samtidigt 

som respondenterna påpekar att tajta anbud gör att det inte kan bli stora belopp. 

Att Granitors kalkylmall dessutom har en särskild kolumn för risk och oförutsett 

visar att risk hos företaget delvis är formaliserad, medan den hos övriga i högre 

grad ligger inbäddad i påslag och erfarenhet. 

Ett gemensamt mönster är att konkurrensen begränsar hur mycket risk som kan 

prissättas. Sandbäckens beskriver uttryckligen att en separat riskpost hade gjort 

anbuden för dyra och lett till att företaget inte fått några jobb. Brantås beskriver 

att marginalerna är så små att det knappt finns utrymme för riskpengar, och att 

företaget hellre tackar nej än tar ett jobb med för stor risk samt att man ibland gått 

ner i pris för att få sysselsättning och då "blivit ganska straffade". Brantås lyfter 

också en bredare konsekvens, en stor förlust i ett enskilt projekt kan vara en fara 

för företaget, och flera företag i närområdet har gått i konkurs efter att ha hamnat 

fel i enstaka projekt. Sandbäckens resonerar delvis annorlunda och menar att 

förluster i enskilda projekt kan vägas upp av vinster i andra, vilket också Granitor 

beskriver genom att man arbetar mot en årsbudget där nio andra jobb kan bära ett 

som backar. 

4.5 Anbudsvillkor som riskhantering 

En central del av riskhanteringen sker genom hur anbudet formuleras, och här ger 

dokumenten det tydligaste underlaget. Flera respondenter beskriver att villkorens 

användbarhet beror på kundtyp. Sandbäckens beskriver att man i sina anbud 

regelmässigt reserverar sig mot prisökningar och använder klausuler mot 

onormala prisökningar, men upplever att detta utrymme är mer begränsat mot 

offentliga beställare, eftersom en avvikelse från upphandlingsdokumentens krav 

kan leda till att anbudet förkastas och en större del av risken då stannar hos 

företaget. Granitor beskriver att man skriver in en klausul om omvärldsläget i alla 
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offerter, men utan att sätta ett särskilt pris på den: "Vi skriver en klausul i alla 

offerter som relaterar till omvärldsläget. Sen sätter vi inget annat pris på det. Men 

det står som en text." 

Dokumenten visar hur dessa resonemang konkret översätts till villkor. Granitors 

anbud för en transformatorstation innehåller en uttrycklig reservation kopplad till 

osäkerheten i omvärlden, invasionen av Ukraina och ett tilltagande 

världshandelskrig där företaget avger anbudet med fullt förbehåll för störningar i 

leveransförmågan och för kostnadsförändringar som kan uppkomma före och 

under projektet. Anbudet innehåller även indexreglering enligt entreprenadindex 

med en angiven basmånad, en bestämd giltighetstid som reviderats flera gånger, 

samt förbehåll för att grossisternas prislistor kan ändras. I den reviderade 

anbudssumman anges dessutom att priset förutsätter skriftlig beställning senast ett 

visst datum på grund av aviserade prishöjningar från leverantör. Anbudet visar 

därmed konkret hur en identifierad omvärldsrisk skrivs in i villkoren i stället för 

att enbart läggas på priset. 

Sandbäckens anbud visar samma logik i enklare form. I anbudet anges att material 

debiteras enligt grossistens gällande prislista, att icke listat material och 

underentreprenader ersätts med verifierad nettokostnad med ett påslag, och att 

anbudet gäller i 30 dagar. I ett annat anbud, avseende en idrottshall, anges att 

priserna kalkylerats med anbudsmånaden som prisbasmånad och att förändringar 

som överstiger fem procent förutsätts regleras separat. Detta är ett tydligt exempel 

på hur råvaruprisrisk hanteras genom ett villkor snarare än enbart genom ett högre 

pris. 

Respondenterna upplever att skillnaden mellan offentliga och privata beställare är 

påtaglig. Värends beskriver att utrymmet för egna reservationer är mer begränsat i 

LOU-upphandlingar och att påslaget i stället får öka, medan man mot privata 

aktörer använder förtydliganden för att reda ut oklarheter innan avtal. Brantås 

beskriver samma upplevelse och att förhållandena i stället regleras i 

standardavtalen AB 04 och ABT 06, "Om vi säger att vi lämnar till en kommun så 

är det ju reglerat av LOU och då får vi egentligen inte skriva någon sån 
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reservation. Då kan vi ju bli förkastade." Sandbäckens beskriver på motsvarande 

sätt att en större del av risken stannar hos företaget vid offentliga upphandlingar, 

vilket gör att man är mer försiktig och oftare tackar nej. Ett nyanserande fall som 

Sandbäckens lyfter är att företaget kan reservera sig även i offentligt finansierade 

projekt när det agerar som underentreprenör till en byggfirma som i sin tur har 

kontraktet med kommunen. 

Dessa utsagor är respondenternas upplevelser och inte en fullständig rättslig 

beskrivning. Upphandlingsmyndighetens vägledning visar samtidigt att 

begränsningen främst gäller möjligheten att lägga till egna avvikande villkor i 

anbudet (Upphandlingsmyndigheten, u.å.b), medan prisjusterings- och 

indexklausuler kan regleras genom kontraktsvillkor i upphandlingsdokumenten 

(Upphandlingsmyndigheten, u.å.c). Det respondenterna beskriver som en 

begränsning gäller därmed främst möjligheten att på egen hand lägga till 

avvikande villkor, snarare än ett generellt förbud mot prisjustering i offentliga 

kontrakt. 

4.6 Strategisk prissättning och konkurrens 

Samtliga företag beskriver att det slutliga priset inte enbart följer av kalkylens 

kostnader, utan formas i en avvägning mellan att vinna projektet och att skydda 

lönsamheten. Brantås beskriver den sista prisbedömningen, påslaget på ”sista 

raderna”, som det svåraste momentet. Det handlar om en balansgång mellan att 

sätta en för låg marginal, en tillräcklig marginal och risken att förlora projektet 

genom att ta ut ett för högt pris. Granitor beskriver att man kan gå en bit under sin 

normala marginal om man behöver arbetstillfällen, men aldrig kalkylerar med 

minus. Företaget beskriver också att en väl beskriven förfrågan gör det möjligt att 

ligga tajtare i pris, medan ett projekt med utrymme för tilläggsarbeten kan 

motivera ett lägre grundpris. 

Konkurrensläget påverkar marginalerna på ett samstämmigt sätt. Andersson & 

Son, Värends och Brantås beskriver alla att lågkonjunktur ger hårdare konkurrens 

och pressade marginaler, och att behovet av sysselsättning kan tvinga fram lägre 

priser. Andersson & Son beskriver att man siktar på en marginal kring tio procent 



Sida 37 (62) 

men att den pressas i lågkonjunktur, och att man i praktiken inte fullt ut kan ta 

höjd för risk eftersom man då inte får några projekt. Granitor beskriver också att 

antalet tillfällen att lämna pris skiljer sig åt, mot en icke offentlig upphandling kan 

man få återkomma med justerat pris i flera vändor, medan man i en offentlig 

upphandling ofta bara har en chans och kan bli förkastad direkt om priset ligger 

för högt. 

Kundrelationer och det som skiljer företaget från konkurrenterna vägs också in. 

Granitor menar att företagets styrka snarare ligger i goda inköpsförhållanden, 

certifieringar och en personlig relation till kunden än i att alltid ha det lägsta 

priset. Sammantaget visar materialet att priset är ett strategiskt beslut där 

kalkylens kostnader kombineras med bedömningar av konkurrens, kundrelation, 

orderstock och risk, och att företagen balanserar två delvis motstridiga mål: ett 

tillräckligt lågt pris för att vinna och ett tillräckligt högt pris för att skydda 

lönsamheten. 
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5 Analys 
 

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet i relation till tidigare forskning. 

Varje avsnitt utgår från ett konkret empiriskt mönster, förklarar likheter och 

skillnader, drar ut betydelsen för förståelsen av kalkylanvändning och anger 

studiens delbidrag samt en alternativ tolkning eller begränsning. Analysen 

behandlar anbudskalkylen som en form av ekonomistyrning i praktiken, och 

skiljer alltså inte kalkylen från ekonomistyrningen utan undersöker hur den 

används. 

 

5.1 Kalkylens användning - struktur, styrning och lärande 
Empirin visar ett gemensamt mönster, kalkylen används inte bara för att sätta pris 

utan förs vidare som budget, produktionskalkyl, tidsplan och inköpsunderlag. 

Värends läser in anbudskalkylen som budget och gör en kopia som blir 

produktionskalkyl, och Granitor översätter kalkylens timmar till en 

produktionstidplan som styr inköpen. Detta visar hur kalkylen fungerar som en 

länk mellan anbudsskedet och genomförandet, samma delar av kalkylens poster, 

timmar och mängder återanvänds och omvandlas successivt från beslutsunderlag 

till styrdokument. Länken är alltså inte metaforisk utan består av att informationen 

bärs vidare från anbudsskedet in i genomförandet. Detta konkretiserar Wouters 

och van der Veekens (2002) iakttagelse att förväntade kostnader stödjer 

förplanering och att faktiska kostnader riktar uppföljningens uppmärksamhet, och 

preciserar därmed Ahrens och Chapmans (2007) övergripande poäng om situerad 

användning till en specifik anbudskontext. 

Detta motsvarar hur ekonomistyrning definieras som framtagning och användning 

av information för planering, beslut och kontroll (Kaplan, et al. 2011), men 

förklaras bättre av Scapens (1994) som beskriver ekonomistyrning som 

organisatoriska rutiner. Rutinperspektivet blir konkret i materialet. Sandbäcken 

som har en tydligt formaliserad kedja där anbudskalkyl, produktionskalkyl och 
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efterkalkyl jämförs, medan Brantås i stället har rutinen att följa större projekt 

genom kvartalsvisa prognoser utan efterkalkyl. Det är alltså inte en enda 

"kalkylrutin" som återfinns överallt, utan olika rutiner som formats av respektive 

verksamhet, precis det som Scapens (1994) och Granlund (2001) menar när de 

beskriver ekonomistyrning som kontextberoende och trögföränderlig. 

Kalkylens lärandefunktion kan preciseras och avgränsas empiriskt. Lärandet 

framträder tydligt men är ojämnt fördelat mellan företagen. Det är särskilt tydligt 

hos Sandbäckens, som jämför olika kalkyltyper för att dra lärdom, och hos 

Andersson & Son, som utvärderar tidigare budgetar och justerar värden utifrån 

hur projekten har utfallit. Hos Brantås saknas däremot efterkalkyl, vilket innebär 

att den systematiska återkopplingen är begränsad. Detta blir särskilt betydelsefullt 

i relation till tidigare forskning om kalkyler som grund för lärande. Lowe och 

Skitmore (1994) samt Aibinu och Pasco (2008) visar att lärande i estimering 

förutsätter dokumenterad erfarenhet och återkoppling, medan Burns och Scapens 

(2000) betonar att sådan återföring behöver bli en del av organisationens rutiner 

för att bestå över tid. Empirin stödjer denna mekanism men visar samtidigt att 

förutsättningen i form av en faktisk återkopplingsrutin endast är uppfylld hos 

vissa företag. Kalkylens förmåga att bidra till lärande bör därför inte betraktas 

som generell, utan förstås som beroende av hur formaliserad uppföljningen är i 

det enskilda företaget. 

Detta visar att anbudskalkylen i praktiken fungerar som ett 

ekonomistyrningsverktyg och inte enbart som ett underlag för prissättning. 

Studiens delbidrag i denna del är att konkretisera hur kalkylen bär information 

genom projektprocessen i projektbaserade bygg- och installationsföretag och att 

visa att dess lärandefunktion är beroende av företagets uppföljningsrutiner. En 

alternativ tolkning och samtidig begränsning är att studien inte analyserar 

projektens faktiska utfall, att kalkylen beskrivs som ett lärandeverktyg vilar på 

respondenternas utsagor om hur den används och inte på mätta förbättringar av 

kalkylens träffsäkerhet. 
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5.2 Samspelet mellan kalkylsystem och erfarenhetsbaserat 
omdöme 

Ett genomgående mönster är att kalkylsystemen ger struktur men inte räcker i sig. 

Recept, mängdning och sammanställningsmallar som Granitors KKSS bryter ned 

projektet i material, tid, underentreprenörer och påslag, men flera respondenter, 

tydligast Brantås och Andersson & Son betonar att poster som etablering, liftar, 

ställningar och resor måste bedömas erfarenhetsmässigt. Även valet av 

underentreprenör görs utifrån tidigare samarbete, inte bara pris. 

Bilden känns igen från forskning som beskriver att ekonomistyrning i mindre och 

projektbaserade verksamheter används pragmatiskt, där formella underlag 

kombineras med verksamhetskunskap (Lavia López och Hiebl, 2015; Armitage et 

al., 2016), och från Akintoye och Fitzgerald (2000), som visar att 

kostnadsestimering bygger på både formella metoder och erfarenhet. Studien 

nyanserar dock bilden genom att förklara varför kombinationen är nödvändig och 

inte bara konstatera att den förekommer. Förklaringen ligger i två förhållanden 

som framträder i empirin, varje projekt är i praktiken unikt och 

förfrågningsunderlagen är ofta otydliga. När handlingar är oklara måste den som 

räknar bedöma vad som rimligen ingår och var gränserna går, just den situation 

som Laryea (2011) beskriver när bristande underlagskvalitet tvingar fram 

antaganden. Erfarenheten fyller alltså igen ett informationsglapp som systemet 

inte kan sluta. 

Empirin visar även att erfarenhetens tillförlitlighet kan vara marknadsberoende. 

Värends beskriver att gamla nyckeltal inte längre fungerar lika väl för att 

kontrollera de egna beräkningarna när marknaden är turbulent, medan Andersson 

& Son beskriver att kalkylerna blivit dyrare eftersom priserna inte återgått efter 

pandemin. När historiska priser och nyckeltal blir mindre representativa för 

rådande marknadsförhållanden minskar deras användbarhet som stöd i 

kalkylarbetet. Detta visar att kalkylens träffsäkerhet uppstår i samspelet mellan 

system och erfarenhetsbaserat omdöme, men också att detta samspel kan bli mer 

osäkert när marknadsförhållandena förändras. 
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Studiens delbidrag i denna del är att visa samspelet konkret i anbudsarbetet, att 

peka ut underlagskvalitet och projektunikhet som skälen till att omdöme behövs, 

och att visa att erfarenhetens värde varierar med marknadsläget. En alternativ 

tolkning är att det som här framställs som ett medvetet samspel delvis speglar 

olika grad av formalisering. Granitor har den mest utvecklade kalkylmallen, men 

företaget är samtidigt en lokal enhet i en resursstark koncern. 

Koncerntillhörigheten ger tillgång till gemensamma redskap och mallar, medan 

kalkylen byggs och bedöms lokalt. Tillgången till organisatoriska resurser och 

koncerngemensamma verktyg kan underlätta formalisering, samtidigt som 

användningen förblir lokalt situerad, och i mindre företag kan omdöme ibland 

vara det enda tillgängliga alternativet snarare än ett aktivt val. 

5.3 Risk mellan kalkyl, pris och anbudsvillkor 

Empirin visar att risk sällan framträder som en separat post i kalkylen, utan 

integreras i marginal och påslag eller i justering av utsatta kostnadsposter. 

Sandbäckens hanterar risk genom vinstpåslag och erfarenhet, och Brantås höjer 

enskilda materialposter med någon enstaka procent snarare än att lägga in en 

riskpeng. Ett avvikande fall är Granitor, vars kalkylsammanställning har en 

särskild kolumn för risk och oförutsett och som lägger in en buffert i större 

projekt. Detta mönster har en explicit riskrad hos några, fördelad riskreserv hos 

andra och motsvarar den variation som Smith och Bohn (1999) och Ward et al. 

(1991) beskriver i hur entreprenörer klassar och prissätter risk. 

Detta bekräftar Laryea och Hughes (2008; 2011), som visar att entreprenörer 

hanterar risk genom praktiska bedömningar snarare än formella modeller och att 

det är svårt att synliggöra hur en risk omvandlas till ett påslag. Studien preciserar 

dock denna bild på en punkt, risk fördelas inte bara mellan kalkyl och pris, utan 

även till anbudets villkor. Här bidrar dokumentanalysen med det som intervjuerna 

inte ensamma kan visa. Där intervjuerna visar hur företagen resonerar, visar 

dokumenten hur risken konkret skrivs in. Granitors anbud reserverar sig 

uttryckligen för kostnadsförändringar kopplade till kriget i Ukraina och 

världshandelsläget, indexreglerar priset och villkorar den reviderade summan med 
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skriftlig beställning senast ett visst datum på grund av aviserade prishöjningar, 

medan Sandbäckens anbud använder prisbasmånad och en gräns på fem procent 

för separat reglering. Detta konkretiserar Chammout et al. (2024), som behandlar 

hur prisjusterings- och eskaleringsklausuler kan användas för att fördela prisrisk 

mellan parterna. I materialet fungerar sådana villkor som ett sätt att hantera 

omvärldsrelaterad risk utanför själva kalkylens kostnadsposter. 

 

Betydelsen för förståelsen av kalkylanvändning är att omvärldsrisk hanteras lika 

mycket genom hur anbudet formuleras som genom vilken siffra som räknas fram. 

Studiens delbidrag är att beskriva denna fördelning konkret och att visa att 

villkorsvägen är beroende av kundtyp, Värends, Brantås och Sandbäckens 

beskriver samstämmigt att utrymmet för egna reservationer upplevs som mer 

begränsat i offentlig upphandling, och då återstår att antingen höja påslaget eller 

avstå. Detta är respondenternas upplevelse, officiell vägledning visar samtidigt att 

prisjusterings- och indexklausuler kan byggas in i upphandlingsdokumenten från 

början om de formuleras tydligt (Upphandlingsmyndigheten, u.å.c), vilket innebär 

att begränsningen främst gäller egna, avvikande villkor i efterhand. En alternativ 

tolkning och begränsning är att riskhanteringen framför allt är reaktiv. Alltså att 

den riktas mot kända och aviserade risker, exempelvis en annonserad prishöjning 

eller ett särskilt utsatt material, snarare än mot bredare, scenariobaserade 

framtidsbedömningar. Granitors formella riskkolumn visar samtidigt att graden av 

formalisering varierar mellan företagen. 

5.4 Konkurrensen som gräns för riskhantering 
Ett tydligt mönster är att konkurrensen sätter en gräns för hur mycket risk som kan 

prissättas. Sandbäckens beskriver att en separat riskpost hade gjort anbuden för 

dyra och lett till uteblivna jobb, Brantås att man blivit "straffad" när man pressat 

priset för sysselsättningens skull, och Andersson & Son att man inte fullt ut kan ta 

höjd för risk utan att förlora projekt. Den identifierade risken kan alltså inte alltid 

föras över i priset. 
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Detta bekräftar och binder samman två forskningsbidrag. Shash (1993) visar att 

påslaget påverkas av konkurrens och arbetsbelastning, medan Laryea och Hughes 

(2011) visar att riskpåslag kan reduceras för att anbudet ska bli konkurrenskraftigt. 

Prissättningen framstår därmed, i linje med Hinterhuber och Liozu (2019) och 

Jefferies och Schweber (2022), som en strategisk och omdömesberoende praktik 

snarare än en teknisk uträkning. Empirin tydliggör samtidigt en ytterligare 

riskhanteringsmekanism, när en identifierad risk inte bedöms kunna hanteras 

genom pris eller villkor kan företaget i stället välja att avstå från projektet. Detta 

binder samman prissättningsforskningen med forskningen om projekturval. Chua 

och Li (2000) samt Egemen och Mohamed (2007) visar att beslutet att lämna 

anbud eller avstå och beslutet om påslag är sekventiella och sammanlänkade, 

medan empirin visar att urvalet kan fungera som en första nivå av riskhantering 

när priset inte bedöms ge tillräckligt skydd. Sandbäckens och Granitor beskriver 

dessutom en portföljlogik, där ett förlorat projekt kan vägas upp av andra inom 

ramen för en årsbudget, vilket innebär att risk i vissa fall kan bäras på 

företagsnivå snarare än i det enskilda anbudet. 

Betydelsen är att riskhantering inte enbart handlar om precisionen i kalkylen, utan 

om hur mycket risk företaget är villigt och har råd att bära givet marknadsläget. 

Studiens delbidrag är att lyfta fram avståendet och portföljlogiken som 

riskhanteringsmekanismer vid sidan av påslag och villkor. En alternativ tolkning 

och begränsning är att portföljlogiken förutsätter en viss storlek, den fungerar för 

Sandbäckens och Granitor, medan Brantås beskriver att en enda stor förlust kan 

hota företaget och att flera företag i närområdet gått i konkurs. Förmågan att bära 

risk är därmed ojämnt fördelad, vilket knyter analysen tillbaka till företagens 

storlek. 

5.5 Sammanfattande analysmodell 

Analysen pekar mot att anbudsarbetet kan förstås som en sammanhängande 

process där kalkyl, erfarenhet, riskbedömning och strategisk prissättning 

samspelar, och där risk hanteras i flera steg snarare än i ett enda moment. Redan i 

beslutet att räkna eller avstå görs en riskbedömning. I kalkylarbetet kombineras 
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systemens struktur med erfarenhetsbaserat omdöme, särskilt för poster och 

underlag som är svåra att standardisera. Risk vägs därefter in i marginal och 

påslag, men skrivs också in i anbudsvillkor som reservationer, indexreglering, 

prisbasmånad och giltighetstid, i den mån kundtypen tillåter det. Slutligen 

begränsar konkurrensen hur mycket risk som kan prissättas, vilket gör att en del 

risk antingen accepteras, bärs på portföljnivå eller undviks genom att företaget 

avstår. 

Modellen visar att omvärldsrisk inte hanteras på ett enda ställe, utan fördelas 

mellan urval, kalkyl, pris och villkor. Var i denna kedja risken hamnar framstår i 

materialet som förknippat med företagets storlek och uppföljningsrutiner samt 

med kundtyp och konkurrensläge, utan att studien kan fastställa någon 

orsaksordning mellan dem. Detta utgör studiens samlade svar på hur bygg- och 

installationsföretag använder anbudskalkyler när de prissätter projekt under 

osäkerhet. 
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6 Slutsats 
 

I detta kapitel besvaras studiens frågeställning och resultaten kopplas till den 

kunskapslucka som formulerades i inledningen och litteraturgenomgången. Först 

besvaras huvudfrågan och de två delfrågorna. Därefter presenteras studiens 

kunskapsbidrag och praktiska betydelse, följt av förslag på vidare forskning. 

Slutsatserna bygger på studiens empiriska material och den genomförda 

analysen. 

 

6.1 Svar på huvudfrågan 

Huvudfrågan var hur bygg- och installationsföretag använder anbudskalkyler när 

de prissätter projekt under osäkra förutsättningar. Det samlade svaret är att 

företagen använder anbudskalkylen som ett strukturerande och styrande underlag, 

men att kalkylens siffror fungerar som en utgångspunkt snarare än som ett facit. 

Priset formas i en avvägning där kalkylinformationen kombineras med erfarenhet, 

marknadsbedömningar och riskhantering. Studiens tydligaste svar på 

kunskapsluckan är att omvärldsrelaterad risk inte hanteras på ett enda ställe, utan 

fördelas mellan fyra områden: beslutet att räkna eller avstå, kalkylens 

kostnadsposter, marginal och påslag samt anbudets villkor. Var i denna kedja 

risken hamnar tycks hänga samman med kundtyp, konkurrens, underlagets 

kvalitet och företagets förmåga att bära risk. Kalkylen är alltså ett 

ekonomistyrningsverktyg i faktiskt bruk, men dess värde ligger i hur den används 

och kombineras med andra bedömningar, snarare än i beräkningen som sådan. 

6.2 Svar på delfråga 1 

Den första delfrågan gällde hur formaliserad kalkylinformation kombineras med 

erfarenhetsbaserat omdöme. Kalkylsystemen recept, mängdning, prislistor och 

sammanställningsmallar som Granitors KKSS bidrar med struktur, jämförbarhet 

och en nedbrytning av projektet i material, tid, underentreprenörer och påslag. 

Erfarenheten bidrar med det som systemen inte fångar, den fyller det 
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informationsglapp som uppstår av att projekten är unika och att 

förfrågningsunderlagen ofta är otydliga, och den används särskilt för 

svårstandardiserade omkostnader (etablering, liftar, ställningar) och för 

bedömningen av underentreprenörer. Båda behövs därför att träffsäkerheten 

uppstår först i kombinationen. Samtidigt är erfarenhetens värde inte konstant, flera 

respondenter beskriver att gamla nyckeltal blir mindre tillförlitliga i turbulenta 

perioder, vilket tvingar fram omprövning. Graden av formalisering varierar mellan 

företagen. Den är tydligast hos Granitor, men det företaget är en lokal enhet inom 

en stor koncern, vilket gör att tillgången till koncerngemensamma redskap och 

resurser kan bidra till formaliseringen, samtidigt som kalkylen fortfarande byggs 

och tolkas lokalt. 

6.3 Svar på delfråga 2 

Den andra delfrågan gällde hur omvärldsrelaterad risk identifieras, bedöms och 

hanteras genom projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor. Risk bedöms redan i 

projekturvalet, företagen avgör om ett projekt ska räknas eller väljas bort utifrån 

kund, komplexitet sant egen kapacitet, och avstående blir en riskventil. I kalkylen 

hanteras risk oftast implicit, genom marginal och påslag eller genom justering av 

särskilt utsatta kostnadsposter, snarare än som en separat riskrad med Granitors 

kolumn för risk och oförutsett som ett formaliserat undantag. En väsentlig del av 

riskhanteringen sker genom anbudsvillkor, de granskade anbuden visar 

reservationer, indexreglering, prisbasmånad, tröskelregler och giltighetstider som 

flyttar en del av risken tillbaka mot beställaren eller framåt i tiden. Möjligheten att 

använda villkor upplevs dock som mer begränsad i offentliga upphandlingar, och 

då återstår att höja påslaget eller avstå. Konkurrensen sätter samtidigt en gräns för 

hur mycket risk som kan prissättas, och de lite större företagen beskriver 

dessutom en portföljlogik där enskilda förluster kan bäras på företagsnivå. 

6.4 Kunskapsbidrag 
Vad visste forskningen redan? Tidigare forskning har visat att 

redovisningsinformation får mening i situerad användning och kombineras med 

annan information (Ahrens och Chapman, 2007; Hall, 2010), att 
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kalkylanvändning i mindre och projektbaserade företag är pragmatisk och 

erfarenhetsberoende (Lavia López och Hiebl, 2015; Jakobsen, 2024), att 

kostnadsestimering bygger på bedömning (Akintoye och Fitzgerald, 2000), att 

risk prissätts praktiskt och är svår att synliggöra (Laryea och Hughes, 2008; 2011) 

samt att prisjusteringsvillkor kan fördela risk (Chammout et al., 2024). Dessa 

delar har dock i huvudsak behandlats var för sig. 

Vad visar studien mer konkret, och vad binder den samman? Bidraget är empiriskt 

och analytiskt, inte ett starkt teoretiskt anspråk, och kan ordnas i en tydlig 

hierarki. Huvudbidraget är att omvärldsrelaterad risk i praktiken fördelas mellan 

fyra områden, projekturval, kalkyl, pris och anbudsvillkor och att dessa hänger 

samman i en och samma anbudsprocess snarare än var för sig. Till detta hör två 

mer avgränsade delbidrag. Det första är att anbudskalkylen fungerar som en 

informationsbärare vars räckvidd varierar. Hos Värends och Granitor återanvänds 

samma poster och timmar som budget, produktionskalkyl, tidplan och 

inköpsunderlag, medan Brantås saknar efterkalkyl, vilket ger empiriskt innehåll åt 

Wouters och van der Veekens (2002) iakttagelse i en anbudskontext. Det andra är 

att erfarenhet fyller det informationsglapp som uppstår av projektunikhet och 

otydliga underlag, men att erfarenhetens värde försvagas i turbulens. Utöver dessa 

framträder en rad villkorande resultat, konkurrens, kundtyp och 

upphandlingsform, underlagskvalitet, graden av formalisering samt företagets 

riskbärande förmåga tycks påverka var risken hamnar. De mekanismer som 

framträder är att risk skrivs in i villkor när den inte kan bäras genom en 

prognostiserad kostnad, att konkurrensen begränsar hur mycket risk som kan 

läggas i priset, och att avstående och portföljlogik fungerar som ytterligare sätt att 

hantera risk. Sambanden mellan storlek, koncerntillhörighet och formalisering är 

dock en empirisk indikation grundad på ett fåtal företag, inte ett generellt resultat. 

Studien gör därför inte anspråk på att fylla hela kunskapsluckan, utan på att göra 

samspelet mellan delarna tydligare och empiriskt spårbart i en svensk kontext. 
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6.5 Praktisk betydelse 
För kalkylansvariga och företagsledningar tydliggör studien att riskhantering är ett 

medvetet val mellan att prissätta risk, skriva in den i villkor, hantera den i urvalet 

eller avstå och att valet begränsas av kundtyp och konkurrens. Den pekar också på 

att erfarenhetsbaserade nyckeltal behöver omprövas i osäkra perioder. För 

projektorganisationer visar studien att anbudskalkylens antaganden bär vidare in i 

genomförandet, vilket gör tidig kalkylkvalitet betydelsefull. För privata beställare 

kan det vara relevant att förstå att tydliga förfrågningsunderlag minskar 

entreprenörens behov av riskpåslag. För offentliga beställare antyder studien att 

utformningen av upphandlingsdokument och utrymmet för prisjusterings- och 

indexklausuler påverkar var risken hamnar och därmed prisnivå och antal 

anbudsgivare. 

6.6 Förslag på vidare forskning 
Eftersom materialet är självrapporterat vore observation av en faktisk 

anbudsprocess ett värdefullt nästa steg för att se hur kalkyl, omdöme och villkor 

kombineras i realtid. Eftersom träffsäkerheten inte har mätts vore en jämförelse 

mellan anbudskalkyl och faktiskt projektutfall angelägen, liksom en studie av om 

en tydligt redovisad riskpost påverkar prissättning och utfall. Eftersom 

portföljlogiken bara framträder hos vissa företag behövs en större studie av 

sambandet mellan företagsstorlek och riskbärande förmåga. Vidare vore en 

fördjupning av skillnaden mellan privat och offentlig upphandling värdefull, 

liksom en analys av hur riskklausuler, reservationer, index och prisbasmånad 

faktiskt tillämpas vid prisjustering eller tvist. 
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8 Bilagor  
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