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Förord:  

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter som tagit sig tid att delta i våra intervjuer 

och generöst delat med sig av sina erfarenheter, reflektioner och perspektiv. Er medverkan 

har varit avgörande för genomförandet av studien och bidragit till en djupare förståelse för 

hur controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk information inom organisationer. 

Vi vill även tacka vår handledare Patrik Persson för värdefull vägledning, konstruktiva 

synpunkter och stöd under arbetets gång. Ett stort tack riktas även till vår examinator Martin 

Holgersson för givande återkoppling och värdefulla kommentarer under seminarierna. 

Slutligen vill vi tacka våra huvud- och miniopponenter samt våra kurskamrater för era 

relevanta synpunkter och diskussioner, vilket har hjälpt oss att utveckla och förtydliga 

uppsatsen genom hela processen. Tack!  
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Sammanfattning  
Ämnesfördjupande arbete, ekonomistyrning 15 hp. Civilekonomprogrammet med inriktning 

controller. Ekonomihögskolan Linnéuniversitetet Växjö VT26.  

 

Titel: När siffror möter verklighet  

 

Författare: Andrea Farell, Moa Johansson & Tilda Rikkonen Svensson  

 

Handledare: Patrik Persson  

 

Examinator: Martin Holgersson  

 

Bakgrund: Ekonomisk information utgör en central grund för beslutsfattande inom 

organisationer, men forskning visar att dess värde inte avgörs av innehållet i sig utan av hur 

den förstås av mottagaren. Controllerrollen har förskjutits från en rapporterande funktion mot 

en mer kommunikativ och verksamhetsnära roll, vilket ställer ökade krav på anpassning till 

mottagare med skilda mål, förkunskaper och organisatoriska positioner. Tidigare forskning 

har främst fokuserat på hur mottagare tolkar och använder ekonomisk information, medan 

mindre uppmärksamhet riktats mot hur controllers själva hanterar denna anpassning i 

praktiken, särskilt under den osäkerhet som uppstår när kommunikationen sker i en riktning 

och direkt återkoppling saknas. 

 

Syfte: Syftet med följande studie är att skapa förståelse för hur controllers utformar och 

anpassar kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom 

organisationer. Utifrån studiens syfte har följande frågeställning formulerats: Hur hanterar 

controllers kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom 

organisationer?  

 

Metod: Givet studiens syfte och frågeställning valde vi att genomföra en kvalitativ 

intervjustudie med en abduktiv ansats, där empiri och teori kontinuerligt relaterats till 

varandra under forskningsprocessen. Det empiriska materialet samlades in genom åtta 

semistrukturerade intervjuer med controllers verksamma i olika stora organisationer, varav en 

marknads- och kommunikationsdirektör. Intervjuerna genomfördes digitalt via Teams och 

 



 

analyserades genom tematisk analys, där återkommande mönster och teman identifierades i 

materialet. 

 

Slutsats: Studien visar att controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information 

genom en kontinuerlig och situationsanpassad process präglad av osäkerhet, där direkt 

återkoppling ofta saknas och anpassningen i stor utsträckning bygger på erfarenhetsbaserade 

bedömningar. Fyra aspekter karaktäriserar denna hantering: selektion och prioritering, 

språklig och visuell anpassning, organisatoriska förutsättningar samt kommunikation utan 

direkt återkoppling. Resultatet visar även att kommunikationen påverkas av organisatoriska 

och strukturella villkor såsom tidspress, egenintresse och begränsade möjlighet till dialog.  

 

Nyckelord:  

Controller, ekonomisk information, kommunikation, mottagaranpassning, organisatorisk 

kommunikation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  
Title: When numbers meet reality  
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Examiner: Martin Holgersson  

 

Background: Financial information is a central basis for decision-making within 

organizations, but research shows that its value is not determined by the content itself but by 

how it is understood by the recipient. The controller role has shifted from a reporting function 

towards a more communicative and operational role, which places increased demands on 

adaptation to recipients with different goals, prior knowledge and organizational positions. 

Previous research has mainly focused on how the recipient interprets and uses financial 

information, while less attention has been paid to how controllers themselves handle this 

adaptation in practice, especially under the uncertainty that arises when communication is 

one-way and direct feedback is lacking. 

 

Purpose: The purpose of this study is to examine how controllers design and adapt the 

communication of financial information in relation to different recipients within 

organisations. The following research question has emerged: How do controllers manage the 

communication of financial information in relation to different recipients within 

organisations? 

 

Method: Given the purpose and research question of the study, a qualitative interview study 

was conducted using an abductive method, where empirical data and theory were 

continuously related to each other throughout the research process. The empirical material 

was collected through eight semi-structured interviews with controllers working in 

organizations of varying sizes, including a marketing and communications director. The 

interviews were conducted digitally via Teams and analyzed through thematic analysis, where 

recurring patterns and themes were identified in the material. 

 

 



 

Conclusion: The study shows that controllers manage the communication of financial 

information through a continuous and situationally adapted process characterised by 

uncertainty, where direct feedback is often absent and adaptation largely relies on 

experience-based judgements. Four aspects characterise this process: selection and 

prioritisation, linguistic and visual adaptation, organisational conditions, and communication 

without direct feedback. The findings show that communication is influenced by 

organizational and structural conditions such as time pressure, self-interest, and limited 

opportunities for dialogue.  

 

Keywords: Controller, financial information, communication, recipient adaptation, 

organisational communication.   
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1. Inledning  

 

Kapitlet inleds med en presentation av studiens bakgrund, där fokus ligger på ekonomisk 

information och dess betydelse i organisationers beslutsfattande, samt controllerrollens 

utveckling i detta sammanhang. Därefter behandlas de utmaningar som uppstår i hur sådan 

information tolkas och används av olika mottagare inom organisationer, med särskild 

betoning på situationer där möjligheten till återkoppling är begränsad. Kapitlet avslutas med 

formulering av studiens syfte och frågeställning.  

 

1.1 Bakgrund  

I denna studie undersöks hur controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk 

information till olika mottagare inom organisationer. Ekonomisk information avgränsas i 

denna studie till prognoser, budgetar, uppföljning samt standardrapporter. Denna avgränsning 

utgår från tidigare forskning om controllerrollen och ekonomisk information samt har 

preciserats utifrån studiens empiriska fokus (Nationalencyklopedin, u.å.; Wolf et al., 2020; 

Huang & Nemoto, 2022). Fokus har riktats mot hur informationen utformas och förmedlas i 

organisatoriska sammanhang där olika mottagare har varierande kunskaper, behov och 

förutsättningar för att tolka den. Studien behandlar därmed inte enbart vilken information 

som kommuniceras, utan även hur controllers gör den begriplig och användbar i praktiken.   

 

Ekonomisk information utgör ett viktigt underlag för beslutsfattande och styrning inom 

organisationer (Hall, 2010). Controllerrollen omfattar arbete med ekonomistyrning, 

budgetering, prognoser samt uppföljning av organisationens ekonomiska utveckling 

(Nationalencyklopedin, u.å.). Huang & Nemoto (2022) visar att samma information kan ge 

skilda innebörder beroende på mottagarens erfarenheter och yrkesmässiga förutsättningar. 

Författarna beskriver även att ett kognitivt gap kan uppstå mellan avsändare och mottagare av 

ekonomisk information till följd av kognitiva skillnader, vilket kan leda till 

felkommunikation och missförstånd. Jones et al. (2004) beskriver 

organisationskommunikation som ett område som omfattar flera olika teorier, metoder och 
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perspektiv. Författarna betonar också att organisationskommunikation behöver förstås utifrån 

olika nivåer inom organisationen och det sammanhang där kommunikationen sker. 

 

Hall (2010) framhåller att ekonomisk informationens relevans inte enbart beror på 

informationens innehåll, utan också på hur den tolkas och används i organisatoriskt arbete. 

Huang & Nemoto (2022) visar att skillnader mellan avsändare och mottagare kan leda till att 

ekonomisk information tolkas olika och kan ge upphov till missförstånd. I detta sammanhang 

får controllerrollen en väsentlig betydelse, eftersom de arbetar med ekonomistyrning samt 

med budgetering och prognoser (Nationalencyklopedin, u.å.).  

 

Järvenpää (2007) och Goretzki et al. (2013) beskriver hur controllerrollen successivt har 

utvecklats från en huvudsakligen rapporterande funktion till en mer verksamhetsnära roll, där 

controllers i allt större utsträckning fungerar som affärspartner och deltar i beslutsprocesser.   

Controllers kommunicerar i denna roll ekonomisk information till olika mottagare inom 

organisationen (Wolf et al. 2020). Byrne och Pierce (2007) visar att controllerrollen präglas 

av rollkonflikter och motstridiga förväntningar i relationen till olika organisatoriska aktörer. 

Wolf et al. (2015) visar samtidigt att controllers beteende i hög grad påverkas av ledningens 

förväntningar på rollen som affärspartner. Tillsammans visar dessa studier att controllerrollen 

innebär att olika organisatoriska krav och förväntningar behöver hanteras. 

Hall (2010) bidrar med kunskap om hur ekonomisk information används och tolkas i 

organisatoriska sammanhang samt om betydelsen för verbal kommunikation i 

användning av ekonomisk information. Goretzki et al. (2013) behandlar hur 

controllerrollens utveckling mot en mer verksamhetsnära roll som affärspartner. 

Sammanlagt belyser dessa studier betydelsen av ekonomisk information, 

kommunikation och controllerrollens utveckling. Däremot ger de begränsad kunskap 

om hur controllers i praktiken anpassar sin kommunikation av ekonomisk information 

till olika mottagare.  

Mot denna bakgrund syftar studien till att skapa en fördjupad förståelse för hur 

controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare 

samt vilka utmaningar som uppstår i denna process. 
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1.2 Problematisering  

Ekonomisk information används i chefers arbete, men dess roll bör inte förstås enbart som ett 

direkt underlag i avgränsade beslutssituationer. Hall (2010) framhåller istället att chefer i 

första hand använder redovisningsinformation för att utveckla kunskap om sin arbetsmiljö, 

samt att informationen främst blir relevant i ledningsarbete genom samtal där dess innebörd 

och konsekvenser kan diskuteras. Huang & Nemoto (2022) framhåller vidare att 

kommunikationen av ekonomistyrningsinformation kan präglas av kognitiva skillnader 

mellan avsändare och mottagare, vilket innebär att avsändare kan missbedöma mottagarens 

behov och förståelse. Tillsammans utmanar dessa studier uppfattningen att ekonomisk 

information fungerar som ett självklart och entydigt beslutsunderlag och pekar mot de 

utmaningar som uppstår för controllers när information ska kommuniceras till olika 

mottagare inom organisationen.  

Melnyk et al. (2014) visar inom forskning om prestationsmätning och prestationsstyrning att 

det som mäts och det som inte mäts kommuniceras strategisk betydelse i organisationen. 

Detta aktualiserar även frågan om urval och prioritering i studier av hur ekonomisk 

information kommuniceras. Ahrens & Chapman (2007) understryker att 

redovisningsinformation inte kan förstås enbart utifrån sina tekniska egenskaper, eftersom 

dess betydelse formas i de organisatoriska sammanhang där den används. Mot denna 

bakgrund aktualiseras frågor om hur controller avgör vilken information som bör prioriteras, 

hur den struktureras och i vilket sammanhang den presenteras för att bli meningsfull för olika 

mottagare.  

Problematiken blir särskilt tydlig i situationer där kommunikationen av ekonomisk 

information sker utan möjlighet till omedelbar återkoppling från mottagaren. Hall (2010) 

framhåller att redovisningsinformation i praktiken främst involveras i ledningsarbete genom 

samtal snarare än genom skriftliga rapporter, och att det är genom samtalet som 

informationens betydelse kan diskuteras och relateras till specifika operativa frågor. Utifrån 

detta aktualiseras frågan om hur controllers hanterar kommunikation i situationer där 

möjligheten till dialog är begränsad, exempelvis i rapporter eller presentationer. I sådana 

situationer behöver controllers i högre grad bedöma hur informationen kan komma att förstås 

utan att få direkt återkoppling från mottagaren. Huang & Nemoto (2022) visar att kognitiva 

skillnader mellan avsändare och mottagare kan innebära att samma ekonomiska information 

tolkas olika och därmed ger upphov till missförstånd. Misskommunikation kan därmed 
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uppstå inte enbart till följd av bristande information, utan även genom hur budskapet kodas 

och avkodas i relation till mottagarens erfarenheter och förståelse.  

Denna problematik måste också förstås i relation till hur controllerrollen har förändrats. 

Goretzki et al. (2013) beskriver hur affärspartnerrollen för controllers institutionaliserades i 

ett tyskt tillverkningsföretag. I fallföretagets utveckling beskrivs rollen som en rörelse från 

“bean-counter” och “reporter” till “navigator” och senare “business partner and innovator”. 

Paulsson (2012) visar att controllers kan ha flera roller och att muntlig 

kommunikationsförmåga samt förmåga att arbeta i blandade team framstår som viktiga 

kunskaper och färdigheter. Byrne & Pierce (2007)  beskriver hur controllers möter olika och 

ibland motstridiga förväntningar från olika aktörer inom organisationen, vilket påverkar hur 

deras roller formas i praktiken. Studien belyser även att antagandet av en affärspartnerroll är 

tvetydigt, villkorat och osäkert. Wolf et al. (2020) visar att ledningens förväntningar påverkar 

controllers beteende och att affärspartnerrollen förknippas med förbättringar av interna 

processer, beslutsfattande och effektivitet. Detta visar att förväntningar från ledningen kan ha 

betydelse för hur controllers agerar i en mer affärsinriktad roll.  

Sammantaget placerar sig studien i ett forskningssamtal om hur ekonomisk information får 

betydelse genom användning, tolkning och kommunikation i organisatoriska sammanhang. 

Tidigare forskning visar att ekonomisk information inte fungerar som ett entydigt 

beslutsunderlag i sig, utan att dess betydelse formas genom chefers användning, samtal och 

organisatorisk praktik (Hall, 2010; Ahrens & Chapman, 2007). Forskning om kommunikation 

av ekonomisk information visar även att skillnader mellan avsändare och mottagare kan leda 

till olika tolkningar och risk för misskommunikation (Huang & Nemoto, 2022). Samtidigt 

visar forskning om controllerrollens förändring att rollen har blivit mer verksamhetsnära och 

kommunikativ, men också att den präglas av motstridiga förväntningar och osäkerhet 

(Goretzki et al., 2013; Byrne & Pierce, 2007; Paulsson, 2012; Wolf et al., 2020). Vad dessa 

studier däremot ger begränsad kunskap om är hur controllers själva hanterar dessa 

utmaningar i sitt dagliga kommunikationsarbete. Forskningsgapet ligger därmed i att tidigare 

forskning främst belyser ekonomisk information ur ett användar-, tolknings- eller 

rollförändringsperspektiv, medan mindre uppmärksamhet riktas mot controllerns egna 

praktiska bedömningar i själva kommunikationsarbetet. Denna studie riktar därför fokus mot 

de bedömningar och avvägningar controllers gör när de väljer ut, strukturerar och anpassar 
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ekonomisk information till olika mottagare, särskilt i situationer där mottagarens behov, 

förståelse och tolkningar inte fullt ut kan förutses.  

1.3 Syfte  

Syftet med följande studie är att skapa förståelse för hur controllers anpassar 

kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom 

organisationer.  

1.4 Frågeställning  

Hur hanterar controllers kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika 

mottagare inom organisationer?  
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2. Litteraturgenomgång  

 
Litteraturgenomgången inleds med forskning om controllerrollens utveckling, eftersom 

förändringen mot en mer verksamhetsnära och kommunikativ roll skapat ökade krav på hur 

ekonomisk information kommuniceras. Därefter behandlas ekonomisk information som 

beslutsunderlag samt hur information anpassas och kommuniceras i praktiken i olika 

organisatoriska sammanhang. Avslutningsvis presenteras forskning om språklig och visuell 

anpassning, eftersom dessa aspekter är centrala för att göra information begriplig och 

relevant för olika mottagare. 

 

2.1 Controllerrollen 

Controllerrollen kan i grunden definieras som en funktion med ansvar för att följa upp 

organisationens ekonomiska utveckling genom exempelvis budgetering, prognoser och 

analys (Nationalencyklopedin, u.å.). Wolf et al. (2020) sammanfattar tidigare forskning om 

controllerrollen och beskriver rollen som en funktion som innefattar stöd i ledningens 

beslutsfattande, planering, verksamhetsstyrning samt finansiell rapportering och kontroll. 

Eftersom Wolf et al. (2020) bygger på en systematisk litteraturöversikt används studien här 

som en samlande utgångspunkt för att förstå hur controllerrollen har beskrivits och förändrats 

i tidigare forskning. Studien visar bland annat hur tidigare forskning beskriver en utveckling 

från den traditionella “bean counter” -rollen till en mer verksamhetsnära roll som 

affärspartner. Denna utveckling beskrivs även av Järvenpää (2007), som belyser en ökad 

affärsorientering i controllerrollen, samt av Goretzki et al. (2013), som behandlar framväxten 

av controllerrollen som affärspartner.  

 

Vidare visar Fourné et al. (2023) att kognitiv flexibilitet är en viktig egenskap i samarbete 

mellan controllers och chefer. Kognitiv flexibilitet innebär att parterna är öppna för olika 

perspektiv, använder olika information i gemensamma diskussioner samt är villiga att 

ompröva sina uppfattningar när olika beslutsalternativ utvärderas. Samtidigt visar Byrne och 

Pierce (2007) att rollen präglas av motstridiga förväntningar, där controllern både förväntas 

upprätthålla kontroll och bidra till verksamhetsutveckling.  
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Fortsättningsvis har även digitalisering haft en inverkan på controllerrollen. Möller et al. 

(2020) beskriver hur digitalisering har lett till automatisering och robotisering av 

rutinprocesser, användning av “business intelligence” samt ökad tillämpning av dataanalys 

inom ekonomifunktionen. Författarna framhåller att denna utveckling innebär att både 

ekonomifunktionen och enskilda controllers kan behöva utveckla nya kompetenser, särskilt 

inom teknik och analys. Samtidigt är traditionella kompetenser fortsatt viktiga. Dessutom 

lyfter författarna fram behovet av fortsatt forskning om hur digitalisering påverkar 

controllerrollen, ekonomifunktionens organisering och de kompetenser som krävs i en 

digitaliserad värld.  

 

Sammantaget beskriver tidigare forskning en förändrad controllerroll med ett ökat fokus på 

analys, samarbete och deltagande i beslutsprcesser (Wolf et al., 2020; Järvenpää, 2007; 

Goretzki et al., 2013; Paulsson, 2012).  

2.2 Ekonomisk information som beslutsunderlag 

Ekonomisk information som beslutsunderlag kan förstås utifrån den 

kommunikationsmodell för ekonomistyrningsinformation som Huang & Nemoto 

(2022) presenterar. I modellen förstås ekonomistyrningsinformation som ett 

meddelande i kommunikationen mellan controllers och chefer. Meddelandet avser både 

rutinmässig och icke-rutinmässig ekonomistyrningsinformation kopplad till planering, 

styrning och beslutsfattande. Exempel på sådan information är budgetar, 

avvikelseanalyser med kommentarer och prestationsrapporter. Informationen kan 

kommuniceras genom skriftliga rapporter, digitala verktyg såsom e-post samt muntliga 

presentationer i fysiska eller digitala möten. Modellen inkluderar även kontext, såsom 

institutioner och organisationskultur, samt kod i form av ekonomistyrningsmodeller 

och ekonomistyrningsbegrepp.  

Hall (2010) framhåller att redovisningsinformation inte enbart används som direkt 

input i specifika beslutssituationer. Istället används sådan information ofta för att chefer 

ska utveckla kunskap om sin arbetsmiljö och skapa förståelse inför framtida beslut och 

aktiviteter, genom att testa antaganden och förväntningar om organisationens 

verksamhet samt identifiera problem och möjligheter. Hall (2010) beskriver även att 

redovisningsinformation utgör en del av ett bredare informationsunderlag som chefer 
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använder i sitt arbete, vilket innebär att dess styrkor och svagheter behöver förstås i 

relation till andra informationskällor. En central styrka är enligt Hall (2010) att 

redovisningsinformation kan översätta operativa faktorer till en finansiell dimension, 

vilket kan göra det möjligt för chefer att jämföra operativa faktorer och använda 

redovisningsinformation som ett gemensamt finansiellt språk i diskussioner. 

Informationens relevans i chefers arbete beror emellertid i hög grad på hur den används 

och tolkas, särskilt genom verbal kommunikation där den kan relateras till specifika 

operativa frågor och där betydelser och implikationer av redovisningsdata kan 

diskuteras (Hall, 2010). 

Detta perspektiv kan fördjupas genom Ahrens & Chapman (2007), som beskriver 

ekonomistyrning som en organisatorisk praktik snarare än enbart som ett tekniskt 

system. Författarna menar att redovisning och ekonomistyrning inte kan förstås enbart 

utifrån sina formella eller funktionella egenskaper, utan utifrån hur organisatoriska 

aktörer använder och formar redovisning och styrsystem i organisatorisk praktik.  

Urvalet av vilken information som lyfts fram är i detta sammanhang centralt. Melnyk et 

al. (2014) framhåller att prestationsmätning och prestationsstyrning inte enbart handlar 

om att rapportera aktuell prestation, utan även om att kommunicera strategisk avsikt 

och vad som är viktigt i organisationen genom vad som mäts och inte mäts. Samtidigt 

behandlar Eppler & Mengis (2004) informationsöverbelastning som ett område där 

mängden information kan skapa utmaningar, medan Phillips-Wren & Adya (2020) 

identifierar informationsöverbelastning, tidspress, komplexitet och osäkerhet som 

stressfaktorer i beslutsfattande som påverkar beslutskvalitet. Urval, strukturering och 

relevans framstår därmed som centrala aspekter när ekonomisk information ska fungera 

som beslutsunderlag.  

Goretzki & Messner (2016) visar, utifrån planeringsmöten, hur chefer skapar 

gemensam förståelse av en osäker framtid genom plausibilisering av förväntningar, 

beräkningsmässigt resonemang och filtrering av information. Studien belyser därmed 

den roll som redovisning och andra typer av siffror kan spela när aktörer försöker 

samordna sin förståelse i sina handlingar. Fourné et al. (2023) visar vidare att kognitiv 

flexibilitet i samarbetet mellan controllers och chefer är positivt kopplad till kvaliteten i 

strategiskt beslutsfattande.  
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Sammantaget visar dessa studier att ekonomisk information som beslutsunderlag inte 

enbart är en fråga om att informationen finns tillgänglig, utan om hur den väljs ut, 

struktureras, tolkas och kommuniceras i den organisatoriska kontext där den används.  

Avsnittet tydliggör därmed varför kommunikationen av ekonomisk information är 

central när informationen ska fungera som beslutsunderlag i organisationer.   

2.3 Anpassning av ekonomisk information i praktiken  

Tidigare forskning har belyst både förändring av controllerrollen och användningen av 

ekonomisk information i organisationer, samtidigt som den visar att ekonomisk information 

behöver anpassas till olika mottagare. Hall (2010) visar hur chefer använder ekonomisk 

information i sitt arbete, medan Byrne & Pierce (2007) samt Goretzki et al. (2013) fokuserar 

på controllerrollen och dess utveckling inom organisationer. Trots dessa bidrag är det 

fortfarande mindre tydligt hur controllers konkret arbetar med att utforma och anpassa 

ekonomisk information till olika mottagare i sitt dagliga arbete.  

Huang & Nemoto (2022) beskriver hur kommunikation av ekonomisk information kan 

försvåras av att avsändare och mottagare har olika förståelse, erfarenheter och kunskaper. 

Anpassning av ekonomisk information blir därmed en viktig del av controllerarbetet, 

eftersom informationen behöver utformas med hänsyn till mottagaren för att minska risken 

för feltolkning (ibid). I praktiken innebär detta att controllern behöver göra val kring vad som 

ska lyftas fram och vad som kan utelämnas. Eppler & Mengis (2004) visar att stora mängder 

information kan leda till informationsöverbelastning, vilket kan försvåra mottagarens 

möjlighet att ta till sig och använda informationen. Anpassningen handlar därför inte enbart 

om hur informationen kommuniceras, utan också om att välja ut och strukturera den 

information som är mest relevant i den aktuella situationen (ibid).  

Samtidigt sker anpassning ofta under osäkerhet. Huang & Nemoto (2022) lyfter att det kan 

uppstå ett gap mellan hur information avses att kommuniceras och hur den faktiskt uppfattas. 

Goretzki & Messner (2016) visar samtidigt hur dialog och informationsutbyte mellan olika 

aktörer bidrar till att utveckla en gemensam förståelse i osäkra situationer. Denna osäkerhet 

kan även förstås i relation till controllerrollens förändring. Paulsson (2012) visar att rollen har 

utvecklats till att bli mer komplex och mångsidig, där kommunikativa och 

samarbetsrelaterade kompetenser fått ökad betydelse. Vidare sker anpassning inom ramarna 
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för organisatoriska krav som kan vara motstridiga. Bedford (2015) visar att organisationer 

ofta behöver hantera flera mål samtidigt, vilka inte alltid är förenliga. 

Tidigare forskning belyser att anpassning är centralt för hur ekonomisk information används i 

organisationer, men att förståelsen för hur controllers konkret genomför denna anpassning 

fortfarande är begränsad. Särskilt saknas kunskap om vilka praktiska strategier som används i 

situationer där mottagarens behov inte är fullt känt och där kommunikationen i huvudsak är 

ensidig. 

Detta avsnitt bidrar till studien genom att konkretisera vad anpassning innebär i praktiken och 

de avvägningar det medför, för att analysera hur controllers hanterar kommunikationen av 

ekonomisk information i relation till olika mottagare.  

2.4 Språklig och visuell anpassning av ekonomisk information   

Huang & Nemoto (2022) poängterar att hur ekonomisk information uttrycks och presenteras 

har stor betydelse för hur den förstås och används inom organisationer. Deras studie beskriver 

ett kognitivt gap som ofta uppstår mellan avsändare och mottagare. För att minska detta 

kognitiva gap blir språklig anpassning en viktig del av kommunikationen av ekonomisk 

information (ibid). I praktiken kan detta innebära att ekonomiska begrepp uttrycks på ett sätt 

som är anpassat till mottagarens förståelse. Taylor & Riley (2017) visar att ett mer 

lättillgängligt språk kan minska kunskapsgapet mellan avsändare och mottagare, vilket ökar 

förståelsen. Samtidigt betonar de att läsbarhet endast utgör en del av en mer komplex 

kommunikationsprocess och därför inte i sig kan säkerställa att ekonomisk information 

förstås på avsett sätt (ibid).  

Språklig anpassning handlar även om selektion och filtrering av information. Goretzki et al. 

(2013) beskriver hur controllerrollen innebär att fungera som en länk mellan 

ekonomifunktionen och verksamheten, vilket inkluderar att översätta och anpassa 

information. Järvenpää (2007) betonar på liknande sätt att controllerrollen innebär ett 

närmare samarbete med verksamheten, vilket ökar behovet av att anpassa information till 

olika mottagare. I detta sammanhang blir selektion och filtrering av information en viktig del 

av kommunikationen. Goretzki & Messner (2016) visar hur filtrering av information utgör en 

viktig del av den kollektiva meningsskapande processen i planeringsmöten. Trots att dessa 
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aspekter uppmärksammas i tidigare forskning är det fortfarande begränsat analyserat hur 

dessa filtreringsprocesser för en controller faktiskt går till i praktiken.  

Utöver språkliga val spelar den visuella utformningen en central roll. Ko et al. (2016) 

beskriver hur visualiseringsverktyg som tabeller, grafer och diagram kan bidra till att 

tydliggöra samband och mönster i ekonomisk data. Ko et al. betonar att dessa verktyg därmed 

underlättar förståelsen genom att strukturera information på ett mer överskådligt sätt.  

Samtidigt visar tidigare forskning att visuella presentationer inte nödvändigtvis leder till ökad 

förståelse av ekonomisk information. Cohen et al. (2022) visar att mottagare ofta upplever 

infografik och visuella sammanställningar som mer lättillgängliga och tydliga än traditionella 

ekonomiska rapporter. Cohen et al. (2022) visar därmed att finansiell information som 

presenteras med infografik kan öka användares upplevda förståelse, utan att den faktiska 

förståelsen nödvändigtvis förbättras.  

Trots att språklig och visuell anpassning lyfts fram som viktiga aspekter i tidigare forskning 

är det fortfarande oklart hur controllers konkret arbetar med dessa strategier i praktiken. 

Särskilt är förståelsen begränsad kring hur språk och visualisering används i situationer där 

kommunikationen i huvudsak är ensidig och där möjligheten till återkoppling är begränsad. 

Detta gör dessa situationer särskilt relevanta att undersöka i relation till hur ekonomisk 

information anpassas i praktiken.  

Detta avsnitt bidrar till studien genom att belysa hur ekonomisk information kan anpassas 

genom språkliga och visuella strategier. Detta skapar en teoretisk referensram för att 

analysera hur information anpassas i relation till olika mottagare inom organisationer samt 

hur informationen utformas.  
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3. Metod 
 

I detta kapitel presenteras och motiveras de metodval som ligger till grund för studiens 

genomförande. Inledningsvis redogörs studiens forskningsansats och forskningsdesign i 

relation till studiens syfte och frågeställning. Därefter presenteras tillvägagångssättet för 

litteratursökning samt insamling av empiriskt material genom semistrukturerade intervjuer, 

där urval av respondenter, utformning av intervjuguide och genomförande av intervjuer 

beskrivs. Vidare redogörs hur det empiriska materialet har analyserats, följt av en diskussion 

kring studiens kvalitetskriterier och forskningsetiska övervägande.  

 

3.1 Val av forskningsansats 
Studiens syfte är att skapa en djupare förståelse för hur controllers anpassar sin 

kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare inom organisationer. Studien 

fokuserar därmed på hur controllers uppfattar och hanterar anpassning i praktiken samt vilka 

överväganden som präglar anpassningsprocessen. För att kunna undersöka detta bedömdes 

det vara väsentligt att få en fördjupad förståelse för respondenternas erfarenheter och 

resonemang kring hur ekonomisk information utformas och kommuniceras i olika 

organisatoriska sammanhang. Studien utgår även från ett tolkande perspektiv, där fokus ligger 

på att förstå hur respondenterna uppfattar och skapar mening kring kommunikationen av 

ekonomisk information. Hall (2010) beskriver att ekonomisk information får betydelse 

genom hur den används och tolkas i organisatoriskt arbete. Huang & Nemoto (2022) visar 

samtidigt att avsändare och mottagare kan tolka samma ekonomiska information olika 

beroende på skillnader i erfarenheter och organisatoriska kontext. Mot denna bakgrund 

bedömdes ett tolkande perspektiv vara lämpligt för att skapa förståelse för respondenternas 

uppfattningar och erfarenheter. Utifrån detta bygger studien på en abduktiv ansats, vilket 

innebär att studien växelvis rör sig mellan teori och empiri under forskningsprocessens gång. 

Tidigare forskning används som utgångspunkt för att skapa en teoretisk förståelse för 

studiens problemområde, medan det empiriska materialet bidrar till att utveckla och nyansera 

förståelsen för fenomenet under studiens gång (Bryman & Bell, 2017). Studien tog initialt sin 

utgångspunkt i forskning kring controllerrollen, ekonomisk information och organisatorisk 

kommunikation. Under analysen av intervjumaterialet framkom emellertid att respondenter 

återkommande beskrev kommunikation som en process där ekonomisk information 

kontinuerligt anpassades genom olika avvägningar mellan exempelvis tydlighet och 
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detaljnivå. Dessa iakttagelser ledde till att teori och empiri fortlöpande relaterades till 

varandra, vilket bidrog till att successivt fördjupa förståelsen av det studerade fenomenet.   

 

Den abduktiva ansatsen bedömdes vara lämplig för studiens syfte eftersom den möjliggjorde 

en kontinuerlig växelverkan mellan teori och empiri under forskningsprocessen (Bryman & 

Bell, 2017). Detta gjorde det möjligt att utgå från tidigare forskning samtidigt som det 

empiriska materialet successivt bidrog till att utveckla förståelsen för det studerade 

fenomenet.  

 

3.1.1 Litteratursökning  
 
I enlighet med den abduktiva ansatsen genomfördes litteratursökningen under studiens gång, 

parallellt med datainsamlingen och analysen. Litteratursökningen användes inledningsvis för 

att skapa en teoretisk förståelse för studiens problemområde, men utvecklades successivt i 

takt med att nya frågor och perspektiv identifierades i det empiriska materialet. 

Litteratursökningen utgjorde därmed en integrerad del av forskningsprocessen och bidrog till 

att successivt utveckla studiens teoretiska utgångspunkt.  

 

Litteratursökningen genomfördes för att identifiera tidigare forskning om controllerrollen, 

ekonomisk information och kommunikation inom organisationer, särskilt med fokus på hur 

ekonomisk information anpassas till olika mottagare. Litteraturgenomgången baserades 

huvudsakligen på vetenskapliga artiklar. Den har främst omfattats av vetenskapliga artiklar 

för att säkerställa att den teoretiska referensramen bygger på etablerad forskning inom 

området. Google Scholar användes som den primära databasen för att identifiera 

internationella vetenskapliga artiklar samt kompletterande litteratur i form av böcker. ABS 

Journal Ranking användes som ett komplement vid bedömningen av tidskrifternas 

vetenskapliga kvalitet och genomslag. För att säkerhetsställa att de vetenskapliga artiklarna 

uppfyller etablerade kvalitetskrav har fokus legat på peer-reviewed publikationer. I en del fall 

har det dock inte tydligt framgått om artiklarna är peer-reviewed, exempelvis vid användning 

av Google Scholar. Då har artiklarnas trovärdighet bedömts utifrån antal citeringar, 

publiceringskanal samt hur väl de överensstämmer med övrig forskning inom området. Äldre 

studier har inte exkluderats per automatik, utan har inkluderats när de bedömts vara teoretiskt 

centrala, medan nyare forskning har prioriterats för att fånga aktuella perspektiv, exempelvis 

kring digitalisering och förändringar i controllerrollen. Ytterligare har även Linnéuniversitets 
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söktjänst Onesearch använts för att hitta relevant litteratur i form av fysiska böcker som 

används som stöd för att förklara begrepp och processer.  

 

Vid urvalet av litteratur har särskild vikt lagts vid studier som behandlar controllerrollen, 

ekonomisk information som beslutsunderlag samt kommunikationens betydelse i 

organisationer. För att skapa struktur i materialet har litteraturen systematiserats utifrån 

studiernas syfte och teoretiska utgångspunkt, vilket underlättade identifieringen av 

återkommande teman och forskningsluckor. Urvalet utgick från studiens syfte och omfattade 

därför forskning om controllerrollen (Goretzki et al., 2013), ekonomisk information i 

organisatoriskt sammanhang (Hall, 2010) samt kommunikation av ekonomisk information 

(Huang & Nemoto, 2022).  

 

Sökprocessen har varit iterativ, där inledande breda sökningar successivt har avgränsats i takt 

med att studiens fokus preciserats. Inledningsvis användes generella sökord såsom 

“controller role”, “management accounting” och “financial information”. I takt med att 

studiens fokus tydliggjordes preciserades sökningarna till begrepp såsom “communication”, 

“one way communication” samt “adaptation”. Dessa är mer specifikt kopplade till studiens 

frågeställning och problemområde och gjordes även huvudsakligen på engelska för att bredda 

urvalet av relevant forskning.  

3.2 Val av forskningsdesign  

Valet av forskningsdesign utgår från studiens inriktning att skapa en fördjupad förståelse för 

hur controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare 

inom organisationer. Mot denna bakgrund har en kvalitativ intervjustudie gjorts, där 

semistrukturerade intervjuer användes som primär datainsamlingsmetod. En kvalitativ design 

möjliggör en tolkande och kontextnära förståelse av sociala fenomen, där fokus ligger på att 

fånga individens upplevelser, resonemang och arbetssätt snarare än att mäta eller kvantifiera 

samband (Bryman & Bell, 2017). Ett kvalitativt angreppssätt bedömdes vara särskilt lämpligt 

eftersom studien syftar till att undersöka hur controllers beskriver och resonerar kring 

anpassning av ekonomisk information i sitt dagliga arbete.  

Den valda forskningsdesignen genomfördes genom en intervjustudie, där semistrukturerade 

intervjuer använts som primär datainsamlingsmetod. Semistrukturerade intervjuer möjliggör 
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en flexibel datainsamling där respondenterna ges utrymme att utveckla sina svar, samtidigt 

som studien behåller en övergripande struktur (Bryman & Bell, 2017). Detta skapar 

förutsättningar för att fånga nyanser i hur controllers resonerar kring sin kommunikation, 

samt möjliggör följdfrågor som kan fördjupa förståelsen av det studerade fenomenet.  

Vidare baseras studien på empiri från respondenter verksamma i olika organisationer. Genom 

att inkludera respondenter med varierande erfarenhet och från flera organisatoriska kontexter 

möjliggörs identifiering av både likheter och variationer i hur ekonomisk information 

anpassas. Detta är relevant eftersom tidigare forskning visar att organisatoriska sammanhang 

och skillnader mellan avsändarens och mottagarens förståelse påverkar hur ekonomisk 

information kommuniceras i praktiken. Det bidrar till en mer nyanserad förståelse, då 

fenomenet kan studeras ur flera perspektiv och i olika sammanhang, snarare än att begränsas 

till en enskild organisation.  

Den valda forskningsdesignen medför även vissa begränsningar. Eftersom studien är 

kvalitativ och baseras på ett begränsat antal respondenter är resultaten inte statistiskt 

generaliserbara. Vidare innebär den tolkande ansatsen att analysen i viss utsträckning 

påverkas av forskarnas egna tolkningar. Samtidigt möjliggör designen en djupgående 

förståelse av det studerade fenomenet, vilket är i linje med studiens inriktning.  

3.2.1 Urval av respondenter  
Urvalet av respondenter genomfördes genom målinriktat urval, vilket enligt Bryman & Bell 

(2017) innebär att respondenter väljs ut strategiskt utifrån deras relevans för studiens syfte 

och frågeställning. I denna studie är syftet att undersöka hur controllers anpassar 

kommunikation vilket gör målinriktat urval till ett lämpligt tillvägagångssätt. För att kunna 

undersöka vår frågeställning är det viktigt att intervjua personer med erfarenhet av 

controllerarbete och kommunikation av ekonomisk information i organisatoriska 

sammanhang. Detta bedömdes vara relevant eftersom tidigare forskning beskriver  

controllerrollen som allt mer verksamhetsnära, där controllers förväntas samarbeta med olika 

delar av organisationen och bidra till verksamhetens beslutsfattande (Goretzki et al., 2013).  

 

Urvalet utformades med ambitionen att inkludera respondenter med varierande erfarenheter 

inom controllerrollen, där både personer med längre erfarenhet och personer som är relativt 

nya i rollen intervjuades. Detta eftersom erfarenhet bedömdes kunna påverka hur controllers 

15 



 

beskriver och hanterar anpassning av ekonomisk information i praktiken. Respondenter med 

längre erfarenhet kan exempelvis ha utvecklat en djupare förståelse för verksamheten och 

mottagarnas behov över tid, medan personer som är nyare i rollen kan möta andra utmaningar 

kopplade till att förstå organisationen och anpassa kommunikationen till olika mottagare. 

Genom variation i respondenternas yrkeserfarenhet skapades möjlighet att belysa både 

likheter och skillnader i hur fenomenet beskrivs, och på så sätt kunnat bidra till en mer 

nyanserad förståelse av det studerade fenomenet. 

 

Vidare inkluderades respondenter som arbetar på både stora och medelstora kontor. Samtliga 

företag i studien klassificeras som stora företag enligt EU:s definition, det vill säga företag 

med fler än 250 anställda (Europeiska kommissionen, u.å.). I studien används begreppet 

kontor för att betona den specifika arbetsplatsen där respondenterna är verksamma, snarare än 

företag som helhet. Indelningen i stora och medelstora kontor är inte en etablerad 

klassificering utan används för att beskriva skillnaden inom studiens urval. Kontor med fler 

än 500 anställda benämns som stora, medan kontor med 250-500 anställda benämns som 

medelstora. På de relativt mindre kontoren i urvalet kan controllers exempelvis arbeta 

närmare verksamheten och därmed ha större insyn i mottagarnas behov och arbetsprocesser. 

På de större kontoren kan verksamheten istället kännetecknas av högre organisatorisk 

komplexitet och ett större avstånd mellan olika funktioner, vilket kan påverka 

förutsättningarna för kommunikationen.  

 

Utöver respondenter i controllerrollen inkluderades även en kommunikationsdirektör i 

studien. Detta eftersom personen har djup kunskap inom organisatorisk kommunikation och 

arbetar nära controllers i frågor kopplade till både intern och extern kommunikation. 

Intervjun bidrog därmed med kompletterande perspektiv kring kommunikationsstrategier, 

mottagaranpassning och hur information kan utformas för att skapa begriplighet hos olika 

mottagare inom organisationer. Detta överensstämmer med Huang och Nemoto (2022), som 

visar att hur ekonomisk information kommuniceras har betydelse för hur den uppfattas inom 

organisationen. Detta möjliggjorde även en jämförelse mellan hur controllers hanterar 

kommunikation i praktiken och hur en person med formell kommunikationsprofessionell 

bakgrund resonerar kring samma utmaningar, vilket bedömdes relevant för studiens 

frågeställning. 

 

16 



 

Respondenterna kontaktades genom professionella nätverk och genom direktkontakt med 

företag där personer med relevanta arbetsroller identifierades. Syftet med urvalet var inte att 

få ett statistiskt representativt resultat, utan att intervjua personer med erfarenhet och kunskap 

som var relevanta för vår frågeställning. Fokus låg därför på att samla in empiriskt material 

från respondenter som kunde bidra med olika perspektiv och erfarenheter kring hur 

ekonomisk information anpassas och kommuniceras i praktiken.  

 

Respondenter 
från olika 
företag  

Roll  Relativ 
kontorsstorlek 
(inom urvalet) 

Intervju  Datum  Tid  

1  Områdescontroller  Stort  Teams  20/4-26 43 min  

2  Business and financial 
controller  

Stort  Teams  21/4-26 40 min  

3  Controller  Medelstort Teams  27/4-26 40 min 

4  Digital financial 
controller  

Stort  Teams  28/4-26 50 min  

5  Business controller  Medelstort  Teams  29/4-26 75 min  

6  Business controller  Stort  Teams  4/5-26  43 min  

7   Group business 
controller  

Medelstort Teams  4/5-26  34 min  

8   Marknads- och 
kommunikationsdirektör  

Stort  Teams  5/5-26 49 min  

 
Tabell 1 - Presentation av respondenter   

3.3 Datainsamling  
Studiens empiriska material samlades in genom semistrukturerade intervjuer med controllers 

inom olika organisationer. Datainsamlingen syftade till att undersöka hur controllers 

beskriver och anpassar kommunikationen av ekonomisk information till olika mottagare. 

Genom intervjuerna skapades möjlighet att fånga respondenternas erfarenheter och 

resonemang kring hur ekonomisk information utformas och kommuniceras i praktiken.  
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3.3.1 Formulering av intervjuguide  

Intervjuguiden (se bilaga 1) utformades i syfte att generera empiriskt material som kan 

besvara studiens forskningsfråga om hur controllers anpassar sin kommunikation av 

ekonomisk information till olika mottagare inom organisationen. Utformningen av frågorna 

tog sin utgångspunkt i studiens teoretiska referensram. Tidigare forskning om 

controllerrollen, kommunikation av ekonomisk information och mottagaranpassning 

användes för att identifiera centrala teman som var relevanta för studiens syfte (Hall, 2010; 

Huang & Nemoto, 2022; Goretzki et al., 2013). Intervjuguidens struktur utgick från fyra 

övergripande tematiska områden som användes som vägledning för intervjuerna: selektion 

och prioritering av ekonomisk information, språklig och visuell anpassning, organisatoriska 

förutsättningar för kommunikation samt kommunikation utan direkt återkoppling. Frågorna 

utformades för att fånga hur dessa teman tar sig uttryck i controllers dagliga arbete, 

exempelvis genom frågor om hur controllers avgör vilken information som är relevant för 

olika mottagare, hur de anpassar språk och presentationsform, vilka organisatoriska villkor 

som påverkar kommunikationen samt hur de hanterar avsaknaden av direkt återkoppling. 

Konstruktionen av frågorna var upplagd genom att de var öppna frågor för att kunna 

möjliggöra att respondenterna kunde beskriva sina erfarenheter och arbetssätt med sina egna 

ord. Detta är i linje med semistrukturerade intervjuer, där flexibilitet i samtalet ger utrymme 

för fördjupning och följdfrågor (Bryman & Bell, 2017). Utformningen av intervjuguiden kan 

även förstås i relation till studiens abduktiva ansats, där tidigare forskning fungerade som 

utgångspunkt samtidigt som intervjuguiden möjliggjorde att nya insikter och perspektiv 

kunde framträda och vidareutvecklas under datainsamlingen.  

En ytterligare intervjuguide konstruerades för marknads- och kommunikationsdirektör i syfte 

att fördjupa förståelsen för kommunikationsstrategier och se vilken påverkan kommunikation 

och anpassning kan ha för controllers (se bilaga 2). Processen för urval samt utformning av 

frågor har varit densamma som intervjuguiden för controllerrollen, men den nya hade mer 

fokus på kommunikationsfrågor utanför controllerrollen, vilket är väsentligt för områden i 

studien.  

Det insamlade materialet, inklusive intervjusvar och transkribering, används endast inom 

ramen för studien och raderas därefter. Detta säkerställer en ansvarsfull hantering av data, där 

respondenternas integritet och anonymitet beaktas genom hela forskningsprocessen.   
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För att fånga djup i respondenternas resonemang användes följdfrågor som exempelvis 

“hur”, “varför” och “kan du ge ett exempel”. I relation till studiens syfte innebar detta 

exempelvis att när en respondent beskrev hur den anpassar ekonomisk information till olika 

mottagare, följdes detta upp med frågor som exempelvis “hur tänker du kring mottagarens 

förkunskaper när du utformar kommunikationen?”. Detta möjliggjorde att konkreta 

beskrivningar av anpassningsprocessen kunde framträda, snarare än enbart generella 

uppfattningar om kommunikation av ekonomisk information. Dessutom undvek vi frågor 

som respondenten endast kunde svara “ja” eller “nej” på. På det sättet fångas djup i frågorna 

samt förklaringar via konkreta situationer, vilket bidrog till att skapa en nyanserad förståelse 

av hur anpassning faktiskt sker i det dagliga arbetet.  

3.3.2 Genomförande av intervju  

De semistrukturerade intervjuerna genomfördes under tider som var anpassade efter när de 

hade möjlighet att intervjuas. Detta skapade goda förutsättningar för deltagande och för att 

minska upplevd tidspress att svara på frågorna. Samtliga intervjuer genomfördes digitalt, 

vilket underlättade deltagande från respondenter i olika organisationer i Sverige samt 

möjliggjorde ett flexibelt genomförande.  

 

Inledningsvis informerades respondenterna om studiens syfte samt hur materialet skulle 

användas. De tillfrågades även om samtycke till inspelning av intervjun, vilket samtliga 

godkände. Detta möjliggjorde en noggrann dokumentation av empirin och bidrog till att 

stärka studiens tillförlitlighet. Intervjuerna utgick därefter från en semistrukturerad 

intervjuguide för att säkerställa att centrala teman behandlades i relation till studiens syfte. 

Samtidigt gav intervjuguidens utformning utrymme för följdfrågor och fördjupning utifrån 

respondenternas svar, vilket är kännetecknande för semistrukturerade intervjuer (Bryman & 

Bell, 2017). 

 

Till en början behandlades mer övergripande frågor om exempelvis respondentens 

erfarenheter och roll, för att sedan djupdyka i frågor anpassade utifrån respondentens svar och 

arbetssätt. Detta bidrog till att etablera en trygg intervjusituation och underlätta för 

respondenten att reflektera kring sina erfarenheter. Dessutom möjliggjorde det för en 

fördjupning genom följdfrågor och skapade utrymme för nya insikter att framträda under 

intervjuns gång. Denna flexibilitet är i linje med studiens abduktiva ansats, där datainsamling 

och teoretisk förståelse utvecklas parallellt. Intervjuerna genomfördes för att möjliggöra 
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upptäckt av nya mönster och perspektiv kring hur controllers anpassar kommunikation i 

praktiken, inte enbart för att bekräfta tidigare forskning. Under intervjun kunde därför en del 

av frågorna omformuleras eller följas upp mer ingående i takt med att förståelsen för ämnet 

fördjupas.   

 

Samtliga intervjuer spelades in, antecknades och transkriberades i sin helhet och för att stärka 

studiens trovärdighet, där respondenterna fick möjlighet att ta del av det transkriberade 

materialet och bekräfta att innehållet överensstämmer med deras uttalanden.  

3.4 Dataanalys  

Det empiriska materialet analyserades genom en tematisk analys, vilket enligt Bryman och 

Bell (2017) innebär att återkommande mönster och teman identifieras i det insamlade 

materialet. Genom att identifiera återkommande teman i respondenternas beskrivningar 

möjliggjorde analysen en systematisk förståelse av likheter och skillnader i hur anpassningen 

av ekonomisk information beskrevs.  

Efter att intervjuerna genomförts transkriberades de för att möjliggöra en noggrann analys av 

respondenternas svar. Därefter lästes materialet igenom flera gånger för att skapa en djupare 

förståelse för respondenternas erfarenheter, resonemang och beskrivningar av hur ekonomisk 

information hanteras och anpassas i praktiken. 

I nästa steg genomfördes en kodning av materialet, där återkommande uttalanden, arbetssätt 

och resonemang markerades och kategoriserades utifrån innehåll och betydelse. Exempel på 

återkommande koder var mottagaranpassning, begriplighet, visualisering, språklig 

anpassning, organisatoriska skillnader och osäkerhet kring hur information uppfattas av olika 

mottagare. Kodningen relaterades därefter till studiens teoretiska referensram, där tidigare 

forskning behandlar controllerrollen, kommunikation av ekonomisk information samt 

samspelet mellan controllers och andra organisatoriska aktörer (Goretzki et al., 2013; Hall, 

2010). 

Koder med liknande innehåll sammanfördes därefter till bredare teman som låg till grund för 

den fortsatta analysen. De teman som framkom efter kodningen var selektion och prioritering, 

visuell och språklig anpassning, organisatoriska förutsättningar samt kommunikation utan 

direkt återkoppling. Genom denna process gick analysen successivt från enskilda intervjusvar 
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till mer övergripande teman kring hur controllers beskriver anpassning av ekonomisk 

information i olika organisatoriska sammanhang. 

Analysen genomfördes kontinuerligt i relation till tidigare forskning och studiens teoretiska 

utgångspunkter, vilket var i linje med studiens abduktiva ansats. Detta möjliggjorde att 

empirin både kunde relateras till tidigare forskning och samtidigt bidra med nya nyanser 

kring hur controllers resonerar kring kommunikation, mottagaranpassning och begriplighet 

inom organisationer. 

3.5 Kvalitetskriterier  

Studiens kvalitet bedöms utifrån Bryman och Bells (2017) kvalitetskriterier för kvalitativ 

forskning: trovärdighet, överförbarhet, tillförlitlighet samt möjlighet att styrka och 

konfirmera.  

Trovärdigheten har stärkts genom att urvalet utformades för att direkt spegla studiens syfte. 

Eftersom studien undersöker hur controllers hanterar kommunikation av ekonomisk 

information till mottagare med skilda erfarenheter och kunskapsnivåer, var det centralt att 

intervjua personer med praktisk erfarenhet av just dessa bedömningar. Urvalet bestod därför 

huvudsakligen av respondenter i controllerrollen, men kompletterades med en marknads-och 

kommunikationsdirektör för att belysa kommunikationen från ett bredare mottagarperspektiv. 

Intervjuerna genomfördes semistrukturerat, vilket var nödvändigt för att nå den typ av 

resonemang studien söker. Eftersom studien inte enbart undersöker vad controllers 

kommunicerar utan hur de resonerar kring urval, förenkling, visualisering och 

mottagaranpassning, var följdfrågor avgörande för att fördjupa generella svar till konkreta 

arbetssituationer. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades i sin helhet, och 

respondenterna gavs möjlighet att bekräfta att deras uttalanden återgivits korrekt.  

Tillförlitligheten har stärkts genom att forskningsprocessen redovisas stegvis från ansats och 

urval till datainsamling och analys, vilket möjliggör för läsaren att följa hur det empiriska 

materialet har samlats in och hur analysen har genomförts. Den tematiska analysen utgick 

från återkommande mönster i intervjumaterialet snarare än från på förhand bestämda 

slutsatser. De teman som låg till grund för analysen var selektion och prioritering, språklig 

och visuell anpassning, organisatoriska förutsättningar samt envägskommunikation. Dessa 

teman växte fram ut materialet och styrde inte insamlingen av det.  
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Överförbarheten ska förstås i relation till studiens syfte, vilket inte är statistisk generalisering 

utan fördjupad förståelse för de bedömningar och avvägningar som präglar controllers 

kommunikation. Det begränsade antalet intervjuer innebär att resultatet inte representerar alla 

controllers eller organisationer. Däremot kan de mönster som identifierats vara igenkännbara 

i organisatoriska sammanhang där controllers kommunicerar ekonomisk information till 

mottagare med olika roller, kunskapsnivåer och informationsbehov. Överförbarheten ligger 

med andra ord inte i antalet respondenter utan i att studien synliggör en typ av praktiska 

bedömningar som är strukturellt återkommande i controllerarbetet.  

Möjligheten att styrka och konfirmera har hanterats genom att tolkningar återkommande 

förankrats i respondenternas egna utsagor. Studiens fokus på tolkning och 

mottagaranpassning innebär en konkret risk för att forskarnas förförståelse påverkar hur 

materialet läses. För att hantera denna risk har tolkningar jämförts med transkriberingarna 

under analysarbetet, och beskrivningarna av exempelvis prioritering av information, språklig 

förenkling eller avsaknad av återkoppling har analyserats nära det respondenterna faktiskt 

uttryckte, inte omvandlats till slutsatser om hur kommunikation faktiskt mottas.  

En viktig begränsning som påverkar samtliga kriterier är att studien bygger på 

respondenternas egna beskrivningar av kommunikationen, inte på observationer av faktiska 

kommunikationssituationer eller intervjuer med mottagarna. Studien kan därför inte avgöra 

hur mottagare faktiskt tolkar den ekonomiska informationen. Vad studien däremot kan visa är 

hur controllers resonerar när de försöker förutse mottagarens behov, strukturera budskap och 

hantera situationer vid envägskommunikation. Resultatet bör därför förstås som en analys av 

controllers erfarenhetsbaserade bedömningar, snarare än som en fullständig bild av 

kommunikationsprocessen mellan controller och mottagare.  

3.6 Etiska överväganden  
Studien har genomförts med hänsyn till forskningsetiska överväganden kopplade till 

information, samtycke, deltagarnas integritet, skydd mot skada samt hantering av insamlat 

forskningsmaterial. Vetenskapsrådet (2017) framhåller att forskningsetiska överväganden 

handlar om att väga kunskapsintresset mot andra legitima intressen, såsom integritetsintresset 

och skydd mot olika former av skada eller risk för skada. Vetenskapsrådet (2017) betonar 

även att forskare behöver reflektera över hur forskningsmaterialet hanteras och vad som kan 

lovas till medverkande personer.  
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Dessa överväganden fick en särskilt tyngd i denna studie eftersom intervjuerna berörde hur 

controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information i praktiken. Frågorna kunde 

därmed beröra interna arbetssätt, prioriteringar, avvägningar, begränsad återkoppling och 

relationer till ledning eller andra mottagare inom organisationen. Även om studien inte 

behandlar känsliga personuppgifter kunde respondenternas beskrivningar innehålla 

organisatoriskt känsliga erfarenheter. Det etiska arbetet handlade därför inte enbart om att 

informera respondenterna, utan också om att minska risken för att enskilda personer eller 

organisationer skulle kunna identifieras genom konkreta exempel.  

 

Inför intervjuerna informerades samtliga respondenter om studiens syfte, intervjuns upplägg 

och hur det insamlade materialet skulle användas. Vid intervjutillfällena förtydligades att 

deltagandet var frivilligt och att respondenterna kunde avstå från att besvara enskilda frågor 

eller avbryta sin medverkan. Respondenterna tillfrågades också om samtycke till inspelning, 

vilket samtliga godkände. Detta ligger i linje med Vetenskapsrådets (2017) beskrivningar av 

att forskningsetiska riktlinjer behandlar vad forskare bör göra före forskningens 

genomförande, exempelvis information och samtycke.  

 

Intervjuerna genomfördes med ett återhållsamt förhållningssätt för att skapa en trygg 

intervjusituation. Detta var angeläget eftersom respondenterna kunde behöva resonera om 

situationer där kommunikationen av ekonomisk information inte fungerade som avsett, där 

återkoppling saknades eller där organisatoriska förutsättningar påverkade deras arbete. 

Respondenterna fick därför själva avgöra hur detaljerat de ville beskriva sådana situationer. 

Följdfrågor riktades mot respondenternas generella erfarenheter och arbetssätt snarare än mot 

identifierbara personer, avdelningar eller organisationer, i syfte att fånga relevanta 

erfarenheter utan att pressa respondenterna att lämna uppgifter som kunde medföra negativa 

konsekvenser.  

 

Deltagarnas integritet har betraktats genom att respondenter och organisationer 

anonymiserats. Respondenterna benämns med respondentnummer istället för namn och 

organisationsnamn har inte inkluderats i empirin. Eftersom vissa controllerroller kan vara 

möjliga att känna igenom genom specifika arbetsuppgifter, organisatoriska exempel eller 

interna processer har sådana beskrivningar formulerats på en mer övergripande nivå, för att 

minska risken för indirekt identifiering utan att materialets analytiska innehåll gått förlorat. 
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Vetenskapsrådet (2017) framhåller även att forskning som inte kräver etikprövning behöver 

genomföras med etisk reflektion, bland annat genom information, samtycke och genom att 

medverkandes identitet inte röjs vid publicering.  

 

Det insamlade materialet har hanterats restriktivt och endast varit tillgängligt för studiens 

författare. Intervjusvar, inspelningar och transkriberingar har uteslutande använts för att 

besvara studiens syfte och frågeställning och har inte delats med externa parter. Detta är 

särskilt betydelsefullt eftersom materialet bygger på respondenternas egna beskrivningar av 

arbetsrelaterade erfarenheter, organisatoriska avvägningar och kommunikativa utmaningar. 

Genom att avgränsa användningen av materialet och undvika identifierande detaljer har 

studiens eftersträvat att skydda respondenterna samtidigt som deras erfarenheter kunnat 

analyseras i relation till studiens syfte.  

 

3.7 AI upplysning  

Artificiell intelligens har använts som ett stöd i delar av arbetsprocessen under studiens 

genomförande. Användningen har främst varit kopplad till språkgranskning, formuleringar 

och strukturering av text, där AI fungerat som hjälpmedel för att identifiera språkliga 

förbättringsområden, minska upprepningar samt föreslå alternativa formuleringar och 

synonymer.  

Samtliga förslag och formuleringar som genererats med hjälp av AI har granskats och 

bearbetats kritiskt av författarna innan de inkluderats i studien. Författarna har därmed själva 

ansvarat för studiens innehåll, analys, tolkningar och slutsatser. AI har inte använts för att 

generera empiriskt material eller genomföra självständiga analyser. I de fall AI använts vid 

transkribering av intervjumaterial har transkriberingarna kontrollerats mot ljudfilerna för att 

säkerställa korrekthet och tillförlitlighet. 
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4. Empiri  
 

I detta kapitel presenteras studiens empiriska material utifrån de teman som framkommit i 

intervjuerna. Inledningsvis behandlas controllerrollen som stödfunktion och verksamhetsnära 

roll. Därefter presenteras processen från data till kommunikation, där arbetet med att 

bearbeta och analysera ekonomisk information beskrivs. Dessutom redogörs hur controllers 

arbetar med urval, prioriteringar och anpassning av ekonomisk information i relation till 

olika mottagare och situationer. Kapitlet behandlar även kommunikation utan direkt 

återkoppling samt de utmaningar och avvägningar som framkommer i kommunikationen av 

ekonomisk information.   
 

4.1 Controllerrollen som stödfunktion 

Controllerrollen beskrivs av flera respondenter som en verksamhetsnära och stödjande 

funktion, där arbetet inte enbart handlar om att producera ekonomiska rapporter utan 

även om att analysera, tolka och kommunicera ekonomisk information i syfte att stödja 

beslutsfattande. Flera respondenter framhåller att rollen präglas av ett nära samspel 

mellan ekonomisk analys och verksamhetsförståelse, där controllern fungerar som en 

länk mellan olika delar av organisationen.  

Ett återkommande mönster är att controllerns arbete i hög grad handlar om att skapa 

beslutsunderlag och genomföra analyser, snarare än att enbart arbeta med redovisning 

eller kontroll av siffror. Respondent 3 beskriver detta genom att betona vikten av att 

förstå vad som genererar organisationens intäkter och kostnader: “för mig handlar det 

först och främst att förstå vad det är som genererar intäkter och kostnader”. Uttalandet 

visar att arbetet inte enbart handlar om att sammanställa siffror, utan om att analysera 

och sätta dem i relation till verksamhetens aktiviteter och ekonomiska förutsättningar.  

Vidare beskrivs controllerrollen som en stödjande i relation till verksamheten. 

Respondent 5 framhåller att arbetet handlar om att “stötta verksamheten och 

möjliggöra bättre beslut”, medan Respondent 4 uttrycker controllern som ett “verktyg” 

för att skapa förståelse för verksamhetens ekonomiska situation. Det poängteras i 

intervjuerna att rollen inte enbart handlar om att producera ekonomisk information, 

utan även om att göra den användbar i verksamhetens beslutsprocesser.  
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Respondent 2 belyser att controllern har en närvaro i både verksamheten och 

ledningen, där information samlas in från olika delar av organisationen och rapporteras 

vidare till högre nivåer. Detta uttrycks genom att “jag har både en fot in i 

verksamheten men rapporterar oftast till högre ledning” (Respondent 2). Vidare 

framgår det att rollen innebär kontakt med flera funktioner inom organisationen och 

förutsätter samarbete mellan olika delar av verksamheten. Det framgår även att rollen 

innebär en mellanposition i organisationen, där information både inhämtas från 

verksamheten och förmedlas vidare till ledningen.  

Controllerrollen skiljer sig från mer traditionella ekonomifunktioner genom att vara 

verksamhetsnära och relationsbaserad. Respondent 6 redogör för denna skillnad genom 

att jämföra controllerrollen med redovisningsrollen, där redovisning framställs som 

mer avskild från verksamheten. Respondenten betonar också att controllerrollen 

innebär kontakt med olika delar av organisationen och uttrycker att controllern “måste 

vara ute i organisationen och prata med de delar man förväntas leverera information 

till” (Respondent 6). Kontakten med olika delar av organisationen beskrivs därmed 

som en del av arbetet.  

Verksamhetsförståelse utgör en väsentlig förutsättning för att kunna utföra 

controllerrollen på ett ändamålsenligt sätt. Respondent 1 uttrycker detta genom att 

betona att det är avgörande att förstå verksamhetens arbete, processer och utmaningar 

för att kunna bidra till ekonomisk förståelse: "jätteviktigt för mig som controller att 

förstå den här verksamheten”. Även Respondent 5 lyfter betydelsen av 

verksamhetskunskap och framhåller att “ju bättre man kan verksamheten, desto lättare 

är det att göra ett bra jobb”. Vidare framgår att en ökad förståelse för verksamheten 

möjliggör ett mer aktivt bidrag till organisationens utveckling. Respondent 5 lyfter att 

controllerrollen bygger inte enbart på analytisk kompetens, utan även på en djupare 

förståelse för verksamhetens förutsättningar. 

Sammantaget beskrivs det att controllerrollen inte enbart handlar om att producera och 

analysera ekonomisk information, utan även att tolka och anpassa den i relation till 

verksamheten. Flera respondenter förklarade att rollen framstår därmed som både 

analytisk och verksamhetsnära, alltså att arbetet inte enbart är tekniskt, utan även 

kontextberoende. Vidare beskrivs det att förståelsen för organisationens olika delar 
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framstår som en viktig förutsättning för att kunna bidra till beslutsfattande och anpassa 

informationen till olika mottagare.  

4.2 Från data till kommunikation  

Arbetet med ekonomisk information framstår inte som en direkt överföring från system till 

mottagare, utan som en process där data först samlas in, bearbetas och analyseras innan den 

kommuniceras vidare inom organisationen. Flera respondenter beskriver att arbetet utgår från 

prognoser, budgetar, uppföljning och standardrapporter, men att dessa underlag sällan 

används i sin ursprungliga form. Istället framkommer att informationen omformas genom 

analys och sammanställning i olika typer av rapporter och presentationer.  

 

Respondent 7 beskriver hur arbetet struktureras genom systemstöd, där data samlas in från 

olika delar av verksamheten och därefter bearbetas innan den kommuniceras vidare. Detta 

uttrycks genom att “vi tar emot datan, vi formaterar datan, vi släpper ifrån oss datan på ett 

mer visuellt sätt” (Respondent 7). Fortsättningsvis förklaras vikten av att omvandla datan till 

mer lättillgängliga och visuella underlag. Även Respondent 2 beskriver användningen av 

system som Power BI, där verktyget används för att skapa överblick över verksamheten. 

Samtidigt framgår att systemet främst visar utfallet, medan arbetet även innebär att förstå vad 

som ligger bakom siffrorna: “systemet visar att så här ser det ut, men sen måste man ju förstå 

varför” (Respondent 2). Ytterligare beskriver Respondent 2 att systemstödet är som en grund 

i arbetet, men lyfter även att förståelsen för vad som ligger bakom siffrorna är en central del 

av arbetsprocessen.  

 

En betydande del av arbetet består av återkommande rapportering och uppföljning av 

verksamheten. Respondent 6 poängterar hur arbetet innefattar avvikelseanalyser mot budget 

samt uppföljning av prognoser, där ekonomiska utfall kontinuerligt analyseras i relation till 

tidigare planer. Vidare framgår att rapportering även sker på en mer övergripande nivå, 

exempelvis genom sammanställningar av KPI:er, intäkter och kostnader som kommuniceras 

till organisationens ägare. Arbetet är i stor utsträckning strukturerat kring återkommande 

rapporteringsprocesser menar respondenterna.  

 

Samtidigt synliggörs det att arbetet inte enbart är standardiserat utan även omfattar mer 

situationsanpassade analyser. Respondent 6 uttrycker hur underlag ofta tas fram utifrån 
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specifika förfrågningar från verksamheten, exempelvis när olika avdelningar efterfrågar 

särskild rapportering. Det framgår även att vissa analyser genomförs mer informellt, där 

exempelvis enklare underlag snabbt kan sammanställas i Excel beroende på behov. Flera 

respondenter belyste att arbetet präglas av en kombination av strukturerade 

rapporteringsprocesser och mer flexibla, behovsstyrda analyser.  

 

Analysen utgör ett betydelsefullt steg i processen från data till kommunikation, där 

ekonomisk information inte enbart sammanställs, utan även tolkas i relation till 

verksamheten. Flera respondenter beskriver analysen som ett arbete där information bryts ned 

och sätts i ett sammanhang för att förstå vad som ligger bakom olika ekonomiska utfall. 

Respondent 3 beskriver detta som att analyser innebär att “bryta ner det på olika sätt” för att 

kunna identifiera orsaker till förändringar, exempelvis om utvecklingen beror på 

prisförändringar eller variationer i volym. Vidare framhålls det att siffror inte ses som 

fristående, utan som en konsekvens av underliggande aktiviteter i verksamheten: “alla de här 

siffrorna, ja det är ekonomi och det är ändå resultatet av någonting” (Respondent 3).  

 

Sammantaget framkommer det att arbetet med ekonomisk information utgör en process där 

data successivt omformas från rådata till beslutsunderlag genom analys, bearbetning och 

anpassning. Processen präglas därmed av en kombination av systemstöd, återkommande 

rapportering och situationsanpassade analyser, där förståelsen för vad som ligger bakom 

siffrorna blir avgörande för hur informationen kan kommuniceras och användas inom 

organisationen.  

4.3 Urval och prioriteringar av ekonomisk information  
Urvalet av ekonomisk information beskrivs av flertalet respondenter som ett arbete där 

controllern aktivt tolkar, värderar och avgränsar snarare än enbart filtrerar data. Det 

framkommer att utgångspunkten är en omfattande informationsmängd, vilket gör selektion 

nödvändig, “det finns hur mycket data som helst, man kan inte visa allt” (Respondent 3). 

Fortsättningsvis uttrycks även att urvalet inte handlar om att välja mellan likvärdiga 

alternativ, utan om att exkludera stora delar av tillgänglig information. I detta arbete framstår 

prioriteringar som i hög grad är kopplade till vad som uppfattas som användbart för 

mottagaren, snarare än vad som i sig är mest detaljerat eller fullständigt. Detta tydliggörs av 
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Respondent 1 som uttrycker "Man måste fundera på vad de faktiskt behöver för att kunna 

fatta ett beslut, inte vad som finns att ta fram”.  

 

Denna prioritering är samtidigt beroende av controllerns förståelse för verksamheten. Här 

betonas att kunskap om organisationens olika delar är avgörande för att kunna göra relevanta 

urval, “har man inte koll på verksamheten så är det svårt att veta vad som är viktigt och vad 

som bara är brus” (Respondent 5). Flera respondenter uppger att samma information kan 

bedömas olika beroende på vilket sammanhang den ska användas i och vem mottagaren är. 

Det innebär också att prioriteringar inte kan standardiseras fullt ut, utan kräver kontinuerliga 

bedömningar. Respondent 7 förklarar detta som “det beror ju helt på vem man pratar med 

och i vilket läge, det som är jätteviktigt för en chef behöver inte vara det för en annan”.  

 

Vidare framgår att denna förståelse ofta utvecklas över tid och i hög grad bygger på 

erfarenhet. Flera respondenter beskriver hur de lär sig av vad olika mottagare efterfrågar, men 

att detta sällan sker genom tydlig återkoppling: “man får känna av vad de brukar vilja ha, det 

är inte alltid de säger det rakt ut” (Respondent 2). Urvalet baseras därmed ofta på 

antaganden om mottagarens behov, vilket innebär en osäkerhet i processen. Denna osäkerhet 

kan förstärkas av att efterfrågan på information ofta är otydlig eller ofullständig. Respondent 

6 uttrycker “ibland vet de inte själva riktigt vad de behöver, så då får man tolka och försöka 

landa i något som känns rimligt”. I sådana situationer blir urvalet inte enbart en 

selektionsprocess, utan också en process där problemet i sig definieras.  

 

En strävan efter att förenkla informationen återkommer i intervjuerna. Det noterades under 

intervjuerna att flera av respondenterna ansåg att ekonomisk information behöver göras mer 

överskådlig och lättillgänglig, särskilt när mottagaren saknar ekonomisk bakgrund. Det 

framgår att detaljer och nyanser ofta utelämnas, även när de kan vara relevanta i ett analytiskt 

sammanhang. Detta beskrivs som en nödvändig avvägning “man får välja bort ganska 

mycket, annars blir det bara rörligt och då når man inte fram” (Respondent 8). Flera 

respondenter förklarar att urvalet av information görs utifrån vad som bedöms vara mest 

relevant för mottagaren i en given situation.  

 

I flera fall beskrivs även att viss information medvetet exkluderas för att undvika 

missförstånd eller överbelastning. Controllers avstår från att inkludera avvikelser eller 

detaljer i vissa fall om dessa inte anses bidra till mottagarens beslutfattande: “allt behöver 
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inte lyftas, vissa saker skapar bara mer frågor än värde” (Respondent 1). Urvalet beskrivs 

därmed inte enbart som ett sätt att tydliggöra information, utan även som ett sätt att begränsa 

vilken information som lyfts fram. 

 

Urval och prioritering av ekonomisk information framstår som en återkommande del av 

controllerns arbete, där information inte enbart väljs ut utifrån vad som är tillgängligt, utan 

utifrån vad som bedöms vara relevant och användbart i ett specifikt sammanhang. Processen 

kan därför präglas av kontinuerliga avvägningar mellan detaljer och överskådlighet, där både 

mottagarens behov och situationens krav påverkar vad som inkluderas respektive exkluderas.  

4.4 Strategier för anpassning  
Anpassning av ekonomisk information beskrivs inte som ett enskilt moment, utan som en 

integrerad del av hur information produceras, utformas och kommuniceras. Anpassningen 

kan förstås som situationsbunden, där både innehåll, språk och form kontinuerligt justeras i 

relation till mottagare och organisatoriskt sammanhang. Respondent 7 bekräftar det och 

menar att “det beror helt på vem man pratar med och i vilket läge”, vilket visar att det inte 

finns en standardiserad form för hur ekonomisk information bör kommuniceras. 

Anpassningen är något som sker kontinuerligt och förändras beroende på situation och 

mottagare.  

 

Skillnader i behov blir särskilt tydliga i relation till mottagarens bakgrund och förkunskaper. 

Mottagare utan ekonomisk kompetens har svårare att dra nytta av traditionell ekonomisk 

information, vilket kräver en annan typ av utformning. Respondent 4 menar detta som att 

“det gäller att skala bort så att det inte blir för mycket siffror, annars tappar man dem 

direkt”. Vidare förklarar Respondent 4 att mängden information påverkar förståelsen, där ett 

överflöd av siffror riskerar att försvåra snarare än underlätta tolkning. Samtidigt efterfrågar 

mottagare med större ekonomisk förståelse ofta mer detaljerad information. Graden av 

förenkling kan därför variera beroende på mottagarens behov. Respondenterna beskriver 

mottagarens position, kunskap och situation, där samma information i vissa fall presenteras 

på olika sätt för att uppfattas som relevant.  

 

Denna differentiering i mottagarbehov framträder även i valet av presentationsform. 

Respondent 1 poängterar hur kommunikationen anpassas beroende på mottagarens roll “till 
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vissa kan man skicka ut klipp på tabeller och de kan förstå, medan andra kräver mer 

bearbetade underlag”. För avdelningschefer presenteras informationen mer pedagogiskt, 

exempelvis genom PowerPoint eller visuella sammanställningar där “man verkligen har tagit 

ut vad som är kärnan” (Respondent 1). Detta visar att anpassningen i dessa fall även innebär 

att informationen struktureras och lyfts fram på olika sätt beroende på mottagare.  

 

En återkommande del av arbetet är den språkliga anpassningen. Ekonomiska begrepp kan 

sällan kommuniceras i sin ursprungliga form utan att riskera missförstånd. Respondent 2 

berättar att “man får anpassa språket ganska mycket, det går inte att använda ekonomiska 

termer rakt av”. Språket omformuleras ofta för att bli mer lättförståeligt och uttrycks på ett 

sätt som kan kopplas till mottagarens verksamhet. Samtidigt formuleras information på olika 

sätt beroende på situation, där både förenkling och mer detaljerade förklaringar förekommer.  

 

Utöver språket är den visuella utformningen en återkommande del av anpassningen. Sättet 

information presenteras påverkar hur den uppfattas och används. Respondent 5 berättar att 

“det är ofta lättare att visa i en graf än att bara prata siffror”. Visualiseringen används i 

form av grafer, diagram och strukturerade rapporter för att göra komplex information mer 

överskådlig. Den visuella utformningen används som ett komplement tillsammans med den 

språkliga anpassningen, där både form och innehåll varierar beroende på hur informationen 

presenteras.   

 

Vidare lyfts erfarenhet i relation till hur anpassningen genomförs i praktiken. Förmågan att 

anpassa information inte är fullt utvecklad från början, utan byggs upp successivt genom 

arbete i organisationen. Respondent 2 uttrycker detta genom att “man får känna av vad de 

brukar vilja ha, det är inte alltid de säger det rakt ut”. Anpassningen beskrivs i detta 

sammanhang som beroende av förståelse för mottagaren som utvecklas över tid. Denna 

förståelse för mottagaren utvecklas successivt genom återkommande kontakt och erfarenhet 

av hur olika mottagare brukar reagera och efterfråga information.  

 

Den strategiska betydelsen av anpassning framträder särskilt tydligt i intervjun med 

kommunikationsdirektören (Respondent 8). I kontrast till controllers perspektiv, som i hög 

grad baseras på praktisk erfarenhet, lyfter kommunikationsdirektören ett mer uttalat 

strategiskt synsätt på kommunikation. Respondent 8 betonar att kommunikationen måste utgå 
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från mottagarens perspektiv för att få genomslag, och berättar att “man måste alltid utgå från 

mottagaren och hur de tar till sig information, annars spelar det ingen roll vad man säger”.  

Ytterligare beskrivs att korrekt information i sig inte är tillräcklig, utan att dess utformning är 

avgörande för att bli förståelig. Innehåll, språk och form justeras kontinuerligt i relation till 

mottagare och situation. Respondent 8 förklarar därmed att arbetsuppgifterna bygger på en 

kombination av erfarenhetsbaserad förståelse och situationsbundna bedömningar, där syftet är 

att göra informationen begriplig och användbar i ett organisatoriskt sammanhang.  

4.5 Kommunikation utan direkt återkoppling 
Kommunikationen av ekonomisk information sker i stor utsträckning genom rapporter, 

prognoser och andra typer av underlag där möjligheten till direkt återkoppling är begränsad. 

Detta beskrivs som att controllern ofta saknar insyn i hur informationen tas emot och förstås 

av mottagaren. Samtidigt sker kommunikationen i många fall genom material som 

distribueras vidare inom organisationen utan att någon tydlig respons ges. 

 

Respondent 7 beskriver situationer där information behöver skickas vidare trots att 

återkoppling från mottagaren saknas. Ett exempel som lyfts är ett projekt där material 

skickades för kontroll innan vidare distribution, men där svar uteblev trots tidsbegränsningar: 

“vi hinner inte vänta, vi får skicka iväg materialet nu” (Respondent 7). I dessa situationer 

skickas materialet vidare utan att invänta återkoppling från mottagaren. Samtidigt varierar 

graden av återkoppling beroende på situation och mottagare. Respondent 4 beskriver att det i 

vissa fall förekommer omfattande uppföljning, där personer i högre led ställer många 

kontrollfrågor kring prognoser och ekonomiska underlag: “någon som sitter inom högre led 

kan ställa väldigt mycket kontrollfrågor” (Respondent 4).  

 

Vidare beskriver Respondent 5 en osäkerhet kring hur informationen används efter att den 

skickats ut inom organisationen: “ibland har jag skickat ut rapportpaket och sedan undrat 

om det är någon som faktiskt tittar på dem”. Utebliven återkoppling försvårar i dessa fall 

möjligheten att avgöra hur information tas emot. I vissa fall har rapporter slutat skickats ut för 

att se om någon reagerar när de uteblir. Dessa situationer kan även utebli reaktioner från 

mottagare ibland. Detta uttrycks även genom att “om jag skickar ut rapporten till sex 

personer och ingen ställer någon fråga, då kanske jag inte ska fortsätta göra det” 

(Respondent 5).  
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Vissa rapporter och arbetsmoment kvarstår över tid då de tidigare har använts eller uppfattats 

som viktiga inom organisationen. Respondent 5 uttrycker detta som att vissa delar “alltid har 

gjorts så”, trots att det inte är tydligt om materialet används i praktiken. Kommunikationen 

anpassas i vissa fall efter hur olika mottagare vanligtvis återkopplar. Respondent 8 beskriver 

exempelvis att vissa personer sällan svarar på mejl, vilket leder till att andra 

kommunikationsvägar används. Kunskap om mottagares beteenden utvecklas över tid och har 

betydelse för hur kommunikationen utformas. Respondent 5 menar att direkt återkoppling 

saknas i många fall i kommunikationen, vilket påverkar möjligheten att avgöra hur 

informationen tas emot och används. I dessa situationer uppstår en osäkerhet kring hur 

mottagaren tolkar informationen och kommunikationen sker utan att respons alltid ges.  

4.6 Utmaningar och avvägningar i kommunikationen  
Kommunikation av ekonomisk information omfattar inte enbart anpassning till olika 

mottagare, utan även hantering av praktiska och relationsbaserade utmaningar. Dessa relaterar 

till tidspress och arbetsbelastning, mottagarens inställning till ekonomisk information samt 

organisatoriska intressen.  

 

Tidspress lyfts som en återkommande utmaning, särskilt i samband med rapporterings- och 

prognosperioder. Arbetet beskrivs i dessa sammanhang med korta deadlines och en ojämn 

arbetsbelastning, där både intensiva och lugnare perioder förekommer. Detta uttrycks genom 

att “det ofta är kort om tid och systemet stänger och sen har jag två dagar på mig” 

(Respondent 3). Liknande beskrivningar återkommer även av Respondent 5 som menar att 

“tid är alltid en utmaning, särskilt under bokslut”, medan Respondent 2 konstaterar att “alla 

jobbar mycket och har ofta lite tid”. Tidspressen påverkar i sin tur hur kommunikationen 

utformas. Respondent 6 beskriver hur de tvingas förenkla, prioritera bort detaljer och ibland 

även tumma på kvaliteten i det material som presenteras, och uttrycker det tydligt genom att 

konstatera:"Man måste tumma på kvaliteten ibland när man helt enkelt inte har tillräckligt 

med tid”. Respondent 4 betonar samtidigt vikten av prioritering genom att“det finns viktiga 

saker och mindre viktiga saker”, och fortsätter beskrivningen av att kommunikationen ofta 

blir mer övergripande än vad som initialt är önskvärt, vilket även Respondent 2 uttrycker “i 

vissa sammanhang kan man ibland endast presentera hur det ser ut, utan djupare 
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förklaring”. Samtidigt kan möjligheten att anpassa och förtydliga informationen bli 

begränsad.  

 

Utöver de tidsmässiga begränsningarna beskrivs att mottagarens inställning till ekonomisk 

information varierar. Flera respondenter belyser hur vissa mottagare uppvisar lågt 

engagemang medan andra fokuserar selektivt på specifika detaljer och inte tar till sig helheten 

av informationen. Respondent 3 poängterar att“folk är inte intresserade, men vissa är 

intresserade av en pytteliten grej”. En liknande problematik lyfts även av Respondent 5, som 

uttrycker att det ibland är oklart “om det är någon som faktiskt tittar på det material som 

skickas ut”.  

 

Mottagarens eget intresse lyfts i relation till hur information tas emot. Respondent 4 belyser 

att “när mottagaren har egenintresse så tenderar man att lyssna mindre och hellre vill få 

fram sin egen sak”. Vidare beskrivs att individer i vissa fall“vill försköna resultatet eller tona 

ned negativ information för att framstå som bättre inför andra inom organisationen” 

(Respondent 4). Fortsättningsvis beskrivs mottagare i vissa fall att de tenderar att filtrera 

information utifrån egna mål och incitament. Respondent 6 bekräftar detta genom att beskriva 

hur olika delar av organisationen ibland strävar efter egna resultat, vilket kan leda till 

“suboptimering av den egna funktionen”. Ekonomisk information kan i vissa situationer 

omtolkas eller framställs på olika sätt beroende på mottagarens intressen. 

 

Kommunikationen anses påverkas av organisatoriska gränser och ansvarsfördelningar. 

Respondent 5 framhåller hur controllerns arbete kan uppfattas som att de “går in på andras 

territorium” och att mottagaren får känslan av att bli granskade eller ifrågasatta. Detta stärks 

även av Respondent 6 som berättar att “folk kan bli försvarande kring det de har gjort”. 

Controllerns roll kan i vissa situationer innebära att utmana eller ifrågasätta beslut och 

resultat inom andra avdelningar. Respondent 3 beskriver exempelvis hur det “alltid är någon 

som tycker att de vet bättre” och förklarar hur auktoritet och position inom organisationen 

kan påverka hur budskapet tas emot. Samtidigt betonas vikten av denna balans i och med att 

det finns risk att “man kan trampa på ömma tår” (Respondent 5). Det tydliggörs även att 

rollen innebär begränsningar, där controllers förväntas bidra med analyser utan att ha fullt 

mandat att fatta beslut.  
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5. Analys 

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet i relation till studiens teoretiska 

utgångspunkter. Analysen är strukturerad utifrån fyra teman som identifierades i den 

tematiska analysen. Inledningsvis behandlas den osäkerhet som präglar tolkningen och 

utformningen av ekonomisk information, följt av en analys av controllerrollens utveckling och 

vad den innebär i praktiken. Därefter analyseras de avvägningar som controllers 

kontinuerligt gör i kommunikationen, innan kapitlet avslutas med en analys av de 

organisatoriska förutsättningar som formar och begränsar kommunikationen. Analysen 

genomförs i linje med studiens abduktiva ansats, där empiri och teori kontinuerligt relateras 

till varandra. 
 

5.1 Tolkning och osäkerhet av ekonomisk information 

Ett genomgående mönster i materialet är att controllers hanterar kommunikationen av 

ekonomisk information under osäkerhet som uppstår redan innan informationen når 

mottagaren. Det handlar inte enbart om hur information tolkas, utan om en ovisshet 

kring mottagarens förkunskaper, förväntningar och hur informationen kommer att 

användas. Hall (2010) menar att ekonomisk information får sin betydelse först i den 

kontext där den används. I relation till detta visar empirin att osäkerheten uppstår redan 

hos avsändaren, innan informationen kommuniceras. Anpassningen sker därmed utan 

tillgång till den kontextuella förståelse som enligt Hall (2010) är avgörande för att 

informationen ska bli meningsfull. Det är detta grundläggande glapp mellan vad 

controllern behöver veta om mottagaren och vad denne faktiskt vet som gör 

anpassningen till en osäker process. Detta glapp kan förklaras av att de 

kommunikationssituationer som dominerar controllers arbete, såsom rapporter och 

presentationer, i begränsad utsträckning möjliggör dialog. I avsaknad av sådan dialog 

blir erfarenhetsbaserade bedömningar ett användbart verktyg för att hantera 

osäkerheten. Respondent 2 beskriver hur anpassningen bygger på att “känna av” vad 

mottagare brukar vilja ha, eftersom detta sällan uttrycks explicit. Erfarenhet fungerar 

därmed som ett sätt att hantera en brist på information om mottagaren. Samtidigt 

innebär detta att anpassningen i stor utsträckning utgår från tidigare situationer snarare 
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än den aktuella, vilket kan bidra till att etablerade kommunikationsmönster upprätthålls 

utan att prövas mot mottagarens faktiska behov.  

Figur 1 illustrerar hur osäkerheten återkommer som en del av controllers 

kommunikationsarbete. Pilarna visar hur processen rör sig från 

informationsproduktion, via antaganden om mottagarens behov och kommunikation, 

tillbaka till begränsad återkoppling som förstärker osäkerheten. Cirkeln kan brytas 

genom aktiv dialog och systematisk återkoppling. 

 
 
Figur 1 - Cyklisk modell över controllers kommunikationsarbete under osäkerhet (egen 
illustration).  
 
Osäkerheten i samband med utebliven återkoppling kan förstås mot bakgrund av att Huang & 

Nemoto (2022) beskriver kognitiva skillnader mellan avsändare och mottagare av ekonomisk 

information, där samma budskap kan tolkas olika och där avsändaren kan missbedöma 

mottagarens behov. I föreliggande studie visar empirin att detta kommunikationsgap inte bara 

handlar om olika tolkningar, utan också om att controllern ofta saknar tydliga signaler om 

huruvida informationen faktiskt har förståtts. Gapet blir därmed inte enbart något som kan 

uppstå mellan avsändare och mottagare, utan också något som kan vara svårt för controllern 

att upptäcka. Som en konsekvens av detta utvecklar controllers indirekta strategier för att 

bedöma om kommunikationen fungerat, snarare än att förlita sig på explicit återkoppling.  
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Respondent 5:s beskrivning av att medvetet sluta skicka rapporter för att se om någon 

reagerar illustrerar hur denna hantering tar sig uttryck: “Om jag skickar ut rapporten till sex 

personer och ingen ställer någon fråga, trots att det tar två timmar i månaden att ta fram 

den, då kanske jag inte ska fortsätta göra det”. Det är ett indirekt sätt att ta reda på 

mottagarens engagemang när direkta signaler saknas, men strategin rymmer samtidigt en 

grundläggande tvetydighet. Avsaknaden av respons kan innebära att mottagaren förstått 

informationen, men lika gärna att rapporten inte uppfattas som relevant eller lästs alls. 

Kommunikationens faktiska effekt förblir därmed okänd, vilket innebär att 

anpassningsarbetet sker utan möjlighet att verifiera om informationen nått fram på avsett sätt.  

 

Det är samtidigt viktigt att inte tolka tystnad som ett entydigt tecken på att kommunikationen 

misslyckats. Respondent 4 beskriver exempelvis att finanspersoner ibland undviker att ställa 

frågor av rädsla för att framstå som okunniga, vilket antyder att utebliven respons även kan 

vara ett uttryck för organisatoriska och sociala normer snarare än bristande förståelse. I 

kontrast till detta resonemang lyfter kommunikationsdirektören (Respondent 8) tystnaden ur 

ett kommunikativt perspektiv och menar att när inga frågor ställs efter en presentation är det 

ett tecken på att budskapet gått över huvudet på mottagaren, att man “nått ut, men inte nått 

in”.  Dessa två tolkningar pekar i olika riktningar, men synliggör gemensamt ett centralt 

problem: controllers saknar tillförlitliga sätt att avgöra om kommunikationen faktiskt 

fungerat. I likhet med vad Goretzki & Messner (2016) beskriver att planeringsmöten kan 

bidra till att skapa en gemensam förståelse mellan organisatoriska aktörer under osäkerhet. I 

föreliggande studie antyder empirin att en liknande dialogbaserad process skulle kunna 

minska den osäkerhet som controllers upplever vid kommunikation av ekonomisk 

information. Förutsättningarna för en sådan dialog är emellertid i praktiken ofta begränsade i 

just de situationer där kommunikationen är som mest komplex.  

Osäkerheten fördjupas ytterligare av att mottagarens behov inte alltid är tydliga, i vissa fall 

inte ens för mottagaren själv. Respondent 6 beskriver situationer där mottagaren saknar 

förmåga att precisera vad de egentligen efterfrågar, och uttrycker att controllern i sådana fall 

får “tolka och försöka landa i något som känns rimligt”. Detta är särskilt problematiskt i 

kommunikation av ekonomisk information eftersom informationen ofta är tekniskt utformad 

och uttrycks genom ekonomiska begrepp och finansiella mått, vilket gör att mottagaren inte 

alltid har de referensramar som krävs för att veta vad de behöver fråga efter. Goretzki & 

Messner (2016) belyser att planeringsmöten och dialog kan bidra till att skapa gemensam 
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förståelse mellan organisatoriska aktörer under osäkerhet. I de fall kommunikationen sker 

utan möjlighet till sådan dialog förväntas controllern bygga in den förståelse i informationens 

utformning som normalt uppstår först i mötet mellan avsändare och mottagare. Det ställer 

höga krav på förmågan att förutse ett behov som varken mottagaren eller controllern fullt ut 

känner till. Huang & Nemoto (2022) visar att kognitiva skillnader mellan avsändare och 

mottagare av ekonomisk information kan leda till olika tolkningar och misskommunikation. I 

relation till detta antyder empirin att gapet inte enbart är svårt att förhindra, det är även svårt 

att upptäcka, eftersom controllers sällan får den återkoppling som skulle behövas för att 

avgöra om informationen faktiskt förståtts på avsett sätt. Hanteringen av ekonomisk 

information handlar därmed inte enbart om att forma informationen rätt, utan om att navigera 

en dubbel ovisshet: vad mottagaren behöver och huruvida det kommunicerats faktiskt nått 

fram. Resultatet visar därmed att controllers samtidigt måste hantera osäkerhet kring om 

kommunikationen faktiskt har fungerat. Denna dubbla osäkerhet framträder tydligt i empirin 

och bidrar med ett fördjupat perspektiv på hur mottagaranpassning hanteras i praktiken. 

5.2 Controllerrollens utveckling och anpassning 

Järvenpää (2007) och Goretzki et al. (2013) beskriver controllerrollens förskjutning mot en 

mer verksamhetsnära affärspartnerroll, och Paulsson (2012) betonar att kommunikativa 

kompetenser fått allt större betydelse. Empirin bekräftar denna bild, men visar samtidigt att 

rollen som kommunikativ affärspartner inte alltid är enkel att leva upp till i praktiken. 

Förväntningen är att controllern ska vara ett stöd för verksamheten, men möjligheterna att 

göra detta påverkas av de organisatoriska förutsättningarna. Empirin visar därmed att 

möjligheten att agera som affärspartner påverkas av hur rollen uppfattas inom organisationen 

och i relation till de aktörer som controllern samverkar med. 

Respondent 5 beskriver rollen som en möjliggörande funktion med syfte att stödja 

verksamheten och möjliggöra bättre beslut. Samtidigt konstaterar Respondent 6 att 

controllern måste vara ute i organisationen och ha kontakt med de delar som informationen 

riktar sig till, till skillnad från redovisaren som arbetar mer för sig själv och är avskärmad 

från organisationen. Beskrivningarna visar att kommunikation inte är ett komplement till 

controllerrollen utan en betydande del av arbetet. Respondent 1 betonar också att det är svårt 

att hjälpa verksamheten att förstå ekonomin utan att först förstå verksamhetens arbete, 

processer och utmaningar. På samma sätt menar Respondent 5 att ett bättre 
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verksamhetskunnande gör det lättare att utföra arbetet på ett bra sätt. Detta ligger i linje med 

Fourné et al., (2023), som lyfter fram betydelsen av kognitiv flexibilitet i samarbete mellan 

controllers och chefer. Empirin antyder samtidigt att denna fråga i praktiken bygger på en god 

förståelse för den verksamhet där informationen används. Respondent 1:s betoning av 

verksamhetsförståelse och Respondent 5:s beskrivning av betydelsen av 

verksamhetskunnande visar att anpassningen av ekonomisk information inte enbart bygger på 

kommunikativa färdigheter, utan även på en djup förståelse för den verksamhet där 

informationen används. Kommunikation framträder därmed som en kunskap som utvecklas 

genom erfarenhet och nära kontakt med verksamheten.  

 

Det som tydligt utmanar controllerrollen som kommunikativ affärspartners är det motstånd de 

möter när deras analyser upplevs som granskning snarare än stöd. Respondent 3 beskriver 

exempelvis en presentation om overheadkostnader där mottagarens förståelse enligt 

respondenten försämrades efter mötet, trots att informationen var väl underbyggd. 

Respondent 6 berättar på liknande sätt att människor ibland kan bli försvarande kring det 

arbete de själva har utfört. Det intressanta är att motståndet uppstår trots att informationen 

kommuniceras på ett genomtänkt sätt. Utmaningen verkar därmed inte främst handla om hur 

informationen presenteras, utan om att controllerns närvaro i sig upplevs som ifrågasättande 

snarare än som ett stöd.  

 

Detta innebär att controllers i dessa situationer inte enbart behöver anpassa sitt budskap, utan 

även hantera de föreställningarna som finns kring deras roll. Respondent 6 beskriver 

exempelvis hur man aktivt försöker framställa sig som en stödfunktion snarare än en 

granskare, men konstaterar samtidigt att det ibland finns en barriär som behöver övervinnas. 

Kommunikativa strategier kan därmed underlätta kommunikationen, men verkar inte alltid 

vara tillräckliga för att hantera de motsättningarna som följer av controllerrollens position. 

Byrne & Pierce (2007) beskriver hur controllerrollen präglas av motstridiga förväntningar 

mellan kontroll och affärspartnerrollen. Wolf et al. (2020) sammanfattar samtidigt tidigare 

forskning som beskriver controllerrollens utveckling mot en mer verksamhetsnära 

affärspartnerroll. Empirin visar hur dessa motstridiga förväntningar tar sig uttryck i konkreta 

kommunikativa situationer och påverkar hur informationen tas emot av mottagaren. 

Resultatet tyder på att controllers hanterar detta genom att kontinuerligt arbeta med hur deras 

roll förstår i relation till mottagaren, inte enbart genom att anpassa informationens innehåll, 
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språk eller form. I dessa situationer verkar mottagarnas uppfattning om controllerns roll vara 

minst lika betydelsefull som själva utformningen av informationen.  

 

Erfarenhet framträder i empirin som en viktig resurs i arbetet med att anpassa och 

kommunicera ekonomisk information. Respondent 2 beskriver hur man med tiden lär sig 

känna av vad mottagarna brukar vilja ha, medan Respondent 7 berättar att det egna arbetet 

bygger på mer erfarna kollegors upplägg för att skapa igenkänning i presentationerna. Dessa 

beskrivningar tyder på att förståelsen för hur ekonomisk information bör anpassas utvecklas 

genom erfarenhet och nära kontakt med verksamheten. Detta ligger i linje med Goretzki et al. 

(2013), som beskriver hur ett närmare samarbete med verksamheten bidrar till att controllers 

utvecklar lokal kunskap, vilket stärker deras legitimitet som affärspartner. Samtidigt visar 

empirin att erfarenhet inte ensam kan lösa de utmaningar som omger kommunikationen av 

ekonomisk information. I likhet med verksamhetsförståelsen och arbetet med att skapa 

förtroende hos mottagaren påverkas även erfarenhet av de organisatoriska förutsättningarna 

som omger rollen. Om mottagaren ifrågasätter controllerns roll eller om möjlighet till dialog 

är begränsad verkar erfarenheten ha svårare att få genomslag. Respondent 5 bidrar också med 

ett perspektiv som sällan lyfts fram i tidigare forskning. Respondenten beskriver hur vissa 

rapporter fortsätter att produceras eftersom de alltid har funnits, trots att det är oklart om 

informationen faktiskt används. Detta tyder på att etablerade arbetssätt kan leva kvar även när 

deras användning inte längre reflekteras över eller utvärderas. Erfarenhet kan därmed vara en 

viktig resurs i kommunikationsarbetet, men resultatet visar också att dess värde beror på i 

vilken utsträckning etablerade rutiner och arbetssätt kontinuerligt reflekteras över och 

omprövas. På så sätt nyanserar studien tidigare forskning, som främst beskriver erfarenhet 

som en resurs för att utveckla kommunikativ förmåga.  

5.3 Avvägningar i kommunikationen av ekonomisk information 

Eppler & Mengis (2004) beskriver informationsöverflöd som ett fenomen som kan försvåra 

beslutsfattande genom att göra det svårt att identifiera vilken information som är mest 

relevant. Empirin visar dock att problematiken är mer komplex än så. Respondent 3 

framhåller att mängden tillgänglig data är omfattande, medan Respondent 1 betonar att 

utgångspunkten bör vara mottagarens beslutsbehov snarare än vilken information som finns 

tillgänglig. Vad som är analytiskt intressant är inte selektionen i sig, utan att den är 

konsekvensbärande: varje val att inkludera eller exkludera information påverkar direkt vilken 
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förståelse av verksamheten som blir möjlig för mottagaren. I linje med Ahrens och Chapman 

(2007), som betonar att ekonomisk information får mening genom hur den tolkas och 

används i organisatoriska sammanhang, visar empirin att controllers inte enbart avgör vad 

som inkluderas, utan även vad som exkluderas. Mottagaren saknar därmed insyn i alternativa 

framställningar av samma ekonomiska verklighet, vilket innebär att urvalet påverkar vilket 

handlingsutrymme och vilken förståelse av verksamheten som blir möjlig.  

 

Selektionsprocessen innefattar även strategiska överväganden som sträcker sig bortom frågan 

om begriplighet. Respondent 4 beskriver hur vissa avvikelser medvetet utelämnas när de 

bedöms vara tillfälliga, i syfte att undvika oro eller onödiga frågor. Respondent 8 framhåller 

att kommunikationen inte enbart handlar om att återge utfall, utan även om att förmedla en 

riktning och skapa tillförsikt i organisationen. Detta kan relateras till Hall (2010), som 

beskriver att ekonomisk information inte blir relevant enbart genom sitt innehåll, utan genom 

hur den används och relateras till specifika organisatoriska frågor. Resultatet visar därmed att 

anpassningen inte enbart handlar om att göra ekonomisk information begriplig, utan även om 

att avgöra hur informationen ska presenteras i relation till syftet med kommunikationen. 

Controllers gör därmed strategiska avvägningar kring hur ekonomisk information presenteras 

beroende på situation och mottagare. Rollen innebär därmed inte enbart att förklara 

ekonomisk information, utan att aktivt forma hur den förstås. Resultatet indikerar också att 

controllers, genom sin position mellan ekonomifunktion och verksamhet, kan få ett 

tolkningsföreträde i hur organisationens ekonomiska situation presenteras, ett företräde som 

inte alltid är synligt för mottagaren.  

 

Avvägningar blir särskilt tydliga i relation till standardisering. Respondent 3 menar att vissa 

standardrapporter saknar relevans i praktiken, och Respondent 6 beskriver hur material 

istället snabbt sammanställs på annat sätt när befintliga rapporter inte upplevs som 

användbara. Resultatet visar att standardiserade rapporter inte alltid motsvarar mottagarens 

informationsbehov, vilket innebär att controllers i vissa situationer väljer att frångå etablerade 

rapportformat. Standardiserade format upplevs inte alltid som meningsfulla och frångås 

därför vid behov, men denna anpassning sker utan tydliga riktlinjer. Controllers behöver 

därmed kontinuerligt bedöma när ett standardiserat underlag är tillräckligt och när 

informationen behöver anpassas utifrån den aktuella situationen. Standardisering eliminerar 

därmed inte behovet av avvägningar, utan förändrar hur dessa avvägningar tar sig uttryck i 

det dagliga arbetet. 
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Ett liknande mönster framträder i den språkliga och visuella anpassningen. Respondent 2 

beskriver att ekonomiska begrepp behöver omformuleras för att bli begripliga, medan 

Respondent 5 framhåller visualisering som ett sätt att göra information mer tillgänglig. 

Tidigare forskning visar att förenklat språk och visuella verktyg kan underlätta förståelse 

(Taylor & Riley, 2017; Ko et al., 2016). I kontrast till detta visar Cohen et al. (2022) att 

visualisering kan öka mottagarens upplevda förståelse, utan att den faktiska förståelsen 

nödvändigtvis förbättras. Detta är analytiskt viktigt eftersom det innebär att de verktyg 

controllers använder för att öka begripligheten också kan skapa en upplevd förståelse utan att 

den faktiska förståelsen nödvändigtvis förbättras. Eftersom återkoppling sällan inhämtas 

systematiskt, något som blir tydligt i kontrast till Respondent 8 som beskriver ett aktivt arbete 

med uppföljning efter presentationer,  blir det svårt att avgöra om mottagaren faktiskt har 

förstått informationen på det sätt som avsågs.  

 

Sammantaget visar detta att kommunikationen av ekonomisk information inte enbart handlar 

om att göra information begriplig, utan om att forma mottagarens tolkningsutrymme. Detta 

sker genom kontinuerliga avvägningar mellan standardisering och anpassning, mellan 

fullständighet och överskådlighet, och mellan att återge verkligen och att forma hur den 

förstås. Dessa avvägningar sker utan full insyn från mottagarens sida och utan systematisk 

utvärdering av utfallet, vilket innebär att kommunikationens faktiska konsekvenser för 

beslutsfattandet i stor utsträckning förblir okända.  

Figur 2 illustrerar hur ekonomisk rådata successivt filtreras, prioriteras och anpassas innan 

den når mottagare. Varje steg innebär ett tolkningsbeslut från controllerns sida som formar 

vilken bild av verksamheten mottagaren får tillgång till. Detta synliggör att 

kommunikationshanteringen inte är en neutral överföringsprocess utan en aktiv och tolkande 

praktik.  
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Figur 2 - Informationstratten (egen illustration).  

5.4 Organisatoriska förutsättningar för kommunikation 

Med utgångspunkt i studiens frågeställning visar materialet att controllers inte enbart hanterar 

kommunikationen av ekonomisk information genom att välja rätt innehåll, språk eller 

visualisering. Controllers behöver även hantera organisatoriska förutsättningar som påverkar 

vad kommunikationen kan åstadkomma i praktiken. I materialet framträder tre sådana 

förutsättningar: tidspress, mottagarens egenintresse och territoriellt motstånd.  

 

Tidspress framträder som en återkommande begränsning, särskilt i samband med 

rapporterings- och prognosperioder. Respondent 3 beskriver att “det ofta är kort om tid och 

systemet stänger och sen har jag två dagar på mig”, medan Respondent 6 beskriver att man 

ibland måste “tumma på kvaliteten”, när tiden inte räcker till. Det analytiskt viktiga är inte 

enbart att controllers har mycket att göra, utan att tidspressen uppstår i de situationer där 

kommunikationen samtidigt behöver vara som mest genomtänkt, när ekonomisk information 

ska sammanställas, prioriteras och kommuniceras till mottagare med olika behov. 

Phillips-Wren & Adya (2020) identifierar tidspress som en av flera faktorer som påverkar 

beslutskvalitet, tillsammans med informationsöverbelastning, komplexitet och osäkerhet. I 

denna studie framträder tidspress däremot främst som en begränsning i controllerns arbete 

innan informationen når mottagaren. Tidspress påverkar därmed inte enbart själva 

beslutssituationen, utan även möjligheten att sammanställa, prioritera och anpassa 

informationen på ett sätt som gör den användbar som beslutsunderlag. Däremot synliggör 
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analysen hur tidspress kan begränsa controllerns kommunikativa arbete redan innan den 

ekonomiska informationen används av andra.  

 

Egenintresse skiljer sig från tidspress genom att begränsningen inte ligger i controllerns tid, 

utan i mottagarens sätt att ta emot och tolka informationen. Respondent 4 beskriver att 

mottagare med egna intressen “tenderar att lyssna mindre och hellre vill få fram sin egen 

sak”.  Detta visar att kommunikationsproblemet inte alltid handlar om att informationen är 

otydlig eller för komplicerad, utan att mottagaren tolkar den utifrån sin organisatoriska 

position, sitt ansvar eller sin avdelnings intresse. Jones et al. (2004) betonar att 

organisationskommunikation behöver förstås med hänsyn till interpersonella, intergruppsliga 

och organisatoriska nivåer samt den kontext där kommunikationen sker. I relation till detta 

visar materialet hur dessa nivåer tar konkret form i controllerns dagliga 

kommunikationsarbete. En möjlig förklaring till att tydlig kommunikation inte alltid räcker är 

därför att mottagaranpassning inte kan reduceras till pedagogisk förenkling. Även när 

informationen är begriplig kan kommunikationen begränsas om den utmanar mottagarens 

organisatoriska position eller den egna avdelningens intresse.  

 

Territoriellt motstånd hänger nära samman med egenintresse, men handlar mer specifikt om 

hur controllerns roll uppfattas av mottagaren. Respondent 5 beskriver att controllerarbetet 

ibland kan uppfattas som att man “går in på andras territorium”, medan Respondent 6 

beskriver hur personer kan “bli försvarande kring det de har gjort” när deras arbete 

granskas. Ekonomisk uppföljning tas därmed inte alltid emot som ett neutralt stöd för beslut, 

utan kan uppfattas som kontroll eller ifrågasättande. I sådana situationer behöver controllern 

inte bara anpassa informationen, utan även hantera mottagarens uppfattning om varför 

informationen kommuniceras och vilken roll controllern har i situationen. Byrne & Pierce 

(2007) visar att relationen mellan controllers och operativa chefer präglas av olika 

rollförväntningar och organisatoriska förutsättningar, samt att antagandet av en 

affärspartnerroll är tvetydigt, villkorat och osäkert. 

 

I relation till dessa visar materialet hur denna tvetydighet kan ta sig i uttryck i konkreta 

kommunikationssituationer, där samma controller kan uppfattas både som stödjande och 

granskande beroende på mottagare och sammanhang. Wolf et al. (2020) beskriver att 

forskning om controllers behandlar förändrade roller och identiteter i relation till 

organisatoriska förväntningar och teknologisk utveckling. Författarna beskriver också 
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forskningsläget som motsägelsefullt, och framhåller att det är missvisande att förstå 

rollförändringen som en enkel rörelse från en identitet till en annan. I relation till detta visar 

materialet hur motstridiga rollförväntningar blir synliga i kommunikationen av ekonomisk 

information, där controllers behöver navigera mellan att förmedla siffror och att hantera hur 

deras närvaro och roll uppfattas av mottagaren.  

 

Sammantaget visar detta att controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information 

inom organisatoriska ramar som de inte fullt ut kontrollerar. Tidspress begränsar 

förberedelsen, egenintresse påverkar mottagandet och territoriellt motstånd påverkar hur 

controllerns roll uppfattas. Studiens bidrag till forskningen om controllerrollens utveckling 

och kommunikation av ekonomisk information är att visa att mottagaranpassning inte enbart 

är en kommunikation kompetens, utan ett organisatoriskt förankrat arbete där tid, intressen 

och rollförväntningar påverkar vad kommunikationen kan åstadkomma i praktiken.  

5.5 Sammanfattande diskussion  

Figur 3 illustrerar hur ekonomisk information bearbetas, kommuniceras och anpassas inom 

organisationer. Inledningsvis sker processen genom en insamling och analys av rådata. Vidare 

sker av urval och prioritering av vad som bedöms relevant, vilket inte är neutralt utan aktivt 

påverkar vilken bild av verksamheten som förmedlas vidare, vilket beskrivs i 5.3. Därefter 

anpassas informationen genom språkliga och visuella strategier samt val av presentationsform 

innan den når ut till mottagare med olika behov och förkunskaper. Anpassningen ser olika ut 

beroende på mottagargrupp och påverkar både innehåll, språk och presentationsform. Till 

mottagare med ekonomisk kompetens kommuniceras informationen mer detaljerat med tydlig 

koppling till budget och prognos, där tabeller och tekniska underlag kan användas direkt utan 

större bearbetning. För avdelningschefer presenteras informationen mer pedagogiskt, 

exempelvis genom Powerpoint eller visuella sammanställningar. Kommunikationen till HR 

och produktion präglas därefter med förenklat språk, omformulerade begrepp och visuella 

hjälpmedel. Det är således inte enbart graden av förenkling som varierar mellan 

mottagargrupperna, utan även vilken typ av anpassning som görs, något som i praktiken 

innebär att samma grundinformation kan kommuniceras på tre helt olika sätt beroende på 

vem som är mottagare.  
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Det framgår genomgående i analyskapitlet att dessa bedömningar av anpassning sker under 

osäkerhet, eftersom direkt återkoppling ofta saknas och anpassning därmed i stor utsträckning 

bygger på erfarenhetsbaserade antaganden. Den begränsade återkopplingen som följer leder 

till fortsatt osäkerhet, vilket tydliggörs i nedre delen av figur 3. Controllers kommunikativa 

arbete är därmed inte en linjär process som avslutas när information skickas ut, utan en 

kontinuerlig process där osäkerhet kvarstår. Hur dessa steg och hur mottagargrupper förhåller 

sig till varandra illustreras nedan i figur 3.   

 

 

Figur 3 - Controllers kommunikation av ekonomisk information (egen illustration).  
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6. Slutsats 

I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som framkommit utifrån studiens 

analyskapitel i relation till studiens frågeställning. Vidare redogörs studiens teoretiska och 

praktiska bidrag, varefter kapitlet avslutas med förslag på vidare forskning. 
 

Syftet med denna studie har varit att undersöka hur controllers hanterar och anpassar 

kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom 

organisationer. Studiens frågeställning “Hur hanterar controllers kommunikationen av 

ekonomisk information i relation till olika mottagare inom organisationen?” kan utifrån det 

empiriska materialet och analysen besvaras på följande sätt. 

Controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information genom en kontinuerlig och 

situationsanpassad process där bedömningar, prioriteringar och anpassningar sker löpande. 

Anpassning framträder därmed inte som ett separat steg efter att informationen producerats, 

utan som en betydelsefull del av arbetet med att välja ut, strukturera och kommunicera 

ekonomisk information. Detta omfattar både vilken information som lyfts fram och hur den 

uttrycks och presenteras för olika mottagare. Därutöver visar studien att kommunikationen 

inte enbart är en pedagogisk process utan också en tolkande praktik där controllern genom 

sina val påverkar vilken bild av verksamheten som når mottagaren. Genom att välja vad som 

lyfts fram, hur det formuleras och vilken kontext det sätts in i, utövar controllern ett 

tolkningsföreträde över organisationens ekonomiska verklighet som varken mottagaren eller 

organisationen i stort alltid har insyn i.  

 

Vidare visar studien att denna process präglas av osäkerhet. Det finns en förväntan att 

controllers ska kunna anpassa ekonomisk information till mottagarens behov. Förkunskaperna 

är sällan tydliga samtidigt som direkt återkoppling ofta är begränsad. Anpassningen bygger 

därför i stor utsträckning på erfarenhetsbaserade bedömningar kring vad som uppfattas som 

begripligt och relevant i olika organisatoriska sammanhang. Controllers vet dock inte fullt ut 

vad mottagaren behöver, men saknar också tillförlitliga sätt att avgöra om kommunikationen 

faktiskt nått fram på avsett sätt. Det är denna dubbla osynlighet som gör anpassningsarbetet 

svårhanterligt och som tidigare forskning i begränsad utsträckning har problematiserat.  
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Studien identifierar fyra teman kring hur denna hantering tar sig uttryck i praktiken. Den 

första handlar om selektion och prioritering, där controllers aktivt värderar vilken information 

som bedöms vara relevant för mottagarens beslutsfattande. Det andra temat hanterar språklig 

och visuell anpassning, där ekonomiska begrepp omformuleras och visualiseringsverktyg 

används för att informationen ska bli mer begriplig. Det tredje temat rör organisatoriska 

förutsättningar, där tidspress, olika egenintressen och territoriella utmaningar påverkar 

möjligheten till en mer noggrann och dialogbaserad kommunikation. Det fjärde och sista 

temat belyser kommunikation utan direkt återkoppling, där controllers utvecklar egna 

strategier för att bedöma om kommunikation fungerar. Dessa teman är inte fristående utan 

samverkar, där tidspress begränsar dialog. Detta försvårar förståelsen för mottagarnas behov 

och gör anpassningen mer beroende av erfarenhetsbaserade antaganden. Tillsammans bildar 

de en cyklisk process där osäkerheten riskerar att reproduceras snarare än reduceras.  

En viktig iakttagelse i studien är att kommunikationen av ekonomisk information inte enbart 

handlar om att göra information begriplig, utan också om att påverka hur verksamheten 

förstås av mottagaren. Genom val kring vad som prioriteras, hur information presenteras och 

vilken kontext den sätts in i, bidrar controllers till att forma vilka delar av verksamheten som 

uppmärksammas i beslutsfattandet. Studien belyser även att erfarenhet har en betydelsefull 

del i hur controllers arbetar med mottagaranpassning. Samtidigt indikerar resultaten att 

erfarenhetsbaserade arbetssätt kan leda till att mönster i kommunikationen och rutiner 

fortlever utan att i större utsträckning utvärderas eller ifrågasätts. Erfarenhetens värde beror 

därmed på om den används för att utveckla arbetssätt, snarare än att enbart upprätthålla 

etablerade rutiner.  

Sammanfattningsvis visar studien att utmaningarna som uppstår i kommunikationen av 

ekonomisk information inte bara handlar om den enskilde controllerns förmåga arr 

kommunicera, utan att kommunikationen istället påverkas av organisatoriska och strukturella 

villkor. Motstridiga förväntningar, tidsbrist samt begränsad återkoppling utgör återkommande 

förutsättningar för hur ekonomisk information kommuniceras i praktiken. Studien synliggör 

även att controllers inte bara översätter information utan också förhandlar om sin roll i 

relation till mottagaren. Där är kommunikativ kompetens inte alltid tillräcklig när mottagaren 

uppfattar controllern som granskare snarare än stöd.  
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6.1 Teoretiskt- och praktiskt bidrag  

Studiens teoretiska bidrag ligger i att den synliggör hur anpassning av ekonomisk information 

hanteras i praktiken ur controllerns perspektiv. Tidigare forskning har främst behandlat 

controllerrollens utveckling, ekonomisk informations tolkning och kommunikationens 

komplexitet som separata områden (Goretzki et al., 2013; Hall, 2010; Huang & Nemoto, 

2022). Studien bidrar istället med en sammanhållen förståelse för hur dessa aspekter 

samverkar i det praktiska kommunikationsarbetet. Resultatet visar att anpassning sker under 

osäkerhet. Controllers behöver därför kontinuerligt göra bedömningar kring hur information 

ska kommuniceras och utformas till mottagare med olika behov och förkunskaper, som inte 

alltid är tydliga. Studien visar även att kommunikationen inte enbart handlar om att göra 

information begriplig, utan också om selektion och prioritering, där controllers aktivt 

påverkar vilka delar av verksamheten som uppmärksammas i beslutsfattandet. Studien bidrar 

även med förståelsen att kommunikationen av ekonomisk information inte är en neutral 

överföringsprocess utan en tolkande praktik, där controllers genom sina urvalsbeslut utövar 

ett tolkningsföreträde över vilken bild av verksamheten som når mottagaren. Dessutom bidrar 

studien med en mer kritisk förståelse av erfarenhet inom controllerrollen. Tidigare forskning 

lyfter främst erfarenhet som en resurs för kommunikativ förmåga (Paulsson, 2012; Goretzki 

et al., 2013). Studiens resultat visar att erfarenhetsbaserade arbetssätt även kan leda till att 

etablerade kommunikationsmönster fortlever utan att ifrågasättas eller utvärderas.   

Det praktiska bidraget riktar sig till organisationer och controllers som arbetar med 

kommunikation av ekonomisk information. Studien indikerar att organisationer behöver 

skapa bättre förutsättningar för återkoppling och dialog, särskilt i situationer där 

kommunikationen sker huvudsakligen i en riktning. Resultatet visar även att kommunikativt 

arbete inte enbart kan ses som ett individuellt ansvarsområde hos controllern, utan att 

förutsättningar i organisationerna, såsom tid och möjlighet till dialog,  påverkar hur 

ekonomisk information kan anpassas och kommuniceras i praktiken. Studien indikerar även 

att organisationer behöver arbeta med att tydliggöra controllerns roll som stödfunktion 

snarare än granskare, eftersom mottagarens uppfattning av controllern påverkar hur 

information tas emot oavsett hur väl den utformas.  
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Teoretiska bidrag  Praktiska bidrag 

Anpassning av ekonomisk information i 
praktiken 

Behov av återkoppling och dialog 

Kommunikation under osäkerhet  Organisatoriska förutsättningars påverkan 
på kommunikationen 

Selektion och prioritering av ekonomisk 
information 

Utmaningar i envägskommunikation 

Erfarenhetsbaserade 
kommunikationsmönster 

Kommunikation som mer än ett individuellt 
ansvar hos controllern 

Tabell 2 - Teoretiskt och praktiskt bidrag  

6.2 Vidare forskning  

Studien öppnar för flera riktningar inom framtida forskning. Eftersom studien enbart 

undersökt kommunikationen ur controllers perspektiv kvarstår frågan om hur mottagare 

faktiskt uppfattar och använder den ekonomiska information de tar del av, det vill säga hur 

envägskommunikationen landar hos mottagaren. Empirin belyser att tystnad från mottagare 

kan tolkas på olika sätt. Antingen som ett uttryck för sociala normer eller som ett tecken på 

att budskapet inte nått fram. Eftersom studien inte kunnat avgöra vilken tolkning som 

stämmer, skulle framtida studier med fördel kombinera controllers och mottagarens 

perspektiv inom samma organisatoriska kontext för att identifiera var kommunikativa glapp 

faktiskt uppstår. Studien synliggör även att controllers behöver förhandla om sin roll i relation 

till mottagaren. Framtida forskning skulle kunna undersöka hur mottagarens uppfattning av 

controllerrollen påverkar hur ekonomisk information tas emot. Dessutom hur organisationer 

kan stärka controllerns legitimitet som stödfunktion i olika organisatoriska kontexter.  

Organisationskulturen har även en betydelse för kommunikationen av ekonomisk information 

vilket utgör ett relevant område för vidare forskning. Empirin antyder att sociala normer 

påverkar mottagarnas benägenhet att ställa frågor. Detta begränsar controllers möjlighet att få 

återkoppling. Framtida studier skulle kunna undersöka hur olika organisationskulturer 

påverkar förutsättningarna för dialog kring ekonomisk information, exempelvis i vilken 

utsträckning hierarkiska strukturer eller sociala normer påverkar mottagarnas benägenhet att 

söka förtydliganden.  
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Studiens belyser även att tidspress är ett strukturellt villkor som återkommande begränsar 

möjligheten till noggrann anpassning. Framtida forskning skulle därför kunna undersöka 

vilka konsekvenser tidsbrist i kommunikationen av ekonomisk information får för kvaliteten i 

organisatoriskt beslutsfattande.  

Slutligen lyfter studien att erfarenhetsbaserade kommunikationsmönster kan bidra till att 

rutiner fortlever utan att värderas. Vidare forskning skulle kunna undersöka hur 

organisationer systematiskt kan utvärdera och utveckla kommunikationen av ekonomisk 

information över tid, exempelvis genom att jämföra organisationer som aktivt arbetar med 

intern kommunikationsutveckling med sådana som inte gör det.  
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8. Bilagor 

Bilaga 1: Intervjuguide till controller 

Vad är din ålder, utbildning och arbetslivserfarenheter?  
 
Kan du kort beskriva din roll som controller och vad som brukar ingå i ditt dagliga arbete?  
 
Hur skulle du beskriva din roll i relation till andra avdelningar och vilka du arbetar mest 
med?  
 
Vilken typ av ekonomisk information arbetar du mest med? 
 
Kan du beskriva processen från att du får ekonomisk data till att den kommuniceras i 
praktiken?  
 

a.​ Hur bearbetar du information innan du kommunicerar den  
b.​ Hur avgör du vad som är viktigt att ta med?  
c.​ Finns det några utmaningar i processen?  

 
Hur anpassar du din kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare? Kan du 
beskriva en specifik situation? 
 
Vilka är det du kommunicerar ekonomisk information till?  
 

a.​ Vad exakt förändrar/anpassar du?  
b.​ Vad avgör hur du anpassar och hur vet du vilken information mottagaren vill ha? 
c.​ Hur gör du med personer utan ekonomibakgrund?  
d.​ Anpassar du språk eller begrepp?  
e.​ Hur förändras presentationen?  

 
Hur påverkar din förståelse för olika avdelningar hur du kommunicerar information?  
 
Hur har ditt sätt att anpassa kommunikation förändrats med erfarenhet?  
 
Kan du beskriva en konkret situation där du behövde kommunicera ekonomisk information 
utan möjlighet till direkt dialog eller återkoppling? 
 
Hur märker du om mottagaren inte förstår informationen?  
 
Har du några återkommande strategier eller arbetssätt du brukar använda när du anpassar 
ekonomisk information?  
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Kan du beskriva en situation där kommunikationen inte fungerade som tänkt? 
a.​ Hur tänkte du då?  
b.​ Vad gjorde du för att åtgärda problemet?  

Hur påverkar tidspress eller arbetsbelastning hur du kommunicerar och anpassar ekonomisk 
information?  
 
Hur upplever du att mottagares inställning till uppföljning eller granskning påverkar hur du 
anpassar din ekonomiska kommunikation? 
 
Hur skulle du säga att rollen har förändrats över tid? 
 
Är rollen mer kommunikativ idag? 
 
Har du några övriga frågor du anser att vi har missat eller som kan vara bra i vår studie? 
 

Bilaga 2: Intervjuguide till Kommunikationsdirektör  

 
Vad är din ålder, utbildning och arbetslivserfarenheter?  
 
Kan du kort beskriva din roll som kommunikationsdirektör och vad som brukar ingå i ditt 
dagliga arbete?  
 
Hur skulle du beskriva din roll i relation till andra avdelningar och vilka du arbetar mest 
med?  
 
Hur skulle du beskriva kommunikationen inom organisationer generellt? 
 
Vilka utmaningar ser du i att kommunicera komplex information till olika delar av en 
organisation? 
 
Vad kännetecknar enligt dig effektiv kommunikation av information? 
 

Hur arbetar du med att anpassa information till olika typer av mottagare inom en 
organisation? 

a.​ Vad avgör hur du väljer att anpassa information? 
b.​ Hur skiljer sig kommunikationen mellan exempelvis ledning och operativa 

avdelningar? 
c.​ Hur anpassar man information till personer utan specialistkunskap (t.ex. 

ekonomibakgrund)? 
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Kan du beskriva en konkret situation där du behövde anpassa ett budskap till olika 
mottagare? 

a.​ Vad anpassade du (språk, detaljer, format)? 
b.​ Varför gjorde du de valen i anpassningen?  

Hur påverkar tidspress eller arbetsbelastning hur du kommunicerar information?  

I vilka situationer upplever du att kommunikation sker mer ensidigt, utan direkt dialog med 
mottagaren? 

a.​ Hur påverkar det hur budskapet utformas? 
b.​ Hur säkerställer man att budskapet ändå förstås? 

Hur kan man märka att mottagare inte förstår ett budskap? 

Vad brukar vara svårast för mottagare att förstå? 

Hur kan man arbeta för att minska risken för missförstånd? 

Vad tycker du är viktigast att tänka på när man kommunicerar komplex information i 
organisationer? 
 
Vad tycker du att organisationer ofta gör fel? 
 
Finns det något du tycker vi har missat som är viktigt för vår studie? 
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