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Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter som tagit sig tid att delta i vdra intervjuer
och generdst delat med sig av sina erfarenheter, reflektioner och perspektiv. Er medverkan
har varit avgérande for genomforandet av studien och bidragit till en djupare forstaelse for

hur controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk information inom organisationer.

Vi vill dven tacka var handledare Patrik Persson for virdefull vigledning, konstruktiva
synpunkter och stod under arbetets gang. Ett stort tack riktas dven till var examinator Martin

Holgersson for givande dterkoppling och virdefulla kommentarer under seminarierna.
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Bakgrund: Ekonomisk information utgér en central grund for beslutsfattande inom
organisationer, men forskning visar att dess vérde inte avgors av innehdllet 1 sig utan av hur
den forstas av mottagaren. Controllerrollen har forskjutits frdn en rapporterande funktion mot
en mer kommunikativ och verksamhetsnira roll, vilket stiller 6kade krav pd anpassning till
mottagare med skilda mal, forkunskaper och organisatoriska positioner. Tidigare forskning
har framst fokuserat pd hur mottagare tolkar och anvénder ekonomisk information, medan
mindre uppmirksamhet riktats mot hur controllers sjdlva hanterar denna anpassning i
praktiken, sérskilt under den osdkerhet som uppstar ndr kommunikationen sker 1 en riktning

och direkt aterkoppling saknas.

Syfte: Syftet med foljande studie &r att skapa forstdelse for hur controllers utformar och
anpassar kommunikationen av ekonomisk information 1 relation till olika mottagare inom
organisationer. Utifran studiens syfte har foljande fragestillning formulerats: Hur hanterar
controllers kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom

organisationer?

Metod: Givet studiens syfte och fragestillning valde vi att genomfoéra en kvalitativ
intervjustudie med en abduktiv ansats, didr empiri och teori kontinuerligt relaterats till
varandra under forskningsprocessen. Det empiriska materialet samlades in genom atta
semistrukturerade intervjuer med controllers verksamma i olika stora organisationer, varav en

marknads- och kommunikationsdirektor. Intervjuerna genomfordes digitalt via Teams och
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analyserades genom tematisk analys, dir dterkommande mdnster och teman identifierades 1

materialet.

Slutsats: Studien visar att controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information
genom en kontinuerlig och situationsanpassad process praglad av osdkerhet, dar direkt
aterkoppling ofta saknas och anpassningen i stor utstrackning bygger pé erfarenhetsbaserade
bedomningar. Fyra aspekter karaktériserar denna hantering: selektion och prioritering,
spraklig och visuell anpassning, organisatoriska forutsittningar samt kommunikation utan
direkt aterkoppling. Resultatet visar dven att kommunikationen paverkas av organisatoriska

och strukturella villkor sdsom tidspress, egenintresse och begridnsade mdjlighet till dialog.

Nyckelord:
Controller, ekonomisk information, kommunikation, mottagaranpassning, organisatorisk

kommunikation.
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Background: Financial information is a central basis for decision-making within
organizations, but research shows that its value is not determined by the content itself but by
how it is understood by the recipient. The controller role has shifted from a reporting function
towards a more communicative and operational role, which places increased demands on
adaptation to recipients with different goals, prior knowledge and organizational positions.
Previous research has mainly focused on how the recipient interprets and uses financial
information, while less attention has been paid to how controllers themselves handle this
adaptation in practice, especially under the uncertainty that arises when communication is

one-way and direct feedback is lacking.

Purpose: The purpose of this study is to examine how controllers design and adapt the
communication of financial information in relation to different recipients within
organisations. The following research question has emerged: How do controllers manage the
communication of financial information in relation to different recipients within

organisations?

Method: Given the purpose and research question of the study, a qualitative interview study
was conducted using an abductive method, where empirical data and theory were
continuously related to each other throughout the research process. The empirical material
was collected through eight semi-structured interviews with controllers working in
organizations of varying sizes, including a marketing and communications director. The
interviews were conducted digitally via Teams and analyzed through thematic analysis, where

recurring patterns and themes were identified in the material.
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Conclusion: The study shows that controllers manage the communication of financial
information through a continuous and situationally adapted process characterised by
uncertainty, where direct feedback is often absent and adaptation largely relies on
experience-based judgements. Four aspects characterise this process: selection and
prioritisation, linguistic and visual adaptation, organisational conditions, and communication
without direct feedback. The findings show that communication is influenced by
organizational and structural conditions such as time pressure, self-interest, and limited

opportunities for dialogue.

Keywords: Controller, financial information, communication, recipient adaptation,

organisational communication.
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en presentation av studiens bakgrund, ddr fokus ligger pa ekonomisk
information och dess betydelse i organisationers beslutsfattande, samt controllerrollens
utveckling i detta sammanhang. Ddrefter behandlas de utmaningar som uppstdr i hur sadan
information tolkas och anvinds av olika mottagare inom organisationer, med sdrskild
betoning pd situationer ddr mojligheten till aterkoppling dr begrinsad. Kapitlet avslutas med

formulering av studiens syfte och frdgestillning.

1.1 Bakgrund

I denna studie undersdks hur controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk
information till olika mottagare inom organisationer. Ekonomisk information avgréinsas i
denna studie till prognoser, budgetar, uppfoljning samt standardrapporter. Denna avgrinsning
utgar frédn tidigare forskning om controllerrollen och ekonomisk information samt har
preciserats utifran studiens empiriska fokus (Nationalencyklopedin, u.a.; Wolf et al., 2020;
Huang & Nemoto, 2022). Fokus har riktats mot hur informationen utformas och férmedlas i
organisatoriska sammanhang dir olika mottagare har varierande kunskaper, behov och
forutséttningar for att tolka den. Studien behandlar ddrmed inte enbart vilken information

som kommuniceras, utan dven hur controllers gér den begriplig och anvidndbar 1 praktiken.

Ekonomisk information utgdr ett viktigt underlag for beslutsfattande och styrning inom
organisationer (Hall, 2010). Controllerrollen omfattar arbete med ekonomistyrning,
budgetering, prognoser samt uppfoljning av organisationens ekonomiska utveckling
(Nationalencyklopedin, u.a.). Huang & Nemoto (2022) visar att samma information kan ge
skilda inneborder beroende pa mottagarens erfarenheter och yrkesmaissiga forutsittningar.
Forfattarna beskriver dven att ett kognitivt gap kan uppstéd mellan avsindare och mottagare av
ekonomisk information till f6ljd av kognitiva skillnader, vilket kan leda till
felkommunikation och missforstand. Jones et al. (2004) beskriver

organisationskommunikation som ett omrdde som omfattar flera olika teorier, metoder och
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perspektiv. Forfattarna betonar ocksa att organisationskommunikation behover {forstés utifrdn

olika nivéer inom organisationen och det sammanhang dir kommunikationen sker.

Hall (2010) framhaller att ekonomisk informationens relevans inte enbart beror pa
informationens innehall, utan ocksa pa hur den tolkas och anvénds i organisatoriskt arbete.
Huang & Nemoto (2022) visar att skillnader mellan avsdndare och mottagare kan leda till att
ekonomisk information tolkas olika och kan ge upphov till missforstand. I detta sammanhang
far controllerrollen en vidsentlig betydelse, eftersom de arbetar med ekonomistyrning samt

med budgetering och prognoser (Nationalencyklopedin, u.4.).

Jarvenpad (2007) och Goretzki et al. (2013) beskriver hur controllerrollen successivt har
utvecklats frdn en huvudsakligen rapporterande funktion till en mer verksamhetsnéra roll, dir
controllers 1 allt storre utstrackning fungerar som affarspartner och deltar 1 beslutsprocesser.

Controllers kommunicerar i denna roll ekonomisk information till olika mottagare inom
organisationen (Wolf et al. 2020). Byrne och Pierce (2007) visar att controllerrollen préglas
av rollkonflikter och motstridiga forvéntningar 1 relationen till olika organisatoriska aktorer.
Wolf et al. (2015) visar samtidigt att controllers beteende 1 hog grad paverkas av ledningens
forvantningar pa rollen som affarspartner. Tillsammans visar dessa studier att controllerrollen

innebadr att olika organisatoriska krav och forvéntningar behdver hanteras.

Hall (2010) bidrar med kunskap om hur ekonomisk information anvénds och tolkas 1
organisatoriska sammanhang samt om betydelsen for verbal kommunikation 1
anvindning av ekonomisk information. Goretzki et al. (2013) behandlar hur
controllerrollens utveckling mot en mer verksamhetsnira roll som affdrspartner.
Sammanlagt belyser dessa studier betydelsen av ekonomisk information,
kommunikation och controllerrollens utveckling. Daremot ger de begridnsad kunskap
om hur controllers i1 praktiken anpassar sin kommunikation av ekonomisk information

till olika mottagare.

Mot denna bakgrund syftar studien till att skapa en fordjupad forstéelse for hur
controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare

samt vilka utmaningar som uppstér i denna process.
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1.2 Problematisering

Ekonomisk information anvinds i chefers arbete, men dess roll bor inte forstis enbart som ett
direkt underlag i avgriansade beslutssituationer. Hall (2010) framhaller istéllet att chefer i
forsta hand anvinder redovisningsinformation for att utveckla kunskap om sin arbetsmiljo,
samt att informationen framst blir relevant i ledningsarbete genom samtal dar dess innebord
och konsekvenser kan diskuteras. Huang & Nemoto (2022) framhaller vidare att
kommunikationen av ekonomistyrningsinformation kan prédglas av kognitiva skillnader
mellan avsidndare och mottagare, vilket innebir att avsdndare kan missbeddma mottagarens
behov och forstéelse. Tillsammans utmanar dessa studier uppfattningen att ekonomisk
information fungerar som ett sjdlvklart och entydigt beslutsunderlag och pekar mot de
utmaningar som uppstar for controllers nédr information ska kommuniceras till olika

mottagare inom organisationen.

Melnyk et al. (2014) visar inom forskning om prestationsméitning och prestationsstyrning att
det som maéts och det som inte méts kommuniceras strategisk betydelse i organisationen.
Detta aktualiserar dven frdgan om urval och prioritering 1 studier av hur ekonomisk
information =~ kommuniceras. @ Ahrens &  Chapman (2007) understryker  att
redovisningsinformation inte kan fOrstads enbart utifran sina tekniska egenskaper, eftersom
dess betydelse formas i de organisatoriska sammanhang dir den anvidnds. Mot denna
bakgrund aktualiseras frdgor om hur controller avgor vilken information som bor prioriteras,
hur den struktureras och i vilket sammanhang den presenteras for att bli meningsfull {for olika

mottagare.

Problematiken blir sérskilt tydlig i situationer dér kommunikationen av ekonomisk
information sker utan mojlighet till omedelbar aterkoppling frén mottagaren. Hall (2010)
framhaller att redovisningsinformation i praktiken fraimst involveras i ledningsarbete genom
samtal snarare @n genom skriftliga rapporter, och att det &r genom samtalet som
informationens betydelse kan diskuteras och relateras till specifika operativa fragor. Utifran
detta aktualiseras frdgan om hur controllers hanterar kommunikation 1 situationer déar
mojligheten till dialog dr begrinsad, exempelvis i rapporter eller presentationer. I sddana
situationer behdver controllers 1 hogre grad bedoma hur informationen kan komma att forstas
utan att fa direkt dterkoppling frdn mottagaren. Huang & Nemoto (2022) visar att kognitiva
skillnader mellan avsédndare och mottagare kan innebédra att samma ekonomiska information

tolkas olika och dirmed ger upphov till missforstdnd. Misskommunikation kan darmed
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uppstd inte enbart till f61jd av bristande information, utan dven genom hur budskapet kodas

och avkodas i relation till mottagarens erfarenheter och forstéelse.

Denna problematik maste ocksa forstds i relation till hur controllerrollen har foréndrats.
Goretzki et al. (2013) beskriver hur affdrspartnerrollen for controllers institutionaliserades 1
ett tyskt tillverkningsforetag. I fallforetagets utveckling beskrivs rollen som en rorelse fran
“bean-counter” och “reporter” till “navigator” och senare “business partner and innovator”.
Paulsson (2012) visar att controllers kan ha flera roller och att muntlig
kommunikationsforméga samt formaga att arbeta 1 blandade team framstar som viktiga
kunskaper och fardigheter. Byrne & Pierce (2007) beskriver hur controllers moéter olika och
ibland motstridiga forvantningar frdn olika aktdrer inom organisationen, vilket paverkar hur
deras roller formas i praktiken. Studien belyser dven att antagandet av en affarspartnerroll &r
tvetydigt, villkorat och osdkert. Wolf et al. (2020) visar att ledningens forvéntningar paverkar
controllers beteende och att affarspartnerrollen forknippas med forbéttringar av interna
processer, beslutsfattande och effektivitet. Detta visar att forvintningar fran ledningen kan ha

betydelse for hur controllers agerar i en mer affarsinriktad roll.

Sammantaget placerar sig studien i ett forskningssamtal om hur ekonomisk information far
betydelse genom anvédndning, tolkning och kommunikation i organisatoriska sammanhang.
Tidigare forskning visar att ekonomisk information inte fungerar som ett entydigt
beslutsunderlag i sig, utan att dess betydelse formas genom chefers anvandning, samtal och
organisatorisk praktik (Hall, 2010; Ahrens & Chapman, 2007). Forskning om kommunikation
av ekonomisk information visar dven att skillnader mellan avsédndare och mottagare kan leda
till olika tolkningar och risk for misskommunikation (Huang & Nemoto, 2022). Samtidigt
visar forskning om controllerrollens forédndring att rollen har blivit mer verksamhetsnéra och
kommunikativ, men ocksd att den priglas av motstridiga forvintningar och osdkerhet
(Goretzki et al., 2013; Byrne & Pierce, 2007; Paulsson, 2012; Wolf et al., 2020). Vad dessa
studier ddremot ger begrinsad kunskap om &r hur controllers sjdlva hanterar dessa
utmaningar 1 sitt dagliga kommunikationsarbete. Forskningsgapet ligger ddrmed 1 att tidigare
forskning framst belyser ekonomisk information ur ett anvédndar-, tolknings- eller
rollforandringsperspektiv, medan mindre uppmérksamhet riktas mot controllerns egna
praktiska beddmningar i sjdlva kommunikationsarbetet. Denna studie riktar darfor fokus mot

de bedomningar och avvégningar controllers gor nédr de viljer ut, strukturerar och anpassar
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ekonomisk information till olika mottagare, sdrskilt i situationer dir mottagarens behov,

forstaelse och tolkningar inte fullt ut kan forutses.

1.3 Syfte

Syftet med f6ljande studie &r att skapa fOrstelse for hur controllers anpassar
kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom

organisationer.
1.4 Fragestillning

Hur hanterar controllers kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika

mottagare inom organisationer?
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2. Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen inleds med forskning om controllerrollens utveckling, eftersom
fordndringen mot en mer verksamhetsndra och kommunikativ roll skapat 6kade krav pa hur
ekonomisk information kommuniceras. Ddrefter behandlas ekonomisk information som
beslutsunderlag samt hur information anpassas och kommuniceras i praktiken i olika
organisatoriska sammanhang. Avslutningsvis presenteras forskning om spraklig och visuell
anpassning, eftersom dessa aspekter dr centrala for att géra information begriplig och

relevant for olika mottagare.

2.1 Controllerrollen

Controllerrollen kan i grunden definieras som en funktion med ansvar for att folja upp
organisationens ekonomiska utveckling genom exempelvis budgetering, prognoser och
analys (Nationalencyklopedin, u.4.). Wolf et al. (2020) sammanfattar tidigare forskning om
controllerrollen och beskriver rollen som en funktion som innefattar stod i ledningens
beslutsfattande, planering, verksamhetsstyrning samt finansiell rapportering och kontroll.
Eftersom Wolf et al. (2020) bygger pa en systematisk litteraturoversikt anvands studien hér
som en samlande utgangspunkt for att forstd hur controllerrollen har beskrivits och fordndrats
i tidigare forskning. Studien visar bland annat hur tidigare forskning beskriver en utveckling
fran den traditionella “bean counter” -rollen till en mer verksamhetsndra roll som
affarspartner. Denna utveckling beskrivs dven av Jarvenpaa (2007), som belyser en dkad
affarsorientering i controllerrollen, samt av Goretzki et al. (2013), som behandlar framvéxten

av controllerrollen som afférspartner.

Vidare visar Fourné et al. (2023) att kognitiv flexibilitet dr en viktig egenskap 1 samarbete
mellan controllers och chefer. Kognitiv flexibilitet innebér att parterna &r 6ppna for olika
perspektiv, anvdnder olika information i gemensamma diskussioner samt &r villiga att
omprova sina uppfattningar nér olika beslutsalternativ utvéirderas. Samtidigt visar Byrne och
Pierce (2007) att rollen préiglas av motstridiga forvantningar, dér controllern bade forvéntas

upprétthalla kontroll och bidra till verksamhetsutveckling.
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Fortsdttningsvis har dven digitalisering haft en inverkan pd controllerrollen. Méller et al.
(2020) beskriver hur digitalisering har lett till automatisering och robotisering av
rutinprocesser, anviandning av “business intelligence” samt okad tillimpning av dataanalys
inom ekonomifunktionen. Forfattarna framhéller att denna utveckling innebédr att bade
ekonomifunktionen och enskilda controllers kan behova utveckla nya kompetenser, sarskilt
inom teknik och analys. Samtidigt &r traditionella kompetenser fortsatt viktiga. Dessutom
lyfter forfattarna fram behovet av fortsatt forskning om hur digitalisering paverkar
controllerrollen, ekonomifunktionens organisering och de kompetenser som kridvs i en

digitaliserad vérld.

Sammantaget beskriver tidigare forskning en fordndrad controllerroll med ett 6kat fokus pa
analys, samarbete och deltagande 1 beslutsprcesser (Wolf et al., 2020; Jarvenpdd, 2007;
Goretzki et al., 2013; Paulsson, 2012).

2.2 Ekonomisk information som beslutsunderlag

Ekonomisk information som  beslutsunderlag kan  forstds utifrdn  den
kommunikationsmodell for ekonomistyrningsinformation som Huang & Nemoto
(2022) presenterar. I modellen forstds ekonomistyrningsinformation som ett
meddelande i kommunikationen mellan controllers och chefer. Meddelandet avser bade
rutinmissig och icke-rutinméssig ekonomistyrningsinformation kopplad till planering,
styrning och  beslutsfattande. Exempel pd sadan information &r budgetar,
avvikelseanalyser med kommentarer och prestationsrapporter. Informationen kan
kommuniceras genom skriftliga rapporter, digitala verktyg sdsom e-post samt muntliga
presentationer 1 fysiska eller digitala mdten. Modellen inkluderar dven kontext, sdsom
institutioner och organisationskultur, samt kod i1 form av ekonomistyrningsmodeller

och ekonomistyrningsbegrepp.

Hall (2010) framhaller att redovisningsinformation inte enbart anvdnds som direkt
input 1 specifika beslutssituationer. Istdllet anvdnds sddan information ofta for att chefer
ska utveckla kunskap om sin arbetsmiljo och skapa forstéelse infor framtida beslut och
aktiviteter, genom att testa antaganden och f{Orvdntningar om organisationens
verksamhet samt identifiera problem och mojligheter. Hall (2010) beskriver dven att

redovisningsinformation utgor en del av ett bredare informationsunderlag som chefer
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anvinder 1 sitt arbete, vilket innebér att dess styrkor och svagheter behdver forstas 1
relation till andra informationskéllor. En central styrka dr enligt Hall (2010) att
redovisningsinformation kan Oversitta operativa faktorer till en finansiell dimension,
vilket kan gora det mdjligt for chefer att jamfora operativa faktorer och anvénda
redovisningsinformation som ett gemensamt finansiellt sprak i diskussioner.
Informationens relevans i chefers arbete beror emellertid 1 hog grad pd hur den anvénds
och tolkas, sdrskilt genom verbal kommunikation dédr den kan relateras till specifika
operativa frdgor och dir betydelser och implikationer av redovisningsdata kan

diskuteras (Hall, 2010).

Detta perspektiv kan fordjupas genom Ahrens & Chapman (2007), som beskriver
ekonomistyrning som en organisatorisk praktik snarare dn enbart som ett tekniskt
system. Forfattarna menar att redovisning och ekonomistyrning inte kan forstds enbart
utifran sina formella eller funktionella egenskaper, utan utifrdn hur organisatoriska

aktorer anvédnder och formar redovisning och styrsystem i organisatorisk praktik.

Urvalet av vilken information som lyfts fram &r i detta ssmmanhang centralt. Melnyk et
al. (2014) framhaller att prestationsmétning och prestationsstyrning inte enbart handlar
om att rapportera aktuell prestation, utan dven om att kommunicera strategisk avsikt
och vad som &r viktigt i organisationen genom vad som méts och inte méts. Samtidigt
behandlar Eppler & Mengis (2004) informationsdverbelastning som ett omrade dér
mingden information kan skapa utmaningar, medan Phillips-Wren & Adya (2020)
identifierar informationsdverbelastning, tidspress, komplexitet och osdkerhet som
stressfaktorer 1 beslutsfattande som paverkar beslutskvalitet. Urval, strukturering och
relevans framstar ddrmed som centrala aspekter nér ekonomisk information ska fungera

som beslutsunderlag.

Goretzki & Messner (2016) visar, utifran planeringsmoten, hur chefer skapar
gemensam fOrstdelse av en osdker framtid genom plausibilisering av forvéntningar,
berdkningsméssigt resonemang och filtrering av information. Studien belyser ddrmed
den roll som redovisning och andra typer av siffror kan spela nir aktorer forsoker
samordna sin forstaelse 1 sina handlingar. Fourné et al. (2023) visar vidare att kognitiv
flexibilitet i samarbetet mellan controllers och chefer dr positivt kopplad till kvaliteten i

strategiskt beslutsfattande.
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Sammantaget visar dessa studier att ekonomisk information som beslutsunderlag inte
enbart dr en fridga om att informationen finns tillgénglig, utan om hur den véljs ut,
struktureras, tolkas och kommuniceras i den organisatoriska kontext diar den anvénds.
Avsnittet tydliggér darmed varfér kommunikationen av ekonomisk information ar

central nér informationen ska fungera som beslutsunderlag i organisationer.
2.3 Anpassning av ekonomisk information 1 praktiken

Tidigare forskning har belyst bade fordndring av controllerrollen och anvindningen av
ekonomisk information i organisationer, samtidigt som den visar att ekonomisk information
behdver anpassas till olika mottagare. Hall (2010) visar hur chefer anvinder ekonomisk
information 1 sitt arbete, medan Byrne & Pierce (2007) samt Goretzki et al. (2013) fokuserar
pa controllerrollen och dess utveckling inom organisationer. Trots dessa bidrag &r det
fortfarande mindre tydligt hur controllers konkret arbetar med att utforma och anpassa

ekonomisk information till olika mottagare i sitt dagliga arbete.

Huang & Nemoto (2022) beskriver hur kommunikation av ekonomisk information kan
forsvaras av att avsidndare och mottagare har olika forstaelse, erfarenheter och kunskaper.
Anpassning av ekonomisk information blir dirmed en viktig del av controllerarbetet,
eftersom informationen behdver utformas med hénsyn till mottagaren for att minska risken
for feltolkning (ibid). I praktiken innebér detta att controllern behdver gora val kring vad som
ska lyftas fram och vad som kan uteldmnas. Eppler & Mengis (2004) visar att stora méngder
information kan leda till informationséverbelastning, vilket kan fOrsvara mottagarens
mdjlighet att ta till sig och anvénda informationen. Anpassningen handlar dérfor inte enbart
om hur informationen kommuniceras, utan ocksa om att vélja ut och strukturera den

information som dr mest relevant 1 den aktuella situationen (ibid).

Samtidigt sker anpassning ofta under osdkerhet. Huang & Nemoto (2022) lyfter att det kan
uppsté ett gap mellan hur information avses att kommuniceras och hur den faktiskt uppfattas.
Goretzki & Messner (2016) visar samtidigt hur dialog och informationsutbyte mellan olika
aktorer bidrar till att utveckla en gemensam forstéelse 1 osékra situationer. Denna osdkerhet
kan dven forstés i relation till controllerrollens fordandring. Paulsson (2012) visar att rollen har
utvecklats till att bli mer komplex och méngsidig, dir kommunikativa och

samarbetsrelaterade kompetenser fatt 6kad betydelse. Vidare sker anpassning inom ramarna
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for organisatoriska krav som kan vara motstridiga. Bedford (2015) visar att organisationer

ofta behover hantera flera mél samtidigt, vilka inte alltid ar forenliga.

Tidigare forskning belyser att anpassning ar centralt for hur ekonomisk information anvinds i
organisationer, men att forstdelsen for hur controllers konkret genomfor denna anpassning
fortfarande ar begransad. Sarskilt saknas kunskap om vilka praktiska strategier som anvinds i
situationer dir mottagarens behov inte ér fullt ként och dir kommunikationen i huvudsak é&r

ensidig.

Detta avsnitt bidrar till studien genom att konkretisera vad anpassning innebér 1 praktiken och
de avvigningar det medfor, for att analysera hur controllers hanterar kommunikationen av

ekonomisk information i relation till olika mottagare.

2.4 Spraklig och visuell anpassning av ekonomisk information

Huang & Nemoto (2022) podngterar att hur ekonomisk information uttrycks och presenteras
har stor betydelse for hur den forstds och anvinds inom organisationer. Deras studie beskriver
ett kognitivt gap som ofta uppstar mellan avsindare och mottagare. For att minska detta
kognitiva gap blir spraklig anpassning en viktig del av kommunikationen av ekonomisk
information (ibid). I praktiken kan detta innebéra att ekonomiska begrepp uttrycks pa ett sitt
som dr anpassat till mottagarens fOrstaelse. Taylor & Riley (2017) visar att ett mer
lattillgéngligt sprak kan minska kunskapsgapet mellan avséndare och mottagare, vilket 6kar
forstdelsen. Samtidigt betonar de att ldsbarhet endast utgér en del av en mer komplex
kommunikationsprocess och dérfor inte 1 sig kan sdkerstilla att ekonomisk information

forstas pa avsett sétt (ibid).

Spraklig anpassning handlar &ven om selektion och filtrering av information. Goretzki et al.
(2013) beskriver hur controllerrollen innebdr att fungera som en ldnk mellan
ekonomifunktionen och verksamheten, vilket inkluderar att Oversdtta och anpassa
information. Jarvenpdd (2007) betonar pad liknande sitt att controllerrollen innebdr ett
ndrmare samarbete med verksamheten, vilket okar behovet av att anpassa information till
olika mottagare. I detta sammanhang blir selektion och filtrering av information en viktig del
av kommunikationen. Goretzki & Messner (2016) visar hur filtrering av information utgor en

viktig del av den kollektiva meningsskapande processen i planeringsméten. Trots att dessa
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aspekter uppmirksammas i tidigare forskning dr det fortfarande begrinsat analyserat hur

dessa filtreringsprocesser for en controller faktiskt gér till i praktiken.

Utover sprakliga val spelar den visuella utformningen en central roll. Ko et al. (2016)
beskriver hur visualiseringsverktyg som tabeller, grafer och diagram kan bidra till att
tydliggdéra samband och monster i ekonomisk data. Ko et al. betonar att dessa verktyg darmed

underldttar forstdelsen genom att strukturera information pa ett mer dverskadligt sitt.

Samtidigt visar tidigare forskning att visuella presentationer inte nédvéndigtvis leder till 6kad
forstéelse av ekonomisk information. Cohen et al. (2022) visar att mottagare ofta upplever
infografik och visuella sammanstillningar som mer lattillgéngliga och tydliga dn traditionella
ekonomiska rapporter. Cohen et al. (2022) visar ddrmed att finansiell information som
presenteras med infografik kan 6ka anvidndares upplevda forstaelse, utan att den faktiska

forstaelsen nddvindigtvis forbattras.

Trots att spraklig och visuell anpassning lyfts fram som viktiga aspekter i tidigare forskning
ar det fortfarande oklart hur controllers konkret arbetar med dessa strategier i praktiken.
Sarskilt ar forstaelsen begridnsad kring hur sprak och visualisering anvinds i situationer dér
kommunikationen i huvudsak dr ensidig och dar mojligheten till aterkoppling ar begrénsad.
Detta gor dessa situationer sdrskilt relevanta att undersdka i relation till hur ekonomisk

information anpassas i praktiken.

Detta avsnitt bidrar till studien genom att belysa hur ekonomisk information kan anpassas
genom sprakliga och visuella strategier. Detta skapar en teoretisk referensram for att
analysera hur information anpassas i relation till olika mottagare inom organisationer samt

hur informationen utformas.
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3. Metod

I detta kapitel presenteras och motiveras de metodval som ligger till grund for studiens
genomforande. Inledningsvis redogors studiens forskningsansats och forskningsdesign i
relation till studiens syfte och frdgestdllning. Ddrefter presenteras tillvdgagangssdttet for
litteratursékning samt insamling av empiriskt material genom semistrukturerade intervjuer,
ddr urval av respondenter, utformning av intervjuguide och genomforande av intervjuer
beskrivs. Vidare redogors hur det empiriska materialet har analyserats, foljt av en diskussion

kring studiens kvalitetskriterier och forskningsetiska overvigande.

3.1 Val av forskningsansats

Studiens syfte ar att skapa en djupare fOrstdelse for hur controllers anpassar sin
kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare inom organisationer. Studien
fokuserar dirmed pd hur controllers uppfattar och hanterar anpassning 1 praktiken samt vilka
overvdganden som préiglar anpassningsprocessen. For att kunna undersoka detta bedomdes
det vara visentligt att f en fordjupad forstdelse for respondenternas erfarenheter och
resonemang kring hur ekonomisk information utformas och kommuniceras i olika
organisatoriska sammanhang. Studien utgér dven fran ett tolkande perspektiv, dir fokus ligger
pa att forstd hur respondenterna uppfattar och skapar mening kring kommunikationen av
ekonomisk information. Hall (2010) beskriver att ekonomisk information far betydelse
genom hur den anvinds och tolkas i organisatoriskt arbete. Huang & Nemoto (2022) visar
samtidigt att avsdndare och mottagare kan tolka samma ekonomiska information olika
beroende pa skillnader i erfarenheter och organisatoriska kontext. Mot denna bakgrund
bedomdes ett tolkande perspektiv vara ldmpligt for att skapa forstaelse for respondenternas
uppfattningar och erfarenheter. Utifran detta bygger studien pd en abduktiv ansats, vilket
innebdr att studien véxelvis ror sig mellan teori och empiri under forskningsprocessens gang.
Tidigare forskning anvidnds som utgangspunkt for att skapa en teoretisk forstéelse for
studiens problemomrade, medan det empiriska materialet bidrar till att utveckla och nyansera
forstaelsen for fenomenet under studiens gdng (Bryman & Bell, 2017). Studien tog initialt sin
utgdngspunkt i forskning kring controllerrollen, ekonomisk information och organisatorisk
kommunikation. Under analysen av intervjumaterialet framkom emellertid att respondenter
aterkommande beskrev kommunikation som en process dir ekonomisk information

kontinuerligt anpassades genom olika avvdgningar mellan exempelvis tydlighet och
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detaljnivd. Dessa iakttagelser ledde till att teori och empiri fortlopande relaterades till

varandra, vilket bidrog till att successivt fordjupa forstdelsen av det studerade fenomenet.

Den abduktiva ansatsen beddmdes vara lamplig for studiens syfte eftersom den mojliggjorde
en kontinuerlig vaxelverkan mellan teori och empiri under forskningsprocessen (Bryman &
Bell, 2017). Detta gjorde det mgjligt att utgd fran tidigare forskning samtidigt som det
empiriska materialet successivt bidrog till att utveckla forstéelsen for det studerade

fenomenet.

3.1.1 Litteratursokning

I enlighet med den abduktiva ansatsen genomfordes litteratursdkningen under studiens ging,
parallellt med datainsamlingen och analysen. Litteratursokningen anviandes inledningsvis for
att skapa en teoretisk forstaelse for studiens problemomrdde, men utvecklades successivt i
takt med att nya frdgor och perspektiv identifierades 1 det empiriska materialet.
Litteratursdkningen utgjorde ddrmed en integrerad del av forskningsprocessen och bidrog till

att successivt utveckla studiens teoretiska utgangspunkt.

Litteratursokningen genomfordes for att identifiera tidigare forskning om controllerrollen,
ekonomisk information och kommunikation inom organisationer, sdrskilt med fokus pa hur
ekonomisk information anpassas till olika mottagare. Litteraturgenomgangen baserades
huvudsakligen pa vetenskapliga artiklar. Den har fradmst omfattats av vetenskapliga artiklar
for att sdkerstilla att den teoretiska referensramen bygger pa etablerad forskning inom
omrddet. Google Scholar anvindes som den primdra databasen for att identifiera
internationella vetenskapliga artiklar samt kompletterande litteratur i form av bdcker. ABS
Journal Ranking anvindes som ett komplement vid beddmningen av tidskrifternas
vetenskapliga kvalitet och genomslag. For att sékerhetsstilla att de vetenskapliga artiklarna
uppfyller etablerade kvalitetskrav har fokus legat pa peer-reviewed publikationer. I en del fall
har det dock inte tydligt framgéatt om artiklarna &r peer-reviewed, exempelvis vid anvindning
av Google Scholar. D& har artiklarnas trovédrdighet beddmts utifran antal citeringar,
publiceringskanal samt hur vil de dverensstimmer med dvrig forskning inom omradet. Aldre
studier har inte exkluderats per automatik, utan har inkluderats nir de bedomts vara teoretiskt
centrala, medan nyare forskning har prioriterats for att finga aktuella perspektiv, exempelvis

kring digitalisering och foridndringar 1 controllerrollen. Ytterligare har 4ven Linnéuniversitets
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soktjdnst Onesearch anvints for att hitta relevant litteratur 1 form av fysiska bocker som

anvinds som stdd for att forklara begrepp och processer.

Vid urvalet av litteratur har sérskild vikt lagts vid studier som behandlar controllerrollen,
ekonomisk information som beslutsunderlag samt kommunikationens betydelse i
organisationer. FOr att skapa struktur i materialet har litteraturen systematiserats utifrdn
studiernas syfte och teoretiska utgangspunkt, vilket underldttade identifieringen av
aterkommande teman och forskningsluckor. Urvalet utgick fran studiens syfte och omfattade
darfor forskning om controllerrollen (Goretzki et al., 2013), ekonomisk information i
organisatoriskt sammanhang (Hall, 2010) samt kommunikation av ekonomisk information

(Huang & Nemoto, 2022).

Sokprocessen har varit iterativ, dir inledande breda sékningar successivt har avgrinsats i takt
med att studiens fokus preciserats. Inledningsvis anvéindes generella sokord sdsom
“controller role”, “management accounting” och “financial information”. 1 takt med att
studiens fokus tydliggjordes preciserades sokningarna till begrepp sdsom “communication”,
“one way communication” samt “adaptation”. Dessa ar mer specifikt kopplade till studiens
fragestéllning och problemomréde och gjordes dven huvudsakligen pa engelska for att bredda

urvalet av relevant forskning.

3.2 Val av forskningsdesign

Valet av forskningsdesign utgér frin studiens inriktning att skapa en fordjupad forstaelse for
hur controllers anpassar sin kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare
inom organisationer. Mot denna bakgrund har en kvalitativ intervjustudie gjorts, dir
semistrukturerade intervjuer anvindes som primér datainsamlingsmetod. En kvalitativ design
mojliggdr en tolkande och kontextnéra forstaelse av sociala fenomen, dér fokus ligger pa att
fdnga individens upplevelser, resonemang och arbetssitt snarare @n att méta eller kvantifiera
samband (Bryman & Bell, 2017). Ett kvalitativt angreppssitt bedomdes vara sarskilt 1ampligt
eftersom studien syftar till att undersoka hur controllers beskriver och resonerar kring

anpassning av ekonomisk information 1 sitt dagliga arbete.

Den valda forskningsdesignen genomfordes genom en intervjustudie, dir semistrukturerade

intervjuer anvéints som primér datainsamlingsmetod. Semistrukturerade intervjuer mojliggor
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en flexibel datainsamling déir respondenterna ges utrymme att utveckla sina svar, samtidigt
som studien behaller en Overgripande struktur (Bryman & Bell, 2017). Detta skapar
forutsittningar for att finga nyanser i hur controllers resonerar kring sin kommunikation,

samt mojliggor foljdfrdgor som kan fordjupa forstaelsen av det studerade fenomenet.

Vidare baseras studien pd empiri frén respondenter verksamma i olika organisationer. Genom
att inkludera respondenter med varierande erfarenhet och fran flera organisatoriska kontexter
mojliggdrs identifiering av bade likheter och variationer i hur ekonomisk information
anpassas. Detta &r relevant eftersom tidigare forskning visar att organisatoriska sammanhang
och skillnader mellan avsédndarens och mottagarens fOrstdelse péverkar hur ekonomisk
information kommuniceras i praktiken. Det bidrar till en mer nyanserad forstéelse, da
fenomenet kan studeras ur flera perspektiv och i olika sammanhang, snarare én att begrénsas

till en enskild organisation.

Den valda forskningsdesignen medfor dven vissa begransningar. Eftersom studien é&r
kvalitativ och baseras pd ett begrinsat antal respondenter dr resultaten inte statistiskt
generaliserbara. Vidare innebdr den tolkande ansatsen att analysen i viss utstrdckning
paverkas av forskarnas egna tolkningar. Samtidigt mojliggér designen en djupgiende

forstaelse av det studerade fenomenet, vilket dr i linje med studiens inriktning.

3.2.1 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter genomfordes genom malinriktat urval, vilket enligt Bryman & Bell
(2017) innebér att respondenter viljs ut strategiskt utifrdn deras relevans for studiens syfte
och fragestillning. 1 denna studie dr syftet att undersoka hur controllers anpassar
kommunikation vilket gor malinriktat urval till ett lampligt tillvigagangssatt. For att kunna
undersoka var fragestdllning ar det viktigt att intervjua personer med erfarenhet av
controllerarbete och kommunikation av ekonomisk information 1 organisatoriska
sammanhang. Detta beddmdes vara relevant eftersom tidigare forskning beskriver
controllerrollen som allt mer verksamhetsnéra, dar controllers forviantas samarbeta med olika

delar av organisationen och bidra till verksamhetens beslutsfattande (Goretzki et al., 2013).
Urvalet utformades med ambitionen att inkludera respondenter med varierande erfarenheter

inom controllerrollen, dér bade personer med ldngre erfarenhet och personer som ar relativt

nya i rollen intervjuades. Detta eftersom erfarenhet bedomdes kunna paverka hur controllers
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beskriver och hanterar anpassning av ekonomisk information i praktiken. Respondenter med
lingre erfarenhet kan exempelvis ha utvecklat en djupare forstaelse for verksamheten och
mottagarnas behov dver tid, medan personer som &r nyare i rollen kan mota andra utmaningar
kopplade till att forstd organisationen och anpassa kommunikationen till olika mottagare.
Genom variation i respondenternas yrkeserfarenhet skapades mojlighet att belysa béade
likheter och skillnader i hur fenomenet beskrivs, och pa sa sitt kunnat bidra till en mer

nyanserad forstaelse av det studerade fenomenet.

Vidare inkluderades respondenter som arbetar pa bade stora och medelstora kontor. Samtliga
foretag 1 studien klassificeras som stora foretag enligt EU:s definition, det vill séga foretag
med fler d4n 250 anstdllda (Europeiska kommissionen, u.d.). I studien anvéinds begreppet
kontor for att betona den specifika arbetsplatsen dér respondenterna ar verksamma, snarare dn
foretag som helhet. Indelningen 1 stora och medelstora kontor &r inte en etablerad
klassificering utan anvinds for att beskriva skillnaden inom studiens urval. Kontor med fler
dn 500 anstillda bendmns som stora, medan kontor med 250-500 anstillda bendmns som
medelstora. P4 de relativt mindre kontoren i urvalet kan controllers exempelvis arbeta
narmare verksamheten och darmed ha storre insyn 1 mottagarnas behov och arbetsprocesser.
P& de storre kontoren kan verksamheten istdllet kdnnetecknas av hogre organisatorisk
komplexitet och ett storre avstind mellan olika funktioner, vilket kan péverka

forutséttningarna for kommunikationen.

Utover respondenter i controllerrollen inkluderades dven en kommunikationsdirektor i
studien. Detta eftersom personen har djup kunskap inom organisatorisk kommunikation och
arbetar ndra controllers i fragor kopplade till bade intern och extern kommunikation.
Intervjun bidrog ddrmed med kompletterande perspektiv kring kommunikationsstrategier,
mottagaranpassning och hur information kan utformas for att skapa begriplighet hos olika
mottagare inom organisationer. Detta dverensstimmer med Huang och Nemoto (2022), som
visar att hur ekonomisk information kommuniceras har betydelse for hur den uppfattas inom
organisationen. Detta mojliggjorde dven en jamfOrelse mellan hur controllers hanterar
kommunikation i praktiken och hur en person med formell kommunikationsprofessionell
bakgrund resonerar kring samma utmaningar, vilket bedomdes relevant for studiens

fragestéllning.
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Respondenterna kontaktades genom professionella nidtverk och genom direktkontakt med

foretag dér personer med relevanta arbetsroller identifierades. Syftet med urvalet var inte att

fi ett statistiskt representativt resultat, utan att intervjua personer med erfarenhet och kunskap

som var relevanta for var fragestdllning. Fokus ldg darfor pé att samla in empiriskt material

frdn respondenter som kunde bidra med olika perspektiv och erfarenheter kring hur

ekonomisk information anpassas och kommuniceras i praktiken.

Respondenter | Roll Relativ Intervju | Datum Tid

fra lika kontorsstorlek

el il (inom urvalet)

foretag

1 Omradescontroller Stort Teams 20/4-26 43 min

2 Business and financial | Stort Teams 21/4-26 40 min
controller

3 Controller Medelstort | Teams 27/4-26 40 min

4 Digital financial | Stort Teams 28/4-26 50 min
controller

5 Business controller Medelstort | Teams 29/4-26 75 min

6 Business controller Stort Teams 4/5-26 43 min

7 Group business | Medelstort | Teams 4/5-26 34 min
controller

8 Marknads- och | Stort Teams 5/5-26 49 min
kommunikationsdirektor

Tabell 1 - Presentation av respondenter

3.3 Datainsamling

Studiens empiriska material samlades in genom semistrukturerade intervjuer med controllers

inom olika organisationer. Datainsamlingen syftade till att underséka hur controllers

beskriver och anpassar kommunikationen av ekonomisk information till olika mottagare.

Genom intervjuerna skapades mojlighet att fanga respondenternas erfarenheter och

resonemang kring hur ekonomisk information utformas och kommuniceras i praktiken.
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3.3.1 Formulering av intervjuguide

Intervjuguiden (se bilaga 1) utformades i1 syfte att generera empiriskt material som kan
besvara studiens forskningsfrdga om hur controllers anpassar sin kommunikation av
ekonomisk information till olika mottagare inom organisationen. Utformningen av frdgorna
tog sin utgangspunkt 1 studiens teoretiska referensram. Tidigare forskning om
controllerrollen, kommunikation av ekonomisk information och mottagaranpassning
anvindes for att identifiera centrala teman som var relevanta for studiens syfte (Hall, 2010;
Huang & Nemoto, 2022; Goretzki et al., 2013). Intervjuguidens struktur utgick fran fyra
overgripande tematiska omraden som anvédndes som végledning for intervjuerna: selektion
och prioritering av ekonomisk information, spréklig och visuell anpassning, organisatoriska
forutsittningar for kommunikation samt kommunikation utan direkt aterkoppling. Fragorna
utformades for att fanga hur dessa teman tar sig uttryck i controllers dagliga arbete,
exempelvis genom fragor om hur controllers avgor vilken information som é&r relevant for
olika mottagare, hur de anpassar sprdk och presentationsform, vilka organisatoriska villkor
som paverkar kommunikationen samt hur de hanterar avsaknaden av direkt aterkoppling.
Konstruktionen av fragorna var upplagd genom att de var Oppna fragor for att kunna
mojliggora att respondenterna kunde beskriva sina erfarenheter och arbetssitt med sina egna
ord. Detta &r 1 linje med semistrukturerade intervjuer, dér flexibilitet i samtalet ger utrymme
for fordjupning och f6ljdfragor (Bryman & Bell, 2017). Utformningen av intervjuguiden kan
dven forstas i relation till studiens abduktiva ansats, dir tidigare forskning fungerade som
utgangspunkt samtidigt som intervjuguiden mojliggjorde att nya insikter och perspektiv

kunde framtrdda och vidareutvecklas under datainsamlingen.

En ytterligare intervjuguide konstruerades for marknads- och kommunikationsdirektor i syfte
att fordjupa forstaelsen for kommunikationsstrategier och se vilken padverkan kommunikation
och anpassning kan ha for controllers (se bilaga 2). Processen for urval samt utformning av
frdgor har varit densamma som intervjuguiden for controllerrollen, men den nya hade mer
fokus pd kommunikationsfrigor utanfor controllerrollen, vilket dr vésentligt for omraden i

studien.

Det insamlade materialet, inklusive intervjusvar och transkribering, anvinds endast inom
ramen for studien och raderas dérefter. Detta sidkerstiller en ansvarsfull hantering av data, dar

respondenternas integritet och anonymitet beaktas genom hela forskningsprocessen.
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For att fanga djup i respondenternas resonemang anvéndes foljdfragor som exempelvis
“hur”, “varfor” och “kan du ge ett exempel”. 1 relation till studiens syfte innebar detta
exempelvis att nédr en respondent beskrev hur den anpassar ekonomisk information till olika
mottagare, foljdes detta upp med frdgor som exempelvis “hur tinker du kring mottagarens
forkunskaper ndr du utformar kommunikationen?”. Detta mdojliggjorde att konkreta
beskrivningar av anpassningsprocessen kunde framtrdda, snarare @n enbart generella
uppfattningar om kommunikation av ekonomisk information. Dessutom undvek vi fragor
som respondenten endast kunde svara “ja” eller “nej” pd. Pa det séttet fangas djup 1 frdgorna
samt forklaringar via konkreta situationer, vilket bidrog till att skapa en nyanserad forstaelse

av hur anpassning faktiskt sker i det dagliga arbetet.

3.3.2 Genomforande av intervju

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes under tider som var anpassade efter nir de
hade mojlighet att intervjuas. Detta skapade goda forutsdttningar for deltagande och for att
minska upplevd tidspress att svara pa fragorna. Samtliga intervjuer genomfordes digitalt,
vilket underldttade deltagande fran respondenter i olika organisationer i Sverige samt

mojliggjorde ett flexibelt genomforande.

Inledningsvis informerades respondenterna om studiens syfte samt hur materialet skulle
anviandas. De tillfragades d4ven om samtycke till inspelning av intervjun, vilket samtliga
godkinde. Detta mojliggjorde en noggrann dokumentation av empirin och bidrog till att
stirka studiens tillforlitlighet. Intervjuerna utgick dérefter fran en semistrukturerad
intervjuguide for att sdkerstdlla att centrala teman behandlades i relation till studiens syfte.
Samtidigt gav intervjuguidens utformning utrymme for foljdfrdgor och fordjupning utifran
respondenternas svar, vilket dr kinnetecknande for semistrukturerade intervjuer (Bryman &

Bell, 2017).

Till en borjan behandlades mer Overgripande fridgor om exempelvis respondentens
erfarenheter och roll, for att sedan djupdyka i fradgor anpassade utifrdn respondentens svar och
arbetssitt. Detta bidrog till att etablera en trygg intervjusituation och underldtta for
respondenten att reflektera kring sina erfarenheter. Dessutom mojliggjorde det for en
fordjupning genom f6ljdfrdgor och skapade utrymme for nya insikter att framtrdda under
intervjuns gdng. Denna flexibilitet dr i linje med studiens abduktiva ansats, déar datainsamling

och teoretisk forstaelse utvecklas parallellt. Intervjuerna genomfordes for att mojliggora
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upptdckt av nya monster och perspektiv kring hur controllers anpassar kommunikation i
praktiken, inte enbart for att bekrifta tidigare forskning. Under intervjun kunde dirfor en del
av fragorna omformuleras eller foljas upp mer ingéende i takt med att forstaelsen for &mnet

fordjupas.

Samtliga intervjuer spelades in, antecknades och transkriberades i sin helhet och for att stirka
studiens trovérdighet, dir respondenterna fick mojlighet att ta del av det transkriberade

materialet och bekrifta att innehallet 6verensstaimmer med deras uttalanden.

3.4 Dataanalys

Det empiriska materialet analyserades genom en tematisk analys, vilket enligt Bryman och
Bell (2017) innebér att dterkommande monster och teman identifieras i det insamlade
materialet. Genom att identifiera aterkommande teman i respondenternas beskrivningar
mojliggjorde analysen en systematisk forstaelse av likheter och skillnader i hur anpassningen

av ekonomisk information beskrevs.

Efter att intervjuerna genomforts transkriberades de for att mojliggdra en noggrann analys av
respondenternas svar. Darefter l4stes materialet igenom flera ganger for att skapa en djupare
forstaelse for respondenternas erfarenheter, resonemang och beskrivningar av hur ekonomisk

information hanteras och anpassas i praktiken.

I nésta steg genomfordes en kodning av materialet, dir dterkommande uttalanden, arbetssétt
och resonemang markerades och kategoriserades utifran innehall och betydelse. Exempel pa
aterkommande koder var mottagaranpassning, begriplighet, visualisering, spriklig
anpassning, organisatoriska skillnader och osékerhet kring hur information uppfattas av olika
mottagare. Kodningen relaterades direfter till studiens teoretiska referensram, dir tidigare
forskning behandlar controllerrollen, kommunikation av ekonomisk information samt
samspelet mellan controllers och andra organisatoriska aktorer (Goretzki et al., 2013; Hall,

2010).

Koder med liknande innehall sammanfordes direfter till bredare teman som lag till grund for
den fortsatta analysen. De teman som framkom efter kodningen var selektion och prioritering,
visuell och spraklig anpassning, organisatoriska fOrutsdttningar samt kommunikation utan

direkt aterkoppling. Genom denna process gick analysen successivt fran enskilda intervjusvar
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till mer Overgripande teman kring hur controllers beskriver anpassning av ekonomisk

information 1 olika organisatoriska sammanhang.

Analysen genomfordes kontinuerligt i relation till tidigare forskning och studiens teoretiska
utgangspunkter, vilket var 1 linje med studiens abduktiva ansats. Detta mojliggjorde att
empirin bade kunde relateras till tidigare forskning och samtidigt bidra med nya nyanser
kring hur controllers resonerar kring kommunikation, mottagaranpassning och begriplighet

inom organisationer.

3.5 Kvalitetskriterier

Studiens kvalitet bedoms utifran Bryman och Bells (2017) kvalitetskriterier for kvalitativ
forskning: trovdrdighet, Overforbarhet, tillforlitlighet samt mojlighet att styrka och

konfirmera.

Trovardigheten har stdrkts genom att urvalet utformades for att direkt spegla studiens syfte.
Eftersom studien undersoker hur controllers hanterar kommunikation av ekonomisk
information till mottagare med skilda erfarenheter och kunskapsnivaer, var det centralt att
intervjua personer med praktisk erfarenhet av just dessa bedomningar. Urvalet bestod dérfor
huvudsakligen av respondenter i controllerrollen, men kompletterades med en marknads-och
kommunikationsdirektor for att belysa kommunikationen fran ett bredare mottagarperspektiv.
Intervjuerna genomfordes semistrukturerat, vilket var nodvéndigt for att nd den typ av
resonemang studien soker. Eftersom studien inte enbart undersdker vad controllers
kommunicerar utan hur de resonerar kring wurval, fOrenkling, visualisering och
mottagaranpassning, var foljdfragor avgorande for att fordjupa generella svar till konkreta
arbetssituationer. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades i sin helhet, och

respondenterna gavs mdjlighet att bekréfta att deras uttalanden étergivits korrekt.

Tillforlitligheten har stirkts genom att forskningsprocessen redovisas stegvis fran ansats och
urval till datainsamling och analys, vilket mgjliggor for ldsaren att f6lja hur det empiriska
materialet har samlats in och hur analysen har genomforts. Den tematiska analysen utgick
fran aterkommande monster i1 intervjumaterialet snarare dn frdn pd forhand bestimda
slutsatser. De teman som 14g till grund for analysen var selektion och prioritering, spraklig
och visuell anpassning, organisatoriska fOrutsdttningar samt envigskommunikation. Dessa

teman véxte fram ut materialet och styrde inte insamlingen av det.
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Overforbarheten ska forstds i relation till studiens syfte, vilket inte ir statistisk generalisering
utan fordjupad forstaelse for de bedomningar och avvégningar som priglar controllers
kommunikation. Det begrinsade antalet intervjuer innebér att resultatet inte representerar alla
controllers eller organisationer. Daremot kan de mdnster som identifierats vara igenkédnnbara
1 organisatoriska sammanhang dér controllers kommunicerar ekonomisk information till
mottagare med olika roller, kunskapsnivéer och informationsbehov. Overforbarheten ligger
med andra ord inte i antalet respondenter utan i att studien synliggor en typ av praktiska

beddmningar som ar strukturellt aterkommande 1 controllerarbetet.

Mojligheten att styrka och konfirmera har hanterats genom att tolkningar aterkommande
forankrats 1 respondenternas egna utsagor. Studiens fokus pa& tolkning och
mottagaranpassning innebdr en konkret risk for att forskarnas forforstielse paverkar hur
materialet lises. For att hantera denna risk har tolkningar jimforts med transkriberingarna
under analysarbetet, och beskrivningarna av exempelvis prioritering av information, spraklig
forenkling eller avsaknad av aterkoppling har analyserats nédra det respondenterna faktiskt

uttryckte, inte omvandlats till slutsatser om hur kommunikation faktiskt mottas.

En viktig begrinsning som péverkar samtliga kriterier &r att studien bygger pa
respondenternas egna beskrivningar av kommunikationen, inte pa observationer av faktiska
kommunikationssituationer eller intervjuer med mottagarna. Studien kan dirfor inte avgora
hur mottagare faktiskt tolkar den ekonomiska informationen. Vad studien ddremot kan visa &r
hur controllers resonerar nédr de forsoker forutse mottagarens behov, strukturera budskap och
hantera situationer vid envigskommunikation. Resultatet bor darfor forstds som en analys av
controllers erfarenhetsbaserade beddmningar, snarare &n som en fullstindig bild av

kommunikationsprocessen mellan controller och mottagare.

3.6 Etiska overviganden

Studien har genomforts med hénsyn till forskningsetiska Overvdganden kopplade till
information, samtycke, deltagarnas integritet, skydd mot skada samt hantering av insamlat
forskningsmaterial. Vetenskapsradet (2017) framhaller att forskningsetiska &vervdganden
handlar om att véga kunskapsintresset mot andra legitima intressen, sdsom integritetsintresset
och skydd mot olika former av skada eller risk for skada. Vetenskapsradet (2017) betonar
dven att forskare behover reflektera over hur forskningsmaterialet hanteras och vad som kan

lovas till medverkande personer.
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Dessa Overvdganden fick en sdrskilt tyngd i denna studie eftersom intervjuerna berdrde hur
controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information i praktiken. Fragorna kunde
ddrmed berora interna arbetssitt, prioriteringar, avvigningar, begrdnsad aterkoppling och
relationer till ledning eller andra mottagare inom organisationen. Aven om studien inte
behandlar kénsliga personuppgifter kunde respondenternas beskrivningar innehalla
organisatoriskt kénsliga erfarenheter. Det etiska arbetet handlade dirfor inte enbart om att
informera respondenterna, utan ocksd om att minska risken for att enskilda personer eller

organisationer skulle kunna identifieras genom konkreta exempel.

Infor intervjuerna informerades samtliga respondenter om studiens syfte, intervjuns upplagg
och hur det insamlade materialet skulle anvidndas. Vid intervjutillfillena fortydligades att
deltagandet var frivilligt och att respondenterna kunde avsta fran att besvara enskilda fragor
eller avbryta sin medverkan. Respondenterna tillfrigades ocksd om samtycke till inspelning,
vilket samtliga godkédnde. Detta ligger i linje med Vetenskapsradets (2017) beskrivningar av
att forskningsetiska riktlinjer behandlar vad forskare bor gora fore forskningens

genomforande, exempelvis information och samtycke.

Intervjuerna genomfordes med ett aterhallsamt forhdllningssétt for att skapa en trygg
intervjusituation. Detta var angeldget eftersom respondenterna kunde behdva resonera om
situationer dar kommunikationen av ekonomisk information inte fungerade som avsett, dir
aterkoppling saknades eller dir organisatoriska forutsdttningar paverkade deras arbete.
Respondenterna fick dirfor sjélva avgdra hur detaljerat de ville beskriva sddana situationer.
Foljdfragor riktades mot respondenternas generella erfarenheter och arbetssitt snarare 4n mot
identifierbara personer, avdelningar eller organisationer, 1 syfte att fanga relevanta
erfarenheter utan att pressa respondenterna att lamna uppgifter som kunde medfora negativa

konsekvenser.

Deltagarnas integritet har betraktats genom att respondenter och organisationer
anonymiserats. Respondenterna bendmns med respondentnummer istdllet for namn och
organisationsnamn har inte inkluderats i empirin. Eftersom vissa controllerroller kan vara
mojliga att kdnna igenom genom specifika arbetsuppgifter, organisatoriska exempel eller
interna processer har sadana beskrivningar formulerats pad en mer 6vergripande niva, for att

minska risken for indirekt identifiering utan att materialets analytiska innehdll gatt forlorat.
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Vetenskapsradet (2017) framhaller dven att forskning som inte kréver etikprovning behdver
genomforas med etisk reflektion, bland annat genom information, samtycke och genom att

medverkandes identitet inte r6js vid publicering.

Det insamlade materialet har hanterats restriktivt och endast varit tillgangligt for studiens
forfattare. Intervjusvar, inspelningar och transkriberingar har uteslutande anvints for att
besvara studiens syfte och fragestillning och har inte delats med externa parter. Detta &r
sarskilt betydelsefullt eftersom materialet bygger pd respondenternas egna beskrivningar av
arbetsrelaterade erfarenheter, organisatoriska avvégningar och kommunikativa utmaningar.
Genom att avgridnsa anvindningen av materialet och undvika identifierande detaljer har
studiens efterstriavat att skydda respondenterna samtidigt som deras erfarenheter kunnat

analyseras 1 relation till studiens syfte.

3.7 Al upplysning

Artificiell intelligens har anvints som ett stod i1 delar av arbetsprocessen under studiens
genomforande. Anviandningen har frimst varit kopplad till sprakgranskning, formuleringar
och strukturering av text, dir Al fungerat som hjdlpmedel for att identifiera sprékliga
forbattringsomraden, minska upprepningar samt foresld alternativa formuleringar och

synonymer.

Samtliga forslag och formuleringar som genererats med hjidlp av Al har granskats och
bearbetats kritiskt av forfattarna innan de inkluderats i studien. Forfattarna har dirmed sjdlva
ansvarat for studiens innehdll, analys, tolkningar och slutsatser. Al har inte anvénts for att
generera empiriskt material eller genomfora sjilvstindiga analyser. I de fall Al anvénts vid
transkribering av intervjumaterial har transkriberingarna kontrollerats mot ljudfilerna for att

sakerstdlla korrekthet och tillforlitlighet.
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4. Empiri

I detta kapitel presenteras studiens empiriska material utifran de teman som framkommit i
intervjuerna. Inledningsvis behandlas controllerrollen som stodfunktion och verksamhetsndra
roll. Ddrefter presenteras processen fran data till kommunikation, ddir arbetet med att
bearbeta och analysera ekonomisk information beskrivs. Dessutom redogérs hur controllers
arbetar med urval, prioriteringar och anpassning av ekonomisk information i relation till
olika mottagare och situationer. Kapitlet behandlar dven kommunikation utan direkt
dterkoppling samt de utmaningar och avvigningar som framkommer i kommunikationen av

ekonomisk information.

4.1 Controllerrollen som stodfunktion

Controllerrollen beskrivs av flera respondenter som en verksamhetsndra och stodjande
funktion, dir arbetet inte enbart handlar om att producera ekonomiska rapporter utan
dven om att analysera, tolka och kommunicera ekonomisk information i syfte att stodja
beslutsfattande. Flera respondenter framhéller att rollen priglas av ett ndra samspel
mellan ekonomisk analys och verksamhetsforstaelse, ddr controllern fungerar som en

lank mellan olika delar av organisationen.

Ett aterkommande monster dr att controllerns arbete 1 hog grad handlar om att skapa
beslutsunderlag och genomfora analyser, snarare &n att enbart arbeta med redovisning
eller kontroll av siffror. Respondent 3 beskriver detta genom att betona vikten av att
forstad vad som genererar organisationens intdkter och kostnader: “for mig handlar det
forst och framst att forsta vad det dr som genererar intdikter och kostnader”. Uttalandet
visar att arbetet inte enbart handlar om att sammanstilla siffror, utan om att analysera

och sétta dem i relation till verksamhetens aktiviteter och ekonomiska forutsattningar.

Vidare beskrivs controllerrollen som en stddjande 1 relation till verksamheten.
Respondent 5 framhéller att arbetet handlar om att “stotta verksamheten och
mojliggora bdttre beslut”, medan Respondent 4 uttrycker controllern som ett “verktyg”
for att skapa forstaelse for verksamhetens ekonomiska situation. Det podngteras i
intervjuerna att rollen inte enbart handlar om att producera ekonomisk information,

utan dven om att gora den anviandbar 1 verksamhetens beslutsprocesser.
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Respondent 2 belyser att controllern har en nidrvaro 1 bade verksamheten och
ledningen, dér information samlas in fran olika delar av organisationen och rapporteras
vidare till hogre nivaer. Detta uttrycks genom att ‘“jag har bdde en fot in i
verksamheten men rapporterar oftast till hogre ledning” (Respondent 2). Vidare
framgar det att rollen innebdr kontakt med flera funktioner inom organisationen och
forutsétter samarbete mellan olika delar av verksamheten. Det framgar dven att rollen
innebdr en mellanposition i organisationen, dir information bade inhdmtas fran

verksamheten och formedlas vidare till ledningen.

Controllerrollen skiljer sig fran mer traditionella ekonomifunktioner genom att vara
verksamhetsndra och relationsbaserad. Respondent 6 redogor for denna skillnad genom
att jamfora controllerrollen med redovisningsrollen, dér redovisning framstills som
mer avskild frdn verksamheten. Respondenten betonar ocksa att controllerrollen
innebdr kontakt med olika delar av organisationen och uttrycker att controllern “madste
vara ute i organisationen och prata med de delar man forvintas leverera information
till” (Respondent 6). Kontakten med olika delar av organisationen beskrivs darmed

som en del av arbetet.

Verksamhetsforstaelse utgér en vésentlig forutsdttning for att kunna utfora
controllerrollen pd ett d&ndamélsenligt sdtt. Respondent 1 uttrycker detta genom att
betona att det dr avgorande att forstd verksamhetens arbete, processer och utmaningar
for att kunna bidra till ekonomisk forstaelse: "jdtteviktigt for mig som controller att
forstd den hir verksamheten”. Aven Respondent 5 lyfter betydelsen av
verksamhetskunskap och framhéller att “ju bdttre man kan verksamheten, desto littare
dr det att gora ett bra jobb”. Vidare framgér att en 6kad forstielse for verksamheten
mojliggor ett mer aktivt bidrag till organisationens utveckling. Respondent 5 lyfter att
controllerrollen bygger inte enbart pd analytisk kompetens, utan dven pa en djupare

forstaelse for verksamhetens forutséttningar.

Sammantaget beskrivs det att controllerrollen inte enbart handlar om att producera och
analysera ekonomisk information, utan dven att tolka och anpassa den i relation till
verksamheten. Flera respondenter forklarade att rollen framstar dirmed som bade
analytisk och verksamhetsndra, alltsd att arbetet inte enbart dr tekniskt, utan dven

kontextberoende. Vidare beskrivs det att forstdelsen for organisationens olika delar
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framstér som en viktig forutsittning for att kunna bidra till beslutsfattande och anpassa

informationen till olika mottagare.
4.2 Fran data till kommunikation

Arbetet med ekonomisk information framstér inte som en direkt dverforing frin system till
mottagare, utan som en process dér data forst samlas in, bearbetas och analyseras innan den
kommuniceras vidare inom organisationen. Flera respondenter beskriver att arbetet utgér fran
prognoser, budgetar, uppfoljning och standardrapporter, men att dessa underlag sillan
anvinds 1 sin ursprungliga form. Istéillet framkommer att informationen omformas genom

analys och sammanstéllning i olika typer av rapporter och presentationer.

Respondent 7 beskriver hur arbetet struktureras genom systemstdd, ddr data samlas in fran
olika delar av verksamheten och direfter bearbetas innan den kommuniceras vidare. Detta
uttrycks genom att “vi tar emot datan, vi formaterar datan, vi sldpper ifran oss datan pa ett
mer visuellt sdtt” (Respondent 7). Fortsdttningsvis forklaras vikten av att omvandla datan till
mer littillgingliga och visuella underlag. Aven Respondent 2 beskriver anvindningen av
system som Power BI, déir verktyget anvinds for att skapa Overblick dver verksamheten.
Samtidigt framgér att systemet framst visar utfallet, medan arbetet dven innebér att forstd vad
som ligger bakom siffrorna: “systemet visar att sa hdr ser det ut, men sen madste man ju forstd
varfor” (Respondent 2). Ytterligare beskriver Respondent 2 att systemstddet dr som en grund
1 arbetet, men lyfter dven att forstdelsen for vad som ligger bakom siffrorna dr en central del

av arbetsprocessen.

En betydande del av arbetet bestir av aterkommande rapportering och uppféljning av
verksamheten. Respondent 6 podngterar hur arbetet innefattar avvikelseanalyser mot budget
samt uppfoljning av prognoser, ddr ekonomiska utfall kontinuerligt analyseras 1 relation till
tidigare planer. Vidare framgér att rapportering dven sker pa en mer Overgripande niva,
exempelvis genom sammanstéllningar av KPI:er, intdkter och kostnader som kommuniceras
till organisationens dgare. Arbetet dr i stor utstrickning strukturerat kring aterkommande

rapporteringsprocesser menar respondenterna.

Samtidigt synliggors det att arbetet inte enbart dr standardiserat utan dven omfattar mer

situationsanpassade analyser. Respondent 6 uttrycker hur underlag ofta tas fram utifrén
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specifika forfrigningar fran verksamheten, exempelvis nir olika avdelningar efterfragar
sarskild rapportering. Det framgér dven att vissa analyser genomfOrs mer informellt, dir
exempelvis enklare underlag snabbt kan sammanstillas i Excel beroende pd behov. Flera
respondenter belyste att arbetet prdglas av en kombination av strukturerade

rapporteringsprocesser och mer flexibla, behovsstyrda analyser.

Analysen utgér ett betydelsefullt steg i1 processen fran data till kommunikation, dér
ekonomisk information inte enbart sammanstills, utan &dven tolkas 1 relation till
verksamheten. Flera respondenter beskriver analysen som ett arbete dér information bryts ned
och sitts 1 ett sammanhang for att forstd vad som ligger bakom olika ekonomiska utfall.
Respondent 3 beskriver detta som att analyser innebér att “bryta ner det pad olika scitt” for att
kunna identifiera orsaker till fordndringar, exempelvis om utvecklingen beror pa
prisfordndringar eller variationer i volym. Vidare framhélls det att siffror inte ses som
fristdende, utan som en konsekvens av underliggande aktiviteter i verksamheten: “alla de hdr

siffrorna, ja det dr ekonomi och det dr dndd resultatet av nagonting” (Respondent 3).

Sammantaget framkommer det att arbetet med ekonomisk information utgér en process dér
data successivt omformas fran rddata till beslutsunderlag genom analys, bearbetning och
anpassning. Processen priglas dirmed av en kombination av systemstdd, aterkommande
rapportering och situationsanpassade analyser, diar forstaelsen for vad som ligger bakom
siffrorna blir avgorande for hur informationen kan kommuniceras och anvidndas inom

organisationen.

4.3 Urval och prioriteringar av ekonomisk information

Urvalet av ekonomisk information beskrivs av flertalet respondenter som ett arbete dir
controllern aktivt tolkar, vdrderar och avgrinsar snarare @n enbart filtrerar data. Det
framkommer att utgangspunkten dr en omfattande informationsméangd, vilket gor selektion
nédvindig, “det finns hur mycket data som helst, man kan inte visa allt” (Respondent 3).
Fortséttningsvis uttrycks &dven att urvalet inte handlar om att viélja mellan likvéirdiga
alternativ, utan om att exkludera stora delar av tillgdnglig information. I detta arbete framstér
prioriteringar som 1 hog grad ar kopplade till vad som uppfattas som anvéndbart for

mottagaren, snarare dn vad som 1 sig dr mest detaljerat eller fullstindigt. Detta tydliggors av
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Respondent 1 som uttrycker "Man mdste fundera pa vad de faktiskt behéver for att kunna

fatta ett beslut, inte vad som finns att ta fram”.

Denna prioritering dr samtidigt beroende av controllerns forstaelse for verksamheten. Har
betonas att kunskap om organisationens olika delar dr avgorande for att kunna goéra relevanta
urval, “har man inte koll pa verksamheten sd dr det svdrt att veta vad som dr viktigt och vad
som bara dr brus” (Respondent 5). Flera respondenter uppger att samma information kan
bedomas olika beroende pa vilket sammanhang den ska anvéndas i och vem mottagaren ar.
Det innebédr ocksé att prioriteringar inte kan standardiseras fullt ut, utan kraver kontinuerliga
bedomningar. Respondent 7 forklarar detta som “det beror ju helt pd vem man pratar med

och i vilket ldge, det som dr jdtteviktigt for en chef behover inte vara det for en annan”.

Vidare framgar att denna forstaelse ofta utvecklas over tid och i hog grad bygger pa
erfarenhet. Flera respondenter beskriver hur de lar sig av vad olika mottagare efterfrdgar, men
att detta sdllan sker genom tydlig aterkoppling: “man far kinna av vad de brukar vilja ha, det
dr inte alltid de sdger det rakt ut” (Respondent 2). Urvalet baseras ddrmed ofta pa
antaganden om mottagarens behov, vilket innebédr en osékerhet i processen. Denna osdkerhet
kan forstdrkas av att efterfrigan pd information ofta dr otydlig eller ofullstdndig. Respondent
6 uttrycker “ibland vet de inte sjdilva riktigt vad de behéver, sa dd far man tolka och forséka
landa i ndgot som kdnns rimligt”. 1 sadana situationer blir urvalet inte enbart en

selektionsprocess, utan ocksa en process dir problemet 1 sig definieras.

En strivan efter att forenkla informationen aterkommer i intervjuerna. Det noterades under
intervjuerna att flera av respondenterna ansag att ekonomisk information behover géras mer
overskadlig och lattillgénglig, sérskilt ndr mottagaren saknar ekonomisk bakgrund. Det
framgédr att detaljer och nyanser ofta utelamnas, dven nér de kan vara relevanta i ett analytiskt
sammanhang. Detta beskrivs som en nddvindig avvigning “man fdr vilja bort ganska
mycket, annars blir det bara rorligt och da nar man inte fram” (Respondent 8). Flera
respondenter forklarar att urvalet av information gors utifrdn vad som beddms vara mest

relevant for mottagaren i en given situation.

I flera fall beskrivs &ven att viss information medvetet exkluderas for att undvika
missforstand eller Overbelastning. Controllers avstar frdn att inkludera avvikelser eller

detaljer i vissa fall om dessa inte anses bidra till mottagarens beslutfattande: “allt behover
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inte lyftas, vissa saker skapar bara mer fragor dn virde” (Respondent 1). Urvalet beskrivs
ddrmed inte enbart som ett sétt att tydliggora information, utan dven som ett sitt att begréinsa

vilken information som lyfts fram.

Urval och prioritering av ekonomisk information framstdr som en aterkommande del av
controllerns arbete, diar information inte enbart véljs ut utifrdn vad som ér tillgéngligt, utan
utifran vad som beddms vara relevant och anvéndbart i ett specifikt sammanhang. Processen
kan darfor priaglas av kontinuerliga avviagningar mellan detaljer och 6verskadlighet, dir bade

mottagarens behov och situationens krav paverkar vad som inkluderas respektive exkluderas.

4.4 Strategier for anpassning

Anpassning av ekonomisk information beskrivs inte som ett enskilt moment, utan som en
integrerad del av hur information produceras, utformas och kommuniceras. Anpassningen
kan fOrstds som situationsbunden, dir badde innehall, sprdk och form kontinuerligt justeras 1
relation till mottagare och organisatoriskt sammanhang. Respondent 7 bekréftar det och
menar att “det beror helt pa vem man pratar med och i vilket ldge”, vilket visar att det inte
finns en standardiserad form for hur ekonomisk information bdér kommuniceras.
Anpassningen ar ndgot som sker kontinuerligt och fordndras beroende pa situation och

mottagare.

Skillnader i behov blir sérskilt tydliga i relation till mottagarens bakgrund och férkunskaper.
Mottagare utan ekonomisk kompetens har svarare att dra nytta av traditionell ekonomisk
information, vilket krdver en annan typ av utformning. Respondent 4 menar detta som att
“det gdller att skala bort sa att det inte blir for mycket siffror, annars tappar man dem
direkt”. Vidare forklarar Respondent 4 att méngden information paverkar forstaelsen, dér ett
overflod av siffror riskerar att forsvéra snarare @n underlétta tolkning. Samtidigt efterfragar
mottagare med storre ekonomisk fOrstielse ofta mer detaljerad information. Graden av
forenkling kan dérfor variera beroende pd mottagarens behov. Respondenterna beskriver
mottagarens position, kunskap och situation, dir samma information i vissa fall presenteras

pa olika sitt for att uppfattas som relevant.

Denna differentiering i1 mottagarbehov framtrader &ven i1 valet av presentationsform.

Respondent 1 podngterar hur kommunikationen anpassas beroende pd mottagarens roll “#i//
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vissa kan man skicka ut klipp pd tabeller och de kan forstd, medan andra kriver mer
bearbetade underlag”. For avdelningschefer presenteras informationen mer pedagogiskt,
exempelvis genom PowerPoint eller visuella sammanstéllningar dir “man verkligen har tagit
ut vad som dr kdarnan” (Respondent 1). Detta visar att anpassningen 1 dessa fall &ven innebér

att informationen struktureras och lyfts fram pé olika sitt beroende pa mottagare.

En aterkommande del av arbetet dr den sprakliga anpassningen. Ekonomiska begrepp kan
sillan kommuniceras i sin ursprungliga form utan att riskera missforstaind. Respondent 2
beridttar att “man fdar anpassa spraket ganska mycket, det gar inte att anvinda ekonomiska
termer rakt av”. Spraket omformuleras ofta for att bli mer lattforstaeligt och uttrycks pa ett
sétt som kan kopplas till mottagarens verksamhet. Samtidigt formuleras information pa olika

sétt beroende pa situation, ddr bade forenkling och mer detaljerade forklaringar forekommer.

Utover spraket dr den visuella utformningen en aterkommande del av anpassningen. Séttet
information presenteras paverkar hur den uppfattas och anvinds. Respondent 5 berittar att
“det dr ofta ldttare att visa i en graf dn att bara prata siffror”. Visualiseringen anvands 1
form av grafer, diagram och strukturerade rapporter for att géra komplex information mer
overskadlig. Den visuella utformningen anvdnds som ett komplement tillsammans med den
sprékliga anpassningen, dar bdde form och innehall varierar beroende pa hur informationen

presenteras.

Vidare lyfts erfarenhet i relation till hur anpassningen genomf0rs i praktiken. Formégan att
anpassa information inte dr fullt utvecklad frdn borjan, utan byggs upp successivt genom
arbete i organisationen. Respondent 2 uttrycker detta genom att “man far kdnna av vad de
brukar vilja ha, det dr inte alltid de scdger det rakt ut”. Anpassningen beskrivs i detta
sammanhang som beroende av fOrstaelse for mottagaren som utvecklas over tid. Denna
forstaelse for mottagaren utvecklas successivt genom aterkommande kontakt och erfarenhet

av hur olika mottagare brukar reagera och efterfraga information.

Den strategiska betydelsen av anpassning framtrdder sarskilt tydligt i intervjun med
kommunikationsdirektoren (Respondent 8). I kontrast till controllers perspektiv, som i hog
grad baseras péd praktisk erfarenhet, lyfter kommunikationsdirektren ett mer uttalat

strategiskt synsdtt pA kommunikation. Respondent 8 betonar att kommunikationen méste utgé
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frdn mottagarens perspektiv for att f genomslag, och beréttar att “man mdste alltid utgd fran
mottagaren och hur de tar till sig information, annars spelar det ingen roll vad man séiger”.

Ytterligare beskrivs att korrekt information i sig inte &r tillrdcklig, utan att dess utformning ar
avgorande for att bli forstdelig. Innehdll, sprdk och form justeras kontinuerligt i relation till
mottagare och situation. Respondent 8 forklarar ddrmed att arbetsuppgifterna bygger pa en
kombination av erfarenhetsbaserad forstdelse och situationsbundna bedémningar, dér syftet ér

att gora informationen begriplig och anvindbar i ett organisatoriskt sammanhang.

4.5 Kommunikation utan direkt &terkoppling

Kommunikationen av ekonomisk information sker i stor utstrickning genom rapporter,
prognoser och andra typer av underlag diar mdjligheten till direkt aterkoppling dr begrénsad.
Detta beskrivs som att controllern ofta saknar insyn i hur informationen tas emot och forstas
av mottagaren. Samtidigt sker kommunikationen i manga fall genom material som

distribueras vidare inom organisationen utan att ndgon tydlig respons ges.

Respondent 7 beskriver situationer dir information behdver skickas vidare trots att
aterkoppling fran mottagaren saknas. Ett exempel som lyfts dr ett projekt dir material
skickades for kontroll innan vidare distribution, men dér svar uteblev trots tidsbegréansningar:
“vi hinner inte vinta, vi far skicka ivdig materialet nu” (Respondent 7). I dessa situationer
skickas materialet vidare utan att invénta dterkoppling fran mottagaren. Samtidigt varierar
graden av aterkoppling beroende péa situation och mottagare. Respondent 4 beskriver att det i
vissa fall forekommer omfattande uppfoljning, dir personer i hogre led stiller manga
kontrollfragor kring prognoser och ekonomiska underlag: “ndgon som sitter inom hogre led

kan stdlla vildigt mycket kontrollfrdgor” (Respondent 4).

Vidare beskriver Respondent 5 en osdkerhet kring hur informationen anvénds efter att den
skickats ut inom organisationen: “ibland har jag skickat ut rapportpaket och sedan undrat
om det dr nagon som faktiskt tittar pd dem”. Utebliven aterkoppling forsvérar i dessa fall
mojligheten att avgora hur information tas emot. I vissa fall har rapporter slutat skickats ut for
att se om nagon reagerar ndr de uteblir. Dessa situationer kan dven utebli reaktioner frén
mottagare ibland. Detta uttrycks dven genom att “om jag skickar ut rapporten till sex
personer och ingen stdller ndgon frdga, dd kanske jag inte ska fortsdtta gora det”

(Respondent 5).
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Vissa rapporter och arbetsmoment kvarstir over tid da de tidigare har anvénts eller uppfattats
som viktiga inom organisationen. Respondent 5 uttrycker detta som att vissa delar “alltid har
gjorts sa”, trots att det inte dr tydligt om materialet anviands 1 praktiken. Kommunikationen
anpassas 1 vissa fall efter hur olika mottagare vanligtvis aterkopplar. Respondent 8 beskriver
exempelvis att vissa personer sdllan svarar pd mejl, vilket leder till att andra
kommunikationsvégar anvinds. Kunskap om mottagares beteenden utvecklas dver tid och har
betydelse for hur kommunikationen utformas. Respondent 5 menar att direkt aterkoppling
saknas 1 manga fall i kommunikationen, vilket paverkar mojligheten att avgora hur
informationen tas emot och anvinds. I dessa situationer uppstar en osidkerhet kring hur

mottagaren tolkar informationen och kommunikationen sker utan att respons alltid ges.

4.6 Utmaningar och avvagningar 1 kommunikationen

Kommunikation av ekonomisk information omfattar inte enbart anpassning till olika
mottagare, utan dven hantering av praktiska och relationsbaserade utmaningar. Dessa relaterar
till tidspress och arbetsbelastning, mottagarens instédllning till ekonomisk information samt

organisatoriska intressen.

Tidspress lyfts som en dterkommande utmaning, sirskilt i samband med rapporterings- och
prognosperioder. Arbetet beskrivs i dessa sammanhang med korta deadlines och en ojimn
arbetsbelastning, dir bade intensiva och lugnare perioder forekommer. Detta uttrycks genom
att “det ofta dr kort om tid och systemet stinger och sen har jag tvd dagar pa mig”
(Respondent 3). Liknande beskrivningar aterkommer dven av Respondent 5 som menar att
“tid dr alltid en utmaning, sdrskilt under bokslut”, medan Respondent 2 konstaterar att “alla
jobbar mycket och har ofta lite tid”. Tidspressen péaverkar i sin tur hur kommunikationen
utformas. Respondent 6 beskriver hur de tvingas forenkla, prioritera bort detaljer och ibland
dven tumma pa kvaliteten i det material som presenteras, och uttrycker det tydligt genom att
konstatera:"Man madste tumma pd kvaliteten ibland ndr man helt enkelt inte har tillrdckligt
med tid”. Respondent 4 betonar samtidigt vikten av prioritering genom att “det finns viktiga
saker och mindre viktiga saker”, och fortsitter beskrivningen av att kommunikationen ofta

blir mer dvergripande dn vad som initialt 4r onskvért, vilket &ven Respondent 2 uttrycker “i

vissa sammanhang kan man ibland endast presentera hur det ser ut, utan djupare
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forklaring”. Samtidigt kan mojligheten att anpassa och fortydliga informationen bli

begrédnsad.

Utover de tidsméssiga begriansningarna beskrivs att mottagarens instéllning till ekonomisk
information varierar. Flera respondenter belyser hur vissa mottagare uppvisar lagt
engagemang medan andra fokuserar selektivt pd specifika detaljer och inte tar till sig helheten
av informationen. Respondent 3 poéngterar att‘’folk dr inte intresserade, men vissa dr
intresserade av en pytteliten grej”’. En liknande problematik lyfts &ven av Respondent 5, som
uttrycker att det ibland ar oklart “om det dr ndgon som faktiskt tittar pa det material som

skickas ut”.

Mottagarens eget intresse lyfts 1 relation till hur information tas emot. Respondent 4 belyser
att “ndr mottagaren har egenintresse sa tenderar man att lyssna mindre och hellre vill fa
fram sin egen sak”. Vidare beskrivs att individer 1 vissa fall “vill forskona resultatet eller tona
ned negativ information for att framstd som bdttre infér andra inom organisationen”
(Respondent 4). Fortséttningsvis beskrivs mottagare i vissa fall att de tenderar att filtrera
information utifran egna mal och incitament. Respondent 6 bekriftar detta genom att beskriva
hur olika delar av organisationen ibland strivar efter egna resultat, vilket kan leda till
“suboptimering av den egna funktionen”. Ekonomisk information kan i vissa situationer

omtolkas eller framstélls pa olika sitt beroende pa mottagarens intressen.

Kommunikationen anses paverkas av organisatoriska grianser och ansvarsfordelningar.
Respondent 5 framhéller hur controllerns arbete kan uppfattas som att de “gdr in pd andras
territorium” och att mottagaren far kinslan av att bli granskade eller ifrdgasatta. Detta starks
dven av Respondent 6 som berédttar att ‘‘folk kan bli forsvarande kring det de har gjort”.
Controllerns roll kan i vissa situationer innebdra att utmana eller ifrdgasdtta beslut och
resultat inom andra avdelningar. Respondent 3 beskriver exempelvis hur det “alltid dr ndgon
som tycker att de vet bdttre” och forklarar hur auktoritet och position inom organisationen
kan paverka hur budskapet tas emot. Samtidigt betonas vikten av denna balans i och med att
det finns risk att “man kan trampa pa é6mma tdar” (Respondent 5). Det tydliggdrs dven att
rollen innebér begransningar, dér controllers forvintas bidra med analyser utan att ha fullt

mandat att fatta beslut.
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5. Analys

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet i relation till studiens teoretiska
utgdangspunkter. Analysen dr strukturerad utifran fyra teman som identifierades i den
tematiska analysen. Inledningsvis behandlas den osdkerhet som prdglar tolkningen och
utformningen av ekonomisk information, foljt av en analys av controllerrollens utveckling och
vad den innebdr i praktiken. Ddrefter analyseras de avvdigningar som controllers
kontinuerligt gor i kommunikationen, innan kapitlet avslutas med en analys av de
organisatoriska forutsdttningar som formar och begrdnsar kommunikationen. Analysen
genomfors i linje med studiens abduktiva ansats, ddr empiri och teori kontinuerligt relateras

till varandra.

5.1 Tolkning och osdkerhet av ekonomisk information

Ett genomgaende monster 1 materialet &r att controllers hanterar kommunikationen av
ekonomisk information under osdkerhet som uppstir redan innan informationen nér
mottagaren. Det handlar inte enbart om hur information tolkas, utan om en ovisshet
kring mottagarens forkunskaper, forvéntningar och hur informationen kommer att
anvindas. Hall (2010) menar att ekonomisk information far sin betydelse forst i den
kontext dir den anvénds. I relation till detta visar empirin att osdkerheten uppstar redan
hos avsdndaren, innan informationen kommuniceras. Anpassningen sker ddrmed utan
tillgdng till den kontextuella forstaelse som enligt Hall (2010) dr avgorande for att
informationen ska bli meningsfull. Det &r detta grundldggande glapp mellan vad
controllern behover veta om mottagaren och vad denne faktiskt vet som gor
anpassningen till en osdker process. Detta glapp kan forklaras av att de
kommunikationssituationer som dominerar controllers arbete, sisom rapporter och
presentationer, 1 begriansad utstrickning mojliggor dialog. I avsaknad av sddan dialog
blir erfarenhetsbaserade bedomningar ett anvéndbart verktyg for att hantera
osdkerheten. Respondent 2 beskriver hur anpassningen bygger pa att “kdnna av”’ vad
mottagare brukar vilja ha, eftersom detta séllan uttrycks explicit. Erfarenhet fungerar
dirmed som ett sétt att hantera en brist pa information om mottagaren. Samtidigt

innebdr detta att anpassningen 1 stor utstrdckning utgdr fran tidigare situationer snarare
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an den aktuella, vilket kan bidra till att etablerade kommunikationsmonster upprétthélls

utan att provas mot mottagarens faktiska behov.

Figur 1 illustrerar hur osdkerheten aterkommer som en del av controllers
kommunikationsarbete. =~ Pilarna  visar  hur  processen  ror  sig  frin
informationsproduktion, via antaganden om mottagarens behov och kommunikation,
tillbaka till begrdnsad dterkoppling som fOrstirker osékerheten. Cirkeln kan brytas

genom aktiv dialog och systematisk aterkoppling.

Osikerhets-cirkeln i controllers koemmunikationsarbete

Progroser, budgetar, upplolining

[ Ekonomisk information produceras }

' . Osiikerhet
Begrinsad dterkoppling Erfaremhets- Antaganden girs
Tismad, webliven respons haserade val Fad helover mostagaren?

Kommunikation sker
Rapport, presenfation, mofe

Figur 1 - Cyklisk modell over controllers kommunikationsarbete under osdkerhet (egen

illustration).

Osédkerheten 1 samband med utebliven dterkoppling kan forstds mot bakgrund av att Huang &
Nemoto (2022) beskriver kognitiva skillnader mellan avsédndare och mottagare av ekonomisk
information, diar samma budskap kan tolkas olika och dir avsidndaren kan missbedoma
mottagarens behov. I foreliggande studie visar empirin att detta kommunikationsgap inte bara
handlar om olika tolkningar, utan ocksd om att controllern ofta saknar tydliga signaler om
huruvida informationen faktiskt har forstatts. Gapet blir ddrmed inte enbart ndgot som kan
uppsta mellan avsdndare och mottagare, utan ocksa nagot som kan vara svart for controllern
att uppticka. Som en konsekvens av detta utvecklar controllers indirekta strategier for att

bedoma om kommunikationen fungerat, snarare én att forlita sig pa explicit aterkoppling.
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Respondent 5:s beskrivning av att medvetet sluta skicka rapporter for att se om nigon
reagerar illustrerar hur denna hantering tar sig uttryck: “Om jag skickar ut rapporten till sex
personer och ingen stdiller ndagon frdga, trots att det tar tva timmar i mdnaden att ta fram
den, da kanske jag inte ska fortsdtta gora det”. Det dr ett indirekt sétt att ta reda pa
mottagarens engagemang nir direkta signaler saknas, men strategin rymmer samtidigt en
grundldggande tvetydighet. Avsaknaden av respons kan innebdra att mottagaren forsttt
informationen, men lika girna att rapporten inte uppfattas som relevant eller ldsts alls.
Kommunikationens faktiska effekt forblir ddrmed okédnd, vilket innebdr att

anpassningsarbetet sker utan mojlighet att verifiera om informationen natt fram pa avsett sétt.

Det ar samtidigt viktigt att inte tolka tystnad som ett entydigt tecken pé att kommunikationen
misslyckats. Respondent 4 beskriver exempelvis att finanspersoner ibland undviker att stélla
frdgor av ridsla for att framstd som okunniga, vilket antyder att utebliven respons dven kan
vara ett uttryck for organisatoriska och sociala normer snarare &n bristande forstaelse. I
kontrast till detta resonemang lyfter kommunikationsdirektéren (Respondent 8) tystnaden ur
ett kommunikativt perspektiv och menar att nér inga fragor stills efter en presentation ar det
ett tecken pa att budskapet gatt 6ver huvudet pa mottagaren, att man “ndatt ut, men inte natt
in”. Dessa tva tolkningar pekar i olika riktningar, men synliggér gemensamt ett centralt
problem: controllers saknar tillforlitliga sétt att avgoéra om kommunikationen faktiskt
fungerat. 1 likhet med vad Goretzki & Messner (2016) beskriver att planeringsmoten kan
bidra till att skapa en gemensam forstdelse mellan organisatoriska aktorer under osédkerhet. I
foreliggande studie antyder empirin att en liknande dialogbaserad process skulle kunna
minska den osdkerhet som controllers upplever vid kommunikation av ekonomisk

information. Forutsittningarna for en sadan dialog ar emellertid i praktiken ofta begransade i

just de situationer ddr kommunikationen dr som mest komplex.

Osidkerheten fordjupas ytterligare av att mottagarens behov inte alltid &r tydliga, i vissa fall
inte ens for mottagaren sjilv. Respondent 6 beskriver situationer ddr mottagaren saknar
forméga att precisera vad de egentligen efterfragar, och uttrycker att controllern i sddana fall
far “tolka och forséka landa i ndagot som kinns rimligt”. Detta dr sérskilt problematiskt 1
kommunikation av ekonomisk information eftersom informationen ofta dr tekniskt utformad
och uttrycks genom ekonomiska begrepp och finansiella métt, vilket gor att mottagaren inte
alltid har de referensramar som kravs for att veta vad de behover friga efter. Goretzki &

Messner (2016) belyser att planeringsmdten och dialog kan bidra till att skapa gemensam
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forstéelse mellan organisatoriska aktorer under osékerhet. I de fall kommunikationen sker
utan mojlighet till sddan dialog forvintas controllern bygga in den forstaelse i informationens
utformning som normalt uppstdr forst i motet mellan avsédndare och mottagare. Det stiller
hoga krav pa formagan att forutse ett behov som varken mottagaren eller controllern fullt ut
kdnner till. Huang & Nemoto (2022) visar att kognitiva skillnader mellan avsdndare och
mottagare av ekonomisk information kan leda till olika tolkningar och misskommunikation. I
relation till detta antyder empirin att gapet inte enbart ar svart att forhindra, det &r dven svért
att uppticka, eftersom controllers sillan far den aterkoppling som skulle behovas for att
avgora om informationen faktiskt fOrstatts pa avsett sétt. Hanteringen av ekonomisk
information handlar ddrmed inte enbart om att forma informationen rétt, utan om att navigera
en dubbel ovisshet: vad mottagaren behover och huruvida det kommunicerats faktiskt nétt
fram. Resultatet visar ddrmed att controllers samtidigt maste hantera osdkerhet kring om
kommunikationen faktiskt har fungerat. Denna dubbla osédkerhet framtrader tydligt i empirin

och bidrar med ett fordjupat perspektiv pd hur mottagaranpassning hanteras i praktiken.

5.2 Controllerrollens utveckling och anpassning

Jarvenpad (2007) och Goretzki et al. (2013) beskriver controllerrollens forskjutning mot en
mer verksamhetsndra affarspartnerroll, och Paulsson (2012) betonar att kommunikativa
kompetenser fétt allt storre betydelse. Empirin bekriftar denna bild, men visar samtidigt att
rollen som kommunikativ affarspartner inte alltid &r enkel att leva upp till 1 praktiken.
Forvantningen dr att controllern ska vara ett stod for verksamheten, men mojligheterna att
gora detta pdverkas av de organisatoriska forutsdttningarna. Empirin visar dérmed att
mdjligheten att agera som afférspartner paverkas av hur rollen uppfattas inom organisationen

och 1 relation till de aktorer som controllern samverkar med.

Respondent 5 beskriver rollen som en mojliggérande funktion med syfte att stodja
verksamheten och mojliggora béttre beslut. Samtidigt konstaterar Respondent 6 att
controllern méste vara ute i organisationen och ha kontakt med de delar som informationen
riktar sig till, till skillnad fran redovisaren som arbetar mer for sig sjdlv och &r avskdrmad
frdn organisationen. Beskrivningarna visar att kommunikation inte dr ett komplement till
controllerrollen utan en betydande del av arbetet. Respondent 1 betonar ocksa att det dr svart
att hjélpa verksamheten att forstd ekonomin utan att forst forstd verksamhetens arbete,

processer och utmaningar. P& samma sdtt menar Respondent 5 att ett battre
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verksamhetskunnande gor det ldttare att utfora arbetet pa ett bra sitt. Detta ligger 1 linje med
Fourné et al., (2023), som lyfter fram betydelsen av kognitiv flexibilitet i samarbete mellan
controllers och chefer. Empirin antyder samtidigt att denna fraga i praktiken bygger pa en god
forstdelse for den verksamhet dir informationen anvinds. Respondent 1:s betoning av
verksamhetsforstdelse  och  Respondent  5:s  beskrivning av  betydelsen av
verksamhetskunnande visar att anpassningen av ekonomisk information inte enbart bygger pa
kommunikativa féardigheter, utan dven pad en djup forstdelse for den verksamhet dar
informationen anviands. Kommunikation framtrader dirmed som en kunskap som utvecklas

genom erfarenhet och néra kontakt med verksamheten.

Det som tydligt utmanar controllerrollen som kommunikativ affarspartners dr det motstand de
moter nédr deras analyser upplevs som granskning snarare dn stod. Respondent 3 beskriver
exempelvis en presentation om overheadkostnader dir mottagarens forstaelse enligt
respondenten fOrsdmrades efter motet, trots att informationen var vil underbyggd.
Respondent 6 berdttar pa liknande sétt att ménniskor ibland kan bli forsvarande kring det
arbete de sjdlva har utfort. Det intressanta dr att motstdndet uppstar trots att informationen
kommuniceras pa ett genomténkt sitt. Utmaningen verkar ddrmed inte framst handla om hur
informationen presenteras, utan om att controllerns nérvaro i sig upplevs som ifrdgasdttande

snarare dn som ett stod.

Detta innebér att controllers i dessa situationer inte enbart behdver anpassa sitt budskap, utan
dven hantera de forestdllningarna som finns kring deras roll. Respondent 6 beskriver
exempelvis hur man aktivt forsoker framstélla sig som en stodfunktion snarare dn en
granskare, men konstaterar samtidigt att det ibland finns en barridr som behdver dvervinnas.
Kommunikativa strategier kan ddrmed underldtta kommunikationen, men verkar inte alltid
vara tillrdckliga for att hantera de motsittningarna som foljer av controllerrollens position.
Byrne & Pierce (2007) beskriver hur controllerrollen priaglas av motstridiga forvéntningar
mellan kontroll och affarspartnerrollen. Wolf et al. (2020) sammanfattar samtidigt tidigare
forskning som beskriver controllerrollens utveckling mot en mer verksamhetsnéra
affarspartnerroll. Empirin visar hur dessa motstridiga forvintningar tar sig uttryck i konkreta
kommunikativa situationer och paverkar hur informationen tas emot av mottagaren.
Resultatet tyder pa att controllers hanterar detta genom att kontinuerligt arbeta med hur deras

roll forstar 1 relation till mottagaren, inte enbart genom att anpassa informationens innehall,
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sprék eller form. I dessa situationer verkar mottagarnas uppfattning om controllerns roll vara

minst lika betydelsefull som sjélva utformningen av informationen.

Erfarenhet framtrdder 1 empirin som en viktig resurs i arbetet med att anpassa och
kommunicera ekonomisk information. Respondent 2 beskriver hur man med tiden lar sig
kdnna av vad mottagarna brukar vilja ha, medan Respondent 7 beréttar att det egna arbetet
bygger pa mer erfarna kollegors uppliagg for att skapa igenkdnning i presentationerna. Dessa
beskrivningar tyder pé att forstdelsen for hur ekonomisk information bor anpassas utvecklas
genom erfarenhet och nira kontakt med verksamheten. Detta ligger i linje med Goretzki et al.
(2013), som beskriver hur ett nirmare samarbete med verksamheten bidrar till att controllers
utvecklar lokal kunskap, vilket stirker deras legitimitet som affdrspartner. Samtidigt visar
empirin att erfarenhet inte ensam kan 16sa de utmaningar som omger kommunikationen av
ekonomisk information. I likhet med verksamhetsforstaelsen och arbetet med att skapa
fortroende hos mottagaren péverkas dven erfarenhet av de organisatoriska forutsittningarna
som omger rollen. Om mottagaren ifragasitter controllerns roll eller om mgjlighet till dialog
ar begrinsad verkar erfarenheten ha svarare att fi genomslag. Respondent 5 bidrar ockséd med
ett perspektiv som sillan lyfts fram 1 tidigare forskning. Respondenten beskriver hur vissa
rapporter fortsitter att produceras eftersom de alltid har funnits, trots att det dr oklart om
informationen faktiskt anvénds. Detta tyder pé att etablerade arbetssétt kan leva kvar dven nir
deras anvindning inte ldngre reflekteras dver eller utvarderas. Erfarenhet kan ddrmed vara en
viktig resurs 1 kommunikationsarbetet, men resultatet visar ockséd att dess virde beror pa i
vilken utstrickning etablerade rutiner och arbetssitt kontinuerligt reflekteras over och
omprovas. P4 sé sétt nyanserar studien tidigare forskning, som framst beskriver erfarenhet

som en resurs for att utveckla kommunikativ formaga.

5.3 Avvigningar 1 kommunikationen av ekonomisk information

Eppler & Mengis (2004) beskriver informationsdverflod som ett fenomen som kan forsvéra
beslutsfattande genom att gora det svart att identifiera vilken information som ar mest
relevant. Empirin visar dock att problematiken dr mer komplex &n sa. Respondent 3
framhaller att méngden tillginglig data dr omfattande, medan Respondent 1 betonar att
utgdngspunkten bor vara mottagarens beslutsbehov snarare én vilken information som finns
tillgdnglig. Vad som é&r analytiskt intressant dr inte selektionen 1 sig, utan att den é&r

konsekvensbarande: varje val att inkludera eller exkludera information paverkar direkt vilken
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forstéelse av verksamheten som blir mdjlig for mottagaren. I linje med Ahrens och Chapman
(2007), som betonar att ekonomisk information far mening genom hur den tolkas och
anvinds i1 organisatoriska sammanhang, visar empirin att controllers inte enbart avgér vad
som inkluderas, utan dven vad som exkluderas. Mottagaren saknar dirmed insyn 1 alternativa
framstillningar av samma ekonomiska verklighet, vilket innebar att urvalet paverkar vilket

handlingsutrymme och vilken forstaelse av verksamheten som blir mojlig.

Selektionsprocessen innefattar dven strategiska overviganden som stricker sig bortom fragan
om begriplighet. Respondent 4 beskriver hur vissa avvikelser medvetet uteldmnas nir de
bedoms vara tillfélliga, i syfte att undvika oro eller onddiga fragor. Respondent 8 framhéller
att kommunikationen inte enbart handlar om att aterge utfall, utan dven om att formedla en
riktning och skapa tillforsikt 1 organisationen. Detta kan relateras till Hall (2010), som
beskriver att ekonomisk information inte blir relevant enbart genom sitt innehéll, utan genom
hur den anvinds och relateras till specifika organisatoriska fragor. Resultatet visar dirmed att
anpassningen inte enbart handlar om att géra ekonomisk information begriplig, utan d&ven om
att avgora hur informationen ska presenteras i relation till syftet med kommunikationen.
Controllers gor dirmed strategiska avvagningar kring hur ekonomisk information presenteras
beroende pa situation och mottagare. Rollen innebdr dédrmed inte enbart att forklara
ekonomisk information, utan att aktivt forma hur den forstas. Resultatet indikerar ocksa att
controllers, genom sin position mellan ekonomifunktion och verksamhet, kan fa ett
tolkningsforetrdde 1 hur organisationens ekonomiska situation presenteras, ett foretride som

inte alltid dr synligt for mottagaren.

Avvigningar blir sdrskilt tydliga i relation till standardisering. Respondent 3 menar att vissa
standardrapporter saknar relevans i1 praktiken, och Respondent 6 beskriver hur material
istéllet snabbt sammanstélls pd annat sédtt nir befintliga rapporter inte upplevs som
anvindbara. Resultatet visar att standardiserade rapporter inte alltid motsvarar mottagarens
informationsbehov, vilket innebér att controllers i vissa situationer véljer att fringé etablerade
rapportformat. Standardiserade format upplevs inte alltid som meningsfulla och frangas
déarfor vid behov, men denna anpassning sker utan tydliga riktlinjer. Controllers behdver
dirmed kontinuerligt bedoma nér ett standardiserat underlag &r tillrickligt och nér
informationen behdver anpassas utifran den aktuella situationen. Standardisering eliminerar
didrmed inte behovet av avvigningar, utan fordndrar hur dessa avvéigningar tar sig uttryck i

det dagliga arbetet.

41



Linneéuniversitetet

Kalmar Vixjo

Ett liknande monster framtrader i den sprékliga och visuella anpassningen. Respondent 2
beskriver att ekonomiska begrepp behdver omformuleras for att bli begripliga, medan
Respondent 5 framhaller visualisering som ett sdtt att gora information mer tillginglig.
Tidigare forskning visar att forenklat sprak och visuella verktyg kan underlitta forstaelse
(Taylor & Riley, 2017; Ko et al., 2016). I kontrast till detta visar Cohen et al. (2022) att
visualisering kan oka mottagarens upplevda forstielse, utan att den faktiska forstéelsen
nodvindigtvis forbittras. Detta dr analytiskt viktigt eftersom det innebédr att de verktyg
controllers anvédnder for att 6ka begripligheten ocksé kan skapa en upplevd forstielse utan att
den faktiska forstdelsen nddvéndigtvis forbittras. Eftersom aterkoppling sdllan inhdmtas
systematiskt, ndgot som blir tydligt i kontrast till Respondent 8 som beskriver ett aktivt arbete
med uppfoljning efter presentationer, blir det svart att avgora om mottagaren faktiskt har

forstatt informationen pé det sétt som avsags.

Sammantaget visar detta att kommunikationen av ekonomisk information inte enbart handlar
om att gora information begriplig, utan om att forma mottagarens tolkningsutrymme. Detta
sker genom kontinuerliga avvigningar mellan standardisering och anpassning, mellan
fullstandighet och Overskddlighet, och mellan att dterge verkligen och att forma hur den
forstas. Dessa avvégningar sker utan full insyn frdn mottagarens sida och utan systematisk
utviardering av utfallet, vilket innebdr att kommunikationens faktiska konsekvenser for

beslutsfattandet 1 stor utstrackning forblir okdnda.

Figur 2 illustrerar hur ekonomisk rddata successivt filtreras, prioriteras och anpassas innan
den nir mottagare. Varje steg innebdr ett tolkningsbeslut fran controllerns sida som formar
vilken bild av verksamheten mottagaren far tillgang till. Detta synliggér att
kommunikationshanteringen inte dr en neutral overforingsprocess utan en aktiv och tolkande

praktik.

42



e

Linneéuniversitetet

Kalmar Vixjo

| Informationstratten
Friin ridata till anpassat budskap

Ridata
Allt ollgimgligt FPrognos, budged, uppfilining

Analys och tolkning
Fad betyder siffrorna’? Osakerhet dkar har

|

Filtreras

Selektion

Prioriteras “Meed to know "

Anpassat
budskap

Kommuniceras

Mottagare med olika behov
och firkunskaper

Figur 2 - Informationstratten (egen illustration).

5.4 Organisatoriska forutsiattningar for kommunikation

Med utgéngspunkt i studiens fragestdllning visar materialet att controllers inte enbart hanterar
kommunikationen av ekonomisk information genom att vélja rétt innehéll, sprék eller
visualisering. Controllers behdver dven hantera organisatoriska forutsédttningar som paverkar
vad kommunikationen kan astadkomma i praktiken. I materialet framtrader tre sddana

forutséttningar: tidspress, mottagarens egenintresse och territoriellt motstand.

Tidspress framtrdder som en dterkommande begransning, sérskilt i samband med
rapporterings- och prognosperioder. Respondent 3 beskriver att “det ofta dr kort om tid och
systemet stinger och sen har jag tva dagar pa mig”, medan Respondent 6 beskriver att man
ibland maste “tumma pd kvaliteten”, ndr tiden inte riacker till. Det analytiskt viktiga &r inte
enbart att controllers har mycket att gora, utan att tidspressen uppstar i de situationer dar
kommunikationen samtidigt behdver vara som mest genomtiankt, nir ekonomisk information
ska sammanstillas, prioriteras och kommuniceras till mottagare med olika behov.
Phillips-Wren & Adya (2020) identifierar tidspress som en av flera faktorer som paverkar
beslutskvalitet, tillsammans med informationsdverbelastning, komplexitet och osdkerhet. |
denna studie framtrider tidspress ddremot frimst som en begrénsning i controllerns arbete
innan informationen nir mottagaren. Tidspress paverkar dirmed inte enbart sjilva
beslutssituationen, utan &ven mdjligheten att sammanstilla, prioritera och anpassa

informationen pa ett sitt som gor den anvandbar som beslutsunderlag. Daremot synliggor
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analysen hur tidspress kan begrénsa controllerns kommunikativa arbete redan innan den

ekonomiska informationen anvinds av andra.

Egenintresse skiljer sig frén tidspress genom att begransningen inte ligger i1 controllerns tid,
utan i mottagarens sétt att ta emot och tolka informationen. Respondent 4 beskriver att
mottagare med egna intressen “fenderar att lyssna mindre och hellre vill fa fram sin egen
sak”. Detta visar att kommunikationsproblemet inte alltid handlar om att informationen ar
otydlig eller for komplicerad, utan att mottagaren tolkar den utifrén sin organisatoriska
position, sitt ansvar eller sin avdelnings intresse. Jones et al. (2004) betonar att
organisationskommunikation behdver forstds med hénsyn till interpersonella, intergruppsliga
och organisatoriska nivder samt den kontext dar kommunikationen sker. I relation till detta
visar materialet hur dessa nivaer tar konkret form 1 controllerns dagliga
kommunikationsarbete. En mojlig forklaring till att tydlig kommunikation inte alltid racker ar
dirfor att mottagaranpassning inte kan reduceras till pedagogisk forenkling. Aven nir
informationen &r begriplig kan kommunikationen begridnsas om den utmanar mottagarens

organisatoriska position eller den egna avdelningens intresse.

Territoriellt motstand hidnger ndra samman med egenintresse, men handlar mer specifikt om
hur controllerns roll uppfattas av mottagaren. Respondent 5 beskriver att controllerarbetet
ibland kan uppfattas som att man “gadr in pd andras territorium”, medan Respondent 6
beskriver hur personer kan “bli forsvarande kring det de har gjort” nér deras arbete
granskas. Ekonomisk uppfoljning tas ddrmed inte alltid emot som ett neutralt stdd for beslut,
utan kan uppfattas som kontroll eller ifrdgasittande. I sddana situationer behdver controllern
inte bara anpassa informationen, utan dven hantera mottagarens uppfattning om varfor
informationen kommuniceras och vilken roll controllern har i situationen. Byrne & Pierce
(2007) visar att relationen mellan controllers och operativa chefer priglas av olika
rollforvéntningar och organisatoriska forutsédttningar, samt att antagandet av en

affarspartnerroll ar tvetydigt, villkorat och osdkert.

I relation till dessa visar materialet hur denna tvetydighet kan ta sig i uttryck i konkreta
kommunikationssituationer, ddr samma controller kan uppfattas bade som stodjande och
granskande beroende pa mottagare och sammanhang. Wolf et al. (2020) beskriver att
forskning om controllers behandlar fordndrade roller och identiteter 1 relation till

organisatoriska forvantningar och teknologisk utveckling. Forfattarna beskriver ocksa
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forskningsldget som motsdgelsefullt, och framhaéller att det 4r missvisande att forsta
rollférdndringen som en enkel rorelse fran en identitet till en annan. I relation till detta visar
materialet hur motstridiga rollforvéntningar blir synliga i kommunikationen av ekonomisk
information, dir controllers behdver navigera mellan att formedla siffror och att hantera hur

deras nérvaro och roll uppfattas av mottagaren.

Sammantaget visar detta att controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information
inom organisatoriska ramar som de inte fullt ut kontrollerar. Tidspress begrdnsar
forberedelsen, egenintresse paverkar mottagandet och territoriellt motstdnd paverkar hur
controllerns roll uppfattas. Studiens bidrag till forskningen om controllerrollens utveckling
och kommunikation av ekonomisk information dr att visa att mottagaranpassning inte enbart
ar en kommunikation kompetens, utan ett organisatoriskt forankrat arbete dér tid, intressen

och rollférvantningar paverkar vad kommunikationen kan astadkomma i praktiken.
5.5 Sammanfattande diskussion

Figur 3 illustrerar hur ekonomisk information bearbetas, kommuniceras och anpassas inom
organisationer. Inledningsvis sker processen genom en insamling och analys av rddata. Vidare
sker av urval och prioritering av vad som bedoms relevant, vilket inte &r neutralt utan aktivt
paverkar vilken bild av verksamheten som formedlas vidare, vilket beskrivs i 5.3. Dérefter
anpassas informationen genom spréakliga och visuella strategier samt val av presentationsform
innan den nar ut till mottagare med olika behov och forkunskaper. Anpassningen ser olika ut
beroende pd mottagargrupp och paverkar bdde innehdll, sprak och presentationsform. Till
mottagare med ekonomisk kompetens kommuniceras informationen mer detaljerat med tydlig
koppling till budget och prognos, dér tabeller och tekniska underlag kan anvéndas direkt utan
storre bearbetning. For avdelningschefer presenteras informationen mer pedagogiskt,
exempelvis genom Powerpoint eller visuella sammanstéllningar. Kommunikationen till HR
och produktion priglas direfter med forenklat sprak, omformulerade begrepp och visuella
hjdlpmedel. Det é&r sdledes inte enbart graden av forenkling som varierar mellan
mottagargrupperna, utan dven vilken typ av anpassning som gors, nagot som i praktiken
innebdr att samma grundinformation kan kommuniceras pd tre helt olika sétt beroende pa

vem som ir mottagare.
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Det framgar genomgédende i analyskapitlet att dessa beddmningar av anpassning sker under

osédkerhet, eftersom direkt aterkoppling ofta saknas och anpassning ddrmed i stor utstrickning

bygger pa erfarenhetsbaserade antaganden. Den begrinsade aterkopplingen som foljer leder

till fortsatt osédkerhet, vilket tydliggors i nedre delen av figur 3. Controllers kommunikativa

arbete dr ddarmed inte en linjdr process som avslutas nir information skickas ut, utan en

kontinuerlig process dér osékerhet kvarstar. Hur dessa steg och hur mottagargrupper forhaller

sig till varandra illustreras nedan i figur 3.

Ekonomisk ridaia Analys & tolkning Selektion och
Frognoser, budge " Forsth vad siffrorsa betydes [T prioritering
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Osikerhet knng mottagaren
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Kommunikation utan direkt dterkoppling
Rapposter, presentationier, standardrapparter
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Begriinsad dterkoppling — fortsan osikerhet

Figur 3 - Controllers kommunikation av ekonomisk information (egen illustration).
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6. Slutsats

I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som framkommit utifrdn studiens
analyskapitel i relation till studiens fragestdillning. Vidare redogérs studiens teoretiska och

praktiska  bidrag, varefter kapitlet avslutas med forslag pada vidare forskning.

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur controllers hanterar och anpassar
kommunikationen av ekonomisk information i relation till olika mottagare inom
organisationer. Studiens fragestillning “Hur hanterar controllers kommunikationen av
ekonomisk information i relation till olika mottagare inom organisationen?” kan utifran det

empiriska materialet och analysen besvaras pa foljande sitt.

Controllers hanterar kommunikationen av ekonomisk information genom en kontinuerlig och
situationsanpassad process diar bedomningar, prioriteringar och anpassningar sker 16pande.
Anpassning framtrdader ddrmed inte som ett separat steg efter att informationen producerats,
utan som en betydelsefull del av arbetet med att vélja ut, strukturera och kommunicera
ekonomisk information. Detta omfattar bade vilken information som lyfts fram och hur den
uttrycks och presenteras for olika mottagare. Dérutover visar studien att kommunikationen
inte enbart dr en pedagogisk process utan ocksd en tolkande praktik dir controllern genom
sina val paverkar vilken bild av verksamheten som nar mottagaren. Genom att vélja vad som
lyfts fram, hur det formuleras och vilken kontext det sitts in i, utdvar controllern ett
tolkningsforetrdde Over organisationens ekonomiska verklighet som varken mottagaren eller

organisationen i stort alltid har insyn 1.

Vidare visar studien att denna process priglas av osdkerhet. Det finns en forvdntan att
controllers ska kunna anpassa ekonomisk information till mottagarens behov. Férkunskaperna
ar séllan tydliga samtidigt som direkt aterkoppling ofta &r begriansad. Anpassningen bygger
dérfor 1 stor utstrackning pa erfarenhetsbaserade bedomningar kring vad som uppfattas som
begripligt och relevant i olika organisatoriska sammanhang. Controllers vet dock inte fullt ut
vad mottagaren behover, men saknar ocksa tillforlitliga sétt att avgora om kommunikationen
faktiskt natt fram pa avsett sétt. Det d4r denna dubbla osynlighet som goér anpassningsarbetet

svarhanterligt och som tidigare forskning i begrinsad utstrickning har problematiserat.
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Studien identifierar fyra teman kring hur denna hantering tar sig uttryck i praktiken. Den
forsta handlar om selektion och prioritering, dar controllers aktivt virderar vilken information
som bedoms vara relevant for mottagarens beslutsfattande. Det andra temat hanterar spriklig
och visuell anpassning, dir ekonomiska begrepp omformuleras och visualiseringsverktyg
anvinds for att informationen ska bli mer begriplig. Det tredje temat ror organisatoriska
forutsittningar, dar tidspress, olika egenintressen och territoriella utmaningar paverkar
mojligheten till en mer noggrann och dialogbaserad kommunikation. Det fjdrde och sista
temat belyser kommunikation utan direkt aterkoppling, dir controllers utvecklar egna
strategier for att bedoma om kommunikation fungerar. Dessa teman dr inte fristdende utan
samverkar, dar tidspress begrinsar dialog. Detta forsvarar forstaelsen for mottagarnas behov
och gor anpassningen mer beroende av erfarenhetsbaserade antaganden. Tillsammans bildar

de en cyklisk process dir osdkerheten riskerar att reproduceras snarare dn reduceras.

En viktig iakttagelse i studien dr att kommunikationen av ekonomisk information inte enbart
handlar om att gora information begriplig, utan ocksd om att pdverka hur verksamheten
forstas av mottagaren. Genom val kring vad som prioriteras, hur information presenteras och
vilken kontext den sétts in i, bidrar controllers till att forma vilka delar av verksamheten som
uppmédrksammas 1 beslutsfattandet. Studien belyser dven att erfarenhet har en betydelsefull
del i hur controllers arbetar med mottagaranpassning. Samtidigt indikerar resultaten att
erfarenhetsbaserade arbetssitt kan leda till att monster 1 kommunikationen och rutiner
fortlever utan att i storre utstrackning utvirderas eller ifrdgasétts. Erfarenhetens viarde beror
dirmed pd om den anvdnds fOr att utveckla arbetssitt, snarare dn att enbart upprétthalla

etablerade rutiner.

Sammanfattningsvis visar studien att utmaningarna som uppstdr i kommunikationen av
ekonomisk information inte bara handlar om den enskilde controllerns forméga arr
kommunicera, utan att kommunikationen istéllet paverkas av organisatoriska och strukturella
villkor. Motstridiga forvédntningar, tidsbrist samt begrénsad dterkoppling utgdr dterkommande
forutséttningar for hur ekonomisk information kommuniceras i praktiken. Studien synliggor
dven att controllers inte bara Oversitter information utan ocksd forhandlar om sin roll 1
relation till mottagaren. Dér dr kommunikativ kompetens inte alltid tillrdcklig ndr mottagaren

uppfattar controllern som granskare snarare dn stod.
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6.1 Teoretiskt- och praktiskt bidrag

Studiens teoretiska bidrag ligger i att den synliggor hur anpassning av ekonomisk information
hanteras i1 praktiken ur controllerns perspektiv. Tidigare forskning har frémst behandlat
controllerrollens utveckling, ekonomisk informations tolkning och kommunikationens
komplexitet som separata omrdden (Goretzki et al., 2013; Hall, 2010; Huang & Nemoto,
2022). Studien bidrar istdllet med en sammanhallen forstaelse for hur dessa aspekter
samverkar i det praktiska kommunikationsarbetet. Resultatet visar att anpassning sker under
osdkerhet. Controllers behover dérfor kontinuerligt gora bedémningar kring hur information
ska kommuniceras och utformas till mottagare med olika behov och forkunskaper, som inte
alltid ar tydliga. Studien visar dven att kommunikationen inte enbart handlar om att gora
information begriplig, utan ocksd om selektion och prioritering, dér controllers aktivt
paverkar vilka delar av verksamheten som uppmarksammas i beslutsfattandet. Studien bidrar
dven med forstdelsen att kommunikationen av ekonomisk information inte dr en neutral
overforingsprocess utan en tolkande praktik, dar controllers genom sina urvalsbeslut utdvar
ett tolkningsforetrade dver vilken bild av verksamheten som nér mottagaren. Dessutom bidrar
studien med en mer kritisk forstaelse av erfarenhet inom controllerrollen. Tidigare forskning
lyfter framst erfarenhet som en resurs for kommunikativ férmaga (Paulsson, 2012; Goretzki
et al., 2013). Studiens resultat visar att erfarenhetsbaserade arbetssitt dven kan leda till att

etablerade kommunikationsmdnster fortlever utan att ifragaséttas eller utvérderas.

Det praktiska bidraget riktar sig till organisationer och controllers som arbetar med
kommunikation av ekonomisk information. Studien indikerar att organisationer behover
skapa battre forutsdttningar for aterkoppling och dialog, sérskilt 1 situationer dér
kommunikationen sker huvudsakligen i en riktning. Resultatet visar dven att kommunikativt
arbete inte enbart kan ses som ett individuellt ansvarsomrdde hos controllern, utan att
forutséttningar 1 organisationerna, sasom tid och mojlighet till dialog, péverkar hur
ekonomisk information kan anpassas och kommuniceras i praktiken. Studien indikerar dven
att organisationer behdver arbeta med att tydliggéra controllerns roll som stodfunktion
snarare an granskare, eftersom mottagarens uppfattning av controllern péverkar hur

information tas emot oavsett hur val den utformas.
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Teoretiska bidrag Praktiska bidrag

Anpassning av ekonomisk information i | Behov av dterkoppling och dialog
praktiken

Kommunikation under osékerhet Organisatoriska fOrutsattningars paverkan
pa kommunikationen

Selektion och prioritering av ekonomisk [ Utmaningar i envigskommunikation
information

Erfarenhetsbaserade Kommunikation som mer an ett individuellt
kommunikationsmonster ansvar hos controllern

Tabell 2 - Teoretiskt och praktiskt bidrag

6.2 Vidare forskning

Studien Oppnar for flera riktningar inom framtida forskning. Eftersom studien enbart
undersokt kommunikationen ur controllers perspektiv kvarstar fraigan om hur mottagare
faktiskt uppfattar och anvdnder den ekonomiska information de tar del av, det vill sdga hur
envigskommunikationen landar hos mottagaren. Empirin belyser att tystnad frdn mottagare
kan tolkas pa olika sétt. Antingen som ett uttryck for sociala normer eller som ett tecken pé
att budskapet inte natt fram. Eftersom studien inte kunnat avgdra vilken tolkning som
stimmer, skulle framtida studier med fordel kombinera controllers och mottagarens
perspektiv inom samma organisatoriska kontext for att identifiera var kommunikativa glapp
faktiskt uppstar. Studien synliggdr dven att controllers behdver forhandla om sin roll i relation
till mottagaren. Framtida forskning skulle kunna undersoka hur mottagarens uppfattning av
controllerrollen péaverkar hur ekonomisk information tas emot. Dessutom hur organisationer

kan stirka controllerns legitimitet som stodfunktion 1 olika organisatoriska kontexter.

Organisationskulturen har dven en betydelse for kommunikationen av ekonomisk information
vilket utgor ett relevant omrade for vidare forskning. Empirin antyder att sociala normer
paverkar mottagarnas benidgenhet att stélla fragor. Detta begrénsar controllers mojlighet att fa
aterkoppling. Framtida studier skulle kunna undersoka hur olika organisationskulturer
paverkar fOrutsiattningarna for dialog kring ekonomisk information, exempelvis i vilken
utstrdckning hierarkiska strukturer eller sociala normer paverkar mottagarnas bendgenhet att

soka fortydliganden.
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Studiens belyser dven att tidspress dr ett strukturellt villkor som dterkommande begrinsar
mdjligheten till noggrann anpassning. Framtida forskning skulle darfor kunna undersoka
vilka konsekvenser tidsbrist i kommunikationen av ekonomisk information far for kvaliteten i

organisatoriskt beslutsfattande.

Slutligen lyfter studien att erfarenhetsbaserade kommunikationsmoénster kan bidra till att
rutiner fortlever utan att vérderas. Vidare forskning skulle kunna undersdka hur
organisationer systematiskt kan utvdrdera och utveckla kommunikationen av ekonomisk
information Over tid, exempelvis genom att jamfora organisationer som aktivt arbetar med

intern kommunikationsutveckling med sddana som inte gor det.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide till controller

Vad ér din alder, utbildning och arbetslivserfarenheter?
Kan du kort beskriva din roll som controller och vad som brukar inga i ditt dagliga arbete?

Hur skulle du beskriva din roll i relation till andra avdelningar och vilka du arbetar mest
med?

Vilken typ av ekonomisk information arbetar du mest med?

Kan du beskriva processen fran att du far ekonomisk data till att den kommuniceras i
praktiken?

a. Hur bearbetar du information innan du kommunicerar den
b. Hur avgor du vad som ér viktigt att ta med?
c. Finns det ndgra utmaningar i processen?

Hur anpassar du din kommunikation av ekonomisk information till olika mottagare? Kan du
beskriva en specifik situation?

Vilka dr det du kommunicerar ekonomisk information till?

Vad exakt forandrar/anpassar du?

Vad avgor hur du anpassar och hur vet du vilken information mottagaren vill ha?
Hur gor du med personer utan ekonomibakgrund?

Anpassar du sprak eller begrepp?

Hur fordndras presentationen?

© e o

Hur péverkar din forstéelse for olika avdelningar hur du kommunicerar information?
Hur har ditt sitt att anpassa kommunikation fordndrats med erfarenhet?

Kan du beskriva en konkret situation dar du behovde kommunicera ekonomisk information
utan mdjlighet till direkt dialog eller aterkoppling?

Hur mirker du om mottagaren inte forstar informationen?

Har du négra aterkommande strategier eller arbetssitt du brukar anvénda nér du anpassar
ekonomisk information?
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Kan du beskriva en situation ddr kommunikationen inte fungerade som tinkt?

a. Hur tinkte du da?

b. Vad gjorde du for att dtgdrda problemet?
Hur péverkar tidspress eller arbetsbelastning hur du kommunicerar och anpassar ekonomisk
information?

Hur upplever du att mottagares instéllning till uppfoljning eller granskning paverkar hur du
anpassar din ekonomiska kommunikation?

Hur skulle du séga att rollen har foréndrats over tid?
Ar rollen mer kommunikativ idag?

Har du négra 6vriga fragor du anser att vi har missat eller som kan vara bra i var studie?

Bilaga 2: Intervjuguide till Kommunikationsdirektor

Vad ér din dlder, utbildning och arbetslivserfarenheter?

Kan du kort beskriva din roll som kommunikationsdirektor och vad som brukar inga i ditt
dagliga arbete?

Hur skulle du beskriva din roll i relation till andra avdelningar och vilka du arbetar mest
med?

Hur skulle du beskriva kommunikationen inom organisationer generellt?

Vilka utmaningar ser du i att kommunicera komplex information till olika delar av en
organisation?

Vad kénnetecknar enligt dig effektiv kommunikation av information?

Hur arbetar du med att anpassa information till olika typer av mottagare inom en
organisation?

a. Vad avgor hur du viljer att anpassa information?

b. Hur skiljer sig kommunikationen mellan exempelvis ledning och operativa
avdelningar?

c. Hur anpassar man information till personer utan specialistkunskap (t.ex.
ekonomibakgrund)?
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Kan du beskriva en konkret situation dir du behdvde anpassa ett budskap till olika
mottagare?

a. Vad anpassade du (sprik, detaljer, format)?
b. Varfor gjorde du de valen i anpassningen?

Hur paverkar tidspress eller arbetsbelastning hur du kommunicerar information?

I vilka situationer upplever du att kommunikation sker mer ensidigt, utan direkt dialog med
mottagaren?

a. Hur paverkar det hur budskapet utformas?
b. Hur sédkerstéller man att budskapet dnda forstas?

Hur kan man mérka att mottagare inte forstér ett budskap?
Vad brukar vara svarast for mottagare att forsta?
Hur kan man arbeta for att minska risken for missforstdnd?

Vad tycker du &r viktigast att tinka pd ndr man kommunicerar komplex information i
organisationer?

Vad tycker du att organisationer ofta gor fel?

Finns det ndgot du tycker vi har missat som &r viktigt for var studie?
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