
 

Fallgropar vid datamigrering 
En kvalitativ studie av onödig datamigrering och dess konsekvenser 

 

 

Författarens namn: 

Carreon, Sebastian. 

 

 

 

 

 

 
 

Kandidatexamensarbete i  

affärssystem och tjänstedesign 

Vårterminen 2026 

Handledare: Chen Hsi Tsai 

Institutionen för Data- 

och Systemvetenskap 

 

 



 

Sammanfattning 
 

Denna studie undersöker hur onödig datamigrering vid affärssystem-implementeringar 

upplevs. Vid implementering av ett nytt affärssystem behöver ofta existerande data överföras 

från nuvarande system till nya. Om den data som överförs brister i kvalitet, relevans eller 

syfte kan upplevelsen av projektmedlemmarna påverkas. Studien utgår från den primära 

forskningsfrågan “Hur upplevs onödig datamigrering vid ERP-implementeringsprojekt?”. 

 

För att undersöka upplevelsen av onödig datamigrering genomfördes sex semistrukturerade 

intervjuer av respondenter med relevant erfarenhet. Intervjuerna hade i syfte att samla in data 

om deras personliga upplevelser och åsikter angående onödig datamigrering och effektivitet. 

Denna data analyserades sedan enligt en tematisk analys för att identifiera upprepande 

mönster. 

 

Resultatet visar att projektmedlemmar upplever onödig datamigrering olika beroende på 

vilken roll och vilket ansvar de har i projektet. Konsulter beskriver ofta problem med data 

som ett hanterbart problem, medan kunder i högre grad påverkas av förseningar och ökade 

kostnader. Ytterligare så visar resultaten att respondenterna inte lägger mycket emotionell vikt 

i problemen med data, utan istället är det följder av dessa problem som väcker känslor av 

frustration eller stress. Dessa följder omfattar minskad kontroll, spänningar mellan konsult 

och kund samt ökad arbetsbelastning.  

 

Slutsatsen av denna studie är att datakvalitet, ansvarstagande, aktivt deltagande och kunskap 

om organisation och system är viktiga faktorer som bidrar till ett projekt med minskade 

negativa upplevelser. Resultatet visar att affärssystemprojekt inte enbart handlar om tekniska 

faktorer, utan även om hur projektet organiseras och hur de olika parterna samarbetar. Vidare 

forskning kan utöka antalet respondenter för att få en mer generaliserbar bild på upplevelser i 

branschen. Ytterligare kan en mer teknisk studie genomföras för att identifiera lösningar på de 

problem som presenteras i denna studie. Slutligen kan AI:s påverkan på datamigrering och 

datakvalitet undersökas.     

 

 



 

Abstract 
 

This study aims to examine how unnecessary data migration affects the experience of project 

members in ERP-implementation projects. When implementing a new ERP-system, existing 

data often needs to be transferred from the existing systems to the new ERP-system. The 

experience of the project members can be affected if the data that is transferred contains errors 

in quality, relevance or purpose. The primary research question for the conducted study was 

“How is unnecessary data migration experienced in ERP implementation projects?”  

 

To answer the research question, six semi-structured interviews with participants who have 

practical experience of ERP-implementations and data migration were conducted. The 

interviews aimed to collect data about the participants' experiences and opinions regarding 

unnecessary data migration and efficiency. The collected data was analysed using a thematic 

analysis to identify recurring patterns in the experiences of the participants.    

   

The result shows that project members experience unnecessary data migration differently 

depending on their role in the project. Consultants describe data related problems as 

manageable, while customers often feel more affected by delays and increased costs. The 

results further show that the participants don't place emotional value in the data related 

problems and instead describe the consequences of these issues as the source of frustration or 

stress. These consequences include reduced control, tensions between consultant and 

customer and increased workload. 

 

The conclusion of this study is that data quality, responsibility, active participation, and 

knowledge of organization and systems are important factors that contribute to a project with 

reduced negative experiences. The results show that ERP-projects are not only about technical 

factors, but also how the projects are organized and how the different parties collaborate. 

Further research could expand the amount of participants in order to achieve a more accurate 

account of the general consensus about unnecessary data migration. Furthermore, a more 

technical study with the goal of identifying solutions to the issues presented in this study 

could be conducted. Lastly, further research could examine the effect of AI on data migration 

and data quality 
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Begreppslista 

Affärssystem/ERP-system - Enterprise Resource Planning system som ett centralt system för 

alla delar av ett företags verksamhet som till exempel ekonomi, personalhantering och 

lagerhantering  

Big Bang- Migrering av all data i en stor koordinerad insats. 

Data governance - Rutiner, ansvar och principer för hur data ska hanteras, kontrolleras och 

kvalitetssäkras i en organisation. 

Datakvalitet - Hur väl data uppfyller sitt syfte utifrån exempelvis korrekthet eller 

fullständighet. 

Datamigrering - Processen att välja ut, förbereda, transformera och flytta data från ett 

befintligt system till ett nytt system.  

EAI- Enterprise Application Integration, används för att sammankoppla olika system i en 

verksamhet 

ETL - Extract, Transform, Load. En process där data först hämtas ut, därefter bearbetas och 

slutligen laddas in i ett nytt system. 

Framgångsfaktor - En faktor som bedöms vara särskilt viktig för att ett ERP-projekt ska 

kunna genomföras framgångsrikt. 

Legacy-system - äldre system baserade på föråldrade tekniker/utrustning 

Masterdata - Grundläggande och återkommande data som används i flera delar av en 

organisation, exempelvis kunddata, leverantörsdata, produktdata eller artikeldata. 

Onödig datamigrering - Överföring av data som inte fyller ett tydligt syfte i det nya 

ERP-systemet eller som skapar merarbete utan att bidra till projektets mål.  

Phased migration - Migrering av data i flera planerade faser. 

Scope - Projektets omfattning, exempelvis vilka processer, moduler, system eller 

verksamhetsdelar som ingår i implementationen. 

 



 

1​ Inledning 

Dagens verksamheter har allt fler verktyg för att optimera affärsprocesser. Ett vanligt sådant  

är affärssystem (Enterprise Resource Planning). Enligt Umble et al. (2002, ss. 241-242) ger 

detta system en enhetlig bild över verksamheten och effektiviserar hantering av ett flertal 

områden och aktiviteter som bekymrar majoriteten av företag. Verksamheter som ska tillämpa 

ett affärssystem är oftast redan digitaliserade och använder sig av någon form av 

legacy-system. Dessa utdaterade system byts ut i ett försök att låta verksamheten hitta nya sätt 

att effektivisera sina processer.  

Vid nya integrationer av system måste även verksamhetens information, eller data, föras över 

på korrekt sätt med det nya systemet för att möjliggöra en så friktionsfri systemövergång som 

möjligt. Ett vanligt problem som uppstår vid implementeringar av affärssystem är onödig 

datamigrering. Zahari et al., (2015, s. 35) konstaterar att problem med datakvalitet var den 

ledande faktorn till förseningar i 53.4% datamigreringsprojekt och detta kan leda till felaktiga 

antaganden och felvisande resultat. Detta kan påverka både effektiviteten av det pågående 

projektet och arbetet i framtiden. 

Denna studie har som syfte att undersöka hur överföring av onödig data upplevs av de som 

dagligen arbetar med dessa projekt. Studien syftar även till att vidare undersöka vilka tankar 

dessa personer har om framtiden av affärssystem och datamigrering och vilka 

förbättringsområden som kan identifieras.  

Inledningsvis presenteras de problem som har identifierats och den bakomliggande 

forskningen som ligger som grund för studien. Därefter diskuteras och motiveras val av metod 

vid datainsamling samt dataanalys. Resultaten presenteras sedan och analyseras för att svara 

på de frågeställningar som formulerades vid studiens start. Slutligen presenteras slutsatser och 

förslag för vidare forskning ges.  

1.1​ Problem 

Enligt Zahari et al., (2015, ss. 35-41) påverkar onödig datamigrering effektiviteten vid 

implementering av ett affärssystem. Till exempel finns det problem med överföring av data 

 



 

som inte används eller som är redundant. Anledningen till att datan som överförs kan klassas 

som onödig kan bero på olika faktorer såsom dubbletter eller rader med tomma fält. Om det 

inte finns stränga krav på datakvalitet finns det risk för att datan som ska överföras inte håller 

standarden och tar upp onödig plats i databaser. Dessutom kan överföring av onödig data leda 

till mycket mer arbete då projektmedlemmar måste lägga tid på att rensa och kontrollera all 

data som har och ska överföras. 

 

I denna studie avser onödig datamigrering överföring av data som inte fyller ett tydligt syfte i 

det nya affärssystemet eller som skapar merarbete utan att bidra till projektets mål. Det kan 

exempelvis handla om data som inte används eller data som inte håller den standard på 

kvalitet som krävs, till exempel dubbletter, tomma fält eller data med fel typvärde. 

 

Tidigare forskning visar återkommande på att säkerställande av god datakvalitet och hantering 

av onödig data bör vara prioriterat att genomföra innan en implementering av ett affärssystem. 

Chimpiri (2024, s. 271-273) lyfter ett flertal rekommendationer för dataomvandling vid 

implementering av affärssystem och betonar att oupptäckta dataproblem snabbt kan utvecklas 

till betydande finansiella och operativa inverkningar som undergräver förtroendet i berörda 

implementeringar. Azeroual & Jha (2021, s. 5) påpekar att ett av de viktigaste 

framgångsfaktorerna i ett implementeringsprojekt är att konsolidering och kvalitetsförbättring 

av data ska ske före introduktionen av det nya systemet.  

 

Problemet som ligger till grund för denna uppsats är att onödig datamigrering vid 

implementering av affärssystem kan leda till ökad arbetsbelastning, förseningar och bristande 

resursanvändning, samtidigt som det finns begränsad förståelse om hur denna problematik 

upplevs av de personer som arbetar i projekten. Detta är den kunskapslucka som studien 

uppfyller, genom att besvara den primära frågeställningen kan denna aspekt av 

implementering av affärssystem undersökas. För att fördjupa förståelsen av den primära 

frågeställningen har författaren även formulerat två sekundära frågor med syftet att undersöka 

hur effektiviteten i affärssystem-integrationsprojekt påverkas av olika faktorer kopplade till 

onödig datamigrering. Särskilt fokus ligger på datakvalitet och utförandet av en 

implementering, och hur dessa antingen bidrar till att öka eller minska förekomsten av onödig 

data, vilket i förlängningen påverkar projektets resursanvändning och resultat. 

 



 

1.2​ Frågeställningar 

Den primära frågeställningen kan beskrivas som: 

●​ Hur upplevs onödig datamigrering vid ERP-implementeringsprojekt? 

 

Den sekundära frågeställningen kan beskrivas som: 

 

●​ Hur påverkar projektets effektivitet upplevelsen under ett 

ERP-implementeringsprojekt? 

 

Effektivitet i denna studie kan definieras som till exempel spenderade resurser eller 

projektgruppens förmåga att uppnå projektmålen inom den bestämda tidsramen. Vid försening 

av projekt eller spendering av mer resurser än planerat har effektiviteten påverkats. 

 

Denna studie bidrar till vidare förståelse av upplevelser vid implementering av affärssystem 

och ger en bättre inblick i hur onödig datamigrering upplevs. Detta ger mer förståelse för de 

organisatoriska aspekterna av onödig datamigrering i affärssystemprojekt.  

1.3 Avgränsningar  

För att tydliggöra studiens omfattning har flera avgränsningar gjorts. Studien fokuserar enbart 

på erfarenheter kopplade till implementering av affärssystem, även kallade ERP-system. 

Andra typer av tekniska implementationsprojekt, såsom EAI eller andra IT-lösningar, 

omfattas därför inte. 

Studien är kvalitativ och bygger på semistrukturerade intervjuer. Syftet är därmed inte att 

mäta effekterna av onödig datamigrering statistiskt, utan att förstå upplevelser och insikter 

från personer som varit direkt involverade i ett implementeringsprojekt. Därför har ingen 

numerisk mätning av effektivitet genomförts. 

Urvalet avgränsas även till personer med praktisk erfarenhet av implementering av 

affärssystem. Respondenter med erfarenhet enbart från angränsande områden, såsom 

systemförvaltning, support eller projektledning i andra typer av systemprojekt, inkluderades 

därför inte. 

 



 

2​ Bakgrund 

2.1​ Data & datakvalitet  

Data definieras av Merriam-Webster som “faktainformation (såsom mätningar eller statistik)” 

som används som underlag för resonemang, diskussioner eller beräkningar”. Detta kan betyda 

saker som personuppgifter, frekvens av försäljning av vissa varor, kundfordringar etc. I denna 

studie betyder data all information som företag har använt, aktivt använder eller samlar in för 

att kunna bedriva verksamheten enligt sina processer.  

 

Tidigare forskning visar att datakvalitet har påverkan på om ett implementeringsprojekt av 

affärssystem är lyckat eller inte. Nyrhilä (2015, s. 94) konstaterar i sin studie att datakvalitet 

är mycket värdefull för ett företag då datakvalitet starkt påverkar alla transaktioner som går 

igenom en databas då även de minsta felen i datan kan vara orsaken till att en transaktion inte 

fyller sitt ändamål. Wang & Strong (1996, ss. 5-6) beskriver hur data bör vara relevant för sitt 

ändamål och att hög datakvalitet i grunden är fördelaktigt för företag. Vidare beskriver de hur 

många databaser innehåller någon form av felaktig data  och att cirka 60% av firmorna i en 

urvalsgrupp av 500 företag med årlig försäljning över $20 miljoner hade problem med 

datakvalitet. Vid en implementering av ett nytt affärssystem är det viktigt att den data som 

överförs är av god kvalitet för att undvika merarbete och förseningar. Haug et al. (2011, ss. 

187-188) stödjer detta och beskriver hur bristande datakvalitet kan leda till ökade kostnader 

för ett företag genom exempelvis försämring av datadrivna beslut eller missnöjda anställda. 

Vidare beskrivs påverkan av datakvalitet som ett problem som genomsyrar hela företaget och 

påverkar både det operativa och strategiska arbetet.   

 

Corrales et al. (2018, s. 2-3) beskriver hur källan till data har påverkan över kvaliteten och hur 

många system lider av problem med saker som inkonsekvens eller tomma värden. Vid en 

implementering av ett nytt affärssystem används de befintliga systemen som källa för data, 

vilket då kan leda till problem under projektet. Även Herrmann et al. (2022, s. 195) 

argumenterar för hur datakvalitet är en viktig fråga i affärssystems-implementationsprojekt 

med stort inflytande på om ett projekt är lyckat och hur dessa problem kan sprida sig till andra 

system som använder det befintliga affärssystemet som en källa till data.  

 

 



 

Zahari et al. (2015, ss. 35-40) beskriver olika typer av data med låg kvalitet. Till exempel kan 

olika kolumner förändras under överföringen vilket leder till att kvaliteten på datan minskar. 

Dessa kolumner kan förändras genom att den definierade datatypen för kolumnen ändras. Till 

exempel kan en kolumn med datatypen “Integer” ändras till "Text", detta kan leda till null 

värden.  

 

2.2​ Datamigrering 

Morris (2012, ss. 7-15) definierar datamigrering som “Urval, förberedelse, transformering och 

permanent förflyttning av lämplig data”. Datamigrering är alltså en process där existerande 

data permanent exporteras från en gammal till en ny plats, ett exempel på en sådan situation 

kan vara förflyttning från gamla eller så kallade "legacy"-system till nya system. 

Datamigrering beskrivs även som ett affärsmässigt problem och inte ett tekniskt problem 

eftersom i slutändan är det användare som genererar värde från den data som har blivit 

migrerad.    

 

Processen för datamigrering beskrivs av Dufrasne et al. (2017, ss. 3–16) som en process med 

tre övergripande faser: planeringsfasen, migreringsfasen och postmigreringsfasen. I 

planeringsfasen analyseras den nuvarande situationen, datan som ska migreras samt de system 

och den hårdvara som ska användas. Dufrasne et al. (2017, s. 4) betonar att detaljerad 

planering är avgörande för ett framgångsrikt datamigreringsprojekt. Under denna fas 

definieras även mål, testscenarier och migreringsplanen kommuniceras till berörda 

intressenter. 

 

Under migreringsfasen genomförs själva överföringen av den data som valts ut. Dufrasne et 

al. (2017, s. 14) delar in fasen i ett dataöverföringsstadium och ett övertagningsstadium, där 

det nya lagringsutrymmet först förbereds och synkroniseras innan datan förs över. Därefter 

följer postmigreringsfasen, som enligt Dufrasne et al. (2017, ss. 15–16) består av underhåll av 

det nya systemet och korrigering vid eventuella komplikationer. När datan har godkänts kan 

det nya systemet tas i bruk. 

 



 

2.3​ Affärssystem & implementeringsprocessen 

2.3.1 Affärssystem 

Affärssystem är en typ av informationssystem som hanterar data från en hel organisation i en 

gemensam databas. Enligt Umble et al. (2002, ss. 241-242) hjälper affärssystem 

organisationer att dela och använda sig av aktuell och exakt data. Dessa system ger företag en 

unik kapacitet att få en sammansatt överblick av hela sin verksamhet och hantera alla sina 

processer på en och samma plats.    

 

Affärssystem kan förstås som system som binder samman flera olika processer som till 

exempel ekonomi, personalhantering och logistik. Det huvudsakliga målet är att minska en 

verksamhet beroende på flera olika system och integreringar, samt förse organisationen med 

en mer sammanhängande informationsstruktur. Marbert (2003, s. 302) beskriver affärssystem 

som stöd till processer som sträcker sig horisontellt genom en verksamhet och assisterar i 

förbättring av arbetsflöden.  

 

Affärssystem kräver mycket arbete och data för att fungera korrekt. Vid val av affärssystem 

bör faktorer som existerande system och organisationens förmåga beaktas. Holland & Light 

(1999, ss. 30–32) argumenterar att implementering av ett affärssystem har strategiska faktorer 

som kan påverka om projektet är lyckat eller ej. De faktorer som belyses är påverkan av 

legacy-system och “ERP strategi”. Legacy-system har påverkan då deras komplexitet kan 

avgöra hur mycket arbete som krävs för att implementera ett nytt affärssystem. “ERP strategi” 

innebär organisationens kapacitet att ändra sina processer för att förenkla implementationen 

av ett nytt affärssystem och att en avvägning av i vilken grad organisationen ska anpassa sig 

till systemet gentemot i vilken grad systemet ska anpassa sig efter organisationen.     

 

2.3.2 Implementeringsprocessen 

Implementering av ett affärssystem omfattar flera steg och utförs ofta inte i en “Big 

Bang”-implementering. Ross & Vitale (2000, s. 4) beskriver en affärssystem implementation 

som en process som bör delas upp i flera mer hanterbara delar som hanterar både innan, under 

och efter implementeringen. Innan implementeringen bör det nya systemet designas efter den 

organisation som ska använda sig av det. Under go-live processen kan många delar av 

 



 

verksamheten störas, vilket gör det viktigt med stabilisering. Denna uppdelning visar att en 

implementering av ett affärssystem inte är över när systemet tas i bruk.  

 

Under implementeringsprocessen behövs därför inte bara en teknisk implementering. 

Ytterligare arbete för att förstå och kartlägga de speciella processer som en organisation har 

bör genomföras. Identifieringen av dessa processer underlättar övergången från existerande 

legacy-system till det nya affärssystemet, genom att anpassa både systemet och processerna 

efter varandra kan det nya systemet sättas i drift mer sömlöst. Umble et al. (2003, ss. 249-252) 

beskriver en implementering av affärssystem som en strukturerad process som kräver mycket 

resurser både innan och efter driftsättning.  

 

Parr och Shanks (2000, ss. 5–7) menar att en enkel uppdelning mellan exempelvis “Big Bang” 

och “Phased implementation” är för begränsad för att förstå affärssystem-implementationer. 

De presenterar en mer nyanserad uppdelning med olika egenskaper som kan hjälpa med att 

förstå skillnaderna mellan olika implementationer. De egenskaper som är relevanta till denna 

studie är “Physical Scope” som handlar om företag varierar i storlek och därav fysiska 

tillgångar som t.ex antal anställda eller antal avdelningar. Mer anställda och avdelningar kan 

leda till mer komplexa implementationer. “BPR Scope” vilket beskriver i vilken grad en 

organisation måste anpassa sina processer efter det nya affärssystemet. Slutligen “Resource 

Scope” som handlar om hur mycket resurser som till exempel tid och pengar en organisation 

kan investera i ett nytt affärssystem.  Dessa egenskaper är relevanta då de visar att 

implementering av ett affärssystem inte enbart påverkas av tekniska faktorer men även 

resurser, beredskap och tillgångar kan vara avgörande i en implementering av ett 

affärssystem. 

2.4 Framgångsfaktorer vid implementering av affärssystem 

Kouriati et al. (2022, ss . 7-9) visar att framgången för implementationer av affärssystem 

påverkas av flera kritiska framgångsfaktorer som t.ex  hantering av kunskap och 

organisatoriskt engagemang. Detta visar att framgångsfaktorer för ett lyckat projekt inte 

enbart handlar om tekniska aspekter och att även strategiska och organisatoriska aspekter bör 

beaktas för en lyckad implementering av ett affärssystem. Ghayas et al. (2022, ss. 69-72) 

beskriver även hur stöd av konsult är en viktig framgångsfaktor då konsulten besitter mest 

kunskap om det nya affärssystemet. Butarbutar et al. (2023, ss.12-14) stärker detta och 

 



 

redovisar att användarens deltagande samt kompetens även är framgångsfaktorer efter en 

lyckad implementering och kan förbereda organisationen som helhet för daglig användning av 

ett nytt affärssystem. 

    

Boonstra (2006, ss. 38-40) lyfter intressenternas roll och de dynamiker som uppstår som en 

ytterligare dimension av framgångsfaktorer vid implementering av affärssystem. Boonstra 

argumenterar att en implementering av affärssystem bör förstås som ett organisatoriskt projekt 

med fokus på förändring i verksamheten snarare än ett tekniskt projekt. Eftersom systemet 

påverkar det dagliga arbetet hos flera intressenter som har olika perspektiv och hur deras 

agerande kan påverka projektets framgång. Boonstra (2006, s.50) visar hur olika intressenter 

med olika perspektiv kan ha olika fokus, detta kan leda till motstridiga prioriteringar och ett 

fragmenterat projekt. En framgångsfaktor som presenteras är därför att projektledningen 

aktivt kartlägger och hanterar intressenternas perspektiv och intressen under hela projektet. 

Boonstra (2006, s. 51) betonar särskilt att ett kontinuerligt engagemang från ledningsnivå är 

avgörande och när ledningens närvaro avtar skapas ett maktvakuum som riskerar att andra 

intressen dominerar och undergräver projektets övergripande mål.  

 

Data och dess kvalitet har en stor påverkan på hur väl datamigrering kan genomföras. 

Eftersom datamigrering är krävande på både resurser och tid, med arbete med komplicerade 

data finns det risk att det blir försenat vilket påverkar upplevelsen hos projektmedlemmarna. 

Implementeringsprocessen och de framgångsfaktorer som har presenterats hjälper med 

effektiviteten i projektet vilket också kan påverka upplevelsen hos medlemmarna.      

 

 

 

 

 

 



 

3 Metod 

3.1 Forskningsstrategi 

Den valda forskningsstrategin är kartläggning. Enligt Denscombe (2014, ss. 8–10) är en 

kartläggning en metod som lämpar sig för det studien har i syfte att undersöka. Genom att 

samla in data från flera personer eller grupper kan författaren få en ögonblicksbild i hur läget 

ser ut. Denscombe (2014, s. 11) beskriver även hur en kartläggning passar för en kvalitativ 

studie som denna, och understryker även hur en kartläggning i samband med intervjuer 

lämpar sig väl. En kartläggning underlättar också jämförelse mellan respondenter. Syftet med 

studien är att undersöka upplevelser hos respondenterna och inte mäta förekomsten av 

problem eller göra någon form av statistisk analys. Eftersom studien vill undersöka 

upplevelserna från respondenter med olika bakgrund ger kartläggningen en möjlighet att 

jämföra olika perspektiv och skapa en förståelse för hur onödig datamigrering påverkar 

upplevelsen hos de olika respondenterna.   

 

En narrativ forskningsmetod övervägdes också. Enligt Creswell (2007, ss. 54–55) är en 

narrativ studie en studie om upplevelser eller historier hos respondenter. Denna metod låter 

författaren ha ett mer övergripande förhållningssätt och lägger dessutom mycket vikt på 

kontext och den miljön som fenomenet sker i. I denna studie innebär det att 

implementeringsprojekt skulle kunna undersökas i en mer autentisk miljö, vilket säkerställer 

att resultaten speglar verkligheten. Emellertid valdes denna strategi bort, eftersom den syftar 

till att skildra en person eller grupp samt att måla upp ett porträtt av deras liv eller upplevelse. 

Detta hade inte fungerat eftersom respondenterna intervjuades en gång vilket inte hade varit 

tillräckligt för att få en beskrivning på det djup som krävs. Dessutom var syftet med studien 

att beskriva hur onödig datamigrering upplevs vilket passar en kartläggning bättre. 

3.2 Datainsamlingsmetod 

3.2.1 Val av metod 

Som datainsamlingsmetod valdes semistrukturerade intervjuer. Enligt Denscombe (2014, s. 

186) grundar sig denna typ av intervju i en intervjuguide där de viktiga frågorna finns 

dokumenterade, men intervjuaren har även frihet att ställa spontana följdfrågor och kan 

dessutom låta respondenten utveckla egna idéer. Fokuset ligger därför mer på respondenten 

 



 

och de punkter som denne väljer att utveckla. Detta tillåter intervjuaren att justera förloppet av 

intervjun baserat på de svar som ges av respondenten, med undantag för ledande frågor. 

Denna metod passar frågeställningen eftersom den ger respondenter som faktiskt har arbetat 

med projekt angående datamigrering mer frihet att beskriva sina upplevelser. 

 

En annan metod för datainsamling som övervägts är strukturerade intervjuer. Enligt 

Denscombe (2014, s. 186) baseras strukturerade intervjuer helt och hållet på en omfattande 

intervjuguide där intervjuaren har all kontroll över vad som diskuteras. Intervjuaren har en 

bestämd lista med frågor och ställer inga följdfrågor till respondenten. Denna typ av intervju 

standardiserar datainsamlingen samt datan som sedan används vid analysen och slutsatsen 

vilket ökar reliabiliteten av studien. Denna metod valdes dock bort då det ansågs att denna typ 

av intervju är för restriktiv för ämnet och att det finns en risk för att viktiga synpunkter och 

upplevelser hos respondenterna missas. 

 

3.2.2 Urval 

Urvalskriterier för intervjudeltagare i denna studie fokuserar på att identifiera individer med 

relevant erfarenhet av affärssystem-implementationer och datamigrering. Urvalet av deltagare 

bör ha en djup förståelse av datakvalitet och dess påverkan på ett projekts effektivitet. Detta 

inkluderar projektledare, konsulter, systemutvecklare och dataanalytiker som har deltagit i 

affärssystem-implementeringsprojekt. Vidare prioriteras personer med erfarenhet av att 

hantera legacy-system och de utmaningar som uppstår vid dataöverföring. För att uppnå den 

bredd som krävs för en kartläggning prioriteras även respondenter från olika organisationer 

och med olika roller. 

 

Eftersom studien undersöker ett särskilt specifikt och tekniskt område fungerar ingen annan 

urvalsmetod än ett ändamålsenligt urval (Denscombe, 2014, s. 41). Studien kräver data från 

individer som har erfarenhet med affärssystem och undersöker frågor som är relevanta för 

utvecklare. Därav krävs det ett icke-sannolikhetsurval för att möjliggöra insamlandet av så 

relevant data som möjligt. Denscombe (2014, s. 41) påpekar att denna urvalsmetod lägger 

fokus på urvalets relevans till frågan i studien och urvalets vetskap om ämnet. Med hjälp av 

ändamålsenligt urval kan forskare inte bara se till att urvalet har kännedom om ämnet men 

kan även se till att inkludera olika roller inom, i denna studies fall, utveckling av affärssystem 

och på så sätt lyckas samla in ett bredare urval som kan generera mer pålitlig data. 

 



 

3.3 Dataanalysmetod 

3.3.1 Val av metod 

Vid val av dataanalysmetod valdes tematisk analys. Enligt Braun & Clarke (2006, ss. 4-11) är 

tematisk analys en metod där intervjumaterialet bryts ner i mindre delar, koder, för att sedan 

identifiera återkommande kategorier och slutligen övergripande teman mellan de olika 

intervjuerna. Metoden valdes eftersom den lämpar sig för att fånga upplevelser och tolkningar 

i sitt sammanhang, vilket är centralt för att besvara studiens frågeställning om hur påverkan av 

onödig datamigrering upplevs. 

 

En annan analysmetod som övervägdes var innehållsanalys. Denscombe (2014, s. 284) 

beskriver innehållsanalys som en strategi som kvantifierar innehållet i en text eller 

transkribering, med potential att avslöja dolda aspekter av det som kommuniceras. 

Anledningen till att innehållsanalys valdes bort är att den i hög grad fokuserar på att 

kvantifiera och identifiera underliggande betydelser i text, ofta utan att ta hänsyn till det 

sammanhang i vilket orden yttrades, vilket inte lämpar sig för denna studie. Därför valdes 

tematisk analys, som bättre stödjer syftet att fånga upplevelser i sitt sammanhang. 

3.3.2 Analysprocess 

Enligt Braun och Clarke (2006, ss. 15–23) består tematisk analys av sex faser, den första fasen 

är bekantning med materialet. I denna fas bekantar sig forskningsgruppen med det insamlade 

materialet genom att läsa igenom de transkriberingar som producerats flera gånger. Detta ger 

en grundlig förståelse av datan för senare faser. Den andra fasen är preliminär kodning, under 

denna fas produceras flertal preliminära koder som ska fånga det intressanta med den data 

som producerats. Den tredje fasen är identifiering av kategorier och teman. Under denna fas 

jämförs och matchas olika koder för att bilda övergripande kategorier och teman. Dessutom 

börjar relationerna mellan olika teman och kategorier analyseras. Den fjärde fasen är 

granskning av kategorier och teman. Under denna fas har forskningsgruppen en samling av 

preliminära teman och kategorier som nu analyseras. Citat från koder undersöks och efter 

analys har de slutliga temana och kategorierna fastställts. Den femte fasen är definition och 

namngivning av kategorier och teman. Under denna fas identifieras den “historia” som varje 

tema berättar och beskrivande namn bestäms. Den sista och sjätte fasen är produktion av 

rapporten. I denna fas har alla teman bestämts och nu produceras en rapport för att redogöra 

analysens resultat, datauttag ges för att redovisa förekomsten av teman och en analytisk 

 



 

berättelse argumenterar för resultatens relevans i relation till forskningsfrågan. I denna studie 

användes dessa faser för att stegvis gå från transkriberade intervjuer till koder, kategorier och 

övergripande teman. 

3.4 Forskningsetiska aspekter 

För att säkerställa att studien genomfördes etiskt följdes de principer om konfidentialitet och 

respekt för deltagande som etablerats av ALLEA (2023). Även de stadgar om integritet har 

följts genom tydlig redogörelse av användning av AI samt inkludering av fulla 

transkriberingar för att motverka att citat presenteras ur kontext. Metodvalet av 

semistrukturerade intervjuer innebär att respondenterna får utrymme att uttrycka sig fritt om 

sina erfarenheter och upplevelser. Eftersom ämnet som undersöktes kan beröra uppgifter som 

namn, kollegor och arbetsplatser finns en risk att respondenter identifieras, vilket bör beaktas 

vid redovisningen av resultaten. De steg som tillämpades för att motverka detta diskuteras i 

nästa avsnitt. 

3.5 Metodtillämpning 

Genomförandet av studien skedde i flera steg. Inledningsvis identifierades potentiella 

respondenter genom personliga nätverk samt genom kontakt med företag som erbjuder 

konsulttjänster för affärssystem. Dessa kontaktades via e-post med en förfrågan om 

medverkan i studien. När en person eller ett företag visade intresse planerades en intervju. 

Urvalet följde därmed ett ändamålsenligt urval, eftersom respondenterna valdes ut eftersom 

de hade relevant erfarenhet av affärssystem-implementation och datamigrering (Denscombe, 

2014, s. 41). 

 

Innan en intervju genomfördes producerades en intervjuguide med syftet att agera som grund 

för frågor under intervjuerna, den fullständiga intervjuguiden återfinns i bilaga 2. Guiden 

innehöll inledande bakgrundsfrågor om respondentens roll och erfarenhet, följt av frågor om 

datamigrering, datakvalitet, onödig data, effektivitet och förbättringsmöjligheter. Frågorna var 

utformade för att vara öppna och möjliggöra följdfrågor, exempelvis genom att 

respondenterna ombads beskriva tidigare projekt eller ge konkreta exempel på hur datakvalitet 

påverkat arbetet. En pilotintervju med handledaren som fiktiv respondent genomfördes innan 

riktiga intervjuer bokades och genomfördes. Efter genomförandet av denna pilotintervju 

 



 

identifierades ytterligare frågor till intervjuguiden och existerande frågor justerades eller 

förkastades. En pilotintervju gav också en möjlighet för författaren att använda sig av 

intervjuguiden och de frågor som skrivits ner i frågebanken. Detta förbättrade förberedelserna 

inför riktiga intervjuer.    

 

Totalt genomfördes sex semistrukturerade intervjuer. Fyra av dessa genomfördes på plats och 

två genomfördes digitalt via Microsoft Teams. Intervjuerna utgick från en intervjuguide, men 

upplägget gav också utrymme för följdfrågor och för respondenterna att utveckla sina svar, 

vilket är förenligt med semistrukturerade intervjuer (Denscombe, 2014, s. 186). Intervjuerna 

var mellan 30 och 50 minuter långa och spelades in efter deltagarnas samtycke. Vid de fysiska 

intervjuerna användes mobiltelefon för inspelning. Vid de digitala intervjuerna användes OBS 

Studio för att spela in ljudet från Teams. Därefter överfördes ljudfilerna till Google Drive. 

 

Ljudfilerna transkriberades med hjälp av Stockholms universitets egna 

transkriberings-verktyg. Efter den automatiserade transkriberingen granskades och rensades 

materialet manuellt för att korrigera fel och anonymisera namn på personer och företag. 

Under arbetets gång förvarades ljudfiler och transkriberingar i separata mappar. När 

transkriberingen och den manuella kontrollen var färdigställd raderades ljudfilerna. AI har 

inte använts för generering av innehåll eller resultat. 

 

Data som genererades från intervjuerna förvarades säkert med åtkomst begränsad till 

författaren. Deltagarna av intervjuerna informerades i form av en samtyckesblankett där all 

relevant information presenterades, samt muntligt i början av intervjun. Datan förvarades i 

Google Drive under studiens gång och raderades efter att studien var färdigställd och 

godkänd. 

 

Analysen genomfördes med tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006, ss. 15–23). I det 

första steget av den tematiska analysen “bekantning av material” lästes transkriberingarna 

igenom i samband med den manuella korrigeringen av en primär transkribering, ytterligare 

granskningar av materialet utfördes sedan av författaren. Under det andra steget “generering 

av initiala koder” markerades koder först i Google Docs och fördes därefter över till Google 

Kalkylark, under det tredje steget "identifiering av kategorier och teman” sorterades de till 

kategorier och teman, exempel på kodning återfinns i bilagor 3 & 4. Under steg fyra 

“granskning av kategorier och teman” granskades temana mot citaten och reviderades för att 

 



 

säkerställa att de hade stöd i materialet och svarade på studiens frågeställningar. Under steg 

fem “definition och namngivning av kategorier och teman”, namngavs teman och kategorier 

till de namn som återfinns i kapitel 4. Under steg sex “produktion av rapporten” skrevs den 

rapport som presenteras i nästa schema, här redogörs de teman och mönster som 

identifierades under den tematiska analysen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4​ Resultat 

Under detta kapitel kommer resultaten från datainsamlingen presenteras. Först presenteras alla 
respondenter och deras relevanta erfarenhet, roll. Därefter kommer de teman, kategorier och 
koder som har producerats under dataanalysen redovisas.  
 
Respondent 1 och 2 arbetade vid intervjutillfället hos en mottagande organisation som var 
tidigt i ett ERP-projekt. Respondent 3–6 arbetade under intervjutillfället som konsulter hos en 
försäljare av olika mjukvarulösningar som CRM och ERP. Den erfarenhet som 
respondenterna hade vid intervjun redovisas även i Tabell 1, detta avser endast den del av 
respondenternas yrkesbakgrund som är relevant för denna studie. Respondenterna arbetade 
vid intervjutillfället på 5 olika organisationer och med olika roller och ansvarsområden.   
 
 

Id Intervju nr: Roll: Antal års relevant erfarenhet: 

P1 Intervju 1 Local change lead 4 

P2 Intervju 2 Data analyst 10 

P3 Intervju 3 Customer Success Engineer 2-3 

P4 Intervju 4 Konsult 7 

P5 Intervju 5  Konsult 2 

P6 Intervju 6 VD/Konsult Flera års erfarenhet 

Tabell 1; Beskrivande tabell om respondenter 
 
Efter en tematisk analys av den insamlade datan identifierades de teman och kategorier som 
redovisas översiktligt i Tabell 2.  
 

Tema Kategorier Koder 

Kontroll i projekt Kontroll som upplevelse Samordning, Frustration 
över oklarhet, Kontroll 

Frustration över dålig 
datakvalitet som konsult inte 
kan påverka 

Datakvalitet, Försening, 
Beroende 

Konstant ifrågasättning för 
att hitta balans i projektet 

Konsultroll, Ifrågasättning, 
Fram och tillbaka 

Framtiden av datakvalitet 
och dess påverkan på projekt 

Framtid, Minskande roll av 
data governance 

 



 

Dragkamp mellan kund och 
konsult 

Konsultens neutrala 
inställning till 
projektförlängning  

Neutral inställning, 
Optimism, Ekonomisk 
konsekvens  

Kundens frustration över 
högre kostnader 

Negativ, Hinder för byte 

Svårigheter med 
kommunikation över 
kostnad 

Frustration, Konflikt 

Ömsesidigt ansvar som 
bidrar till projekt 

Kunskap och deltagande 
från kunnig kund 

Struktur, Kunskapsbrist, 
Kompetens 

Konsultens ansträngning att 
förstå kunden 

Anpassning, Skillnad, 
Strategi 

Kundens tankesätt till att 
delta i projekt 

Deltagande, Resurser, 
Kunskap 

Tabell 2; Översikt av tematisk analys 
 

4.1 Tema: Kontroll i projekt 

Temat kontroll i projekt visar hur behovet av kontroll påverkar ett affärssystem-projekt. 

Kategorierna beskriver hur kontrollbehovet hos projektmedlemmarna kan leda till frustration 

och minskat förtroende i andra medlemmar. Kategorierna beskriver hur kontroll upplevs inom 

projekt, hur minskad kontroll över data kan leda till frustration hos konsulter, hur konsulterna 

återtar kontroll genom ifrågasättning och slutligen hur framtida teknologi kan förändra 

förutsättningarna för kontroll vid datamigrering.     

4.1.1 Kontroll som upplevelse 

Respondenterna vill ha kontroll över sitt arbete, de vill känna att de är i kontroll och har koll 

på vad som händer i projektet. Genom att ha en bättre överblick kan medlemmarna i projektet 

samarbeta bättre.  

 

“yeah, I would avoid having separate paths. So if you work on a project, all of you should be 

aware of what's happening. All of the team should be, uh, you know, having access to the 

same resources and they can help each other” (Samordning; P2) 

 

 



 

 “ja, jag hade nog absolut haft nytta av bättre förståelse om det ges möjlighet. Jag brukar 

alltid tycka det är bra att förstå mer” (Samordning; P1) 

 

Vidare beskrivs även hur kunden vill ha kontroll, de vill vara säkra på att alla data kommer 

med när de byter system. Detta kan enligt en respondent leda till att kunder vill ta med all 

befintlig data även om den inte är nödvändig.  

 

(Om varför kunder vill migrera all befintlig data) “Det är nog den där lite kontrollen – att 

man vill veta att man missar ingenting.” (Kontroll; P5)   

 

Överlag finns det en negativ inställning till mindre kontroll över sitt arbete. En av 

respondenterna beskriver hur i tidigare projekt det har varit svårt med synkronisering och 

kommunikation i en internationell projektgrupp vilket har lett till oklarhet om vad som 

behöver göras av alla medlemmar. 

 

“since we were working with teams from around the globe, it was really, really hard to 

manage the time frames between us. So yeah, basically we were all frustrated at some point 

because our engineering, uh, organization, uh, you know, was split between, you know, too 

many tasks at some point and no one, you know, knew what to, let's say, develop or what to 

bring forward to this project in order to move it” (Frustration över oklarhet; P2) 

 

Slutligen beskrivs olika tekniker som används för att ha kontroll över själva datan de arbetar 

med. Olika tekniker används för att ha så mycket kontroll över datan som möjligt i ett försök 

att genom långsamt och metodiskt arbete minska risken att projektet som helhet blir påverkat.  

 

“ETL, ETL, yeah because I prefer to transform data and to keep [...] a link between the 

transformed data and the load process. [...] I can stop the process [...] transform the data, 

and then I load it once again.” (Kontroll; P2) 

 

Resultaten visar att onödig datamigrering och bristande datakvalitet inte enbart påverkar 

projektet tekniskt, utan även upplevs genom minskad kontroll och ökad osäkerhet. När data, 

ansvar eller processer är otydliga förstärks risken för frustration och merarbete.  

 

 



 

4.1.2 Frustration över dålig datakvalitet som konsult inte kan påverka 

Respondenterna beskriver alla hur datakvalitet är avgörande i projekt. Data kan påverka ett 

projekt och bidra till långa förlängningar. Olika problem som dubbletter eller saknade fält 

beskrivs av respondenterna som vanliga problem som orsakar förseningar. Dessutom kan en 

brist på data leda till sämre förmåga att fatta datadrivna beslut som påverkar kvaliteten och 

effektiviteten av arbetet i projektet.  

 

“Jag har till exempel ett supportärende som pågått i åtta månader nu. Det är kopplat till just 

ERP-integrationer. Där integrationen hade något problem som skapade dubbletter av 

produkter, vilket gjorde att produkter splittrades med olika värden i olika fält. Sen har vi 

stöttat upp det där och det blev klart först förra veckan.” (Försening; P3) 

 

“Och då fick vi göra en del operationer för att få det att stämma, jobba jäkligt mycket med 

filerna och rensa bort all den här internbokföringen.” (Datakvalitet; P6) 

 

“Jag skulle säga att kvaliteten och hastigheten av projekt , alltså från början till att man 

avslutar, är starkt kopplat till hur hög kvalitet datan som är tillgänglig håller. Om 

datakvaliteten är väldigt låg behöver vi spendera mycket tid med att städa upp den för att 

kunna använda den och ge någon sorts nyttig insikt.” (Datakvalitet; P1) 

 

Vikten av god datakvalitet flyter vidare in i grunden av frustration hos konsulter som arbetar 

med ERP-projekt. Eftersom de själva inte har kontroll över datakvaliteten utan är istället 

beroende av att bli försedda med data av kunden, kan viss frustration uppstå när de antingen 

måste vänta på att få data från kunden kvalitet eller när den datan som kunden levererar inte 

håller en tillräckligt bra standard för att kunna användas. 

 

“För mig är det sådana situationer som gör det jobbigt, när jag inte får datan. Så länge jag 

får datan kan jag jobba med det, då kan jag lösa det” (Beroende; P3) 

 

“det kan ju vara lite tröttsamt att förklara flera gånger eller att mappa om en fil.” (Beroende; 

P6) 

 

 



 

“Så frustrationen kan väl uppstå om det är någonting väldigt viktigt, typ till exempel att få in 

ett register som måste vara på plats vid go live, och man inte får korrekt data.” (Beroende; 

P5) 

 

Frustrationen hos konsulterna ligger inte riktigt i datakvalitet i sig men istället i att de inte har 

kontroll och behöver förlita sig på andra parter. Det blir extra frustrerande och stressigt när de 

behöver vänta tills det är väldigt nära deadline för projektet innan de får data som de kan 

arbeta mer.     

 

4.1.3 Konstant ifrågasättning för att hitta balans i projekt 

Frustration med dålig datakvalitet från kunden leder till att konsulterna ofta ifrågasätter 

migrering av data som inte är nödvändig för att det nya affärssystemet ska fungera. Detta kan 

vara genom att tidigt i projektet försöka vägleda kunden till att välja ut data som är relevant. 

 

“Och där är ju fokus tycker jag att försöka guida kunden till att städa bort gammalt skräp.” 

(Konsultroll; P6) 

 

 Även under projektets gång beskriver respondenter hur de ifrågasätter kunden om extra data 

som de vill ha med i datamigreringen.   

 

“Men man behöver ju liksom diskutera det i att – men är det nödvändigt, kommer du gå 

tillbaka och kolla på det här, på vilken nivå behöver ni ha informationen liksom?” 

(Ifrågasättning; P5) 

 

Detta kan leda till konversation fram och tillbaka mellan kund och konsult om vad som 

behöver migreras och vad som kan utelämnas. En respondent beskriver detta som en 

“pingpong-show” mellan konsult och kund innan en fil med acceptabel kvalitet produceras av 

kunden.  

 

“När det är mycket data och känslig data gör man alltid det sistnämnda, skickar tillbaka till 

kunden, och då kan det bli en pingpong-show fram och tillbaka innan man får en vettig fil att 

läsa in.” (Fram och tillbaka; P4) 

 

 



 

Ifrågasättandet blir ett sätt för konsulten att minska risken för onödig datamigrering och återta 

kontroll över projektets omfattning. Samtidigt visar kategorin att det ofta krävs en balans 

mellan kundens trygghetsbehov och konsultens behov av en hanterbar migrering.  

 

4.1.4 Framtiden av datakvalitet och dess påverkan 

Med den växande vågen av AI känner många konsulter att problemet med datakvalitet och att 

behöva förlita sig på kundens förmåga att leverera data med god kvalitet kommer minska då 

AI-verktyg kommer utvecklas som assisterar eller helt tar över i arbetet med att hålla god 

datakvalitet. 

 

“Jo, lägga jävligt många timmar, sitta och gå igenom Excel-filer och SIE-filer upp och ner. 

Det är otroligt mycket mänskligt arbete. Det kan du ju direkt ersätta med AI.” (Framtid; P6) 

 

Dessutom tror de att vikten av data i ERP-projekt kommer minska. En respondent beskriver 

hur det hade varit skönt att kunna lägga mer fokus på förståelse av kunden och dess 

affärsprocesser. 

 

“Alltså det hade ju varit bra om man kunde skippa de här mallarna helt” (Minskad roll av 

data governance; P5) 

 

“utan att man istället fokuserar mer på lösningsgrejerna, och liksom hur ska vi jobba och 

effektivisera, hur funkar det här nya systemet, hur ska vi tänka. Utan att det här med 

datamigrering inte ens är en stor del i projektet.” (Minskad roll av data governance; P5) 

 

Konsulterna har en positiv inställning till framtiden hur ser en bransch där mindre fokus ligger 

på manuellt arbete. De beskriver även hur mer resurser kan allokeras till andra delar av 

projektet som i nuläget tas upp av validering och hantering av data. 

4.2 Tema: Dragkamp mellan kund och konsult 

I relation till föregående tema som handlar om kontrollen som de olika projektmedlemmarna 

upplever, handlar detta tema om dragkampen mellan två olika parter med två olika perspektiv. 

Även om de har samma slutliga mål har både kund och konsult egna perspektiv som påverkar 

 



 

deras upplevelse genom hela projektet. Konsulten har en mer neutral inställning till 

förseningar, medan kunden som bär kostnaden har en mer negativ inställning. Detta kan leda 

till eventuella svårigheter gällande kommunikationen om kostnader 

 

4.2.1 Konsultens neutrala inställning till projektförlängning  

Konsulten har en mer neutral inställning till förseningar eller mer arbete. Under intervjuerna 

framgick det att även om datakvalitet eller onödig data orsakar problem under projektets gång 

är de säkra på att de kan slutföra arbetet. 

 

“Och datamigrering, vi kommer ju alltid lyckas, frågan är bara vad prislappen blir. Det beror 

på hur pass trasig datan är som vi får.” (Ekonomisk konsekvens; P6) 

 

Vid frågan om de kan uppleva dessa situationer som frustrerande blir det tydligt att 

respondenterna upplever att det ibland kan vara roligt med utmaningar och eftersom de tar 

betalt i timmen blir de inte lika påverkade som om de skulle tagit betalt per projekt där tid blir 

en mer värdefull resurs.  

 

“Så för vår del, som inte tar betalt per projekt, vi tar ju betalt per timme så blir det mer 

arbete för oss, självklart. Men det är ju liksom... det är inget som påverkar oss negativt.” 

(Neutral inställning; P3) 

 

“Det är lite tröttsamt, men vad fan, vi får ju betalt för det.” (Neutral inställning; P6) 

 

“Helt ärligt var det mer lite utmanande, och det är nog lite roligt att hitta ett problem och 

lösa det.” (Optimism; P6) 

 

Kategorin visar att konsulter ofta upplever problem med datamigrering som hanterbara 

arbetsuppgifter snarare än som direkta hinder. Detta påverkar hur onödig datamigrering 

upplevs, eftersom konsultens perspektiv skiljer sig från kundens ekonomiska ansvar.  

 

 



 

4.2.2 Kundens frustration över högre kostnader 

Vidare under intervjuerna diskuterades även kunderna och hur de upplevde förseningar och 

höjda kostnader. En respondent beskriver hur kunder ofta väntar med att byta system även om 

de egentligen behöver det eftersom kostnaden av resurser är hög. 

 

“Men det som är det största problemet med datamigrering och det som gör att kunder och 

företag ofta drar sig för att byta system även om de behöver det är att processen är 

omständig.” (Hinder för byte; P4) 

 

 Även under projekt kan kunden känna sig negativt inställd till att kostnaden höjs.  

 

“Jag skulle säga att det mer var kunden som blev frustrerad för att det kostade mer pengar. 

För oss, vi löser ju det.” (Negativ; P6)     

 

För kunden upplevs onödig datamigrering tydligare genom ökade kostnader, längre tidsplaner 

och större osäkerhet. Detta visar att samma dataproblem kan upplevas olika beroende på 

vilken roll aktören har i projektet.  

 

4.2.3 Svårigheter med kommunikation över kostnad 

Dessa två perspektiv bidrar till en situation där två parter med två olika perspektiv kan finna 

det svårt att kommunicera över kostnaden av projekt. Respondenterna uttrycker svårigheter 

med diskussionen över kostnad. 

 

“Att kunden inte riktigt förstår “ja men bara för att vi har skräp i data, varför kostar det mig 

pengar?” Och den diskussionen kan bli svår” (Konflikt; P6) 

 

“Ett frustrationsmoment är väl det här bollandet mellan kund och konsult kring kostnadsbild 

kontra hur datan ser ut.” (Konflikt; P6) 

 

Dessutom beskriver en respondent hur kunderna försöker minska kostnaderna så mycket som 

möjligt vilket leder till frustration då dessa lösningar ofta inte är optimala. 

 

 



 

“Kunder hittar på all möjlig skit när det kommer till att jobba i system och onboarding, och 

försöker få till så billiga projekt som möjligt. Man vet att det aldrig håller. Så har man inte 

tålamod för den typen av grejer är inte ERP rätt område.” (Frustration; P4)  

 

Kategorin visar att onödig datamigrering inte bara skapar mer arbete, utan även konflikter i 

kommunikationen mellan kund och konsult. När sambandet mellan datakvalitet och kostnad 

är otydligt riskerar projektet att präglas av frustration och olika förväntningar.  

4.3 Tema: Ömsesidigt ansvar som bidrar till projekt 

Tidigare teman redovisade skillnader och konflikter mellan kund och konsult och hur detta 

kan påverka ett projekt negativt. Detta tema redovisar hur ömsesidigt ansvar och aktivt 

deltagande bidrar till ett lyckat affärssystem-projekt. Resultatet pekar på att kunskap hos både 

kund och konsult samt ägandeskap av projektet leder till en bättre upplevelse och effektivare 

projekt.  

 

4.3.1 Kunskap och deltagande från kunnig kund 

Under intervjuerna blev vikten av kunskap hos kunden eller den mottagande organisationen 

klar. Alla respondenter beskrev en situation där teknisk kunskap hos kunden påverkar 

projektet. De intervjuade konsulterna beskriver samstämmigt att en kunnig kund sparar 

mycket tid i projektet då de är mer kapabla av att självständigt arbeta.    

 

“Men kör du något gammalt system, typ Pyramid eller 3L eller liknande gamla 

legacy-system, då tjänar man mycket på om kunden är kompetent.” (Kompetens; P6) 

 

Kundens kunskap beskrivs även som en faktor som kan negativt påverka ett projekt och hur 

det upplevs. Om en kund inte har den tekniska kunskap som krävs kan projektet fördröjas och 

en utmaning om att hantera skillnaden mellan nya och gamla system uppstår.  

 

“Och sen kan det också vara en utmaning i att system ser olika ut, så att man kanske inte 

förstår att det är någonting som jag hade på det här sättet i mitt gamla system ser ut så här i 

det nya systemet.” (Kunskapsbrist; P5) 

 

 



 

“Det tar väldigt mycket tid, både från oss på leverantörssidan och på kundens sida. Det är 

den vanligaste utmaningen: att man får fel när man läser in datan för att kunderna inte varit 

noggranna nog, eller för att de inte förstår vad de ska göra. De flesta kunderna är inte 

jättetekniskt lagda.” (Kunskapsbrist; P4) 

 

Vidare beskriver respondenter hur brist på kunskap har påverkat dem när de har varit en 

mottagande organisation. Frustration kan uppstå när de känner att det inte finns tillräcklig 

kunskap inom organisationen vilket leder till att projekt blir oklara i sina mål och medlemmar 

vet inte vad de ska göra. 

 

“I was very frustrated when we started because there, as I said, there was no, let's say, 

structure within that team uh, basically no one knew what to do.” (Struktur; P2) 

 

“Men i och med att det inte finns tillräckligt med kunskap om både SAP och affärsprocessen, 

så vet man inte konsekvenserna av att definiera ledtid olika. Du går till slutanvändare som 

ska ha kunskapen och det är lite annorlunda, och så blir det fel därefter.” (Struktur; P1) 

 

Kategorin visar att kundens kunskap är central för att minska negativa upplevelser kopplade 

till datamigrering. När kunden förstår både sin egen data och det nya systemets krav minskar 

förseningar och merarbete.  

 

4.3.2 Konsultens ansträngning att förstå kunden (eller delta) 

I ett försök till att effektivisera projekt och förbättra en implementering av ett nytt 

affärssystem vill konsulten förstå kunden så mycket som möjligt. Kunder beskrivs som unika, 

med olika processer i varje företag. Detta gör det viktigt för konsulter att förstå hur just en 

specifik kund arbetar då det nya systemet kan anpassas efter kunden. 

 

“Så som vi har jobbat historiskt är att det skiljer extremt mycket när det kommer till 

datamigrering från kund till kund, och framförallt beroende på hur stora kunderna är och 

vilken typ av verksamhet de har.” (Skillnad; P4) 

 

 “Så där gör vi på lite olika sätt, det beror ju helt på volym och egentligen hur stor skillnad 

man har från hur man har jobbat tidigare.” (Skillnad; P5) 

 



 

 

“Vi anpassar systemet utefter hur kunden ska fungera.” (Anpassning; P6) 

 

Genom att använda sig av workshops och möten med kunden får konsulten en möjlighet att 

diskutera med kunden och få en djupare förståelse för deras företag. Testning av de nya 

systemen är också en metod som ger mer förståelse. Då kan kunden testa och komma med 

synpunkter på saker som eventuellt har missats. Dessa testningar kan ske under en workshop 

eller separat.  

 

“Vi har ju lite information från sälj, men under workshops går vi ner i detaljerna, kan man 

väl säga.” (Strategi; P5) 

 

“Vi håller workshops i början, och från workshopen sätter vi upp en sandbox- eller 

demomiljö där kunderna får testa och får en första utbildning.” (Strategi; P4) 

 

4.3.3 Kundens tankesätt i att delta 

Hittills har temat belyst spänningar och utmaningar som uppstår mellan kund och konsult. En 

central förklaring till dessa utmaningar handlar om i vilken grad kunden tar aktivt ägandeskap 

över sin del av projektet. Kunden är inte bara en passiv mottagare av konsultens arbete, de är 

en nödvändig part som bär ansvar för sin egen data. I denna kategori beskriver respondenterna 

hur kundens engagemang och resurser direkt påverkar projektets utfall.  

 

Arbetsfördelningen i ett affärssystem-projekt är tydlig, konsulten är expert och hjälper kunden 

implementera det nya affärssystemet. Kunden har ansvar att förse konsulten med korrekt data 

och delta i projektet.  

 

“Så som vi har jobbat tidigare är att man får en Excel-mall från oss, kunden tar ut data från 

sitt system, tvättar sin data och lägger in det i våra mallar, och så importerar vi in det.” 

(Deltagande; P4) 

 

“Vi lägger en del ansvar på kunden – att få ut data ur sitt befintliga system är deras ansvar.” 

(Deltagande; P6) 

 

 



 

“Men det är ju också en kostnad – så ibland kan det till och med vara så att de vill bara att 

man skickar över de här mallarna och gör så gott de kan. Och ibland funkar det jättebra.” 

(Kunskap; P5) 

 

Kundens förmåga och vilja att investera tid i projektet varierar, och konsekvenserna av ett lågt 

engagemang är tydliga. Mindre kunder med begränsade resurser tenderar att bidra till längre 

projekttider, men frustrationen hos konsulterna handlar mindre om resursbrist i sig och mer 

om bristande ansvarstagande. När kunder underlåter att följa instruktioner, hoppar över 

testning eller inte tar sig tid att sätta sig in i materialet som konsulten tillhandahåller, skapas 

merarbete och förseningar som i slutändan drabbar kunden själv..  

 

“Så det är väl mindre kunder kanske som inte har riktigt de resurserna, och då kan det vara 

att det tar lite längre tid.” (Resurser; P5) 

 

“Men det är klart man blir trött när en kund frågar samma sak för sjätte gången och man har 

skickat skriftliga guider om hur de ska göra, och så ställer de samma fråga igen istället för att 

bara gå tillbaka och kolla vad man skrivit.” (Deltagande; P4) 

 

“Ja, jag har haft det. Och det är alltid av samma anledning – alltid: att kunden har skrivit att 

de har testat jättebra, men de har inte testat någonting. Det är för att kunden inte orkar testa” 

(Deltagande; P6) 

 

Kategorin visar att kundens aktiva deltagande är en förutsättning för att minska problem 

kopplade till onödig datamigrering. När kunden tar ansvar för sin data, sin testning och sin 

medverkan skapas bättre förutsättningar för både effektivitet och en mer positiv upplevelse.  

 

 

 



 

5​ Diskussion 

Detta avsnitt avser att diskutera studiens resultat i relation till frågeställningarna och tidigare 

forskning. Vidare kommer begränsningar i genomförandet av studien, etiska och samhälleliga 

konsekvenser samt användningen av artificiell intelligens diskuteras.   

5.1 Forskningsfrågor och tidigare forskning 

Den primära forskningsfrågan för studien var “Hur upplevs onödig datamigrering vid 

ERP-implementeringsprojekt”. Resultatet visar att onödig datamigrering kan upplevas olika 

beroende på vilket perspektiv en projektmedlem har. Denna skillnad kan ses i hur konsulter 

ofta har en neutral inställning till kvalitetsproblem i data, jämfört med kunder som ofta har en 

negativ inställning då de ofta står för de följdkostnader som uppstår. Detta tyder på att onödig 

datamigrering inte upplevs som ett tekniskt problem utan leder till andra problem som till 

exempel konflikter över kostnadsbild eller frustration över bristande deltagande av andra 

medlemmar. Detta ligger i linje med Nyrhilä (2015, s. 64) som argumenterar för att tydliga 

roller och ansvar är avgörande i att förbättra datakvalitet. Vidare visar resultaten även att det 

ofta inte räcker med ansvar, utan projektmedlemmarna måste även ta ägandeskap över sin roll 

och aktivt delta i projektet. Konsulter beskriver hur deras upplevelse och projektet kan 

påverkas av bristande deltagande från kunder, exempelvis när de inte har tillräckligt 

engagemang vid testning vilket leder till att problem upptäcks senare. Detta stödjer de 

framgångsfaktorer som till exempel “organisatoriskt engagemang” som Kouriati et al. (2022, 

ss. 6-9) & Ghayas et al. (2022, ss. 69-72) presenterar. De argumenterar för att aktivt 

deltagande hos kunden är en kritisk framgångsfaktor för en lyckad implementering av ett 

affärssystem.       

 

Den sekundära forskningsfrågan var “Hur påverkar projektets effektivitet upplevelsen under 

ett ERP-implementeringsprojekt?”. Resultaten visar hur projektmedlemmar upplever 

frustration när hanteringen av data är ineffektiv. Konsulter beskriver hur de upplever 

frustration och minskad kontroll över sitt eget arbete när den data de blir försedda med inte 

håller rätt kvalitet. Eftersom de måste vänta på data eller skicka tillbaka data som inte är av 

tillräcklig kvalitet försenas projektet och arbetet blir ineffektivt. Dessa förseningar kan även 

upplevas negativt av kunden som står för kostnaden. Påverkan av datakvalitet som 

respondenterna beskriver ligger i linje med Zahari et al. (2015, ss. 35-40) samt Haug et al. 

 



 

(2011, ss. 187-188) som beskriver hur bristande datakvalitet kan leda till förseningar, ökade 

kostnader och merarbete. Denna studie bygger vidare på detta och visar hur bristande kvalitet 

kan leda till frustration hos flera intressenter och även till konflikter mellan intressenter med 

olika perspektiv. Detta stärker tidigare forskning av Boonstra (2006, ss. 49-51) som 

argumenterar för hur implementeringar av affärssystem ställer intressenter med olika 

perspektiv och prioriteringar mot varandra vilket är i linje med resultaten från denna studie. 

Effektivitet kan därför inte bara förstås som ett mått på hur väl ett projekt utnyttjar de 

tillgängliga resurserna, utan också som en faktor i hur projektet upplevs av dess medlemmar.   

 

Resultatet kan även kopplas till Wang & Strong (1996, ss. 5-6) samt Haug et al. (2011, ss. 

187-188), som visar att datakvalitet innebär att data måste vara användbar för sitt syfte och att 

bristande kvalitet kan skapa ökade kostnader i form av mer arbete för projektmedlemmarna. 

Resultaten förstärker detta och visar på att bristande datakvalitet kan påverka 

projektmedlemmars förmåga att utföra sina arbetsuppgifter och därav orsakar förseningar och 

högre kostnader. Respondenternas beskrivning om hur legacy-system påverkar projekt 

eftersom de ofta innehåller felaktig data eller data i fel format stärker påståendet av Corrales 

et al. (2018, s. 2) att källan till data bör ses som en viktig faktor. 

5.2 Begränsningar och vidare forskning 

En central begränsning är antalet respondenter i samband med ett ändamålsenligt urval. 

Eftersom forskningsstrategin var kartläggning ger materialet en överblicksbild på hur 

respondenterna upplever onödig datamigrering, inte en representativ bild över branschen som 

helhet. Dock kan det begränsade antalet respondenter även påverka förmågan att ge en tydlig 

överblicksbild i linje med en kartläggning. Detta motverkas av ett urval av respondenter från 

olika organisationer och med olika ansvar inom projekt vilket kan bidra till ökad bredd på 

perspektiv, för att kunna utföra en kartläggning. Respondenterna rekryterades genom ett 

begränsat nätverk, vilket kan ha påverkat vilka upplevelser och perspektiv som framkommer. 

För att minska påverkningen av detta användes ett ändamålsenligt urval för att lokalisera 

respondenter som har den kunskap som krävs. Det är även noterbart att ingen formell 

respondentvalidering eller dubbelkodning genomförts vilket kan leda till att resultaten 

påverkas av författarens egna slutsatser. Däremot genomfördes revideringar av teman och 

kategorier med handledaren som har mer erfarenhet av kvalitativ forskning, denna form av 

triangulering stärker validiteten av resultaten. Datainsamlingen begränsas av att all data 

 



 

bygger på respondenternas minne och egna tolkningar. Detta kan leda till att viss information 

utelämnas, vilket påverkar studiens trovärdighet. De semistrukturerade intervjuerna användes 

för att minska denna påverkan genom att hjälpa respondenterna uttrycka sina känslor med 

hjälp av följdfrågor och anpassning efter respondentens svar. En tematisk analys redovisar 

inte heller hur förekommande ett problem är, utan identifierar endast återkommande mönster i 

den insamlade datan. Dock är en tematisk analys bra för att identifiera mönster mellan 

respondenterna vilket hjälper syftet med denna studie, vilket var att skildra upplevelserna hos 

respondenterna.  

 

Enligt Denscombe (2014, ss. 297-301) kan en kvalitativ studie bedömas med begreppen 

trovärdighet, överförbarhet och bekräftelsebarhet. I denna studie stärks trovärdigheten i form 

av citat från intervjuer samt inkluderingen av hela transkriberingar som bilagor. 

Överförbarheten är begränsad men kan stärkas då problem med datakvalitet inte är ett 

fenomen som är unikt för enbart affärssystem då alla system använder sig av någon form av 

data. Därför kan resultaten till denna studie vara aktuella i framtida studier om andra system, 

samt studier om relationen mellan konsult och kund i liknande sammanhang. 

Bekräftelsebarheten kan stärkas av användningen av en tematisk analys där formuleringen av 

slutsatser sker efter flera revideringar av teman och kategorier.  

 

Med studiens begränsningar i åtanke kan framtida forskning utöka antalet respondenter och 

även inkludera flera branscher och systemleverantörer. Dessutom kan relationen mellan kund 

och konsult utforskas i flera sammanhang för att undersöka om samma dynamik förekommer i 

fler branscher. En mer teknisk undersökning som fokuserar på att identifiera lösningar till de 

problem som identifieras i denna studie kan även vara intressant.  Det vore slutligen intressant 

om framtida studier kan undersöka om artificiell intelligens och dess påverkan med tanke på 

att ett flertal respondenter nämner detta som framtiden inom datamigrering.  

5.3 Etiska och samhälleliga konsekvenser 

Studien genomfördes med semistrukturerade intervjuer där samtliga respondenter 

informerades om studiens syfte och gav sitt samtycke till deltagande antingen skriftligt eller 

muntligt innan intervjuerna påbörjades. Deltagandet var frivilligt och respondenterna gavs 

möjlighet att när som helst avbryta sin medverkan. Eftersom intervjuerna berör yrkesmässiga 

erfarenheter och inte känsliga personuppgifter bedöms den etiska risken som låg. 

 



 

Konfidentialitet säkerställdes genom att respondenterna anonymiserades och enbart 

refererades till med kodnamn i texten. 

 

Ur ett samhälleligt perspektiv bidrar denna studie med kunskap om hur ERP-projekt och 

datamigrering påverkar upplevelsen hos de som är inblandade. Detta kan ge beslutsfattande 

medlemmar mer förståelse över hur deras beslut kan påverka projektmedlemmarna och leda 

till att de tar detta i åtanke vid beslut som kan påverka upplevelsen hos medlemmarna. 

Dessutom kan denna studie ge kunder mer förståelse om sin roll och hur de även bör vara 

aktiva i ERP-projekt vilket kan leda till mer effektiva och kostnadseffektiva projekt.   

 

Artificiell intelligens användes i två delar av studien. Transkribering av intervjumaterialet 

genomfördes med AI-verktyg, vilket möjliggjorde en effektivare hantering av det insamlade 

materialet. Det är dock värt att notera att automatisk transkribering kan introducera fel, därav 

granskades även transkriptionerna manuellt. AI-verktyget Chat GPT från OpenAI användes 

även som stöd vid korrekturläsning och formalia, exempelvis för att identifiera språkfel eller 

förbättra formuleringar.  

5.4 Avslutande kommentarer  

Studien har undersökt hur onödig datamigrering upplevs i 

affärssystem-implementeringsprojekt. Sex semistrukturerade intervjuer samt en tematisk 

analys genomfördes. Resultatet visar att projektmedlemmar ofta inte lägger emotionell vikt i 

själva datan utan istället i följder som onödig datamigrering kan orsaka. Detta kan vara saker 

som konflikter över kostnad, bristande kontroll och mer arbete. Denna studie finner även att 

upplevelsen varierar mellan roller i ett projekt. En konsult kan ha en mer neutral inställning 

till komplikationer jämfört med en kund som bär det ekonomiska ansvaret. Dessutom visar 

studien att aktivt deltagande och kunskap är en avgörande faktor för att minska negativa 

upplevelser kopplade till onödig datamigrering. Denna studie bidrar till tidigare forskning 

genom att visa hur onödig datamigrering och bristande datakvalitet inte bara påverkar 

effektiviteten i ett projekt men även upplevelsen hos medlemmarna.       
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Bilagor 

Bilaga 1 Samtyckesblankett 

Samtycke för personuppgiftsbehandling i studie 
För att kunna samla in information till studien behöver vi ditt underskrivna samtycke för 
hantering av personuppgifter på denna blankett. Du kan närsomhelst under studiens gång ta 
tillbaka ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter. Du behöver inte ange anledning 
till varför. 

Syftet med att samla in dina svar är att undersöka dina och andras upplevelser i samband med 
dataöverföring och affärssystem-integration. Detta är det enda som kommer användas och 
inget annat.  

Under tiden vi genomför studien är dina personuppgifter skyddade och kommer inte att 
lämnas ut till obehöriga. Vi kommer att förvara inspelningar och andra uppgifter i en sluten 
målnbaserad databas där endast forskningsgruppen har åtkomst. Den information vi samlar in 
med hjälp av foto/video/ljud under första fasen kommer snarast att göras om till 
anonymiserade texter och övrigt material kommer att förstöras för att säkerställa att du som 
respondent inte kan kopplas till studien. Samtliga samtyckesblanketter kommer att förvaras 
separat från inspelningar och transkriberingar så att de inte kan kopplas ihop med det 
inspelade materialet.  

Studiens resultat kommer att presenteras i form av utdrag och fulla transkriberingar av 
intervjuerna. Dessa kommer att vara skrivna så att det inte går att känna igen vilka som varit 
med i studien. Studien följer forskningsetiska riktlinjer och allmänna lagar. Lite längre ner kan 
du läsa mer om detta. 

Hör gärna av dig till ansvarig student om du vill fråga något.​
 

Ansvarig students/studenternas namn:  
Sebastian Carreon 

E-post: sebastian.lukas.carreon@gmail.com 

Telefon: +46708890720 

 
Handledarens namn 
Daniel Chen Hsi Tsai​
E-post: chenhsi.tsai@dsv.su.se  
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Informantens samtycke 
Jag har tagit del av information om studien och samtycker till att medverka som 
intervjuperson i grupparbetet. 

□​ Ja ​  

□​ Nej 

 

Informantens datum och underskrift (vid inspelat samtycke behövs ej detta): 
 

 

Namnförtydligande: 

 

Mer om riktlinjer och lagar för studien​
Informationen eller en del av informationen som vi samlar in under studien kommer att kunna 
kopplas till dig genom information om pågående projekt, plats du arbetar samt mjukvara och 
metoder som används på ditt företag. Uppgifter som kan kopplas till dig på detta sätt räknas 
som personuppgifter enligt EU:s dataskyddsförordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till 
att studien behöver behandla sådana personuppgifter är eftersom denna information kan vara 
viktig för att besvara forskningsfrågan . 

Stockholms universitet är personuppgiftsansvarig för denna behandling. Den rättsliga grunden 
för personuppgiftsbehandlingen är allmänt intresse enligt Art. 6 (1e) GDPR jämlikt 
Dataskyddslagen (2018:218) 2 kap. 2 § samt 1. kap. 2 § och 7-9 §§ Högskolelagen 
(1992:1434). 

Enligt EU:s dataskyddsförordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rätt att: 

1.​ begära tillgång till dina personuppgifter 
2.​ få dina personuppgifter rättade 
3.​ få dina personuppgifter raderade 
4.​ få behandlingen av dina personuppgifter begränsad. 

 
Under vissa omständigheter medger dataskyddsförordningen samt kompletterande nationell 
lagstiftning undantag från dessa rättigheter. Rätten till tillgång till uppgifter kan exempelvis 
begränsas av sekretesskrav, och rätten att få uppgifter raderade kan begränsas av regler 
rörande arkivering. 

Om du vill åberopa någon av dessa rättigheter ska du ta kontakt ansvarig student genom ovan 
angivna uppgifter. Om du har allmänna frågor om universitets behandling av personuppgifter 
kan du kontakta dataskyddsombudet vid Stockholms universitet (dso@su.se). 

Om du är missnöjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rätt att klaga hos 
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns på myndighetens webbplats 
(imy.se). 

 

 



 

Bilaga 2 Intervjuguide 

Intervjuguide - ERP-implementering och datamigrering 

 

Process: 

Intro 

Tacksamma för att de tar tid från sin dag, vi gör vår kandidatexamen och vår studie handlar 
om. Vilka är vi. 

Bakgrund om studien 

Denna studie har i syfte att undersöka hur du, som är verksam inom ERP-Integrering 
upplever datamigrering och överföring av “onödig” data, d.v.s saker som dubbletter, tomma 
rader och oanvänd data såsom koder och instruktioner. 

Forskningsetiska aspekter: 

●​ Intervjun kommer att behandlas konfidentiellt. 
●​ Respondenten har rätt att avbryta intervjun när som helst. 
●​ All data kommer att anonymiseras i den slutliga analysen 

Har du några följdfrågor om studien eller de forskningsetiska aspekterna? 

Etablera samtycke 

Bakgrundsinformation om respondenten: 

●​ Kan du berätta lite om din roll och erfarenhet av ERP-integrationer och 
datamigrering? 

●​ Hur länge har du arbetat med ERP-system och integrationer? 
●​ Vilka typer av ERP-system har du erfarenhet av? 

Personliga upplevelser: 

●​ Kan du beskriva hur ditt senaste ERP-integreringsprojekt gick. 
○​ Gick det som planerat? 
○​ Vad gick bra? 
○​ Vad kunde ha gått bättre? 

ERP-integration och datamigrering: 

●​ Kan du beskriva hur din organisation hanterar datamigrering vid en ERP-integration? 
●​ Vilka är de vanligaste utmaningarna du har upplevt vid datamigrering? 
●​ Hur identifierar ni vilken data som är nödvändig att migrera och vilken som är onödig? 
●​ Vilka strategier används för att säkerställa god datakvalitet vid ERP-integration? 

 



 

Effektivitet och strategival: 

●​ Skulle du säga att onödig datamigrering påverkar effektiviteten i ett ERP-projekt? 
●​ Om ja, konsekvenser har du sett av att inte hantera onödig data innan en integration? 
●​ Har ni använt er av någon strategi under ett projekt? 
●​ Vilka faktorer anser du vara kritiska för en lyckad ERP-integration ur ett 

dataperspektiv? 

Förbättringar och rekommendationer: 

●​ Finns det några specifika verktyg eller metoder som du rekommenderar för att 
hantera datakvalitet och onödig datamigrering? 

●​ Vilka rekommendationer skulle du ge till organisationer som planerar en 
ERP-integration? 

●​ Hur ser du på framtiden för ERP-integrationer och hantering av datamigrering? 

 

Frågebank: 

 

Personliga upplevelser 

1.Har du varit med om att onödig data följt med i ett ERP-projekt? 

2.Vad för typ av data var det? 

3.Hur påverkade det projektet? 

4.När upptäckte ni det? I vilket skede? 

5.Vad tror du att det berodde på? 

24.Hur stor påverkan hade det i tid eller resurser? 

25. Känner du att det finns några lärdomar i din upplevelse? 

26. Hur kände du dig? Frustrerad? Nöjd? 

●​ Kände du att ditt humör blev påverkat?  

 

ERP-integration och datamigrering 

7.Har ni några rutiner eller verktyg för att rensa bort onödig data? 

8.Finns det en medvetenhet kring datakvalitet i era projekt? 

9.Hur brukar ni arbeta med att säkerställa datakvalitet inför migration? 

 



 

10.Använder ni verktyg eller manuella kontroller? 

11.Vilka är de vanligaste problemen ni stöter på? 

12.Vem ansvarar för datan i ert projekt? 

13.Hur dokumenteras beslut om vad som ska migreras? 

 

Effektivitet och strategival  

6.Vad tror du gjorde att ni lyckades undvika det? 

7. Vad tror du gjorde att ni inte lyckades undvika det? 

15.Hur fungerade det i praktiken? 

16.Vilka fördelar/nackdelar såg ni? 

17.Hur togs beslutet att använda just den strategin? 

18.Vad använde ni istället? 

20.Finns det strategier ni skulle vilja prova nästa gång? 

21.Tycker du att onödig datamigrering påverkar projektets effektivitet? 

22.På vilket sätt märktes det? 

25.Hur har ni lyckats undvika att det påverkar? 

26.Är det något ni planerar in och budgeterar för? 

27. Hur upplever/upplevde du ledningens involvering i projektet? 

●​ Var det bra eller dåligt? Varför var det bra/dåligt? 

 

Förbättringar och rekommendationer 

27.Vilka råd skulle du ge till någon som ska göra sin första ERP-integrering? 

28.Finns det något du önskar du själv visste tidigare? 

29.Vilka misstag bör man undvika? 

30.Vilka verktyg/metoder tycker du fungerar bäst? 

1. ETL, EAI  

 



 

2. Finns det något du inte skulle rekommendera?  

Arbetssätt?  

Tidslinje?  

Team, dvs hur det är sammansatt? 

 

Bilaga 3 Exempel på preliminär kodning 

 

 

 

 

 



 

Bilaga 4 Exempel på kategoriserade koder 

 

Bilaga 5 Transkriberingar 

Transkribering 1 

Intervjuare: Så, sådär, då är vi igång. Vi kan ju dra igång på en gång. Vi tänkte först fråga 

lite bara om bakgrundsinformation lite om dig. Så först tänkte vi fråga om du kan berätta lite 

om din roll som du har just nu och din erfarenhet av ERP-integrering och datamigrering. 

P1: Mm, just det. Ja men tack själva då. [Namn] heter jag. Jag har jobbat på [Företag] sedan 

fyra år tillbaks nu. Jobbar just nu som logistikutvecklare, och sedan i höstas förra året har jag 

varit kopplad till SAP-projektet på [Företag] i befattningen som Local Change Lead och 

Change Communicate Train Lead, typ lite. Så man kan väl kalla det för Nordic Change Lead, 

sammansatt då. Och tanken är att jag ska vara lite länken mellan den mottagande 

organisationen och projektet, och sköta främst aktiviteter kopplat till implementation av SAP 

som sker i olika rundor. Så det är väl min roll om jag ska säga kortfattat. 

Intervjuare: Mm. Och projektet som du deltar i nu – hur känner du att det går? 

 



 

P1: Ja. Jag har inte varit delaktig i sådana här implementationer innan – jag visste inte att det 

ser ganska likt ut överlag. Men det går bra. Man har gjort flera implementationer förut. 

Färdigställde den andra implementationen för 2024 nu i början på året, så det kändes bra. Sen 

såklart, som med projekt och implementationer alltid, så finns det väl grejer att städa upp 

efteråt. Och det är väl lite det vi jobbar med nu. 

Intervjuare: Som vadå, till exempel? 

P1: Det kan vara framförallt arbetssätt – att lära ut hur vi ska jobba, vem som ska ha ansvar 

för vad. Man är ju på en plan innan, men ofta behöver man ju utmana det efteråt. Jag skulle 

säga främst frågor kopplade till arbetssätt – att man ska utmana den plan som sattes innan, hur 

vi ska jobba. Och så dyker det upp liksom gränsfall eller gråzoner, eller att man bara får säga 

att det här funkar ju inte bra, det här behöver vi ändra på. 

Intervjuare: Om vi tar till exempel det här – du känner att ibland gör man en plan och sen 

går det inte riktigt som man tänker. Kan du känna att det har gått lite så om du tänker på 

datacompliance? Vad är din erfarenhet av det? 

P1: Ja, alltså jag tror – jag har inte varit superkopplad till datamigreringen, men så som jag 

förstår det... 

Intervjuare: [P1 visar upp en presentation under intervjun] 

P1: Så IB – det vi kallar SAP-projektet – är indelat i olika delar, baserat på hur man från 

SAP-sidan tänker om ett företag och dessutom olika funktioner. Inom att det är ett 

ERP-system finns det övergripande funktioner som berör olika delar av företaget. Och då 

finns det fyra huvudspår – det kallas Order to Cash, Source to Pay, Plan to Manufacture och 

Finance-processen. Och sen finns det vad som kallas Cross Workstreams, som genomsyrar 

alla spåren oavsett vem som jobbar med vad – till exempel Master Data. Så det är liksom en 

del av projektet som överbrygger de olika spåren. 

 

Det spåret som jag har jobbat inom är Source to Pay, och mer specifikt Procure to Receive. 

Det är SAP:s egna indelningar – de ser till att det finns team som är ansvariga för alla delar. 

Jag har alltså inte jobbat i Master Data-spåret – det är ett eget team som jobbar med det, och 

det överbrygger alla spåren. Så vi har interagerat med dem under projektets gång, men jag har 

inte been precis kopplad till det. 

P1: Men så som det fungerar i en implementationsprocess är att man inleder med vad som 

kallas Discover och Explore – det kan betraktas som en förstudie. Där försöker du skapa en 

 



 

uppfattning om vad som behöver göras, du kartlägger scope och limitations och ser till att du 

har en bild av vad som behöver göras. Nästa del är Build – där man bygger det som behöver 

göras. Och nästa del är att man testar det man har byggt. Och sen går man in i deployment 

phase. 

 

Jag misstänker att MDG-teamet – alltså Master Data-teamet som jobbar med datamigrering – 

jobbar på samma sätt. De inleder med en sorts förstudie, skapar en bild av vad man ska göra, 

och det är också viktigt att veta vad man inte ska göra – alltså de limitations också. Och sen 

går man in och implementerar det man har scopat under explore och discovery phase. 

 

Med hjälp av mer kunniga slutanvändare – som kallas superusers – är man med och hjälper 

till att testa och verifiera i en testmiljö. Så det är inte direkt i produktionsmiljö. Initialt läggs 

det in i en testmiljö som Master Data-teamet jobbar med, och sen är tanken att de i samband 

med att man går in i deployment phase flyttar över den datan, så att den blir tillgänglig senast 

på Business Go-Live. 

Intervjuare: Man kan kalla det Quality Assurance? 

P1: Exakt. Så i teorin är det så det ska funka. Men i praktiken – det tror jag är naturligt för 

alla sortens projekt – kan det uppstå delar i den processen där saker går fel. Antingen har man 

inte tillräcklig kunskap om företagsprocessen och då blir det fel, eller så har den som kan 

företagsprocessen inte nog med kunskap om hur SAP funkar. Och kommunicera hur man 

översätter hur datan såg ut i ett annat system till hur det ska se ut i det nya – det skapar många 

potentiella flaskhalsar. 

Intervjuare: Kan du ge något exempel? Alltså du behöver inte vara jättedetaljerad, men 

något du kommer ihåg – hur det påverkar ditt arbete? 

P1: En del är typ såhär: hur man definierar ledtid i SAP är annorlunda än hur man definierar 

ledtid i våra gamla system. Då kan det vara naturligt att man skickar en task till en användare 

– "Sätt ledtiden på den här artikeln" – och så matar man in vad man har haft i det gamla 

systemet. Men i och med att det inte finns tillräckligt med kunskap om både SAP och 

affärsprocessen, så vet man inte konsekvenserna av att definiera ledtid olika. Du går till 

slutanvändare som ska ha kunskapen och det är lite annorlunda, och så blir det fel därefter. 

Det kan vara ett exempel. 

 



 

Intervjuare: Hur känner du för det? Alltså känner du någon frustration när det påverkar ditt 

arbete? 

P1: Jag tror inte att man blir så frustrerad – särskilt när man är så tidigt inne i en 

implementation. Vi är väldigt tidiga i processen än så länge. Vi är färdiga med det vi ska göra 

för 2024 och ska gå in i 2025, men det finns fortsatt arbete fram till in i 30-talet. Och det 

betyder att mognadsnivån för oss som mottagare i organisationen inte är helt där ännu. Jag 

tror det blir lättare och lättare ju längre man kommer i den här resan. I takt med att vi 

fortsätter implementera och att folk börjar jobba med det mer och mer, så kommer det finnas 

en större kunnighet för SAP-processer kopplat till affärsprocessen framåt. 

Intervjuare: Ja, folk vänjer sig liksom vid SAP. Men om det kommer någon och bara säger 

att "vi ska implementera SAP" – då är folk ivriga och vill hjälpa till, men det är svårt att 

kombinera de delarna? Är det där det skaver? 

P1: Ja. Det tror jag är en av de större utmaningarna så här tidigt in i implementationsresan, 

som vi har haft att göra. 

Intervjuare: Och har ni använt er av någon specifik strategi när det kommer till compliance 

eller datakvalitet? Hur jobbar du med det – känner du att det gick bra eller dåligt? 

P1: Så som vi har jobbat i alla fall är att man vill att någon förser en med information, och så 

kollar man med en kunnig användare, och sen försöker man höra efter med någon som kan 

SAP. Och så försöker man säkerställa att det kuggar i från båda hållen, och sen använder man 

det för att bolla tillbaka. I best case är det man gör. Men sen ofta kan det vara att så mycket 

data behöver förses på en och samma gång att du hinner inte gå igenom alla de instanserna 

varje gång. Så kan man tvingas ta genvägar i vissa sammanhang – antingen har du inte en 

kunnig användare tillgänglig, eller du har inte SAP-support tillräckligt snabbt för att kunna 

återkomma med bra information. 

 

Så det kan ju vara en utmaning som uppstår, men jag tror alltid att man försöker konsultera 

användarna, konsultera dem som kan SAP, och återkomma med den informationen som 

eftersöks. 

Intervjuare: Och hur känner du om det arbetssättet på ett personligt plan – är du positivt eller 

negativt inställd? 

P1: Jag tror överlag att jag är positivt inställd. Men det är beroende av att man har duktiga 

människor runt omkring sig. Den biten blir väldigt viktig när man jobbar på det här sättet – att 

 



 

det ofta dyker upp snabba bollar man behöver springa på, kanske inte med 100% förvarning 

varje gång. Och i och med att det är en annan workstream som jobbar med datamigrering 

inom SAP, så har vi kanske inte jättemycket kontakt dit. Så ofta blir det att man behöver förse 

information på kort varsel. 

Intervjuare: Så du känner att en kritisk punkt för ett lyckat integrationsprojekt är kunniga 

projektmedlemmar? 

P1: Ja, och att säkerställa att den mottagande organisationen vet vad som kommer och kan 

tillgodose de resurserna som behövs för att få en så sömlös implementation som möjligt. För 

det är ju olika intressen man behöver väga av – en mottagande organisation jobbar operativt 

med sina egna system, sina egna processer. Så det är inte självklart att du kan äska hur mycket 

resurser som helst i det teamet som ska börja använda SAP, för de behöver fortfarande möta 

sina dagliga behov. 

 

Så det skulle jag säga är en väldigt viktig critical success factor – att man säkerställer 

tillräckliga resurser i mottagande organisationen för att kunna reagera när plötsliga behov 

uppstår, och att man tillåts vara flexibel. Det är svårt att kartlägga allting i förväg. I stora drag 

kan man ha en bild, men man behöver ha marginaler. 

 

Det kan variera mycket – vissa veckor behöver man kanske fyra användare, och vissa veckor 

ingen alls. Det går upp och ner, och det är svårt att förhålla sig till det planeringsmässigt. 

Intervjuare: Om du kopplar dig lite till ditt arbete och datamigrering – nu förstår vi att du 

inte jobbar direkt med det – men känner du att datateamet har fått tillräckliga resurser 

allokerade, att det har rullat på någorlunda bra? 

P1: Ja, det är min bild. Sen är utmaningen också att de är beroende av samma resurser som vi 

är i mottagande organisationen – för våra implementationsprocesser behöver vi ha samma typ 

av support som de behöver ha för sina aktiviteter. 

Intervjuare: Om ni skulle börja om projektet – vad känner du att man skulle se över för att 

göra det bättre? 

P1: Jag tror det finns tusen grejer man hade kunnat göra bättre. Men tar man de man känner 

starkast för – du nämnde critical success factor, att det är viktigt med tillräckliga resurser. Och 

det innebär att man kanske underskattar hur mycket resurser som behövs under arbetets gång. 

Det har inte nödvändigtvis handlat om att man ber om X och bara får X – utan man ber om 

 



 

resurser, får de som finns tillgängliga, använder dem, och sen visar det sig att under vissa 

perioder är det för mycket. 

Intervjuare: Jag tänkte också fråga om strategin. Gör alla team sina egna förstudier och sen 

sätter ihop allt? Är det mer av en Big Bang-approach eller en fasad implementation? 

P1: För att svara på frågan – det är svårt att göra allt på en gång, eftersom det finns 

jättemycket processer som är beroende av att någon annan har gjort arbetet innan. Till 

exempel är ett av mina ansvarsområden att testa de funktioner som är viktiga för 

implementationen – men det bygger på att det finns data tillgänglig i systemen. Så i den 

processen blir jag beroende av att någon från Master Data-teamet har sett till att det finns data 

i testmiljön att jobba med. 

 

Så man är väldigt beroende av att någon har gjort förarbetet innan, och sen lämnar du över till 

någon annan efter. Det är lite som ett löpande-band-princip applicerat i projektform – vilket är 

nödvändigt när det är så stort och så många delar som behöver haka i varandra. 

 

Centralt inom projektet koordinerar man det säkert, men det är inget jag har varit kopplad till. 

I och med att jag är så långt ut i Procure to Receive, så får jag kanske inte alltid allt som styrs 

centralt. Man fokuserar på sin del av den stora kakan. 

Intervjuare: Hur skulle du beskriva medvetenheten kring de andra delarna av projektet – till 

exempel vad Master Data-teamet gör? Känner du att du har koll på vad de gör, även om det 

inte är direkt kopplat till dina arbetsuppgifter? 

P1: Nej, jag tror nog att man kan ha bättre koll. Det skadar ju aldrig att ha bättre överblick. 

Det tas många initiativ att sprida kunskap från en central del av projektet, men det svåra är att 

göra det relevant för alla. Om man håller en knowledge sharing-session om till exempel 

Invoice to Cash eller Sales Order Handling – delar som till väldigt stor andel inte har med ens 

egna process att göra – då blir det svårt att ta till sig och prioritera att delta. 

 

Det blir också en fråga om att prioritera tid. Antingen fokuserar du på att göra ditt eget jobb, 

och ibland har du kanske inte tid att vara med i knowledge sharing. Man får väga av vad som 

är realistiskt att spendera tid på. 

 



 

Intervjuare: Men du känner att det generellt sett gynnar arbetet att veta vad de andra 

processerna gör – åtminstone de som är i närheten av ditt arbete? 

P1: Ja. Jag brukar säga att kunskap och förståelse är två olika saker. Kunskap är att kunna 

rabbla upp något ur en lista, men man kan inte nödvändigtvis placera in det i ett större 

sammanhang. Förståelse innebär att du kanske inte har benkoll på alla detaljer, men du förstår 

hur de hänger ihop med övriga delar. Och de bitarna är viktiga – generellt i arbetslivet och i 

livet generellt. Ju mer tid man lägger på det desto mindre detaljnära blir man ju, så det är en 

avvägning. 

 

Jag skulle säga att jag har förståelse för Master Data-teamets syfte och förstår var vi passar in 

i deras arbete. Men hundra procent koll på allt de jobbar med och alla processer – nej. Och ja, 

jag hade nog absolut haft nytta av bättre förståelse om det ges möjlighet. Jag brukar alltid 

tycka det är bra att förstå mer. Men just nu befinner vi oss i efterskalvet av en halv 

implementation, så prioriteringen är annorlunda. Till nästa implementation längre fram – 

absolut. 

Intervjuare: Hur upplever du involveringen av ledningen i projektet som helhet – är den bra, 

finns det saker som kan förbättras? 

P1: Jag tycker den är bra. Jag har inte hundra procent koll på exakt alla delar där de är med 

och ger input, men jag skulle tro att de sitter och ger input och har dialog kanske mer med de 

centrala delarna av IB-projektet. För min del har jag haft kontakt med mina närmaste chefer 

och kanske deras chefer, för de är nyfikna på hur det går och vad vi står inför för utmaningar. 

Och vi delar med oss till hela vår organisation om vad som komma skall. Så jag upplever att 

det fungerar bra och att vi har en bra dialog. De mer centrala delarna av projektets styrning är 

inget jag kan uttala mig om – det är de som har projektledning från SAP-sidan. 

Intervjuare: Om du själv beskriver vikten av kvalitet på masterdata – alltså datakvalitet – hur 

viktigt tycker du att det är? 

P1: Jag tycker det är jätteviktigt. Kvaliteten på datan som man jobbar med – för mig som 

jobbar som logistikutvecklare i stort, i alla projekt jag är kopplad till, mer eller mindre – det 

behövs analys av data för att komma till slutsatser. Vi jobbar datadrivet. 

 

Jag skulle säga att kvaliteten och hastigheten av projekt – alltså från början till att man 

avslutar – är starkt kopplat till hur hög kvalitet datan som är tillgänglig håller. Om 

 



 

datakvaliteten är väldigt låg behöver vi spendera mycket tid med att städa upp den för att 

kunna använda den och ge någon sorts nyttig insikt. Det blir en avvägning: ju sämre 

datakvaliteten är, desto mer tid behöver vi lägga på att tolka den, och våra insikter om datan 

blir sämre. Då blir vi mindre effektiva och får sämre kvalitet på våra insikter. Så jag tycker det 

är jätteviktigt att den finns. 

Intervjuare: Och känner du att det är en delad syn i projektet och generellt? 

P1: I växande grad tror jag. En väldigt vanlig flaskhals som uppstår – särskilt i 

logistikutvecklingsprojekt – är att man inleder med en förstudie, börjar bygga delar, testar, och 

sen rullar ut. Och ofta jobbar man iterativt men med ett tydligt slutmål. Och så upptäcker man 

kanske halvvägs in i projektet att den data man är helt beroende av inte finns i standardiserad 

form – utan den samlas i PowerPoint-presentationer, lokalt sparade Excel-listor, eller sparas 

inte alls. Kanske skriver någon upp det på en whiteboard och det går liksom inte att komma 

åt. 

 

De bitarna är jätteviktiga, inte bara för projekt i stort utan för en organisation överlag om man 

vill vara mer datadrivet och understödja beslut med empiri. Att du inte bara sätter fingret i 

luften och ser åt vilket håll det blåser, utan att du samlar in så mycket kunskap du bara kan 

baserat på de affärssystem man har tillgång till. 

 

Och ibland har du inte tiden att bryta ner all data från början till slut, och då kan det bli att du 

drar förhastade slutsatser baserade på data som är felaktig. Man kan inte förlita sig på att alla 

hela tiden kan verifiera alla led och göra rätt. 

Intervjuare: Men känner ni att ni har någon strategi eller process för att säkerställa någon 

form av standardiserad data eller datakvalitet? 

P1: Jag tror vi är lite eftersatta på den fronten – att upprätthålla kvaliteten på data över tid. 

Man kan ju gå två olika riktningar när man samlar data. Antingen ser du till att ha allt på en 

plats där en person hela tiden kontrollerar varje steg och bygger rapporter utifrån det – det ger 

en väldigt enhetlig struktur, men det blir väldigt svårt för en slutanvändare att komma åt och 

använda datan för egna syften.  

 

 



 

Det vi gör för vår del är att vi samlar den i molnet och gör så att varje användare själva kan 

bygga sina egna dashboards – en mer decentraliserad approach. Om man skulle urskönja 

någon strategi går vi snarare åt det hållet. Då blir det ju mer en utmaning att allt inte är 

standardiserat – du får inte samma dataformat genom alla system, och det förekommer tomma 

rader, dubbletter, you name it. 

 

Jag gillar på ett sätt den decentraliserade approachen – att de bästa användarna kommer åt det 

och kan använda det. Men det lär väl finnas någon hybridlösning som bättre styr upp det och 

samtidigt ser till att användarna har nära tillgång till den data som behöver användas. Men just 

nu är vi nog väldigt nära den decentraliserade sidan – allt är fritt för de flesta, så länge de har 

behörighet. 

Intervjuare: Om vi kopplar tillbaka till ert arbete med SAP – om du behöver testdata till 

exempel, är det enkelt att få tag i den, eller blir det en flaskhals där du måste vänta på Master 

Data-teamet? 

P1: Det beror nog på vilken data det är – hur tillgänglig den är. Är den kopplad till datasjön 

och i förlängningen till Data Warehouse, som är en sorts uppstädad version av datasjön där 

allt är lättare att komma åt, så går det jättesmärtfritt. Då kan jag kolla upp något på tio 

minuter. Men det kan vara att vissa system av olika skäl inte är kopplade dit – det kan vara 

affärskänslig information och så vidare. Och då blir det mer av en utmaning, och det tar 

längre tid. 

Intervjuare: Och hur känner du kring det – känner du någon form av frustration om ditt 

arbete blir beroende av att någon annan ska möjliggöra för dig att fortsätta? 

P1: Ja, lite kanske. Men rent logiskt tänker jag också att det går inte att allt bara är free for all. 

Jag förstår varför det måste finnas kontrollmekanismer och säkerhetsmekanismer på plats för 

att safeguarda den information som finns. Annars löper risken väldigt hög att det blir 

dataläckor – känslig ekonomisk information, prisuppgifter till leverantörer, folks namn – det 

är jättemånga olika sätt som det kan bli data breaches på. Så det måste finnas strukturer som 

säkerställer att det hålls säkert. Det kan vara störigt att behöva gå igenom verifieringsinstanser 

för att komma åt det, men jag förstår varför det finns. 

Intervjuare: Vet du om det är så att vissa team börjar jobba tidigare för att de andra teamen 

ska kunna göra sitt jobb utan förseningar? 

 



 

P1: Ja, enligt planeringen blir det ju så – att man förskjuter och planerar in att när ett team är 

färdigt så börjar nästa. Rent planeringsmässigt ser man ju till att när de är färdiga, då påbörjar 

nästa team sitt arbete. Men ofta sker det förseningar, och då sitter man och väntar. Framstegen 

är ju inte linjära – att man går från noll till hundra i ett jämnt takt. Det kan vara att 80% av 

arbetet görs på första dagen och sen sitter man med en del av det jättelänge. Och sen är man 

till slut färdig. Och då kan det bli att man sitter redo att ta emot stafettpinnen men den andra 

ännu inte är klar. Det är ganska vanligt. 

Intervjuare: Om vi börjar runda av – om du skulle ge råd till ett företag som ska göra sin 

första ERP-integrering, vad skulle du säga? Generellt, men också när det kommer till 

datakvalitet. 

P1: Då kan man väl hänvisa till kritiska framgångsfaktorer. Säkerställa att det finns 

tillräckliga resurser i den mottagande organisationen – personer som har tid och möjlighet att 

vara flexibla, för det kommer ta tid, det kommer ta mer tid än vad man tror. 

 

Se till att de som driver implementationen har erfarenhet av det sedan innan, och har kunskap 

om företagets egna processer. Och se till att det finns folk i de gråa zonerna som kan 

kombinera kunskapen mellan det man integrerar – i det här fallet SAP – och de processer som 

man ersätter. Så ha erfarenhet av liknande projekt som en resurs inom projektet. 

 

Och realistiska deadlines – budgetera för flexibilitet. Sätt inte upp en tidsplanering som 

bygger på att allting sker helt sömlöst från början till slut, utan tillåt att det finns luft för 

justeringar. Det är inte realistiskt att förvänta sig att allting kommer ske som på ett snöre – det 

kommer stöta på roadblocks. 

 

Och i det ingår att säkerställa att de som är kritiska för projektets gång inte har för mycket 

operativt att jobba med vid sidan av, utan att de nästan helt kan fokusera på 

implementationsarbetet. 

Intervjuare: Och om du skulle sammanfatta din inställning till datakvaliteten i er 

SAP-implementation? 

P1: Jag tror man har en bra uppfattning om hur man ska arbeta, och jag tycker man ska 

fortsätta hålla sig till samma arbetssätt framåt. De problem vi stötte på under vår 

implementation är förhoppningsvis något man kan lära sig av inför nästa implementation – 

 



 

och ha ett närmare samarbete mellan mottagande organisation och projektet för att få en mer 

sömlös lösning. Det glappar lite under vår implementation, men det bygger också på att vi är 

väldigt tidigt i mognadsresan hos den mottagande organisationen. I takt med att kunnigheten 

går upp över tid kommer det bli lättare. Jag tror det är en utmaning när man befinner sig så 

tidigt i en förändringsresa – de delarna kommer av sig självt om 2–3 år, bara med att lägga 

lika mycket tid och säkerställa att rätt kritiska personer är kopplade till det. 

Intervjuare: Ja, och när du säger projektet – menar du SAP som företag eller projektet i sig? 

P1: Jag tror inte det är så många från företaget SAP direkt. Det är implementationskonsulter 

som jobbar med SAP och som man har anlitat i förändringsarbetet. Så det är det jag menar 

med projektet – och det är däremellan, alltså mellan den konstellationen och den mottagande 

organisationen, som det kan glappa. 

Intervjuare: Då får vi bara säga tack så mycket för att vi fick intervjua dig. 

P1: Tack så mycket själva. Väl genomfört. 

 

Transkribering 2 

Intervjuare: so um firstly um I would like to get some personal, you know, background. 

Maybe, um, can you tell me about your role – like what you're working with now – and your 

experience with ERP integration and data migration? 

P2: sure, so my name is [Blank]. Yeah, I come from [Blank] and I'm currently working as a 

software developer slash data engineer, focused on data modeling, data wrangling, and 

application development for IT systems and ERP-systems. My knowledge and experience 

with ERP and data migration uh goes back like 10 years ago when I first started. Um, 

throughout my career I used several ERP-systems and I have been part of more than three or 

four major projects related to data migration – coming either from the company's 

legacy-systems to, let's say, a new system like a new ERP or CRM – and then combined also 

nowadays in the last one or two projects combined with data stored in cloud, yeah. 

P2: yeah, um, so mainly I should say I worked, uh – well, let's say within SAP as an example 

of an ERP-system. Um, so basically on my last project I would say that everything which 

went through SAP was migrated fully to the cloud. Um, however it was not a, you know, 

regular migration of data – everything was done through a new, uh, let's say prerequisite 

 



 

containing, uh, Python scripting. So that that's when I, you know, started to, to, you know, to 

use more these technologies and migrate data not entirely manual or through ERP-like, to an 

ERP migration itself from a system to another, or manually or, you know, like hot swapping 

SSDs or something – through, um, you know, being like an automated workflow, an 

automated ETL pipeline, like the data pipeline – and then everything went through to cloud. 

So basically everything was automated, everything, everything, everything was done… was 

not done locally, yeah – everything was done on a server, yeah, on a premise – but yeah, so on 

the cloud, on the cloud, yeah. 

Intervjuare: and how did you – you know, if we talk about this most recent project – did you 

think it went like as planned, or were there anything, you know, where you felt like, um, like 

regarding the data migration, where you're thinking like it could have went better or 

something like? 

P2: uh, well, it could have went better if, um – I mean there was a, there was a new project 

and the, the, the teams were kind of new, yeah. Uh, the people working with, uh, our data 

lakes back then in that project didn't have a grasp of, um, you know, the cloud itself or how 

the data is stored and how it should be migrated. They were not aware of these, you know, uh, 

kinds of workflows and, uh, let's say the, the, the lines or the connections between different 

data workflows. So yeah, unfortunately we had to design and draw lots of schemas, yeah, to, 

you know, better understand what's the source, yeah, what are the intermediaries, yeah, in the 

process and then how we're gonna achieve, let's say, a better data migration and quality, yeah 

– because, you know, the data was migrated, yeah, but the quality was poor, yeah, yeah. So 

we had to work on, you know, filtering, managing, yeah. 

Intervjuare: so, like, after the migration the data quality was… like you had to improve the 

data quality? 

P2: Exactly, exactly – because the source gives you either structured or unstructured data, 

yeah. You have to look at it, you have to understand it first, yeah. If it's structured – let's say it 

comes from like a tabular database or something – let's say it's a bit better; you can understand 

the links between, uh, you know, the schemas and the tables involved. But if it's unstructured, 

uh, yeah, you know it's gonna be hard, yeah – it's gonna be hard. 

Intervjuare: so you felt like there was a lack of knowledge in the – what do you call it – like 

the receiving organization who were, like, buying the ERP-system? There was like a lack of 

 



 

knowledge regarding the data and like where the sources of the data… just like a general lack 

maybe of knowledge? 

P2: exactly, exactly. They – they didn't know what to look for, for example, because they had 

the tools, they had, they had the, you know, access – and they gained access to, uh, to the 

cloud mainframe where, you know, the data would have been stored in, yet… yeah, yeah. But 

they didn't know how to, let's say, manipulate it and make it go, you know, through, through 

all these flows, yeah, yeah. 

P2: but in the end, you know, if you collaborate and, you know, in these kind of projects you'll 

see there are many individuals involved and, you know, the, the, the execution sometimes can, 

um, can be affected, you know, by, by, by certain, uh, commitments, yeah, yeah, yeah. 

Intervjuare: so you would, like – um, what, would you describe that as like a common 

challenge maybe? That like there's a lack of general knowledge in the organization? 

P2: uh, well, in an organization there are a lot of, lots of challenges, but this is one of them. 

Like, people usually, uh, look, you know – I mean, they, they're chasing the result. Um, if we 

talk about data migration, they, they chase the actual workflow, they chase the actual, uh, let's 

say flow of data and, uh, and they want to see the final data, yeah. And they can get through 

that, uh, through several hurdles but, uh, at the end they actually see that they, they didn't 

work enough to, you know, to clear the data, yeah. 

P2: so that, that's, uh, that's one challenge – the, you know, there's no clear path. And if, if 

there's no, let's say, data architect or data analyst that can, you know, analyze the data, find 

insights, uh, you know… you know, efficientize data, yeah – there, you know, no one's gonna 

be – I mean, even though the process is done and the workflow is done, no one's going to be 

happy with the result, yeah. So there's like a need to revise and, like, refine the data before 

you, before you do the actual migration. 

Intervjuare: (interrupting) like there's – you feel like there's a need to… um, yeah, refine it? 

P2: exactly. And there has to be, like, an organizational, uh, path or there’s, there has to be 

like a schema of, you know, the, the steps. Like, you know, the first step would be like one 

team who does that, which does that, and, you know, when they finish that, that step – 

obviously with help and advice from some other teams – then, you know, the next step is, is 

going forward, and so on. If you don't have, you know, that sort of management in the, in the 

 



 

project – I mean, you know, the steps will be, you know, will counter-interact each other and, 

yeah, yeah, nothing's going to be good out of them, yeah. 

Intervjuare: so, like, there's a need of, uh – like firstly there's a need of, like, general 

knowledge within the organization, but then there's a need of, like, a management that's… 

that's, uh, that has a structured plan? 

P2: yes, exactly.  

Intervjuare: Um – and yeah, would you say that unnecessary data migration affects, like, the 

efficiency of an ERP? Like, if you take the ERP project as a whole – you know, from the 

initial phase to, like, the goal, like when you actually start using it – like, would you say that 

data migration, like, affects the efficiency of the whole process? 

P2: yeah, yeah. If, as I said, if it's not done correctly from the beginning, there's gonna be a lot 

of duplicates, uh, empty records, which basically, uh, you know, hinder you – the ability of, 

let's say, end users to work with data. Because when, when a user, for example, wants to, uh, 

show a report or to basically download the report and wants to work on it and, uh, you know, 

that person finds that half of the records are not applicable – MD, null – uh, you know, 

someone has to basically, you know, get the steps again, yeah, redo them, yeah. 

P2: so then there's like double the work, yeah, for, like, the same – exactly, double, triple, 

yeah, in sometimes. 

Intervjuare: it's like it's harder when you've actually done the whole process wrong – then it's 

harder to go back and, like, fix it than to do it correctly from the start. Yeah, it's better to have, 

like, a slower prototype where you check things, you test them. Uh, this applies also to data 

flows – yes, let's say you, you, you design, like, a slower process, you go through each step, 

but then you make sure that the data is accurate, and then that's gonna, you know, help and 

save you a lot of time, yeah, in the end, yeah. 

Intervjuare: um, if we keep talking about, like, efficiency and strategy – like, what would you 

say are, like, some factors you consider critical for, like, the success of ERP integration, like, 

from the perspective of, like, the data and, like, data quality and data migration within an 

ERP? Um, like, within a – like a project for, uh, when you're integrating ERP? 

P2: yeah, right. Uh, okay, so – yeah, well, um, when you're integrating an ERP you have to 

make sure that if you have something from an older system, from a legacy-system, you have 

 



 

to make sure that, you know, that data is, uh, as I said, accurate. And the new data will not 

only flow correctly to the new systems but will be aligned to what the new, uh – let's say 

ERP-system – offers, yeah. Because maybe you had, you know, different fields in the, in the 

legacy ones, in the legacy-systems, and now in the new one you have new dashboards, you 

have multiple new integrations with data, so you – yeah, you must be aware of what the new 

systems are offering, and then you have to plan the migration, uh, in that way accordingly, 

let's say. 

Intervjuare: are there any other – other, like, maybe not just technical but maybe, like, in 

regards of, like, the staff working or the employees? Maybe, like, tools, like, yeah – and like 

just how the project is, like, set up, you know – the teams and the management group and 

everything, you know – the steering group? 

P2: um, yeah, well, there are some – there's Zoho who does that, yeah. Uh, SAP obviously is 

the – yeah, it's a better one, but it's not mainly corporate. Um, yeah, no, to be honest I think 

these are the main ERPs, yeah. Uh, there are some new ones – I'm not sure if they're open 

source or not – there's Monday.com, uh, which, which does that – I mean, combines an ERP 

with a CRM, yeah, yeah. So these are focused not only on data but also on, like, on, uh, on 

organizational management, yeah – employees, yeah, files, yeah – so on. 

Intervjuare: and how – you do, like – if you were to describe, like, um, your last project we’ll 

talk about – or we’ll say, um – would you feel like, from, uh, like within the organization you 

were working the project, how do you think it was conducted? You know, did you think, like, 

the project was done correctly? I know we talked about you felt like there wasn't enough 

knowledge within the organization to begin with, but do you feel like there was something 

else, you know, that you felt like were a bit… or how did you, like, feel? Were you frustrated? 

Were you…? 

P2: yeah, yeah, yeah. I was very frustrated when we started because there, as I said, there was 

no, let's say, structure within that team – uh, basically no one knew what to do, yeah. And, 

yeah, just to make, like, a high level summary – uh, since we were working with teams from 

around the globe, it was really, really hard to manage the time frames between us. So yeah, 

basically we were all frustrated at some point because our engineering, uh, organization, uh, 

you know, was split between, you know, too many tasks at some point and no one, you know, 

knew what to, let's say, develop or what to bring forward to this project in order to move it, 

yeah. And, yeah, unfortunately, uh, as I said, people have to be aware of what they have to do 

 



 

– but if they're not aware of what they have to do, they have to basically find a way to 

collaborate with each other, yeah, yeah. 

P2: but, uh, as I said – depends. As I said, depends on basically how the, the teams are 

structured within that organization – whoever has to… 

Intervjuare: do you feel like there's a need for the – like the project order, like the ones who 

started the project – do you feel like there's a need for them to also know what they're asking 

for?  

P2: Yeah  

Intervjuare: Do you think that there's a, like, a disconnect between the people who are doing, 

like, the work and the people who are, uh, ordering the work? 

P2: yeah – it's every time, yeah. The clients or the project manager have to be aligned with 

their developers – or with the, yeah, developers, let's say – uh, and, you know, to create a link 

between them so they – basically they are working together in order to release what's being 

developed. If there's no connection, someone will ask for something, the developer will not 

know exactly the details on what he or she has to work on, yeah. So yeah, the – basically the 

link breaks and, you know, time is, is basically lost, yeah. 

Intervjuare: and if we go back to, like, um, when you were working with the data and you 

were – like, we're talking about refining the data, yeah – do you, do you have any, like, special 

routines, like, for yourself or that you've experienced, or, like, any tools you know to help you 

with that? 

P2: no – I mainly use Python, uh, and, uh, you know, the frameworks around the data – 

around data, you know, within Python. Um, I've tried to incorporate some new ones, uh, at 

that time – there were some, uh, new frameworks written in, you know, some newer, faster 

performance programming languages, yeah. I tried to incorporate new thing – new tools in 

order to help me, you know, do the routine, um, but yeah, mainly it was, it was Python. Some 

Java, but, uh, Python was the main one, yeah. 

P2: like an automated…uh, yeah, yeah – to automate, to read data, to change data, yeah, and 

to basically include more data in the files automatically, yeah. 

 



 

Intervjuare: and like you said – like an automated, yeah, ETL, yeah, ETL pipelines, yeah. ELT 

and the flow through towards other systems, like… 

Intervjuare: yeah, yeah. And ELT is, uh? 

P2: Extract, Load and Transfrom – okay – the other way around when you Extract, 

Transform, Load as the ETL. Nowadays, through some – let's say through some tools, 

especially from the, from Apache, yeah, the new ones – you can basically do an ELT instead 

of ETL. Uh, so basically you can load the data into the systems – into the end system, let's say 

– and then you can transform it. So the users can't see the data, yeah, um, but it's not 

transformed yet, so they can pick up some data, but they are aware it's not, uh, being – let's 

say – cleaned by you or by… yeah. 

Intervjuare: and do you feel like – what do you think is – what do you prefer: ETL? 

P2: ETL, ETL, yeah – because I prefer to transform data and to keep, let's say, a link between 

the transformed data and the load process. Um, because then I know that, you know, the load 

process goes well, and if I want to, you know, uh, add some additional data into the 

transformative process, I can do it – I can stop the process and then, you know, the load will 

not go on, I transform the data, and then I load it once again. And, you know, I think in a, in a 

corporate environment it's better to do this – to do this – because, you know, then the – if you 

do an ELT, then the data is available to all the users and, you know, the reports will not look 

good, yeah, yeah. 

Intervjuare: so you think, like, this – that it's better to, um, transform and, like, refine the data 

before you load it, and then – yeah, instead of just loading it in and then they can see it, and 

then, like, you're working on it as the users can see it in the system? 

P2: exactly – it's refined and it's, uh – like, from my, from my experience it's a, it's, it's a better 

approach. Because, you know, then you know, uh, what kind of fields you want to transform, 

yeah – you don't just, you know, load it and then you transform the data afterwards, yeah. You 

have your chance, like, to clean out the data before, yeah. 

Intervjuare: and do you feel like – why would then ELT be, like, an option? 

P2: If there are faster processes nowadays, faster frameworks, languages, and some, let's say, 

organizations want to work faster with data? They use, um, highly unstructured data, you 

know, coming from other sources – not Excel, you know, not tabular data – and when the data 

 



 

is unstructured, in form of – I don't know – XML or, not JSON necessarily, or something like 

that, um, they have to be very quick with the load into the system. 

Intervjuare: so ELT is a more modern approach, yeah, and it works for certain kind of data – 

especially unstructured, it works, yeah, yeah. And it's faster? 

P2: – it's faster, yes, it's faster – because when you do a transform before the loading process 

you obviously lose time, yeah. You have to check the data, you have to know what you want 

to, you know, filter and what you want to change, so yeah, it takes a while to master this, 

yeah, yeah. 

Intervjuare: so, like, ELT would be good for, like – as you said – like unstructured data? 

P2: exactly, yeah. When you – let's say, for example, take data from videos you want to do – 

and you want to use that for machine learning, for example, to, I know, build up a football 

manager or something like that – um, so yeah, if you, if you have the ELT process, uh, it's 

going to be much faster and you'll have the – your data faster, and then you can transform it 

to, on your needs, yeah. So there's, like – as you said, on your needs – like, yeah, if there's no 

need you don't need to touch it, and then obviously there is a need and… you – okay, yeah. 

Intervjuare: um, is there some strategy, like, you've heard of that you would like to try, or – 

like, other than ETL and ELT – is there, like, some other big strategy? Or are those two, like, 

the big, big two? 

P2: I think these ones – these two – are the biggest ones, let's say, in terms of data handling, 

uh, or data flowing, rather. Um, no, I personally, I haven't heard of anything else, but, uh – 

obviously you can skip steps in, in these processes, but, uh, I'm not sure if, uh – I mean, I'm 

not sure if it's a good thing, because then you either skip the cleaning part, you either skip the, 

the – let's say, the addition to servers or to a database. So, yeah. 

Intervjuare: (acknowledging) yeah, yeah, yeah, I understand. Um, if we go – again, if we go 

back to, like, your personal experience – like, you, you mentioned that you felt very frustrated 

in your last project, because – not only because of, like, there was a misalignment maybe 

between, like, the engineering team and the, like, lead project lead – but also because, like, 

your team were very, like, split – split up. So, like, not only split up with what you were 

working on, maybe – or were you working on the same thing but you just split up, just with 

the time zones? 

 



 

P2: yeah, we were – mainly, I mean, not all the team – we, I just had one colleague from, from 

my team. Then the other teams were not engineers, yeah. 

Intervjuare: okay. 

P2: yeah, yeah. 

Intervjuare: um, so there was – how big, about, was the company or the team? 

P2: the team? Just the team – the team I was… uh, we had, um, six people – six people, yeah 

– and it was split up in the entire, like, on the globe, uh, yeah. You know, our team was, like, 

regional-based – okay, we were three people from Romania, yeah, one from Bulgaria, and 

another one from United Arab – America, okay, yeah. 

Intervjuare: so the time zone was a bit same for your team, but the other teams… 

P2: the other teams were – uh, one of the teams was in India, yeah, and, uh, the other team 

was – let's say the biggest issue, because they were in the West Coast of United States, so 

there were 10 hours difference, okay, yeah, between us, yeah and then it's hard to, you know, 

have alignment meetings and stuff. 

P2: (overlapping) I understand. 

Intervjuare: um, did you feel like that impacted not only, like, your work but, like, your mood 

in, like, general? 

P2: yeah – because we, if we worked on a feature during the day – our day – um, we had 

basically to present that thing in the, in the evening to the United States team. If they were – 

we didn't have, in the beginning, we didn't have a repo, a repository where we could share 

ideas, where we could share commits, um, stuff like that. So we had to manually present the 

changes, so we had to, you know – obviously do overtime to align with them. And if they, for 

example, did not like – or they had some, let's say, comments to our, to our features – we 

basically had to stay together and implement those, and, you know, it takes time, yeah. 

P2: so, um – yeah, uh, we actually created one repo, you know, throughout, you know, this 

process, in order to not lose time, yeah. If they had, you know, something to do on their time 

zone, they would do it in the morning when we were online, we could pick it up, yeah. That's 

deep – was, you know, the other way around for them as well, yeah, yeah. That was the most 

frustrating part. 

 



 

Intervjuare: yeah, yeah, I understand. Um, and you said you had multiple – or you worked, 

but not, like, multiple, but, like, one or two ERP projects, yeah? Like this wasn't your only 

one? 

P2: no, no, no, no, no, no, no – uh, I had the – yeah, actually there were two ERPs I've used. 

And, I mean, the projects themselves were – the first one was from a, like, purchasing system, 

yeah, legacy one, yeah, to another one, yeah. And then from, um – um, yeah, I can, I cannot 

recall exactly, but also from one legacy-system through – for the data part – to SAP, yeah. 

Intervjuare: the reason we're asking was, like, because I was gonna ask if you felt like there's 

any, you know, overarching, like, issue or, like, thing that you felt – maybe that you felt went 

good also – like overarching, overarching, like, that all of these projects were the one thing 

that, like, for every project, the things that was, like, the same. Like, did you feel like, okay, in 

all of these projects maybe X – and we did this, this similar thing – like maybe there was, um, 

maybe the management was not good in every project, yeah. Do you get what I'm asking? 

P2: yeah – no, I mean, the management itself was fine, yeah, obviously. We had to dive in, 

yeah, see what's, you know, that about, uh, mostly. But, uh – and yes, you're right: like, the, 

the projects were quite similar when it comes up to, to data migration. Like, you, uh – it's 

mainly just the, uh, how to say – the, the source system and the end system, they're different, 

yeah, obviously, but then the, um, migration – it's the process itself, you know, inside, it's 

quite the same, it's similar, yeah. Uh, and since, you know, I had experience with working on 

the first project, obviously I, you know, transferred knowledge to the second one – it was 

much faster. But, um, yeah, as I said, depends on, on the – the system size, because usually 

the legacy ones are a bit lightweight, maybe older in terms of features, and then you move out 

the data through to a new one which is maybe more modern, it's got more features, yeah. 

P2: so that's the only things you, you have to, to look – about what exactly you're aiming, or 

what exactly the end user will have to look through in the new, in the new system, and then 

you can plan your data, yeah, accordingly, yeah. 

Intervjuare: so, like, the biggest factors are, like, the end system and the – and the source one? 

P2: yes. 

Intervjuare: you transfer the data between – but yeah. And what, like, what knowledge did 

you, like, take from the first one to the second one? 

 



 

P2: uh, I took, how, like – the knowledge about how data is, uh, manipulated, how data is 

used, uh – what are the, let's say… we had some heat maps, you know, where the users were 

spending their, you know, most of their time looking, maybe on dashboards, maybe on certain 

reports, yeah. And since those were the most critical ones, we decided to, uh, not transfer 

those in the first stage, because they were used – so we basically had to stop product, you 

know, to start production and to migrate them. And it, you know, took several hours maybe 

for, for, uh, certain groups of reports – so the users would not have access in, in that time to, 

to those reports. Um, so this is, like, the – the biggest piece of knowledge that we, we got 

from it: it's what the user – users are looking into that you don't touch in the, you know, 

during certain time frames; you just take what is not used, yeah, you move it first, yeah, and 

then you plan out your rollout, yeah. 

P2: you can plan, like, for this – this day maybe we're moving, like, this data, so then they 

know exactly – yeah, okay, so that would – the system would be shut down for one hour, the 

migration would take place, and… yeah. 

Intervjuare: okay. So, like, um, were there anything else that you felt like you learned, or was 

this, like, the –? 

P2: well, I have – I think this was the biggest part, but obviously I learned how the, the system 

work – how they are managing data. And I think the best one was looking into the back end, 

actually, of the systems. We were not only looking on the front-end side – what the users can 

see, what are the reports and the groups – we were basically, uh, looking into and managing, 

uh, you know, the back-end connections between the systems. 

P2: so when you, when you see that, you basically see, like, an end-to-end process. You learn 

how it's developed, how – yeah, you know – how it's working for the, for the users, yeah. 

And, yeah, I think that helped me a lot. 

Intervjuare: yeah – to get, like, a more knowledge not only about, like, what data is used but 

also, like, the end system is handling the data once you've transferred it. 

P2: exactly. So, you know, like, how it's built as well. Like, when you click on something – 

what are, what is triggering, you know, behind the scenes. For example, a user is clicking, 

like, uh, wants a report – he's clicking a button, um, and then, you know, the request is pulled 

into these, these systems, uh – yeah, in these systems – and, you know, it's searching 

throughout what he or she wants, yeah. 

 



 

Intervjuare: um, you mentioned cloud earlier – like, you used cloud. How did that – like, if 

you can, can you describe, like, the entire process, like, using clouds for data? 

P2: yeah, um, well, we used the solution – uh, did quite a lot for, for us. Um, I, I mean, you 

know, that, that solution – uh, you know, that cloud solution basically enabled us to, you 

know, not do any sort of, like, uh, you know, programming gimmicks or something. Uh, we 

did our flows in the back end – log on the server – but then the cloud itself was managed by 

another organization. 

P2: okay, so basically the – that cloud itself, you just, you know, point and click. So it was 

really, really, like – like a modern solution of cloud and you could see, you know, how the 

data flows there. You could see the, the servers there – what data contained – but it was, like, 

a good, a good glimpse of, uh, you know, what the cloud can provide. Because if you – we 

had it on premise before and there was, um, you know, there was a limit or a gap of data you 

could store in the data center, yeah. If you wanted more, you had to buy servers, you had to 

connect, you had, you know, to basically hire – yeah, to expand, like, expand, yeah. So you, 

you had to hire, you know, technicians to handle the database scaling, scalability and servers. 

And with cloud you don't have to care about that, yeah – you can just get more space and it's 

instantly available, yeah. And the data, you know, flew out, uh, much quicker than before – 

you could, you know, run a report and data would be there in a few minutes, depending on, 

you know, how much, uh, resources you had available in terms of computing. 

Intervjuare: yeah, yeah. So you felt like cloud was much – like, for you, you felt more, like – I 

don't know, what's the word – like more at peace maybe, or, you know, more like it wasn't as, 

you know, work – the work wasn't as heavy maybe… or, like, do you, do you get what…? 

P2: yeah, yeah. And the cloud is very good in terms of, uh – as I said – in terms of resources 

or what it can, you know, bring to the table. Like, when you were working with a server, you 

had to basically remote into it, yeah. Um, and if you had 100 servers, you had to basically 

remote into other servers. Now with cloud, if you have – uh, if you have a – I mean, everyone, 

you know, who's, uh, basically selling cloud solutions is basically having, like, a browser 

where you could log in, you could check, you know – you could do SQL, you could be moved 

directly into that browser, you could see, you know, all the resources available there. So, you 

know, if – I mean, if you have something in one place it saves you time, yeah – saves you 

resources and saves you, uh, you know, the time spent learning, yeah, yeah – and finding all, 

you know, all the, all the data, yeah, exactly. 

 



 

Intervjuare: yeah. So you felt, like – you felt more… less – or you felt less maybe frustrated 

or, like…? 

P2: yeah, yeah – it was a much better approach and, uh, really good. I mean, uh, we all kind 

of agreed that this was the future of how data should be stored and… and, yeah. 

Intervjuare: wait, um, let's see – um, just a quick, like: when you're working with it, um, like, 

how would you, like, document the – like, how would you document what data should be 

migrated? So when you were, like, deciding, like – what you talked about with the heat maps, 

yeah – how did the work with, like, documenting your work… how did that –? 

P2: uh, we were supposed to, um, update our, uh – let's say our documents, uh, every week. 

So when we did, for example – or after you finished the migration, yeah – you know, put it in 

the cloud, you had to basically show and document how you did that, yeah. But, uh, you 

know, the fact is that after some time, uh, some of the processes were quite robotic – you had 

to do basically the same thing. And, uh, yeah, you know, there were some general, uh, 

documentation about, uh, how you should work with, with the data – how you should migrate 

it. There was no, let's say, documentation for what exactly you had to migrate – you had to 

migrate what, you know, you were requested, yeah. Or if a certain group of people – uh, 

example finance or someone – had to, you know, issue a report at the end of the month and 

they had to have access to that report, then you had to make sure that by the half of the month, 

let's say, max, you had to have that, you know, in the cloud to do the testing, to make sure that 

they are aligned and they have access to… yeah. 

Intervjuare: yeah. So there's not, like, a daily documentation – just, like, maybe end of a week 

or, like, end of, like, a process or, like, a mini project, yeah. 

P2: yeah, I guess it was, like, an end of a mini project and we were all updating our stuff, 

yeah, yeah. 

Intervjuare: just finishing up maybe – um, what advice would you give, like, to someone 

doing, like, their first ERP – like, they're going in completely blind? What would you say 

were, like – I know we talked about it earlier, but what would, like, your advice be? 

P2: uh, to gain insights and, you know, what the ERP can do. It's not about – let's say, uh – I 

mean, it's not about following up with, uh, you know, the whole ERP, because some of them 

are huge. No, no one knows, you know, exactly, you know, all the process inside an ERP – it 

 



 

can become, uh, troublesome at some point. But it's good to know, um, let's say, your area of 

commitment within an ERP – it's good to know what it can do in terms of, uh, you know, 

handling the, the, the backend – the backend data. So basically you just have to play around 

with it – that's my advice for everything. Like, you have to, you know, get your hands dirty, 

you have to play around with it, see what it can do. 

P2: try to build something out of it, try to, you know, do reporting out of it, try to see what 

kind of reporting it does, uh – if it can, I don't – build an idea out of it. So, like, you can build 

a custom report or something – do that, because, you know, you find out about, you know, the 

capabilities or the functions of the ERP. So yeah, try to play it, you know, as much as possible 

with, with that system and, you know, it will take you far less than just reading about it, yeah, 

yeah. 

Intervjuare: so you, you would, like, widen your scope – but not only focus on, like, the – just 

the migration, but, you know… yeah, widen your scope. 

P2: like as we talked about – like, the source and the… 

Intervjuare: … exactly. 

P2: I had to – like, I used to even get the, um, transaction codes for, for SAP and I actually 

went into and, you know, checked almost all of them – which I had access to, of course – uh, 

but I used to work with all of those to see what it can do, what that – that report does. There's 

a difference between this report and that report, so, you know, how the – how the data is 

managed in terms of data types, yeah. And what – and it's very important to know what you 

can change in a report, because maybe some users do not need those columns, you know – 

that's data quality once again. And then you migrate, let's say, for example, if you save two or 

three columns, if you save a lot of, uh, you know, data in the, in the server, on the, on the 

cloud, yeah – it's a lot of space, yeah. So that's, like, practical experience beats, uh, beats 

everything, yeah, like, yeah. 

Intervjuare: and whether – is there something, like, you would not recommend? Like 

something that's maybe not, like, super proper but, you know, that's used, like, anyway – like 

way of working, maybe the timeline of the project, or, like, the team composition. Is there 

something that you've experienced, like, where you were like, "okay, this is not how I would 

run it"? 

 



 

P2: no – it's hard to say, because I'm not the manager, yeah. 

Intervjuare: but, like, where you felt like it would – it affected you, like some decision that 

affected…? 

P2: um, it doesn't have to be anything, you know, it's – yeah… 

Intervjuare: no, I – I mean, like, maybe there was – like they were expecting the results earlier 

than, like, was… do you get what…? 

P2: um, yeah, yeah – um… alright, let me think. What should I not recommend? Uh, yeah – I 

would not recommend maybe spending too much time – I mean, I would not recommend 

being stubborn. Uh, so in a, in a team I'm a very big proponent of teamwork, and if you, for 

example, are stumbling upon something, you – you feel like you cannot continue with that 

task – instead of, you know, taking one week more and seeing it for yourself, it's better to ask 

and you'll do it in one day. And then you can continue with the project and, you know, you do 

not have to stale the whole project. So this is what I would – I would not recommend (and it's 

what I would recommend) – but what I would not recommend is to not have a great 

collaboration with, with your – yeah. So every time you have to be in touch with them, and 

this is how experience, you know, builds up, yeah. 

Intervjuare: so you would, like, avoid – like, silos, where, like, exactly this team is working 

with this, this team is working with that, and they're not really – they're just on their own 

track. 

P2: yeah, I would avoid having separate paths, yeah. So if you work on a project, all of you 

should be aware of what's happening, yeah. All of the team should be, uh, you know, having 

access to the same resources and they can help each other, yeah – and have, like, a common – 

a common, yeah, way of working, yeah, yeah – and a common goal in the end. 

Intervjuare: okay. If – do you – you don't have anything you feel like, like, you wanna – like 

you're really passionate about, you want to talk about? 

P2: well, yeah – I think my, my passion, as I said, it's, uh, evolving, you know, these, these 

systems, uh, and software itself. Uh, well, let's say what I'm passionate about is a hobby – and 

it also revolves around software – is embedded, yeah. Uh, you know, building boards – like 

motherboards – and, you know, building stuff out of it, like automation, regarding robotics – 

 



 

and robotics and stuff like that. But yeah, that's one thing I'm passionate about – it's just the 

hobby. So yeah. 

P2: but, uh – yeah, man, I guess nothing more than that. 

Intervjuare: okay, then I'll end the – end the recording. Thank you very much. 

P2: thank you. 

Transkribering 3 

Intervjuare: Sådär. Ja, vi tänkte börja lite med lite bakgrundsinformation bara om dig. Så typ 

så här, om du kan berätta lite om din roll och din erfarenhet när det kommer till 

ERP-integrering och datamigrering. 

P3: Ja, så jag har jobbat på [Företag] i två eller två och ett halvt år nu. Jag började sommaren 

för två år sedan, så det har blivit två år jag har jobbat där. Och jag började i rollen Customer 

Support. Därefter har jag fått lite mer ansvar och gick över från Customer Support till 

Customer Support Integration Specialist. Nu har jag gått över till Integration Implementation, 

vilket egentligen bara betyder att jag tar hand om våra nya workflows som jag tagit fram som 

en ny funktion. Men jag jobbar ju då väldigt nära med supporten och, ja, custom-lösningar, 

custom-implementationer och så vidare. Vi har många kunder där vi kör en custom 

ERP-integration eller de laddar upp Excel-filer som vi importerar, eller vi genererar 

Excel-filer som de hämtar, eller custom-rapporter eller liknande. Mycket sådant som vi har 

tagit fram för kunder. Då är det mycket ansvar att se till att de fortsätter rulla och att förmedla 

med utveckling om det är någon uppdatering som körs eller någonting som går sönder eller 

liknande. 

Intervjuare: Ja, och hur länge har du arbetat med ERP-system och integrationer? 

P3: ERP har jag jobbat med nästan från dag ett när jag började här. Det var väl ett halvår in 

som jag fick bli mer specialiserad på just ERP. Den vanligaste integrationen jag har hållit på 

med är Fortnox – det är där vår största integration är och där de flesta av våra kunder finns. 

Men vi bygger, vi har andra integrationer också mot till exempel Visma.net och vi håller på att 

bygga flera andra integrationer. Sen har vi custom-integrationer till vissa andra system, för 

specifika kunder som kör andra ERP-system. Så ett och ett halvt år skulle jag säga att jag 

hållit på specifikt med ERP-integrationer och liknande. 

 



 

Intervjuare: Ja, och där är Fortnox och Visma de två stora, liksom? 

P3: Precis, de två största. Fortnox är 60-70% av våra kunder som kör ERP-integrationer. 

Intervjuare: Om du skulle beskriva, nu kanske inte du jobbar i projekt där du har flera saker 

samtidigt, men om du får beskriva kanske ett av dem i stället – säg ditt senaste projekt – hur 

skulle du säga att det går eller gick? Om vi tar något som är avslutat. 

P3: Alltså, eftersom jag jobbar mest på supporten så är “projektet” oftast ett supportärende – 

det är mina projekt. Och supportärenden kan vara allt från ett femminuters-ärende, där någon 

ringer in och frågar något och jag svarar på frågan och så är det klart. Sen kan det vara 

mycket, mycket längre ärenden. Jag har till exempel ett supportärende som pågått i åtta 

månader nu. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Det är kopplat till just ERP-integrationer. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Där integrationen hade något problem som skapade dubbletter av produkter, vilket gjorde 

att produkter splittrades med olika värden i olika fält. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Sen har vi stöttat upp det där och det blev klart först förra veckan. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Det tog åtta månader innan vi kom i mål med alla problem och fixar. Så de flesta ärenden 

går snabbt. Jag skulle gissa att 80% av alla våra ärenden i supporten löses på fem minuter. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Sen har vi 20% som blir dagsärenden, och så finns det någon procent som blir längre än 

en vecka. 

Intervjuare: Ja. 

P3: De kanske eskaleras till utveckling som en buggfix som måste implementeras, eller 

eskaleras till Account Manager eller något som de får ta. Eller liknande. 

 



 

Intervjuare: Mm. 

P3: Så det är mer, vad ska man säga... kortare ärenden, liksom. 

Intervjuare: Precis. 

P3: Jag har i princip bara haft sådana projekt hittills. Men nu när jag har gått över till just 

custom-integrationsdelen – där vi ska ta fram workflows till kunder och liknande – så 

kommer jag få många fler sådana projekt där man måste staka upp allting. Först hur projektet 

ska ske, vilka riktningar och allt det där, hur det ska implementeras, implementera det, och allt 

det där. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Så det är något jag kommer att ha mer av framöver nu när jag har gått över till mer av den 

typen av projekt. 

Intervjuare: Ja. 

Intervjuare: Om vi tar det lite från både din och kundens sida då: Hur skulle du beskriva att 

det upplevs när det är något problem med datan? 

P3: När det gäller just ERP-integrationer är det väldigt, väldigt viktigt att allting stämmer. 

Intervjuare: Mm. 

P3: ERP-integrationer internt hos oss ges i princip alltid högsta prioritet varje gång något 

händer. Om vi har någon störning, om det skulle skapa något problem eller liknande, då sätts 

det alltid som högsta prioritet eftersom ERP-integrationerna är så pass viktiga. Om någonting 

skulle hända så är det väldigt känsligt. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Det handlar ju om företags förmåga att fakturera och få in pengar. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Generellt i [Företag] genererar man leads som man ska fakturera för, men man fakturerar 

inte genom [Företag] utan genom ERP-system via integrationer. Så det är väldigt, väldigt 

viktigt för oss att hela det flödet fungerar hela tiden. Det kan inte ligga nere. 

 



 

Intervjuare: Mm. 

Intervjuare: Så du skulle säga att det är prio ett, liksom? 

P3: Ja. 

Intervjuare: Om det blir något problem? 

P3: Då fixas det direkt, och vi har någon som kollar på det med en gång. 

Intervjuare: Ja. 

Intervjuare: Jag tänkte fråga, vad är de vanligaste utmaningarna när det kommer till 

datakvalitet eller migrering av data? 

P3: När det gäller migrering – vi har vår integration för Fortnox till exempel. Den använder 

fördefinierade fält i [Företag] som vi sedan för över. Så där blir det praktiskt taget aldrig något 

problem, för vi verifierar på [Företag]-sidan att datan är korrekt, och sedan flyttas den över till 

Fortnox. Det är ganska plug-and-play. 

Intervjuare: Precis, precis. 

P3: Och det är en standardintegration, så den kan vi bara aktivera för varje kund och då börjar 

den fungera. Sen när det gäller integrerade importer och liknande: om en kund till exempel 

ska flytta in i Fortnox för första gången – alltså de ska sätta igång integrationen – då behöver 

vi ha några steg som vi gör med kunden innan de kan sätta igång integrationen. Vi behöver 

importera ett kundregister, vilket är företagsnamn och kundnummer, så att vi kan matcha ihop 

det i [Företag]. Då, när vi startar integrationen, skapas det inte några dubbletter, utan båda 

systemen vet vilka kunder som finns på båda sidorna. Där brukar det fungera ganska bra, och 

det är mest för Fortnox, eftersom Fortnox till största del är som en låda som du köper. Lådan 

är färdigbyggd och du gör inget med den. Du har inte så många möjligheter i Fortnox att 

ändra hur lådan ska se ut eller fungera eller något sådant. Så därför är Fortnox väldigt mycket 

plug-and-play, och det är väldigt, väldigt smidigt att implementera Fortnox för en kund. Men 

Visma, till exempel, är som ett slagskepp: du får en planka, du får spik, du får målarfärg och 

allt det där, och sen bygger du lådan själv. Vilket gör att för att få den integrationen att fungera 

och få allting att synka kan det vara mycket mer krävande. Där har vi till exempel 

inställningarna i Fortnox-integrationen jämfört med Visma-integrationen – 

Visma-integrationens inställningssida är dubbelt så lång. Vi har så många fler inställningar, 

 



 

för det finns så specifika kundfall där de arbetar på ett visst sätt eller har en viss inställning 

och liknande. 

Intervjuare: När ni har så pass komplexa integrationer – är kunskapen om dem koncentrerad 

till en person, eller är ni flera som kan allt? 

P3: För just den som är senior och kan allt om dem, då är det en person. Vi håller på att lära 

upp två andra just nu så att de ska komma upp på hans nivå. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Så det är han – senioren – och killen som fick sitta med det. Det blev väldigt mycket, och 

allt annat fick han lägga åt sidan för att fixa det där. 

Intervjuare 2: Om man spinner vidare på det lite... Jag har en fråga angående kunskap. Skulle 

du säga att det är en stor resurs både för er och för en mottagande organisation, generellt sett? 

Både kunskap om era system – ni kan ju [Företag] – och de kan sitt system. Men både 

kunskap om det och om hur data fungerar... Förstår du vad jag menar? Jag har upplevt att det 

kan finnas en brist på kunskap och att man underskattar lite hur lång tid saker och ting kan ta. 

Förstår du vad jag menar? Så om en kund säger: ”Vi vill ha all data flyttad vid en viss 

tidpunkt” – mm – och de frågar efter mer än vad som är möjligt. 

P3: Ja alltså, om vi tänker på importprojekt och liknande som kunder har tankar om, så kan 

det vara väldigt svårt för dem att uppfatta vad som är lätt att städa och vad som inte är det. 

Väldigt mycket data behöver städas eller mappas. Det är väldigt lite data som vi bara kan 

trycka rakt in. 

Intervjuare 2: Exakt. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Där kan det till exempel vara att kunden vill att vi ska importera alla gamla 

supportärenden. Då hämtar de ut det som en Excel-fil och hela mejlkonversationen är i en 

cell. Den måste då – om vi vill få in det här snyggt – splittas upp per avsändare så att vi kan 

lägga in det som separata inlägg. Vi måste städa upp det så att det håller sig inom rätt 

storleksgränser och så vidare. Och kunden tänker inte på det. De tänker: ”Det gick ju i det 

gamla systemet, så då kan vi trycka in det.” Det gamla systemet har tryckt ihop massor med 

data för att få in det. Så där kan det bli en missuppfattning om vad som är lätt att göra. De 

 



 

tänker: ”Jag har gjort en export ur det ena systemet, då kan jag göra en import i det andra 

systemet.” 

Intervjuare: Ja. 

P3: Utan att tänka på att det behöver mappas, splittas, städas och allt det där. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Ofta har vi alltid med någon på sådana här möten från Custom Integrations- eller Custom 

Solutions-teamet som hjälper till att estimera. Då kan man ge en estimering till kunden, ge 

direkt feedback och se till att kunden får rätt förväntningar på projektet. Sälj ser också till att 

de aldrig lovar något utan att ha vårt Custom Integrations-team med i bilden. De ser till att om 

något ska lovas så är det Custom Integrations-teamet som gör det. 

Intervjuare 2: Mm. 

Intervjuare: Mm. 

Intervjuare: På tal om onödig data – du pratade om städning av data – om du skulle ranka hur 

viktigt det är för ett projekt, skulle du säga att det är viktigt? Alltså att onödig, ostädad data... 

Skulle du säga att det påverkar effektiviteten av en integration? 

P3: Definitivt – om du har onödig data måste du ta hand om den onödiga datan. Till exempel, 

om jag går tillbaka till ärendesystemet: säg att avsändaren ibland kan vara tom. Det har ni inte 

stöd för i [Företag]. Vi kan inte ha en tom avsändare i ett supportärende, den måste vara 

kopplad till en kontakt. Så då måste vi implementera en fallback – till exempel en 

”[Företag]-användare” – för alla fall där datan är tom. Eller om ett företag saknar namn, då 

måste vi sätta upp antingen en ”[Företag]-kund” (alltså en dummy-kund), eller generera ett 

nytt namn för kunden. Vi måste ta hand om alla fall där data saknas när den behövs. Men sen 

kan det finnas andra fält – till exempel om det saknas ett noteringsfält på en order som ska 

importeras – det gör ingen skillnad för oss. Vi behöver inte ett sådant fält; det är frivilligt. Så 

där behöver vi inte bry oss om att datan saknas. Och om det finns kolumner som inte går att 

mappa mot [Företag] direkt – säg att du har orderkategorier till exempel. Vi har inga 

orderkategorier i [Företag]; vi har kampanjer, så du skulle kunna mappa det dit. Men om 

kunden vill importera orderkategorier och det inte finns i [Företag] så måste vi antingen skapa 

ett custom-fält som vi kan mappa mot, eller också ignorera det fältet om kunden inte vill ha 

med det. Finns det extra data som inte finns i [Företag] så måste vi antingen mappa upp det, 

 



 

så att vi vet att datan går att få in korrekt, eller ignorera det om kunden inte vill ha det. Och 

kopplat till det måste vi validera datan – om datan faktiskt passar inom våra parametrar. 

Intervjuare: Jo. 

P3: För 99% av fälten är vi väldigt flexibla. Du kan alltid ha... ett namn kan vara vad som 

helst, en beskrivning kan vara vad som helst. Men om du försöker importera något i ett fält 

där det måste vara siffror, då kan vi inte acceptera bokstäver där. 

Intervjuare 2: Nej, det var det jag tänkte fråga om när det kommer till datatyper – att det kan 

vara problem med... alltså där det ska vara strings? 

P3: Det hanterar vi genom att 90% av systemet är strings. 

Intervjuare 2: Ja. 

P3: De ställen där vi har ints och liknande är ofta interna. Det är fält som vi själva sätter. 

Sätter vi dem inte, så behöver vi inte bry oss om vad kunderna har för data där. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Men om du skapar ett custom-fält som markeras som ett sifferfält, så sparar vi det i 

bakgrunden som text. För oss är det sak samma. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Sen konverterar vi det i frontend, eller när du vill göra någon typ av beräkning på det. Så 

om du matar in fel data i ett nummerfält som du har skapat själv kan det bli ett problem. Men 

det blir inget problem med importen. 

Intervjuare: Nej. 

Intervjuare: Så ni undviker alltså de där datatyp-problemen? 

P3: Vi trycker in allting som text, och då klarar vi oss. 

Intervjuare: Ja, men det är ju en bra lösning. 

P3: Vi kör ju validering i frontend. 

Intervjuare: Ja. 

 



 

P3: Om du försöker skriva ”ABC” i telefonfältet till exempel, då får du ett felmeddelande. 

Intervjuare: Jo. 

P3: ...när du försöker göra det. Men om du gör det via API:et eller via import så kan du 

fortfarande mata in det, för att vi tillåter det. Det är frontend-checkar som vi ofta har på de 

fälten, för vi sparar allting som strängar så långt det går. 

Intervjuare: Ja, det är väl ett bra sätt att ta bort – alltså typ den variabeln man inte kan 

kontrollera, vilket är användaren. 

Intervjuare: Jag tänkte fråga lite om vilka metoder ni använder när ni flyttar data, alltså när ni 

migrerar data. För många, har jag hört, använder antingen ETL – det är ju stort – eller ELT. 

Alltså “extract, transform, load” eller “extract, load, transform”. 

P3: Jag har ingen aning faktiskt. 

Intervjuare: Nej. 

Intervjuare 2: Okej. 

Intervjuare 2: Jag antar det är liksom... om du ska flytta data: du extraherar den. Antingen 

städar du den innan du laddar upp den, eller så laddar du upp den först och sedan städar du 

den. 

P3: (nickar) 

Intervjuare: Ja. 

P3: I [Företag] fall har vi ganska svagt stöd för massuppdateringar och liknande. Så i 90% av 

fallen är det lättare att städa upp efteråt. Det kan finnas vissa saker som är lättare att städa upp 

efteråt. Till exempel om vi importerar en massa företag: vi har vår prospecting-databas, vilket 

är en lista över alla företag som finns i Sverige och Norden och allt det där. 

Intervjuare 2: Ja. 

P3: Om vi trycker in en massa företag, och kanske namnfälten inte är hundra procent, och vi 

behöver städa upp dem så att de matchar mot prospecting-databasen... Då kan vi strunta i att 

förbereda dem; vi kan trycka in organisationsnumret och sedan bara uppdatera företagen mot 

 



 

prospecting-databasen, för då kommer den skriva över namnet på företaget ändå. Så det är väl 

ett fall där vi kan städa upp i [Företag] i stället. För annars städar man alltid upp innan. 

Intervjuare 2: Ni städar alltid innan? 

P3: Ja. 

Intervjuare: Då blir det lättare att fånga fel. 

P3: Ja, och då vet man ju också vad man flyttar över. 

Intervjuare: Precis. 

Intervjuare: Om vi går tillbaka lite – hur upplever du projekten? Säg, har det funnits något 

projekt där det har varit något större problem, eller kanske inte större men något problem, 

med datakvalitet eller data-compliance? Någonting där du blev frustrerad, som skapade extra 

arbete på grund av att företaget ni hjälpte inte hade någon koll alls? 

P3: Nja, något sådant projekt har jag inte haft ännu. 

Intervjuare: Nej. 

P3: Oftast när jag har jobbat med importprojekt... 

Intervjuare: Mm. 

P3: ...alltså, jag har jobbat från supportens sida. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Då har det varit typ: “Ja, vi vill importera de här hundra tickets” eller liknande. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Då är det till exempel – från ett dataskyddsperspektiv – kundens ansvar att all data som 

jag jobbar med får de ha, och får de sätta in i [Företag]. Jag har inget ansvar här. Jag behöver 

inte verifiera att till exempel all... om det finns någon medicinsk data eller liknande i den, att 

den är [redactable]. Det är inte mitt ansvar – det är kundens ansvar. Det är kundens ansvar för 

kundens data, hela vägen. 

Intervjuare: Mm. 

 



 

P3: Jag tar aldrig ansvar för den datan. Så för oss har vi faktiskt aldrig haft sådana problem. 

Och när det gäller liksom... för vår del, om en kund skulle komma till oss med dålig data – säg 

att de kommer med en export som bara är en stor rad, all data från deras system på en rad, 

separerad med kommatecken, fast det finns textsträngar som innehåller kommatecken... 

Intervjuare: ...och massor med sådant, som gör det omöjligt att få ut någonting begripligt. 

P3: Eh, då är det kunden som betalar för det. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Då är det kunden som får betala för utvecklingstiden för att städa upp den datan. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Så för vår del, som inte tar betalt per projekt – vi tar ju betalt per timme – så blir det mer 

arbete för oss, självklart. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Men det är ju liksom... det är inget som påverkar oss negativt. 

Intervjuare: Nej, precis. Det är inte så att ni tänker “Åh shit, vi kommer behöva lägga 20 

timmar på det här femtimmars-projektet”, utan det är “okej, vi kommer behöva debitera 

kunden 20 timmar för det här tjugotimmars-projektet”. 

P3: Precis – så för oss, om kunden kommer med skitdata, då är det kunden som betalar för 

det. 

Intervjuare: Mm. 

Intervjuare 2: Ja. 

P3: ...sen jobbar vi utifrån det. Det beror också på vad som har lovats – hur snabbt vi ska 

kunna implementera det här, och så vidare. Så det kan fortfarande bli stressigt för oss. 

Intervjuare: Ja. 

P3: Säg att kunden vill komma igång om en vecka, och de har uppskattat det som ett 

20-timmarsprojekt. Man lägger ju inte de 20 timmarna i sträck, utan det är perioder 

däremellan där man jobbar med annat, validerar data, väntar på körningar och sådant som gör 

 



 

att en vecka kan bli tight. Så vanligtvis finns en bra buffert mellan när kunden förväntar sig att 

det ska komma igång och när vi kan köra det. 

P3: Vi har ett projekt just nu där vi ska importera en massa ärenden som inte har en sådan 

buffert. Jag har en dag från att jag får filen till att den ska vara implementerad i kundens 

system. Så jag måste skriva hela importskriptet, för kunden skickade en testfil med 50 rader 

men kundens riktiga import kommer att vara 5 000 rader. Det är lite mer... Ja, och jag kommer 

att jobba med att hantera alla exceptions och undantag som finns i de 50 raderna. Alla 4 950 

raderna utöver dem får inte innehålla nya exceptions, så jag måste fixa alla dem och hantera 

all data på en dag. 

Intervjuare: Ja. 

P3: För mig är det sådana situationer som gör det jobbigt – när jag inte får datan. Så länge jag 

får datan kan jag jobba med det, då kan jag lösa det. Även om det blir senare eller tar längre 

tid, så kan jag lösa det. Om jag inte får datan, då kan jag inte göra någonting. 

Intervjuare: Nej. 

P3: Så det är mer då det kan bli... kanske inte frustrerande, men stressigt. 

Intervjuare: Precis. 

P3: Jag har ett ärende nu där vi frågar kunden: “Hej, vi vill gärna ha en exempelfil så att vi 

kan börja med projektet innan deadline.” Men vi har fortfarande inte fått något, så vi sitter här 

och deadline kommer närmare och vi kan inte starta projektet. Vi har inte ens kunnat ge en 

estimering, för vi måste få testfilen för att estimera hur lång tid importerna kommer att ta. 

Intervjuare: Mm. 

P3: Så ja, sådana situationer kan vara stressiga. 

Intervjuare: Ja. 

Intervjuare 2: Jo. 

Intervjuare: Jag tror inte vi har så mycket mer... 

Intervjuare 2: Hur många är ni på just det här kontoret? 

 



 

P3: Vi är väl typ 20 i utveckling, 5 i support, 2 i DevOps, 4 i management, 15–20 i sälj, 5 på 

Custom Solutions. Så runt 50 personer på det här kontoret ungefär. 

Intervjuare 2: Okej. Och majoriteten av dem är utvecklare? 

P3: Ja. Alltså, största delen av vårt utvecklingsteam sitter här. Vi har ett till kontor där fler 

utvecklare sitter, men majoriteten av företaget är utvecklare. 

Intervjuare 2: Mm. 

Intervjuare 2: Det är väl därför, skulle jag anta, att ni... Du – i vår förra intervju frågade vi 

också om flaskhalsar i deras arbetssätt och process. Att det kan bli en flaskhals att man väntar 

på svar eller data från utveckling. 

P3: Ja, precis. Och där är det ju liksom... Eftersom vår support är väldigt teknisk så behöver 

inte många ärenden gå till utveckling på samma sätt som på många andra företag. För vi på 

supporten har så många verktyg och liknande som gör att vi kan göra mycket felsökning som 

utvecklingen kanske annars hade behövt göra själva. Så därför känner vi aldrig av den 

flaskhalsen, och vi behöver inte vänta på information – vi kan hämta den själva. Och 

dessutom sitter utvecklingen för mig 15 steg bort; jag kan gå ner och peta dem på axeln och 

fråga hur det går. Och eftersom vi har direktkontakt med dem så gör det att vi i princip aldrig 

väntar på svar från utvecklingen. Det enda vi kan få vänta på är att de fixar en bugg. Men det 

är liksom – de jobbar på det. Det är aldrig så att man känner att “det händer ingenting”. Det är 

alltid liksom: “Ja, de jobbar på det.” Om jag någon gång inte får svar från utvecklingen på en 

timme eller två, då är det något onormalt. 

Intervjuare 2: Så ni löser internt de flesta flaskhalsar genom att ni sitter nära varandra, och att 

ert supportteam både har kunskapen och tillgång till kunskapen för hur saker ska göras. 

P3: Precis, precis. Vårt supportteam kan göra väldigt, väldigt mycket som jag tror att inte 

andra supportteam har behörighet att göra. När det gäller att söka information, felsöka, 

uppdatera saker och liknande, så gör det att mycket av det som kanske skulle kunna bli en 

flaskhals – där vi hade behövt vänta på att utvecklingen gör en uppdatering – i stället... ja, 

men, det kan jag göra. Jag kan inaktivera tvåtusen produkter på den här kundens konto, för jag 

har möjlighet att göra det. 

Intervjuare: Ja. 

 



 

P3: Med de verktyg jag har. Så i stället för att vi skapar ett supportärende som inte plockas 

upp direkt, som sedan ska assignas och så behöver vi boka in en tid för att göra det... så gör vi 

det själva. 

Intervjuare 2: Ni jobbar smidigt med varandra. 

P3: Precis, vi blir väldigt effektiva på det. 

Intervjuare 2: Just det. 

Intervjuare: Ja, jag har inget mer. 

Intervjuare 2: Nej, då vill vi bara tacka för din tid. 

P3: Ja. 

Transkribering 4 

Intervjuare: Bara en gång. Sådär. Så tänkte jag först bara börja med – ja, först tänkte jag bara 
tacka dig för att du tar din tid att medverka i den här studien. Jag uppskattar det väldigt 
mycket. 
P4: Inga problem. 
Intervjuare: Ehm, så ja. Vilket universitet var det du läste på? 
P4: Vilket universitet var det du läste på? 
Intervjuare: Stockholms universitet, på DSV – Institutionen för data- och systemvetenskap. 
Och jag studerar affärssystem och tjänstedesign, det finns ett program för det. Men lite 
forskningsetiska saker först: den här intervjun kommer vara konfidentiell. Om du inte vill 
vara med under intervjun har du all rätt att avbryta, och allt kommer vara anonymiserat i det 
slutliga utkastet. Har du några frågor kring det? 
P4: Nej då, jag har gjort det själv. 
Intervjuare: Ja, ändå. Så jag har ditt samtycke att använda det? 
P4: Jajamän, kör på. 
Intervjuare: Tack så mycket. Då tänkte jag vi kan börja lite om dig själv. Kan du berätta lite 
om din roll inom ERP och din erfarenhet när det kommer till ERP-integrationer? 
P4: Mm. Första gången jag stötte på det var egentligen på universitetet. Jag läste på 
Handelshögskolan i Göteborg – ekonomiprogrammet – och kunde läsa några tillvalskurser. 
Då läste jag affärssystem, och det var egentligen första gången jag riktigt var inne och härjade 
med olika ERP- och CRM-verktyg. Då pratar man ju integration och allt sånt, men det är 
väldigt teoretiskt. 
 
När jag var klar med universitetet började jag som konsult på en annan Visma Net-partner. 
Det är det systemet jag jobbar med. Och jag började som konsult, sen blev jag 
affärsområdesansvarig för det gänget eller det området vi jobbade med i Sverige och sen i 
Norden. Så jag har jobbat med både svenska och nordiska kunder. I dagsläget har jag gått 

 



 

tillbaka till att jobba huvudsakligen som konsult, men är med och driver och bygger upp vår 
leveransorganisation på Confect. 

Intervjuare: Mm. Okej. Men så... 
P4: Massa olika typer av integrationer och försystemkopplingar, och även applikationer som 
bara pratar med API – som inte är en regelriktig integration om man säger så. 
Intervjuare: Nej, liksom en grej man bara lägger på ovanpå nästan. 
P4: Ja, just det. Så jag har gjort detta de senaste sju, sju och ett halvt åren eller någonting. 
Intervjuare: Ja okej. Har du jobbat enbart med Visma eller med några andra system? 
P4: Vi jobbar huvudsakligen med ett system som heter Visma Net. Men sen är man ju inne i 
många av våra kunders andra system som levererar och är ihopkopplade – typ Fortnox, 
eEkonomi, eller Spiris som det heter nu, Visma Administration, Visma Lön, Visma Mammut. 
Sen i Norge är det Trippeltex och Xledger och Jeeves och NetSuite och Business Central. Så 
man är inne och hämtar data från alla de olika systemen när vi sätter upp Visma Net, men det 
är huvudsakligen Visma Net som jag jobbar med. 
Intervjuare: Ja, men du har erfarenhet av massa olika system. 
P4: Det blir så. Man hjälper ju kunderna. Jag har inte konfigurerat och satt upp de systemen, 
men man har kopplat på system mot dem. Vi säljer ju projektstödssystem som hanterar 
projektrapportering och projektstyrning, och då kan det bli att man jobbar mot något annat 
system än vårt primära ERP. Och CRM-delen – vi säljer ju HubSpot också. Då vill vissa 
kunder byta till hela vårt paket och vissa vill bara ha den ena delen, och då får man göra det så 
gott som möjligt mot det de har. Så man har varit inne och touchat en jäkla massa olika 
system. 
Intervjuare: Jo, det blir ju lätt så. 
P4: Ja. 
Intervjuare: Jag tänkte fråga om du kan beskriva ditt senaste projekt när ni hjälpte en kund 
med att integrera eller sätta upp ert system. Kan du beskriva lite hur det gick? 
P4: Är det framförallt när man har gjort en integration åt en kund, eller är det bara att vi ska 
onboarda en ny kund till Visma Net? För det är egentligen två helt olika saker. 
Intervjuare: Kan du beskriva skillnaden lite först kanske? 
P4: Ja, vi kan väl säga att det är egentligen tre olika grejer i huvudsak. Det första är att vi får 
en ny kund som ska i gång på vår ERP-lösning – alltså Visma Net. Då har vi en metodik för 
hur vi jobbar med våra kunder för att konfigurera det på rätt sätt. Vi håller workshops i början, 
och från workshopen sätter vi upp en sandbox- eller demomiljö där kunderna får testa och får 
en första utbildning. Vi får ett ok på att det är den logiken kunderna vill ha – framförallt hur 
man ska kunna få ut uppföljning och resultatrapporter på ett vettigt sätt. När vi får ok skapar 
man den skarpa miljön, jobbar med datamigrering under tiden för att säkerställa att det är 
korrekt, läser in det i skarpa och de går live. Sen hjälper vi till första tiden med driftstöd och 
lämnar sedan över dem till support. Det är liksom en väldigt basic onboarding av en ny kund. 
 
Sen i vissa fall har de olika typer av försystem där vi kan ha en färdig integration. Då har vi en 
integrationsplattform som vi har byggt där vi lägger upp färdigintegrationer som man bara 
mappar – vill ni att det ska funka på ett annat sätt än standard, ja men då säger vi att det här 
fältet ska bli det här fältet i Visma Net. Vi har ett gäng system som vi har färdigintegrationer 
mot. 
 

 



 

Och sen kan det vara att kunden har något egenbyggt eller något annat system som inte är så 
vanligt. Då erbjuder vi att vi bygger en anpassad integration mot Visma Nets APIer. Från 
kundens sida kan det ju vara all möjlig typ av data – hämtar man inte via API kanske man får 
hämta direkt ur databasen om det är en serverbaserad lösning, eller ur Excel-filer om det är 
allt man kan få ut. Helst vill man ju ha en fullskalig API-integration, men det finns ju inte 
alltid. Och den sista lösningen är att du bara gör någon filöverföring – tar ut en SIE-fil från 
ditt försystem och läser in motsvarande i Visma Net. 

Intervjuare: Mm. Ja. Det jag är lite intresserad av är den här själva datamigreringen, liksom 
från gamla system till nya – så länge det är involverat, alltså onboarding eller... 
P4: Ja, jag fattar. Så som vi har jobbat historiskt är att det skiljer extremt mycket när det 
kommer till datamigrering – från kund till kund, och framförallt beroende på hur stora 
kunderna är och vilken typ av verksamhet de har. Om man tar en vanlig ekonomikund så har 
du oftast ett kundregister du vill flytta över, du har leverantörer, du kan ha artiklar, du kan ha 
olika dimensioner – alltså resultatdimensioner – som du vill ha med. 
 
Så som vi har jobbat tidigare är att man får en Excel-mall från oss, kunden tar ut data från sitt 
system, tvättar sin data och lägger in det i våra mallar, och så importerar vi in det. 
 
I vissa fall vill inte kunderna göra det själva – då ber vi om underlag från dem och tvättar 
datan åt dem och matchar mot våra importmallar. 
 
Det kan vara hundra kunder att läsa in eller tiotusen kunder. Hur mycket tid och hur komplext 
det blir beror ju bara på vad man har haft för register tidigare och hur konfigurationen ser ut i 
Visma Net för dem nu. Ska man ha speciella kontostyrningar? Ska du ha dimensioner på 
kunderna? Ska du ha olika attribut eller extra information på kundkorten som ska visas på 
olika ställen? Ja, men då blir kundimporten ännu mer avancerad. 

Intervjuare: Mm. Men ni är noggranna med att se till att datan är tvättad innan ni... 
P4: Ja, det vi brukar ge som förslag är att man filtrerar bort kunder och leverantörer som man 
inte haft transaktioner mot de senaste ett eller två åren. Man tar ett bryt där och tar bort alla 
dem – skulle de komma på nytt får man lägga upp dem igen i det nya systemet. Man vill ju 
inte ha in allt om man har tiotusen kunder, för det är högst osannolikt att alla är relevanta. 
 
Så man vill ha in det som är aktuellt och relevant. Det är egentligen två saker att läsa in: 
registren – där tvättar man registerdatan i förväg – och historisk data, alltså 
bokföringstransaktioner. 
 
I Sverige kan vi göra det med hjälp av SIE-filer, ett standardformat du kan få ut av 
ERP-system. Och där kan man läsa in dem. Problemet uppstår om man har ändrat sin 
uppföljningslogik. Säg att du kommer från ett mindre system typ Fortnox – då har du ofta ett 
intäktskonto och kanske två resultatenheter. I Visma Net kan du sätta upp betydligt fler 
dimensioner. Istället för att ha trettio olika intäktskonton beroende på om du gjort löpande 
konsultation, fast priskonsultation, ERP eller CRM – räcker det i Visma Net att ha ett konto 
och jobba med dimensioner istället. Då blir all historisk data från Fortnox inte direkt 
applicerbar i Visma Net, och då behöver man konfigurera om SIE-filen för att ändra hur 
historisk data har sett ut så att den passar det nya uppföljningsformatet. Och det kan vara lite 
pilligt. 

 



 

Intervjuare: Ja. Jag tänkte fråga lite om dina vanligaste utmaningar som du har upplevt. Är 
det det här med SIE-filerna? 
P4: De vanligaste problemen är att varje ERP-system kräver att datan är strukturerad på ett 
visst sätt, att viss information finns med när du skapar en kund, leverantör eller artikel. Och 
när du hämtar ut datan ur ditt gamla system är det nio av tio gånger inte all data som behövs 
med – när det kommer från ett mindre system, för det är oftast en anledning till att du byter 
upp för du vill ha mer möjligheter. 
 
Så det som gör det omständligt för kunden är att det tar tid – det tar tid att tvätta sitt gamla 
register och det tar tid att få det att matcha våra importmallar. Det finns ju krav som att ett 
postnummer måste se ut på ett visst sätt, du ska välja rätt leverantörs- eller kundmall för att 
det ska bli rätt inställningar. 
 
Och det blir nästan alltid fel någonstans. När man ska importera datan får man massa fel – det 
var något mellanrum någonstans som Visma Net inte tillåter, eller de har angett någon fel 
kundklass. Och då får man antingen som konsult ta ett beslut och säga: "Jag är ganska säker 
på att det är det här de menat" och bara ändra och fortsätta. Eller om man ska vara väldigt rätt 
och riktig, avbryta importen, ta bort allt man gjort och skicka tillbaka till kunden varje gång. 
 
När det är mycket data och känslig data gör man alltid det sistnämnda – skickar tillbaka till 
kunden – och då kan det bli ett pingpong-show fram och tillbaks innan man får en vettig fil att 
läsa in. Det tar väldigt mycket tid, både från oss på leverantörssidan och på kundens sida. Det 
är den vanligaste utmaningen: att man får fel när man läser in datan för att kunderna inte varit 
noggranna nog, eller för att de inte förstår vad de ska göra. De flesta kunderna är inte 
jättetekniskt lagda. 

Intervjuare: Nej, nej. Så ibland kan det finnas en brist på kunskap kring data och datakvalitet 
på kundens sida? 
P4: Absolut. 
Intervjuare: Ja. Skulle du säga att det är vanligt att folk är optimistiska när det kommer till 
hur lång tid och hur mycket arbete det tar att se till att datan är korrekt? 
P4: Jag skulle säga att de flesta människor nog har en övertro på sin egen förmåga rent 
generellt – både hur mycket man ska hinna med, hur snabblärd man är och hur mycket man 
kan. 
 
Det är ofta så när vi har införsäljningsprocesser: vi säger att vi kan göra de här grejerna och 
det kostar det här, men om ni vill göra mycket mer själva kan det bli ett billigare projekt – 
men då förutsätter det att ni gör alla de här grejerna. Och många kunder säger: "Vi är duktiga, 
vi har koll, vi kör det billiga alternativet." Fine, det är helt okej. Men när vi kommer in i 
projektet är det väldigt ofta att det blir: "Fan, vi hinner inte med alla de här grejerna. Kan ni 
göra detta ändå?" "Ja, det kan vi." Och så blir det det andra alternativet ändå – för de inser att 
okej, vi kunde inte detta, vi hinner inte. Och det är mer lönsamt för dem – värdet är enkelt att 
motivera: istället för att de lägger hundra timmar lägger de tio. 

Intervjuare: Ja, ja men exakt. Så där hamnar man ofta. 
P4: Ja, dit hamnar man ofta. 

 



 

Intervjuare: Jag tänkte fråga om ni har några strategier ni använder för att säkerställa god 
datakvalitet – alltså saker ni själva gör? 
P4: Ja, det beror på vad du syftar på när du menar god datakvalitet. 
Intervjuare: Ja, alltså om vi säger att ni har en ny kund som har valt att de ska fixa datan 
själva inför att de ska skicka den till er – är det något speciellt ni varnar dem för eller berättar? 
P4: Jag skulle säga att vi gör ungefär samma sak oavsett om det är de eller vi som gör jobbet. 
Man går igenom att det här är strukturen vi måste få datan på, att de bör tänka på att rensa 
undan gammalt som de inte vill ha. Och sen är det viktigt att få med x antal faktorer på kunder 
för att kunna skicka kundfakturor på rätt sätt, viktigt att få med faktorer på artiklar för att 
kunna göra periodisk sammanställning och intrastatrapportering rätt. Man måste märka om 
man gör försäljning utomlands – det måste finnas en KN-kod på en artikel för att det ska 
komma med korrekt i olika rapporter. På leverantörer är det viktigt att ange ett antal faktorer 
för att kunna betala deras fakturor rätt och att moms och liknande blir korrekt. 
 
Vi går igenom alla de här grejerna – vad som är viktigt för de olika registerposterna, hur 
formaten ska se ut och vad de ska tänka på när de rensar datan. Sen blir det inte alltid som vi 
önskar i slutändan ändå. Man brukar behöva upprepa saker tre gånger innan det går in. Det är 
samma sak om man har personal och vill att de ska göra en förändring – man måste meddela 
samma information tre gånger innan alla fått med sig det. Lite samma sak i projekt, 
framförallt kring de här bitarna. 

Intervjuare: Ja, men skulle du säga att du upplever det som ett frustrationsmoment liksom – 
när en kund överskattar sin kapacitet och man måste upprepa flera gånger? 
P4: Jag vet inte. I de första åren kan man ju bli frustrerad. Och om du inte har tålamod att 
hantera den typen av situation i projekt – för det är liksom vardagen – då kommer du inte vara 
långvarig i ERP-branschen. Kunder hittar på all möjlig skit när det kommer till att jobba i 
system och onboarding, och försöker få till så billiga projekt som möjligt. Man vet att det 
aldrig håller. Så har man inte tålamod för den typen av grejer är inte ERP rätt område. 
 
Men det är klart man blir trött när en kund frågar samma sak för sjätte gången och man har 
skickat skriftliga guider om hur de ska göra – och så ställer de samma fråga igen istället för att 
bara gå tillbaka och kolla vad man skrivit. 

Intervjuare: Jo, det kan jag fatta. Men absolut – tålamod känns som en viktig egenskap att 
ha. 
P4: Ja, absolut. 
Intervjuare: Har du några rekommendationer om en organisation kommer till dig och säger: 
vi vill ha råd om hur vi ska hantera vår data inför ett köp av ERP-system? 
P4: Ja, absolut. Om vi bara pratar registerdata – alltså ingen historisk data i form av 
transaktioner och den typen av grejer. Det historiska måste man bara hantera som det är, det 
måste man ha in rent bokförings- och lagmässigt. 
 
Men registerdata kan man välja som man vill, och det är alltid en dialog med kunderna. Vi 
jobbar mycket i pre-sale och hjälper våra säljare att hantera detaljfrågor. Det är ofta den här 
typen av frågor som kommer upp i slutet av en införsäljningsprocess – när kunden börjar 
fundera på hur de ska komma i gång. Man brukar föreslå att om man inte har jättemycket 
leverantörer, ja men då kan man låta bli att ens lägga tid på att ta in leverantörer och istället 

 



 

skapa upp dem i systemet när man tar emot en leverantörsfaktura. I Visma Net – och säkert 
andra system – finns funktionalitet att baserat på uppgifterna som tolkas på 
leverantörsfakturan kan du skapa en ny leverantör automatiskt. Och då behöver du inte ens 
tänka på att göra en datamigrering av dina leverantörer. 
 
Så på leverantörssidan har du ett val – vill du lägga ner tid och tvätta och ta in dina vanligaste 
leverantörer? Gör det. Men du behöver inte. På kund- och artikelsidan är rekommendationen 
nästan alltid densamma: gå igenom ert register, ta ut det i Excel och rensa bort det ni inte 
hanterat de senaste två åren. Och så börjar man därifrån. 

Intervjuare: Ja okej. Om vi går tillbaka lite till er sida – när ni har fått datan och den ser bra 
ut och håller på att importera in den i ERP-systemet. Kan du beskriva hur det tekniskt går till? 
P4: Ja, i Visma Net har man inbyggd funktionalitet för att bygga importscenarion. Man kan 
bygga importscenarion som använder datakällor i form av Excel-filer, CSV eller XML. Och 
sen säger man hur informationen i den här datakällan ska kopplas mot olika datatabeller i 
Visma Net, och bestämmer hur importscenariot ska fungera. Vi har byggt ett gäng 
standardimportscenarion som vi använder när vi sätter upp nya kunder, och jobbar sedan med 
att importera en ny filversion från kunden och läser in dem. 
 
Så har man jobbat de senaste femton, tjugo åren inom ERP-världen – med 
standardimportscenarion. I mindre system finns det sådana som kunderna själv kan köra, men 
i Visma Net blir det lite för avancerat. Kunderna måste ha koll på hur datafält och datatabeller 
hänger ihop och hur man bygger relationer. 
 
Men det som är det största problemet med datamigrering – och det som gör att kunder och 
företag ofta drar sig för att byta system även om de behöver det – är att processen är 
omständlig. Man har startat ett företag, hoppat på Fortnox eller Visma Spiris för att det är 
billigt och enkelt. Men sen växer man ur det vid femtio eller hundra miljoner i omsättning och 
behöver mer funktionalitet och djupare uppföljningsförmåga för datadrivna beslut. Och det 
som stoppar kunder från att byta är just att det är omständigt: det krävs jäkla mycket tid i 
migreringsprocessen. Det är stökigt att ta ut en Excel-fil, sitta och rätta och rensa i den, 
försöka passa in den i våra importmallar, och förstå vad informationen i Fortnox-filen ska bli i 
Visma Net. 
 
Så det vi håller på att lägga tid på nu är att bygga – med hjälp av AI – importfunktioner i en 
webbportal. Till exempel kunder som har suttit på Visma Administration kan ta ut en BCK-fil 
– alltså en säkerhetskopia – droppa den i en webbläsare, och den visar upp alla kunder, 
leverantörer och artiklar. Man bockar i vilka man vill ta in, klickar på importera, och det 
formateras automatiskt enligt Vismas modell. 

Intervjuare: Ja, det är ju väldigt smidigt. 
P4: Ja, och vi håller på att bygga detta nu. Vi har byggt det för tre system i Norge, är klar med 
Visma Administration i Sverige, och nästa system blir Fortnox. Vårt mål är att kunna erbjuda 
datamigrering gratis till kunder – de ska kunna ta ut standardmallar från sina system utan att 
behöva tänka på mappning, droppa det i vår migreringsportal och göra jobbet själva. 
Intervjuare: Ja, ja. Det låter väldigt smidigt – det skär ju bort mycket av bulkarbetet. 
P4: Absolut. Det kommer göra att vi kan sälja projekt väldigt mycket billigare och bli extremt 
konkurrenskraftiga mot andra ERP-partners. Vi tar bort mycket tid från kunderna vilket gör 

 



 

det enklare för dem att byta system, och vi tar bort det som driver mest tid från oss som 
konsulter – vilket också brukar vara den största felmarginalen i projekten. 
 
Och då är det ju datamigrering vi gör, men vi har byggt en applikation som ligger ovanpå och 
pratar med APIerna. Så vi har gjort en lösning för att hjälpa våra kunder vara så effektiva som 
möjligt. 

Intervjuare: Ja, det känns lite som att det är det stora frustrationsmomentet. 
P4: Mm. Ja, och vi behöver inte lägga den tiden längre. 
Intervjuare: Jag har lite frågor om när ni redan har existerande system och de egentligen bara 
köper till Visma Net – hur jobbar ni då när ni måste prata med massa andra system som de 
redan har? 
P4: Mm, vi har flera kunder vi jobbar med nu som har olika försystem. Det beror, och det 
finns ingen regel. Du har egentligen tre olika scenarion. 
 
Alternativ ett: kunden har en egen utvecklare som ska bygga integrationen. Vi har en kund nu 
som har typ åtta olika företag i sin koncern och en plattform med avtalshantering och massa 
olika saker – där har de utvecklat kompetens in-house och bygger själva integrationen mot 
Visma Net. Då hjälper vi dem bara att tänka på de här sakerna. Och kanske vill de att vi 
bekräftar att de testat att skicka in fakturor, skapa kunder och göra alla de grejerna deras 
integration ska göra – kan du kolla på de här transaktionerna och se att det blir korrekt? 
Absolut, ja men då gör vi det. 
 
Alternativ två är att kunden vill att vi ska bygga något. Då har vi kompetens internt som kan 
speca en integration – baserat på en workshop med kunden: vilka processer har du i ditt 
försystem, hur ska de återspeglas i vårt ERP, vilka datakällor ska prata med vilka APIer i 
Visma Net? Den personen pratar sedan med vår utvecklare och driver projektet framåt för att 
ha det klart innan kunden hinner testa innan go-live. Det blir alltid lite ändringar efter man 
gått live också – man testar så mycket man kan, men när det väl blir skarp data kommer det 
alltid grejer man inte tagit med i specen. 
 
Alternativ tre är att kunden har ett försystem som tillhör en annan systemleverantör. Och då 
vill de få över projekt, projektfakturor och allt från det försystemet in till Visma Net. Ibland 
bygger vi en standardintegration om vi ser att det är en vertikal där vi kan få flera kunder. 
Eller kunden får bygga själv och prata med båda systemleverantörerna. Eller 
systemleverantören på sin sida tänker: vi har ganska många kunder som använder Visma Net 
och vill erbjuda en integration. Då kan de bli ISV-partners med Visma och bygga integrationer 
direkt. 
 
Och ibland blir det inte ens en integration – man kan få ut en Excel-fil ur systemet som är 
good enough för en faktura i månaden. Då bygger vi ett litet dropfönster som tar den filen, 
och det tar fem timmar att bygga istället för femtio timmar för en fullständig integration. Det 
beror liksom på omfattningen, vem som äger systemen, vem som har kompetensen. Men vi 
blir oftast alltid en stöttepelare för hur det bör landa i Visma Net och vilka API-endpoints man 
ska använda. 

Intervjuare: Ja, ja. Så ni blir liksom stöd – ni kommer med kunskapen och sen gör de arbetet. 

 



 

P4: Ja, exakt. 
Intervjuare: Intressant. Jag har egentligen inte jättemycket mer frågor – jag känner att jag har 
fått det jag behöver. Men om du har någon upplevelse du kommer att tänka på när det gäller 
datakvalitet eller data governance – något speciellt projekt, typ när något har varit extra 
frustrerande eller gått extra bra? 
P4: Alltså datamigrering i sig, just registerdata, är inte så jäkla stökigt att hantera. Kunder, 
artiklar, leverantörer och sånt är oftast väldigt enkelt – antingen har du tillräckligt med 
underlag eller inte, och du mappar dem så att de kommer in rätt i Visma Net. 
 
Det som kan vara stökigt är när du har underlag som är kopplat till bokföringsdata. Säg att du 
vill läsa in öppna fakturor – alla öppna leverantörsfakturor och kundfakturor som finns i det 
gamla systemet. Om du har en kund med åttahundra kundfakturor i månaden, kanske vill du 
inte ha in det på ett konto för att hålla koll. Du vill ha alla kundfakturor och kunna stänga dem 
mot betalningar när betalningen kommer in. Och då blir det mer avancerad datamigrering – du 
behöver hålla koll på valutor och belopp, och antingen anpassa den historiska datan så att du 
inte läser in kundbalanser, eller sätta systemet i migreringsläge så att du kan skapa fakturor 
utan att det skapar bokföring i systemet. 
 
Vi gör inte det så jätteofta eftersom det är extremt tidskrävande, och i vårt kundsegment – 
kunder från femtio miljoner upp till en miljard i omsättning – är det inte jättemånga som 
kräver att man läser in öppna reskontrapposter. Men när du kommer upp i storlek, som SAP 
eller Dynamics, kan det vara kunder som skickar tusentals fakturor i månaden, och då blir det 
nästan ett krav att få in historiska öppna transaktioner också. 
 
Du kan ju ha anläggningstillgångar, säg att du köper in ett hus med tusentals komponenter – 
varje komponent är en anläggningstillgång. Har du haft det i Excel i tusentals rader ska det bli 
ett register du läser in i Visma Net. Och det är jävligt pilligt att få rätt konto och rätt bokföring 
på varenda anläggningstillgång, för det måste sedan matcha det du läser in direkt i 
huvudboken som historiska bokförda transaktioner. 
 
Samma sak om du läser in öppna transaktioner – femton tusen öppna transaktioner i euro, 
USD och SEK med olika valutakurser. Kommer alla de transaktionerna matcha det som ligger 
på gammal reskontra? Och det är ofta där det blir fel. Du kan ju inte enkelt få ut det ur ditt 
försystem – det blir någon halvtaskig Excel-version som du sedan får mappa in i våra 
standardmallar. 
 
Där innan jag började på [Företag] hade vi en kund som jobbade i Sverige, Norge och 
Danmark och hade typ tre och ett halvt tusen öppna kundfakturor de ville att vi skulle läsa in. 
Det tog lika mycket tid som resterande datamigrering. De hade typ tio företag som vi läste in, 
och det var för ett av dem. Av erfarenhet paketerar vi inte in det i våra onboardinglösningar 
längre. Vi föreslår istället att kunden flyttar det till ett gammalt reskontrakonto, tar ut en lista i 
Excel och bockar av det manuellt tills all gammal reskontra är stängd. Det brukar kosta mer 
än vad det smakar att läsa in det. 

Intervjuare: Jo, man sparar lite stress kanske och lite tid. 
P4: Ja, absolut. 

 



 

Intervjuare: Ja, men jag har inte så mycket mer frågor. Tack så mycket för din tid och dina 
svar. 
P4: Inget problem. 
Intervjuare: Mm. Men då avbryter jag min inspelning. 
 

 

 

 

 

Transkribering 5 

 
Intervjuare: Så då, ja, lite forskningsetiskt. Intervjun kommer att hanteras konfidentiellt. Du 
har all rätt att avbryta när som helst om du inte vill vara med längre – även efter intervjun är 
klar. Om du känner att du inte vill vara med är det bara att mejla, så kommer jag inte ta med 
dig. Och allt kommer att vara anonymiserat: namn och företag och sånt kommer inte vara med 
i det slutliga utkastet. Så ja, har du några frågor om det? 
P5: Nej, det är bara att köra på. Ska svara så gott jag kan. 
Intervjuare: Ja, absolut. Okej, men då kan vi väl dra igång lite med lite bakgrund om dig. 
Kan du berätta lite om din roll och erfarenhet av ERP, speciellt när det kommer till 
datamigrering? 
P5: Ja, nej, men jag är från början utbildad civilekonom – pluggade i fyra år i Örebro. Sen 
jobbade jag tre år som redovisningsekonom och konsult. Och nu snart två år på [Företag] som 
ERP-konsult. Jag jobbar ju främst både med befintliga kunder som redan har Visma Netto 
som system och vill förbättra processer eller bygga nya rapporter eller liknande. Men sen är 
det också främst nya kunder som vi implementerar Visma Netto åt och migrerar in från 
tidigare system i större projekt som brukar löpa i några månader. 
Intervjuare: Ja okej. Så Visma Netto är systemet – det är det systemet du jobbar med? Du 
har inte jobbat med några andra? 
P5: Jo, jag har jobbat i Fortnox och jobbat i NetSuite tidigare. På mitt tidigare jobb var jag 
med i ett systembyte – fast som kund, kan man väl säga. Vi migrerade över till NetSuite från 
Fortnox. Så jag har jobbat i NetSuite också. Men Visma Netto har jag mest koll på 
systemmässigt, eftersom jag jobbar med det nu – till skillnad från tidigare där det var mer 
bokföring och inte lika mycket på systemsidan. 
Intervjuare: Du har liksom erfarenhet på båda sidorna? 
P5: Ja, precis. 
Intervjuare: Det är jättebra. Jag kan tänka mig att det är skönt när man jobbar med det om 
man har erfarenhet från båda hållen. 
P5: Ja, alltså bokföringsbiten är ju ganska skön att ha lite koll på, eftersom det är ändå det 
kunderna gör i ERP-systemet. Så man förstår lite vad de tänker. 

 



 

Intervjuare: Ja, men exakt. Så att man förstår lite vad de tänker. Men, jag tänkte fråga dig om 
ditt senaste projekt som ni har gjort – ett som är klart med en kund. Kan du beskriva lite hur 
det fungerar, och senare kommer vi till dataöverföring och datamigrering. 
P5: Ja. Alltså det är ju både – man vill få in historisk data till ett visst antal år, man vill få in i 
det nya systemet. Och det är väl en av de största processerna egentligen – att få in den datan 
man har, alltså transaktionerna som man vill få över. Det är ju olika från bolag till bolag hur 
mycket man vill flytta över, hur mycket man vill ha kvar i det gamla systemet. Om man nu 
kanske har någon tittlicens i det gamla systemet, eller om det avslutas helt och man vill 
kanske få över det mesta. 
 
Så där gör vi på lite olika sätt – det beror ju helt på volym och egentligen hur stor skillnad 
man har från hur man har jobbat tidigare. Till exempel hur man följer upp transaktionerna 
jämfört med kostnadsbärare och så där – på vilket sätt man bokför. Kanske att man gör på ett 
nytt sätt i Visma Netto, och då kan det ju vara en lite större del. Man kanske går över till en ny 
kontoplan som man inte hade tidigare, och då behöver man ju mappa de här transaktionerna 
till den nya kontoplanen i Visma Netto för att kunna läsa in det. Och detsamma gäller ju också 
kostnadsbärare – om man har nya kostnadsbärare eller nya segment kanske, att man kanske 
har avdelning, stad eller vad man nu kan ha som man vill följa upp på. 
 
Så det är lite olika. Har de samma, så kan det vara ganska lätt att flytta över. Och då är det ju 
antingen via Excel som vi läser in via importer i Visma Netto. Vi har en del mallar – 
standardmallar – som vi brukar gå efter, både när det kommer till att migrera över 
leverantörer, kunder eller annan data. Det är ju ännu mer om det till exempel är en 
logistikkund – då har man ju kanske ett lager som ska in i Visma Netto, med alla artiklar och 
sådana grejer. Så det beror ju på hur mycket som ska över, helt enkelt. 
 
Men i det senaste projektet – jag är inte expert på logistik, så det är inte mina projekt – men 
där är det ju lite mer oftast som ska över. Men så det är väl främst leverantörer, kunder, man 
har kanske öppna leverantörsfakturor och kundfakturor som man vill migrera över. Och då har 
vi ju färdiga standardmallar som kunderna ofta får sitta och fylla i – vi vill att de fyller i det i 
rätt format, så att det minskar arbetet en hel del. 
 
Och historiken – där har vi väl också en standardprocess, men där behöver man tänka lite 
beroende på hur det skiljer sig från det gamla systemet när man ska läsa in det. Så kan det ta 
olika lång tid och så där. Anläggningsregister och sånt är också något man vill migrera över. 
Vi har egentligen färdiga standardmallar för alla de här grejerna som vi skickar ut till våra 
kunder i början av ett projekt som de får jobba med och fylla i. 

Intervjuare: Och är det de som sen – alltså är det kunden som tvätta datan, eller är det de 
som har ansvaret för kvaliteten på datan som ni sedan importerar? 
P5: Precis. Vi gör ju själva importen. Och ibland vill kunderna själva importera vissa saker – 
oftast är det kanske historiken. Om det är mycket historik, att vi hjälper dem med de första 
åren kanske, och sen vet de hur de ska göra och kan läsa in själva. 
 
Men vi står ju liksom för att: det här är formatet vi önskar få det i, och vi vill att ni fyller i de 
här mallarna. Och sen står ju de för att validera att det här stämmer faktiskt. Alltså vi kanske 

 



 

gör inläsningen, men vi vill att de går in och godkänner att: ja men det här ser rätt ut, det här 
stämmer. Så det ligger ju lite på kunden att validera att det är korrekt. 
 
Och sen hjälper vi såklart till med – till exempel som jag sa – om det är historik som ska in 
och det är mycket mappning som ska göras mot en ny kontoplan, där brukar vi oftast hjälpa 
till med det. Bara vi vet att det här segmentvärdet hade vi förut, och det ska ju ersättas med 
det här nya – så vet vi hur vi ska jobba. 

Intervjuare: Ja men okej. Så det är liksom en dialog där mellan er och kunden som 
bestämmer lite vad som ska föras över och vad som ska lämnas kvar? 
P5: Precis, ja. 
Intervjuare: Och hur avgör ni liksom vad som är det som ska lämnas kvar – alltså det som 
kan anses vara onödig data? 
P5: Till exempel med leverantörsfakturor – man vill ju kanske, och där är det lite olika hur 
kunden gör. Om man har kanske bara två öppna leverantörsfakturor, ja men då kanske det 
räcker att man har det på ett balanskonto och betalar av dem manuellt, för det är två stycken – 
lätt att se. Men har man många leverantörsfakturor som man har öppna vid liksom brytet, när 
man ska gå live, då vill man ju kanske läsa in dem i reskontran som riktiga 
leverantörsfakturor. 
 
Det man inte brukar migrera över är väl typ fakturabilder och sånt där – det brukar kunder 
ofta spara ner internt i någon mapp för historiken. Det vi läser in är oftast transaktioner – 
alltså det som utgör bokföringen. Och sen gamla underlag för sju år sedan eller fem år sedan, 
det sparar de liksom oftast internt. Det är liksom det som är nödvändigt som förs över, annat 
lämnas. 
 
Det är egentligen transaktioner och det som utgör deras balanser, helt enkelt, så att de får med 
sig rätt ingående balans på alla konton. 

Intervjuare: Om jag får fråga dig – vad skulle du säga är de vanligaste utmaningarna när det 
kommer till den här själva migreringen av data, liksom från de gamla systemen till det nya? 
P5: Ja men det är väl oftast att de inte kanske läser instruktionerna helt rätt och fyller i fel, 
och så får man skicka de här filerna emellan sig några gånger. Och det drar ju oftast ut på tid 
och kostnad. Så det är väl en sak – att man inte fyller i helt korrekt. 
 
Och sen kan det också vara en utmaning i att system ser olika ut, så att man kanske inte 
förstår att det är någonting som jag hade på det här sättet i mitt gamla system ser ut så här i 
det nya systemet. Så att man kanske inte förstår helt – även fast det kan vara självklart kan 
man tycka, så är det inte alltid det, eftersom det ser olika ut i alla system. 
 
Men det är väl främst att få dem att fylla i rätt i de här mallarna. Och det är ju någonting som 
gör att projektet går snabbare – man minskar kostnader och så. Det är därför vi vill att 
kunderna ska fylla i direkt i importmallar, för att det sparar väldigt mycket tid och kostnader 
för kunden också. 

Intervjuare: Mm, så det är det stora – den här pingpong-effekten fram och tillbaka med data 
liksom? 

 



 

P5: Ja, och att de prioriterar tiden och lägger ner tid på det. För det är ju liksom vi som 
implementerar och gör projektet – vi står ju för konfigureringen och implementeringen. Men 
det är ju liksom väldigt mycket kunden på sin sida som behöver leverera den datan vi behöver. 
Så det är väl att de måste lägga ner den tiden på det. 
Intervjuare: Ja. Och skulle du säga att kunderna – lägger de ner den tiden som behövs, eller 
är det vanligt att de kanske över- eller underskattar hur mycket resurser som behöver läggas? 
P5: Alltså det är ju väldigt olika. Men jag skulle vilja säga att många mindre bolag kanske har 
lite mindre resurser att lägga på projektplanering på sin sida – för det är ju ändå ett projekt hos 
dem också, och någonting som kanske löper på i fyra–fem månader innan man går live. 
 
Så det är väldigt olika, men vi har sett liksom att de kunder som prioriterar projektet mer, och 
kanske till och med har en egen projektledare på sin sida – där går ju projektet oftast mycket 
smidigare och mycket bättre. Och de har bättre uppfyllning på sin sida relaterat till projektet. 
 
Så det är väl mindre kunder kanske som inte har riktigt de resurserna, och då kan det vara att 
det tar lite längre tid. 

Intervjuare: Men du skulle säga att det är liksom det som kan vara en viktig faktor som 
påverkar projektet – hur mycket resurser som den mottagande organisationen spenderar på sin 
del? 
P5: Exakt. För de har ju ofta sina dagliga arbetsuppgifter som de har på ett heltidsarbete, och 
sen ska man lägga tid på det här projektet som också är en stor del. Så det blir ju oftast att de 
får sitta med saker parallellt. 
Intervjuare: Ja. Men har ni någon speciell strategi när ni jobbar med dem? Jag tänker typ i 
början av en upphandling av ett system – har ni typ någon workshop eller någonting där ni 
pratar med kunden? 
P5: Ja, alltså vi har ju en – AIM tror jag den heter. Det är ju våra projektledare som sätter upp 
hela, liksom. Men vi har en projektstrategi som vi följer från A till Ö. Med liksom – först har 
vi en säljare som har sålt in projektet, och sen har vi en överlämning från sälj, en intern 
avstämning, och sen har vi workshops med kunden. 
 
Efter workshops skriver vi liksom ett lösningsförslag på vad vi har fått för information under 
de här workshopsarna. Vi har ju lite information från sälj, men under workshops går vi ner i 
detaljerna, kan man väl säga. Och sen skriver vi ett lösningsförslag som vi skickar över till 
kunden så de får godkänna. När vi har fått godkänt på det här lösningsförslaget – att så här 
kommer det att se ut, det här är den informationen vi har fått fram, så här vill ni jobba och så 
här vill ni att systemet ska se ut – det här lösningsförslaget kan ju sedan ändras fram till att 
man går live, men det är liksom en första, vad ska man säga, överenskommelse att vi är 
liksom på samma bana. 
 
Sen sätter vi alltid upp en testmiljö som vi bjuder in kunden till utefter det här 
lösningsförslaget. Och vi håller utbildningar i samband med det här också, när testmiljön är 
klar. Och så får de testa i testmiljön – och där brukar vi alltid föreslå en ganska lång 
testperiod, för den är väldigt viktig innan man går live, att man har bekantat sig med systemet 
i den här testfasen. 
 

 



 

Och det är också då som man kanske upptäcker att: nej men vi skulle vilja ha på det här sättet, 
vi skulle vilja att det ser ut så här, eller det här skulle vi ändra på. Och då kan man göra 
revidering av det här lösningsförslaget innan man sätter upp produktionsmiljö. 

Intervjuare: Ja men jag fattar. Jag skulle vilja gå tillbaka lite till det här med när kunden – 
alltså den datan som förs över. Det låter ju som att ni har en bra strategi som är väldigt – som 
ser till att det inte kommer med onödig data. Men har du varit med om, eller hört om, någon 
gång när det liksom har varit problem, när liksom jättemycket data har överförts till det nya 
systemet? Eller är ni väldigt noggranna med det? 
P5: Alltså det där är ju en kostnadsfråga, liksom – hur mycket kunden vill. För det tar ju mer 
tid att läsa in mer data. Ett ganska nyligen avslutat projekt – de gick live här första mars – de 
ville ju läsa in i princip all sin historik. Det var väl fem eller sex år, tror jag. Så då har vi ju 
gjort det, för att kunden liksom verkligen vill få in det. Och det är ju på transaktionsnivå som 
vi har läst in det. 
 
Och det är egentligen upp till kunden själva hur mycket de vill läsa in och få med sig. Det 
beror ju som sagt lite på om man har tillgång till det gamla systemet – om man bara kan ha en 
tittlicens där för att kunna gå in om man vill. 
 
Men jag skulle väl inte säga att – alltså det kan ju skilja sig väldigt mycket. Fast det kanske 
bara är ett par år man läser in, så kan ju mängden data skilja sig väldigt mycket beroende på 
hur stort bolaget är och vad det är för typ av bolag. Så vi har ju haft projekt tidigare också där 
det har varit väldigt många transaktioner som ska läsas in – men det har inte varit några 
problem. Det är snarare att det tar lite längre tid, helt enkelt. Och om det är mappning som 
behöver göras av konton och segmentvärden, så tar ju det också längre tid. 
 
Vad gäller valutor och sånt där kan det addera ytterligare en komplexitet till inläsningen. 
 
Men jag har nog inte varit med om att – om kunden vill läsa in fem–sex år – att vi har sagt 
nej. Vi bollar ju alltid och frågar: okej, men vad är syftet med att ni vill få in det här? Finns 
det något syfte med att få in det här? Och att de verkligen förstår att – är det här någonting 
som är onödigt, behöver vi det, eller är det bara för att det känns bra att bara få in allting? Så 
att där utmanar vi dem lite – på vilken nivå man ska läsa in det, om det verkligen är 
nödvändigt. Så den dialogen har vi alltid. 

Intervjuare: Ja, för jag har varit med om tidigare att vissa företag liksom bara fört över allt – 
typ 10–15 år av data – och det är liksom som du säger, det kanske inte finns någon egentlig 
anledning, det är egentligen bara för att det är skönt. 
P5: Det är nog den där lite kontrollen – att man vill veta att man missar ingenting. Alltså de 
som ska in i det nya systemet förstår man ju också. Men man behöver ju liksom diskutera det i 
att – men är det nödvändigt, kommer du gå tillbaka och kolla på det här, på vilken nivå 
behöver ni ha informationen liksom? 
Intervjuare: Ja. Och vad liksom avgör det då? Finns det någon typ av tumregel – att typ två 
år tillbaka räcker oftast – eller är det fall till fall ni bedömer vad som är nödvändigt? 
P5: Alltså oftast brukar vi ju – vi har nog aldrig haft någon kund som har velat läsa in 20 år. 
Då tror jag att vi hade – ja, jag tror väl att det är sju år som gäller lagkrav, som man ska spara. 
Så mer än det kan man ju börja liksom fråga. Men det har inte varit något sådant extremfall nu 
i alla fall. 

 



 

 
Det är ju snarare i så fall kanske på det man läser in – okej, räcker det med transaktioner, eller 
behöver ni få in alla de här olika referenserna? Varför vill ni få in de här referenserna – är det 
för att ni behöver kunna söka på det, eller liksom? Då är det ju mer i detaljer kanske. 

Intervjuare: Ja, okej. Och liksom – hur skulle du säga att du upplever det om en kund vill 
överföra jättemycket data, så att projektet drar på längre? Känner du någon typ av frustration, 
eller påverkar det din upplevelse av projektet? 
P5: Alltså vi pratar ju alltid om det i vår projektgrupp. Man informerar ju kunden om att – om 
vi ska göra det här, så kanske det inte – oftast brukar ju historik inte vara en sånt sak som 
påverkar ett go live-datum, för att det kan man till och med läsa in efter kunden har gått live. 
Så det är ingenting som påverkar liksom deadlinen på projektet egentligen. 
 
Utan ibland gör man ju sånt efter. Det kanske inte är för att någon ska komma till sitt första 
bokslut i månaden efter de har gått live – som man kanske vill få in allting. Så det är 
egentligen – jag skulle inte säga att det är något problem. Det är bara att kunden är medveten 
om att vill man läsa in mer, det kan vara en högre kostnad, det är mer arbete som tillkommer 
till projektet. 
 
Och sen kanske om man verkligen vill gå live och ha allting på plats ett visst datum, att man 
kanske då okej – men då kan vi gå live det här datumet, men då kanske det kommer in data i 
efterhand, att man fortsätter jobba efter att ha gått live. Så det brukar liksom inte vara några 
problem. 
 
Det skulle jag väl inte säga påverkar någonting nämnvärt, nej. Vi planerar väl bra i våra 
projekt och sådär, och har en löpande dialog med kunden. Det brukar liksom inte vara något 
problem. Det är väl om det skulle vara extremt – om man inte får ihop det – men det brukar vi 
alltid kunna lösa med andra resurser och sådär. Så vi är inte helt låsta i våra projekt, utan vi 
hjälps åt i organisationen. 

Intervjuare: Ja men jag fattar. Alltså i kommunikationen mellan er och er kund – för jag 
kommer ihåg att du nämnde att man behöver bolla lite ibland när de skickar data som kanske 
inte är korrekt, och så skickar ni tillbaka och de måste skicka tillbaka. Finns det några sådana 
frustrationsmoment i kombinationen mellan dig som konsult och kunden? 
P5: Jo, det skulle jag säga att det kan uppstå. Oftast nu så har vi pratat rätt mycket om det här 
internt också, så att vi har väl mer nu att vi försöker ha möten och genomgångar där vi går 
igenom mallarna mer ordentligt, och också pinpointar för kunden direkt att det här brukar vara 
ett vanligt fel när man fyller i – tänk på det här. 
 
Så frustrationen kan väl uppstå om det är någonting väldigt viktigt – typ till exempel att få in 
ett register som måste vara på plats vid go live – och man inte får korrekt data. Där kan det 
absolut uppstå liksom en liten frustration i att det tar tid. Eller bara helt enkelt att kunden inte 
prioriterar och tar tag i det i tid. 
 
Men det tycker jag har blivit bättre – vi är väldigt tydliga med det från start. Ett sätt att 
minimera kostnader i ett projekt är liksom att ta tag i saker direkt. Så vi skickar väl ut de här 
mallarna ganska tidigt – även fast det är ingenting som behöver vara klart på en gång, så kan 

 



 

man börja jobba med dem direkt. Till exempel ett register med vilka leverantörer man har – 
det kan man börja med tidigt i projektet, för det vill man ju också få in i testmiljön ett urval. 
Så att kunden kan börja jobba med det tidigare och att det inte blir så stressigt mot go live. 

Intervjuare: Ja. Jag tänkte fråga – för jag antar att ni också gör typ integrering, alltså när de 
vill köpa Visma Netto och de har ett existerande system som de fortfarande vill använda och 
de måste prata tillsammans. Alltså integration – hur det funkar när data ska gå från dem till ert 
system? 
P5: Ja, alltså de som går över till Visma Netto använder ju Visma Netto som ERP – alltså 
bokföringssystem. Men sen kan det ju vara banker, eller andra typer av bolag som har till 
exempel ett försystem med någon lånereskontra kanske, eller att det är något logistikföretag 
som har något lagersystem som ska prata med Visma Netto. 
 
Så där är det ju – vi har ju ett utvecklingsteam som bygger, liksom. Vi bygger egna 
integrationer. Jag är ju ingen integrationskonsult, men är ju såklart lite involverad i att jag 
förstår kanske vad kunden är ute efter och vad de vill få in. Och sen där jobbar man ju också 
lite på liknande sätt – man håller väl en integrationsworkshop kanske med kunden och går 
igenom hur det här försystemet fungerar och vad det är för data man vill få in i Visma Netto. 
 
Och där kan det ju också vara så att man behöver hitta olika lösningar, beroende på att man 
kanske inte behöver få in allt från det här försystemet på en detaljerad nivå i Visma Netto. 
Utan då kanske man kan få in det på en aggregerad nivå för att man inte vill att det ska vara 
tusentals transaktioner – för det kan ju göra att det blir lite segare i systemet om det är stora 
volymer. Så där har vi ju också testfaser – att vi testar mot testmiljö och sådär. 

Intervjuare: Ja, jag har ju märkt nu att det är väldigt viktigt att prata innan och ha koll på vad 
man ska göra. Skulle du säga att det är liksom en viktig strategi som sparar kanske både 
resurser – men också för er som personer, frustrationsresurser? Tänker du på genomgångarna 
av mallarna, de ni gör innan? 
P5: Jo, absolut. Det försöker vi liksom ha. Sen kan det ju vara så att de till och med vill sitta 
tillsammans och fylla i saker och dubbelkolla att de tänker rätt. Men det är ju också en 
kostnad – så ibland kan det till och med vara så att de vill bara att man skickar över de här 
mallarna och gör så gott de kan. Och ibland funkar det jättebra. 
 
Men vi försöker ju alltid trycka på att det kan vara bra att ha en genomgång av mallarna 
innan, så att man förebygger fel. Det underlättar ju väldigt mycket. 

Intervjuare: Mm. Och hur ser du liksom på framtiden av det här, de kommande 5–10 åren, 
när det kommer till datamigrering och ERP-implementationer? Hur ser du att det skulle se ut 
om 5–10 år? 
P5: Alltså det hade ju varit bra om man kunde skippa de här mallarna helt – att det skulle 
finnas någon, det är väl lite åt integrationshållet kanske, att systemen kan prata mer med 
varandra, att man kan slippa det här mellansteget med den här valideringen på ett annat sätt. 
Alltså det skulle ju minska jättemycket arbete, så att det egentligen inte är den stora delen i 
projektet – utan att man istället fokuserar mer på lösningsgrejerna, och liksom hur ska vi 
jobba och effektivisera, hur funkar det här nya systemet, hur ska vi tänka. Utan att det här 
med datamigrering inte ens är en stor del i projektet. 
 

 



 

Det hoppas jag att det blir. Jag vet att det har kommit lite på andra kring, alltså andra 
ERP-system som är lite mer, lite större. Men jag har inte stenkoll, så jag vågar inte uttala mig. 
Men jag har hört lite kring det i alla fall. 
 
Så att jag hoppas att det blir mindre arbete kring liksom att man ska ta ut datan, validera, och 
sen ska den in här borta. Att man kan minska det där steget. För det är ändå en stor del i ett 
projekt. 

Intervjuare: Ja, man eliminerar det här – vad ska man säga – typ grunt work med att bara ta 
ut, validera, sätta in? 
P5: Exakt, och fokusera på det som du säger – sätta upp systemet så som kunden vill ha det. 
Intervjuare: Ja, precis. Jag har egentligen inte så mycket mer frågor – jag känner att jag har 
fått det jag är ute efter. 
P5: Vad bra. 
Intervjuare: Du får väl gå igenom – det är bara att skicka mejlet om du har fler frågor. 
P5: Ja, absolut. 
Intervjuare: Men då avslutar jag min inspelning här – tackar så jättemycket! 
P5: Stort tack, det är bara att skicka. 
 

Transkribering 6 

Intervjuare: Sådär. Så jag tänkte fråga – kan du berätta lite om din roll och din erfarenhet av 
ERP-integrationer och datamigrering? 
P6: Ja, [Namn] då. Min roll är att jag är VD på [Företag], ett Visma-bolag kan man säga. Vi är 
uppdelade i ett par bolag i koncernen och jobbar med olika system. Det jag jobbar med är ett 
konsultbolag som fokuserar på Vismans affärssystem och våra kunder. Min erfarenhet – jo, 
jag har jobbat först som konsult ett gäng år och hjälpt kunder att migrera och komma igång 
med Vismans system. Sen har jag jobbat med försäljningssidan, och nu är jag i någon blandad 
roll där jag både jobbar lite i projekten och är med och kvalitetssäkrar, men också i 
försäljningsteget och leder teamet som ska hjälpa våra kunder. 
Intervjuare: Lite allt i allo? 
P6: Allt i allo. Jag har svårt att hålla mig borta från det – jag tycker det är jäkligt roligt. Jag 
var väldigt specialiserad på säljhållet ett tag och det är kul med försäljning, men man saknar 
lite att vara med kunderna också i projektet. Så jag tycker det är ganska kul att få göra lite av 
båda. 
Intervjuare: Vilka ERP-system har du erfarenhet av? 
P6: Just nu jobbar vi med Visma Net och med något som heter Business Next – som är Visma 
Business i molnet helt enkelt. Jag jobbar även med ett system som heter Control Edge, där har 
vi ett par kunder. Sen tidigare har jag jobbat lite med Visma SBCS, Fortnox, Unit 4 och lite av 
allt. 
Intervjuare: Lite av allt. Ja, men jag tänkte fråga om du kan beskriva ert senaste ERP-projekt 
som är avslutat – eller ett ni håller på med. Jag antar att ni har väldigt många, men du väljer 
ett. 

 



 

P6: Vi gör ungefär 30 implementationer om året. Vilka ska jag ta då? Men ta ett som kanske 
gick verkligen som planerat och jättesmidigt, eller där det inte gick som planerat men ni 
hittade en lösning. 
Intervjuare: Ja, ja. 
P6: Jo men jag kan ta några som vi håller på med just nu faktiskt. Men vill du veta namnet på 
bolaget? 
Intervjuare: Nej, bara hur det gick generellt – från början och vad ni fokuserar på, speciellt 
när det kommer till data och datakvalitet. 
P6: Precis. Nej men det vi fokuserar på är egentligen – det finns ju fler saker såklart – dels 
grundregister som ska med: kundregister, leverantörsregister, kontoplan och lite sådana 
grundläggande register. 
 
Och där är ju fokus tycker jag att försöka guida kunden till att städa bort gammalt skräp. Vi 
har en kund nu som har funnits länge i sitt förra system, och då försöker vi guida dem till att 
ta ut kanske de kunder man har handlat med de senaste två åren och lämna det gamla. Och 
även städa upp lite i sin data och få bort gamla personuppgifter och sådant. 
 
Det var ganska stökigt med deras kundnumrering. Vi gillar att hålla det strömlinjeformat och 
enkelt, för det blir så mycket enklare i nästa steg. Kundnummer till exempel – där vill vi gärna 
ha ett löpnummer. Vi börjar på 100 000 och sen blir det nästa, 100 001, 100 002 och så vidare. 
Men de här hade en blandning i sitt gamla register: ibland löpnummer, ibland 
organisationsnummer som kundnummer, ibland telefonnummer och för privatpersoner var det 
personnumret som var kundnumret. Så det har vi fått städa upp tillsammans med dem. 
 
Men det är egentligen ganska enkelt – man tar ut sin kundlista i Excel, rensar bort de man inte 
vill ha eller inte handlat med, sätter första kunden till 100 000 och låter Excel räkna neråt. 
Och så blir det nya nummer – det är ju inte viktigt att kundnumret överstämmer från gammalt 
till nytt system. 
 
Lite samma på leverantörssidan. Så det är den ena delen – grundlistor och projekt om man vill 
ha med sig dem från förra steget, det är inga problem heller. 
 
Sen har vi den delen som är lite mer jobb, och det är bokföringshistorik. Där brukar vi faktiskt 
rekommendera kunderna att ta med innevarande och föregående år och importera det som det 
är. Det är enkelt, det går snabbt för oss och kunden får ändå bra jämförelsedata. Det som 
däremot är mer jobb är om man vill byta kontoplan och vill att historiken också ska byta 
konton, eller om man vill byta projektserie och vill byta historik med. Då är det mer arbete 
och man får fråga sig om det är värt det. 
 
Men i det här fallet har det gått väldigt smidigt för vi har fått kunden att forma sig lite efter 
hur vi tänker. 

Intervjuare: Hur tänker ni kring strategier för att säkerställa god datakvalitet innan ni börjar 
importera in datan i det nya systemet? 
P6: Vi lägger en del ansvar på kunden – att få ut data ur sitt befintliga system är deras ansvar. 
Och sen ger vi dem en mall för hur vi vill att det ska se ut. Sedan gör vi faktiskt en 

 



 

testinläsning i ett demobolag. Ser det bra ut går vi direkt vidare till produktionsbolaget. Men 
är det skräp i datan sätter vi oss med kunden och hjälper dem att strukturera upp det. 
 
Vi försöker köra ganska slimmade projekt – det ska inte kosta för mycket konsulttimmar. Har 
kunden skött sig och det ser bra ut vid inläsning i demobolaget behöver vi inte lägga så 
mycket tid. Men ska vi behöva städa i deras data drar det snabbt timmar och kostar mer 
pengar. Så där får man ha en avvägning. 
 
Det typiska vi gör – beror på vilket register det gäller – men om en bokföringsfil inte 
balanserar, alltså om bokföringsdata inte stämmer, då sätter vi oss med kunden i deras 
befintliga system och hjälper dem att få ut den på ett bra sätt istället. 
 
Jag skulle säga att för våra kunder – vi har visserligen några logistikkunder med artiklar att ta 
med sig – men data är ändå ganska enkelt, faktiskt. Jag kan tänka mig att för större industrier 
är det en helt annan värld med inventeringar på olika orter och så vidare. Men för oss är det 
ganska smidigt. Det är mest bokföringen som kan vara lite klurigt – framförallt öppna 
kundreskontror och liknande. 
 
Och där brukar vi också ha tips: bocka av så mycket som möjligt innan flytten. Och efter att vi 
har gått över har man egentligen en lista på det som ligger mitt emellan – de bokas på ett eget 
konto, som en gammal kundskuld eller leverantörsskuld. Och sen bockar man av dem allt 
eftersom de försvinner, vilket man brukar ha gjort inom de första två, tre veckorna. Så vi 
brukar egentligen inte göra någon jättestor grej av det – det brukar gå hyfsat smidigt. 

Intervjuare: Ja, det framkommer ganska tydligt att onödig data påverkar effektiviteten i ett 
projekt. 
P6: Verkligen. Och vi försöker ju köra så slimmade projekt som möjligt. En typisk 
datamigrering för oss är kanske åtta timmar – det är på den nivån. Är det någon kund som 
behöver att vi gör mer, ja då gör vi det, men då kostar det mer. Och datamigrering – vi 
kommer ju alltid lyckas, frågan är bara vad prislappen blir. Det beror på hur pass trasig datan 
är som vi får. 
Intervjuare: Skulle du kunna beskriva ett fall där det var verkligen trasig data? 
P6: Ja, vi har migrerat från ett visst system från Vitec – de har begravt det nu, det ligger 
någonstans på kyrkogården – men där hade vi ett problem: man kunde göra bokningar i 
systemet utan en motbokning. I bokföring vill man ju ha en debetsida och en kreditsida som 
balanserar, men där kunde man lägga en bokning som bara låg på kredit. Det var en typ av 
projektflytt, och det ser väldigt märkligt ut i en bokföringsfil. Grundpremissen är ju att den 
ska balansera – lika mycket pengar på båda sidorna. Och då fick vi göra en del operationer för 
att få det att stämma, jobba jäkligt mycket med filerna och gränsa bort all den här 
internbokföringen. 
Intervjuare: Men hur upplevde du det när ni jobbade med det? Kände du dig frustrerad? 
P6: Jag skulle säga att det mer var kunden som blev frustrerad för att det kostade mer pengar. 
För oss – vi löser ju det. Helt ärligt var det mer lite utmanande, och det är nog lite roligt att 
hitta ett problem och lösa det. Okej, det var inte straightforward den här gången – vad fan, hur 
ska vi lösa det här? Och så fick vi slå ihop huvudena. 
 

 



 

Men det är klart, ibland när man får något så enkelt som ett leverantörsregister och det är bara 
en massa skräp – att de har lagt organisationsnumret i postadressfältet eller liknande – det kan 
ju vara lite tröttsamt att förklara flera gånger eller att mappa om en fil. Det är lite tröttsamt, 
men vad fan, vi får ju betalt för det. 
 
I slutändan är det kunden som känner att – vad fan, det här borde kostat 10 000 men kostar 
100 000 istället. Och det blir klart tråkigt för dem. Men det är också de som kunde ha 
levererat rätt data. 
 
Ett frustrationsmoment är väl det här bollandet mellan kund och konsult kring kostnadsbild 
kontra hur datan ser ut. Att kunden inte riktigt förstår – ja men bara för att vi har skräp i data, 
varför kostar det mig pengar? Och den diskussionen kan bli svår: hörni, era grannar fick en 
mycket billigare lösning för att vi fick data snyggt och prydligt, medan ert kräver mer arbete 
innan det går att läsa in i systemet. 
 
Och att få den förståelsen hos dem – att det kanske beror på deras gamla system, det behöver 
inte vara deras fel. De kan ha fått trasiga filer från det gamla systemet. Men det får de äta upp 
någonstans. Den diskussionen kan vara lite svår ibland. 

Intervjuare: Jag tänkte fråga lite om hur avgörande kundens kunskap och erfarenhet är för att 
ni ska kunna göra ert jobb. 
P6: Den är ganska avgörande. Det beror på vilket system de lämnar. Går de från ett väldigt 
modernt, enkelt system typ Fortnox, då är det helt straightforward – hur enkelt som helst, för 
det är ett modernt system. Men kör du något gammalt system, typ Pyramid eller 3L eller 
liknande gamla legacy-system, då tjänar man mycket på om kunden är kompetent. Det är 
väldigt bra att ha en bra motpart – man sparar mycket tid och det blir rätt från början. 
Intervjuare: Håller ni någon typ av workshop i början av processen, från upphandling till go 
live? 
P6: Ja, man kan säga såhär: dels innan vi skriver avtal har vi alltid en förstudie där vi går 
igenom kundens processer – inköpsprocess, försäljningsprocess, hur de skapar kunder, vilka 
rapportbehov de har och så vidare. Vi går igenom hela från A till Ö och tar fram ett 
lösningsförslag som vi synkar med kunden. Det är första delen. 
 
Och sen när vi väl är i projektet har vi också ett antal workshops som fokuserar mer specifikt 
på respektive process – leverantörsfakturaflödet, betalningsprocessen, kundfakturering och 
hur de delarna fungerar i kundens flöde. Vi anpassar systemet utefter hur kunden ska fungera. 
 
Vi kommer till en lösning som båda är nöjda med, sätter upp den i ett testbolag. Vi gör våra 
egna tester först och kräver sedan alltid att kunden ska gå in och acceptanstesta – de ska köra 
sina flöden, sin data, alltså det som de brukar göra till vardags i testbolaget, och se att det 
fungerar enligt deras förväntningar. Och sen har de egentligen en sign-off: vi skickar ett mail 
och får ett okej tillbaka att lösningen ser ut som förväntat – eller att de saknar de här tre 
funktionerna, och då löser vi dem och de acceptanstestar igen. Och sen en driftsättning efter 
det. Vi vill inte ha några överraskningar efter driftsstart – vi vill att det ska vara avverkat 
innan. 

Intervjuare: Har ni någonsin haft problem efter go live? 

 



 

P6: Ja, jag har haft det. Och det är alltid av samma anledning – alltid: att kunden har skrivit 
att de har testat jättebra, men de har inte testat någonting. Det är för att kunden inte orkar 
testa. Deras bild är att: ja men vad fan, ni vet ju vad ni håller på med – ni som leverantör har 
gjort det här förr, ni har koll, det kommer gå skitbra. Och det har de ju rätt i. Men problemet 
är att de sedan har någon specialprocess som vi inte har med – och som de inte heller har 
testat. Och eftersom de inte testat någonting kan de inte ens veta det. Men de har sagt till oss 
att allting ser jättebra ut. 
 
Och då är vi med om det – att vi får rätta till saker i efterhand. Och det är alltid samma 
historia: de fattar ingenting och tycker att – hur kunde ni inte ha med det här? Ja men ni har ju 
inte testat heller, ni borde ha upptäckt det. Så det är mycket att kunden förväntat sig något 
utan att känna att de behöver lägga in sitt arbete. De tänker att vi vet vad vi håller på med, så 
de behöver inte testa. Det tror jag är varför det faller. 
 
För mig är det helt vansinnigt att man köper ett system för mycket pengar, att det påverkar 
hela verksamheten – och så testar man inte systemet. Det tycker jag är helt galet. Det händer 
kanske i ett av fem projekt, att kunden säger att de testat jättebra, men det är väldigt tydligt i 
efterhand att de inte testat någonting. 
 
När vi sätter upp systemet kan vi bara göra vår bästa tolkning av hur vi förstått deras 
verksamhet, och det är i princip alltid så att vi har missat någon detalj – antingen för att de 
missat att nämna den eller för att vi missförstått något. Och då justerar vi. Det är så mycket 
bättre att göra det innan driftsättning, för annars har de redan börjat uppleva att saker inte 
fungerar, kanske börjat etablera en bild av att det här blev dåligt. Och då har man en liten 
uppförsbacke. Så vi vill helst fixa allt innan. 

Intervjuare: Jag tänkte fråga lite om hur du ser på framtiden – dels ERP som bransch, men 
speciellt datakvalitet och datamigrering de kommande 5–10 åren. 
P6: Det är jättesvårt i och med att det går så sjukt snabbt just nu. Det har ju varit lite olika 
generationer inom ERP. Först kom det här med att bygga ERP som ska klara allt – en 
monsterprodukt som man skulle tokanpassa efter varje kund. Sen kom best of breed: ett 
ERP-system, ett lönesystem, ett fakturahanteringssystem, kanske ett projektsystem, som ska 
funka ihop med integrationer. Sen kom molnlösningar som etablerade sig för typ tio år sedan 
och för två, tre år sedan nästan blev ett måste – alla skulle upp i molnet, köra systemet i 
webbläsaren. 
 
Och nu det senaste året är det som att den molnresan – som inte ens är helt klar – lite har 
avbrutits av att AI har kommit in i bilden. Den har bara slagit omkull alla förutsättningar. 
 
Min bild är att de närmaste ett till två åren är lite do or die för alla affärssystemsleverantörer. 
Antingen bygger du in AI-stöd på riktigt i systemet, eller så får du lägga ner – tillsammans 
med 3L på kyrkogården. För nu går det snabbt. 
 
Jag såg en demo nu här om veckan där man satt i vanlig PowerPoint med Claude AI 
installerat. Man bad: hjälp mig med en månadsrapport – och Claude skapade utifrån Visma en 
månadsrapport med alla siffror, jämfört med föregående år och med budget, med strategiska 
kommentarer. Typ: dina lokalkostnader har gått upp för att du har flyttat till ett nytt kontor, 

 



 

men du har samtidigt ökat antalet anställda, så lokalkostnad per anställd ser ändå bra ut. Du 
har fått in en ny kund med en stor order. Kommentarer, helt enkelt. Och det där – det som har 
tagit en ekonomiavdelning flera dagar att sitta och mata manuellt med egna insikter – det går 
nu på en sekund. Och just det här att slippa ha någon som dubbelkollar hela tiden – utan ha en 
AI som håller koll på kvaliteten hela tiden i verksamheten. Det är inte bara framtiden, det är 
nu det sker. 
 
De flesta affärssystemsleverantörer har nu lanserat att de jobbar med AI – men man har en 
liten chatt man kan skriva i som är värdelos, kan jag säga. Poängen är att bygga in AI på 
riktigt, så att du kan använda företagets AI-motor – oavsett om du kör GPT, Claude, Copilot 
eller vad du nu väljer – och sen ska den jobba med affärsdelen: skapa verifikat, lägga upp 
kunder och vad det nu är. Det är där man ska vara. Och kanske nutiden också. 
 
Och sen en stor grej vad gäller datakvalitet: jag tror att för någon med lite större datamängder 
kommer detta bli ett mycket mindre problem framåt – datamigrering och datakvalitet. Vad är 
det man har behövt göra för att få bra kvalitet på sin data? Jo, lägga jävligt många timmar, 
sitta och gå igenom Excel-filer och SIE-filer upp och ner. Det är otroligt mycket mänskligt 
arbete. Det kan du ju direkt ersätta med AI. För det är just att titta på data repetitivt – det är 
människan ganska dålig på. Det är skitjobbigt, man blir trött, och det är lätt att göra mänskliga 
fel. 
 
Och då säger man: men AI gör ju också fel. Jo, det gör den. Men då kan du säga till den: gå 
igenom det här 70 gånger från olika perspektiv – det är som att 70 människor har gått igenom 
det. Då blir det inte lika många fel. Så datamigrering kommer vara en mindre del av projekt, 
det kommer bli mindre komplext, ta kortare tid och ha högre kvalitet. 
 
Vi håller redan på – vi har byggt vår egen SIE-konverterare. Och man vill ju inte skicka upp 
sin data i något moln i USA. Men det smarta med AI är att du kan be den: ge mig ett program 
som ligger lokalt hos mig, som aldrig sprider data någonstans, men som gör exakt den här 
grejen. Och så kör man filerna lokalt. Det är safe. Och det borde vara – as we speak – en del 
av hur det förenklas. 

Intervjuare: Ja, det är verkligen framtidsstrategi – AI verkar vara inte bara det växande utan 
det aktuella och sjukt snabbt. De andra generationerna av ERP-system tog kanske tio år att 
flytta mellan varje generation, men molnresan fick bara hålla på i sex år och sen avbryts den 
av AI. 
P6: Ja, och det som är intressant är att många av leverantörerna vi jobbar med – vi bygger ju 
inte system, vi säljer och konfigurerar andras system med expertkunskap – de säger att de 
skiter i gränssnittet nu. Gränssnitt har ju varit den stora grejen: bygg så enkelt system som 
möjligt att använda. Det lägger man helt ner och bygger istället en AI-prompt. Vem behöver 
ett gränssnitt om du har en chatt, eller en klocka att tala till? Då behöver du inget gränssnitt – 
den ska bara prata mot databasen och systemet. 
Intervjuare: Jag tänkte fråga lite om underhållet av data – lokalt liksom – hur du ser på det 
med framtiden och AI, och governance och compliance. 
P6: Det är jätteviktigt att ha koll på var man har sin data – oavsett om du har datan lokalt, 
pratar med en molntjänst, har en molntjänst från början eller har en AI-motor. IT-strategin går 
ju till att bli en AI-strategi snarare. Det är en kritisk faktor, och det behöver varje enskilt 

 



 

företag hålla koll på. För det kommer – ärligt talat – aldrig ett konsultbolag kunna hantera till 
fullo. Varje enskilt bolag behöver ta ansvar för var de har sin data och behålla det på ett bra 
sätt, att den inte fladdar iväg någonstans. 
 
Alla företag har ju sitt eget sätt att jobba och sina egna processer – det finns ingen 
standardlösning som funkar för alla. Och när man ser hur Visma jobbar nu har de faktiskt valt 
att lägga hur mycket pengar som helst på säkerhet, compliance och governance för att se till 
att deras system är fläckfritt. Det kan de vara säkra på. 
 
Men sen ska du koppla på en AI-motor. Och Vismas lösning – jag tycker det är klokt – är att 
de har en MCP, en koppling ut mot AI. Den autenticerar man sig mot, och sen är det faktiskt 
upp till kunden att ha valt en AI-lösning som är compliant med deras verksamhet och håller 
för deras regelverk och vad de bestämt. Och det tror jag är ganska klokt, för det är så pass 
olika hur kunder agerar – om det är säkerhetsklassat, om det är en myndighet, eller om det är 
Kalles snickeri med fem anställda som kanske inte bryr sig jättemycket. Det är ju så olika. 
 
Och det fina nu med Visma är att när du kopplar upp mot deras MCP autenticerar du dig med 
din användare och får då samma behörigheter som din användare har i systemet. Om du 
begränsar användarens behörigheter är det samma i AI – har du inte behörighet att lägga upp 
en kund och ber AI göra det kan du inte göra det. Och skapar du ett verifikat via AI är det 
spårbart att det är din användare som gjort det, inte AI. Det är en ganska snygg lösning på 
hela grejen. 

Intervjuare: Ja, det är intressant det där – speciellt nu när jag har pratat med flera. Ja, men 
jag har inte jättemycket mer frågor när det kommer till data och så. Så jag får egentligen bara 
tacka för din tid och dina svar. 
P6: Tack. Jättespännande. 
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