Fallgropar vid datamigrering
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Sammanfattning

Denna studie undersoker hur onddig datamigrering vid affdrssystem-implementeringar
upplevs. Vid implementering av ett nytt affarssystem behdver ofta existerande data dverforas
frén nuvarande system till nya. Om den data som Overfors brister i1 kvalitet, relevans eller
syfte kan upplevelsen av projektmedlemmarna péverkas. Studien utgér fran den primira

forskningsfragan “Hur upplevs onddig datamigrering vid ERP-implementeringsprojekt?”.

For att undersoka upplevelsen av onddig datamigrering genomfordes sex semistrukturerade
intervjuer av respondenter med relevant erfarenhet. Intervjuerna hade i syfte att samla in data
om deras personliga upplevelser och asikter angdende onddig datamigrering och effektivitet.
Denna data analyserades sedan enligt en tematisk analys for att identifiera upprepande

monster.

Resultatet visar att projektmedlemmar upplever onddig datamigrering olika beroende pé
vilken roll och vilket ansvar de har i projektet. Konsulter beskriver ofta problem med data
som ett hanterbart problem, medan kunder i hdgre grad paverkas av forseningar och dkade
kostnader. Ytterligare sd visar resultaten att respondenterna inte 1dgger mycket emotionell vikt
1 problemen med data, utan istéllet dr det foljder av dessa problem som vécker kéinslor av
frustration eller stress. Dessa foljder omfattar minskad kontroll, spdnningar mellan konsult

och kund samt 6kad arbetsbelastning.

Slutsatsen av denna studie dr att datakvalitet, ansvarstagande, aktivt deltagande och kunskap
om organisation och system &r viktiga faktorer som bidrar till ett projekt med minskade
negativa upplevelser. Resultatet visar att affarssystemprojekt inte enbart handlar om tekniska
faktorer, utan dven om hur projektet organiseras och hur de olika parterna samarbetar. Vidare
forskning kan utoka antalet respondenter for att fa en mer generaliserbar bild pa upplevelser i
branschen. Ytterligare kan en mer teknisk studie genomforas for att identifiera 16sningar pa de
problem som presenteras i denna studie. Slutligen kan Al:s paverkan pé datamigrering och

datakvalitet undersokas.



Abstract

This study aims to examine how unnecessary data migration affects the experience of project
members in ERP-implementation projects. When implementing a new ERP-system, existing
data often needs to be transferred from the existing systems to the new ERP-system. The
experience of the project members can be affected if the data that is transferred contains errors
in quality, relevance or purpose. The primary research question for the conducted study was

“How is unnecessary data migration experienced in ERP implementation projects?”’

To answer the research question, six semi-structured interviews with participants who have
practical experience of ERP-implementations and data migration were conducted. The
interviews aimed to collect data about the participants' experiences and opinions regarding
unnecessary data migration and efficiency. The collected data was analysed using a thematic

analysis to identify recurring patterns in the experiences of the participants.

The result shows that project members experience unnecessary data migration differently
depending on their role in the project. Consultants describe data related problems as
manageable, while customers often feel more affected by delays and increased costs. The
results further show that the participants don't place emotional value in the data related
problems and instead describe the consequences of these issues as the source of frustration or
stress. These consequences include reduced control, tensions between consultant and

customer and increased workload.

The conclusion of this study is that data quality, responsibility, active participation, and
knowledge of organization and systems are important factors that contribute to a project with
reduced negative experiences. The results show that ERP-projects are not only about technical
factors, but also how the projects are organized and how the different parties collaborate.
Further research could expand the amount of participants in order to achieve a more accurate
account of the general consensus about unnecessary data migration. Furthermore, a more
technical study with the goal of identifying solutions to the issues presented in this study
could be conducted. Lastly, further research could examine the effect of Al on data migration

and data quality
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Begreppslista

Affarssystem/ERP-system - Enterprise Resource Planning system som ett centralt system for
alla delar av ett foretags verksamhet som till exempel ekonomi, personalhantering och
lagerhantering

Big Bang- Migrering av all data i en stor koordinerad insats.

Data governance - Rutiner, ansvar och principer for hur data ska hanteras, kontrolleras och
kvalitetssdkras i en organisation.

Datakvalitet - Hur vil data uppfyller sitt syfte utifran exempelvis korrekthet eller
fullstandighet.

Datamigrering - Processen att vilja ut, forbereda, transformera och flytta data frén ett
befintligt system till ett nytt system.

EAI- Enterprise Application Integration, anvinds for att sammankoppla olika system i en
verksamhet

ETL - Extract, Transform, Load. En process dér data forst hamtas ut, dérefter bearbetas och
slutligen laddas in i ett nytt system.

Framgangsfaktor - En faktor som bedoms vara sirskilt viktig for att ett ERP-projekt ska
kunna genomforas framgangsrikt.

Legacy-system - dldre system baserade pé fordldrade tekniker/utrustning

Masterdata - Grundldggande och dterkommande data som anvinds i1 flera delar av en
organisation, exempelvis kunddata, leverantdrsdata, produktdata eller artikeldata.

Onédig datamigrering - Overforing av data som inte fyller ett tydligt syfte i det nya
ERP-systemet eller som skapar merarbete utan att bidra till projektets mal.

Phased migration - Migrering av data i flera planerade faser.

Scope - Projektets omfattning, exempelvis vilka processer, moduler, system eller

verksamhetsdelar som ingar i implementationen.



1 Inledning

Dagens verksambheter har allt fler verktyg for att optimera affarsprocesser. Ett vanligt sddant
ar affarssystem (Enterprise Resource Planning). Enligt Umble et al. (2002, ss. 241-242) ger
detta system en enhetlig bild 6ver verksamheten och eftektiviserar hantering av ett flertal
omraden och aktiviteter som bekymrar majoriteten av foretag. Verksamheter som ska tillampa
ett affarssystem dr oftast redan digitaliserade och anvénder sig av ndgon form av
legacy-system. Dessa utdaterade system byts ut i ett forsok att 1ata verksamheten hitta nya sétt

att effektivisera sina processer.

Vid nya integrationer av system maste dven verksamhetens information, eller data, foras dver
pa korrekt sitt med det nya systemet for att mojliggora en sé friktionsfri systemovergang som
mojligt. Ett vanligt problem som uppstar vid implementeringar av affarssystem dr onodig
datamigrering. Zahari et al., (2015, s. 35) konstaterar att problem med datakvalitet var den
ledande faktorn till forseningar i 53.4% datamigreringsprojekt och detta kan leda till felaktiga
antaganden och felvisande resultat. Detta kan paverka bade effektiviteten av det pagidende

projektet och arbetet 1 framtiden.

Denna studie har som syfte att undersdka hur dverforing av onddig data upplevs av de som
dagligen arbetar med dessa projekt. Studien syftar dven till att vidare undersoka vilka tankar
dessa personer har om framtiden av affarssystem och datamigrering och vilka

forbéttringsomraden som kan identifieras.

Inledningsvis presenteras de problem som har identifierats och den bakomliggande
forskningen som ligger som grund for studien. Dérefter diskuteras och motiveras val av metod
vid datainsamling samt dataanalys. Resultaten presenteras sedan och analyseras for att svara
pa de fragestdllningar som formulerades vid studiens start. Slutligen presenteras slutsatser och

forslag for vidare forskning ges.

1.1 Problem

Enligt Zahari et al., (2015, ss. 35-41) paverkar onddig datamigrering effektiviteten vid

implementering av ett affarssystem. Till exempel finns det problem med 6verforing av data



som inte anvénds eller som dr redundant. Anledningen till att datan som dverfors kan klassas
som onddig kan bero pa olika faktorer sdsom dubbletter eller rader med tomma félt. Om det
inte finns stringa krav pé datakvalitet finns det risk for att datan som ska dverforas inte héller
standarden och tar upp onddig plats i databaser. Dessutom kan overforing av onddig data leda
till mycket mer arbete dé projektmedlemmar maste ldgga tid pa att rensa och kontrollera all

data som har och ska dverforas.

I denna studie avser onddig datamigrering verforing av data som inte fyller ett tydligt syfte 1
det nya affdrssystemet eller som skapar merarbete utan att bidra till projektets mél. Det kan
exempelvis handla om data som inte anvénds eller data som inte haller den standard pé

kvalitet som krévs, till exempel dubbletter, tomma falt eller data med fel typvarde.

Tidigare forskning visar dterkommande p4 att sdkerstdllande av god datakvalitet och hantering
av onddig data bor vara prioriterat att genomfora innan en implementering av ett affarssystem.
Chimpiri (2024, s. 271-273) lyfter ett flertal rekommendationer for dataomvandling vid
implementering av affarssystem och betonar att oupptickta dataproblem snabbt kan utvecklas
till betydande finansiella och operativa inverkningar som undergriver fortroendet i berérda
implementeringar. Azeroual & Jha (2021, s. 5) papekar att ett av de viktigaste
framgéngsfaktorerna i ett implementeringsprojekt ar att konsolidering och kvalitetsforbattring

av data ska ske fore introduktionen av det nya systemet.

Problemet som ligger till grund f6r denna uppsats ér att onddig datamigrering vid
implementering av affarssystem kan leda till 6kad arbetsbelastning, forseningar och bristande
resursanviandning, samtidigt som det finns begridnsad forstaelse om hur denna problematik
upplevs av de personer som arbetar i projekten. Detta &r den kunskapslucka som studien
uppfyller, genom att besvara den priméra frigestdllningen kan denna aspekt av
implementering av affarssystem undersokas. For att fordjupa forstaelsen av den priméra
fragestillningen har forfattaren dven formulerat tva sekundéra fradgor med syftet att undersoka
hur effektiviteten i affarssystem-integrationsprojekt paverkas av olika faktorer kopplade till
onddig datamigrering. Sérskilt fokus ligger pé datakvalitet och utférandet av en
implementering, och hur dessa antingen bidrar till att 6ka eller minska forekomsten av onddig

data, vilket 1 forlingningen paverkar projektets resursanvindning och resultat.



1.2 Fragestillningar

Den priméra fragestéllningen kan beskrivas som:

e Hur upplevs onddig datamigrering vid ERP-implementeringsprojekt?

Den sekundira fragestéllningen kan beskrivas som:

e Hur paverkar projektets effektivitet upplevelsen under ett

ERP-implementeringsprojekt?

Effektivitet 1 denna studie kan definieras som till exempel spenderade resurser eller
projektgruppens formaga att uppné projektmalen inom den bestimda tidsramen. Vid forsening

av projekt eller spendering av mer resurser dn planerat har effektiviteten paverkats.

Denna studie bidrar till vidare forstdelse av upplevelser vid implementering av aftérssystem
och ger en bittre inblick 1 hur onddig datamigrering upplevs. Detta ger mer forstielse for de

organisatoriska aspekterna av onddig datamigrering i affarssystemprojekt.

1.3 Avgransningar

For att tydliggora studiens omfattning har flera avgransningar gjorts. Studien fokuserar enbart
pa erfarenheter kopplade till implementering av affarssystem, dven kallade ERP-system.
Andra typer av tekniska implementationsprojekt, sdisom EAI eller andra IT-10sningar,

omfattas darfor inte.

Studien &r kvalitativ och bygger pa semistrukturerade intervjuer. Syftet dr dirmed inte att
maita effekterna av onddig datamigrering statistiskt, utan att forsta upplevelser och insikter
frdn personer som varit direkt involverade 1 ett implementeringsprojekt. Darfor har ingen

numerisk mitning av effektivitet genomforts.

Urvalet avgréansas dven till personer med praktisk erfarenhet av implementering av
affarssystem. Respondenter med erfarenhet enbart fran angransande omraden, sdsom
systemforvaltning, support eller projektledning i1 andra typer av systemprojekt, inkluderades

darfor inte.



2 Bakgrund

2.1 Data & datakvalitet

Data definieras av Merriam-Webster som “faktainformation (sdsom métningar eller statistik)”
som anvands som underlag for resonemang, diskussioner eller berdkningar”. Detta kan betyda
saker som personuppgifter, frekvens av forséljning av vissa varor, kundfordringar etc. I denna
studie betyder data all information som foretag har anvént, aktivt anvénder eller samlar in for

att kunna bedriva verksamheten enligt sina processer.

Tidigare forskning visar att datakvalitet har paverkan pa om ett implementeringsprojekt av
affarssystem é&r lyckat eller inte. Nyrhild (2015, s. 94) konstaterar i sin studie att datakvalitet
ar mycket vérdefull for ett foretag da datakvalitet starkt paverkar alla transaktioner som gér
igenom en databas da dven de minsta felen 1 datan kan vara orsaken till att en transaktion inte
fyller sitt &ndamal. Wang & Strong (1996, ss. 5-6) beskriver hur data bor vara relevant for sitt
dndamal och att hog datakvalitet i grunden ar fordelaktigt for foretag. Vidare beskriver de hur
manga databaser innehaller ndgon form av felaktig data och att cirka 60% av firmorna 1 en
urvalsgrupp av 500 foretag med arlig forsdljning 6ver $20 miljoner hade problem med
datakvalitet. Vid en implementering av ett nytt affarssystem &r det viktigt att den data som
overfors ar av god kvalitet for att undvika merarbete och forseningar. Haug et al. (2011, ss.
187-188) stodjer detta och beskriver hur bristande datakvalitet kan leda till 6kade kostnader
for ett foretag genom exempelvis forsimring av datadrivna beslut eller missndjda anstéllda.
Vidare beskrivs paverkan av datakvalitet som ett problem som genomsyrar hela foretaget och

paverkar bade det operativa och strategiska arbetet.

Corrales et al. (2018, s. 2-3) beskriver hur kéllan till data har paverkan 6ver kvaliteten och hur
mdnga system lider av problem med saker som inkonsekvens eller tomma vérden. Vid en
implementering av ett nytt affarssystem anvénds de befintliga systemen som kélla for data,
vilket da kan leda till problem under projektet. Aven Herrmann et al. (2022, s. 195)
argumenterar for hur datakvalitet &r en viktig fraga 1 affarssystems-implementationsprojekt
med stort inflytande pd om ett projekt dr lyckat och hur dessa problem kan sprida sig till andra

system som anvinder det befintliga affarssystemet som en killa till data.



Zahari et al. (2015, ss. 35-40) beskriver olika typer av data med 14g kvalitet. Till exempel kan
olika kolumner fordndras under 6verforingen vilket leder till att kvaliteten pa datan minskar.
Dessa kolumner kan fordndras genom att den definierade datatypen for kolumnen éndras. Till
exempel kan en kolumn med datatypen “Integer” éndras till "Text", detta kan leda till null

varden.

2.2 Datamigrering

Morris (2012, ss. 7-15) definierar datamigrering som “Urval, forberedelse, transformering och
permanent forflyttning av [dmplig data”. Datamigrering &r alltsd en process dér existerande
data permanent exporteras fran en gammal till en ny plats, ett exempel pé en sddan situation
kan vara forflyttning fran gamla eller sé kallade "legacy"-system till nya system.
Datamigrering beskrivs dven som ett affairsméassigt problem och inte ett tekniskt problem
eftersom 1 slutdndan ar det anvdndare som genererar varde fran den data som har blivit

migrerad.

Processen for datamigrering beskrivs av Dufrasne et al. (2017, ss. 3—16) som en process med
tre Overgripande faser: planeringsfasen, migreringsfasen och postmigreringsfasen. |
planeringsfasen analyseras den nuvarande situationen, datan som ska migreras samt de system
och den hardvara som ska anvédndas. Dufrasne et al. (2017, s. 4) betonar att detaljerad
planering &r avgorande for ett framgangsrikt datamigreringsprojekt. Under denna fas
definieras d&ven mal, testscenarier och migreringsplanen kommuniceras till berérda

intressenter.

Under migreringsfasen genomfors sjilva overforingen av den data som valts ut. Dufrasne et
al. (2017, s. 14) delar in fasen i ett datadverforingsstadium och ett dvertagningsstadium, dér
det nya lagringsutrymmet {forst forbereds och synkroniseras innan datan fors dver. Dérefter
foljer postmigreringsfasen, som enligt Dufrasne et al. (2017, ss. 15-16) bestér av underhall av
det nya systemet och korrigering vid eventuella komplikationer. Néar datan har godkénts kan

det nya systemet tas i bruk.



2.3  Affirssystem & implementeringsprocessen

2.3.1 Affarssystem

Afférssystem dr en typ av informationssystem som hanterar data frdn en hel organisation i en
gemensam databas. Enligt Umble et al. (2002, ss. 241-242) hjélper affarssystem
organisationer att dela och anvénda sig av aktuell och exakt data. Dessa system ger foretag en
unik kapacitet att fa en sammansatt Gverblick av hela sin verksamhet och hantera alla sina

processer pa en och samma plats.

Affarssystem kan forstds som system som binder samman flera olika processer som till
exempel ekonomi, personalhantering och logistik. Det huvudsakliga mélet &r att minska en
verksamhet beroende pé flera olika system och integreringar, samt forse organisationen med
en mer sammanhingande informationsstruktur. Marbert (2003, s. 302) beskriver affarssystem
som stdd till processer som stricker sig horisontellt genom en verksamhet och assisterar i

forbéttring av arbetsfloden.

Affarssystem krdver mycket arbete och data for att fungera korrekt. Vid val av afférssystem
bor faktorer som existerande system och organisationens formaga beaktas. Holland & Light
(1999, ss. 30-32) argumenterar att implementering av ett affarssystem har strategiska faktorer
som kan paverka om projektet ar lyckat eller ej. De faktorer som belyses ar paverkan av
legacy-system och “ERP strategi”. Legacy-system har paverkan d& deras komplexitet kan
avgora hur mycket arbete som krivs for att implementera ett nytt affarssystem. “ERP strategi”
innebdr organisationens kapacitet att &ndra sina processer for att forenkla implementationen

av ett nytt affarssystem och att en avvagning av i vilken grad organisationen ska anpassa sig

till systemet gentemot i1 vilken grad systemet ska anpassa sig efter organisationen.

2.3.2 Implementeringsprocessen

Implementering av ett affdrssystem omfattar flera steg och utfors ofta inte i en “Big
Bang”-implementering. Ross & Vitale (2000, s. 4) beskriver en affarssystem implementation
som en process som bor delas upp i flera mer hanterbara delar som hanterar bade innan, under
och efter implementeringen. Innan implementeringen bor det nya systemet designas efter den

organisation som ska anvénda sig av det. Under go-live processen kan manga delar av



verksamheten storas, vilket gor det viktigt med stabilisering. Denna uppdelning visar att en

implementering av ett affdrssystem inte dr over nir systemet tas i bruk.

Under implementeringsprocessen behovs déarfor inte bara en teknisk implementering.
Ytterligare arbete for att forstd och kartldgga de speciella processer som en organisation har
bor genomforas. Identifieringen av dessa processer underlittar dvergdngen frén existerande
legacy-system till det nya affarssystemet, genom att anpassa bade systemet och processerna
efter varandra kan det nya systemet sittas i drift mer sémlost. Umble et al. (2003, ss. 249-252)
beskriver en implementering av affdrssystem som en strukturerad process som kriaver mycket

resurser bade innan och efter driftsdttning.

Parr och Shanks (2000, ss. 5-7) menar att en enkel uppdelning mellan exempelvis “Big Bang”
och “Phased implementation” dr for begriansad for att forstd affarssystem-implementationer.
De presenterar en mer nyanserad uppdelning med olika egenskaper som kan hjdlpa med att
forsté skillnaderna mellan olika implementationer. De egenskaper som &r relevanta till denna
studie ar “Physical Scope” som handlar om foretag varierar i storlek och dédrav fysiska
tillgdngar som t.ex antal anstillda eller antal avdelningar. Mer anstéllda och avdelningar kan
leda till mer komplexa implementationer. “BPR Scope” vilket beskriver i vilken grad en
organisation maste anpassa sina processer efter det nya affarssystemet. Slutligen “Resource
Scope” som handlar om hur mycket resurser som till exempel tid och pengar en organisation
kan investera i ett nytt affarssystem. Dessa egenskaper dr relevanta dé de visar att
implementering av ett affdrssystem inte enbart pdverkas av tekniska faktorer men éven
resurser, beredskap och tillgangar kan vara avgorande i en implementering av ett

affarssystem.

2.4 Framgangsfaktorer vid implementering av affirssystem

Kouriati et al. (2022, ss . 7-9) visar att framgangen for implementationer av affarssystem
paverkas av flera kritiska framgéngsfaktorer som t.ex hantering av kunskap och
organisatoriskt engagemang. Detta visar att framgangsfaktorer for ett lyckat projekt inte
enbart handlar om tekniska aspekter och att dven strategiska och organisatoriska aspekter bor
beaktas for en lyckad implementering av ett affarssystem. Ghayas et al. (2022, ss. 69-72)
beskriver dven hur stod av konsult dr en viktig framgéngsfaktor da konsulten besitter mest

kunskap om det nya affdrssystemet. Butarbutar et al. (2023, ss.12-14) stiarker detta och



redovisar att anvindarens deltagande samt kompetens dven dr framgéngsfaktorer efter en
lyckad implementering och kan forbereda organisationen som helhet for daglig anvandning av

ett nytt affarssystem.

Boonstra (2006, ss. 38-40) lyfter intressenternas roll och de dynamiker som uppstar som en
ytterligare dimension av framgangsfaktorer vid implementering av affarssystem. Boonstra
argumenterar att en implementering av affarssystem bor forstds som ett organisatoriskt projekt
med fokus pa fordndring i verksamheten snarare dn ett tekniskt projekt. Eftersom systemet
paverkar det dagliga arbetet hos flera intressenter som har olika perspektiv och hur deras
agerande kan paverka projektets framging. Boonstra (2006, s.50) visar hur olika intressenter
med olika perspektiv kan ha olika fokus, detta kan leda till motstridiga prioriteringar och ett
fragmenterat projekt. En framgangsfaktor som presenteras ar dérfor att projektledningen
aktivt kartldgger och hanterar intressenternas perspektiv och intressen under hela projektet.
Boonstra (2006, s. 51) betonar sérskilt att ett kontinuerligt engagemang fran ledningsniva ar
avgorande och nér ledningens nérvaro avtar skapas ett maktvakuum som riskerar att andra

intressen dominerar och undergriver projektets overgripande mal.

Data och dess kvalitet har en stor paverkan pa hur vél datamigrering kan genomforas.
Eftersom datamigrering ar kravande pa bade resurser och tid, med arbete med komplicerade
data finns det risk att det blir forsenat vilket paverkar upplevelsen hos projektmedlemmarna.
Implementeringsprocessen och de framgéngsfaktorer som har presenterats hjélper med

effektiviteten 1 projektet vilket ocksé kan paverka upplevelsen hos medlemmarna.



3 Metod

3.1 Forskningsstrategi

Den valda forskningsstrategin dr kartlaggning. Enligt Denscombe (2014, ss. 8-10) dr en
kartlaggning en metod som lampar sig for det studien har i syfte att undersoka. Genom att
samla in data frén flera personer eller grupper kan forfattaren fa en 6gonblicksbild i1 hur laget
ser ut. Denscombe (2014, s. 11) beskriver dven hur en kartliggning passar for en kvalitativ
studie som denna, och understryker dven hur en kartliggning i samband med intervjuer
lampar sig vil. En kartlaggning underlittar ocksa jimforelse mellan respondenter. Syftet med
studien &r att undersdka upplevelser hos respondenterna och inte mita forekomsten av
problem eller gora nagon form av statistisk analys. Eftersom studien vill undersoka
upplevelserna fran respondenter med olika bakgrund ger kartliggningen en mojlighet att
jamfora olika perspektiv och skapa en forstaelse for hur onddig datamigrering paverkar

upplevelsen hos de olika respondenterna.

En narrativ forskningsmetod 6vervigdes ocksa. Enligt Creswell (2007, ss. 54-55) ér en
narrativ studie en studie om upplevelser eller historier hos respondenter. Denna metod later
forfattaren ha ett mer 6vergripande forhallningssitt och lagger dessutom mycket vikt pa
kontext och den miljon som fenomenet sker i. [ denna studie innebér det att
implementeringsprojekt skulle kunna undersokas 1 en mer autentisk miljo, vilket sékerstiller
att resultaten speglar verkligheten. Emellertid valdes denna strategi bort, eftersom den syftar
till att skildra en person eller grupp samt att méla upp ett portritt av deras liv eller upplevelse.
Detta hade inte fungerat eftersom respondenterna intervjuades en gang vilket inte hade varit
tillrackligt for att fa en beskrivning pd det djup som kradvs. Dessutom var syftet med studien

att beskriva hur onddig datamigrering upplevs vilket passar en kartliggning battre.

3.2 Datainsamlingsmetod

3.2.1 Val av metod

Som datainsamlingsmetod valdes semistrukturerade intervjuer. Enligt Denscombe (2014, s.
186) grundar sig denna typ av intervju i en intervjuguide dér de viktiga frdgorna finns
dokumenterade, men intervjuaren har dven frihet att stilla spontana foljdfragor och kan

dessutom lata respondenten utveckla egna idéer. Fokuset ligger darfor mer pd respondenten



och de punkter som denne véljer att utveckla. Detta tillater intervjuaren att justera forloppet av
intervjun baserat pa de svar som ges av respondenten, med undantag for ledande fragor.
Denna metod passar fragestéllningen eftersom den ger respondenter som faktiskt har arbetat

med projekt angaende datamigrering mer frihet att beskriva sina upplevelser.

En annan metod for datainsamling som Overvigts dr strukturerade intervjuer. Enligt
Denscombe (2014, s. 186) baseras strukturerade intervjuer helt och héllet pa en omfattande
intervjuguide dér intervjuaren har all kontroll 6ver vad som diskuteras. Intervjuaren har en
bestdmd lista med fragor och stéller inga foljdfragor till respondenten. Denna typ av intervju
standardiserar datainsamlingen samt datan som sedan anvinds vid analysen och slutsatsen
vilket 0kar reliabiliteten av studien. Denna metod valdes dock bort da det ansags att denna typ
av intervju &r for restriktiv for &mnet och att det finns en risk for att viktiga synpunkter och

upplevelser hos respondenterna missas.

3.2.2 Urval

Urvalskriterier for intervjudeltagare i denna studie fokuserar pé att identifiera individer med
relevant erfarenhet av affarssystem-implementationer och datamigrering. Urvalet av deltagare
bor ha en djup forstaelse av datakvalitet och dess paverkan pa ett projekts effektivitet. Detta
inkluderar projektledare, konsulter, systemutvecklare och dataanalytiker som har deltagit i
affarssystem-implementeringsprojekt. Vidare prioriteras personer med erfarenhet av att
hantera legacy-system och de utmaningar som uppstar vid datadverforing. For att uppnd den
bredd som krivs for en kartliggning prioriteras dven respondenter fran olika organisationer

och med olika roller.

Eftersom studien undersoker ett sirskilt specifikt och tekniskt omrade fungerar ingen annan
urvalsmetod 4n ett andamalsenligt urval (Denscombe, 2014, s. 41). Studien kréver data fran
individer som har erfarenhet med affarssystem och undersoker fragor som &r relevanta for
utvecklare. Dérav krévs det ett icke-sannolikhetsurval for att mgjliggora insamlandet av s&
relevant data som mojligt. Denscombe (2014, s. 41) papekar att denna urvalsmetod lagger
fokus pa urvalets relevans till fragan i studien och urvalets vetskap om dmnet. Med hjélp av
dndamalsenligt urval kan forskare inte bara se till att urvalet har kinnedom om d&mnet men
kan dven se till att inkludera olika roller inom, 1 denna studies fall, utveckling av affarssystem

och pa sa sitt lyckas samla in ett bredare urval som kan generera mer palitlig data.



3.3 Dataanalysmetod

3.3.1 Val av metod

Vid val av dataanalysmetod valdes tematisk analys. Enligt Braun & Clarke (2006, ss. 4-11) dr
tematisk analys en metod dér intervjumaterialet bryts ner i mindre delar, koder, for att sedan
identifiera dterkommande kategorier och slutligen dvergripande teman mellan de olika
intervjuerna. Metoden valdes eftersom den ldmpar sig for att fanga upplevelser och tolkningar
1 sitt sammanhang, vilket &r centralt for att besvara studiens fragestillning om hur paverkan av

onddig datamigrering upplevs.

En annan analysmetod som 6vervigdes var innehallsanalys. Denscombe (2014, s. 284)
beskriver innehallsanalys som en strategi som kvantifierar innehéllet 1 en text eller
transkribering, med potential att avsldja dolda aspekter av det som kommuniceras.
Anledningen till att innehallsanalys valdes bort &r att den i hog grad fokuserar pa att
kvantifiera och identifiera underliggande betydelser i text, ofta utan att ta hiansyn till det
sammanhang i vilket orden yttrades, vilket inte ldmpar sig for denna studie. Déarfor valdes

tematisk analys, som bittre stodjer syftet att finga upplevelser i sitt ssmmanhang.

3.3.2 Analysprocess

Enligt Braun och Clarke (2006, ss. 15-23) bestar tematisk analys av sex faser, den forsta fasen
ar bekantning med materialet. I denna fas bekantar sig forskningsgruppen med det insamlade
materialet genom att 14sa igenom de transkriberingar som producerats flera ganger. Detta ger
en grundlig forstielse av datan for senare faser. Den andra fasen dr preliminér kodning, under
denna fas produceras flertal preliminéra koder som ska fanga det intressanta med den data
som producerats. Den tredje fasen dr identifiering av kategorier och teman. Under denna fas
jdmfors och matchas olika koder for att bilda 6vergripande kategorier och teman. Dessutom
borjar relationerna mellan olika teman och kategorier analyseras. Den fjarde fasen ar
granskning av kategorier och teman. Under denna fas har forskningsgruppen en samling av
prelimindra teman och kategorier som nu analyseras. Citat fran koder undersoks och efter
analys har de slutliga temana och kategorierna faststillts. Den femte fasen dr definition och
namngivning av kategorier och teman. Under denna fas identifieras den “historia” som varje
tema beréttar och beskrivande namn bestdms. Den sista och sjétte fasen ar produktion av
rapporten. I denna fas har alla teman bestdmts och nu produceras en rapport for att redogora

analysens resultat, datauttag ges for att redovisa forekomsten av teman och en analytisk



beréttelse argumenterar for resultatens relevans i relation till forskningsfrdgan. I denna studie
anvindes dessa faser for att stegvis ga fran transkriberade intervjuer till koder, kategorier och

overgripande teman.

3.4 Forskningsetiska aspekter

For att sdkerstilla att studien genomfordes etiskt foljdes de principer om konfidentialitet och
respekt for deltagande som etablerats av ALLEA (2023). Aven de stadgar om integritet har
foljts genom tydlig redogdrelse av anvdndning av Al samt inkludering av fulla
transkriberingar for att motverka att citat presenteras ur kontext. Metodvalet av
semistrukturerade intervjuer innebdr att respondenterna far utrymme att uttrycka sig fritt om
sina erfarenheter och upplevelser. Eftersom dmnet som undersoktes kan berdra uppgifter som
namn, kollegor och arbetsplatser finns en risk att respondenter identifieras, vilket bor beaktas
vid redovisningen av resultaten. De steg som tillampades for att motverka detta diskuteras i

nésta avsnitt.

3.5 Metodtilliimpning

Genomforandet av studien skedde i flera steg. Inledningsvis identifierades potentiella
respondenter genom personliga nitverk samt genom kontakt med foretag som erbjuder
konsulttjanster for affarssystem. Dessa kontaktades via e-post med en forfragan om
medverkan i studien. Nir en person eller ett foretag visade intresse planerades en intervju.
Urvalet f6ljde ddrmed ett indamalsenligt urval, eftersom respondenterna valdes ut eftersom
de hade relevant erfarenhet av affarssystem-implementation och datamigrering (Denscombe,

2014, s. 41).

Innan en intervju genomfordes producerades en intervjuguide med syftet att agera som grund
for fragor under intervjuerna, den fullstdndiga intervjuguiden aterfinns i bilaga 2. Guiden
inneholl inledande bakgrundsfrdgor om respondentens roll och erfarenhet, foljt av frdgor om
datamigrering, datakvalitet, onddig data, effektivitet och forbattringsmdjligheter. Fragorna var
utformade foOr att vara Oppna och mdjliggora foljdfragor, exempelvis genom att
respondenterna ombads beskriva tidigare projekt eller ge konkreta exempel pa hur datakvalitet
paverkat arbetet. En pilotintervju med handledaren som fiktiv respondent genomférdes innan

riktiga intervjuer bokades och genomfordes. Efter genomforandet av denna pilotintervju



identifierades ytterligare fragor till intervjuguiden och existerande frgor justerades eller
forkastades. En pilotintervju gav ocksa en mdjlighet for forfattaren att anvinda sig av
intervjuguiden och de fragor som skrivits ner 1 frigebanken. Detta forbittrade forberedelserna

infor riktiga intervjuer.

Totalt genomfordes sex semistrukturerade intervjuer. Fyra av dessa genomfordes pa plats och
tvad genomfordes digitalt via Microsoft Teams. Intervjuerna utgick frén en intervjuguide, men
uppligget gav ocksa utrymme for foljdfrdgor och for respondenterna att utveckla sina svar,
vilket dr forenligt med semistrukturerade intervjuer (Denscombe, 2014, s. 186). Intervjuerna
var mellan 30 och 50 minuter langa och spelades in efter deltagarnas samtycke. Vid de fysiska
intervjuerna anvindes mobiltelefon for inspelning. Vid de digitala intervjuerna anvdndes OBS

Studio for att spela in ljudet fran Teams. Darefter 6verfordes ljudfilerna till Google Drive.

Ljudfilerna transkriberades med hjdlp av Stockholms universitets egna
transkriberings-verktyg. Efter den automatiserade transkriberingen granskades och rensades
materialet manuellt for att korrigera fel och anonymisera namn pé personer och foretag.
Under arbetets géng forvarades ljudfiler och transkriberingar i separata mappar. Nar
transkriberingen och den manuella kontrollen var fardigstélld raderades ljudfilerna. Al har

inte anviénts for generering av innehall eller resultat.

Data som genererades frén intervjuerna forvarades sikert med atkomst begrinsad till
forfattaren. Deltagarna av intervjuerna informerades i form av en samtyckesblankett dér all
relevant information presenterades, samt muntligt i borjan av intervjun. Datan forvarades i
Google Drive under studiens gang och raderades efter att studien var fardigstilld och

godkénd.

Analysen genomfordes med tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006, ss. 15-23). I det
forsta steget av den tematiska analysen “bekantning av material” ldstes transkriberingarna
igenom 1 samband med den manuella korrigeringen av en primér transkribering, ytterligare
granskningar av materialet utférdes sedan av forfattaren. Under det andra steget “generering
av initiala koder” markerades koder forst i Google Docs och fordes direfter dver till Google
Kalkylark, under det tredje steget "identifiering av kategorier och teman” sorterades de till
kategorier och teman, exempel pa kodning aterfinns i bilagor 3 & 4. Under steg fyra

“granskning av kategorier och teman” granskades temana mot citaten och reviderades for att



sakerstélla att de hade stod 1 materialet och svarade pa studiens fragestillningar. Under steg
fem “definition och namngivning av kategorier och teman”, namngavs teman och kategorier
till de namn som aterfinns 1 kapitel 4. Under steg sex “produktion av rapporten” skrevs den
rapport som presenteras i ndsta schema, hér redogors de teman och monster som

identifierades under den tematiska analysen.



4 Resultat

Under detta kapitel kommer resultaten fran datainsamlingen presenteras. Forst presenteras alla
respondenter och deras relevanta erfarenhet, roll. Dérefter kommer de teman, kategorier och
koder som har producerats under dataanalysen redovisas.

Respondent 1 och 2 arbetade vid intervjutillfiallet hos en mottagande organisation som var
tidigt 1 ett ERP-projekt. Respondent 3—6 arbetade under intervjutillfallet som konsulter hos en
forsdljare av olika mjukvarulésningar som CRM och ERP. Den erfarenhet som
respondenterna hade vid intervjun redovisas dven i1 Tabell 1, detta avser endast den del av
respondenternas yrkesbakgrund som é&r relevant for denna studie. Respondenterna arbetade
vid intervjutillféllet pd 5 olika organisationer och med olika roller och ansvarsomréaden.

Id Intervju nr: Roll: Antal ars relevant erfarenhet:
P1 Intervju 1 Local change lead 4

P2 Intervju 2 Data analyst 10

P3 Intervju 3 Customer Success Engineer | 2-3

P4 Intervju 4 Konsult 7

P5 Intervju 5 Konsult 2

P6 Intervju 6 VD/Konsult Flera érs erfarenhet

Tabell 1; Beskrivande tabell om respondenter

Efter en tematisk analys av den insamlade datan identifierades de teman och kategorier som
redovisas Oversiktligt 1 Tabell 2.

Tema Kategorier Koder

Kontroll i projekt Kontroll som upplevelse Samordning, Frustration
over oklarhet, Kontroll

Frustration dver délig Datakvalitet, Forsening,
datakvalitet som konsult inte | Beroende
kan paverka

Konstant ifrdgasittning for | Konsultroll, Ifrdgaséttning,
att hitta balans i projektet Fram och tillbaka

Framtiden av datakvalitet Framtid, Minskande roll av
och dess paverkan pa projekt | data governance




Dragkamp mellan kund och | Konsultens neutrala Neutral instéllning,

konsult instéllning till Optimism, Ekonomisk
projektforldngning konsekvens
Kundens frustration dver Negativ, Hinder for byte

hogre kostnader

Svérigheter med Frustration, Konflikt
kommunikation dver
kostnad
Omsesidigt ansvar som Kunskap och deltagande Struktur, Kunskapsbrist,
bidrar till projekt frén kunnig kund Kompetens
Konsultens anstringning att | Anpassning, Skillnad,
forsta kunden Strategi
Kundens tankesitt till att Deltagande, Resurser,
delta i projekt Kunskap

Tabell 2; Oversikt av tematisk analys

4.1 Tema: Kontroll i projekt

Temat kontroll i projekt visar hur behovet av kontroll paverkar ett affiarssystem-projekt.
Kategorierna beskriver hur kontrollbehovet hos projektmedlemmarna kan leda till frustration
och minskat fortroende 1 andra medlemmar. Kategorierna beskriver hur kontroll upplevs inom
projekt, hur minskad kontroll 6ver data kan leda till frustration hos konsulter, hur konsulterna
atertar kontroll genom ifrdgasittning och slutligen hur framtida teknologi kan fordndra

forutséttningarna for kontroll vid datamigrering.

4.1.1 Kontroll som upplevelse

Respondenterna vill ha kontroll 6ver sitt arbete, de vill kdnna att de ar 1 kontroll och har koll
pa vad som hénder i projektet. Genom att ha en béttre dverblick kan medlemmarna i projektet

samarbeta béttre.

“veah, I would avoid having separate paths. So if you work on a project, all of you should be
aware of what's happening. All of the team should be, uh, you know, having access to the

same resources and they can help each other” (Samordning, P2)




“Ja, jag hade nog absolut haft nytta av bdttre forstaelse om det ges mojlighet. Jag brukar
alltid tycka det dir bra att forsta mer” (Samordning; Pl)

Vidare beskrivs dven hur kunden vill ha kontroll, de vill vara sékra pa att alla data kommer
med nédr de byter system. Detta kan enligt en respondent leda till att kunder vill ta med all

befintlig data &ven om den inte &r nddvéndig.

(Om varfor kunder vill migrera all befintlig data) “Det dr nog den ddr lite kontrollen — att

man vill veta att man missar ingenting.” (Kontroll; P5)

Overlag finns det en negativ instillning till mindre kontroll dver sitt arbete. En av
respondenterna beskriver hur i tidigare projekt det har varit svart med synkronisering och
kommunikation i en internationell projektgrupp vilket har lett till oklarhet om vad som

behover goras av alla medlemmar.

“since we were working with teams from around the globe, it was really, really hard to
manage the time frames between us. So yeah, basically we were all frustrated at some point
because our engineering, uh, organization, uh, you know, was split between, you know, too
many tasks at some point and no one, you know, knew what to, let's say, develop or what to

bring forward to this project in order to move it” (Frustration 6ver oklarhet; P2)

Slutligen beskrivs olika tekniker som anvénds for att ha kontroll Gver sjdlva datan de arbetar
med. Olika tekniker anvénds for att ha s mycket kontroll 6ver datan som mojligt i ett forsok

att genom langsamt och metodiskt arbete minska risken att projektet som helhet blir paverkat.

“ETL, ETL, yeah because I prefer to transform data and to keep [...] a link between the
transformed data and the load process. [...] I can stop the process [...] transform the data,

and then I load it once again.” (Kontroll; P2)

Resultaten visar att onddig datamigrering och bristande datakvalitet inte enbart paverkar
projektet tekniskt, utan dven upplevs genom minskad kontroll och 6kad osdkerhet. Nar data,

ansvar eller processer ar otydliga forstirks risken for frustration och merarbete.



4.1.2 Frustration over dalig datakvalitet som konsult inte kan piaverka

Respondenterna beskriver alla hur datakvalitet 4r avgorande i projekt. Data kan paverka ett
projekt och bidra till l&nga forlangningar. Olika problem som dubbletter eller saknade falt
beskrivs av respondenterna som vanliga problem som orsakar forseningar. Dessutom kan en
brist pa data leda till sémre formaga att fatta datadrivna beslut som paverkar kvaliteten och

effektiviteten av arbetet 1 projektet.

“Jag har till exempel ett supportirende som pdgatt i dtta manader nu. Det dr kopplat till just
ERP-integrationer. Ddr integrationen hade ndgot problem som skapade dubbletter av
produkter, vilket gjorde att produkter splittrades med olika virden i olika fdlt. Sen har vi
stottat upp det ddr och det blev klart forst forra veckan.” (Forsening, P3)

“Och da fick vi géra en del operationer for att fa det att stdmma, jobba jikligt mycket med
filerna och rensa bort all den hdr internbokforingen.” (Datakvalitet; P6)

“Jag skulle sdga att kvaliteten och hastigheten av projekt , alltsa fran bérjan till att man
avslutar, dr starkt kopplat till hur hog kvalitet datan som dr tillginglig hdller. Om
datakvaliteten dr vildigt lag behéver vi spendera mycket tid med att stida upp den for att

kunna anvdnda den och ge ndgon sorts nyttig insikt.” (Datakvalitet; Pl)

Vikten av god datakvalitet flyter vidare in 1 grunden av frustration hos konsulter som arbetar
med ERP-projekt. Eftersom de sjélva inte har kontroll 6ver datakvaliteten utan &r istéllet

beroende av att bli forsedda med data av kunden, kan viss frustration uppsta nér de antingen
maste vénta pa att fa data frdn kunden kvalitet eller ndr den datan som kunden levererar inte

haller en tillrdckligt bra standard for att kunna anvéndas.

“For mig dr det sadana situationer som gor det jobbigt, ndr jag inte far datan. Sd ldnge jag

far datan kan jag jobba med det, dd kan jag losa det” (Beroende; P3)

“det kan ju vara lite trottsamt att forklara flera gdanger eller att mappa om en fil.” (Beroende,

P6)



“Sa frustrationen kan vdil uppsta om det dr ndgonting vdildigt viktigt, typ till exempel att fd in
ett register som mdste vara pd plats vid go live, och man inte fdar korrekt data.” (Beroende;

Ps)

Frustrationen hos konsulterna ligger inte riktigt i datakvalitet i sig men istéllet i att de inte har
kontroll och behdver forlita sig pa andra parter. Det blir extra frustrerande och stressigt nér de
behover vinta tills det dr vildigt ndra deadline for projektet innan de far data som de kan

arbeta mer.

4.1.3 Konstant ifrigasittning for att hitta balans i projekt

Frustration med dalig datakvalitet frdn kunden leder till att konsulterna ofta ifragasétter
migrering av data som inte dr nddvandig for att det nya affarssystemet ska fungera. Detta kan

vara genom att tidigt i projektet forsoka végleda kunden till att vélja ut data som ér relevant.

“Och ddr dr ju fokus tycker jag att forséka guida kunden till att stida bort gammalt skrdp.”
(Konsultroll; P6)

Aven under projektets gang beskriver respondenter hur de ifrégasétter kunden om extra data

som de vill ha med i datamigreringen.

“Men man behover ju liksom diskutera det i att — men dr det nodvdndigt, kommer du ga
tillbaka och kolla pd det hdr, pd vilken niva behover ni ha informationen liksom?”

(Ifragasdttning; P5)

Detta kan leda till konversation fram och tillbaka mellan kund och konsult om vad som
behover migreras och vad som kan uteldmnas. En respondent beskriver detta som en
“pingpong-show” mellan konsult och kund innan en fil med acceptabel kvalitet produceras av

kunden.

“Ndr det dr mycket data och kinslig data gér man alltid det sistndmnda, skickar tillbaka till
kunden, och da kan det bli en pingpong-show fram och tillbaka innan man far en vettig fil att
ldsa in.” (Fram och tillbaka, P4)



Ifragasittandet blir ett sétt for konsulten att minska risken for onddig datamigrering och terta
kontroll 6ver projektets omfattning. Samtidigt visar kategorin att det ofta kravs en balans

mellan kundens trygghetsbehov och konsultens behov av en hanterbar migrering.

4.1.4 Framtiden av datakvalitet och dess paverkan

Med den vixande vigen av Al kidnner manga konsulter att problemet med datakvalitet och att
behdva forlita sig pd kundens forméga att leverera data med god kvalitet kommer minska da
Al-verktyg kommer utvecklas som assisterar eller helt tar Gver i arbetet med att hélla god

datakvalitet.

“Jo, ldgga javligt manga timmar, sitta och ga igenom Excel-filer och SIE-filer upp och ner.
Det dr otroligt mycket mdnskligt arbete. Det kan du ju direkt ersdtta med AL (Framtid; P6)

Dessutom tror de att vikten av data i ERP-projekt kommer minska. En respondent beskriver
hur det hade varit skont att kunna 14gga mer fokus pa forstielse av kunden och dess

affarsprocesser.

“Alltsa det hade ju varit bra om man kunde skippa de hdir mallarna helt” (Minskad roll av

data governance; PJ)

“utan att man istdllet fokuserar mer pa losningsgrejerna, och liksom hur ska vi jobba och
effektivisera, hur funkar det hir nya systemet, hur ska vi tinka. Utan att det hir med

datamigrering inte ens dr en stor del i projektet.” (Minskad roll av data governance; P5)

Konsulterna har en positiv instéllning till framtiden hur ser en bransch dir mindre fokus ligger
pa manuellt arbete. De beskriver dven hur mer resurser kan allokeras till andra delar av

projektet som i nuldget tas upp av validering och hantering av data.

4.2 Tema: Dragkamp mellan kund och konsult

I relation till foregdende tema som handlar om kontrollen som de olika projektmedlemmarna
upplever, handlar detta tema om dragkampen mellan tvé olika parter med tvé olika perspektiv.

Aven om de har samma slutliga mal har bade kund och konsult egna perspektiv som paverkar



deras upplevelse genom hela projektet. Konsulten har en mer neutral instéllning till
forseningar, medan kunden som bér kostnaden har en mer negativ instéllning. Detta kan leda

till eventuella svérigheter gillande kommunikationen om kostnader

4.2.1 Konsultens neutrala instéllning till projektforlingning

Konsulten har en mer neutral instéllning till forseningar eller mer arbete. Under intervjuerna
framgick det att 4&ven om datakvalitet eller onddig data orsakar problem under projektets gang

ar de sdkra pa att de kan slutfora arbetet.

“Och datamigrering, vi kommer ju alltid lyckas, fragan dr bara vad prislappen blir. Det beror

pd hur pass trasig datan dr som vi far.” (Ekonomisk konsekvens, P6)

Vid fragan om de kan uppleva dessa situationer som frustrerande blir det tydligt att
respondenterna upplever att det ibland kan vara roligt med utmaningar och eftersom de tar
betalt i timmen blir de inte lika pdverkade som om de skulle tagit betalt per projekt dér tid blir

en mer vardefull resurs.

“Sd for var del, som inte tar betalt per projekt, vi tar ju betalt per timme sa blir det mer
arbete for oss, sjdlvklart. Men det dr ju liksom... det dr inget som paverkar oss negativt.”

(Neutral instdllning; P3)

“Det dr lite tréttsamt, men vad fan, vi far ju betalt for det.” (Neutral instdllning; P6)

“Helt drligt var det mer lite utmanande, och det dr nog lite roligt att hitta ett problem och

lésa det.” (Optimism,; P6)

Kategorin visar att konsulter ofta upplever problem med datamigrering som hanterbara
arbetsuppgifter snarare dn som direkta hinder. Detta paverkar hur onddig datamigrering

upplevs, eftersom konsultens perspektiv skiljer sig frdn kundens ekonomiska ansvar.



4.2.2 Kundens frustration over hogre kostnader

Vidare under intervjuerna diskuterades dven kunderna och hur de upplevde forseningar och
hojda kostnader. En respondent beskriver hur kunder ofta véntar med att byta system dven om

de egentligen behover det eftersom kostnaden av resurser ar hog.

“Men det som dr det storsta problemet med datamigrering och det som gor att kunder och
foretag ofta drar sig for att byta system dven om de behdover det dr att processen dr

omstindig.” (Hinder for byte; P4)

Aven under projekt kan kunden kinna sig negativt instilld till att kostnaden hojs.

“Jag skulle sdga att det mer var kunden som blev frustrerad for att det kostade mer pengar.

For oss, vi loser ju det.” (Negativ, P6)

Fo6r kunden upplevs onddig datamigrering tydligare genom 6kade kostnader, ldngre tidsplaner
och storre osdkerhet. Detta visar att samma dataproblem kan upplevas olika beroende pa

vilken roll aktdren har 1 projektet.

4.2.3 Sviarigheter med kommunikation 6ver kostnad

Dessa tva perspektiv bidrar till en situation dir tva parter med tva olika perspektiv kan finna
det svart att kommunicera dver kostnaden av projekt. Respondenterna uttrycker svarigheter

med diskussionen Over kostnad.

“Att kunden inte riktigt forstar ‘‘ja men bara for att vi har skrdp i data, varfor kostar det mig

pengar?” Och den diskussionen kan bli svar” (Konflikt; P6)

“Ett frustrationsmoment dr vdl det hdr bollandet mellan kund och konsult kring kostnadsbild

kontra hur datan ser ut.” (Konflikt; P6)

Dessutom beskriver en respondent hur kunderna forsoker minska kostnaderna sa mycket som

mdjligt vilket leder till frustration da dessa 16sningar ofta inte dr optimala.



“Kunder hittar pd all méjlig skit nér det kommer till att jobba i system och onboarding, och
forsoker fa till sd billiga projekt som mojligt. Man vet att det aldrig hdller. Sd har man inte
talamod for den typen av grejer dr inte ERP rdtt omrdde.” (Frustration,; P4)

Kategorin visar att onddig datamigrering inte bara skapar mer arbete, utan dven konflikter i
kommunikationen mellan kund och konsult. Nar sambandet mellan datakvalitet och kostnad

ar otydligt riskerar projektet att priaglas av frustration och olika forvintningar.

4.3 Tema: Omsesidigt ansvar som bidrar till projekt

Tidigare teman redovisade skillnader och konflikter mellan kund och konsult och hur detta
kan paverka ett projekt negativt. Detta tema redovisar hur 6msesidigt ansvar och aktivt
deltagande bidrar till ett lyckat affarssystem-projekt. Resultatet pekar pa att kunskap hos bade
kund och konsult samt dgandeskap av projektet leder till en béttre upplevelse och effektivare

projekt.

4.3.1 Kunskap och deltagande frin kunnig kund

Under intervjuerna blev vikten av kunskap hos kunden eller den mottagande organisationen
klar. Alla respondenter beskrev en situation dir teknisk kunskap hos kunden paverkar
projektet. De intervjuade konsulterna beskriver samstimmigt att en kunnig kund sparar

mycket tid 1 projektet da de d4r mer kapabla av att sjélvstindigt arbeta.

“Men kor du ndgot gammalt system, typ Pyramid eller 3L eller liknande gamla

legacy-system, dd tidnar man mycket pd om kunden dr kompetent.” (Kompetens,; P6)

Kundens kunskap beskrivs dven som en faktor som kan negativt pdverka ett projekt och hur
det upplevs. Om en kund inte har den tekniska kunskap som krévs kan projektet fordrdjas och

en utmaning om att hantera skillnaden mellan nya och gamla system uppstar.

“Och sen kan det ocksd vara en utmaning i att system ser olika ut, sa att man kanske inte
forstdr att det dr nagonting som jag hade pa det hdr sdttet i mitt gamla system ser ut sd hdr i

det nya systemet.” (Kunskapsbrist; P5)



“Det tar vdldigt mycket tid, bade fran oss pd leverantorssidan och pd kundens sida. Det dr
den vanligaste utmaningen. att man fdr fel ndr man ldser in datan for att kunderna inte varit
noggranna nog, eller for att de inte forstdr vad de ska gora. De flesta kunderna dr inte

Jjattetekniskt lagda.” (Kunskapsbrist; P4)

Vidare beskriver respondenter hur brist pa kunskap har paverkat dem nér de har varit en
mottagande organisation. Frustration kan uppsta nir de kidnner att det inte finns tillracklig
kunskap inom organisationen vilket leder till att projekt blir oklara i sina mél och medlemmar

vet inte vad de ska gora.

“I was very frustrated when we started because there, as I said, there was no, let's say,

structure within that team uh, basically no one knew what to do.” (Struktur; P2)

“Men i och med att det inte finns tillréiickligt med kunskap om bade SAP och affdrsprocessen,
sd vet man inte konsekvenserna av att definiera ledtid olika. Du gar till slutanvindare som

ska ha kunskapen och det dr lite annorlunda, och sa blir det fel direfter.” (Struktur; P1)

Kategorin visar att kundens kunskap &r central for att minska negativa upplevelser kopplade
till datamigrering. Nar kunden forstar bade sin egen data och det nya systemets krav minskar

forseningar och merarbete.

4.3.2 Konsultens anstringning att forstd kunden (eller delta)

I ett forsok till att effektivisera projekt och forbéttra en implementering av ett nytt
affarssystem vill konsulten forstd kunden sa mycket som mojligt. Kunder beskrivs som unika,
med olika processer 1 varje foretag. Detta gor det viktigt for konsulter att forstd hur just en

specifik kund arbetar da det nya systemet kan anpassas efter kunden.

“Sa som vi har jobbat historiskt dr att det skiljer extremt mycket ndr det kommer till
datamigrering fran kund till kund, och framforallt beroende pa hur stora kunderna dr och

vilken typ av verksamhet de har.” (Skillnad; P4)

“Sa ddr gor vi pa lite olika sditt, det beror ju helt pa volym och egentligen hur stor skillnad
man har fran hur man har jobbat tidigare.” (Skillnad; P5)



“Vi anpassar systemet utefter hur kunden ska fungera.” (Anpassning, P6)

Genom att anvinda sig av workshops och mdten med kunden far konsulten en mdjlighet att
diskutera med kunden och fa en djupare forstaelse for deras foretag. Testning av de nya
systemen dr ocksa en metod som ger mer forstaelse. Da kan kunden testa och komma med
synpunkter pd saker som eventuellt har missats. Dessa testningar kan ske under en workshop

eller separat.

“Vi har ju lite information fran sdlj, men under workshops gdr vi ner i detaljerna, kan man

vdl sdga.” (Strategi; P5)

“Vi haller workshops i bérjan, och frdan workshopen sdtter vi upp en sandbox- eller

demomiljo dir kunderna far testa och far en forsta utbildning.” (Strategi; P4)

4.3.3 Kundens tankesitt i att delta

Hittills har temat belyst spdnningar och utmaningar som uppstir mellan kund och konsult. En
central forklaring till dessa utmaningar handlar om i vilken grad kunden tar aktivt dgandeskap
over sin del av projektet. Kunden ir inte bara en passiv mottagare av konsultens arbete, de ar
en nddvandig part som bir ansvar for sin egen data. I denna kategori beskriver respondenterna

hur kundens engagemang och resurser direkt pdverkar projektets utfall.

Arbetsfordelningen i ett affarssystem-projekt ar tydlig, konsulten dr expert och hjélper kunden
implementera det nya affarssystemet. Kunden har ansvar att forse konsulten med korrekt data

och delta 1 projektet.

“Sd som vi har jobbat tidigare dr att man far en Excel-mall frdn oss, kunden tar ut data frdan
sitt system, tvdttar sin data och ldgger in det i vara mallar, och sd importerar vi in det.”

(Deltagande; P4)

“Vi ldgger en del ansvar pad kunden — att fa ut data ur sitt befintliga system dr deras ansvar.”

(Deltagande; P6)



“Men det dr ju ocksad en kostnad — sd ibland kan det till och med vara sa att de vill bara att

man skickar over de héir mallarna och gor sd gott de kan. Och ibland funkar det jdittebra.’

(Kunskap, P5)

Kundens formaga och vilja att investera tid 1 projektet varierar, och konsekvenserna av ett lagt
engagemang ir tydliga. Mindre kunder med begrénsade resurser tenderar att bidra till langre
projekttider, men frustrationen hos konsulterna handlar mindre om resursbrist i sig och mer
om bristande ansvarstagande. Néar kunder underléter att folja instruktioner, hoppar 6ver
testning eller inte tar sig tid att sétta sig in i materialet som konsulten tillhandahéller, skapas

merarbete och forseningar som i slutindan drabbar kunden sjélv..

“Sa det dr vil mindre kunder kanske som inte har riktigt de resurserna, och dd kan det vara

att det tar lite ldngre tid.” (Resurser,; P5)

“Men det dr klart man blir trétt ndr en kund fragar samma sak for sjdtte gangen och man har
skickat skriftliga guider om hur de ska géra, och sa stdller de samma fraga igen istdllet for att

bara ga tillbaka och kolla vad man skrivit.” (Deltagande,; P4)

“Ja, jag har haft det. Och det dr alltid av samma anledning — alltid: att kunden har skrivit att
de har testat jdttebra, men de har inte testat ndagonting. Det dr for att kunden inte orkar testa”

(Deltagande; P6)

Kategorin visar att kundens aktiva deltagande &r en forutséttning for att minska problem
kopplade till onddig datamigrering. Nér kunden tar ansvar for sin data, sin testning och sin

medverkan skapas béttre forutsittningar for bade effektivitet och en mer positiv upplevelse.



5 Diskussion

Detta avsnitt avser att diskutera studiens resultat i relation till frigestdllningarna och tidigare
forskning. Vidare kommer begrénsningar i genomforandet av studien, etiska och samhilleliga

konsekvenser samt anvdndningen av artificiell intelligens diskuteras.

5.1 Forskningsfragor och tidigare forskning

Den priméra forskningsfragan for studien var “Hur upplevs onddig datamigrering vid
ERP-implementeringsprojekt”. Resultatet visar att onddig datamigrering kan upplevas olika
beroende pé vilket perspektiv en projektmedlem har. Denna skillnad kan ses i hur konsulter
ofta har en neutral instdllning till kvalitetsproblem i data, jamfort med kunder som ofta har en
negativ instillning da de ofta stér for de foljdkostnader som uppstar. Detta tyder pa att onodig
datamigrering inte upplevs som ett tekniskt problem utan leder till andra problem som till
exempel konflikter 6ver kostnadsbild eller frustration 6ver bristande deltagande av andra
medlemmar. Detta ligger i linje med Nyrhild (2015, s. 64) som argumenterar for att tydliga
roller och ansvar ar avgoérande i att forbattra datakvalitet. Vidare visar resultaten dven att det
ofta inte racker med ansvar, utan projektmedlemmarna méste dven ta d4gandeskap 6ver sin roll
och aktivt delta i projektet. Konsulter beskriver hur deras upplevelse och projektet kan
paverkas av bristande deltagande fran kunder, exempelvis nér de inte har tillrdckligt
engagemang vid testning vilket leder till att problem upptéicks senare. Detta stodjer de
framgédngsfaktorer som till exempel “organisatoriskt engagemang” som Kouriati et al. (2022,
ss. 6-9) & Ghayas et al. (2022, ss. 69-72) presenterar. De argumenterar for att aktivt
deltagande hos kunden &r en kritisk framgéngsfaktor for en lyckad implementering av ett

affarssystem.

Den sekundira forskningsfragan var “Hur paverkar projektets effektivitet upplevelsen under
ett ERP-implementeringsprojekt?”. Resultaten visar hur projektmedlemmar upplever
frustration nér hanteringen av data ar ineffektiv. Konsulter beskriver hur de upplever
frustration och minskad kontroll dver sitt eget arbete nér den data de blir forsedda med inte
haller rétt kvalitet. Eftersom de maste vinta pad data eller skicka tillbaka data som inte ar av
tillrdcklig kvalitet forsenas projektet och arbetet blir ineffektivt. Dessa forseningar kan dven
upplevas negativt av kunden som star for kostnaden. Paverkan av datakvalitet som

respondenterna beskriver ligger i1 linje med Zahari et al. (2015, ss. 35-40) samt Haug et al.



(2011, ss. 187-188) som beskriver hur bristande datakvalitet kan leda till forseningar, 6kade
kostnader och merarbete. Denna studie bygger vidare pa detta och visar hur bristande kvalitet
kan leda till frustration hos flera intressenter och dven till konflikter mellan intressenter med
olika perspektiv. Detta stirker tidigare forskning av Boonstra (2006, ss. 49-51) som
argumenterar for hur implementeringar av afférssystem stéller intressenter med olika
perspektiv och prioriteringar mot varandra vilket dr i linje med resultaten fran denna studie.
Effektivitet kan darfor inte bara forstas som ett matt pa hur vil ett projekt utnyttjar de

tillgéngliga resurserna, utan ocksa som en faktor i hur projektet upplevs av dess medlemmar.

Resultatet kan dven kopplas till Wang & Strong (1996, ss. 5-6) samt Haug et al. (2011, ss.
187-188), som visar att datakvalitet innebar att data maste vara anviandbar for sitt syfte och att
bristande kvalitet kan skapa 6kade kostnader 1 form av mer arbete for projektmedlemmarna.
Resultaten forstirker detta och visar pa att bristande datakvalitet kan paverka
projektmedlemmars forméga att utfora sina arbetsuppgifter och dirav orsakar forseningar och
hogre kostnader. Respondenternas beskrivning om hur legacy-system paverkar projekt
eftersom de ofta innehéller felaktig data eller data i fel format stérker pastaendet av Corrales

et al. (2018, s. 2) att kéllan till data bor ses som en viktig faktor.

5.2 Begrinsningar och vidare forskning

En central begrinsning &r antalet respondenter i samband med ett &ndamalsenligt urval.
Eftersom forskningsstrategin var kartliggning ger materialet en dverblicksbild pé hur
respondenterna upplever onddig datamigrering, inte en representativ bild éver branschen som
helhet. Dock kan det begridnsade antalet respondenter dven pdverka formégan att ge en tydlig
overblicksbild i linje med en kartlaggning. Detta motverkas av ett urval av respondenter fran
olika organisationer och med olika ansvar inom projekt vilket kan bidra till 6kad bredd pa
perspektiv, for att kunna utfora en kartliggning. Respondenterna rekryterades genom ett
begrinsat nétverk, vilket kan ha péaverkat vilka upplevelser och perspektiv som framkommer.
For att minska paverkningen av detta anvindes ett &ndamalsenligt urval for att lokalisera
respondenter som har den kunskap som krévs. Det dr dven noterbart att ingen formell
respondentvalidering eller dubbelkodning genomforts vilket kan leda till att resultaten
paverkas av forfattarens egna slutsatser. Daremot genomfordes revideringar av teman och
kategorier med handledaren som har mer erfarenhet av kvalitativ forskning, denna form av

triangulering stérker validiteten av resultaten. Datainsamlingen begrénsas av att all data



bygger pa respondenternas minne och egna tolkningar. Detta kan leda till att viss information
utelamnas, vilket paverkar studiens trovirdighet. De semistrukturerade intervjuerna anvéndes
for att minska denna péaverkan genom att hjélpa respondenterna uttrycka sina kinslor med
hjalp av foljdfragor och anpassning efter respondentens svar. En tematisk analys redovisar
inte heller hur forekommande ett problem ér, utan identifierar endast aterkommande monster i
den insamlade datan. Dock &r en tematisk analys bra for att identifiera monster mellan
respondenterna vilket hjdlper syftet med denna studie, vilket var att skildra upplevelserna hos

respondenterna.

Enligt Denscombe (2014, ss. 297-301) kan en kvalitativ studie beddmas med begreppen
trovardighet, overforbarhet och bekriftelsebarhet. I denna studie stérks trovardigheten 1 form
av citat fran intervjuer samt inkluderingen av hela transkriberingar som bilagor.
Overforbarheten dr begrinsad men kan stiirkas dd problem med datakvalitet inte ir ett
fenomen som &r unikt for enbart afférssystem da alla system anvénder sig av ndgon form av
data. Darfor kan resultaten till denna studie vara aktuella 1 framtida studier om andra system,
samt studier om relationen mellan konsult och kund i liknande sammanhang.
Bekriftelsebarheten kan stirkas av anvindningen av en tematisk analys dér formuleringen av

slutsatser sker efter flera revideringar av teman och kategorier.

Med studiens begriansningar i atanke kan framtida forskning utdka antalet respondenter och
dven inkludera flera branscher och systemleverantorer. Dessutom kan relationen mellan kund
och konsult utforskas i flera ssmmanhang for att undersoka om samma dynamik férekommer 1
fler branscher. En mer teknisk undersokning som fokuserar pa att identifiera losningar till de
problem som identifieras i denna studie kan dven vara intressant. Det vore slutligen intressant
om framtida studier kan undersdka om artificiell intelligens och dess padverkan med tanke pa

att ett flertal respondenter nimner detta som framtiden inom datamigrering.

5.3 Etiska och samhiilleliga konsekvenser

Studien genomfordes med semistrukturerade intervjuer dér samtliga respondenter
informerades om studiens syfte och gav sitt samtycke till deltagande antingen skriftligt eller
muntligt innan intervjuerna paborjades. Deltagandet var frivilligt och respondenterna gavs
mojlighet att ndr som helst avbryta sin medverkan. Eftersom intervjuerna beror yrkesméssiga

erfarenheter och inte kénsliga personuppgifter bedoms den etiska risken som lag.



Konfidentialitet sékerstédlldes genom att respondenterna anonymiserades och enbart

refererades till med kodnamn 1 texten.

Ur ett samhalleligt perspektiv bidrar denna studie med kunskap om hur ERP-projekt och
datamigrering paverkar upplevelsen hos de som é&r inblandade. Detta kan ge beslutsfattande
medlemmar mer forstdelse over hur deras beslut kan paverka projektmedlemmarna och leda
till att de tar detta 1 atanke vid beslut som kan paverka upplevelsen hos medlemmarna.
Dessutom kan denna studie ge kunder mer forstaelse om sin roll och hur de dven bor vara

aktiva 1 ERP-projekt vilket kan leda till mer effektiva och kostnadseffektiva projekt.

Artificiell intelligens anvindes i tva delar av studien. Transkribering av intervjumaterialet
genomfordes med Al-verktyg, vilket mojliggjorde en effektivare hantering av det insamlade
materialet. Det dr dock vért att notera att automatisk transkribering kan introducera fel, dirav
granskades dven transkriptionerna manuellt. Al-verktyget Chat GPT fran OpenAl anvindes
dven som stdd vid korrekturldsning och formalia, exempelvis for att identifiera sprakfel eller

forbattra formuleringar.

5.4 Avslutande kommentarer

Studien har undersokt hur onddig datamigrering upplevs i
affarssystem-implementeringsprojekt. Sex semistrukturerade intervjuer samt en tematisk
analys genomfordes. Resultatet visar att projektmedlemmar ofta inte ligger emotionell vikt i
sjdlva datan utan istéllet i f6ljder som onddig datamigrering kan orsaka. Detta kan vara saker
som konflikter 6ver kostnad, bristande kontroll och mer arbete. Denna studie finner dven att
upplevelsen varierar mellan roller i ett projekt. En konsult kan ha en mer neutral instillning
till komplikationer jamfort med en kund som bér det ekonomiska ansvaret. Dessutom visar
studien att aktivt deltagande och kunskap dr en avgorande faktor for att minska negativa
upplevelser kopplade till onddig datamigrering. Denna studie bidrar till tidigare forskning
genom att visa hur onddig datamigrering och bristande datakvalitet inte bara paverkar

effektiviteten i ett projekt men dven upplevelsen hos medlemmarna.
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Bilagor

Bilaga 1 Samtyckesblankett

Samtycke for personuppgiftsbehandling i studie

For att kunna samla in information till studien behover vi ditt underskrivna samtycke for
hantering av personuppgifter pa denna blankett. Du kan ndrsomhelst under studiens gang ta
tillbaka ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter. Du behdver inte ange anledning
till varfor.

Syftet med att samla in dina svar ar att undersoka dina och andras upplevelser i samband med
datadverforing och affarssystem-integration. Detta dr det enda som kommer anvindas och
inget annat.

Under tiden vi genomfor studien dr dina personuppgifter skyddade och kommer inte att
lamnas ut till obehoriga. Vi kommer att forvara inspelningar och andra uppgifter i en sluten
malnbaserad databas dir endast forskningsgruppen har dtkomst. Den information vi samlar in
med hjélp av foto/video/ljud under forsta fasen kommer snarast att géras om till
anonymiserade texter och ovrigt material kommer att forstoras for att sdkerstélla att du som
respondent inte kan kopplas till studien. Samtliga samtyckesblanketter kommer att férvaras
separat frin inspelningar och transkriberingar sé att de inte kan kopplas ithop med det
inspelade materialet.

Studiens resultat kommer att presenteras i form av utdrag och fulla transkriberingar av
intervjuerna. Dessa kommer att vara skrivna sa att det inte gar att kédnna igen vilka som varit
med i studien. Studien f6ljer forskningsetiska riktlinjer och allménna lagar. Lite langre ner kan
du l4sa mer om detta.

Hor gérna av dig till ansvarig student om du vill frdga nigot.

Ansvarig students/studenternas namn:
Sebastian Carreon

E-post: sebastian.lukas.carreon@gmail.com
Telefon: +46708890720

Handledarens namn

Daniel Chen Hsi Tsai
E-post: chenhsi.tsai@dsv.su.se


mailto:sebastian.lukas.carreon@gmail.com

Informantens samtycke

Jag har tagit del av information om studien och samtycker till att medverka som
intervjuperson i grupparbetet.

o Ja

O Nej

Informantens datum och underskrift (vid inspelat samtycke behovs ej detta):

Namnfortydligande:

Mer om riktlinjer och lagar for studien

Informationen eller en del av informationen som vi samlar in under studien kommer att kunna
kopplas till dig genom information om pagaende projekt, plats du arbetar samt mjukvara och
metoder som anvénds pé ditt foretag. Uppgifter som kan kopplas till dig pa detta sétt rdknas
som personuppgifter enligt EU:s dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till
att studien behdver behandla sddana personuppgifter dr eftersom denna information kan vara
viktig for att besvara forskningsfrdgan .

Stockholms universitet r personuppgiftsansvarig for denna behandling. Den rittsliga grunden
for personuppgiftsbehandlingen ar allmént intresse enligt Art. 6 (1e) GDPR jamlikt
Dataskyddslagen (2018:218) 2 kap. 2 § samt 1. kap. 2 § och 7-9 §§ Hogskolelagen
(1992:1434).

Enligt EU:s dataskyddsfoérordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rétt att:

1. begdra tillgang till dina personuppgifter

2. fA dina personuppgifter rittade

3. fa dina personuppgifter raderade

4. fA behandlingen av dina personuppgifter begransad.

Under vissa omstidndigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag fran dessa rittigheter. Rétten till tillgang till uppgifter kan exempelvis
begrinsas av sekretesskrav, och rétten att f4 uppgifter raderade kan begriansas av regler
rorande arkivering.

Om du vill aberopa ndgon av dessa réttigheter ska du ta kontakt ansvarig student genom ovan
angivna uppgifter. Om du har allménna fragor om universitets behandling av personuppgifter
kan du kontakta dataskyddsombudet vid Stockholms universitet (dso@su.se).

Om du dr missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ratt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pd myndighetens webbplats
(imy.se).



Bilaga 2 Intervjuguide

Intervjuguide - ERP-implementering och datamigrering

Process:
Intro

Tacksamma for att de tar tid fran sin dag, vi gor var kandidatexamen och var studie handlar
om. Vilka ar vi.

Bakgrund om studien

Denna studie har i syfte att underséka hur du, som ar verksam inom ERP-Integrering
upplever datamigrering och éverféring av “on6dig” data, d.v.s saker som dubbletter, tomma
rader och oanvand data sasom koder och instruktioner.

Forskningsetiska aspekter:

e Intervjun kommer att behandlas konfidentiellt.
e Respondenten har ratt att avbryta intervjun nar som helst.
e All data kommer att anonymiseras i den slutliga analysen

Har du nagra foljdfragor om studien eller de forskningsetiska aspekterna?
Etablera samtycke
Bakgrundsinformation om respondenten:

e Kan du beratta lite om din roll och erfarenhet av ERP-integrationer och
datamigrering?
Hur lange har du arbetat med ERP-system och integrationer?
Vilka typer av ERP-system har du erfarenhet av?

Personliga upplevelser:

e Kan du beskriva hur ditt senaste ERP-integreringsprojekt gick.
o Gick det som planerat?
o Vad gick bra?
o Vad kunde ha gatt battre?

ERP-integration och datamigrering:

Kan du beskriva hur din organisation hanterar datamigrering vid en ERP-integration?
Vilka ar de vanligaste utmaningarna du har upplevt vid datamigrering?

Hur identifierar ni vilkken data som ar ndédvandig att migrera och vilken som ar onédig?
Vilka strategier anvands for att sakerstalla god datakvalitet vid ERP-integration?



Effektivitet och strategival:

Skulle du saga att onddig datamigrering paverkar effektiviteten i ett ERP-projekt?

Om ja, konsekvenser har du sett av att inte hantera onédig data innan en integration?
Har ni anvant er av nagon strategi under ett projekt?

Vilka faktorer anser du vara kritiska for en lyckad ERP-integration ur ett
dataperspektiv?

Forbattringar och rekommendationer:

e Finns det nagra specifika verktyg eller metoder som du rekommenderar for att
hantera datakvalitet och onédig datamigrering?

e Vilka rekommendationer skulle du ge till organisationer som planerar en
ERP-integration?

e Hur ser du pa framtiden fér ERP-integrationer och hantering av datamigrering?

Fragebank:

Personliga upplevelser

1.Har du varit med om att on6dig data foljt med i ett ERP-projekt?
2.Vad for typ av data var det?

3.Hur paverkade det projektet?

4 Nar upptackte ni det? | vilket skede?

5.Vad tror du att det berodde pa?

24 Hur stor paverkan hade det i tid eller resurser?

25. Kanner du att det finns nagra lardomar i din upplevelse?

26. Hur kédnde du dig? Frustrerad? N6jd?

e Kande du att ditt humor blev paverkat?

ERP-integration och datamigrering
7.Har ni nagra rutiner eller verktyg for att rensa bort onddig data?
8.Finns det en medvetenhet kring datakvalitet i era projekt?

9.Hur brukar ni arbeta med att sadkerstalla datakvalitet infér migration?



10.Anvander ni verktyg eller manuella kontroller?
11.Vilka ar de vanligaste problemen ni stéter pa?
12.Vem ansvarar for datan i ert projekt?

13.Hur dokumenteras beslut om vad som ska migreras?

Effektivitet och strategival

6.Vad tror du gjorde att ni lyckades undvika det?

7. Vad tror du gjorde att ni inte lyckades undvika det?

15.Hur fungerade det i praktiken?

16.Vilka férdelar/nackdelar sag ni?

17.Hur togs beslutet att anvanda just den strategin?

18.Vad anvande ni istallet?

20.Finns det strategier ni skulle vilja prova nasta gang?
21.Tycker du att onddig datamigrering paverkar projektets effektivitet?
22.Pa vilket satt marktes det?

25.Hur har ni lyckats undvika att det paverkar?

26.Ar det nagot ni planerar in och budgeterar for?

27. Hur upplever/upplevde du ledningens involvering i projektet?

e Var det bra eller daligt? Varfor var det bra/daligt?

Forbattringar och reckommendationer

27.Vilka rad skulle du ge till nagon som ska gora sin férsta ERP-integrering?
28.Finns det nagot du onskar du sjalv visste tidigare?

29.Vilka misstag bér man undvika?

30.Vilka verktyg/metoder tycker du fungerar bast?

1. ETL, EAI



2. Finns det nagot du inte skulle rekommendera?
Arbetssatt?
Tidslinje?

Team, dvs hur det ar sammansatt?

Bilaga 3 Exempel pa preliminir kodning

P6: Ja, vi har migrerat fran ett visst system frén Vitec — de har begravt det nu, det ligger
négonstans p kyrkogirden — men dar hade vi ett problem: man kunde géra bokningar i
systemet utan en motbokning. | bokféring vill man ju ha en debetsida och en ki
balanserar, men dar kunde man ldgga en bokning som bara l4g p4 kredit. Det var en typ av
projektflytt, och det ser véldigt mérkligt ut i en bokféringsfil. Grundpremissen &r ju att den
ska balansera — lika mycket pengar pa bada sidorna. Och da fick vi géra en del operationer
for att fa det att stimma, jobba jakligt mycket med filerna och rensa bort all den har
internbokféringen.

Intervjuare: Men hur upplevde du det nér ni jobbade med det? Kénde du dig frustrerad?

P6: Jag skulle séga att det mer var kunden som blev frustrerad for att det kostade mer
pengar. For oss — vi loser ju det. Helt drligt var det mer lite utmanande, och det &r nog lite
roligt att hitta ett problem och 15sa det. Okej, det var inte straightforward den h3r gngen —|
vad fan, hur ska vi l6sa det har? Och sa fick vi sla ihop huvudena.

Men det &r klart, ibland ndr man far nagot sa enkelt som ett leverant&rsregister och det ar
bara en massa skrép — att de har lagt organisationsnumret i postadressfaltet eller liknande —
det kan ju vara lite tréttsamt att forklara flera ganger eller att mappa om en fil. Det &r lite
tréttsamt, men vad fan, vi far ju betalt f6r det.

| sluténdan &r det kunden som kénner att — vad fan, det hir borde kostat 10 000 men kostar
100 000 istillet. Och det blir klart trakigt fér dem. Men det ar ocksa de som kunde ha
levererat ritt data.

Ett frustrationsmoment &r vl det hir beollandet mellan kund och konsult kring kostnadsbild
kontra hur datan ser ut. Att kunden inte riktigt férstar — ja men bara fér att vi har skrip i
data, varfér kostar det mig pengar? Och den diskussionen kan bli svar: hérni, era grannar fick
en mycket billigare 18sning fér att vi fick data snyggt och prydligt, medan ert kriver mer
arbete innan det gar att l4sa in i systemet.

Sebastian Carreon
11:30 27 apr.

mycket anstrangning for ett onodigt system

e Sebastian Carreon
1146 27 apr.

Kunds kénslor vs konsult attityd (kan delas upp till 2)

Sebastian Carreon
11:38 27 apr.

oférvantad reaktion (utmaning med délig data ar roligt)

Sebastian Carreon
11:49 27 apr.

trottsamt pga repetativt problem

Sebastian Carreon
11:38 27 apr.

neutral installning, ekonomisk bakgrund

Sebastian Carreon
11:39 27 apr.

Kund negativ till dalig datakvalitet
Sebastian Carreon
11:52 27 apr.

ekonomisk grund i konflikt



Bilaga 4 Exempel pa kategoriserade koder

Kategori 4 | Kontroll som upplevelse

Kod Citat Intervju

4 Kontroll Ja, lite kanske. Men rent logiskt tanker jag ocksa att det gar inte att alit bara &r free for all. P1
Jag forstar varfor det maste finnas kontrollmekanismer och sakerhetsmekanismer pa plats
for att safeguarda den information som finns. Annars l6per risken valdigt hig att det blir
dataldckor — kdnslig ekonomisk information, prisuppagifter fill leverantérer, folks namn — det
& jatteméanga olika satt som det kan bli data breaches pa. Sa det maste finnas strukturer
Frustration @ver oklarhet For att svara pa fragan — det &r svart att gora allt pd en gang, eftersom det finns P1
jéttemycket processer som &r beroende av att ndgon annan har gjort arbetet innan. Till
exempel &r eft av mina ansvarsomraden att testa de funktioner som &r viktiga for
implementationen — men det bygger pa att det finns data tillganglig i systemen. Sai den
processen blir jag beroende av att nagon fran Master Data-teamet har sett fill att det finns
Frustration aver oklarhet Och da kan det bli att man sitter redo att ta emot stafettpinnen men den andra &nnu inte &r P1
klar. Det ar ganska vanligt.

Kontroll Because when, when a user, for example, wants to, uh, show a report or to basically P2
download the report and wants to work on it and, uh, you know, that person finds that half
of the records are not applicable — MD, null — uh, you know, someone has to basically, you
know, get the steps again, yeah, redo them, yeah. so then there's like double the work,
yeah, for, like, the same — exactly, double, triple, yeah, in sometimes.

Kontroll If, as | said, if it's not done correctly from the beginning, there's gonna be a lot of P2
duplicates, uh, empty records, which basically, uh, you know, hinder you — the ability of,
let's say, end users to work with data

Kontroll Eftersom var support &r véldigt teknisk s& behdver inte manga &renden ga till utveckling pa P3
samma satt som pa manga andra foretag. Fir vi pa supporten har sa manga verktyg och
liknande som gér att vi kan gora mycket felsdkning som utvecklingen kanske annars hade
behdvt giira sjalva. Sa darfor kanner vi aldrig av den flaskhalsen, och vi behdver inte vanta
pa information — vi kan hémta den sjélva.

Frustration &ver oklarhet Ja, lite kanske. Men rent logiskt tanker jag ocksa att det gar inte att alit bara &r free for all. P1
Jag forstar varfor det maste finnas kontrollmekanismer och sakerhetsmekanismer pa plats
for att safeguarda den information som finns. Annars 1dper risken valdigt hig att det blir
dataldckor — kdnslig ekonomisk information, prisuppagifter fill leverantérer, folks namn — det
ar jattemanga olika satt som det kan bli data breaches pa. Sa det maste finnas strukturer

Frustration aver oklarhet h, since we were working with teams from around the globe, it was really, really hard to P2
manage the time frames between us. So yeah, basically we were all frustrated at some
point because our engineering, uh, organization, uh, you know, was split between, you
know, too many tasks at some point and no one, you know, knew what to, let's say,

Bilaga S Transkriberingar

Transkribering 1

Intervjuare: S4, sddir, da ir vi igdng. Vi kan ju dra igang pé en gang. Vi tinkte forst fraga
lite bara om bakgrundsinformation lite om dig. S& forst tinkte vi friga om du kan beritta lite

om din roll som du har just nu och din erfarenhet av ERP-integrering och datamigrering.

P1: Mm, just det. Ja men tack sjidlva di. [Namn] heter jag. Jag har jobbat pa [Foretag] sedan
fyra ar tillbaks nu. Jobbar just nu som logistikutvecklare, och sedan i hostas forra aret har jag
varit kopplad till SAP-projektet pa [Foretag] i befattningen som Local Change Lead och
Change Communicate Train Lead, typ lite. S& man kan vl kalla det for Nordic Change Lead,
sammansatt dd. Och tanken &r att jag ska vara lite lanken mellan den mottagande
organisationen och projektet, och skdta framst aktiviteter kopplat till implementation av SAP

som sker 1 olika rundor. Sa det ar vdl min roll om jag ska sdga kortfattat.

Intervjuare: Mm. Och projektet som du deltar i nu — hur kénner du att det gir?



P1: Ja. Jag har inte varit delaktig i sddana hdr implementationer innan — jag visste inte att det
ser ganska likt ut 6verlag. Men det gar bra. Man har gjort flera implementationer forut.
Fardigstdllde den andra implementationen for 2024 nu 1 borjan pé aret, sd det kdndes bra. Sen
saklart, som med projekt och implementationer alltid, sa finns det vl grejer att stida upp

efterat. Och det &r vél lite det vi jobbar med nu.
Intervjuare: Som vada, till exempel?

P1: Det kan vara framforallt arbetssitt — att ldra ut hur vi ska jobba, vem som ska ha ansvar
for vad. Man ér ju pa en plan innan, men ofta behdver man ju utmana det efterét. Jag skulle
sdga framst fragor kopplade till arbetssitt — att man ska utmana den plan som sattes innan, hur
vi ska jobba. Och sa dyker det upp liksom grinsfall eller grazoner, eller att man bara far séga

att det hér funkar ju inte bra, det hédr behover vi dndra pa.

Intervjuare: Om vi tar till exempel det hdr — du kénner att ibland gér man en plan och sen
gér det inte riktigt som man tinker. Kan du kénna att det har gatt lite s& om du ténker pa

datacompliance? Vad ér din erfarenhet av det?

P1: Ja, alltsé jag tror — jag har inte varit superkopplad till datamigreringen, men s& som jag

forstar det...
Intervjuare: [P1 visar upp en presentation under intervjun]

P1: S4 IB — det vi kallar SAP-projektet — dr indelat i olika delar, baserat pa hur man fran
SAP-sidan tinker om ett foretag och dessutom olika funktioner. Inom att det &r ett
ERP-system finns det 6vergripande funktioner som beror olika delar av foretaget. Och da
finns det fyra huvudspar — det kallas Order to Cash, Source to Pay, Plan to Manufacture och
Finance-processen. Och sen finns det vad som kallas Cross Workstreams, som genomsyrar
alla sparen oavsett vem som jobbar med vad — till exempel Master Data. Sa det ar liksom en

del av projektet som overbrygger de olika sparen.

Det spéret som jag har jobbat inom &r Source to Pay, och mer specifikt Procure to Receive.
Det dr SAP:s egna indelningar — de ser till att det finns team som dr ansvariga for alla delar.
Jag har alltsé inte jobbat i Master Data-spéret — det dr ett eget team som jobbar med det, och
det overbrygger alla sparen. S vi har interagerat med dem under projektets gang, men jag har

inte been precis kopplad till det.

P1: Men sd som det fungerar i en implementationsprocess dr att man inleder med vad som

kallas Discover och Explore — det kan betraktas som en forstudie. Dir forsoker du skapa en



uppfattning om vad som behover goras, du kartligger scope och limitations och ser till att du
har en bild av vad som behover goras. Nista del dr Build — ddr man bygger det som behdver
goras. Och nésta del ar att man testar det man har byggt. Och sen gar man in 1 deployment

phase.

Jag misstanker att MDG-teamet — alltsd Master Data-teamet som jobbar med datamigrering —
jobbar pa samma sétt. De inleder med en sorts forstudie, skapar en bild av vad man ska gora,
och det &r ocksd viktigt att veta vad man inte ska gora — alltsd de limitations ocksd. Och sen

gér man in och implementerar det man har scopat under explore och discovery phase.

Med hjélp av mer kunniga slutanvéindare — som kallas superusers — &r man med och hjilper
till att testa och verifiera i en testmiljo. Sa det &r inte direkt 1 produktionsmiljd. Initialt laggs
det in 1 en testmiljo som Master Data-teamet jobbar med, och sen &r tanken att de 1 samband
med att man gér in i deployment phase flyttar 6ver den datan, sa att den blir tillgénglig senast

pa Business Go-Live.

Intervjuare: Man kan kalla det Quality Assurance?

P1: Exakt. S4 1 teorin ar det sé det ska funka. Men i praktiken — det tror jag &r naturligt for
alla sortens projekt — kan det uppsta delar i den processen dér saker gér fel. Antingen har man
inte tillrdcklig kunskap om foretagsprocessen och da blir det fel, eller s har den som kan
foretagsprocessen inte nog med kunskap om hur SAP funkar. Och kommunicera hur man
oversatter hur datan sdg ut 1 ett annat system till hur det ska se ut i det nya — det skapar minga

potentiella flaskhalsar.

Intervjuare: Kan du ge ndgot exempel? Alltsa du behover inte vara jéattedetaljerad, men

ndgot du kommer ihdg — hur det paverkar ditt arbete?

P1: En del ér typ séhér: hur man definierar ledtid 1 SAP 4r annorlunda 4n hur man definierar
ledtid i vara gamla system. Da kan det vara naturligt att man skickar en task till en anvéndare
— "Sétt ledtiden pé den hér artikeln" — och sd matar man in vad man har haft i det gamla
systemet. Men i1 och med att det inte finns tillrickligt med kunskap om bade SAP och
affarsprocessen, s vet man inte konsekvenserna av att definiera ledtid olika. Du gar till
slutanvdndare som ska ha kunskapen och det ar lite annorlunda, och sa blir det fel dérefter.

Det kan vara ett exempel.



Intervjuare: Hur kénner du for det? Alltsd kénner du nigon frustration nér det paverkar ditt

arbete?

P1: Jag tror inte att man blir sd frustrerad — sdrskilt ndr man ar sé tidigt inne i en
implementation. Vi &r véldigt tidiga i processen 4n sa ldnge. Vi ar fardiga med det vi ska gora
for 2024 och ska gé in 1 2025, men det finns fortsatt arbete fram till in 1 30-talet. Och det
betyder att mognadsnivén for oss som mottagare i organisationen inte &r helt dér &nnu. Jag
tror det blir l4ttare och ldttare ju langre man kommer i den hér resan. I takt med att vi
fortsétter implementera och att folk borjar jobba med det mer och mer, s& kommer det finnas

en storre kunnighet for SAP-processer kopplat till affarsprocessen framat.

Intervjuare: Ja, folk vénjer sig liksom vid SAP. Men om det kommer nigon och bara sager
att "vi ska implementera SAP" — da &r folk ivriga och vill hjélpa till, men det ar svart att

kombinera de delarna? Ar det dir det skaver?

P1: Ja. Det tror jag dr en av de stdrre utmaningarna sa hér tidigt in 1 implementationsresan,

som vi har haft att gora.

Intervjuare: Och har ni anvént er av ndgon specifik strategi nar det kommer till compliance

eller datakvalitet? Hur jobbar du med det — kénner du att det gick bra eller daligt?

P1: S4 som vi har jobbat i alla fall &r att man vill att ndgon forser en med information, och s
kollar man med en kunnig anvindare, och sen forsoker man hora efter med nagon som kan
SAP. Och sa forsoker man sédkerstélla att det kuggar i fran bada héllen, och sen anvénder man
det fOr att bolla tillbaka. I best case dr det man gor. Men sen ofta kan det vara att s mycket
data behover forses pa en och samma géng att du hinner inte ga igenom alla de instanserna
varje gang. S& kan man tvingas ta genvagar i vissa sammanhang — antingen har du inte en
kunnig anvindare tillgdnglig, eller du har inte SAP-support tillrdckligt snabbt for att kunna

aterkomma med bra information.

Sa det kan ju vara en utmaning som uppstar, men jag tror alltid att man férsoker konsultera
anvandarna, konsultera dem som kan SAP, och aterkomma med den informationen som

eftersoks.
Intervjuare: Och hur kinner du om det arbetsséttet pa ett personligt plan — dr du positivt eller
negativt instilld?

P1: Jag tror Overlag att jag &r positivt instdlld. Men det &r beroende av att man har duktiga

ménniskor runt omkring sig. Den biten blir vildigt viktig ndr man jobbar pa det hér séttet — att



det ofta dyker upp snabba bollar man behdver springa pé, kanske inte med 100% forvarning
varje gang. Och i och med att det &r en annan workstream som jobbar med datamigrering
inom SAP, sa har vi kanske inte jattemycket kontakt dit. Sa ofta blir det att man behover forse

information pa kort varsel.

Intervjuare: Sa du kénner att en kritisk punkt for ett lyckat integrationsprojekt dr kunniga

projektmedlemmar?

P1: Ja, och att sdkerstilla att den mottagande organisationen vet vad som kommer och kan
tillgodose de resurserna som behovs for att fa en s somlds implementation som mojligt. For
det &r ju olika intressen man behdver viga av — en mottagande organisation jobbar operativt
med sina egna system, sina egna processer. Sa det dr inte sjilvklart att du kan &ska hur mycket
resurser som helst 1 det teamet som ska borja anvinda SAP, for de behdver fortfarande méta

sina dagliga behov.

Sa det skulle jag séga ér en valdigt viktig critical success factor — att man sékerstéller
tillrackliga resurser i mottagande organisationen for att kunna reagera nér plotsliga behov
uppstér, och att man tillats vara flexibel. Det &r svart att kartldgga allting i forvag. I stora drag

kan man ha en bild, men man behdver ha marginaler.

Det kan variera mycket — vissa veckor behdver man kanske fyra anvéndare, och vissa veckor

ingen alls. Det gar upp och ner, och det ar svart att forhalla sig till det planeringsmassigt.

Intervjuare: Om du kopplar dig lite till ditt arbete och datamigrering — nu forstar vi att du
inte jobbar direkt med det — men kénner du att datateamet har fatt tillrdckliga resurser

allokerade, att det har rullat pa nagorlunda bra?

P1: Ja, det 4r min bild. Sen dr utmaningen ocksa att de dr beroende av samma resurser som vi
ar 1 mottagande organisationen — for vdra implementationsprocesser behdver vi ha samma typ

av support som de behover ha for sina aktiviteter.

Intervjuare: Om ni skulle borja om projektet — vad kinner du att man skulle se dver for att

gora det béttre?

P1: Jag tror det finns tusen grejer man hade kunnat gora béttre. Men tar man de man kédnner
starkast for — du ndmnde critical success factor, att det ar viktigt med tillrédckliga resurser. Och
det innebir att man kanske underskattar hur mycket resurser som behdvs under arbetets gang.

Det har inte nédvéndigtvis handlat om att man ber om X och bara fir X — utan man ber om



resurser, far de som finns tillgéngliga, anvinder dem, och sen visar det sig att under vissa

perioder ér det for mycket.

Intervjuare: Jag tinkte ocksa fraga om strategin. Gor alla team sina egna forstudier och sen

sitter ihop allt? Ar det mer av en Big Bang-approach eller en fasad implementation?

P1: For att svara pa fragan — det &r svart att gora allt pa en ging, eftersom det finns
jattemycket processer som ér beroende av att ndgon annan har gjort arbetet innan. Till
exempel ér ett av mina ansvarsomraden att testa de funktioner som &r viktiga for
implementationen — men det bygger p4 att det finns data tillgdnglig i systemen. Sa i den
processen blir jag beroende av att nagon fran Master Data-teamet har sett till att det finns data

1 testmiljon att jobba med.

Sa man &r véldigt beroende av att nadgon har gjort forarbetet innan, och sen ldmnar du 6ver till
nagon annan efter. Det &r lite som ett I6pande-band-princip applicerat i projektform — vilket ar

nddvéndigt nér det &r sa stort och s& manga delar som behdver haka 1 varandra.

Centralt inom projektet koordinerar man det sékert, men det dr inget jag har varit kopplad till.
I och med att jag dr sd langt ut i Procure to Receive, sé féar jag kanske inte alltid allt som styrs

centralt. Man fokuserar pa sin del av den stora kakan.

Intervjuare: Hur skulle du beskriva medvetenheten kring de andra delarna av projektet — till
exempel vad Master Data-teamet gor? Kanner du att du har koll pa vad de gor, dven om det

inte &r direkt kopplat till dina arbetsuppgifter?

P1: Nej, jag tror nog att man kan ha béttre koll. Det skadar ju aldrig att ha béttre dverblick.
Det tas manga initiativ att sprida kunskap fran en central del av projektet, men det svéra &r att
gora det relevant for alla. Om man haller en knowledge sharing-session om till exempel
Invoice to Cash eller Sales Order Handling — delar som till véldigt stor andel inte har med ens

egna process att gora — da blir det svéart att ta till sig och prioritera att delta.

Det blir ocksé en frdga om att prioritera tid. Antingen fokuserar du pa att gora ditt eget jobb,
och ibland har du kanske inte tid att vara med i knowledge sharing. Man far viga av vad som

ar realistiskt att spendera tid pa.



Intervjuare: Men du kdnner att det generellt sett gynnar arbetet att veta vad de andra

processerna gor — atminstone de som &r i ndrheten av ditt arbete?

P1: Ja. Jag brukar séga att kunskap och forstielse ar tva olika saker. Kunskap ar att kunna
rabbla upp nagot ur en lista, men man kan inte nddvandigtvis placera in det i ett storre
sammanhang. Forstdelse innebar att du kanske inte har benkoll pa alla detaljer, men du forstar
hur de hinger ithop med 6vriga delar. Och de bitarna &r viktiga — generellt i arbetslivet och 1
livet generellt. Ju mer tid man ldgger pa det desto mindre detaljnéra blir man ju, s det 4r en

avvagning.

Jag skulle séga att jag har forstaelse for Master Data-teamets syfte och forstar var vi passar in
i deras arbete. Men hundra procent koll pa allt de jobbar med och alla processer — nej. Och ja,
jag hade nog absolut haft nytta av battre forstdelse om det ges mdjlighet. Jag brukar alltid
tycka det &r bra att forstd mer. Men just nu befinner vi oss i efterskalvet av en halv
implementation, sa prioriteringen dr annorlunda. Till ndsta implementation ldngre fram —

absolut.

Intervjuare: Hur upplever du involveringen av ledningen i projektet som helhet — &r den bra,

finns det saker som kan forbéttras?

P1: Jag tycker den dr bra. Jag har inte hundra procent koll pa exakt alla delar dér de 4r med
och ger input, men jag skulle tro att de sitter och ger input och har dialog kanske mer med de
centrala delarna av IB-projektet. For min del har jag haft kontakt med mina nidrmaste chefer
och kanske deras chefer, for de &r nyfikna pé hur det gér och vad vi stér infor for utmaningar.
Och vi delar med oss till hela var organisation om vad som komma skall. Sa jag upplever att
det fungerar bra och att vi har en bra dialog. De mer centrala delarna av projektets styrning ar

inget jag kan uttala mig om — det dr de som har projektledning fran SAP-sidan.

Intervjuare: Om du sjdlv beskriver vikten av kvalitet pad masterdata — alltsd datakvalitet — hur

viktigt tycker du att det ar?

P1: Jag tycker det dr jatteviktigt. Kvaliteten pa datan som man jobbar med — f6r mig som
jobbar som logistikutvecklare i stort, i alla projekt jag dr kopplad till, mer eller mindre — det

behovs analys av data for att komma till slutsatser. Vi jobbar datadrivet.

Jag skulle séga att kvaliteten och hastigheten av projekt — alltsd frén borjan till att man

avslutar — &r starkt kopplat till hur hog kvalitet datan som &r tillgénglig haller. Om



datakvaliteten dr véldigt lag behover vi spendera mycket tid med att stdda upp den for att
kunna anvédnda den och ge ndgon sorts nyttig insikt. Det blir en avvigning: ju simre
datakvaliteten &r, desto mer tid behdver vi ldgga pa att tolka den, och véra insikter om datan
blir sémre. Da blir vi mindre effektiva och far simre kvalitet pd vara insikter. Sa jag tycker det

ar jatteviktigt att den finns.

Intervjuare: Och kinner du att det dr en delad syn 1 projektet och generellt?

P1: I vixande grad tror jag. En vildigt vanlig flaskhals som uppstéar — sérskilt 1
logistikutvecklingsprojekt — dr att man inleder med en forstudie, borjar bygga delar, testar, och
sen rullar ut. Och ofta jobbar man iterativt men med ett tydligt slutmal. Och sé upptécker man
kanske halvvégs in i projektet att den data man &r helt beroende av inte finns i standardiserad
form — utan den samlas 1 PowerPoint-presentationer, lokalt sparade Excel-listor, eller sparas
inte alls. Kanske skriver nagon upp det pa en whiteboard och det gér liksom inte att komma

at.

De bitarna ér jatteviktiga, inte bara for projekt i stort utan for en organisation 6verlag om man
vill vara mer datadrivet och understddja beslut med empiri. Att du inte bara sétter fingret 1
luften och ser at vilket hall det bldser, utan att du samlar in s& mycket kunskap du bara kan

baserat péd de affarssystem man har tillgang till.

Och ibland har du inte tiden att bryta ner all data fran borjan till slut, och dé kan det bli att du
drar forhastade slutsatser baserade pa data som ar felaktig. Man kan inte forlita sig pa att alla

hela tiden kan verifiera alla led och gora rétt.

Intervjuare: Men kénner ni att ni har ndgon strategi eller process for att sdkerstdlla nagon

form av standardiserad data eller datakvalitet?

P1: Jag tror vi dr lite eftersatta pa den fronten — att uppratthlla kvaliteten pa data dver tid.
Man kan ju gé tva olika riktningar nir man samlar data. Antingen ser du till att ha allt pa en
plats ddr en person hela tiden kontrollerar varje steg och bygger rapporter utifrdn det — det ger
en vildigt enhetlig struktur, men det blir vildigt svart for en slutanvdndare att komma at och

anvédnda datan for egna syften.



Det vi gor for var del dr att vi samlar den i molnet och gor sé att varje anvindare sjidlva kan
bygga sina egna dashboards — en mer decentraliserad approach. Om man skulle urskonja
nagon strategi gir vi snarare at det hillet. Da blir det ju mer en utmaning att allt inte &r
standardiserat — du far inte samma dataformat genom alla system, och det férekommer tomma

rader, dubbletter, you name it.

Jag gillar pé ett sétt den decentraliserade approachen — att de basta anvdndarna kommer at det
och kan anvénda det. Men det lér vél finnas ndgon hybridlosning som béttre styr upp det och
samtidigt ser till att anvindarna har néra tillgéng till den data som behdver anvéndas. Men just
nu dr vi nog vildigt nira den decentraliserade sidan — allt &r fritt for de flesta, sa ldnge de har

behorighet.

Intervjuare: Om vi kopplar tillbaka till ert arbete med SAP — om du behover testdata till
exempel, dr det enkelt att fa tag 1 den, eller blir det en flaskhals diar du méaste védnta pa Master

Data-teamet?

P1: Det beror nog pa vilken data det ir — hur tillgéinglig den 4r. Ar den kopplad till datasjon
och 1 forldngningen till Data Warehouse, som &r en sorts uppstddad version av datasjon dér
allt ar léttare att komma at, s gar det jattesmartfritt. Da kan jag kolla upp nagot pa tio
minuter. Men det kan vara att vissa system av olika skél inte dr kopplade dit — det kan vara
affarskénslig information och sa vidare. Och da blir det mer av en utmaning, och det tar

langre tid.

Intervjuare: Och hur kinner du kring det — kinner du ndgon form av frustration om ditt

arbete blir beroende av att nagon annan ska mdjliggora for dig att fortsétta?

P1: Ja, lite kanske. Men rent logiskt ténker jag ocksd att det gér inte att allt bara &r free for all.
Jag forstér varfor det méste finnas kontrollmekanismer och sikerhetsmekanismer pa plats for
att safeguarda den information som finns. Annars 16per risken véldigt hog att det blir
dataldckor — kénslig ekonomisk information, prisuppgifter till leverantorer, folks namn — det
ar jattemanga olika sétt som det kan bli data breaches pa. S& det méste finnas strukturer som
sakerstdller att det halls sékert. Det kan vara storigt att behdva ga igenom verifieringsinstanser

for att komma at det, men jag forstar varfor det finns.

Intervjuare: Vet du om det ar sa att vissa team borjar jobba tidigare for att de andra teamen

ska kunna gora sitt jobb utan forseningar?



P1: Ja, enligt planeringen blir det ju s& — att man forskjuter och planerar in att nér ett team &r
fardigt si borjar nédsta. Rent planeringsmissigt ser man ju till att nér de ar fardiga, da paborjar
nésta team sitt arbete. Men ofta sker det forseningar, och da sitter man och véntar. Framstegen
ar ju inte linjdra — att man gar fran noll till hundra i ett jimnt takt. Det kan vara att 80% av
arbetet gors pd forsta dagen och sen sitter man med en del av det jatteldnge. Och sen dr man
till slut fardig. Och dé kan det bli att man sitter redo att ta emot stafettpinnen men den andra

annu inte ar klar. Det dr ganska vanligt.

Intervjuare: Om vi borjar runda av — om du skulle ge rad till ett foretag som ska gora sin
forsta ERP-integrering, vad skulle du sdga? Generellt, men ocksé nir det kommer till

datakvalitet.

P1: Dé kan man vél hanvisa till kritiska framgangsfaktorer. Sdkerstilla att det finns
tillrdckliga resurser i den mottagande organisationen — personer som har tid och mojlighet att

vara flexibla, for det kommer ta tid, det kommer ta mer tid dn vad man tror.

Se till att de som driver implementationen har erfarenhet av det sedan innan, och har kunskap
om fOretagets egna processer. Och se till att det finns folk i de grda zonerna som kan
kombinera kunskapen mellan det man integrerar — i det har fallet SAP — och de processer som

man ersitter. S ha erfarenhet av liknande projekt som en resurs inom projektet.

Och realistiska deadlines — budgetera for flexibilitet. Sitt inte upp en tidsplanering som
bygger pé att allting sker helt somldst frin borjan till slut, utan tillat att det finns luft for
justeringar. Det dr inte realistiskt att forvénta sig att allting kommer ske som pé ett snore — det

kommer stota pa roadblocks.

Och i det ingdr att sdkerstilla att de som &r kritiska for projektets gang inte har for mycket
operativt att jobba med vid sidan av, utan att de néstan helt kan fokusera pa

implementationsarbetet.

Intervjuare: Och om du skulle sammanfatta din instdllning till datakvaliteten i er

SAP-implementation?

P1: Jag tror man har en bra uppfattning om hur man ska arbeta, och jag tycker man ska
fortsitta halla sig till samma arbetssétt framat. De problem vi stétte pa under var

implementation dr forhoppningsvis ndgot man kan lara sig av infor nésta implementation —



och ha ett ndrmare samarbete mellan mottagande organisation och projektet for att f4 en mer
sOmlos 16sning. Det glappar lite under var implementation, men det bygger ocksa pa att vi ar
valdigt tidigt 1 mognadsresan hos den mottagande organisationen. I takt med att kunnigheten
gar upp Over tid kommer det bli lattare. Jag tror det &r en utmaning nar man befinner sig sa
tidigt 1 en fordndringsresa — de delarna kommer av sig sjdlvt om 2-3 ar, bara med att ldgga

lika mycket tid och sikerstilla att rétt kritiska personer dr kopplade till det.
Intervjuare: Ja, och nir du siger projektet — menar du SAP som foretag eller projektet i sig?

P1: Jag tror inte det dr s manga frin foretaget SAP direkt. Det dr implementationskonsulter
som jobbar med SAP och som man har anlitat i fordndringsarbetet. S& det 4r det jag menar
med projektet — och det dr ddremellan, alltsd mellan den konstellationen och den mottagande

organisationen, som det kan glappa.
Intervjuare: DA far vi bara sdga tack sa mycket for att vi fick intervjua dig.

P1: Tack s& mycket sjidlva. Vil genomfort.

Transkribering 2

Intervjuare: so um firstly um I would like to get some personal, you know, background.
Maybe, um, can you tell me about your role — like what you're working with now — and your

experience with ERP integration and data migration?

P2: sure, so my name is [Blank]. Yeah, I come from [Blank] and I'm currently working as a
software developer slash data engineer, focused on data modeling, data wrangling, and
application development for IT systems and ERP-systems. My knowledge and experience
with ERP and data migration uh goes back like 10 years ago when I first started. Um,
throughout my career I used several ERP-systems and I have been part of more than three or
four major projects related to data migration — coming either from the company's
legacy-systems to, let's say, a new system like a new ERP or CRM — and then combined also

nowadays in the last one or two projects combined with data stored in cloud, yeah.

P2: yeah, um, so mainly I should say I worked, uh — well, let's say within SAP as an example
of an ERP-system. Um, so basically on my last project I would say that everything which
went through SAP was migrated fully to the cloud. Um, however it was not a, you know,

regular migration of data — everything was done through a new, uh, let's say prerequisite



containing, uh, Python scripting. So that that's when I, you know, started to, to, you know, to
use more these technologies and migrate data not entirely manual or through ERP-like, to an
ERP migration itself from a system to another, or manually or, you know, like hot swapping
SSDs or something — through, um, you know, being like an automated workflow, an
automated ETL pipeline, like the data pipeline — and then everything went through to cloud.
So basically everything was automated, everything, everything, everything was done... was
not done locally, yeah — everything was done on a server, yeah, on a premise — but yeah, so on

the cloud, on the cloud, yeah.

Intervjuare: and how did you — you know, if we talk about this most recent project — did you
think it went like as planned, or were there anything, you know, where you felt like, um, like
regarding the data migration, where you're thinking like it could have went better or

something like?

P2: uh, well, it could have went better if, um — [ mean there was a, there was a new project
and the, the, the teams were kind of new, yeah. Uh, the people working with, uh, our data
lakes back then in that project didn't have a grasp of, um, you know, the cloud itself or how
the data is stored and how it should be migrated. They were not aware of these, you know, uh,
kinds of workflows and, uh, let's say the, the, the lines or the connections between different
data workflows. So yeah, unfortunately we had to design and draw lots of schemas, yeah, to,
you know, better understand what's the source, yeah, what are the intermediaries, yeah, in the
process and then how we're gonna achieve, let's say, a better data migration and quality, yeah
— because, you know, the data was migrated, yeah, but the quality was poor, yeah, yeah. So

we had to work on, you know, filtering, managing, yeah.

Intervjuare: so, like, after the migration the data quality was... like you had to improve the

data quality?

P2: Exactly, exactly — because the source gives you either structured or unstructured data,
yeah. You have to look at it, you have to understand it first, yeah. If it's structured — let's say it
comes from like a tabular database or something — let's say it's a bit better; you can understand
the links between, uh, you know, the schemas and the tables involved. But if it's unstructured,

uh, yeah, you know it's gonna be hard, yeah — it's gonna be hard.

Intervjuare: so you felt like there was a lack of knowledge in the — what do you call it — like

the receiving organization who were, like, buying the ERP-system? There was like a lack of



knowledge regarding the data and like where the sources of the data... just like a general lack

maybe of knowledge?

P2: exactly, exactly. They — they didn't know what to look for, for example, because they had
the tools, they had, they had the, you know, access — and they gained access to, uh, to the
cloud mainframe where, you know, the data would have been stored in, yet... yeah, yeah. But
they didn't know how to, let's say, manipulate it and make it go, you know, through, through
all these flows, yeah, yeah.

P2: but in the end, you know, if you collaborate and, you know, in these kind of projects you'll
see there are many individuals involved and, you know, the, the, the execution sometimes can,

um, can be affected, you know, by, by, by certain, uh, commitments, yeah, yeah, yeah.

Intervjuare: so you would, like — um, what, would you describe that as like a common

challenge maybe? That like there's a lack of general knowledge in the organization?

P2: uh, well, in an organization there are a lot of, lots of challenges, but this is one of them.
Like, people usually, uh, look, you know — I mean, they, they're chasing the result. Um, if we
talk about data migration, they, they chase the actual workflow, they chase the actual, uh, let's
say flow of data and, uh, and they want to see the final data, yeah. And they can get through
that, uh, through several hurdles but, uh, at the end they actually see that they, they didn't

work enough to, you know, to clear the data, yeah.

P2: so that, that's, uh, that's one challenge — the, you know, there's no clear path. And if, if
there's no, let's say, data architect or data analyst that can, you know, analyze the data, find
insights, uh, you know... you know, efficientize data, yeah — there, you know, no one's gonna
be — I mean, even though the process is done and the workflow is done, no one's going to be
happy with the result, yeah. So there's like a need to revise and, like, refine the data before

you, before you do the actual migration.
Intervjuare: (interrupting) like there's — you feel like there's a need to... um, yeah, refine it?

P2: exactly. And there has to be, like, an organizational, uh, path or there’s, there has to be
like a schema of, you know, the, the steps. Like, you know, the first step would be like one
team who does that, which does that, and, you know, when they finish that, that step —
obviously with help and advice from some other teams — then, you know, the next step is, is

going forward, and so on. If you don't have, you know, that sort of management in the, in the



project — I mean, you know, the steps will be, you know, will counter-interact each other and,

yeah, yeah, nothing's going to be good out of them, yeah.

Intervjuare: so, like, there's a need of, uh — like firstly there's a need of, like, general
knowledge within the organization, but then there's a need of, like, a management that's....

that's, uh, that has a structured plan?
P2: yes, exactly.

Intervjuare: Um — and yeah, would you say that unnecessary data migration affects, like, the
efficiency of an ERP? Like, if you take the ERP project as a whole — you know, from the
initial phase to, like, the goal, like when you actually start using it — like, would you say that

data migration, like, affects the efficiency of the whole process?

P2: yeah, yeah. If, as I said, if it's not done correctly from the beginning, there's gonna be a lot
of duplicates, uh, empty records, which basically, uh, you know, hinder you — the ability of,
let's say, end users to work with data. Because when, when a user, for example, wants to, uh,
show a report or to basically download the report and wants to work on it and, uh, you know,
that person finds that half of the records are not applicable — MD, null — uh, you know,

someone has to basically, you know, get the steps again, yeah, redo them, yeah.

P2: so then there's like double the work, yeah, for, like, the same — exactly, double, triple,

yeah, in sometimes.

Intervjuare: it's like it's harder when you've actually done the whole process wrong — then it's
harder to go back and, like, fix it than to do it correctly from the start. Yeah, it's better to have,
like, a slower prototype where you check things, you test them. Uh, this applies also to data
flows — yes, let's say you, you, you design, like, a slower process, you go through each step,
but then you make sure that the data is accurate, and then that's gonna, you know, help and

save you a lot of time, yeah, in the end, yeah.

Intervjuare: um, if we keep talking about, like, efficiency and strategy — like, what would you
say are, like, some factors you consider critical for, like, the success of ERP integration, like,
from the perspective of, like, the data and, like, data quality and data migration within an

ERP? Um, like, within a — like a project for, uh, when you're integrating ERP?

P2: yeah, right. Uh, okay, so — yeah, well, um, when you're integrating an ERP you have to

make sure that if you have something from an older system, from a legacy-system, you have



to make sure that, you know, that data is, uh, as I said, accurate. And the new data will not
only flow correctly to the new systems but will be aligned to what the new, uh — let's say
ERP-system — offers, yeah. Because maybe you had, you know, different fields in the, in the
legacy ones, in the legacy-systems, and now in the new one you have new dashboards, you
have multiple new integrations with data, so you — yeah, you must be aware of what the new
systems are offering, and then you have to plan the migration, uh, in that way accordingly,

let's say.

Intervjuare: are there any other — other, like, maybe not just technical but maybe, like, in
regards of, like, the staff working or the employees? Maybe, like, tools, like, yeah — and like
just how the project is, like, set up, you know — the teams and the management group and

everything, you know — the steering group?

P2: um, yeah, well, there are some — there's Zoho who does that, yeah. Uh, SAP obviously is
the — yeah, it's a better one, but it's not mainly corporate. Um, yeah, no, to be honest I think
these are the main ERPs, yeah. Uh, there are some new ones — I'm not sure if they're open
source or not — there's Monday.com, uh, which, which does that — I mean, combines an ERP
with a CRM, yeah, yeah. So these are focused not only on data but also on, like, on, uh, on

organizational management, yeah — employees, yeah, files, yeah — so on.

Intervjuare: and how — you do, like — if you were to describe, like, um, your last project we’ll
talk about — or we’ll say, um — would you feel like, from, uh, like within the organization you
were working the project, how do you think it was conducted? You know, did you think, like,
the project was done correctly? I know we talked about you felt like there wasn't enough
knowledge within the organization to begin with, but do you feel like there was something
else, you know, that you felt like were a bit... or how did you, like, feel? Were you frustrated?

Were you...?

P2: yeah, yeah, yeah. | was very frustrated when we started because there, as I said, there was
no, let's say, structure within that team — uh, basically no one knew what to do, yeah. And,
yeah, just to make, like, a high level summary — uh, since we were working with teams from
around the globe, it was really, really hard to manage the time frames between us. So yeah,
basically we were all frustrated at some point because our engineering, uh, organization, uh,
you know, was split between, you know, too many tasks at some point and no one, you know,
knew what to, let's say, develop or what to bring forward to this project in order to move it,

yeah. And, yeah, unfortunately, uh, as I said, people have to be aware of what they have to do



— but if they're not aware of what they have to do, they have to basically find a way to

collaborate with each other, yeah, yeah.

P2: but, uh, as I said — depends. As I said, depends on basically how the, the teams are

structured within that organization — whoever has to...

Intervjuare: do you feel like there's a need for the — like the project order, like the ones who
started the project — do you feel like there's a need for them to also know what they're asking

for?
P2: Yeah

Intervjuare: Do you think that there's a, like, a disconnect between the people who are doing,

like, the work and the people who are, uh, ordering the work?

P2: yeah — it's every time, yeah. The clients or the project manager have to be aligned with
their developers — or with the, yeah, developers, let's say — uh, and, you know, to create a link
between them so they — basically they are working together in order to release what's being
developed. If there's no connection, someone will ask for something, the developer will not
know exactly the details on what he or she has to work on, yeah. So yeah, the — basically the

link breaks and, you know, time is, is basically lost, yeah.

Intervjuare: and if we go back to, like, um, when you were working with the data and you
were — like, we're talking about refining the data, yeah — do you, do you have any, like, special
routines, like, for yourself or that you've experienced, or, like, any tools you know to help you

with that?

P2: no — I mainly use Python, uh, and, uh, you know, the frameworks around the data —
around data, you know, within Python. Um, I've tried to incorporate some new ones, uh, at
that time — there were some, uh, new frameworks written in, you know, some newer, faster
performance programming languages, yeah. I tried to incorporate new thing — new tools in
order to help me, you know, do the routine, um, but yeah, mainly it was, it was Python. Some

Java, but, uh, Python was the main one, yeah.

P2: like an automated...uh, yeah, yeah — to automate, to read data, to change data, yeah, and

to basically include more data in the files automatically, yeah.



Intervjuare: and like you said — like an automated, yeah, ETL, yeah, ETL pipelines, yeah. ELT

and the flow through towards other systems, like...
Intervjuare: yeah, yeah. And ELT is, uh?

P2: Extract, Load and Transfrom — okay — the other way around when you Extract,
Transform, Load as the ETL. Nowadays, through some — let's say through some tools,
especially from the, from Apache, yeah, the new ones — you can basically do an ELT instead
of ETL. Uh, so basically you can load the data into the systems — into the end system, let's say
— and then you can transform it. So the users can't see the data, yeah, um, but it's not
transformed yet, so they can pick up some data, but they are aware it's not, uh, being — let's

say — cleaned by you or by... yeah.
Intervjuare: and do you feel like — what do you think is — what do you prefer: ETL?

P2: ETL, ETL, yeah — because I prefer to transform data and to keep, let's say, a link between
the transformed data and the load process. Um, because then I know that, you know, the load
process goes well, and if [ want to, you know, uh, add some additional data into the
transformative process, I can do it — I can stop the process and then, you know, the load will
not go on, I transform the data, and then I load it once again. And, you know, I think in a, in a
corporate environment it's better to do this — to do this — because, you know, then the — if you
do an ELT, then the data is available to all the users and, you know, the reports will not look

good, yeah, yeah.

Intervjuare: so you think, like, this — that it's better to, um, transform and, like, refine the data
before you load it, and then — yeah, instead of just loading it in and then they can see it, and

then, like, you're working on it as the users can see it in the system?

P2: exactly — it's refined and it's, uh — like, from my, from my experience it's a, it's, it's a better
approach. Because, you know, then you know, uh, what kind of fields you want to transform,
yeah — you don't just, you know, load it and then you transform the data afterwards, yeah. You

have your chance, like, to clean out the data before, yeah.
Intervjuare: and do you feel like — why would then ELT be, like, an option?

P2: If there are faster processes nowadays, faster frameworks, languages, and some, let's say,
organizations want to work faster with data? They use, um, highly unstructured data, you

know, coming from other sources — not Excel, you know, not tabular data — and when the data



is unstructured, in form of — I don't know — XML or, not JSON necessarily, or something like

that, um, they have to be very quick with the load into the system.

Intervjuare: so ELT is a more modern approach, yeah, and it works for certain kind of data —

especially unstructured, it works, yeah, yeah. And it's faster?

P2: —it's faster, yes, it's faster — because when you do a transform before the loading process
you obviously lose time, yeah. You have to check the data, you have to know what you want
to, you know, filter and what you want to change, so yeah, it takes a while to master this,

yeah, yeah.
Intervjuare: so, like, ELT would be good for, like — as you said — like unstructured data?

P2: exactly, yeah. When you — let's say, for example, take data from videos you want to do —
and you want to use that for machine learning, for example, to, I know, build up a football
manager or something like that — um, so yeah, if you, if you have the ELT process, uh, it's
going to be much faster and you'll have the — your data faster, and then you can transform it
to, on your needs, yeah. So there's, like — as you said, on your needs — like, yeah, if there's no

need you don't need to touch it, and then obviously there is a need and... you — okay, yeah.

Intervjuare: um, is there some strategy, like, you've heard of that you would like to try, or —
like, other than ETL and ELT - is there, like, some other big strategy? Or are those two, like,
the big, big two?

P2: I think these ones — these two — are the biggest ones, let's say, in terms of data handling,
uh, or data flowing, rather. Um, no, I personally, I haven't heard of anything else, but, uh —
obviously you can skip steps in, in these processes, but, uh, I'm not sure if, uh — [ mean, I'm
not sure if it's a good thing, because then you either skip the cleaning part, you either skip the,

the — let's say, the addition to servers or to a database. So, yeah.

Intervjuare: (acknowledging) yeah, yeah, yeah, I understand. Um, if we go — again, if we go
back to, like, your personal experience — like, you, you mentioned that you felt very frustrated
in your last project, because — not only because of, like, there was a misalignment maybe
between, like, the engineering team and the, like, lead project lead — but also because, like,
your team were very, like, split — split up. So, like, not only split up with what you were
working on, maybe — or were you working on the same thing but you just split up, just with

the time zones?



P2: yeah, we were — mainly, [ mean, not all the team — we, I just had one colleague from, from

my team. Then the other teams were not engineers, yeah.

Intervjuare: okay.

P2: yeah, yeah.

Intervjuare: um, so there was — how big, about, was the company or the team?

P2: the team? Just the team — the team [ was... uh, we had, um, six people — six people, yeah
— and it was split up in the entire, like, on the globe, uh, yeah. You know, our team was, like,
regional-based — okay, we were three people from Romania, yeah, one from Bulgaria, and

another one from United Arab — America, okay, yeah.
Intervjuare: so the time zone was a bit same for your team, but the other teams. ..

P2: the other teams were — uh, one of the teams was in India, yeah, and, uh, the other team
was — let's say the biggest issue, because they were in the West Coast of United States, so
there were 10 hours difference, okay, yeah, between us, yeah and then it's hard to, you know,

have alignment meetings and stuff.
P2: (overlapping) I understand.

Intervjuare: um, did you feel like that impacted not only, like, your work but, like, your mood

in, like, general?

P2: yeah — because we, if we worked on a feature during the day — our day — um, we had
basically to present that thing in the, in the evening to the United States team. If they were —
we didn't have, in the beginning, we didn't have a repo, a repository where we could share
ideas, where we could share commits, um, stuff like that. So we had to manually present the
changes, so we had to, you know — obviously do overtime to align with them. And if they, for
example, did not like — or they had some, let's say, comments to our, to our features — we

basically had to stay together and implement those, and, you know, it takes time, yeah.

P2: so, um — yeah, uh, we actually created one repo, you know, throughout, you know, this

process, in order to not lose time, yeah. If they had, you know, something to do on their time
zone, they would do it in the morning when we were online, we could pick it up, yeah. That's
deep — was, you know, the other way around for them as well, yeah, yeah. That was the most

frustrating part.



Intervjuare: yeah, yeah, I understand. Um, and you said you had multiple — or you worked,
but not, like, multiple, but, like, one or two ERP projects, yeah? Like this wasn't your only

one?

P2: no, no, no, no, no, no, no — uh, I had the — yeah, actually there were two ERPs I've used.
And, I mean, the projects themselves were — the first one was from a, like, purchasing system,
yeah, legacy one, yeah, to another one, yeah. And then from, um — um, yeah, I can, I cannot

recall exactly, but also from one legacy-system through — for the data part — to SAP, yeah.

Intervjuare: the reason we're asking was, like, because I was gonna ask if you felt like there's
any, you know, overarching, like, issue or, like, thing that you felt — maybe that you felt went
good also — like overarching, overarching, like, that all of these projects were the one thing
that, like, for every project, the things that was, like, the same. Like, did you feel like, okay, in
all of these projects maybe X — and we did this, this similar thing — like maybe there was, um,

maybe the management was not good in every project, yeah. Do you get what I'm asking?

P2: yeah — no, I mean, the management itself was fine, yeah, obviously. We had to dive in,
yeah, see what's, you know, that about, uh, mostly. But, uh — and yes, you're right: like, the,
the projects were quite similar when it comes up to, to data migration. Like, you, uh — it's
mainly just the, uh, how to say — the, the source system and the end system, they're different,
yeah, obviously, but then the, um, migration — it's the process itself, you know, inside, it's
quite the same, it's similar, yeah. Uh, and since, you know, I had experience with working on
the first project, obviously I, you know, transferred knowledge to the second one — it was
much faster. But, um, yeah, as I said, depends on, on the — the system size, because usually
the legacy ones are a bit lightweight, maybe older in terms of features, and then you move out

the data through to a new one which is maybe more modern, it's got more features, yeah.

P2: so that's the only things you, you have to, to look — about what exactly you're aiming, or
what exactly the end user will have to look through in the new, in the new system, and then

you can plan your data, yeah, accordingly, yeah.
Intervjuare: so, like, the biggest factors are, like, the end system and the — and the source one?
P2: yes.

Intervjuare: you transfer the data between — but yeah. And what, like, what knowledge did

you, like, take from the first one to the second one?



P2: uh, I took, how, like — the knowledge about how data is, uh, manipulated, how data is
used, uh — what are the, let's say... we had some heat maps, you know, where the users were
spending their, you know, most of their time looking, maybe on dashboards, maybe on certain
reports, yeah. And since those were the most critical ones, we decided to, uh, not transfer
those in the first stage, because they were used — so we basically had to stop product, you
know, to start production and to migrate them. And it, you know, took several hours maybe
for, for, uh, certain groups of reports — so the users would not have access in, in that time to,
to those reports. Um, so this is, like, the — the biggest piece of knowledge that we, we got
from it: it's what the user — users are looking into that you don't touch in the, you know,
during certain time frames; you just take what is not used, yeah, you move it first, yeah, and

then you plan out your rollout, yeah.

P2: you can plan, like, for this — this day maybe we're moving, like, this data, so then they
know exactly — yeah, okay, so that would — the system would be shut down for one hour, the

migration would take place, and... yeah.

Intervjuare: okay. So, like, um, were there anything else that you felt like you learned, or was

this, like, the —?

P2: well, I have — I think this was the biggest part, but obviously I learned how the, the system
work —how they are managing data. And I think the best one was looking into the back end,
actually, of the systems. We were not only looking on the front-end side — what the users can
see, what are the reports and the groups — we were basically, uh, looking into and managing,

uh, you know, the back-end connections between the systems.

P2: so when you, when you see that, you basically see, like, an end-to-end process. You learn
how it's developed, how — yeah, you know — how it's working for the, for the users, yeah.

And, yeah, I think that helped me a lot.

Intervjuare: yeah — to get, like, a more knowledge not only about, like, what data is used but

also, like, the end system is handling the data once you've transferred it.

P2: exactly. So, you know, like, how it's built as well. Like, when you click on something —
what are, what is triggering, you know, behind the scenes. For example, a user is clicking,
like, uh, wants a report — he's clicking a button, um, and then, you know, the request is pulled
into these, these systems, uh — yeah, in these systems — and, you know, it's searching

throughout what he or she wants, yeah.



Intervjuare: um, you mentioned cloud earlier — like, you used cloud. How did that — like, if

you can, can you describe, like, the entire process, like, using clouds for data?

P2: yeah, um, well, we used the solution — uh, did quite a lot for, for us. Um, I, I mean, you
know, that, that solution — uh, you know, that cloud solution basically enabled us to, you

know, not do any sort of, like, uh, you know, programming gimmicks or something. Uh, we
did our flows in the back end — log on the server — but then the cloud itself was managed by

another organization.

P2: okay, so basically the — that cloud itself, you just, you know, point and click. So it was
really, really, like — like a modern solution of cloud and you could see, you know, how the
data flows there. You could see the, the servers there — what data contained — but it was, like,
a good, a good glimpse of, uh, you know, what the cloud can provide. Because if you — we
had it on premise before and there was, um, you know, there was a limit or a gap of data you
could store in the data center, yeah. If you wanted more, you had to buy servers, you had to
connect, you had, you know, to basically hire — yeah, to expand, like, expand, yeah. So you,
you had to hire, you know, technicians to handle the database scaling, scalability and servers.
And with cloud you don't have to care about that, yeah — you can just get more space and it's
instantly available, yeah. And the data, you know, flew out, uh, much quicker than before —
you could, you know, run a report and data would be there in a few minutes, depending on,

you know, how much, uh, resources you had available in terms of computing.

Intervjuare: yeah, yeah. So you felt like cloud was much — like, for you, you felt more, like — I
don't know, what's the word — like more at peace maybe, or, you know, more like it wasn't as,

you know, work — the work wasn't as heavy maybe... or, like, do you, do you get what...?

P2: yeah, yeah. And the cloud is very good in terms of, uh — as I said — in terms of resources
or what it can, you know, bring to the table. Like, when you were working with a server, you
had to basically remote into it, yeah. Um, and if you had 100 servers, you had to basically
remote into other servers. Now with cloud, if you have — uh, if you have a — I mean, everyone,
you know, who's, uh, basically selling cloud solutions is basically having, like, a browser
where you could log in, you could check, you know — you could do SQL, you could be moved
directly into that browser, you could see, you know, all the resources available there. So, you
know, if — I mean, if you have something in one place it saves you time, yeah — saves you
resources and saves you, uh, you know, the time spent learning, yeah, yeah — and finding all,

you know, all the, all the data, yeah, exactly.



Intervjuare: yeah. So you felt, like — you felt more... less — or you felt less maybe frustrated

or, like...?

P2: yeah, yeah — it was a much better approach and, uh, really good. I mean, uh, we all kind

of agreed that this was the future of how data should be stored and... and, yeah.

Intervjuare: wait, um, let's see — um, just a quick, like: when you're working with it, um, like,
how would you, like, document the — like, how would you document what data should be
migrated? So when you were, like, deciding, like — what you talked about with the heat maps,

yeah — how did the work with, like, documenting your work... how did that —?

P2: uh, we were supposed to, um, update our, uh — let's say our documents, uh, every week.
So when we did, for example — or after you finished the migration, yeah — you know, put it in
the cloud, you had to basically show and document how you did that, yeah. But, uh, you
know, the fact is that after some time, uh, some of the processes were quite robotic — you had
to do basically the same thing. And, uh, yeah, you know, there were some general, uh,
documentation about, uh, how you should work with, with the data — how you should migrate
it. There was no, let's say, documentation for what exactly you had to migrate — you had to
migrate what, you know, you were requested, yeah. Or if a certain group of people — uh,
example finance or someone — had to, you know, issue a report at the end of the month and
they had to have access to that report, then you had to make sure that by the half of the month,
let's say, max, you had to have that, you know, in the cloud to do the testing, to make sure that

they are aligned and they have access to... yeah.

Intervjuare: yeah. So there's not, like, a daily documentation — just, like, maybe end of a week

or, like, end of, like, a process or, like, a mini project, yeah.

P2: yeah, I guess it was, like, an end of a mini project and we were all updating our stuff,

yeah, yeah.

Intervjuare: just finishing up maybe — um, what advice would you give, like, to someone
doing, like, their first ERP — like, they're going in completely blind? What would you say

were, like — I know we talked about it earlier, but what would, like, your advice be?

P2: uh, to gain insights and, you know, what the ERP can do. It's not about — let's say, uh — I
mean, it's not about following up with, uh, you know, the whole ERP, because some of them

are huge. No, no one knows, you know, exactly, you know, all the process inside an ERP — it



can become, uh, troublesome at some point. But it's good to know, um, let's say, your area of
commitment within an ERP — it's good to know what it can do in terms of, uh, you know,
handling the, the, the backend — the backend data. So basically you just have to play around
with it — that's my advice for everything. Like, you have to, you know, get your hands dirty,

you have to play around with it, see what it can do.

P2: try to build something out of it, try to, you know, do reporting out of it, try to see what

kind of reporting it does, uh — if it can, I don't — build an idea out of it. So, like, you can build
a custom report or something — do that, because, you know, you find out about, you know, the
capabilities or the functions of the ERP. So yeah, try to play it, you know, as much as possible
with, with that system and, you know, it will take you far less than just reading about it, yeah,

yeah.

Intervjuare: so you, you would, like, widen your scope — but not only focus on, like, the — just

the migration, but, you know... yeah, widen your scope.
P2: like as we talked about — like, the source and the...
Intervjuare: ... exactly.

P2: T had to — like, I used to even get the, um, transaction codes for, for SAP and I actually
went into and, you know, checked almost all of them — which I had access to, of course — uh,
but I used to work with all of those to see what it can do, what that — that report does. There's
a difference between this report and that report, so, you know, how the — how the data is
managed in terms of data types, yeah. And what — and it's very important to know what you
can change in a report, because maybe some users do not need those columns, you know —
that's data quality once again. And then you migrate, let's say, for example, if you save two or
three columns, if you save a lot of, uh, you know, data in the, in the server, on the, on the
cloud, yeah — it's a lot of space, yeah. So that's, like, practical experience beats, uh, beats

everything, yeah, like, yeah.

Intervjuare: and whether — is there something, like, you would not recommend? Like
something that's maybe not, like, super proper but, you know, that's used, like, anyway — like
way of working, maybe the timeline of the project, or, like, the team composition. Is there
something that you've experienced, like, where you were like, "okay, this is not how I would

run it"?



P2: no —it's hard to say, because I'm not the manager, yeah.

Intervjuare: but, like, where you felt like it would — it affected you, like some decision that

affected...?
P2: um, it doesn't have to be anything, you know, it's — yeah...

Intervjuare: no, I — I mean, like, maybe there was — like they were expecting the results earlier

than, like, was... do you get what...?

P2: um, yeah, yeah — um... alright, let me think. What should I not recommend? Uh, yeah — I
would not recommend maybe spending too much time — [ mean, I would not recommend
being stubborn. Uh, so in a, in a team I'm a very big proponent of teamwork, and if you, for
example, are stumbling upon something, you — you feel like you cannot continue with that
task — instead of, you know, taking one week more and seeing it for yourself, it's better to ask
and you'll do it in one day. And then you can continue with the project and, you know, you do
not have to stale the whole project. So this is what I would — I would not recommend (and it's
what I would recommend) — but what I would not recommend is to not have a great
collaboration with, with your — yeah. So every time you have to be in touch with them, and

this is how experience, you know, builds up, yeah.

Intervjuare: so you would, like, avoid — like, silos, where, like, exactly this team is working
with this, this team is working with that, and they're not really — they're just on their own

track.

P2: yeah, I would avoid having separate paths, yeah. So if you work on a project, all of you
should be aware of what's happening, yeah. All of the team should be, uh, you know, having
access to the same resources and they can help each other, yeah — and have, like, a common —

a common, yeah, way of working, yeah, yeah — and a common goal in the end.

Intervjuare: okay. If — do you — you don't have anything you feel like, like, you wanna — like

you're really passionate about, you want to talk about?

P2: well, yeah — I think my, my passion, as I said, it's, uh, evolving, you know, these, these
systems, uh, and software itself. Uh, well, let's say what I'm passionate about is a hobby — and
it also revolves around software — is embedded, yeah. Uh, you know, building boards — like

motherboards — and, you know, building stuff out of it, like automation, regarding robotics —



and robotics and stuff like that. But yeah, that's one thing I'm passionate about — it's just the

hobby. So yeah.
P2: but, uh — yeah, man, I guess nothing more than that.
Intervjuare: okay, then I'll end the — end the recording. Thank you very much.

P2: thank you.

Transkribering 3

Intervjuare: Sadar. Ja, vi tdnkte borja lite med lite bakgrundsinformation bara om dig. Sa typ
sa hir, om du kan beriétta lite om din roll och din erfarenhet nér det kommer till

ERP-integrering och datamigrering.

P3: Ja, s jag har jobbat pa [Foretag] 1 tva eller tva och ett halvt ar nu. Jag boérjade sommaren
for tva ar sedan, sa det har blivit tva &r jag har jobbat dir. Och jag borjade i rollen Customer
Support. Dérefter har jag fatt lite mer ansvar och gick dver frdn Customer Support till
Customer Support Integration Specialist. Nu har jag gétt over till Integration Implementation,
vilket egentligen bara betyder att jag tar hand om véra nya workflows som jag tagit fram som
en ny funktion. Men jag jobbar ju da véldigt ndra med supporten och, ja, custom-16sningar,
custom-implementationer och sd vidare. Vi har manga kunder dér vi kor en custom
ERP-integration eller de laddar upp Excel-filer som vi importerar, eller vi genererar
Excel-filer som de hdamtar, eller custom-rapporter eller liknande. Mycket sddant som vi har
tagit fram for kunder. Da dr det mycket ansvar att se till att de fortsitter rulla och att férmedla

med utveckling om det dr ndgon uppdatering som kors eller ndgonting som gar sonder eller
liknande.

Intervjuare: Ja, och hur lange har du arbetat med ERP-system och integrationer?

P3: ERP har jag jobbat med nistan fran dag ett nir jag borjade hir. Det var vil ett halvar in
som jag fick bli mer specialiserad pa just ERP. Den vanligaste integrationen jag har hallit pa
med dr Fortnox — det dr dér var storsta integration dr och dir de flesta av vara kunder finns.
Men vi bygger, vi har andra integrationer ocksé mot till exempel Visma.net och vi haller pa att
bygga flera andra integrationer. Sen har vi custom-integrationer till vissa andra system, for
specifika kunder som kor andra ERP-system. Sé ett och ett halvt ar skulle jag sdga att jag
héllit pa specifikt med ERP-integrationer och liknande.



Intervjuare: Ja, och déir &r Fortnox och Visma de tva stora, liksom?
P3: Precis, de tvé storsta. Fortnox dr 60-70% av vara kunder som kér ERP-integrationer.

Intervjuare: Om du skulle beskriva, nu kanske inte du jobbar 1 projekt dér du har flera saker
samtidigt, men om du far beskriva kanske ett av dem i stillet — ség ditt senaste projekt — hur

skulle du sédga att det gér eller gick? Om vi tar ndgot som &r avslutat.

P3: Alltsé, eftersom jag jobbar mest pa supporten sa ar “projektet” oftast ett supportirende —
det 4r mina projekt. Och supportdrenden kan vara allt fran ett femminuters-drende, ddr ndgon
ringer in och frdgar ndgot och jag svarar pa fragan och sa ar det klart. Sen kan det vara
mycket, mycket ldngre drenden. Jag har till exempel ett supportirende som pagatt i atta

ménader nu.

Intervjuare: Ja.

P3: Det dr kopplat till just ERP-integrationer.
Intervjuare: Mm.

P3: Dir integrationen hade nagot problem som skapade dubbletter av produkter, vilket gjorde

att produkter splittrades med olika vérden i olika falt.

Intervjuare: Ja.

P3: Sen har vi stottat upp det dér och det blev klart forst forra veckan.
Intervjuare: Ja.

P3: Det tog atta manader innan vi kom i mal med alla problem och fixar. Sa de flesta d&renden

gér snabbt. Jag skulle gissa att 80% av alla véra drenden i supporten l6ses pa fem minuter.
Intervjuare: Ja.

P3: Sen har vi 20% som blir dagsdrenden, och s finns det ndgon procent som blir ldngre &n

en vecka.
Intervjuare: Ja.

P3: De kanske eskaleras till utveckling som en buggfix som méste implementeras, eller

eskaleras till Account Manager eller ndgot som de fér ta. Eller liknande.



Intervjuare: Mm.
P3: S& det dr mer, vad ska man séga... kortare drenden, liksom.
Intervjuare: Precis.

P3: Jag har i princip bara haft sddana projekt hittills. Men nu nér jag har gatt over till just
custom-integrationsdelen — dér vi ska ta fram workflows till kunder och liknande — sa
kommer jag fa manga fler sddana projekt ddr man maste staka upp allting. Forst hur projektet
ska ske, vilka riktningar och allt det dér, hur det ska implementeras, implementera det, och allt

det dir.
Intervjuare: Ja.

P3: Sa det 4r nagot jag kommer att ha mer av framdver nu nér jag har gatt dver till mer av den

typen av projekt.
Intervjuare: Ja.

Intervjuare: Om vi tar det lite frdn badde din och kundens sida da: Hur skulle du beskriva att

det upplevs nér det dr nadgot problem med datan?
P3: Nér det géller just ERP-integrationer ar det véldigt, valdigt viktigt att allting stimmer.
Intervjuare: Mm.

P3: ERP-integrationer internt hos oss ges 1 princip alltid hogsta prioritet varje gdng nagot
hinder. Om vi har ndgon stérning, om det skulle skapa ndgot problem eller liknande, da sitts
det alltid som hogsta prioritet eftersom ERP-integrationerna &r sa pass viktiga. Om négonting

skulle hinda s4 &r det valdigt kénsligt.

Intervjuare: Mm.

P3: Det handlar ju om foretags forméga att fakturera och fa in pengar.
Intervjuare: Ja.

P3: Generellt 1 [Foretag] genererar man leads som man ska fakturera for, men man fakturerar
inte genom [Foretag] utan genom ERP-system via integrationer. Sa det dr véldigt, valdigt

viktigt for oss att hela det flodet fungerar hela tiden. Det kan inte ligga nere.



Intervjuare: Mm.

Intervjuare: S& du skulle séga att det &r prio ett, liksom?

P3: Ja.

Intervjuare: Om det blir ndgot problem?

P3: Da fixas det direkt, och vi har ndgon som kollar pa det med en gang.
Intervjuare: Ja.

Intervjuare: Jag tinkte friga, vad dr de vanligaste utmaningarna nir det kommer till

datakvalitet eller migrering av data?

P3: Nér det géller migrering — vi har var integration for Fortnox till exempel. Den anvénder
fordefinierade falt i [Foretag] som vi sedan for dver. Sa dér blir det praktiskt taget aldrig ndgot
problem, for vi verifierar pa [Foretag]-sidan att datan &r korrekt, och sedan flyttas den over till

Fortnox. Det ar ganska plug-and-play.
Intervjuare: Precis, precis.

P3: Och det ér en standardintegration, sa den kan vi bara aktivera for varje kund och da borjar
den fungera. Sen nir det giller integrerade importer och liknande: om en kund till exempel
ska flytta in 1 Fortnox for forsta gangen — alltséa de ska sitta igang integrationen — da behover
vi ha nagra steg som vi gor med kunden innan de kan sdtta igdng integrationen. Vi behdver
importera ett kundregister, vilket dr foretagsnamn och kundnummer, sa att vi kan matcha ihop
det i [Foretag]. D4, ndr vi startar integrationen, skapas det inte ndgra dubbletter, utan bada
systemen vet vilka kunder som finns pa bada sidorna. Dér brukar det fungera ganska bra, och
det dr mest for Fortnox, eftersom Fortnox till storsta del 4r som en ldda som du koper. Ladan
ar fardigbyggd och du gor inget med den. Du har inte s manga mdjligheter i Fortnox att
andra hur ladan ska se ut eller fungera eller ndgot sddant. S& dérfor ar Fortnox véldigt mycket
plug-and-play, och det ar vildigt, valdigt smidigt att implementera Fortnox for en kund. Men
Visma, till exempel, dr som ett slagskepp: du fér en planka, du far spik, du far malarfarg och
allt det ddr, och sen bygger du ladan sjélv. Vilket gor att for att fa den integrationen att fungera
och f3 allting att synka kan det vara mycket mer krdvande. Dar har vi till exempel
instéllningarna 1 Fortnox-integrationen jamfort med Visma-integrationen —

Visma-integrationens instdllningssida dr dubbelt sa 1dng. Vi har s manga fler instillningar,



for det finns sa specifika kundfall dér de arbetar pa ett visst sétt eller har en viss instdllning

och liknande.

Intervjuare: Nér ni har sa pass komplexa integrationer — &r kunskapen om dem koncentrerad

till en person, eller &r ni flera som kan allt?

P3: For just den som ér senior och kan allt om dem, da 4r det en person. Vi haller pa att ldra

upp tva andra just nu sd att de ska komma upp pé hans niva.
Intervjuare: Mm.

P3: S& det ar han — senioren — och killen som fick sitta med det. Det blev vildigt mycket, och

allt annat fick han ldgga at sidan for att fixa det dér.

Intervjuare 2: Om man spinner vidare pa det lite... Jag har en fraga angdende kunskap. Skulle
du sédga att det dr en stor resurs bade for er och for en mottagande organisation, generellt sett?
Béde kunskap om era system — ni kan ju [Foretag] — och de kan sitt system. Men bade
kunskap om det och om hur data fungerar... Forstar du vad jag menar? Jag har upplevt att det
kan finnas en brist pd kunskap och att man underskattar lite hur 1dng tid saker och ting kan ta.
Forstar du vad jag menar? S& om en kund sédger: Vi vill ha all data flyttad vid en viss

tidpunkt” — mm — och de fragar efter mer 4n vad som dr mojligt.

P3: Ja alltsd, om vi tdnker pa importprojekt och liknande som kunder har tankar om, s& kan
det vara vildigt svart for dem att uppfatta vad som ar létt att stida och vad som inte &r det.
Vildigt mycket data behover stidas eller mappas. Det ér véldigt lite data som vi bara kan

trycka rakt in.
Intervjuare 2: Exakt.
Intervjuare: Ja.

P3: Dir kan det till exempel vara att kunden vill att vi ska importera alla gamla
supportidrenden. D& hiamtar de ut det som en Excel-fil och hela mejlkonversationen ar i en
cell. Den méste da — om vi vill fa in det hir snyggt — splittas upp per avséndare sa att vi kan
ldgga in det som separata inldgg. Vi maste stada upp det sé att det haller sig inom rétt
storleksgrinser och sa vidare. Och kunden tinker inte pa det. De tanker: ”Det gick ju i det
gamla systemet, sa da kan vi trycka in det.” Det gamla systemet har tryckt thop massor med

data for att i in det. Sa dér kan det bli en missuppfattning om vad som ar létt att gora. De



tanker: ”Jag har gjort en export ur det ena systemet, dd kan jag gora en import i det andra

systemet.”

Intervjuare: Ja.

P3: Utan att tinka pa att det behdver mappas, splittas, stddas och allt det dar.
Intervjuare: Mm.

P3: Ofta har vi alltid med ndgon pa sddana hdr moéten fran Custom Integrations- eller Custom
Solutions-teamet som hjélper till att estimera. Da kan man ge en estimering till kunden, ge
direkt feedback och se till att kunden fér rétt forvantningar pé projektet. Sélj ser ocksa till att
de aldrig lovar ndgot utan att ha vart Custom Integrations-team med 1 bilden. De ser till att om

ndgot ska lovas sé dr det Custom Integrations-teamet som gor det.
Intervjuare 2: Mm.
Intervjuare: Mm.

Intervjuare: Pa tal om onddig data — du pratade om stddning av data — om du skulle ranka hur
viktigt det &r fOr ett projekt, skulle du sdga att det &dr viktigt? Alltsa att onddig, ostddad data...

Skulle du sédga att det paverkar effektiviteten av en integration?

P3: Definitivt — om du har onddig data maste du ta hand om den onddiga datan. Till exempel,
om jag gar tillbaka till d&rendesystemet: sdg att avsidndaren ibland kan vara tom. Det har ni inte
stod for 1 [Foretag]. Vi kan inte ha en tom avsédndare 1 ett supportdrende, den maste vara
kopplad till en kontakt. S& da maste vi implementera en fallback — till exempel en
’[Foretag]-anvindare” — for alla fall dar datan dr tom. Eller om ett foretag saknar namn, d&
maste vi sétta upp antingen en ”[Foretag]-kund” (alltsd en dummy-kund), eller generera ett
nytt namn for kunden. Vi méste ta hand om alla fall dér data saknas nir den behovs. Men sen
kan det finnas andra félt — till exempel om det saknas ett noteringsfélt pa en order som ska
importeras — det gor ingen skillnad for oss. Vi behdver inte ett sadant filt; det ar frivilligt. Sa
dér behover vi inte bry oss om att datan saknas. Och om det finns kolumner som inte gar att
mappa mot [Foretag] direkt — sig att du har orderkategorier till exempel. Vi har inga
orderkategorier i [Foretag]; vi har kampanjer, sa du skulle kunna mappa det dit. Men om
kunden vill importera orderkategorier och det inte finns i [Foretag] s maste vi antingen skapa
ett custom-filt som vi kan mappa mot, eller ocksa ignorera det filtet om kunden inte vill ha

med det. Finns det extra data som inte finns i [Foretag] s& maste vi antingen mappa upp det,



sa att vi vet att datan gér att fa in korrekt, eller ignorera det om kunden inte vill ha det. Och

kopplat till det maste vi validera datan — om datan faktiskt passar inom véra parametrar.
Intervjuare: Jo.

P3: For 99% av falten &r vi véldigt flexibla. Du kan alltid ha... ett namn kan vara vad som
helst, en beskrivning kan vara vad som helst. Men om du forsoker importera nagot i ett falt

dar det maste vara siffror, dd kan vi inte acceptera bokstdver dar.

Intervjuare 2: Nej, det var det jag tinkte frdga om nir det kommer till datatyper — att det kan

vara problem med... alltsa dér det ska vara strings?
P3: Det hanterar vi genom att 90% av systemet dr strings.
Intervjuare 2: Ja.

P3: De stéllen dér vi har ints och liknande dr ofta interna. Det dr falt som vi sjdlva sitter.

Satter vi dem inte, sa behover vi inte bry oss om vad kunderna har f6r data dar.
Intervjuare: Ja.

P3: Men om du skapar ett custom-falt som markeras som ett sifferfilt, sa sparar vi det 1

bakgrunden som text. For oss dr det sak samma.
Intervjuare: Ja.

P3: Sen konverterar vi det 1 frontend, eller nir du vill géra ndgon typ av berdkning pa det. S&
om du matar in fel data 1 ett nummerfélt som du har skapat sjdlv kan det bli ett problem. Men

det blir inget problem med importen.

Intervjuare: Ne;j.

Intervjuare: S& ni undviker alltsd de dér datatyp-problemen?
P3: Vi trycker in allting som text, och dé klarar vi oss.
Intervjuare: Ja, men det dr ju en bra 16sning.

P3: Vi kor ju validering 1 frontend.

Intervjuare: Ja.



P3: Om du forsoker skriva ”ABC” i telefonfiltet till exempel, dé fir du ett felmeddelande.
Intervjuare: Jo.

P3: ...nér du forsdker gora det. Men om du gor det via API:et eller via import sa kan du
fortfarande mata in det, for att vi tillater det. Det ar frontend-checkar som vi ofta har pa de

falten, for vi sparar allting som stringar s langt det gar.

Intervjuare: Ja, det dr vil ett bra sitt att ta bort — alltsa typ den variabeln man inte kan

kontrollera, vilket 4r anvindaren.

Intervjuare: Jag tinkte fraga lite om vilka metoder ni anvénder nér ni flyttar data, alltsa nér ni
migrerar data. For manga, har jag hort, anvander antingen ETL — det ar ju stort — eller ELT.

Alltsa “extract, transform, load” eller “extract, load, transform”.
P3: Jag har ingen aning faktiskt.

Intervjuare: Ne;j.

Intervjuare 2: Oke;j.

Intervjuare 2: Jag antar det dr liksom... om du ska flytta data: du extraherar den. Antingen
stddar du den innan du laddar upp den, eller s& laddar du upp den forst och sedan stddar du

den.
P3: (nickar)
Intervjuare: Ja.

P3: I [Foretag] fall har vi ganska svagt stod for massuppdateringar och liknande. Sa 1 90% av
fallen &r det ldttare att stida upp efterdt. Det kan finnas vissa saker som &r léittare att stida upp
efterat. Till exempel om vi importerar en massa foretag: vi har var prospecting-databas, vilket

ar en lista Over alla foretag som finns 1 Sverige och Norden och allt det dar.
Intervjuare 2: Ja.

P3: Om vi trycker in en massa foretag, och kanske namnfalten inte dr hundra procent, och vi
behover stdda upp dem sé att de matchar mot prospecting-databasen... D& kan vi strunta i att

forbereda dem; vi kan trycka in organisationsnumret och sedan bara uppdatera féretagen mot



prospecting-databasen, for dd kommer den skriva 6ver namnet pé foretaget &ndd. Sa det ar vil

ett fall dir vi kan stdda upp i [Foretag] i stillet. For annars stidar man alltid upp innan.
Intervjuare 2: Ni stiddar alltid innan?

P3: Ja.

Intervjuare: D4 blir det léttare att finga fel.

P3: Ja, och da vet man ju ocksé vad man flyttar over.

Intervjuare: Precis.

Intervjuare: Om vi gar tillbaka lite — hur upplever du projekten? Ség, har det funnits nigot
projekt dér det har varit ndgot stérre problem, eller kanske inte storre men nagot problem,
med datakvalitet eller data-compliance? Négonting dér du blev frustrerad, som skapade extra

arbete pa grund av att foretaget ni hjélpte inte hade ndgon koll alls?

P3: Nja, ndgot sadant projekt har jag inte haft dnnu.

Intervjuare: Ne;j.

P3: Oftast nér jag har jobbat med importprojekt...

Intervjuare: Mm.

P3: ...alltsa, jag har jobbat fran supportens sida.

Intervjuare: Ja.

P3: Da har det varit typ: “Ja, vi vill importera de hiar hundra tickets” eller liknande.
Intervjuare: Mm.

P3: Da dr det till exempel — fran ett dataskyddsperspektiv — kundens ansvar att all data som
jag jobbar med far de ha, och far de sétta in 1 [Foretag]. Jag har inget ansvar hér. Jag behdver
inte verifiera att till exempel all... om det finns ndgon medicinsk data eller liknande i den, att
den ar [redactable]. Det ar inte mitt ansvar — det ar kundens ansvar. Det ar kundens ansvar for

kundens data, hela vigen.

Intervjuare: Mm.



P3: Jag tar aldrig ansvar for den datan. S& for oss har vi faktiskt aldrig haft sddana problem.
Och nir det giller liksom... for var del, om en kund skulle komma till oss med dalig data — sdg
att de kommer med en export som bara dr en stor rad, all data frén deras system pé en rad,

separerad med kommatecken, fast det finns textstraingar som innehaller kommatecken...
Intervjuare: ...och massor med sadant, som gor det omojligt att f4 ut nagonting begripligt.
P3: Eh, da ar det kunden som betalar for det.

Intervjuare: Mm.

P3: D4 ér det kunden som far betala for utvecklingstiden for att stdda upp den datan.
Intervjuare: Mm.

P3: S& for var del, som inte tar betalt per projekt — vi tar ju betalt per timme — sa blir det mer

arbete for oss, sjédlvklart.
Intervjuare: Ja.
P3: Men det &r ju liksom... det dr inget som paverkar oss negativt.

Intervjuare: Nej, precis. Det #r inte sa att ni tinker “Ah shit, vi kommer behdva ligga 20
timmar pa det hiar femtimmars-projektet”, utan det ar “okej, vi kommer behova debitera

kunden 20 timmar for det hér tjugotimmars-projektet”.

P3: Precis — sa for oss, om kunden kommer med skitdata, da ar det kunden som betalar for

det.
Intervjuare: Mm.
Intervjuare 2: Ja.

P3: ...sen jobbar vi utifrdn det. Det beror ocksa pd vad som har lovats — hur snabbt vi ska

kunna implementera det hir, och sa vidare. Sa det kan fortfarande bli stressigt for oss.
Intervjuare: Ja.

P3: Ség att kunden vill komma igang om en vecka, och de har uppskattat det som ett
20-timmarsprojekt. Man ldgger ju inte de 20 timmarna i strick, utan det ar perioder

déremellan dir man jobbar med annat, validerar data, vintar pa korningar och sddant som gor



att en vecka kan bli tight. Sa vanligtvis finns en bra buffert mellan nér kunden forvintar sig att

det ska komma iging och nir vi kan kora det.

P3: Vi har ett projekt just nu dir vi ska importera en massa drenden som inte har en sddan
buffert. Jag har en dag fran att jag far filen till att den ska vara implementerad i kundens
system. Sa jag maste skriva hela importskriptet, for kunden skickade en testfil med 50 rader
men kundens riktiga import kommer att vara 5 000 rader. Det dr lite mer... Ja, och jag kommer
att jobba med att hantera alla exceptions och undantag som finns i de 50 raderna. Alla 4 950
raderna utover dem fér inte innehalla nya exceptions, sa jag maste fixa alla dem och hantera

all data pé en dag.
Intervjuare: Ja.

P3: For mig ar det sddana situationer som gor det jobbigt — nér jag inte far datan. Sa linge jag
far datan kan jag jobba med det, d4 kan jag 16sa det. Aven om det blir senare eller tar lingre

tid, sa kan jag 16sa det. Om jag inte fir datan, da kan jag inte gora ndgonting.
Intervjuare: Nej.

P3: S& det 4r mer da det kan bli... kanske inte frustrerande, men stressigt.
Intervjuare: Precis.

P3: Jag har ett d&rende nu dér vi fragar kunden: “Hej, vi vill gdrna ha en exempelfil sa att vi
kan borja med projektet innan deadline.” Men vi har fortfarande inte fatt nigot, s vi sitter hér
och deadline kommer nérmare och vi kan inte starta projektet. Vi har inte ens kunnat ge en

estimering, for vi méaste fa testfilen for att estimera hur lang tid importerna kommer att ta.
Intervjuare: Mm.

P3: S4 ja, sddana situationer kan vara stressiga.

Intervjuare: Ja.

Intervjuare 2: Jo.

Intervjuare: Jag tror inte vi har s& mycket mer...

Intervjuare 2: Hur ménga &r ni pa just det hir kontoret?



P3: Vi ér val typ 20 i1 utveckling, 5 i support, 2 i DevOps, 4 1 management, 15-20 i silj, 5 pa

Custom Solutions. Sa runt 50 personer pa det hér kontoret ungefar.
Intervjuare 2: Okej. Och majoriteten av dem dr utvecklare?

P3: Ja. Alltsa, storsta delen av vért utvecklingsteam sitter hir. Vi har ett till kontor dér fler

utvecklare sitter, men majoriteten av foretaget dr utvecklare.
Intervjuare 2: Mm.

Intervjuare 2: Det ér vl darfor, skulle jag anta, att ni... Du — i var forra intervju fragade vi
ockséd om flaskhalsar i deras arbetssétt och process. Att det kan bli en flaskhals att man véntar

pa svar eller data fran utveckling.

P3: Ja, precis. Och dér dr det ju liksom... Eftersom var support ér valdigt teknisk sa behover
inte manga drenden ga till utveckling pa samma sitt som pa manga andra foretag. For vi pa
supporten har s& ménga verktyg och liknande som gor att vi kan géra mycket felsokning som
utvecklingen kanske annars hade behovt gora sjilva. Sa darfor kdnner vi aldrig av den
flaskhalsen, och vi behdver inte védnta pd information — vi kan himta den sjdlva. Och
dessutom sitter utvecklingen for mig 15 steg bort; jag kan ga ner och peta dem pa axeln och
fraga hur det gar. Och eftersom vi har direktkontakt med dem sa gor det att vi i princip aldrig
véntar pa svar fran utvecklingen. Det enda vi kan {4 vénta pa ar att de fixar en bugg. Men det
ar liksom — de jobbar pa det. Det dr aldrig sd att man kénner att “det hinder ingenting”. Det &r
alltid liksom: “Ja, de jobbar pa det.” Om jag ndgon gang inte far svar fran utvecklingen pa en

timme eller tva, da dr det ndgot onormalt.

Intervjuare 2: S& ni 16ser internt de flesta flaskhalsar genom att ni sitter ndra varandra, och att

ert supportteam béde har kunskapen och tillgéng till kunskapen for hur saker ska goras.

P3: Precis, precis. Vart supportteam kan gora vildigt, vialdigt mycket som jag tror att inte
andra supportteam har behorighet att gora. Nar det géller att ska information, felsoka,
uppdatera saker och liknande, sa gor det att mycket av det som kanske skulle kunna bli en
flaskhals — dér vi hade behovt vinta pa att utvecklingen gor en uppdatering — 1 stillet... ja,
men, det kan jag gora. Jag kan inaktivera tvdtusen produkter pd den hir kundens konto, for jag

har mojlighet att gora det.

Intervjuare: Ja.



P3: Med de verktyg jag har. Sa i stéllet for att vi skapar ett supportdrende som inte plockas
upp direkt, som sedan ska assignas och s& behover vi boka in en tid for att gora det... sd gor vi

det sjdlva.

Intervjuare 2: Ni jobbar smidigt med varandra.
P3: Precis, vi blir vildigt effektiva pé det.
Intervjuare 2: Just det.

Intervjuare: Ja, jag har inget mer.

Intervjuare 2: Nej, dd vill vi bara tacka for din tid.

P3: Ja.

Transkribering 4

Intervjuare: Bara en gang. S&dér. Sa tinkte jag fOrst bara borja med — ja, forst tinkte jag bara
tacka dig for att du tar din tid att medverka 1 den hir studien. Jag uppskattar det vildigt
mycket.

P4: Inga problem.
Intervjuare: Ehm, sd ja. Vilket universitet var det du léaste pa?
P4: Vilket universitet var det du ldste pa?

Intervjuare: Stockholms universitet, pA DSV — Institutionen for data- och systemvetenskap.
Och jag studerar affirssystem och tjanstedesign, det finns ett program for det. Men lite
forskningsetiska saker forst: den hér intervjun kommer vara konfidentiell. Om du inte vill
vara med under intervjun har du all rétt att avbryta, och allt kommer vara anonymiserat i det
slutliga utkastet. Har du négra fragor kring det?

P4: Nej dé, jag har gjort det sjdlv.
Intervjuare: Ja, 4ndd. Sa jag har ditt samtycke att anvéinda det?
P4: Jajamin, kor pa.

Intervjuare: Tack s mycket. D4 tinkte jag vi kan borja lite om dig sjdlv. Kan du beritta lite
om din roll inom ERP och din erfarenhet nir det kommer till ERP-integrationer?

P4: Mm. Forsta gdngen jag stotte pa det var egentligen pé universitetet. Jag ldste pa
Handelshogskolan 1 Goteborg — ekonomiprogrammet — och kunde 14sa ndgra tillvalskurser.
Da léste jag affdrssystem, och det var egentligen forsta gdngen jag riktigt var inne och hérjade
med olika ERP- och CRM-verktyg. Da pratar man ju integration och allt sant, men det ar
véldigt teoretiskt.

Niér jag var klar med universitetet borjade jag som konsult pa en annan Visma Net-partner.
Det dr det systemet jag jobbar med. Och jag borjade som konsult, sen blev jag
affirsomradesansvarig for det ginget eller det omréadet vi jobbade med i Sverige och sen i
Norden. S4 jag har jobbat med bdde svenska och nordiska kunder. I dagsldget har jag gétt



tillbaka till att jobba huvudsakligen som konsult, men &r med och driver och bygger upp vér
leveransorganisation pa Confect.

Intervjuare: Mm. Okej. Men sa...

P4: Massa olika typer av integrationer och forsystemkopplingar, och dven applikationer som
bara pratar med API — som inte ar en regelriktig integration om man siger sa.

Intervjuare: Nej, liksom en grej man bara ldgger pa ovanpa néstan.
P4: Ja, just det. Sa jag har gjort detta de senaste sju, sju och ett halvt aren eller ndgonting.
Intervjuare: Ja okej. Har du jobbat enbart med Visma eller med nagra andra system?

P4: Vi jobbar huvudsakligen med ett system som heter Visma Net. Men sen dr man ju inne i
manga av véra kunders andra system som levererar och ar ihopkopplade — typ Fortnox,
eEkonomi, eller Spiris som det heter nu, Visma Administration, Visma Lon, Visma Mammut.
Sen i Norge ér det Trippeltex och Xledger och Jeeves och NetSuite och Business Central. Sa
man dr inne och hdmtar data frén alla de olika systemen nér vi sétter upp Visma Net, men det
ar huvudsakligen Visma Net som jag jobbar med.

Intervjuare: Ja, men du har erfarenhet av massa olika system.

P4: Det blir sa. Man hjélper ju kunderna. Jag har inte konfigurerat och satt upp de systemen,
men man har kopplat pa system mot dem. Vi séljer ju projektstodssystem som hanterar
projektrapportering och projektstyrning, och dé kan det bli att man jobbar mot nagot annat
system dn vart primdra ERP. Och CRM-delen — vi séljer ju HubSpot ocksa. D4 vill vissa
kunder byta till hela vart paket och vissa vill bara ha den ena delen, och da far man gora det sa
gott som mojligt mot det de har. S& man har varit inne och touchat en jikla massa olika
system.

Intervjuare: Jo, det blir ju létt sa.
P4: Ja.

Intervjuare: Jag tinkte frdga om du kan beskriva ditt senaste projekt nir ni hjilpte en kund
med att integrera eller sitta upp ert system. Kan du beskriva lite hur det gick?

P4: Ar det framforallt néir man har gjort en integration 4t en kund, eller 4r det bara att vi ska
onboarda en ny kund till Visma Net? For det dr egentligen tva helt olika saker.

Intervjuare: Kan du beskriva skillnaden lite forst kanske?

P4: Ja, vi kan vil siga att det dr egentligen tre olika grejer 1 huvudsak. Det forsta ar att vi far
en ny kund som ska i gdng pa var ERP-16sning — alltsd Visma Net. Da har vi en metodik {or
hur vi jobbar med vara kunder for att konfigurera det pa ritt sétt. Vi haller workshops i borjan,
och fran workshopen sitter vi upp en sandbox- eller demomilj6 dir kunderna far testa och far
en forsta utbildning. Vi far ett ok pé att det 4r den logiken kunderna vill ha — framf6rallt hur
man ska kunna fé ut uppfoljning och resultatrapporter pd ett vettigt sétt. Nér vi far ok skapar
man den skarpa miljon, jobbar med datamigrering under tiden for att sékerstilla att det ar
korrekt, laser in det i skarpa och de gér live. Sen hjélper vi till forsta tiden med driftstod och
lamnar sedan 6ver dem till support. Det dr liksom en vildigt basic onboarding av en ny kund.

Sen 1 vissa fall har de olika typer av forsystem dér vi kan ha en fardig integration. Da har vi en
integrationsplattform som vi har byggt dér vi lagger upp férdigintegrationer som man bara
mappar — vill ni att det ska funka pa ett annat sitt 4n standard, ja men dé sdger vi att det har
féltet ska bli det har faltet i Visma Net. Vi har ett géing system som vi har fardigintegrationer
mot.



Och sen kan det vara att kunden har ndgot egenbyggt eller nagot annat system som inte ar sd
vanligt. D& erbjuder vi att vi bygger en anpassad integration mot Visma Nets APIer. Fridn
kundens sida kan det ju vara all mojlig typ av data — himtar man inte via API kanske man fér
himta direkt ur databasen om det dr en serverbaserad 16sning, eller ur Excel-filer om det ar
allt man kan fa ut. Helst vill man ju ha en fullskalig API-integration, men det finns ju inte
alltid. Och den sista 16sningen ar att du bara gor ndgon filoverforing — tar ut en SIE-fil frén
ditt forsystem och ldser in motsvarande 1 Visma Net.

Intervjuare: Mm. Ja. Det jag ér lite intresserad av dr den hir sjdlva datamigreringen, liksom
fran gamla system till nya — s lange det &r involverat, alltsd onboarding eller...

P4: Ja, jag fattar. S& som vi har jobbat historiskt dr att det skiljer extremt mycket nér det
kommer till datamigrering — frén kund till kund, och framforallt beroende pa hur stora
kunderna &r och vilken typ av verksamhet de har. Om man tar en vanlig ekonomikund sa har
du oftast ett kundregister du vill flytta 6ver, du har leverantorer, du kan ha artiklar, du kan ha
olika dimensioner — alltsé resultatdimensioner — som du vill ha med.

Sa som vi har jobbat tidigare ar att man far en Excel-mall fran oss, kunden tar ut data fran sitt
system, tvittar sin data och lagger in det i vara mallar, och sa importerar vi in det.

I vissa fall vill inte kunderna gora det sjdlva — da ber vi om underlag fran dem och tvéttar
datan &t dem och matchar mot vara importmallar.

Det kan vara hundra kunder att 14sa in eller tiotusen kunder. Hur mycket tid och hur komplext
det blir beror ju bara pa vad man har haft {for register tidigare och hur konfigurationen ser ut i
Visma Net for dem nu. Ska man ha speciella kontostyrningar? Ska du ha dimensioner pa
kunderna? Ska du ha olika attribut eller extra information pa kundkorten som ska visas pé
olika stéllen? Ja, men da blir kundimporten 4nnu mer avancerad.

Intervjuare: Mm. Men ni dr noggranna med att se till att datan &r tvdttad innan ni...

P4: Ja, det vi brukar ge som forslag dr att man filtrerar bort kunder och leverantérer som man
inte haft transaktioner mot de senaste ett eller tvd aren. Man tar ett bryt dér och tar bort alla
dem — skulle de komma pé nytt far man ldgga upp dem igen i det nya systemet. Man vill ju
inte ha in allt om man har tiotusen kunder, for det 4r hogst osannolikt att alla 4r relevanta.

Sa man vill ha in det som é&r aktuellt och relevant. Det &r egentligen tva saker att ldsa in:
registren — dér tvdttar man registerdatan i forvidg — och historisk data, alltsa
bokforingstransaktioner.

I Sverige kan vi gora det med hjélp av SIE-filer, ett standardformat du kan fi ut av
ERP-system. Och dir kan man ldsa in dem. Problemet uppstdr om man har éndrat sin
uppfoljningslogik. Sdg att du kommer frén ett mindre system typ Fortnox — da har du ofta ett
intdktskonto och kanske tva resultatenheter. I Visma Net kan du sétta upp betydligt fler
dimensioner. Istéllet for att ha trettio olika intidktskonton beroende pa om du gjort 16pande
konsultation, fast priskonsultation, ERP eller CRM — riacker det i Visma Net att ha ett konto
och jobba med dimensioner istéllet. Da blir all historisk data fran Fortnox inte direkt
applicerbar i Visma Net, och da behdver man konfigurera om SIE-filen for att dndra hur
historisk data har sett ut s att den passar det nya uppfdljningsformatet. Och det kan vara lite
pilligt.



Intervjuare: Ja. Jag tinkte friga lite om dina vanligaste utmaningar som du har upplevt. Ar
det det hir med SIE-filerna?

P4: De vanligaste problemen éar att varje ERP-system kraver att datan &r strukturerad pé ett

visst sdtt, att viss information finns med nér du skapar en kund, leverantor eller artikel. Och
ndr du hdmtar ut datan ur ditt gamla system dr det nio av tio génger inte all data som behovs
med — nér det kommer fran ett mindre system, for det dr oftast en anledning till att du byter

upp for du vill ha mer mojligheter.

Sa det som gor det omstindligt for kunden &r att det tar tid — det tar tid att tvétta sitt gamla
register och det tar tid att fa det att matcha véra importmallar. Det finns ju krav som att ett
postnummer maéste se ut pa ett visst sétt, du ska vélja ritt leverantdrs- eller kundmall {6r att
det ska bli ratt instillningar.

Och det blir néstan alltid fel nagonstans. Nar man ska importera datan far man massa fel — det
var ndgot mellanrum nagonstans som Visma Net inte tillater, eller de har angett nagon fel
kundklass. Och da far man antingen som konsult ta ett beslut och séga: "Jag ar ganska siker
pa att det dr det hdr de menat" och bara dndra och fortsétta. Eller om man ska vara véldigt ratt
och riktig, avbryta importen, ta bort allt man gjort och skicka tillbaka till kunden varje gang.

Nir det dr mycket data och kénslig data gér man alltid det sistndmnda — skickar tillbaka till
kunden — och da kan det bli ett pingpong-show fram och tillbaks innan man far en vettig fil att
ldsa in. Det tar vildigt mycket tid, bdde fran oss pa leverantdrssidan och pd kundens sida. Det
ar den vanligaste utmaningen: att man far fel ndr man ldser in datan for att kunderna inte varit
noggranna nog, eller for att de inte forstar vad de ska gora. De flesta kunderna ar inte
jattetekniskt lagda.

Intervjuare: Nej, nej. Sé ibland kan det finnas en brist pa kunskap kring data och datakvalitet
pa kundens sida?

P4: Absolut.

Intervjuare: Ja. Skulle du sédga att det dr vanligt att folk dr optimistiska nir det kommer till
hur lang tid och hur mycket arbete det tar att se till att datan ar korrekt?

P4: Jag skulle siga att de flesta mdnniskor nog har en dvertro pa sin egen forméga rent
generellt — bdde hur mycket man ska hinna med, hur snabbldrd man ar och hur mycket man
kan.

Det dr ofta sa nir vi har inforsiljningsprocesser: vi sdger att vi kan gora de hir grejerna och
det kostar det hédr, men om ni vill géra mycket mer sjidlva kan det bli ett billigare projekt —
men da forutsitter det att ni gor alla de hir grejerna. Och manga kunder siger: "Vi dr duktiga,
vi har koll, vi kor det billiga alternativet." Fine, det ar helt okej. Men nédr vi kommer in i
projektet dr det valdigt ofta att det blir: "Fan, vi hinner inte med alla de hir grejerna. Kan ni
gora detta 4nda?" "Ja, det kan vi." Och sé blir det det andra alternativet 4nda — for de inser att
okej, vi kunde inte detta, vi hinner inte. Och det dr mer 16nsamt for dem — virdet ar enkelt att
motivera: istdllet for att de ldgger hundra timmar lagger de tio.

Intervjuare: Ja, ja men exakt. Sa dir hamnar man ofta.

P4: Ja, dit hamnar man ofta.



Intervjuare: Jag tinkte frdga om ni har nagra strategier ni anvinder for att sdkerstilla god
datakvalitet — alltsd saker ni sjdlva gor?

P4: Ja, det beror pé vad du syftar pa nir du menar god datakvalitet.

Intervjuare: Ja, alltsd om vi séger att ni har en ny kund som har valt att de ska fixa datan
sjdlva infor att de ska skicka den till er — &r det nagot speciellt ni varnar dem for eller beréttar?

P4: Jag skulle séga att vi gér ungefdar samma sak oavsett om det dr de eller vi som gor jobbet.
Man gér igenom att det har ar strukturen vi maste i datan pa, att de bor tdnka pa att rensa
undan gammalt som de inte vill ha. Och sen &r det viktigt att fi med x antal faktorer pa kunder
for att kunna skicka kundfakturor pa rétt sitt, viktigt att fa med faktorer pa artiklar for att
kunna gora periodisk sammanstéllning och intrastatrapportering riatt. Man méste marka om
man gor forsiljning utomlands — det maste finnas en KN-kod pa en artikel for att det ska
komma med korrekt 1 olika rapporter. Pa leverantorer dr det viktigt att ange ett antal faktorer
for att kunna betala deras fakturor rétt och att moms och liknande blir korrekt.

Vi gér igenom alla de hér grejerna — vad som é&r viktigt for de olika registerposterna, hur
formaten ska se ut och vad de ska tédnka pa nir de rensar datan. Sen blir det inte alltid som vi
onskar i slutdndan anda. Man brukar behdva upprepa saker tre gdnger innan det gar in. Det &r
samma sak om man har personal och vill att de ska gora en forandring — man maste meddela
samma information tre gdnger innan alla fatt med sig det. Lite samma sak i projekt,
framforallt kring de hér bitarna.

Intervjuare: Ja, men skulle du séga att du upplever det som ett frustrationsmoment liksom —
nér en kund Overskattar sin kapacitet och man méste upprepa flera génger?

P4: Jag vet inte. I de forsta aren kan man ju bli frustrerad. Och om du inte har tdlamod att
hantera den typen av situation i projekt — for det ar liksom vardagen — da kommer du inte vara
langvarig i ERP-branschen. Kunder hittar pd all mojlig skit nar det kommer till att jobba i
system och onboarding, och forsoker fa till sa billiga projekt som mdjligt. Man vet att det
aldrig haller. Sa har man inte tdlamod for den typen av grejer dr inte ERP rétt omrade.

Men det ér klart man blir trott nédr en kund frégar samma sak for sjdtte gdngen och man har
skickat skriftliga guider om hur de ska gora — och sé stdller de samma fraga igen istéllet for att
bara gé tillbaka och kolla vad man skrivit.

Intervjuare: Jo, det kan jag fatta. Men absolut — tdlamod kidnns som en viktig egenskap att
ha.

P4: Ja, absolut.

Intervjuare: Har du ndgra rekommendationer om en organisation kommer till dig och séger:
vi vill ha rad om hur vi ska hantera var data infor ett kop av ERP-system?

P4: Ja, absolut. Om vi bara pratar registerdata — alltsa ingen historisk data i form av
transaktioner och den typen av grejer. Det historiska maste man bara hantera som det &r, det
maste man ha in rent bokforings- och lagmaéssigt.

Men registerdata kan man vélja som man vill, och det ar alltid en dialog med kunderna. Vi
jobbar mycket i pre-sale och hjdlper vara siljare att hantera detaljfragor. Det dr ofta den héar
typen av fragor som kommer upp i slutet av en inforsédljningsprocess — nir kunden borjar
fundera pa hur de ska komma 1 gang. Man brukar féresld att om man inte har jattemycket
leverantorer, ja men da kan man lata bli att ens ldgga tid pé att ta in leverantdrer och istéllet



skapa upp dem i systemet ndr man tar emot en leverantorsfaktura. I Visma Net — och sdkert
andra system — finns funktionalitet att baserat pa uppgifterna som tolkas pa
leverantorsfakturan kan du skapa en ny leverantor automatiskt. Och d& behdver du inte ens
tdnka pé att gora en datamigrering av dina leverantorer.

Sa pa leverantorssidan har du ett val — vill du ldgga ner tid och tvitta och ta in dina vanligaste
leverantorer? Gor det. Men du behdver inte. Pa kund- och artikelsidan &r rekommendationen
néstan alltid densamma: ga igenom ert register, ta ut det i Excel och rensa bort det ni inte
hanterat de senaste tvd aren. Och s& borjar man déarifran.

Intervjuare: Ja okej. Om vi gar tillbaka lite till er sida — nér ni har fatt datan och den ser bra
ut och haller pé att importera in den 1 ERP-systemet. Kan du beskriva hur det tekniskt gar till?

P4: Ja, 1 Visma Net har man inbyggd funktionalitet for att bygga importscenarion. Man kan
bygga importscenarion som anvéinder datakéllor i form av Excel-filer, CSV eller XML. Och
sen sdger man hur informationen i den hér datakéllan ska kopplas mot olika datatabeller i
Visma Net, och bestimmer hur importscenariot ska fungera. Vi har byggt ett géing
standardimportscenarion som vi anvéander nér vi sédtter upp nya kunder, och jobbar sedan med
att importera en ny filversion fran kunden och ldser in dem.

Sa har man jobbat de senaste femton, tjugo dren inom ERP-virlden — med
standardimportscenarion. I mindre system finns det sddana som kunderna sjélv kan kora, men
1 Visma Net blir det lite for avancerat. Kunderna maste ha koll pa hur datafilt och datatabeller
hénger ihop och hur man bygger relationer.

Men det som dr det storsta problemet med datamigrering — och det som gor att kunder och
foretag ofta drar sig for att byta system dven om de behdver det — &r att processen ar
omstindlig. Man har startat ett foretag, hoppat pa Fortnox eller Visma Spiris for att det &r
billigt och enkelt. Men sen vixer man ur det vid femtio eller hundra miljoner i omséttning och
behdver mer funktionalitet och djupare uppfoljningsforméga for datadrivna beslut. Och det
som stoppar kunder fran att byta dr just att det dr omsténdigt: det krivs jakla mycket tid 1
migreringsprocessen. Det ér stokigt att ta ut en Excel-fil, sitta och ritta och rensa i den,
forsoka passa in den i1 vara importmallar, och forstd vad informationen i Fortnox-filen ska bli 1
Visma Net.

Sa det vi haller pa att ldgga tid pa nu ar att bygga — med hjdlp av Al — importfunktioner i en
webbportal. Till exempel kunder som har suttit pad Visma Administration kan ta ut en BCK-fil
— alltsa en sdkerhetskopia — droppa den i en webblésare, och den visar upp alla kunder,
leverantorer och artiklar. Man bockar i vilka man vill ta in, klickar pa importera, och det
formateras automatiskt enligt Vismas modell.

Intervjuare: Ja, det ér ju véldigt smidigt.

P4: Ja, och vi haller pé att bygga detta nu. Vi har byggt det for tre system i1 Norge, dr klar med
Visma Administration i Sverige, och nista system blir Fortnox. Vért mal &r att kunna erbjuda
datamigrering gratis till kunder — de ska kunna ta ut standardmallar fran sina system utan att
behova tinka pd mappning, droppa det i var migreringsportal och gora jobbet sjilva.

Intervjuare: Ja, ja. Det later valdigt smidigt — det skér ju bort mycket av bulkarbetet.

P4: Absolut. Det kommer gora att vi kan sélja projekt véldigt mycket billigare och bli extremt
konkurrenskraftiga mot andra ERP-partners. Vi tar bort mycket tid frdn kunderna vilket gor



det enklare for dem att byta system, och vi tar bort det som driver mest tid frdn oss som
konsulter — vilket ocksa brukar vara den storsta felmarginalen 1 projekten.

Och dé ir det ju datamigrering vi gor, men vi har byggt en applikation som ligger ovanpé och
pratar med APIerna. Sa vi har gjort en 16sning for att hjilpa véra kunder vara s effektiva som
mojligt.

Intervjuare: Ja, det kidnns lite som att det &r det stora frustrationsmomentet.

P4: Mm. Ja, och vi behdver inte ldgga den tiden léngre.

Intervjuare: Jag har lite fragor om nér ni redan har existerande system och de egentligen bara
koper till Visma Net — hur jobbar ni dd ndr ni méste prata med massa andra system som de
redan har?

P4: Mm, vi har flera kunder vi jobbar med nu som har olika férsystem. Det beror, och det
finns ingen regel. Du har egentligen tre olika scenarion.

Alternativ ett: kunden har en egen utvecklare som ska bygga integrationen. Vi har en kund nu
som har typ atta olika foretag 1 sin koncern och en plattform med avtalshantering och massa
olika saker — dir har de utvecklat kompetens in-house och bygger sjdlva integrationen mot
Visma Net. D4 hjélper vi dem bara att tinka pa de har sakerna. Och kanske vill de att vi
bekriftar att de testat att skicka in fakturor, skapa kunder och gora alla de grejerna deras
integration ska gora — kan du kolla p& de hér transaktionerna och se att det blir korrekt?
Absolut, ja men dd gor vi det.

Alternativ tva dr att kunden vill att vi ska bygga ndgot. Da har vi kompetens internt som kan
speca en integration — baserat pa en workshop med kunden: vilka processer har du 1 ditt
forsystem, hur ska de aterspeglas i vart ERP, vilka datakéllor ska prata med vilka APIer i
Visma Net? Den personen pratar sedan med véar utvecklare och driver projektet framét for att
ha det klart innan kunden hinner testa innan go-live. Det blir alltid lite &ndringar efter man
gatt live ocksd — man testar sa mycket man kan, men néar det vil blir skarp data kommer det
alltid grejer man inte tagit med i specen.

Alternativ tre dr att kunden har ett forsystem som tillhér en annan systemleverantor. Och da
vill de fa 6ver projekt, projektfakturor och allt frdn det forsystemet in till Visma Net. Ibland
bygger vi en standardintegration om vi ser att det dr en vertikal dar vi kan fé flera kunder.
Eller kunden fér bygga sjélv och prata med béda systemleverantdrerna. Eller
systemleverantoren pé sin sida tidnker: vi har ganska ménga kunder som anviander Visma Net
och vill erbjuda en integration. D4 kan de bli ISV-partners med Visma och bygga integrationer
direkt.

Och ibland blir det inte ens en integration — man kan {4 ut en Excel-fil ur systemet som é&r
good enough for en faktura i manaden. Da bygger vi ett litet dropfonster som tar den filen,
och det tar fem timmar att bygga istéllet for femtio timmar for en fullstindig integration. Det
beror liksom pa omfattningen, vem som dger systemen, vem som har kompetensen. Men vi
blir oftast alltid en stottepelare for hur det bor landa 1 Visma Net och vilka API-endpoints man
ska anvinda.

Intervjuare: Ja, ja. S ni blir liksom stdd — ni kommer med kunskapen och sen gor de arbetet.



P4: Ja, exakt.

Intervjuare: Intressant. Jag har egentligen inte jattemycket mer fragor — jag kénner att jag har
fatt det jag behdver. Men om du har nagon upplevelse du kommer att tinka pa nar det giller
datakvalitet eller data governance — ndgot speciellt projekt, typ nédr nagot har varit extra
frustrerande eller gatt extra bra?

P4: Alltsé datamigrering 1 sig, just registerdata, dr inte sa jikla stokigt att hantera. Kunder,
artiklar, leverantdrer och sént &r oftast véldigt enkelt — antingen har du tillrdckligt med
underlag eller inte, och du mappar dem sa att de kommer in rétt i Visma Net.

Det som kan vara stokigt dr nér du har underlag som ar kopplat till bokforingsdata. Ség att du
vill ldsa in 6ppna fakturor — alla 6ppna leverantdrsfakturor och kundfakturor som finns 1 det
gamla systemet. Om du har en kund med é&ttahundra kundfakturor i manaden, kanske vill du
inte ha in det pé ett konto for att halla koll. Du vill ha alla kundfakturor och kunna stinga dem
mot betalningar nér betalningen kommer in. Och dé blir det mer avancerad datamigrering — du
behover hélla koll pa valutor och belopp, och antingen anpassa den historiska datan sa att du
inte ldser in kundbalanser, eller sdtta systemet i migreringslége s att du kan skapa fakturor
utan att det skapar bokforing i systemet.

Vi gor inte det sa jétteofta eftersom det dr extremt tidskrdvande, och i vart kundsegment —
kunder fran femtio miljoner upp till en miljard i omsittning — ar det inte jattemanga som
kréver att man ldser in Oppna reskontrapposter. Men nédr du kommer upp 1 storlek, som SAP
eller Dynamics, kan det vara kunder som skickar tusentals fakturor i manaden, och da blir det
néstan ett krav att fa in historiska dppna transaktioner ocksa.

Du kan ju ha anldggningstillgangar, sig att du koper in ett hus med tusentals komponenter —
varje komponent dr en anldggningstillgdng. Har du haft det i Excel i tusentals rader ska det bli
ett register du ldser in i Visma Net. Och det &r javligt pilligt att 4 rédtt konto och ritt bokforing
pa varenda anldggningstillgdng, for det maste sedan matcha det du lédser in direkt i
huvudboken som historiska bokforda transaktioner.

Samma sak om du ldser in 6ppna transaktioner — femton tusen Oppna transaktioner i euro,
USD och SEK med olika valutakurser. Kommer alla de transaktionerna matcha det som ligger
pa gammal reskontra? Och det ar ofta dér det blir fel. Du kan ju inte enkelt {4 ut det ur ditt
forsystem — det blir ndgon halvtaskig Excel-version som du sedan far mappa in 1 véra
standardmallar.

Dair innan jag borjade pa [Foretag] hade vi en kund som jobbade i Sverige, Norge och
Danmark och hade typ tre och ett halvt tusen 6ppna kundfakturor de ville att vi skulle l4sa in.
Det tog lika mycket tid som resterande datamigrering. De hade typ tio foretag som vi liste in,
och det var for ett av dem. Av erfarenhet paketerar vi inte in det i vira onboardingldsningar
langre. Vi foreslar istéllet att kunden flyttar det till ett gammalt reskontrakonto, tar ut en lista i
Excel och bockar av det manuellt tills all gammal reskontra &r stingd. Det brukar kosta mer
dn vad det smakar att ldsa in det.

Intervjuare: Jo, man sparar lite stress kanske och lite tid.
P4: Ja, absolut.



Intervjuare: Ja, men jag har inte s& mycket mer fragor. Tack sa mycket for din tid och dina
svar.

P4: Inget problem.
Intervjuare: Mm. Men da avbryter jag min inspelning.

Transkribering 5

Intervjuare: Sé da, ja, lite forskningsetiskt. Intervjun kommer att hanteras konfidentiellt. Du
har all rdtt att avbryta ndr som helst om du inte vill vara med ldngre — &ven efter intervjun &r
klar. Om du kénner att du inte vill vara med &r det bara att mejla, s& kommer jag inte ta med
dig. Och allt kommer att vara anonymiserat: namn och foretag och sdnt kommer inte vara med
1 det slutliga utkastet. Sa ja, har du nigra fragor om det?

PS: Nej, det dr bara att kora pa. Ska svara sé gott jag kan.

Intervjuare: Ja, absolut. Okej, men dé kan vi vil dra igéng lite med lite bakgrund om dig.
Kan du berétta lite om din roll och erfarenhet av ERP, speciellt nidr det kommer till
datamigrering?

P5: Ja, nej, men jag ir frin borjan utbildad civilekonom — pluggade i fyra ar i Orebro. Sen
jobbade jag tre &r som redovisningsekonom och konsult. Och nu snart tva ar pa [Foretag] som
ERP-konsult. Jag jobbar ju frimst bdde med befintliga kunder som redan har Visma Netto
som system och vill forbattra processer eller bygga nya rapporter eller liknande. Men sen ér
det ocksa frimst nya kunder som vi implementerar Visma Netto at och migrerar in frén
tidigare system i storre projekt som brukar 16pa i ndgra méanader.

Intervjuare: Ja okej. S& Visma Netto &dr systemet — det dr det systemet du jobbar med? Du
har inte jobbat med nagra andra?

PS: Jo, jag har jobbat 1 Fortnox och jobbat i NetSuite tidigare. Pa mitt tidigare jobb var jag
med i ett systembyte — fast som kund, kan man vél sdga. Vi migrerade dver till NetSuite frén
Fortnox. Sa jag har jobbat 1 NetSuite ocksa. Men Visma Netto har jag mest koll pa
systemmadssigt, eftersom jag jobbar med det nu — till skillnad fran tidigare dér det var mer
bokforing och inte lika mycket pd systemsidan.

Intervjuare: Du har liksom erfarenhet pa bada sidorna?
PS: Ja, precis.

Intervjuare: Det ir jittebra. Jag kan tdnka mig att det dr skont nidr man jobbar med det om
man har erfarenhet frdn bada hallen.

P5: Ja, alltsa bokforingsbiten &r ju ganska skon att ha lite koll pa, eftersom det ar d&nda det
kunderna gor i ERP-systemet. S& man forstér lite vad de tanker.



Intervjuare: Ja, men exakt. S& att man forstar lite vad de tinker. Men, jag tankte fraga dig om
ditt senaste projekt som ni har gjort — ett som &r klart med en kund. Kan du beskriva lite hur
det fungerar, och senare kommer vi till datadverforing och datamigrering.

P5: Ja. Alltsé det dr ju bade — man vill {4 in historisk data till ett visst antal ar, man vill {4 in 1
det nya systemet. Och det &r vil en av de storsta processerna egentligen — att fa in den datan
man har, alltsa transaktionerna som man vill fi over. Det &r ju olika fran bolag till bolag hur
mycket man vill flytta 6ver, hur mycket man vill ha kvar i det gamla systemet. Om man nu
kanske har ndgon tittlicens i det gamla systemet, eller om det avslutas helt och man vill
kanske f4 6ver det mesta.

Sa dar gor vi pa lite olika sitt — det beror ju helt pé volym och egentligen hur stor skillnad
man har frdn hur man har jobbat tidigare. Till exempel hur man foljer upp transaktionerna
j@mfort med kostnadsbdrare och sd dér — pé vilket sdtt man bokfor. Kanske att man gor pa ett
nytt satt i Visma Netto, och da kan det ju vara en lite storre del. Man kanske gar over till en ny
kontoplan som man inte hade tidigare, och da behdver man ju mappa de hér transaktionerna
till den nya kontoplanen i Visma Netto for att kunna lésa in det. Och detsamma géller ju ocksa
kostnadsbédrare — om man har nya kostnadsbérare eller nya segment kanske, att man kanske
har avdelning, stad eller vad man nu kan ha som man vill f6lja upp pa.

Sa det ar lite olika. Har de samma, sa kan det vara ganska létt att flytta Gver. Och da ar det ju
antingen via Excel som vi ldser in via importer i Visma Netto. Vi har en del mallar —
standardmallar — som vi brukar ga efter, bade nér det kommer till att migrera dver
leverantorer, kunder eller annan data. Det dr ju &nnu mer om det till exempel ar en
logistikkund — da har man ju kanske ett lager som ska in i Visma Netto, med alla artiklar och
sadana grejer. Sa det beror ju pa hur mycket som ska 6ver, helt enkelt.

Men i det senaste projektet — jag dr inte expert pa logistik, sé det dr inte mina projekt — men
dér ar det ju lite mer oftast som ska dver. Men sd det dr vél frimst leverantorer, kunder, man
har kanske 6ppna leverantdrsfakturor och kundfakturor som man vill migrera 6ver. Och da har
vi ju fardiga standardmallar som kunderna ofta fér sitta och fylla i — vi vill att de fyller i det i
ritt format, sa att det minskar arbetet en hel del.

Och historiken — dér har vi vil ocksa en standardprocess, men dir behdver man tinka lite
beroende pé hur det skiljer sig fran det gamla systemet ndr man ska ldsa in det. S4 kan det ta
olika lang tid och s& dir. Anldggningsregister och sént dr ocksd ndgot man vill migrera Gver.
Vi har egentligen fardiga standardmallar for alla de hér grejerna som vi skickar ut till vara
kunder 1 borjan av ett projekt som de fir jobba med och fylla i.

Intervjuare: Och ér det de som sen — alltsa dr det kunden som tvitta datan, eller dr det de
som har ansvaret for kvaliteten pa datan som ni sedan importerar?

PS: Precis. Vi gor ju sjélva importen. Och ibland vill kunderna sjdlva importera vissa saker —
oftast dr det kanske historiken. Om det dr mycket historik, att vi hjdlper dem med de fGrsta
aren kanske, och sen vet de hur de ska gora och kan lisa in sjilva.

Men vi star ju liksom for att: det hér dr formatet vi 6nskar fa det 1, och vi vill att ni fyller i de
hir mallarna. Och sen star ju de for att validera att det hir stimmer faktiskt. Alltsa vi kanske



gor inldsningen, men vi vill att de gar in och godkénner att: ja men det hér ser rétt ut, det hér
staimmer. Sa det ligger ju lite pd kunden att validera att det &r korrekt.

Och sen hjélper vi sdklart till med — till exempel som jag sa — om det dr historik som ska in
och det 4r mycket mappning som ska goras mot en ny kontoplan, dir brukar vi oftast hjélpa
till med det. Bara vi vet att det hir segmentvérdet hade vi forut, och det ska ju ersittas med
det hir nya — sa vet vi hur vi ska jobba.

Intervjuare: Ja men okej. Sa det &r liksom en dialog dir mellan er och kunden som
bestimmer lite vad som ska foras dver och vad som ska ldamnas kvar?

PS: Precis, ja.

Intervjuare: Och hur avgér ni liksom vad som dr det som ska ldmnas kvar — alltsd det som
kan anses vara onodig data?

P5: Till exempel med leverantorsfakturor — man vill ju kanske, och dér ar det lite olika hur
kunden gor. Om man har kanske bara tvd 6ppna leverantdrsfakturor, ja men dd kanske det
racker att man har det pé ett balanskonto och betalar av dem manuellt, for det &r tva stycken —
latt att se. Men har man manga leverantdrsfakturor som man har 6ppna vid liksom brytet, nir
man ska ga live, d& vill man ju kanske l4sa in dem 1 reskontran som riktiga
leverantorsfakturor.

Det man inte brukar migrera 6ver ar val typ fakturabilder och sant diar — det brukar kunder
ofta spara ner internt i ndgon mapp for historiken. Det vi ldser in dr oftast transaktioner —
alltsd det som utgor bokforingen. Och sen gamla underlag for sju ar sedan eller fem ar sedan,
det sparar de liksom oftast internt. Det dr liksom det som dr nddvindigt som fors dver, annat
lamnas.

Det ér egentligen transaktioner och det som utgor deras balanser, helt enkelt, sé att de far med
sig ratt ingdende balans pa alla konton.

Intervjuare: Om jag far friga dig — vad skulle du séga ar de vanligaste utmaningarna nér det
kommer till den hér sjdlva migreringen av data, liksom frdn de gamla systemen till det nya?

P5: Ja men det &r vil oftast att de inte kanske l4ser instruktionerna helt rétt och fyller 1 fel,
och s far man skicka de hér filerna emellan sig nagra ganger. Och det drar ju oftast ut pa tid
och kostnad. S& det dr vél en sak — att man inte fyller i helt korrekt.

Och sen kan det ocksé vara en utmaning i att system ser olika ut, sa att man kanske inte
forstar att det r ndgonting som jag hade pa det hér séttet i mitt gamla system ser ut si har 1
det nya systemet. Sa att man kanske inte forstar helt — dven fast det kan vara sjilvklart kan
man tycka, sa dr det inte alltid det, eftersom det ser olika ut i alla system.

Men det ér vl framst att f4 dem att fylla i rétt i de har mallarna. Och det &r ju ndgonting som
gor att projektet gar snabbare — man minskar kostnader och sa. Det dr darfor vi vill att
kunderna ska fylla 1 direkt 1 importmallar, for att det sparar valdigt mycket tid och kostnader
for kunden ocksa.

Intervjuare: Mm, sa det dr det stora — den hir pingpong-effekten fram och tillbaka med data
liksom?



PS: Ja, och att de prioriterar tiden och ldgger ner tid pa det. For det dr ju liksom vi som
implementerar och gor projektet — vi stér ju for konfigureringen och implementeringen. Men
det dr ju liksom véldigt mycket kunden pa sin sida som behover leverera den datan vi behdver.
Sa det ar vil att de méste ldgga ner den tiden pa det.

Intervjuare: Ja. Och skulle du sdga att kunderna — lagger de ner den tiden som behdvs, eller
ar det vanligt att de kanske Over- eller underskattar hur mycket resurser som behover liggas?

P5: Alltsé det ar ju vildigt olika. Men jag skulle vilja séga att ménga mindre bolag kanske har
lite mindre resurser att ldgga pé projektplanering pa sin sida — for det &r ju dnda ett projekt hos
dem ocksé, och ndgonting som kanske 16per pa i fyra—fem méanader innan man gér live.

Sa det ar vildigt olika, men vi har sett liksom att de kunder som prioriterar projektet mer, och
kanske till och med har en egen projektledare pa sin sida — déir gér ju projektet oftast mycket
smidigare och mycket bdttre. Och de har béttre uppfyllning pé sin sida relaterat till projektet.

Sa det dr vdl mindre kunder kanske som inte har riktigt de resurserna, och d kan det vara att
det tar lite langre tid.

Intervjuare: Men du skulle sdga att det dr liksom det som kan vara en viktig faktor som

paverkar projektet — hur mycket resurser som den mottagande organisationen spenderar pa sin
del?

P5: Exakt. For de har ju ofta sina dagliga arbetsuppgifter som de har pa ett heltidsarbete, och
sen ska man ldgga tid pa det hir projektet som ocksd ar en stor del. Sé det blir ju oftast att de
far sitta med saker parallellt.

Intervjuare: Ja. Men har ni ndgon speciell strategi nér ni jobbar med dem? Jag ténker typ 1
borjan av en upphandling av ett system — har ni typ nagon workshop eller ndgonting dér ni
pratar med kunden?

P5: Ja, alltsa vi har ju en — AIM tror jag den heter. Det dr ju vara projektledare som sétter upp
hela, liksom. Men vi har en projektstrategi som vi foljer frin A till O. Med liksom — forst har
vi en sdljare som har salt in projektet, och sen har vi en 6verlimning fran silj, en intern
avstimning, och sen har vi workshops med kunden.

Efter workshops skriver vi liksom ett 10sningsforslag pé vad vi har fatt f6r information under
de hir workshopsarna. Vi har ju lite information fran sélj, men under workshops gar vi ner 1
detaljerna, kan man vél sdga. Och sen skriver vi ett 16sningsforslag som vi skickar 6ver till
kunden sé de fir godkénna. Nér vi har fatt godként pa det har 16sningsforslaget — att s hér
kommer det att se ut, det hér 4r den informationen vi har fatt fram, sd hér vill ni jobba och sa
hér vill ni att systemet ska se ut — det hér 16sningsforslaget kan ju sedan &ndras fram till att
man gar live, men det dr liksom en forsta, vad ska man séga, Overenskommelse att vi dr
liksom pa samma bana.

Sen sitter vi alltid upp en testmiljo som vi bjuder in kunden till utefter det hiar
16sningsforslaget. Och vi héller utbildningar i samband med det hir ocksa, nir testmiljon ér
klar. Och sa fér de testa i testmiljon — och dér brukar vi alltid foresla en ganska ldng
testperiod, for den dr vildigt viktig innan man gar live, att man har bekantat sig med systemet
1 den hér testfasen.



Och det dr ocksa da som man kanske upptécker att: nej men vi skulle vilja ha pd det hér sittet,
vi skulle vilja att det ser ut sa hér, eller det hir skulle vi dndra pa. Och da kan man gora
revidering av det hdr 16sningsforslaget innan man sétter upp produktionsmiljo.

Intervjuare: Ja men jag fattar. Jag skulle vilja ga tillbaka lite till det har med nér kunden —
alltsa den datan som fors over. Det later ju som att ni har en bra strategi som ar valdigt — som
ser till att det inte kommer med onddig data. Men har du varit med om, eller hért om, ndgon
gang nir det liksom har varit problem, nir liksom jéttemycket data har overforts till det nya
systemet? Eller dr ni vdldigt noggranna med det?

PS: Alltsa det dir ar ju en kostnadsfraga, liksom — hur mycket kunden vill. For det tar ju mer
tid att ldasa in mer data. Ett ganska nyligen avslutat projekt — de gick live hir forsta mars — de
ville ju ldsa in 1 princip all sin historik. Det var vél fem eller sex ar, tror jag. S& d har vi ju
gjort det, for att kunden liksom verkligen vill fa in det. Och det &r ju pé transaktionsnivd som
vi har lést in det.

Och det &r egentligen upp till kunden sjélva hur mycket de vill 1dsa in och fa med sig. Det
beror ju som sagt lite pd om man har tillgédng till det gamla systemet — om man bara kan ha en
tittlicens ddr for att kunna ga in om man vill.

Men jag skulle vil inte sdga att — alltsa det kan ju skilja sig vdldigt mycket. Fast det kanske
bara ir ett par &r man ldser in, sd kan ju méngden data skilja sig vildigt mycket beroende pé
hur stort bolaget dr och vad det dr for typ av bolag. S& vi har ju haft projekt tidigare ocksé dar
det har varit vildigt manga transaktioner som ska ldsas in — men det har inte varit nagra
problem. Det dr snarare att det tar lite langre tid, helt enkelt. Och om det &r mappning som
behover goras av konton och segmentvirden, sa tar ju det ocksa léngre tid.

Vad giller valutor och sant dér kan det addera ytterligare en komplexitet till inldsningen.

Men jag har nog inte varit med om att — om kunden vill ldsa in fem—sex ar — att vi har sagt
nej. Vi bollar ju alltid och frigar: okej, men vad ar syftet med att ni vill {4 in det har? Finns
det ndgot syfte med att fa in det hdar? Och att de verkligen forstar att — dr det hdr ndgonting
som dr onddigt, behover vi det, eller dr det bara for att det kinns bra att bara fa in allting? Sa
att dir utmanar vi dem lite — pa vilken niva man ska ldsa in det, om det verkligen &r
nddvindigt. Sa den dialogen har vi alltid.

Intervjuare: Ja, for jag har varit med om tidigare att vissa foretag liksom bara fort over allt —
typ 10—15 ar av data — och det dr liksom som du sédger, det kanske inte finns nagon egentlig
anledning, det dr egentligen bara for att det dr skont.

P5: Det dr nog den dér lite kontrollen — att man vill veta att man missar ingenting. Alltsa de
som ska in i1 det nya systemet forstar man ju ocksd. Men man behover ju liksom diskutera det i
att — men dr det nodvéndigt, kommer du gé tillbaka och kolla pa det hir, pa vilken nivé
behdver ni ha informationen liksom?

Intervjuare: Ja. Och vad liksom avgor det d&? Finns det ndgon typ av tumregel — att typ tva
ar tillbaka racker oftast — eller ar det fall till fall ni bedomer vad som ar nddvéandigt?

P5: Alltsé oftast brukar vi ju — vi har nog aldrig haft ndgon kund som har velat ldsa in 20 ar.
Da tror jag att vi hade — ja, jag tror vl att det dr sju ar som géller lagkrav, som man ska spara.
Sa mer 4n det kan man ju borja liksom fraga. Men det har inte varit nagot sddant extremfall nu
i alla fall.



Det dr ju snarare i sa fall kanske péd det man lédser in — okej, racker det med transaktioner, eller
behover ni fa in alla de hér olika referenserna? Varfor vill ni fa in de hér referenserna — &r det
for att ni behover kunna soka pa det, eller liksom? D4 &r det ju mer i detaljer kanske.

Intervjuare: Ja, okej. Och liksom — hur skulle du séga att du upplever det om en kund vill
Overfora jattemycket data, sa att projektet drar pa langre? Kanner du nigon typ av frustration,
eller paverkar det din upplevelse av projektet?

PS: Alltsa vi pratar ju alltid om det i var projektgrupp. Man informerar ju kunden om att — om
vi ska gora det har, sd kanske det inte — oftast brukar ju historik inte vara en sant sak som
paverkar ett go live-datum, for att det kan man till och med ldsa in efter kunden har gitt live.
Sa det ar ingenting som paverkar liksom deadlinen pa projektet egentligen.

Utan ibland gdr man ju sént efter. Det kanske inte dr for att ndgon ska komma till sitt forsta
bokslut i ménaden efter de har gatt live — som man kanske vill fa in allting. Sé& det ar
egentligen — jag skulle inte séiga att det dr ndgot problem. Det &r bara att kunden dr medveten
om att vill man lisa in mer, det kan vara en hogre kostnad, det &r mer arbete som tillkommer
till projektet.

Och sen kanske om man verkligen vill gé live och ha allting pa plats ett visst datum, att man
kanske da okej — men da kan vi ga live det har datumet, men da kanske det kommer in data i
efterhand, att man fortsétter jobba efter att ha gétt live. S& det brukar liksom inte vara nigra
problem.

Det skulle jag vil inte sdga paverkar nagonting ndmnvirt, nej. Vi planerar vél bra i vara
projekt och sadér, och har en l6pande dialog med kunden. Det brukar liksom inte vara ndgot
problem. Det &r vil om det skulle vara extremt — om man inte far ihop det — men det brukar vi
alltid kunna 16sa med andra resurser och sadir. Sa vi &r inte helt lasta 1 vara projekt, utan vi
hjélps at i organisationen.

Intervjuare: Ja men jag fattar. Alltsd i kommunikationen mellan er och er kund — for jag
kommer ihdg att du ndmnde att man behover bolla lite ibland nir de skickar data som kanske
inte &r korrekt, och sé skickar ni tillbaka och de méste skicka tillbaka. Finns det ndgra sddana
frustrationsmoment i kombinationen mellan dig som konsult och kunden?

PS: Jo, det skulle jag séga att det kan uppsta. Oftast nu s@ har vi pratat ritt mycket om det hér
internt ocksa, s att vi har vél mer nu att vi forsoker ha mdten och genomgéangar dér vi gar
igenom mallarna mer ordentligt, och ocksa pinpointar for kunden direkt att det hér brukar vara
ett vanligt fel ndr man fyller i — ténk pa det hér.

Sa frustrationen kan vil uppsta om det dr nagonting véldigt viktigt — typ till exempel att fa in
ett register som maste vara pd plats vid go live — och man inte fir korrekt data. Dir kan det
absolut uppsta liksom en liten frustration i att det tar tid. Eller bara helt enkelt att kunden inte
prioriterar och tar tag i det 1 tid.

Men det tycker jag har blivit bittre — vi dr valdigt tydliga med det frén start. Ett sétt att
minimera kostnader i ett projekt dr liksom att ta tag i saker direkt. S& vi skickar vl ut de hir
mallarna ganska tidigt — dven fast det 4r ingenting som behdver vara klart pd en géng, sa kan



man borja jobba med dem direkt. Till exempel ett register med vilka leverantdrer man har —
det kan man borja med tidigt i projektet, for det vill man ju ocksé fa in i testmiljon ett urval.
S4 att kunden kan borja jobba med det tidigare och att det inte blir sé stressigt mot go live.

Intervjuare: Ja. Jag tinkte frdga — for jag antar att ni ocksd gor typ integrering, alltsd nér de
vill kdpa Visma Netto och de har ett existerande system som de fortfarande vill anvénda och
de maste prata tillsammans. Alltsa integration — hur det funkar nir data ska g fran dem till ert
system?

PS: Ja, alltsa de som gar Gver till Visma Netto anvinder ju Visma Netto som ERP — alltsa
bokforingssystem. Men sen kan det ju vara banker, eller andra typer av bolag som har till
exempel ett forsystem med nagon lanereskontra kanske, eller att det ar ndgot logistikforetag
som har ndgot lagersystem som ska prata med Visma Netto.

Sa dir dr det ju — vi har ju ett utvecklingsteam som bygger, liksom. Vi bygger egna
integrationer. Jag dr ju ingen integrationskonsult, men ar ju saklart lite involverad i att jag
forstar kanske vad kunden &r ute efter och vad de vill fa in. Och sen dir jobbar man ju ocksa
lite pa liknande satt — man haller vl en integrationsworkshop kanske med kunden och gér
igenom hur det har forsystemet fungerar och vad det dr for data man vill i in i Visma Netto.

Och dér kan det ju ocksé vara sa att man behdver hitta olika 16sningar, beroende pa att man
kanske inte behover fa in allt frdn det hir forsystemet pé en detaljerad nivd i Visma Netto.
Utan da kanske man kan fa in det pa en aggregerad niva for att man inte vill att det ska vara
tusentals transaktioner — for det kan ju gora att det blir lite segare i systemet om det &r stora
volymer. Sé dér har vi ju ocksa testfaser — att vi testar mot testmiljo och sadar.

Intervjuare: Ja, jag har ju markt nu att det ar vildigt viktigt att prata innan och ha koll pa vad
man ska gora. Skulle du sédga att det dr liksom en viktig strategi som sparar kanske bade
resurser — men ocksa for er som personer, frustrationsresurser? Tanker du pa genomgangarna
av mallarna, de ni gor innan?

PS: Jo, absolut. Det forsoker vi liksom ha. Sen kan det ju vara sé att de till och med vill sitta
tillsammans och fylla i saker och dubbelkolla att de tanker réatt. Men det &r ju ocksd en
kostnad — sa ibland kan det till och med vara sa att de vill bara att man skickar 6ver de hir
mallarna och gor sé gott de kan. Och ibland funkar det jittebra.

Men vi forsoker ju alltid trycka pd att det kan vara bra att ha en genomgéng av mallarna
innan, s att man forebygger fel. Det underlittar ju véldigt mycket.

Intervjuare: Mm. Och hur ser du liksom pa framtiden av det hér, de kommande 5-10 éren,
ndr det kommer till datamigrering och ERP-implementationer? Hur ser du att det skulle se ut
om 5-10 ar?

P5: Alltsé det hade ju varit bra om man kunde skippa de hédr mallarna helt — att det skulle
finnas ndgon, det dr vil lite it integrationshéllet kanske, att systemen kan prata mer med
varandra, att man kan slippa det hiar mellansteget med den héir valideringen pé ett annat sétt.
Alltsa det skulle ju minska jéttemycket arbete, sa att det egentligen inte &r den stora delen i
projektet — utan att man istillet fokuserar mer pd l6sningsgrejerna, och liksom hur ska vi
jobba och effektivisera, hur funkar det hér nya systemet, hur ska vi tinka. Utan att det hér
med datamigrering inte ens dr en stor del i projektet.



Det hoppas jag att det blir. Jag vet att det har kommit lite pa andra kring, alltsa andra
ERP-system som &r lite mer, lite storre. Men jag har inte stenkoll, sd jag vigar inte uttala mig.
Men jag har hort lite kring det i alla fall.

Sa att jag hoppas att det blir mindre arbete kring liksom att man ska ta ut datan, validera, och
sen ska den in hér borta. Att man kan minska det dir steget. For det &r d4nda en stor del 1 ett
projekt.

Intervjuare: Ja, man eliminerar det hdr — vad ska man sdga — typ grunt work med att bara ta
ut, validera, sitta in?

PS: Exakt, och fokusera pd det som du sdger — sétta upp systemet s som kunden vill ha det.

Intervjuare: Ja, precis. Jag har egentligen inte s mycket mer fragor — jag kinner att jag har
fatt det jag ar ute efter.

PS: Vad bra.

Intervjuare: Du far vil ga igenom — det dr bara att skicka mejlet om du har fler fragor.
P5: Ja, absolut.

Intervjuare: Men dé avslutar jag min inspelning hér — tackar sd jattemycket!

P5: Stort tack, det dr bara att skicka.

Transkribering 6

Intervjuare: Sadir. Sa jag tinkte frdga — kan du berétta lite om din roll och din erfarenhet av
ERP-integrationer och datamigrering?

P6: Ja, [Namn] da. Min roll 4r att jag dr VD pa [Foretag], ett Visma-bolag kan man sédga. Vi ar
uppdelade i ett par bolag i koncernen och jobbar med olika system. Det jag jobbar med &r ett
konsultbolag som fokuserar pd Vismans affarssystem och vara kunder. Min erfarenhet — jo,
jag har jobbat forst som konsult ett géing ar och hjélpt kunder att migrera och komma igang
med Vismans system. Sen har jag jobbat med forsédljningssidan, och nu ir jag 1 nagon blandad
roll dir jag bade jobbar lite i projekten och dr med och kvalitetssdkrar, men ocksé 1
forsédljningsteget och leder teamet som ska hjélpa véra kunder.

Intervjuare: Lite allt i allo?

P6: Allt i allo. Jag har svért att hilla mig borta fran det — jag tycker det &r jakligt roligt. Jag
var valdigt specialiserad pé séljhallet ett tag och det ar kul med forséljning, men man saknar
lite att vara med kunderna ocksé 1 projektet. Sa jag tycker det dr ganska kul att fa gora lite av
bada.

Intervjuare: Vilka ERP-system har du erfarenhet av?

P6: Just nu jobbar vi med Visma Net och med nidgot som heter Business Next — som dr Visma
Business i molnet helt enkelt. Jag jobbar dven med ett system som heter Control Edge, dir har
vi ett par kunder. Sen tidigare har jag jobbat lite med Visma SBCS, Fortnox, Unit 4 och lite av
allt.

Intervjuare: Lite av allt. Ja, men jag tankte friga om du kan beskriva ert senaste ERP-projekt
som dr avslutat — eller ett ni hller pd med. Jag antar att ni har véldigt manga, men du viljer
ett.



P6: Vi gor ungefar 30 implementationer om aret. Vilka ska jag ta d&? Men ta ett som kanske
gick verkligen som planerat och jattesmidigt, eller dir det inte gick som planerat men ni
hittade en 16sning.

Intervjuare: Ja, ja.

P6: Jo men jag kan ta ndgra som vi héller pa med just nu faktiskt. Men vill du veta namnet pa
bolaget?

Intervjuare: Nej, bara hur det gick generellt — fran borjan och vad ni fokuserar pé, speciellt
nér det kommer till data och datakvalitet.

P6: Precis. Nej men det vi fokuserar pa dr egentligen — det finns ju fler saker saklart — dels
grundregister som ska med: kundregister, leverantorsregister, kontoplan och lite sidana
grundlidggande register.

Och dér &r ju fokus tycker jag att forsdka guida kunden till att stida bort gammalt skrip. Vi
har en kund nu som har funnits lange 1 sitt forra system, och da forsoker vi guida dem till att
ta ut kanske de kunder man har handlat med de senaste tva dren och ldmna det gamla. Och
aven stdda upp lite i sin data och fa bort gamla personuppgifter och sddant.

Det var ganska stokigt med deras kundnumrering. Vi gillar att halla det stromlinjeformat och
enkelt, for det blir s mycket enklare i ndsta steg. Kundnummer till exempel — dér vill vi gérna
ha ett Ilopnummer. Vi borjar pa 100 000 och sen blir det nésta, 100 001, 100 002 och sé vidare.
Men de hér hade en blandning i sitt gamla register: ibland 16pnummer, ibland
organisationsnummer som kundnummer, ibland telefonnummer och for privatpersoner var det
personnumret som var kundnumret. Sa det har vi fatt stdda upp tillsammans med dem.

Men det ér egentligen ganska enkelt — man tar ut sin kundlista 1 Excel, rensar bort de man inte
vill ha eller inte handlat med, sitter forsta kunden till 100 000 och later Excel rdkna nerat.
Och sa blir det nya nummer — det ar ju inte viktigt att kundnumret 6verstimmer fran gammalt
till nytt system.

Lite samma pa leverantorssidan. Sa det dr den ena delen — grundlistor och projekt om man vill
ha med sig dem frén forra steget, det 4r inga problem heller.

Sen har vi den delen som ér lite mer jobb, och det dr bokforingshistorik. Dér brukar vi faktiskt
rekommendera kunderna att ta med innevarande och féregdende ar och importera det som det
ar. Det dr enkelt, det gdr snabbt for oss och kunden far énda bra jamforelsedata. Det som
diaremot dr mer jobb dr om man vill byta kontoplan och vill att historiken ocksa ska byta
konton, eller om man vill byta projektserie och vill byta historik med. D4 &r det mer arbete
och man far frdga sig om det ar vért det.

Men i det hér fallet har det gétt vildigt smidigt for vi har fatt kunden att forma sig lite efter
hur vi tinker.

Intervjuare: Hur tinker ni kring strategier for att sikerstélla god datakvalitet innan ni borjar
importera in datan i det nya systemet?

P6: Vi ldgger en del ansvar pd kunden — att fa ut data ur sitt befintliga system &r deras ansvar.
Och sen ger vi dem en mall for hur vi vill att det ska se ut. Sedan gor vi faktiskt en



testinldsning 1 ett demobolag. Ser det bra ut gar vi direkt vidare till produktionsbolaget. Men
ar det skrdp 1 datan sétter vi oss med kunden och hjilper dem att strukturera upp det.

Vi forsoker kora ganska slimmade projekt — det ska inte kosta for mycket konsulttimmar. Har
kunden skott sig och det ser bra ut vid inldsning i demobolaget behdver vi inte lagga sa
mycket tid. Men ska vi behdva stéda i deras data drar det snabbt timmar och kostar mer
pengar. Sa dir far man ha en avvégning.

Det typiska vi gor — beror pa vilket register det giller — men om en bokforingsfil inte
balanserar, alltsd om bokfGringsdata inte stimmer, da sétter vi oss med kunden i deras
befintliga system och hjdlper dem att f4 ut den pa ett bra sétt istéllet.

Jag skulle séga att for vara kunder — vi har visserligen ndgra logistikkunder med artiklar att ta
med sig — men data dr dndd ganska enkelt, faktiskt. Jag kan tdnka mig att for storre industrier
ar det en helt annan vérld med inventeringar pa olika orter och sa vidare. Men for oss dr det
ganska smidigt. Det 4r mest bokforingen som kan vara lite klurigt — framforallt 6ppna
kundreskontror och liknande.

Och dér brukar vi ocksa ha tips: bocka av sa mycket som mgjligt innan flytten. Och efter att vi
har gatt 6ver har man egentligen en lista pa det som ligger mitt emellan — de bokas pa ett eget
konto, som en gammal kundskuld eller leverantdrsskuld. Och sen bockar man av dem allt
eftersom de forsvinner, vilket man brukar ha gjort inom de forsta tva, tre veckorna. Sa vi
brukar egentligen inte géra ndgon jéttestor grej av det — det brukar ga hyfsat smidigt.

Intervjuare: Ja, det framkommer ganska tydligt att onddig data paverkar effektiviteten i ett
projekt.

P6: Verkligen. Och vi forsoker ju kora sa slimmade projekt som mojligt. En typisk
datamigrering for oss ir kanske atta timmar — det r pa den nivén. Ar det ndgon kund som
behover att vi gér mer, ja da gor vi det, men da kostar det mer. Och datamigrering — vi
kommer ju alltid lyckas, fragan dr bara vad prislappen blir. Det beror pa hur pass trasig datan
ar som vi far.

Intervjuare: Skulle du kunna beskriva ett fall dir det var verkligen trasig data?

P6: Ja, vi har migrerat fran ett visst system frdn Vitec — de har begravt det nu, det ligger
nagonstans pa kyrkogarden — men dér hade vi ett problem: man kunde gora bokningar 1
systemet utan en motbokning. I bokforing vill man ju ha en debetsida och en kreditsida som
balanserar, men dédr kunde man ldgga en bokning som bara l1ag pa kredit. Det var en typ av
projektflytt, och det ser véldigt mérkligt ut i en bokforingsfil. Grundpremissen ir ju att den
ska balansera — lika mycket pengar pa bdda sidorna. Och dé fick vi gora en del operationer for
att fa det att stimma, jobba jikligt mycket med filerna och grénsa bort all den hér
internbokforingen.

Intervjuare: Men hur upplevde du det nir ni jobbade med det? Kidnde du dig frustrerad?

P6: Jag skulle sdga att det mer var kunden som blev frustrerad for att det kostade mer pengar.
For oss — vi loser ju det. Helt drligt var det mer lite utmanande, och det 4r nog lite roligt att
hitta ett problem och ldsa det. Okej, det var inte straightforward den hér gdngen — vad fan, hur
ska vi 16sa det har? Och sé fick vi sla ihop huvudena.



Men det dr klart, ibland ndr man far nagot sa enkelt som ett leverantorsregister och det dr bara
en massa skrip — att de har lagt organisationsnumret i postadressfaltet eller liknande — det kan
ju vara lite trottsamt att forklara flera ganger eller att mappa om en fil. Det dr lite trottsamt,
men vad fan, vi fér ju betalt for det.

I slutdndan ar det kunden som kénner att — vad fan, det hir borde kostat 10 000 men kostar
100 000 istéllet. Och det blir klart trakigt for dem. Men det 4r ocksé de som kunde ha
levererat ritt data.

Ett frustrationsmoment dr val det hér bollandet mellan kund och konsult kring kostnadsbild
kontra hur datan ser ut. Att kunden inte riktigt forstar — ja men bara for att vi har skrdp i data,
varfor kostar det mig pengar? Och den diskussionen kan bli svar: horni, era grannar fick en
mycket billigare 16sning for att vi fick data snyggt och prydligt, medan ert krdver mer arbete
innan det gér att ldsa in i systemet.

Och att fa den forstaelsen hos dem — att det kanske beror pa deras gamla system, det behover
inte vara deras fel. De kan ha fatt trasiga filer frdn det gamla systemet. Men det far de dta upp
nagonstans. Den diskussionen kan vara lite svar ibland.

Intervjuare: Jag tinkte fraga lite om hur avgérande kundens kunskap och erfarenhet &r for att
ni ska kunna gora ert jobb.

P6: Den ér ganska avgorande. Det beror pa vilket system de ldmnar. Gér de fran ett valdigt
modernt, enkelt system typ Fortnox, da &r det helt straightforward — hur enkelt som helst, for
det dr ett modernt system. Men kor du ndgot gammalt system, typ Pyramid eller 3L eller
liknande gamla legacy-system, dé tjdnar man mycket p4 om kunden &r kompetent. Det ar
véldigt bra att ha en bra motpart — man sparar mycket tid och det blir ratt fran borjan.

Intervjuare: Haller ni ndgon typ av workshop 1 bdrjan av processen, frdn upphandling till go
live?

P6: Ja, man kan sdga sahir: dels innan vi skriver avtal har vi alltid en forstudie dér vi gér
igenom kundens processer — inkOpsprocess, forsiljningsprocess, hur de skapar kunder, vilka
rapportbehov de har och s vidare. Vi gir igenom hela fran A till O och tar fram ett
16sningsforslag som vi synkar med kunden. Det dr forsta delen.

Och sen nér vi vl &r 1 projektet har vi ocksa ett antal workshops som fokuserar mer specifikt
pa respektive process — leverantorsfakturaflodet, betalningsprocessen, kundfakturering och
hur de delarna fungerar 1 kundens fléde. Vi anpassar systemet utefter hur kunden ska fungera.

Vi kommer till en 16sning som bada dr ndjda med, sitter upp den i ett testbolag. Vi gor vara
egna tester forst och kriaver sedan alltid att kunden ska ga in och acceptanstesta — de ska kora
sina floden, sin data, alltsd det som de brukar gora till vardags i testbolaget, och se att det
fungerar enligt deras forvantningar. Och sen har de egentligen en sign-off: vi skickar ett mail
och fér ett okej tillbaka att 16sningen ser ut som forvéntat — eller att de saknar de hér tre
funktionerna, och da I6ser vi dem och de acceptanstestar igen. Och sen en driftséttning efter
det. Vi vill inte ha ndgra 6verraskningar efter driftsstart — vi vill att det ska vara avverkat
innan.

Intervjuare: Har ni ndgonsin haft problem efter go live?



P6: Ja, jag har haft det. Och det dr alltid av samma anledning — alltid: att kunden har skrivit
att de har testat jittebra, men de har inte testat ndgonting. Det dr for att kunden inte orkar
testa. Deras bild &r att: ja men vad fan, ni vet ju vad ni haller pd med — ni som leverantor har
gjort det hér forr, ni har koll, det kommer ga skitbra. Och det har de ju rétt i. Men problemet
ar att de sedan har nagon specialprocess som vi inte har med — och som de inte heller har
testat. Och eftersom de inte testat ndgonting kan de inte ens veta det. Men de har sagt till oss
att allting ser jéttebra ut.

Och dé dr vi med om det — att vi far ritta till saker i efterhand. Och det &r alltid samma
historia: de fattar ingenting och tycker att — hur kunde ni inte ha med det hir? Ja men ni har ju
inte testat heller, ni borde ha upptéickt det. Sa det 4r mycket att kunden forvintat sig nagot
utan att kinna att de behdver ldgga in sitt arbete. De ténker att vi vet vad vi héller pad med, sa
de behover inte testa. Det tror jag dr varfor det faller.

For mig ér det helt vansinnigt att man koper ett system for mycket pengar, att det paverkar
hela verksamheten — och sé testar man inte systemet. Det tycker jag &r helt galet. Det hinder
kanske 1 ett av fem projekt, att kunden sdger att de testat jattebra, men det ar véldigt tydligt i
efterhand att de inte testat nagonting.

Nir vi sétter upp systemet kan vi bara gora var bésta tolkning av hur vi forstatt deras
verksamhet, och det &r i princip alltid sé att vi har missat ndgon detalj — antingen fOr att de
missat att nimna den eller for att vi missforstatt nagot. Och da justerar vi. Det dr s& mycket
bittre att gora det innan driftséttning, for annars har de redan borjat uppleva att saker inte
fungerar, kanske borjat etablera en bild av att det hér blev daligt. Och d& har man en liten
uppforsbacke. S vi vill helst fixa allt innan.

Intervjuare: Jag tinkte fraga lite om hur du ser pd framtiden — dels ERP som bransch, men
speciellt datakvalitet och datamigrering de kommande 5—10 &ren.

P6: Det ar jattesvart i och med att det gar sa sjukt snabbt just nu. Det har ju varit lite olika
generationer inom ERP. Forst kom det hdr med att bygga ERP som ska klara allt — en
monsterprodukt som man skulle tokanpassa efter varje kund. Sen kom best of breed: ett
ERP-system, ett 16nesystem, ett fakturahanteringssystem, kanske ett projektsystem, som ska
funka ihop med integrationer. Sen kom molnldsningar som etablerade sig for typ tio ar sedan
och for tva, tre ar sedan ndstan blev ett maste — alla skulle upp 1 molnet, kora systemet i
webblisaren.

Och nu det senaste dret dr det som att den molnresan — som inte ens &r helt klar — lite har
avbrutits av att Al har kommit in i bilden. Den har bara slagit omkull alla forutsittningar.

Min bild &r att de ndrmaste ett till tva aren ar lite do or die for alla affdrssystemsleverantorer.
Antingen bygger du in Al-stdd pa riktigt i systemet, eller sd far du 14gga ner — tillsammans
med 3L pa kyrkogérden. For nu gar det snabbt.

Jag sdg en demo nu hir om veckan dir man satt i vanlig PowerPoint med Claude Al
installerat. Man bad: hjdlp mig med en manadsrapport — och Claude skapade utifran Visma en
manadsrapport med alla siffror, jAimfort med foregdende ar och med budget, med strategiska
kommentarer. Typ: dina lokalkostnader har gatt upp for att du har flyttat till ett nytt kontor,



men du har samtidigt 6kat antalet anstéllda, sa lokalkostnad per anstélld ser 4nda bra ut. Du
har fatt in en ny kund med en stor order. Kommentarer, helt enkelt. Och det dédr — det som har
tagit en ekonomiavdelning flera dagar att sitta och mata manuellt med egna insikter — det gér
nu pa en sekund. Och just det hér att slippa ha ndgon som dubbelkollar hela tiden — utan ha en
Al som héller koll pa kvaliteten hela tiden i verksamheten. Det &r inte bara framtiden, det ar
nu det sker.

De flesta affarssystemsleverantorer har nu lanserat att de jobbar med AI — men man har en
liten chatt man kan skriva i som &r vérdelos, kan jag sdga. Podngen &r att bygga in Al pé
riktigt, s att du kan anvénda foretagets Al-motor — oavsett om du kér GPT, Claude, Copilot
eller vad du nu véljer — och sen ska den jobba med affarsdelen: skapa verifikat, lagga upp
kunder och vad det nu ar. Det dr ddr man ska vara. Och kanske nutiden ocksa.

Och sen en stor grej vad giller datakvalitet: jag tror att for ndgon med lite storre datamingder
kommer detta bli ett mycket mindre problem framét — datamigrering och datakvalitet. Vad &r
det man har behovt gora for att {4 bra kvalitet pa sin data? Jo, lagga javligt manga timmar,
sitta och gé igenom Excel-filer och SIE-filer upp och ner. Det &r otroligt mycket manskligt
arbete. Det kan du ju direkt ersdtta med Al For det &r just att titta pa data repetitivt — det ar
manniskan ganska dalig pd. Det ar skitjobbigt, man blir trott, och det dr latt att gora manskliga
fel.

Och da sidger man: men Al gor ju ocksa fel. Jo, det gor den. Men da kan du sdga till den: ga
igenom det hir 70 ganger frén olika perspektiv — det dr som att 70 ménniskor har gitt igenom
det. D4 blir det inte lika manga fel. Sa datamigrering kommer vara en mindre del av projekt,
det kommer bli mindre komplext, ta kortare tid och ha hogre kvalitet.

Vi hiller redan pa — vi har byggt var egen SIE-konverterare. Och man vill ju inte skicka upp
sin data 1 ndgot moln i USA. Men det smarta med Al &r att du kan be den: ge mig ett program
som ligger lokalt hos mig, som aldrig sprider data ndgonstans, men som gor exakt den hir
grejen. Och sa kor man filerna lokalt. Det dr safe. Och det borde vara — as we speak — en del
av hur det forenklas.

Intervjuare: Ja, det ir verkligen framtidsstrategi — Al verkar vara inte bara det vixande utan
det aktuella och sjukt snabbt. De andra generationerna av ERP-system tog kanske tio ér att
flytta mellan varje generation, men molnresan fick bara hélla pd i sex ar och sen avbryts den
av AL

P6: Ja, och det som &r intressant dr att manga av leverantorerna vi jobbar med — vi bygger ju
inte system, vi séljer och konfigurerar andras system med expertkunskap — de sdger att de
skiter 1 granssnittet nu. Granssnitt har ju varit den stora grejen: bygg sa enkelt system som
mdjligt att anvéinda. Det ldgger man helt ner och bygger istéllet en Al-prompt. Vem behdver
ett granssnitt om du har en chatt, eller en klocka att tala till? D& behdver du inget granssnitt —
den ska bara prata mot databasen och systemet.

Intervjuare: Jag tinkte fraga lite om underhéllet av data — lokalt liksom — hur du ser pa det
med framtiden och Al, och governance och compliance.

P6: Det dr jatteviktigt att ha koll pa var man har sin data — oavsett om du har datan lokalt,
pratar med en molntjénst, har en molntjdnst fran borjan eller har en Al-motor. ['T-strategin gar
ju till att bli en Al-strategi snarare. Det dr en kritisk faktor, och det behdver varje enskilt



foretag halla koll pd. For det kommer — drligt talat — aldrig ett konsultbolag kunna hantera till
fullo. Varje enskilt bolag behover ta ansvar for var de har sin data och behalla det pa ett bra
sdtt, att den inte fladdar ivdg nagonstans.

Alla foretag har ju sitt eget sétt att jobba och sina egna processer — det finns ingen
standardldsning som funkar for alla. Och nédr man ser hur Visma jobbar nu har de faktiskt valt
att lagga hur mycket pengar som helst pé sékerhet, compliance och governance for att se till
att deras system dr flackfritt. Det kan de vara sékra pa.

Men sen ska du koppla pa en Al-motor. Och Vismas 10sning — jag tycker det &r klokt — ar att
de har en MCP, en koppling ut mot Al. Den autenticerar man sig mot, och sen ar det faktiskt
upp till kunden att ha valt en Al-16sning som &r compliant med deras verksamhet och héller
for deras regelverk och vad de bestdmt. Och det tror jag dr ganska klokt, for det ar sa pass
olika hur kunder agerar — om det &r sdkerhetsklassat, om det &r en myndighet, eller om det &r
Kalles snickeri med fem anstdllda som kanske inte bryr sig jattemycket. Det &r ju sa olika.

Och det fina nu med Visma é&r att nér du kopplar upp mot deras MCP autenticerar du dig med
din anviandare och far dd samma behorigheter som din anvéandare har i systemet. Om du
begriansar anvdndarens behdrigheter dr det samma i Al — har du inte behorighet att 1igga upp
en kund och ber Al gora det kan du inte gora det. Och skapar du ett verifikat via Al ér det
spérbart att det dr din anvindare som gjort det, inte Al. Det dr en ganska snygg l0sning pé
hela grejen.

Intervjuare: Ja, det ér intressant det déar — speciellt nu nér jag har pratat med flera. Ja, men
jag har inte jattemycket mer fragor ndr det kommer till data och sa. Sa jag far egentligen bara
tacka for din tid och dina svar.

P6: Tack. Jattespannande.
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