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Abstract

Den hdr studien underséker hur verksamhetsprocessens struktur och interna
mekanismer bidrar till kapitalbindning i ett foretags operativa verksamhet.
Genom ett fallstudieuppligg underscks hur kapitalbindning uppstar i en
bilhandlares process for hanterandet av begagnade bilar. Semi-
strukturerade intervjuer med anstdllda inom bade forsdliningsavdelningen
och verkstadsavdelningen har anvdnts for att samla in empiriskt material. De
semi-strukturerade intervjuerna kompletterades med effektivitetsmdtt for
processen inom fallforetaget for att bygga en tydligare forstdelse for
effektiviteten. Med teorier fran forskningsomrdadena operations management
och business process management har uppstdende av kapitalkostnader
analyserats som ett resultat av processens struktur och mekanismer. Det
strukturella perspektivet ser till hur aktiviteter dr organiserade, ledda och
stottade inom processen, medan mekanism perspektivet fokuserar pa hur
arbetet sker inom processen. For att diskutera effektiviteten av fallforetagets
process anvdnds flodesbegrepp som genomstromning, genomloppstid och

work in process.



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Forord

Innan studien inleds vill vi rikta ett stort tack till fallforetaget och
intervjupersonerna som majliggjort hela arbetet. Samtidigt vill vi dven tacka
handledare, opponenter samt oppositionsledare som stéllt upp och bidragit

med feedback under arbetets gang.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Anviandandet av ett processynsitt har idag blivit ett allt vanligare sétt for
foretag att styra operativ handling i sina verksamheter. Processynsdttet utgér
frén att ett foretags verksamhet bestar av en process som utgors av olika
sekvenser med sammankopplade moment. Med ett processorienterat synsétt
blir det allt enklare for foretag att forstd hur olika delar av verksamheten
arbetar tillsammans for att skapa vérde, snarare dn att separat se till enskilda

funktioner i verksamheten (Kohlbacher, 2010).

Processynsittet lyfter fram att den grundlaggande delen av en process kan
beskrivas som dess struktur. Processens struktur avser hur processen i sin
helhet ar uppbyggd, vilket kan ses som den dvergripande processdesignen.
Processens struktur bygger pa en systematisk ordning av huvudaktiviteter
samt hur de styrs och stods for att upprétthallas i det operativa arbetet. Den
overgripande strukturen for processen bygger verksamhetens grundlidggande
forutsattningar for prestation (Hayes & Wheelwright, 1979). Processynsittet
lyfter dven fram begreppet mekanismer som ett viktigt processinslag.
Mekanismer avser specifika delar 1 en process som bidrar till att ett visst
resultat uppnas (Cornelissen & Werner, 2025). Ur processynséttet kan
mekanismer didrmed forstds som enskilda punkter i processen som bidrar till

ett visst resultat.

For att gora en tydlig distinktion mellan de tva centrala processbegreppen har
dem 1 studien definierats pd foljande sitt utifrdn (Hayes & Wheelright, 1979)
och (Cornelissen & Werner, 2025):

- Processtruktur: Helheten av processens grundlidggande design.

- Processmekanism: Enskilda delar i processen som skapar specifika

utfall.



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Uppdelningen mellan struktur och mekanismer kan anses som sérskilt
relevant vid studerandet av kapitalbindning i verksamheter. Kapitalbindning
representerar det kapital som dr bundet i en verksamhetsprocess. Nér kapital
ar bundet 1 verksamhetsprocessen sa innebar det att dess tillgdnglighet ar 1ast
for andra andamaél. Extensiv kapitalbindning betraktas ddrmed ofta som ett
bevis pa ineffektiviteter 1 foretags processer (Christopher, 2016).
Kapitalbindning kan ddrmed kopplas till processer och forstds som ett
resultat av hur specifika mekanismer verkar inom en given struktur. Att bara
identifiera vart kapital binds i processen é&r otillrackligt for att kunna forsta
processineffektiviteter, diarav dr det d&ven nodvéndigt att dven forstd vilka
specifika mekanismer inom kontexten av processens struktur som ger

upphov kapitalbindning.

1.2 Problemdiskussion

I den vardagliga forvaltningen av verksamheten for detaljhandelsforetag som
arbetar med kapitalintensiva produkter, vilket i denna studie aterspeglar
begagnatbilshantering hos en bildterforséljare, bestar en stor del av
utmaningen att hantera processer (Gaur et al, 2005). Strukturen och dess
inneboende mekanismer ar avgorande faktorer for verksamheten, vilket kan
tydas dé bristande struktur och mekanismer hos processer leder till negativ
paverkan pé viktiga delar hos verksamheter som resursallokering,
forutsidgbarhet i floden och kostnadsbildning (Kissa et al, 2023). Denna
aspekt pd processers struktur och effektivitet blir dirmed avgdérande med
anledning av att den operativa stabiliteten paverkar foretags formaga att
generera jimna och riskreducerade kassafloden, vilket i sin tur ar
grundldggande for hur foretag planerar verksamheten och bedomer

investeringar (Van Vlokhoven, 2024).
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Att forsta hur olika delar 1 verksamhetsprocessen hianger ihop och hur de
bakomvarande mekanismerna fungerar dr en grundlaggande forutséttning for
verksamhetens vilmaende (Van Vlokhoven, 2024). Trots att ménga foretag
besitter en viss forstaelse for sin verksamhetsprocess grundlaggande struktur
ar ett aterkommande problem den bristande insikten i1 vilka mekanismer inom
strukturen som spricker och gor sé att processen ger upphov till extensiv
kapitalbindning. Detta kan i ménga fall beskrivas som ett underordnat
problem hos foretag i form av forbiseendet av uteslutna alternativvérden.
Problemet har ddrmed sin grund i att ménga foretag inte besitter tillracklig
kédnnedom om hur bristande processer och interna mekanismer slukar kapital
och utesluter viktiga alternativvirden i1 detaljhandel med kapitalintensiva

produkter (Gaur et al, 2005).

Kunskapsgapet mellan processers ineffektivitet och kapitalbindning som
finns 1 styrningen av ménga foretag blir dirmed ett praktiskt patagligt
problem for verksamma aktdrer inom organisationer. Detta med anledning av
att aktorer, som exempelvis processidgare och operativa chefer, fattar beslut
om viktiga delar av verksamheten som lager, floden och kapacitet 1 det
dagliga arbetet. Besluten som gors styrs ofta av lokala mal grundade pé
vinstmarginaler, utan att kapitalbindningens konsekvenser blir synliggjorda
och métbara pa processniva (Gaur et al, 2005). Problemet som manga foretag
drabbas av &r att de glomt bort att implementera kapitalbindning som ett
underlag for strategiska prioriteringar och investeringsbedomningar pa
kapitalintensiva produkter i sina lager, vilket i denna studie omfattar bilarna
som fastnar 1 fOretagets lager. Detta har gjort att foretag tappar kontrollen
over den kapitalbindning som uppstér 1 verksamhetsprocessen. Detta visar pa
att foretag med en bristande forstéelse for sina processer och dess interna
mekanismers paverkan riskerar att gora stora felaktiga beslut bade pa en

strategisk och operativ nivd (Van Vlokhoven, 2024).
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Forskning inom businessprocess management har tidigare indirekt papekat
det generella sambandet som finns mellan niva av processeffektivitet och
grad av kapitalbindning. Foretag med hdg niva av processeffektivitet
tenderar att uppvisa lagre grad av kapitalbindning i sin verksamhet. Dock
saknas det ett tydligt resonemang i forskningen om vilka specifika
processtrukturer samt interna mekanismer som har en avgorande paverkan pa

uppstaendet av kapitalbindning (Mali & Lim, 2022).

Bristande processer problematiseras ytterligare utifran ett strategiskt
perspektiv. Nér processen brister for den operativa verksamheten sa tenderar
lager att anvindas som en buffert for ineffektiviteter snarare dn som ett
strategiskt styrmedel. Beslut som fattas i den vardagliga verksamheten fér
ddarmed konsekvenser i form av kapitalbindning pa lang sikt. Dérav ar det
ménga foretag som visar goda ekonomiska resultat men @nda inte far ut vad
som kan beaktas som den fullstindiga ekonomiska potentialen i

verksamheten (Gaur et al, 2005).

Forskningen har 1 méngt och mycket riktat ljuset pd att problematisera
kapitalbindning i den operativa verksamhetens negativa paverkan pa
likviditeten (Deloof, 2003). Den negativa paverkan som kapitalbindningen
far pa likviditeten &dr en central aspekt med anledning av att
detaljhandelsforetag som inte synliggdr och forstir hur
processineffektiviteter, i form av bristande struktur och mekanismer, skapar
variation 1 kassaflodet tenderar att gora undervérderingar i sina investeringar
(Van Vlokhoven, 2024). Trotts att likviditeten ar en central aspekt sa har
kapitalbindningens samband med bristande processtrukturer och mekanismer
hamnat i forskningens skugga. Likviditet gér parallellt med kapitalbindning
och grundar sig i samma operativa problem hos verksamheter. Problemet
som uppstar nér foretag enbart ser till likviditet dr att det inte erhalls ett lika
overtygande effektivitetsmatt pa processen som sett till kapitalbindningsmatt

(Deloof, 2003).
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Det kunskapsgapet som finns mellan process och kapitalbindning kan
forklaras av att forskning pé finansiell styrning och businessprocess
management 1 mangt och mycket har varit fragmenterad (Kissa et al, 2023).
Kapitalbindning har haft sin utgangspunkt tillsammans med kapitalkostnader
i forskningen pa finansiell styrning och uttrycks inom forskningsomradet
som en av de mest avgorande parametrarna. Den kapitalbindning som
foretags interna processer skapar styr interna investeringsbeslut,
virdemodellering och det ekonomiska handlingsutrymmet (Van Vlokhoven,
2024). Men i stillet for att problematisera kapitalbindningens interna
operativa risker sa har forskning pa finansiell styrning till storre del
problematiserat externa riskfaktorer och kapitalmarknadens forvéntningar
(Haag & Koziol, 2023). Forskning pa finansiell syrning visar till viss del pa
att hog kapitalbindning r ett resultat av 1ag niva hos foretags processer.
Detta tyder pa att kapitalbindning faktiskt bor ses som ett centralt
verksamhetsproblem och inte bara som ett finansiellt problem (Deloof,

2003).

Pé den andra sidan om forskningen har businessprocess management lagt det
huvudsakliga fokuset pa analys och forbattring av processer for att 6ka
effektivitet. Daremot dr det mer sédllan som processforskningen kopplat
samman processer niva av effektivitet, vars grundlaggande forutséttningar ar
strukturer och mekanismer, med kapitalbindningsmodeller (Kissa et al,
2023). Detta visar pa hur forskningen till viss del forbisett att implementera
processmodeller for att undersdka hur processens struktur och dess interna
mekanismer kan bidra till skador 1 form av kapitalbindning i féretag (Van

Vlokhoven, 2024).
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1.3 Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte ar att forklara hur processens struktur och interna mekanismer

1 ett foretags verksamhet ger upphov till kapitalbindning.

For studien sé har foljande forskningsfragor uppréttats:
- Hur bidrar processens struktur till kapitalbindning i den operativa
verksamheten?
- Vilka processrelaterade mekanismer bidrar till kapitalbindning i den

operativa verksamheten?

2 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen syftar till att skapa forstdelse for hur
verksamhetsprocessers struktur och interna mekanismer kopplas till
uppkomsten av kapitalbindning. Inledningsvis behandlas teorier kring
processvisualisering och processers uppbyggnad, for att ddrefter 6verga till

teorier om kapitalbindning och processeffektivitet.

2.1 Visualisering av processer

Att visualisera processer genom processkartldggning dr ett centralt element
for att skapa en systematisk forstaelse for hur arbete utfors i verksamheter.
Kérnan som utvinns ur processkartlaggning dr identifiering av hur olika
strukturer och mekanismer paverkar flodet av resurser i processen (vom
Brocke, Schmiedel, Recker, Trkman, Mertens & Viaene, 2014).
Utgangspunkten for processkartldggning ar att strukturerade sekvenser av
aktiviteter tillsammans skapar ett visst resultat for foretag (Trkman, 2010).
Processkartldggning dr dirmed inte enbart att beakta som ett verktyg for att
forbattra processer, utan dven ett analyssynsétt. Genom anvéndningen av
processkartlaggning skapas en forstaelse for hur foretag koordinerar
aktiviteter och omsitter strategi 1 operativ handling (Rosemann & vom

Brocke, 2010).
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2.1.1 Processens grundldggande struktur

En vanlig uppdelning for processens struktur i en verksambhet &r att skilja
mellan kdrnprocesser, ledningsprocesser och stodprocesser. Anvindandet av

en tredelad klassificeringsmodell &r inte bara att beakta som nagot

en verksamhetsprocess

Figur 1 (egen) (Trkman, 2010)

deskriptivt, en distansering

mellan olika processfunktioner

lagger grunden for analytisk

differentiering nar man studerar

En kdrnprocess kan definieras som héndelseforloppet som direkt bidrar till
foretagets huvudsakliga vardeerbjudande och &r avgorande for att
verksamheten ska uppfylla sitt huvudsakliga uppdrag. Kédrnprocessen bestar
av en kedja sammanlénkade huvudaktiviteter som ofta stracker sig over flera
operativa funktioner, det vill sdga avdelningar. Kérnprocessen bygger pé ett
fungerande samspel mellan organisatoriska funktioner for att uppné en hog
nivé av effektivitet. En tydlig start- och slutpunkt framgéar oftast fér denna
typ av process. Vanligtvis innebér startpunkten att foretaget ldgger order eller
paborjar tillverkningen av en produkt, medan slutpunkten innebar att

foretaget levererar en produkt till kund (Trkman, 2010).

Kérnprocessen utgdr foretagets spelplan for att implementera operativa
handlingar. Ett foretags kdrnprocess regleras av bade styrande och stodjande
funktioner som styr de enskilda aktiviteterna samtidigt som dess samspel. I
foretag med utvecklade och mer standardiserade processer dr ledande och
stottande funktioner en integrerad del av processlogiken (Rosemann & vom

Brocke, 2010).
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Den typen av processer vars syfte att dr styra verksamheten ar
ledningsprocesser. Ledningsprocesser omfattar de styrande delarna av
processen vars dndamal ar att planera, samordna och f6lja upp
organisationens verksamhet (Trkman, 2010). Denna typ av process sérskiljer
sig frdn kdrnprocessen da den inte fokuserar pa direkt utférande i
verksamheten, utan snarare fokuserar pé att styra beslut och prioriteringar i
verksamheten (vom Brocke et al, 2014). Trkman (2010) lyfter fram
malsdttningar, riktlinjer och strategiska prioriteringar som kritiska verktyg

foretag inkluderar i sina ledningsprocesser for att styra det operativa arbetet.

Den tredje typen av processer dr stodprocesser vars funktion sérskiljer sig
fran kiarnprocesser. I stillet for att styra kdrnprocessen fokuserar
stodprocesser pé att tillhandahélla de strukturer och nddvéndiga resurser som
krévs for att verksamheten ska kunna fungera pa en hog operativ niva (vom
Brocke et al, 2014). Stodprocesser ar oftast mer individuellt fokuserade pa att
stotta separata funktioner i processen, trotts detta kan de fortfarande
analyseras som en lopande kedja av delmoment som sédkerstéller stabilitet 1
verksamheten (Kohlbacher, 2010). Stodprocesser utgor en central roll for
sakerstillandet av informationsfléden och intern samordning mellan
operativa funktioner (Harmon, 2010). For att kunna stotta sina kdrnprocesser
beskriver vom Brocke et al (2014) att foretag bor anvanda kompletterande
systemstdd och administrativa rutiner for att sékerstilla informationstillgdng

och samordning mellan olika operativa funktioner.

Olika delar av processtrukturen fyller tillsammans en viktig gemensam
funktion for att helheten ska kunna fungera. Men att gora en distinktion
mellan olika aspekter pd foretagets sétt att styra och stotta
verksamhetsprocessens huvudaktiviteter skapar en mer strukturerad
forutséttning for att analysera resultatet av strukturen for organisatoriskt

handlande (Kohlbacher, 2010). En tydlig uppdelning mellan olika
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processfunktioner bidrar till att minska risken for att olika funktioner i

verksamheten smélter samman (Reijers, 2021).

2.1.2 Implicit styrning i processen

Vid genomfGrandet av en processkartliggning malas ofta en explicit bild av
processens struktur upp, det vill sdga att processen ser ut att styras strikt
utifran formella regler. I praktiken ser det ofta ut pa ett annorlunda sitt,
vilket r ett organisatoriskt fenomen som ofta kallas for implicit
processtyrning. Detta kan beskrivas som nir processaktorer koordinerar sina

handlingar utan att medvetet och aktivt kommunicera féréndringar i

koordineringen (Rico, Sanchez, Gil & Gibson, 2008).

Implicit styrnings uppstaende i verksamhetsprocesser bygger bade pa
gemensamma och individuella uppfattningar om processens tillvigagangssétt
(Rico et al, 2008). En central forklaring bakom implicit styrning 1
verksamhetsprocesser ér tyst kunskap. Tyst kunskap ar den
erfarenhetsbaserade kunskapen som utvecklas genom arbete inom processen
over tid (Zhang, Zia, Shehzad & Sherani, 2025). Implicit styrning kan dven
beskrivas som ett fenomen som uppstar genom interaktionen mellan
individer. Processen blir da ett praktiskt resultat av hur processaktorer
anpassar sig till verksamheten, snarare 4n ett resultat av formella

beskrivningar (Brennecke, Coutinho, Gliding, Lusher & Scahffer, 2025).

Implicit styrning blir ménga ganger oundvikligt i processer nir
processamanhanget uppfattas som komplext eller osékert och vid situationer
dér snabb anpassning krivs. I dessa processamanhang kan explicit styrning
uppfattas som otillrdcklig da det inte &r mojligt att forutse alla situationer
genom explicita processbeskrivningar (Xiao, Xue, Peng & Wang, 2022). Nér
implicit processtyrning kopplas in 1 verksamheter sa forstas det som ett
“emergent fenomen”, vilket innebir att det vaxer fram 1 interaktionen mellan

individer i situationsanpassade handlingar (Brennecke et al, 2025).
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2.1.3 Processenens interna mekanismer

Value Stream Maping (VSM) ér ytterligare ett analytiskt perspektiv pa
processer som anvinds for att forstd vad som sker under ett produktobjekts
rorelse genom verksamhetsprocessen (Abdulmalek & Rajgopal, 2007). VSM
kommer ursprungligen fran lean-forskningen och anvénds for att ge en
helhetsbild av hur ett foretags verksamhetsprocess faktiskt fungerar i
praktiken (Lasa, Laburu & Vila, 2008). Detta innebér att VSM som ett
verktyg inte enbart begrénsas till att formellt definiera processer. Det ar ett
verktyg som identifierar viktiga lokala mekanismer inom processtrukturen
som bidrar till att skapa ett visst resultat. Det handlar om att identifiera
moment som informella steg, 6verlimningar och vintetider som péverkar
arbetet i verksamhetsprocessen (Gurumurthy & Kodali, 2011). Att gora en
processanalys med VSM bygger pa flera steg som tillsammans ger en bild av

verksamhetsprocessens verkliga natur och effektivitet (Rohac & Januska,

2015).

Steg 1 (avgrdinsning och definiering av virdeflodet)

Att gora en tydlig avgrinsning av processen och definiera dess inneboende
aktiviteter dr det forsta steget for att illustrera verksamhetsprocessen utifrén
en VSM. Processer bestar oftast av flera overlappande aktiviter vilket
innebadr att tydlighet blir kiirnan i en VSM {0r att kunna analysera processen
(Braglia, Frosolini, Zammori, 2006). Avgransning och definiering av
processen innebdr att: 1) definiera start- och slutpunkt 2) definiera
produktobjektet och 1 vilken ordning det ar tinkt att rora sig genom de olika
aktiviteterna 3) identifiering av processédgarskap, det vill sdga vem som bar
ansvaret dver processens (Lasa et al, 2008). Det forsta steget hos en VSM
kan 1 mangt och mycket jimforas med kartldggningen av en kdrnprocess
utifran Trkman (2010) beskrivning, vilket i en VSM har sin grund 1 att bygga
en forstdelse for ramen som processmekanismer utspelas inom (Lasa et al,

2008).
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Steg 2 (Kartliggning av nuldget)

Det andra steget i en VSM handlar om att mala upp en nuldgeskarta som
visualiserar vad som faktiskt sker inom processen. En nuldgeskartlaggning
bygger pa att forsta hur de ssmmankopplade aktivitetskedjorna planeras med
overlamningsmoment och informationsfloden bade strategiskt och praktiskt
(Abdulmalek & Rajgopal, 2007). For att {4 fram en anviandbar nuldgeskarta
handlar det inte enbart om att visualisera processen som den é&r strategiskt
tankt att fungera, utan faktiskt se till att det praktiska nuldget fingas och
identifiera verkligheten for processgenomforandet (Lasa et al, 2008). For att
forsta hur processen faktiskt fungerar bor féljande moment adderas till
processens aktiviteter och deras ordningsfoljd: 1) Overlimningar mellan
avdelningar och roller 2) Informationsfloden och beslutspunkter

(Abdulmalek & Rajgopal, 2007).

Steg 3 (Tidsforlopp och vintan)

For att en VSM ska kunna visa den fullstidndiga verkligheten av en
verksamhetsprocess sa dr tidsaspekter en viktig del. Manga organisatoriska
problem som kan hanforas till bristande mekanismer kan inte forstas genom
att enbart analysera vad som sker i processens aktiviteter, det krdvs dven en
forstaelse for hur tid anvédnds och forbrukas i processen (Rohac & Januska,
2015). Genom att sérskilja pa tid da aktiviteter utfors och tid d& objektet
vintar mellan aktiviteter blir det mdjligt att analysera verksamhetsprocessen
pa ett mer nyanserat sétt. Den sammanstéllda nuldgeskartan bor kompletteras
med tidsaspekter pa varaktighet for varje enskild aktivitet och den véntetid
som produktobjektet befinner sig mellan varje aktivitet (Gurumurthy &

Kodali, 2011).
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Steg 4 (Analys av arbetssiitt)

Niér en nulégeskarta och tidsaspekter ér faststdllda for processen overgar en
VSM fran ett deskriptivt verktyg till ett analytiskt verktyg (Bragliga et al,
2006). Genom att tolka nuldgeskartan och tidsaspekter sa framgar monster i
hur arbetet dr organiserat, hur ansvar fordelas och hur andra viktiga
mekanismer paverkar processens utférande (Abdulmalek & Rajgopal, 2007).
VSM som ett analysverktyg ligger ddrmed fokus pa att identifiera samband
mellan processtruktur och organisatoriskt handlande i form av

processmekanismer (Gurumurthy & Kodali, 2011).

2.2 Hur kapital binds 1 processen

Vid analyserandet av kapitalbindning i verksamheter 14ggs ofta fokus pa de
produktobjekt som finns i foretagets lager. Lagrets ekonomiska vérde blir ett
resultat av hur produktobjektens rorelse genom processen ser ut. Nir
processens struktur och dess mekanismer brister tenderar produktobjekten att
bli kvar léngre tid i systemet, vilket gor att kapital binds pa lagret i storre

utstrackning dn vad som kan ses som naturligt for verksamheten (Lee, 1997).

2.2.1 Genomstrémning

Genomstromning avser hur vil en process utnyttjar sina resurser 1
forhallande till intern efterfrdgan, vilket d&ven kan beskrivas som processens
operativa kapacitet. Nar genomstromningen dr stabil och balanserad har
foretaget ett inflode av produktobjekt som &r synkroniserat med processens
kapacitet. Men nir inflodet 1 stéllet &r oproportionerligt till processens
kapacitet resulterar det i att problematisk kdbildning uppstar i verksamheten

(Hoop & Spearman, 2008).
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For genomstromning i forhdllande till kapitalbindning gér det att applicera
tvd separata perspektiv. Ur ett perspektiv kan en hog niva av
genomstromning indikera pa effektivt resursutnyttjande. Samtidigt ur ett
annat perspektiv kan en hog nivé av genomstromning, framfor allt om den
drivs av hog input snarare an effektivt resursutnyttjande, innebéra att fler
produktobjekt samlats i verksamheten. Detta intraffar just nér processen inte
har tillracklig kapacitet for att hantera inflodet vilket 1 sin tur skapar
kapitalbindande koer (Schmenner & Swink, 1998).

Begrinsad genomstromnings upphov till kapitalbindning kan forstds genom
att analysera variation och osékerhet i processen. Nér det rdder variation och
osdkerhet 1 ankomsttider och bearbetningstider tenderar det att sdnka niva av
genomstromning. Genom att forstd genomstromningens betydelse for
verksamheten ur ett kapitalbindningsperspektiv blir det tydligt att
maximering av utflode inte dr den enda centrala byggstenen for
processeffektivitet, utan dven hanteringen av inflode (Hoop & Spearman,

2008).

2.2.2 Genomloppstid

Genomloppstid avser den totala tid som ett produktobjekt finns inom
processens start- till slutpunkt, vilket ar centralt for att forstd hur effektivt en
process omvandlar inflode till utflode. Genomloppstiden omfattas av bade
virdeskapande och icke virdeskapande processmoment (Hoop & Spearman,
2008). Framfor allt inom komplexa processer utgors genomloppstiden till
storsta del av véntetider. Viantetiderna som uppstér i genomloppstiden &r
oftast ett resultat av begriansad genomstromning och samordning mellan

processtegen (Schmenner och Swink, 1998).
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Genomloppstiden dr ddrmed direkt avgorande for verksamhetens nivéa av
kapitalbindning dé& den representerar tidsperioden for det bundna kapitalet i
ett produktobjekt. Ju langre genomloppstiden dr, desto lédngre tid dr kostnader
och resurser som investerats i ett produktobjekt bundna i verksamheten. Till
foljd av detta innebér det att mindre 6kningar i genomloppstid, framfor allt i
processer med hoga infléden, far en betydande multiplicerande effekt pa den

totala kapitalbindningen (Lee, 1997).

2.2.3 Work In Process

For att forstd hur kapitalbindning uppstir med ett produktobjekts rorelse
genom en process anvéinds konceptet som begreppet Work In Process (WIP)
etablerat (Hoop & Spearman, 2008). WIP representerar de produktobjekt
som dr under bearbetning, befinner sig i dverlimning mellan tva operativa
funktioner eller av annan anledning dnnu inte &r redo att [dmna processens
slutpunkt. Ju fler produktobjekt som befinner sig i processen, desto mer
kapital &r bundet i verksamheten. WIP kan dérmed ses som ett
processrelaterat synsétt pa hur kapital binds i processens operativa arbete

(Chien, Kuo & Yu, 2020).

Little’s Law &r en regel som kan anvéndas for att forsta sambandet mellan
process och kapitalbindning i organisatoriska sammanhang. Little’s Law
visar relationen mellan tre centrala variabler i forhallandet mellan process
och kapitalbindning: hur ménga produktobjekt som gar genom processen per
tidsenhet (genomstromning), hur lang tid ett produktobjekt befinner sig i
processen fran start- till slutpunkt (genomloppstid) och hur manga
produktobjektet som befinner sig i processen vid ett givet tillfdlle (WIP)
(Little, 1961; Hoop & Spearman, 2008). Relationen mellan variablerna
beskrivs som:

"WIP = Genomstromning * Genomloppstid”
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Relationen mellan variablerna innebér att om fler produktobjekt kommer in i
processen eller om produktobjekt stannar ldngre sd kommer méngden bundet
kapital att 6ka (Little, 1961; Hoop & Spearman, 2008). Nér dessa samband
kombineras framstar det direkt hur kapitalbindning ar kopplat till
effektiviteten hos processen i form strukturer och mekanismer. Detta kan

visas 1 form av ett samband enligt Hoop & Spearman (2008):

“Genomloppstid 1 eller Genomstromning 1— WIP 1— Kapitalbindning 1”

Sambandskedjan innebér att varje 6kning i genomloppstid eller
genomstromning leder till att fler produktobjekt binds under langre tid i

processen, vilket 1 sin tur 6kar méngden bundet kapital (Hoop & Spearman,

2008).

3 Metod

Detta kapitel redogor for studiens metodologiska utgangspunkter och
beskriver hur datainsamling samt analys genomforts. Inledningsvis
presenteras forskningsansats och forskningsdesign, foljt av

datainsamlingsmetod, urval, kvalitetsmdtt och etiska 6verviganden.

3.1 Forskningsdesign och metod

Med utgéngspunkt i studiens syfte - att forklara hur processens struktur och
interna mekanismer 1 ett foretags verksamhet ger upphov till kapitalbindning
- har en fallstudie design pa ett fallforetag valts att genomf6ras. En
fallstudiedesign gor sig sérskilt 1dmplig nér studiens fokus ligger pé att bygga
djupgaende och kontextbunden forstaelse av ett fenomen inom sitt verkliga
organisatoriska sammanhang (Bryman & Bell, 2017). Studien ar 1 forsta hand
inriktad pa teoretiskt generalisering snarare én statistisk generalisering, det
vill séiga att resultaten relateras till befintlig teori. Ddrav motiveras
fallstudiedesignen med mojliggorandet av att studera komplexa samband och

interna dynamiker, som strukturer och mekanismer, mer i detal;.
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Denna fallstudie utgér fran en absolut dvervagande kvalitativ
forskningsmetod. En kvalitativ forskningsmetod mojliggér en mer detaljerad
analys av foretagets processers upphov till kapitalbindning. Studien kommer
dven att inkludera ett mindre kvantitativt inslag, vilket mer rattvisande kan
beskrivas som “effektivitetsmatt” for att undersoka tidsaspekter som kan
kopplas ihop med dverldmningar och véntetid i verksamhetsprocessen. Det
kvantitativa inslaget, i form av effektivitetsmatt, anvands for att uppskatta
effektiviteten i olika delar av verksamhetsprocessen, vilket 1 sin tur m&jliggdr
en tydligare analys av processens effektivitetsaspekter. Styrkan hos
angreppssittet att kombinera kvalitativ metod med effektivitetsmatt kan ses
som triangulering, vilket innebdr att kvalitativa resultat kan séttas i
korrelation till konkreta och mitbara utfall vilket gor studien mer konsekvent

(Bryman & Bell, 2017).

Studien har genomf6rts med en deduktiv ansats vilket innebér att befintlig
teori har anvénts som grund i forskningsprocessen for att prova teori mot
empirisk data (Bryman & Bell, 2017). Studien tog sin utgangspunkt i
befintlig teori inom forskningsomradena for verksamhetsprocesser och
kapitalbindning dir frdgorna for de semistrukturerade intervjuerna fick véixa
fram (se bilaga 8.1). Analyskapitlet utgar frin en tydlig deduktiv ansats, men
med studiens géng har forskarna &ven véxt in i den empiriska datan och
kunnat utveckla analysen till mer generella resonemang. Resultatet av detta
ar att nya teman och forklaringar till hur processens struktur och dess interna
mekanismer inom fallféretaget bidrar till kapitalbindning i den operativa
verksamheten. Att utveckla en allméin forstéelse for det studerade fenomenet
ar ndgot som Bryman & Bell (2017) beskriver som naturligt f6r studier med

en deduktiv ansats.
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3.1.1 Beskrivning av fallforetag

Fallforetaget som studien behandlar dr en varumarkesauktoriserad
aterforsdljare av personbilar. Foretaget har varit verksamt i ndstan 40 ar och
har cirka 120 anstillda inom organisationen. Foretaget dr auktoriserade for
tva bilvarumirken som man arbetar med nybilsforsiljning for. Samtidigt ar
dven en av de framsta delarna som foretaget arbetar med forséljning av
begagnade personbilar. Foretaget forvaltar ett stort lager med begagnade
bilar, dar majoriteten av alla aktiviteter och atgirder kopplade till det
operativa arbetet gors under eget tak. For aret 2025 sdlde foretaget cirka
1400 begagnade bilar, vilket visar pa hur mycket rorelse det sker inom
verksamheten.

Den processen som studien undersoker &r processen for hantering av
begagnade bilar. For att verksamhetsgrenen i1 form av hantering av
begagnade personbilar ska kunna fungera bygger det pé ett samspel mellan
olika organisatoriska funktioner. De tvd avdelningarna som ligger till grund
for att hantera begagnade bilar dr forsdljningsavdelningen och

servicemarknaden, eller som det mer vardagligt bendmns “verkstaden”.

3.2 Metod for empirisk datainsamling

For att samla in kvalitativ data finns det flera olika metoder som kan

anvindas, dér en utav de mer vanligt forekommande metoderna ér kvalitativa

intervjuer. Kvalitativa intervjuer kan antingen ha ett ostrukturerat,
semistrukturerat eller strukturerat uppldgg. Det som skiljer mellan de olika
intervjuupplédgen &r graden av flexibilitet i fragestrukturen, vilket paverkar

graden av Oppenhet och anpassningsbarhet (Bryman & Bell, 2017).
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I denna studie har just semistrukturerade intervjuer valts att tas till
anvindning. Styrkan som erhélls for studien genom anvéndandet av
semistrukturerade intervjuer dr mangfald. Det rader flera olika perspektiv
inom fallforetaget pa hur processen fungerar, vilket i sin tur innebér att
processen blir ett resultat av olika subjektiva perspektiv hos de operativa

aktorer som arbetar inom processen (Bryman & Bell, 2017).

3.2.1 Tillvigagangssitt for datainsamling

Det inledande tillvigagingssittet som anvénds 1 denna studie for
datainsamling ar kvalitativa semi-strukturerade intervjuer som fokuserar pa
att analysera strukturer och mekanismer inom fallforetagets process.
Anvéndandet av ett semistrukturerat intervjuupplégg innebir att en lista dver
teman anviands for att kartldgga och forsta de olika processperspektiven som
finns inom organisationen. Att anvénda forutbestimda teman infor
intervjuerna passar béttre dn ett ostrukturerat uppldgg for intervjuerna. Detta
med anledning av att fragorna som anvénds for att samla in data har samma
grundldggande forutsittningar for varje enskild intervju, vilket gor att
datainsamlingen tenderar att bli mindre manipulerad och styrd. Att ha ett
semistrukturerat uppldgg innebir dven att forskaren har mgjligheten att
utveckla respondentens svar med hjilp av foljdfragor baserade pa den

tidigare forskningen.

Den andra delen av datainsamlingen syftar till att presentera matt som kan
sdttas 1 kontrast till effektiviteten 1 fallforetagets verksamhetsprocess med
sarskilt fokus pé tidsméssiga aspekter pa kdrnprocessen. Datainsamlingen
genomfordes genom att ta del av fallforetagets interna dokument. Den
insamlade datan avgransades till tidsperioden for det tredje och fjarde
kvartalet (Q3 & Q4) for 2025. Tidsperioden kan anses som tillrackligt bred
for att uppna stark trovirdighet da tillfalligheter kan anses ha en minimal

effekt pa det erhéllna resultatet.
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For att konsekvent utvirdera studien kan &ven tidsramen for
effektivitetsmatten (Q3 & Q4 2025) stillas i kontrast till studiens
semistrukturerade intervjuer som skedde under datumen 4 och 5 Maj 2026.
For att sdkerstélla att storre fordndringar i foretaget inte fatt en negativ
paverkan pé studien har potentiella personalférdndringar inom avdelningen
granskats, dir det framgick att inga personalforandringar dgt rum. Samtidigt
kan tidsramen anses vara for knapp for att arbetet inom verksamheten ska

dndrat riktning i den man att effektivitetsmatten blivit irrelevanta for studien.

3.3 Urval

For att vdlja ut respondenter till studiens semistrukturerade intervjuer har ett
maélinriktat urval tillampats. Malinriktat urval beskrivs som ett
tillvagagangssitt dér forskaren medvetet véljer ut deltagare baserat pa hur
relevanta de dr for studiens syfte och forskningsfragor (Bryman & Bell,
2017). Denna studie har darfor fokuserat pa personer med direkt insyn och

paverkan pé verksamhetsprocessen.

Urvalsprocessen genomfordes genom att forst identifiera organisationens
olika relevanta operativa funktioner i forhéllande till studiens syfte. Dérefter
valdes respondenter fran relevanta operativa delar och nivaer av
verksamheten, déribland forsiljningsavdelningen och
servicemarknadsavdelningen. Motiveringen till detta &r att processens
utformning antas skilja sig mellan organisationens olika funktioner och
nivéer. Genom att inkludera fler perspektiv mdjliggdrs en mer nyanserad

forstaelse av hur kapitalbindning uppstar inom verksamheten.
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Urvalet kan samtidigt beskrivas som strategiskt stratifierat eftersom
respondenter medvetet valdes fran olika grupper inom verksamheten. Syftet
med denna indelning var inte att uppna statistisk representation, utan snarare
sakerstdlla att samtliga centrala delar av processen inkluderas i
datainsamlingen. Detta eftersom kvalitativa studier ofta prioriterar
informationsrika och relevanta fall framfor generaliserbarhet till en storre

population (Bryman & Bell, 2017).

Storleken pa urvalet har bedomts efter studiens analysbehov och inte
statistiska kriterier. Motiverat bakom att kvalitativa studier efterstrdvar djup
och forstaelse, inte ett stort urval. Respondenter frén forsiljningsavdelning
kan vid forsta anblick framstd som dverrepresenterade i det empiriska
materialet. Detta kan dock motiveras av att forsidljningsfunktionen bade
initierar och avslutar stora delar av verksamhetsprocessen. Funktionen har
dérfor en omfattande insyn i flera andra delar av processens centrala delar

och aktiviteter (Bryman & Bell, 2017).

Respondent Operativ roll
Respondent 1 Forséljningschef
Respondent 2 Forsiljare
Respondent 3 Forséljare
Respondent 4 Forséljare
Respondent 5 Servicechef
Respondent 6 Serviceradgivare
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3.4 Tolkning av empiriskt material

Niér en kvalitativ studie hanterar ett omfattande och méngfacetterat empiriskt
material &r det viktigt att kunna bibehélla en stark analytisk struktur. En
verksamhetsprocess omfattar manga olika aspekter pa styrning som utgor
dess helhet. Dirav har en innehallsanalys tagits till anvindning for att
analysera och tolka det empiriska materialet. Innehéllsanalys som
analysmetod bidrar med en viktig styrka till arbetet for att identifiera,
organisera och analysera viktiga meningsbédrande data i komplex och
varierande empiri. Innehallsanalys mojliggor ddrmed strukturerad
bearbetning av insamlad empiriska data samtidigt som en viss niva av

flexibilitet bibehélls i tolkningen (Bryman & Bell, 2017).

Analysprocessen for det empiriska materialet inleddes med att transkribera
samtliga intervjuer. Vid transkribering uteslots icke meningsbéarande ljud
fran respondenterna, som exempelvis ’hmmm” och "emmm”, {or att skapa
mer ldsvénlig data. Sedan granskades det transkriberade materialet fran varje
intervju med respektive respondent for att sikerstélla att transkriberingen
framhaller respondentens riktiga perspektiv och erfarenheter. Efter
godkdnnande fran samtliga respondenter ldstes materialet igenom upprepade
génger for att bygga en djupare forstaelse av innehallet. Bryman & Bell
(2017) beskriver noggrant och upprepat studerande av det empiriska
materialet som grundldggande for en kvalitativ analys dé forskaren succesivt

vixer in 1 det empiriska materialet och kan borja urskilja relevant data.

I analysprocessens nésta steg genomfordes en kodning dér viktiga delar av
det empiriska materialet utifran studiens syfte och fragestillningar
identifierades. Kodningen genomfordes och utformades med utgdngspunkt 1
studiens teoretiska referensram (Bryman & Bell, 2017). Detta innebér att
befintliga teorier anvindes for att strukturera analysen av det empiriska
materialet. Samtidigt genomfordes kodningen med viss 6ppenhet for nya

monster som identifierades 1 materialet. Detta innebér att ytterligare koder,
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utdver koder med grund i den teoretiska referensramen, utvecklats under
analysen. Bryman & Bell (2017) beskriver att en kvalitativ analys ofta
uppvisar tendenser till viss vaxling mellan deduktiva och generella
resonemang. Detta innebar att forskningen béade tillimpar teoretiska begrepp

och forblir mottaglig for ovintade aspekter i det empiriska materialet.

Nér kodningen slutforts sammanstilldes koderna i bredare teman som utgor
analysens ledande element. Bryman & Bell (2017) beskriver detta steg i
analysprocessen som att forskaren identifierar viktig data i materialet som
bygger analytiskt meningsfulla kategorier. I denna studie har teman byggts
utifrdn processens struktur och specifika mekanismer i fallforetaget som kan
kopplas till kapitalbindning. Studiens analys har dven tagit avvikelser och
variationer for respondenternas agerande i beaktning, nagot som Bryman &
Bell (2017) beskriver som bidragande till djupare forstaelse for det studerade

fenomenet.

3.5 Kvalitetsmatt

For att sikerstilla studiens kvalitet har kvalitativa bedomningskriterier
tillimpats dar fokus ligger pé trovardighet. Detta kriterium anses mer
dndamalsenliga 4n traditionella kvantitativa matt, da studien i absoluta
huvudsak bygger pa kvalitativ forskning. Genom anvéindning av kvalitativa
kvalitetsmétt som trovirdighet blir det mgjligt att bedoma hur vl studien
lyckas skapa en réttvis och transparent forstaelse av det studerade fenomenet.
For att uppna en stark trovirdighet i en studie finns det fyra
bedomningsgrunder som gar under begreppet. Det man reflekterar over ar
studiens kredibilitet, dverforbarhet, palitlighet och bekréftelsebarhet (Bryman
& Bell, 2017).
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3.5.1 Kredibilitet

Kredibilitet handlar i grunden om 1 vilken utstrdckning studiens resultat
uppfattas som rimligt. For att stirka studiens kredibilitet har
semistrukturerade intervjuer genomforts med respondenter som har god
insyn 1 verksamhetens processer och det operativa arbetet. Genom att
inkludera flera perspektiv fran fallforetagets olika hierarkiska nivaer och
operativa funktioner far studien en mer nyanserad och trovirdig bild av det

studerade omradet (Bryman & Bell, 2017).

3.5.2 Overforbarhet

En studies overforbarhet beskriver i vilken grad resultatet dr overforbart till
andra sammanhang an studiens egna. Eftersom studien bygger pa en
fallstudie d4r mojligheten till 6verforbarhet begrénsad da resultaten ar
kontextbundna. Syftet dr dirfor inte att statistiskt generalisera resultaten utan
i stéllet att bidra med en djupare forstaelse till andra verksamheter inom
liknande kontext. Genom tydlig beskrivning av kontext och process kan

ldsaren bedoma studiens relevans for liknande sammanhang (Bryman & Bell,

2017).

3.5.3 Pélitlighet

Palitlighet beskriver 1 vilken utstrackning som studien redovisat
forskningsprocessen pa ett transparent sétt. For att stidrka studiens pélitlighet
har tillvigagangsatt och motivering bakom urval, datainsamling och analys
redovisats l16pande under studiens metodkapitel. Anvindningen av
semistrukturerade intervjuer med tidigare bestimda teman har gjort det
mdjligt att samla in data systematiskt, vilket gjort det enklare att hélla
studiens process konsekvent. Samtidigt som flexibiliteten 1 semistrukturerade

intervjuer tilldter att f6lja upp andra relevanta svar (Bryman & Bell, 2017).
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3.5.4 Bekriftelsebarhet

For att uppné god bekréftelsebarhet ska studiens resultat 1 storsta mojliga
mén vara grundat i det empiriska materialet snarare @n forskarnas egna
varderingar. For att stirka bekriftelsebarheten har studien efterstravat ett
reflekterande forhallningsétt kring forskarnas egen paverkan pa tolkning av
det empiriska materialet. Sérskilt eftersom kvalitativ forskning till viss del
bygger pa subjektiva tolkningar. Studien har 4ven som tidigare namnt
efterstrivat transparens i redovisning av metod och analysprocess. Detta gor
det mojligt for ldsaren att f6lja hur studiens resultat vuxit fram (Bryman &

Bell, 2017).

3.6 Etiska 6verviganden

I foretagsekonomisk forskning tenderar etiska stillningstaganden att bli en
central aspekt nér etiska dilemman uppstar under forskningens géng. For att
bedriva forskningen enligt god forskningsetik forvintas studien folja fyra
centrala etiska principer. Att inte géra ndgon skada, att inhdmta informerat
samtycke, skydda respondenters privatliv och integritet samt undvika att

forleda deltagare (Bryman & Bell, 2017).

Principerna ar sérskilt relevanta i denna studie dd undersdkningen behandlar
interna verksamhetsprocesser och potentiella processbrister. Darfor kan
respondenter uppleva viss kédnslighet kring hur deras uttalanden kan tolkas
och anvindas. For att minska denna risk har deltagarna tydligt informerats
om studiens syfte samt kontrollerat att det uppfattats korrekt. Respondenterna
har aven tydligt blivit informerade att deltagandet &r frivilligt och

intervjumaterialet endast anvinds for forskningsdndamal.

Bryman och Bell (2017) forklarar dven att det kan vara sdrskilt svért att
sdkerstdlla deltagarnas anonymitet inom kvalitativ forskning. Eftersom
urvalet dr mindre kan respondenter indirekt identifieras genom sina roller och

arbetsuppgifter. For att motarbeta detta problem har bade respondenter och
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fallforetag anonymiserats. Syftet med detta ir att skydda bade individer och
organisationen fran att kopplas direkt till specifika uttalanden eller
processbrister. Studien har samtidigt tagit hdnsyn till att intervjuerna
genomforts inom deltagarnas arbetsmiljo. Organisatoriska relationer och
beroendeforhédllanden kan darfor potentiellt pdverka respondenternas vilja att
utrycka kritik eller negativa erfarenheter. For att skapa trygghet har dérfor
fokus lagts pa att studera processens struktur och mekanismer snarare dn att

utvirdera enskilda individers prestationer.

4 Empiri
Studiens empirikapitel presenterar det material som samlades in under

semistrukturerade intervjuer med 6 respondenter frdn fallforetaget. Kapitlets

struktur bygger pd den teoretiska referensramens koncept och kdrnbegrepp.

4.1 Processens grundliggande struktur

4.1.1 Karnprocess

Processen for en begagnad bils rorelse genom verksamheten beskrivs som en
sammanhingande aktivitetskedja dar olika operativa funktioner, 1 form av
forsdljnings- och verkstadsavdelning, kopplas in vid separata tillfdllen
(R1;R5). Processens ordningsfoljd beskrivs som en underforstadd
systematisk sekvens av olika aktiviteter. Siljare inom foretaget beskriver att
man inte utgar frdn ndgon grundlaggande processbeskrivning som strategiskt

visualiserar 1 vilken ordning aktiviteter bor genomforas:

"Arbetet sker inte direkt utifran ndgon forutbestamd ordning som olika
arbetsuppgifter ska folja. Den ordningen som huvudmomenten idag
genomfors i dr mer som ett resultat av verksamhetens utveckling med tiden. 1
vilken ordning aktiviteter forekommer dr nog mer nagot underforstatt mellan
medarbetare, men egentligen arbetar nog alla sdljare pa relativt snarlika

sitt.” (R2)
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Den initiala startpunkten for processen beskrivs som nér bilen finns i fysisk
besittning hos foretaget och inkommit i interna system (R1). Det fors dven ett
resonemang kring att arbetet som gors redan innan bilen kommit in i

foretagets fysiska besittning ar en del av processen:

“Det forsta huvudsteget i processen dr att gora ett inkop eller inbyte. Att
gora ett inkop innebdr att man gor en inbytescheck pad bilen och stimmer av
sd att den dr i godtagbart skick och kollar igenom vad som behéver géras for
att bilen ska bli i sdljbart skick. Sen gor man, utifran inbyteschecken och en
marknadsanalys, en virdering som sedan blir bilens slutgiltiga inképspris.
Ndr bilen sedan finns fysiskt hos oss och inkommit i vara system dr dd

arbetet kan borja réra sig framat.” (R2)

Processens andra steg hanterar iordningstillandet av bilen for att {4 den 1
sdljbart skick (R2;R3). Nér inbytande séljare har gjort ett fullstindigt

inbytesprotokoll over bilen sa bokas den in pa verkstaden:

"Ndr en bil finns pd plats och sdljaren har gjort en lista 6ver vad som ska
goras med bilen sa bokas den in pd varan verkstad. De dtgdrderna som
genomfors hos oss dr rekonditionering, reparation av karosskador, andra

mindre reparationsdtgdrder och service.” (R6)

Nir bilens iordningstéllning &r slutférd och bilen bedoms vara i séljbart skick
overgar processen till det tredje huvudsteget i form av annonsering. I detta
steg fotograferas, annonseras och marknadsfors bilen (R3). Nar bilen ar
annonserad hamnar den i ett stillastiende stadie for att invénta intresse fran
marknaden. For att f61ja upp bilen goér man kontinuerligt lageruppfoljningar,
dér det bedoms om nagon form av atgird behdver vidtas for att kunna 6ka

marknadens intresse for bilen (R1).
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Processens tva avslutande steg beskrivs som att gora affar och sedan i sin tur

leverera bilen till kunden:

"Ndr processen ndrmar sig slutet dr ndr man gor affdr med kunden. Ndr
affdren dr gjord sd 6vergar arbetet till att leverera bilen. Ibland kan detta
ske i samband med att man gjort affdr med kunden, men oftast sker

leveransen vid ett senare tillfdlle.” (R3)

Slutpunkten for processen ér vid leveranstillfillet d& bilen avskrivs fran

foretagets lagerlista och det juridiska dgandet for bilen Gvergér till kunden
(R1).

Figur 2 (egen) — visualisering av kdrnprocessens huvudmoment.

4.1.2 Ledningsprocess

Respondenterna som representerar siljarna beskriver att ledningsprocessen i
huvudsak sker genom 6vergripande mal och riktlinjer. Malen ar
bonusgrundande och kopplade till individuell forsédljningsvolym (R2;R3;R4).
Det finns dven riktlinjer som man arbetar efter att forhélla sig till i arbetet

med begagnade bilar:

Styrningen for processen ligger mycket i satta riktlinjer for
omsdttningshastighet och bruttovinst. Ambitionen vi har dr en genomsnittlig

bruttovinst pa 10% och att i genomsnitt omsdtta en bil pa 50 dagar.” (R1)

Sarskilt framtrddande &r just ambitionen att minska antalet dagar som bilar
befinner sig i lager genom att 6ka omsittningshastigheten, vilket innebér att
bilar inte ska bli stdende i processen under langre tid (R1). Detta paverkar i
sin tur hur siljare resonerar kring prioriteringar i det dagliga arbetet (R2;R4).
Samtidigt framgar det att padverkan frin riktlinjerna ar indirekt, snarare &n

styrd genom konkreta instruktioner (R4). En medvetenhet kring riktlinjer for
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omsittningshastigheten framgér bland respondenterna, men de pekar just pa
att det saknas tydliga beskrivningar for hur praktiska beslut ska omséttas i
situationer dér flera bilar konkurrerar om samma resurser 1 processen
(R2;R4). Resultatet av detta blir att prioriteringsbeslut ofta fattas lokalt av

séljarna baserat pa individuella bedémningar:

“"Man vet ju att allt ska ga snabbt, men ndr man har manga bilar i ruljans
samtidigt sd finns det inget tydligt system for vad som ska gd forst. Man far
ofta ta egna beslut for att fa ihop saker pd bdsta mojliga scitt.” (R4)

Pé verkstadens sida om verksamheten beskrivs effektiviteten styras med

uppsatta mal for enskild tekniker:

Vi mdter effektivitet i produktionen med omsdttning per néirvarotimmar for
varje tekniker. Malet dr att ha en hog produktivitet i forhallandet mellan
ndrvarotid och fakturerad tid.” (RS)

Gemensamma matt for processens effektivitet pd en avdelningséverskridande
niva mellan verkstad och forsédljning &r ndgot som inte i storre mén
forekommer inom foretaget (R1;RS5). Styrningen ér véldigt individuellt

baserad for bigge avdelningarna:

"For processen sd finns det inte direkt ndgra uttryckliga mdtt for helheten av
den. Det som kommer nédrmast dr vdll just hur snabbt vi ska omsdtta en bil,
men det sdger ju inte direkt jdtte mycket om vad som faktiskt sker i praktiken

mellan avdelningarna.” (R1)

Diarmed framgar det tydligt frdn respondenterna att man arbetar utifran
riktlinjer for effektivitet och att det saknas tydliga instruktioner for hur
operativa beslut faktiskt ska genomforas(R1).
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4.1.3 Stodprocess

Stodprocessen beskrivs utgoras 1 huvudsak av ett IT-system som stottar
administrativa rutiner och interna informationsfloden. IT-systemet beskrivs
som en integrerad del av det operativa arbetet och spelar en central roll for att
mojliggdra informationsfloden mellan avdelningarna genom processen (R3;
R6). Det enda problemet som upplevs med IT-systemet dr att det i viss man
inte utnyttjas till sin fulla potential, vilket gor att informationsflodet mellan

avdelningarna i vissa fall spricker:

"Systemmdissigt har vi relativt bra forutsdttningar, det mesta finns samlat i
drenden mellan avdelningarna och det dr ldtt att se vart en begagnad bil
befinner sig i processen. Det som kan onskas dr vdll att vi utnyttjar vart
interna system lite bdttre, det dr inte direkt ndgon ovanlighet att sdljare

rdakar ldmna bilar utanfor systemet.” (R6)

Vidare framgér det att system och rutiner inte fingar upp processens
komplexitet, framfor allt ndr det handlar om vilka bilars iordningstéllande

som bor prioriteras for att 6ka omséattningshastigheten i lagret:

“Vara interna system visar vad som redan dr gjort och vad som ska géras,
men det sdger inget om hur vi ska prioritera ndr det blir mycket pd en gdang.
Verkstaden har inte bara hand om iordningstdllande av begagnade bilar som
ska ut till forsdljning, vi har dven en stor lokal kundbas som ska servas och

repareras hos oss.” (RS)

Respondenter beskriver dven att IT-systemet, som ar den grundldggande
delen 1 stodprocessen, kompletteras med informell avstdmning mellan
avdelningarna. For att kunna skapa en struktur for den gemensamma
planeringen och de prioriteringar som behdver goras sker en 16pande dialog
(R1;R4). Dock beskrivs den informella avstamning for att planera och

prioritera arbete tillsammans som underordnad:
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“Det bygger pad att man for en gemensam dialog med verkstaden och
regelbundet foljer upp pd egen hand. Det funkar ndr tiden finns, men fokus
dr att hela tiden sdlja bil. Ndr det blir hogre tryck pd forsdljningen dr det ldtt

att dialogen med verkstaden faller mellan stolarna. ”(R3)

4.2 Implicit styrning i processens struktur

4.2.1 Avvikelser fran formell process

Avvikelser som sker frdn den normaliserade processen, dé foretaget saknar
en etablerad formell process, tar inte sitt uttryck i bristande
processkdnnedom, det bygger snarare pa praktiska forutsittningar i det
dagliga arbetet. Dessa avvikelser beskrivs som situationsbundna och uppstar

i vardagliga arbetssituationer (R1;R3).

En anledning som flera séljare tydligt beskriver som en anledning till att
vissa bilar avviker frdn den normaliserade processen ér att det redan finns ett
intresse hos en kund for en bil som inte kommit ut pa annons (R2;R3;R4). Ett
proaktivt arbetssétt for forsédljning innebér att vissa aktiviteter 1 processen

slopas da de inte fyller ndgot syfte:

"For en del bilar vet man redan att det finns ett direkt intresse fran en kund
innan man hunnit med att annonsera den. Dd hoppar man éver delar av
processen som annonseringen och gor hela iordningstdllandet av bilen med

en gang.” (R3)

En annan situation dédr den normaliserade processen frangas ér vid
hanteringen av inbytta fordon som beddms ha lag forsdljningspotential eller
osdker efterfrigan. I dessa situationer beskrivs det som att man stélls infor ett
vagval om man ska behélla bilen och genomf6ra den interna processen eller
sdlja vidare bilen till ett annat foretag som har béttre forutsittningar att
hantera den (R1;R3). Detta innebir att en del bilar tilléts tillfélligt avbrytas i

ett tidigt processtadie for att invénta beslut snarare dn att folja processen:
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“Om vi dr osdkra pa hur ldtt en bil dr att hantera och om vi faktiskt kan sdlja
den, kan den bli staende ett tag innan beslut tas om vi ska gd vidare med

bilen eller sdlja den vidare till ett annan bilhandlare.”

Respondenten beskriver att avvikelserna gor sa att processen blir mindre
forutsdgbar. Samtidigt upplevs avvikelserna som nddvéndiga for att kunna

hantera osédkerheter som uppstér i1 det vardagliga arbetet (R1).

4.2.2 Bristande processbeskrivningar

Respondenterna beskriver att komplexitet framfor allt uppstar i processen nir
ovantade tekniska fel uppstér pa bilarna (R2;R3). Dessa situationer beskrivs
som komplexa eftersom de avviker fran standardprocessen och kraver

beddmningar som inte explicit uttrycks genom rutiner eller instruktioner:

”Ndr ndgot ovdntat hénder, typ tekniska fel pd bilarna, sd finns det inga

tydliga guidlines att ga efter for att hantera dessa drenden.” (R2)

Till £61jd av avsaknaden av tydliga processbeskrivningar uttrycker séljare
darmed att det finns svarigheter i att hantera komplexiteter som uppstar i
processen (R2;R3). For att hitta korrekta 16sningar far drenden ofta tas upp

med séljchef:

"Sdljarna kommer till oss (chefer) for att fraga hur de ska ga till viga ndr
det sditts kdappar i hjulet. Som chef far man da sjdlv utvirdera och avgéra hur
man ska gd vidare. Ibland far man kolla runt med cheferna pa de andra

avdelningar ifall det finns tidigare liknande fall som man kan ga efter.” (R1)

Det ar tydligt att &ven chefer forlitar sig pa erfarenhet och samordning med

kollegor for att 16sa komplexiteter som uppstar i processen (R1).
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4.3 Processens interna mekanismer

4.3.1 Avgrinsning av virdeflodet

Naér bilen ror sig genom processen blir det tydligt att organisatoriska
funktioner kopplas in vid olika tidpunkter. Forsiljningsavdelningen initierar
processens startpunkt vid inbyte eller inkdp och sétter 4ven processens
slutpunkt vid leverans av bil till kund (R2). Verkstadsavdelningen kopplas i

stéllet in under processens gang pa order av forsiljningsavdelningen:

"Vi (verkstaden) kopplas vill mer eller mindre in under processens gdang.
Varan del av arbetet med en begagnad bil borjar ndr order fran forsdljare

som ansvarar 6ver bilen kommer in till oss.” (R5)

Bilen blir kdrnan i processen som man foljer genom de olika

huvudaktiviteterna for att mita hur effektiv processen ér:

"Bilen sditts alltid i centrum. Med det interna datasystemet kan man enkelt
folja bilens resa genom foretaget. Vi forsoker att anvinda systemen
kontinuerligt sa att vi ska kunna se vart i processen som bilen befinner sig.
Det finns inga andra saker som vi har i beaktning under processen

tillsammans med bilen.” (R4)

4.3.2 Nulédgeskarta

Det som avgor hur processens fordndring ser ut steg for steg dr hur
iordningstillandet av bilen faktiskt sker. Antalet 6verlimningar mellan
operativa funktioner, verkstad- och forsiljningsavdelning, beskrivs variera
(R2;R3;R4). Antalet dverldmningar under processens gang beskrivs pa olika

sdtt av flera respondenter:

“Rekond pd bilen sker sd fort som mojligt efter den inkommit sa att vi kan
sdlja den. Service och underhallsatgdrder bokas in hos verkstaden efter
bilens leverans, man far lite mer flyt i arbetet dd och slipper en del vintetid,

man kan gad over till ndsta drende lite snabbare.” (R2)
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”I normal fall sd sker det flera overlimningar mellan forsdljningen och
verkstaden for en bil. Vid den forsta 6vergangen till verkstaden atgdrdas
eventuella karosskador och rekonditionering gors pd bilen for att fd den i
schysst skick for fotografering och annonsering. Ndr bilen sen dr sald och
invintar leverans ldmnas den ddremellan in till verkstaden igen for att fa en

service om det behovs.” (R3)

”Om det finns tid for service samtidigt som bilen dr inne pad rekond brukar
jag boka in den for det med. Pd sa sdtt blir bilen klar med en gang och redo

for omgdende leverans ndr den sdljs.” (R4)

Variationen i antal dverldmningar beskrivs som ett resultat av lokala beslut

snarare dn formell omplanering (R3).

4.3.3 Tidsforlopp och vintan

Flera av respondenterna beskriver att tidsforloppet mellan olika bilar ar
valdigt varierande, trots att de i stort genomgar samma process med samma
aktiviteter (R2;R3;R6). Vissa bilar kan rora sig ganska snabbt genom
processen, medan andra blir kvar betydligt langre tid (R1). Variationen i
tidsforlopp forklaras utifran faktorer i form av bilens skick, behov av

reparation och aktuell belastning hos verkstaden (R2;R3).

Respondenterna &r dverens om att véntetider, och inte det aktiva arbetet,

utgor en betydande del av processens tidsldngd:

"Aktiv arbetstid dr en vdildig liten del av den totala tiden som bilar befinner
sig i lager. Den storsta delen av processen utgors av tid ddr bilar star i ett

vdintande stadie pd ndsta dtgdrd. ”(R3)

Séljare lyfter fram att véntetid uppstir med anledning av bristande kapacitet
hos verkstaden (R2), medan verkstaden lyfter fram forséljningsavdelningens

bristande planering f6r inbokning vid iordningstéllandet av bilar:
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“Ibland gndlls det lite om bland sdljarna att verkstaden dr oflexibel. Men det

handlar nog snarare om deras planering. Man kommer bort och bokar in en

bil och forvintar sig att den ska vara firdig sd snart som mojligt. Det dr ju
inte direkt mojligt eftersom vi har ett fullbokat schema att forhdlla oss till.”
(R6)

Tiden det tar for en bil fran inbyte till annonsering beskrivs dven variera i

viss man av andra orsaker:

“Bilarnas iordningstdllande ska nog prioriteras i viss ordning, men for att
kunna sdlja fler bilar dndrar man om ordningen for att de mer populdra

bilarna ska komma ut till forsdljning sd fort som mojligt.” (R3)

Prioriteringen av mer lattsdlda bilar 4r kind inom foretaget och man ar
medveten om att d&renden som kopplas till mer svarsalda bilar, ofta bilar av
hogre prisklass och mindre marknadsintresse, blir underordnande i

prioriteringen:

Vi har ett litet problem med att drenden blir underprioriterade. Bilar som
dr mer svdrsalda, ofta de som dr lite dyrare eller inte lika heta pa

marknaden, tenderar att hamna i skuggan. Sdljare dr drivna att sdlja bilar
och ldgger krutet pa det som dr enklast for dem. Men detta blir inte sd bra
alla ganger dd manga bilar blir stdende ett bra tag innan de kommer ut pd

annonsering.” (R1)
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4.3.4 Eftektivitetsmatt for VSM (Q3-Q4 2025)

Genomsnittlig tid 1 foretagets 4go 67 dagar
Inbyte till iordningstilld 19 dagar
Iordningstélld till annonsering 1 dag

Annonsering till forsiljning 36 dagar
Forséljning till leverans 11 dagar

Statistiken baseras pd fallforetagets interna dokument berdknade utifrdn det
interna systemet. Under det tredje och fjdrde kvartalet 2025 omsattes 842

begagnade bilar inom processen (R1).

For att sétta effektivitetsmatten i korrelation till den ekonomiska belastning
kapitalbindning medfor pa verksamheten sd dr lagerhéllningskostnaden for
en bil i snitt 150 kronor per dag. Lagerhallningskostnaden avser i huvudsak

Lagerutrymmes-, forsakrings- och kapitalréntekostnader (R1).

4.4 Hur kapital binds 1 processen

4.4.1 Genomstrémning

Béde respondenter fran verkstads- och forséljningsavdelningen ar eniga om
att processen har en begrinsad kapacitet nér det géller hur mycket arbete som
kan fardigstillas under en given tidperiod (R2;R3;R6). Processen beskrivs
klara av att fardigstélla ett jimt flode av fordon under perioder med
balanserat infléde och stabil bemanning pa verkstadssidan. Under de
forutséttningarna upplevs arbetstakten som hanterbar och relativt forutsdgbar

da bilar succesivt kan drivas genom processen utan att storre kobildning

byggs upp (R6).

I kontrast till ett jimt inflode beskrivs dven situationer nér inflodet 6kar
utdver det normala sé leder det till att processen inte klarar av att fardigstélla

bilar i samma takt som nya bilar tillkommer:
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"Ndr perioder med hog forsdljningsvolym och mdanga inbyten krockar med

hogt tryck pa verkstaden kan det bli tillfdlliga stopp.” (RS)

Det framgér av intervjupersonerna att det ar svart att kompensera for
topparna i inflodet med anledning av att verkstaden alltid gar pd vad som
anses vara full bemanning (R5;R6). Att kalla in extra bemanning ses inte
som en mojlig 16sning med anledning av topparna forr eller senare kommer
att dterga tillbaka till ett normalt inflode och vissa perioder d&ven hamna i

mindre dn normalt inflode (R6).

4.4.2 Genomloppstid

Respondenterna beskriver att vissa aspekter pa den tid det tar for en bil att

rora sig fran start- till slutpunkt inte 4r ndgot som gér att paverka:

“Hur ldnge en bil blir staende bygger en hel del pd marknadens intresse och

det dr ndgot som dr lite svarare att paverka.” (R2)

Marknaden beskrivs som oforutsdgbar och ér en av de huvudsakliga
anledningarna till att processen 1 vissa fall drojer ldngre dn vad som kan
anses optimalt (R2). Samtidigt &r man eniga om att det finns andra
processaspekter som man har storre kontroll dver och kan sétta sig in i for att

paverka processens genomloppstid:

"Vissa grejer kan vi inte lika enkelt paverka hur snabbt det gar, vi gor
service och reparerar bilar sd fort det gdr. Men det finns alltid saker som vi
har kontroll 6ver och faktiskt kan bli dnnu bdttre pd. Ta till exempel att
planera i god tid, det dr lite nyckeln till att undvika langa vdintetider i
processen. Det funkar inte att slinga over en bilnyckel till verkstaden ndr

den kom in for en vecka sedan och hoppas den blir klar imorgon.” (R3)

Genomloppstiden beskrivs tydligt som ett resultat av hur vl man planerar
(R3). Att planera i god tid lyfts fram som en viktig processaspekt som man

behover bli bittre pa for att kunna bli effektivare inom foretaget (R1;R3;R6).
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4.4.3 Work In Process

En respondent fran forsiljningsavdelningen atergér till resonemanget om
verkstadens toppar i inflode, bade frén anledningar kopplade och inte
kopplade till begagnatbilsprocessen. Nér dessa toppar nés, s gor det i sin tur

att det tar langre tid att leverera salda bilar:

“Det kan bli tufft att fd ihop allt pd kort tid, varan verkstad dr under vissa
perioder fullbokad i veckor framover. Med lite tur hittar man en lucka for att
trycka in en service innan man ska leverera den, men det dr inte alltid och dd

far man helt enkelt vinta” (R2)

Respondenterna visar dven tydligt att sambandet mellan genomstromning

och genomloppstid resulterar 1 hgre work in process:

”Ndr man har mdnga bilar pa ingang samtidigt blir det att man hoppar
mellan drenden och da tar allt ldngre tid. Ibland glommer man dven bort att

gora ndgot eftersom fokuset skiftar hela tiden.” (R4).

Den 6kade méngden pagaende drenden leder till fler 6verldimningar, fler
beslut som ska fattas parallellt och &dnnu storre behov av samordning vilket i
sin tur paverkar tiden det tar att slutfora processen for varje enskild bil. Detta
betyder att varje bils varaktighet i processen tenderar att bli langre ju storre

inflodet ar (R2; R4).

5 Analys

Analyskapitlet presenterar strukturen och de mest framtrddande mekanismer
som identifierades i fallforetagets process. Studien bygger pd tva delar dir
delkapitel 5.1 presenterar strukturens upphov till kapitalbindning och 5.2
presenterar mekanismernas upphov till kapitalbindning. Genomstrémning,
genomloppstid och WIP presenteras lopande i varje delkapitel for att forstd

dess inbordes samhorighet med processen.
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5.1 Processens grundlaggande strukturs kapitalbindning

5.1.1 Flytande processtrukturens komplexitet

En av de mest framtradande egenskaperna hos fallforetagets processtruktur
ar avsaknaden av en explicit kdrnprocess med formellt etablerade ramar.
Kérnprocessen baseras i stéllet pa en hog grad av informella
overenskommelser och arbetssitt. En av citeringarna som tydligt redogdr for

detta i den empiriska datainsamlingen ar:

”Den ordningen som huvudmomenten idag genomfors i dr mer som ett

resultat av verksamhetens utveckling med tiden.” (R2)

Citatet klargor dven att kdrnprocessens struktur inte ér ett resultat av
medveten design och standardisering vilket avviker fran Trkmans (2010) och
Rosemann & vom Brockes (2010) beskrivning av hur foretag vanligtvis
strategiskt formar sina kérnprocesser for att uppna ett visst mal. Detta
innebdr att fallforetagets struktur dr uppbyggd pa implicit styrning, det vill
sdga vuxit med aren och format sig sjalvt genom social samordning och
individbaserad erfarenhet. Fallforetagets processtruktur gar ddrmed i linje for
Brennecke et als (2025) beskrivning av hur implicit processtyrning vixer
fram som ett emergent fenomen. I fallféretagets kontext prioriteras inte
styrande ramar for processens genomforande, snarare dr kirnprocessens
tillvigagangssitt ett resultat av processaktorers tidigare handlingar som

internaliserats 1 strukturen.

Utifrén hur kdrnprocessen formats skulle fallforetagets generella
processtruktur dirmed kunna beskrivas som en flytande processtruktur”,
vilket innebir att processens struktur fordndras fortlopande som ett emergent
fenomen i enighet med Brennecke et als (2025) beskrivning. En flytande
processtruktur kan innebéra bade styrkor och svagheter for verksamheten ur
ett kapitalbindningsperspektiv. Den frimsta styrkan som gér att resonera for

ar att processens struktur bibehalls flexibel for att snabbt anpassa sig efter de
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eventuella forandringar som sker i foretagets omvérld. Nér véntetider uppstar
till 61jd av fordndringar 1 genomstromning eller genomloppstid anpassas
processen for att hantera dessa fordndringar, vilket utifran Little’s (1961) lag
kan medférande reducerade kapitalbindning. Samtidigt medfor den flytande
processtrukturen en svaghet i form processvariation, vilket kan leda till

varierande resultat och kapitalbindning.

Ett fynd i den empiriska undersokningen som tydliggor hur personberoende
variation inte huvudsakligen bor beaktas som en avvikelse ar
forsdljningschefens beskrivning av hur vissa bilar kan rora sig ganska snabbt
genom processen, medan andra blir kvar betydligt langre tid (R1). Detta kan
forstas genom Hayes & Wheelwrights (1979) distinktion, som anvénds som
utgdngspunkt for studien, dir processens struktur ldgger de grundldggande
forutsittningarna for operativ prestation. Nar strukturen dr flytande skapas
naturlig variation i arbetsutforande, vilket i sin tur resulterar i varierande
genomloppstider. Med Little’s (1961) lag som stdd gar det dirmed direkt se
hur variation 1 processgenomforande leder till variation i genomloppstider
och vidare 1 sin tur resulterar 1 varierande utfall for kapitalbindning. Detta
gor att kapitalbindning 1 fallforetagets kontext inte enbart bor beaktas utifran
genomsnittlig effektivitet utan till graden av variation. Ddrmed framtréder en
generell forstaelse for att &ven om processen fungerar relativt vil kan

variation 1 individuella fall leda till oproportionerligt hog kapitalbindning.

Den flytande strukturens bidragande till normaliserad variation i
arbetsutforande forsvarar avgorandet av hur de grundldggande
forutsittningarna 1 verksamheten utgoér underlag for operativ kapitalbindning.
Dirav kan analyserandet av specifika processmekanismers upphov till
kapitalbindning motiveras som ett dnnu starkare tillvigagangssatt for foretag

med komplexa strukturuppbyggnader.
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5.1.2 Fragmenterad ledningsprocess

Fallforetagets flytande processtruktur styrs av malsittningar vilket Trkman
(2010) beskriver som ett vanligt sitt for att styra beslut och prioriteringar.
Dock framgér en tydlig brist i form av att malsittningar inte &r samordnande
ur ett helhetligt perspektiv pa processen. I stéllet dr de malsattningarna som
utgor ledningsprocessen uppdelad mellan olika operativa funktioner. Séiljare
arbetar med malsittningar baserade pa individuell forsédljningsvolym
(R2;R3;R4), medan servicemarknaden méter effektiviteten enbart for aktivt
arbete inom sin egna operativa funktion (R5). Det ndrmsta som kommer en

samordnad ledningsprocess ir i en av respondenternas citeringar:
“Ambitionen vi har dr ... att i genomsnitt omsdtta en bil pa 50 dagar.” (R1)

Dock finns det en tydlig avsaknad av en samordnad plan for hur man ska
uppna detta resultat, vilket d&ven redogors for av samma respondent da det
inte finns nagra tydliga praktiska riktlinjer for hur man bor arbeta for att
uppnd denna malséttning (R1). Trkman (2010) beskriver just att en viktig
funktion hos ledningsprocessen dr att samordna operativa funktioner och

karnprocessens aktiviteter for att uppnd gemensamma malsittningar.

Nir ledningsprocessen dr fragmenterad mellan avdelningarna innebér detta
att koordinering av infldde 1 processen blir en central risk for kapitalbindning
1 fallforetaget. Med individuella processdgare som tavlar om gemensamma
resurser innebar detta att bristande koordinering kan uppsta.
Forséljningsavdelningen genererar nya produktobjekt vilket driver inflodet i
processen, medan planering med servicemarknaden utgor
kapacitetsbegridnsningen. Detta gar 1 linje med Hoop & Spearmans (2008)
resonemang om genomstromnings upphov till kapitalbindning dé inflodet
préiglas av variation och osékerhet 1 ankomsttider, vilket kan spegla hur

ménga bilar som trycks in i systemet under en viss period. Detta dr nigot
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som speglas i en utav respondenternas svar om hur mycket arbete processen

klarar av att hantera:

"Ndr perioder med hog forsdljningsvolym och manga inbyten krockar med

hogt tryck pd verkstaden kan det bli tillfdlliga stopp.” (RS)

Detta tydliggdr just att verksamheter som bygger pa individuellt
processdgarskap och omfattas av konkurrens om gemensamma resurser 4r i
behov av ledningsprocesser som inkluderar flodesreglering. Detta visar just
hur kapitalbindning till viss del méts pa en 6vergripande niva i form av
omsittningshastighet, men inte aktivt styrs utifran ledningsprocesser i det

operativa arbetet.

5.1.3 Stodprocessens begrinsade koordineringskapacitet

For att synliggora information mellan operativa funktioner beskriver vom
Brocke et al (2014) att stodsystem dr en central aspekt. Detta &r ndgot som
lyfts som en central del i fallforetaget dir ett stodsystem, vilket fallforetaget
bendmner som IT-system, anvénds for att mojliggéra informationsfloden
mellan servicemarknaden och forsdljningen (R3;R6). Stodsystemet beskrivs
just som en grundldggande forutsattning for att halla koll pa processdrenden
(R6). T utdrag frén servicemarknadens citeringar uttrycks bade styrkor och

svagheter for stodsystemet:

“det dr ldtt att se vart en begagnad bil befinner sig i processen.” (R6)
“det sdger inget om hur vi ska prioritera ndr det blir mycket pa en gang.”

(R5)

I detta fall framhévs styrkan som god informationstillgénglighet i form av att
servicemarknaden erhaller kinnedom om det infléde som systemet forses
med. Samtidigt kan stddprocessens nackdel ta sin grund utifrdn Harmon
(2010) dar stodprocesser beskrivs dven erhalla stodjande funktioner for
samordning, vilket just uttrycks som bristande 1 fallforetagets stodprocess

(R5). Vom Brocke et al (2014) att stodsystem bor kompletteras med
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administrativa rutiner for att uppritthdlla samordning mellan operativa
funktioner for att koordinera inflodet av produktobjekt i systemet. Dock é&r
detta ndgot som problematiseras dd administrativa rutiner, som utgors av
informell avstdmning mellan avdelningarna, beskrivs ha tendenser till att bli
underordnad i arbetet nér inflodet 6kar (R3). Detta innebér att administrativa
rutiner 1 form av informella avstdmningar for att koordinera arbetet forsdmras
ndr det behovs som mest. Hur det resulterar i kapitalbindning forstas ur Hoop
& Spearmans (2008) diskussion om genomstromning dér niva av utflode
endast visar en sida av myntet. Hantering av inflode dr minst lika viktigt ur
ett kapitalbindningsperspektiv for att undvika excessiv kobildning i

processen.

5.2 Processens interna mekanismers kapitalbindning

5.2.1 Individuellt processdgarskap och lokal optimering

Utifran Lasa et als (2008) beskrivning av att ansvaret for processen ofta
ligger hos en individ eller en grupp, kan en central mekanism i den flytande
processtrukturen som det individuella processidgarskapet. I fallforetaget kan
det tydligt forstds hur séljarna bar ansvaret 6ver processens funktion utifran
beskrivningen av hur séljare initierar och avslutar processen (R2), samtidigt
som de dven bér ansvaret for 6verlamningar mellan operativa funktioner
(RS). Detta innebér att processen inte 4gs pa systemniva utan i stéllet pa
implicit individniva, dir varje produktobjekt hanteras i processen som ett

separat flode under individuell kontroll.

Processagarskap speglas i teorin utifrdn Trkmans (2010) beskrivning som en
viktig funktion for att sékerstélla ansvar och samordning. Fallforetagets
processdgarskap kan i stillet ses som informellt och uppdelat. Detta innebir
att beslut fattas lokalt i processen utan tydlig strategisk reglering, detta

bekriftas utifrdn en av respondenterna redogdrelser:
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“Man vet ju att allt ska ga snabbt ... men det finns inget tydligt system for
vad som ska gd forst.” (R4)

Detta innebér att situationer uppstar dér procességare, i form av siljare,
behover forlita sig pd individuella bedomningar i stéllet for gemensam
reglerande ramverk for processhantering. Man kan da beskriva utifran
processédgarskapets att fallforetagets struktur inte bygger pa systemlogik,
utan snarare en handlingslogik dar beslut optimeras utifrén individbaserade
mal och forutsittningar. Ur ett flddesperspektiv med hénsyn till
genomstromning kan denna typ av lokal suboptimering utifrdn Hoop &
Spearman (2008) innebira att véintetider uppstér dd procességare prioriterar
sina egna produktobjekt utan att se till helheten. Resultatet av
processdgarskapet och den flytande strukturen framgar i det empiriska
materialet dir kontexten speglar Gverlappande infléden och konkurrens om
att erhélla resurser for att uppratthalla effektivitet. Nar detta uppstér blir
kobildning och forldingd genomloppstid en naturlig del av verksamheten
vilket speglar excessiv kapitalbindning. Utifrdn dessa resonemang skapas
ddrmed den analytiska insikten att kapitalbindning ar en paradoxal
ineffektivitet i verksamheter med individbaserat processidgande, dér

rationella beslut pé lokal nivé leder till irrationella resultat for systemet.

5.2.2 Overlimningar

Inom kontexten av fallforetagets flytande processtruktur framgér det av
VSM:ens nuldgeskarta hur 6verldmningar blir en viktig del for
processeffektivitet. Abdulmalek och Rajgopal (2007) beskriver just att
overldmningar tydliggor hur arbetet faktiskt utfors pa en operativ niva. Bland
sdljarna 1 foretaget framgar variation 1 dverlimningsmoment som en
normaliserad del av verksamheten (R2;R3;R4), vilket kan ses som ett
naturligt resultat av det individuella processdgarskapet som diskuterades i
delkapitel 5.1.2. Den variation som séljarna beskriver for

overlamningsmoment baseras bade pé antal och olika tidpunkter. Ur ett
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genomloppstidsperspektiv innebér olika antal och tidpunkter for

overlamningar olika resultat for kapitalbindning.

Vid de semistrukturerade intervjuerna med respondenterna framgar tre olika
tillvigagéngsatt for Overlamningar. Men for att forsta hur antalet och
tidpunkter for 6verldmningar ger olika kapitalbindningsresultat kan framfor
allt tv4 tillviagagangsitt jamforas. En av séljarnas tillvigagingsitt {or
overlaimningsmoment vid iordningstillandet av en begagnad bil bygger pa att
initialt gora de atgérder som kréavs for att bilen ska bli i sdljbart skick rent
estetiskt. Icke akuta dtgidrder som service bokas in efter leverans (R2). Detta
innebadr att processen utifrdn den individuella sdljarens metodik enbart
omfattas av en overldmning i normalfall. Medan den andra 6verldmningen

sker redan nér processens beskrivna slutpunkt nétts.

Overlamning Overlamning Overlamning

| | |

Figur 3 (egen figur) — Forsta tillvigagangsittet for 6verlamningar

En annan av siljarna gor i stéllet det fullstdndiga iordningstéllandet mellan
processens start- och slutpunkt. Den forsta 6verlimningen avser estetiskt
iordningstillande av bilen, medan den andra avser service (R3). Detta
innebdr att dverlamningar sker vid separata tillfillen och tidpunkter mellan

de operativa funktionerna under processens ging.

Overlimning Overlamning Bverlamning Gverlimning

| | | |

Figur 4 (egen figur) — Andra tillvigagangsséttet for 6verlamningar
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Overlimningar #r en naturlig del av processer, men ur ett kapitalbindnings
perspektiv dr den tidsméssiga friktionen som uppstér mellan aktiviteter ett
potentiellt problem for foretag. Detta bekriftas utifran Schmenner och Swink
(1998) som beskriver att det ar i1 just dessa mellanrum som majoriteten av
den icke-vérdeskapande tiden uppstar och ofta begriansar processens
genomloppstid. Denna diskussion kan stottas upp med effektivitetsmatten for
processen under 4.3.4 dér “inbyte till iordningstilld” och “’forséljning till
leverans” tillsammans utgdr 30 av de 67 genomsnittliga dagar det tar for en
bil att g& genom processen. Under just dessa delar av huvudmomenten i
processen dger overlimningar rum utifrdn den tredje respondentens
beskrivning. Den andra delen som utgdrs av icke-virdeskapande tid &r nér
bilarna stir annonserade och invintar forséljning vilket beskrivs som svarare

att paverka for att minska genomloppstiden (R2).

Varje overlamning mellan operativa funktioner innebir dérmed att ny
viantetid uppstar, dar servicemarknaden forsoker hantera bade processinterna
bilar och processexterna bilar (R2). Kopplat till WIP utifran Hoop &
Spearman (2008) betyder varje 6verlamning ger en 6kning 1 total
genomloppstid och att kapitalbindning i sin tur 6kar. Ddrmed gar det att
fastsla att varje extra 6verldmning okar sannolikheten for kapitalbindning.
Overlimningar koordineras dirmed mer effektivt utifrn respondent tvés

metodik da det minskar icke-vardeskapande tid i processen.

5.2.3 Planering 1 arbetet

Séljares formaga att planera processen betonas som en central del for att
paverka genomloppstiden. Planering lyfts explicit fram som en avgdrande
mekanism fOr att hantera processens genomloppstid (R1;R3;R6). Planering
kan utifran Lasa et als (2008) beskrivning forstas som en central
processmekanism dé planering ligger till grund for hur det faktiska arbetet
utfors 1 verkligheten. Planering kan forstds som en processmekanism som

styr tiden mellan olika aktiviteter 1 kdrnprocessen. Utifran Lasa et al (2008)
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ar VSM ett processperspektiv som grundar sig i lean forskningen, vilket
innebadr att planering blir centralt for effektivisering av flodet genom att
minimera vantetid mellan olika aktiviteter. Nér planering blir bristande i
processen, vilket tydligt framgar som en svaghet i fallforetagets operativa
arbete(R6), uppstar extra l1dnga vintetider mellan varje aktivitetsmoment i
kérnprocessen. Detta kan kopplas som en tydlig anledning till att
overlamningar i fallforetagets kontext blir ett patagligt problem ur ett

kapitalbindningsperspektiv.

Ineffektiv genomstromning beskrivs av Hoop & Spearman (2008) som ett
resultat av osdkerhet 1 ankomsttider alternativt bearbetningstider. I
fallforetaget framgar det att just ankomsttider dr grunden till osdkerheten,
medan bearbetningstid i verkstadens arbete ses som svérare att effektivisera i
betydande mén for helheten av genomloppstiden (R3). I fallforetaget innebar
bristande planering att aktiviteter i kirnprocessen, framfor allt aktiviteter som
innebér dverlimningsmoment, inte sekvenseras 1 optimal ordning for att
minska kétider inom den interna processen. Bilar anlénder till olika
aktiviteter 1 kdrnprocessen utan att kapaciteten for aktiviteten dr sékerstilld.
Denna bristande planering skapar, som Schmenner & Swink (1998) beskriver
det, en felanpassning mellan ankomsttider i infldde och arbetskapacitet dver
tid vilket Hoop & Spearman (2008) beskriver som en bristande

genomstromning.

En av respondenterna i fallforetaget som representerar sdljarna stiarker
betydelsen av planering pé ett satt som foljer Little (1961) och Hoop &
Spearmans (2008) beskrivning av work in process relaterad kapitalbindning.
Nir en séljare initierar ménga processer parallellt s& hoppar man mellan olika
processdrenden vilket gor att arbetet tar ldngre tid (R4). Detta innebér att nar
planeringen brister 6kar genomloppstiden utan att genomstromningen okar

proportionerligt, vilket gar i linje med hur kapitalbindning uppstér utifrdn

46



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

WIP. Planering i det operativa arbetet gar ddrmed att forklara som en

tidsreglerande processmekanism som péaverkar kapitalets bindningstid.

5.2.4 Selektiv prioritering

Ytterligare en processmekanism som uppvisar hur processen ser ut i det
verkliga arbetet ar sdljares selektiva prioritering av bilar som ges foretrade i
flodet. Denna mekanism kan forstds utifrdn Schmenner och Swink (1998)
bristande samordning i processen vilket skulle kunna motiveras vara selektiv
prioritering av vilka produktobjekt som far foretrdde i1 flodet. Selektiv
prioritering 1 flodet beskrivs som ett normalt tillvigagéngsitt 1 foretagets

vardagliga arbete:

”...for att kunna sdlja fler bilar dndrar man om ordningen for att de mer

populdra bilarna ska komma ut till forsdljning sd fort som mdéjligt.” (R3)

Detta &r nagot som dven pé en hogre niva i fallforetaget finns en forstéelse
for. Forséljningschefen utrycker att vissa drenden blir underprioriterade med
anledning av att det inte gynnar séljare ur ett individuellt perspektiv att {4 ut
latt sélda bilar snabbare pd marknaden (R1). Ur ett VSM perspektiv innebér
detta att flodet ar fragmenterat. Lasa et al (2008) menar att objekt ror sig i
samma sekvens med minimal variation for att processtabilitet ska uppnas,
men nér selektiv prioritering dr en del av arbetssittet fringds denna

processtabilitet.

Den selektiva prioritering som processmekanism far prioriteringsbaserad
variation som konsekvens, det vill séga att mer léttsalda bilar far kortare
véntetid medan mer svarsalda bilar far langre véintetid. Hoop & Spearman
(2008) beskriver att denna typ av variation leder till icke-linjér 6kning av
vintetid, vilket innebér att variation har storre effekt pd genomloppstiden én
genomsnittsvdarden. Med Little’s (1961) lag som grund betyder ddrmed

selektiv prioritering att:
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Lag prioriterade bilar - Léngre genomloppstid > Hogre kapitalbindning
Hog prioriterade bilar - Kortare genomloppstid = Lagre kapitalbindning

Nér det dr mer svarsilda bilar som blir 1ag prioriterade innebér det att dessa
bilar hamnar dnnu ldngre bak i ledet och binder mer och mer kapital, vilket

kan liknas en snobollseffekt.

Slutligen kan dven ett resonemang foras om varfor denna typ av
processmekanism utgoér verkligheten av fallforetagets arbete. Varfor selektiv
prioritering blir en del av arbetet kan kopplas till de brister i
ledningsprocessen som presenteras under 5.1.3. Detta med anledning av att
vom Brocke et al (2014) och Trkman (2010) menar pa att explicit uttryckta
prioriteringar &r ett av de centrala verktygen som foretag anvinder for att
styra verksamhetsprocessen. Men 1 fallforetaget sa beskrivs avsaknaden av
riktlinjer for just prioriteringar. Samtidigt skulle man dven kunna fora ett
resonemang om att selektiv prioritering uppstar som ett resultat av de
individuella processdgarna i form av sédljarna som utnyttjar processen
irrationellt for att uppnd de individuella volymmassiga malséttningarna som

beskrivs 1 de semistrukturerade intervjuerna (R2;R3;R4).
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6 Slutsatser

En tydligt slutsats som kan dras &r att den “’flytande processtrukturen” vaxer
fram 1 fallforetaget da koordinering av kdrnprocessen bygger pa implicit
styrning och informella arbetssitt. Den flytande processtrukturen skapar en
viss flexibilitet for verksamheten, samtidigt tenderar den till att resultera i
betydande variation for genomloppstiden vilket direkt bidrar till ojimn och 1

vissa fall hog kapitalbindning.

Vidare framgér det att en ledningsprocess som &r fragmenterad mellan olika
operativa funktioner, utan att fokusera pa helheten av processen, innebar
risker ur ett kapitalbindningsperspektiv. En avsaknad av gemensamma
riktlinjer for prioritering och flodesstyrning resulterar i periodvis
overbelastning och tillfdlliga stopp for processen. Slutsatsen blir dirmed att
en fragmenterad ledningsprocess bidrar till ineffektiv genomstromning vilket

1 sin tur okar risken for kapitalbindning.

Det framgér dven att stoddprocessen fokuserar pa att priméart synliggora
information snarare 4n att aktivt koordinera flodet i processen. Avsaknaden
av tydliga verktyg fOr prioritering och kapacitetsanpassning leder till obalans
mellan infléde och kapacitet. Slutsatsen blir ddrmed att fallforetagets
stodprocesser med enbart fokus pé synliggorande av information kan

resultera i forsdimrad genomstromning och ddrmed 6kad kapitalbindning.

I analysen presenterades de fyra mest tydligt framtradande
processmekanismer som véxt fram inom fallforetagets processtruktur utifran
det empiriska materialet. Som en bekriftande slutsats dr det tydligt hur
processmekanismerna som “arbetssétt” kopplas till den grundldggande
processtrukturen. Darmed visar studien tydligt hur kapitalbindning uppstar 1

samspelet mellan processens struktur och mekanismer.
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Individuellt processédgarskap och lokal optimering framtridde som en central
mekanism som dven dr en starkt integrerad del av strukturen i fallforetaget.
Nér ansvar for processen ligger pa individniva i stillet for systemniva sé
fattas beslut utifran lokala mél och implicita incitament. Som f6ljd av detta
uppstod suboptimering dir beslut kunde vara rationella ur ett individuellt
perspektiv men samtidigt irrationella d& besluten ledde till ineffektiviteter for
processens helhet. Slutsatsen for individuellt processédgarskap blir ddrmed,
inom fallforetagets kontext, att det har en tendens till att driva okontrollerat
infléde och skapa konkurrens om resurser, vilket i sin tur 6kar WIP och

darmed kapitalbindning.

Overldmningar identifierades dven som en mekanism som bidrar till
tidsmissig friktion i processen. Varje dverldmning kan ses innebéra en
potentiell véntetid, sarskilt nér inflodet inte &r synkroniserat med kapaciteten.
Variation 1 antal och tidpunkt for 6verlamningar forstarker denna effekt och
leder till 6kade genomloppstider. Slutsatsen blir ddrmed att fler
overldmningar och sdmre koordinering systematiskt kar kapitalbindning

genom att utdka den icke-vdardeskapande processtiden.

Samtidigt identifierades de individuella processdgarnas forméga att planera
arbetet inom processen som en tidsreglerade mekanism. Nér planering
tenderade till att brista leder det till att aktiviteter, framfor allt hos
verkstaden, inte anpassas av sdljarna efter tillginglig kapacitet vilket skapar
ineffektiv genomstromning och kobildning. Vid initierandet av flera
processer parallellt utan tillracklig framforhallning 6kar genomloppstiden
utan att genomstromningen Okar proportionerligt. Slutsatsen blir ddrmed att

planering dr en hogst nddviandig styrmekanism for kapitalets bindningstid.

Selektiv prioritering uppvisar 1 stéllet processflodets fragmentering genom att
vissa produktobjekt ges foretrdde baserat pa processdgarnas upplevda
forsdljningspotential. Detta gor att ldgprioriterade produktobjekt far

oproportionerligt 1dnga genomloppstider. Slutsatsen som kan dras ér att
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processidgarnas selektiva prioritering for att gynna egenintresse driver ojamn

fordelning bland produktobjekt.

6.1 Praktiska implikationer for fallforetaget

For att bilda en uppfattning om vad praktiska process implikationer skulle fa
for ekonomiska resultat i fallforetaget kan berdkning av genomsnittliga
lagerdagar och lagerhallningskostnader tas till anvindning:

Verkligt utfall:

842 bilar X 67 genomsnittliga lagerdagar = 56 414 totala lagerdagar Q3 & Q4

Total effekt av 1 dags sinkning i genomsnittliga lagerdagar:
842 bilar x 66 genomsnittliga lagerdagar = 55 572 totala lagerdagar Q3 & Q4

Fallforetagets ambition dr att ha 50 genomsnittliga lagerdagar per bil:
842 bilar x 50 genomsnittliga lagerdagar = 42 100 totala lagerdagar Q3 & Q4

Med en daglig lagerhallningskostnad pa 150 kronor per bil (R1) innebér detta
att 1 dags sdnkning i genomsnittlig tid for processen hade sparat 126 300kr i
lagerhallningskostnader. Under tredje och fjarde kvartalet 2025 hade
fallforetaget 67 genomsnittliga lagerdagar per bil vilket kan berdknas till en
total lagerhdllningskostnad pa 8 462 100kr. Ambitionen som fallforetaget
arbetar mot dr 50 genomsnittliga lagerdagar per begagnad bil, vilket skulle
innebéra en total lagerhédllningskostnad pa 6 315 000kr, det vill sdga en
besparing pa 2 147 100kr per halvér gentemot aktuellt utfall.

Att sinka det genomsnittliga antalet lagerdagar med 17 dagar dr en véldigt
stor bedrift. Den ambitionen bor eventuellt omvérderas for att kunna sikta
mot ett mer uppnébart mal inom en rimlig tidshorisont. Processer ar
komplexa fenomen och dérav blir det viktigt att sdtta kontrollerbara
ambitioner och malséttningar som inte kréver allt forstora omgdende

fordndringar, annars kan processen riskera att fa en negativ effekt.
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For att kunna ni nirmare mélet 50 genomsnittliga lagerdagar per bil hade
fallforetaget kunnat fokusera pé att applicera foljande tva praktiska
implikationer i sitt framtida processarbete:

Arbeta mer proaktivt — Att ha en tydlig plan och gora inbokningar pa
verkstaden redan innan det att bilen finns fysiskt inkommen. Detta framgar
av flera respondenterna frdn bagge sidor om verksamheten som direkt
diskuterar effekten som planering far pa flodet. For att lyckas sdkerstélla ett
mer proaktivt arbetssitt stélls det hogre krav pa formalitet hos stodprocessen
an att kombinera stodsystemet med informell avstimning. Det krévs tydliga
och explicita strukturer for att gora inbokningar och stimma av bilarna som

ska genom processen.

Utvecklad Samordning - I studiens empiri och analys framgar spanningar
mellan avdelningarna. Siljare pekar pa verkstaden som en flaskhals, medan
verkstaden lyfter sdljarnas planering som anledningen till flaskhalsen.
Mycket pekar pa att det 1 viss mén finns en bristande samordning mellan
avdelningarna. For att bygga en starkare samordning mellan avdelningarna
blir det viktigt att sétta gemensamma malsattningar och riktlinjer for
processens helhet. Att géra individuella uppdelningar mellan avdelningar

tenderar leda till infldden som inte anpassas efter kapacitet.

Manga av de fynd i form av processmekanismer som gjordes inom
fallforetaget har sin grund 1 att ledningsprocesser och stodprocesser ar
baserade pa informella grunder. Nér processdgarskapet dr sa implicit som
inom fallforetagets kontext blir det tydligt 1 studien hur det finns behov av
tydliga formella riktlinjer som backar upp arbetet. Som avslutande ord bor
fallforetaget darmed rikta sitt fokus mot att skapa hogre formalitet 1
ledningsprocesser och stddprocesser for att stdtta upp det implicita

processdgarskapet och bygga starkare samordning.
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8 Bilagor
8.1 Bilaga 1 — Frageformulir

Frageformular kandidatuppsats enterprising & business development
“Gapet mellan process och kapitalets kostnad”

1. Processens grundldggande struktur
Kamprocess
1. Vilka huvudsakliga aktiviteter bestér processen av?
a. | vilken ordning infaller de huvudsakliga aktiviteterna i processen?

2. Nar ar start- och slutpunkten for ett produktobjekt som ror sig genom den fullstandiga
processen?

Ledningsprocess
3. Hur paverkar mal, prioriteringar och riktlinjer hur arbetet utférs i processen?
4. Hur foljs arbetet upp och vad far uppfdljning for praktiska konsekvenser?
Stddprocess
5. Vilket stdd tas till anvandning i processen fér din avdelning, exempelvis system, rutiner
eller information?

a. Hur paverkar dessa processtod ert faktiska arbetssatt?

2. Implicit styrning i processen
Awvikelser fran formell process
1. Finns det situationer dar man inte féljer den formella processen?
a. Vilka konsekvenser far avvikelser fran den formella processen pa arbetet?
Bristande processbeskrivningar
2. Vad finns det for komplexa situationer dar det inte finns tydliga beskrivningar?
a. Hur vet du vad som behover goras | dessa situationer?

3. Processens interna mekanismer
Avgrénsning av vérdefiddet
1. For din operativa funktion, vad &r det som satter igang processen och nér anses den
som avslutad?
2. Vilka objekt centrerar man processen kring?
Nuldgeskarta
3. Finns det nagra situationer dar processens struktur, det vill sédga steg for steg, blir
tvungen att &ndras?
a. Hur ser forandringen steg for steg ut i dessa situationer?
4. Vart sker dverlamningar mellan olika roller och avdelningar?

a. Vad kravs for att arbetet ska kunna gé vidare i dverlamningsskedet?
Tidsférlopp och véntan

5. Finns det aktiviteter dar tiden varierar mycket mellan olika &renden?
a. Vad &ri sa fall orsaken till variationen i tidsforloppet?
6. Varti processen tenderar vantetider mellan aktiviteter att uppsta?
a. Vad ar vanliga orsaker till att ett &rende blir liggande?
Prestationsmatt for VSM (kvanlitativ data)
7. Med utgangspunkt i snittet fér Q3 och Q4 2025, hur lang ar den totala genomloppstiden
for processen fran start- till slutpunkt?
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4. Hur kapital binds i processen
Genomstrémning

1. Hur mycket arbete klarar processen av att hantera och fardigstalla dver tid?

a. Vad kénnetecknar situationer dar ni far mycket respektive lite arbete fardigstallt?
Genomloppstid

2. Hur upplever du tiden det tar for ett enskilt produktobjekt att ga fran start till slutpunkt?
wiP

3. Hur upplever du mangden produktobjekt som pagar samtidigt i processen?

a. Hur paverkas ditt arbete och tiden att slutféra uppgifter nar manga produktobjekt
ar igang parallellt?

8.2 Bilaga 2 — Visualisering av studiens koncept

Processtruktur

Processmekanismer

|

Genomstrémning & genomloppstid

|

Work in process

‘

Kapitalbindning
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