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Abstract 

Den här studien undersöker hur verksamhetsprocessens struktur och interna 

mekanismer bidrar till kapitalbindning i ett företags operativa verksamhet. 

Genom ett fallstudieupplägg undersöks hur kapitalbindning uppstår i en 

bilhandlares process för hanterandet av begagnade bilar. Semi-

strukturerade intervjuer med anställda inom både försäljningsavdelningen 

och verkstadsavdelningen har använts för att samla in empiriskt material. De 

semi-strukturerade intervjuerna kompletterades med effektivitetsmått för 

processen inom fallföretaget för att bygga en tydligare förståelse för 

effektiviteten. Med teorier från forskningsområdena operations management 

och business process management har uppstående av kapitalkostnader 

analyserats som ett resultat av processens struktur och mekanismer. Det 

strukturella perspektivet ser till hur aktiviteter är organiserade, ledda och 

stöttade inom processen, medan mekanism perspektivet fokuserar på hur 

arbetet sker inom processen. För att diskutera effektiviteten av fallföretagets 

process används flödesbegrepp som genomströmning, genomloppstid och 

work in process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Förord 

Innan studien inleds vill vi rikta ett stort tack till fallföretaget och 

intervjupersonerna som möjliggjort hela arbetet. Samtidigt vill vi även tacka 

handledare, opponenter samt oppositionsledare som ställt upp och bidragit 

med feedback under arbetets gång. 
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1 Inledning 

1.1 Bakgrund 

Användandet av ett processynsätt har idag blivit ett allt vanligare sätt för 

företag att styra operativ handling i sina verksamheter. Processynsättet utgår 

från att ett företags verksamhet består av en process som utgörs av olika 

sekvenser med sammankopplade moment. Med ett processorienterat synsätt 

blir det allt enklare för företag att förstå hur olika delar av verksamheten 

arbetar tillsammans för att skapa värde, snarare än att separat se till enskilda 

funktioner i verksamheten (Kohlbacher, 2010). 

Processynsättet lyfter fram att den grundläggande delen av en process kan 

beskrivas som dess struktur. Processens struktur avser hur processen i sin 

helhet är uppbyggd, vilket kan ses som den övergripande processdesignen. 

Processens struktur bygger på en systematisk ordning av huvudaktiviteter 

samt hur de styrs och stöds för att upprätthållas i det operativa arbetet. Den 

övergripande strukturen för processen bygger verksamhetens grundläggande 

förutsättningar för prestation (Hayes & Wheelwright, 1979). Processynsättet 

lyfter även fram begreppet mekanismer som ett viktigt processinslag. 

Mekanismer avser specifika delar i en process som bidrar till att ett visst 

resultat uppnås (Cornelissen & Werner, 2025). Ur processynsättet kan 

mekanismer därmed förstås som enskilda punkter i processen som bidrar till 

ett visst resultat. 

För att göra en tydlig distinktion mellan de två centrala processbegreppen har 

dem i studien definierats på följande sätt utifrån (Hayes & Wheelright, 1979) 

och (Cornelissen & Werner, 2025): 

- Processtruktur: Helheten av processens grundläggande design. 

- Processmekanism: Enskilda delar i processen som skapar specifika 

utfall. 
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Uppdelningen mellan struktur och mekanismer kan anses som särskilt 

relevant vid studerandet av kapitalbindning i verksamheter. Kapitalbindning 

representerar det kapital som är bundet i en verksamhetsprocess. När kapital 

är bundet i verksamhetsprocessen så innebär det att dess tillgänglighet är låst 

för andra ändamål. Extensiv kapitalbindning betraktas därmed ofta som ett 

bevis på ineffektiviteter i företags processer (Christopher, 2016). 

Kapitalbindning kan därmed kopplas till processer och förstås som ett 

resultat av hur specifika mekanismer verkar inom en given struktur. Att bara 

identifiera vart kapital binds i processen är otillräckligt för att kunna förstå 

processineffektiviteter, därav är det även nödvändigt att även förstå vilka 

specifika mekanismer inom kontexten av processens struktur som ger 

upphov kapitalbindning. 

1.2 Problemdiskussion 

I den vardagliga förvaltningen av verksamheten för detaljhandelsföretag som 

arbetar med kapitalintensiva produkter, vilket i denna studie återspeglar 

begagnatbilshantering hos en bilåterförsäljare, består en stor del av 

utmaningen att hantera processer (Gaur et al, 2005). Strukturen och dess 

inneboende mekanismer är avgörande faktorer för verksamheten, vilket kan 

tydas då bristande struktur och mekanismer hos processer leder till negativ 

påverkan på viktiga delar hos verksamheter som resursallokering, 

förutsägbarhet i flöden och kostnadsbildning (Kissa et al, 2023). Denna 

aspekt på processers struktur och effektivitet blir därmed avgörande med 

anledning av att den operativa stabiliteten påverkar företags förmåga att 

generera jämna och riskreducerade kassaflöden, vilket i sin tur är 

grundläggande för hur företag planerar verksamheten och bedömer 

investeringar (Van Vlokhoven, 2024).  
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Att förstå hur olika delar i verksamhetsprocessen hänger ihop och hur de 

bakomvarande mekanismerna fungerar är en grundläggande förutsättning för 

verksamhetens välmående (Van Vlokhoven, 2024). Trots att många företag 

besitter en viss förståelse för sin verksamhetsprocess grundläggande struktur 

är ett återkommande problem den bristande insikten i vilka mekanismer inom 

strukturen som spricker och gör så att processen ger upphov till extensiv 

kapitalbindning. Detta kan i många fall beskrivas som ett underordnat 

problem hos företag i form av förbiseendet av uteslutna alternativvärden. 

Problemet har därmed sin grund i att många företag inte besitter tillräcklig 

kännedom om hur bristande processer och interna mekanismer slukar kapital 

och utesluter viktiga alternativvärden i detaljhandel med kapitalintensiva 

produkter (Gaur et al, 2005). 

Kunskapsgapet mellan processers ineffektivitet och kapitalbindning som 

finns i styrningen av många företag blir därmed ett praktiskt påtagligt 

problem för verksamma aktörer inom organisationer. Detta med anledning av 

att aktörer, som exempelvis processägare och operativa chefer, fattar beslut 

om viktiga delar av verksamheten som lager, flöden och kapacitet i det 

dagliga arbetet. Besluten som görs styrs ofta av lokala mål grundade på 

vinstmarginaler, utan att kapitalbindningens konsekvenser blir synliggjorda 

och mätbara på processnivå (Gaur et al, 2005). Problemet som många företag 

drabbas av är att de glömt bort att implementera kapitalbindning som ett 

underlag för strategiska prioriteringar och investeringsbedömningar på 

kapitalintensiva produkter i sina lager, vilket i denna studie omfattar bilarna 

som fastnar i företagets lager. Detta har gjort att företag tappar kontrollen 

över den kapitalbindning som uppstår i verksamhetsprocessen. Detta visar på 

att företag med en bristande förståelse för sina processer och dess interna 

mekanismers påverkan riskerar att göra stora felaktiga beslut både på en 

strategisk och operativ nivå (Van Vlokhoven, 2024). 
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Forskning inom businessprocess management har tidigare indirekt påpekat 

det generella sambandet som finns mellan nivå av processeffektivitet och 

grad av kapitalbindning. Företag med hög nivå av processeffektivitet 

tenderar att uppvisa lägre grad av kapitalbindning i sin verksamhet. Dock 

saknas det ett tydligt resonemang i forskningen om vilka specifika 

processtrukturer samt interna mekanismer som har en avgörande påverkan på 

uppståendet av kapitalbindning (Mali & Lim, 2022).  

Bristande processer problematiseras ytterligare utifrån ett strategiskt 

perspektiv. När processen brister för den operativa verksamheten så tenderar 

lager att användas som en buffert för ineffektiviteter snarare än som ett 

strategiskt styrmedel. Beslut som fattas i den vardagliga verksamheten får 

därmed konsekvenser i form av kapitalbindning på lång sikt. Därav är det 

många företag som visar goda ekonomiska resultat men ändå inte får ut vad 

som kan beaktas som den fullständiga ekonomiska potentialen i 

verksamheten (Gaur et al, 2005).  

Forskningen har i mångt och mycket riktat ljuset på att problematisera 

kapitalbindning i den operativa verksamhetens negativa påverkan på 

likviditeten (Deloof, 2003). Den negativa påverkan som kapitalbindningen 

får på likviditeten är en central aspekt med anledning av att 

detaljhandelsföretag som inte synliggör och förstår hur 

processineffektiviteter, i form av bristande struktur och mekanismer, skapar 

variation i kassaflödet tenderar att göra undervärderingar i sina investeringar 

(Van Vlokhoven, 2024). Trotts att likviditeten är en central aspekt så har 

kapitalbindningens samband med bristande processtrukturer och mekanismer 

hamnat i forskningens skugga. Likviditet går parallellt med kapitalbindning 

och grundar sig i samma operativa problem hos verksamheter. Problemet 

som uppstår när företag enbart ser till likviditet är att det inte erhålls ett lika 

övertygande effektivitetsmått på processen som sett till kapitalbindningsmått 

(Deloof, 2003). 
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Det kunskapsgapet som finns mellan process och kapitalbindning kan 

förklaras av att forskning på finansiell styrning och businessprocess 

management i mångt och mycket har varit fragmenterad (Kissa et al, 2023). 

Kapitalbindning har haft sin utgångspunkt tillsammans med kapitalkostnader 

i forskningen på finansiell styrning och uttrycks inom forskningsområdet 

som en av de mest avgörande parametrarna. Den kapitalbindning som 

företags interna processer skapar styr interna investeringsbeslut, 

värdemodellering och det ekonomiska handlingsutrymmet (Van Vlokhoven, 

2024). Men i stället för att problematisera kapitalbindningens interna 

operativa risker så har forskning på finansiell styrning till större del 

problematiserat externa riskfaktorer och kapitalmarknadens förväntningar 

(Haag & Koziol, 2023). Forskning på finansiell syrning visar till viss del på 

att hög kapitalbindning är ett resultat av låg nivå hos företags processer. 

Detta tyder på att kapitalbindning faktiskt bör ses som ett centralt 

verksamhetsproblem och inte bara som ett finansiellt problem (Deloof, 

2003). 

På den andra sidan om forskningen har businessprocess management lagt det 

huvudsakliga fokuset på analys och förbättring av processer för att öka 

effektivitet. Däremot är det mer sällan som processforskningen kopplat 

samman processer nivå av effektivitet, vars grundläggande förutsättningar är 

strukturer och mekanismer, med kapitalbindningsmodeller (Kissa et al, 

2023). Detta visar på hur forskningen till viss del förbisett att implementera 

processmodeller för att undersöka hur processens struktur och dess interna 

mekanismer kan bidra till skador i form av kapitalbindning i företag (Van 

Vlokhoven, 2024). 
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1.3 Syfte och forskningsfrågor 

Studiens syfte är att förklara hur processens struktur och interna mekanismer 

i ett företags verksamhet ger upphov till kapitalbindning. 

För studien så har följande forskningsfrågor upprättats: 

- Hur bidrar processens struktur till kapitalbindning i den operativa 

verksamheten? 

- Vilka processrelaterade mekanismer bidrar till kapitalbindning i den 

operativa verksamheten? 

2 Teoretisk referensram 

Den teoretiska referensramen syftar till att skapa förståelse för hur 

verksamhetsprocessers struktur och interna mekanismer kopplas till 

uppkomsten av kapitalbindning. Inledningsvis behandlas teorier kring 

processvisualisering och processers uppbyggnad, för att därefter övergå till 

teorier om kapitalbindning och processeffektivitet. 

2.1 Visualisering av processer 

Att visualisera processer genom processkartläggning är ett centralt element 

för att skapa en systematisk förståelse för hur arbete utförs i verksamheter. 

Kärnan som utvinns ur processkartläggning är identifiering av hur olika 

strukturer och mekanismer påverkar flödet av resurser i processen (vom 

Brocke, Schmiedel, Recker, Trkman, Mertens & Viaene, 2014). 

Utgångspunkten för processkartläggning är att strukturerade sekvenser av 

aktiviteter tillsammans skapar ett visst resultat för företag (Trkman, 2010). 

Processkartläggning är därmed inte enbart att beakta som ett verktyg för att 

förbättra processer, utan även ett analyssynsätt. Genom användningen av 

processkartläggning skapas en förståelse för hur företag koordinerar 

aktiviteter och omsätter strategi i operativ handling (Rosemann & vom 

Brocke, 2010). 
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2.1.1 Processens grundläggande struktur 

En vanlig uppdelning för processens struktur i en verksamhet är att skilja 

mellan kärnprocesser, ledningsprocesser och stödprocesser. Användandet av 

en tredelad klassificeringsmodell är inte bara att beakta som något 

deskriptivt, en distansering 

mellan olika processfunktioner 

lägger grunden för analytisk 

differentiering när man studerar 

en verksamhetsprocess 

strukturella uppbyggnad 

(Trkman, 2010). 

En kärnprocess kan definieras som händelseförloppet som direkt bidrar till 

företagets huvudsakliga värdeerbjudande och är avgörande för att 

verksamheten ska uppfylla sitt huvudsakliga uppdrag. Kärnprocessen består 

av en kedja sammanlänkade huvudaktiviteter som ofta sträcker sig över flera 

operativa funktioner, det vill säga avdelningar. Kärnprocessen bygger på ett 

fungerande samspel mellan organisatoriska funktioner för att uppnå en hög 

nivå av effektivitet. En tydlig start- och slutpunkt framgår oftast för denna 

typ av process. Vanligtvis innebär startpunkten att företaget lägger order eller 

påbörjar tillverkningen av en produkt, medan slutpunkten innebär att 

företaget levererar en produkt till kund (Trkman, 2010). 

Kärnprocessen utgör företagets spelplan för att implementera operativa 

handlingar. Ett företags kärnprocess regleras av både styrande och stödjande 

funktioner som styr de enskilda aktiviteterna samtidigt som dess samspel. I 

företag med utvecklade och mer standardiserade processer är ledande och 

stöttande funktioner en integrerad del av processlogiken (Rosemann & vom 

Brocke, 2010).  

 

Figur 1 (egen) 
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Den typen av processer vars syfte att är styra verksamheten är 

ledningsprocesser. Ledningsprocesser omfattar de styrande delarna av 

processen vars ändamål är att planera, samordna och följa upp 

organisationens verksamhet (Trkman, 2010). Denna typ av process särskiljer 

sig från kärnprocessen då den inte fokuserar på direkt utförande i 

verksamheten, utan snarare fokuserar på att styra beslut och prioriteringar i 

verksamheten (vom Brocke et al, 2014). Trkman (2010) lyfter fram 

målsättningar, riktlinjer och strategiska prioriteringar som kritiska verktyg 

företag inkluderar i sina ledningsprocesser för att styra det operativa arbetet. 

Den tredje typen av processer är stödprocesser vars funktion särskiljer sig 

från kärnprocesser. I stället för att styra kärnprocessen fokuserar 

stödprocesser på att tillhandahålla de strukturer och nödvändiga resurser som 

krävs för att verksamheten ska kunna fungera på en hög operativ nivå (vom 

Brocke et al, 2014). Stödprocesser är oftast mer individuellt fokuserade på att 

stötta separata funktioner i processen, trotts detta kan de fortfarande 

analyseras som en löpande kedja av delmoment som säkerställer stabilitet i 

verksamheten (Kohlbacher, 2010). Stödprocesser utgör en central roll för 

säkerställandet av informationsflöden och intern samordning mellan 

operativa funktioner (Harmon, 2010). För att kunna stötta sina kärnprocesser 

beskriver vom Brocke et al (2014) att företag bör använda kompletterande 

systemstöd och administrativa rutiner för att säkerställa informationstillgång 

och samordning mellan olika operativa funktioner. 

Olika delar av processtrukturen fyller tillsammans en viktig gemensam 

funktion för att helheten ska kunna fungera. Men att göra en distinktion 

mellan olika aspekter på företagets sätt att styra och stötta 

verksamhetsprocessens huvudaktiviteter skapar en mer strukturerad 

förutsättning för att analysera resultatet av strukturen för organisatoriskt 

handlande (Kohlbacher, 2010). En tydlig uppdelning mellan olika 
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processfunktioner bidrar till att minska risken för att olika funktioner i 

verksamheten smälter samman (Reijers, 2021). 

2.1.2 Implicit styrning i processen 

Vid genomförandet av en processkartläggning målas ofta en explicit bild av 

processens struktur upp, det vill säga att processen ser ut att styras strikt 

utifrån formella regler. I praktiken ser det ofta ut på ett annorlunda sätt, 

vilket är ett organisatoriskt fenomen som ofta kallas för implicit 

processtyrning. Detta kan beskrivas som när processaktörer koordinerar sina 

handlingar utan att medvetet och aktivt kommunicera förändringar i 

koordineringen (Rico, Sanchez, Gil & Gibson, 2008). 

Implicit styrnings uppstående i verksamhetsprocesser bygger både på 

gemensamma och individuella uppfattningar om processens tillvägagångssätt 

(Rico et al, 2008). En central förklaring bakom implicit styrning i 

verksamhetsprocesser är tyst kunskap. Tyst kunskap är den 

erfarenhetsbaserade kunskapen som utvecklas genom arbete inom processen 

över tid (Zhang, Zia, Shehzad & Sherani, 2025). Implicit styrning kan även 

beskrivas som ett fenomen som uppstår genom interaktionen mellan 

individer. Processen blir då ett praktiskt resultat av hur processaktörer 

anpassar sig till verksamheten, snarare än ett resultat av formella 

beskrivningar (Brennecke, Coutinho, Gliding, Lusher & Scahffer, 2025). 

Implicit styrning blir många gånger oundvikligt i processer när 

processamanhanget uppfattas som komplext eller osäkert och vid situationer 

där snabb anpassning krävs. I dessa processamanhang kan explicit styrning 

uppfattas som otillräcklig då det inte är möjligt att förutse alla situationer 

genom explicita processbeskrivningar (Xiao, Xue, Peng & Wang, 2022). När 

implicit processtyrning kopplas in i verksamheter så förstås det som ett 

”emergent fenomen”, vilket innebär att det växer fram i interaktionen mellan 

individer i situationsanpassade handlingar (Brennecke et al, 2025). 
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2.1.3 Processenens interna mekanismer 

Value Stream Maping (VSM) är ytterligare ett analytiskt perspektiv på 

processer som används för att förstå vad som sker under ett produktobjekts 

rörelse genom verksamhetsprocessen (Abdulmalek & Rajgopal, 2007). VSM 

kommer ursprungligen från lean-forskningen och används för att ge en 

helhetsbild av hur ett företags verksamhetsprocess faktiskt fungerar i 

praktiken (Lasa, Laburu & Vila, 2008). Detta innebär att VSM som ett 

verktyg inte enbart begränsas till att formellt definiera processer. Det är ett 

verktyg som identifierar viktiga lokala mekanismer inom processtrukturen 

som bidrar till att skapa ett visst resultat. Det handlar om att identifiera 

moment som informella steg, överlämningar och väntetider som påverkar 

arbetet i verksamhetsprocessen (Gurumurthy & Kodali, 2011). Att göra en 

processanalys med VSM bygger på flera steg som tillsammans ger en bild av 

verksamhetsprocessens verkliga natur och effektivitet (Rohac & Januska, 

2015).  

Steg 1 (avgränsning och definiering av värdeflödet) 

Att göra en tydlig avgränsning av processen och definiera dess inneboende 

aktiviteter är det första steget för att illustrera verksamhetsprocessen utifrån 

en VSM. Processer består oftast av flera överlappande aktiviter vilket 

innebär att tydlighet blir kärnan i en VSM för att kunna analysera processen 

(Braglia, Frosolini, Zammori, 2006). Avgränsning och definiering av 

processen innebär att: 1) definiera start- och slutpunkt 2) definiera 

produktobjektet och i vilken ordning det är tänkt att röra sig genom de olika 

aktiviteterna 3) identifiering av processägarskap, det vill säga vem som bär 

ansvaret över processens (Lasa et al, 2008). Det första steget hos en VSM 

kan i mångt och mycket jämföras med kartläggningen av en kärnprocess 

utifrån Trkman (2010) beskrivning, vilket i en VSM har sin grund i att bygga 

en förståelse för ramen som processmekanismer utspelas inom (Lasa et al, 

2008). 
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Steg 2 (Kartläggning av nuläget) 

Det andra steget i en VSM handlar om att måla upp en nulägeskarta som 

visualiserar vad som faktiskt sker inom processen. En nulägeskartläggning 

bygger på att förstå hur de sammankopplade aktivitetskedjorna planeras med 

överlämningsmoment och informationsflöden både strategiskt och praktiskt 

(Abdulmalek & Rajgopal, 2007). För att få fram en användbar nulägeskarta 

handlar det inte enbart om att visualisera processen som den är strategiskt 

tänkt att fungera, utan faktiskt se till att det praktiska nuläget fångas och 

identifiera verkligheten för processgenomförandet (Lasa et al, 2008). För att 

förstå hur processen faktiskt fungerar bör följande moment adderas till 

processens aktiviteter och deras ordningsföljd: 1) Överlämningar mellan 

avdelningar och roller 2) Informationsflöden och beslutspunkter 

(Abdulmalek & Rajgopal, 2007). 

Steg 3 (Tidsförlopp och väntan) 

För att en VSM ska kunna visa den fullständiga verkligheten av en 

verksamhetsprocess så är tidsaspekter en viktig del. Många organisatoriska 

problem som kan hänföras till bristande mekanismer kan inte förstås genom 

att enbart analysera vad som sker i processens aktiviteter, det krävs även en 

förståelse för hur tid används och förbrukas i processen (Rohac & Januska, 

2015). Genom att särskilja på tid då aktiviteter utförs och tid då objektet 

väntar mellan aktiviteter blir det möjligt att analysera verksamhetsprocessen 

på ett mer nyanserat sätt. Den sammanställda nulägeskartan bör kompletteras 

med tidsaspekter på varaktighet för varje enskild aktivitet och den väntetid 

som produktobjektet befinner sig mellan varje aktivitet (Gurumurthy & 

Kodali, 2011).  
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Steg 4 (Analys av arbetssätt) 

När en nulägeskarta och tidsaspekter är fastställda för processen övergår en 

VSM från ett deskriptivt verktyg till ett analytiskt verktyg (Bragliga et al, 

2006). Genom att tolka nulägeskartan och tidsaspekter så framgår mönster i 

hur arbetet är organiserat, hur ansvar fördelas och hur andra viktiga 

mekanismer påverkar processens utförande (Abdulmalek & Rajgopal, 2007). 

VSM som ett analysverktyg lägger därmed fokus på att identifiera samband 

mellan processtruktur och organisatoriskt handlande i form av 

processmekanismer (Gurumurthy & Kodali, 2011). 

2.2 Hur kapital binds i processen 

Vid analyserandet av kapitalbindning i verksamheter läggs ofta fokus på de 

produktobjekt som finns i företagets lager. Lagrets ekonomiska värde blir ett 

resultat av hur produktobjektens rörelse genom processen ser ut. När 

processens struktur och dess mekanismer brister tenderar produktobjekten att 

bli kvar längre tid i systemet, vilket gör att kapital binds på lagret i större 

utsträckning än vad som kan ses som naturligt för verksamheten (Lee, 1997). 

2.2.1 Genomströmning 

Genomströmning avser hur väl en process utnyttjar sina resurser i 

förhållande till intern efterfrågan, vilket även kan beskrivas som processens 

operativa kapacitet. När genomströmningen är stabil och balanserad har 

företaget ett inflöde av produktobjekt som är synkroniserat med processens 

kapacitet. Men när inflödet i stället är oproportionerligt till processens 

kapacitet resulterar det i att problematisk köbildning uppstår i verksamheten 

(Hoop & Spearman, 2008).  
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För genomströmning i förhållande till kapitalbindning går det att applicera 

två separata perspektiv. Ur ett perspektiv kan en hög nivå av 

genomströmning indikera på effektivt resursutnyttjande. Samtidigt ur ett 

annat perspektiv kan en hög nivå av genomströmning, framför allt om den 

drivs av hög input snarare än effektivt resursutnyttjande, innebära att fler 

produktobjekt samlats i verksamheten. Detta inträffar just när processen inte 

har tillräcklig kapacitet för att hantera inflödet vilket i sin tur skapar 

kapitalbindande köer (Schmenner & Swink, 1998). 

Begränsad genomströmnings upphov till kapitalbindning kan förstås genom 

att analysera variation och osäkerhet i processen. När det råder variation och 

osäkerhet i ankomsttider och bearbetningstider tenderar det att sänka nivå av 

genomströmning. Genom att förstå genomströmningens betydelse för 

verksamheten ur ett kapitalbindningsperspektiv blir det tydligt att 

maximering av utflöde inte är den enda centrala byggstenen för 

processeffektivitet, utan även hanteringen av inflöde (Hoop & Spearman, 

2008). 

2.2.2 Genomloppstid 

Genomloppstid avser den totala tid som ett produktobjekt finns inom 

processens start- till slutpunkt, vilket är centralt för att förstå hur effektivt en 

process omvandlar inflöde till utflöde. Genomloppstiden omfattas av både 

värdeskapande och icke värdeskapande processmoment (Hoop & Spearman, 

2008). Framför allt inom komplexa processer utgörs genomloppstiden till 

största del av väntetider. Väntetiderna som uppstår i genomloppstiden är 

oftast ett resultat av begränsad genomströmning och samordning mellan 

processtegen (Schmenner och Swink, 1998). 
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Genomloppstiden är därmed direkt avgörande för verksamhetens nivå av 

kapitalbindning då den representerar tidsperioden för det bundna kapitalet i 

ett produktobjekt. Ju längre genomloppstiden är, desto längre tid är kostnader 

och resurser som investerats i ett produktobjekt bundna i verksamheten. Till 

följd av detta innebär det att mindre ökningar i genomloppstid, framför allt i 

processer med höga inflöden, får en betydande multiplicerande effekt på den 

totala kapitalbindningen (Lee, 1997). 

2.2.3 Work In Process 

För att förstå hur kapitalbindning uppstår med ett produktobjekts rörelse 

genom en process används konceptet som begreppet Work In Process (WIP) 

etablerat (Hoop & Spearman, 2008). WIP representerar de produktobjekt 

som är under bearbetning, befinner sig i överlämning mellan två operativa 

funktioner eller av annan anledning ännu inte är redo att lämna processens 

slutpunkt. Ju fler produktobjekt som befinner sig i processen, desto mer 

kapital är bundet i verksamheten. WIP kan därmed ses som ett 

processrelaterat synsätt på hur kapital binds i processens operativa arbete 

(Chien, Kuo & Yu, 2020). 

Little´s Law är en regel som kan användas för att förstå sambandet mellan 

process och kapitalbindning i organisatoriska sammanhang. Little’s Law 

visar relationen mellan tre centrala variabler i förhållandet mellan process 

och kapitalbindning: hur många produktobjekt som går genom processen per 

tidsenhet (genomströmning), hur lång tid ett produktobjekt befinner sig i 

processen från start- till slutpunkt (genomloppstid) och hur många 

produktobjektet som befinner sig i processen vid ett givet tillfälle (WIP) 

(Little, 1961; Hoop & Spearman, 2008). Relationen mellan variablerna 

beskrivs som: 

”WIP = Genomströmning × Genomloppstid”  
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Relationen mellan variablerna innebär att om fler produktobjekt kommer in i 

processen eller om produktobjekt stannar längre så kommer mängden bundet 

kapital att öka (Little, 1961; Hoop & Spearman, 2008). När dessa samband 

kombineras framstår det direkt hur kapitalbindning är kopplat till 

effektiviteten hos processen i form strukturer och mekanismer. Detta kan 

visas i form av ett samband enligt Hoop & Spearman (2008): 

”Genomloppstid ↑ eller Genomströmning ↑→ WIP ↑→ Kapitalbindning ↑”  

Sambandskedjan innebär att varje ökning i genomloppstid eller 

genomströmning leder till att fler produktobjekt binds under längre tid i 

processen, vilket i sin tur ökar mängden bundet kapital (Hoop & Spearman, 

2008). 

3 Metod 

Detta kapitel redogör för studiens metodologiska utgångspunkter och 

beskriver hur datainsamling samt analys genomförts. Inledningsvis 

presenteras forskningsansats och forskningsdesign, följt av 

datainsamlingsmetod, urval, kvalitetsmått och etiska överväganden. 

3.1 Forskningsdesign och metod 

Med utgångspunkt i studiens syfte - att förklara hur processens struktur och 

interna mekanismer i ett företags verksamhet ger upphov till kapitalbindning 

- har en fallstudie design på ett fallföretag valts att genomföras. En 

fallstudiedesign gör sig särskilt lämplig när studiens fokus ligger på att bygga 

djupgående och kontextbunden förståelse av ett fenomen inom sitt verkliga 

organisatoriska sammanhang (Bryman & Bell, 2017). Studien är i första hand 

inriktad på teoretiskt generalisering snarare än statistisk generalisering, det 

vill säga att resultaten relateras till befintlig teori. Därav motiveras 

fallstudiedesignen med möjliggörandet av att studera komplexa samband och 

interna dynamiker, som strukturer och mekanismer, mer i detalj.  
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Denna fallstudie utgår från en absolut övervägande kvalitativ 

forskningsmetod. En kvalitativ forskningsmetod möjliggör en mer detaljerad 

analys av företagets processers upphov till kapitalbindning. Studien kommer 

även att inkludera ett mindre kvantitativt inslag, vilket mer rättvisande kan 

beskrivas som ”effektivitetsmått” för att undersöka tidsaspekter som kan 

kopplas ihop med överlämningar och väntetid i verksamhetsprocessen. Det 

kvantitativa inslaget, i form av effektivitetsmått, används för att uppskatta 

effektiviteten i olika delar av verksamhetsprocessen, vilket i sin tur möjliggör 

en tydligare analys av processens effektivitetsaspekter. Styrkan hos 

angreppssättet att kombinera kvalitativ metod med effektivitetsmått kan ses 

som triangulering, vilket innebär att kvalitativa resultat kan sättas i 

korrelation till konkreta och mätbara utfall vilket gör studien mer konsekvent 

(Bryman & Bell, 2017).  

Studien har genomförts med en deduktiv ansats vilket innebär att befintlig 

teori har använts som grund i forskningsprocessen för att pröva teori mot 

empirisk data (Bryman & Bell, 2017). Studien tog sin utgångspunkt i 

befintlig teori inom forskningsområdena för verksamhetsprocesser och 

kapitalbindning där frågorna för de semistrukturerade intervjuerna fick växa 

fram (se bilaga 8.1). Analyskapitlet utgår från en tydlig deduktiv ansats, men 

med studiens gång har forskarna även växt in i den empiriska datan och 

kunnat utveckla analysen till mer generella resonemang. Resultatet av detta 

är att nya teman och förklaringar till hur processens struktur och dess interna 

mekanismer inom fallföretaget bidrar till kapitalbindning i den operativa 

verksamheten. Att utveckla en allmän förståelse för det studerade fenomenet 

är något som Bryman & Bell (2017) beskriver som naturligt för studier med 

en deduktiv ansats. 
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3.1.1 Beskrivning av fallföretag 

Fallföretaget som studien behandlar är en varumärkesauktoriserad 

återförsäljare av personbilar. Företaget har varit verksamt i nästan 40 år och 

har cirka 120 anställda inom organisationen. Företaget är auktoriserade för 

två bilvarumärken som man arbetar med nybilsförsäljning för. Samtidigt är 

även en av de främsta delarna som företaget arbetar med försäljning av 

begagnade personbilar. Företaget förvaltar ett stort lager med begagnade 

bilar, där majoriteten av alla aktiviteter och åtgärder kopplade till det 

operativa arbetet görs under eget tak. För året 2025 sålde företaget cirka 

1400 begagnade bilar, vilket visar på hur mycket rörelse det sker inom 

verksamheten.  

Den processen som studien undersöker är processen för hantering av 

begagnade bilar. För att verksamhetsgrenen i form av hantering av 

begagnade personbilar ska kunna fungera bygger det på ett samspel mellan 

olika organisatoriska funktioner. De två avdelningarna som ligger till grund 

för att hantera begagnade bilar är försäljningsavdelningen och 

servicemarknaden, eller som det mer vardagligt benämns ”verkstaden”. 

3.2 Metod för empirisk datainsamling 

För att samla in kvalitativ data finns det flera olika metoder som kan 

användas, där en utav de mer vanligt förekommande metoderna är kvalitativa 

intervjuer. Kvalitativa intervjuer kan antingen ha ett ostrukturerat, 

semistrukturerat eller strukturerat upplägg. Det som skiljer mellan de olika 

intervjuupplägen är graden av flexibilitet i frågestrukturen, vilket påverkar 

graden av öppenhet och anpassningsbarhet (Bryman & Bell, 2017).  
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I denna studie har just semistrukturerade intervjuer valts att tas till 

användning. Styrkan som erhålls för studien genom användandet av 

semistrukturerade intervjuer är mångfald. Det råder flera olika perspektiv 

inom fallföretaget på hur processen fungerar, vilket i sin tur innebär att 

processen blir ett resultat av olika subjektiva perspektiv hos de operativa 

aktörer som arbetar inom processen (Bryman & Bell, 2017).  

3.2.1 Tillvägagångssätt för datainsamling 

Det inledande tillvägagångssättet som används i denna studie för 

datainsamling är kvalitativa semi-strukturerade intervjuer som fokuserar på 

att analysera strukturer och mekanismer inom fallföretagets process. 

Användandet av ett semistrukturerat intervjuupplägg innebär att en lista över 

teman används för att kartlägga och förstå de olika processperspektiven som 

finns inom organisationen. Att använda förutbestämda teman inför 

intervjuerna passar bättre än ett ostrukturerat upplägg för intervjuerna. Detta 

med anledning av att frågorna som används för att samla in data har samma 

grundläggande förutsättningar för varje enskild intervju, vilket gör att 

datainsamlingen tenderar att bli mindre manipulerad och styrd. Att ha ett 

semistrukturerat upplägg innebär även att forskaren har möjligheten att 

utveckla respondentens svar med hjälp av följdfrågor baserade på den 

tidigare forskningen. 

Den andra delen av datainsamlingen syftar till att presentera mått som kan 

sättas i kontrast till effektiviteten i fallföretagets verksamhetsprocess med 

särskilt fokus på tidsmässiga aspekter på kärnprocessen. Datainsamlingen 

genomfördes genom att ta del av fallföretagets interna dokument. Den 

insamlade datan avgränsades till tidsperioden för det tredje och fjärde 

kvartalet (Q3 & Q4) för 2025. Tidsperioden kan anses som tillräckligt bred 

för att uppnå stark trovärdighet då tillfälligheter kan anses ha en minimal 

effekt på det erhållna resultatet.  



 

 

 
19 

För att konsekvent utvärdera studien kan även tidsramen för 

effektivitetsmåtten (Q3 & Q4 2025) ställas i kontrast till studiens 

semistrukturerade intervjuer som skedde under datumen 4 och 5 Maj 2026. 

För att säkerställa att större förändringar i företaget inte fått en negativ 

påverkan på studien har potentiella personalförändringar inom avdelningen 

granskats, där det framgick att inga personalförändringar ägt rum. Samtidigt 

kan tidsramen anses vara för knapp för att arbetet inom verksamheten ska 

ändrat riktning i den mån att effektivitetsmåtten blivit irrelevanta för studien. 

3.3 Urval 

För att välja ut respondenter till studiens semistrukturerade intervjuer har ett 

målinriktat urval tillämpats. Målinriktat urval beskrivs som ett 

tillvägagångssätt där forskaren medvetet väljer ut deltagare baserat på hur 

relevanta de är för studiens syfte och forskningsfrågor (Bryman & Bell, 

2017). Denna studie har därför fokuserat på personer med direkt insyn och 

påverkan på verksamhetsprocessen. 

Urvalsprocessen genomfördes genom att först identifiera organisationens 

olika relevanta operativa funktioner i förhållande till studiens syfte. Därefter 

valdes respondenter från relevanta operativa delar och nivåer av 

verksamheten, däribland försäljningsavdelningen och 

servicemarknadsavdelningen. Motiveringen till detta är att processens 

utformning antas skilja sig mellan organisationens olika funktioner och 

nivåer. Genom att inkludera fler perspektiv möjliggörs en mer nyanserad 

förståelse av hur kapitalbindning uppstår inom verksamheten. 
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Urvalet kan samtidigt beskrivas som strategiskt stratifierat eftersom 

respondenter medvetet valdes från olika grupper inom verksamheten. Syftet 

med denna indelning var inte att uppnå statistisk representation, utan snarare 

säkerställa att samtliga centrala delar av processen inkluderas i 

datainsamlingen. Detta eftersom kvalitativa studier ofta prioriterar 

informationsrika och relevanta fall framför generaliserbarhet till en större 

population (Bryman & Bell, 2017). 

Storleken på urvalet har bedömts efter studiens analysbehov och inte 

statistiska kriterier. Motiverat bakom att kvalitativa studier eftersträvar djup 

och förståelse, inte ett stort urval. Respondenter från försäljningsavdelning 

kan vid första anblick framstå som överrepresenterade i det empiriska 

materialet. Detta kan dock motiveras av att försäljningsfunktionen både 

initierar och avslutar stora delar av verksamhetsprocessen. Funktionen har 

därför en omfattande insyn i flera andra delar av processens centrala delar 

och aktiviteter (Bryman & Bell, 2017). 

Respondent Operativ roll 

Respondent 1 Försäljningschef 

Respondent 2 Försäljare 

Respondent 3 Försäljare 

Respondent 4 Försäljare 

Respondent 5 Servicechef 

Respondent 6 Servicerådgivare 
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3.4 Tolkning av empiriskt material 

När en kvalitativ studie hanterar ett omfattande och mångfacetterat empiriskt 

material är det viktigt att kunna bibehålla en stark analytisk struktur. En 

verksamhetsprocess omfattar många olika aspekter på styrning som utgör 

dess helhet. Därav har en innehållsanalys tagits till användning för att 

analysera och tolka det empiriska materialet. Innehållsanalys som 

analysmetod bidrar med en viktig styrka till arbetet för att identifiera, 

organisera och analysera viktiga meningsbärande data i komplex och 

varierande empiri. Innehållsanalys möjliggör därmed strukturerad 

bearbetning av insamlad empiriska data samtidigt som en viss nivå av 

flexibilitet bibehålls i tolkningen (Bryman & Bell, 2017). 

Analysprocessen för det empiriska materialet inleddes med att transkribera 

samtliga intervjuer. Vid transkribering uteslöts icke meningsbärande ljud 

från respondenterna, som exempelvis ”hmmm” och ”emmm”, för att skapa 

mer läsvänlig data. Sedan granskades det transkriberade materialet från varje 

intervju med respektive respondent för att säkerställa att transkriberingen 

framhåller respondentens riktiga perspektiv och erfarenheter. Efter 

godkännande från samtliga respondenter lästes materialet igenom upprepade 

gånger för att bygga en djupare förståelse av innehållet. Bryman & Bell 

(2017) beskriver noggrant och upprepat studerande av det empiriska 

materialet som grundläggande för en kvalitativ analys då forskaren succesivt 

växer in i det empiriska materialet och kan börja urskilja relevant data. 

I analysprocessens nästa steg genomfördes en kodning där viktiga delar av 

det empiriska materialet utifrån studiens syfte och frågeställningar 

identifierades. Kodningen genomfördes och utformades med utgångspunkt i 

studiens teoretiska referensram (Bryman & Bell, 2017). Detta innebär att 

befintliga teorier användes för att strukturera analysen av det empiriska 

materialet. Samtidigt genomfördes kodningen med viss öppenhet för nya 

mönster som identifierades i materialet. Detta innebär att ytterligare koder, 
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utöver koder med grund i den teoretiska referensramen, utvecklats under 

analysen. Bryman & Bell (2017) beskriver att en kvalitativ analys ofta 

uppvisar tendenser till viss växling mellan deduktiva och generella 

resonemang. Detta innebär att forskningen både tillämpar teoretiska begrepp 

och förblir mottaglig för oväntade aspekter i det empiriska materialet. 

När kodningen slutförts sammanställdes koderna i bredare teman som utgör 

analysens ledande element. Bryman & Bell (2017) beskriver detta steg i 

analysprocessen som att forskaren identifierar viktig data i materialet som 

bygger analytiskt meningsfulla kategorier. I denna studie har teman byggts 

utifrån processens struktur och specifika mekanismer i fallföretaget som kan 

kopplas till kapitalbindning. Studiens analys har även tagit avvikelser och 

variationer för respondenternas agerande i beaktning, något som Bryman & 

Bell (2017) beskriver som bidragande till djupare förståelse för det studerade 

fenomenet. 

3.5 Kvalitetsmått 

För att säkerställa studiens kvalitet har kvalitativa bedömningskriterier 

tillämpats där fokus ligger på trovärdighet. Detta kriterium anses mer 

ändamålsenliga än traditionella kvantitativa mått, då studien i absoluta 

huvudsak bygger på kvalitativ forskning. Genom användning av kvalitativa 

kvalitetsmått som trovärdighet blir det möjligt att bedöma hur väl studien 

lyckas skapa en rättvis och transparent förståelse av det studerade fenomenet. 

För att uppnå en stark trovärdighet i en studie finns det fyra 

bedömningsgrunder som går under begreppet. Det man reflekterar över är 

studiens kredibilitet, överförbarhet, pålitlighet och bekräftelsebarhet (Bryman 

& Bell, 2017). 
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3.5.1 Kredibilitet 

Kredibilitet handlar i grunden om i vilken utsträckning studiens resultat 

uppfattas som rimligt. För att stärka studiens kredibilitet har 

semistrukturerade intervjuer genomförts med respondenter som har god 

insyn i verksamhetens processer och det operativa arbetet. Genom att 

inkludera flera perspektiv från fallföretagets olika hierarkiska nivåer och 

operativa funktioner får studien en mer nyanserad och trovärdig bild av det 

studerade området (Bryman & Bell, 2017).  

3.5.2 Överförbarhet 

En studies överförbarhet beskriver i vilken grad resultatet är överförbart till 

andra sammanhang än studiens egna. Eftersom studien bygger på en 

fallstudie är möjligheten till överförbarhet begränsad då resultaten är 

kontextbundna. Syftet är därför inte att statistiskt generalisera resultaten utan 

i stället att bidra med en djupare förståelse till andra verksamheter inom 

liknande kontext. Genom tydlig beskrivning av kontext och process kan 

läsaren bedöma studiens relevans för liknande sammanhang (Bryman & Bell, 

2017). 

3.5.3 Pålitlighet 

Pålitlighet beskriver i vilken utsträckning som studien redovisat 

forskningsprocessen på ett transparent sätt. För att stärka studiens pålitlighet 

har tillvägagångsätt och motivering bakom urval, datainsamling och analys 

redovisats löpande under studiens metodkapitel. Användningen av 

semistrukturerade intervjuer med tidigare bestämda teman har gjort det 

möjligt att samla in data systematiskt, vilket gjort det enklare att hålla 

studiens process konsekvent. Samtidigt som flexibiliteten i semistrukturerade 

intervjuer tillåter att följa upp andra relevanta svar (Bryman & Bell, 2017). 
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3.5.4 Bekräftelsebarhet 

För att uppnå god bekräftelsebarhet ska studiens resultat i största möjliga 

mån vara grundat i det empiriska materialet snarare än forskarnas egna 

värderingar. För att stärka bekräftelsebarheten har studien eftersträvat ett 

reflekterande förhållningsätt kring forskarnas egen påverkan på tolkning av 

det empiriska materialet. Särskilt eftersom kvalitativ forskning till viss del 

bygger på subjektiva tolkningar. Studien har även som tidigare nämnt 

eftersträvat transparens i redovisning av metod och analysprocess. Detta gör 

det möjligt för läsaren att följa hur studiens resultat vuxit fram (Bryman & 

Bell, 2017). 

3.6 Etiska överväganden 

I företagsekonomisk forskning tenderar etiska ställningstaganden att bli en 

central aspekt när etiska dilemman uppstår under forskningens gång. För att 

bedriva forskningen enligt god forskningsetik förväntas studien följa fyra 

centrala etiska principer. Att inte göra någon skada, att inhämta informerat 

samtycke, skydda respondenters privatliv och integritet samt undvika att 

förleda deltagare (Bryman & Bell, 2017).  

Principerna är särskilt relevanta i denna studie då undersökningen behandlar 

interna verksamhetsprocesser och potentiella processbrister. Därför kan 

respondenter uppleva viss känslighet kring hur deras uttalanden kan tolkas 

och användas. För att minska denna risk har deltagarna tydligt informerats 

om studiens syfte samt kontrollerat att det uppfattats korrekt. Respondenterna 

har även tydligt blivit informerade att deltagandet är frivilligt och 

intervjumaterialet endast används för forskningsändamål.  

Bryman och Bell (2017) förklarar även att det kan vara särskilt svårt att 

säkerställa deltagarnas anonymitet inom kvalitativ forskning. Eftersom 

urvalet är mindre kan respondenter indirekt identifieras genom sina roller och 

arbetsuppgifter. För att motarbeta detta problem har både respondenter och 
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fallföretag anonymiserats. Syftet med detta är att skydda både individer och 

organisationen från att kopplas direkt till specifika uttalanden eller 

processbrister. Studien har samtidigt tagit hänsyn till att intervjuerna 

genomförts inom deltagarnas arbetsmiljö. Organisatoriska relationer och 

beroendeförhållanden kan därför potentiellt påverka respondenternas vilja att 

utrycka kritik eller negativa erfarenheter. För att skapa trygghet har därför 

fokus lagts på att studera processens struktur och mekanismer snarare än att 

utvärdera enskilda individers prestationer. 

4 Empiri 

Studiens empirikapitel presenterar det material som samlades in under 

semistrukturerade intervjuer med 6 respondenter från fallföretaget. Kapitlets 

struktur bygger på den teoretiska referensramens koncept och kärnbegrepp. 

4.1 Processens grundläggande struktur 

4.1.1 Kärnprocess 

Processen för en begagnad bils rörelse genom verksamheten beskrivs som en 

sammanhängande aktivitetskedja där olika operativa funktioner, i form av 

försäljnings- och verkstadsavdelning, kopplas in vid separata tillfällen 

(R1;R5). Processens ordningsföljd beskrivs som en underförstådd 

systematisk sekvens av olika aktiviteter. Säljare inom företaget beskriver att 

man inte utgår från någon grundläggande processbeskrivning som strategiskt 

visualiserar i vilken ordning aktiviteter bör genomföras: 

”Arbetet sker inte direkt utifrån någon förutbestämd ordning som olika 

arbetsuppgifter ska följa. Den ordningen som huvudmomenten idag 

genomförs i är mer som ett resultat av verksamhetens utveckling med tiden. I 

vilken ordning aktiviteter förekommer är nog mer något underförstått mellan 

medarbetare, men egentligen arbetar nog alla säljare på relativt snarlika 

sätt.” (R2) 
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Den initiala startpunkten för processen beskrivs som när bilen finns i fysisk 

besittning hos företaget och inkommit i interna system (R1). Det förs även ett 

resonemang kring att arbetet som görs redan innan bilen kommit in i 

företagets fysiska besittning är en del av processen: 

”Det första huvudsteget i processen är att göra ett inköp eller inbyte. Att 

göra ett inköp innebär att man gör en inbytescheck på bilen och stämmer av 

så att den är i godtagbart skick och kollar igenom vad som behöver göras för 

att bilen ska bli i säljbart skick. Sen gör man, utifrån inbyteschecken och en 

marknadsanalys, en värdering som sedan blir bilens slutgiltiga inköpspris. 

När bilen sedan finns fysiskt hos oss och inkommit i våra system är då 

arbetet kan börja röra sig framåt.” (R2) 

Processens andra steg hanterar iordningställandet av bilen för att få den i 

säljbart skick (R2;R3). När inbytande säljare har gjort ett fullständigt 

inbytesprotokoll över bilen så bokas den in på verkstaden: 

”När en bil finns på plats och säljaren har gjort en lista över vad som ska 

göras med bilen så bokas den in på våran verkstad. De åtgärderna som 

genomförs hos oss är rekonditionering, reparation av karosskador, andra 

mindre reparationsåtgärder och service.” (R6) 

När bilens iordningställning är slutförd och bilen bedöms vara i säljbart skick 

övergår processen till det tredje huvudsteget i form av annonsering. I detta 

steg fotograferas, annonseras och marknadsförs bilen (R3). När bilen är 

annonserad hamnar den i ett stillastående stadie för att invänta intresse från 

marknaden. För att följa upp bilen gör man kontinuerligt lageruppföljningar, 

där det bedöms om någon form av åtgärd behöver vidtas för att kunna öka 

marknadens intresse för bilen (R1). 
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Processens två avslutande steg beskrivs som att göra affär och sedan i sin tur 

leverera bilen till kunden: 

”När processen närmar sig slutet är när man gör affär med kunden. När 

affären är gjord så övergår arbetet till att leverera bilen. Ibland kan detta 

ske i samband med att man gjort affär med kunden, men oftast sker 

leveransen vid ett senare tillfälle.” (R3) 

Slutpunkten för processen är vid leveranstillfället då bilen avskrivs från 

företagets lagerlista och det juridiska ägandet för bilen övergår till kunden 

(R1).  

 

Figur 2 (egen) – visualisering av kärnprocessens huvudmoment. 

4.1.2 Ledningsprocess 

Respondenterna som representerar säljarna beskriver att ledningsprocessen i 

huvudsak sker genom övergripande mål och riktlinjer. Målen är 

bonusgrundande och kopplade till individuell försäljningsvolym (R2;R3;R4). 

Det finns även riktlinjer som man arbetar efter att förhålla sig till i arbetet 

med begagnade bilar: 

”Styrningen för processen ligger mycket i satta riktlinjer för 

omsättningshastighet och bruttovinst. Ambitionen vi har är en genomsnittlig 

bruttovinst på 10% och att i genomsnitt omsätta en bil på 50 dagar.” (R1) 

Särskilt framträdande är just ambitionen att minska antalet dagar som bilar 

befinner sig i lager genom att öka omsättningshastigheten, vilket innebär att 

bilar inte ska bli stående i processen under längre tid (R1). Detta påverkar i 

sin tur hur säljare resonerar kring prioriteringar i det dagliga arbetet (R2;R4). 

Samtidigt framgår det att påverkan från riktlinjerna är indirekt, snarare än 

styrd genom konkreta instruktioner (R4). En medvetenhet kring riktlinjer för 



 

 

 
28 

omsättningshastigheten framgår bland respondenterna, men de pekar just på 

att det saknas tydliga beskrivningar för hur praktiska beslut ska omsättas i 

situationer där flera bilar konkurrerar om samma resurser i processen 

(R2;R4). Resultatet av detta blir att prioriteringsbeslut ofta fattas lokalt av 

säljarna baserat på individuella bedömningar: 

”Man vet ju att allt ska gå snabbt, men när man har många bilar i ruljans 

samtidigt så finns det inget tydligt system för vad som ska gå först. Man får 

ofta ta egna beslut för att få ihop saker på bästa möjliga sätt.” (R4) 

På verkstadens sida om verksamheten beskrivs effektiviteten styras med 

uppsatta mål för enskild tekniker: 

”Vi mäter effektivitet i produktionen med omsättning per närvarotimmar för 

varje tekniker. Målet är att ha en hög produktivitet i förhållandet mellan 

närvarotid och fakturerad tid.” (R5) 

Gemensamma mått för processens effektivitet på en avdelningsöverskridande 

nivå mellan verkstad och försäljning är något som inte i större mån 

förekommer inom företaget (R1;R5). Styrningen är väldigt individuellt 

baserad för bägge avdelningarna:  

”För processen så finns det inte direkt några uttryckliga mått för helheten av 

den. Det som kommer närmast är väll just hur snabbt vi ska omsätta en bil, 

men det säger ju inte direkt jätte mycket om vad som faktiskt sker i praktiken 

mellan avdelningarna.” (R1) 

Därmed framgår det tydligt från respondenterna att man arbetar utifrån 

riktlinjer för effektivitet och att det saknas tydliga instruktioner för hur 

operativa beslut faktiskt ska genomföras(R1). 
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4.1.3 Stödprocess 

Stödprocessen beskrivs utgöras i huvudsak av ett IT-system som stöttar 

administrativa rutiner och interna informationsflöden. IT-systemet beskrivs 

som en integrerad del av det operativa arbetet och spelar en central roll för att 

möjliggöra informationsflöden mellan avdelningarna genom processen (R3; 

R6). Det enda problemet som upplevs med IT-systemet är att det i viss mån 

inte utnyttjas till sin fulla potential, vilket gör att informationsflödet mellan 

avdelningarna i vissa fall spricker: 

”Systemmässigt har vi relativt bra förutsättningar, det mesta finns samlat i 

ärenden mellan avdelningarna och det är lätt att se vart en begagnad bil 

befinner sig i processen. Det som kan önskas är väll att vi utnyttjar vårt 

interna system lite bättre, det är inte direkt någon ovanlighet att säljare 

råkar lämna bilar utanför systemet.” (R6) 

Vidare framgår det att system och rutiner inte fångar upp processens 

komplexitet, framför allt när det handlar om vilka bilars iordningställande 

som bör prioriteras för att öka omsättningshastigheten i lagret: 

”Våra interna system visar vad som redan är gjort och vad som ska göras, 

men det säger inget om hur vi ska prioritera när det blir mycket på en gång. 

Verkstaden har inte bara hand om iordningställande av begagnade bilar som 

ska ut till försäljning, vi har även en stor lokal kundbas som ska servas och 

repareras hos oss.” (R5) 

Respondenter beskriver även att IT-systemet, som är den grundläggande 

delen i stödprocessen, kompletteras med informell avstämning mellan 

avdelningarna. För att kunna skapa en struktur för den gemensamma 

planeringen och de prioriteringar som behöver göras sker en löpande dialog 

(R1;R4). Dock beskrivs den informella avstämning för att planera och 

prioritera arbete tillsammans som underordnad: 
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”Det bygger på att man för en gemensam dialog med verkstaden och 

regelbundet följer upp på egen hand. Det funkar när tiden finns, men fokus 

är att hela tiden sälja bil. När det blir högre tryck på försäljningen är det lätt 

att dialogen med verkstaden faller mellan stolarna.”(R3) 

4.2 Implicit styrning i processens struktur 

4.2.1 Avvikelser från formell process 

Avvikelser som sker från den normaliserade processen, då företaget saknar 

en etablerad formell process, tar inte sitt uttryck i bristande 

processkännedom, det bygger snarare på praktiska förutsättningar i det 

dagliga arbetet. Dessa avvikelser beskrivs som situationsbundna och uppstår 

i vardagliga arbetssituationer (R1;R3).  

En anledning som flera säljare tydligt beskriver som en anledning till att 

vissa bilar avviker från den normaliserade processen är att det redan finns ett 

intresse hos en kund för en bil som inte kommit ut på annons (R2;R3;R4). Ett 

proaktivt arbetssätt för försäljning innebär att vissa aktiviteter i processen 

slopas då de inte fyller något syfte: 

”För en del bilar vet man redan att det finns ett direkt intresse från en kund 

innan man hunnit med att annonsera den. Då hoppar man över delar av 

processen som annonseringen och gör hela iordningställandet av bilen med 

en gång.” (R3) 

En annan situation där den normaliserade processen frångås är vid 

hanteringen av inbytta fordon som bedöms ha låg försäljningspotential eller 

osäker efterfrågan. I dessa situationer beskrivs det som att man ställs inför ett 

vägval om man ska behålla bilen och genomföra den interna processen eller 

sälja vidare bilen till ett annat företag som har bättre förutsättningar att 

hantera den (R1;R3). Detta innebär att en del bilar tillåts tillfälligt avbrytas i 

ett tidigt processtadie för att invänta beslut snarare än att följa processen: 
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”Om vi är osäkra på hur lätt en bil är att hantera och om vi faktiskt kan sälja 

den, kan den bli stående ett tag innan beslut tas om vi ska gå vidare med 

bilen eller sälja den vidare till ett annan bilhandlare.” 

Respondenten beskriver att avvikelserna gör så att processen blir mindre 

förutsägbar. Samtidigt upplevs avvikelserna som nödvändiga för att kunna 

hantera osäkerheter som uppstår i det vardagliga arbetet (R1). 

4.2.2 Bristande processbeskrivningar 

Respondenterna beskriver att komplexitet framför allt uppstår i processen när 

oväntade tekniska fel uppstår på bilarna (R2;R3). Dessa situationer beskrivs 

som komplexa eftersom de avviker från standardprocessen och kräver 

bedömningar som inte explicit uttrycks genom rutiner eller instruktioner: 

”När något oväntat händer, typ tekniska fel på bilarna, så finns det inga 

tydliga guidlines att gå efter för att hantera dessa ärenden.” (R2) 

Till följd av avsaknaden av tydliga processbeskrivningar uttrycker säljare 

därmed att det finns svårigheter i att hantera komplexiteter som uppstår i 

processen (R2;R3). För att hitta korrekta lösningar får ärenden ofta tas upp 

med säljchef: 

”Säljarna kommer till oss (chefer) för att fråga hur de ska gå till väga när 

det sätts käppar i hjulet. Som chef får man då själv utvärdera och avgöra hur 

man ska gå vidare. Ibland får man kolla runt med cheferna på de andra 

avdelningar ifall det finns tidigare liknande fall som man kan gå efter.” (R1) 

Det är tydligt att även chefer förlitar sig på erfarenhet och samordning med 

kollegor för att lösa komplexiteter som uppstår i processen (R1). 
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4.3 Processens interna mekanismer 

4.3.1 Avgränsning av värdeflödet 

När bilen rör sig genom processen blir det tydligt att organisatoriska 

funktioner kopplas in vid olika tidpunkter. Försäljningsavdelningen initierar 

processens startpunkt vid inbyte eller inköp och sätter även processens 

slutpunkt vid leverans av bil till kund (R2). Verkstadsavdelningen kopplas i 

stället in under processens gång på order av försäljningsavdelningen: 

”Vi (verkstaden) kopplas väll mer eller mindre in under processens gång. 

Våran del av arbetet med en begagnad bil börjar när order från försäljare 

som ansvarar över bilen kommer in till oss.” (R5) 

Bilen blir kärnan i processen som man följer genom de olika 

huvudaktiviteterna för att mäta hur effektiv processen är: 

”Bilen sätts alltid i centrum. Med det interna datasystemet kan man enkelt 

följa bilens resa genom företaget. Vi försöker att använda systemen 

kontinuerligt så att vi ska kunna se vart i processen som bilen befinner sig. 

Det finns inga andra saker som vi har i beaktning under processen 

tillsammans med bilen.” (R4) 

4.3.2 Nulägeskarta 

Det som avgör hur processens förändring ser ut steg för steg är hur 

iordningställandet av bilen faktiskt sker. Antalet överlämningar mellan 

operativa funktioner, verkstad- och försäljningsavdelning, beskrivs variera 

(R2;R3;R4). Antalet överlämningar under processens gång beskrivs på olika 

sätt av flera respondenter: 

”Rekond på bilen sker så fort som möjligt efter den inkommit så att vi kan 

sälja den. Service och underhållsåtgärder bokas in hos verkstaden efter 

bilens leverans, man får lite mer flyt i arbetet då och slipper en del väntetid, 

man kan gå över till nästa ärende lite snabbare.” (R2) 
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”I normal fall så sker det flera överlämningar mellan försäljningen och 

verkstaden för en bil. Vid den första övergången till verkstaden åtgärdas 

eventuella karosskador och rekonditionering görs på bilen för att få den i 

schysst skick för fotografering och annonsering. När bilen sen är såld och 

inväntar leverans lämnas den däremellan in till verkstaden igen för att få en 

service om det behövs.” (R3) 

”Om det finns tid för service samtidigt som bilen är inne på rekond brukar 

jag boka in den för det med. På så sätt blir bilen klar med en gång och redo 

för omgående leverans när den säljs.” (R4) 

Variationen i antal överlämningar beskrivs som ett resultat av lokala beslut 

snarare än formell omplanering (R3). 

4.3.3 Tidsförlopp och väntan 

Flera av respondenterna beskriver att tidsförloppet mellan olika bilar är 

väldigt varierande, trots att de i stort genomgår samma process med samma 

aktiviteter (R2;R3;R6). Vissa bilar kan röra sig ganska snabbt genom 

processen, medan andra blir kvar betydligt längre tid (R1). Variationen i 

tidsförlopp förklaras utifrån faktorer i form av bilens skick, behov av 

reparation och aktuell belastning hos verkstaden (R2;R3). 

Respondenterna är överens om att väntetider, och inte det aktiva arbetet, 

utgör en betydande del av processens tidslängd: 

”Aktiv arbetstid är en väldig liten del av den totala tiden som bilar befinner 

sig i lager. Den största delen av processen utgörs av tid där bilar står i ett 

väntande stadie på nästa åtgärd.”(R3) 

Säljare lyfter fram att väntetid uppstår med anledning av bristande kapacitet 

hos verkstaden (R2), medan verkstaden lyfter fram försäljningsavdelningens 

bristande planering för inbokning vid iordningställandet av bilar:  
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”Ibland gnälls det lite om bland säljarna att verkstaden är oflexibel. Men det 

handlar nog snarare om deras planering. Man kommer bort och bokar in en 

bil och förväntar sig att den ska vara färdig så snart som möjligt. Det är ju 

inte direkt möjligt eftersom vi har ett fullbokat schema att förhålla oss till.” 

(R6) 

Tiden det tar för en bil från inbyte till annonsering beskrivs även variera i 

viss mån av andra orsaker: 

”Bilarnas iordningställande ska nog prioriteras i viss ordning, men för att 

kunna sälja fler bilar ändrar man om ordningen för att de mer populära 

bilarna ska komma ut till försäljning så fort som möjligt.” (R3) 

Prioriteringen av mer lättsålda bilar är känd inom företaget och man är 

medveten om att ärenden som kopplas till mer svårsålda bilar, ofta bilar av 

högre prisklass och mindre marknadsintresse, blir underordnande i 

prioriteringen: 

”Vi har ett litet problem med att ärenden blir underprioriterade. Bilar som 

är mer svårsålda, ofta de som är lite dyrare eller inte lika heta på 

marknaden, tenderar att hamna i skuggan. Säljare är drivna att sälja bilar 

och lägger krutet på det som är enklast för dem. Men detta blir inte så bra 

alla gånger då många bilar blir stående ett bra tag innan de kommer ut på 

annonsering.” (R1) 
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4.3.4 Effektivitetsmått för VSM (Q3-Q4 2025) 

Genomsnittlig tid i företagets ägo 67 dagar 

Inbyte till iordningställd 19 dagar 

Iordningställd till annonsering 1 dag 

Annonsering till försäljning 36 dagar 

Försäljning till leverans 11 dagar 

Statistiken baseras på fallföretagets interna dokument beräknade utifrån det 

interna systemet. Under det tredje och fjärde kvartalet 2025 omsattes 842 

begagnade bilar inom processen (R1). 

För att sätta effektivitetsmåtten i korrelation till den ekonomiska belastning 

kapitalbindning medför på verksamheten så är lagerhållningskostnaden för 

en bil i snitt 150 kronor per dag. Lagerhållningskostnaden avser i huvudsak 

Lagerutrymmes-, försäkrings- och kapitalräntekostnader (R1). 

4.4 Hur kapital binds i processen 

4.4.1 Genomströmning 

Både respondenter från verkstads- och försäljningsavdelningen är eniga om 

att processen har en begränsad kapacitet när det gäller hur mycket arbete som 

kan färdigställas under en given tidperiod (R2;R3;R6). Processen beskrivs 

klara av att färdigställa ett jämt flöde av fordon under perioder med 

balanserat inflöde och stabil bemanning på verkstadssidan. Under de 

förutsättningarna upplevs arbetstakten som hanterbar och relativt förutsägbar 

då bilar succesivt kan drivas genom processen utan att större köbildning 

byggs upp (R6).  

I kontrast till ett jämt inflöde beskrivs även situationer när inflödet ökar 

utöver det normala så leder det till att processen inte klarar av att färdigställa 

bilar i samma takt som nya bilar tillkommer: 
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”När perioder med hög försäljningsvolym och många inbyten krockar med 

högt tryck på verkstaden kan det bli tillfälliga stopp.” (R5) 

Det framgår av intervjupersonerna att det är svårt att kompensera för 

topparna i inflödet med anledning av att verkstaden alltid går på vad som 

anses vara full bemanning (R5;R6). Att kalla in extra bemanning ses inte 

som en möjlig lösning med anledning av topparna förr eller senare kommer 

att återgå tillbaka till ett normalt inflöde och vissa perioder även hamna i 

mindre än normalt inflöde (R6). 

4.4.2 Genomloppstid 

Respondenterna beskriver att vissa aspekter på den tid det tar för en bil att 

röra sig från start- till slutpunkt inte är något som går att påverka: 

”Hur länge en bil blir stående bygger en hel del på marknadens intresse och 

det är något som är lite svårare att påverka.” (R2) 

Marknaden beskrivs som oförutsägbar och är en av de huvudsakliga 

anledningarna till att processen i vissa fall dröjer längre än vad som kan 

anses optimalt (R2). Samtidigt är man eniga om att det finns andra 

processaspekter som man har större kontroll över och kan sätta sig in i för att 

påverka processens genomloppstid: 

”Vissa grejer kan vi inte lika enkelt påverka hur snabbt det går, vi gör 

service och reparerar bilar så fort det går. Men det finns alltid saker som vi 

har kontroll över och faktiskt kan bli ännu bättre på. Ta till exempel att 

planera i god tid, det är lite nyckeln till att undvika långa väntetider i 

processen. Det funkar inte att slänga över en bilnyckel till verkstaden när 

den kom in för en vecka sedan och hoppas den blir klar imorgon.” (R3) 

Genomloppstiden beskrivs tydligt som ett resultat av hur väl man planerar 

(R3). Att planera i god tid lyfts fram som en viktig processaspekt som man 

behöver bli bättre på för att kunna bli effektivare inom företaget (R1;R3;R6). 
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4.4.3 Work In Process 

En respondent från försäljningsavdelningen återgår till resonemanget om 

verkstadens toppar i inflöde, både från anledningar kopplade och inte 

kopplade till begagnatbilsprocessen. När dessa toppar nås, så gör det i sin tur 

att det tar längre tid att leverera sålda bilar: 

”Det kan bli tufft att få ihop allt på kort tid, våran verkstad är under vissa 

perioder fullbokad i veckor framöver. Med lite tur hittar man en lucka för att 

trycka in en service innan man ska leverera den, men det är inte alltid och då 

får man helt enkelt vänta” (R2) 

Respondenterna visar även tydligt att sambandet mellan genomströmning 

och genomloppstid resulterar i högre work in process: 

”När man har många bilar på ingång samtidigt blir det att man hoppar 

mellan ärenden och då tar allt längre tid. Ibland glömmer man även bort att 

göra något eftersom fokuset skiftar hela tiden.” (R4). 

Den ökade mängden pågående ärenden leder till fler överlämningar, fler 

beslut som ska fattas parallellt och ännu större behov av samordning vilket i 

sin tur påverkar tiden det tar att slutföra processen för varje enskild bil. Detta 

betyder att varje bils varaktighet i processen tenderar att bli längre ju större 

inflödet är (R2; R4). 

5 Analys 

Analyskapitlet presenterar strukturen och de mest framträdande mekanismer 

som identifierades i fallföretagets process. Studien bygger på två delar där 

delkapitel 5.1 presenterar strukturens upphov till kapitalbindning och 5.2 

presenterar mekanismernas upphov till kapitalbindning. Genomströmning, 

genomloppstid och WIP presenteras löpande i varje delkapitel för att förstå 

dess inbördes samhörighet med processen. 
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5.1 Processens grundläggande strukturs kapitalbindning 

5.1.1 Flytande processtrukturens komplexitet 

En av de mest framträdande egenskaperna hos fallföretagets processtruktur 

är avsaknaden av en explicit kärnprocess med formellt etablerade ramar. 

Kärnprocessen baseras i stället på en hög grad av informella 

överenskommelser och arbetssätt. En av citeringarna som tydligt redogör för 

detta i den empiriska datainsamlingen är: 

”Den ordningen som huvudmomenten idag genomförs i är mer som ett 

resultat av verksamhetens utveckling med tiden.” (R2) 

Citatet klargör även att kärnprocessens struktur inte är ett resultat av 

medveten design och standardisering vilket avviker från Trkmans (2010) och 

Rosemann & vom Brockes (2010) beskrivning av hur företag vanligtvis 

strategiskt formar sina kärnprocesser för att uppnå ett visst mål. Detta 

innebär att fallföretagets struktur är uppbyggd på implicit styrning, det vill 

säga vuxit med åren och format sig självt genom social samordning och 

individbaserad erfarenhet. Fallföretagets processtruktur går därmed i linje för 

Brennecke et als (2025) beskrivning av hur implicit processtyrning växer 

fram som ett emergent fenomen. I fallföretagets kontext prioriteras inte 

styrande ramar för processens genomförande, snarare är kärnprocessens 

tillvägagångssätt ett resultat av processaktörers tidigare handlingar som 

internaliserats i strukturen. 

Utifrån hur kärnprocessen formats skulle fallföretagets generella 

processtruktur därmed kunna beskrivas som en ”flytande processtruktur”, 

vilket innebär att processens struktur förändras fortlöpande som ett emergent 

fenomen i enighet med Brennecke et als (2025) beskrivning. En flytande 

processtruktur kan innebära både styrkor och svagheter för verksamheten ur 

ett kapitalbindningsperspektiv. Den främsta styrkan som går att resonera för 

är att processens struktur bibehålls flexibel för att snabbt anpassa sig efter de 



 

 

 
39 

eventuella förändringar som sker i företagets omvärld. När väntetider uppstår 

till följd av förändringar i genomströmning eller genomloppstid anpassas 

processen för att hantera dessa förändringar, vilket utifrån Little´s (1961) lag 

kan medförande reducerade kapitalbindning. Samtidigt medför den flytande 

processtrukturen en svaghet i form processvariation, vilket kan leda till 

varierande resultat och kapitalbindning.  

Ett fynd i den empiriska undersökningen som tydliggör hur personberoende 

variation inte huvudsakligen bör beaktas som en avvikelse är 

försäljningschefens beskrivning av hur vissa bilar kan röra sig ganska snabbt 

genom processen, medan andra blir kvar betydligt längre tid (R1). Detta kan 

förstås genom Hayes & Wheelwrights (1979) distinktion, som används som 

utgångspunkt för studien, där processens struktur lägger de grundläggande 

förutsättningarna för operativ prestation. När strukturen är flytande skapas 

naturlig variation i arbetsutförande, vilket i sin tur resulterar i varierande 

genomloppstider. Med Little´s (1961) lag som stöd går det därmed direkt se 

hur variation i processgenomförande leder till variation i genomloppstider 

och vidare i sin tur resulterar i varierande utfall för kapitalbindning. Detta 

gör att kapitalbindning i fallföretagets kontext inte enbart bör beaktas utifrån 

genomsnittlig effektivitet utan till graden av variation. Därmed framträder en 

generell förståelse för att även om processen fungerar relativt väl kan 

variation i individuella fall leda till oproportionerligt hög kapitalbindning. 

Den flytande strukturens bidragande till normaliserad variation i 

arbetsutförande försvårar avgörandet av hur de grundläggande 

förutsättningarna i verksamheten utgör underlag för operativ kapitalbindning. 

Därav kan analyserandet av specifika processmekanismers upphov till 

kapitalbindning motiveras som ett ännu starkare tillvägagångssätt för företag 

med komplexa strukturuppbyggnader. 
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5.1.2 Fragmenterad ledningsprocess 

Fallföretagets flytande processtruktur styrs av målsättningar vilket Trkman 

(2010) beskriver som ett vanligt sätt för att styra beslut och prioriteringar. 

Dock framgår en tydlig brist i form av att målsättningar inte är samordnande 

ur ett helhetligt perspektiv på processen. I stället är de målsättningarna som 

utgör ledningsprocessen uppdelad mellan olika operativa funktioner. Säljare 

arbetar med målsättningar baserade på individuell försäljningsvolym 

(R2;R3;R4), medan servicemarknaden mäter effektiviteten enbart för aktivt 

arbete inom sin egna operativa funktion (R5). Det närmsta som kommer en 

samordnad ledningsprocess är i en av respondenternas citeringar: 

”Ambitionen vi har är … att i genomsnitt omsätta en bil på 50 dagar.” (R1) 

Dock finns det en tydlig avsaknad av en samordnad plan för hur man ska 

uppnå detta resultat, vilket även redogörs för av samma respondent då det 

inte finns några tydliga praktiska riktlinjer för hur man bör arbeta för att 

uppnå denna målsättning (R1). Trkman (2010) beskriver just att en viktig 

funktion hos ledningsprocessen är att samordna operativa funktioner och 

kärnprocessens aktiviteter för att uppnå gemensamma målsättningar.  

När ledningsprocessen är fragmenterad mellan avdelningarna innebär detta 

att koordinering av inflöde i processen blir en central risk för kapitalbindning 

i fallföretaget. Med individuella processägare som tävlar om gemensamma 

resurser innebär detta att bristande koordinering kan uppstå. 

Försäljningsavdelningen genererar nya produktobjekt vilket driver inflödet i 

processen, medan planering med servicemarknaden utgör 

kapacitetsbegränsningen. Detta går i linje med Hoop & Spearmans (2008) 

resonemang om genomströmnings upphov till kapitalbindning då inflödet 

präglas av variation och osäkerhet i ankomsttider, vilket kan spegla hur 

många bilar som trycks in i systemet under en viss period. Detta är något 
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som speglas i en utav respondenternas svar om hur mycket arbete processen 

klarar av att hantera:  

”När perioder med hög försäljningsvolym och många inbyten krockar med 

högt tryck på verkstaden kan det bli tillfälliga stopp.” (R5) 

Detta tydliggör just att verksamheter som bygger på individuellt 

processägarskap och omfattas av konkurrens om gemensamma resurser är i 

behov av ledningsprocesser som inkluderar flödesreglering. Detta visar just 

hur kapitalbindning till viss del mäts på en övergripande nivå i form av 

omsättningshastighet, men inte aktivt styrs utifrån ledningsprocesser i det 

operativa arbetet. 

5.1.3 Stödprocessens begränsade koordineringskapacitet 

För att synliggöra information mellan operativa funktioner beskriver vom 

Brocke et al (2014) att stödsystem är en central aspekt. Detta är något som 

lyfts som en central del i fallföretaget där ett stödsystem, vilket fallföretaget 

benämner som IT-system, används för att möjliggöra informationsflöden 

mellan servicemarknaden och försäljningen (R3;R6). Stödsystemet beskrivs 

just som en grundläggande förutsättning för att hålla koll på processärenden 

(R6). I utdrag från servicemarknadens citeringar uttrycks både styrkor och 

svagheter för stödsystemet: 

”det är lätt att se vart en begagnad bil befinner sig i processen.” (R6)  

”det säger inget om hur vi ska prioritera när det blir mycket på en gång.” 

(R5) 

I detta fall framhävs styrkan som god informationstillgänglighet i form av att 

servicemarknaden erhåller kännedom om det inflöde som systemet förses 

med. Samtidigt kan stödprocessens nackdel ta sin grund utifrån Harmon 

(2010) där stödprocesser beskrivs även erhålla stödjande funktioner för 

samordning, vilket just uttrycks som bristande i fallföretagets stödprocess 

(R5). Vom Brocke et al (2014) att stödsystem bör kompletteras med 



 

 

 
42 

administrativa rutiner för att upprätthålla samordning mellan operativa 

funktioner för att koordinera inflödet av produktobjekt i systemet. Dock är 

detta något som problematiseras då administrativa rutiner, som utgörs av 

informell avstämning mellan avdelningarna, beskrivs ha tendenser till att bli 

underordnad i arbetet när inflödet ökar (R3). Detta innebär att administrativa 

rutiner i form av informella avstämningar för att koordinera arbetet försämras 

när det behövs som mest. Hur det resulterar i kapitalbindning förstås ur Hoop 

& Spearmans (2008) diskussion om genomströmning där nivå av utflöde 

endast visar en sida av myntet. Hantering av inflöde är minst lika viktigt ur 

ett kapitalbindningsperspektiv för att undvika excessiv köbildning i 

processen. 

5.2 Processens interna mekanismers kapitalbindning 

5.2.1 Individuellt processägarskap och lokal optimering 

Utifrån Lasa et als (2008) beskrivning av att ansvaret för processen ofta 

ligger hos en individ eller en grupp, kan en central mekanism i den flytande 

processtrukturen som det individuella processägarskapet. I fallföretaget kan 

det tydligt förstås hur säljarna bär ansvaret över processens funktion utifrån 

beskrivningen av hur säljare initierar och avslutar processen (R2), samtidigt 

som de även bär ansvaret för överlämningar mellan operativa funktioner 

(R5). Detta innebär att processen inte ägs på systemnivå utan i stället på 

implicit individnivå, där varje produktobjekt hanteras i processen som ett 

separat flöde under individuell kontroll. 

Processägarskap speglas i teorin utifrån Trkmans (2010) beskrivning som en 

viktig funktion för att säkerställa ansvar och samordning. Fallföretagets 

processägarskap kan i stället ses som informellt och uppdelat. Detta innebär 

att beslut fattas lokalt i processen utan tydlig strategisk reglering, detta 

bekräftas utifrån en av respondenterna redogörelser: 
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”Man vet ju att allt ska gå snabbt … men det finns inget tydligt system för 

vad som ska gå först.” (R4) 

Detta innebär att situationer uppstår där processägare, i form av säljare, 

behöver förlita sig på individuella bedömningar i stället för gemensam 

reglerande ramverk för processhantering. Man kan då beskriva utifrån 

processägarskapets att fallföretagets struktur inte bygger på systemlogik, 

utan snarare en handlingslogik där beslut optimeras utifrån individbaserade 

mål och förutsättningar. Ur ett flödesperspektiv med hänsyn till 

genomströmning kan denna typ av lokal suboptimering utifrån Hoop & 

Spearman (2008) innebära att väntetider uppstår då processägare prioriterar 

sina egna produktobjekt utan att se till helheten. Resultatet av 

processägarskapet och den flytande strukturen framgår i det empiriska 

materialet där kontexten speglar överlappande inflöden och konkurrens om 

att erhålla resurser för att upprätthålla effektivitet. När detta uppstår blir 

köbildning och förlängd genomloppstid en naturlig del av verksamheten 

vilket speglar excessiv kapitalbindning. Utifrån dessa resonemang skapas 

därmed den analytiska insikten att kapitalbindning är en paradoxal 

ineffektivitet i verksamheter med individbaserat processägande, där 

rationella beslut på lokal nivå leder till irrationella resultat för systemet. 

5.2.2 Överlämningar 

Inom kontexten av fallföretagets flytande processtruktur framgår det av 

VSM:ens nulägeskarta hur överlämningar blir en viktig del för 

processeffektivitet. Abdulmalek och Rajgopal (2007) beskriver just att 

överlämningar tydliggör hur arbetet faktiskt utförs på en operativ nivå. Bland 

säljarna i företaget framgår variation i överlämningsmoment som en 

normaliserad del av verksamheten (R2;R3;R4), vilket kan ses som ett 

naturligt resultat av det individuella processägarskapet som diskuterades i 

delkapitel 5.1.2. Den variation som säljarna beskriver för 

överlämningsmoment baseras både på antal och olika tidpunkter. Ur ett 
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genomloppstidsperspektiv innebär olika antal och tidpunkter för 

överlämningar olika resultat för kapitalbindning. 

Vid de semistrukturerade intervjuerna med respondenterna framgår tre olika 

tillvägagångsätt för överlämningar. Men för att förstå hur antalet och 

tidpunkter för överlämningar ger olika kapitalbindningsresultat kan framför 

allt två tillvägagångsätt jämföras. En av säljarnas tillvägagångsätt för 

överlämningsmoment vid iordningställandet av en begagnad bil bygger på att 

initialt göra de åtgärder som krävs för att bilen ska bli i säljbart skick rent 

estetiskt. Icke akuta åtgärder som service bokas in efter leverans (R2). Detta 

innebär att processen utifrån den individuella säljarens metodik enbart 

omfattas av en överlämning i normalfall. Medan den andra överlämningen 

sker redan när processens beskrivna slutpunkt nåtts. 

 

En annan av säljarna gör i stället det fullständiga iordningställandet mellan 

processens start- och slutpunkt. Den första överlämningen avser estetiskt 

iordningställande av bilen, medan den andra avser service (R3). Detta 

innebär att överlämningar sker vid separata tillfällen och tidpunkter mellan 

de operativa funktionerna under processens gång. 

 

 

Figur 3 (egen figur) – Första tillvägagångsättet för överlämningar 

Figur 4 (egen figur) – Andra tillvägagångssättet för överlämningar 
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Överlämningar är en naturlig del av processer, men ur ett kapitalbindnings 

perspektiv är den tidsmässiga friktionen som uppstår mellan aktiviteter ett 

potentiellt problem för företag. Detta bekräftas utifrån Schmenner och Swink 

(1998) som beskriver att det är i just dessa mellanrum som majoriteten av 

den icke-värdeskapande tiden uppstår och ofta begränsar processens 

genomloppstid. Denna diskussion kan stöttas upp med effektivitetsmåtten för 

processen under 4.3.4 där ”inbyte till iordningställd” och ”försäljning till 

leverans” tillsammans utgör 30 av de 67 genomsnittliga dagar det tar för en 

bil att gå genom processen. Under just dessa delar av huvudmomenten i 

processen äger överlämningar rum utifrån den tredje respondentens 

beskrivning. Den andra delen som utgörs av icke-värdeskapande tid är när 

bilarna står annonserade och inväntar försäljning vilket beskrivs som svårare 

att påverka för att minska genomloppstiden (R2). 

Varje överlämning mellan operativa funktioner innebär därmed att ny 

väntetid uppstår, där servicemarknaden försöker hantera både processinterna 

bilar och processexterna bilar (R2). Kopplat till WIP utifrån Hoop & 

Spearman (2008) betyder varje överlämning ger en ökning i total 

genomloppstid och att kapitalbindning i sin tur ökar. Därmed går det att 

fastslå att varje extra överlämning ökar sannolikheten för kapitalbindning. 

Överlämningar koordineras därmed mer effektivt utifrån respondent tvås 

metodik då det minskar icke-värdeskapande tid i processen. 

5.2.3 Planering i arbetet 

Säljares förmåga att planera processen betonas som en central del för att 

påverka genomloppstiden. Planering lyfts explicit fram som en avgörande 

mekanism för att hantera processens genomloppstid (R1;R3;R6). Planering 

kan utifrån Lasa et als (2008) beskrivning förstås som en central 

processmekanism då planering ligger till grund för hur det faktiska arbetet 

utförs i verkligheten. Planering kan förstås som en processmekanism som 

styr tiden mellan olika aktiviteter i kärnprocessen. Utifrån Lasa et al (2008) 
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är VSM ett processperspektiv som grundar sig i lean forskningen, vilket 

innebär att planering blir centralt för effektivisering av flödet genom att 

minimera väntetid mellan olika aktiviteter. När planering blir bristande i 

processen, vilket tydligt framgår som en svaghet i fallföretagets operativa 

arbete(R6), uppstår extra långa väntetider mellan varje aktivitetsmoment i 

kärnprocessen. Detta kan kopplas som en tydlig anledning till att 

överlämningar i fallföretagets kontext blir ett påtagligt problem ur ett 

kapitalbindningsperspektiv. 

Ineffektiv genomströmning beskrivs av Hoop & Spearman (2008) som ett 

resultat av osäkerhet i ankomsttider alternativt bearbetningstider. I 

fallföretaget framgår det att just ankomsttider är grunden till osäkerheten, 

medan bearbetningstid i verkstadens arbete ses som svårare att effektivisera i 

betydande mån för helheten av genomloppstiden (R3). I fallföretaget innebär 

bristande planering att aktiviteter i kärnprocessen, framför allt aktiviteter som 

innebär överlämningsmoment, inte sekvenseras i optimal ordning för att 

minska kötider inom den interna processen. Bilar anländer till olika 

aktiviteter i kärnprocessen utan att kapaciteten för aktiviteten är säkerställd. 

Denna bristande planering skapar, som Schmenner & Swink (1998) beskriver 

det, en felanpassning mellan ankomsttider i inflöde och arbetskapacitet över 

tid vilket Hoop & Spearman (2008) beskriver som en bristande 

genomströmning. 

En av respondenterna i fallföretaget som representerar säljarna stärker 

betydelsen av planering på ett sätt som följer Little (1961) och Hoop & 

Spearmans (2008) beskrivning av work in process relaterad kapitalbindning. 

När en säljare initierar många processer parallellt så hoppar man mellan olika 

processärenden vilket gör att arbetet tar längre tid (R4). Detta innebär att när 

planeringen brister ökar genomloppstiden utan att genomströmningen ökar 

proportionerligt, vilket går i linje med hur kapitalbindning uppstår utifrån 
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WIP. Planering i det operativa arbetet går därmed att förklara som en 

tidsreglerande processmekanism som påverkar kapitalets bindningstid. 

5.2.4 Selektiv prioritering 

Ytterligare en processmekanism som uppvisar hur processen ser ut i det 

verkliga arbetet är säljares selektiva prioritering av bilar som ges företräde i 

flödet. Denna mekanism kan förstås utifrån Schmenner och Swink (1998) 

bristande samordning i processen vilket skulle kunna motiveras vara selektiv 

prioritering av vilka produktobjekt som får företräde i flödet. Selektiv 

prioritering i flödet beskrivs som ett normalt tillvägagångsätt i företagets 

vardagliga arbete: 

”…för att kunna sälja fler bilar ändrar man om ordningen för att de mer 

populära bilarna ska komma ut till försäljning så fort som möjligt.” (R3) 

Detta är något som även på en högre nivå i fallföretaget finns en förståelse 

för. Försäljningschefen utrycker att vissa ärenden blir underprioriterade med 

anledning av att det inte gynnar säljare ur ett individuellt perspektiv att få ut 

lätt sålda bilar snabbare på marknaden (R1). Ur ett VSM perspektiv innebär 

detta att flödet är fragmenterat. Lasa et al (2008) menar att objekt rör sig i 

samma sekvens med minimal variation för att processtabilitet ska uppnås, 

men när selektiv prioritering är en del av arbetssättet frångås denna 

processtabilitet. 

Den selektiva prioritering som processmekanism får prioriteringsbaserad 

variation som konsekvens, det vill säga att mer lättsålda bilar får kortare 

väntetid medan mer svårsålda bilar får längre väntetid. Hoop & Spearman 

(2008) beskriver att denna typ av variation leder till icke-linjär ökning av 

väntetid, vilket innebär att variation har större effekt på genomloppstiden än 

genomsnittsvärden. Med Little´s (1961) lag som grund betyder därmed 

selektiv prioritering att: 
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Låg prioriterade bilar → Längre genomloppstid → Högre kapitalbindning 

Hög prioriterade bilar → Kortare genomloppstid → Lägre kapitalbindning 

När det är mer svårsålda bilar som blir låg prioriterade innebär det att dessa 

bilar hamnar ännu längre bak i ledet och binder mer och mer kapital, vilket 

kan liknas en snöbollseffekt.  

Slutligen kan även ett resonemang föras om varför denna typ av 

processmekanism utgör verkligheten av fallföretagets arbete. Varför selektiv 

prioritering blir en del av arbetet kan kopplas till de brister i 

ledningsprocessen som presenteras under 5.1.3. Detta med anledning av att 

vom Brocke et al (2014) och Trkman (2010) menar på att explicit uttryckta 

prioriteringar är ett av de centrala verktygen som företag använder för att 

styra verksamhetsprocessen. Men i fallföretaget så beskrivs avsaknaden av 

riktlinjer för just prioriteringar. Samtidigt skulle man även kunna föra ett 

resonemang om att selektiv prioritering uppstår som ett resultat av de 

individuella processägarna i form av säljarna som utnyttjar processen 

irrationellt för att uppnå de individuella volymmässiga målsättningarna som 

beskrivs i de semistrukturerade intervjuerna (R2;R3;R4). 
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6 Slutsatser 

En tydligt slutsats som kan dras är att den ”flytande processtrukturen” växer 

fram i fallföretaget då koordinering av kärnprocessen bygger på implicit 

styrning och informella arbetssätt. Den flytande processtrukturen skapar en 

viss flexibilitet för verksamheten, samtidigt tenderar den till att resultera i 

betydande variation för genomloppstiden vilket direkt bidrar till ojämn och i 

vissa fall hög kapitalbindning. 

Vidare framgår det att en ledningsprocess som är fragmenterad mellan olika 

operativa funktioner, utan att fokusera på helheten av processen, innebär 

risker ur ett kapitalbindningsperspektiv. En avsaknad av gemensamma 

riktlinjer för prioritering och flödesstyrning resulterar i periodvis 

överbelastning och tillfälliga stopp för processen. Slutsatsen blir därmed att 

en fragmenterad ledningsprocess bidrar till ineffektiv genomströmning vilket 

i sin tur ökar risken för kapitalbindning. 

Det framgår även att stödprocessen fokuserar på att primärt synliggöra 

information snarare än att aktivt koordinera flödet i processen. Avsaknaden 

av tydliga verktyg för prioritering och kapacitetsanpassning leder till obalans 

mellan inflöde och kapacitet. Slutsatsen blir därmed att fallföretagets 

stödprocesser med enbart fokus på synliggörande av information kan 

resultera i försämrad genomströmning och därmed ökad kapitalbindning. 

I analysen presenterades de fyra mest tydligt framträdande 

processmekanismer som växt fram inom fallföretagets processtruktur utifrån 

det empiriska materialet. Som en bekräftande slutsats är det tydligt hur 

processmekanismerna som ”arbetssätt” kopplas till den grundläggande 

processtrukturen. Därmed visar studien tydligt hur kapitalbindning uppstår i 

samspelet mellan processens struktur och mekanismer. 
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Individuellt processägarskap och lokal optimering framträdde som en central 

mekanism som även är en starkt integrerad del av strukturen i fallföretaget. 

När ansvar för processen ligger på individnivå i stället för systemnivå så 

fattas beslut utifrån lokala mål och implicita incitament. Som följd av detta 

uppstod suboptimering där beslut kunde vara rationella ur ett individuellt 

perspektiv men samtidigt irrationella då besluten ledde till ineffektiviteter för 

processens helhet. Slutsatsen för individuellt processägarskap blir därmed, 

inom fallföretagets kontext, att det har en tendens till att driva okontrollerat 

inflöde och skapa konkurrens om resurser, vilket i sin tur ökar WIP och 

därmed kapitalbindning. 

Överlämningar identifierades även som en mekanism som bidrar till 

tidsmässig friktion i processen. Varje överlämning kan ses innebära en 

potentiell väntetid, särskilt när inflödet inte är synkroniserat med kapaciteten. 

Variation i antal och tidpunkt för överlämningar förstärker denna effekt och 

leder till ökade genomloppstider. Slutsatsen blir därmed att fler 

överlämningar och sämre koordinering systematiskt ökar kapitalbindning 

genom att utöka den icke-värdeskapande processtiden. 

Samtidigt identifierades de individuella processägarnas förmåga att planera 

arbetet inom processen som en tidsreglerade mekanism. När planering 

tenderade till att brista leder det till att aktiviteter, framför allt hos 

verkstaden, inte anpassas av säljarna efter tillgänglig kapacitet vilket skapar 

ineffektiv genomströmning och köbildning. Vid initierandet av flera 

processer parallellt utan tillräcklig framförhållning ökar genomloppstiden 

utan att genomströmningen ökar proportionerligt. Slutsatsen blir därmed att 

planering är en högst nödvändig styrmekanism för kapitalets bindningstid. 

Selektiv prioritering uppvisar i stället processflödets fragmentering genom att 

vissa produktobjekt ges företräde baserat på processägarnas upplevda 

försäljningspotential. Detta gör att lågprioriterade produktobjekt får 

oproportionerligt långa genomloppstider. Slutsatsen som kan dras är att 
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processägarnas selektiva prioritering för att gynna egenintresse driver ojämn 

fördelning bland produktobjekt. 

6.1 Praktiska implikationer för fallföretaget 

För att bilda en uppfattning om vad praktiska process implikationer skulle få 

för ekonomiska resultat i fallföretaget kan beräkning av genomsnittliga 

lagerdagar och lagerhållningskostnader tas till användning: 

Verkligt utfall: 

842 bilar × 67 genomsnittliga lagerdagar = 56 414 totala lagerdagar Q3 & Q4 

 

Total effekt av 1 dags sänkning i genomsnittliga lagerdagar: 

842 bilar × 66 genomsnittliga lagerdagar = 55 572 totala lagerdagar Q3 & Q4 

 

Fallföretagets ambition är att ha 50 genomsnittliga lagerdagar per bil: 

842 bilar × 50 genomsnittliga lagerdagar = 42 100 totala lagerdagar Q3 & Q4 

 

Med en daglig lagerhållningskostnad på 150 kronor per bil (R1) innebär detta 

att 1 dags sänkning i genomsnittlig tid för processen hade sparat 126 300kr i 

lagerhållningskostnader. Under tredje och fjärde kvartalet 2025 hade 

fallföretaget 67 genomsnittliga lagerdagar per bil vilket kan beräknas till en 

total lagerhållningskostnad på 8 462 100kr. Ambitionen som fallföretaget 

arbetar mot är 50 genomsnittliga lagerdagar per begagnad bil, vilket skulle 

innebära en total lagerhållningskostnad på 6 315 000kr, det vill säga en 

besparing på 2 147 100kr per halvår gentemot aktuellt utfall. 

Att sänka det genomsnittliga antalet lagerdagar med 17 dagar är en väldigt 

stor bedrift. Den ambitionen bör eventuellt omvärderas för att kunna sikta 

mot ett mer uppnåbart mål inom en rimlig tidshorisont. Processer är 

komplexa fenomen och därav blir det viktigt att sätta kontrollerbara 

ambitioner och målsättningar som inte kräver allt förstora omgående 

förändringar, annars kan processen riskera att få en negativ effekt. 
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För att kunna nå närmare målet 50 genomsnittliga lagerdagar per bil hade 

fallföretaget kunnat fokusera på att applicera följande två praktiska 

implikationer i sitt framtida processarbete: 

Arbeta mer proaktivt – Att ha en tydlig plan och göra inbokningar på 

verkstaden redan innan det att bilen finns fysiskt inkommen. Detta framgår 

av flera respondenterna från bägge sidor om verksamheten som direkt 

diskuterar effekten som planering får på flödet. För att lyckas säkerställa ett 

mer proaktivt arbetssätt ställs det högre krav på formalitet hos stödprocessen 

än att kombinera stödsystemet med informell avstämning. Det krävs tydliga 

och explicita strukturer för att göra inbokningar och stämma av bilarna som 

ska genom processen. 

Utvecklad Samordning - I studiens empiri och analys framgår spänningar 

mellan avdelningarna. Säljare pekar på verkstaden som en flaskhals, medan 

verkstaden lyfter säljarnas planering som anledningen till flaskhalsen. 

Mycket pekar på att det i viss mån finns en bristande samordning mellan 

avdelningarna. För att bygga en starkare samordning mellan avdelningarna 

blir det viktigt att sätta gemensamma målsättningar och riktlinjer för 

processens helhet. Att göra individuella uppdelningar mellan avdelningar 

tenderar leda till inflöden som inte anpassas efter kapacitet. 

Många av de fynd i form av processmekanismer som gjordes inom 

fallföretaget har sin grund i att ledningsprocesser och stödprocesser är 

baserade på informella grunder. När processägarskapet är så implicit som 

inom fallföretagets kontext blir det tydligt i studien hur det finns behov av 

tydliga formella riktlinjer som backar upp arbetet. Som avslutande ord bör 

fallföretaget därmed rikta sitt fokus mot att skapa högre formalitet i 

ledningsprocesser och stödprocesser för att stötta upp det implicita 

processägarskapet och bygga starkare samordning. 
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8 Bilagor 

8.1 Bilaga 1 – Frågeformulär  
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8.2 Bilaga 2 – Visualisering av studiens koncept 

 


