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Syfte: Syftet med studien &r att forsta hur miljoméssiga hallbarhetsmal anvinds inom
ekonomistyrningen hos svenska tillverkningsforetag. Genom att studera hur dessa mal {6ljs
upp och tilldimpas i verksamheten, avser studien att lyfta fram de praktiska utmaningarna i

foretagens miljoarbete.

Metod: For att besvara forskningsfrdgan har en kvalitativ flerfallstudie av sju svenska
tillverkningsforetag genomforts. Totalt har forfattarna genomfort nio semistrukturerade
intervjuer och en skriftlig intervju med respondenter i ledande roller inom hallbarhet. Studiens
insamlade data har analyserats tematiskt med stdd av Eisenhardts (1989) metod for

flerfallstudier och Braun & Clarkes (2006) ramverk for tematisk analys.

Resultat och analys: Resultatet presenteras genom fyra huvudteman dér det forsta involverar
prioriteringskonflikten mellan finansiella och hallbarhetsmal. Hér visas en tydlig spanning dér
héllbarhetsmalen ofta bortprioriteras under ekonomiskt utmanande tider. Det andra temat
fokuserar pa den 6kade rapporteringsbordan. Hér identifieras en risk for symbolisk legitimitet
dir omfattande rapportering ofta sker pa bekostnad av faktiska miljoforbattringar.
Fortséttningsvis presenteras det tredje temat vilket fokuserar pd hur miljomaissiga krav
fungerar som granssittande styrsystem genom att begrinsa foretaget fran att genomfora
miljomaéssigt riskfyllda afférer. Slutligen fokuserar det fjdrde och sista temat péd en dkad

finansiell integrering dir hallbarhetsprestation kopplas till incitamentsprogram och



kapitalstruktur genom grona l&n. Detta ger de miljoméssiga mélen en starkare ekonomisk

betydelse.

Slutsats: Studien drar slutsatsen att de miljomaéssiga hallbarhetsmalen i svenska
tillverkningsforetag genomgar en teknisk integration dir miljodata ges samma formella status
som den finansiella informationen. De miljomassiga kraven fungerar som en “grindvakt” {for
att vilja bort miljomassigt riskfyllda forvérv och hindra foretaget frin afférsbeslut som inte
stimmer overens med dess hallbarhetsvirderingar. Fortsattningsvis framgar en vixande
finansiell integrering dar hallbarhetsprestationer kopplas till incitament, vilket visar pa en
forflyttning mot substantiell legitimering. Trots denna integrering belyser studien en spanning
1 prioriteringar under ekonomiskt utmanande tider dir héllbarhetsarbetet riskerar att anta en

form av symbolisk legitimitet och det interaktiva ldrandet bortprioriteras.



Abstract

Title: From monitoring to decision-making — How environmental sustainability goals are

integrated into management control in Swedish manufacturing companies
Authors: Annie Nordevik and Frida Kaspersson Aberg
Supervisor: Fazle Rahi

Keywords: Management control, Environmental sustainability, Simons’ Levers of Control,

Legitimacy theory, Manufacturing companies

Purpose: The purpose of this study is to understand how environmental sustainability goals
are used in management control and decision-making within Swedish manufacturing
companies. By examining how these goals are monitored and implemented in operations, the

study aims to highlight the practical challenges in corporate environmental work.

Methodology: To address the research question, a qualitative multiple-case study of seven
Swedish manufacturing companies was conducted. In total, the authors performed nine
semistructured interviews and one interview via email with respondents in senior positions
within sustainability. The collected data was analyzed thematically, guided by Eisenhardt's
(1989) case study methodology and Braun & Clarke (2006) framework for thematic analysis.

Results and analysis: The study's findings are presented through four main themes. The first
theme addresses the conflict of prioritization between financial and sustainability goals. It
reveals a clear conflict where sustainability goals are often deprioritized during economically
challenging times. The second theme focuses on the increased reporting burden. This theme
identifies a risk of symbolic legitimacy, where extensive reporting often occurs at the expense
of actual environmental improvements. Furthermore, the third theme explores how
environmental requirements function as boundary control systems. This is because the control
system restricts the company from making environmentally risky business decisions. Finally,
the last theme focuses on increased financial integration, where sustainability performance is
linked to incentive programs and capital structure through green loans. This provides
environmental goals with greater economic significance.

Conclusions: The study concludes that environmental sustainability goals in Swedish
manufacturing companies are undergoing a process of technical integration, where
environmental data is granted the same formal status as financial information. Environmental

requirements function as a “gatekeeper”, serving to exclude environmentally risky



acquisitions and business decisions that do not align with the company's sustainability values.
Furthermore, there is an increasing financial integration where sustainability performance is
linked to incentives, indicating a shift toward substantive legitimacy. Despite this integration,
the study highlights a tension in priorities during economically challenging times; in such
cases, sustainability efforts risk assuming a form of symbolic legitimacy, where interactive

learning is deprioritized.

Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Fazle Rahi for vigledning och
stéttning genom uppsatsprocessen. Vi vill dven tacka var seminariegrupp som under viren
bidragit med kloka &sikter och givande diskussioner. Ett sdrskilt stort tack vill vi rikta till de
respondenter som medverkat i studien, utan ert bidrag hade vér studie inte varit mdjlig att

genomfora.

Slutligen vill vi tacka varandra for ett fint samarbete, manga givande diskussioner och en

larorik tid tillsammans.
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1. Inledning

Kapitel 1 inleds med en presentation av bakgrunden till det aktuella forskningsdimnet, vilket i
denna studie dr hur miljomdssiga hallbarhetsmal anvdnds i ekonomistyrningen inom svenska
tillverkningsforetag. Ddrefter foljer en problemdiskussion ddr befintlig kunskap inom omradet
problematiseras och ett behov av ytterligare forskning identifieras. Kapitlet fortsdtter ddrefter
med studiens syfte, forskningsfrdaga, definitionslista, avgrdnsningar och tinkt bidrag samt

malgrupp. Avslutningsvis presenteras uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har hdllbarhetsfragor fatt ett 6kat fokus och en alltmer
framtrddande roll i foretagens verksamheter. Denna utveckling har bland annat drivits av
globala initiativ sdésom Agenda 2030 och Parisavtalet. Agenda 2030 dr en handlingsplan som
utgar frin globala mal i syfte att skapa ett héllbart samhaélle for ménniskorna, vélstdndet och
planeten (Regeringskansliet, u.a.). Parisavtalet &r ett globalt klimatavtal som antogs 2015 vid
FN:s klimatmote 1 Paris. Syftet med Parisavtalet dr att hélla den globala
medeltemperaturdkningen under 1,5 grader Celsius, jamfort med forindustriell niva
(Regeringskansliet, 2020). En annan viktig milstolpe for den hallbara utvecklingen &r
Brundtlandsrapporten. Ur rapporten kom en av de mest anvénda definitionerna av hallbar
utveckling (Borglund et al., 2017). Definitionen lyder enligt foljande: “Sustainable
development is development that meets the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs.” (Brundtland, 1987, kapitel 2, del 4).
Studien kommer att fokusera pa den miljomassiga hallbarheten da klimatférandringarna anses

vara en av de mest akuta och betydande globala utmaningarna (George et al., 2021).

I takt med denna utveckling forvéntas foretag i allt storre utstrackning ta ansvar for sin
paverkan pa miljon, samtidigt som ekonomistyrningen traditionellt sett haft ett stort fokus pa
ett ekonomiskt vardeskapande (Bebbington et al., 2007). Under tiden som héllbarhet blivit ett
mer betydande inslag i foretagsstyrningen har dven kraven frén intressenter sdsom investerare,

lagstiftare och kunder varit drivande faktorer 1 utvecklingen (Burritt & Schaltegger, 2010).



Detta har gjort att hallbarhetsarbetet gétt fran att betraktas som ett frivilligt inslag till att bli en
viktig och central strategisk fraga for manga organisationer. Enligt legitimitetsteorin kan
foretagen anpassa sina aktiviteter och strategier for att uppfattas som legitima i forhéllande till
samhillets normer och virderingar (Suchman, 1995). P4 detta sétt kan ett starkt
hallbarhetsarbete dven ses som en vig for foretagen att sikerstilla ett fortsatt fortroende frén

sin omgivning och intressenter.

Inom ekonomistyrningen anvinds uppfoljning och métning for att stodja styrning och
beslutsfattande genom att synliggora organisationens mal och prestationer. Tidigare forskning
pavisar att traditionella redovisnings- och uppfoljningssystem i huvudsak ar utformade for att
fokusera pd de finansiella mélen, vilket kan innebéra att andra mél sdsom miljomaissiga
hallbarhetsméal ges mindre utrymme i styrningen (Bebbington et al., 2007). Miljoméissiga
héllbarhetsmaél ar ofta bade ldngsiktiga och komplexa, vilket kan gora dem svéra att integrera i
de traditionella styrsystemen, men dven svara att méata och folja upp. En uppdelning likt detta
kan 1 sin tur begrinsa héllbarhetsarbetets paverkan pé det dagliga beslutsfattandet. Forskning
pavisar att 1 de fall hédllbarhetsarbetet saknar en tydlig koppling till styrning och uppf6ljning
anvénds hallbarhetsinformation i begransad utstrackning som underlag for internt

beslutstattande (Burritt & Schaltegger, 2010).

Uppfoljning &r en central del av ekonomistyrningen for att mojliggdra styrning och
beslutsfattande. Genom strukturerad uppf6ljning skapas underlag for att Gversitta
overgripande mal till information som kan anvindas i organisationens styrprocesser.
Bebbington et al. (2007) menar att de mét- och uppfoljningssystem som organisationer
anvénder paverkar dels hur problem identifieras, dels vilka handlingsalternativ som anses vara
relevanta. Om de miljomaéssiga héllbarhetsmalen inte inkluderas i dessa system sa riskerar de
darmed att & en begrdnsad roll i styrning och beslutsfattande, eftersom de inte ges samma

betydelse som de finansiella malen.

Burritt och Schaltegger (2010) menar att hallbarhetsrelaterad information ofta produceras med
syftet att mota externa krav, snarare dn for att stodja interna styr- och beslutsprocesser. En
f6]jd av detta kan ddrmed bli att uppfoljningen av de miljomaéssiga hallbarhetsmalen inte
anvénds systematiskt som beslutsunderlag, trots att detta skulle kunnat bidra till mer

langsiktiga och hallbara beslut. Detta indikerar att uppf6ljningens utformning och anvéndning
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ar avgorande for 1 vilken utstrdckning miljoméssiga hdllbarhetsmal paverkar

ekonomistyrningen.

Studien fokuserar pé tillverkningsforetag eftersom denna sektor har en betydande roll for
Sveriges totala utslappsprofil. Enligt Naturvardsverkets statistik (refererad i Energi.se, 2025)
stod industrisektorn for néstan en tredjedel av Sveriges totala klimatutslédpp 2024 (Tidningen
Energi, 2025). Deras verksamhet ar ofta forknippad med miljopaverkan genom exempelvis
utslépp, resursforbrukning och energianvindning. Detta innebér att miljomaéssiga
hallbarhetsmal utgdr en central del av foretagens strategiska arbete, samtidigt som kraven pé

uppfoljning och styrning av dessa mal dr omfattande.

1.2 Problemdiskussion

Hallbarhetsfrdgor har fatt en storre betydelse 1 organisationer och intresset for hur dessa
integreras 1 foretagens styrning har 6kat. Det finns dven indikationer pd att sambandet mellan
héllbarhetsméal och ekonomistyrning inte dr en sjélvklarhet. Burritt och Schaltegger (2010)
analyserar om hallbarhetsredovisning ar en tillfallig trend eller en langsiktig utveckling.
Forfattarna menar att det finns tva vigar for hur hallbarhetsredovisningen har utvecklats, den
kritiska vdgen och den ledningsorienterade vigen. Inom den kritiska véigen antar kritiska
teoretiker att det ofta &r foretagets hallbarhetsredovisning som orsakar foretagets
héllbarhetsproblem. Detta beror pa att konventioner inte dr anvindbara f6r information om
foretagets sociala och miljomaissiga paverkan. Rahi et al. (2022) belyser risken att
redovisningen kan bli ett verktyg for greenwashing om den inte dr integrerad 1 foretagets
interna beslutsprocesser. I de fall da hallbarhetsdata enbart anvédnds for extern rapportering
utan att kopplas till foretagets interna styrsystem riskerar den att dolja strategiska brister
istdllet for att 16sa dem. Burritt och Schaltegger (2010) menar att den ledningsorienterade
vigen beskriver vikten av ledningens beslutsfattande. Héllbarhetsredovisningen ses som ett
verktyg som hjdlper cheferna att fatta beslut. Det finns tre tillvigagéngssatt inom den
ledningsorienterade vigen. Det forsta dr inside-out-tillvigagangsittet som fokuserar pa
foretagets strategi och analys av frdgor som dr av betydelse for att genomfora strategin. Detta
sker genom métning, ledning och rapporteringsprestanda. Héllbarhetsredovisningen ses som
en metod for informationsinsamling och kommunikation for att bidra till interna beslut och

genomfora foretagets hallbarhetsarbete (Burritt & Schaltegger, 2010).
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Hallbarhetsredovisningen handlar inte endast om att rapportera slutresultat, utan handlar dven
om att klargora for intressenter hur resultaten tagits fram samt hur de &r integrerade i foretagets
affirsmodell och strategiska mal (Rahi et al., 2022). Det andra tillvigagéngssittet dr outside-in
som fokuserar pé att tillgodose intressenters forvéntningar och

informationskraven fran externa parter. Global Reporting Initiative (GRI) definierar outsidein-
tillvigagangsittet samt innehaller dven riktlinjer for externt publicerade

hallbarhetsrapporter. Slutligen utgdr twin-track-tillvigagangssittet en kombination av de tva
tidigare tillvigagangssitten. Forfattarna betonar att bada vdgarna behdver samspela for att
hallbarhetsredovisningen ska kunna utvecklas. Den kritiska vigen behdvs for att vicka
medvetenhet och granska nuvarande system. Samtidigt behovs den ledningsorienterade vigen
for att medfora pragmatiska l6sningar och verktyg som kan fordndra hur foretag verkar.
Slutsatsen é&r att hallbarhetsredovisningen borde riktas mer mot att forbéttra chefers
beslutsfattande for att vara ett bra underlag for hallbar utveckling (Burritt & Schaltegger,
2010).

Vidare har flera studier analyserat hur foretag anvénder styrsystem for att integrera
hallbarhetsfragor 1 verksamheten. Arjaliés och Mundy (2013) analyserar hur foretag anviander
styrsystem for att implementera och bevaka strategin for Corporate Social Responsibility
(CSR). Studien grundas pa en enkidtundersokning av de storsta borsnoterade foretagen i
Frankrike. Forfattarna tillimpar Simons Levers of Control (1995, refererad i Arjaliés &
Mundy, 2013) for att undersoka hur foretagen anvander styrsystem for verksamhetsutveckling
och strategisk fordndring som dven stodjer samhéllets hallbarhetsagenda. Resultatet tyder pa
att styrsystem har en betydande roll i integreringen av CSR 1 verksamheten. En kombination
av de fyra delarna av Simons Levers of Control ger chefer mdjligheten att balansera behovet
av kontroll med behovet av innovation och engagemang. Diaremot understryker studien att
foretagens fokus kan vara sjélvcentrerat, da foretagen véljer att engagera sig i héllbarhet dér
det stodjer deras investerare och ldngsiktiga 1onsamhet. Samtidigt belyser Gond et al. (2012)
att traditionella styrsystem och hallbarhetsstyrsystem ofta anses som tva “parallella vérldar”
inom foretag. Med utgdngspunkt 1 Simons Levers of Control (1995, refererad 1 Arjalies &
Mundy, 2013) tar studien upp tva sitt att anvéinda styrsystem pé. Diagnostisk anvindning
fokuserar pa uppfoljning av mal och korrigering av avvikelser, medan interaktiv anvindning
innebdr att ledningen aktivt anvénder styrsystem for att arbeta mot osdkerheter och utveckla
nya strategier. Forfattarna betonar att det finns svérigheter med att integrera hallbarhet och

traditionella styrsystem, vilket forklaras av tekniska, organisatoriska och kognitiva hinder.
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Diarmed krivs det samverkan mellan de tre barridrerna for att hallbarhet ska integreras.
Tidigare forskning har dven analyserat hur miljoméssig hallbarhetsstyrning paverkar foretags

prestationer. Henri och Journeault (2010) studerar hur foretag integrerar miljofrgor i
styrsystemen samt hur det paverkar foretagets miljoméssiga och ekonomiska resultat.
Forfattarna definierar eco-control som anvéndningen av finansiella och strategiska
styrmetoder pa miljoledning, vilket denna studie fokuserar pa. Studien utgér fran en
enkdtundersokning bland kanadensiska tillverkningsforetag. Resultaten visar att eco-control
inte har en direkt koppling med ekonomiska resultat, diremot finns det ett samband mellan
tillimpningen av eco-control och forbéttrad miljoprestation. Detta forklaras genom att
informationen kan stodja chefer i beslutsfattandet och prioritera resursfordelningen. Studien
visar ddrmed att eco-control kan leda till indirekt ekonomisk nytta genom béttre

miljoprestation.

Lueg och Radlach (2016) genomfor en litteraturstudie av 83 empiriska studier publicerade
mellan 1988 och 2013. Forfattarna analyserar hur organisationer tillimpar styrsystem for
implementering och uppfoljning av hallbar utveckling, utifrdin Malmi och Browns ramverk,
dér styrsystem ses som ett “paket” av flera kontroller. Resultaten visar att intresset for
héllbarhetsstyrning har dkat under de senaste 10 dren, men att det fortfarande &r svért att
forsta hur styrsystem péverkar organisationers faktiska prestation och skapar fordndringar.
Studien visar ett storre fokus pa miljoméassig hallbarhet dn social och ekonomisk, bade i
praktiken och forskningen. Darmed dr det ovanligt att se organisationer med ett fullt integrerat

styrsystem som técker alla delar av hdllbarhetsaspekterna.

Sammantaget visar tidigare forskning att styrsystem spelar en avgdrande roll i integreringen
av organisationers héllbarhetsarbete. Samtidigt 4r det en komplex process att integrera
hallbarhetsmaél i1 befintliga styrsystem da hallbarhetsstyrningen och de traditionella
styrsystemen ofta ses som tva separata system. Styrsystemen kan bidra till en battre
miljoprestation, men forskningen menar att det inte finns ndgot samband mellan
hallbarhetsstyrning och ekonomiska resultat. Forskningsintresset for hallbarhetsstyrning har
okat men kunskapen &r fortfarande begransad kring hur miljomassiga héllbarhetsmal foljs upp
och tillimpas inom ekonomistyrning. Tidigare forskning visar inte hur uppfoljningen av
miljomaissiga hallbarhetsmal anvdnds som underlag for beslutsfattande i organisationer och
darmed finns det ett behov av vidare forskning. Sarskilt begrénsad ar forskningen for hur detta

implementeras 1 svenska tillverkningsforetag.
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1.3 Syfte

Syftet med studien dr att forsta hur miljomassiga héllbarhetsmal anvédnds 1 ekonomistyrningen
hos svenska tillverkningsforetag. Genom att studera hur dessa mal {6ljs upp och tillimpas 1
verksamheten, avser studien att lyfta fram de praktiska utmaningarna i foretagens miljoarbete.

For att besvara syftet har foljande forskningsfrdga formulerats:

1.4 Forskningsfrdga

— Hur anvinder svenska tillverkningsforetag miljomaéssiga héllbarhetsmal inom

ekonomistyrningen?

1.5 Definitionslista

Ekonomistyrning: De processer, verktyg och system som ledningen anvinder for att styra
foretaget i riktning med deras strategiska och ekonomiska mal, samt for att sdkerstélla ett

effektivt resursutnyttjande.

Forindustriell niva: En referenspunkt for jordens medeltemperatur som motsvarar tiden fore

industriella revolutionen, innan ménniskans stora forbranning av fossila brinslen borjade.

Greenwashing: Inom ekonomistyrning innebir det att foretag anvander
hallbarhetsredovisning som extern kommunikation utan att informationen &r en integrerad del

av verksamhetens interna styrsystem.

Miljomassiga hallbarhetsmal: Miljomassiga héllbarhetsmal syftar i denna studie pa en
minskad klimatpaverkan. Att skydda jordens ekosystem och bevara biologisk mangfald

omfattas inte.

1.6 Avgransningar

Studien har avgrénsats fran att undersoka foretag som inte dr svenska tillverkningsforetag.
Studien har dven avgrinsat sig fran att undersoka foretag som inte dr medelstora eller stora
tillverkningsforetag. Fortsatt har studien avgrinsats fran att studera andra perspektiv dn

foretagens, da syftet dr att forsta foretagens perspektiv pa héllbarhetsarbete. Vidare har studien
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avgransats till miljomaéssig hallbarhet och fokuserar frimst pa foretagets klimatpaverkan.
Andra miljéaspekter som till exempel att skydda jordens ekosystem och bevara biologisk
mangfald omfattas inte. Studien kommer inte ldgga fokus pé andra héllbarhetsaspekter sdsom

ekonomiska och sociala héllbarhetsaspekter.

1.7 Ténkt bidrag och malgrupp

Studien syftar till att bidra med 6kad kunskap och forstaelse for hur uppfoljning av
miljoméssiga hallbarhetsmal anvénds inom ekonomistyrningen, for att styra verksamheten
samt stodja beslutsfattande inom svenska tillverkningsforetag. Var ambition &r att belysa hur
miljomassiga hdllbarhetsmél integreras i ekonomistyrningen samt vilken roll dessa spelar for
foretagens styrning och beslutsprocesser. Studien riktar sig framst till svenska
tillverkningsforetag, dar malet &r att resultatet ska inspirera och ge insikt i olika

tillvigagéngssitt att integrera miljomaéssiga hdllbarhetsmaél i sin styrning.

1.8 Uppsatsens disposition

Introduktion Studiens forsta kapitel inleds med en beskrivning av &mnets
bakgrund samt en problemdiskussion vilken beskriver
problemet som kommer att studeras. Dérefter presenteras
studiens syfte samt forskningsfraga. Slutligen presenteras

definitionslista, avgransningar och tinkt bidrag och mélgrupp.

Konceptuell och teoretisk I det andra kapitlet presenteras en djupare
beskrivning av referensram studiens konceptuella och teoretiska referensram.
Metod Metodkapitlet dr en beskrivning av hur uppsatsens data har

samlats in, bearbetats samt analyserats.

Empiri Det fjarde kapitlet presenterar studiens kvalitativa empiri

som samlats in genom semistrukturerade intervjuer.

15



Analys Det femte kapitlet &r en analys av studiens insamlade data

med stod i studiens konceptuella och teoretiska referensram.

Slutsats, bidrag och I det avslutande kapitlet beskrivs slutsatserna som studien
framtida forskning kommit fram till samt dess teoretiska och praktiska bidrag.

Avslutningsvis presenteras studiens begrédnsningar och forslag

till fortsatt forskning.

2. Konceptuell och teoretisk referensram

1 detta kapitel presenteras studiens konceptuella och teoretiska utgdangspunkter. Kapitlet inleds
med en introduktion till ekonomistyrning och hdllbarhet. Ddrefter foljer en presentation av
Simons Levers of Control, vilket beskriver hur organisationer anvinder olika styrsystem for

att balansera kontroll och strategisk utveckling. Vidare presenteras ramverkets fyra
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styrsystem: virdebaserade, grinssdttande, diagnostiska och interaktiva styrsystem. Slutligen
introduceras legitimitetsteorin, som anvdnds for att forsta hur organisationer anpassar sitt

beteende i relation till omgivningens forvintningar.

2.1 Ekonomistyrning och héllbarhet

Traditionell ekonomistyrning har historiskt sett haft ett stort fokus pa det ekonomiska
vardeskapandet och uppfoljning av de finansiella mélen (Gond et al., 2012). Eftersom
miljoméssiga mél ofta &r mer ldngsiktiga och komplexa @n de finansiella nyckeltalen ar fokus
ofta begrinsat nir det giller de miljdmaissiga mélen. For att mota dessa begransningar har
Sustainability Control Systems vuxit fram for att koppla samman organisationens operativa
verksamhet med dess héllbarhetsstrategi. Trots detta dr det en stor utmaning for organisationer

att integrera dessa tvd system dé de fortfarande ofta ses som tva parallella omradden (Beusch et
al., 2022).

En central del for hur foretag arbetar med de miljomassiga hallbarhetsmalen paverkas av
inside-out och outside-in perspektiven. Outside-in perspektivet bygger pa att
héllbarhetsrelaterad information har ett fokus pé att mota externa aktdrers forvéntningar.
Motsatsen till detta &r inside-out perspektivet. I detta perspektiv ar fokus 1 stillet pa att
anvinda informationen som underlag i de strategiska besluten som 1 sin tur bidrar till fokus pa
hallbarheten (Burritt & Schaltegger, 2010). I detta sammanhang talas det ofta om eco-control,
vilket innebar att bade finansiella och strategiska styrmedel tilldmpas for att synliggéra

miljoprestationer och prioritera resurser (Henri & Journeault, 2010).

For att ga frn en passiv uppfoljning till ett aktivt beslutsfattande &r interaktiva dialoger
mellan olika ledningsnivaer avgorande. Detta for att hantera de spédnningar och malkonflikter
som ofta uppstér mellan de kortsiktiga finansiella mélen och de langsiktiga miljomassiga
hallbarhetsmélen. Dialogen &r viktig for ldrande och sékerstéller att den miljomaissiga
informationen inte stannar vid en symbolisk anvindning for externa aktorers skull, utan
istdllet blir en integrerad del av foretagets arbetsprocesser. Sammanfattningsvis dr ett
engagerat ledarskap en viktig faktor for att kommunicera foretagets viarderingar och
sdkerstélla att hallbarhetsarbetet blir en prioriterad friga i alla delar av foretaget (Beusch et al.

2022).
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2.2 Simons Levers of Control

Management control systems (MCS) anvédnds inom organisationer for att sékerstélla att
verksamheten utvecklas i enlighet med organisationens strategi och mal samt for att styra
beteenden (Simons, 1995; Speklé et al., 2017). Genom att anvinda sig av styrsystem kan
foretagsledningen f6lja upp prestationer och skapa forutsattningar for anvéindning av
organisationens resurser pa ett effektivt satt. Samtidigt dr balansen mellan innovation och

kontroll ofta en stor utmaning inom organisationer (Simons, 1995).

Simons (1995) utvecklade modellen Levers of control (styrsystem) med foretagets strategi i
fokus. Modellen beskriver hur organisationer kan anvénda olika styrsystem for att hantera
svarigheter i balansen mellan innovation och kontroll. Enligt Simons kan styrsystemen
anvindas pé olika sitt beroende pd vilken kontext som organisationen verkar i samt hur deras

mal dr utformade.

Simons Levers of Control kan delas upp i fyra olika styrsystem: viardebaserade, gransséttande,
diagnostiska och interaktiva styrsystem. Tillsammans bildar de ett ramverk som i sin tur kan
anvéndas fOr att styra organisationens beteenden och strategiska riktning. De fyra
styrsystemen fyller olika funktioner och fungerar som mest eftektivt nér de anvénds 1 en

kombination (Simons, 1995; Speklé et al., 2017).

Modellen har blivit ett centralt teoretiskt ramverk inom forskning kring ekonomistyrning och
MCS. I studien anvénds modellen som ett analytiskt ramverk for att forstd hur miljomaissiga
hallbarhetsmél kan anvidndas inom svenska tillverkningsforetags styrning och beslutsfattande.

Figuren nedan illustrerar sambandet mellan Simons fyra styrsystem och afférsstrategi.

18



Vardebaserade
styrsystem

. .

Granssattande
styrsystem

7

S Risker att |
’ Kérnvirden | Gidikn
v /
Afférstrategi
Strategiska Kritiska prestanda-
osékerheter variabler

Interaktiva Diagnostiska
styrsystem styrsystem

Figur 1: Simons’styrsystem, éversatt fran Simons (1995)

I kommande avsnitt presenteras Simons fyra styrsystem mer ingdende.

2.2.1 Virdebaserade styrsystem

Virdebaserade styrsystem (belief systems) syftar till de uttryckta definitioner chefer
kommunicerar och systematiskt forstarker med malet att formedla organisationens
grundldggande varderingar, syfte och riktning for foretaget (Simons, 1995). Genom dessa
system tydliggdr organisationen vilka principer och mal som ska végleda bade verksamheten
och dess medarbetare. Det priméra syftet &r att inspirera och motivera medarbetare att agera 1

linje med organisationens strategi (Simons, 1995).

Enligt Arjaliés och Mundy (2013) kan MCS, som innehéller information om organisationens
varderingar och syfte fungera som ett virdebaserat styrsystem. Dessa system kan dven
anvindas fOr att etablera nya vérderingar och skapa ett 6kat engagemang inom organisationen
(Arjaliés & Mundy, 2013). Virdebaserade styrsystem uttrycks ofta genom formella dokument
och kommunikationskanaler. Dessa fungerar som ett ramverk for att vigleda medarbetarna i
deras beslut och handlingar inom organisationen. Genom att organisationen tydliggor sina
virderingar kan virdebaserade styrsystem bidra till att skapa engagemang och en riktning 1

organisationens arbete (Simons, 1995).
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I relation till hallbarhetsarbete kan vardebaserade styrsystem dven omfatta organisationens
syn pa miljomaéssigt ansvar och den langsiktiga hallbara utvecklingen. Exempelvis kan
tillverkningsforetag formulera en vision eller strategiska mal kopplade till en minskad
klimatpaverkan eller en héllbar produktion. Dessa virderingar kan 1 sin tur paverka hur
miljomassiga hallbarhetsmal formuleras och integreras i1 organisationens styrning. En
engagerad ledning &r viktig for att hdllbarhetsarbetet inte ska bli dsidosatt. Genom att
kommunicera foretagets varderingar och fora en aktiv dialog kan ledningen sdkerstilla att
hallbarhetsarbetet forblir en viktig och integrerad del av ekonomistyrningen (Tavares et al.,
2023).

2.2.2 Grinssittande styrsystem

Griénsséttande styrsystem (boundary systems) syftar till att definiera de grénser inom vilka
organisationens verksamhet ska bedrivas. Medan virdebaserade styrsystem kommunicerar
organisationens vision och grundldggande virderingar, syftar det granssittande styrsystemet
till att tydliggora vilka beteenden och handlingar som inte dr acceptabla inom organisationen
(Simons, 1995). Det ér analysen av vilka risker som ska undvikas som i sin tur paverkar hur
strukturen 1 det granssdttande styrsystemet kommer att utformas (Tavares et al., 2023). Genom
att klargdra vilka aktiviteter som &r tillatna och vilka som bor undvikas kan organisationen
minska risken for att medarbetare anvinder organisationens resurser pa ett ineftfektivt sitt

(Mundy, 2010).

Vidare menar Mundy (2010) att MCS som anger minimistandarder eller riktlinjer for beteende
kan anvindas av chefer som ett gransséttande styrsystem. Samtidigt finns en risk att alltfor
strikta grinsséttande processer begransar medarbetares mojligheter att utforska alternativa
arbetssitt och hitta potentiellt béttre 16sningar (Mundy, 2010). I relation till det miljoméssiga
hallbarhetsarbetet kan gransséttande styrsystem exempelvis innebéra att tillverkningsforetag
utvecklar riktlinjer eller policyer som begrénsar aktiviteter med en negativ miljopaverkan. Det
kan exempelvis handla om interna regler kring utslappsnivéer, resursanvandning eller andra
miljorelaterade risker. Pé detta sétt kan grinssittande styrsystem bidra till att sdkerstélla att

organisationens verksamhet bedrivs i linje med dess héllbarhetsambitioner.
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2.2.3 Diagnostiska styrsystem

Diagnostiska styrsystem (diagnostic control systems) definierar formella styrsystem som
chefer tillimpar for att Gvervaka organisationens resultat samt korrigera upptickta avvikelser
frén forutbestimda standarder (Simons, 1995; Gond et al., 2012). Systemet fungerar som ett
feedbacksystem och &r ryggraden i traditionell styrning for att faststélla att organisationens
mal uppfylls pa forvintat sitt. For att systemet ska fungera diagnostiskt krévs tre
grundforutsittningar. Det maste vara mojligt for organisationen att faststélla mal eller
standarder, malens resultat ska kunna métas samt att identifierade avvikelser mellan

forutbestimda mal och faktiska resultat ska kunna korrigeras (Simons, 1995).

Enligt Gond et al. (2012) anvinds diagnostiska styrsystem av chefer for att dvervaka resultat
och ndr verksamheten avviker frn forutbestimda planer sa ingriper de. Detta gor att cheferna
kan prioritera och rikta sin uppmérksamhet samt atgérder till kritiska frdgor (Simons, 1995).
Simons (1995) belyser att diagnostiska styrsystem fradmst anvinds for implementering av
strategier genom att méta och folja upp prestationsmatt som &r centrala i foretagets strategi.
Exempelvis kan det vara budgetar, vinstplaner, projektovervakningssystem och balanserade

styrkort.

Beusch et al. (2022) understryker att utvecklingen och analysen av formella nyckeltal (KPI:er)
ir central inom diagnostiska styrsystem for att bedoma om organisationer foljer den avsedda
strategin. Integrationen av hallbarhetsmél i dessa system kan beskrivas som teknisk
integration, vilket innebér att organisationen utformar en gemensam struktur for uppfoljning
och rapportering. Har samlas finansiella och miljoméssiga data in och rapporteras i ett
gemensamt system, vilket kan bidra till att dubbelrapportering undviks. Ett exempel pa ett
integrerat nyckeltal dr “energi per mervirde”, vilket kopplar samman miljoprestanda med

ekonomiskt resultat.

I relation till hallbarhetsarbetet kan diagnostiska styrsystem tillimpas for att folja upp
héllbarhetsmél. Det kan exempelvis handla om olika prestationsmatt tillverkningsforetag
anvinder for att méta energiforbrukning, utsléppsnivaer eller resursanvindning. Genom att
integrera dessa matt i organisationens uppfoljningssystem bidrar det till att mélen f6ljs upp
systematiskt. Detta skapar forutsittningar for att uppticka avvikelser och vidta atgéarder. P4 sé
sétt kan diagnostiska styrsystem bidra till att hallbarhetsmal integreras i organisationens

styrning.
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2.2.4 Interaktiva styrsystem

Interaktiva styrsystem (interactive control systems) dr informationssystem som chefer
tillimpar for att involvera sig i underordnades beslutsfattande (Simons, 1995). Till skillnad
frén diagnostiska styrsystem som anvénds for att 6vervaka resultat i relation till forutbestimda
maél, behover interaktiva styrsystem mer tid och uppmérksamhet fran chefer for att bli
uppmérksammade och hantera strategiska osdkerheter (Mundy, 2010). Dessa osékerheter
bestar av hdandelser och fordndringar i omvirlden, exempelvis teknologiska skiften eller
fordndringar som kan hota foretagets nuvarande strategi eller vision (Simons, 1995). Detta
overensstimmer med vad Beusch et al. (2022) beskriver, det vill sédga att det finns tva
dimensioner av interaktiva styrsystem. Den forsta dimensionen ir interaktiv anvéndning
vilket syftar pa den interna dialogen mellan cheferna for att utveckla foretagets virdekedja.
Den andra dimensionen r strategiska uppfoljningskontroller vilket handlar om att 6vervaka

strategiska osékerheter.

Simons (1995) beskriver fyra centrala kriterier for ett interaktivt styrsystem. Informationen
som kommer fran systemet ska std som en viktig punkt pa hogsta ledningens méten. Det kréavs
frekvent och kontinuerlig uppmérksamhet fran chefer pa alla nivier i1 organisationen. Genom
moten ansikte mot ansikte tolkas och diskuteras genererade data. Systemet fungerar som en
katalysator for stindig dialog, dér data, antaganden och handlingsplaner diskuteras och
analyseras. Genom anvdndning av interaktiva styrsystem kan ledningen visa pd var i

organisationen larande och utveckling bor prioriteras.

Vidare menar Mundy (2010) att interaktiva styrsystemet kan ses som en unik organisatorisk
formaga. Det beror pa sittet som ledningen véljer att organisera interaktiva metoder pa.
Interaktiva processer dr dven beroende av faktorer som organisationskultur och maktrelationer
och hur anvédndbart systemet framstar som. Interaktiva styrsystemet kan vara svart for
konkurrenter att kopiera och kan ddrmed beskrivas som en strategisk resurs for organisationen
snarare dn bara ett kontrollverktyg. Interaktiva styrsystem kan édven fungera som en
integrerande ldnk mellan olika delar av organisationen. Detta gor att ledningen kan skapa en
grundlig forstaelse genom att ta del av informationen frén redovisningen, operativa aktiviteter
och strategiska frgor i1 organisationen. Ledningen kan pa sa sitt ta mer vélgrundade beslut

eftersom de har battre forstaelse for verksamheten.
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I relation till hdllbarhetsarbetet kan interaktiva styrsystem bidra till att uppf6ljning av
miljoméssiga hallbarhetsmal inte bara anvinds for kontroll. Genom att tillimpa interaktiva
styrsystem kan det bidra till att uppf6ljningen av miljomassiga hallbarhetsméal anvénds som
underlag for beslutsfattande. Exempelvis kan information om utsldppsnivéer,
energiforbrukning och resursanvindning diskuteras 1 foretaget. Sedan kan chefer och
medarbetare tillsammans identifiera problem och nya mgjligheter att utveckla sitt arbete pa.
Déarmed skapar det interaktiva styrsystemet forutsattningar for foretagen att integrera

miljomassiga hallbarhetsmal i tillverkningsforetags beslutsprocesser.

2.3 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin vilar pa antagandet om att organisationer dr beroende av samhéllets
acceptans for att kunna fortsitta den pagdende verksamheten (Suchman, 1995). Suchman
(1995) definierar legitimitet som en generaliserad uppfattning eller antagande om att en
organisations handlingar ir 6nskvirda och forenliga med socialt konstruerade normer,
vérderingar och dvertygelser. Organisationer stravar dérfor efter att upprétthdlla och stirka sin
legitimitet genom att anpassa dess beteende och kommunikation i relation till externa
intressenters forvantningar. Teorin forklarar dirmed hur foretag strivar efter att upprétthalla

en virdekongruens mellan dess verksamhet och de normer som rader i omgivningen (Dowling

& Pfeffer, 1975).

Teorin dr enligt Dumay et al. (2018, refererad i Deegan, 2019) en av de mest anvidnda
teorierna vilken forklarar varfor foretag frivilligt véljer att rapportera kring miljoméssiga
aspekter. Teorin vilar pa idén om ett ”’socialt kontrakt” mellan foretaget och samhéllet. Det
sociala kontraktet representerar de implicita och explicita forvintningarna som samhéllet har
pa hur en organisations verksamhet bor bedrivas. I de fall da villkoren i det sociala kontraktet
mellan samhillet och organisationen stimmer dverens talar vi om en organisatorisk legitimitet
(Dowling & Pfeffer, 1975). Nar villkoren inte efterlevs av organisationen kan deras legitimitet
ifragasittas, vilket skapar ett legitimitetsgap. Inom miljomassig hallbarhet kan ett
legitimitetsgap exempelvis uppstd om organisationer uppfattas bidra till klimatforandringar
utan att vidta atgdrder som intressenterna anser vara tillrickliga (Deegan, 2019; Dowling &

Pfefter, 1975).
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Inom legitimitetsteorin gors ofta en atskillnad mellan substantiell och symbolisk legitimering.
Substantiell legitimering innebér att organisationen genomfor faktiska och grundldggande
fordandringar 1 organisationens beteende och verksamhet for att mota samhéllets forvantningar.
Symbolisk legitimering innebar ddremot att organisationen anpassar sin kommunikation utat
for att vinna stdd frin intressenter, men inte nddvéndigtvis genomfor meningsfulla praktiska
fordndringar (Crossley et al., 2021). I relation till de miljomaéssiga hdllbarhetsmélen kan denna
atskillnad antingen leda till att uppfoljning anvinds som ett verktyg for extern legitimering
eller faktiskt integreras i foretagets ekonomistyrning och beslutsprocesser. Denna atskillnad
blir central for att analysera hur miljomassiga hallbarhetsmal anvénds inom svenska
tillverkningsforetags ekonomistyrning. Ur ett styrningsperspektiv blir det ddirmed relevant att
analysera om uppfoljningen av miljomaissiga héllbarhetsmal endast anvédnds for extern
rapportering och legitimering, eller om den integreras i organisationens styrsystem och

paverkar faktiska prioriteringar, resursfordelningar och operativa beslut.

Forskning pekar pé att foretag med hog offentlig synlighet samt foretag som verkar 1
miljomaéssigt kénsliga branscher dr mer bendgna att anvinda miljéinformation strategiskt for
att paverka samhaillets uppfattningar (Dowling & Pfeffer, 1975). Svenska tillverkningsforetag
verkar ofta i1 branscher med betydande miljopéverkan och moter dirmed omfattande externa
krav frin lagstiftare, investerare och andra intressenter. Legitimitetsteorin utgdr dérfor ett
relevant analytiskt perspektiv for att forstad huruvida uppfoljningen primart fungerar som ett
verktyg for extern legitimering eller om den integreras substantiellt i organisationens

ekonomistyrning och dérigenom bidrar till faktiska forandringar.

2.4 Analysmodell

Studiens analysmodell har utformats utifrdn den konceptuella och teoretiska referensramen for
att illustrera sambanden och dirmed skapa en struktur for att analysera den insamlade

empirin. Modellen baseras pa Simons (1995) Levers of control och legitimitetsteorin
(Suchman, 1995), vilket utgdr grunden 1 analysen av hur tillverkningsforetag anvinder

miljomassiga hillbarhetsmal inom ekonomistyrning.
Simons (1995) fyra styrsystem utgér modellens huvudsakliga funktionella bas och bestér av

virdebaserade, gransséttande, diagnostiska och interaktiva styrsystem. Dessa tillimpas for att

identifiera och kategorisera de styrmedel foretagen anvander for att styra sin verksamhet mot
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uppsatta miljomassiga hdllbarhetsmél. Genom att analysera hur dessa anvédnds finns mojlighet
att uppmirksamma vilka styrsystem som forekommer mest i organisationens
hallbarhetsarbete. Exempelvis kan man inom diagnostiska styrsystem undersoka om foretaget
visar fokus pa formell uppf6ljning och kontroll eller om det istéllet ar dialog och strategisk

utveckling som é&r prioriterat.

For att komplettera modellen tillimpas legitimitetsteorin som bidrar med forstaelse for varfor
organisationerna arbetar med miljomaissiga héllbarhetsmal samt vilken roll som styrningen
spelar i relation till externa intressenter. Utifran analysen kan foretagens hallbarhetsarbete

kdnnetecknas av antingen substantiell eller symbolisk legitimitet (Crossley et al., 2021).

Analysmodellen mgjliggor en forstaelse for hur miljomassiga hallbarhetsmél styrs och varfor
de integreras i svenska tillverkningsforetags ekonomistyrning. Detta sker genom att modellen
kombinerar dessa tva perspektiv. Ddrmed skapar modellen forutséttningar for att utvirdera om
hallbarhetsmalen utgor en integrerad del av organisationens interna beslutsprocesser, eller om
de anvénds som ett verktyg for extern legitimitet. Figuren visar uppsatsen analysmodell, som

illustrerar hur miljomassiga héllbarhetsmél analyseras genom Simons Levers of control och

legitimitetsteorin.
Miljomassiga
héllbarhetsmal
t Simons levers of control I
Virdebaserade Grénsséttande Diagnostiska ? Interaktiva
\ styrsystem styrsystem ‘ styrsystem styrsystem
( Legitimitetsteorin J

Figur 2: Uppsatsens analysmodell
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3. Metod

Kapitlet inleds med en beskrivning av studiens forskningsmetod och forskningsansats.
Fortsdttningsvis presenteras studiens forskningsdesign samt urvalsprocessen for de foretag
och respondenter som ingdr i studien. Ddrefter redogors for hur datainsamlingen genomforts
och hur intervjufragorna operationaliserats. Kapitlet fortsdtter med en beskrivning av hur det
empiriska materialet har analyserats och avslutningsvis behandlas studiens tillforlitlighet

samt de etiska overviganden som gjorts i samband med studiens genomforande.

3.1 Forskningsmetod

Enligt Bryman (2018) finns det tva huvudsakliga forskningsmetoder: en kvantitativ och en
kvalitativ metod. Kvantitativ forskning handlar om att kvantifiera insamlad data och analysera
med hjélp av siffror och statistik. Kvalitativ forskning handlar & andra sidan om att skapa en
djupare forstaelse genom insamling av mjuka data (Eisenhardt, 1989). Inom kvalitativ metod
ar det framst icke-numeriska data som anvénds, exempelvis genom intervjuer dar
respondenternas svar och erfarenheter lyfts fram (David & Sutton, 2016). Metoden &r lamplig
for studier som vill besvara fragor kring hur och varfor ett fenomen uppstar (Bryman, 2018).
Den kvalitativa forskningsmetoden anses mest ldmplig for studien eftersom syftet &r att forsta
hur miljoméssiga héllbarhetsmél anvinds inom ekonomistyrningen i tillverkningsforetag.
Genom att anvdnda den valda metoden ges mdjlighet att fa en djupare forstaelse av hur

fenomenet upplevs och anviands inom organisationer.

3.2 Forskningsansats

Forskningsansatsen beskriver kopplingen mellan studiens teori och empiri. Enligt Bryman
(2018) kan en studie utga fran en deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats. En deduktiv ansats
innebdr att forskaren utgér fran befintliga teorier och direfter samlas empiri in for att
analysera resultatet. En induktiv ansats innebér att forskaren utgér fran observationer och
dérefter utvecklar en teori. En abduktiv ansats innebdr att forskaren stindigt véxlar mellan
empiri och teori, vilket betyder att den teoretiska referensramen, empirin och analysen
utvecklas parallellt (Dubois & Gadde, 2002; Séderbom & Ulvenblad, 2019). I studien

anvinds en deduktiv ansats vilket anses ldmpligt da studien utgér fran redan existerande
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teorier som sedan provas i verkligheten. Den konceptuella och teoretiska referensramen har
anvints som grund vid utformningen av intervjuguiden for att ta fram fragor kopplade till de
valda teorierna. Empirin analyseras i relation till den konceptuella och teoretiska

referensramen for att utveckla en djupare forstéelse for det studerade fenomenet.

3.3 Forskningsdesign

Bryman och Bell (2017) beskriver fem olika typer av forskningsdesign: experimentell,
tvérsnitt, longitudinell, fallstudie och komparativa undersdkningar. I studien har en
komparativ undersokning anvénts, dven kallad flerfallstudie. I en komparativ undersékning
jamfor forskaren tva eller flera fall for att identifiera likheter och skillnader som sedan kan
ligga till grund for teoretiska reflektioner 6ver resultaten. Valet att genomfora en flerfallstudie
baseras pa mdjligheten att fa fler perspektiv och dirmed mojliggora jaimforelse mellan olika
tillverkningsforetag och deras arbete med miljoméssiga héllbarhetsmél inom

ekonomistyrningen. Mojligheten till jamforelse begriansas om endast ett fall studeras.

3.4 Urval

Vid kvalitativa forskningsmetoder &r antalet respondenter ofta begréansat, vilket innebér att
urvalet blir betydelsefullt for studiens empiriska underlag (Lind, 2019). I studien har
forfattarna dairmed gjort ett strategiskt urval av respondenter, vilket innebar att ett medvetet
val har gjorts kring vilka respondenter som anses relevanta for studien och dess fragestillning
(Jacobsen, 2002). Studien fokuserar pd medelstora och stora svenska tillverkningsforetag
vilket utgdr en del av industrisektorn som star for néstan en tredjedel av Sveriges utslidpp av
vaxthusgaser (Naturvardsverket, u.d.). Urvalet bestar av totalt tio respondenter pa sju olika

foretag.

Det strategiska urvalet kompletterades &ven med bekvéamlighets- och snobollsurval. Enligt
Bryman och Bell (2017) innebér bekvémlighetsurval att respondenterna som viéljs ar
lattillgédngliga for forfattarna. Snobollsurval innebér att redan intervjuade personer har anvénts
for att fa kontakt med ytterligare potentiella respondenter. Denna modell bedomdes som
anvindbar da ambitionen var att intervjua tva personer fran varje foretag, totalt tio
respondenter pa fem olika foretag. Valet att intervjua tvd respondenter inom samma foretag
gjordes for att {4 flera perspektiv inom varje organisation. I praktiken var det endast mojligt

att intervjua tva respondenter i tre av de sju foretagen. I de ovriga foretagen intervjuades en
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respondent, eftersom det inte fanns mojlighet att {4 ytterligare en person att delta. For att
sakerstdlla ett tillrdckligt empiriskt underlag kontaktades ytterligare tva foretag, vilket
resulterade 1 ett urval om tio respondenter fran sju foretag. Samtidigt finns det begransningar
med snobollsurval. Det finns en risk for homogenitet i svaren och ddrmed en minskad
variation i datamaterialet. Bedomningen gjordes att det trots detta var fordelaktigt att intervjua
tva personer fran varje foretag, da det mojliggér insamling av mer information fran varje
foretag samt bidrar till ett mer nyanserat empiriskt underlag. Eftersom flera foretag
intervjuades ansags risken for homogenitet i svaren inte vara en begransning for studien. For
att forebygga homogenitet efterstridvades variation i respondenternas roller och erfarenhet.
Intervjufrdgorna skickades dven ut i forvig, vilket gav respondenterna mojlighet att sjdlva

avgora sin relevans utifrédn deras kunskap samt studiens syfte.

Nar foretagen kontaktades var mélet att nd personer som arbetar med hallbarhet och det
tydliggjordes dven att det uppskattades om personen hade god insyn i foretagets styrning. |
enstaka fall hinvisade respondenterna till personer som ansags mer ldmpliga och troligtvis
hade mgjlighet att delta i studien enligt den kontaktade personen pé foretaget, vilket dven
medforde att ett bekvamlighetsurval tillimpades for respondenterna. I tabellen nedan visas de
sju fallforetagen samt respondenterna med en angiven siffra. Dessa beteckningar kommer att

representera foretagen och respondenterna vidare i studien.
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Foretag Respondent Respondentens roll Tidsatgang Metod

Hallbarhetsdirektor . .
1 1 schteknlskdirakess 53 minuter Microsoft Teams

Sustainability

42 minuter Microsoft Teams
Manager

EVP
2 3 Communications & 54 minuter Microsoft Teams
Sustainability

Head of
2 4 Sustainability 33 minuter Microsoft Teams
Development

Environmental .
3 5 2 23 minuter Microsoft Teams
Engineer

Engineering
Manager, fd. Chef
3 6 for halsa, miljo och 26 minuter Microsoft Teams
sakerhetsavdelning
en

Environmental
4 7 1timme Microsoft Teams
Manager

Head of
5 8 Governance and 1timme Microsoft Teams
Sustainability

6 9 Hallbarhetschef 40 minuter Microsoft Teams

Head of
Sustainability and
Environmental
Director

Mailkontakt Mailkontakt

Figur 3: Tabell over respondenter och intervjudetaljer.

3.5 Datainsamling

I studien har data samlats in genom intervjuer, mer specifikt genom semistrukturerade
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer ar det vanligaste tillvigagangsséttet inom den
kvalitativa metoden (Alvesson & Deetz, 2000). Under semistrukturerade intervjuer utgar man
fran en intervjuguide, samtidigt som flexibiliteten och mojligheten att stélla foljdfragor eller
byta ordning pa intervjufrdgorna under tidens ging finns. Detta m6jliggdr att man far ut sé

fullstdndiga svar som mojligt fran respondenterna (Qu & Dumay, 2011). Metoden ansags som
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lamplig eftersom studien syftar till att undersdka och forsta hur ett fenomen upplevs och

tillampas 1 praktiken.

Studien baseras huvudsakligen pa primérdata, vilket innebér att informationen samlas in
direkt fran killan for forsta gangen (Jacobsen, 2002). Sekundérdata har endast anvints vi ett
tillfalle och bestér av ett foretags arsredovisning. Intervjuerna kan dven beskrivas som
expertintervjuer. Det innebir att respondenten &r en person med specialiserad kunskap eller
erfarenhet kring ett visst omride. I detta fall har respondenterna varit personer med

specialiserad kunskap inom hallbarhetsomradet.

Intervjuprocessen inleddes med att forfattarna skickade ut forfragningar via e-post till de
utvalda foretagen. I forfragan introducerades arbetet kort och syftet med uppsatsen
framfordes. I e-postforfragan till intervjupersonerna uppgav vi dven en uppskattad tid pa
intervjuerna, 45—60 minuter. Vid bokning av intervjun inkluderades intervjuguiden for att
forbereda respondenten samt sdkerstilla att det var fragor som 1&g inom respondentens

kompetensomrade.

Totalt har tio intervjuer genomforts. Nio av dem genomfordes i realtid via Microsoft Teams.
Detta gjordes da vi inte ville begréinsa oss till foretag i och runt Halmstad. Den tionde
respondenten, fran Foretag 7, skickade skriftliga svar pa intervjufragorna via e-post.
Anledningen till detta var att respondenten saknade mdjlighet till en intervju i realtid.
Forfattarna ar medvetna om att det skriftliga svaret begriansade foljdfragor vilket &ven kan ha
begrinsat djupet i svaren vid en jimforelse med de andra respondenterna. Forfattarna valde
trots detta att inkludera Foretag 7 i studien da det empiriska materialet bedomdes ha uppnatt
en teoretisk méttnad, vilket innebér att forfattarna ansag sig ha tillrackligt med information for
att besvara fragestéllningen (Saunders et al., 2017). Forfattarna anség inte heller att det fanns
tid eller mdjlighet att kontakta dnnu ett foretag for att genomfora en tionde intervju i realtid.
Informationen frén Foretag 7 har med hansyn till omsténdigheterna behandlats enskilt och
framst anvints for att styrka och konfirmera de monster och teman som identifierats i de

dvriga nio intervjuerna.
Intervjuerna genomférdes under en period pa tre veckor, mellan 1: a och 23:e april.

Genomsnittslingden pd intervjuerna blev 44 minuter. Samtliga intervjuer spelades in via

appen Rostmemon med samtycke fran respondenterna. En fordel med att spela in intervjuerna
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ar att forfattarna kan lyssna igenom intervjun flera génger i1 efterhand. Detta gor att all
relevant information fingas upp och att inga viktiga detaljer missas (Rosenqvist & Andrén,
2006).

Intervjuerna grundade sig 1 en intervjuguide baserad pa studiens forskningsfraga och den
konceptuella och teoretiska referensramen. Guiden bestod av 6ppna fragor dar foljdfragor
kunde stéllas vid behov. Intervjuerna transkriberades sedan ordagrant med hjilp av
Alverktyget Klang for att forfattarna skulle kunna genomfora en noggrann analys. Efter
transkriberingen har inspelningarna lyssnats igenom flertalet gdnger for att sikerstélla att

materialet tergivits pa ett korrekt och trovérdigt sitt.

3.6 Operationalisering

Operationalisering betyder att teoretiska begrepp konkretiseras till frigor som sedan anvinds
for att samla in empirin (Bryman & Bell, 2017). I studien har den konceptuella och teoretiska
referensramen, som bestdr av Simons (1995) levers of control samt legitimitetsteorin
(Suchman, 1995), legat till grund for utformningen av intervjuguiden (se bilaga 1). Syftet ar
att sékerstélla att intervjufrdgorna ar relevanta for studiens fragestillning kring hur svenska

tillverkningsforetag anvénder miljomaéssiga hallbarhetsméal i ekonomistyrningen.

De fyra styrsystemen samt legitimitetsteorin brots ned till centrala teman vid
operationaliseringen. Exempelvis operationaliserades det diagnostiska styrsystemet utifrén sitt
syfte att méta, f6lja upp och korrigera avvikelser i forutbestimda méal (Simons, 1995). Detta
specificerades i teman sdsom incitament, méitetal, uppfoljning, avvikelse och beslut. Vidare
blev dessa teman grunden vid utformningen av intervjufrdgorna, vilket syftar till att undersoka
hur miljomaissiga hdllbarhetsmal anvinds i praktiken. Motsvarande tillvigagangssatt
tillimpades dven for de dvriga styrsystemen samt legitimitetsteorin. Operationaliseringen for

diagnostiska styrsystemet illustreras 1 figur 4.
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Figur 4: Operationalisering av det diagnostiska styrsystemet.

3.7 Dataanalys

For att bearbeta och tolka studiens insamlade data har en tematisk analys anvints. Detta ar
enligt Bryman (2018) en av de vanligaste analysmetoderna nar det kommer till kvalitativa
studier. Syftet med att anvinda en tematisk analys var att identifiera dterkommande mdnster

och teman i respondenternas svar, vilket ocksa dr vad en tematisk analys gar ut pa (Braun &
Clarke, 20006).

Analysprocessen inleddes med en ordagrann transkribering av samtliga intervjuer. Det dr ett
viktigt steg da det mojliggdr en mer djupgdende granskning av respondenternas faktiska
uttalanden, vilket 1 sin tur minskar risken for att forfattarnas egna dsikter fargar resultatet. For
att sdkerstélla tillforlitligheten av studiens data har transkriberingarna, som genomfordes med
stod av det Al-baserade verktyget Klang, lyssnats igenom och granskats manuellt flertalet
ganger fOr att korrigera eventuella fel. En noggrann granskning &r viktigt da fel i

transkriberingen kan &ndra hela betydelsen av ett uttalande (Braun & Clarke, 2006).

Analysprocessen genomfordes med hjélp av en deduktiv ansats vilket enligt Braun & Clarke

(2006) innebir att man utgar fran de valda teorierna nér insamlad data analyseras. I studien
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har Simons (1995) Levers of Control och legitimitetsteorin (Suchman, 1995) anvénts som
konceptuell och teoretisk referensram. For att bearbeta och tolka insamlad data genomfordes
en tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006). Analysen genomf6rdes enligt Eisenhardts
(1989) metod for flerfallstudier med bade en inomfalls- och korsfallsanalys. Analysen
inleddes med en inomfallsanalys dér varje enskild intervju ldstes igenom noggrant for att
forfattarna skulle bli bekanta med insamlad data samt for att identifiera specifika citat och
information som utmérkte de olika tillverkningsforetagen. Information och citat som ansags
som extra relevanta markerades 1 materialet och kodades. Exempelvis kodades svar kring
nekande av en affdr pa grund av miljomaissiga hallbarhetsskil med koden “begrinsningar”.

Kodningen grupperades sedan 1 bredare teman vilket resulterade i studiens fyra huvudteman.

Diérefter genomfordes en korsfallsanalys och de sju foretagen jamfordes mot varandra. Det
gjordes for att hitta likheter och skillnader mellan foéretagen i forhdllande till studiens valda
teman. Genom att stélla foretagen mot varandra kan man identifiera monster och fa en dkad
forstaelse for hur fenomenet fungerar 1 tillverkningsindustrin som helhet. Exempelvis
framgick det att samtliga foretag arbetade med uppf6ljning kopplad till den miljoméssiga
hallbarheten, men att foretagens grianssittande styrning varierade. Studiens teman
analyserades sedan med hjdlp av Simons (1995) levers of control och legitimitetsteorin
(Suchman, 1995) for att skapa en djupare forstaelse for hur miljomassiga hallbarhetsmaél

anvinds inom ekonomistyrningen.

3.8 Studiens tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning anvinds begreppet tillforlitlighet for att bedoma kvalitativa studier.
Enligt Bryman (2018) kan tillforlitlighet delas upp 1 fyra kategorier: trovérdighet,
overforbarhet, palitlighet och mojligheten att styrka och konfirmera (Bryman, 2018). Nedan

presenteras de fyra kategorierna samt hur forfattarna inkluderat dem i studien.

3.8.1 Trovirdighet

Trovérdigheten i studien handlar dels om att forskningen genomforts i linje med de regler som
finns, dels om att forskaren pa ett korrekt sétt aterger den verklighet som respondenten har
redogjort for (Bryman, 2018). For att stérka tillforlitligheten i studien har semistrukturerade

intervjuer genomforts med respondenter som besitter relevant kunskap inom
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héllbarhetsarbete. De semistrukturerade intervjuerna har spelats in och transkriberats for att

sdkerstilla att respondenternas uttalanden aterges pa ett korrekt sétt.

3.8.2 Overforbarhet

Overforbarhet i en studie avser i vilken utstrickning resultatet frin studien kan vara relevant i
andra kontexter (Bryman, 2018). I en kvalitativ studie handlar det om ett djup, medan
kvantitativa studier fokuserar mer pd att f4 en bredd. Detta leder till att resultaten inte gér att
generalisera 1 samma utstrackning som vid en kvantitativ studie (Bryman, 2018). Eftersom
studien fokuserar pa tillverkningsforetag som dr svenska och antingen stora eller medelstora
ar resultaten framst kopplade till just denna kontext men studiens resultat kan dven bidra till
en Okad forstaelse for hur miljomaissiga hallbarhetsmal kan anvéndas inom ekonomistyrning i

andra organisationer med liknande verksamheter.

3.8.3 Pélitlighet

Palitligheten handlar om att forskningsprocessen tydligt redogérs av forfattarna (Bryman,
2018). Vidare menar Bryman (2018) att man kan anvénda sig av granskande kollegor for att
bedoma kvalitén pa de processer som valts samt hur de tillimpats. I studien har val och
tillvigagangssatt som anvénds under studien motiverats for en dkad transparens. Forfattarna
har dven under projektets gdng haft tre seminarier da deras handledare samt tre andra

uppsatspar 1dmnat synpunkter pa studien.

3.8.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Mojligheten att kunna styrka och konfirmera innebér att forskaren sikerstéller att han eller
hon agerat i god tro. Det bor tydligt framgé att forskarna inte medvetet 14tit deras personliga
varderingar eller forstaelse paverka utférandet av och slutsatserna fran en undersokning
(Bryman, 2018). Forfattarna har under studiens gang forsokt vara sa objektiva som mojligt
genom att inte blanda deras personliga viarderingar och dsikter med de teorier som anvénds

och de svar som samlats in fran respondenterna.

3.9 Etiska 6verviaganden

Enligt Bryman (2018) kretsar de grundldggande etiska fragorna inom forskningspolitik kring

frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet. Fyra av de etiska principerna som
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sdkerstdller att forskningen genomfGrs pa ett etiskt ansvarsfullt sdtt dr: informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebér studiens berérda personer bor informeras om undersdokningens
syfte. De ska fa reda pa villkoren for respondentens deltagande, att det &r frivilligt, samt att
respondenten nér som helst har ritt att hoppa av eller avbryta utan att behdva ange en orsak.
Denna information presenterades for respondenterna i borjan av varje intervju.
Informationskravet hor ihop med samtyckeskravet som innebér att deltagarna sjdlva har rétt
att bestimma over sin medverkan. Detta krav har uppnétts genom att respondenterna frivilligt
och med samtycke har deltagit i studien. Konfidentialitetskravet syftar till att deltagarnas
personuppgifter och annan relevant information ska forvaras pa ett sékert sétt dir obehoriga
personer inte kommer &t dem, alltsd med storsta mojliga konfidentialitet. I studien &r alla
foretag och respondenter anonyma. Det dr endast forfattarna och handledaren som vet vilka
foretag som deltagit i studien. Nér studien ar fardigskriven kommer informationen som
respondenterna ldmnat att raderas vilket gor att konfidentialitetskravet uppnas. Sist ut ar
nyttjandekravet vilket innebdr att uppgifterna som samlas in kring deltagarna endast far
anvindas for forskningsdndamalet. Detta krav uppfylls genom att forfattarna endast anvander
sig av studiens data for att bidra till att studiens syfte uppnés och dérefter raderar

inspelningarna (Bryman, 2018).

3.10 Anvédndning av Al 1 studien

I studien har Al-baserade verktyg, séisom ChatGPT, anvénts for att diskutera formuleringar
och struktur, sérskilt i tidiga delar av arbetet. Detta har gjorts for att forbattra textens struktur,
tydlighet och kvalitet. Al har inte anvénts fOr att analysera, dra slutsatser eller tolka
information, detta har endast forfattarna gjort. De sprékliga forslag och forbéattringar som

kommit fran Al har bearbetats kritiskt och noggrant innan de inkluderats i arbetet.

Vidare har ett Al-baserat verktyg, Klang, anvéints for att transkribera de digitala intervjuerna.
Transkriberingen har dérefter granskats och korrigerats manuellt, flertalet ganger. Det har
gjorts for att sdkerstilla att transkriberingen terger intervjuerna pa ett korrekt och palitligt

vis. Forfattarna tar fullt ansvar for innehéllet och anvéndningen av Al i studien.
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4. Empiri

Kapitel 4 inleds med en presentation av studiens insamlade data. Empirin dr strukturerad
tematiskt for att framfora de frimsta aspekterna krving hur foretagen arbetar med

miljomdssiga hallbarhetsmal inom styrning och beslutsfattande.
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4.1 Prioriteringskonflikter mellan finansiella och héllbarhetsmal

Empirin indikerar att ekonomiska beaktanden har en betydande paverkan pa hur
héllbarhetsarbetet genomfors i praktiken. Det framkommer en tydlig prioriteringskonflikt
mellan héllbarhetsmél och finansiella mal i foretagens beslutsprocesser. Flertalet av foretagen

beskriver att ekonomiska forutséttningar har en betydande paverkan pé hallbarhetsinitiativ.

Flera av foretagen menar dven att de finansiella malen ar grunden 1 foretaget. Foretag 2
forklarar att hillbarhetsmélen prioriteras efter de finansiella mélen, eftersom det dr foretagets
ansvar pa aktiemarknaden att ha en god marginal. Det forstarks av Foretag 5, dér 1onsamhet
understryks som en forutséttning for 1angsiktig 6verlevnad. Foretag 3 beskriver tydligt att det

langsiktiga hallbarhetstankandet far prioriteras ner under tuffa ekonomiska perioder.

Vidare beskriver Foretag 2 hur prioriteringar inom hallbarhetsarbetet paverkas av enheters
ekonomiska situation. I vissa fall prioriteras enheter ned nér de befinner sig 1 en ekonomisk
utsatt position, d4 de inte klarar av att utfora hallbarhetsarbetet samtidigt som de ekonomiska
utmaningarna. Istéllet prioriteras andra enheter med béttre forutsittningar och dar arbetet kan
bedrivas mer aktivt. Erfarenheter fran de prioriterade enheterna nér ut i organisationen genom
vad Respondent 3 beskriver som best practice sharing, vilket enligt foretaget skapar
forutsittningar for larande mellan enheter. Foretag 3 bekréftar att miljoméssiga investeringar
som inte anses nddvindiga i svara ekonomiska situationer prioriteras bort. Foretaget forklarar
dven att projekt som kategoriseras som “’good to have” (Respondent 5) skjuts upp. Vidare
lyfter Foretag 5 fram en diskussion kopplad till prioriteringar av héllbarhetsinvesteringar.
Diskussionen handlar om huruvida det ar rimligt att investera stora summor for att uppna
marginella forbéttringar inom héllbarhet, alternativt investera 1 att utveckla nya produkter och

oka foretagets konkurrenskraft.

Foretag 1 betonar att hdllbarhetsinitiativ i1 praktiken behdver vara ekonomiskt motiverade och
menar att “ingenting kommer att hénda ... om det inte finns en affarsmissigt sund logik
bakom det” (Respondent 1). Vidare lyfter Foretag 6 fram ett perspektiv dir héllbarhet och
ekonomi anses samverka. Hallbarhetsperspektivet ér en integrerad del nir foretaget gor
investeringskalkyler och darmed kan mdjligheten till besparingar identifieras genom till
exempel ravaruforbrukning och 6kad energieffektivitet. Foretag 4 bekriftar foregdende genom
att forklara att vissa hallbarhetsinitiativ sésom minskad energiforbrukning och

avfallshantering leder till ekonomiska fordelar 1 form av minskade kostnader. Samtidigt
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beskriver Foretag 7 att hallbarhetsmélen &r tétt kopplade till de finansiella mélen och anses

paverka varandra i verksamhetens 1dngsiktiga arbete.

Det framgér av intervjuerna att flera foretag beskriver hallbarhet som en viktig del av
organisationens langsiktiga vision och strategi. Genom Foretags 1:s drsredovisning samt
intervjuer framgar det att deras vision &r att vara kundens forsta partner gillande innovation,
produkttillverkning och héllbarhet. Vidare beskriver Foretag 2 en vision som ar tydligt
kopplad till hédllbarhet. Foretaget illustrerar en vision om att vara ledande inom hallbarhet
inom deras industri. For att forverkliga denna vision utvecklar foretaget for narvarande deras
hallbarhetsstrategi. Detta sker genom en forflyttning mot ett bredare perspektiv, dar
héllbarhetsstrategin gétt frin att frimst haft fokus pa avfall och dess egen klimatpdverkan till

att numera fokusera pé cirkulér ekonomi och hela virdekedjan.

4.2 Okad rapporteringsborda och dess paverkan pa héllbarhetsarbetet
Ett &terkommande tema i intervjuerna ar den omfattande administration som kréavs for att
mota nya rapporteringskrav kopplade till hallbarhetsarbetet. Detta omfattar bade insamling,
bearbetning och rapportering av data, dér ett sérskilt forekommande exempel 4r EU-direktivet

CSRD.

Foretag 5 beskriver det som en “tsunami av regleringar” (Respondent 8) ddr omfattningen av
kraven upplevs svara att hantera. Foretaget uttrycker dven att det finns en oro dver att Europa
riskerar att “reglera sonder sig inifrdn” (Respondent 8). Vidare framfor Foretag 5 dven att
rapporteringen i sig dr ganska byrakratisk och ses varken som virdeskapande eller ndgot som
ger upphov till innovation. Slutligen papekar foretaget att rapporteringen dr mycket tids- och
resurskrdvande, samt att dessa resurser istéllet hade kunnat ga till att skapa faktiska
miljoforbattringar. Foretag 1 konkretiserar omfattningen av rapporteringen genom att nimna
att de hanterar ca 15 000 datapunkter i sitt rapporteringssystem. Dessa utgors bade av
kvantitativa svar, men dven en stor del text och kvalitativa svar vilket 6kar komplexiteten i

arbetet ytterligare.

Foretag 2 lyfter fram att implementeringen av CSRD kréver ett omfattande antal arbetstimmar

och beskriver det som en utmaning att fi koncernledningen att inse att
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héllbarhetsrapporteringen numera ar “minst lika tuff” (Respondent 4) som den finansiella
rapporteringen. Foretag 7 bekriftar att strukturen for uppfoljning av hallbarhetsmal numera &r
densamma som for annan central styr- och rapporteringsinformation och att detta stéller krav
pa en ny niva av sparbarhet i datakedjan. Fortsittningsvis forklarar Foretag 2 att det blir
sarskilt tydligt i samband med foretagsforvérv. Det beror enligt foretaget pa att den
administrativa kapaciteten att mota koncernens krav pa rapportering av hallbarhetsdata ofta
saknas vid forvérv av ett mindre bolag. Sarskilt tidskrdvande beskrivs dialogen och stddet till
de enskilda dotterbolagen vara, detta for att sdkerstilla att de forstar de komplexa

rapporteringskraven.

Vidare belyser Foretag 4 utmaningen med hallbarhetsrapportering ur ett resursperspektiv for
ett, enligt respondent 7, mindre foretag. De menar att det blir en ren resursfrdga och att det
finns en grins for hur mycket tid som kan laggas pa dessa fragor eftersom de ska hanteras
parallellt med andra operativa uppgifter. Slutligen formedlar foretaget att det finns ménga
faktiska saker som hade kunnat forbéttras men att tiden inte récker till och ddrmed blir det en
resursfraga. Foretag 6 beskriver hur foretaget under flera ar arbetat med att paketera sitt
miljoarbete i formella rapporter, trots att de tidigare inte omfattats av lagkrav. Detta har de
gjort for att skapa en transparens, bade internt och externt. Aven Foretag 3 formedlar att de
standigt behover leverera miljomassiga siffror till bdde nationella myndigheter och
internationella koncernfunktioner. For Foretag 3 dr detta en direkt forutsittning for att fa

behélla deras milj6tillstdnd och dédrmed sékerstilla foretagets Gverlevnad.

4.3 Hallbarhet som granssittande styrsystem 1 strategiska beslut

Flertalet av foretagen péapekar att hallbarhetsmalen i ménga fall fungerar som en grinsséttande
faktor som sitter ramarna for organisationens verksamhet och beslutsfattande. Det innebar att
ett foretag aktivt viljer bort leverantorer, affarer, investeringar eller samarbeten som inte anses

forenliga med deras vérderingar eller hallbarhetskrav.

Foretag 1 beskriver att de har en policy for ansvarstagande afférer, dar miljomassig héllbarhet
fungerar som ett filter och en “grindvakt” (Respondent 1) som sétter ramarna for vilka affarer
och investeringar som genomfors. Foretaget ndmner dven att de tar sig rétten att avstd frén att
arbeta med projekt som anses ha en negativ miljopaverkan sdsom engangsartiklar av plast,

exempelvis sugror. De har dven fattat ett strategiskt beslut kring att maximalt fem procent av
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foretagets omsittning far komma fran produkter och branscher som inte anses etiska, till
exempel tobaksindustrin. Det forklaras att hallbarhetskraven i vissa fall viger tyngre for
foretaget dn vad de potentiella affairsmojligheterna gor. Foretaget beskriver dven att rollen
som “grindvakt” inte bara ses som en begrinsning, utan dven som en del av foretagets

varumdrkesbyggande for att framsta som ett tryggt val for kunderna.

Liknande resonemang aterfinns hos Foretag 2. Enligt bade Foretag 1 och 2 anvéinds de
miljomassiga héllbarhetsmélen som en central del i granskningsprocessen vid foretagsforvarv
(due diligence). Foretag 2 beskriver att de infor ett foretagsforvirv utfor mycket noggranna
beddmningar av bolagets miljostatus. De ndmner att miljoskulder, sdsom markféroreningar
med PFAS, kan vara en direkt orsak till att foretaget viljer att avsté fran affiren. Aven Foretag
1 beskriver vikten av granskningsprocessen som en oerhdort viktig del dér en stor del av

beslutet kring att forvirva ett bolag ligger.

Foretag 7 uppger att de har riktlinjer och policyer som begrénsar deras miljépaverkan och
anger krav for hur deras verksamhet ska bedrivas. Dessa riktlinjer omfattar bland annat fragor
kopplade till miljo och klimat. Riktlinjerna och policyerna begransar miljopéverkan genom att
integreras i styrande processer och uppfoljning. I praktiken innebér detta att vissa material,
leverantdrer eller genomforanden viljs bort i de fall de inte uppfyller foretagets
hallbarhetskrav. Fortséttningsvis forklarar de att beslut inte enbart styrs av ekonomiska
faktorer, utan att beslut som inte Gverensstimmer med hallbarhetsmédlen omprovas eller

utesluts.

Aven Foretag 3 beskriver att hillbarhetskrav paverkar deras val av leverantdrer och
samarbetspartners. Vidare fungerar de juridiska miljokraven som en gréns for beslutsfattandet
1 foretaget. De beskriver hur deras miljotillstdnd begransar hur mycket de far producera, samt
att de inte kan 6ka produktionen utan att forst soka nya tillstdnd. Foretaget forklarar att varje
fordndring 1 verksamheten maste provas mot hur den péverkar utsléppen till ndrmiljon, vilket

gor att hallbarhetskraven styr vad som ar mdjligt att genomfora och inte.
Foretag 6 beskriver hur en hel produktionslinje i foretaget stangdes ned efter en

hallbarhetsvérdering. Trots att linjen var fungerande bedomdes den inte hallbar ur ett miljo-

och arbetsmiljoperspektiv. Beslutet att stinga ner linjen fattades med utgédngspunkt i
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héllbarhetsstrategin snarare @n att enbart fokusera pd den kortsiktiga ekonomiska Ionsamheten
och behélla den.

4.4 Héllbarhet som finansiellt styrmedel

Flera av foretagen bekréftar att det finns incitament kopplade till hdllbarhetsaspekter vilket
visar pa integrering i foretagens finansiella styrsystem. Detta bidrar med att hallbarhetsutfall

ger ekonomiska effekter eftersom hallbarhetsmélen ar kopplade till bonussystem.

Foretag 1 uppger att de ingétt grona laneavtal med banker. Banken viljer dé ut tre nyckeltal
kopplade till miljomaéssiga hallbarhetsmal som sedan granskas. Om foretaget uppnar de
uppsatta malen tilldelas de rabatt pa rantekostnaderna, medan om de inte klarar mélen
resulterar det 1 en ridntehdjning. ”Sa det dr bade piska och morot... och ett exempel pd hur
man har knutit hallbarheten valdigt tajt till ekonomin” (Respondent 1). Liknande uppldgg
beskrivs ocksd av Foretag 2, da de forlorar rabattkuponger pa sina grona 14n om de inte

uppfyller hallbarhetsmalen.

Foretag 1 och 5 uppger att det finns interna bonussystem som dr kopplade till de miljoméssiga
hallbarhetsmélen och mer specifikt till en minskning av koldioxidutsléapp. Foretag 5 anviander
ett bonusprogram (LTT) som dr utformat for 34 toppchefer i foretaget, ddr 10% av
bonusprogrammet dr kopplat till minskningen av koldioxidutslapp. Foretaget beskriver detta
som en monetdr koppling till incitamentprogrammet. Foretag 2 bekriftar att de anvinder en

liknande struktur dar specifika koldioxidmal ar bonusgrundade fran koncernens sida.

Till skillnad fran 6vriga foretag beskriver Foretag 3 att de har héllbarhetsmal som ar kopplade
till ett bonusprogram som omfattar alla medarbetare. Malen avser frimst personskador och
utsldapp. Beroende pa om malen uppnés eller inte kan det paverka en medarbetares arsinkomst

med flera procent.

Vidare framkommer det att hdllbarhetsprestationer kan paverka kapitalmarknadens fortroende.
Foretag 2 uppger hur de visar 16ften till kapitalmarknaden genom FTPI och EUtaxonomin for
att visa pa en héllbar investering. D& kan investerare placera foretaget 1 sina grona fack for en

héllbar investering. Om fOretaget inte upprétthaller sitt hdllbarhetsarbete och tappar framdrift
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finns det en risk att de uppfattas som en mindre attraktiv investering. Pa sikt kan det leda till

ekonomiska konsekvenser.

5. Analys

[ kapitel 5 analyseras studiens insamlade empiri med stéd av den konceptuella och teoretiska
referensramen. Kapitlet dr strukturerat utifran de fyra huvudteman som identifierats i
empirin: prioriteringskonflikten mellan finansiella och hallbarhetsmdl, den okade

rapporteringsbordan, hallbarhet som grdinssdttande styrsystem samt hallbarhet som

finansiellt styrmedel.
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5.1 Prioriteringskonflikten mellan finansiella och hallbarhetsmél

Flera av foretagen indikerar att hallbarhetsmal prioriteras efter de finansiella malen i
praktiken. Det kan vara 1 situationer dér verksamheten moter ekonomiska svarigheter eller
saknar en tydlig ekonomisk motivering. Det visar pa att héllbarhetsmal ar beroende av
finansiella villkor, vilket kan forklaras enligt Simons (1995) diagnostiska styrsystem. I detta
styrsystem uppmirksammas dvervakning och maluppfyllnad baserat pa forutbestimda mal
samt korrigering av avvikelser. | detta avseende visar sig finansiella mal vara priméra och om
det sker avvikelser i dessa kommer dtgérder att prioriteras. Detta bidrar till att

hallbarhetsmalen far en underordnad roll.

Liknande tendenser framkommer i Foretag 2 och 5 dér 1onsamheten beskrivs vara
forutséttningen for att verksamheten ska dverleva men dven deras ansvar mot
aktiemarknaden. Under sddana omsténdigheter kraver héllbarhetsmalen anpassning efter
ekonomiska krav, vilket aterfinns i Foretag 1. Dar maste hallbarhetsinitiativ vara ekonomiskt
motiverande och uppfylla affarsméssig logik for att utforas. Foretag 3 pavisar dven hur
langsiktigt hallbarhetstinkande stér tillbaka i ekonomiskt utsatta perioder och investeringar
som inte anses nddvandiga skjuts upp. Detta tyder pa att hallbarhetsmélen 1 dessa foretag
agerar som ett komplement till de finansiella malen istéllet for att fungera som oberoende

styrparametrar.

Samtidigt framgar det att det inte enbart dr prioriteringskonflikter mellan de finansiella mélen
och hallbarhetsmélen. Foretag 4 och 6 beskriver forhéllandet mellan hallbarhetsinitiativ och
ekonomi pa sa sétt att det kan leda till ekonomiska fordelar, exempelvis minskade kostnader
for avfall och energi. Det visar pé att héllbarhetsmal har integrerats 1 foretagens
verksamhetsstyrning relaterat till effektivisering och kostnadsbesparingar. Vidare kan detta
kopplas till eco-control vilket innebér att hallbarhetsaspekter integreras i ekonomiska

styrsystem och indirekt leder till ekonomisk nytta (Henri & Journeault, 2010).

Fortsatt indikerar empirin pa spanningen mellan foretagens vardebaserade och diagnostiska
styrsystem. Foretagens visioner gér i linje med Simons (1995) vérdebaserade styrsystem som
syftar till att kommunicera organisationens grundldggande vérderingar och langsiktiga
riktning. Flera av foretagen beskriver hallbarhet som en betydande del av organisationens
vision och strategi. Exempelvis Foretag 2 som betonar att de ska vara ledare inom héllbarhet i

sin industri. Samtidigt framgar det att diagnostiska styrsystem genom finansiella mél
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prioriteras 1 forsta hand nér de finansiella malen och héllbarhetsmalen stédlls mot varandra.
Dessa prioriteringssituationer tyder pa att hallbarhetsmal inte dr en avgorande styrparameter

utan istdllet vidgledande ambitioner.

Ur ett legitimitetsperspektiv lyfts frdgan om hallbarhetsarbetet dr en integrerad del av
verksamheten eller ett verktyg for att upprétthélla en yttre bild. Ett tydligt exempel pa detta ar
nér Foretag 2 lyfter fram en strategi dir de aktivt prioriterar ned eller lagger en del av
verksamheten 4t sidan nir de befinner sig i en ekonomisk utsatt position. Dessa dtgarder kan
leda till risk for legitimitetsgap eftersom samhéllets hallbarhetsforvantningar inte stimmer
overens med hur organisationen agerar (Deegan 2019; Dowling & Pfefter, 1975).
Hallbarhetsarbetet framstir da som mer symbolisk legitimitet genom att anpassa sin
kommunikationsforméga utat eftersom ekonomin styr hur hallbarhetsarbetet &r prioriterat,
snarare dn en substantiell legitimitet som innebir faktiska och grundlaggande fordndringar av
organisationens beteende (Crossley et al., 2021). Genom att det enbart &r lonsamma enheter
som driver hallbarhetsarbetet riskerar organisationen att formedla att miljdansvaret &r till for

goda tider, vilket da kan ifragasétta trovirdigheten for det sociala kontraktet.

Sammanfattningsvis visas det att miljomassiga hallbarhetsmal i de studerade
tillverkningsforetagen dr mycket beroende av finansiella forutséttningar. Finansiella mél
prioriteras ofta forst i praktiken, speciellt i ekonomiskt utsatta perioder. Detta forstas genom
diagnostiska styrsystem dér fokuset ligger pa att f6lja upp och korrigera avvikelser kring de

finansiella mélen, vilket resulterar 1 att hallbarhetsmélen prioriteras efter.

5.2 Okad rapporteringsbdrda och dess paverkan pa hallbarhetsarbetet

En omfattande 6kning av administrativa krav kopplade till hallbarhetsarbetet, som Foretag 5
beskriver som en “tsunami av regleringar” (Respondent 8), kan enligt Simons (1995) tolkas
som en forstarkning av foretagens diagnostiska styrsystem. Detta dé ett stort fokus riktas mot
att mita, folja upp och kontrollera prestationer. Nar foretag likt Foretag 1 behover hantera
uppemot 15 000 datapunkter i syfte att efterleva externa krav och regelverk, exempelvis
CSRD, uppstér en risk att fokus hamnar pa kontroll och dvervakning av prestationer snarare
an pa ett interaktivt larande. Vidare framkommer det att den tekniska integreringen av
miljomassiga hédllbarhetsdata numera f6ljer samma struktur som finansiell ekonomisk data,

vilket Foretag 5 och 7 bekréiftar. Detta indikerar att de miljoméssiga malen enligt dessa
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foretag ges en liknande betydelse som de finansiella mélen vid uppfoljning och

avvikelsehantering inom det diagnostiska styrsystemet.

Samtidigt framkommer tydliga skillnader i hur foretagen uppfattar och paverkas av 6kningen
av hallbarhetsrapporteringen. Foretag 7 bekréftar att hillbarhetsrapporteringen ar en helt
integrerad del av den ordinarie styrningen medan Foretag 4 belyser utmaningen sett ur ett
resursperspektiv. For ett, enligt foretaget, mindre foretag beskrivs den administrativa bordan
som en begransande faktor dér héllbarhetsarbetet tvingas konkurrera om tid med andra
operativa uppgifter. Aven Foretag 2 betonar att denna rapportering kriver ett stort antal
arbetstimmar och skapar flertalet utmaningar, sérskilt for mindre dotterbolag som saknar

nodvandig administrativ kapacitet och forstdelse for de komplexa rapporteringskraven.

Ur ett legitimitetsperspektiv kan den 6kade rapporteringsbordan kopplas till ett outside-in
perspektiv. Detta perspektiv bygger pa att hallbarhetsrelaterad information har ett fokus pé att
mota externa aktorers forvantningar. Inom perspektivet tvingar de externa kraven foretagen att
synliggdra sin miljoprestation for att bibehélla sin organisatoriska legitimitet (Burritt &
Schaltegger, 2010; Suchman, 1995). Foretag 5 problematiserar denna utveckling och uttrycker
att Europa riskerar att “reglera sonder sig inifran” (Respondent 8), vilket indikerar att
métandet i vissa fall kan fi en symbolisk funktion som varken bidrar till innovation eller
faktiska miljoforbattringar. Detta dr en kontrast mot Foretag 3, ddr den omfattande
rapporteringen dr en form av substantiell legitimitet och en direkt forutséttning for att

foretaget ska fa behalla deras miljotillstand och darmed fortsétta vara verksamt.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten att den 6kade betoningen pa diagnostisk kontroll
riskerar att ta resurser fran det interaktiva arbetet, vilket visar pa konflikten mellan att formellt

redovisa ett ansvar utat och att faktisk driva fordndringen internt.

5.3 Hallbarhet som gréanssittande styrsystem 1 strategiska beslut

For flertalet av de studerade foretagen framkommer det att de miljomassiga hallbarhetsmalen i
stor utstrackning fungerar som granssittande styrsystem (boundary systems). Enligt Simons
(1995) syftar detta styrsystem till att definiera de yttre ramar inom vilka organisationens
verksamhet ska bedrivas, genom att tydliggora vilka beteenden och affarsbeslut som inte
anses acceptabla. Det granssittande styrsystemet framkommer tydligt hos Foretag 1. De har

en policy for ansvarsfulla affarer som fungerar som en form av “grindvakt” (Respondent 1)
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vid strategiska beslut och viljer bort investeringar och projekt med en negativ miljopdverkan,
sasom engéngsartiklar av plast. Utover detta har foretaget d&ven en formell gréns att maximalt
fem procent av omséttningen far komma fran etiskt tveksamma branscher och produkter.
Detta illustrerar hur grinsséttande styrsystem konkret kan begrinsa strategiska val som

riskerar att skada organisationens viardegrund.

Fortsittningsvis belyser bade Foretag 1 och 2 hur héllbarhet integreras som ett avgorande
kriterium vid foretagsforvérv. Bada foretagen anvinder miljomaéssig granskning for att
identifiera risker hos foretaget som skulle kunna vara ett hinder {for affaren. Ett tydligt
exempel pa detta dr nér Foretag 2 beskriver hur miljoskulder, exempelvis om marken &r
fororenad dé foretaget haft PFAS-utsldpp, kan leda till att forvirvet inte genomfors. Ur ett
legitimitetsperspektiv kan detta tolkas som substantiell legitimitet, eftersom foretagen inte
enbart kommunicerar héllbarhetsambitioner utan dven later dessa paverka faktiska beslut och
beteenden (Suchman, 1995). I dessa fall kan det innebéra att foretagen avstar fran en
potentiell vinst for att sékerstélla att de moter och lever upp till samhallets normer och

forvantningar.

Det framgér att granserna kan vara bade interna och externa. For Foretag 3 dr de juridiska
miljotillstdnden en absolut extern grins som bestdmmer produktionens omfattning och vid en
forandring kraver dessa milj6tillstdnd forst en noggrann provning. Detta kan kontrasteras mot
Foretag 6 dér griansséttningen snarare ar ett internt strategiskt val. Ett exempel &r beslutet att
avveckla en produktionslinje. Man valde att stinga ned den, trots att den fungerade, da den
hade en negativ miljopdverkan och man ansag att detta inte var vad kunderna sokte langre.
Foljande indikerar pé en styrning déir héllbarhetsstrategin ges foretrade framfor den

kortsiktiga I16nsamheten.

Att hallbarhetsaspekten numera ar en integrerad och viktig del av beslutsunderlaget bekréftas
av Foretag 7. Foretaget uppger att alternativ som inte stimmer overens med deras ldngsiktiga
miljo- och klimatmal systematiskt omprovas eller utesluts helt. Sammanfattningsvis visar
resultaten att de miljomaéssiga héllbarhetsmélen inte enbart fungerar som inspirationskéllor
och vigledande principer, utan dven som konkreta begransningar som sétter grinserna for vad

foretagen anser vara acceptabelt 1 sin strdvan efter tillvéaxt.
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5.4 Hallbarhet som finansiellt styrmedel

Flera av foretagen pavisar att miljomaéssiga héllbarhetsmaél leder till direkta ekonomiska
effekter nér de integreras i foretagets finansiella styrsystem. Det framgér tydligt 1 Foretag 1
och 2, di de anviander sa kallade grona laneavtal vilket innebér att miljomaéssiga
hallbarhetsméal paverkar riantevillkoren pa lanen. Detta medfor att miljoprestationen paverkar
bade positiva och negativa ekonomiska utfall. Pa liknande sitt visas detta nir miljomassiga
hallbarhetsmal integreras 1 foretagens bonussystem, vilket flera av foretagen anvénder sig av.
Foretag 1 och 5 fokuserar sitt bonussystem pé ledningsniva. Exempelvis kopplar Foretag 5
10% av sitt bonusutfall till mal géllande koldioxidutslapp. Detta incitamentssystem géller for
34 toppchefer. Foretag 3 skiljer sig lite med ett bonussystem for samtliga medarbetare, vilket

kan ha en stor paverkan pa en individs arsinkomst.

I dessa sammanhang innebar det att miljoprestationer blir en del av foretagets diagnostiska
styrsystem. Enligt Simons (1995) tillimpas detta system for att 6vervaka organisationens
resultat och korrigera avvikelser fran forutbestimda mél. Genom grona ldneavtal och
bonussystem tvingas foretaget f6lja upp dessa miljomaéssiga hallbarhetsméal med samma
foljdriktighet som finansiella mal d& avvikelser annars leder till ekonomiska konsekvenser. I
enlighet med diagnostiska styrsystem innebér detta att hillbarhetsarbetet kraver kontinuerlig

overvakning och korrigering.

Forutom interna incitament visar dven empirin att hallbarhetsmal har en koppling till
foretagets relation till kapitalmarknaden. Foretag 2 beskriver att deras 16ften genom ramverk
sasom FTPI och EU-taxonomin pédverkar investerare i huruvida de kategoriserar foretaget som
en hallbar investering eller inte. Darmed &r det viktigt att upprétthalla hallbarhetsarbetet
eftersom det paverkar foretagets attraktivitet som investeringsobjekt. Bristande framdrift kan
leda till minskat fortroende och pa sikt kan det dven leda till ekonomiska effekter. Dessa
ramverk dr externt drivna men samtidigt behover foretaget integrera héllbarhetsmal i sin
interna uppfoljning, vilket kan forstas i linje med Simons (1995) diagnostiska styrsystem. For
att foretaget ska uppfylla kraven for EU-taxonomin behdver de folja upp sina miljomassiga
héllbarhetsmél och vid avvikelser behover de vidta atgirder for det. Om de inte uppfyller
EUtaxonomins krav kan foretaget tappa investeringar eftersom de inte uppfattas som en lika
attraktiv investering. Utifran ett legitimitetsperspektiv indikerar detta pa en substantiell
legitimitet, d& det paverkar faktiska beslut och utfallet kan ge ekonomiska effekter i foretaget

(Crossley et al., 2021). Skulle foretaget tappa fart i sitt hallbarhetsarbete finns det risk for
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legitimitetsgap, dd foretaget inte lever upp de forvéantningar som stélls frén kapitalmarknaden

(Deegan, 2019).

Ur ett legitimitetsperspektiv visar dven de grona laneavtalen och bonussystemen pa en
substantiell legitimitet (Crossley et al. 2021). Genom att 1ata miljomaéssiga hallbarhetsmal fa
omedelbara ekonomiska effekter integreras dessa i1 foretagens faktiska beslutsfattande, vilket
indikerar en fordndring i foretagens beteende. Detta skiljer sig fran symbolisk legitimitet, dér
det frimst handlar om kommunikativ anpassning utit (Crossley et al., 2021). I dessa fall blir
inte hallbarhetsmélen enbart ett sétt att kommunicera och mota externa forvantningar, utan
dven en del av organisationens styrning och prioriteringar 1 héllbarhetsarbetet. Kopplingen
mellan miljoprestationer, laneavtal och bonussystem kan dven bidra till att minska risken for
greenwashing, vilket kan forekomma om foretagets héllbarhetsdata inte ar kopplad till interna
styrsystem utan endast finns for extern rapportering (Rahi et al. 2022). I dessa fall ar
miljomaéssiga hallbarhetsmal kopplade till ekonomiska effekter och intern styrning i

organisationerna.

Sammanfattningsvis visar resultaten att miljoméssiga hallbarhetsmal i flera sammanhang
integreras i organisationens finansiella styrsystem. Detta paverkar interna ldneavtal och
bonussystem men dven foretagets relation till kapitalmarknaden. Dérmed far hallbarhetsmélen
omedelbara ekonomiska effekter och en betydelsefull del av foretagens styrning.
Hallbarhetsarbetet utgdr inte enbart en kommunikativ anpassning utat, utan dven en integrerad

del av foretagens beslutsfattande.

6. Slutsats, bidrag och framtida forskning

Kapitel 6 inleds med att studiens slutsatser framfors och forskningsfragan besvaras. Vidare
presenteras studiens teoretiska och praktiska bidrag. Avslutningsvis presenteras studiens

begrdnsningar samt forslag till vidare forskning.
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6.1 Slutsats

Syftet med studien dr att forsta hur miljomassiga héllbarhetsmal anvénds 1 styrning och
beslutsfattande inom svenska tillverkningsforetag. For att uppnd syftet kommer forfattarna,

genom att analysera empirin, besvara foljande forskningsfraga:
- Hur anvdnder svenska tillverkningsforetag miljomdssiga hallbarhetsmdl inom

ekonomistyrningen?

Studien drar slutsatsen att svenska tillverkningsforetag genomgér en ingdende teknisk
integration av de miljomaéssiga hallbarhetsmalen i foretagens ekonomistyrning.
Implementeringen av nya regelverk, fraimst CSRD, har lett till att foretagen tvingas hantera en
stor miangd nya datapunkter vilket innebdr en 6kad administrativ borda. For att genomfora
detta har foretagens diagnostiska styrsystem utvidgats kraftigt. Denna integration har
resulterat i att miljodata numera kraver samma kvalitet och sparbarhet som den finansiella
informationen. De miljomaissiga hallbarhetsmélen har séledes skiftat frén att vara visionéra
ambitioner till att bli mitetal med likvirdig formell status som ekonomiska nyckeltal. Risken
med dessa regleringar ar att fokus hamnar pa att uppvisa en symbolisk legitimitet d&
betydande resurser ldggs pa att hantera data istillet for pa det interaktiva ldrandet. Detta kan

resultera i att faktiska miljoforbéattringar blir dsidosatta pa grund av resursbrist.

Trots den tekniska integrationen kvarstar en spidnning mellan de finansiella och de
miljomaéssiga hallbarhetsmalen. Det uppstér en prioriteringskonflikt dé de finansiella mélen
ofta ges foretrdde framfor de miljomaéssiga héllbarhetsmélen nér malen stdlls mot varandra.
Detta resulterar i att det miljomaéssiga hallbarhetsarbetet riskerar att bidra till en form av
symbolisk legitimitet, sirskilt i ekonomiskt utmanande tider. Samtidigt framgar det av studien
att hallbarhet ar en viktig del av foretagens visioner genom de viardebaserade styrsystemen.
Déaremot ges de diagnostiska styrsystemen med fokus pé finansiella mal en hogre prioritet och
storre paverkan pa verksamheten. Detta medfor att miljomaéssiga héllbarhetsmaél prioriteras

efter och inte fungerar som en oberoende styrparameter.

Vidare visar studien att miljomaéssiga hallbarhetsmal blivit en konkret del av det diagnostiska
styrsystemet d& det numera inte enbart handlar om ambitioner utan dven om faktiska
ekonomiska parametrar. Denna fordndring visas framst genom att hallbarhetsprestationer ger
omedelbara ekonomiska foljder. Ett tydligt exempel pd detta dr nér prestationerna direkt

kopplas till foretagens kapitalstruktur och bonussystem. Genom bonussystem kopplade till
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den miljoméssiga héllbarheten ges den ett liknande fokus som de finansiella nyckeltalen vid
den diagnostiska uppfoljningen. En fordndring likt denna tyder pa en form av substantiell
legitimering. Detta da foretagen genomgéar faktiska fordndringar och visar sina externa
intressenter att den miljomaéssiga héllbarheten &r vil integrerad i foretaget. Genom dessa
faktiska fordndringar kan risken for symbolisk legitimitet och greenwashing minskas d&
ouppnddda miljoméssiga hallbarhetsmal far direkta och métbara ekonomiska konsekvenser

for foretaget.

Studien visar att de miljomaissiga héllbarhetsmalen dven gitt fran att vara ambitioner till att
fungera som gréanssittande styrsystem. Dessa mal fungerar som en grindvakt som sétter
ramarna for vad som anses acceptabelt inom foretaget. Denna grindvakt, kan trots en
ekonomisk vinning, begrénsa affarsbeslut som inte gar i linje med foretagets
héllbarhetsvérderingar. En begrinsning av affarsbeslut indikerar substantiell legitimering dé
miljoméssiga grinser i vissa fall viger tyngre dn de finansiella mélen. Den miljomassiga
hallbarheten blir 1 detta fall inte endast ett komplement utan dven en viktig faktor som

paverkar styrning och beslutsfattande.

Sammanfattningsvis har de miljoméssiga héllbarhetsmalen fétt en alltmer integrerad och
betydande roll i tillverkningsforetagens ekonomistyrning. Idag anvinds malen inte endast for
extern legitimering och rapportering. De paverkar dven tillverkningsforetagens
incitamentssystem, investeringar, uppfoljning och strategiska beslut. Samtidigt visar studien
att det finns en spanning mellan kortsiktig lonsamhet och langsiktigt hallbarhetsarbete vilket
visar sig nér en prioritering mellan mélen méste goras. I dessa fall har de finansiella mélen en
avgorande roll. Studien pavisar att den miljomaéssiga hallbarheten blivit mer integrerad i
ekonomistyrningen inom svenska tillverkningsforetag. Samtidigt visar studien att nivan av
integrering beror pd hur vil de miljomaissiga hallbarhetsmélen kan kopplas till ekonomiska

forutsattningar, strategiska prioriteringar och viardeskapande.

6.2 Bidrag

Uppsatsen bidrar teoretiskt till forskningen om hallbarhet och ekonomistyrning genom att
analysera hur miljomaéssiga hallbarhetsmal integreras i svenska tillverkningsforetags
ekonomistyrning. Det framgar genom tidigare forskning att hallbarhetsstyrning och

traditionella styrsystem anses som tva parallella styrsystem (Gond et al., 2012). Utifran denna
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studie framkommer det i de studerande foretagen att miljomaissiga hillbarhetsmal har blivit en
integrerad del av ekonomistyrningen genom diagnostiska styrsystem. Saledes bidrar studien
med forstéelse for hur tillverkningsforetag anvander miljomassiga hallbarhetsmal i1 praktiken,

genom métning och uppf6ljning inom ekonomistyrningen.

Det praktiska bidraget ligger i att ge svenska tillverkningsforetag en utokad forstielse for hur
miljoméssiga hallbarhetsmal kan integreras i ekonomistyrningen. I resultatet lyfts det fram
hur miljoméssiga hallbarhetsmal kan kopplas till bonussystem, grona ldneavtal och féretagens
kapitalstruktur. Detta kan bidra med inspiration for foretag som vill utveckla sitt
héallbarhetsarbete. Samtidigt belyser studien att det finns utmaningar nér rapporteringskraven
okar och nir miljoméssiga hallbarhetsmal stills mot finansiella mél. Resultaten visar att det
finns risk att fokuset skiftar fran strategiskt hallbarhetsarbete till administrativ kontroll och
symbolisk legitimitet ndr kraven for datainsamling och hallbarhetsrapportering 6kar. Darmed
bidrar studien med insikter kring varfor foretag inte enbart ska fokuserar pé rapportering, utan
ska dven fokuserar pa att skapa forutsattningar for att miljomassiga hallbarhetsmal ska
paverka verksamhetens faktiska prioriteringar och beslut. Vidare konstaterar studien att
miljomassiga héllbarhetsmal kan agera som grénsséttande styrsystem genom att paverka vad
som godkédnns inom verksamheten nér det giller investeringar och affdrsbeslut. Detta kan
bidra med praktiska insikter for foretag som vill utveckla hallbarhetsarbetet genom att

inkludera miljoméssiga hallbarhetsmal i strategiska beslut och langsiktiga prioriteringar.

6.3 Begriansningar

Studien har flera begransningar som &r viktiga att ta hdnsyn till vid tolkningen av resultaten.

For det forsta baseras studien pa sju svenska medelstora eller stora tillverkningsforetag, vilket
innebdr att studien inte gér att applicera pé foretag i andra ldnder d4 resultaten kan vara kopplade
till den svenska lagstiftningen. Den &r inte heller direkt Gverforbar pa andra branscher da deras
styrutmaningar kan se annorlunda ut. Studien dr inte heller nddvéndigtvis applicerbar pd mindre

foretag dér forutsittningarna kan skilja sig at.

Aven metodologiskt innebér urvalet och datainsamlingen ett antal begrinsningar. Studien
bygger pa kvalitativa intervjuer vilket innebar att resultaten paverkas starkt av
respondenternas subjektiva uppfattningar och erfarenheter. Studiens semistrukturerade

intervjuer har givit mojlighet till fordjupade fragor men det finns mojlighet att en variation i
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respondenternas kunskap och roller kan ha pdverkat jimforbarheten av data. Vidare
genomfordes en av intervjuerna via e-post. Forfattarna &r medvetna om att detta format kan ha
begrinsat mojligheten till f6ljdfragor vilket gor att det empiriska materialet saknar det djup

som aterfinns i intervjuerna som genomforts i realtid.

Ytterligare en begrinsning ar att den ekonomiska konjunkturen kan ses som en kontextuell
begransning. Nagra av foretagen uttrycker att de just nu befinner sig i en ekonomiskt
utmanande period vilket kan ha forstédrkt prioriteringskonflikten mellan de finansiella och de
miljomassiga héllbarhetsmalen. Under en mer gynnsam ekonomisk konjunktur hade

prioriteringen mojligtvis kunnat se annorlunda ut.

6.4 Framtida forskning

Studien har fokuserat pa medelstora och stora svenska tillverkningsforetag. For det forsta
skulle studien kunnat utvecklas genom att inkludera foretag fran andra linder men dven inom
andra branscher. Studien hade d@ven kunnat fokusera pa mindre foretag for att kunna bidra till
en bredare forstaelse kring hur processerna skiljer sig at mellan foretag beroende pa dess
organisatoriska och strukturella forutséttningar. Vidare studier hade forslagsvis kunnat
fokusera pd hur dessa mindre foretag hanterar den stora mangden regleringar och om den

symboliska legitimeringen kan bli en viktigare faktor i dessa foretag pa grund av resursbrist.

Fortsittningsvis har studien baserats pa kvalitativa undersdkningar vilket i vidare studier med
fordel kan kompletteras med kvantitativa undersokningar. Detta hade kunnat testa de monster
som framkommer under de kvalitativa undersdkningarna i ett storre urval. Att utveckla
tidigare ndmnt hade mojliggjort en 6kad generaliserbarhet. Forslagsvis hade fortsatt forskning
dven kunnat inkludera medarbetare pé olika nivaer i foretaget da denna studie endast utgar
fran ett ledningsperspektiv. Genom att inkludera fler nivaer skulle man kunna undersdka om
de miljémaissiga varderingar som kommuniceras fran ledningen har en faktisk paverkan pa

beteenden och de dagliga beslut som fattas inom organisationen.

Da studien enligt ndgra av foretagen utfordes under en ekonomiskt utmanande period hade
framtida forskning kunnat striacka sig over en langre tidsperiod. Studien hade da kunnat
undersoka hur prioriteringar mellan ekonomiska och miljomaéssiga mél fordndras dver tid och

i olika konjunkturldgen. Detta kan bidra till en forstaelse kring hur integrerade de
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miljoméssiga hallbarhetsmalen faktiskt &r i ekonomistyrningen samt i vilken utstrickning de

faktiskt prioriteras under olika ekonomiska forutséttningar.
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Bilagor
Bilaga 1 — Intervjuguide

Bakgrund/ introduktion o Kan du kort beskriva din roll och ditt
ansvar i organisationen?
o Hur ér du involverad 1 foretagets hallbarhetsarbete?
o Hur arbetar ni generellt med héllbarhet 1 organisationen?

Hallbarhetsarbete o Vilka miljomaissiga hallbarhetsmal arbetar ni med? (tex.
Utslépp, energi, klimatavtryck)
o Hur har ert hallbarhetsarbete utvecklats dver tid?
o Hur viktiga &r dessa mél i relation till finansiella mal?

Diagnostiska styrsystem Ekonomistyrning
o Finns detincitament kopplade till hallbarhetsmal och hur &r de isafall utformade?

Uppfoljning o Hur mits och f6ljs hallbarhetsmalen upp i
praktiken? o Vilka nyckeltal eller KPI:er anvinds? o
Hur ofta foljs dessa mal upp? o Vad hiander om
héllbarhetsmélen inte uppnas?
o Hur anvénds uppf6ljningen av héllbarhetsmaél i foretagets beslutsprocesser? Kan du ge
exempel?
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Virdebaserade styrsystem o Hur kommuniceras foretagets virderingar kring
hallbarhetsarbete internt? o Finns det en tydlig vision eller strategi kopplad
till héallbarhet?

o Kan du ge exempel pé hur héllbarhetsvarderingar paverkar beteenden i
organisationen?

Grinssittande styrsystem o Finns det riktlinjer eller policyer som begrénsar
miljopaverkan och hur sikerstills att dessa efterlevs?
o Finns det exempel pa aktiviteter eller beslut som begrinsas av héllbarhetskrav?

Interaktiva styrsystem o Finns det forum eller moten dér hallbarhetsfragor diskuteras
regelbundet? Kan du ge exempel?
o Hur anvénds dessa diskussioner i strategiska beslut?
o Hur hanterar ni fordndringar eller nya krav kopplade till héllbarhet?

Legitimitetsteorin o Vilka externa aktdrer paverkar ert hallbarhetsarbete och pé vilket
sdtt? o Pa vilket sétt pdverkar ert hillbarhetsarbete hur ni uppfattas av externa
intressenter?

o Upplever du att hdllbarhetsarbetet framst drivs av externa krav eller interna
ambitioner?

o Skulle du sédga att hallbarhetsarbetet leder till faktiska fordndringar eller mer handlar
om att visa ansvar utat?

o Hur kommunicerar ni ert hdllbarhetsarbete externt?

Beslutsfattande o Hur paverkar hillbarhetsmal investeringar eller prioriteringar
1 foretaget?

Utmaningar och reflektion o Vilka utmaningar finns 1 att arbeta med

hallbarhetsmal i styrning och beslut?
o Vad skulle kunna forbattras i hur ni arbetar med detta idag?
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Bilaga 2 - Forfrdgan till foretag om intervju
Hej!

Vi dr tva studenter fran Hogskolan i Halmstad som skriver vart examensarbete inom
foretagsekonomi med inriktning redovisning och finansiella analyser.

Viér studie undersoker hur svenska tillverkningsforetag arbetar med uppfoljning av
miljomaéssiga hallbarhetsmal och hur denna uppf6ljning anvénds i ekonomistyrning och i
beslutsprocesser. Vi dr intresserade av hur sidana mal méits, f6ljs upp och i vilken
utstrickning de anvinds som underlag i organisationers styrning och beslut.

Vi soker darfor personer som arbetar med exempelvis hallbarhet, ekonomistyrning,
controlling eller ledning for en intervju. Intervjun tar cirka 45—60 minuter och kan

genomforas digitalt vid en tidpunkt som passar er.

All information behandlas konfidentiellt och din och foretagets medverkan i studien kommer
vara helt anonym.

Vi hade varit mycket tacksamma om ni har mdjlighet att delta eller hdnvisa oss till en lamplig
person inom organisationen.

Tack pa forhand!
Vinliga hilsningar,
Annie Nordevik

Frida Kaspersson Aberg
Hogskolan i Halmstad
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