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Syfte: Syftet med studien är att förstå hur miljömässiga hållbarhetsmål används inom 

ekonomistyrningen hos svenska tillverkningsföretag. Genom att studera hur dessa mål följs 

upp och tillämpas i verksamheten, avser studien att lyfta fram de praktiska utmaningarna i 

företagens miljöarbete.  

  

Metod: För att besvara forskningsfrågan har en kvalitativ flerfallstudie av sju svenska 

tillverkningsföretag genomförts. Totalt har författarna genomfört nio semistrukturerade 

intervjuer och en skriftlig intervju med respondenter i ledande roller inom hållbarhet. Studiens 

insamlade data har analyserats tematiskt med stöd av Eisenhardts (1989) metod för 

flerfallstudier och Braun & Clarkes (2006) ramverk för tematisk analys.  

  

Resultat och analys: Resultatet presenteras genom fyra huvudteman där det första involverar 

prioriteringskonflikten mellan finansiella och hållbarhetsmål. Här visas en tydlig spänning där 

hållbarhetsmålen ofta bortprioriteras under ekonomiskt utmanande tider. Det andra temat 

fokuserar på den ökade rapporteringsbördan. Här identifieras en risk för symbolisk legitimitet 

där omfattande rapportering ofta sker på bekostnad av faktiska miljöförbättringar. 

Fortsättningsvis presenteras det tredje temat vilket fokuserar på hur miljömässiga krav 

fungerar som gränssättande styrsystem genom att begränsa företaget från att genomföra 

miljömässigt riskfyllda affärer. Slutligen fokuserar det fjärde och sista temat på en ökad 

finansiell integrering där hållbarhetsprestation kopplas till incitamentsprogram och 



 

kapitalstruktur genom gröna lån. Detta ger de miljömässiga målen en starkare ekonomisk 

betydelse.   

    

  

Slutsats: Studien drar slutsatsen att de miljömässiga hållbarhetsmålen i svenska 

tillverkningsföretag genomgår en teknisk integration där miljödata ges samma formella status 

som den finansiella informationen. De miljömässiga kraven fungerar som en “grindvakt” för 

att välja bort miljömässigt riskfyllda förvärv och hindra företaget från affärsbeslut som inte 

stämmer överens med dess hållbarhetsvärderingar. Fortsättningsvis framgår en växande 

finansiell integrering där hållbarhetsprestationer kopplas till incitament, vilket visar på en 

förflyttning mot substantiell legitimering. Trots denna integrering belyser studien en spänning 

i prioriteringar under ekonomiskt utmanande tider där hållbarhetsarbetet riskerar att anta en 

form av symbolisk legitimitet och det interaktiva lärandet bortprioriteras.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

Abstract  
Title: From monitoring to decision-making – How environmental sustainability goals are 

integrated into management control in Swedish manufacturing companies  

  

Authors: Annie Nordevik and Frida Kaspersson Åberg  

  

Supervisor: Fazle Rahi  

  

Keywords: Management control, Environmental sustainability, Simons’ Levers of Control, 

Legitimacy theory, Manufacturing companies  

  

Purpose: The purpose of this study is to understand how environmental sustainability goals 

are used in management control and decision-making within Swedish manufacturing 

companies. By examining how these goals are monitored and implemented in operations, the 

study aims to highlight the practical challenges in corporate environmental work.   

  

Methodology: To address the research question, a qualitative multiple-case study of seven 

Swedish manufacturing companies was conducted. In total, the authors performed nine 

semistructured interviews and one interview via email with respondents in senior positions 

within sustainability. The collected data was analyzed thematically, guided by Eisenhardt's 

(1989) case study methodology and Braun & Clarke (2006) framework for thematic analysis.   

  

Results and analysis: The study's findings are presented through four main themes. The first 

theme addresses the conflict of prioritization between financial and sustainability goals. It 

reveals a clear conflict where sustainability goals are often deprioritized during economically 

challenging times. The second theme focuses on the increased reporting burden. This theme 

identifies a risk of symbolic legitimacy, where extensive reporting often occurs at the expense 

of actual environmental improvements. Furthermore, the third theme explores how 

environmental requirements function as boundary control systems. This is because the control 

system restricts the company from making environmentally risky business decisions. Finally, 

the last theme focuses on increased financial integration, where sustainability performance is 

linked to incentive programs and capital structure through green loans. This provides 

environmental goals with greater economic significance.   

Conclusions: The study concludes that environmental sustainability goals in Swedish 

manufacturing companies are undergoing a process of technical integration, where 

environmental data is granted the same formal status as financial information. Environmental 

requirements function as a “gatekeeper”, serving to exclude environmentally risky 



 

acquisitions and business decisions that do not align with the company's sustainability values. 

Furthermore, there is an increasing financial integration where sustainability performance is 

linked to incentives, indicating a shift toward substantive legitimacy. Despite this integration, 

the study highlights a tension in priorities during economically challenging times; in such 

cases, sustainability efforts risk assuming a form of symbolic legitimacy, where interactive 

learning is deprioritized.    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Förord  
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1. Inledning  
 

Kapitel 1 inleds med en presentation av bakgrunden till det aktuella forskningsämnet, vilket i 

denna studie är hur miljömässiga hållbarhetsmål används i ekonomistyrningen inom svenska 

tillverkningsföretag. Därefter följer en problemdiskussion där befintlig kunskap inom området 

problematiseras och ett behov av ytterligare forskning identifieras. Kapitlet fortsätter därefter 

med studiens syfte, forskningsfråga, definitionslista, avgränsningar och tänkt bidrag samt 

målgrupp. Avslutningsvis presenteras uppsatsens disposition.   

 

  

1.1 Bakgrund  

Under de senaste decennierna har hållbarhetsfrågor fått ett ökat fokus och en alltmer 

framträdande roll i företagens verksamheter. Denna utveckling har bland annat drivits av 

globala initiativ såsom Agenda 2030 och Parisavtalet. Agenda 2030 är en handlingsplan som 

utgår från globala mål i syfte att skapa ett hållbart samhälle för människorna, välståndet och 

planeten (Regeringskansliet, u.å.). Parisavtalet är ett globalt klimatavtal som antogs 2015 vid 

FN:s klimatmöte i Paris. Syftet med Parisavtalet är att hålla den globala 

medeltemperaturökningen under 1,5 grader Celsius, jämfört med förindustriell nivå  

(Regeringskansliet, 2020). En annan viktig milstolpe för den hållbara utvecklingen är 

Brundtlandsrapporten. Ur rapporten kom en av de mest använda definitionerna av hållbar 

utveckling (Borglund et al., 2017). Definitionen lyder enligt följande: “Sustainable 

development is development that meets the needs of the present without compromising the 

ability of future generations to meet their own needs.” (Brundtland, 1987, kapitel 2, del 4). 

Studien kommer att fokusera på den miljömässiga hållbarheten då klimatförändringarna anses 

vara en av de mest akuta och betydande globala utmaningarna (George et al., 2021).   

  

I takt med denna utveckling förväntas företag i allt större utsträckning ta ansvar för sin 

påverkan på miljön, samtidigt som ekonomistyrningen traditionellt sett haft ett stort fokus på 

ett ekonomiskt värdeskapande (Bebbington et al., 2007). Under tiden som hållbarhet blivit ett 

mer betydande inslag i företagsstyrningen har även kraven från intressenter såsom investerare, 

lagstiftare och kunder varit drivande faktorer i utvecklingen (Burritt & Schaltegger, 2010).  
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Detta har gjort att hållbarhetsarbetet gått från att betraktas som ett frivilligt inslag till att bli en 

viktig och central strategisk fråga för många organisationer. Enligt legitimitetsteorin kan 

företagen anpassa sina aktiviteter och strategier för att uppfattas som legitima i förhållande till 

samhällets normer och värderingar (Suchman, 1995). På detta sätt kan ett starkt 

hållbarhetsarbete även ses som en väg för företagen att säkerställa ett fortsatt förtroende från 

sin omgivning och intressenter.   

  

Inom ekonomistyrningen används uppföljning och mätning för att stödja styrning och 

beslutsfattande genom att synliggöra organisationens mål och prestationer. Tidigare forskning 

påvisar att traditionella redovisnings- och uppföljningssystem i huvudsak är utformade för att 

fokusera på de finansiella målen, vilket kan innebära att andra mål såsom miljömässiga 

hållbarhetsmål ges mindre utrymme i styrningen (Bebbington et al., 2007). Miljömässiga 

hållbarhetsmål är ofta både långsiktiga och komplexa, vilket kan göra dem svåra att integrera i 

de traditionella styrsystemen, men även svåra att mäta och följa upp. En uppdelning likt detta 

kan i sin tur begränsa hållbarhetsarbetets påverkan på det dagliga beslutsfattandet. Forskning 

påvisar att i de fall hållbarhetsarbetet saknar en tydlig koppling till styrning och uppföljning 

används hållbarhetsinformation i begränsad utsträckning som underlag för internt 

beslutsfattande (Burritt & Schaltegger, 2010).   

  

Uppföljning är en central del av ekonomistyrningen för att möjliggöra styrning och 

beslutsfattande. Genom strukturerad uppföljning skapas underlag för att översätta 

övergripande mål till information som kan användas i organisationens styrprocesser. 

Bebbington et al. (2007) menar att de mät- och uppföljningssystem som organisationer 

använder påverkar dels hur problem identifieras, dels vilka handlingsalternativ som anses vara 

relevanta. Om de miljömässiga hållbarhetsmålen inte inkluderas i dessa system så riskerar de 

därmed att få en begränsad roll i styrning och beslutsfattande, eftersom de inte ges samma 

betydelse som de finansiella målen.   

  

Burritt och Schaltegger (2010) menar att hållbarhetsrelaterad information ofta produceras med 

syftet att möta externa krav, snarare än för att stödja interna styr- och beslutsprocesser. En 

följd av detta kan därmed bli att uppföljningen av de miljömässiga hållbarhetsmålen inte 

används systematiskt som beslutsunderlag, trots att detta skulle kunnat bidra till mer 

långsiktiga och hållbara beslut. Detta indikerar att uppföljningens utformning och användning 
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är avgörande för i vilken utsträckning miljömässiga hållbarhetsmål påverkar 

ekonomistyrningen.   

  

Studien fokuserar på tillverkningsföretag eftersom denna sektor har en betydande roll för 

Sveriges totala utsläppsprofil. Enligt Naturvårdsverkets statistik (refererad i Energi.se, 2025) 

stod industrisektorn för nästan en tredjedel av Sveriges totala klimatutsläpp 2024 (Tidningen 

Energi, 2025). Deras verksamhet är ofta förknippad med miljöpåverkan genom exempelvis 

utsläpp, resursförbrukning och energianvändning. Detta innebär att miljömässiga 

hållbarhetsmål utgör en central del av företagens strategiska arbete, samtidigt som kraven på 

uppföljning och styrning av dessa mål är omfattande.   

  

1.2 Problemdiskussion  

Hållbarhetsfrågor har fått en större betydelse i organisationer och intresset för hur dessa 

integreras i företagens styrning har ökat. Det finns även indikationer på att sambandet mellan 

hållbarhetsmål och ekonomistyrning inte är en självklarhet. Burritt och Schaltegger (2010) 

analyserar om hållbarhetsredovisning är en tillfällig trend eller en långsiktig utveckling. 

Författarna menar att det finns två vägar för hur hållbarhetsredovisningen har utvecklats, den 

kritiska vägen och den ledningsorienterade vägen. Inom den kritiska vägen antar kritiska 

teoretiker att det ofta är företagets hållbarhetsredovisning som orsakar företagets 

hållbarhetsproblem. Detta beror på att konventioner inte är användbara för information om 

företagets sociala och miljömässiga påverkan. Rahi et al. (2022) belyser risken att 

redovisningen kan bli ett verktyg för greenwashing om den inte är integrerad i företagets 

interna beslutsprocesser. I de fall då hållbarhetsdata enbart används för extern rapportering 

utan att kopplas till företagets interna styrsystem riskerar den att dölja strategiska brister 

istället för att lösa dem. Burritt och Schaltegger (2010) menar att den ledningsorienterade 

vägen beskriver vikten av ledningens beslutsfattande. Hållbarhetsredovisningen ses som ett 

verktyg som hjälper cheferna att fatta beslut. Det finns tre tillvägagångssätt inom den 

ledningsorienterade vägen. Det första är inside-out-tillvägagångsättet som fokuserar på 

företagets strategi och analys av frågor som är av betydelse för att genomföra strategin. Detta 

sker genom mätning, ledning och rapporteringsprestanda. Hållbarhetsredovisningen ses som 

en metod för informationsinsamling och kommunikation för att bidra till interna beslut och 

genomföra företagets hållbarhetsarbete (Burritt & Schaltegger, 2010).  
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Hållbarhetsredovisningen handlar inte endast om att rapportera slutresultat, utan handlar även 

om att klargöra för intressenter hur resultaten tagits fram samt hur de är integrerade i företagets 

affärsmodell och strategiska mål (Rahi et al., 2022). Det andra tillvägagångssättet är outside-in 

som fokuserar på att tillgodose intressenters förväntningar och  

informationskraven från externa parter. Global Reporting Initiative (GRI) definierar outsidein-

tillvägagångsättet samt innehåller även riktlinjer för externt publicerade  

hållbarhetsrapporter. Slutligen utgör twin-track-tillvägagångssättet en kombination av de två 

tidigare tillvägagångssätten. Författarna betonar att båda vägarna behöver samspela för att 

hållbarhetsredovisningen ska kunna utvecklas. Den kritiska vägen behövs för att väcka 

medvetenhet och granska nuvarande system. Samtidigt behövs den ledningsorienterade vägen 

för att medföra pragmatiska lösningar och verktyg som kan förändra hur företag verkar. 

Slutsatsen är att hållbarhetsredovisningen borde riktas mer mot att förbättra chefers 

beslutsfattande för att vara ett bra underlag för hållbar utveckling (Burritt & Schaltegger, 

2010).  

  

Vidare har flera studier analyserat hur företag använder styrsystem för att integrera 

hållbarhetsfrågor i verksamheten. Arjaliès och Mundy (2013) analyserar hur företag använder 

styrsystem för att implementera och bevaka strategin för Corporate Social Responsibility 

(CSR). Studien grundas på en enkätundersökning av de största börsnoterade företagen i  

Frankrike. Författarna tillämpar Simons Levers of Control (1995, refererad i Arjaliès & 

Mundy, 2013) för att undersöka hur företagen använder styrsystem för verksamhetsutveckling 

och strategisk förändring som även stödjer samhällets hållbarhetsagenda. Resultatet tyder på 

att styrsystem har en betydande roll i integreringen av CSR i verksamheten. En kombination 

av de fyra delarna av Simons Levers of Control ger chefer möjligheten att balansera behovet 

av kontroll med behovet av innovation och engagemang. Däremot understryker studien att 

företagens fokus kan vara självcentrerat, då företagen väljer att engagera sig i hållbarhet där 

det stödjer deras investerare och långsiktiga lönsamhet. Samtidigt belyser Gond et al. (2012) 

att traditionella styrsystem och hållbarhetsstyrsystem ofta anses som två ”parallella världar” 

inom företag. Med utgångspunkt i Simons Levers of Control (1995, refererad i Arjaliès & 

Mundy, 2013) tar studien upp två sätt att använda styrsystem på. Diagnostisk användning 

fokuserar på uppföljning av mål och korrigering av avvikelser, medan interaktiv användning 

innebär att ledningen aktivt använder styrsystem för att arbeta mot osäkerheter och utveckla 

nya strategier. Författarna betonar att det finns svårigheter med att integrera hållbarhet och 

traditionella styrsystem, vilket förklaras av tekniska, organisatoriska och kognitiva hinder.  
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Därmed krävs det samverkan mellan de tre barriärerna för att hållbarhet ska integreras.    

Tidigare forskning har även analyserat hur miljömässig hållbarhetsstyrning påverkar företags 

prestationer. Henri och Journeault (2010) studerar hur företag integrerar miljöfrågor i 

styrsystemen samt hur det påverkar företagets miljömässiga och ekonomiska resultat. 

Författarna definierar eco-control som användningen av finansiella och strategiska 

styrmetoder på miljöledning, vilket denna studie fokuserar på. Studien utgår från en 

enkätundersökning bland kanadensiska tillverkningsföretag. Resultaten visar att eco-control 

inte har en direkt koppling med ekonomiska resultat, däremot finns det ett samband mellan 

tillämpningen av eco-control och förbättrad miljöprestation. Detta förklaras genom att 

informationen kan stödja chefer i beslutsfattandet och prioritera resursfördelningen. Studien 

visar därmed att eco-control kan leda till indirekt ekonomisk nytta genom bättre 

miljöprestation.   

  

Lueg och Radlach (2016) genomför en litteraturstudie av 83 empiriska studier publicerade 

mellan 1988 och 2013. Författarna analyserar hur organisationer tillämpar styrsystem för 

implementering och uppföljning av hållbar utveckling, utifrån Malmi och Browns ramverk, 

där styrsystem ses som ett ”paket” av flera kontroller. Resultaten visar att intresset för 

hållbarhetsstyrning har ökat under de senaste 10 åren, men att det fortfarande är svårt att 

förstå hur styrsystem påverkar organisationers faktiska prestation och skapar förändringar. 

Studien visar ett större fokus på miljömässig hållbarhet än social och ekonomisk, både i 

praktiken och forskningen. Därmed är det ovanligt att se organisationer med ett fullt integrerat 

styrsystem som täcker alla delar av hållbarhetsaspekterna.    

  

Sammantaget visar tidigare forskning att styrsystem spelar en avgörande roll i integreringen 

av organisationers hållbarhetsarbete. Samtidigt är det en komplex process att integrera 

hållbarhetsmål i befintliga styrsystem då hållbarhetsstyrningen och de traditionella 

styrsystemen ofta ses som två separata system. Styrsystemen kan bidra till en bättre 

miljöprestation, men forskningen menar att det inte finns något samband mellan 

hållbarhetsstyrning och ekonomiska resultat. Forskningsintresset för hållbarhetsstyrning har 

ökat men kunskapen är fortfarande begränsad kring hur miljömässiga hållbarhetsmål följs upp 

och tillämpas inom ekonomistyrning. Tidigare forskning visar inte hur uppföljningen av 

miljömässiga hållbarhetsmål används som underlag för beslutsfattande i organisationer och 

därmed finns det ett behov av vidare forskning. Särskilt begränsad är forskningen för hur detta 

implementeras i svenska tillverkningsföretag.  
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1.3 Syfte  

Syftet med studien är att förstå hur miljömässiga hållbarhetsmål används i ekonomistyrningen 

hos svenska tillverkningsföretag. Genom att studera hur dessa mål följs upp och tillämpas i 

verksamheten, avser studien att lyfta fram de praktiska utmaningarna i företagens miljöarbete.  

För att besvara syftet har följande forskningsfråga formulerats:  

  

1.4 Forskningsfråga  

− Hur använder svenska tillverkningsföretag miljömässiga hållbarhetsmål inom 

ekonomistyrningen?  

  

1.5 Definitionslista  

Ekonomistyrning: De processer, verktyg och system som ledningen använder för att styra 

företaget i riktning med deras strategiska och ekonomiska mål, samt för att säkerställa ett 

effektivt resursutnyttjande.  

  

Förindustriell nivå: En referenspunkt för jordens medeltemperatur som motsvarar tiden före 

industriella revolutionen, innan människans stora förbränning av fossila bränslen började.   

  

Greenwashing: Inom ekonomistyrning innebär det att företag använder  

hållbarhetsredovisning som extern kommunikation utan att informationen är en integrerad del 

av verksamhetens interna styrsystem.  

  

Miljömässiga hållbarhetsmål: Miljömässiga hållbarhetsmål syftar i denna studie på en 

minskad klimatpåverkan. Att skydda jordens ekosystem och bevara biologisk mångfald 

omfattas inte.   

  

1.6 Avgränsningar  

Studien har avgränsats från att undersöka företag som inte är svenska tillverkningsföretag. 

Studien har även avgränsat sig från att undersöka företag som inte är medelstora eller stora 

tillverkningsföretag. Fortsatt har studien avgränsats från att studera andra perspektiv än 

företagens, då syftet är att förstå företagens perspektiv på hållbarhetsarbete. Vidare har studien 



    15  

  

avgränsats till miljömässig hållbarhet och fokuserar främst på företagets klimatpåverkan. 

Andra miljöaspekter som till exempel att skydda jordens ekosystem och bevara biologisk 

mångfald omfattas inte. Studien kommer inte lägga fokus på andra hållbarhetsaspekter såsom 

ekonomiska och sociala hållbarhetsaspekter.  

  

1.7 Tänkt bidrag och målgrupp  

Studien syftar till att bidra med ökad kunskap och förståelse för hur uppföljning av 

miljömässiga hållbarhetsmål används inom ekonomistyrningen, för att styra verksamheten 

samt stödja beslutsfattande inom svenska tillverkningsföretag. Vår ambition är att belysa hur 

miljömässiga hållbarhetsmål integreras i ekonomistyrningen samt vilken roll dessa spelar för 

företagens styrning och beslutsprocesser. Studien riktar sig främst till svenska 

tillverkningsföretag, där målet är att resultatet ska inspirera och ge insikt i olika 

tillvägagångssätt att integrera miljömässiga hållbarhetsmål i sin styrning.  

  

1.8 Uppsatsens disposition   

  

Introduktion  Studiens första kapitel inleds med en beskrivning av ämnets  

bakgrund samt en problemdiskussion vilken beskriver 

problemet som kommer att studeras. Därefter presenteras 

studiens syfte samt forskningsfråga. Slutligen presenteras 

definitionslista, avgränsningar och tänkt bidrag och målgrupp.   

  

Konceptuell och teoretisk  I det andra kapitlet presenteras en djupare 

beskrivning av referensram  studiens konceptuella och teoretiska referensram.   

  

Metod  Metodkapitlet är en beskrivning av hur uppsatsens data har  

samlats in, bearbetats samt analyserats.   

  

Empiri  Det fjärde kapitlet presenterar studiens kvalitativa empiri  

som samlats in genom semistrukturerade intervjuer.   
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Analys  Det femte kapitlet är en analys av studiens insamlade data 

med stöd i studiens konceptuella och teoretiska referensram.   

  

Slutsats, bidrag och 

framtida forskning   

I det avslutande kapitlet beskrivs slutsatserna som studien 

kommit fram till samt dess teoretiska och praktiska bidrag.  

Avslutningsvis presenteras studiens begränsningar och förslag 

till fortsatt forskning.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. Konceptuell och teoretisk referensram  
 

I detta kapitel presenteras studiens konceptuella och teoretiska utgångspunkter. Kapitlet inleds 

med en introduktion till ekonomistyrning och hållbarhet. Därefter följer en presentation av 

Simons Levers of Control, vilket beskriver hur organisationer använder olika styrsystem för 

att balansera kontroll och strategisk utveckling. Vidare presenteras ramverkets fyra 
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styrsystem: värdebaserade, gränssättande, diagnostiska och interaktiva styrsystem. Slutligen 

introduceras legitimitetsteorin, som används för att förstå hur organisationer anpassar sitt 

beteende i relation till omgivningens förväntningar.   

 

  

2.1 Ekonomistyrning och hållbarhet  

Traditionell ekonomistyrning har historiskt sett haft ett stort fokus på det ekonomiska 

värdeskapandet och uppföljning av de finansiella målen (Gond et al., 2012). Eftersom 

miljömässiga mål ofta är mer långsiktiga och komplexa än de finansiella nyckeltalen är fokus 

ofta begränsat när det gäller de miljömässiga målen. För att möta dessa begränsningar har 

Sustainability Control Systems vuxit fram för att koppla samman organisationens operativa 

verksamhet med dess hållbarhetsstrategi. Trots detta är det en stor utmaning för organisationer 

att integrera dessa två system då de fortfarande ofta ses som två parallella områden (Beusch et 

al., 2022).   

  

En central del för hur företag arbetar med de miljömässiga hållbarhetsmålen påverkas av 

inside-out och outside-in perspektiven. Outside-in perspektivet bygger på att 

hållbarhetsrelaterad information har ett fokus på att möta externa aktörers förväntningar. 

Motsatsen till detta är inside-out perspektivet. I detta perspektiv är fokus i stället på att 

använda informationen som underlag i de strategiska besluten som i sin tur bidrar till fokus på 

hållbarheten (Burritt & Schaltegger, 2010). I detta sammanhang talas det ofta om eco-control, 

vilket innebär att både finansiella och strategiska styrmedel tillämpas för att synliggöra 

miljöprestationer och prioritera resurser (Henri & Journeault, 2010).  

  

För att gå från en passiv uppföljning till ett aktivt beslutsfattande är interaktiva dialoger 

mellan olika ledningsnivåer avgörande. Detta för att hantera de spänningar och målkonflikter 

som ofta uppstår mellan de kortsiktiga finansiella målen och de långsiktiga miljömässiga 

hållbarhetsmålen. Dialogen är viktig för lärande och säkerställer att den miljömässiga 

informationen inte stannar vid en symbolisk användning för externa aktörers skull, utan 

istället blir en integrerad del av företagets arbetsprocesser. Sammanfattningsvis är ett 

engagerat ledarskap en viktig faktor för att kommunicera företagets värderingar och 

säkerställa att hållbarhetsarbetet blir en prioriterad fråga i alla delar av företaget (Beusch et al.  

2022).  
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2.2 Simons Levers of Control  

Management control systems (MCS) används inom organisationer för att säkerställa att 

verksamheten utvecklas i enlighet med organisationens strategi och mål samt för att styra 

beteenden (Simons, 1995; Speklé et al., 2017). Genom att använda sig av styrsystem kan 

företagsledningen följa upp prestationer och skapa förutsättningar för användning av 

organisationens resurser på ett effektivt sätt. Samtidigt är balansen mellan innovation och 

kontroll ofta en stor utmaning inom organisationer (Simons, 1995).   

  

Simons (1995) utvecklade modellen Levers of control (styrsystem) med företagets strategi i 

fokus. Modellen beskriver hur organisationer kan använda olika styrsystem för att hantera 

svårigheter i balansen mellan innovation och kontroll. Enligt Simons kan styrsystemen 

användas på olika sätt beroende på vilken kontext som organisationen verkar i samt hur deras 

mål är utformade.   

  

Simons Levers of Control kan delas upp i fyra olika styrsystem: värdebaserade, gränssättande, 

diagnostiska och interaktiva styrsystem. Tillsammans bildar de ett ramverk som i sin tur kan 

användas för att styra organisationens beteenden och strategiska riktning. De fyra 

styrsystemen fyller olika funktioner och fungerar som mest effektivt när de används i en 

kombination (Simons, 1995; Speklé et al., 2017).   

  

Modellen har blivit ett centralt teoretiskt ramverk inom forskning kring ekonomistyrning och 

MCS. I studien används modellen som ett analytiskt ramverk för att förstå hur miljömässiga 

hållbarhetsmål kan användas inom svenska tillverkningsföretags styrning och beslutsfattande.  

Figuren nedan illustrerar sambandet mellan Simons fyra styrsystem och affärsstrategi.   
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Figur 1: Simons’ styrsystem, översatt från Simons (1995)  

  

I kommande avsnitt presenteras Simons fyra styrsystem mer ingående.   

  

2.2.1 Värdebaserade styrsystem  

Värdebaserade styrsystem (belief systems) syftar till de uttryckta definitioner chefer 

kommunicerar och systematiskt förstärker med målet att förmedla organisationens 

grundläggande värderingar, syfte och riktning för företaget (Simons, 1995). Genom dessa 

system tydliggör organisationen vilka principer och mål som ska vägleda både verksamheten 

och dess medarbetare. Det primära syftet är att inspirera och motivera medarbetare att agera i 

linje med organisationens strategi (Simons, 1995).   

  

Enligt Arjaliés och Mundy (2013) kan MCS, som innehåller information om organisationens 

värderingar och syfte fungera som ett värdebaserat styrsystem. Dessa system kan även 

användas för att etablera nya värderingar och skapa ett ökat engagemang inom organisationen 

(Arjaliés & Mundy, 2013). Värdebaserade styrsystem uttrycks ofta genom formella dokument 

och kommunikationskanaler. Dessa fungerar som ett ramverk för att vägleda medarbetarna i 

deras beslut och handlingar inom organisationen. Genom att organisationen tydliggör sina 

värderingar kan värdebaserade styrsystem bidra till att skapa engagemang och en riktning i 

organisationens arbete (Simons, 1995).   



    20  

  

  

I relation till hållbarhetsarbete kan värdebaserade styrsystem även omfatta organisationens 

syn på miljömässigt ansvar och den långsiktiga hållbara utvecklingen. Exempelvis kan 

tillverkningsföretag formulera en vision eller strategiska mål kopplade till en minskad 

klimatpåverkan eller en hållbar produktion. Dessa värderingar kan i sin tur påverka hur 

miljömässiga hållbarhetsmål formuleras och integreras i organisationens styrning. En 

engagerad ledning är viktig för att hållbarhetsarbetet inte ska bli åsidosatt. Genom att 

kommunicera företagets värderingar och föra en aktiv dialog kan ledningen säkerställa att 

hållbarhetsarbetet förblir en viktig och integrerad del av ekonomistyrningen (Tavares et al., 

2023).  

  

2.2.2 Gränssättande styrsystem  

Gränssättande styrsystem (boundary systems) syftar till att definiera de gränser inom vilka 

organisationens verksamhet ska bedrivas. Medan värdebaserade styrsystem kommunicerar 

organisationens vision och grundläggande värderingar, syftar det gränssättande styrsystemet 

till att tydliggöra vilka beteenden och handlingar som inte är acceptabla inom organisationen 

(Simons, 1995). Det är analysen av vilka risker som ska undvikas som i sin tur påverkar hur 

strukturen i det gränssättande styrsystemet kommer att utformas (Tavares et al., 2023). Genom 

att klargöra vilka aktiviteter som är tillåtna och vilka som bör undvikas kan organisationen 

minska risken för att medarbetare använder organisationens resurser på ett ineffektivt sätt 

(Mundy, 2010).   

  

Vidare menar Mundy (2010) att MCS som anger minimistandarder eller riktlinjer för beteende 

kan användas av chefer som ett gränssättande styrsystem. Samtidigt finns en risk att alltför 

strikta gränssättande processer begränsar medarbetares möjligheter att utforska alternativa 

arbetssätt och hitta potentiellt bättre lösningar (Mundy, 2010). I relation till det miljömässiga 

hållbarhetsarbetet kan gränssättande styrsystem exempelvis innebära att tillverkningsföretag 

utvecklar riktlinjer eller policyer som begränsar aktiviteter med en negativ miljöpåverkan. Det 

kan exempelvis handla om interna regler kring utsläppsnivåer, resursanvändning eller andra 

miljörelaterade risker. På detta sätt kan gränssättande styrsystem bidra till att säkerställa att 

organisationens verksamhet bedrivs i linje med dess hållbarhetsambitioner.  
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2.2.3 Diagnostiska styrsystem  

Diagnostiska styrsystem (diagnostic control systems) definierar formella styrsystem som 

chefer tillämpar för att övervaka organisationens resultat samt korrigera upptäckta avvikelser 

från förutbestämda standarder (Simons, 1995; Gond et al., 2012). Systemet fungerar som ett 

feedbacksystem och är ryggraden i traditionell styrning för att fastställa att organisationens 

mål uppfylls på förväntat sätt. För att systemet ska fungera diagnostiskt krävs tre 

grundförutsättningar. Det måste vara möjligt för organisationen att fastställa mål eller 

standarder, målens resultat ska kunna mätas samt att identifierade avvikelser mellan 

förutbestämda mål och faktiska resultat ska kunna korrigeras (Simons, 1995).   

  

Enligt Gond et al. (2012) används diagnostiska styrsystem av chefer för att övervaka resultat 

och när verksamheten avviker från förutbestämda planer så ingriper de. Detta gör att cheferna 

kan prioritera och rikta sin uppmärksamhet samt åtgärder till kritiska frågor (Simons, 1995). 

Simons (1995) belyser att diagnostiska styrsystem främst används för implementering av 

strategier genom att mäta och följa upp prestationsmått som är centrala i företagets strategi. 

Exempelvis kan det vara budgetar, vinstplaner, projektövervakningssystem och balanserade 

styrkort.   

  

Beusch et al. (2022) understryker att utvecklingen och analysen av formella nyckeltal (KPI:er) 

är central inom diagnostiska styrsystem för att bedöma om organisationer följer den avsedda 

strategin. Integrationen av hållbarhetsmål i dessa system kan beskrivas som teknisk 

integration, vilket innebär att organisationen utformar en gemensam struktur för uppföljning 

och rapportering. Här samlas finansiella och miljömässiga data in och rapporteras i ett 

gemensamt system, vilket kan bidra till att dubbelrapportering undviks. Ett exempel på ett 

integrerat nyckeltal är ”energi per mervärde”, vilket kopplar samman miljöprestanda med 

ekonomiskt resultat.   

  

I relation till hållbarhetsarbetet kan diagnostiska styrsystem tillämpas för att följa upp 

hållbarhetsmål. Det kan exempelvis handla om olika prestationsmått tillverkningsföretag 

använder för att mäta energiförbrukning, utsläppsnivåer eller resursanvändning. Genom att 

integrera dessa mått i organisationens uppföljningssystem bidrar det till att målen följs upp 

systematiskt. Detta skapar förutsättningar för att upptäcka avvikelser och vidta åtgärder. På så 

sätt kan diagnostiska styrsystem bidra till att hållbarhetsmål integreras i organisationens 

styrning.   
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2.2.4 Interaktiva styrsystem  

Interaktiva styrsystem (interactive control systems) är informationssystem som chefer 

tillämpar för att involvera sig i underordnades beslutsfattande (Simons, 1995). Till skillnad 

från diagnostiska styrsystem som används för att övervaka resultat i relation till förutbestämda 

mål, behöver interaktiva styrsystem mer tid och uppmärksamhet från chefer för att bli 

uppmärksammade och hantera strategiska osäkerheter (Mundy, 2010). Dessa osäkerheter 

består av händelser och förändringar i omvärlden, exempelvis teknologiska skiften eller 

förändringar som kan hota företagets nuvarande strategi eller vision (Simons, 1995). Detta 

överensstämmer med vad Beusch et al. (2022) beskriver, det vill säga att det finns två 

dimensioner av interaktiva styrsystem. Den första dimensionen är interaktiv användning 

vilket syftar på den interna dialogen mellan cheferna för att utveckla företagets värdekedja. 

Den andra dimensionen är strategiska uppföljningskontroller vilket handlar om att övervaka 

strategiska osäkerheter.   

  

Simons (1995) beskriver fyra centrala kriterier för ett interaktivt styrsystem. Informationen 

som kommer från systemet ska stå som en viktig punkt på högsta ledningens möten. Det krävs 

frekvent och kontinuerlig uppmärksamhet från chefer på alla nivåer i organisationen. Genom 

möten ansikte mot ansikte tolkas och diskuteras genererade data. Systemet fungerar som en 

katalysator för ständig dialog, där data, antaganden och handlingsplaner diskuteras och 

analyseras. Genom användning av interaktiva styrsystem kan ledningen visa på var i 

organisationen lärande och utveckling bör prioriteras.   

  

Vidare menar Mundy (2010) att interaktiva styrsystemet kan ses som en unik organisatorisk 

förmåga. Det beror på sättet som ledningen väljer att organisera interaktiva metoder på. 

Interaktiva processer är även beroende av faktorer som organisationskultur och maktrelationer 

och hur användbart systemet framstår som. Interaktiva styrsystemet kan vara svårt för 

konkurrenter att kopiera och kan därmed beskrivas som en strategisk resurs för organisationen 

snarare än bara ett kontrollverktyg. Interaktiva styrsystem kan även fungera som en 

integrerande länk mellan olika delar av organisationen. Detta gör att ledningen kan skapa en 

grundlig förståelse genom att ta del av informationen från redovisningen, operativa aktiviteter 

och strategiska frågor i organisationen. Ledningen kan på så sätt ta mer välgrundade beslut 

eftersom de har bättre förståelse för verksamheten.   
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I relation till hållbarhetsarbetet kan interaktiva styrsystem bidra till att uppföljning av 

miljömässiga hållbarhetsmål inte bara används för kontroll. Genom att tillämpa interaktiva  

styrsystem kan det bidra till att uppföljningen av miljömässiga hållbarhetsmål används som 

underlag för beslutsfattande. Exempelvis kan information om utsläppsnivåer, 

energiförbrukning och resursanvändning diskuteras i företaget. Sedan kan chefer och 

medarbetare tillsammans identifiera problem och nya möjligheter att utveckla sitt arbete på. 

Därmed skapar det interaktiva styrsystemet förutsättningar för företagen att integrera 

miljömässiga hållbarhetsmål i tillverkningsföretags beslutsprocesser.   

  

2.3 Legitimitetsteori  

Legitimitetsteorin vilar på antagandet om att organisationer är beroende av samhällets 

acceptans för att kunna fortsätta den pågående verksamheten (Suchman, 1995). Suchman 

(1995) definierar legitimitet som en generaliserad uppfattning eller antagande om att en 

organisations handlingar är önskvärda och förenliga med socialt konstruerade normer, 

värderingar och övertygelser. Organisationer strävar därför efter att upprätthålla och stärka sin 

legitimitet genom att anpassa dess beteende och kommunikation i relation till externa 

intressenters förväntningar. Teorin förklarar därmed hur företag strävar efter att upprätthålla 

en värdekongruens mellan dess verksamhet och de normer som råder i omgivningen (Dowling 

& Pfeffer, 1975).     

  

Teorin är enligt Dumay et al. (2018, refererad i Deegan, 2019) en av de mest använda 

teorierna vilken förklarar varför företag frivilligt väljer att rapportera kring miljömässiga 

aspekter. Teorin vilar på idén om ett ”socialt kontrakt” mellan företaget och samhället. Det 

sociala kontraktet representerar de implicita och explicita förväntningarna som samhället har 

på hur en organisations verksamhet bör bedrivas. I de fall då villkoren i det sociala kontraktet 

mellan samhället och organisationen stämmer överens talar vi om en organisatorisk legitimitet 

(Dowling & Pfeffer, 1975). När villkoren inte efterlevs av organisationen kan deras legitimitet 

ifrågasättas, vilket skapar ett legitimitetsgap. Inom miljömässig hållbarhet kan ett 

legitimitetsgap exempelvis uppstå om organisationer uppfattas bidra till klimatförändringar 

utan att vidta åtgärder som intressenterna anser vara tillräckliga (Deegan, 2019; Dowling & 

Pfeffer, 1975).  
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Inom legitimitetsteorin görs ofta en åtskillnad mellan substantiell och symbolisk legitimering. 

Substantiell legitimering innebär att organisationen genomför faktiska och grundläggande 

förändringar i organisationens beteende och verksamhet för att möta samhällets förväntningar. 

Symbolisk legitimering innebär däremot att organisationen anpassar sin kommunikation utåt 

för att vinna stöd från intressenter, men inte nödvändigtvis genomför meningsfulla praktiska 

förändringar (Crossley et al., 2021). I relation till de miljömässiga hållbarhetsmålen kan denna 

åtskillnad antingen leda till att uppföljning används som ett verktyg för extern legitimering 

eller faktiskt integreras i företagets ekonomistyrning och beslutsprocesser. Denna åtskillnad 

blir central för att analysera hur miljömässiga hållbarhetsmål används inom svenska 

tillverkningsföretags ekonomistyrning. Ur ett styrningsperspektiv blir det därmed relevant att 

analysera om uppföljningen av miljömässiga hållbarhetsmål endast används för extern 

rapportering och legitimering, eller om den integreras i organisationens styrsystem och 

påverkar faktiska prioriteringar, resursfördelningar och operativa beslut.   

  

Forskning pekar på att företag med hög offentlig synlighet samt företag som verkar i 

miljömässigt känsliga branscher är mer benägna att använda miljöinformation strategiskt för 

att påverka samhällets uppfattningar (Dowling & Pfeffer, 1975). Svenska tillverkningsföretag 

verkar ofta i branscher med betydande miljöpåverkan och möter därmed omfattande externa 

krav från lagstiftare, investerare och andra intressenter. Legitimitetsteorin utgör därför ett 

relevant analytiskt perspektiv för att förstå huruvida uppföljningen primärt fungerar som ett 

verktyg för extern legitimering eller om den integreras substantiellt i organisationens 

ekonomistyrning och därigenom bidrar till faktiska förändringar.  

  

2.4 Analysmodell  

Studiens analysmodell har utformats utifrån den konceptuella och teoretiska referensramen för 

att illustrera sambanden och därmed skapa en struktur för att analysera den insamlade 

empirin. Modellen baseras på Simons (1995) Levers of control och legitimitetsteorin 

(Suchman, 1995), vilket utgör grunden i analysen av hur tillverkningsföretag använder 

miljömässiga hållbarhetsmål inom ekonomistyrning.   

  

Simons (1995) fyra styrsystem utgör modellens huvudsakliga funktionella bas och består av 

värdebaserade, gränssättande, diagnostiska och interaktiva styrsystem. Dessa tillämpas för att 

identifiera och kategorisera de styrmedel företagen använder för att styra sin verksamhet mot 
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uppsatta miljömässiga hållbarhetsmål. Genom att analysera hur dessa används finns möjlighet 

att uppmärksamma vilka styrsystem som förekommer mest i organisationens  

hållbarhetsarbete. Exempelvis kan man inom diagnostiska styrsystem undersöka om företaget 

visar fokus på formell uppföljning och kontroll eller om det istället är dialog och strategisk 

utveckling som är prioriterat.   

  

För att komplettera modellen tillämpas legitimitetsteorin som bidrar med förståelse för varför 

organisationerna arbetar med miljömässiga hållbarhetsmål samt vilken roll som styrningen 

spelar i relation till externa intressenter. Utifrån analysen kan företagens hållbarhetsarbete 

kännetecknas av antingen substantiell eller symbolisk legitimitet (Crossley et al., 2021).   

  

Analysmodellen möjliggör en förståelse för hur miljömässiga hållbarhetsmål styrs och varför 

de integreras i svenska tillverkningsföretags ekonomistyrning. Detta sker genom att modellen 

kombinerar dessa två perspektiv. Därmed skapar modellen förutsättningar för att utvärdera om 

hållbarhetsmålen utgör en integrerad del av organisationens interna beslutsprocesser, eller om 

de används som ett verktyg för extern legitimitet. Figuren visar uppsatsen analysmodell, som 

illustrerar hur miljömässiga hållbarhetsmål analyseras genom Simons Levers of control och 

legitimitetsteorin.   

  

 

Figur 2: Uppsatsens analysmodell  
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3. Metod  
 

Kapitlet inleds med en beskrivning av studiens forskningsmetod och forskningsansats. 

Fortsättningsvis presenteras studiens forskningsdesign samt urvalsprocessen för de företag 

och respondenter som ingår i studien. Därefter redogörs för hur datainsamlingen genomförts 

och hur intervjufrågorna operationaliserats. Kapitlet fortsätter med en beskrivning av hur det 

empiriska materialet har analyserats och avslutningsvis behandlas studiens tillförlitlighet 

samt de etiska överväganden som gjorts i samband med studiens genomförande.  

 

  

3.1 Forskningsmetod   

Enligt Bryman (2018) finns det två huvudsakliga forskningsmetoder: en kvantitativ och en 

kvalitativ metod. Kvantitativ forskning handlar om att kvantifiera insamlad data och analysera 

med hjälp av siffror och statistik. Kvalitativ forskning handlar å andra sidan om att skapa en 

djupare förståelse genom insamling av mjuka data (Eisenhardt, 1989). Inom kvalitativ metod 

är det främst icke-numeriska data som används, exempelvis genom intervjuer där 

respondenternas svar och erfarenheter lyfts fram (David & Sutton, 2016). Metoden är lämplig 

för studier som vill besvara frågor kring hur och varför ett fenomen uppstår (Bryman, 2018).  

Den kvalitativa forskningsmetoden anses mest lämplig för studien eftersom syftet är att förstå 

hur miljömässiga hållbarhetsmål används inom ekonomistyrningen i tillverkningsföretag. 

Genom att använda den valda metoden ges möjlighet att få en djupare förståelse av hur 

fenomenet upplevs och används inom organisationer.   

  

3.2 Forskningsansats   

Forskningsansatsen beskriver kopplingen mellan studiens teori och empiri. Enligt Bryman 

(2018) kan en studie utgå från en deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats. En deduktiv ansats 

innebär att forskaren utgår från befintliga teorier och därefter samlas empiri in för att 

analysera resultatet. En induktiv ansats innebär att forskaren utgår från observationer och 

därefter utvecklar en teori. En abduktiv ansats innebär att forskaren ständigt växlar mellan 

empiri och teori, vilket betyder att den teoretiska referensramen, empirin och analysen 

utvecklas parallellt (Dubois & Gadde, 2002; Söderbom & Ulvenblad, 2019). I studien 

används en deduktiv ansats vilket anses lämpligt då studien utgår från redan existerande 
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teorier som sedan prövas i verkligheten. Den konceptuella och teoretiska referensramen har 

använts som grund vid utformningen av intervjuguiden för att ta fram frågor kopplade till de 

valda teorierna. Empirin analyseras i relation till den konceptuella och teoretiska 

referensramen för att utveckla en djupare förståelse för det studerade fenomenet.   

  

3.3 Forskningsdesign  

Bryman och Bell (2017) beskriver fem olika typer av forskningsdesign: experimentell, 

tvärsnitt, longitudinell, fallstudie och komparativa undersökningar. I studien har en 

komparativ undersökning använts, även kallad flerfallstudie. I en komparativ undersökning 

jämför forskaren två eller flera fall för att identifiera likheter och skillnader som sedan kan 

ligga till grund för teoretiska reflektioner över resultaten. Valet att genomföra en flerfallstudie 

baseras på möjligheten att få fler perspektiv och därmed möjliggöra jämförelse mellan olika 

tillverkningsföretag och deras arbete med miljömässiga hållbarhetsmål inom 

ekonomistyrningen. Möjligheten till jämförelse begränsas om endast ett fall studeras.   

  

3.4 Urval  

Vid kvalitativa forskningsmetoder är antalet respondenter ofta begränsat, vilket innebär att 

urvalet blir betydelsefullt för studiens empiriska underlag (Lind, 2019). I studien har 

författarna därmed gjort ett strategiskt urval av respondenter, vilket innebär att ett medvetet 

val har gjorts kring vilka respondenter som anses relevanta för studien och dess frågeställning 

(Jacobsen, 2002). Studien fokuserar på medelstora och stora svenska tillverkningsföretag 

vilket utgör en del av industrisektorn som står för nästan en tredjedel av Sveriges utsläpp av 

växthusgaser (Naturvårdsverket, u.å.). Urvalet består av totalt tio respondenter på sju olika 

företag.   

  

Det strategiska urvalet kompletterades även med bekvämlighets- och snöbollsurval. Enligt 

Bryman och Bell (2017) innebär bekvämlighetsurval att respondenterna som väljs är 

lättillgängliga för författarna. Snöbollsurval innebär att redan intervjuade personer har använts 

för att få kontakt med ytterligare potentiella respondenter. Denna modell bedömdes som 

användbar då ambitionen var att intervjua två personer från varje företag, totalt tio 

respondenter på fem olika företag. Valet att intervjua två respondenter inom samma företag 

gjordes för att få flera perspektiv inom varje organisation. I praktiken var det endast möjligt 

att intervjua två respondenter i tre av de sju företagen. I de övriga företagen intervjuades en 
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respondent, eftersom det inte fanns möjlighet att få ytterligare en person att delta. För att 

säkerställa ett tillräckligt empiriskt underlag kontaktades ytterligare två företag, vilket 

resulterade i ett urval om tio respondenter från sju företag. Samtidigt finns det begränsningar 

med snöbollsurval. Det finns en risk för homogenitet i svaren och därmed en minskad 

variation i datamaterialet. Bedömningen gjordes att det trots detta var fördelaktigt att intervjua 

två personer från varje företag, då det möjliggör insamling av mer information från varje 

företag samt bidrar till ett mer nyanserat empiriskt underlag. Eftersom flera företag 

intervjuades ansågs risken för homogenitet i svaren inte vara en begränsning för studien. För 

att förebygga homogenitet eftersträvades variation i respondenternas roller och erfarenhet. 

Intervjufrågorna skickades även ut i förväg, vilket gav respondenterna möjlighet att själva 

avgöra sin relevans utifrån deras kunskap samt studiens syfte.   

  

När företagen kontaktades var målet att nå personer som arbetar med hållbarhet och det 

tydliggjordes även att det uppskattades om personen hade god insyn i företagets styrning. I 

enstaka fall hänvisade respondenterna till personer som ansågs mer lämpliga och troligtvis 

hade möjlighet att delta i studien enligt den kontaktade personen på företaget, vilket även 

medförde att ett bekvämlighetsurval tillämpades för respondenterna. I tabellen nedan visas de 

sju fallföretagen samt respondenterna med en angiven siffra. Dessa beteckningar kommer att 

representera företagen och respondenterna vidare i studien.   
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Figur 3: Tabell över respondenter och intervjudetaljer.  

  

3.5 Datainsamling  

I studien har data samlats in genom intervjuer, mer specifikt genom semistrukturerade 

intervjuer. Semistrukturerade intervjuer är det vanligaste tillvägagångssättet inom den 

kvalitativa metoden (Alvesson & Deetz, 2000). Under semistrukturerade intervjuer utgår man 

från en intervjuguide, samtidigt som flexibiliteten och möjligheten att ställa följdfrågor eller 

byta ordning på intervjufrågorna under tidens gång finns. Detta möjliggör att man får ut så 

fullständiga svar som möjligt från respondenterna (Qu & Dumay, 2011). Metoden ansågs som 
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lämplig eftersom studien syftar till att undersöka och förstå hur ett fenomen upplevs och 

tillämpas i praktiken.   

  

Studien baseras huvudsakligen på primärdata, vilket innebär att informationen samlas in 

direkt från källan för första gången (Jacobsen, 2002). Sekundärdata har endast använts vi ett 

tillfälle och består av ett företags årsredovisning. Intervjuerna kan även beskrivas som 

expertintervjuer. Det innebär att respondenten är en person med specialiserad kunskap eller 

erfarenhet kring ett visst område. I detta fall har respondenterna varit personer med 

specialiserad kunskap inom hållbarhetsområdet.   

  

Intervjuprocessen inleddes med att författarna skickade ut förfrågningar via e-post till de 

utvalda företagen. I förfrågan introducerades arbetet kort och syftet med uppsatsen 

framfördes. I e-postförfrågan till intervjupersonerna uppgav vi även en uppskattad tid på 

intervjuerna, 45–60 minuter. Vid bokning av intervjun inkluderades intervjuguiden för att 

förbereda respondenten samt säkerställa att det var frågor som låg inom respondentens 

kompetensområde.   

  

Totalt har tio intervjuer genomförts. Nio av dem genomfördes i realtid via Microsoft Teams. 

Detta gjordes då vi inte ville begränsa oss till företag i och runt Halmstad. Den tionde 

respondenten, från Företag 7, skickade skriftliga svar på intervjufrågorna via e-post.  

Anledningen till detta var att respondenten saknade möjlighet till en intervju i realtid. 

Författarna är medvetna om att det skriftliga svaret begränsade följdfrågor vilket även kan ha 

begränsat djupet i svaren vid en jämförelse med de andra respondenterna. Författarna valde 

trots detta att inkludera Företag 7 i studien då det empiriska materialet bedömdes ha uppnått 

en teoretisk mättnad, vilket innebär att författarna ansåg sig ha tillräckligt med information för 

att besvara frågeställningen (Saunders et al., 2017). Författarna ansåg inte heller att det fanns 

tid eller möjlighet att kontakta ännu ett företag för att genomföra en tionde intervju i realtid. 

Informationen från Företag 7 har med hänsyn till omständigheterna behandlats enskilt och 

främst använts för att styrka och konfirmera de mönster och teman som identifierats i de 

övriga nio intervjuerna.   

  

Intervjuerna genomfördes under en period på tre veckor, mellan 1: a och 23:e april. 

Genomsnittslängden på intervjuerna blev 44 minuter. Samtliga intervjuer spelades in via 

appen Röstmemon med samtycke från respondenterna. En fördel med att spela in intervjuerna 
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är att författarna kan lyssna igenom intervjun flera gånger i efterhand. Detta gör att all 

relevant information fångas upp och att inga viktiga detaljer missas (Rosenqvist & Andrén, 

2006).   

  

Intervjuerna grundade sig i en intervjuguide baserad på studiens forskningsfråga och den 

konceptuella och teoretiska referensramen. Guiden bestod av öppna frågor där följdfrågor 

kunde ställas vid behov. Intervjuerna transkriberades sedan ordagrant med hjälp av 

AIverktyget Klang för att författarna skulle kunna genomföra en noggrann analys. Efter 

transkriberingen har inspelningarna lyssnats igenom flertalet gånger för att säkerställa att 

materialet återgivits på ett korrekt och trovärdigt sätt.  

  

3.6 Operationalisering  

Operationalisering betyder att teoretiska begrepp konkretiseras till frågor som sedan används 

för att samla in empirin (Bryman & Bell, 2017). I studien har den konceptuella och teoretiska 

referensramen, som består av Simons (1995) levers of control samt legitimitetsteorin 

(Suchman, 1995), legat till grund för utformningen av intervjuguiden (se bilaga 1). Syftet är 

att säkerställa att intervjufrågorna är relevanta för studiens frågeställning kring hur svenska 

tillverkningsföretag använder miljömässiga hållbarhetsmål i ekonomistyrningen.   

  

De fyra styrsystemen samt legitimitetsteorin bröts ned till centrala teman vid  

operationaliseringen. Exempelvis operationaliserades det diagnostiska styrsystemet utifrån sitt 

syfte att mäta, följa upp och korrigera avvikelser i förutbestämda mål (Simons, 1995). Detta 

specificerades i teman såsom incitament, mätetal, uppföljning, avvikelse och beslut. Vidare 

blev dessa teman grunden vid utformningen av intervjufrågorna, vilket syftar till att undersöka 

hur miljömässiga hållbarhetsmål används i praktiken. Motsvarande tillvägagångssätt 

tillämpades även för de övriga styrsystemen samt legitimitetsteorin. Operationaliseringen för 

diagnostiska styrsystemet illustreras i figur 4.   
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Figur 4: Operationalisering av det diagnostiska styrsystemet.   

  

3.7 Dataanalys  

För att bearbeta och tolka studiens insamlade data har en tematisk analys använts. Detta är 

enligt Bryman (2018) en av de vanligaste analysmetoderna när det kommer till kvalitativa 

studier. Syftet med att använda en tematisk analys var att identifiera återkommande mönster 

och teman i respondenternas svar, vilket också är vad en tematisk analys går ut på (Braun & 

Clarke, 2006).   

  

Analysprocessen inleddes med en ordagrann transkribering av samtliga intervjuer. Det är ett 

viktigt steg då det möjliggör en mer djupgående granskning av respondenternas faktiska 

uttalanden, vilket i sin tur minskar risken för att författarnas egna åsikter färgar resultatet. För 

att säkerställa tillförlitligheten av studiens data har transkriberingarna, som genomfördes med 

stöd av det AI-baserade verktyget Klang, lyssnats igenom och granskats manuellt flertalet 

gånger för att korrigera eventuella fel. En noggrann granskning är viktigt då fel i 

transkriberingen kan ändra hela betydelsen av ett uttalande (Braun & Clarke, 2006).  

  

Analysprocessen genomfördes med hjälp av en deduktiv ansats vilket enligt Braun & Clarke  

(2006) innebär att man utgår från de valda teorierna när insamlad data analyseras. I studien  
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har Simons (1995) Levers of Control och legitimitetsteorin (Suchman, 1995) använts som 

konceptuell och teoretisk referensram. För att bearbeta och tolka insamlad data genomfördes 

en tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006). Analysen genomfördes enligt Eisenhardts 

(1989) metod för flerfallstudier med både en inomfalls- och korsfallsanalys. Analysen 

inleddes med en inomfallsanalys där varje enskild intervju lästes igenom noggrant för att 

författarna skulle bli bekanta med insamlad data samt för att identifiera specifika citat och 

information som utmärkte de olika tillverkningsföretagen. Information och citat som ansågs 

som extra relevanta markerades i materialet och kodades. Exempelvis kodades svar kring 

nekande av en affär på grund av miljömässiga hållbarhetsskäl med koden “begränsningar”.  

Kodningen grupperades sedan i bredare teman vilket resulterade i studiens fyra huvudteman.   

  

Därefter genomfördes en korsfallsanalys och de sju företagen jämfördes mot varandra. Det 

gjordes för att hitta likheter och skillnader mellan företagen i förhållande till studiens valda 

teman. Genom att ställa företagen mot varandra kan man identifiera mönster och få en ökad 

förståelse för hur fenomenet fungerar i tillverkningsindustrin som helhet. Exempelvis 

framgick det att samtliga företag arbetade med uppföljning kopplad till den miljömässiga 

hållbarheten, men att företagens gränssättande styrning varierade. Studiens teman 

analyserades sedan med hjälp av Simons (1995) levers of control och legitimitetsteorin 

(Suchman, 1995) för att skapa en djupare förståelse för hur miljömässiga hållbarhetsmål 

används inom ekonomistyrningen.  

  

3.8 Studiens tillförlitlighet  

Inom kvalitativ forskning används begreppet tillförlitlighet för att bedöma kvalitativa studier. 

Enligt Bryman (2018) kan tillförlitlighet delas upp i fyra kategorier: trovärdighet, 

överförbarhet, pålitlighet och möjligheten att styrka och konfirmera (Bryman, 2018). Nedan 

presenteras de fyra kategorierna samt hur författarna inkluderat dem i studien.   

  

3.8.1 Trovärdighet  

Trovärdigheten i studien handlar dels om att forskningen genomförts i linje med de regler som 

finns, dels om att forskaren på ett korrekt sätt återger den verklighet som respondenten har 

redogjort för (Bryman, 2018). För att stärka tillförlitligheten i studien har semistrukturerade 

intervjuer genomförts med respondenter som besitter relevant kunskap inom  
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hållbarhetsarbete. De semistrukturerade intervjuerna har spelats in och transkriberats för att 

säkerställa att respondenternas uttalanden återges på ett korrekt sätt.   

  

3.8.2 Överförbarhet  

Överförbarhet i en studie avser i vilken utsträckning resultatet från studien kan vara relevant i 

andra kontexter (Bryman, 2018). I en kvalitativ studie handlar det om ett djup, medan 

kvantitativa studier fokuserar mer på att få en bredd. Detta leder till att resultaten inte går att 

generalisera i samma utsträckning som vid en kvantitativ studie (Bryman, 2018). Eftersom 

studien fokuserar på tillverkningsföretag som är svenska och antingen stora eller medelstora 

är resultaten främst kopplade till just denna kontext men studiens resultat kan även bidra till 

en ökad förståelse för hur miljömässiga hållbarhetsmål kan användas inom ekonomistyrning i 

andra organisationer med liknande verksamheter.  

  

3.8.3 Pålitlighet  

Pålitligheten handlar om att forskningsprocessen tydligt redogörs av författarna (Bryman, 

2018). Vidare menar Bryman (2018) att man kan använda sig av granskande kollegor för att 

bedöma kvalitén på de processer som valts samt hur de tillämpats. I studien har val och 

tillvägagångssätt som används under studien motiverats för en ökad transparens. Författarna 

har även under projektets gång haft tre seminarier då deras handledare samt tre andra 

uppsatspar lämnat synpunkter på studien.    

  

3.8.4 Möjlighet att styrka och konfirmera  

Möjligheten att kunna styrka och konfirmera innebär att forskaren säkerställer att han eller 

hon agerat i god tro. Det bör tydligt framgå att forskarna inte medvetet låtit deras personliga 

värderingar eller förståelse påverka utförandet av och slutsatserna från en undersökning 

(Bryman, 2018). Författarna har under studiens gång försökt vara så objektiva som möjligt 

genom att inte blanda deras personliga värderingar och åsikter med de teorier som används 

och de svar som samlats in från respondenterna.   

  

3.9 Etiska överväganden  

Enligt Bryman (2018) kretsar de grundläggande etiska frågorna inom forskningspolitik kring 

frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet. Fyra av de etiska principerna som 



    35  

  

säkerställer att forskningen genomförs på ett etiskt ansvarsfullt sätt är: informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.   

  

Informationskravet innebär studiens berörda personer bör informeras om undersökningens 

syfte. De ska få reda på villkoren för respondentens deltagande, att det är frivilligt, samt att 

respondenten när som helst har rätt att hoppa av eller avbryta utan att behöva ange en orsak. 

Denna information presenterades för respondenterna i början av varje intervju.   

Informationskravet hör ihop med samtyckeskravet som innebär att deltagarna själva har rätt 

att bestämma över sin medverkan. Detta krav har uppnåtts genom att respondenterna frivilligt 

och med samtycke har deltagit i studien. Konfidentialitetskravet syftar till att deltagarnas 

personuppgifter och annan relevant information ska förvaras på ett säkert sätt där obehöriga 

personer inte kommer åt dem, alltså med största möjliga konfidentialitet. I studien är alla 

företag och respondenter anonyma. Det är endast författarna och handledaren som vet vilka 

företag som deltagit i studien. När studien är färdigskriven kommer informationen som 

respondenterna lämnat att raderas vilket gör att konfidentialitetskravet uppnås. Sist ut är 

nyttjandekravet vilket innebär att uppgifterna som samlas in kring deltagarna endast får 

användas för forskningsändamålet. Detta krav uppfylls genom att författarna endast använder 

sig av studiens data för att bidra till att studiens syfte uppnås och därefter raderar 

inspelningarna (Bryman, 2018).   

  

3.10 Användning av AI i studien   

I studien har AI-baserade verktyg, såsom ChatGPT, använts för att diskutera formuleringar 

och struktur, särskilt i tidiga delar av arbetet. Detta har gjorts för att förbättra textens struktur, 

tydlighet och kvalitet. AI har inte använts för att analysera, dra slutsatser eller tolka 

information, detta har endast författarna gjort. De språkliga förslag och förbättringar som 

kommit från AI har bearbetats kritiskt och noggrant innan de inkluderats i arbetet.     

  

  

Vidare har ett AI-baserat verktyg, Klang, använts för att transkribera de digitala intervjuerna. 

Transkriberingen har därefter granskats och korrigerats manuellt, flertalet gånger. Det har 

gjorts för att säkerställa att transkriberingen återger intervjuerna på ett korrekt och pålitligt 

vis. Författarna tar fullt ansvar för innehållet och användningen av AI i studien.   
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4. Empiri  
 

Kapitel 4 inleds med en presentation av studiens insamlade data. Empirin är strukturerad 

tematiskt för att framföra de främsta aspekterna kring hur företagen arbetar med 

miljömässiga hållbarhetsmål inom styrning och beslutsfattande.  

 

  



    37  

  

4.1 Prioriteringskonflikter mellan finansiella och hållbarhetsmål  

Empirin indikerar att ekonomiska beaktanden har en betydande påverkan på hur 

hållbarhetsarbetet genomförs i praktiken. Det framkommer en tydlig prioriteringskonflikt 

mellan hållbarhetsmål och finansiella mål i företagens beslutsprocesser. Flertalet av företagen 

beskriver att ekonomiska förutsättningar har en betydande påverkan på hållbarhetsinitiativ.  

  

Flera av företagen menar även att de finansiella målen är grunden i företaget. Företag 2 

förklarar att hållbarhetsmålen prioriteras efter de finansiella målen, eftersom det är företagets 

ansvar på aktiemarknaden att ha en god marginal. Det förstärks av Företag 5, där lönsamhet 

understryks som en förutsättning för långsiktig överlevnad. Företag 3 beskriver tydligt att det 

långsiktiga hållbarhetstänkandet får prioriteras ner under tuffa ekonomiska perioder.   

  

Vidare beskriver Företag 2 hur prioriteringar inom hållbarhetsarbetet påverkas av enheters 

ekonomiska situation. I vissa fall prioriteras enheter ned när de befinner sig i en ekonomisk 

utsatt position, då de inte klarar av att utföra hållbarhetsarbetet samtidigt som de ekonomiska 

utmaningarna. Istället prioriteras andra enheter med bättre förutsättningar och där arbetet kan 

bedrivas mer aktivt. Erfarenheter från de prioriterade enheterna når ut i organisationen genom 

vad Respondent 3 beskriver som best practice sharing, vilket enligt företaget skapar 

förutsättningar för lärande mellan enheter. Företag 3 bekräftar att miljömässiga investeringar 

som inte anses nödvändiga i svåra ekonomiska situationer prioriteras bort. Företaget förklarar 

även att projekt som kategoriseras som ”good to have” (Respondent 5) skjuts upp. Vidare 

lyfter Företag 5 fram en diskussion kopplad till prioriteringar av hållbarhetsinvesteringar. 

Diskussionen handlar om huruvida det är rimligt att investera stora summor för att uppnå 

marginella förbättringar inom hållbarhet, alternativt investera i att utveckla nya produkter och 

öka företagets konkurrenskraft.   

  

Företag 1 betonar att hållbarhetsinitiativ i praktiken behöver vara ekonomiskt motiverade och 

menar att ”ingenting kommer att hända … om det inte finns en affärsmässigt sund logik 

bakom det” (Respondent 1). Vidare lyfter Företag 6 fram ett perspektiv där hållbarhet och 

ekonomi anses samverka. Hållbarhetsperspektivet är en integrerad del när företaget gör 

investeringskalkyler och därmed kan möjligheten till besparingar identifieras genom till 

exempel råvaruförbrukning och ökad energieffektivitet. Företag 4 bekräftar föregående genom 

att förklara att vissa hållbarhetsinitiativ såsom minskad energiförbrukning och 

avfallshantering leder till ekonomiska fördelar i form av minskade kostnader. Samtidigt 
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beskriver Företag 7 att hållbarhetsmålen är tätt kopplade till de finansiella målen och anses 

påverka varandra i verksamhetens långsiktiga arbete.   

  

Det framgår av intervjuerna att flera företag beskriver hållbarhet som en viktig del av 

organisationens långsiktiga vision och strategi. Genom Företags 1:s årsredovisning samt 

intervjuer framgår det att deras vision är att vara kundens första partner gällande innovation, 

produkttillverkning och hållbarhet. Vidare beskriver Företag 2 en vision som är tydligt 

kopplad till hållbarhet. Företaget illustrerar en vision om att vara ledande inom hållbarhet 

inom deras industri. För att förverkliga denna vision utvecklar företaget för närvarande deras 

hållbarhetsstrategi. Detta sker genom en förflyttning mot ett bredare perspektiv, där 

hållbarhetsstrategin gått från att främst haft fokus på avfall och dess egen klimatpåverkan till 

att numera fokusera på cirkulär ekonomi och hela värdekedjan.   

  

4.2 Ökad rapporteringsbörda och dess påverkan på hållbarhetsarbetet  

Ett återkommande tema i intervjuerna är den omfattande administration som krävs för att 

möta nya rapporteringskrav kopplade till hållbarhetsarbetet. Detta omfattar både insamling, 

bearbetning och rapportering av data, där ett särskilt förekommande exempel är  EU-direktivet 

CSRD.   

  

Företag 5 beskriver det som en “tsunami av regleringar” (Respondent 8) där omfattningen av 

kraven upplevs svåra att hantera. Företaget uttrycker även att det finns en oro över att Europa 

riskerar att “reglera sönder sig inifrån” (Respondent 8). Vidare framför Företag 5 även att 

rapporteringen i sig är ganska byråkratisk och ses varken som värdeskapande eller något som 

ger upphov till innovation. Slutligen påpekar företaget att rapporteringen är mycket tids- och 

resurskrävande, samt att dessa resurser istället hade kunnat gå till att skapa faktiska 

miljöförbättringar. Företag 1 konkretiserar omfattningen av rapporteringen genom att nämna 

att de hanterar ca 15 000 datapunkter i sitt rapporteringssystem. Dessa utgörs både av 

kvantitativa svar, men även en stor del text och kvalitativa svar vilket ökar komplexiteten i 

arbetet ytterligare.   

  

Företag 2 lyfter fram att implementeringen av CSRD kräver ett omfattande antal arbetstimmar 

och beskriver det som en utmaning att få koncernledningen att inse att  
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hållbarhetsrapporteringen numera är “minst lika tuff” (Respondent 4) som den finansiella 

rapporteringen. Företag 7 bekräftar att strukturen för uppföljning av hållbarhetsmål numera är 

densamma som för annan central styr- och rapporteringsinformation och att detta ställer krav 

på en ny nivå av spårbarhet i datakedjan. Fortsättningsvis förklarar Företag 2 att det blir 

särskilt tydligt i samband med företagsförvärv. Det beror enligt företaget på att den 

administrativa kapaciteten att möta koncernens krav på rapportering av hållbarhetsdata ofta 

saknas vid förvärv av ett mindre bolag. Särskilt tidskrävande beskrivs dialogen och stödet till 

de enskilda dotterbolagen vara, detta för att säkerställa att de förstår de komplexa 

rapporteringskraven.   

  

Vidare belyser Företag 4 utmaningen med hållbarhetsrapportering ur ett resursperspektiv för 

ett, enligt respondent 7, mindre företag. De menar att det blir en ren resursfråga och att det 

finns en gräns för hur mycket tid som kan läggas på dessa frågor eftersom de ska hanteras 

parallellt med andra operativa uppgifter. Slutligen förmedlar företaget att det finns många 

faktiska saker som hade kunnat förbättras men att tiden inte räcker till och därmed blir det en 

resursfråga. Företag 6 beskriver hur företaget under flera år arbetat med att paketera sitt 

miljöarbete i formella rapporter, trots att de tidigare inte omfattats av lagkrav. Detta har de 

gjort för att skapa en transparens, både internt och externt. Även Företag 3 förmedlar att de 

ständigt behöver leverera miljömässiga siffror till både nationella myndigheter och 

internationella koncernfunktioner. För Företag 3 är detta en direkt förutsättning för att få 

behålla deras miljötillstånd och därmed säkerställa företagets överlevnad.  

  

4.3 Hållbarhet som gränssättande styrsystem i strategiska beslut  

Flertalet av företagen påpekar att hållbarhetsmålen i många fall fungerar som en gränssättande 

faktor som sätter ramarna för organisationens verksamhet och beslutsfattande. Det innebär att 

ett företag aktivt väljer bort leverantörer, affärer, investeringar eller samarbeten som inte anses 

förenliga med deras värderingar eller hållbarhetskrav.   

  

Företag 1 beskriver att de har en policy för ansvarstagande affärer, där miljömässig hållbarhet 

fungerar som ett filter och en “grindvakt” (Respondent 1) som sätter ramarna för vilka affärer 

och investeringar som genomförs. Företaget nämner även att de tar sig rätten att avstå från att 

arbeta med projekt som anses ha en negativ miljöpåverkan såsom engångsartiklar av plast, 

exempelvis sugrör. De har även fattat ett strategiskt beslut kring att maximalt fem procent av 
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företagets omsättning får komma från produkter och branscher som inte anses etiska, till 

exempel tobaksindustrin. Det förklaras att hållbarhetskraven i vissa fall väger tyngre för 

företaget än vad de potentiella affärsmöjligheterna gör. Företaget beskriver även att rollen 

som “grindvakt” inte bara ses som en begränsning, utan även som en del av företagets 

varumärkesbyggande för att framstå som ett tryggt val för kunderna.  

  

Liknande resonemang återfinns hos Företag 2. Enligt både Företag 1 och 2 används de 

miljömässiga hållbarhetsmålen som en central del i granskningsprocessen vid företagsförvärv 

(due diligence). Företag 2 beskriver att de inför ett företagsförvärv utför mycket noggranna 

bedömningar av bolagets miljöstatus. De nämner att miljöskulder, såsom markföroreningar 

med PFAS, kan vara en direkt orsak till att företaget väljer att avstå från affären. Även Företag 

1 beskriver vikten av granskningsprocessen som en oerhört viktig del där en stor del av 

beslutet kring att förvärva ett bolag ligger.   

  

Företag 7 uppger att de har riktlinjer och policyer som begränsar deras miljöpåverkan och 

anger krav för hur deras verksamhet ska bedrivas. Dessa riktlinjer omfattar bland annat frågor 

kopplade till miljö och klimat. Riktlinjerna och policyerna begränsar miljöpåverkan genom att 

integreras i styrande processer och uppföljning. I praktiken innebär detta att vissa material, 

leverantörer eller genomföranden väljs bort i de fall de inte uppfyller företagets 

hållbarhetskrav. Fortsättningsvis förklarar de att beslut inte enbart styrs av ekonomiska 

faktorer, utan att beslut som inte överensstämmer med hållbarhetsmålen omprövas eller 

utesluts.   

  

Även Företag 3 beskriver att hållbarhetskrav påverkar deras val av leverantörer och 

samarbetspartners. Vidare fungerar de juridiska miljökraven som en gräns för beslutsfattandet 

i företaget. De beskriver hur deras miljötillstånd begränsar hur mycket de får producera, samt 

att de inte kan öka produktionen utan att först söka nya tillstånd. Företaget förklarar att varje 

förändring i verksamheten måste prövas mot hur den påverkar utsläppen till närmiljön, vilket 

gör att hållbarhetskraven styr vad som är möjligt att genomföra och inte.   

  

Företag 6 beskriver hur en hel produktionslinje i företaget stängdes ned efter en 

hållbarhetsvärdering. Trots att linjen var fungerande bedömdes den inte hållbar ur ett miljö- 

och arbetsmiljöperspektiv. Beslutet att stänga ner linjen fattades med utgångspunkt i 
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hållbarhetsstrategin snarare än att enbart fokusera på den kortsiktiga ekonomiska lönsamheten 

och behålla den.   

  

4.4 Hållbarhet som finansiellt styrmedel   

Flera av företagen bekräftar att det finns incitament kopplade till hållbarhetsaspekter vilket 

visar på integrering i företagens finansiella styrsystem. Detta bidrar med att hållbarhetsutfall 

ger ekonomiska effekter eftersom hållbarhetsmålen är kopplade till bonussystem.  

  

Företag 1 uppger att de ingått gröna låneavtal med banker. Banken väljer då ut tre nyckeltal 

kopplade till miljömässiga hållbarhetsmål som sedan granskas. Om företaget uppnår de 

uppsatta målen tilldelas de rabatt på räntekostnaderna, medan om de inte klarar målen 

resulterar det i en räntehöjning. ”Så det är både piska och morot… och ett exempel på hur 

man har knutit hållbarheten väldigt tajt till ekonomin” (Respondent 1). Liknande upplägg 

beskrivs också av Företag 2, då de förlorar rabattkuponger på sina gröna lån om de inte 

uppfyller hållbarhetsmålen.  

  

Företag 1 och 5 uppger att det finns interna bonussystem som är kopplade till de miljömässiga 

hållbarhetsmålen och mer specifikt till en minskning av koldioxidutsläpp. Företag 5 använder 

ett bonusprogram (LTI) som är utformat för 34 toppchefer i företaget, där 10% av 

bonusprogrammet är kopplat till minskningen av koldioxidutsläpp. Företaget beskriver detta 

som en monetär koppling till incitamentprogrammet. Företag 2 bekräftar att de använder en 

liknande struktur där specifika koldioxidmål är bonusgrundade från koncernens sida.   

  

Till skillnad från övriga företag beskriver Företag 3 att de har hållbarhetsmål som är kopplade 

till ett bonusprogram som omfattar alla medarbetare. Målen avser främst personskador och 

utsläpp. Beroende på om målen uppnås eller inte kan det påverka en medarbetares årsinkomst 

med flera procent.   

  

Vidare framkommer det att hållbarhetsprestationer kan påverka kapitalmarknadens förtroende. 

Företag 2 uppger hur de visar löften till kapitalmarknaden genom FTPI och EUtaxonomin för 

att visa på en hållbar investering. Då kan investerare placera företaget i sina gröna fack för en 

hållbar investering. Om företaget inte upprätthåller sitt hållbarhetsarbete och tappar framdrift 
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finns det en risk att de uppfattas som en mindre attraktiv investering. På sikt kan det leda till 

ekonomiska konsekvenser.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

5. Analys  
 

I kapitel 5 analyseras studiens insamlade empiri med stöd av den konceptuella och teoretiska 

referensramen. Kapitlet är strukturerat utifrån de fyra huvudteman som identifierats i 

empirin: prioriteringskonflikten mellan finansiella och hållbarhetsmål, den ökade 

rapporteringsbördan, hållbarhet som gränssättande styrsystem samt hållbarhet som 

finansiellt styrmedel.   
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5.1 Prioriteringskonflikten mellan finansiella och hållbarhetsmål   
Flera av företagen indikerar att hållbarhetsmål prioriteras efter de finansiella målen i 

praktiken. Det kan vara i situationer där verksamheten möter ekonomiska svårigheter eller 

saknar en tydlig ekonomisk motivering. Det visar på att hållbarhetsmål är beroende av 

finansiella villkor, vilket kan förklaras enligt Simons (1995) diagnostiska styrsystem. I detta 

styrsystem uppmärksammas övervakning och måluppfyllnad baserat på förutbestämda mål 

samt korrigering av avvikelser. I detta avseende visar sig finansiella mål vara primära och om 

det sker avvikelser i dessa kommer åtgärder att prioriteras. Detta bidrar till att 

hållbarhetsmålen får en underordnad roll.   

  

Liknande tendenser framkommer i Företag 2 och 5 där lönsamheten beskrivs vara 

förutsättningen för att verksamheten ska överleva men även deras ansvar mot 

aktiemarknaden. Under sådana omständigheter kräver hållbarhetsmålen anpassning efter 

ekonomiska krav, vilket återfinns i Företag 1. Där måste hållbarhetsinitiativ vara ekonomiskt 

motiverande och uppfylla affärsmässig logik för att utföras. Företag 3 påvisar även hur 

långsiktigt hållbarhetstänkande står tillbaka i ekonomiskt utsatta perioder och investeringar 

som inte anses nödvändiga skjuts upp. Detta tyder på att hållbarhetsmålen i dessa företag 

agerar som ett komplement till de finansiella målen istället för att fungera som oberoende 

styrparametrar.   

  

Samtidigt framgår det att det inte enbart är prioriteringskonflikter mellan de finansiella målen 

och hållbarhetsmålen. Företag 4 och 6 beskriver förhållandet mellan hållbarhetsinitiativ och 

ekonomi på så sätt att det kan leda till ekonomiska fördelar, exempelvis minskade kostnader 

för avfall och energi. Det visar på att hållbarhetsmål har integrerats i företagens 

verksamhetsstyrning relaterat till effektivisering och kostnadsbesparingar. Vidare kan detta 

kopplas till eco-control vilket innebär att hållbarhetsaspekter integreras i ekonomiska 

styrsystem och indirekt leder till ekonomisk nytta (Henri & Journeault, 2010).   

  

Fortsatt indikerar empirin på spänningen mellan företagens värdebaserade och diagnostiska 

styrsystem. Företagens visioner går i linje med Simons (1995) värdebaserade styrsystem som 

syftar till att kommunicera organisationens grundläggande värderingar och långsiktiga 

riktning. Flera av företagen beskriver hållbarhet som en betydande del av organisationens 

vision och strategi. Exempelvis Företag 2 som betonar att de ska vara ledare inom hållbarhet i 

sin industri. Samtidigt framgår det att diagnostiska styrsystem genom finansiella mål 
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prioriteras i första hand när de finansiella målen och hållbarhetsmålen ställs mot varandra. 

Dessa prioriteringssituationer tyder på att hållbarhetsmål inte är en avgörande styrparameter 

utan istället vägledande ambitioner.   

  

Ur ett legitimitetsperspektiv lyfts frågan om hållbarhetsarbetet är en integrerad del av 

verksamheten eller ett verktyg för att upprätthålla en yttre bild. Ett tydligt exempel på detta är 

när Företag 2 lyfter fram en strategi där de aktivt prioriterar ned eller lägger en del av 

verksamheten åt sidan när de befinner sig i en ekonomisk utsatt position. Dessa åtgärder kan 

leda till risk för legitimitetsgap eftersom samhällets hållbarhetsförväntningar inte stämmer 

överens med hur organisationen agerar (Deegan 2019; Dowling & Pfeffer, 1975). 

Hållbarhetsarbetet framstår då som mer symbolisk legitimitet genom att anpassa sin 

kommunikationsförmåga utåt eftersom ekonomin styr hur hållbarhetsarbetet är prioriterat, 

snarare än en substantiell legitimitet som innebär faktiska och grundläggande förändringar av 

organisationens beteende (Crossley et al., 2021). Genom att det enbart är lönsamma enheter 

som driver hållbarhetsarbetet riskerar organisationen att förmedla att miljöansvaret är till för 

goda tider, vilket då kan ifrågasätta trovärdigheten för det sociala kontraktet.   

  

Sammanfattningsvis visas det att miljömässiga hållbarhetsmål i de studerade 

tillverkningsföretagen är mycket beroende av finansiella förutsättningar. Finansiella mål 

prioriteras ofta först i praktiken, speciellt i ekonomiskt utsatta perioder. Detta förstås genom 

diagnostiska styrsystem där fokuset ligger på att följa upp och korrigera avvikelser kring de 

finansiella målen, vilket resulterar i att hållbarhetsmålen prioriteras efter.   

  

5.2 Ökad rapporteringsbörda och dess påverkan på hållbarhetsarbetet  

En omfattande ökning av administrativa krav kopplade till hållbarhetsarbetet, som Företag 5 

beskriver som en “tsunami av regleringar” (Respondent 8), kan enligt Simons (1995) tolkas 

som en förstärkning av företagens diagnostiska styrsystem. Detta då ett stort fokus riktas mot 

att mäta, följa upp och kontrollera prestationer. När företag likt Företag 1 behöver hantera 

uppemot 15 000 datapunkter i syfte att efterleva externa krav och regelverk, exempelvis 

CSRD, uppstår en risk att fokus hamnar på kontroll och övervakning av prestationer snarare 

än på ett interaktivt lärande. Vidare framkommer det att den tekniska integreringen av 

miljömässiga hållbarhetsdata numera följer samma struktur som finansiell ekonomisk data, 

vilket Företag 5 och 7 bekräftar. Detta indikerar att de miljömässiga målen enligt dessa 
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företag ges en liknande betydelse som de finansiella målen vid uppföljning och 

avvikelsehantering inom det diagnostiska styrsystemet.   

  

Samtidigt framkommer tydliga skillnader i hur företagen uppfattar och påverkas av ökningen 

av hållbarhetsrapporteringen. Företag 7 bekräftar att hållbarhetsrapporteringen är en helt 

integrerad del av den ordinarie styrningen medan Företag 4 belyser utmaningen sett ur ett 

resursperspektiv. För ett, enligt företaget, mindre företag beskrivs den administrativa bördan 

som en begränsande faktor där hållbarhetsarbetet tvingas konkurrera om tid med andra 

operativa uppgifter. Även Företag 2 betonar att denna rapportering kräver ett stort antal 

arbetstimmar och skapar flertalet utmaningar, särskilt för mindre dotterbolag som saknar 

nödvändig administrativ kapacitet och förståelse för de komplexa rapporteringskraven.   

  

Ur ett legitimitetsperspektiv kan den ökade rapporteringsbördan kopplas till ett outside-in 

perspektiv. Detta perspektiv bygger på att hållbarhetsrelaterad information har ett fokus på att 

möta externa aktörers förväntningar. Inom perspektivet tvingar de externa kraven företagen att 

synliggöra sin miljöprestation för att bibehålla sin organisatoriska legitimitet (Burritt & 

Schaltegger, 2010; Suchman, 1995). Företag 5 problematiserar denna utveckling och uttrycker 

att Europa riskerar att “reglera sönder sig inifrån” (Respondent 8), vilket indikerar att 

mätandet i vissa fall kan få en symbolisk funktion som varken bidrar till innovation eller 

faktiska miljöförbättringar. Detta är en kontrast mot Företag 3, där den omfattande 

rapporteringen är en form av substantiell legitimitet och en direkt förutsättning för att 

företaget ska få behålla deras miljötillstånd och därmed fortsätta vara verksamt.   

  

Sammanfattningsvis indikerar resultaten att den ökade betoningen på diagnostisk kontroll 

riskerar att ta resurser från det interaktiva arbetet, vilket visar på konflikten mellan att formellt 

redovisa ett ansvar utåt och att faktisk driva förändringen internt.   

  

5.3 Hållbarhet som gränssättande styrsystem i strategiska beslut  

För flertalet av de studerade företagen framkommer det att de miljömässiga hållbarhetsmålen i 

stor utsträckning fungerar som gränssättande styrsystem (boundary systems). Enligt Simons 

(1995) syftar detta styrsystem till att definiera de yttre ramar inom vilka organisationens 

verksamhet ska bedrivas, genom att tydliggöra vilka beteenden och affärsbeslut som inte 

anses acceptabla. Det gränssättande styrsystemet framkommer tydligt hos Företag 1. De har 

en policy för ansvarsfulla affärer som fungerar som en form av “grindvakt” (Respondent 1) 
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vid strategiska beslut och väljer bort investeringar och projekt med en negativ miljöpåverkan, 

såsom engångsartiklar av plast. Utöver detta har företaget även en formell gräns att maximalt 

fem procent av omsättningen får komma från etiskt tveksamma branscher och produkter. 

Detta illustrerar hur gränssättande styrsystem konkret kan begränsa strategiska val som 

riskerar att skada organisationens värdegrund.  

  

Fortsättningsvis belyser både Företag 1 och 2 hur hållbarhet integreras som ett avgörande 

kriterium vid företagsförvärv. Båda företagen använder miljömässig granskning för att 

identifiera risker hos företaget som skulle kunna vara ett hinder för affären. Ett tydligt 

exempel på detta är när Företag 2 beskriver hur miljöskulder, exempelvis om marken är 

förorenad då företaget haft PFAS-utsläpp, kan leda till att förvärvet inte genomförs. Ur ett 

legitimitetsperspektiv kan detta tolkas som substantiell legitimitet, eftersom företagen inte 

enbart kommunicerar hållbarhetsambitioner utan även låter dessa påverka faktiska beslut och 

beteenden (Suchman, 1995). I dessa fall kan det innebära att företagen avstår från en 

potentiell vinst för att säkerställa att de möter och lever upp till samhällets normer och 

förväntningar.   

  

Det framgår att gränserna kan vara både interna och externa. För Företag 3 är de juridiska 

miljötillstånden en absolut extern gräns som bestämmer produktionens omfattning och vid en 

förändring kräver dessa miljötillstånd först en noggrann prövning. Detta kan kontrasteras mot 

Företag 6 där gränssättningen snarare är ett internt strategiskt val. Ett exempel är beslutet att 

avveckla en produktionslinje. Man valde att stänga ned den, trots att den fungerade, då den 

hade en negativ miljöpåverkan och man ansåg att detta inte var vad kunderna sökte längre. 

Följande indikerar på en styrning där hållbarhetsstrategin ges företräde framför den 

kortsiktiga lönsamheten.   

  

Att hållbarhetsaspekten numera är en integrerad och viktig del av beslutsunderlaget bekräftas 

av Företag 7. Företaget uppger att alternativ som inte stämmer överens med deras långsiktiga 

miljö- och klimatmål systematiskt omprövas eller utesluts helt. Sammanfattningsvis visar 

resultaten att de miljömässiga hållbarhetsmålen inte enbart fungerar som inspirationskällor 

och vägledande principer, utan även som konkreta begränsningar som sätter gränserna för vad 

företagen anser vara acceptabelt i sin strävan efter tillväxt.   
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5.4 Hållbarhet som finansiellt styrmedel   

Flera av företagen påvisar att miljömässiga hållbarhetsmål leder till direkta ekonomiska 

effekter när de integreras i företagets finansiella styrsystem. Det framgår tydligt i Företag 1 

och 2, då de använder så kallade gröna låneavtal vilket innebär att miljömässiga 

hållbarhetsmål påverkar räntevillkoren på lånen. Detta medför att miljöprestationen påverkar 

både positiva och negativa ekonomiska utfall. På liknande sätt visas detta när miljömässiga 

hållbarhetsmål integreras i företagens bonussystem, vilket flera av företagen använder sig av. 

Företag 1 och 5 fokuserar sitt bonussystem på ledningsnivå. Exempelvis kopplar Företag 5  

10% av sitt bonusutfall till mål gällande koldioxidutsläpp. Detta incitamentssystem gäller för 

34 toppchefer. Företag 3 skiljer sig lite med ett bonussystem för samtliga medarbetare, vilket 

kan ha en stor påverkan på en individs årsinkomst.   

  

I dessa sammanhang innebär det att miljöprestationer blir en del av företagets diagnostiska 

styrsystem. Enligt Simons (1995) tillämpas detta system för att övervaka organisationens 

resultat och korrigera avvikelser från förutbestämda mål. Genom gröna låneavtal och 

bonussystem tvingas företaget följa upp dessa miljömässiga hållbarhetsmål med samma 

följdriktighet som finansiella mål då avvikelser annars leder till ekonomiska konsekvenser. I 

enlighet med diagnostiska styrsystem innebär detta att hållbarhetsarbetet kräver kontinuerlig 

övervakning och korrigering.   

  

Förutom interna incitament visar även empirin att hållbarhetsmål har en koppling till 

företagets relation till kapitalmarknaden. Företag 2 beskriver att deras löften genom ramverk 

såsom FTPI och EU-taxonomin påverkar investerare i huruvida de kategoriserar företaget som 

en hållbar investering eller inte. Därmed är det viktigt att upprätthålla hållbarhetsarbetet 

eftersom det påverkar företagets attraktivitet som investeringsobjekt. Bristande framdrift kan 

leda till minskat förtroende och på sikt kan det även leda till ekonomiska effekter. Dessa 

ramverk är externt drivna men samtidigt behöver företaget integrera hållbarhetsmål i sin 

interna uppföljning, vilket kan förstås i linje med Simons (1995) diagnostiska styrsystem. För 

att företaget ska uppfylla kraven för EU-taxonomin behöver de följa upp sina miljömässiga 

hållbarhetsmål och vid avvikelser behöver de vidta åtgärder för det. Om de inte uppfyller 

EUtaxonomins krav kan företaget tappa investeringar eftersom de inte uppfattas som en lika 

attraktiv investering. Utifrån ett legitimitetsperspektiv indikerar detta på en substantiell 

legitimitet, då det påverkar faktiska beslut och utfallet kan ge ekonomiska effekter i företaget 

(Crossley et al., 2021). Skulle företaget tappa fart i sitt hållbarhetsarbete finns det risk för 
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legitimitetsgap, då företaget inte lever upp de förväntningar som ställs från kapitalmarknaden 

(Deegan, 2019).   

  

Ur ett legitimitetsperspektiv visar även de gröna låneavtalen och bonussystemen på en 

substantiell legitimitet (Crossley et al. 2021). Genom att låta miljömässiga hållbarhetsmål få 

omedelbara ekonomiska effekter integreras dessa i företagens faktiska beslutsfattande, vilket 

indikerar en förändring i företagens beteende. Detta skiljer sig från symbolisk legitimitet, där 

det främst handlar om kommunikativ anpassning utåt (Crossley et al., 2021). I dessa fall blir 

inte hållbarhetsmålen enbart ett sätt att kommunicera och möta externa förväntningar, utan 

även en del av organisationens styrning och prioriteringar i hållbarhetsarbetet. Kopplingen 

mellan miljöprestationer, låneavtal och bonussystem kan även bidra till att minska risken för 

greenwashing, vilket kan förekomma om företagets hållbarhetsdata inte är kopplad till interna 

styrsystem utan endast finns för extern rapportering (Rahi et al. 2022). I dessa fall är 

miljömässiga hållbarhetsmål kopplade till ekonomiska effekter och intern styrning i 

organisationerna.   

  

Sammanfattningsvis visar resultaten att miljömässiga hållbarhetsmål i flera sammanhang 

integreras i organisationens finansiella styrsystem. Detta påverkar interna låneavtal och 

bonussystem men även företagets relation till kapitalmarknaden. Därmed får hållbarhetsmålen 

omedelbara ekonomiska effekter och en betydelsefull del av företagens styrning.  

Hållbarhetsarbetet utgör inte enbart en kommunikativ anpassning utåt, utan även en integrerad 

del av företagens beslutsfattande.   

6. Slutsats, bidrag och framtida forskning  
 

Kapitel 6 inleds med att studiens slutsatser framförs och forskningsfrågan besvaras. Vidare 

presenteras studiens teoretiska och praktiska bidrag. Avslutningsvis presenteras studiens 

begränsningar samt förslag till vidare forskning.   
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6.1 Slutsats  

Syftet med studien är att förstå hur miljömässiga hållbarhetsmål används i styrning och 

beslutsfattande inom svenska tillverkningsföretag. För att uppnå syftet kommer författarna, 

genom att analysera empirin, besvara följande forskningsfråga:   

-  Hur använder svenska tillverkningsföretag miljömässiga hållbarhetsmål inom 

ekonomistyrningen?  

  

Studien drar slutsatsen att svenska tillverkningsföretag genomgår en ingående teknisk 

integration av de miljömässiga hållbarhetsmålen i företagens ekonomistyrning.  

Implementeringen av nya regelverk, främst CSRD, har lett till att företagen tvingas hantera en 

stor mängd nya datapunkter vilket innebär en ökad administrativ börda. För att genomföra 

detta har företagens diagnostiska styrsystem utvidgats kraftigt. Denna integration har 

resulterat i att miljödata numera kräver samma kvalitet och spårbarhet som den finansiella 

informationen. De miljömässiga hållbarhetsmålen har således skiftat från att vara visionära 

ambitioner till att bli mätetal med likvärdig formell status som ekonomiska nyckeltal. Risken 

med dessa regleringar är att fokus hamnar på att uppvisa en symbolisk legitimitet då 

betydande resurser läggs på att hantera data istället för på det interaktiva lärandet. Detta kan 

resultera i att faktiska miljöförbättringar blir åsidosatta på grund av resursbrist.   

  

Trots den tekniska integrationen kvarstår en spänning mellan de finansiella och de 

miljömässiga hållbarhetsmålen. Det uppstår en prioriteringskonflikt då de finansiella målen 

ofta ges företräde framför de miljömässiga hållbarhetsmålen när målen ställs mot varandra. 

Detta resulterar i att det miljömässiga hållbarhetsarbetet riskerar att bidra till en form av 

symbolisk legitimitet, särskilt i ekonomiskt utmanande tider. Samtidigt framgår det av studien 

att hållbarhet är en viktig del av företagens visioner genom de värdebaserade styrsystemen.  

Däremot ges de diagnostiska styrsystemen med fokus på finansiella mål en högre prioritet och 

större påverkan på verksamheten. Detta medför att miljömässiga hållbarhetsmål prioriteras 

efter och inte fungerar som en oberoende styrparameter.  

  

Vidare visar studien att miljömässiga hållbarhetsmål blivit en konkret del av det diagnostiska 

styrsystemet då det numera inte enbart handlar om ambitioner utan även om faktiska 

ekonomiska parametrar. Denna förändring visas främst genom att hållbarhetsprestationer ger 

omedelbara ekonomiska följder. Ett tydligt exempel på detta är när prestationerna direkt 

kopplas till företagens kapitalstruktur och bonussystem. Genom bonussystem kopplade till 
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den miljömässiga hållbarheten ges den ett liknande fokus som de finansiella nyckeltalen vid 

den diagnostiska uppföljningen. En förändring likt denna tyder på en form av substantiell 

legitimering. Detta då företagen genomgår faktiska förändringar och visar sina externa 

intressenter att den miljömässiga hållbarheten är väl integrerad i företaget. Genom dessa 

faktiska förändringar kan risken för symbolisk legitimitet och greenwashing minskas då 

ouppnådda miljömässiga hållbarhetsmål får direkta och mätbara ekonomiska konsekvenser 

för företaget.   

  

Studien visar att de miljömässiga hållbarhetsmålen även gått från att vara ambitioner till att 

fungera som gränssättande styrsystem. Dessa mål fungerar som en grindvakt som sätter 

ramarna för vad som anses acceptabelt inom företaget. Denna grindvakt, kan trots en 

ekonomisk vinning, begränsa affärsbeslut som inte går i linje med företagets  

hållbarhetsvärderingar. En begränsning av affärsbeslut indikerar substantiell legitimering då 

miljömässiga gränser i vissa fall väger tyngre än de finansiella målen. Den miljömässiga 

hållbarheten blir i detta fall inte endast ett komplement utan även en viktig faktor som 

påverkar styrning och beslutsfattande.   

  

Sammanfattningsvis har de miljömässiga hållbarhetsmålen fått en alltmer integrerad och 

betydande roll i tillverkningsföretagens ekonomistyrning. Idag används målen inte endast för 

extern legitimering och rapportering. De påverkar även tillverkningsföretagens 

incitamentssystem, investeringar, uppföljning och strategiska beslut. Samtidigt visar studien 

att det finns en spänning mellan kortsiktig lönsamhet och långsiktigt hållbarhetsarbete vilket 

visar sig när en prioritering mellan målen måste göras. I dessa fall har de finansiella målen en 

avgörande roll. Studien påvisar att den miljömässiga hållbarheten blivit mer integrerad i 

ekonomistyrningen inom svenska tillverkningsföretag. Samtidigt visar studien att nivån av 

integrering beror på hur väl de miljömässiga hållbarhetsmålen kan kopplas till ekonomiska 

förutsättningar, strategiska prioriteringar och värdeskapande.   

  

6.2 Bidrag  

Uppsatsen bidrar teoretiskt till forskningen om hållbarhet och ekonomistyrning genom att 

analysera hur miljömässiga hållbarhetsmål integreras i svenska tillverkningsföretags 

ekonomistyrning. Det framgår genom tidigare forskning att hållbarhetsstyrning och 

traditionella styrsystem anses som två parallella styrsystem (Gond et al., 2012). Utifrån denna 
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studie framkommer det i de studerande företagen att miljömässiga hållbarhetsmål har blivit en 

integrerad del av ekonomistyrningen genom diagnostiska styrsystem. Således bidrar studien 

med förståelse för hur tillverkningsföretag använder miljömässiga hållbarhetsmål i praktiken, 

genom mätning och uppföljning inom ekonomistyrningen.    

  

Det praktiska bidraget ligger i att ge svenska tillverkningsföretag en utökad förståelse för hur 

miljömässiga hållbarhetsmål kan integreras i ekonomistyrningen. I resultatet lyfts det fram 

hur miljömässiga hållbarhetsmål kan kopplas till bonussystem, gröna låneavtal och företagens 

kapitalstruktur. Detta kan bidra med inspiration för företag som vill utveckla sitt 

hållbarhetsarbete. Samtidigt belyser studien att det finns utmaningar när rapporteringskraven 

ökar och när miljömässiga hållbarhetsmål ställs mot finansiella mål. Resultaten visar att det 

finns risk att fokuset skiftar från strategiskt hållbarhetsarbete till administrativ kontroll och 

symbolisk legitimitet när kraven för datainsamling och hållbarhetsrapportering ökar. Därmed 

bidrar studien med insikter kring varför företag inte enbart ska fokuserar på rapportering, utan 

ska även fokuserar på att skapa förutsättningar för att miljömässiga hållbarhetsmål ska 

påverka verksamhetens faktiska prioriteringar och beslut. Vidare konstaterar studien att 

miljömässiga hållbarhetsmål kan agera som gränssättande styrsystem genom att påverka vad 

som godkänns inom verksamheten när det gäller investeringar och affärsbeslut. Detta kan 

bidra med praktiska insikter för företag som vill utveckla hållbarhetsarbetet genom att 

inkludera miljömässiga hållbarhetsmål i strategiska beslut och långsiktiga prioriteringar.   

  

6.3 Begränsningar   

Studien har flera begränsningar som är viktiga att ta hänsyn till vid tolkningen av resultaten.  

För det första baseras studien på sju svenska medelstora eller stora tillverkningsföretag, vilket 

innebär att studien inte går att applicera på företag i andra länder då resultaten kan vara kopplade 

till den svenska lagstiftningen. Den är inte heller direkt överförbar på andra branscher då deras 

styrutmaningar kan se annorlunda ut. Studien är inte heller nödvändigtvis applicerbar på mindre 

företag där förutsättningarna kan skilja sig åt.   

  

Även metodologiskt innebär urvalet och datainsamlingen ett antal begränsningar. Studien 

bygger på kvalitativa intervjuer vilket innebär att resultaten påverkas starkt av 

respondenternas subjektiva uppfattningar och erfarenheter. Studiens semistrukturerade 

intervjuer har givit möjlighet till fördjupade frågor men det finns möjlighet att en variation i 
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respondenternas kunskap och roller kan ha påverkat jämförbarheten av data. Vidare 

genomfördes en av intervjuerna via e-post. Författarna är medvetna om att detta format kan ha 

begränsat möjligheten till följdfrågor vilket gör att det empiriska materialet saknar det djup 

som återfinns i intervjuerna som genomförts i realtid.   

  

Ytterligare en begränsning är att den ekonomiska konjunkturen kan ses som en kontextuell 

begränsning. Några av företagen uttrycker att de just nu befinner sig i en ekonomiskt 

utmanande period vilket kan ha förstärkt prioriteringskonflikten mellan de finansiella och de 

miljömässiga hållbarhetsmålen. Under en mer gynnsam ekonomisk konjunktur hade 

prioriteringen möjligtvis kunnat se annorlunda ut.   

  

6.4 Framtida forskning  

Studien har fokuserat på medelstora och stora svenska tillverkningsföretag. För det första 

skulle studien kunnat utvecklas genom att inkludera företag från andra länder men även inom 

andra branscher. Studien hade även kunnat fokusera på mindre företag för att kunna bidra till 

en bredare förståelse kring hur processerna skiljer sig åt mellan företag beroende på dess 

organisatoriska och strukturella förutsättningar. Vidare studier hade förslagsvis kunnat 

fokusera på hur dessa mindre företag hanterar den stora mängden regleringar och om den 

symboliska legitimeringen kan bli en viktigare faktor i dessa företag på grund av resursbrist.   

  

Fortsättningsvis har studien baserats på kvalitativa undersökningar vilket i vidare studier med 

fördel kan kompletteras med kvantitativa undersökningar. Detta hade kunnat testa de mönster 

som framkommer under de kvalitativa undersökningarna i ett större urval. Att utveckla 

tidigare nämnt hade möjliggjort en ökad generaliserbarhet. Förslagsvis hade fortsatt forskning 

även kunnat inkludera medarbetare på olika nivåer i företaget då denna studie endast utgår 

från ett ledningsperspektiv. Genom att inkludera fler nivåer skulle man kunna undersöka om 

de miljömässiga värderingar som kommuniceras från ledningen har en faktisk påverkan på 

beteenden och de dagliga beslut som fattas inom organisationen.   

  

Då studien enligt några av företagen utfördes under en ekonomiskt utmanande period hade 

framtida forskning kunnat sträcka sig över en längre tidsperiod. Studien hade då kunnat 

undersöka hur prioriteringar mellan ekonomiska och miljömässiga mål förändras över tid och 

i olika konjunkturlägen. Detta kan bidra till en förståelse kring hur integrerade de 
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miljömässiga hållbarhetsmålen faktiskt är i ekonomistyrningen samt i vilken utsträckning de 

faktiskt prioriteras under olika ekonomiska förutsättningar.   
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Bilagor  

Bilaga 1 – Intervjuguide  

  

Bakgrund/ introduktion o Kan du kort beskriva din roll och ditt 
ansvar i organisationen?  

o Hur är du involverad i företagets hållbarhetsarbete?  

o Hur arbetar ni generellt med hållbarhet i organisationen?  

   

Hållbarhetsarbete o Vilka miljömässiga hållbarhetsmål arbetar ni med? (tex. 

Utsläpp, energi, klimatavtryck)  

o Hur har ert hållbarhetsarbete utvecklats över tid?  

o Hur viktiga är dessa mål i relation till finansiella mål?  

   

Diagnostiska styrsystem Ekonomistyrning  

o Finns det incitament kopplade till hållbarhetsmål och hur är de isåfall utformade?  

Uppföljning o Hur mäts och följs hållbarhetsmålen upp i 

praktiken? o Vilka nyckeltal eller KPI:er används? o 

Hur ofta följs dessa mål upp? o Vad händer om 

hållbarhetsmålen inte uppnås?  

o Hur används uppföljningen av hållbarhetsmål i företagets beslutsprocesser? Kan du ge 

exempel?  

   



    59  

  

Värdebaserade styrsystem o Hur kommuniceras företagets värderingar kring 

hållbarhetsarbete internt? o Finns det en tydlig vision eller strategi kopplad 

till hållbarhet?  

o Kan du ge exempel på hur hållbarhetsvärderingar påverkar beteenden i 

organisationen?  

   

Gränssättande styrsystem o Finns det riktlinjer eller policyer som begränsar 

miljöpåverkan och hur säkerställs att dessa efterlevs?  

o Finns det exempel på aktiviteter eller beslut som begränsas av hållbarhetskrav?  

   

Interaktiva styrsystem o Finns det forum eller möten där hållbarhetsfrågor diskuteras 

regelbundet? Kan du ge exempel?  

o Hur används dessa diskussioner i strategiska beslut?  

o Hur hanterar ni förändringar eller nya krav kopplade till hållbarhet?  

   

Legitimitetsteorin o Vilka externa aktörer påverkar ert hållbarhetsarbete och på vilket 

sätt? o På vilket sätt påverkar ert hållbarhetsarbete hur ni uppfattas av externa 

intressenter?  

o Upplever du att hållbarhetsarbetet främst drivs av externa krav eller interna 

ambitioner?  

o Skulle du säga att hållbarhetsarbetet leder till faktiska förändringar eller mer handlar 

om att visa ansvar utåt?  

o Hur kommunicerar ni ert hållbarhetsarbete externt?  

  

Beslutsfattande o Hur påverkar hållbarhetsmål investeringar eller prioriteringar 

i företaget?  

   

Utmaningar och reflektion o Vilka utmaningar finns i att arbeta med 

hållbarhetsmål i styrning och beslut?  

o Vad skulle kunna förbättras i hur ni arbetar med detta idag?  
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Bilaga 2 - Förfrågan till företag om intervju  
Hej!   

  

Vi är två studenter från Högskolan i Halmstad som skriver vårt examensarbete inom 

företagsekonomi med inriktning redovisning och finansiella analyser.   

  

Vår studie undersöker hur svenska tillverkningsföretag arbetar med uppföljning av 
miljömässiga hållbarhetsmål och hur denna uppföljning används i ekonomistyrning och i 

beslutsprocesser. Vi är intresserade av hur sådana mål mäts, följs upp och i vilken 

utsträckning de används som underlag i organisationers styrning och beslut.   

  

Vi söker därför personer som arbetar med exempelvis hållbarhet, ekonomistyrning, 
controlling eller ledning för en intervju. Intervjun tar cirka 45–60 minuter och kan 

genomföras digitalt vid en tidpunkt som passar er.   

  

All information behandlas konfidentiellt och din och företagets medverkan i studien kommer 

vara helt anonym.   

  

Vi hade varit mycket tacksamma om ni har möjlighet att delta eller hänvisa oss till en lämplig 

person inom organisationen.   

  

Tack på förhand!  

  

Vänliga hälsningar,  

  

Annie Nordevik   

Frida Kaspersson Åberg   

Högskolan i Halmstad  
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