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Studien i korthet 

Gottsunda Centrum är mer än en plats för handel. Här möts människor för att handla, arbeta, ta 

del av samhällsservice, träffa vänner och delta i kultur- och i vardagslivet. Sedan fastighets-

bolaget Hemmaplan tog över centrumet 2022 har ambitionen varit att utveckla platsen som en 

lokal utvecklingsmotor – en plats som inte bara skapar ekonomiska värden utan också bidrar till 

trygghet, sysselsättning och social hållbarhet. För att undersöka vilken betydelse centrumet 

har för området har RISE genomfört en studie bland de handels- och serviceverksamheter som 

finns i Gottsunda Centrum. Analysen bygger på en enkätundersökning med 16 verksamheter 

och har genomförts med hjälp av metoden BruttoLokalProdukt (BLP), som fokuserar på hur 

ekonomiska resurser skapas, används och stannar kvar i ett lokalsamhälle. 

Ett av studiens tydligaste resultat är att Gottsunda Centrum spelar en viktig roll som lokal 

arbetsplats. De verksamheter som deltagit i studien sysselsätter tillsammans omkring 155 

personer. Jämfört med 2022 innebär detta en ökning med cirka 16 arbetstillfällen, mot-

svarande drygt 11 procent. Mellan 35 och 43 av de anställda bor själva i Gottsunda. Det 

innebär att en betydande del av de löner som genereras genom verksamheterna också kommer 

boende i området till del. På så sätt bidrar centrumet inte bara till sysselsättning utan också till 

att stärka den lokala ekonomin genom att inkomster används för konsumtion och vardagsliv i 

närområdet. 

Studien visar att den ekonomiska aktiviteten i centrumet har utvecklats positivt under en 

period som präglats av hög inflation, stigande räntor och osäkerhet inom handeln. De verk-

samheter som kunnat jämföras över tid ökade sin omsättning med cirka 42 miljoner kronor 

mellan 2022 och 2025, motsvarande ungefär 9,5 procent. Om även nyetablerade verksamheter 

räknas in uppgår den samlade omsättningen i studien till cirka 530 miljoner kronor år 2025. 

Resultaten visar att Gottsunda Centrum har varit ekonomiskt motståndskraftigt trots ett 

utmanande omvärldsläge. Den starka ställningen för dagligvaror, service och vardagsnära 

konsumtion har sannolikt bidragit till denna stabilitet. 

En viktig förklaring till centrumets utveckling är den starka lokala kundbasen. Hälften av 

verksamheterna uppger att merparten av deras kunder bor i Gottsunda. Över 80 procent av 

verksamheterna anger att minst en fjärdedel av kunderna kommer från området. Detta innebär 

att Gottsunda Centrum fungerar som en lokal konsumtionsnod där en betydande del av hus-

hållens inköp sker i närområdet. Samtidigt arbetar flera verksamheter aktivt för att locka 

kunder från andra delar av Uppsala, vilket bidrar till att nya resurser förs in i området. 

Studien visar också att många företag tror på centrumets framtid. Omkring 80 procent av 

verksamheterna har gjort investeringar sedan 2022, exempelvis i lokaler, utrustning eller 

verksamhetsutveckling. Minst 620 000 kronor i investeringar har kunnat dokumenteras, men 

den verkliga summan är sannolikt betydligt högre eftersom flera verksamheter uppgett 

investeringar utan att ange exakta belopp. Den höga investeringsaktiviteten kan ses som ett 

uttryck för framtidstro och tillit till platsens utvecklingsmöjligheter. 

Samtidigt visar studien att det finns områden med stor utvecklingspotential. Endast omkring 40 

procent av verksamheterna uppger att de gör lokala inköp, och relativt få verksamheter deltar i 

gemensamma aktiviteter eller samarbeten. Det innebär att en stor del av de ekonomiska 

resurser som skapas i centrumet fortfarande lämnar området genom externa leverantörer och 

inköpskedjor. Ur ett lokalt utvecklingsperspektiv pekar resultaten på att nästa steg inte främst 

handlar om att skapa mer ekonomisk aktivitet, utan om att stärka de ekonomiska relationerna 

mellan verksamheterna så att fler resurser kan stanna kvar och återcirkulera lokalt. 



Ett av de mest positiva resultaten handlar om tryggheten. Nästan åtta av tio verksamheter 

uppger att Gottsunda Centrum känns tryggare idag än tidigare. Ingen verksamhet anser att 

tryggheten har försämrats sedan 2022. Trygghet är viktig av flera skäl. Den påverkar 

människors vilja att besöka centrumet, handla, arbeta och investera där. För företagare och 

anställda innebär ökad trygghet också bättre arbetsmiljö, minskad oro och större framtidstro. 

Även om vissa utmaningar fortfarande finns kvar visar resultaten tydligt att utvecklingen går i 

en positiv riktning. 

Studien visar också att många verksamheter uppfattar Hemmaplan som en mer synlig och 

engagerad fastighetsägare än tidigare. Flera beskriver att centrumet utvecklats till mer än en 

handelsplats. För många fungerar Gottsunda Centrum som en social mötesplats där handel, 

service, kultur och samhällsfunktioner samspelar. Verksamheterna bidrar inte bara med varor 

och tjänster utan också med relationer, vardagsliv och social sammanhållning. På så sätt skapas 

värden som inte alltid syns i ekonomiska nyckeltal men som är viktiga för områdets långsiktiga 

utveckling. 

Studiens samlade analys visar att Gottsunda Centrum har utvecklats positivt under perioden 

2022–2025. Omsättningen har ökat, fler människor arbetar i centrumet, investeringarna är 

omfattande och tryggheten upplevs som bättre. Samtidigt visar resultaten att den största 

utvecklingspotentialen ligger i att stärka den lokala ekonomiska cirkulationen genom fler 

samarbeten, fler lokala inköp och starkare nätverk mellan verksamheterna. Den övergripande 

slutsatsen är att Gottsunda Centrum redan idag fungerar som betydligt mer än en handelsplats. 

Centrumet utgör en viktig arbetsmarknad, en lokal konsumtionsnod, en mötesplats och en 

arena för social, kulturell och ekonomisk utveckling. Med fortsatt fokus på samverkan och lokal 

värdeskapande finns goda möjligheter att ytterligare stärka centrumets roll som lokal 

utvecklingsmotor för Gottsunda och Uppsala. 
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STUDIEUPPLÄGG 

Bakgrund och kontext 
Gottsunda Centrum är ett av Uppsalas största stadsdelscentrum och utgör en central 

mötesplats för boende, företag, föreningar och offentliga verksamheter i den sydvästra delen 

av staden. Centrumet är beläget i stadsdelen Gottsunda, cirka sju kilometer sydväst om 

Uppsala centrum, och fungerar som ett viktigt nav för handel, service, kultur, utbildning och 

samhällsservice. Området har under lång tid präglats av en stor social och kulturell mångfald 

samtidigt som det återkommande har varit föremål för nationella diskussioner om segregation, 

socioekonomiska skillnader och trygghetsutmaningar. Gottsunda har under flera år återfunnits 

på polismyndighetens lista över utsatta områden, vilket bidragit till att forma både den 

offentliga bilden av stadsdelen och de utmaningar som lokala aktörer haft att förhålla sig till. 

Sedan oktober 2022 ägs och förvaltas Gottsunda Centrum av fastighetsbolaget Hemmaplan. 

Till skillnad från många traditionella fastighetsägare har Hemmaplan uttalat en ambition att 

kombinera fastighetsutveckling med social och samhällelig utveckling. Företagets arbete utgår 

från idén att centrum inte enbart ska fungera som en handelsplats utan även som en lokal 

utvecklingsmotor som bidrar till sysselsättning, trygghet, inkludering och långsiktig 

platsutveckling. 

Hemmaplan har därför gett Research Institutes of Sweden (RISE) i uppdrag att genomföra en 

samhällsekonomisk analys av verksamheten i Gottsunda Centrum. Syftet är att synliggöra och 

värdera de ekonomiska och sociala effekter som genereras genom centrumets utveckling och 

att analysera hur dessa effekter bidrar till värdeskapande för såväl näringsliv som lokal-

samhälle. Uppdraget har resulterat i två kompletterande studier. Den första är föreliggande 

studie, Från handelsplats till lokal utvecklingsmotor, som analyserar centrumets ekonomiska och 

sociala betydelse utifrån handelns och verksamheternas perspektiv. Den andra är studien Från 

feriejobb till samhällsvärde, som genom en Social Return on Investment-analys (SROI) under-

söker de sociala och samhällsekonomiska effekterna av Hemmaplans arbetslivssatsning 

Centrumakademin. 

Gottsunda Centrum är samtidigt betydligt mer än ett traditionellt köpcentrum. Förutom ett 

omfattande handels- och serviceutbud rymmer centrumet ett flertal offentliga och samhälls-

bärande verksamheter. Här finns bland annat ett bibliotek, kulturinstitutioner, Gottsunda-

badet, Utbildnings- och jobbcenter, Stadsmissionen, Migrationshälsan, folktandvård samt 

kontors- och verksamhetslokaler för olika organisationer. Centrumet fungerar därmed som en 

multifunktionell plats där handel, samhällsservice, kultur och vardagsliv möts. För många 

boende utgör Gottsunda Centrum inte bara en plats för inköp utan även en naturlig mötesplats 

och social nod i vardagen. 

 

Underlag och analysområden 
Studien fokuserar på den handels- och serviceverksamhet som bedrivs i centrumet. Analysen 

bygger på en enkätundersökning som genomförts bland 16 handels- och serviceföretag 

verksamma i Gottsunda Centrum. De deltagande verksamheterna representerar merparten av 

de drygt 20 företag som bedriver handel eller kommersiell service i centrumet och bedöms 

därmed ge en god bild av centrumets samlade ekonomiska aktivitet. I enlighet med studiens 

konfidentialitetsprinciper har samtliga deltagande verksamheter anonymiserats. Resultaten 
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redovisas därför på aggregerad nivå utan möjlighet att identifiera enskilda hyresgäster eller 

företag.  

De verksamheter som inte ingår i studien utgör huvudsakligen mindre företag, vilket innebär 

att resultaten bedöms vara representativa för centrumets övergripande ekonomiska 

omfattning.  

Enkäten omfattade ett övergripande grundtema samt sju tematiska områden: 

▪ Tema 0. Strukturella förutsättningar för lokal värdeutveckling 

▪ Tema 1. Sysselsättning 

▪ Tema 2. Ekonomi 

▪ Tema 3. Lokal resursanvändning och samverkan 

▪ Tema 4. Butiksutveckling och kundnära satsningar 

▪ Tema 5. Kapitalflöden 

▪ Tema 6. Trygghet 

▪ Tema 7. Attraktionskraft 

Enkäten bestod av både slutna frågor med fasta svarsalternativ och öppna frågor där 

respondenterna gavs möjlighet att beskriva sina erfarenheter och reflektioner i fritext. De 

öppna frågorna besvarades dock endast i mycket begränsad omfattning. Analysen bygger 

därför huvudsakligen på de kvantitativa uppgifter som verksamheterna lämnat inom 

respektive tema. Trots detta ger materialet ett omfattande underlag för att analysera 

centrumets ekonomiska och sociala betydelse. 

 

Om BruttoLokalProdukt som analytiskt ramverk 
Studien bygger i första hand på en BruttoLokalProdukt-analys (BLP). Begreppet BruttoLokal-

Produkt kan beskrivas som en lokal motsvarighet till bruttonationalprodukt (BNP).  

Det bör framhållas att BruttoLokalProdukt (BLP) inte utgör en internationellt standardiserad 

metod med en enhetlig beräkningsmodell eller ett gemensamt regelverk motsvarande 

exempelvis BNP, nationalräkenskaper eller Social Return on Investment (SROI). BLP ska i 

stället förstås som ett platsbaserat analytiskt ramverk för att synliggöra lokal ekonomisk aktivitet, 

cirkulation och värdeskapande. 

BLP bygger på idéer och principer från forskning om lokal ekonomisk utveckling, ekonomisk 

retention (det vill säga i vilken utsträckning inkomster, investeringar, inköp och andra 

ekonomiska resurser stannar kvar och används inom det lokala området i stället för att lämna 

det), lokala multiplikatoreffekter, community wealth building och regionalekonomiska analyser 

(New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012; CLES, 2019; Miller & Blair, 2009). Den 

gemensamma utgångspunkten är att ekonomisk utveckling inte enbart handlar om hur stora 

ekonomiska värden som skapas, utan även om hur stor del av dessa värden som stannar kvar 

och återcirkulerar inom den lokala ekonomin. 

I föreliggande studie används BLP som ett praktiskt och analytiskt verktyg för att undersöka 

Gottsunda Centrums ekonomiska betydelse. Analysen bygger inte på fullständiga regional-

ekonomiska multiplikatormodeller eller detaljerade nationalräkenskapsdata, utan på empiriska 

uppgifter som samlats in direkt från de verksamheter som deltar i studien. Empiriskt 

operationaliseras BLP genom fem centrala analysområden: 
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1. Sysselsättning, som belyser centrumets betydelse som lokal arbetsmarknadsarena. 

2. Omsättning och ekonomisk aktivitet, som synliggör omfattningen av handel och 

tjänsteproduktion. 

3. Lokal resursanvändning och samverkan, som visar i vilken utsträckning ekonomiska relationer 

skapas mellan lokala aktörer. 

4. Butiksutveckling och kundnära satsningar, som belyser investeringar i verksamhetsutveckling 

och marknadsutveckling. 

5. Kapitalflöden och återinvesteringar, som analyserar hur ekonomiska resurser används och i 

vilken utsträckning de stannar kvar i området. 

Analysen kompletteras dessutom med indikatorer på lokal sysselsättningsgrad, lokal 

ekonomisk cirkulation och investeringsaktiviteter. Dessa indikatorer används för att bedöma 

hur starkt centrumets ekonomiska aktivitet är förankrad i det lokala samhället. 

BLP-resultaten bör därför inte tolkas som exakta mått på Gottsundas totala ekonomiska 

produktion eller som fullständiga beräkningar av lokala multiplikatoreffekter (sekundära och 

långsiktiga värden som uppstår som en följd av en ursprunglig insats). Syftet är i stället att 

skapa en systematisk och empiriskt grundad bild av hur handel, sysselsättning, investeringar 

och ekonomiska relationer bidrar till lokal värdeutveckling. I detta perspektiv fungerar BLP 

främst som ett verktyg för analys, lärande och strategisk förståelse av platsbaserad ekonomisk 

utveckling. 

 

SROI som komplement till BLP-analysen 
För Tema 6 (Trygghet) och Tema 7 (Attraktionskraft) kompletteras BLP-perspektivet med en 

Social Return on Investment-analys (SROI). SROI är en metod för att identifiera, synliggöra och 

värdera sociala och samhälleliga effekter som traditionella ekonomiska analyser ofta har svårt 

att fånga. 

Medan BLP fokuserar på ekonomiska flöden och lokal ekonomisk utveckling fokuserar SROI på 

värden som tillit, trygghet, delaktighet, framtidstro, social sammanhållning och platsidentitet. 

Dessa värden kan vara avgörande för ett områdes långsiktiga utveckling men syns sällan i 

traditionella ekonomiska nyckeltal. 

I föreliggande studie används SROI inte för att beräkna ett exakt monetärt värde av trygghet 

eller attraktionskraft. Syftet är i stället att synliggöra hur dessa faktorer bidrar till ekonomisk 

och social utveckling genom att skapa bättre förutsättningar för investeringar, sysselsättning, 

konsumtion och lokalt engagemang. 

 

Studiens genomförande och mål 
Analysen har genomförts i flera steg. Först har deltagarnas svar analyserats tematiskt för att 

identifiera centrala mönster inom respektive område. Därefter har resultaten kvantifierats 

genom statistiska sammanställningar och jämförelser över tid. Slutligen har resultaten tolkats 

genom BLP- och SROI-perspektiven för att synliggöra centrumets ekonomiska och sociala 

värdeskapande. 

I ett bredare perspektiv handlar studien om att undersöka hur ett stadsdelscentrum kan 

fungera som mer än en plats för handel. Genom att analysera ekonomiska, sociala och 
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organisatoriska effekter vill studien bidra till kunskap om hur lokala centrum kan utvecklas från 

traditionella handelsplatser till lokala utvecklingsmotorer med betydelse för både människor, 

företag och samhälle. 

 

Om bilagorna 
I Bilaga 1 redovisas resultat från en tidigare studie genomförd av RISE om Hemmaplans 

kapacitet att stödja samverkan och lokal utveckling i Gottsunda Centrum. Analysen bygger på 

intervjuer med hyresgäster från offentlig sektor, civilsamhälle och näringsliv och fokuserar på 

hur samarbete mellan aktörer kan stärka centrumets utveckling. Bilagan presenterar en 

effektlogikmodell med tre centrala nyckelpraktiker – mobiliseringskapacitet, handlings-

kapacitet och utvärderingskapacitet – samt ett antal vägledande rekommendationer för att 

utveckla samverkan mellan hyresgästerna. Resultaten visar att Gottsunda Centrum har goda 

förutsättningar att stärka lokal samverkan, men att det finns behov av fler strukturerade 

samverkansformer, starkare nätverk och tydligare uppföljning av gemensamma initiativ. 

Bilagan är särskilt relevant mot bakgrund av föreliggande BLP-analys, som visar att ökad lokal 

ekonomisk cirkulation och stärkt samverkan mellan verksamheterna utgör några av 

centrumets viktigaste framtida utvecklingsområden. 

I Bilaga 2 presenteras studiens enkät. 
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UTFALL 
I detta kapitel redovisas resultaten från enkätundersökningen bland de sexton handels- och 

serviceverksamheter som är verksamma i Gottsunda Centrum. Analysen syftar till att synlig-

göra centrumets ekonomiska, sociala och samhälleliga betydelse genom att belysa hur verk-

samheterna bidrar till sysselsättning, ekonomisk aktivitet, lokal resursanvändning, 

investeringar, trygghet och attraktionskraft. 

Kapitlet är uppbyggt kring studiens åtta teman, vilka tillsammans beskriver olika dimensioner 

av lokal värdeutveckling. De första sex temana (Tema 0–5) analyseras huvudsakligen utifrån ett 

BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP), där fokus ligger på hur ekonomiska resurser skapas, 

används och cirkulerar inom Gottsundaområdet. De två avslutande temana (Tema 6–7) 

kompletteras med ett Social Return on Investment-perspektiv (SROI), vilket gör det möjligt att 

även synliggöra sociala och samhälleliga värden som inte fångas av traditionella ekonomiska 

indikatorer. 

Kapitlet inleds med Tema 0 – Strukturella förutsättningar för lokal värdeutveckling, som fungerar 

som en analytisk baslinje för den fortsatta studien. Här analyseras verksamheternas lokala 

förankring, ägarnärvaro, geografiska anknytning och beslutskapacitet. Syftet är att undersöka 

vilka grundläggande förutsättningar som finns för att ekonomiska resurser ska kunna stanna 

kvar och återcirkulera lokalt. 

Därefter följer Tema 1 – Sysselsättning, som belyser centrumets betydelse som lokal 

arbetsmarknadsarena. Analysen fokuserar på antalet arbetstillfällen, lokal rekrytering, 

arbetskraftens geografiska förankring samt sysselsättningens betydelse för ekonomisk 

cirkulation och social inkludering. 

Tema 2 – Ekonomi behandlar verksamheternas omsättning och den samlade ekonomiska 

aktiviteten i centrumet. Här analyseras omsättningstillväxt, ekonomisk vitalitet och hur den 

ekonomiska utvecklingen bidrar till att skapa förutsättningar för sysselsättning, investeringar 

och framtida tillväxt. 

I Tema 3 – Lokal resursanvändning och samverkan riktas fokus mot verksamheternas lokala 

inköp, resursutnyttjande och samarbetsrelationer. Analysen undersöker i vilken utsträckning 

ekonomiska resurser cirkulerar mellan lokala aktörer samt vilka möjligheter som finns att 

stärka den lokala ekonomiska retentionen. 

Tema 4 – Butiksutveckling och kundnära satsningar analyserar kundbasens sammansättning, 

verksamheternas utvecklingsarbete och investeringar i kundupplevelser. Temat belyser särskilt 

hur lokal konsumtion och extern köpkraft bidrar till centrumets ekonomiska utveckling och 

långsiktiga konkurrenskraft. 

I Tema 5 – Kapitalflöden studeras investeringar, återinvesteringar och förekomsten av 

ekonomiskt och socialt kapital inom centrumet. Analysen fokuserar på verksamheternas 

investeringsvilja samt i vilken utsträckning resurser används för att utveckla både den egna 

verksamheten och centrumets gemensamma utvecklingskapacitet. 

De avslutande temana breddar analysen genom att inkludera sociala och samhälleliga värden. 

Tema 6 – Trygghet analyserar hur verksamheterna upplever tryggheten i Gottsunda Centrum 

och vilken betydelse trygghet har för ekonomisk aktivitet, investeringar, kundflöden och social 

hållbarhet. Här används både BLP- och SROI-perspektivet för att synliggöra trygghetens roll 

som ekonomisk och social infrastruktur. 
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Slutligen behandlar Tema 7 – Attraktionskraft centrumets identitet, image och platsbaserade 

värdeskapande. Analysen fokuserar på hur verksamheterna uppfattar Hemmaplan som 

utvecklingsaktör, hur de ser på sin egen roll i området samt hur attraktionskraft kan bidra till 

både ekonomisk utveckling och stärkt social sammanhållning. 

Tillsammans ger de åtta temana en samlad bild av hur Gottsunda Centrum fungerar som mer än 

en handelsplats. Resultaten visar hur ekonomiska, sociala och organisatoriska processer 

samverkar och skapar förutsättningar för lokal värdeutveckling. Kapitlet utgör därmed den 

empiriska grunden för rapportens avslutande analys och diskussion om Gottsunda Centrums 

roll som lokal utvecklingsmotor. 

 

Tema 0. Strukturella förutsättningar för lokal värdeutveckling 
Nyckelord: Lokal förankring, ägarnärvaro, ekonomisk cirkulation 

Lokal beslutskapacitet och ägarnärvaro 

En central utgångspunkt i BruttoLokalProdukt-analysen är att undersöka var beslut fattas och i 

vilken utsträckning verksamheterna har en lokal handlingskapacitet. Resultaten visar att 11 av 

de 16 respondenterna är ägare eller delägare i sina verksamheter. Därutöver återfinns tre 

butikschefer/platsansvariga och en person med personalansvar. Detta innebär att en mycket 

stor andel av de intervjuade företräder verksamheter där beslutsfattandet sker nära den 

dagliga verksamheten och den lokala marknaden. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta betydelsefullt eftersom lokalt närvarande ägare ofta har större 

möjligheter att anpassa investeringar, rekrytering och verksamhetsutveckling till lokala behov. 

När beslutsfattare finns nära verksamheten ökar även sannolikheten att ekonomiska resurser 

återinvesteras lokalt snarare än att överföras till externa ägare eller koncernstrukturer 

(Shuman, 2012; CLES, 2019). Resultaten indikerar därför att Gottsunda Centrum präglas av en 

relativt hög lokal beslutskapacitet, även om flera större kedjeverksamheter också finns 

representerade. 

Geografisk förankring 

Den geografiska förankringen uppvisar samtidigt en mer varierad bild. Av de 16 

respondenterna bor: 

▪ 3 i Gottsunda  

▪ 3 nära Gottsunda  

▪ 6 i övriga Uppsala  

▪ 4 utanför Uppsala kommun  

Det innebär att cirka 38 procent av respondenterna bor i Gottsunda eller dess direkta 

närområde, medan drygt 60 procent bor längre bort. 

Ur ett BLP-perspektiv är boendeorten viktig eftersom den påverkar sambandet mellan 

arbetsplats, vardagsliv och konsumtion. När företagare och verksamhetsansvariga bor i 

området ökar sannolikheten att deras inkomster, nätverk, vardagsinköp och sociala 

engagemang också är lokalt förankrade. Detta skapar förutsättningar för lokal ekonomisk 

återcirkulation där resurser i högre grad stannar kvar inom området (New Economics 

Foundation, 2002; Jackson, 2004). 
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Samtidigt visar resultaten att Gottsunda Centrum även attraherar företagare och 

verksamhetsansvariga från andra delar av Uppsala och från närliggande kommuner. Detta 

innebär att centrumet fungerar som en regional handels- och serviceplats snarare än enbart 

som ett lokalt centrum. 

Lokal förankring som social och ekonomisk resurs 

Analysen visar att lokal förankring inte enbart handlar om geografi utan även om relationer, 

kunskap och närvaro. De verksamheter vars företrädare bor i Gottsunda eller dess närområde 

har ofta en dubbel relation till platsen. De är samtidigt företagare, konsumenter, grannar och 

medborgare. Detta innebär att deras intressen är nära kopplade till områdets utveckling. 

Ur ett BLP-perspektiv kan lokal förankring därför förstås som en form av social och ekonomisk 

infrastruktur. Den bidrar till att stärka relationerna mellan företag, kunder och boende och kan 

skapa förutsättningar för ökad tillit, högre investeringsvilja och starkare lokala nätverk 

(Putnam, 2000; Bourdieu, 1986; CLES, 2019). 

Materialet visar samtidigt att flera av de större verksamheterna representeras av personer 

som bor utanför Gottsunda eller utanför Uppsala kommun. Detta innebär inte nödvändigtvis en 

svag lokal förankring, men det innebär att kopplingen mellan verksamheten och det lokala 

vardagslivet ser annorlunda ut. 

Strukturella förutsättningar för ekonomisk cirkulation 

Ur ett BLP-perspektiv är den kanske viktigaste frågan inte var verksamheterna är lokaliserade, 

utan hur ekonomiska resurser rör sig genom området. Tema 0 visar att Gottsunda Centrum har 

flera strukturella förutsättningar som kan gynna lokal ekonomisk cirkulation: 

▪ hög andel ägarledda verksamheter  

▪ flera företagare som själva bor i området eller dess närhet  

▪ korta beslutsvägar  

▪ stark lokal närvaro i många verksamheter  

Samtidigt visar materialet också att en betydande del av verksamhetsföreträdarna bor utanför 

området. Detta innebär att delar av inkomster, konsumtion och investeringar sannolikt lämnar 

Gottsundaområdet och omsätts i andra delar av Uppsala eller i andra kommuner. Ur ett lokalt 

ekonomiskt perspektiv påverkar detta graden av ekonomisk retention, det vill säga hur stor 

andel av de resurser som genereras lokalt som också stannar kvar i området (Shuman, 2012; 

New Economics Foundation, 2002). 

Tema 0 indikerar därmed att centrumet innehåller både lokalt förankrade och mer externt 

orienterade ekonomiska flöden. Denna balans blir viktig att beakta i de efterföljande 

analyserna av sysselsättning, ekonomi, samverkan och kapitalflöden. 

Tema 0 som baslinje för den fortsatta BLP-analysen 

Tema 0 utgör den strukturella baslinjen för studiens fortsatta analyser. De mönster som 

identifieras här ger viktiga förklaringar till senare resultat inom sysselsättning, omsättning, 

lokala inköp, investeringar, trygghet och attraktionskraft. 

Sammanfattande BLP-bedömning 

Resultaten visar att Gottsunda Centrum präglas av en relativt hög grad av ägarnärvaro och 

lokal beslutskapacitet. En betydande andel av verksamhetsföreträdarna bor dessutom i 

Gottsunda eller dess närområde, vilket skapar förutsättningar för att ekonomiska resurser, 

kunskap och engagemang i högre grad stannar kvar lokalt. Ur ett BLP-perspektiv utgör detta en 
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viktig grund för lokal ekonomisk cirkulation och långsiktig värdeutveckling (Shuman, 2012; 

CLES, 2019). Samtidigt visar den geografiska spridningen bland verksamhetsföreträdarna att 

centrumet också är integrerat i ett större regionalt ekonomiskt system, där resurser och kapital 

flödar både in till och ut från Gottsunda. 

 

Tema 1. Sysselsättning 
Nyckelord: Lokal sysselsättning, arbetsmarknadseffekter, social inkludering 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera hur sysselsättningen i Gottsunda Centrum har utvecklats 

sedan Hemmaplan övertog centrumet i oktober 2022. Analysen fokuserar på förändringar i 

antal anställda, rekryteringsförutsättningar, personalomsättning och lokal arbetskrafts-

förankring. Ur ett BLP-perspektiv är sysselsättning en central indikator eftersom löne-

inkomster utgör en viktig mekanism för lokal ekonomisk cirkulation och social hållbarhet 

(OECD, 2020; Shuman, 2012). Analysen ska samtidigt relateras till resultaten från Tema 0, där 

lokal förankring, ägarnärvaro och geografisk närhet identifierades som viktiga strukturella 

förutsättningar för lokal utveckling. 

Sysselsättningens omfattning i Gottsunda Centrum 

De verksamheter som lämnat uppgifter redovisar sammanlagt cirka 155 anställda år 2025. 

Resultatet visar att Gottsunda Centrum utgör en betydande lokal arbetsplatskoncentration 

med verksamheter inom dagligvaruhandel, restaurang, service, apotek, detaljhandel och 

personliga tjänster. Ur ett BLP-perspektiv är detta betydelsefullt eftersom centrumet därmed 

inte enbart fungerar som handelsplats utan också som en lokal arbetsmarknadsarena. 

Arbetsplatser genererar inte enbart löneutbetalningar utan bidrar även till kompetens-

utveckling, social inkludering, konsumtion och vardagliga relationer mellan människor som bor 

och verkar i området (Becker, 1993; OECD, 2020). 

Kopplat till resultaten från Tema 0 framträder dessutom en relativt hög grad av lokal besluts-

närhet och ägarnärvaro i flera verksamheter. Detta kan skapa bättre förutsättningar för lokala 

rekryteringar eftersom beslut om anställningar ofta fattas nära verksamheten och med god 

kännedom om det lokala området (Shuman, 2012; CLES, 2019). 

Lokal arbetskraftsförankring 

Analysen visar att mellan 35 och 43 av de anställda själva bor i Gottsunda. Det innebär att 

mellan cirka 23 och 28 procent av de redovisade arbetstillfällena direkt kommer Gottsundabor 

till del. Resultatet är särskilt intressant eftersom flera verksamheter uppger att en betydande 

del av personalen är lokalt rekryterad. Samtidigt varierar andelen mellan olika verksamheter. 

Vissa verksamheter har inga lokalt boende anställda medan andra uppger att en majoritet av 

personalen bor i området. 

Ur ett BLP-perspektiv utgör detta en viktig indikator på lokal ekonomisk förankring. När 

människor både arbetar och bor i samma område ökar sannolikheten att inkomster, konsum-

tion och sociala relationer förblir lokalt förankrade. Detta kan bidra till att stärka den lokala 

ekonomiska cirkulationen eftersom delar av lönerna omsätts i lokala butiker, restauranger och 

tjänster (New Economics Foundation, 2002; Jackson, 2004). Resultatet visar samtidigt att 

Gottsunda Centrum fungerar som en arbetsmarknad även för personer som bor utanför 

området. Centrumets betydelse sträcker sig därmed bortom stadsdelen och bidrar till 

sysselsättning i ett större geografiskt område. 
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Sysselsättning som social infrastruktur 

Ur ett traditionellt företagsekonomiskt perspektiv betraktas anställda främst som en 

produktionsresurs. Ur ett BLP-perspektiv har sysselsättning däremot en bredare funktion. 

Arbetsplatser bidrar till: 

▪ ekonomisk självförsörjning  

▪ social inkludering  

▪ kompetensutveckling  

▪ yrkeserfarenhet  

▪ sociala nätverk  

▪ framtida arbetsmarknadsetablering  

Detta gäller särskilt i områden där arbetslöshet historiskt varit högre än genomsnittet. I detta 

perspektiv kan Gottsunda Centrum förstås som en lokal social infrastruktur som skapar 

möjligheter för människor att etablera sig på arbetsmarknaden. Sysselsättningens betydelse 

handlar därmed inte enbart om löneutbetalningar utan också om människors möjligheter att 

utveckla arbetslivserfarenhet, yrkeskompetens och framtida karriärvägar (Becker, 1993; Sen, 

1999; Jahoda, 1982). 

Utvecklingen sedan 2022 

De jämförbara verksamheterna visar att antalet anställda ökat från cirka 139 personer år 2022 

till cirka 155 personer år 2025. Det motsvarar: 

▪ cirka 16 nya arbetstillfällen  

▪ cirka 11,5 procents sysselsättningstillväxt  

Resultatet är anmärkningsvärt eftersom perioden sammanfaller med en tid då handeln på 

nationell nivå påverkats av hög inflation, stigande kostnader och osäker konsumtionsutveckling 

(Konjunkturinstitutet, 2025; OECD, 2024). Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att Gott-

sunda Centrum inte enbart har bibehållit sin sysselsättningsnivå utan även expanderat 

arbetsmarknadsmässigt under perioden. Även om det inte går att fastställa ett direkt 

orsakssamband mellan Hemmaplans övertagande och sysselsättningsutvecklingen visar 

resultaten att centrumet utvecklats positivt under samma tidsperiod. 

Lokal sysselsättning som ekonomisk cirkulation 

En av de viktigaste slutsatserna i analysen är att sysselsättning utgör en central mekanism för 

lokal ekonomisk cirkulation. Varje arbetstillfälle genererar: 

▪ löneinkomster  

▪ konsumtion  

▪ skatteintäkter  

▪ efterfrågan på lokala tjänster  

När en del av dessa inkomster används inom Gottsunda skapas ekonomiska flöden som stärker 

den lokala ekonomin. Kopplingen till Tema 0 är tydlig. Verksamheter med stark lokal förankring 

tenderar också att skapa bättre förutsättningar för att resurser stannar kvar lokalt. Detta 

innebär att sysselsättning inte enbart bör analyseras som antal arbetstillfällen utan även som 

en mekanism för lokal värdeutveckling (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012; 

OECD, 2020). 
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Sysselsättning och social hållbarhet 

Resultaten visar också att sysselsättning har en tydlig social dimension. Arbete bidrar inte 

enbart till försörjning utan även till: 

▪ delaktighet  

▪ vardagsstruktur  

▪ sociala kontakter  

▪ tillhörighet  

▪ framtidstro  

Ur ett BLP-perspektiv är detta viktigt eftersom ekonomisk utveckling och social hållbarhet är 

nära sammanlänkade. Arbetsplatser kan därför förstås som både ekonomiska och sociala 

resurser för lokal utveckling. Detta är särskilt relevant i Gottsunda där arbetsmarknadsfrågor 

länge varit centrala för områdets utveckling (Jahoda, 1982; WHO, 2014; Sen, 1999). 

Sammanfattande BLP-bedömning 

Analysen visar att Gottsunda Centrum utgör en betydande lokal arbetsmarknadsarena med 

omkring 155 redovisade arbetstillfällen. Mellan 35 och 43 av dessa arbetstillfällen innehas av 

personer som själva bor i Gottsunda, vilket innebär att mellan cirka 23 och 28 procent av 

sysselsättningen har en direkt lokal förankring. 

Sysselsättningen har samtidigt ökat med cirka 11,5 procent mellan 2022 och 2025. Detta 

indikerar att centrumet inte enbart upprätthåller arbetstillfällen utan även bidrar till ny 

sysselsättning. Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att centrumet fungerar som en viktig motor 

för lokal ekonomisk cirkulation, kompetensförsörjning och social inkludering (OECD, 2020; 

Shuman, 2012). Resultaten visar också att sysselsättningens värde sträcker sig bortom 

löneutbetalningar och omfattar bredare effekter kopplade till delaktighet, framtidstro och 

långsiktig lokal utveckling (Sen, 1999; Jahoda, 1982). 

 

Tema 2. Ekonomi 
Nyckelord: Omsättningstillväxt, lokal ekonomisk aktivitet 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera den ekonomiska utvecklingen i Gottsunda Centrum sedan 

Hemmaplan övertog centrumet 2022. Analysen fokuserar på förändringar i omsättning, 

ekonomisk aktivitet och verksamheternas samlade marknadskapacitet. Ur ett BruttoLokal-

Produkt-perspektiv (BLP) är omsättning en central indikator eftersom den utgör grunden för 

sysselsättning, investeringar, inköp och kapitalbildning (Miller & Blair, 2009; OECD, 2020). 

Omsättningen speglar inte enbart företagens försäljning utan även den ekonomiska aktivitet 

som genereras på platsen genom handel, service, restaurangverksamhet och andra lokala 

tjänster. 

Analysen ska samtidigt relateras till resultaten från Tema 0, där lokal förankring, ägarnärvaro 

och geografisk anknytning identifierades som viktiga strukturella förutsättningar för lokal 

värdeutveckling. Ur ett BLP-perspektiv är det inte enbart omsättningens storlek som är av 

betydelse, utan även i vilken utsträckning de ekonomiska resurser som genereras genom 

verksamheterna bidrar till sysselsättning, investeringar och ekonomisk cirkulation inom 

Gottsundaområdet (Shuman, 2012; CLES, 2019). 
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Den ekonomiska omfattningen av Gottsunda Centrum 

De samlade omsättningsuppgifterna från de 16 handels- och serviceverksamheter som ingår i 

studien visar att dessa tillsammans omsatte cirka 530 miljoner kronor under 2025. Verksam-

heterna representerar merparten av de drygt 20 företag som är verksamma i Gottsunda 

Centrum och ger därmed en god bild av centrumets samlade ekonomiska aktivitet. Resultaten 

indikerar att Gottsunda Centrum utgör en viktig ekonomisk nod i den lokala ekonomin och 

genererar omfattande handels- och serviceflöden varje år. De verksamheter som inte ingår i 

studien utgör huvudsakligen mindre företag, vilket innebär att de redovisade resultaten 

bedöms ge en representativ bild av centrumets övergripande ekonomiska omfattning. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta betydelsefullt eftersom omsättningen kan ses som ett mått på 

platsens ekonomiska aktivitet. Ju större ekonomisk aktivitet som genereras inom ett område, 

desto större blir också potentialen för sysselsättning, investeringar och lokal ekonomisk 

cirkulation (New Economics Foundation, 2002; OECD, 2020). Omsättningen kan därmed 

förstås som den ekonomiska bas från vilken andra former av värdeskapande utvecklas. 

Resultaten visar samtidigt att centrumet innehåller en stor variation av verksamheter, från 

mindre ägarledda företag till större kedjeverksamheter. Detta innebär att omsättningen 

genereras genom flera olika typer av affärsmodeller, kundgrupper och ekonomiska flöden, 

vilket bidrar till att skapa en relativt diversifierad lokal ekonomi (Jacobs, 1969). 

Omsättningstillväxt som indikator på ekonomisk vitalitet 

För de verksamheter som kan jämföras mellan 2022 och 2025 uppgår omsättningsökningen till 

cirka 41,8 miljoner kronor, vilket motsvarar en tillväxt på omkring 9,5 procent. Detta utgör 

studiens mest robusta mått på ekonomisk utveckling eftersom samma verksamheter jämförs 

över tid. Därutöver har flera nya verksamheter etablerats i centrumet sedan 2022. Om dessa 

inkluderas uppgår den samlade omsättningen för de studerade verksamheterna till cirka 530 

miljoner kronor år 2025, vilket innebär att den totala omsättningsökningen i materialet uppgår 

till cirka 91 miljoner kronor. Detta värde bör dock inte tolkas som en verifierad omsättnings-

tillväxt, eftersom uppgifter saknas om omsättningen hos de verksamheter som lämnat 

centrumet under perioden. Nyetableringarna bör därför främst ses som en indikator på 

centrumets attraktionskraft, etableringsförmåga och ekonomiska vitalitet snarare än som ett 

direkt mått på nettotillväxt. 

Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att den ekonomiska aktiviteten i Gottsunda Centrum har 

stärkts under perioden. Resultaten visar att centrumet inte enbart har bibehållit sin ekonom-

iska funktion utan också ökat sin marknadskapacitet. Detta är särskilt intressant mot bakgrund 

av att perioden sammanfaller med flera ekonomiska utmaningar i Sverige, bland annat hög 

inflation, förändrade konsumtionsmönster och osäkerhet på detaljhandelsmarknaden 

(Konjunkturinstitutet, 2025; Svensk Handel, 2025). Den positiva omsättningsutvecklingen kan 

därför ses som ett uttryck för ekonomisk motståndskraft och anpassningsförmåga hos 

verksamheterna i centrumet (Martin & Sunley, 2015). 

Omsättningens betydelse för lokal ekonomisk cirkulation 

Ur ett BLP-perspektiv är omsättning inte ett mål i sig utan en indikator på ekonomiska flöden. 

Varje försäljningstransaktion skapar möjligheter för ytterligare ekonomisk aktivitet genom 

löneutbetalningar, inköp av varor och tjänster, investeringar och skatteintäkter (Miller & Blair, 

2009). När verksamheterna ökar sin omsättning stärks därför även förutsättningarna för: 

▪ att upprätthålla och skapa arbetstillfällen  

▪ att genomföra investeringar i verksamheterna  

▪ att köpa varor och tjänster från andra företag  
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▪ att bidra till lokal konsumtion och ekonomisk aktivitet  

Omsättningstillväxten får därmed betydelse långt utanför de enskilda företagens resultatredo-

visningar. Den fungerar som en drivkraft för flera av de ekonomiska processer som senare 

analyseras inom sysselsättning, samverkan och kapitalflöden (New Economics Foundation, 

2002; OECD, 2020). 

Koppling till Tema 0 – Lokal förankring och ekonomisk retention 

Resultaten blir särskilt intressanta när de relateras till Tema 0. Analysen visade där att flera 

verksamheter präglas av ägarnärvaro och lokal förankring genom att verksamhetsföreträdare 

bor i Gottsunda, dess närområde eller i Uppsala. Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att delar 

av den omsättning som genereras i centrumet potentiellt kan återföras till den lokala ekonomin 

genom: 

▪ lokala löner  

▪ lokal konsumtion  

▪ lokala investeringar  

▪ lokala affärsrelationer  

Det är dock viktigt att understryka att omsättning inte automatiskt innebär lokal ekonomisk 

nytta. En del av de ekonomiska resurserna lämnar också området genom externa leverantörer, 

centrala inköpsorganisationer, hyror och andra kapitalutflöden. Den avgörande frågan blir 

därför inte enbart hur mycket omsättning som genereras, utan hur stor del av värdeskapandet 

som stannar kvar och återcirkulerar lokalt (Shuman, 2012; CLES, 2019). 

Nyetableringar som indikator på ekonomisk attraktionskraft 

Analysen visar att minst tre verksamheter har etablerats i centrumet efter 2022. Ur ett BLP-

perspektiv är detta ett viktigt resultat eftersom nyetableringar ofta fungerar som en indikator 

på framtidstro, investeringsvilja och marknadspotential (Porter, 1995; Jacobs, 1969). Nya 

verksamheter bidrar inte enbart med ökad omsättning utan även med: 

▪ nya arbetstillfällen  

▪ nya kundgrupper  

▪ ökad konkurrens  

▪ större utbud  

▪ stärkt attraktivitet  

Nyetableringarna kan därför ses som ett tecken på att centrumet fortsatt uppfattas som en 

relevant plats för handel och företagande. 

Hemmaplans betydelse i ett BLP-perspektiv 

Det är inte möjligt att utifrån föreliggande data fastställa att omsättningsökningen orsakats av 

Hemmaplans insatser. Omsättningsutvecklingen påverkas av ett stort antal faktorer såsom 

konjunktur, inflation, ränteläge, konsumtionsmönster och företagens egna strategier 

(Konjunkturinstitutet, 2025; OECD, 2024). Samtidigt visar resultaten att perioden efter 

Hemmaplans övertagande sammanfaller med flera positiva utvecklingsindikatorer: 

▪ ökad omsättning  

▪ ökad sysselsättning  

▪ flera nyetableringar  

▪ fortsatt investeringsaktivitet  
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▪ stärkt trygghet och attraktivitet  

Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att Gottsunda Centrums ekonomiska kapacitet och 

funktion som lokal marknadsplats har stärkts under perioden. Analysen ger därmed stöd för att 

centrumet utvecklats som en viktig ekonomisk nod för handel, service och sysselsättning. 

Sammanfattande BLP-bedömning 

De jämförbara verksamheterna uppvisar en omsättningstillväxt om cirka 41,8 miljoner kronor 

mellan 2022 och 2025, motsvarande omkring 9,5 procent. Detta utgör studiens mest robusta 

mått på ekonomisk utveckling eftersom samma verksamheter jämförs över tid. Om nyeta-

blerade verksamheter inkluderas uppgår den samlade omsättningsökningen till cirka 91 

miljoner kronor. Detta värde bör dock tolkas med försiktighet eftersom uppgifter saknas om 

omsättningen hos de verksamheter som lämnat centrumet under perioden. Nyetableringarna 

bör därför främst ses som en indikator på centrumets attraktivitet och etableringsförmåga 

snarare än som ett direkt mått på verifierad omsättningstillväxt. 

Ur ett BLP-perspektiv indikerar resultaten att centrumet fungerar som en viktig lokal 

ekonomisk motor. Omsättningstillväxten stärker förutsättningarna för sysselsättning, 

investeringar och ekonomisk cirkulation samtidigt som nyetableringarna tyder på fortsatt 

marknadspotential och framtidstro. Resultaten visar också att den ekonomiska utvecklingen 

bör förstås i relation till centrumets lokala förankring, där omsättningens betydelse ytterst 

avgörs av hur stor del av de ekonomiska resurserna som stannar kvar och återinvesteras i 

Gottsundaområdet (Shuman, 2012; OECD, 2020). 

 

Tema 3. Lokal resursanvändning och samverkan 
Nyckelord: Lokal ekonomisk retention, resurscirkulation, samverkanskapital 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera i vilken utsträckning verksamheterna i Gottsunda Centrum 

använder lokala resurser, samverkar med andra aktörer och bidrar till att ekonomiska resurser 

cirkulerar inom det lokala området. Till skillnad från Tema 1 (Sysselsättning) och Tema 2 

(Ekonomi), som främst fokuserar på ekonomiska volymer och arbetsmarknadseffekter, handlar 

detta tema om hur resurser används och fördelas inom det lokala systemet. 

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) är detta en central fråga. Lokal ekonomisk 

utveckling handlar inte enbart om att skapa ekonomisk aktivitet utan också om att stärka den 

lokala ekonomins förmåga att behålla och återcirkulera resurser (Shuman, 2012; New 

Economics Foundation, 2002). Ju större andel av inköp, investeringar, tjänster och samarbeten 

som sker mellan lokala aktörer, desto större blir den lokala ekonomiska retentionen och den 

potentiella multiplikatoreffekten inom området (Miller & Blair, 2009; OECD, 2020). 

Analysen ska samtidigt relateras till Tema 0, där flera verksamheter uppvisade en relativt stark 

lokal förankring genom ägarnärvaro, geografisk anknytning och lokal beslutskapacitet. Frågan i 

detta tema är därför inte främst om förutsättningarna för lokal samverkan finns, utan i vilken 

utsträckning dessa förutsättningar faktiskt omsätts i ekonomiska relationer, resursutbyten och 

samarbete mellan verksamheterna. 

Lokala inköp och ekonomisk retention 

En central fråga inom BLP handlar om hur stor del av verksamheternas inköp som sker lokalt. 

Resultaten visar att sex av femton verksamheter uppger att de gör lokala inköp i någon 
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omfattning, medan nio verksamheter uppger att de inte gör några lokala inköp alls. Det innebär 

att omkring 40 procent av verksamheterna har någon form av lokal leverantörsrelation medan 

cirka 60 procent saknar sådana kopplingar. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta en viktig indikator eftersom lokala inköp bidrar till att 

ekonomiska resurser stannar kvar inom området. När företag köper varor eller tjänster av 

andra lokala företag uppstår ekonomiska kedjor där samma resurser kan cirkulera mellan flera 

aktörer innan de lämnar området (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012). 

Analysen visar att sådana ekonomiska relationer förekommer i Gottsunda Centrum, men att 

omfattningen fortfarande är begränsad. Ett exempel är att en verksamhet uppger inköp från en 

annan verksamhet inom centrumet, vilket illustrerar hur lokal ekonomisk cirkulation kan 

fungera i praktiken. Resultaten tyder dock på att denna typ av relationer ännu inte utgör en 

dominerande del av verksamheternas inköpsmönster. Detta innebär att en betydande del av de 

ekonomiska resurser som genereras i centrumet sannolikt lämnar det lokala ekonomiska 

systemet genom externa leverantörer och inköpskedjor (CLES, 2019). 

Lokal resurshållning och hållbarhetsarbete 

En andra dimension handlar om hur verksamheterna arbetar med återbruk, återvinning och 

resurseffektivisering. Resultaten visar att sex av femton verksamheter uppger att de genom-

fört någon form av miljö- eller återbruksåtgärd, medan nio verksamheter inte redovisar sådana 

insatser. 

Ur ett traditionellt företagsekonomiskt perspektiv kan dessa åtgärder framstå som perifera. Ur 

ett BLP-perspektiv är de däremot relevanta eftersom de berör hur lokala resurser används och 

förvaltas över tid. Återbruk, återvinning och resurseffektivisering kan bidra till att minska 

verksamheternas resursförbrukning och skapa ett mer långsiktigt hållbart lokalt ekonomiskt 

system (OECD, 2020; European Commission, 2020). 

Även om effekterna inte direkt syns i omsättningssiffror eller sysselsättningsstatistik kan de 

bidra till att stärka den lokala ekonomins resiliens och minska beroendet av externa resurser 

(Martin & Sunley, 2015). Resultaten visar samtidigt att sådana arbetssätt ännu inte är 

etablerade hos majoriteten av verksamheterna, vilket indikerar att det finns 

utvecklingspotential även inom detta område. 

Samverkan som lokal utvecklingsresurs 

En tredje dimension handlar om relationerna mellan verksamheterna och andra lokala aktörer. 

Resultaten visar att de flesta verksamheter beskriver samarbetsnivån som oförändrad sedan 

2022. Ingen verksamhet uppger att samarbetet med lokala aktörer har ökat under perioden. 

Några verksamheter uppger dessutom att de aldrig haft något samarbete med andra lokala 

aktörer. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta ett relativt svagt resultat. Forskning om lokal och regional 

utveckling visar att samverkan mellan företag, föreningar, offentliga aktörer och utbildnings-

institutioner ofta är en viktig drivkraft bakom innovation, kompetensutveckling och ekonomisk 

utveckling (Porter, 1998; Putnam, 2000; OECD, 2020). 

Samverkansrelationer skapar möjligheter för kunskapsutbyte, gemensamma initiativ och nya 

affärsmöjligheter. Resultaten indikerar att sådana nätverk ännu inte utgör en stark del av 

Gottsunda Centrums ekonomiska struktur. Samtidigt innebär detta att det finns betydande 

utvecklingsmöjligheter om relationerna mellan verksamheter och andra lokala aktörer kan 

stärkas. 
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Lokal förankring och outnyttjad utvecklingspotential 

När resultaten relateras till Tema 0 framträder ett särskilt intressant mönster. Analysen i Tema 

0 visade att flera verksamheter har en stark lokal förankring genom ägarnärvaro, geografisk 

närhet och lokal beslutskapacitet. Samtidigt visar Tema 3 att graden av lokal samverkan, lokala 

inköp och resursutbyte är betydligt lägre än vad denna lokala förankring skulle kunna 

möjliggöra. 

Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att Gottsunda Centrum redan idag har flera av de grund-

läggande förutsättningar som krävs för stark lokal ekonomisk cirkulation, men att dessa 

resurser ännu inte fullt ut omsätts i ekonomiska nätverk och samarbetsrelationer. Den lokala 

förankringen kan därför betraktas som en latent eller outnyttjad utvecklingsresurs (Shuman, 

2012; CLES, 2019). 

Hemmaplans roll som möjliggörare 

Ur ett BLP-perspektiv pekar resultaten på en särskild utvecklingsmöjlighet för Hemmaplan. 

Medan sysselsättning och omsättning i stor utsträckning skapas av verksamheterna själva, kan 

en fastighetsägare spela en viktig roll som samordnare, nätverksbyggare och möjliggörare av 

lokala relationer. 

Forskning om platsutveckling och community wealth building visar att intermediära aktörer 

ofta har en viktig funktion i att skapa mötesplatser, nätverk och strukturer som stärker lokal 

ekonomisk samverkan (CLES, 2019; OECD, 2020). 

Resultaten indikerar att den största utvecklingspotentialen inte nödvändigtvis ligger i att öka 

omsättningen ytterligare, utan i att stärka de ekonomiska kopplingarna mellan 

verksamheterna. Detta skulle kunna ske genom: 

▪ ökad handel mellan verksamheter  

▪ utvecklade lokala leverantörsnätverk  

▪ gemensamma marknadsföringsinitiativ  

▪ samarbete med föreningsliv och utbildningsaktörer  

▪ plattformar för kunskapsutbyte och affärsutveckling  

På så sätt kan centrumets befintliga ekonomiska aktivitet i större utsträckning omvandlas till 

lokal ekonomisk cirkulation. 

Sammanfattande BLP-bedömning 

Analysen visar att Gottsunda Centrum redan idag innehåller flera komponenter som kan bidra 

till lokal ekonomisk retention och resurscirkulation. Cirka 40 procent av verksamheterna 

uppger att de gör lokala inköp och lika stor andel arbetar med någon form av återbruk eller 

resurseffektivisering. Samtidigt framstår den lokala samverkan som relativt begränsad och få 

verksamheter beskriver utvecklade samarbeten med andra lokala aktörer. 

Ur ett BLP-perspektiv är den viktigaste slutsatsen att den lokala förankringen i centrumet är 

betydligt starkare än den faktiska lokala samverkan. Detta innebär att Gottsunda Centrum 

redan har viktiga strukturella förutsättningar för lokal ekonomisk cirkulation men att 

potentialen ännu inte är fullt utnyttjad. Resultaten indikerar därför att den största framtida 

utvecklingsmöjligheten ligger i att stärka relationerna mellan verksamheterna och utveckla de 

nätverk som gör att fler ekonomiska resurser kan stanna kvar och cirkulera inom det lokala 

systemet (Putnam, 2000; Shuman, 2012; OECD, 2020). 

 



16 
 

Tema 4. Butiksutveckling och kundnära satsningar 
Nyckelord: Lokal konsumtion, kundbas, utvecklingskapacitet 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera hur verksamheterna i Gottsunda Centrum arbetar med 

kundrelationer, marknadsutveckling och framtida tillväxt. Analysen fokuserar på kundbasens 

geografiska sammansättning, utvecklingen av kundunderlaget, kundnära satsningar, 

butiksmiljöer och verksamheternas framtidsplaner. 

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) är detta ett centralt tema eftersom lokal 

ekonomisk utveckling ytterst är beroende av människors konsumtion. Det är kunderna som 

genererar omsättning, skapar underlag för sysselsättning och möjliggör investeringar i 

verksamheterna (Jacobs, 1969; OECD, 2020). Analysen handlar därför inte enbart om hur 

många kunder som besöker centrumet, utan även om hur starkt kundunderlaget är förankrat i 

Gottsunda, hur verksamheterna arbetar för att utveckla sina marknader och i vilken 

utsträckning centrumet lyckas attrahera köpkraft både från området och från omgivande 

stadsdelar. 

Analysen ska samtidigt relateras till resultaten från Tema 0, där flera verksamheter uppvisade 

stark lokal förankring genom ägarnärvaro och geografisk anknytning till Gottsunda. Från ett 

BLP-perspektiv är relationen mellan lokalt förankrade företag och lokalt förankrade kunder en 

viktig grund för långsiktig ekonomisk stabilitet och lokal värdeutveckling (Shuman, 2012; CLES, 

2019). 

Den lokala kundbasens betydelse 

Resultaten visar att Gottsunda Centrum i hög grad fungerar som en lokal handels- och service-

plats för boende i området. Hälften av verksamheterna uppger att en majoritet av deras kunder 

bor i Gottsunda. Samtidigt anger över 80 procent av verksamheterna att minst en fjärdedel av 

kunderna kommer från området. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta ett starkt resultat. En lokal kundbas innebär att en betydande 

del av hushållens konsumtion sker inom den egna stadsdelen i stället för att läcka ut till andra 

handelsplatser. Detta bidrar till att stärka den lokala ekonomin genom att omsättning, syssel-

sättning och serviceutbud i högre grad kan upprätthållas inom området (New Economics 

Foundation, 2002; Shuman, 2012). Resultaten visar därmed att Gottsunda Centrum fyller en 

viktig funktion som lokal serviceinfrastruktur. Centrumet fungerar inte enbart som en 

kommersiell mötesplats utan också som en central nod för vardagskonsumtion och lokala 

tjänster (Jacobs, 1969). 

Kundunderlagets utveckling 

När verksamheterna bedömer utvecklingen av sitt kundunderlag framträder en relativt stabil 

bild. Majoriteten uppger att kundunderlaget är oförändrat eller förbättrat jämfört med tidigare 

år, medan endast en verksamhet beskriver en negativ utveckling. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta betydelsefullt eftersom stabila kundflöden utgör en grundförut-

sättning för långsiktig ekonomisk utveckling. Resultaten ligger dessutom väl i linje med de 

positiva omsättningsresultaten i Tema 2, där centrumets samlade ekonomiska aktivitet ökade 

under perioden. Forskning om handelsplatser visar att långsiktigt stabila kundrelationer är en 

viktig faktor bakom både ekonomisk robusthet och företagens investeringsvilja (Porter, 1995; 

OECD, 2020). 
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Sammantaget indikerar resultaten att Gottsunda Centrum inte endast har behållit sin 

marknadsposition utan i flera fall även stärkt den. Detta tyder på att centrumet fortsatt utgör 

en attraktiv plats för vardagshandel och service trots förändringar i konsumtionsmönster och 

konkurrens från andra handelsplatser (Konjunkturinstitutet, 2025; Svensk Handel, 2025). 

Kundnära utvecklingsinsatser 

Analysen visar att många verksamheter arbetar aktivt med att utveckla sina marknader. Vissa 

satsningar riktar sig främst mot Gottsundabor medan andra syftar till att attrahera kunder från 

områden utanför stadsdelen. 

Ur ett BLP-perspektiv kan dessa strategier förstås som två kompletterande utvecklingslogiker. 

Den första handlar om att stärka den lokala marknaden genom att öka lojaliteten bland boende 

och förbättra relationerna till befintliga kunder. Den andra handlar om att attrahera extern 

köpkraft och därigenom tillföra nya ekonomiska resurser till området. 

Den senare strategin är särskilt intressant ur ett BLP-perspektiv eftersom den innebär att 

ekonomiska resurser förs in i Gottsunda snarare än att enbart cirkulera mellan redan befintliga 

kunder. Extern konsumtion kan därmed fungera som ett viktigt tillskott till den lokala ekonomin 

och bidra till att stärka områdets ekonomiska bas (Shuman, 2012; Porter, 1995). 

Löneinkomster som lokal konsumtion 

En central fråga inom BLP handlar om vad som händer efter att löner betalats ut. Resultaten 

visar att flera verksamheter bedömer att delar av personalens löner spenderas inom Gottsunda 

genom konsumtion av varor och tjänster. Detta stärker resultaten från Tema 1, där mellan 23 

och 28 procent av de anställda visade sig vara bosatta i området. 

Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att sysselsättning och konsumtion är nära samman-

kopplade. När människor både arbetar och konsumerar lokalt uppstår ekonomiska kretslopp 

där samma resurser kan bidra till flera led av lokal värdeskapande aktivitet. Detta motsvarar 

det som inom forskning om lokala multiplikatoreffekter beskrivs som inducerade ekonomiska 

effekter (Miller & Blair, 2009; New Economics Foundation, 2002). 

Även om omfattningen inte kan kvantifieras exakt visar resultaten att delar av löneutbetal-

ningarna sannolikt återcirkulerar inom området genom handel, restaurangbesök och annan 

vardagskonsumtion. 

Investeringar i butiksmiljö och tillgänglighet 

Flera verksamheter uppger att de genomfört förbättringar av butiksmiljö, tillgänglighet eller 

kundupplevelse under de senaste åren. Ur ett BLP-perspektiv kan dessa satsningar förstås som 

investeringar i centrumets attraktionskraft. 

Förbättrade butiksmiljöer bidrar inte endast till ökad trivsel utan kan även påverka kundernas 

vilja att återkomma, stanna längre och konsumera mer. Forskning visar att den fysiska miljön, 

servicekvaliteten och kundupplevelsen har stor betydelse för handelsplatsers konkurrenskraft 

och långsiktiga utveckling (Gehl, 2010; Whyte, 1980). 

Resultaten visar att flera verksamheter upplever positiva effekter av sina investeringar, även 

om effekterna varierar mellan olika verksamheter. Detta indikerar att många företag ser värdet 

av att utveckla kundupplevelsen som en del av sin långsiktiga konkurrensstrategi. 

Framtidskapacitet och investeringsvilja 

Nästan hälften av verksamheterna uppger att de arbetar med formulerade framtidsmål eller 

utvecklingsplaner. Ur ett BLP-perspektiv är detta en viktig indikator på framtidskapacitet. 
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Företag som arbetar strategiskt med utveckling har ofta större förutsättningar att anpassa sig 

till förändrade marknadsförhållanden, identifiera nya affärsmöjligheter och genomföra inves-

teringar (Porter, 1998; OECD, 2020). 

Resultaten visar samtidigt att en relativt stor grupp verksamheter saknar uttalade utvecklings-

mål. Detta är vanligt bland mindre företag där verksamheten ofta drivs nära den dagliga 

driften. Trots detta indikerar resultaten att det finns en relativt stark investerings- och 

utvecklingsvilja i centrumet som helhet. 

Koppling till Tema 0 – Lokal förankring och lokal konsumtion 

När resultaten relateras till Tema 0 framträder ett tydligt samband mellan lokal förankring och 

lokal konsumtion. Analysen i Tema 0 visade att flera verksamheter har stark lokal förankring 

genom ägarskap, geografisk närhet och lokal närvaro. Tema 4 visar samtidigt att en betydande 

del av kundbasen är lokalt förankrad och att flera verksamheter aktivt arbetar med att utveckla 

relationerna till boende i området. 

Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att Gottsunda Centrum präglas av ett relativt starkt 

samspel mellan lokala företag och lokala konsumenter. Detta skapar goda förutsättningar för 

ekonomisk stabilitet och långsiktig lokal värdeutveckling (Shuman, 2012; CLES, 2019). 

Gottsunda Centrum som lokal konsumtionsnod 

Ett av de mest intressanta resultaten i analysen är att centrumet samtidigt fyller två funktioner. 

Å ena sidan fungerar det som en lokal serviceinfrastruktur för Gottsundabor. Å andra sidan 

arbetar flera verksamheter aktivt för att attrahera kunder från andra delar av Uppsala. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta en särskilt viktig kombination. Den lokala kundbasen bidrar till 

stabilitet och kontinuitet, medan externa kunder tillför nya ekonomiska resurser till området. 

Tillsammans skapar dessa två funktioner förutsättningar för både ekonomisk robusthet och 

framtida tillväxt (Jacobs, 1969; Porter, 1995). 

Sammanfattande BLP-bedömning 

Analysen visar att Gottsunda Centrum har en stark lokal kundbas samtidigt som flera verk-

samheter arbetar aktivt med att utveckla kundrelationer, butiksmiljöer och framtida mark-

nader. Hälften av verksamheterna uppger att en majoritet av kunderna kommer från Gottsunda 

och över 80 procent uppger att minst en fjärdedel av kunderna är bosatta i området. 

Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att centrumet fungerar som en viktig lokal konsumtions-

nod där köpkraft, serviceutbud och sociala relationer möts och förstärker varandra. Resultaten 

visar samtidigt att flera verksamheter arbetar för att attrahera externa kunder och därigenom 

tillföra nya ekonomiska resurser till området. Den kanske viktigaste slutsatsen är därför att 

Gottsunda Centrum inte enbart fungerar som en lokal handelsplats utan också som en 

potentiell importör av extern köpkraft, vilket utgör en viktig mekanism för långsiktig lokal 

ekonomisk utveckling (Porter, 1995; Shuman, 2012; OECD, 2020). 

 

Tema 5. Kapitalflöden 
Nyckelord: Investeringar, återinvesteringar, lokalt nätverkskapital 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera hur kapital investeras och återinvesteras i Gottsunda 

Centrum samt att undersöka i vilken utsträckning verksamheterna bidrar till att bygga 

ekonomiska och sociala relationer inom centrumet. Analysen fokuserar på investeringar i 
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lokaler och verksamhetsutveckling, företagens investeringsvilja samt förekomsten av 

samarbete och gemensamma initiativ mellan verksamheterna. 

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) är detta ett centralt tema eftersom kapitalflöden 

påverkar ett områdes långsiktiga utvecklingsförmåga. Omsättning och sysselsättning visar hur 

mycket ekonomisk aktivitet som skapas här och nu, medan investeringar visar i vilken 

utsträckning företag väljer att satsa resurser på framtiden. Samtidigt är det sociala och 

organisatoriska kapitalet avgörande för om ekonomiska resurser kan omsättas i gemensam 

utveckling, innovation och lokal ekonomisk cirkulation (Putnam, 2000; OECD, 2020; CLES, 

2019). 

Analysen ska också relateras till Tema 0, där flera verksamheter uppvisade stark lokal för-

ankring genom ägarskap, etableringstid och geografisk anknytning till Gottsunda. En central 

fråga är därför om denna lokala förankring också avspeglas i investeringar och 

samverkansrelationer mellan verksamheterna. 

Investeringskapital som indikator på framtidstro 

Resultaten visar att verksamheterna tillsammans har investerat betydande resurser sedan 

2022. Även med en konservativ beräkningsmodell uppgår den dokumenterade investerings-

volymen till minst cirka 620 000 kronor. Det verkliga investeringsbeloppet är sannolikt högre 

eftersom flera verksamheter uppger investeringar som överstiger 100 000 kronor utan att 

ange exakta belopp. 

Ur ett BLP-perspektiv är investeringar en viktig indikator på framtidstro. När företag väljer att 

investera i sina lokaler, sin utrustning eller sin verksamhetsutveckling signalerar det att de ser 

långsiktiga möjligheter på platsen. Investeringar kan därför förstås som ett uttryck för tillit till 

centrumets framtida utveckling och till den lokala marknadens bärkraft (Porter, 1998; Shuman, 

2012). Resultaten visar därmed att Gottsunda Centrum inte endast är en plats där ekonomiska 

resurser omsätts i den dagliga verksamheten, utan också en plats där företag väljer att binda 

kapital för framtiden. 

Hög investeringsaktivitet bland verksamheterna 

Analysen visar att 12 av 15 verksamheter (en respondent avstod att svara) har genomfört 

någon form av investering sedan 2022. Det innebär att cirka 80 procent av verksamheterna har 

investerat i sina verksamheter under perioden. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta ett starkt resultat. Investeringar innebär att ekonomiska 

resurser återförs till verksamheten i stället för att enbart tas ut som vinst eller flyttas till andra 

geografiska områden. Återinvesteringar bidrar därmed till att stärka centrumets ekonomiska 

kapacitet över tid (Miller & Blair, 2009; OECD, 2020). Resultatet indikerar också att 

investeringsviljan är relativt bred och inte begränsad till ett fåtal större aktörer. Detta stärker 

bilden av Gottsunda Centrum som en plats där många verksamheter ser möjligheter till fortsatt 

utveckling. 

Kapital som stannar kvar i centrumet 

Ur ett BLP-perspektiv är det inte enbart investeringarnas storlek som är intressant utan också 

var kapitalet används. När investeringar genomförs i lokaler, inredning, utrustning och 

verksamhetsutveckling bidrar de till att stärka centrumets funktion, attraktivitet och 

konkurrenskraft. Kapitalet omsätts därmed i fysiska och organisatoriska resurser som kan 

generera framtida ekonomiska värden. 
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Resultaten visar att en betydande del av företagens resurser har återinvesterats i centrumet 

under perioden. Detta kan ses som en indikator på lokal ekonomisk retention, det vill säga att 

kapital i viss utsträckning stannar kvar inom det lokala ekonomiska systemet (New Economics 

Foundation, 2002; Shuman, 2012). Från ett community wealth building-perspektiv utgör denna 

typ av kapitalretention en central mekanism för långsiktig lokal utveckling (CLES, 2019). 

Nätverkskapital och samverkansrelationer 

När analysen övergår från ekonomiskt kapital till socialt och organisatoriskt kapital framträder 

en annan bild. Endast omkring en tredjedel av verksamheterna uppger att de deltagit i någon 

form av gemensamt initiativ, exempelvis marknadsföring eller evenemang tillsammans med 

andra aktörer. Majoriteten av verksamheterna uppger att de inte deltagit i någon form av 

samarbete. 

Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att det finns en tydlig skillnad mellan investeringskapital 

och nätverkskapital i centrumet. Företagen investerar i sina egna verksamheter men betydligt 

färre investerar tid och resurser i gemensamma aktiviteter. Detta är viktigt eftersom forskning 

om lokal utveckling visar att ekonomiska resurser ofta får större effekt när de kombineras med 

samarbete, kunskapsutbyte och gemensamma utvecklingsinsatser (Putnam, 2000; Porter, 

1998; OECD, 2020). 

Nätverkskapital kan förstås som de relationer, förtroenden och samarbetsstrukturer som gör 

det möjligt för aktörer att agera gemensamt. När sådana strukturer är svagt utvecklade 

riskerar den lokala ekonomin att bli mer fragmenterad och mindre kapabel att skapa 

gemensamma utvecklingsprocesser (Granovetter, 1985; Putnam, 2000). 

Lokala utvecklingsaktörer 

Ett särskilt intressant resultat är att vissa verksamheter både investerar i sina egna verk-

samheter och samtidigt deltar i gemensamma aktiviteter. Dessa verksamheter kan betraktas 

som lokala utvecklingsaktörer eftersom de bidrar med både ekonomiskt kapital och socialt 

kapital. 

Ur ett BLP-perspektiv är sådana aktörer ofta viktiga för ett områdes utveckling. De fungerar 

inte enbart som företag utan också som noder i lokala nätverk som kan skapa nya samarbeten, 

stärka centrumets attraktionskraft och bidra till gemensamma utvecklingsprocesser (Putnam, 

2000; Porter, 1998). 

Eftersom studien bygger på anonymiserade enkätsvar namnges inte de enskilda verksam-

heterna, men resultaten visar att denna grupp av aktörer återfinns inom flera olika branscher i 

centrumet. 

Koppling till Tema 0 – Lokal förankring och investeringsvilja 

När resultaten relateras till Tema 0 framträder ett tydligt samband mellan lokal förankring och 

investeringsaktivitet. Analysen i Tema 0 visade att flera verksamheter präglas av ägarnärvaro, 

lokal beslutskapacitet och lång etableringstid. Tema 5 visar samtidigt att en stor majoritet av 

verksamheterna har valt att investera i sina verksamheter under perioden. 

Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att den lokala förankringen inte enbart är symbolisk utan 

också får konkreta ekonomiska uttryck genom investeringar och återinvesteringar. Företagen 

väljer att satsa resurser på platsen, vilket stärker centrumets långsiktiga utvecklingskapacitet 

(Shuman, 2012; CLES, 2019). 
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Ekonomiskt kapital och socialt kapital 

En av de viktigaste slutsatserna i analysen är att Gottsunda Centrum förefaller ha ett starkare 

ekonomiskt kapital än socialt kapital. Det ekonomiska kapitalet syns genom: 

▪ hög investeringsaktivitet  

▪ betydande återinvesteringar  

▪ ökande omsättning  

▪ växande sysselsättning  

Det sociala och organisatoriska kapitalet framstår däremot som svagare utvecklat eftersom 

relativt få verksamheter deltar i gemensamma aktiviteter eller organiserade samarbeten. 

Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att centrumet redan har en stark ekonomisk grund men att 

potentialen för lokal ekonomisk cirkulation och gemensam utveckling sannolikt kan stärkas 

ytterligare genom ökad samverkan mellan verksamheterna. Forskning om socialt kapital visar 

att ekonomiska resurser ofta får större långsiktig effekt när de kombineras med starka nätverk, 

tillit och samarbetsrelationer (Putnam, 2000; Granovetter, 1985). 

Hemmaplans roll som möjliggörare av nätverkskapital 

Resultaten pekar på att den största framtida utvecklingspotentialen inte nödvändigtvis handlar 

om att öka investeringsnivåerna ytterligare. Snarare handlar den om att stärka de relationer 

som binder samman verksamheterna. 

Ur ett BLP-perspektiv kan en fastighetsägare spela en viktig roll som möjliggörare av sådana 

relationer genom att skapa arenor för samverkan, erfarenhetsutbyte och gemensamma 

initiativ. Forskning om platsutveckling och community wealth building visar att intermediära 

aktörer ofta spelar en central roll för att skapa nätverk, samordning och lokal utvecklings-

kapacitet (CLES, 2019; OECD, 2020). 

Om fler verksamheter engageras i gemensamma aktiviteter kan det bidra till att stärka 

centrumets kollektiva utvecklingskapacitet och öka den lokala ekonomiska cirkulationen. 

Sammanfattande BLP-bedömning 

Analysen visar att Gottsunda Centrum präglas av en relativt hög investeringsaktivitet bland 

verksamheterna. Minst cirka 620 000 kronor har investerats sedan 2022 och omkring 80 

procent av verksamheterna uppger att de genomfört någon form av investering. Resultaten 

indikerar att företagen har tilltro till centrumets framtida utveckling och är beredda att 

återinvestera resurser i sina verksamheter. 

Samtidigt framstår samverkan mellan verksamheterna som betydligt svagare utvecklad. Endast 

omkring en tredjedel av verksamheterna uppger att de deltagit i gemensamma aktiviteter eller 

samarbeten. Ur ett BLP-perspektiv innebär detta att centrumet har ett starkare ekonomiskt 

kapital än kollektivt nätverkskapital. 

Den viktigaste slutsatsen är därför att Gottsunda Centrum redan har en relativt stark 

ekonomisk grund genom omsättningstillväxt, sysselsättning, investeringar och lokal kundbas. 

Den största framtida utvecklingspotentialen ligger sannolikt i att stärka de relationer och 

nätverk som gör att fler resurser kan cirkulera mellan verksamheterna och bidra till gemensam 

lokal värdeutveckling. När resultaten från Tema 0–5 vägs samman framträder bilden av ett 

centrum med växande ekonomisk aktivitet, hög investeringsvilja och relativt stark lokal 

förankring. Samtidigt visar analysen att den lokala ekonomiska cirkulationen fortfarande kan 

utvecklas ytterligare genom fler samarbeten, gemensamma aktiviteter och starkare lokala 
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affärsnätverk. Det är sannolikt här som den största potentialen för framtida 

BruttoLokalProdukt finns (Shuman, 2012; OECD, 2020; CLES, 2019). 

 

Tema 6. Trygghet 
Nyckelord: Trygghet som grund för lokal ekonomisk aktivitet, social hållbarhet 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera trygghetens betydelse för Gottsunda Centrums ekonomiska, 

sociala och organisatoriska utveckling. Analysen fokuserar på verksamheternas upplevelser av 

trygghet, förändringar över tid samt hur trygghet kan relateras till investeringar, sysselsättning, 

kundflöden och framtidstro. 

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) är trygghet en viktig förutsättning för ekonomisk 

aktivitet. Människor behöver känna sig trygga för att vilja besöka en plats, arbeta där, investera 

i verksamheter och bedriva handel. Trygghet kan därför förstås som en form av social och 

institutionell infrastruktur som möjliggör ekonomisk utveckling (Jacobs, 1961; OECD, 2020; 

Putnam, 2000). 

Ur ett Social Return on Investment-perspektiv (SROI) är trygghet samtidigt en källa till socialt 

och samhällsrelaterat värdeskapande. En trygg miljö kan bidra till ökad tillit, bättre arbetsmiljö, 

minskad stress och stärkt framtidstro bland företagare, anställda, kunder och boende (Social 

Value International, 2015; Fujiwara, 2015). 

Analysen ska också relateras till Tema 0, där flera verksamheter uppvisade stark lokal för-

ankring genom ägarskap, etableringstid och geografisk anknytning till Gottsunda. För dessa 

verksamheter påverkar trygghetsfrågor inte enbart affärsverksamheten utan även vardagsliv, 

sociala relationer och den långsiktiga viljan att investera och engagera sig i området. 

Den upplevda tryggheten i Gottsunda Centrum 

Resultaten visar att en majoritet av verksamheterna upplever Gottsunda Centrum som en 

trygg plats att bedriva verksamhet på. Över hälften av verksamheterna beskriver situationen 

som trygg eller mycket trygg, medan endast ett fåtal uttrycker en tydligt negativ 

trygghetsupplevelse. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta betydelsefullt eftersom trygghet påverkar flera av de faktorer 

som är centrala för lokal ekonomisk utveckling. Företag som verkar i en miljö som upplevs som 

trygg har generellt bättre förutsättningar att attrahera kunder, rekrytera personal och genom-

föra investeringar (Porter, 1995; OECD, 2020). Trygghet kan därmed förstås som en del av den 

lokala marknadens funktionsförmåga. 

Ur ett SROI-perspektiv innebär resultaten samtidigt att många företagare och anställda 

upplever en relativt god vardagsmiljö, vilket kan bidra till ökad trivsel, minskad stress och 

större vilja att vara delaktig i platsens utveckling (Fujiwara, 2015; Social Value International, 

2015). 

Förändringen sedan 2022 

Ett av de tydligaste resultaten i hela studien handlar om utvecklingen över tid. När verksam-

heterna bedömer tryggheten i den egna verksamheten uppger en klar majoritet att tryggheten 

har förbättrats sedan 2022, medan ingen verksamhet uppger att tryggheten har försämrats. 

När frågan gäller Gottsunda Centrum som helhet blir bilden ännu tydligare. Nästan åtta av tio 
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verksamheter uppger att centrumet känns tryggare idag än tidigare. Ur ett BLP-perspektiv är 

detta särskilt intressant eftersom perioden samtidigt kännetecknas av: 

▪ ökad omsättning  

▪ ökad sysselsättning  

▪ flera nyetableringar  

▪ hög investeringsaktivitet  

▪ fortsatt stark kundbas  

Det går inte att fastställa att trygghetsutvecklingen ensamt förklarar dessa resultat. Däremot 

indikerar analysen att trygghet sannolikt utgör en viktig del av de förutsättningar som gjort den 

positiva utvecklingen möjlig. Forskning visar att upplevd trygghet ofta samvarierar med 

människors vilja att vistas på platser, konsumera, investera och delta i lokalsamhället (Jacobs, 

1961; Gehl, 2010). 

Ur ett SROI-perspektiv visar resultaten att trygghet inte endast handlar om frånvaro av 

problem utan också om människors upplevelse av förbättring, kontroll och framtidstro. Det är i 

sig en viktig form av socialt värdeskapande (Fujiwara, 2015). 

Trygghet som ekonomisk infrastruktur 

Traditionellt förknippas ekonomisk utveckling med investeringar, arbetsmarknad och konsum-

tion. Analysen visar dock att trygghet också bör förstås som en ekonomisk resurs. På samma 

sätt som lokaler, transporter och teknisk infrastruktur skapar trygghet förutsättningar för att 

människor ska vilja vistas på platsen och använda dess tjänster. Ur ett BLP-perspektiv fungerar 

trygghet därför som en form av ekonomisk infrastruktur genom att: 

▪ stärka kundflöden  

▪ underlätta rekrytering  

▪ öka investeringsviljan  

▪ förbättra verksamheternas utvecklingsmöjligheter  

Trygghetens ekonomiska betydelse blir särskilt tydlig när den relateras till resultaten i Tema 1–

5, där flera indikatorer visar en positiv utveckling under samma period. Liknande samband har 

identifierats i forskning om urbana miljöer och platsutveckling där trygghet betraktas som en 

central förutsättning för lokal ekonomisk vitalitet (Gehl, 2010; OECD, 2020). 

SROI-perspektiv: trygghet som socialt och samhällsrelaterat värde 

Ur ett SROI-perspektiv framträder trygghet som en av de mest betydelsefulla källorna till 

socialt värdeskapande i studien. Analysen visar att trygghet skapar värde genom flera 

sammanlänkade mekanismer. 

Minskad stress och oro 

För företagare och anställda innebär en tryggare miljö minskad oro för stölder, skadegörelse 

och konflikter. Detta kan bidra till bättre arbetsmiljö, högre trivsel och minskad psykisk 

belastning (WHO, 2022; Fujiwara, 2015). 

Ökad tillit 

När människor upplever en plats som trygg stärks ofta tilliten mellan företag, kunder, boende 

och institutioner. Tillit är en central komponent i social hållbarhet eftersom den underlättar 

samarbete, engagemang och social sammanhållning (Putnam, 2000; OECD, 2020). 
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Stärkt framtidstro 

Trygghet påverkar människors vilja att investera tid, resurser och engagemang i en plats. Detta 

gäller såväl företagare som kunder, anställda och boende. En upplevd förbättring av tryggheten 

kan därför bidra till ökad framtidstro och större vilja att delta i områdets utveckling (Jacobs, 

1961; Gehl, 2010). 

Förebyggande samhällsvärde 

Om en förbättrad trygghet över tid bidrar till minskad brottslighet, färre konflikter och ökad 

social sammanhållning kan detta även minska behovet av olika offentliga stöd- och trygghets-

insatser. Även om sådana effekter inte kan kvantifieras inom ramen för denna studie utgör de 

potentiellt viktiga samhällsrelaterade värden (Boardman et al., 2018; Social Value 

International, 2015). 

En nyanserad bild av tryggheten 

Samtidigt visar resultaten att trygghetsutvecklingen inte är entydig. Flera större verksamheter 

rapporterar återkommande problem med stölder och andra former av otrygghet. Även andra 

verksamheter beskriver att sådana händelser förekommer, om än mer sporadiskt. 

Ur både BLP- och SROI-perspektiv är detta viktigt att uppmärksamma. Analysen visar inte att 

trygghetsproblemen har försvunnit. Däremot visar den att många verksamheter upplever att 

situationen förbättrats jämfört med tidigare. Trygghetsutvecklingen bör därför förstås som 

relativ snarare än absolut. Resultaten indikerar en positiv utvecklingsriktning samtidigt som 

vissa utmaningar kvarstår. 

Trygghetsskapande åtgärder som investering 

När verksamheterna bedömer de trygghetsskapande åtgärder som genomförts uppger en 

tydlig majoritet att åtgärderna fungerar väl eller åtminstone i viss mån bidrar positivt. Ingen 

verksamhet uppger att åtgärderna fungerar dåligt. 

Ur ett BLP-perspektiv kan detta förstås som investeringar i centrumets funktion och attrak-

tivitet. På samma sätt som investeringar i lokaler eller fysisk miljö kan trygghetsåtgärder skapa 

bättre förutsättningar för ekonomisk aktivitet (OECD, 2020). 

Ur ett SROI-perspektiv kan åtgärderna samtidigt ses som investeringar i social hållbarhet 

eftersom de bidrar till tryggare arbetsmiljöer, ökad tillit och större social delaktighet (Social 

Value International, 2015; Fujiwara, 2015). 

Koppling till Tema 0–5 

När resultaten relateras till de tidigare temana framträder ett tydligt mönster: 

• Tema 0 visade stark lokal förankring genom ägarskap och geografisk närhet  

• Tema 1 visade ökad sysselsättning och lokal arbetskraftsförankring  

• Tema 2 visade omsättningstillväxt och stärkt ekonomisk aktivitet  

• Tema 3 visade potential för ökad lokal ekonomisk cirkulation  

• Tema 4 visade en stark lokal kundbas och utvecklingsvilja 

• Tema 5 visade hög investeringsaktivitet och tilltro till centrumets framtid 

Trygghet kan inte ensamt förklara dessa resultat, men analysen indikerar att den fungerar som 

en gemensam möjliggörande faktor som stärker flera av de processer som identifierats i 

studien. Detta ligger väl i linje med forskning som betonar sambanden mellan trygghet, tillit, 

ekonomisk aktivitet och social hållbarhet (Putnam, 2000; OECD, 2020). 
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Sammanfattande BLP- och SROI-bedömning 

Analysen visar att tryggheten i Gottsunda Centrum upplevs ha förbättrats tydligt sedan 2022. 

Majoriteten av verksamheterna beskriver centrumet som tryggt och nästan åtta av tio uppger 

att tryggheten har blivit bättre över tid. Samtidigt uppfattas de trygghetsskapande åtgärderna 

som positiva av en stor del av verksamheterna. 

Ur ett BLP-perspektiv fungerar trygghet som en form av ekonomisk och institutionell infra-

struktur som skapar förutsättningar för investeringar, kundflöden, sysselsättning och lokal 

ekonomisk aktivitet (Jacobs, 1961; OECD, 2020). Ur ett SROI-perspektiv genererar trygghet 

samtidigt ett bredare socialt och samhällsrelaterat värde genom ökad tillit, förbättrad 

arbetsmiljö, stärkt framtidstro och minskad risk för sociala problem (Fujiwara, 2015; Social 

Value International, 2015). 

Den samlade bedömningen är därför att trygghet inte bör betraktas som ett separat 

utvecklingsområde vid sidan av handel och ekonomi. Resultaten indikerar snarare att trygghet 

utgör en central del av det sociala och ekonomiska ekosystem som möjliggör långsiktig 

värdeutveckling i Gottsunda Centrum. 

 

Tema 7. Attraktionskraft 
Nyckelord: Identitet, image, stolthet, platsbaserat värdeskapande 

Syfte med analysen 

Syftet med temat är att analysera hur verksamheterna uppfattar Gottsunda Centrums 

attraktionskraft och hur denna utvecklats över tid. Analysen fokuserar på två centrala 

dimensioner: dels hur Hemmaplan uppfattas som fastighetsägare och utvecklingsaktör, dels 

hur verksamheterna ser på sin egen betydelse och roll i Gottsundaområdet. 

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) är attraktionskraft en viktig immateriell resurs 

som påverkar människors vilja att besöka, konsumera, investera och etablera sig på en plats. 

Attraktionskraft kan därför förstås som en del av det platsbaserade kapital som bidrar till 

ekonomisk utveckling, konkurrenskraft och långsiktig tillväxt (Porter, 1995; OECD, 2020; Pike, 

Rodríguez-Pose, & Tomaney, 2017). 

Ur ett Social Return on Investment-perspektiv (SROI) handlar attraktionskraft samtidigt om 

sociala och relationella värden såsom identitet, stolthet, tillit, delaktighet och framtidstro. En 

plats som uppfattas som attraktiv kan stärka människors känsla av tillhörighet och skapa 

incitament för fortsatt engagemang i lokalsamhället (Social Value International, 2015; Fujiwara, 

2015). 

Analysen ska också relateras till Tema 0, där flera verksamheter uppvisade stark lokal för-

ankring genom lång etableringstid, lokal närvaro och nära relationer till kunder och boende. För 

dessa verksamheter påverkar förändringar i platsens image och identitet inte enbart den 

kommersiella verksamheten utan även relationen till området som social och geografisk plats. 

Hemmaplans identitet som utvecklingsaktör 

Ett tydligt resultat i materialet är att verksamheterna generellt uppfattar Hemmaplan som mer 

synlig, närvarande och engagerad än tidigare. Majoriteten av verksamheterna beskriver en 

positiv utveckling av hur fastighetsägaren uppfattas, medan ingen verksamhet uttrycker att 

utvecklingen varit negativ. 
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Ur ett BLP-perspektiv är detta betydelsefullt eftersom fastighetsägaren utgör en central 

institutionell aktör i centrumets ekonomiska system. Fastighetsägaren påverkar inte endast 

den fysiska miljön utan också förutsättningarna för investeringar, etableringar, samverkan och 

långsiktig utveckling (Healey, 2007; OECD, 2020). När verksamheterna uppfattar fastighets-

ägaren som mer närvarande och engagerad kan detta bidra till ökad tillit till platsens utveckling 

och stärka viljan att investera i den egna verksamheten. 

Attraktionskraft handlar därmed inte enbart om byggnader och handel utan även om hur 

platsens ledarskap och utvecklingsarbete uppfattas av dem som verkar där (Kavaratzis & 

Hatch, 2013). 

Verksamheternas roll i Gottsundaområdet 

När verksamheterna reflekterar över sin egen betydelse för området framträder en mer 

nyanserad bild. Majoriteten upplever att deras roll i området är oförändrad, medan en mindre 

grupp uppger att deras betydelse har ökat. Endast ett fåtal upplever att deras roll blivit mindre 

viktig. 

Ur ett BLP-perspektiv är detta ett intressant resultat eftersom det visar att flera verksamheter 

inte enbart ser sig som kommersiella aktörer utan också som delar av områdets sociala och 

ekonomiska struktur. De verksamheter som upplever att deras betydelse har ökat kan förstås 

som lokala samhällsaktörer vars funktion sträcker sig bortom försäljning av varor och tjänster. 

De bidrar samtidigt till möten, relationer, service, trygghet och vardagsliv i området (Jacobs, 

1961; Oldenburg, 1999). 

Resultaten indikerar därmed att delar av centrumets värdeskapande inte enbart sker genom 

ekonomiska transaktioner utan även genom verksamheternas roll som sociala resurser och 

lokala mötesplatser. 

Attraktionskraft och ekonomisk utveckling 

När resultaten från Tema 7 relateras till Tema 1–5 framträder flera intressanta samband. Under 

perioden 2022–2025 visar studien samtidigt: 

▪ ökad omsättning  

▪ ökad sysselsättning  

▪ flera nyetableringar  

▪ betydande investeringar  

▪ stark lokal kundbas  

▪ förbättrad trygghet  

Attraktionskraft bör därför inte förstås som en isolerad faktor utan som en del av ett större 

utvecklingssystem där ekonomiska, sociala och organisatoriska processer påverkar varandra 

(Pike et al., 2017; Healey, 2007). 

Ur ett BLP-perspektiv fungerar attraktionskraft som ett immateriellt kapital som kan påverka: 

▪ kunders vilja att besöka centrumet  

▪ företags vilja att investera  

▪ nya verksamheters etableringsintresse  

▪ centrumets konkurrenskraft gentemot andra handelsplatser  
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Attraktionskraft blir därmed en faktor som kan bidra till framtida ekonomisk utveckling även 

om den inte direkt kan mätas i kronor och ören (Porter, 1995). 

SROI-perspektiv: identitet, stolthet och socialt kapital 

Ur ett SROI-perspektiv framträder attraktionskraft som en viktig källa till socialt och samhälls-

relaterat värdeskapande. Analysen indikerar särskilt två betydelsefulla processer. 

Stärkt platsidentitet 

När verksamheter upplever att fastighetsägaren blivit mer synlig och engagerad stärks ofta den 

kollektiva bilden av platsen. Detta kan bidra till: 

▪ ökad stolthet  

▪ starkare lokal identitet  

▪ förbättrad platsimage  

▪ ökad känsla av tillhörighet  

Platsidentitet är en viktig komponent i social hållbarhet eftersom den påverkar människors 

vilja att engagera sig i sitt närområde och bidra till dess utveckling (Relph, 1976; Kavaratzis & 

Hatch, 2013). 

Stärkt känsla av betydelse 

De verksamheter som upplever att deras roll i området blivit viktigare uttrycker samtidigt en 

känsla av att vara betydelsefulla för platsens utveckling. Ur ett SROI-perspektiv är detta ett 

värde i sig. Organisationer och människor som upplever att de spelar en viktig roll i sin omgiv-

ning tenderar ofta att investera mer tid, resurser och engagemang i lokala utvecklingsprocesser 

(Putnam, 2000; Fujiwara, 2015). 

Resultaten indikerar därför att attraktionskraft inte enbart handlar om hur platsen uppfattas 

utifrån, utan också om hur aktörerna på platsen uppfattar sig själva. 

Attraktionskraft som platsbaserat kapital 

När resultaten från Tema 6 och Tema 7 analyseras tillsammans framträder ett tydligt mönster. 

Majoriteten av verksamheterna upplever: 

▪ förbättrad trygghet  

▪ positiv utveckling av Hemmaplans identitet  

▪ stabil eller stärkt betydelse för området  

Ur ett BLP-perspektiv kan detta förstås som ett växande platsbaserat kapital. Platsbaserat 

kapital består av faktorer som: 

▪ tillit  

▪ identitet  

▪ relationer  

▪ rykte  

▪ attraktionskraft  

▪ social sammanhållning  

Det är dessa resurser som över tid påverkar människors vilja att bo, arbeta, investera och 

konsumera på en plats (Putnam, 2000; Pike et al., 2017). Resultaten indikerar att Gottsunda 

Centrum successivt bygger upp flera av dessa immateriella resurser. 
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Från handelsplats till lokal mötesplats 

En av de mest intressanta slutsatserna i analysen är att attraktionskraften inte enbart handlar 

om handel. Flera av resultaten antyder att Gottsunda Centrum i ökande grad uppfattas som en 

lokal mötesplats och samhällsarena. 

När verksamheter ser sig själva som betydelsefulla för området innebär det att centrumets 

funktion breddas från att enbart tillhandahålla varor och tjänster till att även bidra till: 

▪ social sammanhållning  

▪ vardagsliv  

▪ lokalt engagemang  

▪ identitetsskapande  

▪ relationer mellan människor  

Ur ett SROI-perspektiv är detta särskilt betydelsefullt eftersom sådana värden ofta är centrala 

för långsiktig social hållbarhet men sällan fångas av traditionella ekonomiska indikatorer (Social 

Value International, 2015; Oldenburg, 1999). 

Koppling till Tema 0–6 

När resultaten relateras till de tidigare temana framträder en sammanhängande 

utvecklingslogik. 

▪ Tema 0 visade stark lokal förankring genom ägarskap och lokal närvaro 

▪ Tema 1 visade ökad sysselsättning 

▪ Tema 2 visade omsättningstillväxt och stärkt ekonomisk aktivitet 

▪ Tema 3 visade potential för ökad lokal ekonomisk cirkulation  

▪ Tema 4 visade en stark lokal kundbas och utvecklingskapacitet 

▪ Tema 5 visade hög investeringsvilja och betydande återinvesteringar.  

▪ Tema 6 visade förbättrad trygghet och stärkt tillit 

▪ Tema 7 visar att dessa förändringar också återspeglas i hur platsen uppfattas och värderas 

av de aktörer som verkar där 

Attraktionskraft framträder därmed som en sammanfattande indikator på hur ekonomiska, 

sociala och organisatoriska förändringar omsätts i människors uppfattningar om platsen 

(Healey, 2007; Pike et al., 2017). 

Sammanfattande BLP- och SROI-bedömning 

Analysen visar att attraktionskraft utgör en central del av Gottsunda Centrums långsiktiga 

utvecklingskapacitet. Verksamheterna uppfattar generellt Hemmaplan som mer synlig, tydlig 

och positivt närvarande än tidigare, samtidigt som flera verksamheter beskriver en stärkt 

betydelse för området. 

Ur ett BLP-perspektiv bidrar attraktionskraft till att skapa förutsättningar för investeringar, 

etableringar, kundflöden och lokal ekonomisk utveckling. Attraktionskraft kan därmed förstås 

som en form av immateriellt kapital som påverkar centrumets långsiktiga konkurrenskraft 

(Porter, 1995; OECD, 2020). 

Ur ett SROI-perspektiv genererar attraktionskraft samtidigt sociala och samhällsrelaterade 

värden genom stärkt identitet, ökad stolthet, högre tillit och större engagemang i platsens 

framtid (Fujiwara, 2015; Social Value International, 2015). 
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Den samlade bedömningen är därför att attraktionskraft bör förstås som en strategisk resurs 

för både ekonomisk och social utveckling. Resultaten indikerar att Gottsunda Centrum under 

perioden 2022–2025 inte enbart utvecklats som handelsplats, utan också som en plats där 

identitet, relationer, trygghet och positiva berättelser successivt stärker områdets långsiktiga 

utvecklingspotential. 
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SYNTES : BLP-INDEX 
Samlad analys av lokal ekonomisk förankring och värdeutveckling 

Syfte med analysen 

Syftet med BLP-indexet är att sammanväga resultaten från Tema 1–5 till en samlad bedömning 

av Gottsunda Centrums lokala ekonomiska förankring. Indexet ska inte förstås som ett exakt 

ekonomiskt mått eller en traditionell finansiell indikator, utan som ett analytiskt verktyg för att 

bedöma i vilken utsträckning centrumets ekonomiska aktivitet är förankrad i den lokala 

platsen. 

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) är det inte enbart den ekonomiska aktivitetens 

omfattning som är av betydelse, utan även hur ekonomiska resurser cirkulerar mellan företag, 

anställda, kunder och andra aktörer i det lokala systemet (Miller & Blair, 2009; New Economics 

Foundation, 2002). Ett område kan uppvisa hög omsättning utan att skapa någon större lokal 

nytta om inkomster, inköp och investeringar huvudsakligen lämnar området. På motsvarande 

sätt kan en mindre ekonomi generera betydande lokala effekter om resurserna i hög grad 

återinvesteras och cirkulerar lokalt (Shuman, 2012; CLES, 2019). 

BLP-indexet syftar därför till att integrera flera dimensioner av lokal ekonomisk utveckling i ett 

gemensamt mått. Genom att kombinera omsättningstillväxt, sysselsättning, lokal arbetskrafts-

förankring, lokala inköp och återinvesteringar skapas en mer samlad bild av centrumets 

ekonomiska betydelse för Gottsundaområdet. 

Analysen bygger på resultaten från Tema 1–5 och ska förstås som en syntetiserande samman-

fattning av centrumets lokala ekonomiska kapacitet, utvecklingspotential och förmåga att 

generera lokal ekonomisk cirkulation. 

BLP-indexets teoretiska utgångspunkt 

BLP-indexet utgår från en grundläggande princip inom lokalekonomisk forskning: ekonomisk 

utveckling handlar inte enbart om tillväxt utan även om retention (Pike, et al, 2017; Shuman, 

2012). Retention avser i detta sammanhang hur stor del av de ekonomiska resurser som 

genereras på en plats som stannar kvar och fortsätter att cirkulera lokalt genom löner, inköp, 

investeringar och affärsrelationer (New Economics Foundation, 2002). 

Indexet bygger därför på fem kompletterande dimensioner: 

Dimension Vad mäts? 

Omsättningstillväxt Ekonomisk aktivitet och marknadsutveckling 

Sysselsättningstillväxt Arbetsmarknadseffekter 

Lokal sysselsättningsgrad Lokal förankring av löneinkomster 

Lokala inköp Lokal ekonomisk cirkulation 

Lokalt kapital och återinvesteringar Framtida utvecklingskapacitet 

Tillsammans fångar dessa indikatorer både ekonomins storlek och dess lokala förankring 

(Miller & Blair, 2009; OECD, 2020). 
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Steg 1. Val av indikatorer 

Dimension Vikt 

Omsättningstillväxt 25 % 

Sysselsättningstillväxt 20 % 

Lokal sysselsättningsgrad 20 % 

Lokala inköp 15 % 

Lokalt kapital/återinvesteringar 20 % 

Summa = 100 % 

Viktningen motiveras av att omsättning, sysselsättning och investeringar utgör de mest direkta 

ekonomiska komponenterna i en BLP-modell, medan lokala inköp fungerar som en indikator på 

ekonomisk retention och lokal cirkulation. 

Viktningen ska inte förstås som statistiskt estimerad utan som en analytisk och teoribaserad 

viktning. Syftet är att ge större vikt åt de faktorer som enligt forskning om lokal ekonomisk 

utveckling har störst betydelse för lokal värdeskapande kapacitet: ekonomisk aktivitet, 

sysselsättning, investeringar och ekonomisk retention (Miller & Blair, 2009; Shuman, 2012; 

CLES, 2019). 

Steg 2. Standardisering av indikatorerna 

A.  Omsättningstillväxt 

Resultat 

▪ +9,5 % tillväxt mellan 2022–2025 

▪ Alternativt +20,7 % om nyetableringar inkluderas 

BLP-poäng = 75/100 

Analys 

Omsättningstillväxten visar att den ekonomiska aktiviteten i centrumet har stärkts sedan 

2022. Resultatet indikerar att Gottsunda Centrum inte endast har bibehållit sin marknads-

position utan även utvecklat sin ekonomiska kapacitet. Ur ett BLP-perspektiv utgör detta 

grunden för sysselsättning, investeringar och framtida lokal värdeutveckling (Porter, 1995; 

Pike et al., 2017).  

BLP-poängen baseras på en standardiserad bedömning där en omsättningstillväxt mellan 5 

och 10 procent motsvarar en hög nivå av lokal ekonomisk utveckling. Gottsunda Centrums 

omsättningstillväxt om cirka 9,5 procent placerar sig i den övre delen av detta intervall. 

Om nyetableringarna inkluderas uppgår tillväxten till cirka 20,7 procent, men för att säker-

ställa en metodologiskt försiktig bedömning används den jämförbara tillväxten mellan 

2022 och 2025 som grund för poängsättningen. 

B.  Sysselsättningstillväxt 

Resultat 

▪ +11,5 % 

BLP-poäng = 80/100 
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Analys 

Sysselsättningstillväxten är en av indexets starkaste komponenter. Resultatet visar att den 

ökade ekonomiska aktiviteten också omsatts i fler arbetstillfällen. Detta innebär att 

värdeskapandet inte enbart stannat på företagsnivå utan även kommit individer till del 

genom arbete och löneinkomster. Ur ett BLP-perspektiv utgör sysselsättning en av de 

viktigaste mekanismerna för lokal ekonomisk cirkulation och social hållbarhet (OECD, 

2020; Moretti, 2012). 

Poängen baseras på en standardiserad bedömning där en sysselsättningstillväxt över 10 

procent betraktas som en hög nivå av lokal arbetsmarknadsutveckling. Antalet anställda i 

de jämförbara verksamheterna ökade från cirka 139 personer år 2022 till cirka 155 

personer år 2025, vilket motsvarar en tillväxt om cirka 11,5 procent. Resultatet är särskilt 

betydelsefullt eftersom perioden sammanfaller med ekonomisk osäkerhet, hög inflation 

och förändrade konsumtionsmönster inom handeln. Sysselsättningstillväxten indikerar 

därmed att den ökade ekonomiska aktiviteten inte enbart har genererat högre omsättning 

utan också omsatts i fler arbetstillfällen. Indikatorn tilldelas därför 80 av 100 poäng, vilket 

motsvarar en stark nivå av lokal arbetsmarknadsförankring och ekonomiskt 

värdeskapande. 

C.  Lokal sysselsättningsgrad 

Resultat 

▪ 23–28 % av de anställda bor i Gottsunda 

Genomsnitt: ≈ 25 % 

BLP-poäng = 70/100 

Analys 

Den lokala sysselsättningsgraden visar att en betydande del av arbetstillfällena kommer 

Gottsundabor till del. Detta innebär att delar av de löneinkomster som genereras i 

centrumet sannolikt också konsumeras och omsätts lokalt. Resultatet indikerar att 

centrumet inte endast fungerar som en handelsplats utan även som en lokal arbets-

marknadsarena (Moretti, 2012; Miller & Blair, 2009). 

BLP-poängen baseras på en standardiserad bedömning där en lokal sysselsättningsgrad på 

omkring 25 procent betraktas som en relativt hög nivå av lokal arbetsmarknadsförankring 

för ett stadsdelscentrum. Resultatet innebär att mellan 35 och 43 av de redovisade 

arbetstillfällena innehas av personer som själva bor i Gottsunda. Detta stärker sanno-

likheten för att delar av de löneinkomster som genereras genom centrumets verksamheter 

också konsumeras och omsätts lokalt. Samtidigt rekryterar verksamheterna även personal 

från övriga Uppsala och närliggande områden, vilket innebär att den lokala förankringen är 

betydande men inte dominerande. Indikatorn tilldelas därför 70 av 100 poäng, vilket 

motsvarar en stark men inte mycket stark lokal arbetskraftsförankring. 

D.  Lokala inköp 

Resultat 

▪ 40 % av verksamheterna gör lokala inköp 

▪ 60 % gör inga lokala inköp 

BLP-poäng = 40/100 

Analys 

Lokala inköp är den svagaste komponenten i indexet. Resultatet visar att en stor del av 

verksamheternas inköp fortfarande sker utanför det lokala ekonomiska systemet. Detta 



33 
 

innebär att betydande ekonomiska resurser lämnar området i stället för att cirkulera 

mellan lokala företag. Ur ett BLP-perspektiv representerar detta den största outnyttjade 

utvecklingspotentialen i centrumet (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012). 

BLP-poängen baseras på att endast cirka 40 procent av verksamheterna uppger att de gör 

lokala inköp, medan cirka 60 procent saknar sådana inköpsrelationer. Ur ett BLP-

perspektiv innebär detta att en relativt begränsad andel av centrumets ekonomiska 

resurser cirkulerar mellan lokala företag. Resultatet indikerar att betydande ekonomiska 

flöden lämnar det lokala ekonomiska systemet genom externa leverantörskedjor och 

centrala inköpsorganisationer. Samtidigt bör det beaktas att flera verksamheter verkar 

inom branscher där möjligheterna till lokala inköp är begränsade av kedjestrukturer, 

centrala avtal och logistiska krav. Indikatorn tilldelas därför 40 av 100 poäng, vilket 

motsvarar en måttlig men relativt svag nivå av lokal ekonomisk cirkulation. 

E.  Lokalt kapital och återinvesteringar 

Resultat 

▪ 80 % har investerat sedan 2022 

▪ minst 620 000 kronor i dokumenterade investeringar 

BLP-poäng = 80/100 

Analys 

Investeringsnivån indikerar att verksamheterna har tilltro till platsens framtida utveckling. 

När företag väljer att återinvestera resurser i sina verksamheter bidrar detta till att stärka 

centrumets långsiktiga utvecklingskapacitet. Investeringarna fungerar därmed som en 

indikator på framtidstro, ekonomisk stabilitet och lokal kapitalretention (Porter, 1998; 

CLES, 2019). 

BLP-poängen baseras på att cirka 80 procent av verksamheterna uppger att de genomfört 

investeringar sedan 2022 samt att minst 620 000 kronor i investeringar har kunnat 

dokumenteras. Resultatet indikerar en hög grad av investeringsvilja och återinvesteringar 

bland verksamheterna. Ur ett BLP-perspektiv är detta särskilt betydelsefullt eftersom 

investeringar fungerar som en indikator på lokal kapitalretention, det vill säga att 

ekonomiska resurser återförs till verksamheterna i stället för att enbart tas ut som vinst 

eller flyttas till andra geografiska områden. Investeringarna signalerar samtidigt tilltro till 

centrumets framtida utveckling och stärker förutsättningarna för fortsatt sysselsättning, 

handel och lokal värdeutveckling. Indikatorn tilldelas därför 80 av 100 poäng, vilket 

motsvarar en stark nivå av lokal investeringsaktivitet och framtidsorienterat 

kapitalengagemang. 

Steg 3. Beräkning av samlat BLP-index 

BLP-indexet bygger på fem indikatorer som tillsammans beskriver Gottsunda Centrums lokala 

ekonomiska förankring. Varje indikator har först tilldelats en BLP-poäng mellan 0 och 100 

utifrån resultaten i Tema 1–5. Därefter har indikatorerna viktats efter hur betydelsefulla de 

bedöms vara för lokal ekonomisk utveckling. 

Indikator Resultat från studien 
BLP-

poäng 

Vikt i 

indexet 

Viktad 

poäng 

Omsättningstillväxt +9,5 % mellan 2022–2025 75 25 % 18,75 

Sysselsättningstillväxt +11,5 % 80 20 % 16,0 
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Indikator Resultat från studien 
BLP-

poäng 

Vikt i 

indexet 

Viktad 

poäng 

Lokal sysselsättningsgrad 
23–28 % Gottsundabor bland de 

anställda 
70 20 % 14,0 

Lokala inköp 
40 % av verksamheterna gör 

lokala inköp 
40 15 % 6,0 

Lokalt kapital och 

återinvesteringar 
80 % har investerat sedan 2022 80 20 % 16,0 

Totalt BLP-index    70,75 

 

Indexnivå Tolkning 

0–25 Svag lokal ekonomisk förankring 

26–50 Måttlig lokal ekonomisk förankring 

51–75 Stark lokal ekonomisk förankring 

76–100 Mycket stark lokal ekonomisk förankring 

Gottsunda Centrum hamnar därmed i kategorin: Stark lokal ekonomisk förankring 

Vad driver indexet? 

Tre faktorer bidrar särskilt till det höga resultatet. 

1. Omsättningstillväxt och etableringsdynamik 

De jämförbara verksamheterna uppvisar en omsättningstillväxt om cirka 41,8 miljoner kronor 

mellan 2022 och 2025, motsvarande omkring 9,5 procent. Resultatet visar att den befintliga 

handels- och serviceverksamheten har stärkts under perioden. Samtidigt har flera nya verk-

samheter etablerats i centrumet, vilket indikerar att Gottsunda Centrum fortsatt uppfattas 

som en attraktiv plats för företagande och investeringar (Porter, 1995; OECD, 2020). 

Tillsammans pekar dessa resultat på en positiv ekonomisk utveckling, även om nyetablering-

arnas omsättning inte bör tolkas som verifierad nettotillväxt eftersom jämförbara uppgifter 

saknas för de verksamheter som lämnat centrumet. Detta visar att centrumets ekonomiska 

aktivitet stärkts under perioden. 

2. Sysselsättning 

Antalet arbetstillfällen har ökat med cirka 11,5 procent sedan 2022. 

Resultatet visar att tillväxten även omsatts i konkreta arbetsmarknadseffekter. 

3. Investeringsvilja 

80 procent av verksamheterna har investerat i sina verksamheter sedan 2022. Detta indikerar 

stark framtidstro och en vilja att fortsätta utveckla verksamheterna på platsen. 

Vad håller tillbaka indexet? 

Den tydligaste begränsningen handlar om lokal ekonomisk cirkulation. Endast: 

▪ 40 % gör lokala inköp 

▪ 33 % deltar i samverkansaktiviteter 
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Resultaten visar att centrumets ekonomiska utveckling i hög grad drivs av de enskilda verk-

samheterna snarare än av ekonomiska relationer mellan verksamheterna. Ur ett BLP-

perspektiv innebär detta att betydande delar av omsättningen fortfarande lämnar det lokala 

ekonomiska systemet genom externa leverantörskedjor och begränsad lokal samverkan. Detta 

överensstämmer med forskning som visar att lokala multiplikatoreffekter försvagas när inköp, 

investeringar och affärsrelationer huvudsakligen sker utanför den lokala ekonomin (New 

Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012). 

BLP-indexet i relation till Tema 6 och 7 

När resultaten relateras till Tema 6 (Trygghet) och Tema 7 (Attraktionskraft) framträder en 

särskilt intressant bild. BLP-indexet visar att Gottsunda Centrum redan har en stark ekonomisk 

grund. Samtidigt visar trygghets- och attraktionskraftsanalysen att flera av de sociala förut-

sättningarna för fortsatt utveckling också har stärkts under perioden. 

Den positiva utvecklingen av trygghet, platsidentitet och investeringsvilja kan därför ses som 

faktorer som indirekt bidrar till att stärka centrumets framtida BruttoLokalProdukt. Forskning 

om platsutveckling visar att ekonomiska och sociala resurser ofta förstärker varandra genom 

ökad tillit, attraktivitet och lokal utvecklingskapacitet (Putnam, 2000; Healey, 2007; OECD, 

2020). 

Strategisk BLP-slutsats 

BLP-indexet visar att Gottsunda Centrum redan idag har en relativt stark lokal ekonomisk bas 

genom hög omsättning, växande sysselsättning, betydande investeringsaktivitet och en relativt 

hög lokal arbetskraftsförankring. Samtidigt visar analysen att centrumets största utvecklings-

potential inte ligger i att ytterligare öka omsättningen, utan i att stärka den lokala ekonomiska 

retentionen – det vill säga hur stor del av löner, inköp, investeringar och affärsrelationer som 

stannar kvar och återcirkulerar i Gottsunda. 

Ur ett BLP-perspektiv framstår därför utvecklingen av lokala leverantörsrelationer, ökad 

samverkan mellan hyresgästerna och starkare lokala affärsnätverk som de mest strategiska 

utvecklingsområdena för att öka centrumets framtida BruttoLokalProdukt. Detta ligger väl i 

linje med forskning om community wealth building och lokal ekonomisk utveckling, där lokal 

ekonomisk retention betraktas som en central mekanism för långsiktig platsbaserad 

värdeutveckling (CLES, 2019; Shuman, 2012). 

Den samlade bedömningen är att Gottsunda Centrum redan har etablerat flera av de struktu-

rella förutsättningar som kännetecknar en stark lokal ekonomi. Nästa steg handlar därför 

mindre om att skapa ekonomisk aktivitet och mer om att säkerställa att en större andel av det 

värde som genereras också stannar kvar och skapar nytta i Gottsundaområdet. 

Det bör samtidigt framhållas att BruttoLokalProdukt (BLP) inte utgör en internationellt 

standardiserad metod med en enhetlig beräkningsmodell eller ett gemensamt regelverk 

motsvarande exempelvis BNP, nationalräkenskaper eller Social Return on Investment (SROI). 

BLP ska i stället förstås som ett platsbaserat analytiskt ramverk för att synliggöra lokal 

ekonomisk aktivitet, ekonomisk cirkulation och lokalt värdeskapande. Det BLP-index som 

presenteras i denna studie utgör därför inte ett exakt ekonomiskt mått, utan en analytisk 

sammanvägning av flera indikatorer som tillsammans belyser graden av lokal ekonomisk 

förankring och utvecklingskapacitet. Resultaten bör således tolkas som en strukturerad och 

transparent uppskattning av Gottsunda Centrums lokala ekonomiska styrkor, utvecklings-

möjligheter och potential för framtida platsbaserad värdeutveckling.  
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OMVÄRLDSANALYS 
Handelns utveckling 2022–2025 i relation till BLP-resultaten 
Den övergripande BLP-analysen visar att Gottsunda Centrum utvecklats positivt under 

perioden 2022–2025, med ökad omsättning, ökad sysselsättning, stark lokal kundbas och 

betydande investeringsaktivitet. Samtidigt behöver resultaten förstås mot bakgrund av ett 

mycket förändrat makroekonomiskt läge. År 2022 präglades handeln av inflationschock, 

stigande räntor, svag krona, höga energi- och logistikkostnader samt kraftigt försämrad 

köpkraft. Under 2025 hade läget stabiliserats: inflationen hade rört sig betydligt närmare 

Riksbankens mål, styrräntan hade sänkts och hushållens konsumtionsförutsättningar 

förbättrats gradvis. SCB visar att KPIF (Konsumentprisindex med fast ränta) nådde 10,2 

procent i december 2022, vilket illustrerar hur kraftig inflationsuppgången var under perioden. 

KPIF är det inflationsmått som Riksbanken använder för att följa den underliggande 

prisutvecklingen i ekonomin eftersom måttet inte påverkas direkt av förändringar i 

bolåneräntor och andra räntekostnader (Riksbanken, 2025; SCB, 2025). 

Mot denna bakgrund bör Gottsunda Centrums omsättningsutveckling tolkas försiktigt men 

positivt. De jämförbara verksamheterna ökade sin omsättning från cirka 439,3 miljoner kronor 

2022 till cirka 481,1 miljoner kronor 2025, motsvarande omkring 9,5 procent. Resultatet 

indikerar att den befintliga handels- och serviceverksamheten har stärkt sin ekonomiska 

aktivitet under perioden. Samtidigt uppgick den samlade omsättningen för de 16 verksamheter 

som ingår i studien till cirka 530,4 miljoner kronor år 2025. Denna nivå speglar centrumets 

aktuella ekonomiska omfattning, men bör inte tolkas som en verifierad omsättningsökning 

eftersom uppgifter saknas om omsättningen hos de verksamheter som lämnat centrumet 

sedan 2022. Nyetableringarna bör därför främst ses som en indikator på centrumets 

attraktionskraft, etableringsdynamik och fortsatta ekonomiska vitalitet (Porter, 1995; Pike et 

al., 2017). 

En viktig förklaring är att Gottsunda Centrum har en stark bas i dagligvaror, service och 

vardagsnära konsumtion. Under 2022 prioriterade hushållen i hög grad basvaror och nöd-

vändig konsumtion, medan sällanköpsvaror pressades av fallande reallöner och osäkerhet. 

Under 2025 hade sällanköpshandeln börjat visa tecken på återhämtning, men Svensk Handel 

beskriver samtidigt att framtidstron inom sällanköpsvaruhandeln fortsatt var avvaktande och 

att många företag fortfarande hade det tufft (Svensk Handel, 2025). Det innebär att Gottsunda 

Centrums utveckling sannolikt delvis har burits av dess funktion som lokal vardags- och 

servicehandel snarare än av en bred konsumtionsboom. 

Konsumenternas köpkraft är central för BLP-analysen. Under 2022 urholkades hushållens 

reala inkomster kraftigt av inflationen. Under 2025 hade förutsättningarna förbättrats genom 

lägre inflation och lägre räntor, men återhämtningen var ojämn. Konjunkturinstitutet visar att 

hushållens konfidensindikator (ett mått på hushållens framtidstro och förtroende för 

ekonomin) under 2025 periodvis förbättrades men fortsatt signalerade viss svaghet, medan 

handelns konfidensindikator stärktes tydligt (Konjunkturinstitutet, 2025). Detta stödjer 

tolkningen att handeln gick från kris och chock 2022 till gradvis stabilisering 2025, men utan 

att konsumtionsläget fullt ut normaliserats för alla hushåll. 

BLP-resultaten visar att centrumets lokala kundbas är en särskilt viktig stabiliserande faktor. 

Hälften av verksamheterna uppger att en majoritet av kunderna bor i Gottsunda och 81 

procent uppger att minst en fjärdedel av kunderna bor i området. Detta innebär att Gottsunda 

Centrum fungerar som en lokal konsumtionsnod där vardaglig köpkraft hålls kvar i området. I 



37 
 

ett osäkert makroekonomiskt läge blir denna lokala förankring särskilt betydelsefull, eftersom 

närhetsbaserad handel och daglig service tenderar att vara mer robust än extern och mer 

konjunkturkänslig konsumtion (Jacobs, 1969; Shuman, 2012). 

Samtidigt visar analysen att Gottsunda Centrum även har potential att attrahera extern köp-

kraft. Flera verksamheter arbetar aktivt för att nå kunder utanför Gottsunda. Ur ett BLP-

perspektiv är detta viktigt eftersom extern konsumtion fungerar som ett inflöde av resurser till 

den lokala ekonomin (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012). Denna funktion blir 

särskilt relevant i ett 2025-läge där hushållens konsumtionsvilja gradvis återhämtats och 

handeln visar starkare framtidsindikatorer än under krisåren. 

De interna operationella kostnaderna förändrades också tydligt mellan 2022 och 2025. År 

2022 präglades handeln av höga energi- och logistikkostnader, leveransstörningar och kapital 

bundet i dyra lager. Under 2025 hade leveranskedjor och energimarknader i högre grad 

stabiliserats, samtidigt som räntesänkningar minskade trycket på finansieringskostnader 

(OECD, 2024; Riksbanken, 2025). Detta kan ha förbättrat marginalerna för vissa verksamheter, 

särskilt de som är beroende av lager, importerade varor och externa leverantörsled. Samtidigt 

kvarstod högre nominella personalkostnader efter flera års löneökningar, vilket innebär att 

omsättningstillväxt inte automatiskt motsvarar ökad lönsamhet. 

Valutaförändringar bör också vägas in. Den svaga kronan under inflationsperioden gjorde 

importerade varor dyrare och pressade marginalerna i många handelsverksamheter. Om 

kronan under 2025 stabiliserades eller stärktes relativt 2022 kan detta ha mildrat kostnads-

trycket för importerade handelsvaror. Effekten varierar dock mellan branscher: dagligvaror, 

apotek, restaurang, frisör, service och blommor påverkas på olika sätt beroende på 

inköpsstruktur och importberoende (Riksbanken, 2025). 

Mot denna bakgrund framstår Gottsunda Centrums BLP-utveckling som relativt stark. Syssel-

sättningen ökade från cirka 139 till 155 anställda, motsvarande cirka 11,5 procent, och mellan 

35 och 43 anställda bor i Gottsunda. Detta innebär att centrumets ekonomiska utveckling inte 

enbart syns i omsättning, utan även i lokal arbetsmarknadsfunktion och potentiell lokal 

lönecirkulation. 

Samtidigt visar BLP-analysen att den svagaste länken är lokal ekonomisk retention. Endast 

cirka 40 procent av verksamheterna uppger att de gör lokala inköp, och den organiserade 

samverkan mellan verksamheterna är begränsad. Det betyder att Gottsunda Centrum 

genererar betydande ekonomisk aktivitet, men att en större del av denna aktivitet skulle kunna 

återcirkulera lokalt genom fler lokala leverantörsrelationer, gemensamma inköp, samordnad 

marknadsföring och samarbete mellan hyresgäster (New Economics Foundation, 2002; CLES, 

2019; Shuman, 2012). 

Sammantaget visar omvärldsanalysen att Gottsunda Centrums positiva BLP-resultat bör 

förstås i relation till en bredare handelsförskjutning från krisläge 2022 till stabilisering 2025. 

Den makroekonomiska återhämtningen har sannolikt förbättrat förutsättningarna för handel, 

konsumtion och investeringar. Samtidigt indikerar centrumets utveckling att dess lokala 

struktur – med stark vardagshandel, lokal kundbas, lokal sysselsättning och hög investerings-

aktivitet – har gett en särskild robusthet. Den strategiska utvecklingspotentialen ligger nu i att 

gå från lokal ekonomisk aktivitet till starkare lokal ekonomisk cirkulation (Pike et al., 2017; 

Shuman, 2012). 
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Parameter Läget 2022 Läget 2025 Relevans för Gottsunda Centrum 

Inflation 
KPIF nådde 10,2 % i 

december 2022 

Inflation nära målet 

under 2025 

Stabilare priser stärker hushållens 

köpkraft 

Ränta 
Snabb 

räntehöjningscykel 

Styrräntan sänktes till 

2 % i juni 2025 

Lägre finansieringskostnader för 

hushåll och företag 

Köpkraft Kraftigt pressad Gradvis återhämtning Gynnar lokal vardagshandel 

Handel Fokus på basvaror 

Viss återhämtning, 

men sällanköp fortsatt 

avvaktande 

Centrumets dagligvaru- och 

serviceprofil ger robusthet 

BLP-

resultat 
Basår före Hemmaplan 

530,4 mkr omsättning 

och 155 

arbetstillfällen 

Indikerar stärkt lokal ekonomisk 

funktion 
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KONKLUSION 
Denna studie har undersökt Gottsunda Centrums betydelse som lokal utvecklingsmotor 

genom att analysera handelns, serviceverksamheternas och centrumets samlade bidrag till 

sysselsättning, ekonomisk aktivitet, lokal resursanvändning, investeringar, trygghet och 

attraktionskraft. Analysen har genomförts med hjälp av BruttoLokalProdukt (BLP) som 

analytiskt ramverk, kompletterat med Social Return on Investment (SROI) för att synliggöra 

sociala och samhälleliga värden som inte fångas av traditionella ekonomiska indikatorer. 

Den samlade bilden är att Gottsunda Centrum har utvecklats positivt under perioden 2022–

2025. Resultaten visar att centrumet inte enbart fungerar som en handelsplats utan också som 

en lokal arbetsmarknadsarena, en mötesplats och en plattform för ekonomisk och social 

utveckling. Omsättningen bland de jämförbara verksamheterna ökade med cirka 9,5 procent 

samtidigt som sysselsättningen ökade med cirka 11,5 procent. Detta har skett under en period 

som kännetecknats av hög inflation, stigande kostnader och osäkerhet inom handeln, vilket gör 

resultaten särskilt anmärkningsvärda i ett nationellt perspektiv (Konjunkturinstitutet, 2025; 

OECD, 2024). 

Studien visar också att Gottsunda Centrum har en tydlig lokal arbetsmarknadsfunktion. 

Omkring 155 personer arbetar i de deltagande verksamheterna och mellan 35 och 43 av dessa 

är bosatta i Gottsunda. Detta innebär att centrumet inte endast genererar arbetstillfällen utan 

även bidrar till lokal ekonomisk cirkulation genom att löneinkomster omsätts i området. Ur ett 

BLP-perspektiv är detta en central mekanism för lokal värdeutveckling eftersom sysselsättning 

skapar både ekonomiska och sociala effekter genom ökad självförsörjning, kompetens-

utveckling och delaktighet (Shuman, 2012; OECD, 2020). 

En annan viktig slutsats är att centrumet uppvisar en relativt stark ekonomisk förankring i det 

lokala samhället. BLP-indexet uppgår till 70,75 av 100 möjliga poäng, vilket motsvarar 

kategorin stark lokal ekonomisk förankring. Resultatet drivs framför allt av omsättningstillväxt, 

sysselsättningsutveckling och hög investeringsaktivitet. Cirka 80 procent av verksamheterna 

har investerat i sina verksamheter sedan 2022, vilket indikerar framtidstro och tillit till platsens 

utvecklingsmöjligheter (Porter, 1998; CLES, 2019). 

Det bör samtidigt framhållas att BruttoLokalProdukt (BLP) inte utgör en internationellt 

standardiserad metod med en enhetlig beräkningsmodell eller ett gemensamt regelverk 

motsvarande exempelvis BNP, nationalräkenskaper eller Social Return on Investment (SROI). 

BLP ska i stället förstås som ett platsbaserat analytiskt ramverk för att synliggöra lokal 

ekonomisk aktivitet, ekonomisk cirkulation och lokalt värdeskapande. Det BLP-index som 

presenteras i denna studie utgör därför inte ett exakt ekonomiskt mått, utan en analytisk 

sammanvägning av flera indikatorer som tillsammans belyser graden av lokal ekonomisk 

förankring och utvecklingskapacitet. 

Samtidigt visar studien att den lokala ekonomiska cirkulationen fortfarande kan stärkas. Endast 

omkring 40 procent av verksamheterna uppger att de gör lokala inköp och endast en tredjedel 

deltar i gemensamma aktiviteter eller samverkansinitiativ. Ur ett BLP-perspektiv innebär detta 

att en betydande del av de resurser som skapas i centrumet lämnar området genom externa 

leverantörskedjor och begränsade lokala affärsrelationer. Resultaten pekar därför på att den 

största framtida utvecklingspotentialen inte ligger i att skapa mer ekonomisk aktivitet, utan i 

att öka graden av lokal ekonomisk retention – det vill säga att fler resurser stannar kvar och 

återcirkulerar inom Gottsunda (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012; CLES, 

2019). 
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Trygghet framträder som en av studiens mest betydelsefulla utvecklingsindikatorer. Nästan 

åtta av tio verksamheter uppger att Gottsunda Centrum känns tryggare idag än tidigare och 

ingen verksamhet anser att tryggheten har försämrats sedan 2022. Även om det fortfarande 

förekommer stölder och andra ordningsproblem visar resultaten att utvecklingen går i en 

tydligt positiv riktning. Trygghet bör därför förstås som en form av social och ekonomisk 

infrastruktur som möjliggör investeringar, kundflöden, rekrytering och lokal utveckling (Jacobs, 

1961; OECD, 2020). Ur ett SROI-perspektiv genererar ökad trygghet dessutom värden i form 

av stärkt tillit, minskad oro, bättre arbetsmiljö och ökad framtidstro (Fujiwara, 2015; Social 

Value International, 2015). 

Även attraktionskraften har stärkts under perioden. Verksamheterna beskriver Hemmaplan 

som en mer synlig, närvarande och engagerad fastighetsägare än tidigare. Flera verksamheter 

upplever också att deras egen betydelse för området har ökat. Resultaten indikerar därmed att 

Gottsunda Centrum successivt utvecklas från en traditionell handelsplats till en bredare sam-

hällsarena där handel, service, kultur och sociala funktioner samverkar. Attraktionskraften 

utgör i detta sammanhang ett viktigt platsbaserat kapital som påverkar människors vilja att 

investera, etablera verksamheter och engagera sig i områdets utveckling (Pike, Rodríguez-Pose 

& Tomaney, 2017; Healey, 2007). 

Studien visar samtidigt att Gottsunda Centrums styrka inte enbart ligger i dess ekonomiska 

resultat utan också i dess roll som lokal mötesplats. För många verksamheter är centrumet en 

plats där ekonomiska och sociala relationer vävs samman. Här skapas inte bara omsättning och 

arbetstillfällen utan också vardagsmöten, tillit och social sammanhållning. Dessa värden är 

svåra att mäta i monetära termer men utgör viktiga förutsättningar för långsiktig hållbar 

utveckling (Oldenburg, 1999; Putnam, 2000). 

Den övergripande slutsatsen är därför att Gottsunda Centrum redan idag fungerar som 

betydligt mer än ett köpcentrum. Centrumet utgör en lokal arbetsmarknad, en konsumtions-

nod, en mötesplats och en arena för platsbaserad utveckling. Resultaten visar att Hemmaplans 

ambition att kombinera fastighetsutveckling med social och ekonomisk utveckling har samman-

fallit med en period av ökad sysselsättning, ökad omsättning, hög investeringsaktivitet, 

förbättrad trygghet och stärkt attraktionskraft. 

Nästa steg i utvecklingen handlar framför allt om att fördjupa de relationer som redan finns. 

Genom att stärka samarbetet mellan verksamheter, utveckla lokala leverantörsnätverk och 

skapa fler arenor för gemensam utveckling kan en större andel av de resurser som genereras i 

centrumet stanna kvar i området. Därmed kan Gottsunda Centrum i ännu högre grad fungera 

som en lokal utvecklingsmotor där ekonomiska, sociala och organisatoriska resurser samverkar 

för att skapa långsiktigt värde för boende, företag och samhälle. 
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BILAGA 1 : SAMVERKAN FÖR UTVECKLING 
Fokusområden, nyckelpraktiker effektlogik 

Hemmaplan har preciserat en uppsättning fokusområden som inbegriper resurser, aktiviteter, 

utfall och KPI:er som följs upp med stöd av indikatorer för att säkerställa att uppsatta mål ska 

nås. För Hemmaplan handlar det om hur fastighetsbolagets organisation, hyresgäster och 

besökare kan stödja varandra. Fokusområdet Samverkan för utveckling är centralt i samman-

hanget, eftersom denna studie visar att den lokala ekonomiska cirkulationen bör stärkas.  

2025 genomförde RISE studien Kapacitetsbyggande insatser för Hemmaplan i Gottsunda Centrum. 

Studien byggde på en datainsamling via intervjuer med sjutton hyresgäster i Gottsunda 

Centrum. Respondenterna företrädde offentliga myndigheter, idéburna organisationer och 

affärsinnehavare som bedriver handel av olika slag. Studien inbegrep en effektlogikmodell med 

s.k. nyckelpraktiker vilka ska fungera som stöd för att stärka Hemmaplans kapacitet att påverka 

Gottsunda Centrums utveckling. Nyckelpraktikerna syftar till att skapa ökad samarbets- och 

mobiliseringskapacitet mellan hyresgästerna, de ska generera en tydligare koppling mellan 

insatser och mål, ge stöd för systematisering av såväl formella som informella datakällor. 

Följande tre nyckelpraktiker är centrala: 

▪ Nyckelpraktik 1. Samarbeta–Mobiliseringskapacitet: Participatorisk och inkluderade utveckling 

med hyresgästerna som är kopplad till Hemmaplans kapacitet att bygga nätverk med 

hyresgästerna som stöd för genomförandet av insatser. Samverkan sker främst via 

nätverksstyrning. Effektlogiken gör det möjligt att identifiera vilka faktorer och nätverks-

byggande åtgärder som är nödvändiga för att förbättra projektsamarbetet i riktning mot 

preciserade mål.  

▪ Nyckelpraktik 2. Göra–Handlingskapacitet: Snabbfotad och behovsstyrd driftsorganisation som 

är kopplad till Hemmaplans kapacitet att på ett småskaligt, kommunikativt och smidigt sätt 

agera och svara upp mot nya behov och krav, men också att proaktivt utveckla insatser i 

samverkan med hyresgästerna. Effektlogik används för att påverka utvecklingen och att 

säkerställa att olika former av insatser kan anpassas vid förändrade behov. 

▪ Nyckelpraktik 3. Analysera–Utvärderingskapacitet: Förstå utvecklingen som är kopplad till 

Hemmaplans kapacitet att kontinuerligt utvärdera utvecklingen i Gottsunda Centrum över 

tid. Hit hör uppgifter som att bidra till att utveckla indikatorer, datakällor och analys-

metoder. Det handlar också om att utveckla småskaliga, kvalitativa och participatoriska sätt 

att samla in och analysera data. Effektlogiken gör det möjligt att definiera och operationali-

sera de indikatorer som krävs för att mäta framsteg relativt uppsatta mål.  

Effektlogikmodellen skapar en struktur för systemisk uppföljning av utfall och effekter, som 

kan beskrivas enligt nedan mall.  
 
 

 

 
 
 
 

Hemmaplans fokusområde Samverkan för utveckling 

Hemmaplans fokusområde Samverkan för utveckling inbegriper följande: 
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KPI 

Hyresgäster deltagande och drivande i samverkan för utveckling av Gottsunda Centrum 

 

Målsättning per KPI 

100% av hyresgäster involverade i centrumövergripande initiativ och utvecklingsprojekt 

 

Indikator 

Andel hyresgäster involverade i centrumövergripande initiativ och utvecklingsprojekt 

 

De intervjuer RISE genomförde med respondenterna inom ramen för studien 

Kapacitetsbyggande insatser för Hemmaplan i Gottsunda innefattade följande frågor:  

▪ Har relationen till andra hyresgäster förändrats sedan Hemmaplan tillträdde? 

▪ Samverkar din verksamhet med andra organisationer i Gottsunda Centrum och/eller i dess 

geografiska närhet? 

Utvärderingen av respondenternas svar utgick från ovan beskrivna effektlogik med 

nyckelpraktiker. Utvärderingen inbegriper en stor mängd kortfattade vägledande råd, vilka 

främst ska ses som schematiska förslag på hur Hemmaplan kan arbeta vidare i samverkan med 

hyresgästerna. Det är viktigt att poängtera att Hemmaplan redan är engagerade i olika former 

av insatser som kan kopplas till flera av utvärderingens vägledande råd, t.ex. via Centrum-

akademin och ett inkubatorprogram. Studiens vägledande råd – inom ramen för fokusområde 

Samverkan för utveckling – var följande: 

Mobiliseringskapacitet 

▪ Strukturerad och faciliterad samverkan 

Skapa fasta och återkommande forum där olika hyresgäster och aktörer möts, oavsett om 

de tillhör offentlig sektor, civilsamhälle eller näringsliv. 

▪ Fysisk närhet mellan verksamheter 

Ökad fysisk närhet kan möjliggöra lågtröskelsamverkan, särskilt mellan sociala 

verksamheter. 

▪ Stärkt arbetsmarknadssamverkan 

Samordna personalrekrytering och utbildningsinsatser tillsammans med hyresgästerna. 

Handlingskapacitet 

▪ Snabb aktivering av gemensamma projekt 

Stötta, samordna och påskynda utvecklingen av mindre samverkansprojekt mellan 

hyresgäster. 

▪ Tvärsektoriella samverkansarenor 

Facilitera för samverkan mellan offentliga -, privata - och civilsamhällesaktörer. 

▪ Skapa en fysisk samverkanshubb 

Etablera ett flexibelt utrymme i centrumet där hyresgäster kan ses spontant, hålla möten 

och arbeta tillsammans kring olika frågor. 

▪ Bygg robusta och mindre personberoende nätverk 

Etablera nätverksstrukturer som kan överleva även då enskilda eldsjälar slutar.  
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Utvärderingskapacitet 

▪ Tydliggör strukturer och indikatorer för samverkan 

Definiera vad som räknas som "deltagande" och "drivande" i samverkan, och följ upp mot 

dessa. 

▪ Definiera och mät samverkansnivåer 

Mät såväl omfattningen (hur många som deltar) som kvaliteten (aktivitet och 

engagemang) i olika former av samverkansforum. 

▪ Tydlig återkoppling av resultat 

Synliggör för hyresgästerna hur deras engagemang och samverkan bidragit till utveckling 

i centrumet. 

Strategisk slutsats 

RISE samlade bedömning är att Hemmaplan har stora möjligheter att över tid nå de uppsatta 

mål som kopplar till fokusområdet Samverkan för utveckling. Den främsta anledningen kan 

tillskrivas Hemmaplans formella ledningsstruktur som styrs relativt icke-hierarkiskt, med 

integrerade informella nätverk som styrform för hantering av rutiner, arbetssätt, besluts-

modeller, policy- och styrdokument (ref. RISE studie Nulägesanalys – Hemmaplans verksamheter i 

Gottsunda Centrum och kapacitet att nå sina mål).  

De insatser och aktiviteter som hittills genomförts indikerar att Hemmaplan är på väg i positiv 

ritning mot önskade utfall och effekter. Goda organisatoriska strukturer finns. De hyresgäster 

som driver verksamheter i Gottsunda Centrum är starkt engagerade i centrumets utveckling 

och framtid, vilket är en fundamentalt viktig indikator i sammanhanget. Föreliggande effekt-

logikmodell med nyckelpraktiker syftar till att ytterligare stärka Hemmaplans kapacitet att 

uppnå sina mål. 
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BILAGA 2 : ENKÄT  

Hyresgäster i Gottsunda Centrum  

 

0. BAKGRUNDSFRÅGOR 

Vi ställer inledningsvis några bakgrundsfrågor som hjälper oss att göra en nyanserad analys. 
Alla svar är anonymiserade. Det innebär att ingen kommer att kunna koppla dina svar till dig 
som person. 

0.1 Hur gammal är du? 

☐ Under 25 år 

☐ 25–34 år 

☐ 35–44 år 

☐ 45–54 år 

☐ 55–64 år 

☐65 år eller äldre 

☐ Vill inte uppge 

 

0.2 Vad är ditt kön? 

☐ Kvinna 

☐ Man 

☐ Annat / Icke-binär 

☐ Vill inte uppge 

 

0.3 Vilken roll har du i butiken/verksamheten? 

☐ Ägare / delägare 

☐ Butikschef / platsansvarig 

☐ Anställd med personalansvar 

☐ Anställd utan personalansvar 

☐ Annan roll (ange vilken) 

Svar (skriv om du kryssat för ”annan roll”)  

Skriv:  
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0.4 Var bor du? 

☐ Jag bor i Gottsunda 

☐ Jag bor nära Gottsunda (men inte i Gottsunda) 

☐ Jag bor i Uppsala (men inte nära Gottsunda) 

☐ Jag bor i annan kommun än Uppsala 

☐ Vill inte uppge 

 

1. SYSSELSÄTTNING (personalomsättning, vakansgrad, social inkludering)  

1.1 Vilken butik driver du? 

Svar (butikens namn kommer att anonymiseras)  

Skriv:  

 

1.2 Hur många anställda har du i dagsläget – och hur många hade du innan Hemmaplan 

började förvalta Gottsunda Centrum 2022 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 

2022)?  

Svar (beskriv kortfattat i exakt antal – stora butiker som ICA & Willys kan ange ungefärliga antal)  

Skriv antalet anställda 2022:  

 

Skriv antalet anställda december 2025:  

 

1.3 Hur har personalomsättningen förändrats i er butik sedan Hemmaplan tog över 

Gottsunda Centrum 2022 → 2025 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Personalomsättningen har minskat – färre slutar än tidigare 

☐ Oförändrat 

☐ Personalomsättningen har ökat – fler slutar än tidigare 

Svar (beskriv kortfattat några särskilda skäl till förändringen, eller att omsättningen är oförändrad)  

Skriv:  

 

1.3 Hur har era möjligheter att rekrytera ny personal förändrats sedan 2022 (alternativt 

2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Det är lättare att rekrytera idag 

☐ Det är ungefär lika lätt/svårt som före 2022 

☐ Det har blivit svårare att rekrytera personal 
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Svar (beskriv kortfattat vad du tror att förändringen beror på)  

Skriv:  

 

1.4 Har ni haft vakanser (lediga tjänster) som varit svåra att fylla under perioden 2022–2025 

(alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Ja — enstaka tjänster har varit svåra att tillsätta 

☐ Ja — generellt svårt att hitta personal 

☐ Nej — inga problem med att fylla tjänster 

☐ Nej — men förväntar att det kan bli svårt framöver 

Svar (beskriv kortfattat vilken typ av roller har det gällt, och varför har det varit svårt att fylla dem)  

Skriv:  

 

1.5 Har ni anställt personer med svag arbetsmarknadsanknytning under perioden 2022–

2025 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Ja 

☐ Nej 

Svar (Ange hur många personer ni anställt inom denna kategori? Beskriv kortfattat vilken form av 
anställning, till exempel: praktik, introduktionsjobb, arbetsmarknadsstöd, samarbete med kommunen 
eller via Centrumakademin – Stora butiker som ICA och Willys kan ange ett ungefärligt antal)  

Skriv:  

 

1.6. Hur stor andel av de anställda i din butik är kvinnor? 

(med kvinnor avses samtliga som identifierar sig som kvinnor) 

☐ 0 % – Inga kvinnor anställda 

☐ 1–25 % 

☐ 26–50 % 

☐ 51–75 % 

☐ 76–99 % 

☐ 100 % – Alla anställda är kvinnor 

☐ Vet ej 

Svar (Beskriv kortfattat hur ni tänker kring jämställdhet i er verksamhet. Till exempel: Hur tänker ni 
vid rekrytering? Har ni mål eller riktlinjer för en jämn könsfördelning?)  

Skriv:  
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1.7 Hur ser könsfördelningen ut bland de som har ledande roller i din verksamhet (t.ex. 
butikschef, delägare, ansvarig för personal eller ekonomi)? 

(Med kvinnor avses samtliga som identifierar sig som kvinnor.) 

☐ 0 % – Ingen i ledande roll är kvinna 

☐ 1–25 % 

☐ 26–50 % 

☐ 51–75 % 

☐ 76–99 % 

☐ 100 % – Alla i ledande roller är kvinnor 

☐ Vet ej / Ej relevant 

Svar (Beskriv kortfattat hur ni tänker kring jämställdhet i ledarskap i er verksamhet. Till exempel: Har 
ni mål, rutiner eller medvetna strategier för att stärka kvinnor i ledande roller?)  

Skriv:  

 

1.8 Hur många av dina anställda bor i Gottsunda? 

Svar (Ange exakt antal. Beskriv även kortfattat vilka fördelar och nackdelar du tänker om att ha lokal 
personal – stora butiker som ICA & Willys kan ange ungefärliga antal)  

Skriv:  

 

2 EKONOMI (omsättning, trygghet, stölder, arbetsmiljö) 

2.1 Hur stor var butikens årsomsättning, exkl. moms, under 2022 (alternativt 2023–2024 om 

din butik öppnade efter 2022) och hur stor uppskattar ni att den var för helåret 2025? 

Svar (Ange exakta belopp eller ungefärliga nivåer. Beskriv kortfattat om och hur omsättningen har 
förändrats under perioden – och vad du tror orsakat förändringen)  

Skriv årsomsättning för 2022:  

 

Skriv årsomsättning för 2025:  

 

3. LOKAL RESURSANVÄNDNING OCH SAMVERKAN  

(varor, återbruk, samarbeten) 

3.1 Har du gjort några lokala inköp under 2023–2025 (alternativt 2023–2024 om din butik 

öppnade efter 2022) från Gottsundaområdet eller närområdet (t.ex. varor, tjänster, 

reparationer)?  

☐ Ja, i stor utsträckning 
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☐ Ja, i viss utsträckning 

☐ Nej 

Svar (Ge kortfattade exempel på inköp från lokala aktörer)  

Skriv:  

 

3.2 Har ni genomfört några miljö- eller återbruksåtgärder under perioden 2022–2025 

(alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? (t.ex. återvinning, minskat matsvinn, 

klädåterbruk)  

☐ Ja 

☐ Nej 

Svar (Beskriv kortfattat vilka typer av åtgärder)  

Skriv:  

 

3.3 Har ert samarbete med lokala aktörer (t.ex. skolor, kulturhus, föreningar, studieförbund) 

förändrats sedan Hemmaplan tog över 2022 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 

2022)? 

☐ Ja, vi samarbetar mer idag 

☐ Nej, det är oförändrat 

☐ Nej, vi samarbetar mindre idag 

☐ Vi har aldrig haft något samarbete 

Svar (Beskriv kortfattat vilka typer av samarbeten ni haft och hur de har utvecklats)  

Skriv:  

 

4. BUTIKSUTVECKLING OCH KUNDNÄRA SATSNINGAR  

(kundunderlag, tillgänglighet) 

4.1 Hur stor andel av dina kunder uppskattar du bor i Gottsundaområdet?  

☐ Mindre än 25 % 

☐ 25–50 % 

☐ 51–75 % 

☐ Mer än 75 % 

Svar (Beskriv kortfattat vad du har märkt kring det lokala kundunderlaget)  

Skriv:  
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4.2 Hur har ert kundunderlag, kundlojalitet eller kundflöde förändrats under perioden 2022–

2025 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)?  

☐ Förbättrats 

☐ Oförändrat 

☐ Försämrats 

Svar (Ge kortfattade exempel på förbättringar, alternativt försämringar)  

Skriv:  

 

4.3 Har ni sedan Hemmaplan tog över 2022 arbetat aktivt med marknadsföringsinsatser för 

att få fler besökare som BOR I GOTTSUNDA (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 

2022), t.ex. anpassat ert utbud, bemötande eller butiksmiljö för att bättre nå barnfamiljer, 

flerspråkiga, äldre; Marknadsföring via sociala medier eller direkt till hushållen? 

Flervalsalternativ (du kan välja flera alternativ): 

☐ Ja, vi har anpassat vårt utbud för att passa fler kundgrupper i Gottsunda 

☐ Ja, vi har förändrat bemötande eller personalstrategi för att bättre möta lokala kunders 
behov 

☐ Ja, vi har förändrat butiksmiljön (inredning, tillgänglighet, skyltning) 

☐ Ja, vi har genomfört riktade marknadsföringsinsatser via sociala medier 

☐ Ja, vi har genomfört riktad marknadsföring till hushåll i Gottsunda (t.ex. utdelning, 
annonsering) 

☐ Ja, vi har samarbetat med andra aktörer kring lokala kampanjer eller event 

☐ Nej, vi har inte gjort några särskilda insatser 

☐ Nej, men vi planerar att göra det framöver 

Svar (Skriv kortfattat vad ni gjort och varför ni valt att arbeta på det sättet, alternativt varför ni inte 
arbetat aktivt med marknadsföring)  

Skriv:  

 

4.4 Har ni sedan Hemmaplan tog över 2022 arbetat aktivt med marknadsföringsinsatser för 

att få fler besökare som INTE BOR I GOTTSUNDA (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade 

efter 2022), t.ex. anpassat ert utbud, bemötande eller butiksmiljö för att bättre nå 

barnfamiljer, flerspråkiga, äldre; Marknadsföring via sociala medier eller direkt till hushållen? 

Flervalsalternativ (du kan välja flera alternativ): 

☐ Ja, vi har anpassat vårt utbud för att attrahera fler besökare utanför Gottsunda 

☐ Ja, vi har förändrat bemötande eller personalstrategi för att bättre möta externa kunders 
behov 
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☐ Ja, vi har förändrat butiksmiljön (inredning, tillgänglighet, skyltning) 

☐ Ja, vi har genomfört riktade marknadsföringsinsatser via sociala medier 

☐ Ja, vi har genomfört riktad marknadsföring till hushåll i andra områden än Gottsunda 

☐ Ja, vi har samarbetat med andra aktörer kring kampanjer eller event som lockar externa 
besökare 

☐ Nej, vi har inte gjort några särskilda insatser 

☐ Nej, men vi planerar att göra det framöver 

Svar (Skriv kortfattat vad ni gjort och varför ni valt att arbeta på det sättet, alternativt varför ni inte 
arbetat aktivt med marknadsföring)  

Skriv:  

 

4.5 Upplever du att dina anställda spenderar sin lön i Gottsundaområdet (t.ex. mat, service, 

kultur)?  

☐ Ja, i hög grad 

☐ Ja, i viss mån 

☐ Nej 

☐ Vet ej 

Svar (Beskriv kortfattat vad du bygger din uppfattning på)  

Skriv:  

 

4.6 Har ni genomfört några förbättringar i butikens fysiska miljö som ökar tillgängligheten 

eller gör att fler trivs, under perioden 2022–2025 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade 

efter 2022)? 

A. Vilka åtgärder har ni gjort? (du kan välja flera alternativ)  

☐ Vi har förbättrat tillgängligheten för personer med funktionsnedsättningar 

☐ Vi har gjort ändringar i inredningen för att fler kundgrupper ska trivas 

☐ Vi har inte gjort några sådana åtgärder 

☐ Vi har inte gjort några ännu, men planerar att göra det framöver 

B. Hur mycket upplever du att butikens tillgänglighet och inkluderande miljö har förbättrats 

under perioden 2022–2025 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Ingen förbättring 

☐ Liten förbättring 

☐ Viss förbättring 
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☐ Stor förbättring 

☐ Mycket stor förbättring 

Svar (Beskriv kortfattat vad ni har gjort (eller planerar att göra), och varför. Till exempel: bredare 
gångar, kontrastmarkeringar, tydligare skyltning, barnvagnsvänlig inredning, anpassning för personer 
med funktionsnedsättning, fler sittplatser etc.)  

Skriv:  

 

4.7 Brukar ni planera för framtiden i er verksamhet, till exempel genom att sätta mål för de 
kommande 2, 5 eller 8 åren?  

Flervalsalternativ (du kan välja flera alternativ): 

☐ Ja, vi har satt mål för de närmaste 2 åren 

☐ Ja, vi har satt mål för de kommande 5 åren 

☐ Ja, vi har satt långsiktiga mål för 8 år eller längre 

☐ Nej, vi har inte satt några sådana mål 

☐ Nej, men vi funderar på att göra det 

Svar (Beskriv kortfattat om vilka mål ni har satt, alternativt varför ni inte har gjort det. Till exempel 
om era mål handlar om tillväxt, anställda, kundgrupper, sortiment, investeringar eller något annat)  

Skriv:  

 

5. KAPITALFLÖDEN (lokal utveckling, nätverk) 

5.1 Har du gjort investeringar i din lokal sedan 2022 (alternativt 2023–2024 om din butik 

öppnade efter 2022), t.ex. ombyggnad, ny inredning, teknik, skyltning? 

☐ 0–10 000 kr 

☐ 10 001–50 000 kr 

☐ 50 001–100 000 kr 

☐ Mer än 100 000 kr 

☐ Inga investeringar 

Svar (Beskriv kortfattat vilka typer av investeringar du gjort)  

Skriv:  

 

5.2 Har ni samarbetat med andra aktörer i Gottsunda Centrum genom delade resurser eller 

gemensamma initiativ under perioden 2022–2025 (alternativt 2023–2024 om din butik 

öppnade efter 2022)? 

Flervalsalternativ (du kan välja flera alternativ): 
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☐ Vi har deltagit i gemensam marknadsföring (exempelvis annonsering eller kampanjer) 

☐ Vi har deltagit i gemensamma evenemang (t.ex. temadagar, helgaktiviteter)  

☐ Vi har gjort samordnade inköp eller logistik 

☐ Vi har delat resurser som utrustning, lokaler eller personal 

☐ Vi har inte haft något sådant samarbete 

☐ Vi planerar att inleda sådana samarbeten 

Svar (Beskriv kortfattat hur ni har samarbetat, med vilka aktörer, och vad samarbetet har lett till. Till 
exempel: gemensam marknadsföring, kampanjer, event, upphandlingar, samköp, delning av utrustning, 
lokaler eller personal)  

Skriv:  

 

6. TRYGGHET (säkerhet i butik och centrum) 

6.1 Hur tryggt upplever du att det är att driva butik i Gottsunda Centrum idag?  

☐ Mycket otryggt 

☐ Ganska otryggt 

☐ Varken tryggt eller otryggt 

☐ Ganska tryggt 

☐ Mycket tryggt 

Svar (Beskriv kortfattat vad som påverkar din upplevelse av trygghet i butiken)  

Skriv:  

 

6.2 Har tryggheten i DIN EGEN BUTIK förändrats sedan Hemmaplan tog över 2022 
(alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Tryggheten har ökat 

☐ Tryggheten är oförändrad 

☐ Tryggheten har minskat 

Svar (Beskriv kortfattat varför tryggheten har förändrats eller inte)  

Skriv:  

 

6.3 Hur har den upplevda tryggheten i HELA GOTTSUNDA CENTRUM förändrats sedan 
2022 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)? 

☐ Centrumet känns mycket tryggare idag 

☐ Centrumet känns något tryggare idag 
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☐ Ingen skillnad 

☐ Centrumet känns något otryggare idag 

☐ Centrumet känns mycket otryggare idag 

Svar (Ge kortfattade exempel på situationer, tider eller platser där du märkt skillnad)  

Skriv:  

 

6.4 Har ni haft problem med stölder, hot eller annan otrygghet under perioden 2022–2025? 

☐ Ja, ofta 

☐ Ja, ibland 

☐ Nej, sällan eller aldrig 

Svar (Beskriv kortfattat vilken typ av händelser det rört sig om och hur det påverkat er verksamhet)  

Skriv:  

 

6.5 Upplever du att trygghetsåtgärder (t.ex. väktare, kameraövervakning, samverkan) 
fungerar bra i centrumet? 

☐ Ja, i hög grad 

☐ Ja, i viss mån 

☐ Nej, inte alls 

☐ Vet ej / ej relevant 

Svar (Beskriv kortfattat vad tycker du fungerar bra, och vad som kan förbättras)  

Skriv:  

 

7. ATTRAKTIONSKRAFT (identitet, stolthet, image) 

7.1 Hur upplever du att Hemmaplans identitet som fastighetsägare har förändrats under 

perioden 2022–2025 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)?  

(Med identitet menas hur du uppfattar Hemmaplan som fastighetsägare – till exempel vilket intryck 

de ger, vad de står för, hur synliga och aktiva de är i centrumet, och hur de skiljer sig från tidigare 

ägare.) 

☐ Den har blivit tydligare och mer närvarande 

☐ Den har förändrats i positiv riktning 

☐ Den har förändrats i negativ riktning 

☐ Den är oklar eller svår att uppfatta 
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☐ Ingen märkbar förändring 

Svar (Beskriv kortfattat Hemmaplans identitet idag jämfört med tidigare fastighetsägare)  

Skriv:  

 

7.2 Har er syn på butikens roll i Gottsunda-området förändrats sedan Hemmaplan tog över 

2022 (alternativt 2023–2024 om din butik öppnade efter 2022)?  

☐ Ja, vi ser att butiken har fått en viktigare roll i Gottsunda-området 

☐ Nej, butikens roll är ungefär densamma 

☐ Nej, butikens roll har blivit mindre betydelsefull 

☐ Vet ej / ej relevant 

Svar (Beskriv kortfattat hur du uppfattar butikens roll i Gottsunda idag. Till exempel: vad gäller lokal 
utveckling, gemenskap, tillit eller service)  

Skriv:  

 

8. ÖVRIGA TILLÄGG  

Finns det något du vill lägga till som inte fångats upp i frågorna? 

Du får gärna skriva om något du upplevt som särskilt positivt eller negativt under perioden 

2022–2025 (då Hemmaplan förvaltat Gottsunda Centrum), eller något du tycker borde ha 

frågats om i enkäten. 

Frisvar (ej obligatoriskt) 

Skriv: 


