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Studien i korthet

Gottsunda Centrum ar mer an en plats for handel. Har mots manniskor for att handla, arbeta, ta
del av samhallsservice, traffa vanner och delta i kultur- och i vardagslivet. Sedan fastighets-
bolaget Hemmaplan tog 6ver centrumet 2022 har ambitionen varit att utveckla platsen som en
lokal utvecklingsmotor - en plats som inte bara skapar ekonomiska varden utan ocksa bidrar till
trygghet, sysselsattning och social hallbarhet. For att undersdka vilken betydelse centrumet
har for omradet har RISE genomfort en studie bland de handels- och serviceverksamheter som
finns i Gottsunda Centrum. Analysen bygger pa en enkatundersdkning med 16 verksamheter
och har genomférts med hjalp av metoden BruttoLokalProdukt (BLP), som fokuserar pa hur
ekonomiska resurser skapas, anvands och stannar kvar i ett lokalsamhalle.

Ett av studiens tydligaste resultat ar att Gottsunda Centrum spelar en viktig roll som lokal
arbetsplats. De verksamheter som deltagit i studien sysselsatter tillsammans omkring 155
personer. Jamfort med 2022 innebar detta en 6kning med cirka 16 arbetstillfallen, mot-
svarande drygt 11 procent. Mellan 35 och 43 av de anstéllda bor sjilva i Gottsunda. Det
innebar att en betydande del av de I6ner som genereras genom verksamheterna ocksa kommer
boende i omradet till del. Pa sa satt bidrar centrumet inte bara till sysselsattning utan ocksa till
att starka den lokala ekonomin genom att inkomster anvands fér konsumtion och vardagsliv i
naromradet.

Studien visar att den ekonomiska aktiviteten i centrumet har utvecklats positivt under en
period som praglats av hég inflation, stigande rantor och osdkerhet inom handeln. De verk-
samheter som kunnat jamforas 6ver tid 6kade sin omsattning med cirka 42 miljoner kronor
mellan 2022 och 2025, motsvarande ungefar 9,5 procent. Om dven nyetablerade verksamheter
raknas in uppgar den samlade omsattningen i studien till cirka 530 miljoner kronor ar 2025.
Resultaten visar att Gottsunda Centrum har varit ekonomiskt motstandskraftigt trots ett
utmanande omvérldslage. Den starka stallningen fér dagligvaror, service och vardagsnara
konsumtion har sannolikt bidragit till denna stabilitet.

En viktig forklaring till centrumets utveckling dr den starka lokala kundbasen. Halften av
verksamheterna uppger att merparten av deras kunder bor i Gottsunda. Over 80 procent av
verksamheterna anger att minst en fjardedel av kunderna kommer fran omradet. Detta innebar
att Gottsunda Centrum fungerar som en lokal konsumtionsnod dar en betydande del av hus-
hallens inkop sker i nAromradet. Samtidigt arbetar flera verksamheter aktivt for att locka
kunder fran andra delar av Uppsala, vilket bidrar till att nya resurser férs in i omradet.

Studien visar ocksa att manga foretag tror pa centrumets framtid. Omkring 80 procent av
verksamheterna har gjort investeringar sedan 2022, exempelvis i lokaler, utrustning eller
verksamhetsutveckling. Minst 620 000 kronor i investeringar har kunnat dokumenteras, men
den verkliga summan ar sannolikt betydligt hogre eftersom flera verksamheter uppgett
investeringar utan att ange exakta belopp. Den hoga investeringsaktiviteten kan ses som ett
uttryck for framtidstro och tillit till platsens utvecklingsmojligheter.

Samtidigt visar studien att det finns omraden med stor utvecklingspotential. Endast omkring 40
procent av verksamheterna uppger att de gor lokala inkdp, och relativt fa verksamheter deltar i
gemensamma aktiviteter eller samarbeten. Det innebar att en stor del av de ekonomiska
resurser som skapas i centrumet fortfarande lamnar omradet genom externa leverantérer och
inkopskedjor. Ur ett lokalt utvecklingsperspektiv pekar resultaten pa att nasta steg inte framst
handlar om att skapa mer ekonomisk aktivitet, utan om att stirka de ekonomiska relationerna
mellan verksamheterna sa att fler resurser kan stanna kvar och atercirkulera lokalt.



Ett av de mest positiva resultaten handlar om tryggheten. Nastan atta av tio verksamheter
uppger att Gottsunda Centrum kanns tryggare idag an tidigare. Ingen verksamhet anser att
tryggheten har forsamrats sedan 2022. Trygghet ar viktig av flera skal. Den paverkar
manniskors vilja att bes6ka centrumet, handla, arbeta och investera dar. For féretagare och
anstallda innebar 6kad trygghet ocksa battre arbetsmiljo, minskad oro och storre framtidstro.
Aven om vissa utmaningar fortfarande finns kvar visar resultaten tydligt att utvecklingen gar i
en positiv riktning.

Studien visar ocksa att manga verksamheter uppfattar Hemmaplan som en mer synlig och
engagerad fastighetsdgare an tidigare. Flera beskriver att centrumet utvecklats till mer dn en
handelsplats. For manga fungerar Gottsunda Centrum som en social métesplats dar handel,
service, kultur och samhallsfunktioner samspelar. Verksamheterna bidrar inte bara med varor
och tjanster utan ocksa med relationer, vardagsliv och social sammanhallning. Pa sa satt skapas
varden som inte alltid syns i ekonomiska nyckeltal men som ar viktiga fér omradets langsiktiga
utveckling.

Studiens samlade analys visar att Gottsunda Centrum har utvecklats positivt under perioden
2022-2025. Omsattningen har 6kat, fler manniskor arbetar i centrumet, investeringarna ar
omfattande och tryggheten upplevs som battre. Samtidigt visar resultaten att den storsta
utvecklingspotentialen ligger i att starka den lokala ekonomiska cirkulationen genom fler
samarbeten, fler lokala inkép och starkare natverk mellan verksamheterna. Den 6vergripande
slutsatsen ar att Gottsunda Centrum redan idag fungerar som betydligt mer dn en handelsplats.
Centrumet utgor en viktig arbetsmarknad, en lokal konsumtionsnod, en métesplats och en
arena for social, kulturell och ekonomisk utveckling. Med fortsatt fokus pa samverkan och lokal
vardeskapande finns goda mdjligheter att ytterligare starka centrumets roll som lokal
utvecklingsmotor fér Gottsunda och Uppsala.
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STUDIEUPPLAGG
Bakgrund och kontext

Gottsunda Centrum ar ett av Uppsalas storsta stadsdelscentrum och utgdér en central
motesplats for boende, féretag, féreningar och offentliga verksamheter i den sydvastra delen
av staden. Centrumet ar belaget i stadsdelen Gottsunda, cirka sju kilometer sydvast om
Uppsala centrum, och fungerar som ett viktigt nav fér handel, service, kultur, utbildning och
samhillsservice. Omradet har under lang tid praglats av en stor social och kulturell mangfald
samtidigt som det aterkommande har varit féremal fér nationella diskussioner om segregation,
socioekonomiska skillnader och trygghetsutmaningar. Gottsunda har under flera ar aterfunnits
pa polismyndighetens lista 6ver utsatta omraden, vilket bidragit till att forma bade den
offentliga bilden av stadsdelen och de utmaningar som lokala aktérer haft att forhalla sig till.

Sedan oktober 2022 dgs och férvaltas Gottsunda Centrum av fastighetsbolaget Hemmaplan.
Till skillnad fran manga traditionella fastighetsiagare har Hemmaplan uttalat en ambition att
kombinera fastighetsutveckling med social och samhallelig utveckling. Féretagets arbete utgar
fran idén att centrum inte enbart ska fungera som en handelsplats utan dven som en lokal
utvecklingsmotor som bidrar till sysselsattning, trygghet, inkludering och langsiktig
platsutveckling.

Hemmaplan har darfér gett Research Institutes of Sweden (RISE) i uppdrag att genomféra en
samhallsekonomisk analys av verksamheten i Gottsunda Centrum. Syftet ar att synliggdra och
vardera de ekonomiska och sociala effekter som genereras genom centrumets utveckling och
att analysera hur dessa effekter bidrar till virdeskapande fér saval naringsliv som lokal-
samhalle. Uppdraget har resulterat i tva kompletterande studier. Den férsta ar foreliggande
studie, Frdn handelsplats till lokal utvecklingsmotor, som analyserar centrumets ekonomiska och
sociala betydelse utifran handelns och verksamheternas perspektiv. Den andra &r studien Frdn
feriejobb till samhdillsvirde, som genom en Social Return on Investment-analys (SROI) under-
soker de sociala och samhéllsekonomiska effekterna av Hemmaplans arbetslivssatsning
Centrumakademin.

Gottsunda Centrum ar samtidigt betydligt mer an ett traditionellt képcentrum. Férutom ett
omfattande handels- och serviceutbud rymmer centrumet ett flertal offentliga och samhalls-
barande verksamheter. Har finns bland annat ett bibliotek, kulturinstitutioner, Gottsunda-
badet, Utbildnings- och jobbcenter, Stadsmissionen, Migrationshélsan, folktandvard samt
kontors- och verksamhetslokaler for olika organisationer. Centrumet fungerar darmed som en
multifunktionell plats dar handel, samhallsservice, kultur och vardagsliv moéts. Fér manga
boende utgdr Gottsunda Centrum inte bara en plats for inkép utan dven en naturlig moétesplats
och social nod i vardagen.

Underlag och analysomraden

Studien fokuserar pa den handels- och serviceverksamhet som bedrivs i centrumet. Analysen
bygger pa en enkdtundersdkning som genomfoérts bland 16 handels- och serviceféretag
verksamma i Gottsunda Centrum. De deltagande verksamheterna representerar merparten av
de drygt 20 foretag som bedriver handel eller kommersiell service i centrumet och bedéms
darmed ge en god bild av centrumets samlade ekonomiska aktivitet. | enlighet med studiens
konfidentialitetsprinciper har samtliga deltagande verksamheter anonymiserats. Resultaten



redovisas darfor pa aggregerad niva utan mojlighet att identifiera enskilda hyresgaster eller
foretag.

De verksamheter som inte ingar i studien utgér huvudsakligen mindre foretag, vilket innebar
att resultaten bedéms vara representativa for centrumets 6vergripande ekonomiska
omfattning.

Enkaten omfattade ett 6vergripande grundtema samt sju tematiska omraden:
» Tema 0. Strukturella forutsattningar for lokal vardeutveckling

= Tema 1. Sysselsattning

= Tema 2. Ekonomi

» Tema 3. Lokal resursanvandning och samverkan

» Tema 4. Butiksutveckling och kundnéra satsningar

» Tema 5. Kapitalfloden

» Tema 6. Trygghet

= Tema 7. Attraktionskraft

Enkaten bestod av bade slutna fragor med fasta svarsalternativ och éppna fragor dar
respondenterna gavs maojlighet att beskriva sina erfarenheter och reflektioner i fritext. De
Oppna fragorna besvarades dock endast i mycket begrdansad omfattning. Analysen bygger
darfér huvudsakligen pa de kvantitativa uppgifter som verksamheterna lamnat inom
respektive tema. Trots detta ger materialet ett omfattande underlag fér att analysera
centrumets ekonomiska och sociala betydelse.

Om BruttolLokalProdukt som analytiskt ramverk

Studien bygger i forsta hand pa en BruttoLokalProdukt-analys (BLP). Begreppet BruttoLokal-
Produkt kan beskrivas som en lokal motsvarighet till bruttonationalprodukt (BNP).

Det bor framhallas att BruttoLokalProdukt (BLP) inte utgor en internationellt standardiserad
metod med en enhetlig berdkningsmodell eller ett gemensamt regelverk motsvarande
exempelvis BNP, nationalrdkenskaper eller Social Return on Investment (SROI). BLP ska i
stallet forstas som ett platsbaserat analytiskt ramverk for att synliggora lokal ekonomisk aktivitet,
cirkulation och virdeskapande.

BLP bygger pa idéer och principer fran forskning om lokal ekonomisk utveckling, ekonomisk
retention (det vill sdga i vilken utstrackning inkomster, investeringar, inkop och andra
ekonomiska resurser stannar kvar och anvands inom det lokala omradet i stillet for att Iamna
det), lokala multiplikatoreffekter, community wealth building och regionalekonomiska analyser
(New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012; CLES, 2019; Miller & Blair, 2009). Den
gemensamma utgangspunkten ar att ekonomisk utveckling inte enbart handlar om hur stora
ekonomiska varden som skapas, utan dven om hur stor del av dessa varden som stannar kvar
och atercirkulerar inom den lokala ekonomin.

| foreliggande studie anvands BLP som ett praktiskt och analytiskt verktyg fér att underséka
Gottsunda Centrums ekonomiska betydelse. Analysen bygger inte pa fullstiandiga regional-
ekonomiska multiplikatormodeller eller detaljerade nationalrdkenskapsdata, utan pa empiriska
uppgifter som samlats in direkt fran de verksamheter som deltar i studien. Empiriskt
operationaliseras BLP genom fem centrala analysomraden:



1. Sysselsdttning, som belyser centrumets betydelse som lokal arbetsmarknadsarena.

2. Omsdttning och ekonomisk aktivitet, som synliggdér omfattningen av handel och
tjansteproduktion.

3. Lokal resursanvindning och samverkan, som visar i vilken utstriackning ekonomiska relationer
skapas mellan lokala aktorer.

4. Butiksutveckling och kundndra satsningar, som belyser investeringar i verksamhetsutveckling
och marknadsutveckling.

5. Kapitalfloden och dterinvesteringar, som analyserar hur ekonomiska resurser anvands och i
vilken utstrackning de stannar kvar i omradet.

Analysen kompletteras dessutom med indikatorer pa lokal sysselsattningsgrad, lokal
ekonomisk cirkulation och investeringsaktiviteter. Dessa indikatorer anvands for att bedéma
hur starkt centrumets ekonomiska aktivitet ar férankrad i det lokala samhallet.

BLP-resultaten bor darfor inte tolkas som exakta matt pa Gottsundas totala ekonomiska
produktion eller som fullstdndiga berakningar av lokala multiplikatoreffekter (sekundara och
langsiktiga varden som uppstar som en féljd av en ursprunglig insats). Syftet ar i stallet att
skapa en systematisk och empiriskt grundad bild av hur handel, sysselsattning, investeringar
och ekonomiska relationer bidrar till lokal vardeutveckling. | detta perspektiv fungerar BLP
framst som ett verktyg for analys, larande och strategisk forstaelse av platsbaserad ekonomisk
utveckling.

SROI som komplement till BLP-analysen

For Tema 6 (Trygghet) och Tema 7 (Attraktionskraft) kompletteras BLP-perspektivet med en
Social Return on Investment-analys (SROI). SROI &r en metod for att identifiera, synliggéra och
vardera sociala och samhalleliga effekter som traditionella ekonomiska analyser ofta har svart
att fanga.

Medan BLP fokuserar pa ekonomiska fléden och lokal ekonomisk utveckling fokuserar SROI pa
varden som tillit, trygghet, delaktighet, framtidstro, social sammanhallning och platsidentitet.
Dessa varden kan vara avgorande for ett omrades langsiktiga utveckling men syns sallan i
traditionella ekonomiska nyckeltal.

| foreliggande studie anvands SROI inte for att berdkna ett exakt monetart virde av trygghet

eller attraktionskraft. Syftet ar i stallet att synliggora hur dessa faktorer bidrar till ekonomisk

och social utveckling genom att skapa battre forutsattningar for investeringar, sysselsattning,
konsumtion och lokalt engagemang.

Studiens genomférande och mal

Analysen har genomforts i flera steg. Forst har deltagarnas svar analyserats tematiskt for att
identifiera centrala monster inom respektive omrade. Darefter har resultaten kvantifierats
genom statistiska sammanstallningar och jamforelser 6ver tid. Slutligen har resultaten tolkats
genom BLP- och SROI-perspektiven for att synliggdra centrumets ekonomiska och sociala
vardeskapande.

| ett bredare perspektiv handlar studien om att undersdka hur ett stadsdelscentrum kan
fungera som mer an en plats fér handel. Genom att analysera ekonomiska, sociala och



organisatoriska effekter vill studien bidra till kunskap om hur lokala centrum kan utvecklas fran
traditionella handelsplatser till lokala utvecklingsmotorer med betydelse for bade manniskor,
foretag och samhalle.

Om bilagorna

| Bilaga 1 redovisas resultat fran en tidigare studie genomférd av RISE om Hemmaplans
kapacitet att stddja samverkan och lokal utveckling i Gottsunda Centrum. Analysen bygger pa
intervjuer med hyresgaster fran offentlig sektor, civilsamhalle och naringsliv och fokuserar pa
hur samarbete mellan aktérer kan starka centrumets utveckling. Bilagan presenterar en
effektlogikmodell med tre centrala nyckelpraktiker - mobiliseringskapacitet, handlings-
kapacitet och utvarderingskapacitet - samt ett antal vagledande rekommendationer for att
utveckla samverkan mellan hyresgasterna. Resultaten visar att Gottsunda Centrum har goda
forutsattningar att starka lokal samverkan, men att det finns behov av fler strukturerade
samverkansformer, starkare natverk och tydligare uppf6ljning av gemensamma initiativ.
Bilagan ar sarskilt relevant mot bakgrund av foreliggande BLP-analys, som visar att 6kad lokal
ekonomisk cirkulation och starkt samverkan mellan verksamheterna utgér nagra av
centrumets viktigaste framtida utvecklingsomraden.

| Bilaga 2 presenteras studiens enkét.
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| detta kapitel redovisas resultaten fran enkatundersdékningen bland de sexton handels- och
serviceverksamheter som ar verksamma i Gottsunda Centrum. Analysen syftar till att synlig-
gora centrumets ekonomiska, sociala och samhalleliga betydelse genom att belysa hur verk-
samheterna bidrar till sysselsattning, ekonomisk aktivitet, lokal resursanvandning,
investeringar, trygghet och attraktionskraft.

Kapitlet ar uppbyggt kring studiens atta teman, vilka tillsammans beskriver olika dimensioner
av lokal vardeutveckling. De forsta sex temana (Tema 0-5) analyseras huvudsakligen utifran ett
BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP), dar fokus ligger pa hur ekonomiska resurser skapas,
anvands och cirkulerar inom Gottsundaomradet. De tva avslutande temana (Tema 6-7)
kompletteras med ett Social Return on Investment-perspektiv (SROI), vilket gor det mojligt att
dven synliggora sociala och samhalleliga varden som inte fangas av traditionella ekonomiska
indikatorer.

Kapitlet inleds med Tema O - Strukturella forutsdttningar for lokal vdrdeutveckling, som fungerar
som en analytisk baslinje for den fortsatta studien. Har analyseras verksamheternas lokala
forankring, 4garnarvaro, geografiska anknytning och beslutskapacitet. Syftet ar att undersdka
vilka grundlaggande férutsattningar som finns for att ekonomiska resurser ska kunna stanna
kvar och atercirkulera lokalt.

Darefter foljer Tema 1 - Sysselsdttning, som belyser centrumets betydelse som lokal
arbetsmarknadsarena. Analysen fokuserar pa antalet arbetstillfallen, lokal rekrytering,
arbetskraftens geografiska férankring samt sysselsattningens betydelse for ekonomisk
cirkulation och social inkludering.

Tema 2 - Ekonomi behandlar verksamheternas omsattning och den samlade ekonomiska
aktiviteten i centrumet. Har analyseras omsattningstillvaxt, ekonomisk vitalitet och hur den
ekonomiska utvecklingen bidrar till att skapa férutsattningar for sysselsattning, investeringar
och framtida tillvaxt.

| Tema 3 - Lokal resursanvdndning och samverkan riktas fokus mot verksamheternas lokala
inkop, resursutnyttjande och samarbetsrelationer. Analysen undersoker i vilken utstrackning
ekonomiska resurser cirkulerar mellan lokala aktérer samt vilka mojligheter som finns att
starka den lokala ekonomiska retentionen.

Tema 4 - Butiksutveckling och kundndira satsningar analyserar kundbasens sammansattning,
verksamheternas utvecklingsarbete och investeringar i kundupplevelser. Temat belyser sarskilt
hur lokal konsumtion och extern kdpkraft bidrar till centrumets ekonomiska utveckling och
langsiktiga konkurrenskraft.

| Tema 5 - Kapitalfléden studeras investeringar, aterinvesteringar och forekomsten av
ekonomiskt och socialt kapital inom centrumet. Analysen fokuserar pa verksamheternas
investeringsvilja samt i vilken utstrackning resurser anvands for att utveckla bade den egna
verksamheten och centrumets gemensamma utvecklingskapacitet.

De avslutande temana breddar analysen genom att inkludera sociala och samhalleliga varden.
Tema 6 - Trygghet analyserar hur verksamheterna upplever tryggheten i Gottsunda Centrum
och vilken betydelse trygghet har for ekonomisk aktivitet, investeringar, kundfléden och social
hallbarhet. Har anvands bade BLP- och SROI-perspektivet for att synliggora trygghetens roll
som ekonomisk och social infrastruktur.



Slutligen behandlar Tema 7 - Attraktionskraft centrumets identitet, image och platsbaserade
vardeskapande. Analysen fokuserar pa hur verksamheterna uppfattar Hemmaplan som
utvecklingsaktor, hur de ser pa sin egen roll i omradet samt hur attraktionskraft kan bidra till
bade ekonomisk utveckling och starkt social sammanhallning.

Tillsammans ger de atta temana en samlad bild av hur Gottsunda Centrum fungerar som mer an
en handelsplats. Resultaten visar hur ekonomiska, sociala och organisatoriska processer
samverkar och skapar forutsattningar for lokal vardeutveckling. Kapitlet utgér darmed den
empiriska grunden foér rapportens avslutande analys och diskussion om Gottsunda Centrums
roll som lokal utvecklingsmotor.

Tema O. Strukturella forutsattningar for lokal vardeutveckling

Nyckelord: Lokal férankring, dgarndrvaro, ekonomisk cirkulation

Lokal beslutskapacitet och agarnarvaro

En central utgangspunkt i BruttoLokalProdukt-analysen ar att undersoka var beslut fattas och i
vilken utstrackning verksamheterna har en lokal handlingskapacitet. Resultaten visar att 11 av
de 16 respondenterna ar dgare eller deldgare i sina verksamheter. Darutdver aterfinns tre
butikschefer/platsansvariga och en person med personalansvar. Detta innebar att en mycket
stor andel av de intervjuade foretrader verksamheter dar beslutsfattandet sker nira den
dagliga verksamheten och den lokala marknaden.

Ur ett BLP-perspektiv ar detta betydelsefullt eftersom lokalt ndrvarande dgare ofta har storre
mojligheter att anpassa investeringar, rekrytering och verksamhetsutveckling till lokala behov.
Nar beslutsfattare finns nara verksamheten dkar dven sannolikheten att ekonomiska resurser
aterinvesteras lokalt snarare an att 6verforas till externa dgare eller koncernstrukturer
(Shuman, 2012; CLES, 2019). Resultaten indikerar darfor att Gottsunda Centrum praglas av en
relativt hog lokal beslutskapacitet, dven om flera storre kedjeverksamheter ocksa finns
representerade.

Geografisk férankring
Den geografiska forankringen uppvisar samtidigt en mer varierad bild. Av de 16
respondenterna bor:

= 3iGottsunda
= 3 naraGottsunda
= 6iovrigaUppsala

» 4 utanfor Uppsala kommun

Det innebér att cirka 38 procent av respondenterna bor i Gottsunda eller dess direkta
ndaromrade, medan drygt 60 procent bor langre bort.

Ur ett BLP-perspektiv dr boendeorten viktig eftersom den paverkar sambandet mellan
arbetsplats, vardagsliv och konsumtion. Nar féretagare och verksamhetsansvariga bor i
omradet 6kar sannolikheten att deras inkomster, natverk, vardagsinkdp och sociala
engagemang ocksa ar lokalt forankrade. Detta skapar forutsattningar for lokal ekonomisk
atercirkulation dar resurser i hégre grad stannar kvar inom omradet (New Economics
Foundation, 2002; Jackson, 2004).



Samtidigt visar resultaten att Gottsunda Centrum aven attraherar féretagare och
verksamhetsansvariga fran andra delar av Uppsala och fran narliggande kommuner. Detta
innebar att centrumet fungerar som en regional handels- och serviceplats snarare dn enbart
som ett lokalt centrum.

Lokal férankring som social och ekonomisk resurs

Analysen visar att lokal forankring inte enbart handlar om geografi utan dven om relationer,
kunskap och narvaro. De verksamheter vars foretradare bor i Gottsunda eller dess ndromrade
har ofta en dubbel relation till platsen. De ar samtidigt foretagare, konsumenter, grannar och
medborgare. Detta innebar att deras intressen ar nara kopplade till omradets utveckling.

Ur ett BLP-perspektiv kan lokal férankring darfor forstas som en form av social och ekonomisk
infrastruktur. Den bidrar till att starka relationerna mellan féretag, kunder och boende och kan
skapa forutsattningar for 6kad tillit, hogre investeringsvilja och starkare lokala natverk
(Putnam, 2000; Bourdieu, 1986; CLES, 2019).

Materialet visar samtidigt att flera av de stérre verksamheterna representeras av personer
som bor utanfér Gottsunda eller utanfér Uppsala kommun. Detta innebéar inte nédvandigtvis en
svag lokal forankring, men det innebér att kopplingen mellan verksamheten och det lokala
vardagslivet ser annorlunda ut.

Strukturella forutsattningar for ekonomisk cirkulation

Ur ett BLP-perspektiv dr den kanske viktigaste fragan inte var verksamheterna ar lokaliserade,
utan hur ekonomiska resurser ror sig genom omradet. Tema O visar att Gottsunda Centrum har
flera strukturella férutsattningar som kan gynna lokal ekonomisk cirkulation:

» hogandel dgarledda verksamheter
= fleraféretagare som sjalva bor i omradet eller dess narhet
» korta beslutsvagar

= stark lokal ndrvaro i manga verksamheter

Samtidigt visar materialet ocksa att en betydande del av verksamhetsféretradarna bor utanfor
omradet. Detta innebar att delar av inkomster, konsumtion och investeringar sannolikt I1amnar
Gottsundaomradet och omsétts i andra delar av Uppsala eller i andra kommuner. Ur ett lokalt
ekonomiskt perspektiv paverkar detta graden av ekonomisk retention, det vill sdga hur stor
andel av de resurser som genereras lokalt som ocksa stannar kvar i omradet (Shuman, 2012;
New Economics Foundation, 2002).

Tema O indikerar ddrmed att centrumet innehaller bade lokalt férankrade och mer externt
orienterade ekonomiska fléden. Denna balans blir viktig att beakta i de efterféljande
analyserna av sysselsattning, ekonomi, samverkan och kapitalfloden.

Tema 0 som baslinje for den fortsatta BLP-analysen

Tema O utgor den strukturella baslinjen for studiens fortsatta analyser. De ménster som
identifieras har ger viktiga forklaringar till senare resultat inom sysselsattning, omsattning,
lokala inkdp, investeringar, trygghet och attraktionskraft.

Sammanfattande BLP-bedémning

Resultaten visar att Gottsunda Centrum praglas av en relativt hog grad av dgarnarvaro och
lokal beslutskapacitet. En betydande andel av verksamhetsféretradarna bor dessutomi
Gottsunda eller dess ndromrade, vilket skapar forutsattningar for att ekonomiska resurser,
kunskap och engagemang i hogre grad stannar kvar lokalt. Ur ett BLP-perspektiv utgor detta en



viktig grund for lokal ekonomisk cirkulation och Iangsiktig vardeutveckling (Shuman, 2012;
CLES, 2019). Samtidigt visar den geografiska spridningen bland verksamhetsféretradarna att
centrumet ocksa ar integrerat i ett stérre regionalt ekonomiskt system, dar resurser och kapital
flodar bade in till och ut fran Gottsunda.

Tema 1. Sysselsattning

Nyckelord: Lokal sysselsdttning, arbetsmarknadseffekter, social inkludering

Syfte med analysen

Syftet med temat ar att analysera hur sysselsattningen i Gottsunda Centrum har utvecklats
sedan Hemmaplan 6vertog centrumet i oktober 2022. Analysen fokuserar pa forandringar i
antal anstéllda, rekryteringsforutsattningar, personalomsattning och lokal arbetskrafts-
forankring. Ur ett BLP-perspektiv ar sysselsattning en central indikator eftersom léne-
inkomster utgor en viktig mekanism for lokal ekonomisk cirkulation och social hallbarhet
(OECD, 2020; Shuman, 2012). Analysen ska samtidigt relateras till resultaten fran Tema O, dar
lokal férankring, agarnarvaro och geografisk narhet identifierades som viktiga strukturella
forutsattningar for lokal utveckling.

Sysselsattningens omfattning i Gottsunda Centrum

De verksamheter som lamnat uppgifter redovisar sammanlagt cirka 155 anstéllda ar 2025.
Resultatet visar att Gottsunda Centrum utgér en betydande lokal arbetsplatskoncentration
med verksamheter inom dagligvaruhandel, restaurang, service, apotek, detaljhandel och
personliga tjanster. Ur ett BLP-perspektiv dr detta betydelsefullt eftersom centrumet darmed
inte enbart fungerar som handelsplats utan ocksa som en lokal arbetsmarknadsarena.
Arbetsplatser genererar inte enbart [6neutbetalningar utan bidrar dven till kompetens-
utveckling, social inkludering, konsumtion och vardagliga relationer mellan manniskor som bor
och verkar i omradet (Becker, 1993; OECD, 2020).

Kopplat till resultaten fran Tema O framtrader dessutom en relativt hog grad av lokal besluts-
narhet och dgarnarvaro i flera verksamheter. Detta kan skapa battre forutsattningar for lokala
rekryteringar eftersom beslut om anstallningar ofta fattas nara verksamheten och med god
kdnnedom om det lokala omradet (Shuman, 2012; CLES, 2019).

Lokal arbetskraftsférankring

Analysen visar att mellan 35 och 43 av de anstéllda sjdlva bor i Gottsunda. Det innebar att
mellan cirka 23 och 28 procent av de redovisade arbetstillfdllena direkt kommer Gottsundabor
till del. Resultatet ar sarskilt intressant eftersom flera verksamheter uppger att en betydande
del av personalen ar lokalt rekryterad. Samtidigt varierar andelen mellan olika verksamheter.
Vissa verksamheter har inga lokalt boende anstallda medan andra uppger att en majoritet av
personalen bor i omradet.

Ur ett BLP-perspektiv utgér detta en viktig indikator pa lokal ekonomisk forankring. Nar
manniskor bade arbetar och bor i samma omrade 6kar sannolikheten att inkomster, konsum-
tion och sociala relationer forblir lokalt férankrade. Detta kan bidra till att starka den lokala
ekonomiska cirkulationen eftersom delar av |6nerna omsatts i lokala butiker, restauranger och
tjanster (New Economics Foundation, 2002; Jackson, 2004). Resultatet visar samtidigt att
Gottsunda Centrum fungerar som en arbetsmarknad dven for personer som bor utanfér
omradet. Centrumets betydelse stracker sig ddrmed bortom stadsdelen och bidrar till
sysselsattning i ett storre geografiskt omrade.



Sysselsattning som social infrastruktur

Ur ett traditionellt foretagsekonomiskt perspektiv betraktas anstallda fraimst som en
produktionsresurs. Ur ett BLP-perspektiv har sysselsattning ddremot en bredare funktion.
Arbetsplatser bidrar till:

» ekonomisk sjalvforsorjning
» social inkludering

» kompetensutveckling

» yrkeserfarenhet

= sociala natverk

» framtida arbetsmarknadsetablering

Detta galler sarskilt i omraden dar arbetsloshet historiskt varit hgre 4n genomsnittet. | detta
perspektiv kan Gottsunda Centrum férstas som en lokal social infrastruktur som skapar
mojligheter for manniskor att etablera sig pa arbetsmarknaden. Sysselsattningens betydelse
handlar ddrmed inte enbart om |6neutbetalningar utan ocksad om manniskors mojligheter att
utveckla arbetslivserfarenhet, yrkeskompetens och framtida karridrvagar (Becker, 1993; Sen,
1999; Jahoda, 1982).

Utvecklingen sedan 2022
De jaAmférbara verksamheterna visar att antalet anstallda 6kat fran cirka 139 personer ar 2022
till cirka 155 personer ar 2025. Det motsvarar:

» cirka 16 nya arbetstillfallen

» cirka 11,5 procents sysselsattningstillvaxt

Resultatet &r anmarkningsvart eftersom perioden sammanfaller med en tid da handeln pa
nationell niva paverkats av hog inflation, stigande kostnader och osidker konsumtionsutveckling
(Konjunkturinstitutet, 2025; OECD, 2024). Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att Gott-
sunda Centrum inte enbart har bibehallit sin sysselsattningsniva utan dven expanderat
arbetsmarknadsmassigt under perioden. Aven om det inte gar att faststélla ett direkt
orsakssamband mellan Hemmaplans 6vertagande och sysselsattningsutvecklingen visar
resultaten att centrumet utvecklats positivt under samma tidsperiod.

Lokal sysselsattning som ekonomisk cirkulation
En av de viktigaste slutsatsernai analysen ar att sysselsattning utgor en central mekanism for
lokal ekonomisk cirkulation. Varje arbetstillfalle genererar:

» |6neinkomster

» konsumtion

» skatteintakter

= efterfragan palokala tjanster

Nar en del av dessa inkomster anviands inom Gottsunda skapas ekonomiska fléden som starker
den lokala ekonomin. Kopplingen till Tema O ar tydlig. Verksamheter med stark lokal férankring
tenderar ocksa att skapa battre forutsattningar for att resurser stannar kvar lokalt. Detta
innebar att sysselsattning inte enbart bér analyseras som antal arbetstillfallen utan dven som

en mekanism for lokal vardeutveckling (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012;
OECD, 2020).



Sysselsattning och social hallbarhet
Resultaten visar ocksa att sysselsattning har en tydlig social dimension. Arbete bidrar inte
enbart till forsérjning utan aven till:

» delaktighet

» vardagsstruktur
= sociala kontakter
» tillhorighet

= framtidstro

Ur ett BLP-perspektiv dr detta viktigt eftersom ekonomisk utveckling och social hallbarhet ar
nara sammanlankade. Arbetsplatser kan darfor forstas som bade ekonomiska och sociala
resurser for lokal utveckling. Detta &r sarskilt relevant i Gottsunda dar arbetsmarknadsfragor
lange varit centrala for omradets utveckling (Jahoda, 1982; WHO, 2014; Sen, 1999).

Sammanfattande BLP-bedomning

Analysen visar att Gottsunda Centrum utgoér en betydande lokal arbetsmarknadsarena med
omkring 155 redovisade arbetstillfallen. Mellan 35 och 43 av dessa arbetstillfallen innehas av
personer som sjalva bor i Gottsunda, vilket innebar att mellan cirka 23 och 28 procent av
sysselsattningen har en direkt lokal férankring.

Sysselsattningen har samtidigt 6kat med cirka 11,5 procent mellan 2022 och 2025. Detta
indikerar att centrumet inte enbart uppratthaller arbetstillfallen utan dven bidrar till ny
sysselsattning. Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att centrumet fungerar som en viktig motor
for lokal ekonomisk cirkulation, kompetensforsorjning och social inkludering (OECD, 2020;
Shuman, 2012). Resultaten visar ocksa att sysselsattningens varde stracker sig bortom
I6neutbetalningar och omfattar bredare effekter kopplade till delaktighet, framtidstro och
langsiktig lokal utveckling (Sen, 1999; Jahoda, 1982).

Tema 2. Ekonomi

Nyckelord: Omsdttningstillvixt, lokal ekonomisk aktivitet

Syfte med analysen

Syftet med temat ar att analysera den ekonomiska utvecklingen i Gottsunda Centrum sedan
Hemmaplan 6vertog centrumet 2022. Analysen fokuserar pa forandringar i omsattning,
ekonomisk aktivitet och verksamheternas samlade marknadskapacitet. Ur ett BruttoLokal-
Produkt-perspektiv (BLP) ar omsattning en central indikator eftersom den utgér grunden for
sysselsattning, investeringar, inkép och kapitalbildning (Miller & Blair, 2009; OECD, 2020).
Omsattningen speglar inte enbart foretagens férsaljning utan dven den ekonomiska aktivitet
som genereras pa platsen genom handel, service, restaurangverksamhet och andra lokala
tjanster.

Analysen ska samtidigt relateras till resultaten fran Tema O, dar lokal férankring, dgarnarvaro
och geografisk anknytning identifierades som viktiga strukturella forutsattningar for lokal
vardeutveckling. Ur ett BLP-perspektiv ar det inte enbart omsattningens storlek som ar av
betydelse, utan dven i vilken utstrackning de ekonomiska resurser som genereras genom
verksamheterna bidrar till sysselsattning, investeringar och ekonomisk cirkulation inom
Gottsundaomradet (Shuman, 2012; CLES, 2019).
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Den ekonomiska omfattningen av Gottsunda Centrum

De samlade omsattningsuppgifterna fran de 16 handels- och serviceverksamheter som ingar i
studien visar att dessa tillsammans omsatte cirka 530 miljoner kronor under 2025. Verksam-
heterna representerar merparten av de drygt 20 féretag som ar verksamma i Gottsunda
Centrum och ger darmed en god bild av centrumets samlade ekonomiska aktivitet. Resultaten
indikerar att Gottsunda Centrum utgér en viktig ekonomisk nod i den lokala ekonomin och
genererar omfattande handels- och servicefldden varje ar. De verksamheter som inte ingar i
studien utgor huvudsakligen mindre féretag, vilket innebar att de redovisade resultaten
beddms ge en representativ bild av centrumets évergripande ekonomiska omfattning.

Ur ett BLP-perspektiv dr detta betydelsefullt eftersom omsattningen kan ses som ett matt pa
platsens ekonomiska aktivitet. Ju stérre ekonomisk aktivitet som genereras inom ett omrade,
desto storre blir ocksa potentialen for sysselsattning, investeringar och lokal ekonomisk
cirkulation (New Economics Foundation, 2002; OECD, 2020). Omsattningen kan darmed
forstds som den ekonomiska bas fran vilken andra former av vardeskapande utvecklas.
Resultaten visar samtidigt att centrumet innehaller en stor variation av verksamheter, fran
mindre dgarledda foretag till storre kedjeverksamheter. Detta innebér att omséattningen
genereras genom flera olika typer av affarsmodeller, kundgrupper och ekonomiska fléden,
vilket bidrar till att skapa en relativt diversifierad lokal ekonomi (Jacobs, 1969).

Omsattningstillvaxt som indikator pa ekonomisk vitalitet

For de verksamheter som kan jamforas mellan 2022 och 2025 uppgar omsattningsékningen till
cirka 41,8 miljoner kronor, vilket motsvarar en tillvaxt pa omkring 9,5 procent. Detta utgor
studiens mest robusta matt pa ekonomisk utveckling eftersom samma verksamheter jamfors
over tid. Darutover har flera nya verksamheter etablerats i centrumet sedan 2022. Om dessa
inkluderas uppgar den samlade omséattningen for de studerade verksamheterna till cirka 530
miljoner kronor ar 2025, vilket innebar att den totala omséattningsékningen i materialet uppgar
till cirka 91 miljoner kronor. Detta varde bor dock inte tolkas som en verifierad omsattnings-
tillvaxt, eftersom uppgifter saknas om omsattningen hos de verksamheter som lamnat
centrumet under perioden. Nyetableringarna bor darfor framst ses som en indikator pa
centrumets attraktionskraft, etableringsférmaga och ekonomiska vitalitet snarare dn som ett
direkt matt pa nettotillvaxt.

Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att den ekonomiska aktiviteten i Gottsunda Centrum har
starkts under perioden. Resultaten visar att centrumet inte enbart har bibehallit sin ekonom-
iska funktion utan ocksa 6kat sin marknadskapacitet. Detta ar sarskilt intressant mot bakgrund
av att perioden sammanfaller med flera ekonomiska utmaningar i Sverige, bland annat hog
inflation, férandrade konsumtionsmonster och osdkerhet pa detaljhandelsmarknaden
(Konjunkturinstitutet, 2025; Svensk Handel, 2025). Den positiva omsattningsutvecklingen kan
darfor ses som ett uttryck for ekonomisk motstandskraft och anpassningsférmaga hos
verksamheternai centrumet (Martin & Sunley, 2015).

Omsittningens betydelse for lokal ekonomisk cirkulation

Ur ett BLP-perspektiv 4r omsattning inte ett mal i sig utan en indikator pa ekonomiska fléden.
Varje forsaljningstransaktion skapar mojligheter for ytterligare ekonomisk aktivitet genom
I6neutbetalningar, inkdp av varor och tjanster, investeringar och skatteintakter (Miller & Blair,
2009). Nar verksamheterna 6kar sin omsattning starks darfor dven férutsattningarna for:

= att uppratthalla och skapa arbetstillfllen
» att genomfoérainvesteringar i verksamheterna

= att kdpa varor och tjanster fran andra foretag
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= att bidra till lokal konsumtion och ekonomisk aktivitet

Omsattningstillvaxten far diarmed betydelse langt utanfér de enskilda féretagens resultatredo-
visningar. Den fungerar som en drivkraft for flera av de ekonomiska processer som senare
analyseras inom sysselsattning, samverkan och kapitalfléden (New Economics Foundation,
2002; OECD, 2020).

Koppling till Tema O - Lokal férankring och ekonomisk retention

Resultaten blir sarskilt intressanta nar de relateras till Tema 0. Analysen visade dér att flera
verksamheter praglas av dgarnarvaro och lokal férankring genom att verksamhetsforetradare
bor i Gottsunda, dess ndromrade eller i Uppsala. Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att delar
av den omsattning som genereras i centrumet potentiellt kan aterféras till den lokala ekonomin
genom:

» |okalal6ner

» |okal konsumtion

» |okalainvesteringar

» |okala affarsrelationer

Det ar dock viktigt att understryka att omsattning inte automatiskt innebar lokal ekonomisk
nytta. En del av de ekonomiska resurserna ldmnar ocksa omradet genom externa leverantorer,
centrala inkdpsorganisationer, hyror och andra kapitalutfloden. Den avgérande fragan blir

darfor inte enbart hur mycket omsattning som genereras, utan hur stor del av vardeskapandet
som stannar kvar och atercirkulerar lokalt (Shuman, 2012; CLES, 2019).

Nyetableringar som indikator pa ekonomisk attraktionskraft

Analysen visar att minst tre verksamheter har etablerats i centrumet efter 2022. Ur ett BLP-
perspektiv ar detta ett viktigt resultat eftersom nyetableringar ofta fungerar som en indikator
pa framtidstro, investeringsvilja och marknadspotential (Porter, 1995; Jacobs, 1969). Nya
verksamheter bidrar inte enbart med 6kad omsattning utan dven med:

* nya arbetstillfallen
* nyakundgrupper

= Okad konkurrens

= stdrreutbud

= starkt attraktivitet

Nyetableringarna kan darfér ses som ett tecken pa att centrumet fortsatt uppfattas somen
relevant plats for handel och féretagande.

Hemmaplans betydelse i ett BLP-perspektiv

Det ar inte mojligt att utifran foreliggande data faststalla att omsattningsékningen orsakats av
Hemmaplans insatser. Omsattningsutvecklingen paverkas av ett stort antal faktorer sdsom
konjunktur, inflation, rantelage, konsumtionsmoénster och féretagens egna strategier
(Konjunkturinstitutet, 2025; OECD, 2024). Samtidigt visar resultaten att perioden efter
Hemmaplans dvertagande sammanfaller med flera positiva utvecklingsindikatorer:

» Okad omsattning
» Okad sysselsattning
= fleranyetableringar

» fortsatt investeringsaktivitet
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» starkt trygghet och attraktivitet

Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att Gottsunda Centrums ekonomiska kapacitet och
funktion som lokal marknadsplats har starkts under perioden. Analysen ger darmed stod for att
centrumet utvecklats som en viktig ekonomisk nod for handel, service och sysselsattning.

Sammanfattande BLP-bedomning

De jamforbara verksamheterna uppvisar en omsattningstillvaxt om cirka 41,8 miljoner kronor
mellan 2022 och 2025, motsvarande omkring 9,5 procent. Detta utgor studiens mest robusta
matt pa ekonomisk utveckling eftersom samma verksamheter jamférs éver tid. Om nyeta-
blerade verksamheter inkluderas uppgar den samlade omséattningsokningen till cirka 91
miljoner kronor. Detta varde bor dock tolkas med forsiktighet eftersom uppgifter saknas om
omsattningen hos de verksamheter som lamnat centrumet under perioden. Nyetableringarna
bor darfor framst ses som en indikator pa centrumets attraktivitet och etableringsférmaga
snarare dn som ett direkt matt pa verifierad omsattningstillvaxt.

Ur ett BLP-perspektiv indikerar resultaten att centrumet fungerar som en viktig lokal
ekonomisk motor. Omsattningstillvaxten starker forutsattningarna for sysselsattning,
investeringar och ekonomisk cirkulation samtidigt som nyetableringarna tyder pa fortsatt
marknadspotential och framtidstro. Resultaten visar ocksa att den ekonomiska utvecklingen
bor forstas i relation till centrumets lokala férankring, dar omsattningens betydelse ytterst
avgors av hur stor del av de ekonomiska resurserna som stannar kvar och aterinvesteras i
Gottsundaomradet (Shuman, 2012; OECD, 2020).

Tema 3. Lokal resursanvandning och samverkan

Nyckelord: Lokal ekonomisk retention, resurscirkulation, samverkanskapital

Syfte med analysen

Syftet med temat ar att analyserai vilken utstrackning verksamheterna i Gottsunda Centrum
anvander lokala resurser, samverkar med andra aktorer och bidrar till att ekonomiska resurser
cirkulerar inom det lokala omradet. Till skillnad fran Tema 1 (Sysselsattning) och Tema 2
(Ekonomi), som framst fokuserar pa ekonomiska volymer och arbetsmarknadseffekter, handlar
detta tema om hur resurser anvands och férdelas inom det lokala systemet.

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) &r detta en central frdga. Lokal ekonomisk
utveckling handlar inte enbart om att skapa ekonomisk aktivitet utan ocksa om att stirka den
lokala ekonomins formaga att behalla och atercirkulera resurser (Shuman, 2012; New
Economics Foundation, 2002). Ju stérre andel av inkop, investeringar, tjanster och samarbeten
som sker mellan lokala aktorer, desto storre blir den lokala ekonomiska retentionen och den
potentiella multiplikatoreffekten inom omradet (Miller & Blair, 2009; OECD, 2020).

Analysen ska samtidigt relateras till Tema O, dar flera verksamheter uppvisade en relativt stark
lokal forankring genom dgarnarvaro, geografisk anknytning och lokal beslutskapacitet. Fragan i
detta tema ar darfor inte framst om forutsattningarna foér lokal samverkan finns, utani vilken
utstrackning dessa forutsattningar faktiskt omsatts i ekonomiska relationer, resursutbyten och
samarbete mellan verksamheterna.

Lokala inkép och ekonomisk retention
En central fragainom BLP handlar om hur stor del av verksamheternas inkdp som sker lokalt.
Resultaten visar att sex av femton verksamheter uppger att de gér lokala inkdp i ndgon
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omfattning, medan nio verksamheter uppger att de inte gér nagra lokala inkdp alls. Det innebar
att omkring 40 procent av verksamheterna har ndgon form av lokal leverantdrsrelation medan
cirka 60 procent saknar sddana kopplingar.

Ur ett BLP-perspektiv ar detta en viktig indikator eftersom lokala inkdp bidrar till att
ekonomiska resurser stannar kvar inom omradet. Nar féretag kdper varor eller tjanster av
andra lokala féretag uppstar ekonomiska kedjor dar samma resurser kan cirkulera mellan flera
aktorer innan de lAmnar omradet (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012).

Analysen visar att sadana ekonomiska relationer férekommer i Gottsunda Centrum, men att
omfattningen fortfarande ar begransad. Ett exempel &r att en verksamhet uppger inkdp fran en
annan verksamhet inom centrumet, vilket illustrerar hur lokal ekonomisk cirkulation kan
fungera i praktiken. Resultaten tyder dock pa att denna typ av relationer dnnu inte utgoér en
dominerande del av verksamheternas inkdpsmonster. Detta innebér att en betydande del av de
ekonomiska resurser som genereras i centrumet sannolikt Idmnar det lokala ekonomiska
systemet genom externa leverantorer och inképskedjor (CLES, 2019).

Lokal resurshallning och hallbarhetsarbete

En andra dimension handlar om hur verksamheterna arbetar med aterbruk, atervinning och
resurseffektivisering. Resultaten visar att sex av femton verksamheter uppger att de genom-
fort ndgon form av miljo- eller aterbruksatgard, medan nio verksamheter inte redovisar sddana
insatser.

Ur ett traditionellt foretagsekonomiskt perspektiv kan dessa atgarder framsta som perifera. Ur
ett BLP-perspektiv dr de ddremot relevanta eftersom de bero6r hur lokala resurser anvands och
forvaltas over tid. Aterbruk, atervinning och resurseffektivisering kan bidra till att minska
verksamheternas resursforbrukning och skapa ett mer langsiktigt hallbart lokalt ekonomiskt
system (OECD, 2020; European Commission, 2020).

Aven om effekterna inte direkt syns i omsattningssiffror eller sysselsittningsstatistik kan de
bidra till att starka den lokala ekonomins resiliens och minska beroendet av externa resurser
(Martin & Sunley, 2015). Resultaten visar samtidigt att sddana arbetssatt annu inte ar
etablerade hos majoriteten av verksamheterna, vilket indikerar att det finns
utvecklingspotential &ven inom detta omrade.

Samverkan som lokal utvecklingsresurs

En tredje dimension handlar om relationerna mellan verksamheterna och andra lokala aktérer.
Resultaten visar att de flesta verksamheter beskriver samarbetsnivan som oférandrad sedan
2022. Ingen verksamhet uppger att samarbetet med lokala aktorer har 6kat under perioden.
Nagra verksamheter uppger dessutom att de aldrig haft ndgot samarbete med andra lokala
aktorer.

Ur ett BLP-perspektiv dr detta ett relativt svagt resultat. Forskning om lokal och regional
utveckling visar att samverkan mellan féretag, féreningar, offentliga aktorer och utbildnings-
institutioner ofta ar en viktig drivkraft bakom innovation, kompetensutveckling och ekonomisk
utveckling (Porter, 1998; Putnam, 2000; OECD, 2020).

Samverkansrelationer skapar méjligheter for kunskapsutbyte, gemensamma initiativ och nya
affarsmajligheter. Resultaten indikerar att sddana natverk dnnu inte utgor en stark del av
Gottsunda Centrums ekonomiska struktur. Samtidigt innebér detta att det finns betydande
utvecklingsmojligheter om relationerna mellan verksamheter och andra lokala akt6rer kan
starkas.
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Lokal férankring och outnyttjad utvecklingspotential

Nar resultaten relateras till Tema O framtrader ett sarskilt intressant monster. Analyseni Tema
0 visade att flera verksamheter har en stark lokal férankring genom agarnarvaro, geografisk
narhet och lokal beslutskapacitet. Samtidigt visar Tema 3 att graden av lokal samverkan, lokala
inkép och resursutbyte ar betydligt lagre an vad denna lokala férankring skulle kunna
mojliggora.

Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att Gottsunda Centrum redan idag har flera av de grund-
laggande forutsattningar som kravs for stark lokal ekonomisk cirkulation, men att dessa
resurser annu inte fullt ut omsatts i ekonomiska natverk och samarbetsrelationer. Den lokala
forankringen kan darfor betraktas som en latent eller outnyttjad utvecklingsresurs (Shuman,
2012; CLES, 2019).

Hemmaplans roll som mojliggérare

Ur ett BLP-perspektiv pekar resultaten pa en sarskild utvecklingsmojlighet fér Hemmaplan.
Medan sysselsattning och omsattning i stor utstrackning skapas av verksamheterna sjalva, kan
en fastighetsagare spela en viktig roll som samordnare, natverksbyggare och méjliggérare av
lokala relationer.

Forskning om platsutveckling och community wealth building visar att intermediara aktérer
ofta har en viktig funktion i att skapa motesplatser, ndtverk och strukturer som starker lokal
ekonomisk samverkan (CLES, 2019; OECD, 2020).

Resultaten indikerar att den stérsta utvecklingspotentialen inte nédvandigtvis ligger i att 6ka
omsattningen ytterligare, utan i att starka de ekonomiska kopplingarna mellan
verksamheterna. Detta skulle kunna ske genom:

= Okad handel mellan verksamheter

= utvecklade lokala leverantérsnatverk

= gemensamma marknadsforingsinitiativ

= samarbete med féreningsliv och utbildningsaktorer

» plattformar for kunskapsutbyte och affarsutveckling

Pa sa satt kan centrumets befintliga ekonomiska aktivitet i stérre utstrackning omvandias till
lokal ekonomisk cirkulation.

Sammanfattande BLP-bedémning

Analysen visar att Gottsunda Centrum redan idag innehaller flera komponenter som kan bidra
till lokal ekonomisk retention och resurscirkulation. Cirka 40 procent av verksamheterna
uppger att de gor lokala inkdp och lika stor andel arbetar med ndgon form av aterbruk eller
resurseffektivisering. Samtidigt framstar den lokala samverkan som relativt begransad och fa
verksamheter beskriver utvecklade samarbeten med andra lokala aktorer.

Ur ett BLP-perspektiv ar den viktigaste slutsatsen att den lokala forankringen i centrumet ar
betydligt starkare dn den faktiska lokala samverkan. Detta innebar att Gottsunda Centrum
redan har viktiga strukturella férutsattningar for lokal ekonomisk cirkulation men att
potentialen dnnu inte ar fullt utnyttjad. Resultaten indikerar darfor att den stérsta framtida
utvecklingsmojligheten ligger i att starka relationerna mellan verksamheterna och utveckla de
natverk som gor att fler ekonomiska resurser kan stanna kvar och cirkulera inom det lokala
systemet (Putnam, 2000; Shuman, 2012; OECD, 2020).
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Tema 4. Butiksutveckling och kundnara satsningar

Nyckelord: Lokal konsumtion, kundbas, utvecklingskapacitet

Syfte med analysen

Syftet med temat ar att analysera hur verksamheterna i Gottsunda Centrum arbetar med
kundrelationer, marknadsutveckling och framtida tillvaxt. Analysen fokuserar pa kundbasens
geografiska sammansattning, utvecklingen av kundunderlaget, kundnéra satsningar,
butiksmiljoer och verksamheternas framtidsplaner.

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) ar detta ett centralt tema eftersom lokal
ekonomisk utveckling ytterst ar beroende av manniskors konsumtion. Det dr kunderna som
genererar omsattning, skapar underlag for sysselsattning och mojliggér investeringar i
verksamheterna (Jacobs, 1969; OECD, 2020). Analysen handlar darfér inte enbart om hur
manga kunder som besdker centrumet, utan dven om hur starkt kundunderlaget ar férankrat i
Gottsunda, hur verksamheterna arbetar for att utveckla sina marknader och i vilken
utstrackning centrumet lyckas attrahera kdpkraft bade fran omradet och fran omgivande
stadsdelar.

Analysen ska samtidigt relateras till resultaten fran Tema O, dar flera verksamheter uppvisade
stark lokal férankring genom dgarnarvaro och geografisk anknytning till Gottsunda. Fran ett
BLP-perspektiv ar relationen mellan lokalt férankrade féretag och lokalt férankrade kunder en
viktig grund for langsiktig ekonomisk stabilitet och lokal vardeutveckling (Shuman, 2012; CLES,
2019).

Den lokala kundbasens betydelse

Resultaten visar att Gottsunda Centrum i hog grad fungerar som en lokal handels- och service-
plats for boende i omradet. Halften av verksamheterna uppger att en majoritet av deras kunder
bor i Gottsunda. Samtidigt anger 6ver 80 procent av verksamheterna att minst en fjardedel av
kunderna kommer fran omradet.

Ur ett BLP-perspektiv ar detta ett starkt resultat. En lokal kundbas innebar att en betydande
del av hushallens konsumtion sker inom den egna stadsdelen i stallet for att l[acka ut till andra
handelsplatser. Detta bidrar till att starka den lokala ekonomin genom att omséattning, syssel-
sattning och serviceutbud i hdgre grad kan uppréatthallas inom omradet (New Economics
Foundation, 2002; Shuman, 2012). Resultaten visar ddrmed att Gottsunda Centrum fyller en
viktig funktion som lokal serviceinfrastruktur. Centrumet fungerar inte enbart som en
kommersiell métesplats utan ocksa som en central nod for vardagskonsumtion och lokala
tjanster (Jacobs, 1969).

Kundunderlagets utveckling

Nar verksamheterna bedomer utvecklingen av sitt kundunderlag framtrader en relativt stabil
bild. Majoriteten uppger att kundunderlaget ar oférandrat eller férbattrat jamfort med tidigare
ar, medan endast en verksamhet beskriver en negativ utveckling.

Ur ett BLP-perspektiv ar detta betydelsefullt eftersom stabila kundfléden utgér en grundfoérut-
sattning for langsiktig ekonomisk utveckling. Resultaten ligger dessutom vl i linje med de
positiva omsattningsresultaten i Tema 2, dar centrumets samlade ekonomiska aktivitet 6kade
under perioden. Forskning om handelsplatser visar att langsiktigt stabila kundrelationer dr en
viktig faktor bakom bade ekonomisk robusthet och féretagens investeringsvilja (Porter, 1995;
OECD, 2020).
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Sammantaget indikerar resultaten att Gottsunda Centrum inte endast har behallit sin
marknadsposition utan i flera fall dven starkt den. Detta tyder pa att centrumet fortsatt utgor
en attraktiv plats for vardagshandel och service trots férandringar i konsumtionsménster och
konkurrens fran andra handelsplatser (Konjunkturinstitutet, 2025; Svensk Handel, 2025).

Kundnéra utvecklingsinsatser

Analysen visar att manga verksamheter arbetar aktivt med att utveckla sina marknader. Vissa
satsningar riktar sig framst mot Gottsundabor medan andra syftar till att attrahera kunder fran
omraden utanfor stadsdelen.

Ur ett BLP-perspektiv kan dessa strategier forstas som tva kompletterande utvecklingslogiker.
Den forsta handlar om att starka den lokala marknaden genom att 6ka lojaliteten bland boende
och forbattra relationerna till befintliga kunder. Den andra handlar om att attrahera extern
kdpkraft och darigenom tillféra nya ekonomiska resurser till omradet.

Den senare strategin ar sarskilt intressant ur ett BLP-perspektiv eftersom den innebér att
ekonomiska resurser fors in i Gottsunda snarare an att enbart cirkulera mellan redan befintliga
kunder. Extern konsumtion kan darmed fungera som ett viktigt tillskott till den lokala ekonomin
och bidra till att stirka omradets ekonomiska bas (Shuman, 2012; Porter, 1995).

Léneinkomster som lokal konsumtion

En central fraga inom BLP handlar om vad som hdnder efter att [6ner betalats ut. Resultaten
visar att flera verksamheter bedomer att delar av personalens I6ner spenderas inom Gottsunda
genom konsumtion av varor och tjanster. Detta starker resultaten fran Tema 1, dar mellan 23
och 28 procent av de anstéllda visade sig vara bosatta i omradet.

Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att sysselsattning och konsumtion dr ndra samman-
kopplade. Nar manniskor bade arbetar och konsumerar lokalt uppstar ekonomiska kretslopp
dar samma resurser kan bidra till flera led av lokal vardeskapande aktivitet. Detta motsvarar
det som inom forskning om lokala multiplikatoreffekter beskrivs som inducerade ekonomiska
effekter (Miller & Blair, 2009; New Economics Foundation, 2002).

Aven om omfattningen inte kan kvantifieras exakt visar resultaten att delar av I6neutbetal-
ningarna sannolikt atercirkulerar inom omradet genom handel, restaurangbesék och annan
vardagskonsumtion.

Investeringar i butiksmilj6 och tillgdnglighet

Flera verksamheter uppger att de genomfort forbattringar av butiksmiljo, tillganglighet eller
kundupplevelse under de senaste aren. Ur ett BLP-perspektiv kan dessa satsningar férstas som
investeringar i centrumets attraktionskraft.

Forbattrade butiksmiljoer bidrar inte endast till 6kad trivsel utan kan dven paverka kundernas
vilja att aterkomma, stanna langre och konsumera mer. Forskning visar att den fysiska miljon,
servicekvaliteten och kundupplevelsen har stor betydelse for handelsplatsers konkurrenskraft
och langsiktiga utveckling (Gehl, 2010; Whyte, 1980).

Resultaten visar att flera verksamheter upplever positiva effekter av sina investeringar, dven
om effekterna varierar mellan olika verksamheter. Detta indikerar att manga foretag ser vardet
av att utveckla kundupplevelsen som en del av sin langsiktiga konkurrensstrategi.

Framtidskapacitet och investeringsvilja
Nastan halften av verksamheterna uppger att de arbetar med formulerade framtidsmal eller
utvecklingsplaner. Ur ett BLP-perspektiv ar detta en viktig indikator pa framtidskapacitet.
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Foretag som arbetar strategiskt med utveckling har ofta storre forutsattningar att anpassa sig
till férandrade marknadsférhallanden, identifiera nya affarsmajligheter och genomféra inves-
teringar (Porter, 1998; OECD, 2020).

Resultaten visar samtidigt att en relativt stor grupp verksamheter saknar uttalade utvecklings-
mal. Detta ar vanligt bland mindre féretag dar verksamheten ofta drivs ndra den dagliga
driften. Trots detta indikerar resultaten att det finns en relativt stark investerings- och
utvecklingsvilja i centrumet som helhet.

Koppling till Tema O - Lokal férankring och lokal konsumtion

Nar resultaten relateras till Tema O framtrader ett tydligt samband mellan lokal férankring och
lokal konsumtion. Analysen i Tema O visade att flera verksamheter har stark lokal férankring
genom dgarskap, geografisk narhet och lokal ndrvaro. Tema 4 visar samtidigt att en betydande
del av kundbasen ar lokalt férankrad och att flera verksamheter aktivt arbetar med att utveckla
relationerna till boende i omradet.

Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att Gottsunda Centrum praglas av ett relativt starkt
samspel mellan lokala féretag och lokala konsumenter. Detta skapar goda forutsattningar for
ekonomisk stabilitet och langsiktig lokal vardeutveckling (Shuman, 2012; CLES, 2019).

Gottsunda Centrum som lokal konsumtionsnod

Ett av de mest intressanta resultaten i analysen ar att centrumet samtidigt fyller tva funktioner.
A ena sidan fungerar det som en lokal serviceinfrastruktur fér Gottsundabor. A andra sidan
arbetar flera verksamheter aktivt for att attrahera kunder fran andra delar av Uppsala.

Ur ett BLP-perspektiv dr detta en sarskilt viktig kombination. Den lokala kundbasen bidrar till
stabilitet och kontinuitet, medan externa kunder tillfér nya ekonomiska resurser till omradet.
Tillsammans skapar dessa tva funktioner forutsattningar for bade ekonomisk robusthet och
framtida tillvaxt (Jacobs, 1969; Porter, 1995).

Sammanfattande BLP-bedémning

Analysen visar att Gottsunda Centrum har en stark lokal kundbas samtidigt som flera verk-
samheter arbetar aktivt med att utveckla kundrelationer, butiksmiljéer och framtida mark-
nader. Halften av verksamheterna uppger att en majoritet av kunderna kommer fran Gottsunda
och 6éver 80 procent uppger att minst en fjardedel av kunderna ar bosatta i omradet.

Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att centrumet fungerar som en viktig lokal konsumtions-
nod dar kopkraft, serviceutbud och sociala relationer méts och forstarker varandra. Resultaten
visar samtidigt att flera verksamheter arbetar for att attrahera externa kunder och darigenom
tillféra nya ekonomiska resurser till omradet. Den kanske viktigaste slutsatsen ar darfor att
Gottsunda Centrum inte enbart fungerar som en lokal handelsplats utan ocksa som en
potentiell importor av extern kdpkraft, vilket utgor en viktig mekanism for langsiktig lokal
ekonomisk utveckling (Porter, 1995; Shuman, 2012; OECD, 2020).

Tema 5. Kapitalfloden

Nyckelord: Investeringar, dterinvesteringar, lokalt néitverkskapital
Syfte med analysen
Syftet med temat ar att analysera hur kapital investeras och aterinvesteras i Gottsunda

Centrum samt att undersoka i vilken utstrackning verksamheterna bidrar till att bygga
ekonomiska och sociala relationer inom centrumet. Analysen fokuserar pa investeringar i
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lokaler och verksamhetsutveckling, féretagens investeringsvilja samt forekomsten av
samarbete och gemensamma initiativ mellan verksamheterna.

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) ar detta ett centralt tema eftersom kapitalfléden
paverkar ett omrades langsiktiga utvecklingsformaga. Omsattning och sysselsattning visar hur
mycket ekonomisk aktivitet som skapas har och nu, medan investeringar visar i vilken
utstrackning foretag valjer att satsa resurser pa framtiden. Samtidigt &r det sociala och
organisatoriska kapitalet avgérande féor om ekonomiska resurser kan omsattas i gemensam
utveckling, innovation och lokal ekonomisk cirkulation (Putnam, 2000; OECD, 2020; CLES,
2019).

Analysen ska ocksa relateras till Tema O, dar flera verksamheter uppvisade stark lokal for-
ankring genom agarskap, etableringstid och geografisk anknytning till Gottsunda. En central
fraga ar darfor om denna lokala férankring ocksa avspeglas i investeringar och
samverkansrelationer mellan verksamheterna.

Investeringskapital som indikator pa framtidstro

Resultaten visar att verksamheterna tillsammans har investerat betydande resurser sedan
2022. Aven med en konservativ beridkningsmodell uppgar den dokumenterade investerings-
volymen till minst cirka 620 000 kronor. Det verkliga investeringsbeloppet ar sannolikt hégre
eftersom flera verksamheter uppger investeringar som dverstiger 100 000 kronor utan att
ange exakta belopp.

Ur ett BLP-perspektiv dr investeringar en viktig indikator pa framtidstro. Nar foretag valjer att
investera i sina lokaler, sin utrustning eller sin verksamhetsutveckling signalerar det att de ser
langsiktiga mojligheter pa platsen. Investeringar kan darfor forstas som ett uttryck for tillit till
centrumets framtida utveckling och till den lokala marknadens barkraft (Porter, 1998; Shuman,
2012). Resultaten visar darmed att Gottsunda Centrum inte endast &r en plats dar ekonomiska
resurser omsatts i den dagliga verksamheten, utan ocksa en plats dar foretag valjer att binda
kapital for framtiden.

Hog investeringsaktivitet bland verksamheterna

Analysen visar att 12 av 15 verksamheter (en respondent avstod att svara) har genomfort
nagon form av investering sedan 2022. Det innebar att cirka 80 procent av verksamheterna har
investerat i sina verksamheter under perioden.

Ur ett BLP-perspektiv dr detta ett starkt resultat. Investeringar innebér att ekonomiska
resurser aterfors till verksamheten i stallet for att enbart tas ut som vinst eller flyttas till andra
geografiska omraden. Aterinvesteringar bidrar darmed till att starka centrumets ekonomiska
kapacitet 6ver tid (Miller & Blair, 2009; OECD, 2020). Resultatet indikerar ocksa att
investeringsviljan ar relativt bred och inte begransad till ett fatal storre aktorer. Detta starker
bilden av Gottsunda Centrum som en plats dar manga verksamheter ser mojligheter till fortsatt
utveckling.

Kapital som stannar kvar i centrumet

Ur ett BLP-perspektiv dr det inte enbart investeringarnas storlek som ar intressant utan ocksa
var kapitalet anvands. Nar investeringar genomfors i lokaler, inredning, utrustning och
verksamhetsutveckling bidrar de till att starka centrumets funktion, attraktivitet och
konkurrenskraft. Kapitalet omsatts darmed i fysiska och organisatoriska resurser som kan
generera framtida ekonomiska varden.
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Resultaten visar att en betydande del av féretagens resurser har dterinvesterats i centrumet
under perioden. Detta kan ses som en indikator pa lokal ekonomisk retention, det vill sdga att
kapital i viss utstrackning stannar kvar inom det lokala ekonomiska systemet (New Economics
Foundation, 2002; Shuman, 2012). Fran ett community wealth building-perspektiv utgér denna
typ av kapitalretention en central mekanism for langsiktig lokal utveckling (CLES, 2019).

Natverkskapital och samverkansrelationer

Nar analysen 6vergar fran ekonomiskt kapital till socialt och organisatoriskt kapital framtrader
en annan bild. Endast omkring en tredjedel av verksamheterna uppger att de deltagit i ndgon
form av gemensamt initiativ, exempelvis marknadsforing eller evenemang tillsammans med
andra aktorer. Majoriteten av verksamheterna uppger att de inte deltagit i ndgon form av
samarbete.

Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att det finns en tydlig skillnad mellan investeringskapital
och natverkskapital i centrumet. Foretagen investerar i sina egna verksamheter men betydligt
farre investerar tid och resurser i gemensamma aktiviteter. Detta ar viktigt eftersom forskning
om lokal utveckling visar att ekonomiska resurser ofta far stérre effekt nar de kombineras med
samarbete, kunskapsutbyte och gemensamma utvecklingsinsatser (Putnam, 2000; Porter,
1998; OECD, 2020).

Natverkskapital kan forstas som de relationer, fortroenden och samarbetsstrukturer som goér
det mojligt for aktorer att agera gemensamt. Nar sadana strukturer ar svagt utvecklade
riskerar den lokala ekonomin att bli mer fragmenterad och mindre kapabel att skapa
gemensamma utvecklingsprocesser (Granovetter, 1985; Putnam, 2000).

Lokala utvecklingsaktérer

Ett sarskilt intressant resultat ar att vissa verksamheter bade investerar i sina egna verk-
samheter och samtidigt deltar i gemensamma aktiviteter. Dessa verksamheter kan betraktas
som lokala utvecklingsaktorer eftersom de bidrar med bade ekonomiskt kapital och socialt
kapital.

Ur ett BLP-perspektiv dr sddana aktorer ofta viktiga for ett omrades utveckling. De fungerar
inte enbart som féretag utan ocksa som noder i lokala natverk som kan skapa nya samarbeten,
starka centrumets attraktionskraft och bidra till gemensamma utvecklingsprocesser (Putnam,
2000; Porter, 1998).

Eftersom studien bygger pa anonymiserade enkatsvar namnges inte de enskilda verksam-
heterna, men resultaten visar att denna grupp av aktorer aterfinns inom flera olika branscher i
centrumet.

Koppling till Tema O - Lokal férankring och investeringsvilja

Nar resultaten relateras till Tema O framtrader ett tydligt samband mellan lokal férankring och
investeringsaktivitet. Analysen i Tema O visade att flera verksamheter praglas av dgarnarvaro,
lokal beslutskapacitet och lang etableringstid. Tema 5 visar samtidigt att en stor majoritet av
verksamheterna har valt att investera i sina verksamheter under perioden.

Ur ett BLP-perspektiv indikerar detta att den lokala férankringen inte enbart &r symbolisk utan
ocksa far konkreta ekonomiska uttryck genom investeringar och aterinvesteringar. Féretagen
véljer att satsa resurser pa platsen, vilket starker centrumets langsiktiga utvecklingskapacitet
(Shuman, 2012; CLES, 2019).
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Ekonomiskt kapital och socialt kapital
En av de viktigaste slutsatsernai analysen ar att Gottsunda Centrum forefaller ha ett starkare
ekonomiskt kapital an socialt kapital. Det ekonomiska kapitalet syns genom:

= hoginvesteringsaktivitet
» betydande aterinvesteringar
» Okande omséattning

» vaxande sysselsattning

Det sociala och organisatoriska kapitalet framstar daremot som svagare utvecklat eftersom
relativt fa verksamheter deltar i gemensamma aktiviteter eller organiserade samarbeten.

Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att centrumet redan har en stark ekonomisk grund men att
potentialen for lokal ekonomisk cirkulation och gemensam utveckling sannolikt kan starkas
ytterligare genom 6kad samverkan mellan verksamheterna. Forskning om socialt kapital visar
att ekonomiska resurser ofta far stérre langsiktig effekt nar de kombineras med starka natverk,
tillit och samarbetsrelationer (Putnam, 2000; Granovetter, 1985).

Hemmaplans roll som mojliggérare av natverkskapital

Resultaten pekar pa att den storsta framtida utvecklingspotentialen inte nédvandigtvis handlar
om att 6ka investeringsnivaerna ytterligare. Snarare handlar den om att starka de relationer
som binder samman verksamheterna.

Ur ett BLP-perspektiv kan en fastighetsagare spela en viktig roll som mojliggérare av sadana
relationer genom att skapa arenor for samverkan, erfarenhetsutbyte och gemensamma
initiativ. Forskning om platsutveckling och community wealth building visar att intermediara
aktorer ofta spelar en central roll for att skapa natverk, samordning och lokal utvecklings-
kapacitet (CLES, 2019; OECD, 2020).

Om fler verksamheter engageras i gemensamma aktiviteter kan det bidra till att starka
centrumets kollektiva utvecklingskapacitet och 6ka den lokala ekonomiska cirkulationen.

Sammanfattande BLP-bedémning

Analysen visar att Gottsunda Centrum praglas av en relativt hog investeringsaktivitet bland
verksamheterna. Minst cirka 620 000 kronor har investerats sedan 2022 och omkring 80
procent av verksamheterna uppger att de genomfort ndgon form av investering. Resultaten
indikerar att foretagen har tilltro till centrumets framtida utveckling och ar beredda att
aterinvestera resurser i sina verksamheter.

Samtidigt framstar samverkan mellan verksamheterna som betydligt svagare utvecklad. Endast
omkring en tredjedel av verksamheterna uppger att de deltagit i gemensamma aktiviteter eller
samarbeten. Ur ett BLP-perspektiv innebar detta att centrumet har ett starkare ekonomiskt
kapital an kollektivt ndtverkskapital.

Den viktigaste slutsatsen ar darfor att Gottsunda Centrum redan har en relativt stark
ekonomisk grund genom omsattningstillvaxt, sysselsattning, investeringar och lokal kundbas.
Den storsta framtida utvecklingspotentialen ligger sannolikt i att starka de relationer och
natverk som gor att fler resurser kan cirkulera mellan verksamheterna och bidra till gemensam
lokal vardeutveckling. Nar resultaten fran Tema O-5 vags samman framtrader bilden av ett
centrum med vaxande ekonomisk aktivitet, hog investeringsvilja och relativt stark lokal
forankring. Samtidigt visar analysen att den lokala ekonomiska cirkulationen fortfarande kan
utvecklas ytterligare genom fler samarbeten, gemensamma aktiviteter och starkare lokala
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affarsnatverk. Det ar sannolikt har som den storsta potentialen for framtida
BruttoLokalProdukt finns (Shuman, 2012; OECD, 2020; CLES, 2019).

Tema 6. Trygghet

Nyckelord: Trygghet som grund for lokal ekonomisk aktivitet, social hdllbarhet

Syfte med analysen

Syftet med temat ar att analysera trygghetens betydelse fér Gottsunda Centrums ekonomiska,

sociala och organisatoriska utveckling. Analysen fokuserar pa verksamheternas upplevelser av

trygghet, forandringar 6ver tid samt hur trygghet kan relateras till investeringar, sysselsattning,
kundfléden och framtidstro.

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) ar trygghet en viktig forutsattning for ekonomisk
aktivitet. Manniskor behover kdnna sig trygga for att vilja bestka en plats, arbeta dar, investera
i verksamheter och bedriva handel. Trygghet kan darfor forstas som en form av social och
institutionell infrastruktur som mojliggér ekonomisk utveckling (Jacobs, 1961; OECD, 2020;
Putnam, 2000).

Ur ett Social Return on Investment-perspektiv (SROI) r trygghet samtidigt en kalla till socialt
och samhéllsrelaterat viardeskapande. En trygg miljo kan bidra till 6kad tillit, battre arbetsmiljo,
minskad stress och starkt framtidstro bland foretagare, anstallda, kunder och boende (Social
Value International, 2015; Fujiwara, 2015).

Analysen ska ocksa relateras till Tema O, dar flera verksamheter uppvisade stark lokal for-
ankring genom agarskap, etableringstid och geografisk anknytning till Gottsunda. Fér dessa
verksamheter paverkar trygghetsfragor inte enbart affarsverksamheten utan dven vardagsliv,
sociala relationer och den langsiktiga viljan att investera och engagera sigi omradet.

Den upplevda tryggheten i Gottsunda Centrum

Resultaten visar att en majoritet av verksamheterna upplever Gottsunda Centrum som en
trygg plats att bedriva verksamhet p3. Over hilften av verksamheterna beskriver situationen
som trygg eller mycket trygg, medan endast ett fatal uttrycker en tydligt negativ
trygghetsupplevelse.

Ur ett BLP-perspektiv dr detta betydelsefullt eftersom trygghet paverkar flera av de faktorer
som ar centrala for lokal ekonomisk utveckling. Féretag som verkar i en miljé som upplevs som
trygg har generellt battre forutsattningar att attrahera kunder, rekrytera personal och genom-
fora investeringar (Porter, 1995; OECD, 2020). Trygghet kan darmed forstas som en del av den
lokala marknadens funktionsférmaga.

Ur ett SROI-perspektiv innebar resultaten samtidigt att manga foretagare och anstéllda
upplever en relativt god vardagsmiljo, vilket kan bidra till 6kad trivsel, minskad stress och
storre vilja att vara delaktig i platsens utveckling (Fujiwara, 2015; Social Value International,
2015).

Forandringen sedan 2022

Ett av de tydligaste resultaten i hela studien handlar om utvecklingen éver tid. Nar verksam-
heterna bedomer tryggheten i den egna verksamheten uppger en klar majoritet att tryggheten
har forbattrats sedan 2022, medan ingen verksamhet uppger att tryggheten har férsamrats.
Nar fragan géller Gottsunda Centrum som helhet blir bilden &nnu tydligare. Nastan atta av tio
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verksamheter uppger att centrumet kanns tryggare idag an tidigare. Ur ett BLP-perspektiv ar
detta sarskilt intressant eftersom perioden samtidigt kdnnetecknas av:

» Okad omsattning

» Okad sysselsattning

= fleranyetableringar

» hoginvesteringsaktivitet
fortsatt stark kundbas

Det gar inte att faststélla att trygghetsutvecklingen ensamt forklarar dessa resultat. Daremot
indikerar analysen att trygghet sannolikt utgor en viktig del av de férutsattningar som gjort den
positiva utvecklingen mojlig. Forskning visar att upplevd trygghet ofta samvarierar med
manniskors vilja att vistas pa platser, konsumera, investera och delta i lokalsamhallet (Jacobs,
1961; Gehl, 2010).

Ur ett SROI-perspektiv visar resultaten att trygghet inte endast handlar om franvaro av
problem utan ocksd om manniskors upplevelse av forbattring, kontroll och framtidstro. Det ar i
sig en viktig form av socialt vardeskapande (Fujiwara, 2015).

Trygghet som ekonomisk infrastruktur

Traditionellt forknippas ekonomisk utveckling med investeringar, arbetsmarknad och konsum-
tion. Analysen visar dock att trygghet ocksa bor forstas som en ekonomisk resurs. P4 samma
satt som lokaler, transporter och teknisk infrastruktur skapar trygghet forutsattningar for att
manniskor ska vilja vistas pa platsen och anvdnda dess tjanster. Ur ett BLP-perspektiv fungerar
trygghet darfér som en form av ekonomisk infrastruktur genom att:

» stirka kundfléden
» underlatta rekrytering
» Okainvesteringsviljan

» forbattra verksamheternas utvecklingsmojligheter

Trygghetens ekonomiska betydelse blir sarskilt tydlig nar den relateras till resultaten i Tema 1-
5, dar fleraindikatorer visar en positiv utveckling under samma period. Liknande samband har
identifierats i forskning om urbana miljéer och platsutveckling dar trygghet betraktas som en
central férutsattning for lokal ekonomisk vitalitet (Gehl, 2010; OECD, 2020).

SROI-perspektiv: trygghet som socialt och samhéllsrelaterat varde

Ur ett SROI-perspektiv framtrader trygghet som en av de mest betydelsefulla kdllorna till
socialt vardeskapande i studien. Analysen visar att trygghet skapar varde genom flera
sammanlankade mekanismer.

Minskad stress och oro

For foretagare och anstallda innebar en tryggare miljé minskad oro for stolder, skadegorelse
och konflikter. Detta kan bidra till battre arbetsmiljo, hogre trivsel och minskad psykisk
belastning (WHO, 2022; Fujiwara, 2015).

Okad tillit

Nar manniskor upplever en plats som trygg starks ofta tilliten mellan féretag, kunder, boende
och institutioner. Tillit r en central komponent i social hallbarhet eftersom den underlattar
samarbete, engagemang och social sammanhallning (Putnam, 2000; OECD, 2020).
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Stdrkt framtidstro
Trygghet paverkar manniskors vilja att investera tid, resurser och engagemang i en plats. Detta
galler saval foretagare som kunder, anstallda och boende. En upplevd férbattring av tryggheten

kan darfor bidra till 6kad framtidstro och storre vilja att delta i omradets utveckling (Jacobs,
1961; Gehl, 2010).

Férebyggande samhidillsvirde

Om en forbattrad trygghet 6ver tid bidrar till minskad brottslighet, farre konflikter och 6kad
social sammanhallning kan detta dven minska behovet av olika offentliga stod- och trygghets-
insatser. Aven om sddana effekter inte kan kvantifieras inom ramen fér denna studie utgér de
potentiellt viktiga samhéllsrelaterade varden (Boardman et al., 2018; Social Value
International, 2015).

En nyanserad bild av tryggheten

Samtidigt visar resultaten att trygghetsutvecklingen inte ar entydig. Flera stérre verksamheter
rapporterar dterkommande problem med stélder och andra former av otrygghet. Aven andra
verksamheter beskriver att sddana handelser férekommer, om dn mer sporadiskt.

Ur bade BLP- och SROI-perspektiv ar detta viktigt att uppmarksamma. Analysen visar inte att
trygghetsproblemen har férsvunnit. Daremot visar den att manga verksamheter upplever att
situationen forbattrats jamfort med tidigare. Trygghetsutvecklingen bér darfor forstas som
relativ snarare an absolut. Resultaten indikerar en positiv utvecklingsriktning samtidigt som
vissa utmaningar kvarstar.

Trygghetsskapande atgirder som investering

Nar verksamheterna bedomer de trygghetsskapande atgarder som genomforts uppger en
tydlig majoritet att atgdrderna fungerar val eller &tminstone i viss man bidrar positivt. Ingen
verksamhet uppger att atgarderna fungerar daligt.

Ur ett BLP-perspektiv kan detta forstas som investeringar i centrumets funktion och attrak-
tivitet. P4 samma satt som investeringar i lokaler eller fysisk miljo kan trygghetsatgarder skapa
battre forutsattningar fér ekonomisk aktivitet (OECD, 2020).

Ur ett SROI-perspektiv kan atgarderna samtidigt ses som investeringar i social hallbarhet
eftersom de bidrar till tryggare arbetsmiljoer, 6kad tillit och storre social delaktighet (Social
Value International, 2015; Fujiwara, 2015).

Koppling till Tema 0-5

Nar resultaten relateras till de tidigare temana framtrader ett tydligt monster:

¢ Tema 0 visade stark lokal férankring genom agarskap och geografisk narhet

¢ Tema 1 visade 6kad sysselsattning och lokal arbetskraftsférankring

¢ Tema 2 visade omsattningstillvaxt och starkt ekonomisk aktivitet

o Tema 3 visade potential for 6kad lokal ekonomisk cirkulation

¢ Tema 4 visade en stark lokal kundbas och utvecklingsvilja

o Tema 5 visade hog investeringsaktivitet och tilltro till centrumets framtid

Trygghet kan inte ensamt forklara dessa resultat, men analysen indikerar att den fungerar som
en gemensam majliggdrande faktor som starker flera av de processer som identifierats i

studien. Detta ligger vl i linje med forskning som betonar sambanden mellan trygghet, tillit,
ekonomisk aktivitet och social hallbarhet (Putnam, 2000; OECD, 2020).
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Sammanfattande BLP- och SROI-bedémning

Analysen visar att tryggheten i Gottsunda Centrum upplevs ha férbattrats tydligt sedan 2022.
Majoriteten av verksamheterna beskriver centrumet som tryggt och nastan atta av tio uppger
att tryggheten har blivit battre 6ver tid. Samtidigt uppfattas de trygghetsskapande atgarderna
som positiva av en stor del av verksamheterna.

Ur ett BLP-perspektiv fungerar trygghet som en form av ekonomisk och institutionell infra-
struktur som skapar férutsattningar for investeringar, kundfléden, sysselsattning och lokal
ekonomisk aktivitet (Jacobs, 1961; OECD, 2020). Ur ett SROI-perspektiv genererar trygghet
samtidigt ett bredare socialt och samhéllsrelaterat varde genom 6kad tillit, férbattrad
arbetsmiljo, starkt framtidstro och minskad risk fér sociala problem (Fujiwara, 2015; Social
Value International, 2015).

Den samlade bedémningen ar darfor att trygghet inte bor betraktas som ett separat
utvecklingsomrade vid sidan av handel och ekonomi. Resultaten indikerar snarare att trygghet
utgor en central del av det sociala och ekonomiska ekosystem som mojliggor langsiktig
vardeutveckling i Gottsunda Centrum.

Tema 7. Attraktionskraft

Nyckelord: Identitet, image, stolthet, platsbaserat virdeskapande

Syfte med analysen

Syftet med temat ar att analysera hur verksamheterna uppfattar Gottsunda Centrums
attraktionskraft och hur denna utvecklats éver tid. Analysen fokuserar pa tva centrala
dimensioner: dels hur Hemmaplan uppfattas som fastighetsigare och utvecklingsaktor, dels
hur verksamheterna ser pa sin egen betydelse och roll i Gottsundaomradet.

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) ar attraktionskraft en viktig immateriell resurs
som paverkar manniskors vilja att bestka, konsumera, investera och etablera sig pa en plats.
Attraktionskraft kan darfor forstas som en del av det platsbaserade kapital som bidrar till
ekonomisk utveckling, konkurrenskraft och langsiktig tillvaxt (Porter, 1995; OECD, 2020; Pike,
Rodriguez-Pose, & Tomaney, 2017).

Ur ett Social Return on Investment-perspektiv (SROI) handlar attraktionskraft samtidigt om
sociala och relationella varden sdsom identitet, stolthet, tillit, delaktighet och framtidstro. En
plats som uppfattas som attraktiv kan starka manniskors kansla av tillhérighet och skapa
incitament for fortsatt engagemang i lokalsamhallet (Social Value International, 2015; Fujiwara,
2015).

Analysen ska ocksa relateras till Tema O, dar flera verksamheter uppvisade stark lokal for-
ankring genom lang etableringstid, lokal narvaro och néara relationer till kunder och boende. Fér
dessa verksamheter paverkar férandringar i platsens image och identitet inte enbart den
kommersiella verksamheten utan dven relationen till omradet som social och geografisk plats.

Hemmaplans identitet som utvecklingsaktér

Ett tydligt resultat i materialet ar att verksamheterna generellt uppfattar Hemmaplan som mer
synlig, ndrvarande och engagerad an tidigare. Majoriteten av verksamheterna beskriver en
positiv utveckling av hur fastighetsagaren uppfattas, medan ingen verksamhet uttrycker att
utvecklingen varit negativ.
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Ur ett BLP-perspektiv ar detta betydelsefullt eftersom fastighetsagaren utgér en central
institutionell aktor i centrumets ekonomiska system. Fastighetsdgaren paverkar inte endast
den fysiska miljon utan ocksa forutsattningarna for investeringar, etableringar, samverkan och
langsiktig utveckling (Healey, 2007; OECD, 2020). Nar verksamheterna uppfattar fastighets-
agaren som mer narvarande och engagerad kan detta bidra till 6kad tillit till platsens utveckling
och starka viljan att investera i den egna verksamheten.

Attraktionskraft handlar didrmed inte enbart om byggnader och handel utan &ven om hur
platsens ledarskap och utvecklingsarbete uppfattas avdem som verkar dar (Kavaratzis &
Hatch, 2013).

Verksamheternas roll i Gottsundaomradet

Na&r verksamheterna reflekterar 6ver sin egen betydelse for omradet framtrader en mer
nyanserad bild. Majoriteten upplever att deras roll i omradet adr oférandrad, medan en mindre
grupp uppger att deras betydelse har 6kat. Endast ett fatal upplever att deras roll blivit mindre
viktig.

Ur ett BLP-perspektiv ar detta ett intressant resultat eftersom det visar att flera verksamheter
inte enbart ser sig som kommersiella aktorer utan ocksa som delar av omradets sociala och
ekonomiska struktur. De verksamheter som upplever att deras betydelse har 6kat kan forstas
som lokala samhiéllsaktorer vars funktion stracker sig bortom forsaljning av varor och tjanster.
De bidrar samtidigt till méten, relationer, service, trygghet och vardagsliv i omradet (Jacobs,
1961; Oldenburg, 1999).

Resultaten indikerar diarmed att delar av centrumets virdeskapande inte enbart sker genom
ekonomiska transaktioner utan dven genom verksamheternas roll som sociala resurser och
lokala motesplatser.

Attraktionskraft och ekonomisk utveckling
Nar resultaten fran Tema 7 relateras till Tema 1-5 framtrader flera intressanta samband. Under
perioden 2022-2025 visar studien samtidigt:

» Okad omsattning

= Okad sysselsattning

» fleranyetableringar

» betydande investeringar

= stark lokal kundbas

» forbattrad trygghet

Attraktionskraft bor darfor inte forstds som en isolerad faktor utan som en del av ett storre
utvecklingssystem dar ekonomiska, sociala och organisatoriska processer paverkar varandra
(Pike et al., 2017; Healey, 2007).

Ur ett BLP-perspektiv fungerar attraktionskraft som ett immateriellt kapital som kan paverka:
= kunders vilja att beséka centrumet

= foretags vilja att investera

» nyaverksamheters etableringsintresse

» centrumets konkurrenskraft gentemot andra handelsplatser
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Attraktionskraft blir dirmed en faktor som kan bidra till framtida ekonomisk utveckling dven
om den inte direkt kan matas i kronor och 6ren (Porter, 1995).

SROI-perspektiv: identitet, stolthet och socialt kapital
Ur ett SROI-perspektiv framtrader attraktionskraft som en viktig kalla till socialt och samhalls-
relaterat vardeskapande. Analysen indikerar sarskilt tva betydelsefulla processer.

Stdrkt platsidentitet
Nar verksamheter upplever att fastighetsidgaren blivit mer synlig och engagerad starks ofta den
kollektiva bilden av platsen. Detta kan bidra till:

» Okad stolthet

= starkare lokal identitet

» forbattrad platsimage

» Okad kansla av tillhérighet

Platsidentitet &r en viktig komponent i social hallbarhet eftersom den paverkar manniskors
vilja att engagera sigi sitt ndromrade och bidra till dess utveckling (Relph, 1976; Kavaratzis &
Hatch, 2013).

Stdrkt kéinsla av betydelse

De verksamheter som upplever att deras roll i omradet blivit viktigare uttrycker samtidigt en
kansla av att vara betydelsefulla for platsens utveckling. Ur ett SROI-perspektiv ar detta ett
varde i sig. Organisationer och manniskor som upplever att de spelar en viktig roll i sin omgiv-
ning tenderar ofta att investera mer tid, resurser och engagemang i lokala utvecklingsprocesser
(Putnam, 2000; Fujiwara, 2015).

Resultaten indikerar darfor att attraktionskraft inte enbart handlar om hur platsen uppfattas
utifran, utan ocksad om hur aktoérerna pa platsen uppfattar sig sjalva.

Attraktionskraft som platsbaserat kapital
Nar resultaten fran Tema 6 och Tema 7 analyseras tillsammans framtrader ett tydligt monster.
Maijoriteten av verksamheterna upplever:

» forbattrad trygghet

» positiv utveckling av Hemmaplans identitet

= stabil eller starkt betydelse fér omradet

Ur ett BLP-perspektiv kan detta forstas som ett vaxande platsbaserat kapital. Platsbaserat
kapital bestar av faktorer som:

= tillit

= identitet

= relationer

= rykte

= attraktionskraft

= social sammanhallning

Det ar dessa resurser som dver tid paverkar manniskors vilja att bo, arbeta, investera och

konsumera pa en plats (Putnam, 2000; Pike et al., 2017). Resultaten indikerar att Gottsunda
Centrum successivt bygger upp flera av dessa immateriella resurser.
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Fran handelsplats till lokal motesplats

En av de mestintressanta slutsatsernai analysen ar att attraktionskraften inte enbart handlar
om handel. Flera av resultaten antyder att Gottsunda Centrum i 6kande grad uppfattas som en
lokal motesplats och samhéllsarena.

Nar verksamheter ser sig sjalva som betydelsefulla for omradet innebar det att centrumets
funktion breddas fran att enbart tillhandahalla varor och tjanster till att dven bidra till:

= social sammanhallning

= vardagsliv

» |okalt engagemang

» jdentitetsskapande

= relationer mellan manniskor

Ur ett SROI-perspektiv ar detta sarskilt betydelsefullt eftersom saddana varden ofta ar centrala

for langsiktig social hallbarhet men sillan fangas av traditionella ekonomiska indikatorer (Social
Value International, 2015; Oldenburg, 1999).

Koppling till Tema 0-6
Nar resultaten relateras till de tidigare temana framtrader en sammanhangande
utvecklingslogik.

» Tema O visade stark lokal forankring genom dgarskap och lokal narvaro

= Tema 1 visade 6kad sysselsattning

» Tema 2 visade omsattningstillvaxt och starkt ekonomisk aktivitet

» Tema 3visade potential fér 6kad lokal ekonomisk cirkulation

» Tema 4 visade en stark lokal kundbas och utvecklingskapacitet

= Tema 5 visade hog investeringsvilja och betydande aterinvesteringar.

» Tema 6 visade forbattrad trygghet och starkt tillit

= Tema 7 visar att dessa forandringar ocksa aterspeglas i hur platsen uppfattas och varderas
av de aktorer som verkar dar

Attraktionskraft framtrader darmed som en sammanfattande indikator pa hur ekonomiska,
sociala och organisatoriska férandringar omsatts i manniskors uppfattningar om platsen
(Healey, 2007; Pike et al., 2017).

Sammanfattande BLP- och SROI-bedémning

Analysen visar att attraktionskraft utgor en central del av Gottsunda Centrums langsiktiga
utvecklingskapacitet. Verksamheterna uppfattar generellt Hemmaplan som mer synlig, tydlig
och positivt ndrvarande an tidigare, samtidigt som flera verksamheter beskriver en starkt
betydelse for omradet.

Ur ett BLP-perspektiv bidrar attraktionskraft till att skapa forutsattningar for investeringar,
etableringar, kundfléden och lokal ekonomisk utveckling. Attraktionskraft kan darmed forstas
som en form avimmateriellt kapital som paverkar centrumets langsiktiga konkurrenskraft
(Porter, 1995; OECD, 2020).

Ur ett SROI-perspektiv genererar attraktionskraft samtidigt sociala och samhallsrelaterade
varden genom starkt identitet, 6kad stolthet, hogre tillit och stérre engagemang i platsens
framtid (Fujiwara, 2015; Social Value International, 2015).
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Den samlade beddémningen ar darfor att attraktionskraft bor forstas som en strategisk resurs
for bade ekonomisk och social utveckling. Resultaten indikerar att Gottsunda Centrum under
perioden 2022-2025 inte enbart utvecklats som handelsplats, utan ocksa som en plats dar
identitet, relationer, trygghet och positiva berattelser successivt starker omradets langsiktiga
utvecklingspotential.
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SYNTES : BLP-INDEX

Samlad analys av lokal ekonomisk férankring och vardeutveckling

Syfte med analysen

Syftet med BLP-indexet ar att sammanvaga resultaten fran Tema 1-5 till en samlad bedémning
av Gottsunda Centrums lokala ekonomiska férankring. Indexet ska inte forstas som ett exakt
ekonomiskt matt eller en traditionell finansiell indikator, utan som ett analytiskt verktyg for att
bedémai vilken utstrackning centrumets ekonomiska aktivitet ar férankrad i den lokala
platsen.

Ur ett BruttoLokalProdukt-perspektiv (BLP) &r det inte enbart den ekonomiska aktivitetens
omfattning som ar av betydelse, utan dven hur ekonomiska resurser cirkulerar mellan féretag,
anstallda, kunder och andra aktérer i det lokala systemet (Miller & Blair, 2009; New Economics
Foundation, 2002). Ett omrade kan uppvisa hog omsattning utan att skapa nagon storre lokal
nytta om inkomster, inkép och investeringar huvudsakligen |amnar omradet. P4 motsvarande
satt kan en mindre ekonomi generera betydande lokala effekter om resursernai hég grad
aterinvesteras och cirkulerar lokalt (Shuman, 2012; CLES, 2019).

BLP-indexet syftar darfor till att integrera flera dimensioner av lokal ekonomisk utveckling i ett
gemensamt matt. Genom att kombinera omsattningstillvaxt, sysselsattning, lokal arbetskrafts-
forankring, lokala inkdp och aterinvesteringar skapas en mer samlad bild av centrumets
ekonomiska betydelse for Gottsundaomradet.

Analysen bygger pa resultaten fran Tema 1-5 och ska férstas som en syntetiserande samman-
fattning av centrumets lokala ekonomiska kapacitet, utvecklingspotential och formaga att
generera lokal ekonomisk cirkulation.

BLP-indexets teoretiska utgangspunkt

BLP-indexet utgar fran en grundlaggande princip inom lokalekonomisk forskning: ekonomisk
utveckling handlar inte enbart om tillviaxt utan dven om retention (Pike, et al, 2017; Shuman,
2012). Retention avser i detta sammanhang hur stor del av de ekonomiska resurser som
genereras pa en plats som stannar kvar och fortsatter att cirkulera lokalt genom l6ner, inkdp,
investeringar och affarsrelationer (New Economics Foundation, 2002).

Indexet bygger darfor pa fem kompletterande dimensioner:

Dimension Vad mats?

Omsattningstillvaxt Ekonomisk akfivitet och marknadsutveckling
Sysselsattningstillvéxt Arbetsmarknadseffekter

Lokal sysselsattningsgrad Lokal férankring av Iéneinkomster

Lokala inkép Lokal ekonomisk cirkulation

Lokalt kapital och &terinvesteringar  Framtida utvecklingskapacitet

Tillsammans fangar dessa indikatorer bade ekonomins storlek och dess lokala forankring
(Miller & Blair, 2009; OECD, 2020).
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Steg 1. Val av indikatorer

Dimension Vikt

Omsattningstillvaxt 25%
Sysselsattningstillvaxt 20%
Lokal sysselsattningsgrad 20%
Lokala ink6p 15%

Lokalt kapital/aterinvesteringar 20 %
Summa =100 %

Viktningen motiveras av att omsattning, sysselsattning och investeringar utgér de mest direkta
ekonomiska komponenterna i en BLP-modell, medan lokala inkép fungerar som en indikator pa
ekonomisk retention och lokal cirkulation.

Viktningen ska inte forstas som statistiskt estimerad utan som en analytisk och teoribaserad
viktning. Syftet ar att ge storre vikt at de faktorer som enligt forskning om lokal ekonomisk
utveckling har storst betydelse for lokal vardeskapande kapacitet: ekonomisk aktivitet,
sysselsattning, investeringar och ekonomisk retention (Miller & Blair, 2009; Shuman, 2012;
CLES, 2019).

Steg 2. Standardisering av indikatorerna

A.  Omsdttningstillvéxt
Resultat
= 49,5 % tillvaxt mellan 2022-2025
» Alternativt +20,7 % om nyetableringar inkluderas

BLP-poang =75/100

Analys

Omsattningstillvaxten visar att den ekonomiska aktiviteten i centrumet har starkts sedan
2022. Resultatet indikerar att Gottsunda Centrum inte endast har bibehallit sin marknads-
position utan dven utvecklat sin ekonomiska kapacitet. Ur ett BLP-perspektiv utgor detta
grunden for sysselsattning, investeringar och framtida lokal vardeutveckling (Porter, 1995;
Pike et al., 2017).

BLP-poangen baseras pa en standardiserad bedémning dar en omsattningstillvaxt mellan 5
och 10 procent motsvarar en hég niva av lokal ekonomisk utveckling. Gottsunda Centrums
omsattningstillvaxt om cirka 9,5 procent placerar sigi den 6vre delen av detta intervall.
Om nyetableringarna inkluderas uppgar tillvaxten till cirka 20,7 procent, men for att siker-
stalla en metodologiskt forsiktig bedomning anvands den jamforbara tillvaxten mellan
2022 och 2025 som grund for poangsattningen.

B. Sysselsdttningstillvaxt
Resultat
« +115%

BLP-poang = 80/100
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Analys

Sysselsattningstillviaxten ar en av indexets starkaste komponenter. Resultatet visar att den
Okade ekonomiska aktiviteten ocksd omsatts i fler arbetstillfallen. Detta innebar att
vardeskapandet inte enbart stannat pa foretagsniva utan aven kommit individer till del
genom arbete och [6neinkomster. Ur ett BLP-perspektiv utgdr sysselsdttning en av de
viktigaste mekanismerna for lokal ekonomisk cirkulation och social hallbarhet (OECD,
2020; Moretti, 2012).

Podngen baseras pa en standardiserad bedémning dar en sysselsattningstillvaxt dver 10
procent betraktas som en hog niva av lokal arbetsmarknadsutveckling. Antalet anstéllda i
de jamforbara verksamheterna 6kade fran cirka 139 personer ar 2022 till cirka 155
personer ar 2025, vilket motsvarar en tillvixt om cirka 11,5 procent. Resultatet ar sarskilt
betydelsefullt eftersom perioden sammanfaller med ekonomisk osdkerhet, hég inflation
och forandrade konsumtionsmaonster inom handeln. Sysselsattningstillvaxten indikerar
darmed att den 6kade ekonomiska aktiviteten inte enbart har genererat hdogre omsattning
utan ocksa omsatts i fler arbetstillfallen. Indikatorn tilldelas darfér 80 av 100 poang, vilket
motsvarar en stark niva av lokal arbetsmarknadsférankring och ekonomiskt
vardeskapande.

Lokal sysselsdttningsgrad
Resultat
= 23-28% av de anstallda bor i Gottsunda

Genomsnitt: = 25 %
BLP-poang = 70/100

Analys

Den lokala sysselsattningsgraden visar att en betydande del av arbetstillfallena kommer
Gottsundabor till del. Detta innebar att delar av de |6neinkomster som genereras i
centrumet sannolikt ocksa konsumeras och omsatts lokalt. Resultatet indikerar att
centrumet inte endast fungerar som en handelsplats utan dven som en lokal arbets-
marknadsarena (Moretti, 2012; Miller & Blair, 2009).

BLP-poangen baseras pa en standardiserad bedémning dar en lokal sysselsattningsgrad pa
omkring 25 procent betraktas som en relativt hog niva av lokal arbetsmarknadsférankring
for ett stadsdelscentrum. Resultatet innebar att mellan 35 och 43 av de redovisade
arbetstillfallena innehas av personer som sjélva bor i Gottsunda. Detta starker sanno-
likheten for att delar av de |6neinkomster som genereras genom centrumets verksamheter
ocksa konsumeras och omsatts lokalt. Samtidigt rekryterar verksamheterna dven personal
fran 6vriga Uppsala och narliggande omraden, vilket innebar att den lokala férankringen ar
betydande men inte dominerande. Indikatorn tilldelas darfér 70 av 100 poang, vilket
motsvarar en stark men inte mycket stark lokal arbetskraftsférankring.

Lokala inkép

Resultat

* 40 % av verksamheterna gor lokala inkép
= 60 % gor inga lokala inkép

BLP-poang = 40/100
Analys

Lokala inkdp ar den svagaste komponenten i indexet. Resultatet visar att en stor del av
verksamheternas inkop fortfarande sker utanfor det lokala ekonomiska systemet. Detta
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innebar att betydande ekonomiska resurser [amnar omradet i stallet for att cirkulera
mellan lokala féretag. Ur ett BLP-perspektiv representerar detta den storsta outnyttjade
utvecklingspotentialen i centrumet (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012).

BLP-poangen baseras pa att endast cirka 40 procent av verksamheterna uppger att de gor
lokala inkdp, medan cirka 60 procent saknar sddana inképsrelationer. Ur ett BLP-
perspektivinnebar detta att en relativt begransad andel av centrumets ekonomiska
resurser cirkulerar mellan lokala foretag. Resultatet indikerar att betydande ekonomiska
floden [amnar det lokala ekonomiska systemet genom externa leverantérskedjor och
centrala inkdépsorganisationer. Samtidigt boér det beaktas att flera verksamheter verkar
inom branscher dar maéjligheterna till lokala inkdp ar begransade av kedjestrukturer,
centrala avtal och logistiska krav. Indikatorn tilldelas darfér 40 av 100 poéang, vilket
motsvarar en mattlig men relativt svag niva av lokal ekonomisk cirkulation.

E. Lokalt kapital och dterinvesteringar
Resultat
= 80 % har investerat sedan 2022
= minst 620 000 kronor i dokumenterade investeringar

BLP-poang = 80/100

Analys

Investeringsnivan indikerar att verksamheterna har tilltro till platsens framtida utveckling.
Nar féretag véljer att aterinvestera resurser i sina verksamheter bidrar detta till att starka
centrumets langsiktiga utvecklingskapacitet. Investeringarna fungerar darmed som en
indikator pa framtidstro, ekonomisk stabilitet och lokal kapitalretention (Porter, 1998;
CLES, 2019).

BLP-poangen baseras pa att cirka 80 procent av verksamheterna uppger att de genomfért
investeringar sedan 2022 samt att minst 620 000 kronor i investeringar har kunnat
dokumenteras. Resultatet indikerar en hog grad av investeringsvilja och aterinvesteringar
bland verksamheterna. Ur ett BLP-perspektiv ar detta sarskilt betydelsefullt eftersom
investeringar fungerar som en indikator pa lokal kapitalretention, det vill sdga att
ekonomiska resurser aterfors till verksamheterna i stallet for att enbart tas ut som vinst
eller flyttas till andra geografiska omraden. Investeringarna signalerar samtidigt tilltro till
centrumets framtida utveckling och starker férutsattningarna for fortsatt sysselsattning,
handel och lokal vardeutveckling. Indikatorn tilldelas darfor 80 av 100 poang, vilket
motsvarar en stark niva av lokal investeringsaktivitet och framtidsorienterat
kapitalengagemang.

Steg 3. Berdkning av samlat BLP-index

BLP-indexet bygger pa fem indikatorer som tillsammans beskriver Gottsunda Centrums lokala
ekonomiska férankring. Varje indikator har forst tilldelats en BLP-poiang mellan O och 100
utifran resultateni Tema 1-5. Darefter har indikatorerna viktats efter hur betydelsefulla de
beddms vara for lokal ekonomisk utveckling.

Indikator Resultat frdn studien BU.?_ Y'kt ! V'kfad
podng  indexet podng

Omsattningstillvaxt +9,5 % mellan 2022-2025 75 25% 18,75

Sysselsattningstillvaxt +11,5% 80 20% 16,0
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BLP- Vikt i Viktad

Indikator Resultat frdn studien i . N
podng  indexet podng
_ o)
Lokal sysselsattningsgrad 23 2..8 % Gottsundabor bland de 70 20% 14,0
anstallda
o .
Lokala inkop 40%avverksamheternagor 15% 60
lokala inkop
Lokalt kapital och 80 % har investerat sedan 2022 80 20% 160
aterinvesteringar
Totalt BLP-index 70,75
Indexnivd  Tolkning
0-25 Svag lokal ekonomisk férankring

26-50 Mattlig lokal ekonomisk férankring
51-75 Stark lokal ekonomisk forankring
76-100  Mycket stark lokal ekonomisk férankring

Gottsunda Centrum hamnar darmed i kategorin: Stark lokal ekonomisk férankring

Vad driver indexet?
Tre faktorer bidrar sarskilt till det hoga resultatet.

1. Omsidttningstillvéxt och etableringsdynamik

De jamforbara verksamheterna uppvisar en omsattningstillvaxt om cirka 41,8 miljoner kronor
mellan 2022 och 2025, motsvarande omkring 9,5 procent. Resultatet visar att den befintliga
handels- och serviceverksamheten har starkts under perioden. Samtidigt har flera nya verk-
samheter etablerats i centrumet, vilket indikerar att Gottsunda Centrum fortsatt uppfattas
som en attraktiv plats for foretagande och investeringar (Porter, 1995; OECD, 2020).

Tillsammans pekar dessa resultat pa en positiv ekonomisk utveckling, &ven om nyetablering-
arnas omsattning inte bor tolkas som verifierad nettotillvaxt eftersom jamfoérbara uppgifter
saknas for de verksamheter som lAmnat centrumet. Detta visar att centrumets ekonomiska
aktivitet starkts under perioden.

2. Sysselsdttning
Antalet arbetstillfallen har 6kat med cirka 11,5 procent sedan 2022.

Resultatet visar att tillvaxten dven omsatts i konkreta arbetsmarknadseffekter.

3. Investeringsvilja
80 procent av verksamheterna har investerat i sina verksamheter sedan 2022. Detta indikerar
stark framtidstro och en vilja att fortsatta utveckla verksamheterna pa platsen.

Vad haller tillbaka indexet?
Den tydligaste begransningen handlar om lokal ekonomisk cirkulation. Endast:
= 40 % gor lokala inkdp

= 33 % deltari samverkansaktiviteter
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Resultaten visar att centrumets ekonomiska utveckling i hog grad drivs av de enskilda verk-
samheterna snarare dn av ekonomiska relationer mellan verksamheterna. Ur ett BLP-
perspektivinnebar detta att betydande delar av omsattningen fortfarande lamnar det lokala
ekonomiska systemet genom externa leverantérskedjor och begransad lokal samverkan. Detta
overensstammer med forskning som visar att lokala multiplikatoreffekter férsvagas nar inkop,
investeringar och affarsrelationer huvudsakligen sker utanfér den lokala ekonomin (New
Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012).

BLP-indexet i relation till Tema 6 och 7

Nar resultaten relateras till Tema 6 (Trygghet) och Tema 7 (Attraktionskraft) framtrader en
sarskilt intressant bild. BLP-indexet visar att Gottsunda Centrum redan har en stark ekonomisk
grund. Samtidigt visar trygghets- och attraktionskraftsanalysen att flera av de sociala férut-
sattningarna for fortsatt utveckling ocksa har starkts under perioden.

Den positiva utvecklingen av trygghet, platsidentitet och investeringsvilja kan darfér ses som
faktorer som indirekt bidrar till att starka centrumets framtida BruttoLokalProdukt. Forskning
om platsutveckling visar att ekonomiska och sociala resurser ofta forstarker varandra genom
okad tillit, attraktivitet och lokal utvecklingskapacitet (Putnam, 2000; Healey, 2007; OECD,
2020).

Strategisk BLP-slutsats

BLP-indexet visar att Gottsunda Centrum redan idag har en relativt stark lokal ekonomisk bas
genom hog omsattning, vaxande sysselsattning, betydande investeringsaktivitet och en relativt
hog lokal arbetskraftsforankring. Samtidigt visar analysen att centrumets stérsta utvecklings-
potential inte ligger i att ytterligare 6ka omsattningen, utani att starka den lokala ekonomiska
retentionen - det vill siga hur stor del av I6ner, inkop, investeringar och affarsrelationer som
stannar kvar och atercirkulerar i Gottsunda.

Ur ett BLP-perspektiv framstar darfor utvecklingen av lokala leverantorsrelationer, 6kad
samverkan mellan hyresgasterna och starkare lokala affarsnatverk som de mest strategiska
utvecklingsomradena for att 6ka centrumets framtida BruttoLokalProdukt. Detta ligger val i
linje med forskning om community wealth building och lokal ekonomisk utveckling, dar lokal
ekonomisk retention betraktas som en central mekanism for langsiktig platsbaserad
vardeutveckling (CLES, 2019; Shuman, 2012).

Den samlade beddomningen ar att Gottsunda Centrum redan har etablerat flera av de struktu-
rella forutsattningar som kdnnetecknar en stark lokal ekonomi. Nasta steg handlar darfor
mindre om att skapa ekonomisk aktivitet och mer om att sdkerstélla att en storre andel av det
varde som genereras ocksa stannar kvar och skapar nytta i Gottsundaomradet.

Det bor samtidigt framhallas att BruttoLokalProdukt (BLP) inte utgor en internationellt
standardiserad metod med en enhetlig berdkningsmodell eller ett gemensamt regelverk
motsvarande exempelvis BNP, nationalrdkenskaper eller Social Return on Investment (SROI).
BLP skai stallet forstas som ett platsbaserat analytiskt ramverk for att synliggora lokal
ekonomisk aktivitet, ekonomisk cirkulation och lokalt vardeskapande. Det BLP-index som
presenteras i denna studie utgor darfor inte ett exakt ekonomiskt matt, utan en analytisk
sammanvagning av flera indikatorer som tillsammans belyser graden av lokal ekonomisk
forankring och utvecklingskapacitet. Resultaten bor saledes tolkas som en strukturerad och
transparent uppskattning av Gottsunda Centrums lokala ekonomiska styrkor, utvecklings-
moijligheter och potential for framtida platsbaserad vardeutveckling.
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OMVARLDSANALYS
Handelns utveckling 2022-2025 i relation till BLP-resultaten

Den 6vergripande BLP-analysen visar att Gottsunda Centrum utvecklats positivt under
perioden 2022-2025, med 6kad omsattning, 6kad sysselsattning, stark lokal kundbas och
betydande investeringsaktivitet. Samtidigt behéver resultaten forstas mot bakgrund av ett
mycket forandrat makroekonomiskt lage. Ar 2022 praglades handeln av inflationschock,
stigande rantor, svag krona, héga energi- och logistikkostnader samt kraftigt férsamrad
képkraft. Under 2025 hade laget stabiliserats: inflationen hade rért sig betydligt ndrmare
Riksbankens mal, styrrantan hade sankts och hushallens konsumtionsférutsattningar
forbattrats gradvis. SCB visar att KPIF (Konsumentprisindex med fast ranta) nadde 10,2
procent i december 2022, vilket illustrerar hur kraftig inflationsuppgangen var under perioden.
KPIF &r det inflationsmatt som Riksbanken anvander for att folja den underliggande
prisutvecklingen i ekonomin eftersom mattet inte paverkas direkt av férandringar i
boldnerintor och andra rantekostnader (Riksbanken, 2025; SCB, 2025).

Mot denna bakgrund bér Gottsunda Centrums omsattningsutveckling tolkas forsiktigt men
positivt. De jamforbara verksamheterna 6kade sin omsattning fran cirka 439,3 miljoner kronor
2022 till cirka 481,1 miljoner kronor 2025, motsvarande omkring 9,5 procent. Resultatet
indikerar att den befintliga handels- och serviceverksamheten har starkt sin ekonomiska
aktivitet under perioden. Samtidigt uppgick den samlade omsattningen fér de 16 verksamheter
som ingar i studien till cirka 530,4 miljoner kronor ar 2025. Denna niva speglar centrumets
aktuella ekonomiska omfattning, men bor inte tolkas som en verifierad omsattningsékning
eftersom uppgifter saknas om omsattningen hos de verksamheter som [dmnat centrumet
sedan 2022. Nyetableringarna bor darfoér framst ses som en indikator pa centrumets
attraktionskraft, etableringsdynamik och fortsatta ekonomiska vitalitet (Porter, 1995; Pike et
al., 2017).

En viktig forklaring ar att Gottsunda Centrum har en stark bas i dagligvaror, service och
vardagsnara konsumtion. Under 2022 prioriterade hushallen i hég grad basvaror och néd-
vandig konsumtion, medan sillankoépsvaror pressades av fallande realléner och osdkerhet.
Under 2025 hade sallankdpshandeln borjat visa tecken pa dterhdmtning, men Svensk Handel
beskriver samtidigt att framtidstron inom sallanképsvaruhandeln fortsatt var avvaktande och
att manga foretag fortfarande hade det tufft (Svensk Handel, 2025). Det innebar att Gottsunda
Centrums utveckling sannolikt delvis har burits av dess funktion som lokal vardags- och
servicehandel snarare dn av en bred konsumtionsboom.

Konsumenternas képkraft ar central for BLP-analysen. Under 2022 urholkades hushallens
reala inkomster kraftigt av inflationen. Under 2025 hade férutsattningarna forbattrats genom
lagre inflation och lagre rantor, men aterhdmtningen var ojamn. Konjunkturinstitutet visar att
hushallens konfidensindikator (ett matt pa hushallens framtidstro och fértroende for
ekonomin) under 2025 periodvis foérbattrades men fortsatt signalerade viss svaghet, medan
handelns konfidensindikator starktes tydligt (Konjunkturinstitutet, 2025). Detta stodjer
tolkningen att handeln gick fran kris och chock 2022 till gradvis stabilisering 2025, men utan
att konsumtionslaget fullt ut normaliserats for alla hushall.

BLP-resultaten visar att centrumets lokala kundbas ar en sarskilt viktig stabiliserande faktor.
Halften av verksamheterna uppger att en majoritet av kunderna bor i Gottsunda och 81
procent uppger att minst en fjdrdedel av kunderna bor i omradet. Detta innebar att Gottsunda
Centrum fungerar som en lokal konsumtionsnod déar vardaglig kdpkraft halls kvar i omradet. |
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ett osdkert makroekonomiskt lage blir denna lokala férankring sarskilt betydelsefull, eftersom
narhetsbaserad handel och daglig service tenderar att vara mer robust an extern och mer
konjunkturkanslig konsumtion (Jacobs, 1969; Shuman, 2012).

Samtidigt visar analysen att Gottsunda Centrum aven har potential att attrahera extern kop-
kraft. Flera verksamheter arbetar aktivt for att nd kunder utanfér Gottsunda. Ur ett BLP-
perspektiv ar detta viktigt eftersom extern konsumtion fungerar som ett infléde av resurser till
den lokala ekonomin (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012). Denna funktion blir
sarskilt relevant i ett 2025-l4ge dar hushallens konsumtionsvilja gradvis aterhdmtats och
handeln visar starkare framtidsindikatorer &n under krisaren.

De interna operationella kostnaderna férandrades ocksa tydligt mellan 2022 och 2025. Ar
2022 praglades handeln av hoga energi- och logistikkostnader, leveransstérningar och kapital
bundet i dyra lager. Under 2025 hade leveranskedjor och energimarknader i hogre grad
stabiliserats, samtidigt som rantesankningar minskade trycket pa finansieringskostnader
(OECD, 2024; Riksbanken, 2025). Detta kan ha forbattrat marginalerna for vissa verksamheter,
sarskilt de som ar beroende av lager, importerade varor och externa leverantorsled. Samtidigt
kvarstod hogre nominella personalkostnader efter flera ars [6nedkningar, vilket innebar att
omsattningstillvaxt inte automatiskt motsvarar 6kad lI6nsamhet.

Valutaférandringar bor ocksa vagas in. Den svaga kronan under inflationsperioden gjorde
importerade varor dyrare och pressade marginalerna i manga handelsverksamheter. Om
kronan under 2025 stabiliserades eller starktes relativt 2022 kan detta ha mildrat kostnads-
trycket for importerade handelsvaror. Effekten varierar dock mellan branscher: dagligvaror,
apotek, restaurang, frisor, service och blommor paverkas pa olika satt beroende pa
inkdpsstruktur och importberoende (Riksbanken, 2025).

Mot denna bakgrund framstar Gottsunda Centrums BLP-utveckling som relativt stark. Syssel-
sattningen 6kade fran cirka 139 till 155 anstallda, motsvarande cirka 11,5 procent, och mellan
35 och 43 anstéllda bor i Gottsunda. Detta innebdr att centrumets ekonomiska utveckling inte
enbart syns i omsattning, utan dvenilokal arbetsmarknadsfunktion och potentiell lokal
I6necirkulation.

Samtidigt visar BLP-analysen att den svagaste lanken ar lokal ekonomisk retention. Endast
cirka 40 procent av verksamheterna uppger att de gor lokala inkép, och den organiserade
samverkan mellan verksamheterna ar begransad. Det betyder att Gottsunda Centrum
genererar betydande ekonomisk aktivitet, men att en stérre del av denna aktivitet skulle kunna
atercirkulera lokalt genom fler lokala leverantorsrelationer, gemensamma inkdp, samordnad
marknadsforing och samarbete mellan hyresgaster (New Economics Foundation, 2002; CLES,
2019; Shuman, 2012).

Sammantaget visar omvarldsanalysen att Gottsunda Centrums positiva BLP-resultat bor
forstas i relation till en bredare handelsforskjutning fran krislage 2022 till stabilisering 2025.
Den makroekonomiska aterhamtningen har sannolikt forbattrat férutsattningarna fér handel,
konsumtion och investeringar. Samtidigt indikerar centrumets utveckling att dess lokala
struktur - med stark vardagshandel, lokal kundbas, lokal sysselsattning och hég investerings-
aktivitet - har gett en sarskild robusthet. Den strategiska utvecklingspotentialen ligger nuii att
ga fran lokal ekonomisk aktivitet till starkare lokal ekonomisk cirkulation (Pike et al., 2017;
Shuman, 2012).
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Parameter Laget 2022

KPIF nddde 10,2 % i

Inflation december 2022

Snabb

Ranta rantehdjningscykel

Koépkraft  Kraftigt pressad

Handel Fokus p& basvaror

BLP-

Basdr fére Hemmaplan
resultat

Laget 2025 Relevans for Gottsunda Centrum

Inflation ndra malet  Stabilare priser stérker hushdllens
under 2025 kopkraft

Styrréntan s@nktes fill  Lagre finansieringskostnader for
2 % ijuni 2025 hushdll och féretag

Gradvis &terhdmtning Gynnar lokal vardagshandel

Viss dterh&mtning,
men sdllankdp fortsatt
avvaktande

Centrumets dagligvaru- och
serviceprofil ger robusthet

530,4 mkr omsattning
och 155
arbetstillfallen

Indikerar starkt lokal ekonomisk
funktion
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KONKLUSION

Denna studie har undersékt Gottsunda Centrums betydelse som lokal utvecklingsmotor
genom att analysera handelns, serviceverksamheternas och centrumets samlade bidrag till
sysselsattning, ekonomisk aktivitet, lokal resursanviandning, investeringar, trygghet och
attraktionskraft. Analysen har genomforts med hjilp av BruttoLokalProdukt (BLP) som
analytiskt ramverk, kompletterat med Social Return on Investment (SROI) for att synliggéra
sociala och samhalleliga varden som inte fdngas av traditionella ekonomiska indikatorer.

Den samlade bilden ar att Gottsunda Centrum har utvecklats positivt under perioden 2022-
2025. Resultaten visar att centrumet inte enbart fungerar som en handelsplats utan ocksa som
en lokal arbetsmarknadsarena, en motesplats och en plattform for ekonomisk och social
utveckling. Omsattningen bland de jamférbara verksamheterna 6kade med cirka 9,5 procent
samtidigt som sysselsattningen 6kade med cirka 11,5 procent. Detta har skett under en period
som kannetecknats av hog inflation, stigande kostnader och osdkerhet inom handeln, vilket gor
resultaten sarskilt anmarkningsvarda i ett nationellt perspektiv (Konjunkturinstitutet, 2025;
OECD, 2024).

Studien visar ocksa att Gottsunda Centrum har en tydlig lokal arbetsmarknadsfunktion.
Omkring 155 personer arbetar i de deltagande verksamheterna och mellan 35 och 43 av dessa
ar bosatta i Gottsunda. Detta innebar att centrumet inte endast genererar arbetstillfallen utan
aven bidrar till lokal ekonomisk cirkulation genom att I6neinkomster omsatts i omradet. Ur ett
BLP-perspektiv ar detta en central mekanism for lokal vardeutveckling eftersom sysselsattning
skapar bade ekonomiska och sociala effekter genom 6kad sjalvférsorjning, kompetens-
utveckling och delaktighet (Shuman, 2012; OECD, 2020).

En annan viktig slutsats ar att centrumet uppvisar en relativt stark ekonomisk férankring i det
lokala samhillet. BLP-indexet uppgar till 70,75 av 100 mojliga poang, vilket motsvarar
kategorin stark lokal ekonomisk férankring. Resultatet drivs framfor allt av omsattningstillvaxt,
sysselsattningsutveckling och hég investeringsaktivitet. Cirka 80 procent av verksamheterna
har investerat i sina verksamheter sedan 2022, vilket indikerar framtidstro och tillit till platsens
utvecklingsmajligheter (Porter, 1998; CLES, 2019).

Det bor samtidigt framhallas att BruttoLokalProdukt (BLP) inte utgor en internationellt
standardiserad metod med en enhetlig berakningsmodell eller ett gemensamt regelverk
motsvarande exempelvis BNP, nationalridkenskaper eller Social Return on Investment (SROI).
BLP skaistallet forstas som ett platsbaserat analytiskt ramverk for att synliggora lokal
ekonomisk aktivitet, ekonomisk cirkulation och lokalt vardeskapande. Det BLP-index som
presenteras i denna studie utgor darfor inte ett exakt ekonomiskt matt, utan en analytisk
sammanvagning av flera indikatorer som tillsammans belyser graden av lokal ekonomisk
forankring och utvecklingskapacitet.

Samtidigt visar studien att den lokala ekonomiska cirkulationen fortfarande kan starkas. Endast
omkring 40 procent av verksamheterna uppger att de gor lokala inkdp och endast en tredjedel
deltar i gemensamma aktiviteter eller samverkansinitiativ. Ur ett BLP-perspektiv innebéar detta
att en betydande del av de resurser som skapas i centrumet [Amnar omradet genom externa
leverantdrskedjor och begransade lokala affarsrelationer. Resultaten pekar darfor pa att den
storsta framtida utvecklingspotentialeninte ligger i att skapa mer ekonomisk aktivitet, utani
att 6ka graden av lokal ekonomisk retention - det vill siga att fler resurser stannar kvar och
atercirkulerar inom Gottsunda (New Economics Foundation, 2002; Shuman, 2012; CLES,
2019).
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Trygghet framtrader som en av studiens mest betydelsefulla utvecklingsindikatorer. Nastan
atta av tio verksamheter uppger att Gottsunda Centrum kanns tryggare idag an tidigare och
ingen verksamhet anser att tryggheten har férsdmrats sedan 2022. Aven om det fortfarande
forekommer stolder och andra ordningsproblem visar resultaten att utvecklingen gar i en
tydligt positiv riktning. Trygghet bor darfor forstas som en form av social och ekonomisk
infrastruktur som mojliggor investeringar, kundfléden, rekrytering och lokal utveckling (Jacobs,
1961; OECD, 2020). Ur ett SROI-perspektiv genererar 6kad trygghet dessutom varden i form
av starkt tillit, minskad oro, battre arbetsmiljo och 6kad framtidstro (Fujiwara, 2015; Social
Value International, 2015).

Aven attraktionskraften har starkts under perioden. Verksamheterna beskriver Hemmaplan
som en mer synlig, ndrvarande och engagerad fastighetsagare an tidigare. Flera verksamheter
upplever ocksa att deras egen betydelse fér omradet har 6kat. Resultaten indikerar darmed att
Gottsunda Centrum successivt utvecklas fran en traditionell handelsplats till en bredare sam-
hallsarena dar handel, service, kultur och sociala funktioner samverkar. Attraktionskraften
utgor i detta sammanhang ett viktigt platsbaserat kapital som paverkar manniskors vilja att
investera, etablera verksamheter och engagera sig i omradets utveckling (Pike, Rodriguez-Pose
& Tomaney, 2017; Healey, 2007).

Studien visar samtidigt att Gottsunda Centrums styrka inte enbart ligger i dess ekonomiska
resultat utan ocksai dess roll som lokal métesplats. For manga verksamheter ar centrumet en
plats dar ekonomiska och sociala relationer vavs samman. Har skapas inte bara omsattning och
arbetstillfallen utan ocksa vardagsméten, tillit och social sammanhallning. Dessa varden ar
svara att mata i monetara termer men utgor viktiga forutsattningar for 1angsiktig hallbar
utveckling (Oldenburg, 1999; Putnam, 2000).

Den 6vergripande slutsatsen ar darfor att Gottsunda Centrum redan idag fungerar som
betydligt mer dn ett kdpcentrum. Centrumet utgor en lokal arbetsmarknad, en konsumtions-
nod, en motesplats och en arena for platsbaserad utveckling. Resultaten visar att Hemmaplans
ambition att kombinera fastighetsutveckling med social och ekonomisk utveckling har samman-
fallit med en period av 6kad sysselsattning, 6kad omsattning, hdg investeringsaktivitet,
forbattrad trygghet och starkt attraktionskraft.

Nasta steg i utvecklingen handlar framfor allt om att férdjupa de relationer som redan finns.
Genom att starka samarbetet mellan verksamheter, utveckla lokala leverantérsnatverk och
skapa fler arenor fér gemensam utveckling kan en storre andel av de resurser som genereras i
centrumet stanna kvar i omradet. Darmed kan Gottsunda Centrum i &nnu hogre grad fungera
som en lokal utvecklingsmotor dar ekonomiska, sociala och organisatoriska resurser samverkar
for att skapa langsiktigt varde for boende, foretag och samhlle.
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BILAGA 1: SAMVERKAN FOR UTVECKLING

Fokusomraden, nyckelpraktiker effektlogik

Hemmaplan har preciserat en uppsattning fokusomrdden som inbegriper resurser, aktiviteter,
utfall och KPl:er som foljs upp med stdd av indikatorer for att sdkerstalla att uppsatta mal ska
nas. For Hemmaplan handlar det om hur fastighetsbolagets organisation, hyresgaster och
besokare kan stddja varandra. Fokusomradet Samverkan for utveckling ar centralt i samman-
hanget, eftersom denna studie visar att den lokala ekonomiska cirkulationen boér starkas.

2025 genomforde RISE studien Kapacitetsbyggande insatser for Hemmaplan i Gottsunda Centrum.
Studien byggde pa en datainsamling via intervjuer med sjutton hyresgaster i Gottsunda
Centrum. Respondenterna foretradde offentliga myndigheter, idéburna organisationer och
affarsinnehavare som bedriver handel av olika slag. Studien inbegrep en effektlogikmodell med
s.k. nyckelpraktiker vilka ska fungera som stod for att starka Hemmaplans kapacitet att paverka
Gottsunda Centrums utveckling. Nyckelpraktikerna syftar till att skapa 6kad samarbets- och
mobiliseringskapacitet mellan hyresgasterna, de ska generera en tydligare koppling mellan
insatser och mal, ge stod for systematisering av saval formella som informella datakallor.
Foljande tre nyckelpraktiker ar centrala:

= Nyckelpraktik 1. Samarbeta-Mobiliseringskapacitet: Participatorisk och inkluderade utveckling
med hyresgdsterna som ar kopplad till Hemmaplans kapacitet att bygga natverk med
hyresgiasterna som stdd for genomforandet av insatser. Samverkan sker framst via
natverksstyrning. Effektlogiken gor det mojligt att identifiera vilka faktorer och natverks-
byggande atgarder som dr nédvandiga for att forbattra projektsamarbetet i riktning mot
preciserade mal.

= Nyckelpraktik 2. Géra-Handlingskapacitet: Snabbfotad och behovsstyrd driftsorganisation som
ar kopplad till Hemmaplans kapacitet att pa ett smaskaligt, kommunikativt och smidigt satt
agera och svara upp mot nya behov och krav, men ocksa att proaktivt utveckla insatser i
samverkan med hyresgasterna. Effektlogik anvands for att paverka utvecklingen och att
sakerstalla att olika former av insatser kan anpassas vid forandrade behov.

= Nyckelpraktik 3. Analysera-Utvdrderingskapacitet: Forstd utvecklingen som ar kopplad till
Hemmaplans kapacitet att kontinuerligt utvardera utvecklingen i Gottsunda Centrum éver
tid. Hit hor uppgifter som att bidra till att utveckla indikatorer, datakallor och analys-
metoder. Det handlar ocksa om att utveckla smaskaliga, kvalitativa och participatoriska satt
att samla in och analysera data. Effektlogiken gor det maijligt att definiera och operationali-
sera de indikatorer som kravs for att mata framsteg relativt uppsatta mal.

Effektlogikmodellen skapar en struktur for systemisk uppféljning av utfall och effekter, som
kan beskrivas enligt nedan mall.

NYCKELPRAKTIKER INSATSER UTFALL EFFEKTER
NP 1 SAMARBETA Behovsanalyser av Involvering av hyresgaster | Hyresgasters respons pa
Mobiliseringskapacitet hyresgéster involveringen
NP 2 GORA Hyresgéster engagerar sig | Hyresgaster arbetar med | Hyresgésters genomférda
Handlingskapacitet insatser insatser
NP 3 ANALYSERA Analys av hyresgasters Datasammanstallning av Mata insatsernas
Utvirderingskapacitet insatser hyresgésters insatser paverkan relativt satta mal




KPI
Hyresgdster deltagande och drivande i samverkan fér utveckling av Gottsunda Centrum

Malséattning per KPI
100% av hyresgdster involverade i centrumdvergripande initiativ och utvecklingsprojekt

Indikator
Andel hyresgdster involverade i cenfrumdvergripande initiativ och utvecklingsprojekt

De intervjuer RISE genomférde med respondenterna inom ramen for studien
Kapacitetsbyggande insatser fér Hemmaplan i Gottsunda innefattade féljande fragor:

= Harrelationen till andra hyresgaster férandrats sedan Hemmaplan tilltradde?

= Samverkar din verksamhet med andra organisationer i Gottsunda Centrum och/eller i dess
geografiska narhet?

Utvarderingen av respondenternas svar utgick fran ovan beskrivna effektlogik med
nyckelpraktiker. Utvarderingen inbegriper en stor mangd kortfattade vagledande rad, vilka
framst ska ses som schematiska forslag pa hur Hemmaplan kan arbeta vidare i samverkan med
hyresgasterna. Det ar viktigt att podngtera att Hemmaplan redan dr engagerade i olika former
av insatser som kan kopplas till flera av utvarderingens vagledande rad, t.ex. via Centrum-
akademin och ett inkubatorprogram. Studiens vagledande rad - inom ramen fér fokusomrade
Samverkan for utveckling - var féljande:

Mobiliseringskapacitet

= Strukturerad och faciliterad samverkan
Skapa fasta och aterkommande forum dér olika hyresgéaster och aktérer mots, oavsett om
de tillhor offentlig sektor, civilsamhalle eller naringsliv.

= Fysisk ndrhet mellan verksamheter
Okad fysisk narhet kan mojliggora lagtroskelsamverkan, sarskilt mellan sociala
verksamheter.

= Stérkt arbetsmarknadssamverkan
Samordna personalrekrytering och utbildningsinsatser tillsammans med hyresgéasterna.

Handlingskapacitet

= Snabb aktivering av gemensamma projekt
Stotta, samordna och paskynda utvecklingen av mindre samverkansprojekt mellan
hyresgaster.

» Tvirsektoriella samverkansarenor
Facilitera for samverkan mellan offentliga -, privata - och civilsamhallesaktorer.

= Skapa en fysisk samverkanshubb
Etablera ett flexibelt utrymme i centrumet dar hyresgaster kan ses spontant, halla méten
och arbeta tillsammans kring olika fragor.

= Bygg robusta och mindre personberoende ndtverk
Etablera natverksstrukturer som kan 6verleva dven da enskilda eldsjalar slutar.



Utvirderingskapacitet

= Tydliggor strukturer och indikatorer for samverkan
Definiera vad som rdknas som "deltagande" och "drivande" i samverkan, och f6lj upp mot
dessa.

= Definiera och mdt samverkansnivder
Mat saval omfattningen (hur manga som deltar) som kvaliteten (aktivitet och
engagemang) i olika former av samverkansforum.

= Tydlig dterkoppling av resultat
Synliggor for hyresgasterna hur deras engagemang och samverkan bidragit till utveckling
i centrumet.

Strategisk slutsats

RISE samlade bedémning ar att Hemmaplan har stora mojligheter att 6ver tid na de uppsatta
mal som kopplar till fokusomradet Samverkan for utveckling. Den framsta anledningen kan
tillskrivas Hemmaplans formella ledningsstruktur som styrs relativt icke-hierarkiskt, med
integrerade informella natverk som styrform for hantering av rutiner, arbetssatt, besluts-
modeller, policy- och styrdokument (ref. RISE studie Nuldgesanalys - Hemmaplans verksamheter i
Gottsunda Centrum och kapacitet att nd sina mdl).

De insatser och aktiviteter som hittills genomférts indikerar att Hemmaplan ar pa vag i positiv
ritning mot 6nskade utfall och effekter. Goda organisatoriska strukturer finns. De hyresgaster
som driver verksamheter i Gottsunda Centrum ar starkt engagerade i centrumets utveckling
och framtid, vilket ar en fundamentalt viktig indikator i sa mmanhanget. Foreliggande effekt-
logikmodell med nyckelpraktiker syftar till att ytterligare stirka Hemmaplans kapacitet att
uppna sina mal.
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BILAGA 2: ENKAT
Hyresgaster i Gottsunda Centrum

0. BAKGRUNDSFRAGOR

Vi stéller inledningsvis nagra bakgrundsfragor som hjalper oss att gbra en nyanserad analys.
Alla svar dr anonymiserade. Det innebar att ingen kommer att kunna koppla dina svar till dig
som person.

0.1 Hur gammal ar du?

O Under 25 ar

025-34ar

00 35-443ar

O045-543ar

00 55-64ar

65 ar eller aldre

O Vill inte uppge

0.2 Vad ar ditt kén?
O Kvinna

O Man

O Annat / Icke-binar

O Vill inte uppge

0.3 Vilkenroll har du i butiken/verksamheten?
[0 Agare / delagare

[ Butikschef / platsansvarig

O Anstalld med personalansvar

[0 Anstalld utan personalansvar

O Annan roll (ange vilken)

Svar (skriv om du kryssat for "annan roll”)

Skriv:



0.4 Var bor du?

0 Jag bor i Gottsunda

O Jag bor nara Gottsunda (men inte i Gottsunda)
[ Jag bor i Uppsala (men inte ndra Gottsunda)

[0 Jag bor i annan kommun adn Uppsala

O Vill inte uppge

1. SYSSE LSATTN ING (personalomsdttning, vakansgrad, social inkludering)

1.1 Vilken butik driver du?
Svar (butikens namn kommer att anonymiseras)

Skriv:

1.2 Hur manga anstéllda har du i dagsldget - och hur manga hade du innan Hemmaplan
borjade forvalta Gottsunda Centrum 2022 (alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade efter
2022)?

Svar (beskriv kortfattat i exakt antal - stora butiker som ICA & Willys kan ange ungefdrliga antal)

Skriv antalet anstallda 2022:

Skriv antalet anstillda december 2025:

1.3 Hur har personalomsattningen férandrats i er butik sedan Hemmaplan tog 6ver
Gottsunda Centrum 2022 — 2025 (alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade efter 2022)?

[0 Personalomsattningen har minskat - farre slutar an tidigare
O Oférandrat
[ Personalomséattningen har 6kat - fler slutar an tidigare

Svar (beskriv kortfattat ndgra sdrskilda skdil till férdndringen, eller att omsdttningen dr oférdndrad)

Skriv:

1.3 Hur har era mojligheter att rekrytera ny personal forandrats sedan 2022 (alternativt
2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

[0 Det ar lattare att rekrytera idag
O Det ar ungefar lika latt/svart som fore 2022

O Det har blivit svarare att rekrytera personal



Svar (beskriv kortfattat vad du tror att fordndringen beror pd)

Skriv:

1.4 Har ni haft vakanser (lediga tjanster) som varit svara att fylla under perioden 2022-2025
(alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

[0 Ja — enstaka tjanster har varit svara att tillsatta

[0 Ja — generellt svart att hitta personal

[0 Nej — inga problem med att fylla tjanster

0 Nej — men forvantar att det kan bli svart framoéver

Svar (beskriv kortfattat vilken typ av roller har det gdllt, och varfér har det varit svart att fylla dem)

Skriv:

1.5 Har ni anstéllt personer med svag arbetsmarknadsanknytning under perioden 2022-
2025 (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

OJa
[0 Nej

Svar (Ange hur mdnga personer ni anstdllt inom denna kategori? Beskriv kortfattat vilken form av
anstdllning, till exempel: praktik, introduktionsjobb, arbetsmarknadsstdd, samarbete med kommunen
eller via Centrumakademin - Stora butiker som ICA och Willys kan ange ett ungefdrligt antal)

Skriv:

1.6. Hur stor andel av de anstallda i din butik ar kvinnor?
(med kvinnor avses samtliga som identifierar sig som kvinnor)
00 % - Inga kvinnor anstéallda

01-25%

026-50%

051-75%

076-99%

O 100 % - Alla anstallda ar kvinnor

O Vetej

Svar (Beskriv kortfattat hur ni tdnker kring jdmstdlldhet i er verksamhet. Till exempel: Hur ténker ni
vid rekrytering? Har ni mdl eller riktlinjer for en jdmn kénsférdelning?)

Skriv:



1.7 Hur ser kénsfordelningen ut bland de som har ledande roller i din verksamhet (t.ex.
butikschef, delagare, ansvarig fér personal eller ekonomi)?

(Med kvinnor avses samtliga som identifierar sig som kvinnor.)
00 % - Ingeniledanderoll &r kvinna

O01-25%

026-50%

O051-75%

076-99%

O 100 % - Alla i ledande roller &r kvinnor

O Vetej/Ejrelevant

Svar (Beskriv kortfattat hur ni tdnker kring jamstdlldhet i ledarskap i er verksamhet. Till exempel: Har
ni mdl, rutiner eller medvetna strategier for att stdrka kvinnor i ledande roller?)

Skriv:

1.8 Hur manga av dina anstéllda bor i Gottsunda?

Svar (Ange exakt antal. Beskriv dven kortfattat vilka fordelar och nackdelar du tdnker om att ha lokal
personal - stora butiker som ICA & Willys kan ange ungefdrliga antal)

Skriv:
2 EKONOMI (omsdittning, trygghet, stolder, arbetsmiljo)

2.1 Hur stor var butikens arsomsattning, exkl. moms, under 2022 (alternativt 2023-2024 om
din butik 6ppnade efter 2022) och hur stor uppskattar ni att den var for helaret 2025?

Svar (Ange exakta belopp eller ungefdrliga nivder. Beskriv kortfattat om och hur omsdttningen har
fordndrats under perioden - och vad du tror orsakat fordndringen)

Skriv arsomsattning for 2022:

Skriv arsomsattning for 2025:

3. LOKAL RESURSANVANDNING OCH SAMVERKAN

(varor, dterbruk, samarbeten)

3.1 Har du gjort nagra lokala inkép under 2023-2025 (alternativt 2023-2024 om din butik
oppnade efter 2022) fran Gottsundaomradet eller ndromradet (t.ex. varor, tjanster,
reparationer)?

[0 Ja, i stor utstrackning



1 Ja, i viss utstrackning
I Nej
Svar (Ge kortfattade exempel pd inkop frdn lokala aktérer)

Skriv:

3.2 Har ni genomfort nagra miljo- eller aterbruksatgarder under perioden 2022-2025
(alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade efter 2022)? (t.ex. atervinning, minskat matsvinn,
kladaterbruk)

OJa
0 Nej

Svar (Beskriv kortfattat vilka typer av dtgdrder)
Skriv:

3.3 Har ert samarbete med lokala aktorer (t.ex. skolor, kulturhus, féreningar, studieférbund)
forandrats sedan Hemmaplan tog 6ver 2022 (alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade efter
2022)?

[ Ja, vi samarbetar mer idag

[0 Nej, det ar oférandrat

1 Nej, vi samarbetar mindre idag

O Vi har aldrig haft ndgot samarbete

Svar (Beskriv kortfattat vilka typer av samarbeten ni haft och hur de har utvecklats)

Skriv:

4. BUTIKSUTVECKLING OCH KUNDNARA SATSNINGAR

(kundunderlag, tillgdnglighet)

4.1 Hur stor andel av dina kunder uppskattar du bor i Gottsundaomradet?
O Mindre an 25 %

025-50%

O051-75%

OMeran75%

Svar (Beskriv kortfattat vad du har mdrkt kring det lokala kundunderlaget)
Skriv:



4.2 Hur har ert kundunderlag, kundlojalitet eller kundfléde férandrats under perioden 2022-
2025 (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

O Forbattrats
O Oférandrat
O Forsamrats

Svar (Ge kortfattade exempel pd forbdttringar, alternativt forsiamringar)

Skriv:

4.3 Har ni sedan Hemmaplan tog 6ver 2022 arbetat aktivt med marknadsféringsinsatser for
att fa fler bes6kare som BOR | GOTTSUNDA (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter
2022), t.ex. anpassat ert utbud, bemétande eller butiksmiljé for att battre na barnfamiljer,
flersprakiga, dldre; Marknadsforing via sociala medier eller direkt till hushallen?

Flervalsalternativ (du kan vdlja flera alternativ):
[ Ja, vi har anpassat vart utbud for att passa fler kundgrupper i Gottsunda

[ Ja, vi har forandrat bemotande eller personalstrategi for att battre moéta lokala kunders
behov

O Ja, vi har férandrat butiksmiljon (inredning, tillganglighet, skyltning)
[0 Ja, vi har genomfort riktade marknadsforingsinsatser via sociala medier

O Ja, vi har genomfort riktad marknadsforing till hushall i Gottsunda (t.ex. utdelning,
annonsering)

[ Ja, vi har samarbetat med andra aktorer kring lokala kampanijer eller event
[0 Nej, vi har inte gjort nagra sarskilda insatser
[0 Nej, men vi planerar att gbra det framover

Svar (Skriv kortfattat vad ni gjort och varfér ni valt att arbeta pd det sdttet, alternativt varfér ni inte
arbetat aktivt med marknadsféring)

Skriv:

4.4 Har ni sedan Hemmaplan tog 6ver 2022 arbetat aktivt med marknadsféringsinsatser for
att fa fler bes6kare som INTE BOR | GOTTSUNDA (alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade
efter 2022), t.ex. anpassat ert utbud, bemdtande eller butiksmiljo for att battre na
barnfamiljer, flersprakiga, dldre; Marknadsforing via sociala medier eller direkt till hushallen?

Flervalsalternativ (du kan vdilja flera alternativ):
O Ja, vi har anpassat vart utbud for att attrahera fler besokare utanfor Gottsunda

1 Ja, vi har forandrat bemotande eller personalstrategi for att battre mota externa kunders
behov



O Ja, vi har férandrat butiksmiljon (inredning, tillganglighet, skyltning)
O Ja, vi har genomfort riktade marknadsféringsinsatser via sociala medier
[ Ja, vi har genomfort riktad marknadsforing till hushall i andra omraden an Gottsunda

[0 Ja, vi har samarbetat med andra aktérer kring kampanijer eller event som lockar externa
besdkare

O Nej, vi har inte gjort nagra sarskilda insatser
[0 Nej, men vi planerar att géra det framoéver

Svar (Skriv kortfattat vad ni gjort och varfor ni valt att arbeta pa det sdttet, alternativt varfor ni inte
arbetat aktivt med marknadsféring)

Skriv:

4.5 Upplever du att dina anstéllda spenderar sin l6n i Gottsundaomradet (t.ex. mat, service,
kultur)?

0 Ja,ihoggrad
O Ja,ivissman
O Nej

0 Vet ej

Svar (Beskriv kortfattat vad du bygger din uppfattning pad)
Skriv:

4.6 Har ni genomfort nagra forbattringar i butikens fysiska miljé som dkar tillgangligheten
eller gor att fler trivs, under perioden 2022-2025 (alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade
efter 2022)?

A. Vilka atgarder har ni gjort? (du kan vdlja flera alternativ)

[ Vi har forbattrat tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar

[ Vi har gjort &ndringar i inredningen for att fler kundgrupper ska trivas

[ Vi har inte gjort nagra sddana atgarder

O Vi har inte gjort nagra annu, men planerar att géra det framover

B. Hur mycket upplever du att butikens tillganglighet och inkluderande miljé har forbattrats
under perioden 2022-2025 (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

0 Ingen forbattring

O Liten forbattring

[ Viss forbattring



[ Stor forbattring
0 Mycket stor forbattring

Svar (Beskriv kortfattat vad ni har gjort (eller planerar att gora), och varfor. Till exempel: bredare
gadngar, kontrastmarkeringar, tydligare skyltning, barnvagnsvdnlig inredning, anpassning for personer
med funktionsnedsdttning, fler sittplatser etc.)

Skriv:

4.7 Brukar ni planera for framtiden i er verksamhet, till exempel genom att sitta mal for de
kommande 2, 5 eller 8 aren?

Flervalsalternativ (du kan vdlja flera alternativ):

O Ja, vi har satt mal for de ndrmaste 2 aren

O Ja, vi har satt mal for de kommande 5 dren

[ Ja, vi har satt langsiktiga mal for 8 ar eller langre
O Nej, vi har inte satt nagra sddana mal

0 Nej, men vi funderar pa att gora det

Svar (Beskriv kortfattat om vilka mdl ni har satt, alternativt varfor ni inte har gjort det. Till exempel
om era mdl handlar om tillvéxt, anstdllda, kundgrupper, sortiment, investeringar eller ndgot annat)

Skriv:

5. KAPITALF LO DEN (lokal utveckling, néitverk)

5.1 Har du gjort investeringar i din lokal sedan 2022 (alternativt 2023-2024 om din butik
Oppnade efter 2022), t.ex. ombyggnad, ny inredning, teknik, skyltning?

0 0-10 000 kr

0 10001-50 000 kr
0 50001-100 000 kr
O Mer &n 100 000 kr

[0 Inga investeringar
Svar (Beskriv kortfattat vilka typer av investeringar du gjort)

Skriv:

5.2 Har ni samarbetat med andra aktérer i Gottsunda Centrum genom delade resurser eller
gemensamma initiativ under perioden 2022-2025 (alternativt 2023-2024 om din butik
Oppnade efter 2022)?

Flervalsalternativ (du kan vdlja flera alternativ):



O Vi har deltagit i gemensam marknadsféring (exempelvis annonsering eller kampanjer)
O Vi har deltagit i gemensamma evenemang (t.ex. temadagar, helgaktiviteter)

I Vi har gjort samordnade inkop eller logistik

I Vi har delat resurser som utrustning, lokaler eller personal

O Vi har inte haft nagot sddant samarbete

1 Vi planerar att inleda sddana samarbeten

Svar (Beskriv kortfattat hur ni har samarbetat, med vilka aktérer, och vad samarbetet har lett till. Till
exempel: gemensam marknadsféring, kampanjer, event, upphandlingar, samkdp, delning av utrustning,
lokaler eller personal)

Skriv:

6. TRYGGHET (sakerhet i butik och centrum)

6.1 Hur tryggt upplever du att det ar att driva butik i Gottsunda Centrum idag?
0 Mycket otryggt

[0 Ganska otryggt

0 Varken tryggt eller otryggt

[0 Ganska tryggt

0 Mycket tryggt

Svar (Beskriv kortfattat vad som pdverkar din upplevelse av trygghet i butiken)

Skriv:

6.2 Har tryggheten i DIN EGEN BUTIK férandrats sedan Hemmaplan tog 6ver 2022
(alternativt 2023-2024 om din butik 6ppnade efter 2022)?

O Tryggheten har 6kat

O Tryggheten ar ofdrandrad

O Tryggheten har minskat

Svar (Beskriv kortfattat varfér tryggheten har foérdndrats eller inte)

Skriv:

6.3 Hur har den upplevda tryggheten i HELA GOTTSUNDA CENTRUM fordndrats sedan
2022 (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

O Centrumet kdnns mycket tryggare idag

0 Centrumet kdnns nagot tryggare idag



O Ingen skillnad
[0 Centrumet kdnns nagot otryggare idag

0 Centrumet kdnns mycket otryggare idag
Svar (Ge kortfattade exempel pd situationer, tider eller platser ddr du mdrkt skillnad)

Skriv:

6.4 Har ni haft problem med stélder, hot eller annan otrygghet under perioden 2022-2025?

O Ja, ofta
O Ja, ibland
O Nej, sallan eller aldrig

Svar (Beskriv kortfattat vilken typ av hdndelser det rért sig om och hur det pdverkat er verksamhet)

Skriv:

6.5 Upplever du att trygghetsatgarder (t.ex. viaktare, kameradvervakning, samverkan)
fungerar brai centrumet?

[ Ja, i hog grad

O Ja,iviss man

[0 Nej, inte alls

0 Vet ej/ ej relevant

Svar (Beskriv kortfattat vad tycker du fungerar bra, och vad som kan férbdttras)

Skriv:

7. ATTRAKTIONSKRAFT (identitet, stolthet, image)

7.1 Hur upplever du att Hemmaplans identitet som fastighetsdgare har férandrats under
perioden 2022-2025 (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

(Med identitet menas hur du uppfattar Hemmaplan som fastighetsdgare - till exempel vilket intryck
de ger, vad de stdr for, hur synliga och aktiva de dr i centrumet, och hur de skiljer sig frdn tidigare
dgare.)

O Den har blivit tydligare och mer narvarande
[0 Den har férandrats i positiv riktning
[ Den har férandrats i negativ riktning

O Den ar oklar eller svar att uppfatta
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O Ingen markbar férandring
Svar (Beskriv kortfattat Hemmaplans identitet idag jimfért med tidigare fastighetsdgare)

Skriv:

7.2 Har er syn pa butikens roll i Gottsunda-omradet férandrats sedan Hemmaplan tog 6ver
2022 (alternativt 2023-2024 om din butik éppnade efter 2022)?

[ Ja, vi ser att butiken har fatt en viktigare roll i Gottsunda-omradet
1 Nej, butikens roll 4r ungefar densamma

1 Nej, butikens roll har blivit mindre betydelsefull

O Vet ej / ej relevant

Svar (Beskriv kortfattat hur du uppfattar butikens roll i Gottsunda idag. Till exempel: vad gdiller lokal
utveckling, gemenskap, tillit eller service)

Skriv:
8. OVRIGA TILLAGG

Finns det nagot du vill I1dgga till som inte fangats upp i fragorna?

Du far gdrna skriva om nagot du upplevt som sarskilt positivt eller negativt under perioden
2022-2025 (dd Hemmaplan forvaltat Gottsunda Centrum), eller ndgot du tycker borde ha
fragats omi enkaten.

Frisvar (ej obligatoriskt)

Skriv:
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