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1. Introduktion 

Omvärldsanalys 
Köpcentrum och centrumanläggningar är viktiga platser i dagens samhälle, inte minst som 

arenor för konsumtion, men även för andra servicefunktioner.1 Dessa anläggningar har i regel 

en viktig ekonomisk roll i områden genom att de erbjuder såväl varor och tjänster till besökare 

som att de skapar arbetstillfällen. En centrumanläggning kan, utöver sin ekonomiska betydelse, 

även utgöra en viktig livsmiljö genom att den inverkar på människors vardagsliv, välmående och 

sociala relationer.2 Hemmaplan, ett privat fastighetsbolag som förvaltar centrumanläggningar i 

socioekonomisk eftersatta områden, har tydligt förstått betydelsen av denna mångfaldiga roll. 

Hemmaplan har, sedan tillträdet som ägare av Gottsunda Centrum i Uppsala i oktober 2022, 

strävat efter att utveckla ett sätt att organisera sig som inte bara syftar till att generera 

ekonomisk vinst, utan också att främja positiv samhällsutveckling i nära samarbete med 

centrumets hyresgäster och med lokalbefolkningen.  

Centrumanläggningar och köpcentrum möter generellt dock olika former av kritik, bl.a. om att 

de strävar efter att ersätta det offentliga rummet, för att de bidrar till likriktning av besökare 

och hyresgäster, för att de skapar ödsliga och ogästvänliga barriärer mellan platser och även för 

att de förhindrar utvecklingen mot mer miljövänliga former av mobilitet.3 På ett internationellt 

plan har dock en tydlig utveckling skett där köpcentrum och centrumanläggningar gradvis har 

utökat sitt utbud från enbart handel till att inkludera andra funktioner. Miljöer av detta slag tar 

sig många olika uttryck, dels vad gäller arkitektur, dels innehåll, ledning och styrning.4 Bolag 

som förvaltar centrumanläggningar behöver därför ha en väl utvecklad kapacitet att 

kontinuerligt förstå, tolka och flexibelt anpassa sig till nya samhällstrender, sina kunder och 

lokalsamhället.5 De behöver ha en förmåga att ge nya trovärdiga svar på frågan ”–Vad är vi för 

typ av plats?”.  
 

Studien 
Den nulägesanalys som RISE genomförde under 2024 visade att Hemmaplans organisering i 

Gottsunda Centrum har många av de nödvändiga kapaciteter som behövs för att bedriva ett 

lyhört och flexibelt arbetssätt som kan få acceptans och stöd från omgivningen. Slutsatsen 

baserades på olika typer av data som samlades in och analyserades från styrdokument, 

workshops, platsbesök och informella samtal. RISE slutsats var att Hemmaplans formella 

ledningsstruktur styrs relativt icke-hierarkiskt och med integrerade informella nätverk, detta 

samtidigt som organisationens strategiska verksamheter är inbäddade i medarbetarnas 

vardagliga arbete och aktiviteter.  

 
1 Bergman, B. (2003). Handelsplats, shopping, stadsliv; Brighenti, A. M., & Kärrholm, M. (2018). Atmospheres of retail and 

the asceticism of civilized consumption. 
2 Rosenbaum, M. S., m.fl. (2016). The restorative potential of shopping malls; Matthews, H., m.fl. (2000). The Unacceptable 

Flaneur. 
3 Escudero Gómez, L. A. (2021). The Reconfiguration of Urban Public–Private Spaces in the Mall: False Security, 

Antidemocratization, and Apoliticalization;  Baeten, G., Westin, S., Pull, E., & Molina, I. (2016). Jakten på den försvunna 

stadsmässigheten. 
4 Pitt, M., & Musa, Z. N. (2009). Towards defining shopping centres and their management systems. 
5 Kärrholm, M., mf.l (2014). Spatial resilience and urban planning; Stark, D. (2009). The Sense of Dissonance; Weick, K. E., & 

Roberts, K. H. (1993). Collective Mind in Organizations. 
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Syftet med denna uppföljande studie handlar mer specifikt om att bidra med kunskap och 

metoder som ska stärka Hemmaplans förmåga att uppnå sina mål. Hemmaplan har preciserat 

en rad olika typer av mål som över tid förväntas bidra till positiva effekter. RISE har tagit fram 

en effektlogikmodell som stöd för att analysera hur Hemmaplans genomförda insatser 

påverkar Gottsunda Centrums utveckling i form av utfall och effekter i riktning mot målen. 

Studien inbegriper en datainsamling som har genomförts via intervjuer med hyresgäster som är 

verksamma i Gottsunda Centrum, som företräder offentliga myndigheter, idéburna 

organisationer och affärsinnehavare.  
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2. Studiens upplägg 
RISE presenterade en nulägesanalys över Hemmaplans verksamheter i Gottsunda Centrum i 

november 2024. I denna uppföljande studie bidrar RISE med kunskap och metoder som syftar 

till att stärka Hemmaplans förmåga att uppnå sina mål. Huvudfokus ligger på Hemmaplans 

nyckelpraktiker och fokusområden som har potential att stärka fastighetsbolagets kapacitet.  

Studien innefattar följande: 

▪ Kartläggning av befintliga aktiviteter och resurser i Gottsunda centrum 

▪ Utvärdering om planlagda aktiviteter och resurser räcker för att nå preciserade KPI:er (key 

performance indicators) och mål  

▪ Komplettering med tillägg eller justeringar som kan behövas för att uppnå KPI:er och mål, 

alternativt justera KPI:er och mål 

▪ Stöd och utveckling av Hemmaplans mobiliseringskapacitet, handlingskapacitet och 

utvärderingskapacitet. 

 

Nyckelpraktiker och Effektlogik 
Hemmaplan har preciserat en rad olika typer av mål som över tid förväntas bidra till positiva 

effekter. RISE har tagit fram en effektlogikmodell som stöd för att analysera hur Hemmaplans 

genomförda insatser avser att påverka Gottsunda Centrums utveckling i form av utfall och 

effekter i riktning mot målen. Effektlogikmodellen inbegriper s.k. nyckelpraktiker som RISE 

bedömer vara centrala för Hemmaplan. Nyckelpraktiker utgörs av konkreta insatser som kan 

låsa upp hinder och skapa möjligheter till förändring med stöd av olika former av 

gränsöverskridande aktiviteter. 

Nyckelpraktikerna skapar ökad samarbets- och mobiliseringskapacitet med hyresgästerna, de 

genererar en tydligare koppling mellan insatser och mål, de ger stöd för systematisering av 

såväl formella som informella datakällor, samt förbättrar förmågan att kommunicera och skala 

upp olika former av metoder och organisationsmodeller. Följande tre nyckelpraktiker är 

centrala i denna studie: 

▪ Nyckelpraktik 1. Samarbeta–Mobiliseringskapacitet: Participatorisk och inkluderade 

utveckling med hyresgästerna som är kopplad till Hemmaplans kapacitet att bygga nätverk 

med hyresgästerna som stöd för genomförandet av insatser. Samverkan sker främst via 

nätverksstyrning. Effektlogiken gör det möjligt att identifiera vilka faktorer och 

nätverksbyggande åtgärder som är nödvändiga för att förbättra projektsamarbetet i 

riktning mot preciserade mål.  

▪ Nyckelpraktik 2. Göra–Handlingskapacitet: Snabbfotad och behovsstyrd driftsorganisation 

som är kopplad till Hemmaplans kapacitet att på ett småskaligt, kommunikativt och smidigt 

sätt agera och svara upp mot nya behov och krav, men också att proaktivt utveckla insatser i 

samverkan med hyresgästerna. Effektlogik används för att påverka utvecklingen och att 

säkerställa att olika former av insatser kan anpassas vid förändrade behov. 

▪ Nyckelpraktik 3. Analysera–Utvärderingskapacitet: Förstå utvecklingen som är kopplad till 

Hemmaplans kapacitet att kontinuerligt utvärdera utvecklingen i Gottsunda Centrum över 

tid. Hit hör uppgifter som att bidra till att utveckla indikatorer, datakällor och 

analysmetoder. Det handlar också om att utveckla småskaliga, kvalitativa och 
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participatoriska sätt att samla in och analysera data. Effektlogiken gör det möjligt att 

definiera och operationalisera de indikatorer som krävs för att mäta framsteg relativt 

uppsatta mål.  

Effektlogikmodellen skapar en struktur för systemisk uppföljning av utfall och effekter, som 

kan beskrivas enligt nedan mall.  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Se Bilaga : Nyckelpraktiker] 
 

Fokusområden 
Hemmaplan har preciserat en uppsättning fokusområden som inbegriper resurser, aktiviteter, 

utfall och KPI:er som följs upp med stöd av indikatorer för att säkerställa att uppsatta mål ska 

nås. För Hemmaplan handlar det om hur fastighetsbolagets organisation, hyresgäster och 

besökare kan stödja varandra. Följande sex fokusområden utforskas i denna studie:  

▪ Fokusområde 1.  Lokalt entreprenörskap och näringsliv  

▪ Fokusområde 2.  Ett inkluderande centrum  

▪ Fokusområde 3.  Samverkan för utveckling  

▪ Fokusområde 4.  Ökade möjligheter till sysselsättning 

▪ Fokusområde 5.  Jämställd tillgång till centrum 

▪ Fokusområde 6.  Ett säkert centrum 

De tre nyckelpraktikerna och effektlogikmodellen utgör själva kärnan i studien, som metodik 

för att analysera och proaktivt stödja Hemmaplans kapacitet att nå ställda mål inom ramen för 

de olika fokusområdena. 
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3. Analys och resultat : Hemmaplans insatser i 

Gottsunda Centrum 

Studiens underlag  
Studien inbegriper en datainsamling som har genomförts med stöd av intervjuer. 

Nulägesanalysen visade att Hemmaplans formella ledningsstruktur styrs relativt icke-

hierarkiskt, med integrerade informella nätverk som styrform för hantering av rutiner, 

arbetssätt, beslutsmodeller, policy- och styrdokument. Därför har intervjuerna i denna studie 

koncentrerats på Gottsunda Centrums hyresgäster, med särskilt fokus på formella och 

informella nätverk. Respondenterna företräder offentliga myndigheter, idéburna 

organisationer och affärsinnehavare som bedriver handel av olika slag. Intervjuserien 

genomfördes under november–december 2024.  

Intervjuerna var uppbyggda kring en matris med frågor som utgick från ett semistrukturerat 

upplägg. Intervjuerna kan beskrivas som en kvalitativ intervjumetod. Utgångspunkten var att 

samtala kring konkreta aktiviteter, inte genom förenklingar och generaliseringar, utan om 

frågor som bottnar i komplexa förutsättningar med hänsyn till Hemmaplans sex fokusområden.  

Respondenterna informerades om syftet med frågorna och om hur intervjun kommer att följas 

upp. Intervjuernas tidsrymd var cirka en timme. Anteckningar togs simultant. Inga känsliga 

etiska aspekter berörde intervjuerna. Respondenternas svar är anonymiserade enligt god 

forskningsetik.  

Resultatredovisningen av intervjuserien innefattar fyra delar:  

▪ Respondenternas svar på fokusområdenas frågeställningar 

▪ Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

▪ Rekommendationer till Hemmaplan 

▪ Vetenskaplig koppling och teoretisk ram 

Följande sjutton respondenter som företräder offentliga myndigheter, idéburna organisationer 

och affärsinnehavare intervjuades: ▪ Familjeenheten ▪ Folktandvården ▪ Gottsundabadet ▪ 

Gottsunda Dans & Teater ▪ Gottsunda Kulturhus ▪ Gottsundaskolan ▪ Stadsmissionen ▪ 

Studiefrämjandet kontakten ▪ Systembolaget ▪ Vuxenutbildningen Barn och Fritid ▪ Aja Outlet ▪ 

Centrumblommor ▪ ICA ▪ Needlepoint ▪ Normal ▪ Triller Mat ▪ Willys. 
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 Fokusområde 1. Lokalt entreprenörskap & näringsliv 

KPI 
Hyresgäster – Fler lokala entreprenörer och näringsidkare i centrum. 
 
Målsättning per KPI 
100 % av lokala hyresgäster ska uppleva att de får stöd att växa av Gottsunda Centrum. 
 
Indikator 
Andel lokala hyresgäster som upplever att de får stöd att växa. 

 

Fråga 1. Hur många anställda har ni? 

Svar (sammanfattning) 

• Antalet anställda varierar från enskilda näringsidkare (1–2 personer) till stora arbetsplatser 

med över 50 anställda (t.ex. ICA, Willys, Gottsundaskolan). 

• Småskaliga verksamheter (t.ex. AJA Outlet, Needlepoint, Centrumblommor) är 

personberoende och har ofta begränsade resurser och lokalytor som påverkar bemanning. 

Dessa verksamheter betonar betydelsen av flexibilitet och beroende av familj/släkt i stället 

för stor personalstyrka. 

• Större aktörer har utvecklade personalstrukturer med fasta och visstidsanställda samt 

ibland extrapersonal. 

 

Reflektion 

• Arbetsmarknaden i Gottsunda Centrum är bred och inkluderar både lågtröskel- och 

kvalificerade tjänster, vilket ger möjlighet till sysselsättning för olika målgrupper. Men små 

aktörer behöver mer stöd för att kunna växa. De större aktörerna erbjuder fler 

arbetstillfällen men är också mer beroende av strukturerad drift såsom öppettider och fasta 

tjänster. 

 

Fråga 2. Hur stor andel av de anställda bor i Gottsunda? 

Svar (sammanfattning) 

• Andelen varierar kraftigt: 

o Hög andel: Normal (”de flesta”), Studiefrämjandet (50%), Willys (45%) 

o Mellan: ICA, Gottsundaskolan, Systembolaget (ca 20–30%) 

o Låg/ingen andel: Centrumblommor, Familjeenheten, Triller Mat, Komvux 

• Vissa aktörer har en tydlig ambition att anställa lokalt (t.ex. Willys: 45% från Gottsunda). 

• Språkkunskaper och lokalkännedom är avgörande rekryteringsfaktorer för flera 

verksamheter, särskilt i kundnära roller. 

• Ett flertal uppger att en betydande del kommer från andra områden på grund av krav på 

utbildning, erfarenhet eller arbetsgivarens nätverk. 
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Reflektion 

Många verksamheter ser värdet i att anställa lokalt, men det finns hinder som rör 

kvalifikationer, säkerhetskrav, etiska dilemman (risk för korruption) och rekryteringsstöd. Här 

finns en potential att öka andelen lokalt boende genom riktad matchning och utbildning. 

 

Fråga 3. Hur stor andel av kunderna/besökarna bor i Gottsunda? 

Svar (sammanfattning) 

• Flera verksamheter har en kärna av lokala kunder men ser också inflöden från framför allt 

Sunnersta, Gränby men även från andra områden i Uppsala. 

• Gottsundabor är generellt mer priskänsliga, vilket påverkar sortiment och prissättning. 

• Willys, Triller Mat och Folktandvården har en majoritet av lokala besökare, medan ICA och 

Stadsmissionen har blandad målgrupp. 

 

Reflektion 

• Centrumet fungerar som lokal mötesplats men har även viss regional dragningskraft – 

särskilt för prisvärda och nischade produkter.  

• Cirka 50% av Gottsundaskolans elever bor inte i Gottsunda, vilket ligger i linje med skolans 

ambition att undvika segregation. Största införseln av elever är från det välbärgade området 

Sunnersta. Skolan har en fotbollsprofil som gör att de har elever som bor i andra kommuner, 

bl.a. Knivsta.  

• Studiefrämjandet, Gottsunda Dans & Teater och Fritidsbanken har ett utbud som lockar 

deltagare utanför Gottsunda.  

 

Detta kan utvecklas vidare genom tydligare målgruppsanalys och marknadsföring, med särskilt 

fokus på frågor som rör integration, attraktivitet och kulturell blandning. 

 

Fråga 4. Jobbar ni aktivt med marknadsföringsinsatser för att få fler 

besökare som inte bor i Gottsunda? 

Svar (sammanfattning) 

• Nivån av aktivitet varierar kraftigt – vissa jobbar strukturerat.  

• Flera verksamheter är aktiva via sociala medier, främst Instagram, TikTok och Facebook. 

• Flera verksamheter vill nå en bredare kundgrupp utanför Gottsunda – men saknar ofta stöd 

och samordning för att göra det effektivt. 

• Andra är mer passiva eller förlitar sig på sitt goda rykte och inarbetade kundflöden. 

• Fysiska skyltar och synlighet i centrumet nämns som ett viktigt förbättringsområde. 

 

Reflektion 

Marknadsföringsinsatser sker främst individuellt och sporadiskt. Potentialen är hög men 

outnyttjad. Flera butiker har bra idéer och vill nå längre, men behöver praktiskt stöd. Det finns 

därför stor potential att nå nya kundgrupper och stärka Gottsundas varumärke med stöd av en 

gemensam marknadsföringsplattform som samordnas av Hemmaplan. 
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Fråga 5. Om besökare har önskemål om service, sortiment, belysning etc. – 

hörsammar ni dem? 

Svar (sammanfattning) 

• Flera verksamheter är lyhörda och flexibla, men är begränsade av den lokal man huserar i 

och ekonomi. 

• Några större aktörer är styrda av centrala beslut, men lyssnar på kunder i viss utsträckning. 

• Andra har begränsade resurser att anpassa sig till önskemål. 

• Ett exempel på konkret förändring är Gottsundabadet som med stöd av 

kundundersökningar valde att öppna badet tidigare på morgnarna.  

 

Reflektion 

Många verksamheter är positivt inställda till kunddialog, men har olika handlingsutrymmen. 

Vissa aktörer är mycket kundnära och flexibla, medan andra skulle kunna utveckla mer 

systematiska sätt att fånga in och agera på kundönskemål (t.ex. digital feedback, förslagslådor, 

korta enkäter) som Hemmaplan kan samla och analysera. 
 

Fråga 6. Har ni satt mål för verksamheten på 1, 5 eller 10 års sikt? 

Svar (sammanfattning) 

• Flera småföretag har expansionsplaner. 

• Några saknar formulerade mål, delvis p.g.a. ekonomisk press. 

• Större aktörer (t.ex. ICA, Willys) har systematiska planer för utveckling av teknik, sortiment 

och lokaler. 

• Ett exempel är Studiefrämjandet som har mål kopplade till kvalitativ effektmätning snarare 

än kvantitativa volymer. 

 

Reflektion 

Det finns ett starkt utvecklingsintresse, särskilt bland entreprenörer, samtidigt som de ofta är 

beroende av bättre avpassade lokaler och stöd. Hemmaplan kan spela en viktig roll i att stötta 

tillväxt genom lokalutveckling och affärsrådgivning. 

Indikatorn (andel lokala hyresgäster som upplever att de får stöd att växa) kan förstärkas med 

insamling kring verksamheternas långsiktiga ambitioner – för att matcha stöd och samverkan. 
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Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

TEMA SLUTSATS 

Sysselsättning Centrumet genererar sysselsättning i stor skala – men 

småföretag behöver stöd för att växa. 

Lokal förankring Flera verksamheter anställer Gottsundabor – men det kan ökas 

ytterligare med rätt matchning och utbildning. 

Kundbas och målgrupp Många kunder bor i närområdet – men flera verksamheter har 

potential att nå ut bredare. 

Lyhördhet De flesta verksamheter är öppna för kunddialog – men saknar 

strukturer för insamling och analys. 

Tillväxtplaner Det finns stor vilja att utvecklas – särskilt bland småföretag. 

Lokaler och resurser är avgörande faktorer. 

Kunddialog Enklare strukturer för att fånga upp kundönskemål – fysiskt och 
digitalt 

Stöd för butiker Stöd till mindre verksamheter med synlighet, skyltprogram och 
digital närvaro 

Kommunikation/marknad Insatserna är inte samordnade – en gemensam 
kommunikationsstrategi och digital plattform för Gottsunda 
Centrum skulle stärka hela centrumet. 

Synlighet utåt Positionera Gottsunda Centrum tydligare som målpunkt även 
för externa besökare 

 

Rekommendationer till Hemmaplan 

1. Kartlägg lokala entreprenörers behov av stöd (t.ex. genom återkommande dialog och 

enkäter). 

2. Utveckla en gemensam marknadsföringsplattform (webb, fysiska skyltar, evenemang), för 

tydligare kommunikation med särskilt fokus på synliggörande av det lokala 

entreprenörskapets roll för centrumets identitet. 

3. Skapa ett entreprenörsforum i centrumet för lokala aktörers möjlighet att stötta och 

inspirera varandra 

4. Vidareutveckla den inkubatormodell som Hemmaplan driver (Inkubator för lokala 

entreprenörer). Inför praktiskt affärsutvecklingsstöd via mentorprogram i samverkan med 

kommunala aktörer, civilsamhälle och stiftelser som t.ex. NyföretagarCentrum. 

5. Lyft exempel på lyckade samarbeten, som Gottsundabadet, för att sprida goda exempel på 

samverkan. 

6. Möjliggör tillgång till större eller mer flexibla lokaler med målet att stärka både lokal 

näring och hållbarhetsmål 

7. Stöd till återbruk – i enlighet med Hemmaplans Färdplan cirkularitet Gottsunda Centrum för – 

ökad cirkularitet, fler arbetstillfällen (ökade expansionsmöjligheter) och social hållbarhet 

 

MÅLSÄTTNING PER KPI 

• Följ upp KPI:n mer systematiskt – t.ex. genom att fråga: “Upplever du att Gottsunda Centrum 

ger dig stöd för att växa?” i återkommande enkäter. 
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Vetenskaplig koppling och teoretisk ram 

Forskning om lokalt entreprenörskap och platsbaserad näringslivsutveckling visar att: 

• Platsbaserat stöd ökar småföretagares överlevnad och tillväxt – särskilt i socioekonomiskt 

utsatta områden (Anderson & Gaddefors, 2016). 

• Socialt kapital och nätverk är avgörande för lokal entreprenörsutveckling (Putnam, 2000; 

Jack & Anderson, 2002). 

• Tillgång till affärsutvecklingsstöd, marknadsföring och affärsnätverk är centralt (OECD, 

2020; Welter, 2011). 

• Lokala ekosystem främjar entreprenörskap: "Småskaliga företag behöver nätverk, 

marknadstillgång och flexibla lokaler för att växa." – Feldman, M. (2001). The entrepreneurial 

event revisited. Regional Studies. 

• Entreprenörskap i socioekonomiskt utsatta områden kräver riktade stödinsatser: 

"Mentorskap, synlighet och gemensamma nätverk krävs i områden där informellt 

entreprenörskap är vanligt." – Andersson & Henrekson (2015). Entrepreneurship in cities. 
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Fokusområde 2. Ett inkluderande centrum 

KPI 
Hyresgäster har möjlighet att påverka centrumets och områdets utveckling 
 
Målsättning per KPI 
100% av hyresgäster involverade i centrumövergripande initiativ och utvecklingsprojekt 
 
Indikator 
Andel hyresgäster involverade i centrumövergripande initiativ och utvecklingsprojekt 

 

Fråga 1. Är du engagerad i utvecklingsprojekt som Hemmaplan driver i 

centrumet, t.ex. vid centrummöten? 

Svar (sammanfattning) 

• Majoriteten har kännedom om mötena, men många har svårt att delta fysiskt, särskilt på 

grund av arbetstider. 

• Digital närvaro via Teams och information från Hemmaplans centrumchef uppskattas och 

fungerar som alternativ. 

• Offentliga verksamheter är mer representerade på möten än kommersiella aktörer. 

• Engagemanget finns, men deltagandet begränsas av praktiska hinder snarare än ointresse. 

• En del upplever god dialog och möjlighet att påverka. 

 

Reflektion 

Det finns en vilja att vara delaktig, men formatet på mötena (tidpunkt, innehåll, struktur) 

begränsar den breda medverkan. Ett behov av mer flexibla, inkluderande och aktiverande 

mötesformer nämns tydligt (se även fråga 4). 

Hemmaplan har inte nått målet om 100% involvering ännu – men goda strukturer finns. Hinder 

för deltagande är främst praktiska och organisatoriska, inte brist på vilja. 

 

Fråga 2. Är de anställda i din verksamhet informerade om Hemmaplans 

arbete? 

Svar (sammanfattning) 

• De flesta svarar ja, och anger att de informerar personalen via intranätet, mejl eller muntligt. 

• Vissa verksamheter, särskilt mindre, har en mer informell intern kommunikation, ofta direkt 

via ägare eller platschef. 

 

Reflektion 

Hemmaplans hyresgäster når ut till sin personal – men främst genom filtrering från cheferna. 

Det kan skapa variation i hur uppdaterade medarbetarna faktiskt är. Det finns en möjlighet att 

utveckla ett standardiserat infopaket som kan delas ut till hyresgäster för att vidarebefordra 

till all personal. 
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Fråga 3. Upplever du att dina behov som hyresgäst beaktas och att det är 

möjligt att påverka utvecklingen? 

Svar (sammanfattning) 

• Flera verksamheter upplever att Hemmaplan lyssnar och återkopplar på behov och idéer. 

• Enstaka hyresgäster har inte tagit initiativ, men tror de skulle få stöd om de gjorde det. 

• Det finns förtroende för Hemmaplan – särskilt jämfört med tidigare ägare (Uppsala 

kommun). 

• Exempel på påverkan är ny butikslokal, samverkan kring evenemang, förbättrade rutiner, 

trygghetsfrågor m.m. 

• Några uttrycker frustration över långsamma processer eller oklar ansvarsfördelning mellan 

olika aktörer. 

 

Reflektion 

Det finns en tydlig uppskattning för Hemmaplans lyhördhet, men förbättringspotential finns i 

dialogens struktur och tempo. Ett mer systematiserat sätt att fånga in synpunkter och att 

återkoppla skulle stärka känslan av delaktighet och inflytande. 

Många hyresgäster upplever att de har inflytande, men inte alla känner att deras engagemang 

matchar mötesformatet. Det finns potential att omforma mötesformatet för att skapa bredare 

engagemang. 

 

Fråga 4. Finns det något du tycker Hemmaplan borde utveckla? 

Svar (sammanfattning) 

• Mötesformer: Mer aktiva, informella och varierade möten efterfrågas – t.ex. runda bords-

samtal, gå-turer i centrumet, olika mötesplatser. 

• Samverkan och identitet: Flera vill se ökad samverkan mellan hyresgäster, samt en tydligare 

gemensam identitet för Gottsunda Centrum. 

• Fysisk utveckling och etablering: Förslag kring växthus, grön sysselsättning, flera större 

kedjor, förbättrade lokaler och tryggare miljöer. 

• Synlighet och representation: Några offentliga verksamheter efterlyser större synlighet och 

påverkan, t.ex. skolverksamheter. 

 

Reflektion 

Många svar tyder på ett starkt engagemang för centrumets framtid, samtidigt som få nämner 

ökat samarbete med andra hyresgäster sedan Hemmaplan tog över.  

Det som efterfrågas är inte bara fysisk upprustning – utan en levande och inkluderande plats 

där alla aktörer får utrymme att bidra.  

Det finns en tydlig vilja att samverka – men också behov av struktur, stöd och tydliga roller. 

Centrumet skulle kunna stärkas genom att skapa samverkansstrukturer och gemensamma 

projekt. Här finns utvecklingspotential. 
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Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

TEMA SLUTSATS 

Delaktighet Intresse finns – men tid, format och innehåll begränsar deltagande 

Information Kommunikationen fungerar – men är beroende av mellanhänder 

Relationer Små förbättringar i samarbetet – men samverkan är ännu svagt 

strukturerad 

Påverkan och 

inflytande 

Positiv upplevelse – men ibland för långsamma processer 

Utvecklingsförslag Tydliga idéer kring mötesformer, fysisk utveckling, sysselsättning 
och etableringar 

 

Rekommendationer till Hemmaplan 

1. Justera mötesformen (tider, plats, innehåll) för ökat deltagande från små aktörer med 

begränsad tid. 

2. Inför tematiska arbetsgrupper för att möjliggöra konkret samverkan kring t.ex. trygghet, 

gröna ytor, marknadsföring. 

3. Använd digitala verktyg för att minska informationsbelastning vid fysiska möten. 

4. Skapa informella mötesformer – t.ex. rundvandringar, gemensam fika, gemensam skyltning 

– för att stärka relationerna mellan hyresgäster och för att stärka centrumets identitet. 

 

MÅLSÄTTNING PER KPI 

• Följ upp KPI:erna med enkäter om upplevd delaktighet och påverkan, för att mäta faktisk 

upplevelse som kan ge styrdata till fortsatt utveckling. 

 

Vetenskaplig koppling och teoretisk ram 

Forskning visar att inkludering, samverkan och delaktighet i lokalsamhällets utveckling kräver 

mer än bara informationsspridning: 

• Delaktighet kräver flexibla forum. Arnstein (1969): "Ladder of Participation" – verklig 

delaktighet kräver mer än information; kräver inflytande och gemensam beslutsprocess. 

• Samskapande förbättrar utvecklingsarbete. Brandsen & Pestoff (2006): Co-production 

ökar legitimitet, effektivitet och lokal förankring. 

• Tillit och samverkan mellan aktörer är nyckeln. Putnam (2000): Socialt kapital ökar genom 

nätverk, delade normer och återkommande interaktion. 

• Tid, plats och form för möten påverkar delaktighet. Healey (1997): Deltagande måste ske 

på deltagarnas villkor. Olika aktörer har olika förutsättningar  
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Fokusområde 3. Samverkan för utveckling 

KPI 
Hyresgäster deltagande och drivande i samverkan för utveckling av Gottsunda Centrum 
 
Målsättning per KPI 
100% av hyresgäster involverade i centrumövergripande initiativ och utvecklingsprojekt 
 
Indikator 
Andel hyresgäster involverade i centrumövergripande initiativ och utvecklingsprojekt 

 

Fråga 1. Har relationen till andra hyresgäster förändrats sedan 

Hemmaplan tillträdde? 

Svar (sammanfattning) 

• De flesta svarar att relationerna är oförändrade. 

• Ett fåtal verksamheter upplever ökad kontakt eller samverkan, men det är inte det 

dominerande intrycket. 

• Offentliga och kulturella aktörer är mer benägna att samverka, men butiker kör ofta "sitt 

eget race". 

 

Reflektion 

Det saknas strukturer som främjar samverkan i vardagen. Många hyresgäster upplever sig 

isolerade i sina respektive roller och det finns ett stort utrymme för Hemmaplan att stärka 

intern samhörighet och skapa broar – exempelvis genom gemensamma projekt, aktiviteter 

eller informella träffar. 

 

Fråga 2. Samverkar din verksamhet med andra organisationer i Gottsunda 

Centrum och/eller i dess geografiska närhet? 

Övergripande analys 

De flesta verksamheter som svarat på frågan har någon form av samverkan med andra aktörer 

– men graden av samverkan, formaliseringsnivå och upplevd nytta varierar. Samverkan sker 

ofta: 

• Lokalt-geografiskt (i Gottsunda Centrum eller närliggande verksamheter) 

• Tematiskt (utifrån målgrupp – t.ex. barnfamiljer, kvinnor, ungdomar, arbetssökande) 

• Personburet (bygger på individuella kontakter snarare än formella strukturer) 

 

Svar (sammanfattning) 

• Samverkan inom sociala verksamheter 

Verksamheter som Familjeenheten, Folktandvården, Komvux och Studiefrämjandet betonar 

vikten av fysisk närhet som låg tröskel för att samverka. Exempelvis: 

o Familjeenheten vill vara nära SFI och Öppna Förskolan för att kunna slussa besökare 

vidare och skapa tvärprofessionella forum. 
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o Komvux nyttjar lokaler som t.ex. Kulturpunkten och Biblioteket och uttrycker att 

närheten bidrar till naturlig samverkan. 

o Folktandvården beskriver hur samverkan på plan 3 fungerar mycket väl tack vare tät 

fysisk placering – en faktor som lyfts fram som avgörande i vetenskapliga studier. 

• Kultur och civilsamhällessamverkan 

Aktörer som Gottsunda Dans & Teater, Kulturhuset och Studiefrämjandet har stark 

samverkan med både kommunala och idéburna aktörer: 

o Dans & Teater samverkar med Gottsundaskolan, en kvinnoförening, Kulturhuset, 

Ungdomshälsan. 

o Kulturhuset tillämpar ett IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) som möjliggör 

långsiktig samverkan mellan kommunen och civilsamhället. 

o Studiefrämjandet har bred kontakt med alla centrala aktörer i Gottsunda Centrum 

(främst offentlig sektor) och ser sig som en del av ett större nätverk. 

• Jobb, utbildning och rekrytering 

Några verksamheter nämner samverkan med arbetsmarknadsaktörer som positivt, men 

beskriver också hinder: 

o Rekrytering via Utbildningscentrum har fungerat för Systembolaget. 

o Flera nämner svag samordning mellan olika aktörer som ska förmedla jobb. 

o Det finns en önskan om samarbete mellan olika verksamheter för att skapa helhet och 

dela kunskap. 

• Begränsad eller avbruten samverkan 

o Stadsmissionen har haft samarbeten men uttrycker att dessa inte är lokalt förankrade 

längre.  

o Familjeenheten beskriver hur tidigare samverkansforum har gått förlorade i och med 

flytten till Centrumet – och efterfrågar återuppbyggnad av kontaktnät. 

• Styrkor i samverkan 

o Flera verksamheter upplever stark lokal förankring och ömsesidighet, särskilt när de 

delar värdegrund (ex. integration, språkutveckling, kvinnors egenmakt). 

o Många samarbeten sker spontant och naturligt tack vare rumslig närhet och personliga 

relationer. 

o Kulturverksamheter och utbildningsverksamheter tycks vara drivande i samverkan. 

• Utmaningar och förbättringsområden 

o Fysisk separation (t.ex. olika våningsplan) försvårar samverkan – särskilt om 

målgrupperna är gemensamma. 

o Saknas samordning av arbetsmarknadsaktörer, vilket skapar förvirring. 

o Ingen gemensam samverkansstruktur för butiker och näringsliv. 

o Många samarbeten är personbundna och sårbara, t.ex. när en eldsjäl försvinner. 
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Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

Reflektion och möjligheter 

• Strukturera och synliggöra samverkan: Skapa en gemensam ”samverkanskarta” där 

verksamheter kan se vem som gör vad, och om delar samma mål och ambitioner. 

• Samverkansforum: Skapa regelbundna träffar för att utbyta erfarenheter, identifiera 

gemensamma målgrupper och samordna aktiviteter. 

• Stärk fysisk samlokalisering: Planera lokalplacering så att verksamheter med liknande 

målgrupper hamnar nära varandra. 

• Utveckla en samverkanspolicy eller stöd från Hemmaplan för hur privata, offentliga och 

idéburna aktörer kan bidra till centrumets sociala funktion. 

 

Tolkning av indikatorvärde 

• Uppskattad samverkansnivå: ca 60–70% av hyresgäster är idag involverade i någon form av 

utvecklings- eller samverkansprojekt. Hemmaplan når delvis måluppfyllelse enligt 

indikatorn (ej ännu 100%). 

 

Rekommendationer till Hemmaplan 

1. Skapa fysiska kluster (t.ex. Familjeenhet + SFI + Jobbcenter) för att främja ”slussning” 

mellan aktörer och som stärker verksamhetsövergripande samarbeten och tillit. 

2. Inför årlig samverkansworkshop för ökad delaktighet och för att identifiera gemensamma 

mål. 

3. Tillsätt en samverkanskoordinator i centrumledningen som samordnar, initierar och följer 

upp partnerskap. 

4. Etablera ”Samverkansforum Gottsunda C” – Ett återkommande forum där alla hyresgäster 

deltar. 

 

MÅLSÄTTNING PER KPI 

• Mät och visualisera samverkan som KPI, t.ex. antal gemensamma aktiviteter, 

organisationer i samklang 

 

Vetenskaplig koppling och teoretisk ram 

• Fysisk närhet möjliggör spontan och effektiv samverkan. "Organisationsnärhet ökar 

sannolikheten för samverkan. Att 'sitta i knät på varandra' skapar naturliga möten." Allen, T. 

(1977). Managing the Flow of Technology 

• Samverkan måste vara faciliterad och målstyrd. “Cross-sector collaboration requires 

facilitation, shared vision, and aligned incentives”. Bryson, Crosby & Stone (2006). The Design 

and Implementation of Cross-Sector Collaborations 

• IOP som verktyg för lokal demokrati och innovation. Idéburet offentligt partnerskap (IOP) 

ger hållbar struktur för långsiktiga samverkansprojekt. Upphandlingsmyndigheten (2023) 
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Fokusområde 4. Ökade möjligheter till sysselsättning 

KPI 
Hyresgäster – Ökade möjligheter till sysselsättning genom hyresgäster 
 
Målsättning per KPI 
100 unika individer i sysselsättning – 50 genom centrumförvaltningen, 50 genom 
hyresgäster 
 
Indikator 
Antal i sysselsättning genom centrumförvaltningen och hyresgäster 

 

Fråga. Har du anlitat någon eller några som bor i Gottsunda – t.ex. via 

tillsvidareanställning, praktik, feriejobb eller annan form av sysselsättning? 

[Syftet med frågan: Koppling till Hemmaplans mål om att minst 100 personer per år ska få någon form 

av sysselsättning i Gottsunda Centrum – vilket kan ske via praktik, arbete, feriejobb, 

arbetsmarknadsinsatser etc.] 

 

Svar (sammanfattning) 

• Praktik – en möjlighet men också en resursfråga 

o Flera verksamheter uttrycker att det kräver mycket resurser att handleda praktikanter. 

Det nämns att det ibland fungerar bra – men också att vissa praktikanter saknar 

motivation, vilket blir en belastning. 

o Handledarskap framstår som en flaskhals, särskilt för små aktörer som inte har 

personalutrymme att ge praktikanten stöd. 

• Betydelsen av relationer och nätverk 

o Många nämner att de inte är kopplade till Hemmaplans Centrumakademi, men att de 

ändå sysselsätter lokalt – via egna nätverk, arbetsförmedlingar eller skolor. 

o Flera aktörer, bl.a. Systembolaget, ICA och Triller Mat, betonar värdet av lokalkännedom, 

språkkompetens och social förankring vid anställning. 

• Strukturella hinder 

o Exempelvis Stadsmissionens minskade arbetsträningskapacitet på grund av en ny 

upphandling visar hur sårbarheten i sysselsättningssystemet kan slå mot lokal förankring. 

o Sekretesskrav (Folktandvården) och yrkesroller (Familjeenheten) sätter också praktiska 

gränser. 
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Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

Analys kopplat till Hemmaplans mål om 100 sysselsatta per år 

TEMA SLUTSATS 

Antal verksamheter som 

bidrar 

Minst 10 av de svarande verksamheterna sysselsätter 

Gottsundabor 

Typ av insatser Praktik, arbetsträning, feriejobb, anställningar 

Systematik Ofta personberoende, inte alltid kopplat till Hemmaplans 

Centrumakademi 

Utmaningar Tidsbrist, handledarkapacitet, små lokaler, arbetsuppgifter, 

sekretess 

Potential Stort engagemang – men det behövs bättre samordning och 
stöd 

 

Rekommendationer till Hemmaplan 

1. Stärk Centrumakademin eller liknande struktur för att matcha praktikanter/feriearbetare 

med rätt verksamheter samt för att erbjuda handledarstöd och introduktionsmaterial till 

praktikvärdar (se t.ex. Fontänhusmodellen). 

2. Tydligare kommunikation om mål och statistik. Flera aktörer vet inte om deras insatser 

räknas i Hemmaplans statistik. 

3. Skapa incitament för sysselsättning. T.ex. synliggöra goda exempel, erbjuda praktiskt stöd 

och diplom/arbetsintyg för deltagande. 

4. Utveckla samverkansmodeller mellan små och stora aktörer. Mindre aktörer kan erbjuda 

enklare uppgifter, större kan bistå med handledarskap. 

5. Skapa lokala kompetenspooler (t.ex. feriejobb, introduktionsteam). Gör det lättare för 

hyresgäster att ta emot korttidsanställda och praktikanter. 

6. Fortsätt samarbeta med skolor och civilsamhälle – särskilt där strukturer redan finns 

(Gottsundaskolan, Stadsmissionen) som stärker övergången mellan utbildning och arbetsliv. 

 

MÅLSÄTTNING PER KPI 

• Inför ett system för att logga insatser (praktik, anställning, etc.) vilket ger datadriven 

uppföljning av KPI som visar på faktisk påverkan och effekter. 

 

Vetenskaplig koppling och teoretisk ram 

• Arbetsintegrerande praktik ger ökad anställningsbarhet (praktik och arbetsträning ökar 

särskilt chanser till jobb för långtidsarbetslösa och unga). Angelin & Salonen (2012), SBU 

(2021). 

• Handledning avgör praktikens kvalitet (praktik utan handledning ger låg effekt, småföretag 

behöver ofta stöd för att lyckas), OECD (2014); Boland & Griffin (2015). 

• Fontänhusen främjar återhämtning genom meningsfulla aktiviteter, social interaktion och 

ökad livskvalitet. Jenny Hultqvist (2017)  
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• Lokala lösningar skapar störst effekt (samverkan mellan lokala arbetsgivare, kommun och 

civilsamhälle ger långsiktig effekt och lokal förankring). Forss et al. (2011). 
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Fokusområde 5. Jämställd tillgång till centrum 

KPI 
Jämställd delaktighet i centrumets utveckling 
 
Målsättning per KPI 
• Fler kvinnor som arbetar i centrumet 
• Personal som speglar områdets mångfald 
• Ökad andel kvinnor i centrumet och i ledande positioner 
 
Indikator 
Andel kvinnor som arbetar i centrumet 

 

Fråga 1. Hur stor är andelen kvinnor som arbetar på din arbetsplats? 

Svar  

Respondenternas svar redovisas inte, p.g.a. sekretess 

 

Reflektion 

• Många arbetsplatser i Gottsunda Centrum har en klar majoritet kvinnliga anställda. 

• Kvinnodominerade verksamheter återfinns både inom handel och inom socialt inriktade 

aktörer. 

• Verksamheter med jämnare könsfördelning är främst större kedjor som ICA, Willys och 

Systembolaget. 

 

Fråga 2. Finns det kvinnliga medarbetare som har chefsroller eller 

beslutsmandat? 

Svar  

Respondenternas svar redovisas inte, p.g.a. sekretess 

 

Reflektion 

• Flera verksamheter lyfter fram kvinnors formella och informella ledarskap. 

• I vissa fall har kvinnor gått från arbetsträning till fasta anställningar med ansvar. 

• Det informella ledarskapet lyfts fram som betydelsefullt – även om det inte alltid är 

definierat i titlar så påverkar det arbetsmiljö och utveckling, ofta med koppling till 

inkludering och social utveckling. 

 

Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

• Stärk lokalt kvinnligt ledarskap 

Lyft fram kvinnor med ledarroll i centrumets kommunikation – både som inspiration och 

igenkänning för besökare. 

• Skapa forum för erfarenhetsutbyte 

Ett nätverk för kvinnliga medarbetare i centrumet kan bidra till erfarenhetsutbyte, trygghet 

och empowerment. 
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• Synliggör vägar till inflytande 

Exempelvis Stadsmissionens praktik- och arbetsträningsmodell visar hur sysselsättning kan 

leda till ledarskap – viktigt att sprida! 

 

Rekommendationer till Hemmaplan 

1. Synliggör kvinnligt ledarskap i centrumet. Motverkar informell osynlighet och stärker 

förebilder 

2. Följ upp formella chefsroller könsuppdelat. Gör det lätt att se utvecklingen och identifiera 

behov av stöd 

3. Skapa ett kvinnligt nätverk i centrumet – T.ex. "Kvinnor i Gottsunda Centrum" – bygger 

identitet, stöttar internt lärande och mentorskap 

4. Fokusera rekryteringsinsatser på både kön och lokal anknytning. Dubbel effekt: ökad 

jämställdhet och lokal förankring 

5. Fortsätt erbjuda praktiker och ledarskapsträning till kvinnor i centrumets butiker, 

kulturverksamheter och förvaltning, vilket bidrar till breddad kompetensförsörjning, 

framtida chefer och lokala förebilder 

 

MÅLSÄTTNING PER KPI 

• Kartläggning och uppföljning 

En tydligare och mer systematisk insamling av könsuppdelad data om bostadsort och roller 

på arbetsplatsen skulle hjälpa Hemmaplan följa jämställdhets-KPI:er. 

 

Vetenskaplig förankring 

• Jämställdhet skapar innovation och hållbarhet (organisationer med jämställdhet i ledning 

presterar bättre och är mer motståndskraftiga). World Economic Forum (2020); EIGE 

(2021) 

• Informellt ledarskap ofta underkänt hos kvinnor (kvinnor tar ofta ansvar utan formella 

roller, vilket osynliggör deras ledarskap). Ely & Meyerson (2000); Acker (2006) 

• Mångfald i personal ökar effektivitet i kundnära arbete (när personalen speglar 

målgruppen förbättras service, förtroende och inkludering). Dobbin & Kalev (2018) 

• Lokal rekrytering stärker sammanhållning och trygghet (Att anställa lokalt skapar tillit och 

stärker lokalsamhällets sociala kapital). Putnam (2000); Forss et al. (2011) 
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Fokusområde 6. Ett säkert centrum 

KPI 
Trygga hyresgäster 
 
Målsättning per KPI 
90% av besökare och hyresgäster uppger att de känner sig trygga i centrumet 
 
Indikator 
Andel av besökare och hyresgäster som uppger att de känner sig trygga i centrumet 

 

Fråga 1. Upplever du att du själv, din personal och dina kunder känner sig 

mer trygga nu, jämfört med innan Hemmaplan tillträdde? 

Svar (sammanfattning) 

• En majoritet av verksamheterna upplever en tydlig ökning i trygghet efter Hemmaplans 

tillträde. 

 

• Förbättringen tillskrivs främst: 

o Byte till ett mer effektivt och dynamiskt vaktbolag 

o Hemmaplans fysiska närvaro 

o Förändringar i centrumets gestaltning (t.ex. ombonade miljöer) 

o Allmän samhällsutveckling (t.ex. med stöd av polisinsatser) 

 

• Exempel på omdömen: 

o ”Stor skillnad – tryggare nu, bra vaktbolag, media uppförstorar problem” 

o "Tidigare var man rädd – nu känns det lugnt" 

o ”Bättre stämning, rätt vaktbolag, färre gäng i centrumet” 

o ”Fler kvinnor/barn i centrumet tack vare utformning” 

o ”Varit stökigt med hot tidigare – upplever nu förbättring men tvingats stänga tidigare” 

o ”Upplevd oro finns kvar, särskilt p.g.a. våldshot och fysiskt läge” 

o ”Tryggare nu, men svårt att säga om det är Hemmaplans förtjänst eller andra faktorer” 

 

Reflektion 

Tryggheten har ökat – men upplevelsen varierar beroende på: 

• Typ av verksamhet (kundnära, offentlig, läge i centrumet) 

• Tidigare erfarenheter av hot eller brott 

• Sårbarhet hos målgrupper (ex. barn, unga, klienter med trauma) 

 

Fråga 2. Upplever du att Hemmaplan är mer närvarande jämfört med den 

tidigare fastighetsägaren? 

Svar (sammanfattning) 

• Hemmaplan beskrivs som synlig, tillgänglig och snabb i sin respons  

• Vakternas synlighet och agerande framhålls som ett konkret uttryck för närvaro. 

• Flera jämför med den tidigare fastighetsägaren (kommunen) och upplever att dialogen nu är 

mer personlig och proaktiv. 
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• Exempel på omdömen: 

o ”Trygghetsfrågor med på agendan, Hemmaplan är mer närvarande” 

o ”Det funkar bra – vi överväger att minska antalet egna vakter” 

o ”God kontakt med vakter, trygghet i fokus” 

o ”Hemmaplans personal syns, lätt att få tag på dem” 

 

Reflektion 

Hemmaplans arbetssätt kännetecknas av: 

• Närhet och synlighet (”de går runt”) 

• Snabbhet i kontakt och agerande 

• Personliga relationer snarare än byråkrati 

Dessa faktorer skapar tillit hos hyresgästerna, men som också ger uttryck för ett hållbart 

arbetssätt som inte är personberoende. 

Viktiga sociala dimensioner av trygghet: 

• Kvinnors närvaro och rörelsefrihet har ökat – inte genom avlägsnande av "problembärare" 

utan genom tillförande av attraktiva miljöer. 

• Skapandet av inkluderande ytor lyfts som en viktig förändring, snarare än endast 

kontrollåtgärder. 

 

Samlad slutsats och strategiska möjligheter för Hemmaplan 

TEMA SLUTSATS 

Trygghetskänsla Har ökat enligt de flesta – särskilt tack vare nya vakter, fysisk 

gestaltning och närvaro 

Trygghet Trygghet skapas genom social aktivering, trivsel och blandning, inte 
enbart genom väktarnärvaro 

Orsaker till 

förbättring 

Hemmaplan, polisinsatser, samt minskad gängnärvaro nämns som 

möjliga faktorer. 

Variation i 

upplevelse 

En del offentliga verksamheter beskriver fortsatt oro – visar på 

behov av fortsatt trygghetsarbete. 

 

Rekommendationer till Hemmaplan 

1. Fortsätt med synlig och personlig närvaro, det skapar relationer och snabb respons. 

2. Utveckla trygghetszoner – med ljus, sittplatser, lekyta, naturliga samlingspunkter. Särskilt 

viktiga för kvinnor och barn. 

3. Aktivera övre våningsplan (t.ex. plan 5 och 6) genom fler verksamheter eller förbättrad 

tillgänglighet, vilket minskar isolering och ökar trygghet där oro finns. 

4. Trygghet i högriskmiljöer. Extra stöd till verksamheter med särskilt utsatta målgrupper 

eller avlägsna rumsliga placeringar 

5. Synliggör trygghetsarbetet. Visa exempel på vad Hemmaplan gör för trygghet: samarbete 

med polis, belysning, ommöblering, events m.m. 

6. Fortsätt stötta sociala initiativ – t.ex. ”Tjejsnack”, kvällsaktiviteter, kultur – vilket skapar 

långsiktig social trygghet och delaktighet 
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MÅLSÄTTNING PER KPI 

• Följ upp trygghetsupplevelse med återkommande enkäter till hyresgäster och besökare, 

vilket ger kontinuerlig KPI-data. 

 

Vetenskaplig förankring 

• Trygghet skapas i samspelet mellan fysisk och social miljö (platser där människor ser och 

möter varandra upplevs tryggare). Gehl (2010); Hillier (2004). 

• Ökad närvaro av vuxna i offentliga miljöer minskar otrygghet (formell och informell 

övervakning – t.ex. aktiva verksamheter – förhindrar brott). Felson & Clarke (1998). 

• Trygghet ökar genom positiva aktiviteter, inte bara kontroll (sociala insatser ger bättre 

långsiktig trygghet än hårda säkerhetsåtgärder). Coaffee & Bosher (2008); UN-Habitat 

(2012) 

• Trygghet är könad – kvinnor påverkas av otrygghet på andra sätt än män (kvinnors känsla 

av trygghet påverkas av gestaltning, bemötande, tillgång till trygga zoner). Pain (2001) 
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4. Utvärdering : Vägledande råd 

Utvärdering : Fokusområdenas Nyckelpraktiker och Effektlogik 
I detta kapitel ligger fokus på en utvärdering av respondenternas svar som utgår från de 

nyckelpraktiker och den effektlogik som beskrivs i kapitel 2. Syftet är att bistå med rådgivande 

stöd för hur Hemmaplan kan gå vidare i framtida utvecklingsinsatser. 

Utvärderingen omfattar de målsättningar med KPI:er som Hemmaplan preciserat inom ramen 

för fokusområdena 1–3. De målsättningar som gäller för de övriga fokusområdena (4–6) är mer 

innehållsligt avgränsade samtidigt som de i stor utsträckning kan ses som effekter relativt 

fokusområde 1–3, vilket gör att de inte finns med i utvärderingen.  

Utvärderingen inbegriper en stor mängd kortfattade vägledande råd, vilka främst ska ses som 

schematiska förslag på hur Hemmaplan kan arbeta vidare i samverkan med hyresgästerna. Ett 

flertal av råden är likartat formulerade, vilket är en följd av att fokusområdenas målsättningar 

är sammankopplade med varandra. De råd som ges ska sammantaget främst fungera som 

vägledande kreativ katalysator för Hemmaplans fortsatta arbete, samtidigt som råden ska 

vägas samman med de reflektioner, slutsatser, strategier och rekommendationer som ges i 

kapitel 3. 

Det är viktigt att poängtera att Hemmaplan redan är engagerade i olika former av insatser som 

kan kopplas till flera av utvärderingens vägledande råd, t.ex. via Centrumakademin och ett 

inkubatorprogram.  

 

Vägledande råd 

Fokusområde 1 : Lokalt entreprenörskap & näringsliv – 

Mobiliseringskapacitet 

• Flexibla lokallösningar 

Stötta småskaliga affärsidkare med anpassade lokallösningar som möjliggör tillväxt, 

exempelvis tillfälliga expansionsytor. 

• Gemensam marknadsföringsplattform 

Bygg en enhetlig varumärkesplattform där hyresgästerna kan marknadsföra sig tillsammans 

för ökad räckvidd. 

• Indikatorutveckling 

Utöver att mäta "andel som upplever stöd att växa" kan Hemmaplan börja följa hur många 

verksamheter som t.ex. sätter egna mål, expanderar eller anställer personal som bor i 

närområdet. 

 

Fokusområde 1 : Lokalt entreprenörskap & näringsliv – 

Handlingskapacitet 

• Snabb och lyhörd kommunikation med hyresgäster 

Stärk förmågan att snabbt fånga upp, analysera och agera på hyresgästernas behov och 

idéer i realtid. 
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• Flexibel resursfördelning 

Inrätta en flexibel budgetpost som resurs för snabba insatser, t.ex. små lokalförändringar, 

kampanjer eller tillfälliga projekt. 

• Synliggör påverkan och resultat 

Visa konkret hur hyresgästers idéer och engagemang förändrar centrumet. Detta stärker 

tillit och framtida deltagande. 

 

Fokusområde 1 : Lokalt entreprenörskap & näringsliv – 

Utvärderingskapacitet 

• Koppla indikatorer till konkreta utvecklingsinsatser 

Exempelvis: Om många hyresgäster efterfrågar marknadsföringsstöd så bör det bli ett 

prioriterat utvecklingsområde. 

• Fokus på kvantitet och kvalitet 

Genom att beakta kvantitativa mått (t.ex. anställda, andel lokalt boende) och upplevda 

kvalitativa behov (t.ex. marknadsföring, lokalutveckling) kan Hemmaplan bygga en bra 

grund för utvärderingsarbete. 

• Deltagardriven utvärdering 

Involvera hyresgäster i hur uppföljningen utformas, som speglar deras verklighet och 

engagemang. 

• Återkoppling och synliggörande av resultat 

Resultaten av utvärderingen ska kommuniceras tillbaka till hyresgäster och användas för 

synliga förbättringsåtgärder. 

 

Fokusområde 2 : Ett inkluderande centrum – Mobiliseringskapacitet 

• Flexibla och informella mötesformat 

Öka deltagandet via mötesformer som är anpassade efter hyresgästernas praktiska 

verklighet – t.ex. flexibla tider, digitalt deltagande och rörliga format såsom 

promenadmöten. 

• Stärk centrumets gemensamma identitet 

Utveckla en inkluderande och levande berättelse om Gottsunda Centrum, som alla 

verksamheter kan känna sig delaktiga i och vill kommunicera utåt. 

• Hyresgästdrivna arbetsgrupper 

Starta tematiska arbetsgrupper – med fokus på t.ex. trygghet, marknadsföring och 

lokalutveckling – där hyresgäster själva leder initiativ i små format. 

• Underlätta initiativ från hyresgästerna  

Bidra med små finansieringsstöd som bidrag till marknadsföringsresurser eller praktisk hjälp 

vid event. 
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Fokusområde 2 : Ett inkluderande centrum – Handlingskapacitet 

• Småskaliga och snabbrörliga projektinitiativ 

Driv på centrumövergripande initiativ i mindre format för att fånga upp engagemang och 

testa idéer snabbt. 

• Kundnära lyhördhet 

Återkoppla om konkreta förbättringar som genomförts utifrån hyresgästernas synpunkter, 

vilket stärker känslan av påverkanskraft. 

• Proaktiva förbättringar utifrån feedback 

Utveckla lokaler, genomför trygghetsåtgärder och evenemangssamverkan, etc. som utgår 

från hyresgästernas idéer. 

 

Fokusområde 2 : Ett inkluderande centrum – Utvärderingskapacitet 

• Anpassa indikatorer efter olika aktörsgrupper 

Offentliga verksamheter, butiker och civilsamhällesaktörer har olika förutsättningar – detta 

behöver reflekteras i utvärderingen. 

• Öka frekvensen av mindre utvärderingsinsatser 

I stället för enstaka stora utvärderingar, samla in små men regelbundna datapunkter som 

t.ex. berör engagemang och delaktighet. 

• Direktintegrera utvärdering vid möten 

Avsluta möten med en snabb återkoppling: Vad var bra? Vad kan bli bättre? Det ger både 

utvärderingsdata och stärker engagemanget. 

 

Fokusområde 3 : Samverkan för utveckling – Mobiliseringskapacitet 

• Strukturerad och faciliterad samverkan 

Skapa fasta och återkommande forum där olika hyresgäster och aktörer möts, oavsett om de 

tillhör offentlig sektor, civilsamhälle eller näringsliv. 

• Fysisk närhet mellan verksamheter 

Ökad fysisk närhet kan möjliggöra lågtröskelsamverkan, särskilt mellan sociala 

verksamheter. 

• Stärkt arbetsmarknadssamverkan 

Samordna personalrekrytering och utbildningsinsatser tillsammans med hyresgästerna. 

 

Fokusområde 3 : Samverkan för utveckling – Handlingskapacitet 

• Snabb aktivering av gemensamma projekt 

Stötta, samordna och påskynda utvecklingen av mindre samverkansprojekt mellan 

hyresgäster. 

• Tvärsektoriella samverkansarenor 

Facilitera för samverkan mellan offentliga -, privata - och civilsamhällesaktörer. 
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• Skapa en fysisk samverkanshubb 

Etablera ett flexibelt utrymme i centrumet där hyresgäster kan ses spontant, hålla möten 

och arbeta tillsammans kring olika frågor. 

• Bygg robusta och mindre personberoende nätverk 

Etablera nätverksstrukturer som kan överleva även då enskilda eldsjälar slutar. 

 

Fokusområde 3 : Samverkan för utveckling – Utvärderingskapacitet 

• Tydliggör strukturer och indikatorer för samverkan 

Definiera vad som räknas som "deltagande" och "drivande" i samverkan, och följ upp mot 

dessa. 

• Definiera och mät samverkansnivåer 

Mät såväl omfattningen (hur många som deltar) som kvaliteten (aktivitet och engagemang) i 

olika former av samverkansforum. 

• Tydlig återkoppling av resultat 

Synliggör för hyresgästerna hur deras engagemang och samverkan bidragit till utveckling i 

centrumet. 
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5. Avslutande diskussion 
RISE samlade bedömning är att Hemmaplan har stora möjligheter att över tid nå samtliga 

uppsatta mål som kopplar till de sex fokusområden som analyserats i denna studie. Den främsta 

anledningen kan tillskrivas Hemmaplans formella ledningsstruktur som styrs relativt icke-

hierarkiskt, med integrerade informella nätverk som styrform för hantering av rutiner, 

arbetssätt, beslutsmodeller, policy- och styrdokument.  

Hemmaplans modell med fokusområden och nyckelprojekt är en styrka. Modellen inbegriper 

en precisering av resurser, aktiviteter, utfall och KPI:er, vilka följs upp med stöd av indikatorer 

för att säkerställa att uppsatta mål ska nås. De insatser och aktiviteter som hittills genomförts 

indikerar att Hemmaplan är på väg i positiv ritning mot önskade utfall och effekter. Goda 

organisatoriska strukturer finns. De hyresgäster som driver verksamheter i Gottsunda 

Centrum är starkt engagerade i centrumets utveckling och framtid, vilket är en fundamentalt 

viktig indikator i sammanhanget. 

Studiens identifierade utvecklingspotentialer gäller främst organisatoriska spörsmål samt 

metoder för uppföljning av KPI:er som visar på faktiska effekter. RISE kommer framöver i 

uppföljande studier att bidra med kunskaper och metoder som syftar till att ytterligare stärka 

Hemmaplans kapacitet att uppnå sina mål, i riktning mot sociala och ekonomiska effekter. 

Särskilt fokus kommer att läggas på frågor som fokuserar på organisationens formella och 

informella nätverk. Det är även viktigt att Hemmaplan mäter och utvärderar genomförda 

insatser och aktiviteter. RISE kommer därför att bistå med kvalitativa och kvantitativa metoder 

för effektmätning.  

Därutöver ska rumsliga konfigurationer studeras i Gottsunda Centrum inom ramen för 

kunskapsfältet universell utformning, främst genom en analytisk modell som berör 

lägeskvaliteter för centrumets offentliga platser och lokaler. Studiens huvudfokus ligger på 

rumslig samlokalisering. Lägeskvaliteter behandlar sambanden mellan hur integrerad en viss 

plats eller lokal är i ett rumssystem och hur ofta platsen–lokalen används vid en förflyttning 

inom samma system. Lägeskvaliteterna inverkar på olika former av tillgänglighetskriterier som 

inbegriper: Orienterbarhet–Överblickbarhet (siktlinjer, kontroll, kontakt); Funktionalitet 

(interaktivitet, användarvänlighet); Interaktion–Integration (kommunikation, sociala 

träffpunkter, avskilda platser); och Komfort (trivsel, trygghet, säkerhet).  

----------------------------------------------------------------------- 

Tack till alla hyresgäster som medverkat vid intervjuerna, vars engagerade deltagande har varit 

förutsättningen för att studien kunnat genomföras.  
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Bilaga. Nyckelpraktiker 
 

Generisk modell : Hemmaplans nyckelpraktiker  

(Nr. 4 Kommunikation och Nr. 5 Uppskalning inbegrips inte i studien) 
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