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1. Introduktion

Omvarldsanalys

Kdpcentrum och centrumanlaggningar ar viktiga platser i dagens samhalle, inte minst som
arenor for konsumtion, men dven for andra servicefunktioner.! Dessa anlaggningar har i regel
en viktig ekonomisk roll i omraden genom att de erbjuder saval varor och tjanster till besdkare
som att de skapar arbetstillfallen. En centrumanlaggning kan, utéver sin ekonomiska betydelse,
aven utgora en viktig livsmiljoé genom att den inverkar pa manniskors vardagsliv, vdlmaende och
sociala relationer.? Hemmaplan, ett privat fastighetsbolag som férvaltar centrumanliggningar i
socioekonomisk eftersatta omraden, har tydligt forstatt betydelsen av denna mangfaldiga roll.
Hemmaplan har, sedan tilltradet som dgare av Gottsunda Centrum i Uppsalai oktober 2022,
stravat efter att utveckla ett satt att organisera sig som inte bara syftar till att generera
ekonomisk vinst, utan ocksa att framja positiv samhallsutveckling i ndra samarbete med
centrumets hyresgaster och med lokalbefolkningen.

Centrumanlaggningar och képcentrum moter generellt dock olika former av kritik, bl.a. om att
de stravar efter att ersatta det offentliga rummet, fér att de bidrar till likriktning av besdkare
och hyresgaster, for att de skapar 6dsliga och ogastvanliga barridrer mellan platser och dven fér
att de férhindrar utvecklingen mot mer miljévanliga former av mobilitet.® P4 ett internationellt
plan har dock en tydlig utveckling skett dar kdpcentrum och centrumanlaggningar gradvis har
utokat sitt utbud fran enbart handel till att inkludera andra funktioner. Miljéer av detta slag tar
sig manga olika uttryck, dels vad giller arkitektur, dels innehall, ledning och styrning.* Bolag
som forvaltar centrumanlaggningar behover darfoér ha en val utvecklad kapacitet att
kontinuerligt forst3, tolka och flexibelt anpassa sig till nya samhaéllstrender, sina kunder och
lokalsamhillet.> De behéver ha en férmaga att ge nya trovardiga svar pa fragan "-Vad &r vi for
typ av plats?”.

Studien

Den nuldgesanalys som RISE genomférde under 2024 visade att Hemmaplans organisering i
Gottsunda Centrum har manga av de nédvandiga kapaciteter som behdvs for att bedriva ett
lyhort och flexibelt arbetssatt som kan fa acceptans och stéd fran omgivningen. Slutsatsen
baserades pa olika typer av data som samlades in och analyserades fran styrdokument,
workshops, platsbesok och informella samtal. RISE slutsats var att Hemmaplans formella
ledningsstruktur styrs relativt icke-hierarkiskt och med integrerade informella natverk, detta
samtidigt som organisationens strategiska verksamheter ar inbaddade i medarbetarnas
vardagliga arbete och aktiviteter.

T Bergman, B. (2003). Handelsplats, shopping, stadsliv; Brighenti, A. M., & Karrholm, M. (2018). Atmospheres of retail and
the asceticism of civilized consumption.

2 Rosenbaum, M. S., m.fl. (2016). The restorative potential of shopping malls; Matthews, H., m.fl. (2000). The Unacceptable
Flaneur.

3 Escudero Gomez, L. A. (2021). The Reconfiguration of Urban Public—Private Spaces in the Mall: False Security,
Antidemocratization, and Apoliticalization; Baeten, G., Westin, S., Pull, E., & Molina, |. (2016). Jakten pd den férsvunna
stadsmdssigheten.

4 Pitt, M., & Musa, Z. N. (2009). Towards defining shopping centres and their management systems.

5 Karrholm, M., mf.l (2014). Spatial resilience and urban planning; Stark, D. (2009). The Sense of Dissonance; Weick, K. E., &
Roberts, K. H. (1993). Collective Mind in Organizations.



Syftet med denna uppfoéljande studie handlar mer specifikt om att bidra med kunskap och
metoder som ska starka Hemmaplans férmaga att uppna sina mal. Hemmaplan har preciserat
en rad olika typer av mal som 6ver tid férvantas bidra till positiva effekter. RISE har tagit fram
en effektlogikmodell som stdd for att analysera hur Hemmaplans genomférda insatser
paverkar Gottsunda Centrums utveckling i form av utfall och effekter i riktning mot malen.
Studien inbegriper en datainsamling som har genomférts via intervjuer med hyresgaster som ar
verksamma i Gottsunda Centrum, som féretrader offentliga myndigheter, idéburna
organisationer och affarsinnehavare.



2. Studiens uppldgg

RISE presenterade en nuldgesanalys 6ver Hemmaplans verksamheter i Gottsunda Centrum i
november 2024. | denna uppféljande studie bidrar RISE med kunskap och metoder som syftar
till att stdrka Hemmaplans férmaga att uppna sina mal. Huvudfokus ligger pa Hemmaplans
nyckelpraktiker och fokusomrdden som har potential att stirka fastighetsbolagets kapacitet.

Studien innefattar féljande:
» Kartlaggning av befintliga aktiviteter och resurser i Gottsunda centrum

» Utvardering om planlagda aktiviteter och resurser racker for att na preciserade KPl:er (key
performance indicators) och mal

» Komplettering med tillagg eller justeringar som kan behévas fér att uppna KPl:er och mal,
alternativt justera KPl:er och mal

= Stéd och utveckling av Hemmaplans mobiliseringskapacitet, handlingskapacitet och
utvarderingskapacitet.

Nyckelpraktiker och Effektlogik

Hemmaplan har preciserat en rad olika typer av mal som 6ver tid forvantas bidra till positiva
effekter. RISE har tagit fram en effektlogikmodell som stdd for att analysera hur Hemmaplans
genomfoérda insatser avser att paverka Gottsunda Centrums utveckling i form av utfall och
effekter i riktning mot malen. Effektlogikmodellen inbegriper s.k. nyckelpraktiker som RISE
beddmer vara centrala fér Hemmaplan. Nyckelpraktiker utgérs av konkreta insatser som kan
I3sa upp hinder och skapa méjligheter till férandring med stéd av olika former av
gransoverskridande aktiviteter.

Nyckelpraktikerna skapar 6kad samarbets- och mobiliseringskapacitet med hyresgasterna, de
genererar en tydligare koppling mellan insatser och mal, de ger stod for systematisering av
saval formella som informella datakallor, samt forbattrar férmagan att kommunicera och skala
upp olika former av metoder och organisationsmodeller. Féljande tre nyckelpraktiker ar
centralaidenna studie:

= Nyckelpraktik 1. Samarbeta-Mobiliseringskapacitet: Participatorisk och inkluderade
utveckling med hyresgdisterna som ar kopplad till Hemmaplans kapacitet att bygga natverk
med hyresgasterna som stod for genomférandet av insatser. Samverkan sker framst via
natverksstyrning. Effektlogiken gor det méjligt att identifiera vilka faktorer och
natverksbyggande atgdrder som ar nédvandiga for att forbattra projektsamarbetet i
riktning mot preciserade mal.

= Nyckelpraktik 2. Géra-Handlingskapacitet: Snabbfotad och behovsstyrd driftsorganisation
som ar kopplad till Hemmaplans kapacitet att pa ett smaskaligt, kommunikativt och smidigt
satt agera och svara upp mot nya behov och krav, men ocksa att proaktivt utveckla insatser i
samverkan med hyresgésterna. Effektlogik anvands for att paverka utvecklingen och att
sakerstalla att olika former av insatser kan anpassas vid férandrade behov.

= Nyckelpraktik 3. Analysera-Utvarderingskapacitet: Forstd utvecklingen som ar kopplad till
Hemmaplans kapacitet att kontinuerligt utvardera utvecklingen i Gottsunda Centrum 6ver
tid. Hit hor uppgifter som att bidra till att utveckla indikatorer, datakallor och
analysmetoder. Det handlar ocksa om att utveckla smaskaliga, kvalitativa och



participatoriska satt att samla in och analysera data. Effektlogiken gor det méjligt att
definiera och operationalisera de indikatorer som kravs for att mata framsteg relativt

uppsatta mal.

Effektlogikmodellen skapar en struktur for systemisk uppféljning av utfall och effekter, som
kan beskrivas enligt nedan mall.

NYCKELPRAKTIKER

INSATSER

UTFALL

EFFEKTER

NP 1 SAMARBETA
Mobiliseringskapacitet

Behovsanalyser av
hyresgaster

Involvering av hyresgéster

Hyresgéasters respons pa
involveringen

NP 2 GORA
Handlingskapacitet

Hyresgaster engagerar sig

Hyresgaster arbetar med
insatser

Hyresgasters genomforda
insatser

NP 3 ANALYSERA
Utvarderingskapacitet

Analys av hyresgéasters
insatser

Datasammanstallning av
hyresgéasters insatser

Mata insatsernas
paverkan relativt satta mal

[Se Bilaga : Nyckelpraktiker]

Fokusomraden

Hemmaplan har preciserat en uppsattning fokusomraden som inbegriper resurser, aktiviteter,
utfall och KPl:er som foljs upp med stdd av indikatorer for att sdkerstélla att uppsatta mal ska
nas. F6r Hemmaplan handlar det om hur fastighetsbolagets organisation, hyresgaster och
besdkare kan stodja varandra. Foljande sex fokusomraden utforskas i denna studie:

Fokusomrade 1.
Fokusomrade 2.
Fokusomrade 3.
Fokusomrade 4.
Fokusomrade 5.

Fokusomrade 6.

Ett inkluderande centrum

Samverkan for utveckling

Ett sdkert centrum

Lokalt entreprendrskap och naringsliv

Okade méjligheter till sysselsittning

Jamstalld tillgang till centrum

De tre nyckelpraktikerna och effektlogikmodellen utgor sjalva kdrnan i studien, som metodik
for att analysera och proaktivt stoddja Hemmaplans kapacitet att na stallda mal inom ramen for

de olika fokusomradena.




3. Analys och resultat : Hemmaplans insatser i
Gottsunda Centrum

Studiens underlag

Studien inbegriper en datainsamling som har genomforts med stéd av intervjuer.
Nuldgesanalysen visade att Hemmaplans formella ledningsstruktur styrs relativt icke-
hierarkiskt, med integrerade informella natverk som styrform for hantering av rutiner,
arbetssatt, beslutsmodeller, policy- och styrdokument. Darfér har intervjuerna i denna studie
koncentrerats pa Gottsunda Centrums hyresgaster, med sarskilt fokus pa formella och
informella natverk. Respondenterna foretrader offentliga myndigheter, idéburna
organisationer och affarsinnehavare som bedriver handel av olika slag. Intervjuserien
genomfdrdes under november-december 2024.

Intervjuerna var uppbyggda kring en matris med fragor som utgick fran ett semistrukturerat
upplagg. Intervjuerna kan beskrivas som en kvalitativ intervjumetod. Utgangspunkten var att
samtala kring konkreta aktiviteter, inte genom férenklingar och generaliseringar, utan om
fragor som bottnar i komplexa forutsattningar med hansyn till Hemmaplans sex fokusomraden.

Respondenterna informerades om syftet med fragorna och om hur intervjun kommer att foljas
upp. Intervjuernas tidsrymd var cirka en timme. Anteckningar togs simultant. Inga kansliga
etiska aspekter berérde intervjuerna. Respondenternas svar ar anonymiserade enligt god
forskningsetik.

Resultatredovisningen av intervjuserien innefattar fyra delar:
= Respondenternas svar pa fokusomradenas fragestéallningar
= Samlad slutsats och strategiska mojligheter fér Hemmaplan
= Rekommendationer till Hemmaplan

= Vetenskaplig koppling och teoretisk ram

Féljande sjutton respondenter som foretrader offentliga myndigheter, idéburna organisationer
och affarsinnehavare intervjuades: = Familjeenheten = Folktandvarden = Gottsundabadet =
Gottsunda Dans & Teater = Gottsunda Kulturhus = Gottsundaskolan = Stadsmissionen =
Studieframjandet kontakten = Systembolaget = Vuxenutbildningen Barn och Fritid = Aja Outlet =
Centrumblommor = ICA = Needlepoint = Normal = Triller Mat = Willys.



Fokusomrade 1. Lokalt entreprendrskap & naringsliv

KPI
Hyresgaster - Fler lokala entreprendrer och naringsidkare i centrum.

Malsattning per KPI
100 % av lokala hyresgaster ska uppleva att de far stéd att vaxa av Gottsunda Centrum.

Indikator
Andel lokala hyresgaster som upplever att de far stod att vaxa.

Fraga 1. Hur manga anstallda har ni?

Svar (sammanfattning)

Antalet anstallda varierar fran enskilda naringsidkare (1-2 personer) till stora arbetsplatser
med 6ver 50 anstéllda (t.ex. ICA, Willys, Gottsundaskolan).

Smaskaliga verksamheter (t.ex. AJA Outlet, Needlepoint, Centrumblommor) ar
personberoende och har ofta begrinsade resurser och lokalytor som paverkar bemanning.
Dessa verksamheter betonar betydelsen av flexibilitet och beroende av familj/slakt i stallet
for stor personalstyrka.

Storre aktorer har utvecklade personalstrukturer med fasta och visstidsanstallda samt
ibland extrapersonal.

Reflektion

Arbetsmarknaden i Gottsunda Centrum ar bred och inkluderar bade lagtroskel- och
kvalificerade tjanster, vilket ger mojlighet till sysselsattning for olika malgrupper. Men sma
aktorer behdver mer stéd for att kunna vaxa. De storre aktérerna erbjuder fler
arbetstillfallen men dr ocksa mer beroende av strukturerad drift sdsom 6ppettider och fasta
tjanster.

Fraga 2. Hur stor andel av de anstéllda bor i Gottsunda?

Svar (sammanfattning)

Andelen varierar kraftigt:

o Hogandel: Normal ("de flesta”), Studieframjandet (50%), Willys (45%)

o Mellan: ICA, Gottsundaskolan, Systembolaget (ca 20-30%)

o Lag/ingen andel: Centrumblommor, Familjeenheten, Triller Mat, Komvux

Vissa aktorer har en tydlig ambition att anstalla lokalt (t.ex. Willys: 45% fran Gottsunda).

Sprakkunskaper och lokalkdnnedom ar avgoérande rekryteringsfaktorer for flera
verksamheter, sarskilt i kundnéraroller.

Ett flertal uppger att en betydande del kommer fran andra omraden pa grund av krav pa
utbildning, erfarenhet eller arbetsgivarens natverk.
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Reflektion

Manga verksamheter ser vardet i att anstélla lokalt, men det finns hinder som rér
kvalifikationer, sdkerhetskrav, etiska dilemman (risk fér korruption) och rekryteringsstéd. Har
finns en potential att 6ka andelen lokalt boende genom riktad matchning och utbildning.

Fraga 3. Hur stor andel av kunderna/bestkarna bor i Gottsunda?

Svar (sammanfattning)
o Fleraverksamheter har en kdrna av lokala kunder men ser ocksa infléden fran framfoér allt
Sunnersta, Granby men dven fran andra omradeni Uppsala.

o Gottsundabor ar generellt mer priskansliga, vilket paverkar sortiment och prissattning.

o Willys, Triller Mat och Folktandvarden har en majoritet av lokala bes6kare, medan ICA och
Stadsmissionen har blandad malgrupp.

Reflektion
o Centrumet fungerar som lokal métesplats men har dven viss regional dragningskraft -
sarskilt for prisvarda och nischade produkter.

o Cirka 50% av Gottsundaskolans elever bor inte i Gottsunda, vilket ligger i linje med skolans
ambition att undvika segregation. Storsta inforseln av elever ar fran det valbargade omradet
Sunnersta. Skolan har en fotbollsprofil som goér att de har elever som bor i andra kommuner,
bl.a. Knivsta.

o Studieframjandet, Gottsunda Dans & Teater och Fritidsbanken har ett utbud som lockar
deltagare utanfér Gottsunda.

Detta kan utvecklas vidare genom tydligare malgruppsanalys och marknadsféring, med sarskilt
fokus pa fragor som ror integration, attraktivitet och kulturell blandning.

Fraga 4. Jobbar ni aktivt med marknadsforingsinsatser for att fa fler
besdkare som inte bor i Gottsunda?

Svar (sammanfattning)
¢ Nivan av aktivitet varierar kraftigt - vissa jobbar strukturerat.

o Fleraverksamheter ar aktiva via sociala medier, framst Instagram, TikTok och Facebook.

o Fleraverksamheter vill nd en bredare kundgrupp utanfér Gottsunda - men saknar ofta stéd
och samordning for att gora det effektivt.

e Andraar mer passiva eller forlitar sig pa sitt goda rykte och inarbetade kundfléden.

¢ Fysiska skyltar och synlighet i centrumet ndmns som ett viktigt férbattringsomrade.

Reflektion

Marknadsforingsinsatser sker framst individuellt och sporadiskt. Potentialen 4r hog men
outnyttjad. Flera butiker har braidéer och vill na langre, men behéver praktiskt stéd. Det finns
darfor stor potential att na nya kundgrupper och stirka Gottsundas varumarke med stéd av en
gemensam marknadsféringsplattform som samordnas av Hemmaplan.
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Fraga 5. Om besdkare har 6nskemal om service, sortiment, belysning etc. -
hérsammar ni dem?

Svar (sammanfattning)
o Fleraverksamheter ar lyhérda och flexibla, men ar begransade av den lokal man huserar i
och ekonomi.

o Nagrastorre aktorer ar styrda av centrala beslut, men lyssnar pa kunder i viss utstrackning.
¢ Andra har begransade resurser att anpassa sig till 6nskemal.

o Ett exempel pa konkret forandring dr Gottsundabadet som med stod av
kundundersokningar valde att 6ppna badet tidigare pa morgnarna.

Reflektion

Manga verksamheter ar positivt installda till kunddialog, men har olika handlingsutrymmen.
Vissa aktorer ar mycket kundnara och flexibla, medan andra skulle kunna utveckla mer
systematiska satt att fanga in och agera pa kundonskemal (t.ex. digital feedback, forslagslador,
korta enkiter) som Hemmaplan kan samla och analysera.

Fraga 6. Har ni satt mal for verksamheten pa 1, 5 eller 10 ars sikt?

Svar (sammanfattning)
o Flerasmafdretag har expansionsplaner.
¢ Nagra saknar formulerade mal, delvis p.g.a. ekonomisk press.

o Storre aktorer (t.ex. ICA, Willys) har systematiska planer for utveckling av teknik, sortiment
och lokaler.

o Ett exempel ar Studieframjandet som har mal kopplade till kvalitativ effektmatning snarare
an kvantitativa volymer.

Reflektion

Det finns ett starkt utvecklingsintresse, sarskilt bland entreprendérer, samtidigt som de ofta ar
beroende av battre avpassade lokaler och stéd. Hemmaplan kan spela en viktig roll i att stotta
tillvaxt genom lokalutveckling och affarsradgivning.

Indikatorn (andel lokala hyresgaster som upplever att de far stod att vaxa) kan férstarkas med
insamling kring verksamheternas langsiktiga ambitioner - fér att matcha stéd och samverkan.
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Samlad slutsats och strategiska mojligheter for Hemmaplan

TEMA SLUTSATS

Sysselsattning Centrumet genererar sysselsattning i stor skala - men
smaforetag behover stod for att vaxa.

Lokal férankring Flera verksamheter anstéller Gottsundabor - men det kan 6kas
ytterligare med ratt matchning och utbildning.

Kundbas och malgrupp Manga kunder bor i ndromradet - men flera verksamheter har
potential att nd ut bredare.

Lyhérdhet De flesta verksamheter ar 6ppna for kunddialog - men saknar
strukturer fér insamling och analys.

Tillvaxtplaner Det finns stor vilja att utvecklas - sarskilt bland smaféretag.
Lokaler och resurser ar avgorande faktorer.

Kunddialog Enklare strukturer for att fanga upp kundénskemal - fysiskt och
digitalt

Stod for butiker Stod till mindre verksamheter med synlighet, skyltprogram och

digital ndrvaro

Kommunikation/marknad | Insatserna dr inte samordnade - en gemensam

kommunikationsstrategi och digital plattform fér Gottsunda
Centrum skulle starka hela centrumet.

Synlighet utat Positionera Gottsunda Centrum tydligare som malpunkt dven

for externa besokare

Rekommendationer till Hemmaplan

1.

Kartlagg lokala entreprendrers behov av stéd (t.ex. genom aterkommande dialog och
enkater).

Utveckla en gemensam marknadsféringsplattform (webb, fysiska skyltar, evenemang), for
tydligare kommunikation med sarskilt fokus pa synliggérande av det lokala
entreprendrskapets roll fér centrumets identitet.

Skapa ett entreprendrsforum i centrumet for lokala aktorers mojlighet att stétta och
inspirera varandra

Vidareutveckla den inkubatormodell som Hemmaplan driver (Inkubator fér lokala
entreprendrer). Infor praktiskt affarsutvecklingsstod via mentorprogram i samverkan med
kommunala aktorer, civilsamhalle och stiftelser som t.ex. NyforetagarCentrum.

Lyft exempel pa lyckade samarbeten, som Gottsundabadet, for att sprida goda exempel pa
samverkan.

Moijliggor tillgang till storre eller mer flexibla lokaler med malet att stirka bade lokal
naring och hallbarhetsmal

Stod till aterbruk - i enlighet med Hemmaplans Fdrdplan cirkularitet Gottsunda Centrum for -
Okad cirkularitet, fler arbetstillfallen (6kade expansionsmojligheter) och social hallbarhet

MALSATTNING PERKPI

Folj upp KPI:n mer systematiskt - t.ex. genom att fraga: “Upplever du att Gottsunda Centrum
ger dig stod for att vixa?” i aterkommande enkater.
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Vetenskaplig koppling och teoretisk ram

Forskning om lokalt entreprendrskap och platsbaserad naringslivsutveckling visar att:

Platsbaserat stod 6kar smaféretagares dverlevnad och tillvaxt - sarskilt i socioekonomiskt
utsatta omraden (Anderson & Gaddefors, 2016).

Socialt kapital och natverk ar avgérande for lokal entreprendrsutveckling (Putnam, 2000;
Jack & Anderson, 2002).

Tillgang till affarsutvecklingsstdod, marknadsforing och affarsnatverk ar centralt (OECD,
2020; Welter, 2011).

Lokala ekosystem framjar entreprendrskap: "Smaskaliga foretag behover natverk,
marknadstillgdng och flexibla lokaler for att vaxa." - Feldman, M. (2001). The entrepreneurial
event revisited. Regional Studies.

Entreprendrskap i socioekonomiskt utsatta omraden kraver riktade stédinsatser:
"Mentorskap, synlighet och gemensamma natverk kravs i omraden dar informellt
entreprendrskap ar vanligt." - Andersson & Henrekson (2015). Entrepreneurship in cities.
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Fokusomrade 2. Ett inkluderande centrum

KPI
Hyresgaster har mojlighet att paverka centrumets och omradets utveckling

Malsattning per KPI
100% av hyresgaster involverade i centrumovergripande initiativ och utvecklingsprojekt

Indikator
Andel hyresgaster involverade i centrumdvergripande initiativ och utvecklingsprojekt

Fraga 1. Ar du engagerad i utvecklingsprojekt som Hemmaplan driver i
centrumet, t.ex. vid centrummaoten?

Svar (sammanfattning)
e Majoriteten har kinnedom om motena, men manga har svart att delta fysiskt, sarskilt pa
grund av arbetstider.

e Digital ndrvaro via Teams och information fran Hemmaplans centrumchef uppskattas och
fungerar som alternativ.

e Offentliga verksamheter &r mer representerade pa méten an kommersiella aktérer.
e Engagemanget finns, men deltagandet begransas av praktiska hinder snarare an ointresse.

e Endel upplever god dialog och méijlighet att paverka.

Reflektion

Det finns en vilja att vara delaktig, men formatet pa moétena (tidpunkt, innehall, struktur)
begransar den breda medverkan. Ett behov av mer flexibla, inkluderande och aktiverande
motesformer namns tydligt (se dven fraga 4).

Hemmaplan har inte natt malet om 100% involvering &nnu - men goda strukturer finns. Hinder
for deltagande ar framst praktiska och organisatoriska, inte brist pa vilja.

Fraga 2. Ar de anstillda i din verksamhet informerade om Hemmaplans
arbete?

Svar (sammanfattning)
e Deflestasvarar ja, och anger att de informerar personalen via intranatet, mejl eller muntligt.

e Vissaverksamheter, sarskilt mindre, har en mer informell intern kommunikation, ofta direkt
via dgare eller platschef.

Reflektion

Hemmaplans hyresgéster nar ut till sin personal - men framst genom filtrering fran cheferna.
Det kan skapa variation i hur uppdaterade medarbetarna faktiskt ar. Det finns en mojlighet att
utveckla ett standardiserat infopaket som kan delas ut till hyresgaster for att vidarebefordra
till all personal.
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Fraga 3. Upplever du att dina behov som hyresgast beaktas och att det ar
maijligt att paverka utvecklingen?

Svar (sammanfattning)
e Fleraverksamheter upplever att Hemmaplan lyssnar och aterkopplar pa behov och idéer.

e Enstaka hyresgaster har inte tagit initiativ, men tror de skulle fa stéd om de gjorde det.

e Det finns fortroende for Hemmaplan - sarskilt jamfort med tidigare dgare (Uppsala
kommun).

e Exempel pa paverkan ar ny butikslokal, samverkan kring evenemang, férbattrade rutiner,
trygghetsfragor m.m.

e Nagra uttrycker frustration éver [angsamma processer eller oklar ansvarsférdelning mellan
olika aktorer.

Reflektion

Det finns en tydlig uppskattning for Hemmaplans lyhérdhet, men forbattringspotential finns i
dialogens struktur och tempo. Ett mer systematiserat satt att fanga in synpunkter och att
aterkoppla skulle starka kanslan av delaktighet och inflytande.

Manga hyresgaster upplever att de har inflytande, men inte alla kdnner att deras engagemang
matchar moétesformatet. Det finns potential att omforma métesformatet for att skapa bredare
engagemang.

Fraga 4. Finns det ndgot du tycker Hemmaplan borde utveckla?

Svar (sammanfattning)
e Motesformer: Mer aktiva, informella och varierade méten efterfragas - t.ex. runda bords-
samtal, ga-turer i centrumet, olika métesplatser.

e Samverkan och identitet: Flera vill se 6kad samverkan mellan hyresgaster, samt en tydligare
gemensam identitet for Gottsunda Centrum.

e Fysisk utveckling och etablering: Forslag kring vaxthus, gron sysselsattning, flera storre
kedjor, forbattrade lokaler och tryggare miljoer.

¢ Synlighet och representation: Nagra offentliga verksamheter efterlyser storre synlighet och
paverkan, t.ex. skolverksamheter.

Reflektion
Manga svar tyder pa ett starkt engagemang for centrumets framtid, samtidigt som fa namner
Okat samarbete med andra hyresgaster sedan Hemmaplan tog 6ver.

Det som efterfragas ar inte bara fysisk upprustning - utan en levande och inkluderande plats
dar alla aktorer far utrymme att bidra.

Det finns en tydlig vilja att samverka - men ocksa behov av struktur, stéd och tydliga roller.
Centrumet skulle kunna starkas genom att skapa samverkansstrukturer och gemensamma
projekt. Har finns utvecklingspotential.
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Samlad slutsats och strategiska mojligheter for Hemmaplan

TEMA SLUTSATS

Delaktighet Intresse finns - men tid, format och innehall begransar deltagande

Information Kommunikationen fungerar - men ar beroende av mellanhdnder

Relationer Sma férbattringar i samarbetet - men samverkan ar annu svagt
strukturerad

Paverkan och Positiv upplevelse - men ibland for langsamma processer

inflytande

Utvecklingsforslag

Tydliga idéer kring moétesformer, fysisk utveckling, sysselsattning
och etableringar

Rekommendationer till Hemmaplan

1. Justera motesformen (tider, plats, innehall) for 6kat deltagande fran sma aktérer med

begransad tid.

2. Infér tematiska arbetsgrupper for att mojliggéra konkret samverkan kring t.ex. trygghet,
grona ytor, marknadsféring.

3. Anviand digitala verktyg for att minska informationsbelastning vid fysiska moéten.

4. Skapainformella métesformer - t.ex. rundvandringar, gemensam fika, gemensam skyltning
- for att starka relationerna mellan hyresgaster och for att stirka centrumets identitet.

MALSATTNING PER KPI

¢ Folj upp KPl:erna med enkidter om upplevd delaktighet och paverkan, for att méata faktisk
upplevelse som kan ge styrdata till fortsatt utveckling.

Vetenskaplig koppling och teoretisk ram

Forskning visar att inkludering, samverkan och delaktighet i lokalsamhallets utveckling kraver
mer an bara informationsspridning:

¢ Delaktighet kraver flexibla forum. Arnstein (1969): "Ladder of Participation" - verklig
delaktighet kraver mer an information; kraver inflytande och gemensam beslutsprocess.

e Samskapande forbattrar utvecklingsarbete. Brandsen & Pestoff (2006): Co-production
Okar legitimitet, effektivitet och lokal forankring.

¢ Tillit och samverkan mellan aktérer dr nyckeln. Putnam (2000): Socialt kapital kar genom
natverk, delade normer och aterkommande interaktion.

¢ Tid, plats och form fér moten paverkar delaktighet. Healey (1997): Deltagande maste ske
pa deltagarnas villkor. Olika aktorer har olika forutsattningar
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Fokusomrade 3. Samverkan for utveckling

KPI
Hyresgaster deltagande och drivande i samverkan for utveckling av Gottsunda Centrum

Malsattning per KPI
100% av hyresgaster involverade i centrumovergripande initiativ och utvecklingsprojekt

Indikator
Andel hyresgaster involverade i centrumdvergripande initiativ och utvecklingsprojekt

Fraga 1. Har relationen till andra hyresgaster foérandrats sedan
Hemmaplan tilltradde?

Svar (sammanfattning)
e Deflestasvarar att relationerna ar oférandrade.

e Ettfatal verksamheter upplever 6kad kontakt eller samverkan, men det ar inte det
dominerande intrycket.

o Offentliga och kulturella aktérer ar mer bendgna att samverka, men butiker kér ofta "sitt
egetrace".

Reflektion

Det saknas strukturer som framjar samverkan i vardagen. Manga hyresgaster upplever sig
isolerade i sina respektive roller och det finns ett stort utrymme fér Hemmaplan att starka
intern samhorighet och skapa broar - exempelvis genom gemensamma projekt, aktiviteter
eller informella traffar.

Fraga 2. Samverkar din verksamhet med andra organisationer i Gottsunda
Centrum och/eller i dess geografiska narhet?

Overgripande analys

De flesta verksamheter som svarat pa fragan har nagon form av samverkan med andra aktorer
- men graden av samverkan, formaliseringsniva och upplevd nytta varierar. Samverkan sker
ofta:

o Lokalt-geografiskt (i Gottsunda Centrum eller narliggande verksamheter)
e Tematiskt (utifran malgrupp - t.ex. barnfamiljer, kvinnor, ungdomar, arbetssékande)

e Personburet (bygger paindividuella kontakter snarare dn formella strukturer)

Svar (sammanfattning)

e Samverkan inom sociala verksamheter
Verksamheter som Familjeenheten, Folktandvarden, Komvux och Studieframjandet betonar
vikten av fysisk narhet som lag troskel for att samverka. Exempelvis:

o Familjeenheten vill vara nira SFl och Oppna Forskolan for att kunna slussa besdkare
vidare och skapa tvarprofessionella forum.
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o Komvux nyttjar lokaler som t.ex. Kulturpunkten och Biblioteket och uttrycker att
narheten bidrar till naturlig samverkan.

o Folktandvarden beskriver hur samverkan pa plan 3 fungerar mycket val tack vare tat
fysisk placering - en faktor som lyfts fram som avgérande i vetenskapliga studier.

Kultur och civilsamhallessamverkan
Aktorer som Gottsunda Dans & Teater, Kulturhuset och Studieframjandet har stark
samverkan med bade kommunala och idéburna aktoérer:

o Dans & Teater samverkar med Gottsundaskolan, en kvinnoférening, Kulturhuset,
Ungdomshalsan.

o Kulturhuset tillampar ett IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) som mojliggor
langsiktig samverkan mellan kommunen och civilsamhallet.

o Studieframjandet har bred kontakt med alla centrala aktérer i Gottsunda Centrum
(framst offentlig sektor) och ser sig som en del av ett storre natverk.

Jobb., utbildning och rekrytering
Nagra verksamheter namner samverkan med arbetsmarknadsaktérer som positivt, men
beskriver ocksa hinder:

o Rekrytering via Utbildningscentrum har fungerat fér Systembolaget.
o Flera ndmner svag samordning mellan olika aktérer som ska férmedla jobb.

o Det finns en 6nskan om samarbete mellan olika verksamheter for att skapa helhet och
dela kunskap.

Begrinsad eller avbruten samverkan
o Stadsmissionen har haft samarbeten men uttrycker att dessa inte ar lokalt férankrade
langre.

o Familjeenheten beskriver hur tidigare samverkansforum har gatt férlorade i och med
flytten till Centrumet - och efterfragar dteruppbyggnad av kontaktnat.

Styrkor i samverkan
o Fleraverksamheter upplever stark lokal forankring och dmsesidighet, sarskilt nar de
delar vardegrund (ex. integration, sprakutveckling, kvinnors egenmakt).

o Manga samarbeten sker spontant och naturligt tack vare rumslig narhet och personliga
relationer.

o Kulturverksamheter och utbildningsverksamheter tycks vara drivande i samverkan.

Utmaningar och férbattringsomraden
o Fysisk separation (t.ex. olika vaningsplan) forsvarar samverkan - sarskilt om
malgrupperna ar gemensamma.

o Saknas samordning av arbetsmarknadsaktorer, vilket skapar forvirring.
o Ingen gemensam samverkansstruktur for butiker och naringsliv.

o Mangasamarbeten ar personbundna och sarbara, t.ex. nar en eldsjal férsvinner.
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Samlad slutsats och strategiska mojligheter for Hemmaplan

Reflektion och méjligheter
o Strukturera och synliggéra samverkan: Skapa en gemensam "samverkanskarta” dar
verksamheter kan se vem som gor vad, och om delar samma mal och ambitioner.

o Samverkansforum: Skapa regelbundna traffar for att utbyta erfarenheter, identifiera
gemensamma malgrupper och samordna aktiviteter.

o Stark fysisk samlokalisering: Planera lokalplacering sa att verksamheter med liknande
malgrupper hamnar néravarandra.

o Utveckla en samverkanspolicy eller stéd fran Hemmaplan f6r hur privata, offentliga och
idéburna aktorer kan bidra till centrumets sociala funktion.

Tolkning av indikatorvarde

e Uppskattad samverkansniva: ca 60-70% av hyresgaster ar idag involverade i ndgon form av
utvecklings- eller samverkansprojekt. Hemmaplan nar delvis maluppfyllelse enligt
indikatorn (ej annu 100%).

Rekommendationer till Hemmaplan
1. Skapa fysiska kluster (t.ex. Familjeenhet + SFI + Jobbcenter) for att framja "slussning”
mellan aktérer och som starker verksamhetsévergripande samarbeten och tillit.

2. Infor arlig samverkansworkshop for 6kad delaktighet och for att identifiera gemensamma
mal.

3. Tillsatt en samverkanskoordinator i centrumledningen som samordnar, initierar och féljer
upp partnerskap.

4. Etablera "Samverkansforum Gottsunda C” - Ett aterkommande forum déar alla hyresgaster
deltar.

MALSATTNING PER KPI
e Mait och visualisera samverkan som KPI, t.ex. antal gemensamma aktiviteter,
organisationer i samklang

Vetenskaplig koppling och teoretisk ram

e Fysisk narhet mojliggér spontan och effektiv samverkan. "Organisationsnarhet 6kar
sannolikheten for samverkan. Att 'sitta i knat pa varandra' skapar naturliga méten." Allen, T.
(1977). Managing the Flow of Technology

e Samverkan maste vara faciliterad och malstyrd. “Cross-sector collaboration requires
facilitation, shared vision, and aligned incentives”. Bryson, Crosby & Stone (2006). The Design
and Implementation of Cross-Sector Collaborations

¢ IOP som verktyg for lokal demokrati och innovation. Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
ger hallbar struktur for 1angsiktiga samverkansprojekt. Upphandlingsmyndigheten (2023)
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Fokusomrade 4. Okade méjligheter till sysselsattning

KPI
Hyresgaster - Okade méjligheter till sysselsittning genom hyresgister

Malsattning per KPI
100 unika individer i sysselsattning - 50 genom centrumférvaltningen, 50 genom
hyresgaster

Indikator
Antal i sysselsattning genom centrumférvaltningen och hyresgaster

Fraga. Har du anlitat ndgon eller nadgra som bor i Gottsunda - t.ex. via
tillsvidareanstallning, praktik, feriejobb eller annan form av sysselsattning?

[Syftet med frdgan: Koppling till Hemmaplans mdl om att minst 100 personer per dr ska fa nagon form
av sysselsdttning i Gottsunda Centrum - vilket kan ske via praktik, arbete, feriejobb,
arbetsmarknadsinsatser etc.]

Svar (sammanfattning)

o Praktik - en mdjlighet men ocksa en resursfraga
o Fleraverksamheter uttrycker att det krdver mycket resurser att handleda praktikanter.
Det namns att det ibland fungerar bra - men ocksa att vissa praktikanter saknar
motivation, vilket blir en belastning.

o Handledarskap framstar som en flaskhals, sarskilt for sma aktérer som inte har
personalutrymme att ge praktikanten stod.

o Betydelsen av relationer och natverk
o Mangandamner att de inte ar kopplade till Hemmaplans Centrumakademi, men att de
anda sysselsatter lokalt - via egna natverk, arbetsférmedlingar eller skolor.

o Fleraaktorer, bl.a. Systembolaget, ICA och Triller Mat, betonar vardet av lokalkdnnedom,
sprakkompetens och social férankring vid anstallning.

o Strukturella hinder
o Exempelvis Stadsmissionens minskade arbetstraningskapacitet pa grund av en ny
upphandling visar hur sarbarheten i sysselsdttningssystemet kan sla mot lokal forankring.

o Sekretesskrav (Folktandvarden) och yrkesroller (Familjeenheten) satter ocksa praktiska
granser.
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Samlad slutsats och strategiska mojligheter for Hemmaplan

Analys kopplat till Hemmaplans mal om 100 sysselsatta per ar

TEMA SLUTSATS

Antal verksamheter som Minst 10 av de svarande verksamheterna sysselsatter

bidrar Gottsundabor

Typ av insatser Praktik, arbetstraning, feriejobb, anstallningar

Systematik Ofta personberoende, inte alltid kopplat till Hemmaplans
Centrumakademi

Utmaningar Tidsbrist, handledarkapacitet, sma lokaler, arbetsuppgifter,
sekretess

Potential Stort engagemang - men det behovs battre samordning och
stod

Rekommendationer till Hemmaplan

1. Stark Centrumakademin eller liknande struktur fér att matcha praktikanter/feriearbetare
med ratt verksamheter samt for att erbjuda handledarstéd och introduktionsmaterial till
praktikvardar (se t.ex. Fontianhusmodellen).

2. Tydligare kommunikation om mal och statistik. Flera aktorer vet inte om deras insatser
raknas i Hemmaplans statistik.

3. Skapa incitament fér sysselsattning. T.ex. synliggéra goda exempel, erbjuda praktiskt stéd
och diplom/arbetsintyg fér deltagande.

4. Utveckla samverkansmodeller mellan sma och stora aktérer. Mindre aktérer kan erbjuda
enklare uppgifter, storre kan bistd med handledarskap.

5. Skapa lokala kompetenspooler (t.ex. feriejobb, introduktionsteam). Gor det lattare for
hyresgaster att ta emot korttidsanstallda och praktikanter.

6. Fortsatt samarbeta med skolor och civilsamhalle - sarskilt dar strukturer redan finns
(Gottsundaskolan, Stadsmissionen) som starker 6vergangen mellan utbildning och arbetsliv.

MALSATTNING PER KPI
¢ Infor ett system for att logga insatser (praktik, anstallning, etc.) vilket ger datadriven
uppfoéljning av KPI som visar pa faktisk paverkan och effekter.

Vetenskaplig koppling och teoretisk ram

e Arbetsintegrerande praktik ger 6kad anstallningsbarhet (praktik och arbetstraning 6kar
sarskilt chanser till jobb for langtidsarbetslésa och unga). Angelin & Salonen (2012), SBU
(2021).

¢ Handledning avgor praktikens kvalitet (praktik utan handledning ger |ag effekt, smaforetag
behoéver ofta stod for att lyckas), OECD (2014); Boland & Griffin (2015).

¢ Fontinhusen framjar aterhamtning genom meningsfulla aktiviteter, social interaktion och
okad livskvalitet. Jenny Hultgvist (2017)
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e Lokalaldsningar skapar storst effekt (samverkan mellan lokala arbetsgivare, kommun och
civilsamhiélle ger langsiktig effekt och lokal férankring). Forss et al. (2011).
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Fokusomrade 5. Jamstalld tillgang till centrum

KPI
Jamstalld delaktighet i centrumets utveckling

Malsattning per KPI

e Fler kvinnor som arbetar i centrumet

e Personal som speglar omradets mangfald

o Okad andel kvinnor i centrumet och i ledande positioner

Indikator
Andel kvinnor som arbetar i centrumet

Fraga 1. Hur stor dr andelen kvinnor som arbetar pa din arbetsplats?

Svar
Respondenternas svar redovisas inte, p.g.a. sekretess

Reflektion
¢ Manga arbetsplatser i Gottsunda Centrum har en klar majoritet kvinnliga anstallda.

« Kvinnodominerade verksamheter aterfinns bade inom handel och inom socialt inriktade
aktorer.

¢ Verksamheter med jamnare kdnsférdelning ar framst storre kedjor som ICA, Willys och
Systembolaget.

Fraga 2. Finns det kvinnliga medarbetare som har chefsroller eller
beslutsmandat?

Svar
Respondenternas svar redovisas inte, p.g.a. sekretess

Reflektion
o Fleraverksamheter lyfter fram kvinnors formella och informella ledarskap.

o | vissa fall har kvinnor gatt fran arbetstraning till fasta anstallningar med ansvar.

o Detinformellaledarskapet lyfts fram som betydelsefullt - dven om det inte alltid &r
definierat i titlar sa paverkar det arbetsmiljé och utveckling, ofta med koppling till
inkludering och social utveckling.

Samlad slutsats och strategiska mojligheter for Hemmaplan

e Stark lokalt kvinnligt ledarskap
Lyft fram kvinnor med ledarroll i centrumets kommunikation - bade som inspiration och
igenkanning for besokare.

e Skapa forum fér erfarenhetsutbyte
Ett natverk for kvinnliga medarbetare i centrumet kan bidra till erfarenhetsutbyte, trygghet
och empowerment.

24



Synliggor vagar till inflytande
Exempelvis Stadsmissionens praktik- och arbetstraningsmodell visar hur sysselsattning kan
leda till ledarskap - viktigt att sprida!

Rekommendationer till Hemmaplan

1.

Synliggér kvinnligt ledarskap i centrumet. Motverkar informell osynlighet och starker
forebilder

Folj upp formella chefsroller kénsuppdelat. Gor det |4tt att se utvecklingen och identifiera
behov av stod

Skapa ett kvinnligt natverk i centrumet - T.ex. "Kvinnor i Gottsunda Centrum" - bygger
identitet, stottar internt I1arande och mentorskap

Fokusera rekryteringsinsatser pa bade kon och lokal anknytning. Dubbel effekt: 6kad
jamstalldhet och lokal férankring

Fortsatt erbjuda praktiker och ledarskapstraning till kvinnor i centrumets butiker,
kulturverksamheter och férvaltning, vilket bidrar till breddad kompetensférsérjning,
framtida chefer och lokala férebilder

MALSATTNING PER KPI

Kartlaggning och uppféljning
En tydligare och mer systematisk insamling av kdnsuppdelad data om bostadsort och roller
pa arbetsplatsen skulle hjalpa Hemmaplan félja jamstéalldhets-KPl:er.

Vetenskaplig férankring

Jamstalldhet skapar innovation och hallbarhet (organisationer med jamstalldhet i ledning

presterar battre och &r mer motstandskraftiga). World Economic Forum (2020); EIGE
(2021)

Informellt ledarskap ofta underkéant hos kvinnor (kvinnor tar ofta ansvar utan formella
roller, vilket osynliggér deras ledarskap). Ely & Meyerson (2000); Acker (2006)

Mangfald i personal 6kar effektivitet i kundnara arbete (nar personalen speglar
malgruppen forbattras service, foértroende och inkludering). Dobbin & Kalev (2018)

Lokal rekrytering stiarker sammanhallning och trygghet (Att anstalla lokalt skapar tillit och
starker lokalsamhéllets sociala kapital). Putnam (2000); Forss et al. (2011)
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Fokusomrade 6. Ett sdkert centrum

KPI
Trygga hyresgister

Malsattning per KPI
90% av besokare och hyresgaster uppger att de kdnner sig trygga i centrumet

Indikator
Andel av besdkare och hyresgister som uppger att de kdnner sig trygga i centrumet

Fraga 1. Upplever du att du sjalv, din personal och dina kunder kdnner sig
mer trygga nu, jAmfort med innan Hemmaplan tilltradde?

Svar (sammanfattning)
o Enmajoritet av verksamheterna upplever en tydlig 6kning i trygghet efter Hemmaplans
tilltrade.

o Forbattringen tillskrivs framst:
o Byte till ett mer effektivt och dynamiskt vaktbolag
o Hemmaplans fysiska narvaro
o FoOrandringar i centrumets gestaltning (t.ex. ombonade miljoer)
o Allman samhallsutveckling (t.ex. med stdd av polisinsatser)

o Exempel pa omdémen:

"Stor skillnad - tryggare nu, bra vaktbolag, media uppférstorar problem”

"Tidigare var man radd - nu kanns det lugnt"

"Battre stamning, ratt vaktbolag, farre géngi centrumet”

"Fler kvinnor/barn i centrumet tack vare utformning”

"Varit stokigt med hot tidigare - upplever nu férbattring men tvingats stanga tidigare”
"Upplevd oro finns kvar, sarskilt p.g.a. valdshot och fysiskt lage”

"Tryggare nu, men svart att siga om det 4&r Hemmaplans fortjanst eller andra faktorer’

J

o 0O 0O 0O O O O

Reflektion

Tryggheten har 6kat - men upplevelsen varierar beroende pa:

e Typ avverksamhet (kundnéra, offentlig, lage i centrumet)

o Tidigare erfarenheter av hot eller brott

e Sarbarhet hos malgrupper (ex. barn, unga, klienter med trauma)

Fraga 2. Upplever du att Hemmaplan ar mer narvarande jamfort med den
tidigare fastighetsagaren?

Svar (sammanfattning)
¢ Hemmaplan beskrivs som synlig, tillgdnglig och snabb i sin respons

o Vakternas synlighet och agerande framhalls som ett konkret uttryck fér narvaro.

e Flerajamfor med den tidigare fastighetsagaren (kommunen) och upplever att dialogen nu ar

mer personlig och proaktiv.
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o Exempel pd omddémen:
o "Trygghetsfragor med pa agendan, Hemmaplan ar mer narvarande”
o "Det funkar bra - vi 6vervager att minska antalet egna vakter”
o "God kontakt med vakter, trygghet i fokus”
o "Hemmaplans personal syns, |att att fa tag pa dem”

Reflektion
Hemmaplans arbetssatt kinnetecknas av:
e Narhet och synlighet ("de gar runt”)

¢ Snabbhetikontakt och agerande
o Personliga relationer snarare an byrakrati

Dessa faktorer skapar tillit hos hyresgasterna, men som ocksa ger uttryck for ett hallbart
arbetssatt som inte ar personberoende.

Viktiga sociala dimensioner av trygghet:
¢ Kvinnors narvaro och rorelsefrihet har 6kat - inte genom avlagsnande av "problembarare”
utan genom tillférande av attraktiva miljéer.

o Skapandet av inkluderande ytor lyfts som en viktig férandring, snarare dn endast
kontrollatgarder.

Samlad slutsats och strategiska mojligheter for Hemmaplan

TEMA SLUTSATS

Trygghetskansla Har 6kat enligt de flesta - sarskilt tack vare nya vakter, fysisk
gestaltning och narvaro

Trygghet Trygghet skapas genom social aktivering, trivsel och blandning, inte
enbart genom vaktarnirvaro

Orsaker till Hemmaplan, polisinsatser, samt minskad gangnarvaro ndamns som

forbattring mojliga faktorer.

Variation i En del offentliga verksamheter beskriver fortsatt oro - visar pa

upplevelse behov av fortsatt trygghetsarbete.

Rekommendationer till Hemmaplan
1. Fortsatt med synlig och personlig narvaro, det skapar relationer och snabb respons.

2. Utveckla trygghetszoner - med ljus, sittplatser, lekyta, naturliga samlingspunkter. Sarskilt
viktiga for kvinnor och barn.

3. Aktivera 6vre vaningsplan (t.ex. plan 5 och 6) genom fler verksamheter eller férbattrad
tillganglighet, vilket minskar isolering och 6kar trygghet dar oro finns.

4. Trygghet i hogriskmiljoer. Extra stod till verksamheter med sarskilt utsatta malgrupper
eller avlagsna rumsliga placeringar

5. Synliggor trygghetsarbetet. Visa exempel pd vad Hemmaplan gor for trygghet: samarbete
med polis, belysning, ommaoblering, events m.m.

6. Fortsitt stotta sociala initiativ - t.ex. "Tjejsnack”, kvéllsaktiviteter, kultur - vilket skapar
langsiktig social trygghet och delaktighet
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MALSATTNING PER KPI
o Folj upp trygghetsupplevelse med aterkommande enkaéter till hyresgaster och besdkare,
vilket ger kontinuerlig KPI-data.

Vetenskaplig férankring

e Trygghet skapas i samspelet mellan fysisk och social miljo (platser dar manniskor ser och
moter varandra upplevs tryggare). Gehl (2010); Hillier (2004).

¢ Okad narvaro av vuxna i offentliga miljder minskar otrygghet (formell och informell
overvakning - t.ex. aktiva verksamheter - férhindrar brott). Felson & Clarke (1998).

e Trygghet 6kar genom positiva aktiviteter, inte bara kontroll (sociala insatser ger battre
langsiktig trygghet dn harda sakerhetsatgarder). Coaffee & Bosher (2008); UN-Habitat
(2012)

e Trygghet dr konad - kvinnor paverkas av otrygghet pa andra satt 4n man (kvinnors kansla
av trygghet paverkas av gestaltning, bemétande, tillgang till trygga zoner). Pain (2001)
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4. Utvardering : Vagledande rad
Utvardering : Fokusomradenas Nyckelpraktiker och Effektlogik

| detta kapitel ligger fokus pa en utvardering av respondenternas svar som utgar fran de
nyckelpraktiker och den effektlogik som beskrivs i kapitel 2. Syftet ar att bistd med radgivande
stod for hur Hemmaplan kan ga vidare i framtida utvecklingsinsatser.

Utvarderingen omfattar de malsattningar med KPl:er som Hemmaplan preciserat inom ramen
for fokusomradena 1-3. De malsattningar som géller fér de 6vriga fokusomradena (4-6) ar mer
innehallsligt avgransade samtidigt som de i stor utstrackning kan ses som effekter relativt
fokusomrade 1-3, vilket gor att de inte finns med i utvarderingen.

Utvarderingen inbegriper en stor mangd kortfattade vagledande rad, vilka framst ska ses som
schematiska forslag pa hur Hemmaplan kan arbeta vidare i samverkan med hyresgasterna. Ett
flertal av raden ar likartat formulerade, vilket ar en foljd av att fokusomradenas malsattningar
ar sammankopplade med varandra. De rad som ges ska sammantaget framst fungera som
vagledande kreativ katalysator fér Hemmaplans fortsatta arbete, samtidigt som raden ska
vagas samman med de reflektioner, slutsatser, strategier och rekommendationer som ges i
kapitel 3.

Det ar viktigt att podngtera att Hemmaplan redan ar engagerade i olika former av insatser som
kan kopplas till flera av utvarderingens vagledande rad, t.ex. via Centrumakademin och ett
inkubatorprogram.

Vagledande rad

Fokusomrade 1 : Lokalt entreprendrskap & naringsliv -
Mobiliseringskapacitet

¢ Flexibla lokallésningar
Stotta smaskaliga affarsidkare med anpassade lokallésningar som mojliggor tillvaxt,
exempelvis tillfalliga expansionsytor.

¢ Gemensam marknadsféringsplattform
Bygg en enhetlig varumarkesplattform dar hyresgasterna kan marknadsféra sig tillsammans
for okad rackvidd.

¢ Indikatorutveckling
Utover att mata "andel som upplever stéd att vaxa" kan Hemmaplan bérja félja hur manga
verksamheter som t.ex. satter egna mal, expanderar eller anstéller personal som bor i
naromradet.

Fokusomrade 1 : Lokalt entreprendrskap & naringsliv -
Handlingskapacitet

e Snabb och lyhérd kommunikation med hyresgéster
Stark formagan att snabbt fanga upp, analysera och agera pa hyresgasternas behov och
idéer i realtid.
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Flexibel resursférdelning
Inratta en flexibel budgetpost som resurs fér snabba insatser, t.ex. sma lokalférandringar,
kampanijer eller tillfalliga projekt.

Synliggor paverkan och resultat
Visa konkret hur hyresgasters idéer och engagemang forandrar centrumet. Detta starker
tillit och framtida deltagande.

Fokusomrade 1: Lokalt entreprenotrskap & naringsliv -
Utvarderingskapacitet

Koppla indikatorer till konkreta utvecklingsinsatser
Exempelvis: Om manga hyresgéster efterfragar marknadsforingsstod sa bor det bli ett
prioriterat utvecklingsomrade.

Fokus pa kvantitet och kvalitet

Genom att beakta kvantitativa matt (t.ex. anstallda, andel lokalt boende) och upplevda
kvalitativa behov (t.ex. marknadsforing, lokalutveckling) kan Hemmaplan bygga en bra
grund for utvarderingsarbete.

Deltagardriven utvardering
Involvera hyresgaster i hur uppfdljningen utformas, som speglar deras verklighet och
engagemang.

Aterkoppling och synliggérande av resultat
Resultaten av utvarderingen ska kommuniceras tillbaka till hyresgaster och anvandas for
synliga forbattringsatgarder.

Fokusomrade 2 : Ett inkluderande centrum - Mobiliseringskapacitet

Flexibla och informella moétesformat

Oka deltagandet via métesformer som ar anpassade efter hyresgasternas praktiska
verklighet - t.ex. flexibla tider, digitalt deltagande och rorliga format sdsom
promenadmoten.

Stark centrumets gemensamma identitet
Utveckla en inkluderande och levande berattelse om Gottsunda Centrum, som alla
verksamheter kan kdnna sig delaktiga i och vill kommunicera utat.

Hyresgastdrivna arbetsgrupper
Starta tematiska arbetsgrupper - med fokus pa t.ex. trygghet, marknadsfoéring och
lokalutveckling - dar hyresgaster sjalva leder initiativ i sma format.

Underlatta initiativ fran hyresgasterna
Bidra med sma finansieringsstod som bidrag till marknadsforingsresurser eller praktisk hjalp
vid event.
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Fokusomrade 2 : Ett inkluderande centrum - Handlingskapacitet

e Smaskaliga och snabbroérliga projektinitiativ
Driv pa centrumovergripande initiativ i mindre format for att fanga upp engagemang och
testa idéer snabbt.

¢ Kundnéra lyhordhet
Aterkoppla om konkreta férbattringar som genomforts utifran hyresgisternas synpunkter,
vilket starker kadnslan av paverkanskraft.

e Proaktiva férbattringar utifran feedback
Utveckla lokaler, genomfor trygghetsatgarder och evenemangssamverkan, etc. som utgar
fran hyresgasternas idéer.

Fokusomrade 2 : Ett inkluderande centrum - Utvarderingskapacitet

e Anpassa indikatorer efter olika aktorsgrupper
Offentliga verksamheter, butiker och civilsamhallesaktorer har olika forutsattningar - detta
behover reflekteras i utvarderingen.

o Oka frekvensen av mindre utvarderingsinsatser
| stillet for enstaka stora utvarderingar, samla in sma men regelbundna datapunkter som
t.ex. berér engagemang och delaktighet.

¢ Direktintegrera utvardering vid moéten
Avsluta méten med en snabb aterkoppling: Vad var bra? Vad kan bli battre? Det ger bade
utvarderingsdata och starker engagemanget.

Fokusomrade 3 : Samverkan for utveckling - Mobiliseringskapacitet

e Strukturerad och faciliterad samverkan
Skapa fasta och dterkommande forum dér olika hyresgaster och aktérer moéts, oavsett om de
tillhor offentlig sektor, civilsamhalle eller naringsliv.

e Fysisk narhet mellan verksamheter
Okad fysisk narhet kan mojliggora lagtroskelsamverkan, sarskilt mellan sociala
verksamheter.

e Starkt arbetsmarknadssamverkan
Samordna personalrekrytering och utbildningsinsatser tillsammans med hyresgéasterna.

Fokusomrade 3 : Samverkan for utveckling - Handlingskapacitet

¢ Snabb aktivering av gemensamma projekt
Stotta, samordna och paskynda utvecklingen av mindre samverkansprojekt mellan
hyresgaster.

o Tviarsektoriella samverkansarenor
Facilitera for samverkan mellan offentliga -, privata - och civilsamhallesaktorer.
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¢ Skapa en fysisk samverkanshubb
Etablera ett flexibelt utrymme i centrumet dar hyresgaster kan ses spontant, halla méten
och arbeta tillsammans kring olika fragor.

¢ Byggrobusta och mindre personberoende nitverk
Etablera natverksstrukturer som kan 6verleva dven da enskilda eldsjalar slutar.

Fokusomrade 3 : Samverkan for utveckling - Utvarderingskapacitet

o Tydliggor strukturer och indikatorer fér samverkan
Definiera vad som rdknas som "deltagande" och "drivande" i samverkan, och f6lj upp mot
dessa.

¢ Definiera och mat samverkansnivaer
Mat saval omfattningen (hur manga som deltar) som kvaliteten (aktivitet och engagemang) i
olika former av samverkansforum.

o Tydlig aterkoppling av resultat
Synliggor for hyresgasterna hur deras engagemang och samverkan bidragit till utveckling i
centrumet.
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5. Avsiutande diskussion

RISE samlade bedémning ar att Hemmaplan har stora méjligheter att 6éver tid na samtliga
uppsatta mal som kopplar till de sex fokusomraden som analyserats i denna studie. Den framsta
anledningen kan tillskrivas Hemmaplans formella ledningsstruktur som styrs relativt icke-
hierarkiskt, med integrerade informella ndtverk som styrform for hantering av rutiner,
arbetssatt, beslutsmodeller, policy- och styrdokument.

Hemmaplans modell med fokusomraden och nyckelprojekt ar en styrka. Modellen inbegriper
en precisering av resurser, aktiviteter, utfall och KPl:er, vilka foljs upp med stdd av indikatorer
for att sdkerstalla att uppsatta mal ska nas. De insatser och aktiviteter som hittills genomférts
indikerar att Hemmaplan ar pa vag i positiv ritning mot 6nskade utfall och effekter. Goda
organisatoriska strukturer finns. De hyresgaster som driver verksamheter i Gottsunda
Centrum ar starkt engagerade i centrumets utveckling och framtid, vilket dr en fundamentalt
viktig indikator i sammanhanget.

Studiens identifierade utvecklingspotentialer galler framst organisatoriska spérsmal samt
metoder for uppfoljning av KPl:er som visar pa faktiska effekter. RISE kommer framdver i
uppfoljande studier att bidra med kunskaper och metoder som syftar till att ytterligare starka
Hemmaplans kapacitet att uppna sina mal, i riktning mot sociala och ekonomiska effekter.
Séarskilt fokus kommer att |aggas pa fragor som fokuserar pa organisationens formella och
informella natverk. Det ar dven viktigt att Hemmaplan mater och utvarderar genomforda
insatser och aktiviteter. RISE kommer darfér att bista med kvalitativa och kvantitativa metoder
for effektmatning.

Darutover ska rumsliga konfigurationer studeras i Gottsunda Centrum inom ramen foér
kunskapsfaltet universell utformning, fraimst genom en analytisk modell som berér
lageskvaliteter for centrumets offentliga platser och lokaler. Studiens huvudfokus ligger pa
rumslig samlokalisering. Lageskvaliteter behandlar sambanden mellan hur integrerad en viss
plats eller lokal ar i ett rumssystem och hur ofta platsen-lokalen anvands vid en forflyttning
inom samma system. Lageskvaliteterna inverkar pa olika former av tillganglighetskriterier som
inbegriper: Orienterbarhet-Overblickbarhet (siktlinjer, kontroll, kontakt); Funktionalitet
(interaktivitet, anvandarvanlighet); Interaktion-Integration (kommunikation, sociala
traffpunkter, avskilda platser); och Komfort (trivsel, trygghet, sdkerhet).

Tack till alla hyresgaster som medverkat vid intervjuerna, vars engagerade deltagande har varit
forutsattningen for att studien kunnat genomfoéras.
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Bilaga. Nyckelpraktiker

Generisk modell : Hemmaplans nyckelpraktiker
(Nr. 4 Kommunikation och Nr. 5 Uppskalning inbegrips inte i studien)
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