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Sammanfattning 

Bakgrund: Digitaliseringen har förändrat förutsättningarna för bankverksamheten och 

kreditgivning i grunden. Banker implementerar i allt större utsträckning digitala system 

för att effektivisera interna processer och hantera ökade regulatoriska krav. 

Kreditgivningen till små och medelstora företag utgör en särskilt komplex del av denna 

utveckling, då dessa företag karakteriseras av begränsad historisk finansiell information, 

informella organisationsstrukturer och hög grad av informationsasymmetri. Detta skapar 

en grundläggande spänning mellan ett transaktionsbaserat och relationsbaserat 

arbetssätt, där digitala beslutsstöd möter behovet av mjuk information och personliga 

relationer i kreditbedömningen. 

Metod: Studien bygger på en kvalitativ forskningsmetod med en abduktiv ansats. 

Empiriskt material samlades in genom tio semistrukturerade intervjuer med 

bankanställda som hanterar kreditbedömning av SME. 

 

Syfte: Syftet med denna studie är att analysera hur digitalisering har påverkat 

kreditprocessen och kreditbedömningen av små och medelstora företag inom svenska 

banker, med fokus på hur digitala verktyg och datadrivna beslutsstöd förändrar 

arbetssätt, beslutsfattande, effektivitet, risk och balansen mellan transaktionsbaserad och 

relationsbaserad kreditgivning. 

 

Slutsats: Studien visar att digitaliseringen främst har påverkat kreditprocessens yttre 

delar, där digitala kanaler och ärendehanteringssystem effektiviserat inflödet av 

ansökningar, medan den centrala bedömningsfasen fortfarande är beroende av manuell 

analys och individuellt omdöme. En grundläggande spänning identifieras mellan en 

transaktionsbaserad och en relationsbaserad logik, där informationsasymmetri och 

moral hazard kvarstår som centrala utmaningar. Studien visar att digitaliseringens 

påverkan skiljer sig åt baserat på bankens storlek, där mindre banker i högre grad 

arbetar relationsbaserat, medan större banker tenderar att arbeta mer transaktionsbaserat. 

 

 

Nyckelord: Digitalisering, Kreditgivning, Små och medelstora företag, 

informationsasymmetri, Relationsbaserad kreditgivning, Transaktionsbaserad 

kreditgivning, Svensk bankverksamhet, Datadrivet beslutsfattande 



Abstract 
Background: Digitalization has fundamentally transformed the conditions for banking 

and credit lending. Banks are increasingly implementing digital systems to streamline 

internal processes and manage growing regulatory demands. Credit lending to small and 

medium-sized enterprises represents a particularly complex area of this development, as 

these firms are characterized by limited historical financial information, informal 

organizational structures and a high degree of information asymmetry. This creates a 

fundamental tension between a transaction-based and a relationship-based approach, 

where digital decision support meets the need for soft information and personal 

relationships in credit assessment. 

 

Purpose: The purpose of this study is to analyze how digitalization has affected the 

credit process and credit assessment of small and medium-sized enterprises within 

Swedish banks, with a focus on how digital tools and data-driven decision support 

systems transform ways of working, decision-making, efficiency, risk and the balance 

between transaction-based and relationship-based lending. 

 

Method: The study applies a qualitative research method with an abductive approach. 

Empirical data was collected through ten semi-structured interviews with bank 

employees responsible for credit assessment of SMEs. 

 

Conclusion: The study shows that digitalization has primarily affected the outer parts of 

the credit process, where digital channels and case management systems have 

streamlined the intake of applications, while the central assessment phase remains 

dependent on manual analysis and individual judgment. A fundamental tension is 

identified between a transaction-based and relationship-based logic, where information 

asymmetry and moral hazard persist as central challenges. The study further shows that 

the impact of digitalization differs based on bank size, where smaller banks tend to 

work more relationship-based, while larger banks tend to adopt a more transaction-

based way of working. 

Keywords: Digitalization, Credit lending, Small and medium-sized enterprises, 

Information asymmetry, Relationship-based lending, Transaction-based lending, 

Swedish banking, Data-driven decision-making 



Förord 

Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till vår handledare, Jeaneth Johansson, för 

konstruktiv feedback och värdefull vägledning under arbetets gång. Hennes synpunkter 

har bidragit till att forma och fördjupa studien på ett betydelsefullt sätt. 

 

Vidare vill vi tacka våra opponentgrupper för engagerade diskussioner och perspektiv 

som stärkt arbetet. 

 

Slutligen riktar vi även ett stort tack till samtliga respondenter som har tagit sig tid att 

delta i studiens intervjuer. Utan ert deltagande och er öppenhet hade denna studien inte 

varit möjlig att genomföra. 
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1.0 Inledning 

Studiens inledning ger läsaren en introduktion till hur digitaliseringen förändrat 

kreditgivningen till små och medelstora företag inom banksektorn. Med utgångspunkt i 

denna bakgrund tydliggörs den spänning som uppstår när datadrivna beslutsstöd möter 

behovet av relationsbaserade bedömningar i kreditprocessen, en problematik som 

ligger till grund för denna fallstudie av banksektorn i Sverige. 

1.1 Bakgrund 

Digitaliseringen har i grunden förändrat förutsättningarna för bankverksamhet och hur 

finansiella tjänster produceras, distribueras och kontrolleras. Banker har i allt större 

utsträckning implementerat digitala system för att effektivisera interna processer och 

hantera ökade regulatoriska krav. En central del av denna utveckling är kreditgivningen, 

där teknologiska framsteg möjliggjort mer automatiserade, standardiserade och 

datadrivna beslutsprocesser (Vives, 2019). Digitaliseringen har därmed inte enbart 

förändrat bankers tekniska infrastruktur, utan även hur information samlas in, analyseras 

och används som underlag för beslut (Bharadwaj et al., 2013). 

Kreditgivning till små och medelstora företag utgör en särskilt viktig del av bankernas 

verksamhet. Dessa företag är i högre grad beroende av externt kapital för investeringar 

och tillväxt, samtidigt som de skiljer sig från större företag genom begränsad historisk 

finansiell information, mindre formaliserade organisationsstrukturer och ett starkt behov 

av enskilda företagsledare (Berger & Udell, 2006). Detta innebär att banker traditionellt 

har behövt förlita sig på mer än finansiella nyckeltal när de bedömt SME:ers 

kreditvärdighet. Relationsbaserad kreditgivning, där personlig kontakt och långsiktiga 

kundrelationer möjliggjort insamling av mjuk information om exempelvis 

företagsledarens kompetens och affärsmodell, har historiskt varit ett centralt verktyg för 

att hantera denna komplexitet (Fasano & La Rocca, 2024). 

I takt med att digitala verktyg och datadrivna beslutsstöd blivit en allt större del av 

bankernas arbetssätt uppstår frågan om hur denna utveckling påverkar kreditgivningen 

till små och medelstora företag i praktiken. Digitaliseringen erbjuder nya möjligheter att 

strukturera och effektivisera kreditprocessen, men väcker samtidigt frågor om hur 

bankanställda använder och balanserar dessa verktyg mot den relationsbaserade 

kunskap och det professionella omdöme som fortsatt är centrala i bedömningen av små 

och medelstora företag. Det är mot denna bakgrund som studien tar sin utgångspunkt. 
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1.2 Problem 

Digitaliseringen har under de senaste decennierna förändrat hur banker strukturerar sina 

interna processer och fattar beslut. Tidigare forskning visar att digitala 

beslutsstödssystem i allt större utsträckning används för att effektivisera arbetsflöden, 

standardisera processer och förbättra riskkontroll (Bharadwaj et al., 2013). Denna 

utveckling innebär att beslut i en större omfattning baseras på dataanalys och 

regelbaserade system snarare än individuell bedömning, vilket förändrar hur 

professionellt omdöme och beslutslogik används i organisationer (Brynjolfsson & 

McElheran, 2016). Förståelsen för hur denna förändring påverkar bankernas 

kreditgivningsprocesser är central, speciellt eftersom kreditbeslut har direkta 

konsekvenser för vilka företag som får tillgång till finansiering och därmed möjlighet 

att växa. 

 

Inom kreditgivning till små och medelstora företag blir denna förändring särskilt 

komplex. SME-segmentet karaktäriseras av begränsad historisk finansiell data, 

informella organisationsstrukturer och hög grad av informationsasymmetri, vilket 

innebär att banker i högre grad behöver fatta beslut under osäkerhet jämfört med 

kreditgivning till större företag (Berger & Udell, 2006). Konsekvensen av denna 

osäkerhet är att kreditbedömningen historiskt har byggt på relationsbaserad 

kreditgivning, där personlig kontakt och långsiktiga relationer möjliggjort insamling av 

mjuk information som kompletterar finansiella nyckeltal (Fasano & La Rocca, 2024). 

Om banker saknar förmåga att hantera informationsasymmetri riskerar kreditbeslut att 

antingen bli för restriktiva, vilket begränsar SME:ers tillgång till kapital, eller 

otillräckligt underbyggda med ökad kreditrisk som följd. 

 

Trots att digitaliseringen har skapat ökade möjligheter att samla in och analysera 

information innebär en större mängd tillgänglig data inte nödvändigtvis att osäkerheten i 

kreditbedömningar försvinner (Verhoef et al., 2021). Informationsasymmetri och risken 

för moral hazard kvarstår som centrala utmaningar, eftersom banker fortfarande har 

begränsad möjlighet att fullt observera och kontrollera ett företags framtida beteende 

och ekonomiska utveckling (Holmström, 1979; Castillo et al., 2022). Detta skapar en 

grundläggande spänning i kreditprocessen där digitaliseringen å ena sidan driver mot ett 

mer transaktionsbaserat arbetssätt där beslut baseras på finansiella nyckeltal, 

riskmodeller och standardiserade system, medan behovet av ett relationsbaserat 

arbetssätt å andra sidan kvarstår, där tillit, erfarenhet och mjuk information fortsatt 

spelar en avgörande roll i bedömningen av SME (Fasano & La Rocca, 2024; Nimbark, 

2024). 
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Tidigare forskning har i stor utsträckning behandlat datadrivet beslutsfattande ur ett 

övergripande organisatoriskt perspektiv (Bharadwaj et al., 2013; Brynjolfsson & 

McElheran, 2016). Det saknas däremot en fördjupad förståelse för hur dessa 

förändringar påverkar kreditgivning till små och medelstora företag i praktiken, och mer 

specifikt hur bankanställda på individnivå navigerar balansen mellan datadrivna 

beslutsstöd och relationsbaserade bedömningar i sitt dagliga arbete. 

 

1.3 Frågeställning 

Huvudfråga: 

 

• Hur påverkar digitaliseringen kreditprocessen för små och medelstora företag 

inom svensk bankverksamhet? 

Forskningsfrågor: 

 

• Hur upplever bankanställda att digitala verktyg och datadrivna beslutsstöd har 

påverkat deras arbetssätt i kreditgivning till små och medelstora företag? 

• Hur upplever bankanställda att digitaliseringen påverkat balansen mellan 

relationsbaserad och transaktionsbaserad kreditgivning? 

• Hur upplever bankanställda att risk och effektivitet påverkas av digitaliseringen? 

 

1.4 Syfte 

Syftet med denna studie är att analysera hur digitalisering har påverkat kreditprocessen 

och kreditbedömningen av små och medelstora företag inom svenska banker, med fokus 

på hur digitala verktyg och datadrivna beslutsstöd förändrar arbetssätt, beslutsfattande, 

effektivitet, risk och balansen mellan transaktionsbaserad och relationsbaserad 

kreditgivning. 
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1.5 Centrala begrepp 

Digitalisering: Integration av digital teknik i organisationers verksamhetsprocesser och 

strategier, vilket påverkar hur information samlas in, analyseras och används i 

beslutsfattande (Bharadwaj et al., 2013). 

Kreditgivning: Den process genom vilken banker bedömer ett företags 

återbetalningsförmåga och finansiella risk innan ett lån beviljas (Berger & Udell, 2006). 

Små och medelstora företag (SME): Företag som kännetecknas av begränsad historisk 

finansiell information, informella organisationsstrukturer och ett starkt beroende av 

enskilda företagsledare (Berger & Udell, 2006). 

Relationsbaserad kreditgivning: Kreditprocess där banker baserar beslut på mjuk 

information som samlas in genom långsiktiga relationer med företag och dess ägare 

(Berger & Udell, 2006) 

Transaktionsbaserad kreditgivning: Kreditprocess där beslut baseras på hård och 

kvantifierbar information, exempelvis kassaflöden, säkerheter och kreditvärderingar, 

analyserad genom standardiserade modeller och system (Berger & Udell, 2006). 

Informationsasymmetri: Uppstår när låntagaren besitter mer information om sin 

ekonomiska situation än banken, vilket skapar osäkerhet i kreditbedömningen (Berger 

& Udell 2006; Jensen & Meckling, 1976). 

Moral hazard: Problem som uppstår när ett företag efter beviljad finansiering kan 

förändra sitt beteende på sätt som banken ej kan observera eller kontrollera (Holmström, 

1979). 

Mjuk information: Kvalitativ och icke kvantifierbar information om företag och dess 

ledning, exempelvis kompetens, trovärdighet och erfarenhet, inhämtad genom personlig 

kontakt och långsiktiga relationer (Berger & Udell, 2006; Fasano & La Rocca, 2024). 

Hård information / Hård data: Kvantifierbar och verifierbar finansiell information 

om ett företag, exempelvis kassaflöden och nyckeltal, som kan standardiseras och 

analyseras genom digitala system (Berger & Udell, 2006) 
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2.0 Teoretisk bakgrund 

Detta kapitel redogör för de teoretiska perspektiv som ligger till grund för studien. 

Kapitlet behandlar teorier och litteratur om kreditbedömning och 

informationsasymmetri som betonar de utmaningar banker möter vid kreditbedömning 

av små och medelstora företag. Fortsättningsvis behandlas digitalisering och datadrivet 

beslutsfattande i organisationer, följt av Information Processing Theory och Social 

Exchange Theory, vilka tillsammans bidrar till en fördjupad förståelse för hur 

digitalisering påverkar kreditprocessen i en bankkontext. 

2.1 Kreditgivning till SME och informationsasymmetri 

En central del av bankernas verksamhet är kreditgivning, vilket innebär att banker 

bedömer ett företags återbetalningsförmåga och finansiella risk innan lånet beviljas. 

Kreditbedömningen syftar till att reducera risk och skapa ett tillräckligt beslutsunderlag 

för att banken ska kunna fatta välgrundade beslut. Kreditgivning till små och medelstora 

företag är annorlunda jämfört med större företag, då mindre företag tenderar att besitta 

begränsad historisk finansiell information, mindre formaliserade organisationsstrukturer 

och större beroende av enskilda företagsledare (Berger & Udell, 2006). Tidigare 

forskning visar att banker i högre grad behöver fatta beslut under osäkerhet gentemot 

små och medelstora företag (Beltrame et al., 2023). 

Principal-agent-teorin används för att förklara relationen mellan banker och låntagare i 

kreditgivning. Teorin beskriver en situation där en principal, i detta scenario banken, 

delegerar kapital till en agent, vilket motsvarar företaget som erhåller finansiering. En 

central problematik i relationen är att agenten ofta har mer information om 

verksamheten än principalen, vilket skapar informationsasymmetri (Jensen & Meckling, 

1976; Beltrame et al., 2023). Banken behöver därmed fatta beslut baserat på 

ofullständig information samtidigt som företaget har bättre insyn i sin ekonomiska 

situation och framtida utveckling. 

Informationsasymmetri utgör enligt Berger & Udell (2006) en av de största 

utmaningarna vid kreditgivning till små och medelstora företag. Eftersom banker inte 

har fullständig information om företagets verksamhet uppstår osäkerhet kring företagets 

återbetalningsförmåga och framtida risker. Problematiken är särskilt omfattande i SME-

segmentet där tillgången till strukturerad och verifierbar information ofta är begränsad 

jämfört med större företag. Detta leder till att banker behöver komplettera finansiella 

nyckeltal och hård information med andra typer av bedömningar för att reducera 

osäkerheten i kreditprocessen (Beltrame et al., 2023). 
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En närliggande problematik till informationsasymmetri är moral hazard, vilket uppstår 

när låntagaren har möjlighet att förändra sitt finansiella beteende efter att finansiering 

beviljats. Företag kan exempelvis ta större finansiella risker eller genomföra 

investeringar som banken inte fullt ut kan kontrollera eller observera. Holmström 

(1979) beskriver moral hazard som ett problem som uppstår när en aktörs handlingar 

inte är fullt observerbara för den andra parten. I kreditrelationer innebär detta att banken 

inte enbart behöver bedöma företagets nuvarande ekonomiska situation, utan även 

företagets framtida ekonomiska beteende och incitament efter att finansiering tilldelats 

(Castillo et al., 2022). 

Problematiken kring informationsasymmetri och moral hazard bidrar till att 

kreditbedömning till små och medelstora företag i stor utsträckning bygger på mer än 

enbart finansiell information. Banker behöver därför ofta samla in mjuk information 

genom dialog, erfarenhet och långsiktiga relationer för att skapa en mer omfattande 

förståelse av företaget och dess företrädare (Fasano & La Rocca, 2024). 

2.2 Två logiker i kreditgivning 

 
2.2.1 Relationsbaserad kreditgivning 

Berger och Udell (2006) beskriver relationsbaserad kreditgivning som en kreditprocess 

där banker baserar sina beslut på mjuk information som samlas in genom långsiktiga 

relationer med företaget och dess ägare. Den mjuka informationen kan exempelvis bestå 

av kunskap om företagsledarens kompetens, verksamhetens framtidsutsikter samt 

relationer till kunder och leverantörer. Informationen samlas vanligtvis in genom 

kontinuerlig kontakt mellan banken och företaget, vilket innebär att kreditbedömningen 

delvis baseras på förtroende och individuella bedömningar. 

 

Relationsbaserad kreditgivning är särskilt betydelsefull vid kreditgivning till små och 

medelstora företag eftersom dessa företag ofta saknar omfattande historisk data och 

standardiserad finansiell information. Genom långsiktiga relationer kan banker reducera 

osäkerhet och informationsasymmetri genom att utveckla en djupare förståelse för 

företagets verksamhet och företagsledning (Fasano & La Rocca, 2024). 

 

Tidigare forskning visar att relationsbaserad kreditgivning fortsatt spelar en central roll 

inom SME-finansiering, trots utvecklingen av digitala verktyg och datadrivna modeller 

(Nimbark, 2024). Detta visar att mjuk information och personliga relationer fortfarande 

är betydelsefulla delar av kreditbedömningen i mer komplexa kreditärenden. 
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2.2.2 Transaktionsbaserad kreditgivning 

Transaktionsbaserad kreditgivning baseras istället på hård och kvantifierbar information 

om företaget. Banken använder exempelvis kassaflöden, säkerheter och 

kreditvärderingar för att bedöma företagets återbetalningsförmåga. Den hårda 

informationen kan standardiseras och analyseras genom modeller och system, vilket 

möjliggör mer strukturerade och skalbara kreditprocesser (Berger & Udell, 2006). 

Den teknologiska utvecklingen och den ökade tillgången till data har bidragit till att 

kreditgivningen i större utsträckning baseras på datadrivna analyser och standardiserade 

processer. Digitala system möjliggör analys av omfattande datamängder, vilket kan 

bidra till effektivare arbetsflöden och mer konsekventa kreditbedömningar. Samtidigt 

innebär ett mer transaktionsbaserat arbetssätt att fokus i högre grad riktas mot mätbar 

information och standardiserade modeller (Nimbark, 2024). 

Utvecklingen av datadrivna arbetssätt innebär däremot inte att relationsbaserad 

kreditgivning helt försvinner i processen. Tidigare forskning visar istället att 

kreditprocesser ofta präglas av en kombination av datadrivna analyser och individuella 

bedömningar, särskilt i kreditgivning till små och medelstora företag där komplexiteten 

och osäkerheten är hög (Fasano & La Rocca, 2024). 

2.3 Digitalisering och datadrivet beslutsfattande 

Digitalisering har under de senaste decennierna förändrat hur organisationer arbetar och 

fattar beslut. Bharadwaj et al. (2013) beskriver digitalisering som integration av digital 

teknik i organisationers verksamhetsprocesser och strategier, vilket påverkar hur 

information samlas in, analyseras och används i beslutsfattande. Genom utvecklingen 

av digital teknik har organisationer fått ökade möjligheter att hantera omfattande 

datamängder och effektivisera interna processer. 

 

En central konsekvens av digitalisering är utvecklingen av datadrivet beslutsfattande. 

Brynjolfsson och McElheran (2016) förklarar att organisationer i allt större utsträckning 

använder dataanalys och digitala system som underlag för strategiska och operativa 

beslut. Detta innebär att beslut i högre grad baseras på analyser av tillgänglig 

information snarare än enbart individuella erfarenheter och bedömningar. 

 

Vidare framhäver Verhoef et al. (2021) att digital transformation inte enbart handlar om 

tekniska förändringar, utan även påverkar organisationers arbetsprocesser och 

beslutslogik. Digitalisering innebär därmed inte endast effektivisering, utan även 

förändring av arbetssätt inom organisationen och nya krav på informationshantering. 

I relation till kreditgivning innebär utvecklingen att banker i större utsträckning kan 

använda digitala verktyg och datadrivna modeller för att analysera risk och strukturera 

kreditprocesser. Samtidigt väcker detta frågor kring hur digitala system påverkar 

professionellt omdöme, individuella bedömningar och relationer mellan bank och 

företag i praktiken. 
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2.4 Informations Processing Theory 

Information processing theory utgår från att organisationers beslutsfattande är beroende 

av deras förmåga att samla in, bearbeta och tolka information (Tushman & Nadler, 

1978). Teorin används inom organisationsforskning för att förstå hur organisationer 

hanterar osäkerheter och komplexitet i beslutsprocesser. 

En central utgångspunkt i teorin är att organisationer kontinuerligt behöver reducera 

osäkerhet genom tillgång till relevant information och strukturer som möjliggör 

bearbetning av denna information. När mängden tillgänglig data ökar ställs samtidigt 

högre krav på organisationens kapacitet att hantera och strukturera informationsflöden. 

Detta innebär att ökad datatillgång inte nödvändigtvis leder till enklare beslutsfattande, 

utan även kan bidra till en ökad komplexitet och högre krav på analysförmåga. 

Brynjolfsson och McElheran (2016) vidareutvecklar detta resonemang genom att visa 

hur digital teknik och datadrivna processer förändrar organisationers beslutsstrukturer. 

Den ökade tillgången till data möjliggör mer omfattande analyser och mer strukturerade 

beslutsunderlag, men kräver att organisationen utvecklar processer och kompetenser för 

att kunna tolka och använda informationen på ett effektivt sätt. 

I banksektorn är teorin särskilt relevant eftersom kreditbedömningar bygger på 

hantering av både kvantitativ och kvalitativ information. Digitalisering har bidragit till 

ökad tillgång till data och utvecklingen av datadrivna analysverktyg, men 

kreditbedömningen kräver fortfarande att informationen tolkas och sätts i kontext. 

Information Processing Theory bidrar därmed till att förklara varför digitalisering inte 

enbart förenklar kreditprocessen, utan även kan öka komplexiteten i beslutsfattandet. 

2.5 Social Exchange Theory 

Social Exchange Theory används för att förstå hur relationer mellan aktörer utvecklas 

och upprätthålls över tid genom utbyte av resurser och ömsesidiga fördelar. Blau (1964) 

beskriver sociala relationer som processer där aktörer utvecklar relationer genom 

kontinuerliga utbyten av exempelvis information, stöd och förtroende. 

Cropanzano och Mitchell (2005) vidareutvecklar teorin genom att framhäva att 

långsiktiga relationer bygger på tillit och återkommande interaktioner. När relationen 

upplevs som fördelaktig och rättvis ökar sannolikheten att relationen fortsätter och 

fördjupas över tid. 

Inom banksektorn kan Social Exchange Theory bidra till att förstå relationen mellan 

banker och små och medelstora företag. Kreditgivning innebär ofta ett långsiktigt 

samarbete där banker och företag kontinuerligt utbyter information och bygger upp 

förtroende över tid. Dessa relationer kan bidra till att banker får tillgång till mjuk 

information som annars är svår att observera genom standardiserade modeller och 

finansiella nyckeltal (Fasano & La Rocca, 2024). 
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Teorin är särskilt relevant i relation till relationsbaserad kreditgivning, där långsiktiga 

relationer och personlig kontakt fungerar som ett sätt att reducera osäkerhet och skapa 

en djupare förståelse för företagets verksamhet och framtidsutsikter. Social Exchange 

Theory bidrar därmed till att förklara varför relationer och förtroende fortsatt kan vara 

betydelsefulla inom kreditbedömning, trots en ökad användning av digitala verktyg och 

datadrivna modeller. 

2.6 Sammanfattning och analytisk modell 

Den teoretiska referensramen visar att kreditgivning till små och medelstora företag 

präglas av ett samspel mellan datadrivna processer och relationsbaserade bedömningar. 

Digitalisering har bidragit till ökad tillgång till data, standardiserade arbetsprocesser och 

utvecklingen av digitala beslutsstöd. Samtidigt kännetecknas kreditgivning till små och 

medelstora företag fortsatt av informationsasymmetri, osäkerhet och behov av 

individuella bedömningar. Kreditprocessen omfattar därmed en balans mellan hård och 

mjuk information. 

Principal-agent-teorin, informationsasymmetri och moral hazard förklarar varför banker 

möter osäkerhet i kreditbedömningen och varför relationer samt kompletterande 

kvalitativa bedömningar fortsatt är betydelsefulla. Banker behöver inte enbart analysera 

företags finansiella situation, utan även bedöma företagsledningens trovärdighet, 

incitament och framtida agerande. Detta innebär att mjuk information fortsatt får en 

central roll i kreditprocessen. 

Teorier om digitalisering och datadrivet beslutsfattande visar samtidigt att banker i allt 

större utsträckning använder digitala system och dataanalys som stöd i 

kreditbedömningen. Information Processing Theory belyser däremot att ökad 

datatillgång även medför ökad komplexitet och högre krav på organisationers förmåga 

att bearbeta och tolka information. Digitalisering förändrar därmed kreditprocessen, 

men ersätter inte behovet av professionellt omdöme och individuella bedömningar. 

Vidare bidrar Social Exchange Theory till att förklara varför relationer och tillit fortsatt 

är viktiga inom kreditgivning till små och medelstora företag. Genom långsiktiga 

relationer kan banker samla in mjuk information som är svår att fånga genom 

standardiserade modeller och finansiella nyckeltal. 

Sammantaget visar den teoretiska referensramen att kreditbedömning i en digitaliserad 

bankmiljö kan förstås som ett samspel mellan en datadriven och en relationsbaserad 

logik. Den analytiska modellen används därmed för att analysera hur verktyg påverkar 

arbetssätt, beslutsfattande och hanteringen av kreditrisk i bankernas kreditprocesser. 
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Figur 1 - Övergripande analysmodell 
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3.0 Metod 

Detta avsnitt beskriver hur studien har genomförts för att undersöka kreditprocessen för 

små och medelstora företag i en digitaliserad bankmiljö. Kapitlet redogör för val av 

forskningsmetod, hur datainsamlingen har genomförts samt hur respondenterna har 

valts ut. Vidare presenteras hur det empiriska materialet har analyserats och vilken 

forskningsansats som använts för studien. Avsnittet syftar till att skapa transparens 

kring studiens genomförande och därigenom öka förståelsen för hur resultaten har 

tagits fram. 

3.1 Val av forskningsmetod 

Studien bygger på en kvalitativ forskningsmetod eftersom syftet är att skapa en djupare 

förståelse för hur kreditgivning till små och medelstora företag genomförs i en 

digitaliserad bankmiljö (Bell et al., 2019). Fokus i studien ligger på bankanställdas egna 

erfarenhet kring arbetsprocesser, kreditbedömning och användning av digitala verktyg. 

En kvalitativ metod är därför lämplig då studien inte syftar på att undersöka 

omfattningen av något, utan istället undersöka hur kreditprocessen praktiseras och 

upplevs av personer som arbetar med det. Genom kvalitativa intervjuer skapades 

möjlighet att få mer utförliga beskrivningar och resonemang om hur arbetet utförs i 

praktiken. Valet grundades även i att kreditgivning till små och medelstora företag ofta 

involverar individuella bedömningar och komplexa resonemang som är svåra att fånga 

genom en kvantitativ metod. 

3.2 Litteraturgenomgång 

Insamlingen av litteratur har skett löpande under arbetet. Sökning efter vetenskapliga 

artiklar har gjorts via Google Scholar samt ChatGPT och sedan kontrollerats mot 

kanalregistret. Sökord som använts inkluderar kreditgivning, SME lending, relationship 

lending, information asymmetry, digitalisering med flera både i kombination och 

separat. 

Utgångspunkten vid val av källor har varit att prioritera vetenskapliga artiklar som 

genomgått granskning. Metodlitteratur och teoretiska verk i bokform har använts som 

komplement där det bedömts relevant. Vissa äldre källor förekommer i metod och 

referensramen, detta motiveras av att de är grundläggande inom sina fält och 

förekommer fortfarande i aktuell forskning. 

Forskning som direkt studerar digitalisering och SME-kreditgivning i en svensk 

bankkontext visade sig vara begränsad. Därför har litteratur från angränsande områden 

och internationella studier fått komplettera vilket bör beaktas vid tolkning av empiriskt 

material. 
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3.3 Datainsamlingsmetod 

Datainsamlingen genomfördes genom semistrukturerade intervjuer med bankanställda 

som arbetar med kreditgivning till små och medelstora företag. Denna metod valdes för 

att ge respondenterna möjlighet att beskriva kreditprocessen i praktiken. En 

intervjuguide användes för att säkerställa att varje intervju hanterade studiens centrala 

delar (Bell et al., 2019). 

Intervjuerna genomfördes digitalt via Microsoft Teams och spelades in efter samtycke 

från respondenterna. Därefter transkriberades intervjuerna för att kunna analysera 

svaren. Intervjuerna varade 30-60 minuter. 

För att få med flera perspektiv intervjuades personer med olika roller och erfarenhet 

inom kreditgivning, däribland företagsrådgivare, kreditbeslutsfattare och affärschefer. 

Respondenterna arbetade inom olika banker och hade lite varierande roller och 

erfarenhet, vilket gav bredare perspektiv till studien. 

3.3.1 Val av respondenter 

Respondenterna i studien valdes genom ett strategiskt urval, där personer med direkt 

erfarenhet av kreditgivning till små och medelstora företag var aktuella (Bell et al., 

2019). För studien var det särskilt relevant med personer som arbetar i kreditprocessen 

och använder digitala verktyg i sitt dagliga arbete. 

De intervjuade personerna arbetar i rollen som företagsrådgivare, kreditbeslutsfattare 

och affärschefer. Dessa respondenter valdes eftersom de har direkt insyn i hur 

kreditbedömningar genomförs och hur digitala system används i arbetet. 

Studien avgränsas till bankanställda och inkluderar därmed inte små och medelstora 

företag eller kunder. Fokus låg istället på bankernas interna arbete, beslutsprocesser och 

användning av digitala verktyg. 
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Tabell 1 – Urval och intervjutid 
 

Respondent n Storbank / 

Mindre bank 

Roll Intervjutid 

(min) 

Respondent 1 Storbank Företagsrådgivare 45 minuter 

Respondent 2 Storbank Företagsrådgivare 45 minuter 

Respondent 3 Mindre bank Företagsrådgivare 45 minuter 

Respondent 4 Storbank Affärschef 50 minuter 

Respondent 5 Mindre bank Företagsrådgivare 45 minuter 

Respondent 6 Mindre bank Kreditbeslutsfattare 50 minuter 

Respondent 7 Mindre bank Teamleader 45 minuter 

Respondent 8 Mindre bank Företagsrådgivare 45 minuter 

Respondent 9 Mindre bank Företagsrådgivare 45 minuter 

Respondent 10 Mindre bank Företagsrådgivare 45 minuter 

3.3.2 Utformning av intervjuguide 

Intervjuguiden togs fram utifrån studiens forskningsfrågor och den teoretiska 

referensramen. Teman och frågor kopplades till de teoretiska begrepp som bedömdes 

centrala för studien, framför allt informationsasymmetri, relationsbaserad kreditgivning 

och datadrivet beslutsfattande. Frågorna formulerades med omsorg för att vara öppna 

och inte ledande, så att respondenternas egna erfarenheter och tolkningar fick ta plats. 

Guiden berörde fyra övergripande teman. Det handlade om hur kreditprocessen är 

upplagd i praktiken, om hur digitala verktyg och beslutsstöd används i 

bedömningsarbetet, om hur digitaliseringen påverkat arbetssätt och beslutsfattande, 

samt om effektivitet och riskhantering i kreditgivningen till SME-företag. 

Intervjuguiden finns bifogad som bilaga. 

 

3.3.3 Genomförande av intervju 

Samtliga intervjuer genomfördes digitalt via Microsoft Teams. Det valet gjordes dels av 

praktiska skäl, dels för att möjliggöra intervjuer med respondenter på olika geografiska 

platser utan att det skulle bli ett hinder. Varje intervju varade i ungefär 30 till 60 

minuter. 
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Innan varje intervju informerades respondenten om studiens syfte och om hur materialet 

skulle hanteras. Muntligt samtycke inhämtades från alla, och det gjordes tydligt att 

respondenterna och de organisationer de representerar behandlas anonymt i studien. 

Intervjuerna spelades in efter att samtycke getts och transkriberades automatiskt via 

Teams inbyggda funktion. Transkriptionerna gicks sedan igenom manuellt för att fånga 

upp och korrigera eventuella fel, varefter de låg till grund för den tematiska analysen. 

3.4 Analysmetod 

Det empiriska materialet analyserades med hjälp av tematisk analys. Tematisk analys är 

en metod för att strukturera och tolka kvalitativ data genom att identifiera 

återkommande mönster i respondenternas svar (Braun & Clarke, 2006). 

Analysarbetet genomfördes i flera steg. Först transkriberades intervjuerna för att skapa 

ett fullständigt textmaterial. Därefter lästes materialet igenom för att identifiera centrala 

teman kopplade till studiens forskningsfrågor. 

I nästa steg kodades intervjumaterialet, vilket innebar att relevanta delar av texten 

kategoriserades utifrån innehåll. Genom denna process kunde återkommande teman 

identifieras. 

Den tematiska analysen möjliggör en systematisk tolkning av respondenternas svar och 

bidrar till att skapa en djupare förståelse för hur kreditgivning till små och medelstora 

företag genomförs i en digitaliserad bankmiljö. 

3.5 Forskningsansats 

Studien bygger på en abduktiv ansats, vilket innebär att teori och empiri har använts 

parallellt under forskningsprocessen. Tidigare forskning har fungerat som en 

utgångspunkt, samtidigt som insikter från intervjuerna har bidragit till att utveckla och 

nyansera analysen (Bell et al., 2019). 

I denna studie har forskning om digitalisering, kreditgivning och 

informationsasymmetri använts som teoretisk grund. Intervjuerna har samtidigt bidragit 

med empiriska insikter om hur kreditprocessen genomförs i praktiken i en digital 

bankmiljö. Detta har möjliggjort en djupare förståelse av kreditgivningen till små och 

medelstora företag i en digitaliserad bankvärld. 

3.6 Begränsningar 

Studien bygger på intervjuer med respondenter från ett antal svenska banker med 

varierande storlek. Detta betyder att resultatet inte nödvändigtvis är överförbart till 

andra länders banksystem eller till andra finansiella institutioner med annorlunda 

affärsmodeller. Även inom svensk bankverksamhet finns variationer som inte fångas 

upp då antalet respondenter är begränsat och likaså antalet banker. 
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En annan begränsning är att studien enbart ser till bankens perspektiv. Hur SMEs själva 

upplever kreditprocessen och digitaliseringens effekt är något vi valt att utesluta. Detta 

leder till att studiens resultat är ensidiga per design. 

Det borde också påpekas att respondenter kan vara försiktiga med vad de delar med sig 

om, särskilt när det gäller interna system och processer. Det är svårt att bedöma i vilken 

utsträckning det har påverkat svaren eller om det påverkat någonting alls. 

3.7 Användning av AI 

Under arbetet med studien har AI-stöd som ChatGPT och Claude använts som stöd på 

olika sätt, framför allt för att förbättra språket i texten, bolla idéer kring struktur och 

formuleringar samt som ett sökverktyg för litteratur. Allt innehåll vad gäller analys, 

tolkningar och slutsatser har producerats av oss själva. AI har inte använts för att 

bearbeta intervjumaterial, generera empiri eller att formulera studiens resultat. 
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4.0 Empiri 

I detta kapitel presenteras resultatet från de genomförda kvalitativa intervjuerna med 

kreditrådgivare inom svenska banker. Empirins ändamål är att ge en strukturerad och 

överskådlig redogörelse av resultaten från insamlingen genom att sammanfatta 

respondenternas svar utifrån studiens intervjuguide och dess tematiska indelning. 

Datainsamlingen omfattade totalt 10 kvalitativa intervjuer. 

 

4.1 Kreditprocessen i en digitaliserad bankmiljö 

Empirin visar att kreditprocessen i stor utsträckning har digitaliserats i den första fasen 

av processen, där intresse för eventuell finansiering inkommer via digitala kanaler som 

exempelvis internetbank och mobilapplikation. Dessa registreras i interna 

ärendehanteringssystem där rådgivare tilldelas ärenden i tur och ordning. Alternativt 

genom mejl eller telefonkontakt om kunden har en personlig rådgivare. En respondent 

förklarar: 

“Vi har ett system där vi trycker på en knapp och får upp nästa ärende som ligger i kö, 

så allt hanteras i turordning efter datum.” (Storbank) 
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Figur 2 - Företagsrådgivares arbetssätt 

 

 

Figuren ovan illustrerar hur en företagsrådgivares arbetssätt inom kreditgivning 

struktureras i en digitaliserad bankmiljö. Som framgår av figuren initieras processen 

genom personlig kontakt eller digitala kanaler som internetbank eller bankapp, vilket 

stämmer med empirin där respondenter förklarade att ansökningar i allt större grad 

kommer via digitala kanaler. En respondent säger: 

 

“Kunden kan antingen ansöka själv via internetbanken eller via appen, men man kan 

också ringa in som kund och då skapas det en slussning från företagsavdelningen till 

oss i ett ärendehanteringssystem” (Storbank) 

 

Modellen visar hur inhämtning av hård information hanteras i nästa steg, vilket antingen 

sker via ett fysiskt möte eller genom digitala kanaler. Empirin visar att den finansiella 

informationen, den hårda datan, inhämtas manuellt och att det är rådgivaren som sätter 

samman underlaget. En respondent beskriver detta steg: 
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“Oftast i nio av tio fall är det egentligen bara två grejer, en resultat- och balansrapport 

från innevarande år, och en specifikation eller beställning på det de ska investera i” 

(Storbank) 

Vidare illustrerar figuren hur kreditprocessen differentieras beroende på ärendets 

komplexitet. Enklare ärenden kan leda till ett direkt beslut baserat på riskklassificering, 

medan mer komplexa ärenden hanteras i dualitet eller vidarebefordras via en 

beslutstrappa. En respondent förklarar hur det ser ut i praktiken: 

 

“Antingen har vi två tjänstemän i dualitet som tar det, eller så tar man det tillsammans 

med systemet om det håller med om allt, eller skickar vidare uppåt” (Storbank) 

 

Samtidigt framförs det att den centrala delen fortsatt är beroende av manuell analys och 

individuell bedömning. När en intresseanmälan tilldelats en rådgivare sker ofta en direkt 

kontakt med kunden för att komplettera saknad information, inhämta ekonomiska 

underlag samt skapa en helhetsbild av verksamheten. En respondent uttrycker detta 

som: 

 

“Därefter så ringer vi kunden och pratar med dem och ber om att få in periodrapporter 

så vi ser siffrorna.” (Storbank) 

 

Det framkommer samtidigt att arbetssättet i mindre banker i många fall skiljer sig åt här, 

då kunder oftare har en personlig kontaktperson med tidigare kännedom om 

verksamheten. Detta kan innebära att delar av informationsinhämtningen redan finns 

genom den löpande kundrelationen. 

 

Vidare visar empirin att kreditprocessen generellt har flera interna beslutsnivåer, där 

större eller mer komplexa ärenden lyfts till högre instanser inom banken. Processen 

framstår därmed som tydligt strukturerad, samtidigt som den enskilda rådgivarens 

bedömning väger tungt i beslutet även i högre instanser. 

 

Sammantaget visar empirin att kreditprocessen främst har digitaliserats i det inledande 

skedet, medan bedömningen fortfarande präglas av personlig kontakt, 

informationsinhämtning och individuell analys. 

4.2 Användning av digitala verktyg och beslutsstöd 

Empirin visar att digitala verktyg används som stöd i kreditbedömningen och att 

systemen främst tillhandahåller nyckeltal inom riskklassificering som rådgivaren 

förhåller sig till och underlag för analys. Samtidigt framgår det tydligt att dessa system 

inte är fullt automatiserade och att besluten i hög grad baseras på rådgivarens egen 

professionella bedömning. En av respondenterna beskriver tydligt: 
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“Det är otroligt mycket individuell bedömning, det finns inget systemstöd som säger ja 

eller nej” (Mindre bank) 

 

System som används för att göra riskklassificeringar utgör ett centralt digitalt verktyg i 

kreditbedömningen. Systemet genererar ett värde baserat på hård data som exempelvis 

nyckeltal och skötsamhet, men detta värde är inte ensamt avgörande för beslutet. En 

respondent förklarar hur det fungerar i praktiken: 

 

“Den här riskskalan får vi från ett systemstöd. Det är inget som rådgivaren själv styr 

över, utan vi får det baserat på kundens UC och hur kunden sköter sig i banken.” 

(Storbank) 

 

Fortsättningsvis betonas att särskilda beräkningar, exempelvis kassaflödesanalyser, 

hanteras med i samband med enklare verktyg, men att dessa bygger på rådgivarens egna 

antaganden. 

 

“Det är bara en Excel-mall där vi lägger in siffrorna som vi själva tar fram.” (Storbank) 

 

Liknande erfarenheter finns hos de mindre bankerna, där rådgivare lägger in siffror 

manuellt i kassaflödesmodeller och sedan tolkar resultaten på egen hand: 

 

“Vi lägger in manuellt i ett verktyg som sedan ger oss olika nyckeltal” (Mindre bank) 

 

Det framgår tydligt från resultatet att det framåtriktade kassaflödet, som är centralt i 

kreditbedömningen, i hög grad bygger på rådgivarens egna antaganden snarare än 

automatiserade beräkningar. En respondent belyser detta: 

 

“I och med att det är framåtriktat med siffror så blir det jättemycket rådgivaren som 

behöver tänka till. Hur kommer det här att se ut? Man vet ju inte det på förhand.” 

(Mindre bank) 

 

Riskklassificeringen kan i vissa fall ge en missvisande bild av företagets faktiska 

kreditvärdighet, vilket kräver att rådgivaren gör en kompletterande individuell 

bedömning. En respondent förtydligar detta: 

 

“Ibland kan det finnas förklaringar till varför riskklassificeringen är låg. Till exempel 

kan det påverkas av att styrelsen byts nyligen, eller att det funnits dåliga siffror senaste 

två åren på grund av omständigheter som företaget ej kunnat påverka. Om man kan 

förstå sig på det, att det inte är verksamheten i sig som är dålig, så gör man en annan 

bedömning.” (Mindre bank) 

En annan respondent bekräftar att det alltid finns möjlighet att gå vidare trots att 

systemet visar på hög risk, men att detta kräver tydlig motivering: 
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“Det finns inget system som bestämmer att det här är ett avslag. Man kan alltid gå 

vidare ändå, men då krävs det lite mer undersökning och motiv bakom beslutet.” 

(Storbank) 

 

Empirin visar också att AI-baserade verktyg i viss utsträckning börjat användas som 

stöd i informationsinhämtning och branschanalys. En respondent beskriver hur AI 

används i det dagliga arbetet: 

 

“Vi arbetar i allt större utsträckning med att använda AI-verktyg. Till exempel kan man 

ställa frågor om en bransch, om exempelvis vilka risker som kan finnas kopplat till ett 

geografiskt område” (Storbank) 

 

Tillämpningen av AI är dock begränsad och sker inte på individnivå mot enskilda 

kunder. En respondent betonar denna gräns tydligt: 

 

“Vi har inga system där man kan skriva in en specifik kund och låta AI analysera 

risker.” (Storbank) 

 

Sammantaget visar empirin att digitala verktyg används för att strukturera och 

effektivisera informationshanteringen, men att det slutliga beslutet är baserat på 

individuell analys och erfarenhet. Det digitala hjälpmedlet agerar som ett stöd snarare 

än ett definitivt beslutssystem, och rådgivarens roll består till stor del av att omvandla 

tillgänglig data till beslutsrelevant kunskap. 

4.3 Påverkan på arbetssätt och beslutsfattande 

Empirin visar att arbetssättet inom kreditgivning är en kombination av strukturerade 

riktlinjer och individuella bedömningar. Respondenterna beskriver hur kreditgivning 

innebär både en analys av finansiell data men också att göra subjektiva bedömningar. 

En respondent beskriver: 

 

“Det ska gå ihop siffermässigt och det finns ganska strikta riktlinjer att förhålla sig 

till.” (Mindre bank) 

 

Samtidigt framgår det att utrymme finns i bedömningen, en respondent förklarade att 

det finns möjlighet att gå ifrån systemets rekommendation: 

 

“Men man kan gå under det om man bedömer att det är affärsmässigt motiverat” 

(Storbank) 

 

Vidare framgår att beslutsfattandet i kreditgivning till små och medelstora företag i hög 

grad bygger på en kombination av finansiell analys och erfarenhetsbaserad bedömning. 

Respondenterna beskriver att även om underlag såsom nyckeltal och framtida 

kassaflöden utgör grunden för beslutet, är det ofta otillräckligt för att banken ska känna 
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sig säker med affären. I dessa sammanhang lyfts betydelsen av den enskilda företagaren 

fram, där bedömningen inte enbart riktas mot företagets ekonomiska ställning utan även 

mot personen bakom verksamheten. 

 

“I små och medelstora ägarledda bolag är det i stor utsträckning personen bakom 

företaget man lånar ut till.” (Mindre bank) 

 

Respondenterna betonar även vikten av direkt kontakt med kunden för att skapa en 

djupare förståelse för verksamheten och dess framtidsutsikter. Den personliga 

interaktionen beskrivs som central, speciellt hos de lokala bankerna. Mjuka faktorer 

såsom förtroende, erfarenhet och intryck av företagsledningen spelar en betydande roll i 

kreditbedömningen. Dessa används som ett komplement till den mer strukturerade 

analysen och kan i vissa fall påverka det slutliga beslutet. 

 

“Om vi känner att det här är rätt person så kan vi sträcka oss lite längre” (Mindre 

bank) 

 

4.3.1 Bankstorlek och dess påverkan på arbetssätt 

 

Resultatet visar även tydligt att arbetssättet skiljer sig åt beroende på bankens storlek. 

Respondenter från mindre banker beskriver ett mer relationsbaserat fokus, där personlig 

närvaro och lokal kunskap är centrala delar av kreditprocessen. En respondent från en 

mindre bank förklarar: 

 

“Vi vet mikroläget. Vi vet den lokala marknaden och förutsättningarna för det. Det ska 

vara skillnaden mot den storbank som kanske inte finns lokalt. Det är svårare om 

beslutsfattarna sitter i Stockholm” (Mindre bank) 

Respondenter från den större banken bekräftar att det personliga mötet sker mer sällan 

och att arbetet präglas av ett högre ärendeflöde: 

 

“Vi upplever att kunderna hellre tar det per telefon för att det går snabbare även för 

dem. De önskar inte att sätta av tid och sitta en timma och prata med banken, utan de 

kanske vill göra det när de är på språng” (Storbank) 

 

 

Sammantaget visar empirin att arbetssättet består av en balans mellan strukturerade 

modeller och individuell bedömning, men att denna balans ser olika ut beroende på 

bankens storlek och lokala förankring. Figuren illustrerar att digitaliseringen inte har 

ersatt den hierarkiska beslutsprocessen utan istället blivit en del av den, där digitala 

verktyg stödjer de tidiga faserna medan rådgivarens professionella omdöme fortsätter 

vara avgörande i bedömningsfasen. 
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4.4 Effektivitet och risk 

Respondenterna beskriver att digitaliseringen har bidragit till vissa effektiviseringar, 

framför allt i den initiala delen av kreditprocessen där ansökan kan hanteras digitalt. 

Den digitala ansökningsprocessen möjliggör ett mer strukturerat inflöde av ärenden och 

underlättar den administrativa hanteringen. Samtidigt framkommer att effektiviseringen 

inte är genomgående i hela arbetet, då stora delar fortsatt kräver manuell analys och 

individuell bedömning. 

 

Samtidigt visar empirin att nya digitala verktyg, inklusive AI-baserade lösningar, i viss 

utsträckning används som stöd i arbetet. Framför allt används de i arbetet med 

informationsinhämtning och analys. En respondent beskriver detta: 

 

“Vi arbetar i allt större utsträckning med att använda AI-verktyg. Till exempel kan man 

ställa frågor om en bransch, som hur den fungerar i Västsverige eller vilka risker som 

finns i ett visst område. Det använder vi i ganska stor utsträckning idag.” (Storbank) 

 

Samtidigt framgår det att dessa verktyg främst används som stöd och inte som 

beslutsfattande system för enskilda kunder i någon utsträckning. 

 

“Vi har inga system där man kan skriva in en specifik kund och låta AI analysera 

risker” (Storbank) 

 

När det kommer till risk framkommer att digitala system, inklusive 

riskklassificeringsmodeller används som ett viktigt stöd i kreditbedömningen. Samtidigt 

betonas att dessa system har begränsningar, särskilt vid bedömning av små och 

medelstora företag där historisk data ofta är begränsad och kan innehålla nyanser som 

systemet inte fångar upp. En respondent beskriver detta i relation till riskmodeller: 

 

“Den mänskliga bedömningen blir därför mycket viktigare och mer omfattande.” 

(Mindre bank) 

 

Sammantaget visar empirin att digitalisering och nya verktyg bidrar till ökad effektivitet 

i vissa delar av processen, men att dessa samtidigt kan medföra nya utmaningar 

kopplade till informationskvalitet, arbetsbelastning och riskbedömning. 
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5.0 Analys 

Detta kapitel presenterar en analys av studiens insamlade empiri genom att relatera 

empirin till studiens teoretiska referensram. Genom att integrera empiri och teori 

skapas en fördjupad förståelse för hur digitalisering påverkar kreditprocessen och 

kreditbedömningen av små och medelstora företag utifrån svenska bankers perspektiv. 

Analysen struktureras utifrån en analytisk modell där digitalisering betraktas som en 

drivkraft för förändring som i sin tur aktiverar ett antal mekanismer, däribland 

informationshantering, beslutslogik, arbetssätt och relationer, vilket ihop formar utfall i 

form av effektivitet och risk. Varje underkapitel återkopplar till den grundläggande 

spänningen mellan transaktionsbaserad och relationsbaserad kreditgivning som är en 

central del av studien. 

5.1 Kreditprocessen i en digitaliserad bankmiljö 

Resultaten indikerar att kreditprocessen i det inledande skedet har digitaliserats genom 

införandet av digitala kanaler för intresseanmälningar och ärendehanteringssystem. 

Samtidigt framgår det från empirin att den centrala delen av kreditbedömningen fortsatt 

är beroende av manuella analyser och individuella bedömningar. Detta kan förklaras 

genom teorin om informationsasymmetri (Berger & Udell, 2006), där banker saknar 

fullständig information om företagens finansiella information och framtida utveckling 

(Beltrame et al., 2023). 

Den fortsatta användningen av den manuella processen kan därmed tolkas som ett sätt 

att reducera denna brist på information genom att komplettera kvantitativ data med 

kvalitativ data. Genom att föra dialog med kunden kan banker reducera den osäkerhet 

som digital data inte kan eliminera. Empirin framhäver att denna dialog är avgörande 

för att förstå verksamheten bakom siffrorna, vilket återspeglar principerna inom 

relationsbaserad kreditgivning där mjuk information spelar en central roll (Berger & 

Udell, 2006). Detta utbyte av information genom löpande kontakt kan förstås genom 

Social Exchange Theory (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005), där relationer 

utvecklas och fördjupas genom återkommande interaktioner som bygger förtroende över 

tid. Fasano och La Rocca (2024) bekräftar att just denna typ av relation fortsatt är 

väsentlig för SME-kreditgivning, då det möjliggör tillgång till mjuk information som 

digitala system inte kan fånga. Att digitaliseringen inte ersatt detta steg är därmed inte 

en brist i systemet, utan ett rationellt svar på informationsasymmetrins kvarstående 

utmaningar. 
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5.1.1 Kreditprocessens beslutsstruktur 

Kreditprocessen inleds antingen via personlig kontakt eller digitala kanaler som 

internetbank eller app, vilket illustreras i figur 2. Som figuren visar påverkar digitala 

verktyg först och främst inflödet av ärenden snarare än själva bedömningsprocessen, 

vilket överensstämmer med Bharadwaj et al. (2013) som förklarar att digitalisering 

förändrar de underliggande beslutsstrukturerna. Ärenden av enklare natur kan leda till 

ett direkt beslut baserat på riskklassificering och finansiella nyckeltal, medan mer 

komplexa ärenden hanteras genom flera beslutsnivåer. Denna strukturering av 

beslutsprocessen kan kopplas till Information Processing Theory (Tushman & Nadler, 

1978), som betonar att organisationer hanterar osäkerhet och komplexitet genom att 

skapa hierarkiska strukturer för informationsbearbetning. Ett ärende med högre 

osäkerhet och komplexitet omfattas av fler nivåer av analys och granskning. Figur 2 

illustrerar därmed att digitaliseringen inte ersatt den hierarkiska beslutsprocessen utan 

istället integrerats i den, där digitala verktyg stödjer de tidiga faserna medan individens 

professionella omdöme fortsätter vara avgörande i bedömningsfasen (Berger & Udell, 

2006). 

 

Fortsättningsvis visar empirin även att kreditprocessen är tydligt strukturerad i flera 

beslutsnivåer, där ärenden granskas och bedöms av olika aktörer beroende på risk och 

omfattning. Detta indikerar att en digitaliserad arbetsmiljö inte enbart påverkar 

informationsflöden, utan även hur organisationer strukturerar och kontrollerar 

beslutsprocesser (Bharadwaj et al., 2013). Digitaliseringen har därmed bidragit till en 

mer standardiserad processtyrning i de yttre delarna av kreditprocessen, medan den 

faktiska bedömningen fortsatt är beroende av professionellt omdöme som grundas i en 

relationsbaserad logik (Berger & Udell, 2006). 

Vidare framgår det av resultatet att digitala verktyg bidrar till en mer strukturerad och 

standardiserad process, där tillgång till data i en större utsträckning används som 

underlag för analys och beslutsfattande. Detta kan relateras till transaktionsbaserad 

kreditgivning, där beslut baseras på kvantifierbar information. Kreditprocessen kan 

därför tolkas som en kombination av dessa två logiker, där digitalisering förstärker den 

datadrivna dimensionen samtidigt som behovet av relationsbaserad information kvarstår 

(Fasano & La Rocca, 2024). 
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Sammanfattningsvis visar analysen av kreditprocessen i en digitaliserad bankmiljö att 

digitaliseringen påverkar processens yttre delar främst, där digitala kanaler och 

ärendehanteringssystem effektiviserat inflödet av ansökningar. Den centrala 

bedömningsprocessen är fortfarande beroende av manuell analys och individuellt 

omdöme, vilket utgör ett rationellt svar på den informationsasymmetri som fortsatt 

karaktäriserar SME-kreditgivningen. Kreditprocessen kan därmed förstås som en 

kombination av en transaktionsbaserad och relationsbaserad logik, där digitaliseringen 

förstärker den datadrivna dimensionen utan att helt utesluta behovet av dialog, 

förtroende och mjuk information. 

5.2 Digitala verktyg och datadrivet beslutsfattande 

Empirin visar att digitala verktyg används som ett centralt stöd i kreditbedömningen, 

huvudsakligen genom system som tillhandahåller finansiella nyckeltal och 

riskklassificeringar. Det framgår samtidigt att dessa system inte är fullt automatiserade, 

och att beslutsfattandet i hög grad omfattas av rådgivarens professionella bedömning. 

Detta kan förklaras genom teorin om digitalisering och datadrivet beslutsfattande, där 

digital teknik integreras i organisationers processer för att förbättra tillgången till 

information och komplettera beslutsfattande, snarare än att ersätta det helt (Bharadwaj 

et al., 2013). 

Fortsättningsvis framhäver resultatet att digitala verktyg främst fungerar som ett 

hjälpmedel för analys, där till exempel kassaflödesberäkningar genomförs med hjälp av 

mindre komplicerade kalkyler i bland annat program som Excel. Dessa verktyg kräver 

däremot manuell inmatning och baseras på rådgivarens individuella antaganden 

(Brynjolfsson & McElheran, 2016). Detta indikerar att datadrivet beslutsfattande 

praktiskt taget är beroende av hur data och information används och tolkas. Vilket 

innebär att systemet inte genererar själva beslutet. Ökandet av tillgång till data innebär 

därför inte nödvändigtvis en minskning av subjektiva bedömningar, utan istället en 

förändring i hur dessa genomförs (Verhoef et al., 2021). 



32  

Kreditrådgivarens centrala ansvar att behandla och tolka den tillgängliga datan kan 

relateras till Information Processing Theory (Tushman & Nadler, 1978), som beskriver 

att organisationers beslutsfattande är beroende av deras förmåga att hantera och 

bearbeta information. När informationsmängden ökar utan att organisationens 

bearbetningskapacitet ökar i samma takt uppstår det Tushman och Nadler (1978) 

beskriver som en obalans mellan informationskrav och kapacitet. Empirin antyder att 

detta är en konkret utmaning där rådgivarna hanterar ett växande flöde av ärenden 

samtidigt som varje ärende kräver individuell tolkning och manuell analys. Brynjolfsson 

och McElheran (2016) vidareutvecklar detta och visar att datadrivna processer kräver att 

organisationen utvecklar kompetenser för att kunna använda informationen 

meningsfullt. Empirin visar att digitaliseringen har ökat mängden information 

tillgänglig för organisationer, men att denna information kräver tolkning och 

kontextualisering för att kunna användas i kreditbedömningen. Kreditrådgivarens roll 

består därmed till stor del av att omvandla tillgänglig data till beslutsrelevant kunskap 

vilket innebär att det digitala stödet agerar som ett hjälpmedel och inte ett definitivt 

beslutssystem. 

Här uppstår en viktig spänning. Ökad tillgång till data innebär inte nödvändigtvis att 

osäkerheten minskar. Verhoef et al. (2021) framhåller att digitalisering förändrar 

organisationers beslutslogik, men att förändringen inte är enkel eller linjär. I SME-

kreditgivningens kontext kvarstår informationsasymmetri i de avseenden som är svårast 

att mäta, nämligen trovärdighet, kompetens och framtida beteende. Problematiken kring 

moral hazard och bankers begränsade insyn i företagens agenda efter beviljad 

finansiering kvarstår därmed som en utmaning för en kreditrådgivare (Holmström, 

1979). 

Sammantaget framgår det att kreditgivningsprocessen befinner sig i ett mellanläge 

mellan kreditrådgivarens professionella tolkning av information och datadrivet 

beslutsfattande. Digitala verktyg används alltså för att effektivisera och strukturera 

informationshantering, men där det slutliga beslutet fortsatt baseras på individuell 

analys och erfarenhet. Detta indikerar att digitaliseringens påverkan på beslutsfattande 

är gradvis och att övergången till fullt datadrivna beslut ännu inte är fullt realiserad i 

praktiken. 

5.3 Påverkan på arbetssätt och beslutsfattande 

Empirin framhäver att digitaliseringen har bidragit till ett mer strukturerat arbetssätt, där 

arbetsflöden i högre grad styrs av interna system och processer. Vidare framgår det även 

att det professionella omdömet fortsatt är en central del av arbetssättet inom 

kreditbedömningen, vilket tyder på att de digitala verktygen främst påverkar hur arbetet 

organiseras snarare än hur beslut fattas. 
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5.3.1 Bankstorlek och dess påverkan på arbetssätt 

Det framgår tydligt från resultatet att arbetssätten skiljer sig åt beroende på olika 

banktyper, där mindre banker i större utsträckning värderar personlig kontakt och lokal 

närvaro vilket kan förtås genom relationsbaserad kreditgivning (Berger & Udell, 2006). 

Detta betyder att relationen till kunden är en fortsatt väsentlig del av kreditprocessen, 

speciellt vid bedömningen av små och medelstora företag. Detta ligger i sin tur i linje 

med Social Exchange Theory (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005), där 

relationer och förtroendets påverkan på ekonomiska beslut framhävs. Vilket visar att 

den mänskliga dimensionen av kreditrelationen kvarstår som avgörande i SME-

kreditgivning trots digitaliseringens framsteg (Fasano & La Rocca, 2024). 

 

Större banker värdesätter inte den personliga kontakten på samma sätt som mindre 

banker. De har mer företagskunder och därmed en högre grad av 

kredithanteringsärenden som resulterar i en större mängd inhämtning och hantering av 

information. Detta leder i sin tur till ett mer transaktionsbaserat arbetssätt, där fokuset i 

kreditprocessen till större del omfattar den hårda datan (Berger & Udell, 2006). Ett mer 

transaktionsbaserat arbetssätt kan därför relateras till Information Processing Theory 

(Tushman & Nadler, 1978), där det framgår att ökad tillgång till data bidrar till 

förändring av organisationens beslutsprocess. Här uppstår en spänning då ett mer 

systemstyrt och transaktionsbaserat arbetssätt riskerar att minska utrymmet för 

skapandet av relationer, som i sin tur kan försvaga bankernas förmåga att samla in och 

bedöma mjuk information och därmed försämra förmågan att hantera moral hazard 

(Holmström, 1979). 

 

För att sammanfatta visar analysen av arbetssätt och beslutsfattande att digitaliseringen 

har bidragit till ett mer strukturerat och systemstyrt arbetssätt, men att det professionella 

omdömet fortfarande är avgörande i den faktiska kreditbedömningen. Att 

digitaliseringens påverkan på arbetssättet är inte enhetlig utan formas efter bankens 

storlek och förutsättningar är en central aspekt. Större banker tenderar att använda sig av 

en mer transaktionsbaserad logik inom kreditgivning till SME medan mindre banker 

istället använder sig av en relationsbaserad logik där personlig kontakt och långsiktiga 

relationer har en högre prioritering. Denna skillnad skapar en grundläggande spänning, 

där ett mer systemstyrt arbetssätt påverkar relationsbyggande och försämrar därmed 

potentiellt bankens förmåga att hantera informationsasymmetri och moral hazard. 

5.4 Effektivitet och risk 

Resultaten visar att digitaliseringen har bidragit till ökad effektivitet, särskilt i den 

inledande fasen av kreditprocessen där ansökningar och intresseanmälningar kan 

hanteras digitalt. Samtidigt framkommer det att ökningen av kreditprocessens totala 

effektivitet är begränsad på grund av att kreditbedömningen fortsatt kräver omfattande 

manuell analys och bedömning. Det framgår att den digitala miljön bidragit till ett ökat 

inflöde av kreditansökningar, vilket i vissa fall har visat sig öka arbetsbelastningen. 
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Detta kan förstås genom Information Processing Theory (Tushman & Nadler, 1978), 

där en ökad mängd information ställer högre krav på organisationens kapacitet att 

bearbeta information. Detta innebär att effektivisering i en del av kreditprocessen 

potentiellt kan leda till en ökad belastning i en annan, där vinster och ett högre inflöde 

av ärenden inte behöver motsvara en lika stor effektivisering i bedömningsfasen. 

 

Empirin bekräftar som tidigare nämnt den fortsatta problematiken kring moral hazard i 

relation till risk. Trots ökad tillgång till data och digitala analysverktyg kvarstår denna 

utmaning, eftersom banker har begränsad möjlighet att kontrollera hur företaget agerar 

efter finansieringstillfället (Holmström, 1979; Castillo et al., 2022). Vidare visar 

resultatet att företagsrådgivare i hög grad förlitar sig på sin egen bedömning av företaget 

och dess företrädare, vilket således kan tolkas som ett sätt att hantera risken för 

opportunistiskt beteende. Detta indikerar att digitalisering inte eliminerar moral hazard, 

utan istället förändrar hur banker arbetar för att reducera denna risk, samtidigt som den 

relationsbaserade logiken tydligt präglas i dessa sammanhang och används för att 

bekämpa moral hazard. Detta kan vidare förstås genom Social Exchange Theory (Blau, 

1964; Cropanzano & Mitchell, 2005) i kombination med Fasano och La Rocca (2024) 

som visar att digitaliseringen inte minskar behovet av relationsbaserad kreditgivning 

gentemot SME utan istället förändrar dess roll. 

 

Resultaten indikerar även att kvaliteten på insamlade underlag varierar, särskilt vid 

kreditgivning till små och medelstora företag, vilket ligger i linje med Berger och Udell 

(2006), som betonar att tillgången till strukturerad och verifierbar information är en 

central utmaning i SME-segmentet. Detta visar att informationsasymmetri kvarstår som 

en central utmaning, trots utvecklingen av digitala lösningar. Däremot visar empirin att 

digitala verktyg bidrar till förbättrad struktur i kreditprocessen, vilket kan öka 

transparensen och möjliggöra en förbättrad uppföljningsprocess (Bharadwaj et al., 

2013). 

Sammantaget visar resultatet att digitaliseringens påverkan på effektivitet är komplex, 

där effektivare arbetsprocesser ställs i relation till utmaningar kopplade till ökad 

arbetsbelastning, informationskvalitet och fortsatt behov av manuell individuell 

bedömning. Vidare visar analysen att digitaliseringen även är motsägelsefull. 

Effektiviseringen i processens inledande steg ställs mot en ökad arbetsbelastning i 

bedömningsfasen, där det växande flödet av ärenden ställer högre krav på 

organisationens kapacitet att bearbeta och tolka information. Moral hazard kvarstår som 

en central utmaning som digitala verktyg fortfarande inte helt kan eliminera. 

Informationsasymmetrin kvarstår trots ökad datatillgång, men digitala verktyg bidrar till 

förbättrad struktur och transparens i processen som helhet. 
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6.0 Slutsats och diskussion 

Detta kapitel syftar till att sammanfatta studiens slutsatser, diskutera teoretiska och 

praktiska bidrag samt ge förslag till framtida forskning. 

6.1 Slutsats 

Studiens syfte var att analysera hur digitalisering har påverkat kreditgivning till små och 

medelstora företag inom svenska banker, med fokus på digitala verktyg och datadrivna 

beslutsstöd och att undersöka hur dessa påverkar bankanställdas arbetssätt och 

beslutsfattande. Studien behandlar även på balansen mellan transaktionsbaserad och 

relationsbaserad kreditgivning. Slutligen behandlas vilka konsekvenser detta får för 

effektivitet och risk. 

 

Sammantaget visar studien att digitalisering påverkar kreditgivningen selektivt snarare 

än genomgående. De inledande delarna i processen som ansökningshantering och 

ärendefördelning har i stor utsträckning digitaliserats. Bedömningsfasen är däremot 

fortsatt beroende av manuell analys och individuell bedömning. Digitala verktyg som 

riskklassificering och kassaflödeskalkyler används som hjälpmedel i bedömningen men 

det slutgiltiga beslutet kräver alltid mänsklig prövning. Beroende på ärendets 

komplexitet och riskklass tas beslut antingen av rådgivaren inom dennes mandat, i 

dualitet med ytterligare en rådgivare eller genom att ärendet lyfts till en högre intern 

beslutsnivå. En förklaring till varför den manuella bedömningen fortsatt är central är att 

informationsasymmetri och moral hazard skapar utmaningar som digitala system inte 

kan eliminera (Berger & Udell, 2006; Holmström, 1979). Trots ökad tillgänglighet till 

data är bedömningen av ett företags framtida beteende och ekonomiska utveckling 

väldigt svårt att avgöra. Detta betyder att mjuk information och personlig kontakt är 

fortsatt avgörande delar i kreditbedömningen. Kreditprocessen kan ses som en 

kombination av en transaktionsbaserad och en relationsbaserad process, där 

digitaliseringen förstärkt den första utan att eliminera behoven av den andra (Fasano & 

La Rocca, 2024). 



36  

Ett av studiens tydligaste fynd är att balansen mellan dessa två perspektiv varierar 

beroende på bankens storlek. Respondenter från mindre banker betonar vikten av 

personlig kontakt och lokalkännedom, vilket återspeglar ett relationsbaserat perspektiv 

där långa relationer och förtroende prioriteras. Respondenter från större banker 

beskriver däremot ett mer transaktionsbaserat arbetssätt med mindre tillgång till mjuk 

information då handläggaren inte har en personlig kontakt med företaget mer än under 

kreditbedömningen. Detta kan förstås genom Social Exchange Theory (Blau, 1964; 

Cropanzano & Mitchell, 2005), där långsiktiga relationer och återkommande interaktion 

möjliggör tillgång till mjuk information som inte kan fångas av digitala system. 

Digitaliseringen förstärker därmed den transaktionsbaserade dimensionen i synnerhet 

hos storbanker, medan relationsbaserat arbetssätt i större omfattning bevaras i mindre 

banker där personlig kontakt fortfarande är norm. 

 

När det gäller effektivitet och risk visar empirin att digitaliseringen har bidragit till ett 

mer strukturerat inflöde av ärenden och viss effektivisering i kreditgivningens inledande 

faser. Effektiviseringen är däremot inte genomgående, då bedömningsfasen fortfarande 

kräver omfattande manuell analys. Det ökade ärendeflödet upplevdes av vissa 

respondenter som en ökad arbetsbelastning, då effektiviseringen i processens inledande 

faser inte motsvaras av en lika stor avlastning i bedömningsfasen. 

Riskklassificeringsmodeller utgör ett viktigt stöd i kreditbedömningen, men har ibland 

begränsningar i ett SME-kontext där historisk data kan vara begränsad och kan 

innehålla nyanser som systemet inte fångar upp. Problematiken kring moral hazard 

kvarstår som en utmaning för rådgivaren som hanteras via personlig bedömning av 

företagen och dennes verksamhet (Holmström, 1979; Castillo et al., 2022). 

6.2 Teoretiska bidrag 

Studien bidrar till aktuell forskning genom att kombinera dessa grundläggande teorier, 

Information Processing Theory och Social Exchange Theory och teorier om 

informationsasymmetri för att analysera hur digitalisering påverkar kreditprocessen på 

individnivå, snarare än på en organisatorisk nivå. Tidigare forskning har i stor 

utsträckning behandlat datadrivet beslutsfattande ur ett övergripande perspektiv 

(Bharadwaj et al., 2013; Brynjolfsson & McElheran, 2016), och denna studie bidrar 

med en mer praktiknära förståelse för hur dessa förändringar uttrycker sig i det dagliga 

arbetet hos bankanställda. Studien bekräftar Fasano & La Roccas (2024) resonemang 

om att den mänskliga relationen mellan bank och SME-kund fortfarande är central, trots 

integration av digitalisering och visar bland annat att bankstorlek är en viktig variabel i 

hur denna balans ser ut i praktiken, något som tidigare forskning i begränsad 

utsträckning har uppmärksammat. 
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6.3 Praktiska implikationer 

Studiens resultat har relevans för banker och de SME-företag som söker finansiering. 

För banker är det centralt att investeringar i digitala beslutsstöd bör kombineras med 

fokus på att utveckla företagrådgivarens förmåga att tolka och använda data i sitt 

bedömningsarbete. Risken finns att en ökad arbetsbelastning som konsekvens av högre 

inflöde av ärenden på grund av digitala kanaler kan leda till en obalans i 

bedömningsfasen som på sikt kan försämra kvaliteten i kreditbeslutet. För mindre 

banker bekräftar studien värdet av den lokala närvaron och den relationsbaserade 

logiken som en konkurrensfördel i SME-segmentet. För en företagsrådgivare antyder 

resultaten att en alltför snabb automatisering av kreditprocessen riskerar att begränsa 

tillgången till kapital för de företag som är mest beroende av en helhetsbedömning 

utöver finansiella nyckeltal. 

6.4 Förslag på framtida forskning 

Denna studie har undersökt digitaliseringens påverkan ur bankernas perspektiv. Ett 

naturligt nästa steg hade varit att studera hur SME-företagen själva upplever den 

förändrade kreditprocessen, exempelvis om de digitala kanalerna upplevs som 

möjlighetsskapande eller som ett hinder för den dialog som möjliggör överföringen av 

mjuk information. Vidare vore det värdefullt att genomföra studier över tid, som följer 

hur specifikt AI-verktygens roll i kreditbedömningen utvecklas. Studien är dessutom 

avgränsad till Sverige, och en studie som jämför det svenska banksystemet med 

banksystem i andra länder med annorlunda reglering och struktur skulle bidra till en mer 

generell förståelse av digitaliseringens effekter på SME-kreditgivning. 

6.5 Avslutande reflektion 

Sammantaget visar denna studie att digitaliseringen har förändrat kreditgivning till små 

och medelstora företag, men att förändringen är mer nyanserad än vad man skulle kunna 

anta. Digitala verktyg har effektiviserat delar av processen och förändrat hur 

information samlas in, men har inte ersatt behovet av professionellt omdöme och 

personlig bedömning. Balansen mellan transaktionsbaserad och relationsbaserad 

kreditgivning kvarstår, och studien visar att dessa två arbetssätt snarare kompletterar 

varandra än konkurrerar. 
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Bilagor 

 
Bilaga 1: 

Intervjuguide 

Inledande frågor 

 

Kan du kort beskriva din roll och hur länge du arbetat med kreditgivning till SME 

företag? 

Tema 1 - Kreditprocessen i en digitaliserad bankmiljö 

 

Hur ser arbetsflödet ut från ansökan till beslut? 

Vilka delar av processen är digitaliserade och vilka kräver manuell hantering? 

 

Tema 2 - Användning av digitala verktyg och beslutsstöd 

 

Vilka digitala verktyg eller system används i kreditbedömningen? 

I vilken utsträckning påverkar systemets rekommendationer det slutliga beslutet? 

Hur hanteras situationer där den digitala modellen och din egen bedömning pekar åt 

olika håll? 

Tema 3 - Påverkan på arbetssätt och beslutsfattande 

 

Har digitaliseringen förändrat hur du arbetar med kreditbedömning? 

Hur stor roll spelar individuell bedömning idag jämfört med tidigare? 

Hur hanteras mjuk information, såsom intryck av företagaren eller relationen till kunden 

i kreditprocessen? 

Tema 4 - effektivitet och risk 

 

Upplever du att digitaliseringen har gjort kreditprocessen mer effektiv? 

Ser du några risker med att processen blir mer automatiserad, särskilt vid bedömning av 

SME företag? 
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