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Sammanfattning

Bakgrund: Digitaliseringen har forandrat forutséttningarna for bankverksamheten och
kreditgivning 1 grunden. Banker implementerar 1 allt storre utstrackning digitala system
for att effektivisera interna processer och hantera 6kade regulatoriska krav.
Kreditgivningen till sma och medelstora foretag utgor en sarskilt komplex del av denna
utveckling, dd dessa foretag karakteriseras av begrdansad historisk finansiell information,
informella organisationsstrukturer och hog grad av informationsasymmetri. Detta skapar
en grundldggande spanning mellan ett transaktionsbaserat och relationsbaserat
arbetssitt, dar digitala beslutsstod moter behovet av mjuk information och personliga
relationer i kreditbeddmningen.

Metod: Studien bygger pa en kvalitativ forskningsmetod med en abduktiv ansats.
Empiriskt material samlades in genom tio semistrukturerade intervjuer med
bankanstillda som hanterar kreditbeddmning av SME.

Syfte: Syftet med denna studie dr att analysera hur digitalisering har paverkat
kreditprocessen och kreditbedomningen av sméa och medelstora foretag inom svenska
banker, med fokus pa hur digitala verktyg och datadrivna beslutsstdd fordndrar
arbetssatt, beslutsfattande, effektivitet, risk och balansen mellan transaktionsbaserad och
relationsbaserad kreditgivning.

Slutsats: Studien visar att digitaliseringen framst har paverkat kreditprocessens yttre
delar, dir digitala kanaler och drendehanteringssystem effektiviserat inflodet av
ansokningar, medan den centrala beddmningsfasen fortfarande &r beroende av manuell
analys och individuellt omdome. En grundliaggande spanning identifieras mellan en
transaktionsbaserad och en relationsbaserad logik, dir informationsasymmetri och
moral hazard kvarstar som centrala utmaningar. Studien visar att digitaliseringens
paverkan skiljer sig at baserat pa bankens storlek, diar mindre banker 1 hogre grad
arbetar relationsbaserat, medan storre banker tenderar att arbeta mer transaktionsbaserat.

Nyckelord: Digitalisering, Kreditgivning, Smé och medelstora foretag,
informationsasymmetri, Relationsbaserad kreditgivning, Transaktionsbaserad
kreditgivning, Svensk bankverksamhet, Datadrivet beslutsfattande



Abstract

Background: Digitalization has fundamentally transformed the conditions for banking
and credit lending. Banks are increasingly implementing digital systems to streamline
internal processes and manage growing regulatory demands. Credit lending to small and
medium-sized enterprises represents a particularly complex area of this development, as
these firms are characterized by limited historical financial information, informal
organizational structures and a high degree of information asymmetry. This creates a
fundamental tension between a transaction-based and a relationship-based approach,
where digital decision support meets the need for soft information and personal
relationships in credit assessment.

Purpose: The purpose of this study is to analyze how digitalization has affected the
credit process and credit assessment of small and medium-sized enterprises within
Swedish banks, with a focus on how digital tools and data-driven decision support
systems transform ways of working, decision-making, efficiency, risk and the balance
between transaction-based and relationship-based lending.

Method: The study applies a qualitative research method with an abductive approach.
Empirical data was collected through ten semi-structured interviews with bank
employees responsible for credit assessment of SMEs.

Conclusion: The study shows that digitalization has primarily affected the outer parts of
the credit process, where digital channels and case management systems have
streamlined the intake of applications, while the central assessment phase remains
dependent on manual analysis and individual judgment. A fundamental tension is
identified between a transaction-based and relationship-based logic, where information
asymmetry and moral hazard persist as central challenges. The study further shows that
the impact of digitalization differs based on bank size, where smaller banks tend to
work more relationship-based, while larger banks tend to adopt a more transaction-
based way of working.

Keywords: Digitalization, Credit lending, Small and medium-sized enterprises,
Information asymmetry, Relationship-based lending, Transaction-based lending,
Swedish banking, Data-driven decision-making



Forord

Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till var handledare, Jeaneth Johansson, for
konstruktiv feedback och virdefull vigledning under arbetets gdng. Hennes synpunkter
har bidragit till att forma och fordjupa studien pa ett betydelsefullt sitt.

Vidare vill vi tacka vara opponentgrupper for engagerade diskussioner och perspektiv
som stirkt arbetet.

Slutligen riktar vi dven ett stort tack till samtliga respondenter som har tagit sig tid att
delta i studiens intervjuer. Utan ert deltagande och er 6ppenhet hade denna studien inte
varit mojlig att genomfora.
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1.0 Inledning

Studiens inledning ger ldsaren en introduktion till hur digitaliseringen fordndrat
kreditgivningen till smd och medelstora foretag inom banksektorn. Med utgangspunkt i
denna bakgrund tydliggors den spdnning som uppstar ndr datadrivna beslutsstod méter
behovet av relationsbaserade bedomningar i kreditprocessen, en problematik som
ligger till grund for denna fallstudie av banksektorn i Sverige.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen har i grunden fordndrat forutsittningarna for bankverksamhet och hur
finansiella tjanster produceras, distribueras och kontrolleras. Banker har 1 allt storre
utstrickning implementerat digitala system for att effektivisera interna processer och
hantera 6kade regulatoriska krav. En central del av denna utveckling ar kreditgivningen,
dar teknologiska framsteg mojliggjort mer automatiserade, standardiserade och
datadrivna beslutsprocesser (Vives, 2019). Digitaliseringen har ddrmed inte enbart
fordandrat bankers tekniska infrastruktur, utan d&ven hur information samlas in, analyseras
och anvinds som underlag for beslut (Bharadwaj et al., 2013).

Kreditgivning till smd och medelstora foretag utgdr en sérskilt viktig del av bankernas
verksamhet. Dessa foretag dr 1 hogre grad beroende av externt kapital for investeringar
och tillvixt, samtidigt som de skiljer sig fran storre foretag genom begrénsad historisk
finansiell information, mindre formaliserade organisationsstrukturer och ett starkt behov
av enskilda foretagsledare (Berger & Udell, 2006). Detta innebir att banker traditionellt
har behovt forlita sig pad mer én finansiella nyckeltal niar de bedomt SME:ers
kreditvirdighet. Relationsbaserad kreditgivning, dir personlig kontakt och ldngsiktiga
kundrelationer mdjliggjort insamling av mjuk information om exempelvis
foretagsledarens kompetens och affarsmodell, har historiskt varit ett centralt verktyg for
att hantera denna komplexitet (Fasano & La Rocca, 2024).

I takt med att digitala verktyg och datadrivna beslutsstdd blivit en allt storre del av
bankernas arbetssétt uppstéar fragan om hur denna utveckling paverkar kreditgivningen
till smé och medelstora foretag i praktiken. Digitaliseringen erbjuder nya mojligheter att
strukturera och effektivisera kreditprocessen, men véicker samtidigt frdgor om hur
bankanstéllda anvinder och balanserar dessa verktyg mot den relationsbaserade
kunskap och det professionella omdome som fortsatt &r centrala i beddmningen av sma
och medelstora foretag. Det dr mot denna bakgrund som studien tar sin utgdngspunkt.



1.2 Problem

Digitaliseringen har under de senaste decennierna foriandrat hur banker strukturerar sina
interna processer och fattar beslut. Tidigare forskning visar att digitala
beslutsstodssystem 1 allt storre utstrackning anvands for att effektivisera arbetsfloden,
standardisera processer och forbattra riskkontroll (Bharadwaj et al., 2013). Denna
utveckling innebaér att beslut 1 en stérre omfattning baseras pa dataanalys och
regelbaserade system snarare @n individuell bedomning, vilket forandrar hur
professionellt omdome och beslutslogik anvénds i organisationer (Brynjolfsson &
McElheran, 2016). Forstaelsen for hur denna fordndring paverkar bankernas
kreditgivningsprocesser dr central, speciellt eftersom kreditbeslut har direkta
konsekvenser for vilka foretag som far tillgang till finansiering och ddrmed mgjlighet
att vaxa.

Inom kreditgivning till sma och medelstora foretag blir denna fordandring sérskilt
komplex. SME-segmentet karaktériseras av begrénsad historisk finansiell data,
informella organisationsstrukturer och hog grad av informationsasymmetri, vilket
innebadr att banker i hogre grad behdver fatta beslut under osékerhet jamfort med
kreditgivning till storre foretag (Berger & Udell, 2006). Konsekvensen av denna
osikerhet dr att kreditbeddmningen historiskt har byggt pa relationsbaserad
kreditgivning, dér personlig kontakt och langsiktiga relationer mojliggjort insamling av
mjuk information som kompletterar finansiella nyckeltal (Fasano & La Rocca, 2024).
Om banker saknar forméga att hantera informationsasymmetri riskerar kreditbeslut att
antingen bli for restriktiva, vilket begransar SME:ers tillgéng till kapital, eller
otillrackligt underbyggda med 6kad kreditrisk som foljd.

Trots att digitaliseringen har skapat 6kade mojligheter att samla in och analysera
information innebér en stérre mangd tillgdnglig data inte nddvandigtvis att osdkerheten 1
kreditbeddmningar forsvinner (Verhoef et al., 2021). Informationsasymmetri och risken
for moral hazard kvarstir som centrala utmaningar, eftersom banker fortfarande har
begrinsad mojlighet att fullt observera och kontrollera ett foretags framtida beteende
och ekonomiska utveckling (Holmstrom, 1979; Castillo et al., 2022). Detta skapar en
grundldggande spénning i kreditprocessen dér digitaliseringen & ena sidan driver mot ett
mer transaktionsbaserat arbetssétt dédr beslut baseras pa finansiella nyckeltal,
riskmodeller och standardiserade system, medan behovet av ett relationsbaserat
arbetssitt 4 andra sidan kvarstar, dar tillit, erfarenhet och mjuk information fortsatt
spelar en avgorande roll i bedomningen av SME (Fasano & La Rocca, 2024; Nimbark,
2024).



Tidigare forskning har i stor utstrickning behandlat datadrivet beslutsfattande ur ett
overgripande organisatoriskt perspektiv (Bharadwaj et al., 2013; Brynjolfsson &
McElheran, 2016). Det saknas ddremot en fordjupad forstielse for hur dessa
fordndringar paverkar kreditgivning till smé& och medelstora foretag i praktiken, och mer
specifikt hur bankanstéllda pa individniva navigerar balansen mellan datadrivna
beslutsstdd och relationsbaserade bedomningar i sitt dagliga arbete.

1.3 Frégestillning
Huvudfraga:

e Hur paverkar digitaliseringen kreditprocessen for sma och medelstora foretag
inom svensk bankverksamhet?

Forskningsfragor:

e Hur upplever bankanstéllda att digitala verktyg och datadrivna beslutsstod har
paverkat deras arbetssitt i kreditgivning till sma och medelstora foretag?

e Hur upplever bankanstillda att digitaliseringen paverkat balansen mellan
relationsbaserad och transaktionsbaserad kreditgivning?

e Hur upplever bankanstéllda att risk och effektivitet paverkas av digitaliseringen?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att analysera hur digitalisering har paverkat kreditprocessen
och kreditbeddmningen av sma och medelstora foretag inom svenska banker, med fokus
pa hur digitala verktyg och datadrivna beslutsstdd fordandrar arbetssétt, beslutsfattande,
effektivitet, risk och balansen mellan transaktionsbaserad och relationsbaserad
kreditgivning.



1.5 Centrala begrepp

Digitalisering: Integration av digital teknik i organisationers verksamhetsprocesser och

strategier, vilket paverkar hur information samlas in, analyseras och anvénds i
beslutsfattande (Bharadwaj et al., 2013).

Kreditgivning: Den process genom vilken banker bedomer ett foretags
aterbetalningsforméga och finansiella risk innan ett 1an beviljas (Berger & Udell, 2006).
Smé och medelstora foretag (SME): Foretag som kinnetecknas av begriansad historisk

finansiell information, informella organisationsstrukturer och ett starkt beroende av

enskilda foretagsledare (Berger & Udell, 2006).

Relationsbaserad kreditgivning: Kreditprocess dér banker baserar beslut pa mjuk
information som samlas in genom langsiktiga relationer med foretag och dess dgare
(Berger & Udell, 2006)

Transaktionsbaserad kreditgivning: Kreditprocess dar beslut baseras pa hard och
kvantifierbar information, exempelvis kassafloden, sdkerheter och kreditvéirderingar,
analyserad genom standardiserade modeller och system (Berger & Udell, 2006).

Informationsasymmetri: Uppstéar nér lantagaren besitter mer information om sin
ekonomiska situation &n banken, vilket skapar osdkerhet i kreditbeddmningen (Berger
& Udell 2006; Jensen & Meckling, 1976).

Moral hazard: Problem som uppstar nir ett foretag efter beviljad finansiering kan
fordndra sitt beteende pa sétt som banken ej kan observera eller kontrollera (Holmstrom,
1979).

Mijuk information: Kvalitativ och icke kvantifierbar information om foretag och dess
ledning, exempelvis kompetens, troviardighet och erfarenhet, inhdmtad genom personlig
kontakt och langsiktiga relationer (Berger & Udell, 2006; Fasano & La Rocca, 2024).

Haird information / Hiard data: Kvantifierbar och verifierbar finansiell information
om ett foretag, exempelvis kassafloden och nyckeltal, som kan standardiseras och
analyseras genom digitala system (Berger & Udell, 2006)
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2.0 Teoretisk bakgrund

Detta kapitel redogor for de teoretiska perspektiv som ligger till grund for studien.
Kapitlet behandlar teorier och litteratur om kreditbedomning och
informationsasymmetri som betonar de utmaningar banker moter vid kreditbedomning
av smd och medelstora foretag. Fortsdttningsvis behandlas digitalisering och datadrivet
beslutsfattande i organisationer, foljt av Information Processing Theory och Social
Exchange Theory, vilka tillsammans bidrar till en fordjupad forstdelse for hur
digitalisering paverkar kreditprocessen i en bankkontext.

2.1 Kreditgivning till SME och informationsasymmetri

En central del av bankernas verksamhet ar kreditgivning, vilket innebér att banker
bedomer ett foretags aterbetalningsférméga och finansiella risk innan lénet beviljas.
Kreditbedomningen syftar till att reducera risk och skapa ett tillrdckligt beslutsunderlag
for att banken ska kunna fatta vélgrundade beslut. Kreditgivning till sma och medelstora
foretag ar annorlunda jamfort med storre foretag, dd mindre foretag tenderar att besitta
begrinsad historisk finansiell information, mindre formaliserade organisationsstrukturer
och storre beroende av enskilda foretagsledare (Berger & Udell, 2006). Tidigare
forskning visar att banker 1 hogre grad behover fatta beslut under osidkerhet gentemot
sma och medelstora foretag (Beltrame et al., 2023).

Principal-agent-teorin anvénds for att forklara relationen mellan banker och lantagare i
kreditgivning. Teorin beskriver en situation dér en principal, 1 detta scenario banken,
delegerar kapital till en agent, vilket motsvarar foretaget som erhaller finansiering. En
central problematik i relationen &r att agenten ofta har mer information om
verksamheten dn principalen, vilket skapar informationsasymmetri (Jensen & Meckling,
1976; Beltrame et al., 2023). Banken behdver ddrmed fatta beslut baserat pa
ofullstidndig information samtidigt som foretaget har béttre insyn i sin ekonomiska
situation och framtida utveckling.

Informationsasymmetri utgor enligt Berger & Udell (2006) en av de storsta
utmaningarna vid kreditgivning till sm& och medelstora foretag. Eftersom banker inte
har fullstdndig information om foretagets verksamhet uppstéar osdkerhet kring foretagets
aterbetalningsformaga och framtida risker. Problematiken ar sérskilt omfattande i SME-
segmentet dar tillgdngen till strukturerad och verifierbar information ofta ar begrénsad
jamfort med storre foretag. Detta leder till att banker behover komplettera finansiella
nyckeltal och hard information med andra typer av bedomningar for att reducera
osdkerheten 1 kreditprocessen (Beltrame et al., 2023).
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En nérliggande problematik till informationsasymmetri dr moral hazard, vilket uppstar
ndr ldntagaren har mojlighet att fordndra sitt finansiella beteende efter att finansiering
beviljats. Foretag kan exempelvis ta storre finansiella risker eller genomfora
investeringar som banken inte fullt ut kan kontrollera eller observera. Holmstrom
(1979) beskriver moral hazard som ett problem som uppstar nir en aktors handlingar
inte ar fullt observerbara for den andra parten. I kreditrelationer innebér detta att banken
inte enbart behdver bedoma foretagets nuvarande ekonomiska situation, utan dven
foretagets framtida ekonomiska beteende och incitament efter att finansiering tilldelats
(Castillo et al., 2022).

Problematiken kring informationsasymmetri och moral hazard bidrar till att
kreditbedomning till smé& och medelstora foretag i stor utstrackning bygger pa mer dn
enbart finansiell information. Banker behover darfor ofta samla in mjuk information
genom dialog, erfarenhet och ldngsiktiga relationer for att skapa en mer omfattande
forstaelse av foretaget och dess foretradare (Fasano & La Rocca, 2024).

2.2 Tvé logiker 1 kreditgivning

2.2.1 Relationsbaserad kreditgivning

Berger och Udell (2006) beskriver relationsbaserad kreditgivning som en kreditprocess
dér banker baserar sina beslut pd mjuk information som samlas in genom langsiktiga
relationer med foretaget och dess dgare. Den mjuka informationen kan exempelvis besta
av kunskap om foretagsledarens kompetens, verksamhetens framtidsutsikter samt
relationer till kunder och leverantorer. Informationen samlas vanligtvis in genom
kontinuerlig kontakt mellan banken och foretaget, vilket innebér att kreditbeddmningen
delvis baseras pa fortroende och individuella beddmningar.

Relationsbaserad kreditgivning dr sérskilt betydelsefull vid kreditgivning till sma och
medelstora foretag eftersom dessa foretag ofta saknar omfattande historisk data och
standardiserad finansiell information. Genom ldngsiktiga relationer kan banker reducera
osidkerhet och informationsasymmetri genom att utveckla en djupare forstaelse for
foretagets verksamhet och foretagsledning (Fasano & La Rocca, 2024).

Tidigare forskning visar att relationsbaserad kreditgivning fortsatt spelar en central roll
inom SME-finansiering, trots utvecklingen av digitala verktyg och datadrivna modeller
(Nimbark, 2024). Detta visar att mjuk information och personliga relationer fortfarande
ar betydelsefulla delar av kreditbeddmningen 1 mer komplexa kreditarenden.
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2.2.2 Transaktionsbaserad kreditgivning

Transaktionsbaserad kreditgivning baseras istéllet pd hard och kvantifierbar information
om foOretaget. Banken anvinder exempelvis kassafloden, sdkerheter och
kreditvdrderingar for att bedoma foretagets aterbetalningsformaga. Den harda
informationen kan standardiseras och analyseras genom modeller och system, vilket
mdjliggdr mer strukturerade och skalbara kreditprocesser (Berger & Udell, 2006).

Den teknologiska utvecklingen och den 6kade tillgangen till data har bidragit till att
kreditgivningen i storre utstrackning baseras pa datadrivna analyser och standardiserade
processer. Digitala system mdjliggdr analys av omfattande dataméngder, vilket kan
bidra till effektivare arbetsfloden och mer konsekventa kreditbeddmningar. Samtidigt
innebdr ett mer transaktionsbaserat arbetssétt att fokus 1 hogre grad riktas mot métbar
information och standardiserade modeller (Nimbark, 2024).

Utvecklingen av datadrivna arbetssitt innebér ddremot inte att relationsbaserad
kreditgivning helt forsvinner i processen. Tidigare forskning visar istéllet att
kreditprocesser ofta praglas av en kombination av datadrivna analyser och individuella
beddmningar, sérskilt 1 kreditgivning till sma och medelstora foretag dér komplexiteten
och osdkerheten ar hog (Fasano & La Rocca, 2024).

2.3 Digitalisering och datadrivet beslutsfattande

Digitalisering har under de senaste decennierna foréndrat hur organisationer arbetar och
fattar beslut. Bharadwaj et al. (2013) beskriver digitalisering som integration av digital
teknik 1 organisationers verksamhetsprocesser och strategier, vilket paverkar hur
information samlas in, analyseras och anvénds i beslutsfattande. Genom utvecklingen
av digital teknik har organisationer fatt 6kade mdjligheter att hantera omfattande
dataméngder och effektivisera interna processer.

En central konsekvens av digitalisering dr utvecklingen av datadrivet beslutsfattande.
Brynjolfsson och McElheran (2016) forklarar att organisationer i allt storre utstrackning
anvander dataanalys och digitala system som underlag for strategiska och operativa
beslut. Detta innebér att beslut i hogre grad baseras pd analyser av tillgénglig
information snarare &n enbart individuella erfarenheter och bedomningar.

Vidare framhéver Verhoef et al. (2021) att digital transformation inte enbart handlar om
tekniska fordndringar, utan dven paverkar organisationers arbetsprocesser och
beslutslogik. Digitalisering innebar ddrmed inte endast effektivisering, utan dven
fordndring av arbetssitt inom organisationen och nya krav pa informationshantering.

I relation till kreditgivning innebér utvecklingen att banker 1 storre utstrickning kan
anvénda digitala verktyg och datadrivna modeller for att analysera risk och strukturera
kreditprocesser. Samtidigt vicker detta fragor kring hur digitala system péverkar
professionellt omdome, individuella beddmningar och relationer mellan bank och
foretag i praktiken.
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2.4 Informations Processing Theory

Information processing theory utgar frén att organisationers beslutsfattande &r beroende
av deras formaga att samla in, bearbeta och tolka information (Tushman & Nadler,
1978). Teorin anvénds inom organisationsforskning for att forsta hur organisationer
hanterar osdkerheter och komplexitet i beslutsprocesser.

En central utgdngspunkt i teorin dr att organisationer kontinuerligt behdver reducera
osidkerhet genom tillgang till relevant information och strukturer som mdjliggor
bearbetning av denna information. Niar méngden tillgénglig data okar stélls samtidigt
hogre krav pa organisationens kapacitet att hantera och strukturera informationsfloden.
Detta innebér att 6kad datatillgang inte nodvandigtvis leder till enklare beslutsfattande,
utan dven kan bidra till en 6kad komplexitet och hogre krav pa analysforméga.

Brynjolfsson och McElheran (2016) vidareutvecklar detta resonemang genom att visa
hur digital teknik och datadrivna processer fordndrar organisationers beslutsstrukturer.
Den okade tillgangen till data mdjliggdr mer omfattande analyser och mer strukturerade
beslutsunderlag, men kréaver att organisationen utvecklar processer och kompetenser for
att kunna tolka och anvénda informationen pé ett effektivt sétt.

I banksektorn dr teorin sdrskilt relevant eftersom kreditbeddmningar bygger pa
hantering av bade kvantitativ och kvalitativ information. Digitalisering har bidragit till
okad tillgang till data och utvecklingen av datadrivna analysverktyg, men
kreditbedomningen kréver fortfarande att informationen tolkas och sétts 1 kontext.
Information Processing Theory bidrar ddrmed till att forklara varfor digitalisering inte
enbart forenklar kreditprocessen, utan dven kan 6ka komplexiteten i beslutsfattandet.

2.5 Social Exchange Theory

Social Exchange Theory anvénds for att forsta hur relationer mellan aktorer utvecklas
och uppritthills 6ver tid genom utbyte av resurser och dmsesidiga fordelar. Blau (1964)
beskriver sociala relationer som processer dér aktorer utvecklar relationer genom
kontinuerliga utbyten av exempelvis information, stod och fortroende.

Cropanzano och Mitchell (2005) vidareutvecklar teorin genom att framhéva att
langsiktiga relationer bygger pa tillit och aterkommande interaktioner. Nér relationen
upplevs som fordelaktig och rittvis 6kar sannolikheten att relationen fortsétter och
fordjupas over tid.

Inom banksektorn kan Social Exchange Theory bidra till att forsta relationen mellan
banker och sma och medelstora foretag. Kreditgivning innebér ofta ett langsiktigt
samarbete dir banker och foretag kontinuerligt utbyter information och bygger upp
fortroende Over tid. Dessa relationer kan bidra till att banker fér tillgang till mjuk
information som annars ar svar att observera genom standardiserade modeller och
finansiella nyckeltal (Fasano & La Rocca, 2024).
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Teorin &r sdrskilt relevant i relation till relationsbaserad kreditgivning, dér langsiktiga
relationer och personlig kontakt fungerar som ett sétt att reducera osdkerhet och skapa
en djupare forstielse for foretagets verksamhet och framtidsutsikter. Social Exchange
Theory bidrar diarmed till att forklara varfor relationer och fortroende fortsatt kan vara
betydelsefulla inom kreditbedomning, trots en 6kad anvéndning av digitala verktyg och
datadrivna modeller.

2.6 Sammanfattning och analytisk modell

Den teoretiska referensramen visar att kreditgivning till sma och medelstora foretag
priglas av ett samspel mellan datadrivna processer och relationsbaserade bedomningar.
Digitalisering har bidragit till 6kad tillgéng till data, standardiserade arbetsprocesser och
utvecklingen av digitala beslutsstod. Samtidigt kdnnetecknas kreditgivning till sma och
medelstora foretag fortsatt av informationsasymmetri, osékerhet och behov av
individuella beddmningar. Kreditprocessen omfattar ddrmed en balans mellan hard och
mjuk information.

Principal-agent-teorin, informationsasymmetri och moral hazard férklarar varfér banker
moter osdkerhet 1 kreditbeddomningen och varfor relationer samt kompletterande
kvalitativa bedomningar fortsatt &r betydelsefulla. Banker behdver inte enbart analysera
foretags finansiella situation, utan dven bedoma foretagsledningens trovérdighet,
incitament och framtida agerande. Detta innebar att mjuk information fortsatt far en
central roll 1 kreditprocessen.

Teorier om digitalisering och datadrivet beslutsfattande visar samtidigt att banker 1 allt
storre utstrickning anvénder digitala system och dataanalys som stdd i
kreditbeddmningen. Information Processing Theory belyser ddremot att 6kad
datatillgang dven medfor 6kad komplexitet och hogre krav pa organisationers formaga
att bearbeta och tolka information. Digitalisering fordndrar dirmed kreditprocessen,
men ersdtter inte behovet av professionellt omdéme och individuella beddmningar.

Vidare bidrar Social Exchange Theory till att forklara varfor relationer och tillit fortsatt
ar viktiga inom kreditgivning till sm& och medelstora foretag. Genom langsiktiga
relationer kan banker samla in mjuk information som &r svar att finga genom
standardiserade modeller och finansiella nyckeltal.

Sammantaget visar den teoretiska referensramen att kreditbedomning 1 en digitaliserad
bankmiljo kan forstds som ett samspel mellan en datadriven och en relationsbaserad
logik. Den analytiska modellen anvédnds dédrmed for att analysera hur verktyg paverkar
arbetssitt, beslutsfattande och hanteringen av kreditrisk 1 bankernas kreditprocesser.
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Figur I - Overgripande analysmodell
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3.0 Metod

Detta avsnitt beskriver hur studien har genomforts for att undersoka kreditprocessen for
smd och medelstora foretag i en digitaliserad bankmiljé. Kapitlet redogor for val av
forskningsmetod, hur datainsamlingen har genomforts samt hur respondenterna har
valts ut. Vidare presenteras hur det empiriska materialet har analyserats och vilken
forskningsansats som anvdnts for studien. Avsnittet syftar till att skapa transparens
kring studiens genomforande och ddrigenom oka forstdelsen for hur resultaten har
tagits fram.

3.1 Val av forskningsmetod

Studien bygger pa en kvalitativ forskningsmetod eftersom syftet ér att skapa en djupare
forstaelse for hur kreditgivning till sm& och medelstora foretag genomfors 1 en
digitaliserad bankmiljo (Bell et al., 2019). Fokus i studien ligger pa bankanstélldas egna
erfarenhet kring arbetsprocesser, kreditbeddmning och anvéndning av digitala verktyg.

En kvalitativ metod ar darfor lamplig da studien inte syftar pa att undersoka
omfattningen av nagot, utan istdllet undersoka hur kreditprocessen praktiseras och
upplevs av personer som arbetar med det. Genom kvalitativa intervjuer skapades
mojlighet att fa mer utforliga beskrivningar och resonemang om hur arbetet utfors i
praktiken. Valet grundades dven i att kreditgivning till sma och medelstora foretag ofta
involverar individuella bedomningar och komplexa resonemang som &r svéra att finga
genom en kvantitativ metod.

3.2 Litteraturgenomgang

Insamlingen av litteratur har skett I6pande under arbetet. SOkning efter vetenskapliga
artiklar har gjorts via Google Scholar samt ChatGPT och sedan kontrollerats mot
kanalregistret. Sokord som anvints inkluderar kreditgivning, SME lending, relationship
lending, information asymmetry, digitalisering med flera bade 1 kombination och
separat.

Utgdngspunkten vid val av kéllor har varit att prioritera vetenskapliga artiklar som
genomgitt granskning. Metodlitteratur och teoretiska verk 1 bokform har anvints som
komplement dér det beddmts relevant. Vissa dldre kdllor forekommer i metod och
referensramen, detta motiveras av att de dr grundldggande inom sina félt och
forekommer fortfarande 1 aktuell forskning.

Forskning som direkt studerar digitalisering och SME-kreditgivning i en svensk
bankkontext visade sig vara begridnsad. Dérfor har litteratur fran angrdnsande omraden
och internationella studier fatt komplettera vilket bor beaktas vid tolkning av empiriskt
material.
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3.3 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer med bankanstéllda
som arbetar med kreditgivning till smé& och medelstora foretag. Denna metod valdes for
att ge respondenterna mojlighet att beskriva kreditprocessen i praktiken. En

intervjuguide anvéndes for att sékerstélla att varje intervju hanterade studiens centrala
delar (Bell et al., 2019).

Intervjuerna genomfordes digitalt via Microsoft Teams och spelades in efter samtycke
frén respondenterna. Direfter transkriberades intervjuerna for att kunna analysera
svaren. Intervjuerna varade 30-60 minuter.

For att fa med flera perspektiv intervjuades personer med olika roller och erfarenhet
inom kreditgivning, diribland foretagsradgivare, kreditbeslutsfattare och affarschefer.
Respondenterna arbetade inom olika banker och hade lite varierande roller och
erfarenhet, vilket gav bredare perspektiv till studien.

3.3.1 Val av respondenter

Respondenterna i studien valdes genom ett strategiskt urval, dir personer med direkt
erfarenhet av kreditgivning till sma och medelstora foretag var aktuella (Bell et al.,
2019). For studien var det sdrskilt relevant med personer som arbetar i kreditprocessen
och anvénder digitala verktyg 1 sitt dagliga arbete.

De intervjuade personerna arbetar i rollen som foretagsradgivare, kreditbeslutsfattare
och affarschefer. Dessa respondenter valdes eftersom de har direkt insyn i1 hur
kreditbedomningar genomfors och hur digitala system anvénds 1 arbetet.

Studien avgrinsas till bankanstéllda och inkluderar ddrmed inte sm& och medelstora
foretag eller kunder. Fokus 14g istdllet pd bankernas interna arbete, beslutsprocesser och
anvandning av digitala verktyg.
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Tabell 1 — Urval och intervjutid

Respondent n Storbank / Roll Intervjutid
Mindre bank (min)
Respondent 1 Storbank Foretagsradgivare 45 minuter
Respondent 2 Storbank Foretagsradgivare 45 minuter
Respondent 3 Mindre bank Foretagsradgivare 45 minuter
Respondent 4 Storbank Affarschef 50 minuter
Respondent 5 Mindre bank Foretagsradgivare 45 minuter
Respondent 6 Mindre bank Kreditbeslutsfattare | 50 minuter
Respondent 7 Mindre bank Teamleader 45 minuter
Respondent 8 Mindre bank Foretagsradgivare 45 minuter
Respondent 9 Mindre bank Foretagsradgivare 45 minuter
Respondent 10 Mindre bank Foretagsradgivare 45 minuter

3.3.2 Utformning av intervjuguide

Intervjuguiden togs fram utifran studiens forskningsfragor och den teoretiska
referensramen. Teman och frdgor kopplades till de teoretiska begrepp som bedomdes
centrala for studien, framfor allt informationsasymmetri, relationsbaserad kreditgivning
och datadrivet beslutsfattande. Fragorna formulerades med omsorg for att vara 6ppna
och inte ledande, si att respondenternas egna erfarenheter och tolkningar fick ta plats.

Guiden berdrde fyra 6vergripande teman. Det handlade om hur kreditprocessen ér
upplagd i praktiken, om hur digitala verktyg och beslutsstdd anvénds i
bedémningsarbetet, om hur digitaliseringen paverkat arbetssitt och beslutsfattande,
samt om effektivitet och riskhantering 1 kreditgivningen till SME-foretag.
Intervjuguiden finns bifogad som bilaga.

3.3.3 Genomforande av intervju

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via Microsoft Teams. Det valet gjordes dels av
praktiska skél, dels for att mojliggora intervjuer med respondenter pa olika geografiska
platser utan att det skulle bli ett hinder. Varje intervju varade i ungefér 30 till 60
minuter.
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Innan varje intervju informerades respondenten om studiens syfte och om hur materialet
skulle hanteras. Muntligt samtycke inhdmtades fran alla, och det gjordes tydligt att
respondenterna och de organisationer de representerar behandlas anonymt i studien.
Intervjuerna spelades in efter att samtycke getts och transkriberades automatiskt via
Teams inbyggda funktion. Transkriptionerna gicks sedan igenom manuellt for att finga
upp och korrigera eventuella fel, varefter de lag till grund for den tematiska analysen.

3.4 Analysmetod

Det empiriska materialet analyserades med hjdlp av tematisk analys. Tematisk analys ar
en metod for att strukturera och tolka kvalitativ data genom att identifiera
aterkommande monster i respondenternas svar (Braun & Clarke, 2006).

Analysarbetet genomfordes i flera steg. Forst transkriberades intervjuerna for att skapa
ett fullstandigt textmaterial. Dérefter 1dstes materialet igenom for att identifiera centrala
teman kopplade till studiens forskningsfragor.

I nésta steg kodades intervjumaterialet, vilket innebar att relevanta delar av texten
kategoriserades utifrdn innehall. Genom denna process kunde dterkommande teman
identifieras.

Den tematiska analysen mojliggdr en systematisk tolkning av respondenternas svar och
bidrar till att skapa en djupare forstaelse for hur kreditgivning till sma och medelstora
foretag genomfors i en digitaliserad bankmiljo.

3.5 Forskningsansats

Studien bygger pé en abduktiv ansats, vilket innebér att teori och empiri har anvénts
parallellt under forskningsprocessen. Tidigare forskning har fungerat som en
utgangspunkt, samtidigt som insikter frén intervjuerna har bidragit till att utveckla och
nyansera analysen (Bell et al., 2019).

I denna studie har forskning om digitalisering, kreditgivning och
informationsasymmetri anvénts som teoretisk grund. Intervjuerna har samtidigt bidragit
med empiriska insikter om hur kreditprocessen genomfors i praktiken i en digital
bankmiljd. Detta har mojliggjort en djupare forstaelse av kreditgivningen till smé och
medelstora foretag i en digitaliserad bankvérld.

3.6 Begransningar

Studien bygger pa intervjuer med respondenter fran ett antal svenska banker med
varierande storlek. Detta betyder att resultatet inte nddvandigtvis dr Gverforbart till
andra ldnders banksystem eller till andra finansiella institutioner med annorlunda
affarsmodeller. Aven inom svensk bankverksamhet finns variationer som inte fingas
upp dé antalet respondenter dr begrénsat och likasa antalet banker.
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En annan begrinsning &r att studien enbart ser till bankens perspektiv. Hur SMEs sjélva
upplever kreditprocessen och digitaliseringens effekt dr nagot vi valt att utesluta. Detta
leder till att studiens resultat dr ensidiga per design.

Det borde ocksé papekas att respondenter kan vara forsiktiga med vad de delar med sig
om, sirskilt nér det géller interna system och processer. Det dr svart att bedoma i vilken
utstrackning det har paverkat svaren eller om det paverkat nagonting alls.

3.7 Anvindning av Al

Under arbetet med studien har Al-stod som ChatGPT och Claude anvints som stod pa
olika satt, framfor allt for att forbéttra spraket i texten, bolla idéer kring struktur och
formuleringar samt som ett sokverktyg for litteratur. Allt innehdll vad géller analys,
tolkningar och slutsatser har producerats av oss sjilva. Al har inte anvénts for att
bearbeta intervjumaterial, generera empiri eller att formulera studiens resultat.
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4.0 Empiri

1 detta kapitel presenteras resultatet fran de genomforda kvalitativa intervjuerna med
kreditradgivare inom svenska banker. Empirins dndamdl dr att ge en strukturerad och
overskadlig redogorelse av resultaten fran insamlingen genom att sammanfatta
respondenternas svar utifrdn studiens intervjuguide och dess tematiska indelning.
Datainsamlingen omfattade totalt 10 kvalitativa intervjuer.

4.1 Kreditprocessen 1 en digitaliserad bankmilj6

Empirin visar att kreditprocessen i stor utstrackning har digitaliserats i den forsta fasen
av processen, dér intresse for eventuell finansiering inkommer via digitala kanaler som
exempelvis internetbank och mobilapplikation. Dessa registreras i interna
arendehanteringssystem dar rddgivare tilldelas drenden i tur och ordning. Alternativt
genom mejl eller telefonkontakt om kunden har en personlig radgivare. En respondent
forklarar:

“Vi har ett system ddr vi trycker pa en knapp och far upp ndsta drende som ligger i ko,
sd allt hanteras i turordning efter datum.” (Storbank)
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Figur 2 - Foretagsrddgivares arbetssditt
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Figuren ovan illustrerar hur en foretagsradgivares arbetssatt inom kreditgivning
struktureras 1 en digitaliserad bankmiljo. Som framgar av figuren initieras processen
genom personlig kontakt eller digitala kanaler som internetbank eller bankapp, vilket
stimmer med empirin dér respondenter forklarade att ansdkningar i allt stérre grad
kommer via digitala kanaler. En respondent séger:

“Kunden kan antingen ansoka sjdlv via internetbanken eller via appen, men man kan
ocksa ringa in som kund och da skapas det en slussning fran foretagsavdelningen till
oss 1 ett drendehanteringssystem” (Storbank)

Modellen visar hur inhdmtning av hard information hanteras i nésta steg, vilket antingen
sker via ett fysiskt mote eller genom digitala kanaler. Empirin visar att den finansiella
informationen, den harda datan, inhdmtas manuellt och att det 4r radgivaren som sitter
samman underlaget. En respondent beskriver detta steg:
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“Oftast i nio av tio fall dr det egentligen bara tvd grejer, en resultat- och balansrapport
frdn innevarande dar, och en specifikation eller bestdllning pa det de ska investera i”
(Storbank)

Vidare illustrerar figuren hur kreditprocessen differentieras beroende pa drendets
komplexitet. Enklare drenden kan leda till ett direkt beslut baserat pa riskklassificering,
medan mer komplexa drenden hanteras i dualitet eller vidarebefordras via en
beslutstrappa. En respondent forklarar hur det ser ut i praktiken:

“Antingen har vi tvd tjdnstemdn i dualitet som tar det, eller sa tar man det tillsammans
med systemet om det hdller med om allt, eller skickar vidare uppdt” (Storbank)

Samtidigt framfors det att den centrala delen fortsatt &r beroende av manuell analys och
individuell beddmning. Nér en intresseanmdlan tilldelats en rddgivare sker ofta en direkt
kontakt med kunden for att komplettera saknad information, inhdmta ekonomiska
underlag samt skapa en helhetsbild av verksamheten. En respondent uttrycker detta
som:

“Ddrefter sd ringer vi kunden och pratar med dem och ber om att fa in periodrapporter
sd vi ser siffrorna.” (Storbank)

Det framkommer samtidigt att arbetssittet i mindre banker i ménga fall skiljer sig at hér,
dé kunder oftare har en personlig kontaktperson med tidigare kinnedom om
verksamheten. Detta kan innebéra att delar av informationsinhdmtningen redan finns
genom den 16pande kundrelationen.

Vidare visar empirin att kreditprocessen generellt har flera interna beslutsnivéer, dér
storre eller mer komplexa drenden lyfts till hogre instanser inom banken. Processen
framstar dirmed som tydligt strukturerad, samtidigt som den enskilda rddgivarens
beddomning viger tungt 1 beslutet dven 1 hogre instanser.

Sammantaget visar empirin att kreditprocessen framst har digitaliserats i det inledande
skedet, medan beddmningen fortfarande praglas av personlig kontakt,
informationsinhdmtning och individuell analys.

4.2 Anvindning av digitala verktyg och beslutsstod

Empirin visar att digitala verktyg anvénds som stdd i kreditbedomningen och att
systemen framst tillhandahaller nyckeltal inom riskklassificering som radgivaren
forhéller sig till och underlag for analys. Samtidigt framgér det tydligt att dessa system
inte ar fullt automatiserade och att besluten i hog grad baseras pé radgivarens egen
professionella bedomning. En av respondenterna beskriver tydligt:
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“Det dr otroligt mycket individuell bedomning, det finns inget systemstod som sdger ja
eller nej” (Mindre bank)

System som anvénds for att gora riskklassificeringar utgor ett centralt digitalt verktyg 1
kreditbedomningen. Systemet genererar ett virde baserat pa hard data som exempelvis
nyckeltal och skdtsamhet, men detta vérde dr inte ensamt avgdérande for beslutet. En
respondent forklarar hur det fungerar i praktiken:

“Den hdr riskskalan fdr vi fran ett systemstod. Det dr inget som rdadgivaren sjdlv styr

)

over, utan vi far det baserat pa kundens UC och hur kunden skoter sig i banken.’

(Storbank)

Fortsdttningsvis betonas att sérskilda berdkningar, exempelvis kassaflodesanalyser,
hanteras med 1 samband med enklare verktyg, men att dessa bygger pa radgivarens egna
antaganden.

“Det dr bara en Excel-mall dér vi ldgger in siffrorna som vi sjdlva tar fram.” (Storbank)

Liknande erfarenheter finns hos de mindre bankerna, dir rddgivare ldgger in siffror
manuellt 1 kassaflodesmodeller och sedan tolkar resultaten pa egen hand:

“Vi ldgger in manuellt i ett verktyg som sedan ger oss olika nyckeltal” (Mindre bank)

Det framgar tydligt frin resultatet att det framatriktade kassaflodet, som r centralt 1
kreditbedomningen, 1 hog grad bygger pa rddgivarens egna antaganden snarare dn
automatiserade berdkningar. En respondent belyser detta:

“I och med att det dr framdtriktat med siffror sd blir det jdttemycket radgivaren som
behéover tinka till. Hur kommer det hdr att se ut? Man vet ju inte det pad forhand.”
(Mindre bank)

Riskklassificeringen kan 1 vissa fall ge en missvisande bild av foretagets faktiska
kreditvirdighet, vilket kriver att rddgivaren goér en kompletterande individuell
bedémning. En respondent fortydligar detta:

“Ibland kan det finnas forklaringar till varfor riskklassificeringen dr lag. Till exempel
kan det paverkas av att styrelsen byts nyligen, eller att det funnits daliga siffror senaste
tvd aren pd grund av omstdndigheter som foretaget ej kunnat paverka. Om man kan
forsta sig pd det, att det inte dr verksamheten i sig som dr ddlig, sd gor man en annan
bedomning.” (Mindre bank)

En annan respondent bekréftar att det alltid finns mdjlighet att g& vidare trots att
systemet visar pa hog risk, men att detta kréver tydlig motivering:
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“Det finns inget system som bestimmer att det hdr dr ett avslag. Man kan alltid ga
vidare dnda, men da krdvs det lite mer undersékning och motiv bakom beslutet.”
(Storbank)

Empirin visar ocksa att Al-baserade verktyg i viss utstrackning borjat anvindas som
stod 1 informationsinhdmtning och branschanalys. En respondent beskriver hur Al
anvinds i1 det dagliga arbetet:

“Vi arbetar i allt storre utstrdckning med att anvinda Al-verktyg. Till exempel kan man
stdlla fragor om en bransch, om exempelvis vilka risker som kan finnas kopplat till ett
geografiskt omrade” (Storbank)

Tillampningen av Al &r dock begrinsad och sker inte pa individniva mot enskilda
kunder. En respondent betonar denna grans tydligt:

“Vi har inga system ddr man kan skriva in en specifik kund och lata Al analysera
risker.” (Storbank)

Sammantaget visar empirin att digitala verktyg anvénds for att strukturera och
effektivisera informationshanteringen, men att det slutliga beslutet dr baserat pé
individuell analys och erfarenhet. Det digitala hjdlpmedlet agerar som ett stod snarare
an ett definitivt beslutssystem, och rddgivarens roll bestér till stor del av att omvandla
tillgdnglig data till beslutsrelevant kunskap.

4.3 Péverkan pé arbetssétt och beslutsfattande

Empirin visar att arbetssittet inom kreditgivning dr en kombination av strukturerade
riktlinjer och individuella bedomningar. Respondenterna beskriver hur kreditgivning
innebdr bade en analys av finansiell data men ocksé att gora subjektiva bedomningar.
En respondent beskriver:

“Det ska gd ihop siffermdssigt och det finns ganska strikta riktlinjer att forhalla sig
till.”” (Mindre bank)

Samtidigt framgér det att utrymme finns i beddmningen, en respondent forklarade att
det finns mojlighet att ga ifran systemets rekommendation:

“Men man kan gd under det om man bedomer att det dr affdrsmdssigt motiverat”
(Storbank)

Vidare framgar att beslutsfattandet i kreditgivning till smé& och medelstora foretag 1 hog
grad bygger pa en kombination av finansiell analys och erfarenhetsbaserad bedomning.
Respondenterna beskriver att &ven om underlag sdsom nyckeltal och framtida

kassafloden utgor grunden for beslutet, dr det ofta otillrackligt for att banken ska kénna
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sig siker med affdren. I dessa sammanhang lyfts betydelsen av den enskilda foretagaren
fram, dir beddmningen inte enbart riktas mot foretagets ekonomiska stéllning utan dven
mot personen bakom verksamheten.

“I sma och medelstora dgarledda bolag dr det i stor utstrdckning personen bakom
foretaget man ldanar ut till.” (Mindre bank)

Respondenterna betonar dven vikten av direkt kontakt med kunden for att skapa en
djupare forstaelse for verksamheten och dess framtidsutsikter. Den personliga
interaktionen beskrivs som central, speciellt hos de lokala bankerna. Mjuka faktorer
sasom fortroende, erfarenhet och intryck av foretagsledningen spelar en betydande roll i
kreditbeddmningen. Dessa anvinds som ett komplement till den mer strukturerade
analysen och kan 1 vissa fall paverka det slutliga beslutet.

“Om vi kdnner att det hdr dr rdtt person sd kan vi strdcka oss lite lingre” (Mindre
bank)

4.3.1 Bankstorlek och dess paverkan pd arbetssatt

Resultatet visar dven tydligt att arbetssattet skiljer sig 4t beroende péd bankens storlek.
Respondenter fran mindre banker beskriver ett mer relationsbaserat fokus, dér personlig
nédrvaro och lokal kunskap ér centrala delar av kreditprocessen. En respondent fran en
mindre bank forklarar:

“Vi vet mikroldget. Vi vet den lokala marknaden och forutsdttningarna for det. Det ska
vara skillnaden mot den storbank som kanske inte finns lokalt. Det dr svarare om
beslutsfattarna sitter i Stockholm” (Mindre bank)

Respondenter fran den storre banken bekréftar att det personliga métet sker mer sédllan
och att arbetet préaglas av ett hogre drendeflode:

“Vi upplever att kunderna hellre tar det per telefon for att det gdr snabbare dven for
dem. De onskar inte att sdtta av tid och sitta en timma och prata med banken, utan de
kanske vill gora det ndr de dr pd sprang” (Storbank)

Sammantaget visar empirin att arbetssattet bestar av en balans mellan strukturerade
modeller och individuell bedomning, men att denna balans ser olika ut beroende pa
bankens storlek och lokala forankring. Figuren illustrerar att digitaliseringen inte har
ersatt den hierarkiska beslutsprocessen utan istéllet blivit en del av den, dér digitala
verktyg stodjer de tidiga faserna medan rddgivarens professionella omddme fortsitter
vara avgorande 1 beddmningsfasen.
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4.4 Effektivitet och risk

Respondenterna beskriver att digitaliseringen har bidragit till vissa effektiviseringar,
framfor allt 1 den initiala delen av kreditprocessen dédr ans6kan kan hanteras digitalt.
Den digitala ansokningsprocessen mojliggor ett mer strukturerat inflode av d&renden och
underlittar den administrativa hanteringen. Samtidigt framkommer att effektiviseringen
inte dr genomgaende i hela arbetet, da stora delar fortsatt kraver manuell analys och
individuell beddmning.

Samtidigt visar empirin att nya digitala verktyg, inklusive Al-baserade 16sningar, i viss
utstrickning anvénds som stdd i arbetet. Framfor allt anvénds de 1 arbetet med
informationsinhdmtning och analys. En respondent beskriver detta:

“Vi arbetar i allt storre utstrdickning med att anvinda Al-verktyg. Till exempel kan man
stdlla fragor om en bransch, som hur den fungerar i Vistsverige eller vilka risker som
finns i ett visst omrade. Det anvinder vi i ganska stor utstréickning idag.” (Storbank)

Samtidigt framgér det att dessa verktyg framst anvénds som stdd och inte som
beslutsfattande system for enskilda kunder i nagon utstrackning.

“Vi har inga system ddir man kan skriva in en specifik kund och ldta Al analysera
risker” (Storbank)

Nir det kommer till risk framkommer att digitala system, inklusive
riskklassificeringsmodeller anvinds som ett viktigt stod i kreditbedomningen. Samtidigt
betonas att dessa system har begransningar, sirskilt vid beddomning av smé och
medelstora foretag dér historisk data ofta &r begrdansad och kan innehalla nyanser som
systemet inte fingar upp. En respondent beskriver detta i relation till riskmodeller:

“Den mdnskliga bedomningen blir ddrfor mycket viktigare och mer omfattande.”

(Mindre bank)

Sammantaget visar empirin att digitalisering och nya verktyg bidrar till 6kad effektivitet
1 vissa delar av processen, men att dessa samtidigt kan medfora nya utmaningar
kopplade till informationskvalitet, arbetsbelastning och riskbeddmning.
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5.0 Analys

Detta kapitel presenterar en analys av studiens insamlade empiri genom att relatera
empirin till studiens teoretiska referensram. Genom att integrera empiri och teori
skapas en fordjupad forstaelse for hur digitalisering paverkar kreditprocessen och
kreditbedomningen av sma och medelstora foretag utifrdn svenska bankers perspektiv.
Analysen struktureras utifran en analytisk modell dir digitalisering betraktas som en
drivkraft for fordndring som i sin tur aktiverar ett antal mekanismer, ddribland
informationshantering, beslutslogik, arbetssdtt och relationer, vilket ihop formar utfall i
form av effektivitet och risk. Varje underkapitel aterkopplar till den grundliggande
spdnningen mellan transaktionsbaserad och relationsbaserad kreditgivning som dr en
central del av studien.

5.1 Kreditprocessen i en digitaliserad bankmiljo

Resultaten indikerar att kreditprocessen i det inledande skedet har digitaliserats genom
inforandet av digitala kanaler for intresseanmilningar och drendehanteringssystem.
Samtidigt framgér det fran empirin att den centrala delen av kreditbeddmningen fortsatt
ar beroende av manuella analyser och individuella beddmningar. Detta kan forklaras
genom teorin om informationsasymmetri (Berger & Udell, 2006), dar banker saknar
fullstdndig information om foretagens finansiella information och framtida utveckling
(Beltrame et al., 2023).

Den fortsatta anvandningen av den manuella processen kan darmed tolkas som ett sétt
att reducera denna brist pa information genom att komplettera kvantitativ data med
kvalitativ data. Genom att fora dialog med kunden kan banker reducera den osdkerhet
som digital data inte kan eliminera. Empirin framhéver att denna dialog &r avgérande
for att forsta verksamheten bakom siffrorna, vilket aterspeglar principerna inom
relationsbaserad kreditgivning ddr mjuk information spelar en central roll (Berger &
Udell, 2006). Detta utbyte av information genom ldpande kontakt kan forstds genom
Social Exchange Theory (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005), dir relationer
utvecklas och fordjupas genom dterkommande interaktioner som bygger fortroende 6ver
tid. Fasano och La Rocca (2024) bekréftar att just denna typ av relation fortsatt ar
vésentlig for SME-kreditgivning, d& det mojliggor tillgéng till mjuk information som
digitala system inte kan finga. Att digitaliseringen inte ersatt detta steg dr ddrmed inte
en brist i systemet, utan ett rationellt svar pd informationsasymmetrins kvarstdende
utmaningar.
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5.1.1 Kreditprocessens beslutsstruktur

Kreditprocessen inleds antingen via personlig kontakt eller digitala kanaler som
internetbank eller app, vilket illustreras 1 figur 2. Som figuren visar paverkar digitala
verktyg forst och frimst inflodet av drenden snarare dn sjdlva bedomningsprocessen,
vilket 6verensstimmer med Bharadwaj et al. (2013) som forklarar att digitalisering
forindrar de underliggande beslutsstrukturerna. Arenden av enklare natur kan leda till
ett direkt beslut baserat pa riskklassificering och finansiella nyckeltal, medan mer
komplexa drenden hanteras genom flera beslutsnivder. Denna strukturering av
beslutsprocessen kan kopplas till Information Processing Theory (Tushman & Nadler,
1978), som betonar att organisationer hanterar osdkerhet och komplexitet genom att
skapa hierarkiska strukturer for informationsbearbetning. Ett drende med hogre
osdkerhet och komplexitet omfattas av fler nivder av analys och granskning. Figur 2
illustrerar ddrmed att digitaliseringen inte ersatt den hierarkiska beslutsprocessen utan
istdllet integrerats i den, ddr digitala verktyg stodjer de tidiga faserna medan individens
professionella omdome fortsitter vara avgorande 1 bedomningsfasen (Berger & Udell,
2006).

Fortsdttningsvis visar empirin dven att kreditprocessen &r tydligt strukturerad i flera
beslutsnivéer, dar drenden granskas och bedoms av olika aktorer beroende pa risk och
omfattning. Detta indikerar att en digitaliserad arbetsmilj6 inte enbart paverkar
informationsfldden, utan dven hur organisationer strukturerar och kontrollerar
beslutsprocesser (Bharadwaj et al., 2013). Digitaliseringen har darmed bidragit till en
mer standardiserad processtyrning i de yttre delarna av kreditprocessen, medan den
faktiska beddmningen fortsatt &r beroende av professionellt omdéme som grundas i en
relationsbaserad logik (Berger & Udell, 2006).

Vidare framgér det av resultatet att digitala verktyg bidrar till en mer strukturerad och
standardiserad process, dar tillgang till data i en storre utstrackning anvénds som
underlag for analys och beslutsfattande. Detta kan relateras till transaktionsbaserad
kreditgivning, dér beslut baseras pa kvantifierbar information. Kreditprocessen kan
dérfor tolkas som en kombination av dessa tvé logiker, dér digitalisering forstirker den
datadrivna dimensionen samtidigt som behovet av relationsbaserad information kvarstar
(Fasano & La Rocca, 2024).
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Sammanfattningsvis visar analysen av kreditprocessen i en digitaliserad bankmilj6 att
digitaliseringen paverkar processens yttre delar fraimst, dir digitala kanaler och
drendehanteringssystem effektiviserat inflodet av ansokningar. Den centrala
beddmningsprocessen dr fortfarande beroende av manuell analys och individuellt
omdome, vilket utgor ett rationellt svar pa den informationsasymmetri som fortsatt
karaktiriserar SME-kreditgivningen. Kreditprocessen kan darmed forstas som en
kombination av en transaktionsbaserad och relationsbaserad logik, dir digitaliseringen
forstarker den datadrivna dimensionen utan att helt utesluta behovet av dialog,
fortroende och mjuk information.

5.2 Digitala verktyg och datadrivet beslutsfattande

Empirin visar att digitala verktyg anvénds som ett centralt stod i1 kreditbedomningen,
huvudsakligen genom system som tillhandahaller finansiella nyckeltal och
riskklassificeringar. Det framgar samtidigt att dessa system inte dr fullt automatiserade,
och att beslutsfattandet 1 hog grad omfattas av radgivarens professionella bedomning.
Detta kan forklaras genom teorin om digitalisering och datadrivet beslutsfattande, dér
digital teknik integreras i organisationers processer for att forbéttra tillgangen till
information och komplettera beslutsfattande, snarare 4n att ersitta det helt (Bharadwaj
etal., 2013).

Fortséttningsvis framhéver resultatet att digitala verktyg frimst fungerar som ett
hjélpmedel for analys, dir till exempel kassaflodesberdkningar genomfors med hjélp av
mindre komplicerade kalkyler i bland annat program som Excel. Dessa verktyg kréver
déremot manuell inmatning och baseras pa radgivarens individuella antaganden
(Brynjolfsson & McElheran, 2016). Detta indikerar att datadrivet beslutsfattande
praktiskt taget dr beroende av hur data och information anvénds och tolkas. Vilket
innebir att systemet inte genererar sjilva beslutet. Okandet av tillgang till data innebér
dérfor inte nddvandigtvis en minskning av subjektiva bedomningar, utan istdllet en
fordandring 1 hur dessa genomfors (Verhoef et al., 2021).
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Kreditrddgivarens centrala ansvar att behandla och tolka den tillgdngliga datan kan
relateras till Information Processing Theory (Tushman & Nadler, 1978), som beskriver
att organisationers beslutsfattande ar beroende av deras formaga att hantera och
bearbeta information. Nér informationsmangden 6kar utan att organisationens
bearbetningskapacitet 6kar i samma takt uppstar det Tushman och Nadler (1978)
beskriver som en obalans mellan informationskrav och kapacitet. Empirin antyder att
detta dr en konkret utmaning dér radgivarna hanterar ett vixande flode av drenden
samtidigt som varje drende kréver individuell tolkning och manuell analys. Brynjolfsson
och McElheran (2016) vidareutvecklar detta och visar att datadrivna processer kraver att
organisationen utvecklar kompetenser for att kunna anvinda informationen
meningsfullt. Empirin visar att digitaliseringen har 6kat méngden information
tillgénglig for organisationer, men att denna information kraver tolkning och
kontextualisering for att kunna anvéndas 1 kreditbeddmningen. Kreditradgivarens roll
bestar ddrmed till stor del av att omvandla tillgdnglig data till beslutsrelevant kunskap
vilket innebér att det digitala stodet agerar som ett hjadlpmedel och inte ett definitivt
beslutssystem.

Hir uppstar en viktig spianning. Okad tillgéng till data innebir inte nddvindigtvis att
osdkerheten minskar. Verhoef et al. (2021) framhéller att digitalisering fordndrar
organisationers beslutslogik, men att férdndringen inte dr enkel eller linjar. I SME-
kreditgivningens kontext kvarstar informationsasymmetri 1 de avseenden som &r svarast
att mita, nimligen trovardighet, kompetens och framtida beteende. Problematiken kring
moral hazard och bankers begrinsade insyn i foretagens agenda efter beviljad
finansiering kvarstar ddrmed som en utmaning for en kreditradgivare (Holmstrom,
1979).

Sammantaget framgér det att kreditgivningsprocessen befinner sig i ett mellanlidge
mellan kreditradgivarens professionella tolkning av information och datadrivet
beslutsfattande. Digitala verktyg anvinds alltsé for att effektivisera och strukturera
informationshantering, men dér det slutliga beslutet fortsatt baseras pé individuell
analys och erfarenhet. Detta indikerar att digitaliseringens paverkan pa beslutsfattande
ar gradvis och att Overgéngen till fullt datadrivna beslut &nnu inte ar fullt realiserad i
praktiken.

5.3 Paverkan pé arbetssitt och beslutsfattande

Empirin framhéver att digitaliseringen har bidragit till ett mer strukturerat arbetssatt, diar
arbetsfloden 1 hogre grad styrs av interna system och processer. Vidare framgéar det dven
att det professionella omddmet fortsatt dr en central del av arbetsséttet inom
kreditbedomningen, vilket tyder pa att de digitala verktygen fraimst paverkar hur arbetet
organiseras snarare dn hur beslut fattas.
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5.3.1 Bankstorlek och dess pdverkan pa arbetssétt

Det framgér tydligt fran resultatet att arbetssétten skiljer sig at beroende pa olika
banktyper, didr mindre banker i storre utstrickning varderar personlig kontakt och lokal
nérvaro vilket kan fortds genom relationsbaserad kreditgivning (Berger & Udell, 2006).
Detta betyder att relationen till kunden &r en fortsatt védsentlig del av kreditprocessen,
speciellt vid bedomningen av sma och medelstora foretag. Detta ligger i sin tur i linje
med Social Exchange Theory (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005), dar
relationer och fortroendets paverkan pa ekonomiska beslut framhévs. Vilket visar att
den minskliga dimensionen av kreditrelationen kvarstar som avgoérande i SME-
kreditgivning trots digitaliseringens framsteg (Fasano & La Rocca, 2024).

Storre banker virdesitter inte den personliga kontakten pa samma sétt som mindre
banker. De har mer foretagskunder och ddrmed en hogre grad av
kredithanteringsdrenden som resulterar i en stérre méngd inhdmtning och hantering av
information. Detta leder i sin tur till ett mer transaktionsbaserat arbetssétt, dar fokuset i
kreditprocessen till storre del omfattar den harda datan (Berger & Udell, 2006). Ett mer
transaktionsbaserat arbetssitt kan darfor relateras till Information Processing Theory
(Tushman & Nadler, 1978), dér det framgér att 6kad tillgang till data bidrar till
forandring av organisationens beslutsprocess. Har uppstar en spanning da ett mer
systemstyrt och transaktionsbaserat arbetssétt riskerar att minska utrymmet for
skapandet av relationer, som i sin tur kan férsvaga bankernas formaga att samla in och
bedéma mjuk information och dirmed forsdmra formagan att hantera moral hazard
(Holmstrom, 1979).

For att sammanfatta visar analysen av arbetssétt och beslutsfattande att digitaliseringen
har bidragit till ett mer strukturerat och systemstyrt arbetssétt, men att det professionella
omdomet fortfarande dr avgdrande i den faktiska kreditbedomningen. Att
digitaliseringens paverkan pa arbetsséttet dr inte enhetlig utan formas efter bankens
storlek och forutséttningar dr en central aspekt. Storre banker tenderar att anvédnda sig av
en mer transaktionsbaserad logik inom kreditgivning till SME medan mindre banker
istéllet anvédnder sig av en relationsbaserad logik dir personlig kontakt och ldngsiktiga
relationer har en hogre prioritering. Denna skillnad skapar en grundldggande spénning,
dér ett mer systemstyrt arbetssétt pdverkar relationsbyggande och forsamrar ddrmed
potentiellt bankens formaga att hantera informationsasymmetri och moral hazard.

5.4 Effektivitet och risk

Resultaten visar att digitaliseringen har bidragit till 6kad effektivitet, sirskilt i den
inledande fasen av kreditprocessen dér ansdkningar och intresseanmélningar kan
hanteras digitalt. Samtidigt framkommer det att 6kningen av kreditprocessens totala
effektivitet dr begransad pa grund av att kreditbedomningen fortsatt krdver omfattande
manuell analys och bedomning. Det framgar att den digitala miljon bidragit till ett 6kat
inflode av kreditansokningar, vilket i vissa fall har visat sig 6ka arbetsbelastningen.
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Detta kan forstds genom Information Processing Theory (Tushman & Nadler, 1978),
dar en 6kad méngd information stiller hdgre krav pa organisationens kapacitet att
bearbeta information. Detta innebér att effektivisering i en del av kreditprocessen
potentiellt kan leda till en 6kad belastning 1 en annan, dér vinster och ett hogre inflode
av drenden inte behover motsvara en lika stor effektivisering i beddmningsfasen.

Empirin bekriftar som tidigare nimnt den fortsatta problematiken kring moral hazard i
relation till risk. Trots 6kad tillgang till data och digitala analysverktyg kvarstar denna
utmaning, eftersom banker har begransad mojlighet att kontrollera hur foretaget agerar
efter finansieringstillfillet (Holmstrom, 1979; Castillo et al., 2022). Vidare visar
resultatet att foretagsrddgivare 1 hog grad forlitar sig pa sin egen bedomning av foretaget
och dess foretriadare, vilket saledes kan tolkas som ett sétt att hantera risken for
opportunistiskt beteende. Detta indikerar att digitalisering inte eliminerar moral hazard,
utan istéllet fordndrar hur banker arbetar {for att reducera denna risk, samtidigt som den
relationsbaserade logiken tydligt praglas i dessa sammanhang och anvinds for att
bekdmpa moral hazard. Detta kan vidare forstds genom Social Exchange Theory (Blau,
1964; Cropanzano & Mitchell, 2005) 1 kombination med Fasano och La Rocca (2024)
som visar att digitaliseringen inte minskar behovet av relationsbaserad kreditgivning
gentemot SME utan istéllet fordndrar dess roll.

Resultaten indikerar dven att kvaliteten pa insamlade underlag varierar, sarskilt vid
kreditgivning till sma och medelstora foretag, vilket ligger i linje med Berger och Udell
(2006), som betonar att tillgdngen till strukturerad och verifierbar information ar en
central utmaning i SME-segmentet. Detta visar att informationsasymmetri kvarstar som
en central utmaning, trots utvecklingen av digitala 16sningar. Dédremot visar empirin att
digitala verktyg bidrar till forbattrad struktur i kreditprocessen, vilket kan oka
transparensen och mojliggora en forbattrad uppfoljningsprocess (Bharadwaj et al.,
2013).

Sammantaget visar resultatet att digitaliseringens paverkan pa effektivitet ar komplex,
dér effektivare arbetsprocesser stélls i relation till utmaningar kopplade till 6kad
arbetsbelastning, informationskvalitet och fortsatt behov av manuell individuell
beddmning. Vidare visar analysen att digitaliseringen dven dr motsagelsefull.
Effektiviseringen i processens inledande steg stéills mot en 6kad arbetsbelastning i
bedémningsfasen, dir det vixande flodet av drenden stéller hdgre krav pa
organisationens kapacitet att bearbeta och tolka information. Moral hazard kvarstar som
en central utmaning som digitala verktyg fortfarande inte helt kan eliminera.
Informationsasymmetrin kvarstar trots 6kad datatillgdng, men digitala verktyg bidrar till
forbattrad struktur och transparens i1 processen som helhet.
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6.0 Slutsats och diskussion

Detta kapitel syftar till att sammanfatta studiens slutsatser, diskutera teoretiska och
praktiska bidrag samt ge forslag till framtida forskning.

6.1 Slutsats

Studiens syfte var att analysera hur digitalisering har paverkat kreditgivning till sma och
medelstora foretag inom svenska banker, med fokus pa digitala verktyg och datadrivna
beslutsstdod och att undersdka hur dessa paverkar bankanstélldas arbetssétt och
beslutsfattande. Studien behandlar dven pé balansen mellan transaktionsbaserad och
relationsbaserad kreditgivning. Slutligen behandlas vilka konsekvenser detta far for
effektivitet och risk.

Sammantaget visar studien att digitalisering paverkar kreditgivningen selektivt snarare
an genomgdende. De inledande delarna i processen som ansdkningshantering och
arendefordelning har 1 stor utstrackning digitaliserats. Bedomningsfasen ar dédremot
fortsatt beroende av manuell analys och individuell bedomning. Digitala verktyg som
riskklassificering och kassaflodeskalkyler anvdnds som hjidlpmedel i beddmningen men
det slutgiltiga beslutet kraver alltid ménsklig provning. Beroende pa drendets
komplexitet och riskklass tas beslut antingen av rddgivaren inom dennes mandat, i
dualitet med ytterligare en rddgivare eller genom att drendet lyfts till en hogre intern
beslutsniva. En forklaring till varfér den manuella bedomningen fortsatt &r central &r att
informationsasymmetri och moral hazard skapar utmaningar som digitala system inte
kan eliminera (Berger & Udell, 2006; Holmstrom, 1979). Trots 6kad tillgdnglighet till
data dr bedomningen av ett foretags framtida beteende och ekonomiska utveckling
valdigt svart att avgora. Detta betyder att mjuk information och personlig kontakt &r
fortsatt avgorande delar i kreditbeddmningen. Kreditprocessen kan ses som en
kombination av en transaktionsbaserad och en relationsbaserad process, dér
digitaliseringen forstirkt den forsta utan att eliminera behoven av den andra (Fasano &
La Rocca, 2024).
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Ett av studiens tydligaste fynd &r att balansen mellan dessa tva perspektiv varierar
beroende pa bankens storlek. Respondenter fran mindre banker betonar vikten av
personlig kontakt och lokalkdnnedom, vilket dterspeglar ett relationsbaserat perspektiv
dér ldnga relationer och fortroende prioriteras. Respondenter fran storre banker
beskriver diremot ett mer transaktionsbaserat arbetssitt med mindre tillgang till mjuk
information d4 handldggaren inte har en personlig kontakt med foretaget mer dn under
kreditbedomningen. Detta kan forstds genom Social Exchange Theory (Blau, 1964;
Cropanzano & Mitchell, 2005), dar 1dngsiktiga relationer och aterkommande interaktion
mdjliggor tillgang till mjuk information som inte kan fangas av digitala system.
Digitaliseringen forstarker ddrmed den transaktionsbaserade dimensionen i synnerhet
hos storbanker, medan relationsbaserat arbetssitt i storre omfattning bevaras i mindre
banker dér personlig kontakt fortfarande &r norm.

Nar det géller effektivitet och risk visar empirin att digitaliseringen har bidragit till ett
mer strukturerat inflode av drenden och viss effektivisering i kreditgivningens inledande
faser. Effektiviseringen dr ddremot inte genomgdende, dd beddmningsfasen fortfarande
kraver omfattande manuell analys. Det 6kade drendeflddet upplevdes av vissa
respondenter som en dkad arbetsbelastning, dé effektiviseringen i processens inledande
faser inte motsvaras av en lika stor avlastning i beddmningsfasen.
Riskklassificeringsmodeller utgor ett viktigt stod 1 kreditbeddmningen, men har ibland
begransningar i ett SME-kontext dir historisk data kan vara begrinsad och kan
innehélla nyanser som systemet inte fingar upp. Problematiken kring moral hazard
kvarstar som en utmaning for rddgivaren som hanteras via personlig beddémning av
foretagen och dennes verksamhet (Holmstrom, 1979; Castillo et al., 2022).

6.2 Teoretiska bidrag

Studien bidrar till aktuell forskning genom att kombinera dessa grundldggande teorier,
Information Processing Theory och Social Exchange Theory och teorier om
informationsasymmetri for att analysera hur digitalisering paverkar kreditprocessen pa
individniv4, snarare @n pd en organisatorisk niva. Tidigare forskning har i stor
utstrickning behandlat datadrivet beslutsfattande ur ett 6vergripande perspektiv
(Bharadwaj et al., 2013; Brynjolfsson & McElheran, 2016), och denna studie bidrar
med en mer praktiknéra forstdelse for hur dessa fordndringar uttrycker sig i det dagliga
arbetet hos bankanstdllda. Studien bekréftar Fasano & La Roccas (2024) resonemang
om att den ménskliga relationen mellan bank och SME-kund fortfarande &r central, trots
integration av digitalisering och visar bland annat att bankstorlek dr en viktig variabel 1
hur denna balans ser ut i praktiken, nagot som tidigare forskning i begransad
utstrickning har uppmarksammat.
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6.3 Praktiska implikationer

Studiens resultat har relevans for banker och de SME-foretag som soker finansiering.
For banker &r det centralt att investeringar 1 digitala beslutsstdd bor kombineras med
fokus pa att utveckla foretagradgivarens forméga att tolka och anvénda data i sitt
bedomningsarbete. Risken finns att en 6kad arbetsbelastning som konsekvens av hogre
infléde av drenden pé grund av digitala kanaler kan leda till en obalans 1
beddomningsfasen som pa sikt kan forsdmra kvaliteten i kreditbeslutet. Fér mindre
banker bekriftar studien vérdet av den lokala nérvaron och den relationsbaserade
logiken som en konkurrensfordel i SME-segmentet. For en foretagsradgivare antyder
resultaten att en alltfor snabb automatisering av kreditprocessen riskerar att begrénsa
tillgdngen till kapital for de foretag som &r mest beroende av en helhetsbeddmning
utover finansiella nyckeltal.

6.4 Forslag pa framtida forskning

Denna studie har undersokt digitaliseringens paverkan ur bankernas perspektiv. Ett
naturligt nista steg hade varit att studera hur SME-foretagen sjilva upplever den
forandrade kreditprocessen, exempelvis om de digitala kanalerna upplevs som
mojlighetsskapande eller som ett hinder for den dialog som mojliggdr Gverforingen av
mjuk information. Vidare vore det vardefullt att genomfora studier 6ver tid, som foljer
hur specifikt Al-verktygens roll i kreditbeddmningen utvecklas. Studien dr dessutom
avgransad till Sverige, och en studie som jamfor det svenska banksystemet med
banksystem i andra l&inder med annorlunda reglering och struktur skulle bidra till en mer
generell forstaelse av digitaliseringens effekter pA SME-kreditgivning.

6.5 Avslutande reflektion

Sammantaget visar denna studie att digitaliseringen har fordndrat kreditgivning till sma
och medelstora foretag, men att forandringen &r mer nyanserad dn vad man skulle kunna
anta. Digitala verktyg har effektiviserat delar av processen och foréndrat hur
information samlas in, men har inte ersatt behovet av professionellt omdéme och
personlig bedomning. Balansen mellan transaktionsbaserad och relationsbaserad
kreditgivning kvarstar, och studien visar att dessa tvé arbetssitt snarare kompletterar
varandra dn konkurrerar.
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Bilagor

Bilaga 1:

Intervjuguide
Inledande fragor

Kan du kort beskriva din roll och hur ldnge du arbetat med kreditgivning till SME
foretag?

Tema 1 - Kreditprocessen i en digitaliserad bankmiljo

Hur ser arbetsflodet ut frén ansokan till beslut?
Vilka delar av processen ir digitaliserade och vilka kréver manuell hantering?

Tema 2 - Anviindning av digitala verktyg och beslutsstod

Vilka digitala verktyg eller system anvinds i kreditbedomningen?

I vilken utstrackning paverkar systemets rekommendationer det slutliga beslutet?
Hur hanteras situationer dir den digitala modellen och din egen bedomning pekar at
olika hall?

Tema 3 - Paverkan pé arbetssiitt och beslutsfattande

Har digitaliseringen fordndrat hur du arbetar med kreditbedomning?

Hur stor roll spelar individuell bedomning idag jamfort med tidigare?

Hur hanteras mjuk information, sdsom intryck av foretagaren eller relationen till kunden
1 kreditprocessen?

Tema 4 - effektivitet och risk

Upplever du att digitaliseringen har gjort kreditprocessen mer effektiv?
Ser du nagra risker med att processen blir mer automatiserad, sirskilt vid bedomning av
SME foretag?
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