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Sammanfattning

Titel: Effekterna av ERP-systembyte, En kvalitativ studie av ERP-systembyte.
Amne: Kandidatuppsats i foretagsekonomi, 15 hp

Forfattare: Iyad Barham & Abdallah Alawad

Nyckelord: ERP-system, systembyte, arbetsbelastning, arbetsprocesser,
medarbetarupplevelser

Fragestillning:
Hur upplever medarbetare pa ekonomikontoret effekterna av ett ERP-systembyte?

Syfte:
Syftet med studien dr att undersoka hur ett byte till ett nytt ERP-system paverkar anstélldas
arbetsuppgifter och upplevelser i det dagliga arbetet.

Metod:

Undersokningen har gjorts som en kvalitativ fallstudie i en enda situation pa ett foretag dér
ERP system byte pagar. Hela 7 intervjuer som inte foljde ett strikt manus har hallits med
anstéllda pa ekonomikontoret 1 ett atervinningsforetag. Samtalen har granskats for att hitta
gemensamma tankar och monster. Information har samlats in badde genom att triffas pé plats
och digitalt via Zoom, vilket gav frihet att fa alla att triffas.

Slutsats:

Det vi kom fram till visar att anstilldas tankar om system bytet &r bade bra och déliga. De
flesta tror att mingden jobb blir stérre under tiden det nya systemet ldrs in, mest for att de
maste forsta det nya systemet samtidigt som de gor sitt vanliga jobb. Samtidigt visar studien
att arbetet 1 ldngden kinns mer ordnat och gar snabbare, med bittre tillgang till fakta och
tydligare sitt att jobba.

Dessutom visar det sig att systembytet skapar nya arbetsfloden samt nya roller och uppgifter
pa ekonomikontoret. De flesta svarande tycker att ansvaret &r tydligare, medan
arbetsuppgifterna har &dndrats. Sammanfattningsvis visar forskningen att systembytet ger
problem i borjan men &ven béttre arbetsmetoder i framtiden. Effekterna skiljer sig dock at
mellan personer och hur bra de dr pa att dndra sig, vilket visar att hur bytet gors ar valdigt
viktigt for hur det kédnns.



Abstract

Title: The Effects of ERP System Replacement, A Qualitative Study of ERP System
Replacement.

Subject: Bachelor’s Thesis in Business Administration, 15 Credits
Authors: Iyad Barham & Abdallah Alawad

Keywords: ERP systems, system replacement, workload, work processes, employee
experiences

Research question: How do employees in the finance department experience the effects of
an ERP system replacement?

Purpose:

The purpose of the study is to investigate how a switch to a new ERP system affects
employees' tasks and experiences in daily work.

Method:

The study was conducted as a qualitative case study in a single situation at a company where
an ERP system change was underway. A total of 7 interviews that did not follow a strict
script were held with employees in the finance office of a recycling company. The
conversations were reviewed to find common thoughts and patterns. Information was
collected both by meeting on site and digitally via Zoom, which gave freedom to get
everyone together.

Conclusion:

What we found shows that employees' thoughts about the system change are both good and
bad. Most believe that the amount of work will increase while the new system is being
learned, mostly because they have to understand the new system while doing their regular
job. At the same time, the study shows that work in the long run feels more organized and
goes faster, with better access to facts and clearer ways of working.

In addition, it turns out that the system change creates new workflows and new roles and
tasks in the finance office. Most respondents think that the responsibility is clearer, while the
tasks have changed. In summary, the research shows that the system change causes problems
at the beginning but also better working methods in the future. However, the effects differ
between people and how good they are at changing, which shows that how the change is
made is very important for how it feels.
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1 Inledning

Kapitlet inleds med problemformuleringen som behandlar betydelsen av ett byte av
ERP-system, samt vilka fordelar och nackdelar det kan medfora for foretaget. Vidare
behandlas hur arbetarna pa ekonomiavdelningen upplever systembytet och vilka effekter det
har pa dem. Fokus ligger dven pa om arbetsprocessen blir smidigare for arbetarna utifran ett
arbetsbelastning perspektiv.

1.1 Problembakgrund

Under de senaste decennierna har digitalisering och automatisering blivit centrala for
organisationsutveckling. Ett av de viktigaste digitaliserings relaterade besluten som manga
organisationer star infor dr implementeringen eller utbytet av ett affirssystem, vanligtvis
kallas det ett Enterprise Resource Planning (ERP)-system. Ett ERP-system integrerar
kiarnverksamhetsprocesser som redovisning, inkop, logistik, produktion och rapportering i ett
enhetligt system. Malet med det ar att 6ka effektiviteten, effektivisera informationsfloden och
forbattra beslutsfattandet (Ehie & Madsen, 2005). Tidigare forskning har dock visat att det &r
ett komplext och resurskrivande dtagande att byta ut ett ERP-system, vilket dr forknippat
med betydande risker (Ehie & Madsen, 2005). Det vi forskar &r hur det systembytet som sker
pa ekonomikontoret paverkar foretagets interna arbetssétt och vilka effekter det har utifran
olika aspekter.

Att byta ut ett ERP-system representerar vanligtvis en storre organisationsfordndring och med
effekter som stricker sig ldngt bortom den tekniska nivan. Denna fordndring paverkar
arbetsfloden, roller, ansvar och 1 manga fall organisationskulturen. Tidigare forskning tyder
pa att motivationen for ERP-implementering ofta drivs av behovet av standardisering,
forbattrad kontroll, forbéttrad rapportering eller externa péatryckningar som myndighetskrav
eller krav pd bolagsstyrning. Samtidigt visar forskning ocksd att manga ERP-projekt star
infor utmaningar som forseningar eller 1dg anvéndaracceptans.

I praktiken kriver ett byte av ett ERP-system att medarbetare lir sig befintliga arbetsfloden,
anpassar sig till nya och interagerar med ett system som avsevért paverkar den dagliga
verksamheten. For finansavdelningar kan detta innebéra fordandringar i redovisningsprocessen
samt Overvaknings- och rapporteringsrutiner. Medan operativa funktioner paverkas genom
fordndringar 1 orderhantering, lagerhantering och produktionsprocesser. ERP-systemet blir



ddrmed inte bara ett tekniskt verktyg utan ocksa en central komponent i organisationens
kontroll och vardagliga praxis (Menon et al., 2019).

1.2 Problemdiskussion

Enterprise Resource Planning (ERP) har blivit en central del av ménga organisationers
verksamhet genom att integrera och effektivisera affarsprocesser inom olika funktioner.
Tidigare forskning har visat att implementering av ERP-system kan bidra till forbéttrad
informationshantering, dkad standardisering av arbetsprocesser och effektivare arbetsfloden
(Finney & Corbett, 2007; Menon et al., 2019). Samtidigt innebdr ett systembyte ofta
omfattande fordndringar for de medarbetare som anvénder systemen i sitt dagliga arbete.
Forskning har visat att ERP-implementeringar kan medf6ra utmaningar sdsom o6kad
arbetsbelastning, osdkerhet infér nya arbetsrutiner, motstdnd mot fordndring samt svarigheter
att anpassa sig till nya arbetssétt (Haddara & Moen, 2017; Khanzada et al., 2024). Studier har
dven visat att anvindarnas upplevelser och acceptans av systemet pdverkas av faktorer som
utbildning, kommunikation, anvéndarvénlighet och organisatoriskt stod (Nah et al., 2001;
Amoako-Gyampah & Salam, 2004; Lawton-Thesing, 2020). Trots att det finns omfattande
forskning om ERP-system och implementeringsprocesser har mycket av forskningen
fokuserat pa organisatoriska framgéingsfaktorer, tekniska aspekter eller ledningsperspektiv.
Det finns diremot begrinsad kunskap om hur medarbetare pd ekonomikontor upplever
effekterna av ett ERP-systembyte 1 sitt dagliga arbete. Sarskilt begransad dr forstelsen for
hur fordndringen paverkar arbetsuppgifter, arbetsbelastning, roller, ansvar och den
individuella upplevelsen av arbetet efter implementeringen. Eftersom medarbetarna dr de som
anvinder systemet dagligen dr deras erfarenheter viktiga for att skapa en djupare forstaelse
for vilka konsekvenser ett ERP-systembyte fér i praktiken. Okad kunskap inom omradet kan
bidra till att organisationer béttre planerar och genomfor framtida ERP-implementeringar
samt skapar forutsittningar for en mer effektiv anpassning till nya arbetssitt. Mot denna
bakgrund &r syftet med studien att undersoka hur Overgéngen till ett nytt ERP-system
paverkar medarbetare pa ekonomikontor 1 deras dagliga arbete.

ERP-system é&r viktiga for organisationers styrning, kontroll och informationshantering.
Speciellt inom ekonomifunktionen utgér ERP-system grunden for redovisning, rapportering
och uppfoljning. Enligt Reitsma et al. (2018) kan ERP-system bidra till forbattrad
organisatorisk prestation genom okad effektivitet, battre informationskvalitet och stérkt intern
kontroll. Dessa system forvdntades att diarmed skapa ekonomiska fordelar genom
standardisering och effektivare resursanvindning. Det som menas med effektivare
resursanviandning &r att personalen 1 ekonomikontoret slipper distraktionen dé de inte behover
samla till sig en massa information om en viss kund frén flera olika stillen utan att de sparar
tid pa att de har all information om varje kund samlat pa en och samma plats.



Samtidigt betonar Reitsma et al. (2018) att de positiva effekterna av ERP-system ar beroende
av organisatoriska fOrutsidttningar och hur systemet implementeras och anvinds. Ett
ERP-systembyte innebdr inte enbart en teknisk uppgradering utan en omfattande forindring
av ansvarsfordelning och rutiner pa kontoret. Detta dr sérskilt betydelsefullt f{or
ekonomiavdelningarna, dir systemet dar direkt kopplat till det dagliga arbetet och dér
fordndringar kan paverka arbetsbelastning.

Tidigare forskning har framst fokuserat pa overgripande organisatoriska prestationer, medan
konsekvenserna for medarbetares arbetssétt och vilméaende har fatt mindre uppmarksamhet
(Haddara & Hetlevik, 2016). Ett systembyte kan medféra 6kade kortsiktiga kostnader 1 form
av utbildning, anpassning och bortglomda fakturor, alltsi gamla fakturor fran kunder
samtidigt som det fOrvédntas generera lingsiktiga effektiviseringsvinster. Detta skapar en
potentiell spdnning mellan ekonomisk effektivitet och arbetsmilj6 som behdver undersokas
nidrmare, sérskilt inom ekonomikontor déir fordndringen &r som mest pataglig. Da ett
ERP-system dr ndrmast bokforare, revisorer och andra administrativa arbetare.

Dérfor finns det ett behov av forskning som belyser hur ett ERP-systembyte konkret paverkar
ekonomikontorets arbetare, medarbetares upplevelser av arbetsbelastning och deras
vilmiende. Genom att studera dessa effekterna i en praktisk kontext kan en djupare forstielse
skapas for konsekvenserna av ERP-relaterade fordndringar (Haddara & Hetlevik, 2016).

Fragestillning:

Hur upplever medarbetare pa ekonomikontoret effekterna av ett ERP-systembyte?

1.3 Problemformulering

Aven om ERP-system ir ett vilforskat omrade, #r de faktiska konsekvenserna av att
implementera ett nytt ERP-system for en organisation fortfarande osékra. Tidigare forskning
har ofta fokuserat pa tekniska aspekter av projektgenomforande, kritiska framgangsfaktorer
eller systemimplementering. Resultaten frin olika studier 4r dock ofta motstridiga. Vissa
studier betonar att ERP-system kan forbittra effektiviteten och stirka kontrollen (Silva et al.,
2023). Medan Menon et al. (2019) belyser utmaningar som o&kad arbetsbelastning,
anvindarmotstand och svarigheter att realisera forvéntade fordelar.

En aterkommande begrinsning i litteraturen &r att konsekvenserna av ERP-system byte
vanligtvis undersoks ur ett makroperspektiv, sésom organisationens resultat eller ekonomiska
resultat, med mindre uppmérksamhet pa hur medarbetare upplever och hanterar dessa
fordndringar i sitt dagliga arbete. Det finns darfor ett behov av forskning som kombinerar
generella organisatoriska perspektiv med praktiska och empiriskt grundade insikter for att



bittre forstd hur ERP-system byten pédverkar organisationer 1 verkliga miljoer
(Lawton-Thesing, 2020).

Dessutom sker implementeringen av ERP-system vanligtvis under snédva tidsbegrdnsningar,
involverar standardiserade systemldsningar och ger begrinsade mdjligheter till anpassning.
Detta vicker fridgor om hur vdl ERP-system dr anpassade till organisationens behov, sivil
som avvigningarna mellan effektivitet, flexibilitet och anvindbarhet. Sammantaget indikerar
detta att nuvarande kunskap om effekterna av implementering av ERP-system é&r
fragmenterad och kriver ytterligare forskning for att ge en djupare forstaelse (Menon et al.,
2019).

1.4 Syfte

Syftet med denna studie dr att fordjupa var forstdelse av de organisatoriska effekterna av
ERP-systembyten. Genom att analysera tidigare forskningsresultat tillsammans med
empiriska insikter frdn pagdende ERP-transformationsprocesser syftar denna studie till att
klargéra hur ERP-system byten paverkar arbetssitt, roller och medarbetarupplevelser inom
organisationer. Malet med denna forskning dr att generera relevant och dverforbar kunskap
som &r tillimplig pd ett spektrum av organisationer som star infor liknande
transformationsprocesser.

Arbetsuppgifter upplevs ofta som krdavande pd grund av den oorganiserade arbetsstrukturen.
Detta har allt fler foretag konstaterat i de sista aren, darfor har de valt att borja hitta 16sningar
och som tack vare utvecklingen i dagens samhille sd lanseras nya program hela tiden som
Monday, Microsoft och manga andra ERP-system (Fauzi et al., 2022). Detta arbetet kommer
att tala for oss om hur arbetarna i ekonomi kontoren péverkas av detta bytet.

1.5 Begreppslista

ERP-system (Enterprise Resource Planning)
Ett affarssystem som integrerar organisationens kérnprocesser sdsom redovisning, inkdp, logistik,

produktion och rapportering i ett gemensamt system.

ERP-systembyte
Ett byte av affarssystem inom en organisation som paverkar arbetsprocesser, roller och rutiner.

Intern kontroll
De rutiner och system som anvinds for att styra och folja upp organisationens verksamhet.



Informationsflode
Hur information sprids och anvénds inom organisationen mellan olika funktioner.

Standardisering
Anvéndning av enhetliga processer och systemldsningar inom organisationen.

Anvindarmotstind
Motstand fran medarbetare mot fordndringar eller nya system.

Kvalitativ fallstudie
En forskningsmetod som anvénds for att studera ett fenomen i sin verkliga kontext genom djupgéende
analys.



2 Teoretisk referensram

Detta avsnitt presenterar den teoretiska ramen for studien genom att ta upp tidigare forskning
om Enterprise Resource Planning (ERP)-system och hur de paverkar organisationer.
Samtidigt ligger fokus pé hur dessa system paverkar medarbetares arbetssétt och upplevelser i
det dagliga arbetet. Eftersom studien bygger pa intervjuer ar det sdrskilt viktigt att forsta hur
de anstillda sjdlva upplever fordndringen.

Inledningsvis presenteras vad ERP-system dr och hur systemen anvénds for att integrera och
samordna olika delar av organisationers verksamhet. Direfter introduceras det sociotekniska
perspektivet, vilket anviands for att forstd samspelet mellan tekniska fordndringar och
ménniskors arbetssituation. Perspektivet &r centralt i studien eftersom implementering och
byte av ERP-system paverkar bade arbetsprocesser och medarbetares dagliga arbete.

Vidare behandlas tidigare forskning om hur ERP-system paverkar medarbetares arbete,
arbetsbelastning och effektivitet samt hur arbetsprocesser fordndras i samband med
implementering av nya system. Avsnittet tar dven upp fordndringsledning och hur
organisationer kan hantera de utmaningar som uppstér under ett ERP-systembyte. Slutligen
presenteras Technology Acceptance Model (TAM), som anvinds for att forstd hur anvéndare
accepterar och anpassar sig till nya system utifran faktorer sasom anvéndbarhet och
anviandarvénlighet. Den teoretiska ramen anvidnds som stdd for att tolka resultaten fran
intervjuerna och skapa en djupare forstdelse for hur medarbetare upplever ett
ERP-systembyte i praktiken.

2.1 Vad ar ERP

ERP-system &dr sammankopplade informationsnav som hjélper till att styra och hantera
kdrnan 1 ett foretags arbete som bokforing, inkop, tillverkning och personal. Genom att samla
dessa delar 1 ett enda system blir informationsflodet mer sammanhéngande och styrningen av
arbetet bittre (Finney och Corbett, 2007). En viktig sak med ERP-system éar att de gor data
och arbetssitt likadana. Vilket kan ge tydligare information och mer pélitliga siffror. For
personalen betyder detta ofta ett tydligare och mer ordnat arbete, men det kridver ocksd att
man vénjer sig vid nya sitt att jobba och nya rutiner. Forskning visar ocksé att ERP-system
kan gora ménga arbetssteg automatiska och minska behovet av att géra saker for hand. Vilket
paverkar bade vad man gor pa jobbet och vilka roller man har (Fauzi et al. , 2022). Darfor blir
ERP-system inte bara ett tekniskt hjdlpmedel utan ocksa en viktig del av hur arbetet ordnas
och gors 1 verkligheten.



2.2 Det sociotekniska perspektivet

Det sociotekniska synsittet bygger pd att organisationer bestdr av bade sociala och tekniska
delar som hdnger ihop. Synsittet menar att tekniska dndringar inte bara paverkar hur
organisationen dr byggd och hur arbetet gar till, utan ockséd hur ménniskor jobbar, deras
relationer och arbetsmiljon. For att en fordndring i organisationen ska lyckas maste darfor
bade de tekniska och ménskliga delarna fungera ihop och passa varandra (Benders et al. ,
2006). Inom ERP-forskning anvénds det sociotekniska synsittet for att forklara hur inférande
och byte av ERP-system paverkar det dagliga arbetet 1 organisationer. Enligt Benders et al.
(2006) innebdr ERP-system inte bara en teknisk forédndring, utan ocksa en fordndring av
arbetsrutiner, samarbete och vem som ansvarar for vad inom organisationen. ERP-system
paverkar darfor hur personalen samarbetar bade med tekniken och med varandra under
arbetsdagen.

Det sociotekniska synsittet lyfter fram hur viktigt det dr att anvdndarna accepterar och vénjer
sig vid nya system. Aven om ett ERP-system #r tekniskt bra kan det bli kringligt om
anvdndarna har svart att ldra sig nya sétt att jobba eller om systemet inte hjdlper dem pa ett
bra sitt med deras jobb (Benders et al. , 2006). Darfor visar det hir synséttet hur teknik och
hur ménniskor upplever fordndringen hénger ihop. Den hdr studien anvinder det
sociotekniska synsittet for att bdttre forstd hur ett byte av ERP-system paverkar dem som
jobbar pd ekonomiavdelningen. Synsdttet dr viktigt eftersom studien tittar pd hur tekniska
dndringar paverkar hur mycket jobb det blir, hur man jobbar och hur de anstéllda kénner
kring ERP-fordandringar (Benders et al. , 2000).

2.3 ERP-system och medarbetares arbete

Dessa fordndringar kan ses utifrdn ett socio - tekniskt perspektiv, dir samspelet mellan
tekniska system och sociala faktorer upplyses. Lanseringen av ERP-system paverkar inte
enbart organisationens tekniska processer, utan fOrdndrar dven hur medarbetare
kommunicerar och fordelar ansvar i1 det vardagliga arbetet. Serheller et al. (2018) menar att
inférandet darfor inte endast handlar om att inféra nya tekniker utan ocksda om att skapa
forutséttningar for att arbetare ska kunna anpassa sig till fordndrade arbetsrutiner och
organisatoriska strukturer. Nér flera funktioner integreras i ett gemensamt system Okar
beroendet mellan olika delar av organisationen, vilket kan péverka bade arbetsrollerna och
samarbetet bland de anstdllda (Serheller et al., 2018). Om organisationen inte tar hinsyn till
dessa sociala och organisatoriska aspekter finns en risk att implementeringen leder till
motstand eller svarigheter i det praktiska arbetet som i sin tur kan paverka verksamheten
overlag. Ett sociotekniskt synsitt betonar darfor vikten av balans mellan tekniska 16sningar



och ménskliga behov for att ERP-system ska bidra till 1angsiktig effektivitet och forbéttrade
arbetsprocesser.

2.4 ERP-system och arbetsbelastning samt effektivitet

ERP ir ett underlédttande verktyg som anvénds for att 6ka bland annat effektiviteten genom att
gora 1 ordning alla l&nga onddiga processer. Forskning visar att dessa system kan bidra till
forbattrad kvalitet 1 arbetsprocesser och mer effektiv anvdndning av resurser (Fauzi et al.,
2022). For medarbetare kan detta innebdra att arbetet blir mer strukturerat och att tillgdngen
till information forbéttras och vilket 1 vissa fall underldttar det dagliga arbetet fran flera
perspektiv. Samtidigt krdver anvdndningen av ERP-system ny kompetens och anpassning.
Sarskilt 1 samband med implementering eller systembyte och detta kan vara i form av
utbildning bland annat. Vidare visar studier att ERP-system ocksd kan leda till okad
arbetsbelastning och stress.Detta visar sig sérskilt under dvergangsperioder dir medarbetare
behover hantera nya arbetssétt och system parallellt med sina ordinarie arbetsuppgifter
(Khanzada et al., 2024). Detta visar att effekterna av ERP-system inte dr entydiga utan kan
variera pa kontext och individ.

implementeringen av ERP-system innebdr typiskt sett en betydande omdesign av de
arbetsprocesser dir den datan kommer att anvidndas. Systemet sammanfor olika funktioner,
vilket ockséd forandrar hur medarbetare arbetar med information och samarbetar i sina dagliga
uppgifter. Befintlig litteratur indikerar att den information som tillhandahéalls av Enterprise
Resource Planning (ERP)-system kan stédrka flodet av sddan dynamisk information och skapa
optimala  forutsdttningar for samarbete mellan flera delar 1 sammanflitade
forskningsorganisationer (Reitsma et al., 2018). Detta kan inte bara leda till tydligare
arbetsprocesser och béttre insyn, utan det krdaver ocksa att medarbetare anpassar sina rutiner
och arbetssitt. Samtidigt noteras att tillimpningen av ERP-system vanligtvis medfor sociala
och organisatoriska effekter. Fordndringar i ansvar, roller och arbetsuppgifter ar ocksé vanliga
bland medarbetare. Det paverkar eller formar deras uppfattning av arbetet (Omar et al.,
2020).

Utifran ett sociotekniskt perspektiv kan effektivitet och arbetsbelastning forstas som resultat
av samspelet mellan tekniska system och ménniskors arbetssituation. ERP-system infors ofta
med malet att effektivisera verksamheten genom standardiserade processer och forbattrad
informationshantering. Men systemen paverkar samtidigt hur medarbetare upplever och utfor
sitt arbete 1 praktiken (Serheller et al., 2018).

Niér flera arbetsmoment samlas i ett gemensamt system kan vissa arbetsuppgifter forenklas
och informationsflodet bli mer tillgéngligt, vilket kan bidra till 6kad struktur och béttre
overblick 1 det dagliga arbetet. Samtidigt innebdr anvindningen av ERP-system ofta att



medarbetare behdver anpassa sig till nya rutiner, ldra sig nya funktioner och arbeta utifran
mer standardiserade processer. Serheller et al. (2018) beskriver att sddana fordndringar inte
enbart dr tekniska, utan dven pdverkar medarbetares arbetsmilj6 och sétt att hantera sina
arbetsuppgifter. D4 det under implementerings perioder forvéntas av medarbetare att lira in
ett helt eller delvis nytt system men samtidigt fortsdtta gora sina arbetsuppgifter under
inforandet. 1 dessa situationer sa kan kraven pa inldrning och fordndrade arbetsséttet och
anpassning bidra till en 6kad arbetsbelastning samt stress hos arbetarna. Det ér alltsa viktigare
for organisationer att inte enbart fokusera pa systemets tekniska funktioner och
effektiviseringsmojligheter, utan ocksd pd hur fordndringarna paverkar medarbetarna som
jobbar med systemet. Detta ur ett sociotekniskt perspektiv s man behover ocksd sakta men

sdkert infora flera moten dar arbetare lugnas ner infor ett helt nytt system.(Serheller et al.,
2018)

2.5 ERP-system och fordndringar i arbetsprocesser

Implementering eller byte av ett ERP-system innebdr i regel att organisationens
arbetsprocesser fordndras. Genom att samla flera funktioner i ett gemensamt system skapas
nya arbetsfloden som péaverkar hur arbetsuppgifter utfors och hur olika roller samverkar i det
dagliga arbetet. Studier visar att ERP-system kan bidra till mer sammanhidngande och
standardiserade processer genom att minska informationsforluster och forbattra
kommunikationen mellan olika delar av verksamheten (Musadieq et al., 2023). For
medarbetare kan detta innebéra att arbetet blir mer integrerat och att beroenden mellan olika
arbetsuppgifter blir tydligare.

Samtidigt innebdr dessa fordndringar att medarbetare behdver anpassa sig till nya rutiner,
systemlogiker och arbetsfloden. Detta kan krdva bade inldrning och omstéllning i det dagliga
arbetet, vilket kan pdverka hur arbetet upplevs i praktiken. I vissa fall kan fordndringarna
bidra till okad effektivitet, medan de i andra fall kan upplevas som komplexa och
tidskrdvande. Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att ERP-system péverkar bade
arbetsprocesser och medarbetares arbetssituation. Variationen av dessa effekter beror framst
pa kontext. Detta motiverar behovet av denna studie som fokuserar pd medarbetares
upplevelser i1 en praktisk miljo. Dartill sa beror det pa stort sitt pa vilken uppgift arbetaren
har vissa roller kan ett nytt system vara anpassat och utvecklat for att fokusera och l9sa vissa
uppgifter bittre &n andra. Darfor underléttar implementeringen for vissa mer dn andra. Detta
beror dven pa att ménniskor dr olika och reagerar annorlunda.

Forandringar 1 arbetsprocesser i samband med ERP-implementering kan &ven forstés utifran
ett sociotekniskt perspektiv, dir teknik och organisatoriska arbetssitt ses som nira
sammanlidnkade. Nar organisationer infor ett gemensamt ERP-system fordndras inte enbart de
tekniska verktygen, utan dven hur arbetsuppgifter struktureras och hur olika delar av



verksamheten samverkar i det dagliga arbetet (Serheller et al., 2018). Genom att arbetsfloden
standardiseras och integreras i samma system skapas ofta ett storre beroende mellan olika
funktioner och arbetsmoment inom organisationen. Detta kan bidra till tydligare processer
och forbéttrad informationshantering, men innebdr samtidigt att medarbetare behdver forhalla
sig till nya system logiker och fordndrade arbetssitt. Serheller et al. (2018) betonar att sddana
fordndringar inte enbart dr tekniska, utan dven paverkar hur arbete organiseras och upplevs av
medarbetarna i praktiken. Ur ett sociotekniskt perspektiv blir det darfor viktigt att forstd hur
forandrade arbetsprocesser paverkar ménniskors dagliga arbete och mojligheter att anpassa
sig till nya rutiner. Om implementeringen frimst fokuserar pd teknisk effektivitet utan att ta
hinsyn till organisatoriska och minskliga aspekter finns det en risk att de nya processerna
upplevs som svéra att hantera eller mindre anpassade till det praktiska arbetet (Serheller et

al., 2018).

2.6 ERP-system och forandringsledning

Fordndringsledning (change management) handlar om hur organisationer planerar, genomfor
och hanterar fordndringar for att sdkerstélla att nya arbetssdtt implementeras pd ett effektivt
och hallbart sitt. Arbetarnas arbetsrutiner, roller och ansvar fordndras jimsides med de
tekniska processerna vid implementering av ERP-system da stora organisatoriska
fordndringar rader.

Forandringsledning blir darfor en viktig del av implementeringsprocessen eftersom
organisatoriska fOrdndringar ofta skapar osdkerhet och motstdnd bland medarbetare om
forandringen inte hanteras pa ett tydligt sitt (Aldemir, 2010).

En av de mest etablerade modellerna inom change management &ar John Kotters
attastegsmodell for fordndringsledning. Modellen beskriver dtta steg som organisationer bor
folja for att lyckas med fordndringsarbete. Stegen innefattar bland annat att skapa en kénsla
av angeldgenhet, utveckla en tydlig vision, kommunicera fordndringen till medarbetarna och
forankra forandringen i organisationens kultur. Kotters teori upplyser speciellt vikten av
ledarskap, kommunikation och delaktighet genom hela fordndringsprocessen (Aldemir,
2010).

Kotters modell ar relevant vid ERP-implementeringar eftersom inférandet av nya system ofta
innebdr omfattande forandringar i medarbetarnas dagliga arbete. Implementeringen kraver
vanligtvis att anvéndare ldr sig nya arbetsprocesser och anpassar sig till fordndrade rutiner,
vilket kan skapa utmaningar under fordndringsprocessen. Dérfor dr Aterigen
kommunikationen nyckeln enligt Aldemir (2010).

I denna studie anvédnds Kotters fordndringsmodell som ett teoretiskt perspektiv for att forsta
hur ERP-systembyten paverkar medarbetare och hur organisationer kan hantera de
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utmaningar som uppstar under implementeringsprocessen. Modellen bidrar dven till en
forstaelse for hur faktorer sasom kommunikation, delaktighet och stod kan paverka
medarbetares upplevelser och anpassning till det nya systemet.

ERP-implementeringar innebdr ofta omfattande organisatoriska fordndringar déir bade
arbetsprocesser, ansvarsfordelning och arbetssitt paverkas. Enligt Al-Mashari (2002) bor
ERP-system dérfor inte enbart ses som tekniska projekt, utan som forédndringsprocesser som
kraver tydlig forandringsledning och anpassning inom organisationen. Forfattaren betonar att
implementeringen paverkar hela verksamheten och att medarbetarnas formaga att anpassa sig
till nya arbetssétt blir central for projektets resultat.

Detta kan kopplas till Kotters fordndringsmodell, dir kommunikation, delaktighet och stod
under fordndringsprocessen framhdlls som avgdrande faktorer for att lyckas med
organisatoriska fordndringar. Vid ERP-implementeringar blir dessa delar sérskilt viktiga
eftersom systembytet ofta innebér férdndrade rutiner och nya arbetsprocesser for anvindarna.
Om denna fordndring inte sitter helt inne hos medarbetarna s& finns det risk for motstand,
osdkerhet och dven svarigheter med anvindningen av det nya systemet effektivt.

Al-Mashari (2002) menar vidare att ERP-implementeringar kriaver kontinuerlig utbildning
och stod for att medarbetare ska kunna anpassa sig till det nya systemet. Detta dr relevant for
denna studie eftersom resultaten visar att flera medarbetare upplevde osdkerhet och 6kad
arbetsbelastning under implementeringsfasen. Samtidigt framkom att forstaelsen och
anvindningen av systemet fOrbdttrades Over tid, vilket visar betydelsen av ldrande och
successiv anpassning i1 fordndringsprocessen.

Utifrdn bade Kotters teori och Al-Masharis perspektiv kan ERP-system dérfor forstds som
mer dn en teknisk fordndring. Implementeringen handlar &ven om hur organisationer hanterar
méinniskors reaktioner, kommunikation och anpassning till nya arbetssétt. Detta blir sirskilt
relevant 1 relation till studiens syfte, som fokuserar pd hur medarbetare pédverkas av
ERP-systembyten 1 det dagliga arbetet.

Enligt tidigare forskning sa ar faktorer som tydlig kommunikation, ledningens engagemang
samt bra utbildning avgorande for att minska osékerheten och motstdnd bland anvédndare av
det nya systemet.

Nér medarbetare forstdr syftet med fordndringen och far ritt forutsittningar att anvianda
systemet Okar ocksd sannolikheten for att systemet accepteras och anvinds effektivt i
praktiken. Bristande fordndringsledning kan didremot leda till problem i implementeringen,
sasom ladg anvéndaracceptans och svérigheter att integrera systemet i det dagliga arbetet
(Nah, Lau & Kuang, 2001). Detta tyder pa att férdndringsledning ses som en central del av ERP
system byte. Da fokus inte enbart ligger pa tekniska 16sningar utan dven pa ménniskor som péverkas
av fordndringarna som sker.
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2.7 Anvindaracceptans och TAM

Technology Acceptance Model (TAM) utvecklades av Davis (1989) och anvénds for att
forklara hur anvindare accepterar och anvinder nya tekniska system. Det finns tva faktorer
enligt Davis (1989) som paverkar anvindaracceptansen. Det dr upplevd anviandarvinlighet
och uppplevd anvidndbarhet. Upplevd anviandbarhet handlar om i vilken grad anvéndaren
anser att systemet forbéttrar arbetsprestationen, medan upplevd anvindarvinlighet handlar
om hur enkelt systemet upplevs vara att forstd och anvdnda. Modellen utgar frén att
anvindare dr mer benédgna att acceptera och anvdnda ett system om de upplever att det &r
bade anvéndbart och latt att anvédnda.

I samband med ERP-systembyte blir TAM sérskilt relevant eftersom ett nytt affarssystem
paverkar medarbetarnas dagliga arbetsrutiner och arbetssdtt. Om medarbetarna upplever att
det nya ERP-systemet forbéttrar deras arbete genom exempelvis béttre informationshantering,
tydligare arbetsprocesser och effektivare arbetsfloden Okar sannolikheten att systemet
accepteras. Samtidigt kan ett system som upplevs som komplicerat eller svart att anvinda
skapa osdkerhet och motstind bland anvidndarna. Detta &r sérskilt tydligt under
implementeringsfasen dd medarbetare behdver ldra sig nya funktioner samtidigt som de
fortsétter utfora sina ordinarie arbetsuppgifter. TAM kan déarfor anvindas for att forsta varfor
vissa medarbetare upplever ERP-systembytet mer positivt 4n andra.

Vidare betonar Davis (1989) att anvéndarnas attityder till systemet paverkar deras faktiska
anvandning av tekniken. Detta innebir att medarbetares upplevelser och erfarenheter spelar
en avgorande roll for hur framgangsrikt ett ERP-system implementeras i praktiken. I denna
studie blir TAM relevant eftersom modellen hjélper till att analysera hur medarbetarna
upplever systemets anvindbarhet och anvindarvénlighet 1 sitt dagliga arbete. Genom att
koppla respondenternas upplevelser till TAM skapas en djupare forstdelse for hur
anviandaracceptans utvecklas under ett ERP-systembyte och vilka faktorer som péverkar
anpassningen till det nya systemet.

Forskning om TAM i ERP-miljder visar att anvdndaracceptans paverkas av fler faktorer &dn
enbart systemets tekniska funktioner. Amoako-Gyampah och Salam (2004) menar att social
paverkan och anvéndarnas forstielse for systemets betydelse inom organisationen har stor
paverkan pa hur ERP-system accepteras. Instdllningen som arbetarna har, paverkas enormt
genom att det podngteras hur hogt ledningen vérderar inforandet av det nya systemet.
implementering av ett nytt ERP system dr mest relevant da stora delar av verksamheten
paverkas och detta kréver att medarbetare dndrar sina arbetssitt.

Vidare framhéller Amoako-Gyampah och Salam (2004) att utbildning och anvindarstod ar
centrala faktorer for att stirka anvindarnas upplevda anvéndbarhet och anvindarvinlighet.
Om medarbetare far tillrdcklig utbildning och mojlighet att successivt lira sig systemet
minskar osdkerheten kring anvindningen av ERP-systemet. Detta kan bidra till att
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anvdndarna kénner storre kontroll dver sitt arbete och dirmed utvecklar en mer positiv attityd
till systemet. I ERP-sammanhang blir detta sdrskilt viktigt eftersom systemen ofta ar
komplexa och kriver nya arbetsrutiner samt forandrade arbetsprocesser.

Studien visar dven att anvindarnas intention att anvinda ERP-systemet pdverkas av hur vél
systemet integreras i det dagliga arbetet (Amoako-Gyampah & Salam, 2004). Nir
medarbetare  upplever att systemet underldttar arbetsuppgifter och forbéttrar
informationshanteringen Okar acceptansen dver tid. Samtidigt kan bristande forstielse for
systemets funktioner skapa frustration och motstand under implementeringsfasen. Detta &r
relevant for denna studie eftersom respondenternas upplevelser visar att acceptansen for
ERP-systemet utvecklas successivt i takt med att de far mer erfarenhet och kunskap om
systemet.

Zabukovsek och Bobek (2013) vidareutvecklar TAM genom att betona att externa
organisatoriska faktorer har stor betydelse for anvindarnas acceptans av ERP-system.
Forfattarna tar alltsd upp att anvindarnas upplevelser inte bara omformas av sjilvaste
systemet, utan dven av den omgivning som implementeringen sker vid.

Faktorer sdsom organisatoriskt stdd, foretagskultur och ledningens engagemang paverkar hur
anvandare uppfattar och accepterar ERP-systemet. I samband med ERP-systembyte innebér
detta att medarbetarnas instéllning till forandringen kan paverkas av hur vél organisationen
lyckas skapa en tydlig och stodjande implementeringsprocess.

Zabukovsek och Bobek (2013) betonar vikten av kommunikation for anvdndaracceptansen.
Nér organisationen tydligt kommunicerar varfor systembytet genomfors och vilka fordelar
det forvintas ge, 6kar anvéndarnas forstaelse for fordndringen. Detta kan bidra till att minska
osédkerhet och skapa en mer positiv instéllning till det nya systemet. Forfattarna betonar dven
att anvdndarnas delaktighet under implementeringsprocessen har betydelse for hur systemet
upplevs 1 praktiken. Om medarbetare kinner sig involverade och informerade blir det littare
att acceptera fordndrade arbetsrutiner och nya arbetssitt.

Studien visar ocksa att tidigare erfarenhet av informationssystem kan péverka hur snabbt
anvindare anpassar sig till ett nytt ERP-system (Zabukovsek & Bobek, 2013). Medarbetare
som tidigare arbetat med liknande system upplever ofta mindre osdkerhet och har lattare att
forsta systemets funktioner. Samtidigt kan anvéndare utan tidigare erfarenhet behova lingre
tid for att utveckla trygghet i anvindningen av systemet. Detta dr relevant for denna studie
eftersom respondenternas upplevelser visar att anpassningen till ERP-systemet varierar
mellan individer och péverkas av bade erfarenhet och tillgdng till stod under
implementeringsprocessen.

Vid implementering eller byte av ERP-system ar anvéndaracceptans en avgorande faktor for
hur framgangsrik fordndringen blir 1 praktiken. Tidigare forskning visar att medarbetares
instéllning till systemet pdverkar bade hur snabbt det tas i bruk och hur effektivt det anvénds i
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det dagliga arbetet. Om anvidndare upplever systemet som anvandarvinligt och relevant for
deras arbetsuppgifter okar sannolikheten for att det accepteras och anvinds pa ett effektivt
sétt (Almahamid et al., 2017).

Samtidigt visar forskning att motstdind mot nya system ar vanligt, sdrskilt vid storre
fordndringar som ett ERP-systembyte. Detta motstaind kan bero pd flera faktorer, sdsom
osédkerhet infor nya arbetsrutiner, brist pa utbildning eller upplevelsen av att det nya systemet
ar mer komplext dn det tidigare. I vissa fall kan medarbetare uppleva att de forlorar kontroll
over sitt arbete, vilket ytterligare kan forstarka motstandet (Haddara & Moen, 2017). For att
arbeta mot motstdndet och uppmuntra acceptans sd dr kommunikationen en av de frimsta
nycklarna enligt Haddara och Moen (2017), vidare betonar de vikten av utbildning for att
medarbetare ska kidnna sig siker under implementeringen

Néar medarbetare ges mojlighet att forstd syftet med fordndringen och fér stdd 1 att anvénda
systemet, okar sannolikheten for att de anpassar sig till det nya arbetssittet. Detta visar att
anvéindarens perspektiv dr centralt for att forsta de faktiska effekterna av ett ERP-systembyte.

2.8 Forskningsoversikt

Tidigare forskning om ERP-implementeringar har framst fokuserat pa faktorer som paverkar
inférandet av systemen, anvandaracceptans och organisatoriska forandringar (Nah et al.,
2001; Finney & Corbett, 2007; Menon et al., 2019). Forskningen visar att tekniska faktorer
endast utgor en del av implementeringsprocessen, medan ménskliga och organisatoriska
aspekter ofta har stor betydelse for utfallet. Flera studier har d&ven undersokt anvindarnas
upplevelser av ERP-system och visat att forédndringar i arbetsprocesser, ansvarsférdelning och
arbetsmiljo kan pdverka hur systemet uppfattas och anvénds (Omar, 2020; Lawton-Thesing,
2020; Reitsma et al., 2018). Samtidigt pekar forskning pa att utbildning, kommunikation och
stod ar viktiga for att underlétta 6vergangen till nya arbetssétt och minska motstdnd mot
forandring (Haddara & Moen, 2017; Ehie & Madsen, 2005). Trots detta dr det fortfarande
begransat med studier som ndrmare undersoker hur en dvergéng till ett nytt ERP-system
paverkar medarbetare i deras dagliga arbete utifrdn deras egna erfarenheter. Denna studie
bidrar darfor med en fordjupad forstaelse for hur ett ERP-systembyte upplevs av de

medarbetare som arbetar i1 systemet.
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3 Metod

Arbetet utfors som en fallstudie pd ett vélként atervinningsforetag i1 Sverige som nyligen
genomfort ett byte av ERP-system. Foretaget verkar inom &tervinnings och miljobranschen
och hanterar stora mingder information och administrativa processer i sin dagliga
verksamhet. ERP systemet utgdr dérfor en central del av organisationens arbete och anvinds
for att sortera olika funktioner och arbetsprocesser inom verksamheten.

Bakgrunden till systembytet grundar sig i flera organisatoriska och verksamhetsrelaterade
behov, ddr foretaget haft som mal att forbdttra informationshantering, effektivitet och
arbetsfloden genom ett nytt ERP system. Implementeringen har samtidigt inneburit
forandringar 1 medarbetarnas vardagliga arbete, rutiner och sétt att hantera information. Detta
gor foretaget relevant som fall for var studie, eftersom fordndringsprocessen ger mojlighet att
undersdka hur medarbetare upplever ett ERP-systembyte i praktiken.

3.1 Forskningsfilosofi

Studien utgar fran en interpretativ forskningsfilosofi. Enligt Goldkuhl, Géran (2012) syftar
interpretativism till att skapa forstaelse for hur individer upplever, tolkar och ger mening &t
olika fenomen 1 sin omgivning. Eftersom denna studie fokuserar pa medarbetares upplevelser
av overgingen till ett nytt ERP-system och hur fordndringen paverkar deras dagliga arbete
bedoms detta perspektiv vara ldmpligt. Genom att undersdka deltagarnas erfarenheter och
uppfattningar skapas en djupare forstdelse for hur systembytet upplevs i praktiken. Fokus
ligger ddrmed pd att forstd individernas perspektiv snarare dn att méta eller forklara samband

genom kvantitativa metoder (Goldkuhl, 2012).

3.2 Forskningsansats

Arbetet genomfors som en kvalitativ fallstudie, med syftet att djupare forsta effekterna av ett
bytt ERP system. Anledningen till valet av metod &r att studien inte handlar om att méta
resultat i siffror, utan om att forstd hur méinniskor upplever fordndringar i sitt dagliga arbete.
Studien utgar alltsa fran en abduktiv forskningsansats. Enligt Bryman och Bell (2017)
innebdr en abduktiv ansats att forskaren vixlar mellan teori och empiri for att skapa en
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djupare forstaelse av det fenomen som studeras. I denna studie anvéindes tidigare forskning
om ERP-system, anvdndaracceptans och fordndringsledning som utgangspunkt vid
utformningen av intervjuerna. Samtidigt gav intervjuerna nya perspektiv pa hur medarbetarna
upplevde dvergingen till det nya ERP-systemet. Studien bygger darfor bade pé befintlig teori
och pd de erfarenheter som framkom genom intervjuerna, vilket gér en abduktiv ansats
lamplig.

Ett byte av ERP-system péaverkar inte bara tekniken, utan dven hur arbetet faktiskt utfors i
praktiken. Det handlar om fordndringar i arbetsrutiner, ansvar och hur medarbetare anvénder
systemet 1 vardagen. For att kunna fdnga dessa aspekter krdvs en metod som ger utrymme for
individers egna erfarenheter och tolkningar. Den kvalitativa ansatsen gor det mojligt att
komma nirmare dessa upplevelser och forstd hur fordndringen uppfattas av dem som arbetar i
systemet. Fokus ligger darfor pd anvédndarnas perspektiv snarare &n pad organisatoriska
resultat (Lawton-Thesing, 2020).

3.3 Forskningsdesign fallstudie

Att vi utfor en fallstudie innebér att fokus kommer att ligga pd att undersoka ett verkligt case
1 dess verkliga sammanhang. I det hér fallet handlar det om ett foretag dar ett ERP system
byte pagar, med fokus pa ekonomiavdelningen. Ett ERP-systembyte dr en ganska komplex
process dér bade tekniska och ménskliga faktorer spelar in. Dérfor passar en fallstudie bra,
eftersom den gor det mojligt att ga pa djupet och verkligen forstd vad som hénder i praktiken.
Genom att avgrénsa studien till en specifik avdelning blir det ocksa littare att fa en tydlig bild
av hur fordndringen paverkar det dagliga arbetet. Fallstudier funkar som bédst nir man vill
forstéd sig battre pd olika sammanahng och processer snarare é@n att bara sluta med ett resultat
(Yin, 2018; Merriam & Tisdell, 2016). Det passar bra hir, eftersom studien fokuserar pa hur
medarbetare upplever fordndringen och inte bara vad den leder till.

3.4 Datainsamling av intervjuer

For att samla in data genomfordes semistrukturerade intervjuer med medarbetare pé
ekonomiavdelningen. Totalt har 7 personer intervjuats, vilket gav mdjlighet att i in flera
olika perspektiv pa systembytet. Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom de ger en bra
balans mellan struktur och flexibilitet. Det fanns en intervjuguide som sdkerstillde att viktiga
omraden togs upp, men samtidigt fick deltagarna utrymme att prata fritt och utveckla sina
svar. Det gjorde det mgjligt att fa en mer nyanserad bild av hur fordndringen faktiskt
upplevdes.
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Under intervjuerna diskuterades bland annat hur arbetsprocesser fordndrats, om
arbetsbelastningen péaverkats, hur det nya systemet upplevs i praktiken och vilka utmaningar
som uppstatt. Den hidr typen av datainsamling gor det mojligt att finga medarbetares egna
upplevelser pé ett sitt som mer strukturerade metoder ofta missar, vilket ocksa lyfts fram i
tidigare forskning (Omar et al., 2020). Alla intervjuer transkriberades med deltagarnas
godkénnande, vilket gjorde det léttare att arbeta systematiskt med materialet.

3.5 Urval

I studien anvéndes ett andamalsenligt urval, vilket innebér att deltagarna valdes ut medvetet
utifrdn studiens syfte. Fokus lag pa att inkludera personer som faktiskt arbetar med
ERP-systemet och som paverkas av bytet i sitt dagliga arbete. Samtliga deltagare arbetar pa
ekonomiavdelningen och har erfarenhet av systemet, vilket gor att deras svar blir relevanta
for forskningsfragan. Dessutom inkluderades personer med olika roller, vilket bidrog till att
fanga flera perspektiv pa fordndringen. Tidigare studier visar att hur medarbetare anvénder
och upplever ERP-system har stor betydelse for hur systemen paverkar arbetet i praktiken,
vilket gor det extra viktigt att vilja deltagare med direkt erfarenhet (Musadieq et al., 2023).

Studien anvénder ett specifikt urval (purposive sampling), vilket innebér att deltagarna valdes
ut utifrén deras relevans for studiens syfte (Bryman & Bell, 2017). Eftersom studien syftar till
att undersoka hur overgangen till ett nytt ERP-system péverkar medarbetare i deras dagliga
arbete valdes respondenter som arbetar pad ekonomikontoret och som har erfarenhet av att
anvdnda det nya systemet. Ett malstyrt urval dr vanligt forekommande inom kvalitativ
forskning dar forskaren soker personer som har sérskild kunskap eller erfarenhet av det
fenomen som studeras. Liknande urvalsstrategier har dven anvénts i tidigare forskning om
ERP-implementeringar dér fokus har legat pa anvindarnas erfarenheter och upplevelser av
systemfordndringar (Lawton-Thesing, 2020; Reitsma et al., 2018).

Tabell 1

Responde | Tid Kon Alder Roll Tid i | Tidigare

nt foretaget | erfarenhe
t av
ERP-syste
m

R1 1 och 50 | Kvinna 25-34 Ekonomia | 3 ar Nej

min ssistent
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R2 1 och 30 | Man 45-54 Redovisni | 15 ar Ja

min ngsekono
m

R3 1 och 25 | Kvinna 35-44 Controller | 7 ar Ja
min

R4 1 och 10 | Man 25-34 Ekonomia | 2 ér Nej
min ssistent

RS 1 och 20 | Kvinna 55-64 Administr | 20 ar Begrinsad
min ator

R6 1 och 35 | Man 35-44 Ekonom 10 ar Ja
min

R7 1 och 30 | Kvinna 45-54 Controller | 12 ar Ja
min

3.6 Dataanalys analysmetod

Materialet fran intervjuerna analyserades med hjdlp av tematisk analys. Det 4r en metod som
anvands for att hitta monster och aterkommande teman 1 kvalitativ data. Analysen borjade
med att intervjuerna ldstes igenom flera ganger for att skapa en helhetsbild. Darefter
markerades delar av texten som var relevanta for studiens syfte, vilket fungerade som en
forsta form av kodning. Dessa koder sorterades sedan och grupperades i storre teman.

De @mnen som lyfts fram handlade bland annat om fordndringar 1 arbetssitt, upplevelser av
arbetsbelastning, effektivitet och hur medarbetarna anpassade sig till det nya systemet. Dessa
teman analyserades vidare i relation till forskningsfrdgan och kopplades till tidigare
forskning. Forskning visar att hur ERP-system upplevs och anvédnds av medarbetare har en
direkt paverkan pa deras arbete, vilket gor denna typ av analys sérskilt relevant (Musadieq et
al., 2023).

3.7 Validitet och tillforlitlighet

Studiens styrka och tillforlitlighet ligger 1 att intervjuerna genomfordes pa ett liknande sétt
med alla deltagare. Det vill sdga samma typ av fragor anvédndes, vilket mgjliggjorde att
jadmfora svaren. Att intervjuerna transkriberades bidrog ocksa till att minska risken for
missforstand. Nér det giller validitet har fokus legat pa att undersoka rétt saker 1 forhallande
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till forskningsfrdgan. Intervjufragorna valdes darfor med tydlig koppling till studiens syfte,
och deltagarna valdes ut just for att den relevanta erfarenheten.

Samtidigt dr det viktigt att vara medveten om att forskarens egna tolkningar alltid paverkar
analysen 1 nidgon mén. Dérfor har det funnits en medvetenhet kring detta under hela
processen, med ambitionen att vara sa transparent och noggrann som mojligt i tolkningen av
materialet.

3.8 Etiska overviganden

Studien har genomforts med hénsyn till grundldggande etiska principer. Deltagarna informerades om
varfor studien utfordes innan intervjuerna genomfordes och de deltog frivilligt. De informerades dven
om att de nér som helst kunde avbryta sin medverkan. For att skydda deras integritet har anonymitet
sakerstillts, vilket innebér att inga namn eller identifierbara uppgifter forekommer i studien. All data
som har samlats in anvénds enbart for att forska och hanterats pa ett sétt som respekterar deltagarnas

integritet.

3.9 Al Anvéndning

I arbetet har Al anvints som stod for sprakgranskning, sammanfattning av killor, Al har inte
anvints fOr att samla in data, analysera intervjumaterial eller formulera studiens slutsatser.
Samtliga analyser, tolkningar och slutsatser har genomf0rts av oss forfattare. Forfattarna tar

fullt ansvar for arbetets innehall, kvalitet och anvindningen av Al i studien.
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4 Empiri

Det studerade foretaget genomforde nyligen ett byte av ERP-system som en del av
verksamhetens utveckling och digitalisering. Foretaget verkar inom atervinningsbranschen
och har en verksamhet déir stora mingder information, ekonomiska processer och
administrativa arbetsfloden behdver samordnas och hanteras effektivt. ERP-systemet utgor
darfor en central del av verksamhetsstyrningen och anvinds for att stddja planering,
uppfoljning och organisering av det dagliga arbetet inom organisationen.

Det tidigare systemet hade under en ldngre tid anvints i verksamheten, men upplevdes inte
langre fullt ut stddja organisationens behov av informationshantering, arbetsfloden och
samordning mellan olika funktioner. Bytet av ERP system gjordes framst for att processerna
skulle integreras mer automatiskt &n manuellt och att informationsflddet skulle dokumenteras
och organiseras automatiskt. Det som foljde med var att allt var standardiserat vilket gjorde
ekonomikontoret till en mer strukturerad plats med latt atkomst till information.

For medarbetarna innebar fordndringen att nya arbetssitt, systemlogiker och rutiner behdvde
integreras i1 det dagliga arbetet. Tidigare arbetsmetoder behdvde i vissa fall fordndras for att
anpassas till det nya systemets struktur och funktioner. Empirin fokuserar darfér pa hur
medarbetarna upplevde ERP-systembytet 1 praktiken.

4.1 Forandringar 1 arbetssétt

Ett av de mest framtridande resultaten i1 intervjuerna dr att ERP-systembytet har lett till
fordndringar 1 hur arbetet utfors 1 det dagliga arbetet. Flera respondenter beskriver att arbetet
har blivit mer strukturerat @n tidigare, dir systemet i storre utstrickning styr hur olika
moment ska genomforas.

En respondent uttrycker:

“Forr kunde man ibland l6sa saker lite pd sitt eget sdtt beroende pd vad som fungerade bdist
for en sjdlv. Nu kinns det mer som att systemet bestammer hur saker ska goras.”
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Denna uppfattning delas av majoriteten av respondenterna, vilket gor det till en central
observation. Standardiseringen av arbetssitt framstar som en tydlig effekt av systembytet och
paverkar hur arbetsuppgifter utfors samt hur medarbetarna samarbetar.

Samtidigt framkommer det att denna struktur ocksd innebdr vissa begrdnsningar. Flera
respondenter upplever att flexibiliteten i arbetet har minskat:

“Nu kdnns det som att arbetet dr mycket mer styrt av systemet.”

Detta visar att fordndringen inte enbart upplevs som positiv. Medan vissa uppskattar
tydligheten, upplever andra att mgjligheten att arbeta mer sjilvstindigt har minskat. En
mindre grupp av respondenterna lyfter dock att standardiseringen kan bidra till farre misstag:

“Fordelen dr att kvaliteten blir jamnare och att det blir ldittare att folja upp
arbetet. Det minskar ocksd risken for att viktig information missas eftersom allt
registreras direkt i systemet.”

4.2 Upplevelser av arbetsbelastning

Ett aterkommande tema 1 intervjuerna dr att medarbetarna upplevde en 6kad arbetsbelastning
1 samband med ERP systembytet. Denna belastning beskrivs som bade tidsméissig och
mental, dir 6vergangsperioden upplevdes som sadrskilt krdvande. Flera respondenter lyfter att
de behdvde hantera bade inldrningen av det nya systemet och sina ordinarie arbetsuppgifter
parallellt, vilket skapade en pressad arbetssituation.

En respondent uttrycker detta tydligt:

“Implementeringen kom ju ovanpd det vanliga arbetet, sd det kindes ibland som att man
hade tva jobb samtidigt.”

Majoriteten av respondenterna delar denna upplevelse, vilket visar att den o©kade
arbetsbelastningen inte var ett enskilt fall utan ett genomgaende monster i organisationen. Det
framgar att systembytet inte enbart innebar nya arbetsuppgifter, utan ocksa ett 6kat ansvar att
snabbt anpassa sig till nya rutiner och arbetssitt.

Utover den oOkade arbetsméingden framkommer dven att den mentala belastningen var
betydande. Respondenterna beskriver att arbetet krdvde mer koncentration &n tidigare, da
tidigare rutiner inte langre kunde anvdndas pd samma sdtt. Detta innebar att dven enklare
arbetsmoment upplevdes som mer krivande under den initiala fasen av systembytet. Som en
respondent uttrycker:
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“Forut kunde mycket ga pa rutin. Man behovde inte tinka lika mycket eftersom man kunde
systemet sd bra. Men ndr det nya kom sa behévde man fokusera pa varje liten detalj.”

Flera respondenter beskrev att man vinjer sig over tid dd man blir mer bekant med tiden, en
av respondenterna sa detta:

“Nu kinns det mycket mer naturligt. Man tinker inte lika mycket ldngre utan mdnga saker

borjar gd automatiskt igen.”

Detta tyder pé att arbetsbelastningen ar som hogst i borjan av implementeringen och dérefter
successivt minskar 1 takt med att medarbetarna utvecklar erfarenhet och trygghet i
anvandningen av systemet. Skillnader i hur snabbt denna anpassning sker varierar mellan
individer, detta visar att tidigare erfarenhet och stod under implementeringsprocessen kan ha
betydelse for hur belastningen upplevs.

4.3 Effektivitet och informationshantering

Nér det giller effektivitet och informationshantering framtrdder en mer nyanserad bild i
intervjuerna. Flera respondenter upplever att tillgangen till information har forbéttrats i det
nya systemet, vilket ses som en tydlig fordel 1 det dagliga arbetet. Forbéttringen handlade
frimst om allt var samlat pa en och samma plats

En respondent uttrycker detta pa foljande sitt:

“Nu finns ndstan allt samlat i samma system vilket faktiskt dr vdildigt bra ndr man vdl ldrt sig

1

hur man hittar.’

Flera respondenter beskriver att vissa arbetsmoment i det nya systemet upplevs som mer
tidskrdvande, sérskilt under den inledande fasen av implementeringen. Detta tyder pa att
forbéttrad informationshantering inte automatiskt leder till okad effektivitet i det korta
perspektivet. En respondent uttrycker detta pa foljande sitt:

“Bara att registrera fakturor eller hitta kundinformation kunde bli frustrerande fér man

’

visste inte riktigt vilka steg man skulle ta.’

Denna upplevelse kan kopplas till att medarbetarna @nnu inte dr fullt bekanta med systemets
funktioner och arbetsfloden, vilket gor att uppgifter som tidigare utférdes rutinmédssigt nu
kriaver mer tid och eftertanke. Det framkommer dven att vissa funktioner i systemet upplevs
som mer komplexa, vilket ytterligare kan bidra till att arbetet initialt gér 1dngsammare.
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Trots detta beskriver flera respondenter att effektiviteten forbéttras i1 takt med att de blir mer
vana vid systemet. Detta illustreras i foljande citat:

“Nu ndr man kan systemet ordentligt gdr mdnga saker snabbare igen.”

Detta visar att effektivitet i detta sammanhang &ar starkt kopplad till erfarenhet och
anpassning, snarare dn en direkt effekt av sjdlva systembytet. sammanfattningsvis tyder
resultaten pé att ERP-systemet skapar bittre forutsittningar for effektivitet genom forbéttrad
informationshantering, men att dessa fordelar realiseras forst efter en period av inldrning och
anpassning. Skillnader i1 upplevelsen av effektivitet kan dérfor delvis forklaras av var 1
implementeringsprocessen medarbetarna befinner sig.

4.4 Anpassning och inldrning

Anpassningen till det nya ERP-systemet framstir som en central del av respondenternas
upplevelser. Samtliga respondenter beskriver att det tog tid att l4ra sig systemet och forstd hur
det fungerar i praktiken. Inldrningsprocessen upplevdes som en nodviandig men samtidigt
kravande del av systembytet, dir medarbetarna successivt behdovde bygga upp en forstaelse
for bade systemets funktioner och dess logik.

En respondent beskriver detta pa foljande sitt:

“For mig innebar det att man behovde fd en stérre forstdelse for hela processen, inte bara

sina egna arbetsuppgifter.”

Flera respondenter lyfter att den initiala fasen priglades av osékerhet, dir det inte alltid var
tydligt hur olika moment skulle utforas i det nya systemet. Denna osdkerhet handlade inte
enbart om tekniska svérigheter, utan dven om en brist pa trygghet i det egna arbetet. En
respondent uttrycker detta pa foljande sitt:

’

“I borjan var man ju osdker hela tiden.’

Detta tyder pa att anpassningsprocessen inte bara handlar om att ldra sig nya funktioner, utan
ocksa om att utveckla en kénsla av sikerhet och kontroll i arbetet.

Det framkommer dven att tidigare erfarenhet spelar en viktig roll 1 hur l4tt anpassningen sker.
Respondenter med erfarenhet av liknande system upplevde Overgdngen som mindre
utmanande, medan de som saknade sadan erfarenhet beskrev storre svarigheter i
inldrningsprocessen. Detta indikerar att forkunskaper kan fungera som en viktig resurs vid
systembyten och paverka hur snabbt medarbetare kan kidnna sig bekvdma i det nya
arbetssattet.
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Vidare lyfter flera respondenter betydelsen av stéd och utbildning under
implementeringsprocessen. Bristande introduktion upplevdes som en faktor som forsvarade
anpassningen, sérskilt 1 borjan av systembytet. En respondent uttrycker detta pd foljande sitt:

“Jag tycker nog att vi hade behovt mer stod i borjan faktiskt.”

Detta visar att implementering processens utformning har stor betydelse for hur systembytet
upplevs 1 praktiken. Tillrdcklig utbildning och stdd kan bidra till att minska osdkerhet och
paskynda inldrningen, medan brister i dessa delar kan leda till en mer utdragen och kriavande
anpassningsprocess. Sammantaget tyder resultaten pa att anpassning och inldrning &r en
gradvis process som utvecklas over tid. I takt med att medarbetarna far mer erfarenhet av
systemet minskar osdkerheten och arbetet upplevs som mer naturligt.

4.5 Forandringar 1 roller och ansvar

Ett ytterligare resultat &r att systembytet har péverkat roller och ansvar inom
ekonomiavdelningen. Flera respondenter beskriver att deras arbetsuppgifter har foréndrats,
bade genom att vissa moment har forsvunnit och nya har tillkommit. Fordndringen upplevs
dock inte som helt enhetlig, utan varierar beroende pa tidigare arbetsroll och erfarenhet av
systemet.

En respondent uttrycker:

’

“Framfor allt har arbetet blivit mer processbaserat dn tidigare.’

Flera andra respondenter ger en liknande bild och menar att vissa rutinméassiga uppgifter har
minskat, samtidigt som mer fokus nu ligger pa uppfoljning och kontroll. Detta upplevs av
vissa som positivt, d& arbetet blir mer varierat, medan andra menar att det kriver en storre
forstaelse for helheten i systemet.

Samtidigt upplever flera att ansvarsfordelningen har blivit tydligare:

“Systemet registrerar ju ndstan allting, sd det blir mycket tydligare vem som gjort vad och

nar.”

Detta synsétt delas av en majoritet av respondenterna, vilket gor det till en viktig observation
i studien. En tydligare struktur i ansvarsfordelningen verkar ha bidragit till minskad osékerhet
kring arbetsuppgifter, sérskilt i situationer dér flera personer tidigare var involverade i samma
process. Négra respondenter lyfter &ven att detta har underldttat samarbetet inom
avdelningen.
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Samtidigt finns det en mindre grupp som upplever att fordndringen har inneburit en viss
otydlighet i bdrjan av systembytet, innan de nya rutinerna satt sig. Detta visar pa att
fordndringar 1 roller och ansvar kan kridva en anpassningsperiod innan de upplevs som fullt
fungerande.

4.6 Sammanfattning av empirin

Sammanfattningsvis visar empirin att ERP-systembytet har haft tydliga effekter pa
medarbetarnas arbete. Arbetet har blivit mer strukturerat och informationshanteringen har
forbattrats, vilket framstdr som centrala fordelar. Samtidigt innebér systembytet utmaningar,
sdrskilt 1 form av Okad arbetsbelastning och en krdvande anpassningsprocess. En viktig
observation dr att minga av dessa effekter forédndras over tid, dér den initiala osékerheten och
belastningen gradvis minskar. Detta visar att ERP-systembyten inte bor ses som en enskild
fordndring, utan som en process som utvecklas i takt med att medarbetarna anpassar sig till
det nya systemet.
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S Analys

I detta kapitel analyseras studiens empiriska resultat 1 relation till den teoretiska
referensramen. Syftet dr att skapa en djupare forstdelse for hur medarbetare pa
ekonomikontoret upplever effekterna av ERP-systembytet, genom att tolka deras upplevelser
1 ljuset av tidigare forskning. Analysen utgér frdn de teman som identifierades i empirin och
fokuserar pa hur dessa kan forklaras, samt vilka monster som framtréder.

Tabell 2

Tabell 2 visar de teman och centrala analys insikter som framkom i studien. Temana kan ses
som en process som borjar med implementeringen av ERP-systemet och den fordandring som
detta innebdr for verksamheten. Nér systemet infors paverkas medarbetarnas arbetsprocesser,
vilket ofta leder till en 6kad arbetsbelastning under en period da nya rutiner ska ldras in.
Allteftersom medarbetarna far mer erfarenhet av systemet fordndras deras upplevelser och
arbetssitt. Detta paverkar dven roller och ansvar i organisationen samt hur systemet
accepteras av anvandarna. Resultaten visar ocksé att tydlig kommunikation, utbildning och
stdd spelar en viktig roll for att underlitta anpassningen till det nya systemet.

Tema

Centrala analysinsikter

Foréndringar i arbetsprocesser

ERP-systemet  har  bidragit  till  mer
standardiserade och strukturerade
arbetsprocesser.  Samtidigt upplever vissa
medarbetare att flexibiliteten i arbetet har
minskat eftersom arbetet i storre utstrickning
styrs av systemet.

Arbetsbelastning och effektivitet

Arbetsbelastningen ~ 6kade  tydligt under
implementeringsfasen pa grund av inldrning och
anpassning till nya rutiner. P& ldngre sikt
upplevs systemet dock bidra till battre struktur
och okad effektivitet.

Anpassning och anvindarupplevelse

Medarbetarnas  upplevelser av  systemet
forandrades Gver tid. Initial osdkerhet och
svarigheter minskade successivt i takt med att
erfarenhet och kunskap om systemet 6kade.

Forandringar i roller och ansvar

ERP-systemet har paverkat ansvarsfordelningen
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genom tydligare arbetsroller och mer
strukturerade processer. Samtidigt krdvdes en
omstdllningsperiod innan de nya rollerna blev
tydliga i praktiken.

Anvéndaracceptans och motstdnd Acceptansen for ERP-systemet utvecklades
gradvis. Det initiala motstandet handlade framst
om osdkerhet infor fordndringen snarare dn ett
direkt motstand mot tekniken i sig.

Kommunikation och utbildningens betydelse Tydlig  kommunikation,  utbildning  och
kontinuerligt stod framstar som viktiga faktorer
for hur medarbetarna upplevde systembytet och
hur snabbt de kunde anpassa sig till det nya
arbetsséttet.

5.1 Fordndringar 1 arbetsprocesser

Ett tydligt resultat frdn empirin &r att ERP-systembytet har lett till fordndringar 1 hur arbetet
utfors 1 praktiken. Flera respondenter beskrev att arbetsprocesserna har blivit mer
strukturerade och tydliga, vilket kan forstas utifran teorin om att ERP-system standardiserar
arbetsfloden och integrerar olika delar av verksamheten (Finney & Corbett, 2007). Nér
information samlas 1 ett gemensamt system minskar behovet av att arbeta i flera olika
verktyg, vilket bidrar till ett mer sammanhidngande arbetssdtt. Samtidigt visar empirin att
denna struktur inte enbart upplevs som positiv. Vissa respondenter menade att arbetet blivit
mer styrt av systemet, vilket kan upplevas som begrdnsande. Detta kan forklaras av att
standardisering ofta innebér att individuella arbetssitt ersitts av gemensamma rutiner (Fauzi
et al., 2022). Darmed minskar flexibiliteten, vilket kan paverka hur medarbetare upplever sin
kontroll 6ver arbetet.

Detta resultat speglar en central aspekt i tidigare forskning, ddr ERP-system bade beskrivs
som ett verktyg for effektivisering och som en faktor som fordndrar hur arbete organiseras
(Menon et al., 2019). Analysen visar dirmed att fordndringar 1 arbetsprocesser inte bara
handlar om att gora arbetet mer effektivt, utan ocksa om en anpassning till ett mer systemstyrt
arbetssitt. En mojlig tolkning av detta dr att ERP-systemet inte enbart fordndrar de tekniska
aspekterna av arbetet, utan dven paverkar medarbetarnas handlingsutrymme 1 det dagliga
arbetet, diarfor kdnns det mer kontrollerat. Samtidigt kan denna struktur bidra till 6kad
tydlighet 1 arbetsuppgifter och minska risken for fel, vilket kan uppfattas som en fordel ur ett

27



organisatoriskt perspektiv. Vidare tyder resultaten pa att effekterna av forédndrade
arbetsprocesser inte dr entydiga, utan beror pa hur medarbetare varderar struktur 1 forhallande
till flexibilitet. FOr vissa innebér standardiseringen en forenkling av arbetet, medan andra
upplever att mojligheten att arbeta sjdlvstindigt begrinsas.

5.2 Arbetsbelastning och effektivitet

Nér det géller arbetsbelastning visar resultaten en tydlig variation beroende pa var i processen
medarbetarna befinner sig. Under den initiala fasen av systembytet upplevde manga
respondenter en dkad arbetsbelastning. Detta kan forstds utifran att de behovde hantera bade
det nya systemet och sina ordinarie arbetsuppgifter samtidigt, vilket dven lyfts i tidigare
forskning som en vanlig utmaning vid ERP-implementeringar (Khanzada et al., 2024).
Samtidigt framgar det att denna 6kade belastning inte var permanent. Nar medarbetarna blivit
mer bekanta med systemet upplevde flera att arbetet istdllet blivit smidigare och mer
effektivt. Detta kan kopplas till teorin om att ERP-system pa sikt minskar manuella moment
och forbittrar tillgadngen till information (Fauzi et al., 2022).

Det som é&r sdrskilt intressant i analysen dr att majoriteten av respondenterna delar denna
upplevelse av en Overgang fran hog belastning till 6kad effektivitet. Detta ligger i linje med
tidigare studier som visar att effekterna av ERP-system ofta varierar beroende pa
implementeringsfas (Menon et al., 2019). Upplevelsen av arbetsbelastning verkar darfor vara
starkt kopplad till anpassningsprocessen, vilket innebdr att tid och erfarenhet spelar en
avgorande roll. En mgjlig tolkning av detta &r att den dkade arbetsbelastningen 1 bdrjan inte
enbart beror pd médngden arbetsuppgifter, utan dven pa den kognitiva anstringning som kréavs
for att forstd och anvédnda ett nytt system. Nér etablerade rutiner bryts behdver medarbetare
aktivt reflektera Over varje moment, vilket gor arbetet mer krdvande dn nér det utfors pa rutin.
Detta kan forklara varfor arbetsbelastningen upplevs som sérskilt hog under
implementeringsfasen, trots att arbetsuppgifterna 1 sig inte nddvindigtvis har Okat i1
omfattning.

Vidare tyder resultaten pd att effektivitet inte uppstér direkt genom inforandet av ett
ERP-system, utan utvecklas gradvis i takt med att medarbetarna bygger upp erfarenhet och
trygghet i systemet. Detta innebér att det finns en fordrojd effekt, dar organisationen initialt
moter dkade krav pd resurser innan de langsiktiga fordelarna realiseras. Denna forskjutning
mellan kortsiktig belastning och ladngsiktig effektivitet indikerar att ERP-systembyten bor
forstas som en investering i framtida arbetssétt snarare &n en omedelbar forbéttring.

Sammanfattningsvis visar analysen att arbetsbelastning och effektivitet ar néra
sammankopplade men foridndras over tid. Medan implementeringsfasen praglas av okad
belastning och anpassning, kdnnetecknas den senare fasen av ett mer stabilt och effektivt

arbetssitt. Detta visar vikten av att ha tiden i1 4tanke vid utvirdering av ERP-systemets
effekter.
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5.3 Anpassning och anvandarupplevelse

Empirin visar tydligt att medarbetarnas upplevelse av det nya systemet i1 stor utstrickning
paverkas av hur de hanterar sjdlva fordndringen. Flera respondenter beskrev att de i borjan
upplevde osédkerhet och svarigheter att forsta systemet, vilket kan kopplas till tidigare
forskning om anviandarmotstand och sociala effekter vid ERP-implementering (Omar et al.,
2020). Denna osédkerhet verkar dock minska over tid, i takt med att medarbetarna far mer
erfarenhet och blir mer bekvima i sitt arbete, vilket tyder pa att anvandarupplevelsen inte dr
statisk utan utvecklas i samband med att kunskap och rutiner byggs upp. Flera respondenter
betonade ocksa att det blev ldttare att arbeta i systemet efter en viss period, vilket kan
forklaras av att inldrning &r en central del av implementeringsprocessen (Lawton-Thesing,
2020).

En mojlig tolkning ar att osdkerheten inte enbart beror pa systemets komplexitet, utan pa att
etablerade arbetsvanor bryts. Nir tidigare rutiner inte ldngre kan anvédndas behover
medarbetarna aktivt bygga upp nya arbetssitt, vilket skapar en tillfdllig kdnsla av minskad
kontroll. Samtidigt utvecklas trygghet successivt genom praktisk anvindning, dér erfarenhet
spelar en central roll for hur systemet upplevs. Vidare indikerar resultaten att anpassningen
varierar mellan individer, didr medarbetare med tidigare erfarenhet av liknande system
upplever en kortare inlérningsperiod medan andra behover mer tid for att uppna samma niva
av trygghet.

5.4 Forandringar 1 roller och ansvar

Analysen visar att ERP-systembytet inte bara péverkar arbetsuppgifter och processer, utan
dven hur arbetet organiseras i form av roller och ansvar. Flera respondenter upplevde att
ansvarsfordelningen blivit tydligare efter systembytet, vilket kan forstds utifrdn att
ERP-system skapar mer strukturerade och transparenta arbetsfloden (Reitsma et al., 2018).
Nér systemet tydligt visar vem som ansvarar for olika delar av processen minskar risken for
oklarheter, vilket 1 sin tur kan bidra till ett mer effektivt samarbete. Detta bekriftas av
majoriteten av respondenterna, vilket gor det till en central observation i studien.

Samtidigt framgar det att denna tydlighet inte uppstod direkt. Under den inledande fasen
upplevde vissa respondenter en viss osdkerhet kring ansvar och arbetsuppgifter, vilket kan
forklaras av att implementering av ERP-system ofta innebar organisatoriska fordndringar som
tar tid att etablera (Finney & Corbett, 2007). En mojlig tolkning &r att dvergdngen till nya
roller kriver en omstéllningsperiod dér tidigare arbetsmonster successivt ersitts av nya
strukturer, vilket tillfélligt kan skapa otydlighet.

Vidare tyder resultaten pa att tydligare ansvarsfordelning inte enbart péaverkar
arbetsprocesser, utan dven hur medarbetare upplever sitt arbete. For vissa kan detta innebdra
okad trygghet och béttre dverblick, medan det for andra kan innebéra ett stérre individuellt
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ansvar. Sammanfattningsvis visar analysen att fordndringar 1 roller och ansvar ér en central
del av ERP-systembytet, dir effekterna utvecklas dver tid i takt med att nya arbetssitt
etableras 1 organisationen.

5.5 Anvéndaracceptans och motstand

Analysen visar att medarbetarnas instéllning till ERP-systemet har fordandrats over tid, vilket
tyder pa att anvdndaracceptans dr en successiv process snarare dn nadgot som uppstar direkt
vid implementering. Flera respondenter uttryckte att de initialt kéinde en viss skepsis infor det
nya systemet, inte nddvéndigtvis pa grund av systemets funktion, utan snarare pa grund av
fordndringen 1 sig. Detta kan forstds utifran att fordndringar 1 etablerade arbetssétt ofta skapar
en kinsla av osédkerhet, sirskilt nér tidigare rutiner behover erséttas, vilket gor att reaktionen i
forsta hand handlar om anpassning snarare dn en bedomning av systemets faktiska kvalitet. |
denna studie framgér det att motstandet inte frimst handlade om ett aktivt avstdndstagande,
utan snarare om en forsiktighet infor det okénda, vilket ligger i linje med forskning som visar
att motstand ofta ar kopplat till fordndringsprocessen snarare dn tekniken i sig (Haddara &
Moen, 2017).

5.6 Kommunikation och utbildningens betydelse

En aspekt som inte framkom lika tydligt i de tidigare delarna av analysen dr hur
kommunikationen kring systembytet har paverkat medarbetarnas upplevelser. Flera
respondenter antydde att forstdelsen for bakgrunden till systembytet varierade, inte i
betydelsen att de saknade insikt om att ett nytt system behdvdes, utan snarare att syftet och
malen med fordndringen inte alltid var tillrdckligt tydligt kommunicerade. Detta tyder pa att
det inte enbart dr sjdlva beslutet att infOra ett nytt system som &r avgdrande, utan hur
fordndringen motiveras och forankras 1 organisationen.

Det framgér att tydlighet kring syftet med systembytet har haft betydelse for hur férdndringen
uppfattats i praktiken. Nar medarbetare fir en klarare bild av vad fordndringen ska uppna och
hur den paverkar det egna arbetet, blir det léttare att acceptera nya arbetssitt. Samtidigt visar
analysen att otydlighet i kommunikationen kan bidra till en mer avvaktande eller
ifrgasittande instdllning, inte nddvandigtvis som ett motstdnd mot systemet i sig, utan som
en konsekvens av bristande kontext kring férdndringen.

Utover detta framkommer det att larandeprocessen spelat en central roll i hur systemet
upplevts. Snarare @n att kunskap enbart utvecklades genom formella utbildningsinsatser tyder
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resultaten pa att mycket av forstdelsen byggdes upp successivt i det dagliga arbetet. Detta
innebdr att anpassningen till systemet i stor utstrickning skedde genom praktisk erfarenhet,
dér medarbetarna gradvis utvecklade bade kompetens och trygghet i anvindningen. Analysen
visar ddrmed att bdde kommunikation och kontinuerligt ldrande dr avgérande faktorer f6r hur
ett ERP-system tas emot och integreras i verksamheten.

5.7 Sammanvéagd analys av ERP-systemets effekter

Den Overgripande analysen visar att ERP-systembytet har inneburit en balans mellan
utmaningar och utveckling 1 medarbetarnas arbete. Snarare &n att enbart skapa forbéttringar
eller problem, framtrdder en mer nyanserad bild dér effekterna varierar beroende pa bade
tidsperspektiv och individuella forutsattningar. Detta innebér att systembytet inte kan forstis
som en enskild hdndelse med direkta konsekvenser, utan som en process dir upplevelser och
effekter fordndras successivt i takt med att organisationen anpassar sig.

Det som sirskiljer resultaten i denna studie dr att upplevelsen av foréndringen inte &r en
helhet utan péverkas framst av individuella skillnader i hur snabbt en arbetare anpassar sig till
nya arbetssitt. Vissa upplevde en relativt snabb &vergang till det nya systemet och kunde
tidigt se fordelarna, medan andra behdvde en lingre period for att kdnna sig trygga och
effektiva 1 sitt arbete. Detta tyder pa att tidigare erfarenhet, arbetsroll och forutsittningar 1
arbetet paverkar hur forandringen upplevs, vilket gor att implementeringen far olika
konsekvenser pd individniva.

Samtidigt visar majoritetens upplevelser att systembytet i lingden bidragit till en mer
sammanhéngande och strukturerad arbetsprocess. Nér information samlas och hanteras i ett
gemensamt system skapas béttre forutsittningar for overblick, samordning och tydlighet i
arbetet. Denna utveckling framtrdder dock framst efter en period av anpassning, vilket
innebdr att de initiala utmaningarna inte nddvéndigtvis speglar systemets langsiktiga effekter.

Analysen pekar didrmed pa att ERP-systembyten bor forstds som en gradvis
forandringsprocess, dir effekterna utvecklas over tid snarare &n uppstar direkt. Pa kort sikt
priaglas upplevelsen ofta av 6kad arbetsbelastning, osdkerhet och behov av inldrning, medan
de langsiktiga effekterna i storre utstrackning handlar om forbéttrad struktur, 6kad tydlighet
och potentiell effektivisering. Detta innebédr att bdde utmaningar och positiva effekter &r en
del av samma forandringsforloppet, dir tiden och processen av att anpassa sig dr avgdrande
for hur systemet upplevs i praktiken.

I linje med det sociotekniska perspektivet visar resultaten att ERP-systembytet inte enbart
inneburit en teknisk fordndring, utan dven pédverkat arbetsrutiner, ansvarsfordelning och
medarbetares dagliga arbete (Benders et al., 2006). Detta framtrdder sarskilt genom
respondenternas upplevelser av okad arbetsbelastning och osédkerhet under den initiala
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implementeringsfasen, vilket &dven tidigare forskning identifierat som vanligt vid
ERP-relaterade fordandringar (Khanzada et al., 2024; Serheller et al., 2018). Samtidigt visar
resultaten att upplevelserna fordndras oOver tid, dar flera medarbetare efter en
anpassningsperiod upplevde o©kad struktur, tydligare arbetsprocesser och forbéttrad
informationshantering. Detta dverensstimmer med forskning som beskriver att ERP-system
kan bidra till béttre samordning och mer integrerade arbetsprocesser nir organisationen och
anviandarna successivt anpassar sig till systemet (Reitsma et al., 2018; Musadieq et al., 2023).

Resultaten kan &dven forstds utifrdn Technology Acceptance Model (TAM), dér
anvandaracceptans péaverkas av upplevd anvidndbarhet och anvéndarvénlighet (Davis, 1989).
Studien visar att acceptansen for systemet utvecklades successivt i1 takt med att medarbetarna
fick storre forstéelse for systemets funktioner och hur det kunde stodja deras dagliga arbete.
Detta ligger i1 linje med Amoako-Gyampah och Salam (2004), som framhéller att utbildning,
anvindarstod och forstielse for systemets betydelse ér centrala faktorer for att anvéndare ska
acceptera ERP-system. Resultaten visar dven, i likhet med Zabukovsek och Bobek (2013), att
tidigare erfarenhet och individuella forutsittningar paverkar hur snabbt anvindare anpassar
sig till nya system. Detta tyder pd att medarbetares upplevelser av ERP-systembyten inte ar
enhetliga, utan formas av bade organisatoriska och individuella faktorer.

Resultaten kan relateras till forskning om fordndringsledning, dér tydlig kommunikation,
utbildning och stéd framhalls som avgorande faktorer vid ERP-implementeringar (Aldemir,
2010; Nah, Lau & Kuang, 2001). Respondenternas upplevelser visar att anpassningen till
systemet forbéttrades successivt 1 takt med okad kunskap och erfarenhet, vilket stodjer
Al-Masharis (2002) syn pad ERP-implementering som en ladngsiktig fordndringsprocess
snarare dn en enskild teknisk fordandring. Studien fordjupar darmed tidigare kunskap genom
att tydliggéra hur ERP-systembyten paverkar medarbetare olika beroende péd arbetsroll,
tidigare erfarenhet och individuella forutséittningar. Till skillnad frén forskning som frimst
fokuserar pd organisatorisk effektivitet och tekniska aspekter belyser denna studie hur
forandringen upplevs pa individniva i det dagliga arbetet. Analysen bidrar dédrmed till att
besvara studiens syfte genom att skapa en djupare fOrstdelse for hur ERP-systembyten
paverkar arbetsprocesser, arbetsbelastning, roller och medarbetarupplevelser over tid, samt
hur samspelet mellan tekniska fordndringar och ménskliga faktorer formar upplevelsen av
fordndringsprocessen i praktiken.

Resultaten visar dven att effekterna av ett ERP-systembyte inte kan forstds som enbart
tekniska eller organisatoriska forindringar. Aven om tidigare forskning har visat att
ERP-system kan leda till standardiserade arbetsprocesser, 6kad effektivitet och férdndrade
arbetsrutiner (Finney & Corbett, 2007; Menon et al., 2019), visar denna studie att
medarbetarnas upplevelser fordndras Over tid och priglas av en tydlig Overgang fran
osédkerhet till 6kad trygghet i arbetet. Detta tyder pa att effekterna av ett ERP-systembyte i
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hog grad formas av anvindarnas anpassningsprocess snarare dn av systemets tekniska
egenskaper 1 sig.

Studien bidrar dven med en fordjupad forstielse for hur arbetsbelastning, anvindaracceptans
och fOrdndrade arbetsroller hinger samman. Resultaten indikerar att den Okade
arbetsbelastningen under implementeringen inte frimst uppstar pd grund av fler
arbetsuppgifter, utan till f6ljd av att etablerade rutiner bryts och ersdtts av nya arbetssatt.
Detta innebdr att anvdndarnas upplevelser bor forstds som en del av en bredare
forandringsprocess dir ldarande, erfarenhet och organisatoriskt stdd spelar en avgorande roll.
Utifrén ett sociotekniskt perspektiv visar studien ddrmed att samspelet mellan teknik och
manniska &r centralt for hur ERP-systembyten upplevs i praktiken.
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6 Slutsats

6.1 Slutsats

Studiens problemformulering grundar sig 1 hur ett byte av ERP-system paverkar medarbetare
1 deras dagliga arbete, med sarskilt fokus pa ekonomikontoret. Syftet med arbetet har varit att
fi en djupare fOrstaelse for hur dessa forandringar har upplevts av arbetare och vilka effekter
de har pa arbetsprocesser, arbetsbelastning och arbetssitt. For att uppna detta har studiens
forskningsfraga besvarats i detta avsnitt:

— Hur upplever medarbetare pa ekonomikontoret effekterna av ett ERP-systembyte?

Det resultat som har framkommit i studien visar att medarbetarnas upplevelser av
ERP-systembytet dr varierade, dir bade utmaningar och forbéttringar framtrader. Majoriteten
av respondenterna beskriver att overgangen till det nya systemet inledningsvis varit krdvande.
Flera intervjupersoner lyfter att arbetsbelastningen 6kade under implementeringsfasen, da de
behdvde hantera sina ordinarie arbetsuppgifter samtidigt som de skulle sitta sig in 1 det nya
systemet. En respondent uttryckte exempelvis att det “blev mycket pé en gang”, vilket flera
andra instdmde i. Detta tyder pa att den initiala fasen av ett ERP-systembyte innebir en tydlig
belastning for medarbetarna, ddr bade tidsméssiga och kognitiva krav okar. Detta ligger dven
i linje med tidigare forskning som visar att implementering av ERP-system ofta medfor 6kad
arbetsbelastning och stress under overgéngsperioder (Khanzada et al., 2024).

Samtidigt visar studien att denna 6kade arbetsbelastning till stor del dr temporar och kopplad
till anpassningsprocessen. Flera respondenter upplever att arbetet blivit mer strukturerat efter
att de vant sig vid systemet och utvecklat en storre forstaelse for dess funktioner. Det
framkommer att tillgadngen till information har forbattrats och att arbetsmoment som tidigare
var manuella nu hanteras mer effektivt. Detta tyder pd att systemet pa sikt bidrar till ett mer
sammanhingande arbetssitt, ddr information blir mer lattillgédnglig och arbetsfloden mer
integrerade. Slutsatsen blir dirmed att ERP-systembytet medfor kortsiktiga utmaningar men
langsiktiga effektiviseringsvinster, vilket dven stods av tidigare forskning om ERP-system
och organisatorisk effektivitet (Fauzi et al., 2022; Reitsma et al., 2018).

Vidare visar resultaten att arbetsprocesserna har fordndrats i stor utstrackning. Majoriteten av
respondenterna upplever att arbetet idag sker mer systematiskt och att informationsflodet har
blivit tydligare. Flera beskriver att det dr lattare att folja processer frdn borjan till slut, vilket
bidrar till béttre 6verblick i det dagliga arbetet. Denna 6kade struktur innebér dock ocksa att
arbetet 1 storre utstrackning styrs av systemet, vilket krdver att medarbetare anpassar sig till
nya rutiner och arbetssitt. I vissa fall upplevs denna anpassning som utmanande, sirskilt i
borjan, da tidigare arbetsmetoder behdver fordndras eller erséttas. Detta kan forstas utifran
tidigare forskning som betonar att ERP-system standardiserar arbetsprocesser och fordndrar
hur arbete organiseras inom organisationer (Finney & Corbett, 2007; Musadieq et al., 2023).
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En ytterligare viktig slutsats dr att roller och ansvar har paverkats av systembytet. Flera
respondenter beskriver att deras arbetsuppgifter har fordndrats, ddr vissa moment har
forsvunnit medan andra har tillkommit. Samtidigt upplever majoriteten att
ansvarsfordelningen har blivit tydligare. En respondent uttryckte att “det &r mer tydligt vem
som gor vad nu”, vilket flera andra instdmde i. Detta tyder pa att ERP-systemet inte enbart
fordndrar hur arbetet utfors, utan dven hur det organiseras inom ekonomiavdelningen. Den
okade tydligheten kan bidra till minskade oklarheter och ett mer effektivt samarbete, &ven om
det kriver en initial omstéllning. Detta stods dven av forskning som visar att ERP-system
paverkar ansvarsfordelning, samarbete och organisatoriska arbetsstrukturer (Serheller et al.,
2018).

Sammanfattningsvis visar studien att ERP-systembytet innebér en omfattande forandring som
paverkar bdde arbetsbelastning, arbetsprocesser och medarbetarnas arbetssituation. Effekterna
ar inte entydiga, utan bestdr av en kombination av utmaningar och forbéttringar som
utvecklas over tid. Den dvergripande slutsatsen dr att medan systembytet initialt upplevs som
kravande, leder det pa lidngre sikt till ett mer strukturerat och effektivt arbetssitt. Studien
visar ddrmed att ERP-systembyten bor forstds som en gradvis fordndringsprocess, dir
anpassning, erfarenhet och tid dr avgorande faktorer for hur fordndringen upplevs i praktiken.
Detta ligger 1 linje med bade det sociotekniska perspektivet och tidigare forskning om
forandringsprocesser vid ERP-implementeringar (Benders et al., 2006; Al-Mashari, 2002).

6.2 Studiens bidrag

Syftet med studien var att bidra till att ge béttre insikt om hur ERP systembyten paverkar
medarbetare i praktiken, ett omrade som tidigare forskning i stor utstrickning har behandlat
ur ett mer dvergripande och organisatoriskt perspektiv. Tidigare studier sdisom Menon et al.
(2019) och Reitsma et al. (2018), har framst fokuserat pa aspekter som effektivitet, kontroll
och organisatorisk prestation. Denna studie bidrar genom att istéillet belysa vilken paverkan
fordndringar har pa medarbetarnas dagliga arbete, vilket ger en mer nyanserad bild av ERP
systemets konsekvenser pa individniva.

Det teoretiska bidraget ligger i att studien bade bekréftar och konkretiserar tidigare forskning.
I likhet med Fauzi et al. (2022) och Khanzada et al. (2024) visar resultaten att ERP-system
kan leda till bade forbattrad effektivitet och 0kade utmaningar for anvéndare. Samtidigt
utvecklar studien denna forstdelse genom att visa hur dessa effekter fordndras Gver tid.
Resultaten tydliggor att de negativa effekterna, sdsom okad arbetsbelastning och osédkerhet
som framst &r kopplade till implementeringsfasen, medan de positiva effekterna sasom
forbéttrad struktur och informationshantering, framtréder i ett senare skede. Detta bidrar med
en mer processinriktad forstdelse av ERP implementeringar dér tid och anpassning blir
centrala faktorer. Dessutom visar resultaten likheter med Lawton-Thesing (2020), som
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betonar vikten av att inkludera anviandarperspektivet. Diar denna studie fordjupar forstaelsen
genom att visa hur upplevelserna utvecklas i1 praktiken.

Det praktiska bidraget dr att organisationer som planerar att genomfora ett ERP systembyte
kan anvédnda studiens resultat for att béttre forstd vilka utmaningar som kan uppsta ur ett
anvéndarperspektiv. Studien visar i likhet med Omar et al. (2020), Resultaten indikerar att
tydlig kommunikation kring syfte och mal, tillsammans med kontinuerligt stod och mdjlighet
till larande 1 det dagliga arbetet dr avgorande for hur systemet tas emot.

6.3 Begrinsningar och fortsatt forskning

De begransningar som identifierats i denna studie ar frimst relaterade till urvalet samt
studiens omfattning. Den bygger pa intervjuer med ett fatal medarbetare frdn en specifik
ekonomiavdelning i ett atervinningsforetag, vilket gor att resultaten inte kan tillimpas pé alla
typer av organisationer eller situationer. Darfor bor man se resultaten som bundna till en
specifik kontext, didr organisatoriska aspekter som arbetsstruktur, kultur och tidigare
erfarenhet av system kan ha paverkat resultaten. Samtidigt gér det begrénsade urvalet en djup
analys av medarbetarnas upplevelser, vilket ger en béttre forstaelse pa individniva snarare dn
1 storre skala.

En ytterligare begrdnsning &r att studien har genomforts under, eller strax efter inférandet av
det nya systemet. Detta innebdr att fokus i stor utstrdckning ligger pa de omedelbara
effekterna och som Okad arbetsborda och behov av anpassning, medan de langsiktiga
effekterna @nnu inte har kunnat observeras fullt ut. Ddrmed finns det en risk att resultaten mer
speglar den inledande fordndringsfasen snarare én ett stabiliserat arbetssétt. Vilket ar viktigt
att ha 1 atanke nir man tolkar slutsatserna fran studien. Tidigare forskning visar att
implementeringar av ERP system ofta kidnnetecknas av en dvergangsperiod dir anvédndarna
gradvis anpassar sig till nya arbetsfloden och olika systemfunktioner (Menon et al., 2019;
Lawton-Thesing, 2020).

For framtida forskning skulle det vara intressant att genomfora liknande studier inom andra
organisationer eller sektorer for att se hur resultaten kan tillimpas i andra kontexter. Eftersom
denna studie visar att upplevelserna varierar mellan olika individer, kan jimférande studier
hjdlpa till att identifiera de faktorer som paverkar anpassningsprocessen i olika miljoer. Det
skulle ocksd vara mycket vérdefullt att genomféra longitudinella studier dir samma
organisation foljs Over tid for att skapa en tydligare bild av hur effekterna av ERP
systembytet utvecklas fran implementering till ett mer stabilt anvindande (Haddara &
Hetlevik, 2016).

Dessutom kan framtida studier med fordel anvdnda en kombination av kvalitativa och

kvantitativa metoder for att ge en mer heltickande bild av effekterna av ett ERP-system.
Medan  kvalitativa metoder kan fanga medarbetares upplevelser och sina
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anpassningsprocesser, kan kvantitativa data hjilpa till att méta konkreta forandringar i
exempelvis effektivitet, produktivitet och arbetsborda. En sadan kombination av metoder
skulle kunna fordjupa forstéelsen for sambandet mellan upplevda och faktiska effekter av
byten av ERP-system (Musadieq et al., 2023; Fauzi et al., 2022).
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