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Sammanfattning 
Titel: Effekterna av ERP-systembyte, En kvalitativ studie av ERP-systembyte. 

Ämne: Kandidatuppsats i företagsekonomi, 15 hp 

Författare: Iyad Barham & Abdallah Alawad 

Nyckelord: ERP-system, systembyte, arbetsbelastning, arbetsprocesser, 
medarbetarupplevelser 

Frågeställning: 

Hur upplever medarbetare på ekonomikontoret effekterna av ett ERP-systembyte? 

Syfte:​
Syftet med studien är att undersöka hur ett byte till ett nytt ERP-system påverkar anställdas 
arbetsuppgifter och upplevelser i det dagliga arbetet. 

Metod:​
Undersökningen har gjorts som en kvalitativ fallstudie i en enda situation på ett företag där 
ERP system byte pågår. Hela 7 intervjuer som inte följde ett strikt manus har hållits med 
anställda på ekonomikontoret i ett återvinningsföretag. Samtalen har granskats för att hitta 
gemensamma tankar och mönster. Information har samlats in både genom att träffas på plats 
och digitalt via Zoom, vilket gav frihet att få alla att träffas.  

Slutsats: 

Det vi kom fram till visar att anställdas tankar om system bytet är både bra och dåliga. De 
flesta tror att mängden jobb blir större under tiden det nya systemet lärs in, mest för att de 
måste förstå det nya systemet samtidigt som de gör sitt vanliga jobb. Samtidigt visar studien 
att arbetet i längden känns mer ordnat och går snabbare, med bättre tillgång till fakta och 
tydligare sätt att jobba.  

Dessutom visar det sig att systembytet skapar nya arbetsflöden samt nya roller och uppgifter 
på ekonomikontoret. De flesta svarande tycker att ansvaret är tydligare, medan 
arbetsuppgifterna har ändrats. Sammanfattningsvis visar forskningen att systembytet ger 
problem i början men även bättre arbetsmetoder i framtiden. Effekterna skiljer sig dock åt 
mellan personer och hur bra de är på att ändra sig, vilket visar att hur bytet görs är väldigt 
viktigt för hur det känns. 
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Abstract 

Title: The Effects of ERP System Replacement, A Qualitative Study of ERP System 
Replacement. 

Subject: Bachelor’s Thesis in Business Administration, 15 Credits 

Authors: Iyad Barham & Abdallah Alawad 

Keywords: ERP systems, system replacement, workload, work processes, employee 
experiences 

Research question: How do employees in the finance department experience the effects of 
an ERP system replacement? 

Purpose: 

The purpose of the study is to investigate how a switch to a new ERP system affects 
employees' tasks and experiences in daily work. 

Method: 

The study was conducted as a qualitative case study in a single situation at a company where 
an ERP system change was underway. A total of 7 interviews that did not follow a strict 
script were held with employees in the finance office of a recycling company. The 
conversations were reviewed to find common thoughts and patterns. Information was 
collected both by meeting on site and digitally via Zoom, which gave freedom to get 
everyone together. 

Conclusion: 

What we found shows that employees' thoughts about the system change are both good and 
bad. Most believe that the amount of work will increase while the new system is being 
learned, mostly because they have to understand the new system while doing their regular 
job. At the same time, the study shows that work in the long run feels more organized and 
goes faster, with better access to facts and clearer ways of working. 

In addition, it turns out that the system change creates new workflows and new roles and 
tasks in the finance office. Most respondents think that the responsibility is clearer, while the 
tasks have changed. In summary, the research shows that the system change causes problems 
at the beginning but also better working methods in the future. However, the effects differ 
between people and how good they are at changing, which shows that how the change is 
made is very important for how it feels. 
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1 Inledning 
————————————————————————————————————— 

Kapitlet inleds med problemformuleringen som behandlar betydelsen av ett byte av 
ERP-system, samt vilka fördelar och nackdelar det kan medföra för företaget. Vidare 
behandlas hur arbetarna på ekonomiavdelningen upplever systembytet och vilka effekter det 
har på dem. Fokus ligger även på om arbetsprocessen blir smidigare för arbetarna utifrån ett 
arbetsbelastning perspektiv. 

————————————————————————————————————— 

1.1 Problembakgrund 

 

Under de senaste decennierna har digitalisering och automatisering blivit centrala för 
organisationsutveckling. Ett av de viktigaste digitaliserings relaterade besluten som många 
organisationer står inför är implementeringen eller utbytet av ett affärssystem, vanligtvis 
kallas det ett Enterprise Resource Planning (ERP)-system. Ett ERP-system integrerar 
kärnverksamhetsprocesser som redovisning, inköp, logistik, produktion och rapportering i ett 
enhetligt system. Målet med det är att öka effektiviteten, effektivisera informationsflöden och 
förbättra beslutsfattandet (Ehie & Madsen, 2005). Tidigare forskning har dock visat att det är 
ett komplext och resurskrävande åtagande att byta ut ett ERP-system, vilket är förknippat 
med betydande risker (Ehie & Madsen, 2005). Det vi forskar är hur det systembytet som sker 
på ekonomikontoret påverkar företagets interna arbetssätt och vilka effekter det har utifrån 
olika aspekter. 
 
Att byta ut ett ERP-system representerar vanligtvis en större organisationsförändring och med 
effekter som sträcker sig långt bortom den tekniska nivån. Denna förändring påverkar 
arbetsflöden, roller, ansvar och i många fall organisationskulturen. Tidigare forskning tyder 
på att motivationen för ERP-implementering ofta drivs av behovet av standardisering, 
förbättrad kontroll, förbättrad rapportering eller externa påtryckningar som myndighetskrav 
eller krav på bolagsstyrning. Samtidigt visar forskning också att många ERP-projekt står 
inför utmaningar som förseningar eller låg användaracceptans. 
 
I praktiken kräver ett byte av ett ERP-system att medarbetare lär sig befintliga arbetsflöden, 
anpassar sig till nya och interagerar med ett system som avsevärt påverkar den dagliga 
verksamheten. För finansavdelningar kan detta innebära förändringar i redovisningsprocessen 
samt övervaknings- och rapporteringsrutiner. Medan operativa funktioner påverkas genom 
förändringar i orderhantering, lagerhantering och produktionsprocesser. ERP-systemet blir 
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därmed inte bara ett tekniskt verktyg utan också en central komponent i organisationens 
kontroll och vardagliga praxis (Menon et al., 2019). 
 

1.2 Problemdiskussion 

Enterprise Resource Planning (ERP) har blivit en central del av många organisationers 
verksamhet genom att integrera och effektivisera affärsprocesser inom olika funktioner. 
Tidigare forskning har visat att implementering av ERP-system kan bidra till förbättrad 
informationshantering, ökad standardisering av arbetsprocesser och effektivare arbetsflöden 
(Finney & Corbett, 2007; Menon et al., 2019). Samtidigt innebär ett systembyte ofta 
omfattande förändringar för de medarbetare som använder systemen i sitt dagliga arbete. 
Forskning har visat att ERP-implementeringar kan medföra utmaningar såsom ökad 
arbetsbelastning, osäkerhet inför nya arbetsrutiner, motstånd mot förändring samt svårigheter 
att anpassa sig till nya arbetssätt (Haddara & Moen, 2017; Khanzada et al., 2024). Studier har 
även visat att användarnas upplevelser och acceptans av systemet påverkas av faktorer som 
utbildning, kommunikation, användarvänlighet och organisatoriskt stöd (Nah et al., 2001; 
Amoako-Gyampah & Salam, 2004; Lawton-Thesing, 2020). Trots att det finns omfattande 
forskning om ERP-system och implementeringsprocesser har mycket av forskningen 
fokuserat på organisatoriska framgångsfaktorer, tekniska aspekter eller ledningsperspektiv. 
Det finns däremot begränsad kunskap om hur medarbetare på ekonomikontor upplever 
effekterna av ett ERP-systembyte i sitt dagliga arbete. Särskilt begränsad är förståelsen för 
hur förändringen påverkar arbetsuppgifter, arbetsbelastning, roller, ansvar och den 
individuella upplevelsen av arbetet efter implementeringen. Eftersom medarbetarna är de som 
använder systemet dagligen är deras erfarenheter viktiga för att skapa en djupare förståelse 
för vilka konsekvenser ett ERP-systembyte får i praktiken. Ökad kunskap inom området kan 
bidra till att organisationer bättre planerar och genomför framtida ERP-implementeringar 
samt skapar förutsättningar för en mer effektiv anpassning till nya arbetssätt. Mot denna 
bakgrund är syftet med studien att undersöka hur övergången till ett nytt ERP-system 
påverkar medarbetare på ekonomikontor i deras dagliga arbete. 

 

ERP-system är viktiga för organisationers styrning, kontroll och informationshantering. 
Speciellt inom ekonomifunktionen utgör ERP-system grunden för redovisning, rapportering 
och uppföljning. Enligt Reitsma et al. (2018) kan ERP-system bidra till förbättrad 
organisatorisk prestation genom ökad effektivitet, bättre informationskvalitet och stärkt intern 
kontroll. Dessa system förväntades att därmed skapa ekonomiska fördelar genom 
standardisering och effektivare resursanvändning. Det som menas med effektivare 
resursanvändning är att personalen i ekonomikontoret slipper distraktionen då de inte behöver 
samla till sig en massa information om en viss kund från flera olika ställen utan att de sparar 
tid på att de har all information om varje kund samlat på en och samma plats. 
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Samtidigt betonar Reitsma et al. (2018) att de positiva effekterna av ERP-system är beroende 
av organisatoriska förutsättningar och hur systemet implementeras och används. Ett 
ERP-systembyte innebär inte enbart en teknisk uppgradering utan en omfattande förändring 
av ansvarsfördelning och rutiner på kontoret. Detta är särskilt betydelsefullt för 
ekonomiavdelningarna, där systemet är direkt kopplat till det dagliga arbetet och där 
förändringar kan påverka arbetsbelastning. 

Tidigare forskning har främst fokuserat på övergripande organisatoriska prestationer, medan 
konsekvenserna för medarbetares arbetssätt och välmående har fått mindre uppmärksamhet 
(Haddara & Hetlevik, 2016). Ett systembyte kan medföra ökade kortsiktiga kostnader i form 
av utbildning, anpassning och bortglömda fakturor, alltså gamla fakturor från kunder 
samtidigt som det förväntas generera långsiktiga effektiviseringsvinster. Detta skapar en 
potentiell spänning mellan ekonomisk effektivitet och arbetsmiljö som behöver undersökas 
närmare, särskilt inom ekonomikontor där förändringen är som mest påtaglig. Då ett 
ERP-system är närmast bokförare, revisorer och andra administrativa arbetare. 

Därför finns det ett behov av forskning som belyser hur ett ERP-systembyte konkret påverkar 
ekonomikontorets arbetare, medarbetares upplevelser av arbetsbelastning och deras 
välmående. Genom att studera dessa effekterna i en praktisk kontext kan en djupare förståelse 
skapas för konsekvenserna av ERP-relaterade förändringar (Haddara & Hetlevik, 2016). 

 

Frågeställning: 

Hur upplever medarbetare på ekonomikontoret effekterna av ett ERP-systembyte? 

 

1.3 Problemformulering 

Även om ERP-system är ett välforskat område, är de faktiska konsekvenserna av att 
implementera ett nytt ERP-system för en organisation fortfarande osäkra. Tidigare forskning 
har ofta fokuserat på tekniska aspekter av projektgenomförande, kritiska framgångsfaktorer 
eller systemimplementering. Resultaten från olika studier är dock ofta motstridiga. Vissa 
studier betonar att ERP-system kan förbättra effektiviteten och stärka kontrollen (Silva et al., 
2023). Medan Menon et al. (2019) belyser utmaningar som ökad arbetsbelastning, 
användarmotstånd och svårigheter att realisera förväntade fördelar. 

En återkommande begränsning i litteraturen är att konsekvenserna av ERP-system byte 
vanligtvis undersöks ur ett makroperspektiv, såsom organisationens resultat eller ekonomiska 
resultat, med mindre uppmärksamhet på hur medarbetare upplever och hanterar dessa 
förändringar i sitt dagliga arbete. Det finns därför ett behov av forskning som kombinerar 
generella organisatoriska perspektiv med praktiska och empiriskt grundade insikter för att 

 
3 



 
 

bättre förstå hur ERP-system byten påverkar organisationer i verkliga miljöer 
(Lawton-Thesing, 2020). 

Dessutom sker implementeringen av ERP-system vanligtvis under snäva tidsbegränsningar, 
involverar standardiserade systemlösningar och ger begränsade möjligheter till anpassning. 
Detta väcker frågor om hur väl ERP-system är anpassade till organisationens behov, såväl 
som avvägningarna mellan effektivitet, flexibilitet och användbarhet. Sammantaget indikerar 
detta att nuvarande kunskap om effekterna av implementering av ERP-system är 
fragmenterad och kräver ytterligare forskning för att ge en djupare förståelse (Menon et al., 
2019). 

 

1.4 Syfte 

Syftet med denna studie är att fördjupa vår förståelse av de organisatoriska effekterna av 
ERP-systembyten. Genom att analysera tidigare forskningsresultat tillsammans med 
empiriska insikter från pågående ERP-transformationsprocesser syftar denna studie till att 
klargöra hur ERP-system byten påverkar arbetssätt, roller och medarbetarupplevelser inom 
organisationer. Målet med denna forskning är att generera relevant och överförbar kunskap 
som är tillämplig på ett spektrum av organisationer som står inför liknande 
transformationsprocesser. 
 
Arbetsuppgifter upplevs ofta som krävande på grund av den oorganiserade arbetsstrukturen. 
Detta har allt fler företag konstaterat i de sista åren, därför har de valt att börja hitta lösningar 
och som tack vare utvecklingen i dagens samhälle så lanseras nya program hela tiden som 
Monday, Microsoft och många andra ERP-system (Fauzi et al., 2022). Detta arbetet kommer 
att tala för oss om hur arbetarna i ekonomi kontoren påverkas av detta bytet. 

 

1.5  Begreppslista 

ERP-system (Enterprise Resource Planning)​

Ett affärssystem som integrerar organisationens kärnprocesser såsom redovisning, inköp, logistik, 

produktion och rapportering i ett gemensamt system. 

ERP-systembyte​
Ett byte av affärssystem inom en organisation som påverkar arbetsprocesser, roller och rutiner. 

Intern kontroll​
De rutiner och system som används för att styra och följa upp organisationens verksamhet. 
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Informationsflöde​
Hur information sprids och används inom organisationen mellan olika funktioner. 

Standardisering​
Användning av enhetliga processer och systemlösningar inom organisationen. 

Användarmotstånd​
Motstånd från medarbetare mot förändringar eller nya system. 

Kvalitativ fallstudie​
En forskningsmetod som används för att studera ett fenomen i sin verkliga kontext genom djupgående 
analys. 
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2 Teoretisk referensram 
————————————————————————————————————— 

Detta avsnitt presenterar den teoretiska ramen för studien genom att ta upp tidigare forskning 
om Enterprise Resource Planning (ERP)-system och hur de påverkar organisationer. 
Samtidigt ligger fokus på hur dessa system påverkar medarbetares arbetssätt och upplevelser i 
det dagliga arbetet. Eftersom studien bygger på intervjuer är det särskilt viktigt att förstå hur 
de anställda själva upplever förändringen. 

Inledningsvis presenteras vad ERP-system är och hur systemen används för att integrera och 
samordna olika delar av organisationers verksamhet. Därefter introduceras det sociotekniska 
perspektivet, vilket används för att förstå samspelet mellan tekniska förändringar och 
människors arbetssituation. Perspektivet är centralt i studien eftersom implementering och 
byte av ERP-system påverkar både arbetsprocesser och medarbetares dagliga arbete. 

Vidare behandlas tidigare forskning om hur ERP-system påverkar medarbetares arbete, 
arbetsbelastning och effektivitet samt hur arbetsprocesser förändras i samband med 
implementering av nya system. Avsnittet tar även upp förändringsledning och hur 
organisationer kan hantera de utmaningar som uppstår under ett ERP-systembyte. Slutligen 
presenteras Technology Acceptance Model (TAM), som används för att förstå hur användare 
accepterar och anpassar sig till nya system utifrån faktorer såsom användbarhet och 
användarvänlighet. Den teoretiska ramen används som stöd för att tolka resultaten från 
intervjuerna och skapa en djupare förståelse för hur medarbetare upplever ett 
ERP-systembyte i praktiken.

 

2.1 Vad är ERP 

ERP-system är sammankopplade informationsnav som hjälper till att styra och hantera 
kärnan i ett företags arbete som bokföring, inköp, tillverkning och personal. Genom att samla 
dessa delar i ett enda system blir informationsflödet mer sammanhängande och styrningen av 
arbetet bättre (Finney och Corbett, 2007). En viktig sak med ERP-system är att de gör data 
och arbetssätt likadana. Vilket kan ge tydligare information och mer pålitliga siffror. För 
personalen betyder detta ofta ett tydligare och mer ordnat arbete, men det kräver också att 
man vänjer sig vid nya sätt att jobba och nya rutiner. Forskning visar också att ERP-system 
kan göra många arbetssteg automatiska och minska behovet av att göra saker för hand. Vilket 
påverkar både vad man gör på jobbet och vilka roller man har (Fauzi et al. , 2022). Därför blir 
ERP-system inte bara ett tekniskt hjälpmedel utan också en viktig del av hur arbetet ordnas 
och görs i verkligheten.  
 

 
6 



 
 

2.2 Det sociotekniska perspektivet 
 
Det sociotekniska synsättet bygger på att organisationer består av både sociala och tekniska 
delar som hänger ihop. Synsättet menar att tekniska ändringar inte bara påverkar hur 
organisationen är byggd och hur arbetet går till, utan också hur människor jobbar, deras 
relationer och arbetsmiljön. För att en förändring i organisationen ska lyckas måste därför 
både de tekniska och mänskliga delarna fungera ihop och passa varandra (Benders et al. , 
2006). Inom ERP-forskning används det sociotekniska synsättet för att förklara hur införande 
och byte av ERP-system påverkar det dagliga arbetet i organisationer. Enligt Benders et al. 
(2006) innebär ERP-system inte bara en teknisk förändring, utan också en förändring av 
arbetsrutiner, samarbete och vem som ansvarar för vad inom organisationen. ERP-system 
påverkar därför hur personalen samarbetar både med tekniken och med varandra under 
arbetsdagen.  
 
Det sociotekniska synsättet lyfter fram hur viktigt det är att användarna accepterar och vänjer 
sig vid nya system. Även om ett ERP-system är tekniskt bra kan det bli krångligt om 
användarna har svårt att lära sig nya sätt att jobba eller om systemet inte hjälper dem på ett 
bra sätt med deras jobb (Benders et al. , 2006). Därför visar det här synsättet hur teknik och 
hur människor upplever förändringen hänger ihop. Den här studien använder det 
sociotekniska synsättet för att bättre förstå hur ett byte av ERP-system påverkar dem som 
jobbar på ekonomiavdelningen. Synsättet är viktigt eftersom studien tittar på hur tekniska 
ändringar påverkar hur mycket jobb det blir, hur man jobbar och hur de anställda känner 
kring ERP-förändringar (Benders et al. , 2006). 
 

 

2.3 ERP-system och medarbetares arbete 

Dessa förändringar kan ses utifrån ett socio - tekniskt perspektiv, där samspelet mellan 
tekniska system och sociala faktorer upplyses. Lanseringen av ERP-system påverkar inte 
enbart organisationens tekniska processer, utan förändrar även hur medarbetare 
kommunicerar och fördelar ansvar i det vardagliga arbetet. Sørheller et al. (2018) menar att 
införandet därför inte endast handlar om att införa nya tekniker utan också om att skapa 
förutsättningar för att arbetare ska kunna anpassa sig till förändrade arbetsrutiner och 
organisatoriska strukturer. När flera funktioner integreras i ett gemensamt system ökar 
beroendet mellan olika delar av organisationen, vilket kan påverka både arbetsrollerna och 
samarbetet bland de anställda (Sørheller et al., 2018). Om organisationen inte tar hänsyn till 
dessa sociala och organisatoriska aspekter finns en risk att implementeringen leder till 
motstånd eller svårigheter i det praktiska arbetet som i sin tur kan påverka verksamheten 
överlag. Ett sociotekniskt synsätt betonar därför vikten av balans mellan tekniska lösningar 
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och mänskliga behov för att ERP-system ska bidra till långsiktig effektivitet och förbättrade 
arbetsprocesser. 

2.4 ERP-system och arbetsbelastning samt effektivitet 

 

ERP är ett underlättande verktyg som används för att öka bland annat effektiviteten genom att 
göra i ordning alla långa onödiga processer. Forskning visar att dessa system kan bidra till 
förbättrad kvalitet i arbetsprocesser och mer effektiv användning av resurser (Fauzi et al., 
2022). För medarbetare kan detta innebära att arbetet blir mer strukturerat och att tillgången 
till information förbättras och vilket i vissa fall underlättar det dagliga arbetet från flera 
perspektiv. Samtidigt kräver användningen av ERP-system ny kompetens och anpassning. 
Särskilt i samband med implementering eller systembyte och detta kan vara i form av 
utbildning bland annat. Vidare visar studier att ERP-system också kan leda till ökad 
arbetsbelastning och stress.Detta visar sig särskilt under övergångsperioder där medarbetare 
behöver hantera nya arbetssätt och system parallellt med sina ordinarie arbetsuppgifter 
(Khanzada et al., 2024). Detta visar att effekterna av ERP-system inte är entydiga utan kan 
variera  på kontext och individ. 

implementeringen av ERP-system innebär typiskt sett en betydande omdesign av de 
arbetsprocesser där den datan kommer att användas. Systemet sammanför olika funktioner, 
vilket också förändrar hur medarbetare arbetar med information och samarbetar i sina dagliga 
uppgifter. Befintlig litteratur indikerar att den information som tillhandahålls av Enterprise 
Resource Planning (ERP)-system kan stärka flödet av sådan dynamisk information och skapa 
optimala förutsättningar för samarbete mellan flera delar i sammanflätade 
forskningsorganisationer (Reitsma et al., 2018). Detta kan inte bara leda till tydligare 
arbetsprocesser och bättre insyn, utan det kräver också att medarbetare anpassar sina rutiner 
och arbetssätt. Samtidigt noteras att tillämpningen av ERP-system vanligtvis medför sociala 
och organisatoriska effekter. Förändringar i ansvar, roller och arbetsuppgifter är också vanliga 
bland medarbetare. Det påverkar eller formar deras uppfattning av arbetet (Omar et al., 
2020). 

Utifrån ett sociotekniskt perspektiv kan effektivitet och arbetsbelastning förstås som resultat 
av samspelet mellan tekniska system och människors arbetssituation. ERP-system införs ofta 
med målet att effektivisera verksamheten genom standardiserade processer och förbättrad 
informationshantering. Men systemen påverkar samtidigt hur medarbetare upplever och utför 
sitt arbete i praktiken (Sørheller et al., 2018). 

När flera arbetsmoment samlas i ett gemensamt system kan vissa arbetsuppgifter förenklas 
och informationsflödet bli mer tillgängligt, vilket kan bidra till ökad struktur och bättre 
överblick i det dagliga arbetet. Samtidigt innebär användningen av ERP-system ofta att 
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medarbetare behöver anpassa sig till nya rutiner, lära sig nya funktioner och arbeta utifrån 
mer standardiserade processer. Sørheller et al. (2018) beskriver att sådana förändringar inte 
enbart är tekniska, utan även påverkar medarbetares arbetsmiljö och sätt att hantera sina 
arbetsuppgifter. Då det under implementerings perioder förväntas av medarbetare att lära in 
ett helt eller delvis nytt system men samtidigt fortsätta göra sina arbetsuppgifter under 
införandet. I dessa situationer så kan kraven på inlärning och förändrade arbetssättet och 
anpassning bidra till en ökad arbetsbelastning samt stress hos arbetarna. Det är alltså viktigare 
för organisationer att inte enbart fokusera på systemets tekniska funktioner och 
effektiviseringsmöjligheter, utan också på hur förändringarna påverkar medarbetarna som 
jobbar med systemet. Detta ur ett sociotekniskt perspektiv så man behöver också sakta men 
säkert införa flera möten där arbetare lugnas ner inför ett helt nytt system.(Sørheller et al., 
2018) 

 

2.5 ERP-system och förändringar i arbetsprocesser 

Implementering eller byte av ett ERP-system innebär i regel att organisationens 
arbetsprocesser förändras. Genom att samla flera funktioner i ett gemensamt system skapas 
nya arbetsflöden som påverkar hur arbetsuppgifter utförs och hur olika roller samverkar i det 
dagliga arbetet. Studier visar att ERP-system kan bidra till mer sammanhängande och 
standardiserade processer genom att minska informationsförluster och förbättra 
kommunikationen mellan olika delar av verksamheten (Musadieq et al., 2023). För 
medarbetare kan detta innebära att arbetet blir mer integrerat och att beroenden mellan olika 
arbetsuppgifter blir tydligare.  

Samtidigt innebär dessa förändringar att medarbetare behöver anpassa sig till nya rutiner, 
systemlogiker och arbetsflöden. Detta kan kräva både inlärning och omställning i det dagliga 
arbetet, vilket kan påverka hur arbetet upplevs i praktiken. I vissa fall kan förändringarna 
bidra till ökad effektivitet, medan de i andra fall kan upplevas som komplexa och 
tidskrävande. Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att ERP-system påverkar både 
arbetsprocesser och medarbetares arbetssituation. Variationen av dessa effekter beror främst 
på kontext. Detta motiverar behovet av denna studie som fokuserar på medarbetares 
upplevelser i en praktisk miljö. Därtill så beror det på stort sätt på vilken uppgift arbetaren 
har vissa roller kan ett nytt system vara anpassat och utvecklat för att fokusera och lösa vissa 
uppgifter bättre än andra. Därför underlättar implementeringen för vissa mer än andra. Detta 
beror även på att människor är olika och reagerar annorlunda. 

Förändringar i arbetsprocesser i samband med ERP-implementering kan även förstås utifrån 
ett sociotekniskt perspektiv, där teknik och organisatoriska arbetssätt ses som nära 
sammanlänkade. När organisationer inför ett gemensamt ERP-system förändras inte enbart de 
tekniska verktygen, utan även hur arbetsuppgifter struktureras och hur olika delar av 
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verksamheten samverkar i det dagliga arbetet (Sørheller et al., 2018). Genom att arbetsflöden 
standardiseras och integreras i samma system skapas ofta ett större beroende mellan olika 
funktioner och arbetsmoment inom organisationen. Detta kan bidra till tydligare processer 
och förbättrad informationshantering, men innebär samtidigt att medarbetare behöver förhålla 
sig till nya system logiker och förändrade arbetssätt. Sørheller et al. (2018) betonar att sådana 
förändringar inte enbart är tekniska, utan även påverkar hur arbete organiseras och upplevs av 
medarbetarna i praktiken. Ur ett sociotekniskt perspektiv blir det därför viktigt att förstå hur 
förändrade arbetsprocesser påverkar människors dagliga arbete och möjligheter att anpassa 
sig till nya rutiner. Om implementeringen främst fokuserar på teknisk effektivitet utan att ta 
hänsyn till organisatoriska och mänskliga aspekter finns det en risk att de nya processerna 
upplevs som svåra att hantera eller mindre anpassade till det praktiska arbetet (Sørheller et 
al., 2018). 

 

2.6 ERP-system och förändringsledning 

Förändringsledning (change management) handlar om hur organisationer planerar, genomför 
och hanterar förändringar för att säkerställa att nya arbetssätt implementeras på ett effektivt 
och hållbart sätt. Arbetarnas arbetsrutiner, roller och ansvar förändras jämsides med de 
tekniska processerna vid implementering av ERP-system då stora organisatoriska 
förändringar råder. 

Förändringsledning blir därför en viktig del av implementeringsprocessen eftersom 
organisatoriska förändringar ofta skapar osäkerhet och motstånd bland medarbetare om 
förändringen inte hanteras på ett tydligt sätt (Aldemir, 2010). 

En av de mest etablerade modellerna inom change management är John Kotters 
åttastegsmodell för förändringsledning. Modellen beskriver åtta steg som organisationer bör 
följa för att lyckas med förändringsarbete. Stegen innefattar bland annat att skapa en känsla 
av angelägenhet, utveckla en tydlig vision, kommunicera förändringen till medarbetarna och 
förankra förändringen i organisationens kultur. Kotters teori upplyser speciellt vikten av 
ledarskap, kommunikation och delaktighet genom hela förändringsprocessen (Aldemir, 
2010). 

Kotters modell är relevant vid ERP-implementeringar eftersom införandet av nya system ofta 
innebär omfattande förändringar i medarbetarnas dagliga arbete. Implementeringen kräver 
vanligtvis att användare lär sig nya arbetsprocesser och anpassar sig till förändrade rutiner, 
vilket kan skapa utmaningar under förändringsprocessen. Därför är återigen 
kommunikationen nyckeln enligt Aldemir (2010). 

I denna studie används Kotters förändringsmodell som ett teoretiskt perspektiv för att förstå 
hur ERP-systembyten påverkar medarbetare och hur organisationer kan hantera de 
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utmaningar som uppstår under implementeringsprocessen. Modellen bidrar även till en 
förståelse för hur faktorer såsom kommunikation, delaktighet och stöd kan påverka 
medarbetares upplevelser och anpassning till det nya systemet. 

ERP-implementeringar innebär ofta omfattande organisatoriska förändringar där både 
arbetsprocesser, ansvarsfördelning och arbetssätt påverkas. Enligt Al-Mashari (2002) bör 
ERP-system därför inte enbart ses som tekniska projekt, utan som förändringsprocesser som 
kräver tydlig förändringsledning och anpassning inom organisationen. Författaren betonar att 
implementeringen påverkar hela verksamheten och att medarbetarnas förmåga att anpassa sig 
till nya arbetssätt blir central för projektets resultat. 

Detta kan kopplas till Kotters förändringsmodell, där kommunikation, delaktighet och stöd 
under förändringsprocessen framhålls som avgörande faktorer för att lyckas med 
organisatoriska förändringar. Vid ERP-implementeringar blir dessa delar särskilt viktiga 
eftersom systembytet ofta innebär förändrade rutiner och nya arbetsprocesser för användarna. 
Om denna förändring inte sitter helt inne hos medarbetarna så finns det risk för motstånd, 
osäkerhet och även svårigheter med användningen av det nya systemet effektivt. 

Al-Mashari (2002) menar vidare att ERP-implementeringar kräver kontinuerlig utbildning 
och stöd för att medarbetare ska kunna anpassa sig till det nya systemet. Detta är relevant för 
denna studie eftersom resultaten visar att flera medarbetare upplevde osäkerhet och ökad 
arbetsbelastning under implementeringsfasen. Samtidigt framkom att förståelsen och 
användningen av systemet förbättrades över tid, vilket visar betydelsen av lärande och 
successiv anpassning i förändringsprocessen. 

Utifrån både Kotters teori och Al-Masharis perspektiv kan ERP-system därför förstås som 
mer än en teknisk förändring. Implementeringen handlar även om hur organisationer hanterar 
människors reaktioner, kommunikation och anpassning till nya arbetssätt. Detta blir särskilt 
relevant i relation till studiens syfte, som fokuserar på hur medarbetare påverkas av 
ERP-systembyten i det dagliga arbetet. 

Enligt tidigare forskning så är faktorer som tydlig kommunikation, ledningens engagemang 
samt bra utbildning avgörande för att minska osäkerheten och motstånd bland användare av 
det nya systemet. 

När medarbetare förstår syftet med förändringen och får rätt förutsättningar att använda 
systemet ökar också sannolikheten för att systemet accepteras och används effektivt i 
praktiken. Bristande förändringsledning kan däremot leda till problem i implementeringen, 
såsom låg användaracceptans och svårigheter att integrera systemet i det dagliga arbetet 
(Nah, Lau & Kuang, 2001). Detta tyder på att förändringsledning ses som en central del av ERP 
system byte. Då fokus inte enbart ligger på tekniska lösningar utan även på människor som påverkas 
av förändringarna som sker. 
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2.7 Användaracceptans och TAM 

Technology Acceptance Model (TAM) utvecklades av Davis (1989) och används för att 
förklara hur användare accepterar och använder nya tekniska system. Det finns två faktorer 
enligt Davis (1989) som påverkar användaracceptansen. Det är upplevd användarvänlighet 
och uppplevd användbarhet. Upplevd användbarhet handlar om i vilken grad användaren 
anser att systemet förbättrar arbetsprestationen, medan upplevd användarvänlighet handlar 
om hur enkelt systemet upplevs vara att förstå och använda. Modellen utgår från att 
användare är mer benägna att acceptera och använda ett system om de upplever att det är 
både användbart och lätt att använda. 

I samband med ERP-systembyte blir TAM särskilt relevant eftersom ett nytt affärssystem 
påverkar medarbetarnas dagliga arbetsrutiner och arbetssätt. Om medarbetarna upplever att 
det nya ERP-systemet förbättrar deras arbete genom exempelvis bättre informationshantering, 
tydligare arbetsprocesser och effektivare arbetsflöden ökar sannolikheten att systemet 
accepteras. Samtidigt kan ett system som upplevs som komplicerat eller svårt att använda 
skapa osäkerhet och motstånd bland användarna. Detta är särskilt tydligt under 
implementeringsfasen då medarbetare behöver lära sig nya funktioner samtidigt som de 
fortsätter utföra sina ordinarie arbetsuppgifter. TAM kan därför användas för att förstå varför 
vissa medarbetare upplever ERP-systembytet mer positivt än andra. 

Vidare betonar Davis (1989) att användarnas attityder till systemet påverkar deras faktiska 
användning av tekniken. Detta innebär att medarbetares upplevelser och erfarenheter spelar 
en avgörande roll för hur framgångsrikt ett ERP-system implementeras i praktiken. I denna 
studie blir TAM relevant eftersom modellen hjälper till att analysera hur medarbetarna 
upplever systemets användbarhet och användarvänlighet i sitt dagliga arbete. Genom att 
koppla respondenternas upplevelser till TAM skapas en djupare förståelse för hur 
användaracceptans utvecklas under ett ERP-systembyte och vilka faktorer som påverkar 
anpassningen till det nya systemet. 

Forskning om TAM i ERP-miljöer visar att användaracceptans påverkas av fler faktorer än 
enbart systemets tekniska funktioner. Amoako-Gyampah och Salam (2004) menar att social 
påverkan och användarnas förståelse för systemets betydelse inom organisationen har stor 
påverkan på hur ERP-system accepteras. Inställningen som arbetarna har, påverkas enormt 
genom att det poängteras hur högt ledningen värderar införandet av det nya systemet. 
implementering av ett nytt ERP system är mest relevant då stora delar av verksamheten 
påverkas och detta kräver att medarbetare ändrar sina arbetssätt. 

Vidare framhåller Amoako-Gyampah och Salam (2004) att utbildning och användarstöd är 
centrala faktorer för att stärka användarnas upplevda användbarhet och användarvänlighet. 
Om medarbetare får tillräcklig utbildning och möjlighet att successivt lära sig systemet 
minskar osäkerheten kring användningen av ERP-systemet. Detta kan bidra till att 
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användarna känner större kontroll över sitt arbete och därmed utvecklar en mer positiv attityd 
till systemet. I ERP-sammanhang blir detta särskilt viktigt eftersom systemen ofta är 
komplexa och kräver nya arbetsrutiner samt förändrade arbetsprocesser. 

Studien visar även att användarnas intention att använda ERP-systemet påverkas av hur väl 
systemet integreras i det dagliga arbetet (Amoako-Gyampah & Salam, 2004). När 
medarbetare upplever att systemet underlättar arbetsuppgifter och förbättrar 
informationshanteringen ökar acceptansen över tid. Samtidigt kan bristande förståelse för 
systemets funktioner skapa frustration och motstånd under implementeringsfasen. Detta är 
relevant för denna studie eftersom respondenternas upplevelser visar att acceptansen för 
ERP-systemet utvecklas successivt i takt med att de får mer erfarenhet och kunskap om 
systemet. 

Zabukovsek och Bobek (2013) vidareutvecklar TAM genom att betona att externa 
organisatoriska faktorer har stor betydelse för användarnas acceptans av ERP-system. 
Författarna tar alltså upp att användarnas upplevelser inte bara omformas av självaste 
systemet, utan även av den omgivning som implementeringen sker vid. 

Faktorer såsom organisatoriskt stöd, företagskultur och ledningens engagemang påverkar hur 
användare uppfattar och accepterar ERP-systemet. I samband med ERP-systembyte innebär 
detta att medarbetarnas inställning till förändringen kan påverkas av hur väl organisationen 
lyckas skapa en tydlig och stödjande implementeringsprocess. 

Zabukovsek och Bobek (2013) betonar vikten av kommunikation för användaracceptansen. 
När organisationen tydligt kommunicerar varför systembytet genomförs och vilka fördelar 
det förväntas ge, ökar användarnas förståelse för förändringen. Detta kan bidra till att minska 
osäkerhet och skapa en mer positiv inställning till det nya systemet. Författarna betonar även 
att användarnas delaktighet under implementeringsprocessen har betydelse för hur systemet 
upplevs i praktiken. Om medarbetare känner sig involverade och informerade blir det lättare 
att acceptera förändrade arbetsrutiner och nya arbetssätt. 

Studien visar också att tidigare erfarenhet av informationssystem kan påverka hur snabbt 
användare anpassar sig till ett nytt ERP-system (Zabukovsek & Bobek, 2013). Medarbetare 
som tidigare arbetat med liknande system upplever ofta mindre osäkerhet och har lättare att 
förstå systemets funktioner. Samtidigt kan användare utan tidigare erfarenhet behöva längre 
tid för att utveckla trygghet i användningen av systemet. Detta är relevant för denna studie 
eftersom respondenternas upplevelser visar att anpassningen till ERP-systemet varierar 
mellan individer och påverkas av både erfarenhet och tillgång till stöd under 
implementeringsprocessen. 

Vid implementering eller byte av ERP-system är användaracceptans en avgörande faktor för 
hur framgångsrik förändringen blir i praktiken. Tidigare forskning visar att medarbetares 
inställning till systemet påverkar både hur snabbt det tas i bruk och hur effektivt det används i 

 
13 



 
 

det dagliga arbetet. Om användare upplever systemet som användarvänligt och relevant för 
deras arbetsuppgifter ökar sannolikheten för att det accepteras och används på ett effektivt 
sätt (Almahamid et al., 2017). 

Samtidigt visar forskning att motstånd mot nya system är vanligt, särskilt vid större 
förändringar som ett ERP-systembyte. Detta motstånd kan bero på flera faktorer, såsom 
osäkerhet inför nya arbetsrutiner, brist på utbildning eller upplevelsen av att det nya systemet 
är mer komplext än det tidigare. I vissa fall kan medarbetare uppleva att de förlorar kontroll 
över sitt arbete, vilket ytterligare kan förstärka motståndet (Haddara & Moen, 2017). För att 
arbeta mot motståndet och uppmuntra acceptans så är kommunikationen en av de främsta 
nycklarna enligt Haddara och Moen (2017), vidare betonar de vikten av utbildning för att 
medarbetare ska känna sig säker under implementeringen 

När medarbetare ges möjlighet att förstå syftet med förändringen och får stöd i att använda 
systemet, ökar sannolikheten för att de anpassar sig till det nya arbetssättet. Detta visar att 
användarens perspektiv är centralt för att förstå de faktiska effekterna av ett ERP-systembyte. 

2.8 Forskningsöversikt 

Tidigare forskning om ERP-implementeringar har främst fokuserat på faktorer som påverkar 

införandet av systemen, användaracceptans och organisatoriska förändringar (Nah et al., 

2001; Finney & Corbett, 2007; Menon et al., 2019). Forskningen visar att tekniska faktorer 

endast utgör en del av implementeringsprocessen, medan mänskliga och organisatoriska 

aspekter ofta har stor betydelse för utfallet. Flera studier har även undersökt användarnas 

upplevelser av ERP-system och visat att förändringar i arbetsprocesser, ansvarsfördelning och 

arbetsmiljö kan påverka hur systemet uppfattas och används (Omar, 2020; Lawton-Thesing, 

2020; Reitsma et al., 2018). Samtidigt pekar forskning på att utbildning, kommunikation och 

stöd är viktiga för att underlätta övergången till nya arbetssätt och minska motstånd mot 

förändring (Haddara & Moen, 2017; Ehie & Madsen, 2005). Trots detta är det fortfarande 

begränsat med studier som närmare undersöker hur en övergång till ett nytt ERP-system 

påverkar medarbetare i deras dagliga arbete utifrån deras egna erfarenheter. Denna studie 

bidrar därför med en fördjupad förståelse för hur ett ERP-systembyte upplevs av de 

medarbetare som arbetar i systemet. 
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3 Metod 

 

Arbetet utförs som en fallstudie på ett välkänt återvinningsföretag i Sverige som nyligen 
genomfört ett byte av ERP-system. Företaget verkar inom återvinnings och miljöbranschen 
och hanterar stora mängder information och administrativa processer i sin dagliga 
verksamhet. ERP systemet utgör därför en central del av organisationens arbete och används 
för att sortera olika funktioner och arbetsprocesser inom verksamheten. 

Bakgrunden till systembytet grundar sig i flera organisatoriska och verksamhetsrelaterade 
behov, där företaget haft som mål att förbättra informationshantering, effektivitet och 
arbetsflöden genom ett nytt ERP system. Implementeringen har samtidigt inneburit 
förändringar i medarbetarnas vardagliga arbete, rutiner och sätt att hantera information. Detta 
gör företaget relevant som fall för vår studie, eftersom förändringsprocessen ger möjlighet att 
undersöka hur medarbetare upplever ett ERP-systembyte i praktiken. 

 

3.1 Forskningsfilosofi 

Studien utgår från en interpretativ forskningsfilosofi. Enligt Goldkuhl, Göran (2012) syftar 

interpretativism till att skapa förståelse för hur individer upplever, tolkar och ger mening åt 

olika fenomen i sin omgivning. Eftersom denna studie fokuserar på medarbetares upplevelser 

av övergången till ett nytt ERP-system och hur förändringen påverkar deras dagliga arbete 

bedöms detta perspektiv vara lämpligt. Genom att undersöka deltagarnas erfarenheter och 

uppfattningar skapas en djupare förståelse för hur systembytet upplevs i praktiken. Fokus 

ligger därmed på att förstå individernas perspektiv snarare än att mäta eller förklara samband 

genom kvantitativa metoder (Goldkuhl, 2012). 

3.2 Forskningsansats 

Arbetet genomförs som en kvalitativ fallstudie, med syftet att djupare förstå effekterna av ett 
bytt ERP system. Anledningen till valet av metod är att studien inte handlar om att mäta 
resultat i siffror, utan om att förstå hur människor upplever förändringar i sitt dagliga arbete. 
Studien utgår alltså från en abduktiv forskningsansats. Enligt Bryman och Bell (2017) 
innebär en abduktiv ansats att forskaren växlar mellan teori och empiri för att skapa en 

 
15 



 
 

djupare förståelse av det fenomen som studeras. I denna studie användes tidigare forskning 
om ERP-system, användaracceptans och förändringsledning som utgångspunkt vid 
utformningen av intervjuerna. Samtidigt gav intervjuerna nya perspektiv på hur medarbetarna 
upplevde övergången till det nya ERP-systemet. Studien bygger därför både på befintlig teori 
och på de erfarenheter som framkom genom intervjuerna, vilket gör en abduktiv ansats 
lämplig. 

Ett byte av ERP-system påverkar inte bara tekniken, utan även hur arbetet faktiskt utförs i 
praktiken. Det handlar om förändringar i arbetsrutiner, ansvar och hur medarbetare använder 
systemet i vardagen. För att kunna fånga dessa aspekter krävs en metod som ger utrymme för 
individers egna erfarenheter och tolkningar. Den kvalitativa ansatsen gör det möjligt att 
komma närmare dessa upplevelser och förstå hur förändringen uppfattas av dem som arbetar i 
systemet. Fokus ligger därför på användarnas perspektiv snarare än på organisatoriska 
resultat (Lawton-Thesing, 2020). 

3.3 Forskningsdesign fallstudie 

Att vi utför en fallstudie innebär att fokus kommer att ligga på att undersöka ett verkligt case 
i dess verkliga sammanhang. I det här fallet handlar det om ett företag där ett ERP system 
byte pågår, med  fokus på ekonomiavdelningen. Ett ERP-systembyte är en ganska komplex 
process där både tekniska och mänskliga faktorer spelar in. Därför passar en fallstudie bra, 
eftersom den gör det möjligt att gå på djupet och verkligen förstå vad som händer i praktiken. 
Genom att avgränsa studien till en specifik avdelning blir det också lättare att få en tydlig bild 
av hur förändringen påverkar det dagliga arbetet. Fallstudier funkar som bäst när man vill 
förstå sig bättre på olika sammanahng och processer snarare än att bara sluta med ett resultat 
(Yin, 2018; Merriam & Tisdell, 2016). Det passar bra här, eftersom studien fokuserar på hur 
medarbetare upplever förändringen och inte bara vad den leder till. 

 

3.4 Datainsamling av intervjuer 

För att samla in data genomfördes semistrukturerade intervjuer med medarbetare på 
ekonomiavdelningen. Totalt har 7 personer intervjuats, vilket gav möjlighet att få in flera 
olika perspektiv på systembytet. Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom de ger en bra 
balans mellan struktur och flexibilitet. Det fanns en intervjuguide som säkerställde att viktiga 
områden togs upp, men samtidigt fick deltagarna utrymme att prata fritt och utveckla sina 
svar. Det gjorde det möjligt att få en mer nyanserad bild av hur förändringen faktiskt 
upplevdes. 
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Under intervjuerna diskuterades bland annat hur arbetsprocesser förändrats, om 
arbetsbelastningen påverkats, hur det nya systemet upplevs i praktiken och vilka utmaningar 
som uppstått. Den här typen av datainsamling gör det möjligt att fånga medarbetares egna 
upplevelser på ett sätt som mer strukturerade metoder ofta missar, vilket också lyfts fram i 
tidigare forskning (Omar et al., 2020). Alla intervjuer transkriberades med deltagarnas 
godkännande, vilket gjorde det lättare att arbeta systematiskt med materialet. 

3.5 Urval 

I studien användes ett ändamålsenligt urval, vilket innebär att deltagarna valdes ut medvetet 
utifrån studiens syfte. Fokus låg på att inkludera personer som faktiskt arbetar med 
ERP-systemet och som påverkas av bytet i sitt dagliga arbete. Samtliga deltagare arbetar på 
ekonomiavdelningen och har erfarenhet av systemet, vilket gör att deras svar blir relevanta 
för forskningsfrågan. Dessutom inkluderades personer med olika roller, vilket bidrog till att 
fånga flera perspektiv på förändringen. Tidigare studier visar att hur medarbetare använder 
och upplever ERP-system har stor betydelse för hur systemen påverkar arbetet i praktiken, 
vilket gör det extra viktigt att välja deltagare med direkt erfarenhet (Musadieq et al., 2023). 

Studien använder ett specifikt urval (purposive sampling), vilket innebär att deltagarna valdes 
ut utifrån deras relevans för studiens syfte (Bryman & Bell, 2017). Eftersom studien syftar till 
att undersöka hur övergången till ett nytt ERP-system påverkar medarbetare i deras dagliga 
arbete valdes respondenter som arbetar på ekonomikontoret och som har erfarenhet av att 
använda det nya systemet. Ett målstyrt urval är vanligt förekommande inom kvalitativ 
forskning där forskaren söker personer som har särskild kunskap eller erfarenhet av det 
fenomen som studeras. Liknande urvalsstrategier har även använts i tidigare forskning om 
ERP-implementeringar där fokus har legat på användarnas erfarenheter och upplevelser av 
systemförändringar (Lawton-Thesing, 2020; Reitsma et al., 2018). 

 

Tabell 1 

Responde
nt 

Tid Kön Ålder Roll Tid i 
företaget 

Tidigare 
erfarenhe
t av 
ERP-syste
m 

R1 1 och 50 
min 

Kvinna 25–34 Ekonomia
ssistent 

3 år Nej 
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R2 1 och 30 
min 

Man 45–54 Redovisni
ngsekono
m 

15 år Ja 

R3 1 och 25 
min 

Kvinna 35–44 Controller 7 år Ja 

R4 1 och 10 
min 

Man 25–34 Ekonomia
ssistent 

2 år Nej 

R5 1 och 20 
min 

Kvinna 55–64 Administr
atör 

20 år Begränsad 

R6 1 och 35 
min 

Man 35–44 Ekonom 10 år Ja 

R7 1 och 30 
min 

Kvinna 45–54 Controller 12 år Ja 

 

3.6 Dataanalys analysmetod 

Materialet från intervjuerna analyserades med hjälp av tematisk analys. Det är en metod som 
används för att hitta mönster och återkommande teman i kvalitativ data. Analysen började 
med att intervjuerna lästes igenom flera gånger för att skapa en helhetsbild. Därefter 
markerades delar av texten som var relevanta för studiens syfte, vilket fungerade som en 
första form av kodning. Dessa koder sorterades sedan och grupperades i större teman. 

De ämnen som lyfts  fram handlade bland annat om förändringar i arbetssätt, upplevelser av 
arbetsbelastning, effektivitet och hur medarbetarna anpassade sig till det nya systemet. Dessa 
teman analyserades vidare i relation till forskningsfrågan och kopplades till tidigare 
forskning. Forskning visar att hur ERP-system upplevs och används av medarbetare har en 
direkt påverkan på deras arbete, vilket gör denna typ av analys särskilt relevant (Musadieq et 
al., 2023). 

3.7 Validitet och tillförlitlighet 

Studiens styrka och tillförlitlighet ligger i att intervjuerna genomfördes på ett liknande sätt 
med alla deltagare. Det vill säga samma typ av frågor användes, vilket möjliggjorde att 
jämföra svaren. Att intervjuerna transkriberades bidrog också till att minska risken för 
missförstånd. När det gäller validitet har fokus legat på att undersöka rätt saker i förhållande 
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till forskningsfrågan. Intervjufrågorna valdes därför med tydlig koppling till studiens syfte, 
och deltagarna valdes ut just för att den relevanta erfarenheten. 

Samtidigt är det viktigt att vara medveten om att forskarens egna tolkningar alltid påverkar 
analysen i någon mån. Därför har det funnits en medvetenhet kring detta under hela 
processen, med ambitionen att vara så transparent och noggrann som möjligt i tolkningen av 
materialet. 

3.8 Etiska överväganden 

Studien har genomförts med hänsyn till grundläggande etiska principer. Deltagarna informerades om 

varför studien utfördes innan intervjuerna genomfördes och de deltog frivilligt. De informerades även 

om att de när som helst kunde avbryta sin medverkan. För att skydda deras integritet har anonymitet 

säkerställts, vilket innebär att inga namn eller identifierbara uppgifter förekommer i studien. All data 

som  har samlats in används enbart för att forska och hanterats på ett sätt som respekterar deltagarnas 

integritet. 

3.9 AI Användning 

I arbetet har AI använts som stöd för språkgranskning, sammanfattning av källor, AI har inte 

använts för att samla in data, analysera intervjumaterial eller formulera studiens slutsatser. 

Samtliga analyser, tolkningar och slutsatser har genomförts av oss författare. Författarna tar 

fullt ansvar för arbetets innehåll, kvalitet och användningen av AI i studien. 
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4 Empiri 

 
Det studerade företaget genomförde nyligen ett byte av ERP-system som en del av 
verksamhetens utveckling och digitalisering. Företaget verkar inom återvinningsbranschen 
och har en verksamhet där stora mängder information, ekonomiska processer och 
administrativa arbetsflöden behöver samordnas och hanteras effektivt. ERP-systemet utgör 
därför en central del av verksamhetsstyrningen och används för att stödja planering, 
uppföljning och organisering av det dagliga arbetet inom organisationen. 

Det tidigare systemet hade under en längre tid använts i verksamheten, men upplevdes inte 
längre fullt ut stödja organisationens behov av informationshantering, arbetsflöden och 
samordning mellan olika funktioner. Bytet av ERP system gjordes främst för att processerna 
skulle integreras mer automatiskt än manuellt och att informationsflödet skulle dokumenteras 
och organiseras automatiskt. Det som följde med var att allt var standardiserat vilket gjorde 
ekonomikontoret till en mer strukturerad plats med lätt åtkomst till information. 

 

För medarbetarna innebar förändringen att nya arbetssätt, systemlogiker och rutiner behövde 
integreras i det dagliga arbetet. Tidigare arbetsmetoder behövde i vissa fall förändras för att 
anpassas till det nya systemets struktur och funktioner. Empirin fokuserar därför på hur 
medarbetarna upplevde ERP-systembytet i praktiken. 

 

 

4.1 Förändringar i arbetssätt 

Ett av de mest framträdande resultaten i intervjuerna är att ERP-systembytet har lett till 
förändringar i hur arbetet utförs i det dagliga arbetet. Flera respondenter beskriver att arbetet 
har blivit mer strukturerat än tidigare, där systemet i större utsträckning styr hur olika 
moment ska genomföras. 

En respondent uttrycker: 

“Förr kunde man ibland lösa saker lite på sitt eget sätt beroende på vad som fungerade bäst 
för en själv. Nu känns det mer som att systemet bestämmer hur saker ska göras.” 
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Denna uppfattning delas av majoriteten av respondenterna, vilket gör det till en central 
observation. Standardiseringen av arbetssätt framstår som en tydlig effekt av systembytet och 
påverkar hur arbetsuppgifter utförs samt hur medarbetarna samarbetar. 

Samtidigt framkommer det att denna struktur också innebär vissa begränsningar. Flera 
respondenter upplever att flexibiliteten i arbetet har minskat: 

“Nu känns det som att arbetet är mycket mer styrt av systemet.” 

Detta visar att förändringen inte enbart upplevs som positiv. Medan vissa uppskattar 
tydligheten, upplever andra att möjligheten att arbeta mer självständigt har minskat. En 
mindre grupp av respondenterna lyfter dock att standardiseringen kan bidra till färre misstag: 

“Fördelen är att kvaliteten blir jämnare och att det blir lättare att följa upp 
arbetet. Det minskar också risken för att viktig information missas eftersom allt 
registreras direkt i systemet.” 

 

4.2 Upplevelser av arbetsbelastning 

Ett återkommande tema i intervjuerna är att medarbetarna upplevde en ökad arbetsbelastning 
i samband med ERP systembytet. Denna belastning beskrivs som både tidsmässig och 
mental, där övergångsperioden upplevdes som särskilt krävande. Flera respondenter lyfter att 
de behövde hantera både inlärningen av det nya systemet och sina ordinarie arbetsuppgifter 
parallellt, vilket skapade en pressad arbetssituation. 

En respondent uttrycker detta tydligt: 

​
“Implementeringen kom ju ovanpå det vanliga arbetet, så det kändes ibland som att man 
hade två jobb samtidigt.” 

Majoriteten av respondenterna delar denna upplevelse, vilket visar att den ökade 
arbetsbelastningen inte var ett enskilt fall utan ett genomgående mönster i organisationen. Det 
framgår att systembytet inte enbart innebar nya arbetsuppgifter, utan också ett ökat ansvar att 
snabbt anpassa sig till nya rutiner och arbetssätt. 

Utöver den ökade arbetsmängden framkommer även att den mentala belastningen var 
betydande. Respondenterna beskriver att arbetet krävde mer koncentration än tidigare, då 
tidigare rutiner inte längre kunde användas på samma sätt. Detta innebar att även enklare 
arbetsmoment upplevdes som mer krävande under den initiala fasen av systembytet. Som en 
respondent uttrycker: 
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“Förut kunde mycket gå på rutin. Man behövde inte tänka lika mycket eftersom man kunde 
systemet så bra. Men när det nya kom så behövde man fokusera på varje liten detalj.” 

Flera respondenter beskrev att man vänjer sig över tid då man blir mer bekant med tiden, en 
av respondenterna sa detta: 

“Nu känns det mycket mer naturligt. Man tänker inte lika mycket längre utan många saker 
börjar gå automatiskt igen.” 

Detta tyder på att arbetsbelastningen är som högst i början av implementeringen och därefter 
successivt minskar i takt med att medarbetarna utvecklar erfarenhet och trygghet i 
användningen av systemet. Skillnader i hur snabbt denna anpassning sker varierar mellan 
individer, detta visar att tidigare erfarenhet och stöd under implementeringsprocessen kan ha 
betydelse för hur belastningen upplevs. 

 

4.3 Effektivitet och informationshantering 

När det gäller effektivitet och informationshantering framträder en mer nyanserad bild i 
intervjuerna. Flera respondenter upplever att tillgången till information har förbättrats i det 
nya systemet, vilket ses som en tydlig fördel i det dagliga arbetet. Förbättringen handlade 
främst om allt var samlat på en och samma plats 

En respondent uttrycker detta på följande sätt: 

​
“Nu finns nästan allt samlat i samma system vilket faktiskt är väldigt bra när man väl lärt sig 
hur man hittar.” 

Flera respondenter beskriver att vissa arbetsmoment i det nya systemet upplevs som mer 
tidskrävande, särskilt under den inledande fasen av implementeringen. Detta tyder på att 
förbättrad informationshantering inte automatiskt leder till ökad effektivitet i det korta 
perspektivet. En respondent uttrycker detta på följande sätt: 

“Bara att registrera fakturor eller hitta kundinformation kunde bli frustrerande för man 
visste inte riktigt vilka steg man skulle ta.” 

Denna upplevelse kan kopplas till att medarbetarna ännu inte är fullt bekanta med systemets 
funktioner och arbetsflöden, vilket gör att uppgifter som tidigare utfördes rutinmässigt nu 
kräver mer tid och eftertanke. Det framkommer även att vissa funktioner i systemet upplevs 
som mer komplexa, vilket ytterligare kan bidra till att arbetet initialt går långsammare. 
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Trots detta beskriver flera respondenter att effektiviteten förbättras i takt med att de blir mer 
vana vid systemet. Detta illustreras i följande citat: 

“Nu när man kan systemet ordentligt går många saker snabbare igen.” 

Detta visar att effektivitet i detta sammanhang är starkt kopplad till erfarenhet och 
anpassning, snarare än en direkt effekt av själva systembytet. sammanfattningsvis tyder 
resultaten på att ERP-systemet skapar bättre förutsättningar för effektivitet genom förbättrad 
informationshantering, men att dessa fördelar realiseras först efter en period av inlärning och 
anpassning. Skillnader i upplevelsen av effektivitet kan därför delvis förklaras av var i 
implementeringsprocessen medarbetarna befinner sig. 

 

4.4 Anpassning och inlärning 

Anpassningen till det nya ERP-systemet framstår som en central del av respondenternas 
upplevelser. Samtliga respondenter beskriver att det tog tid att lära sig systemet och förstå hur 
det fungerar i praktiken. Inlärningsprocessen upplevdes som en nödvändig men samtidigt 
krävande del av systembytet, där medarbetarna successivt behövde bygga upp en förståelse 
för både systemets funktioner och dess logik. 

En respondent beskriver detta på följande sätt:​
 

“För mig innebar det att man behövde få en större förståelse för hela processen, inte bara 
sina egna arbetsuppgifter.” 

Flera respondenter lyfter att den initiala fasen präglades av osäkerhet, där det inte alltid var 
tydligt hur olika moment skulle utföras i det nya systemet. Denna osäkerhet handlade inte 
enbart om tekniska svårigheter, utan även om en brist på trygghet i det egna arbetet. En 
respondent uttrycker detta på följande sätt: 

“I början var man ju osäker hela tiden.” 

Detta tyder på att anpassningsprocessen inte bara handlar om att lära sig nya funktioner, utan 
också om att utveckla en känsla av säkerhet och kontroll i arbetet. 

Det framkommer även att tidigare erfarenhet spelar en viktig roll i hur lätt anpassningen sker. 
Respondenter med erfarenhet av liknande system upplevde övergången som mindre 
utmanande, medan de som saknade sådan erfarenhet beskrev större svårigheter i 
inlärningsprocessen. Detta indikerar att förkunskaper kan fungera som en viktig resurs vid 
systembyten och påverka hur snabbt medarbetare kan känna sig bekväma i det nya 
arbetssättet. 
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Vidare lyfter flera respondenter betydelsen av stöd och utbildning under 
implementeringsprocessen. Bristande introduktion upplevdes som en faktor som försvårade 
anpassningen, särskilt i början av systembytet. En respondent uttrycker detta på följande sätt: 

“Jag tycker nog att vi hade behövt mer stöd i början faktiskt.” 

Detta visar att implementering processens utformning har stor betydelse för hur systembytet 
upplevs i praktiken. Tillräcklig utbildning och stöd kan bidra till att minska osäkerhet och 
påskynda inlärningen, medan brister i dessa delar kan leda till en mer utdragen och krävande 
anpassningsprocess. Sammantaget tyder resultaten på att anpassning och inlärning är en 
gradvis process som utvecklas över tid. I takt med att medarbetarna får mer erfarenhet av 
systemet minskar osäkerheten och arbetet upplevs som mer naturligt.  

 

4.5 Förändringar i roller och ansvar 

Ett ytterligare resultat är att systembytet har påverkat roller och ansvar inom 
ekonomiavdelningen. Flera respondenter beskriver att deras arbetsuppgifter har förändrats, 
både genom att vissa moment har försvunnit och nya har tillkommit. Förändringen upplevs 
dock inte som helt enhetlig, utan varierar beroende på tidigare arbetsroll och erfarenhet av 
systemet. 

En respondent uttrycker:​
 

“Framför allt har arbetet blivit mer processbaserat än tidigare.” 

Flera andra respondenter ger en liknande bild och menar att vissa rutinmässiga uppgifter har 
minskat, samtidigt som mer fokus nu ligger på uppföljning och kontroll. Detta upplevs av 
vissa som positivt, då arbetet blir mer varierat, medan andra menar att det kräver en större 
förståelse för helheten i systemet. 

Samtidigt upplever flera att ansvarsfördelningen har blivit tydligare: 

​
“Systemet registrerar ju nästan allting, så det blir mycket tydligare vem som gjort vad och 
när.” 

Detta synsätt delas av en majoritet av respondenterna, vilket gör det till en viktig observation 
i studien. En tydligare struktur i ansvarsfördelningen verkar ha bidragit till minskad osäkerhet 
kring arbetsuppgifter, särskilt i situationer där flera personer tidigare var involverade i samma 
process. Några respondenter lyfter även att detta har underlättat samarbetet inom 
avdelningen. 
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Samtidigt finns det en mindre grupp som upplever att förändringen har inneburit en viss 
otydlighet i början av systembytet, innan de nya rutinerna satt sig. Detta visar på att 
förändringar i roller och ansvar kan kräva en anpassningsperiod innan de upplevs som fullt 
fungerande. 

 

4.6 Sammanfattning av empirin 

Sammanfattningsvis visar empirin att ERP-systembytet har haft tydliga effekter på 
medarbetarnas arbete. Arbetet har blivit mer strukturerat och informationshanteringen har 
förbättrats, vilket framstår som centrala fördelar. Samtidigt innebär systembytet utmaningar, 
särskilt i form av ökad arbetsbelastning och en krävande anpassningsprocess. En viktig 
observation är att många av dessa effekter förändras över tid, där den initiala osäkerheten och 
belastningen gradvis minskar. Detta visar att ERP-systembyten inte bör ses som en enskild 
förändring, utan som en process som utvecklas i takt med att medarbetarna anpassar sig till 
det nya systemet. 
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5 Analys 

I detta kapitel analyseras studiens empiriska resultat i relation till den teoretiska 
referensramen. Syftet är att skapa en djupare förståelse för hur medarbetare på 
ekonomikontoret upplever effekterna av ERP-systembytet, genom att tolka deras upplevelser 
i ljuset av tidigare forskning. Analysen utgår från de teman som identifierades i empirin och 
fokuserar på hur dessa kan förklaras, samt vilka mönster som framträder. 

 

 

Tabell 2 

Tabell 2 visar de teman och centrala analys insikter som framkom i studien. Temana kan ses 
som en process som börjar med implementeringen av ERP-systemet och den förändring som 
detta innebär för verksamheten. När systemet införs påverkas medarbetarnas arbetsprocesser, 
vilket ofta leder till en ökad arbetsbelastning under en period då nya rutiner ska läras in. 
Allteftersom medarbetarna får mer erfarenhet av systemet förändras deras upplevelser och 
arbetssätt. Detta påverkar även roller och ansvar i organisationen samt hur systemet 
accepteras av användarna. Resultaten visar också att tydlig kommunikation, utbildning och 
stöd spelar en viktig roll för att underlätta anpassningen till det nya systemet. 
 

Tema Centrala analysinsikter 

Förändringar i arbetsprocesser ERP-systemet har bidragit till mer 
standardiserade och strukturerade 
arbetsprocesser. Samtidigt upplever vissa 
medarbetare att flexibiliteten i arbetet har 
minskat eftersom arbetet i större utsträckning 
styrs av systemet. 

Arbetsbelastning och effektivitet Arbetsbelastningen ökade tydligt under 
implementeringsfasen på grund av inlärning och 
anpassning till nya rutiner. På längre sikt 
upplevs systemet dock bidra till bättre struktur 
och ökad effektivitet. 

Anpassning och användarupplevelse Medarbetarnas upplevelser av systemet 
förändrades över tid. Initial osäkerhet och 
svårigheter minskade successivt i takt med att 
erfarenhet och kunskap om systemet ökade. 

Förändringar i roller och ansvar ERP-systemet har påverkat ansvarsfördelningen 
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genom tydligare arbetsroller och mer 
strukturerade processer. Samtidigt krävdes en 
omställningsperiod innan de nya rollerna blev 
tydliga i praktiken. 

Användaracceptans och motstånd Acceptansen för ERP-systemet utvecklades 
gradvis. Det initiala motståndet handlade främst 
om osäkerhet inför förändringen snarare än ett 
direkt motstånd mot tekniken i sig. 

Kommunikation och utbildningens betydelse Tydlig kommunikation, utbildning och 
kontinuerligt stöd framstår som viktiga faktorer 
för hur medarbetarna upplevde systembytet och 
hur snabbt de kunde anpassa sig till det nya 
arbetssättet. 

 

 

 

5.1 Förändringar i arbetsprocesser 

Ett tydligt resultat från empirin är att ERP-systembytet har lett till förändringar i hur arbetet 
utförs i praktiken. Flera respondenter beskrev att arbetsprocesserna har blivit mer 
strukturerade och tydliga, vilket kan förstås utifrån teorin om att ERP-system standardiserar 
arbetsflöden och integrerar olika delar av verksamheten (Finney & Corbett, 2007). När 
information samlas i ett gemensamt system minskar behovet av att arbeta i flera olika 
verktyg, vilket bidrar till ett mer sammanhängande arbetssätt. Samtidigt visar empirin att 
denna struktur inte enbart upplevs som positiv. Vissa respondenter menade att arbetet blivit 
mer styrt av systemet, vilket kan upplevas som begränsande. Detta kan förklaras av att 
standardisering ofta innebär att individuella arbetssätt ersätts av gemensamma rutiner (Fauzi 
et al., 2022). Därmed minskar flexibiliteten, vilket kan påverka hur medarbetare upplever sin 
kontroll över arbetet.  

Detta resultat speglar en central aspekt i tidigare forskning, där ERP-system både beskrivs 
som ett verktyg för effektivisering och som en faktor som förändrar hur arbete organiseras 
(Menon et al., 2019). Analysen visar därmed att förändringar i arbetsprocesser inte bara 
handlar om att göra arbetet mer effektivt, utan också om en anpassning till ett mer systemstyrt 
arbetssätt. En möjlig tolkning av detta är att ERP-systemet inte enbart förändrar de tekniska 
aspekterna av arbetet, utan även påverkar medarbetarnas handlingsutrymme i det dagliga 
arbetet, därför känns det mer kontrollerat. Samtidigt kan denna struktur bidra till ökad 
tydlighet i arbetsuppgifter och minska risken för fel, vilket kan uppfattas som en fördel ur ett 
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organisatoriskt perspektiv. Vidare tyder resultaten på att effekterna av förändrade 
arbetsprocesser inte är entydiga, utan beror på hur medarbetare värderar struktur i förhållande 
till flexibilitet. För vissa innebär standardiseringen en förenkling av arbetet, medan andra 
upplever att möjligheten att arbeta självständigt begränsas.  

5.2 Arbetsbelastning och effektivitet 

När det gäller arbetsbelastning visar resultaten en tydlig variation beroende på var i processen 
medarbetarna befinner sig. Under den initiala fasen av systembytet upplevde många 
respondenter en ökad arbetsbelastning. Detta kan förstås utifrån att de behövde hantera både 
det nya systemet och sina ordinarie arbetsuppgifter samtidigt, vilket även lyfts i tidigare 
forskning som en vanlig utmaning vid ERP-implementeringar (Khanzada et al., 2024). 
Samtidigt framgår det att denna ökade belastning inte var permanent. När medarbetarna blivit 
mer bekanta med systemet upplevde flera att arbetet istället blivit smidigare och mer 
effektivt. Detta kan kopplas till teorin om att ERP-system på sikt minskar manuella moment 
och förbättrar tillgången till information (Fauzi et al., 2022). 

Det som är särskilt intressant i analysen är att majoriteten av respondenterna delar denna 
upplevelse av en övergång från hög belastning till ökad effektivitet. Detta ligger i linje med 
tidigare studier som visar att effekterna av ERP-system ofta varierar beroende på 
implementeringsfas (Menon et al., 2019). Upplevelsen av arbetsbelastning verkar därför vara 
starkt kopplad till anpassningsprocessen, vilket innebär att tid och erfarenhet spelar en 
avgörande roll. En möjlig tolkning av detta är att den ökade arbetsbelastningen i början inte 
enbart beror på mängden arbetsuppgifter, utan även på den kognitiva ansträngning som krävs 
för att förstå och använda ett nytt system. När etablerade rutiner bryts behöver medarbetare 
aktivt reflektera över varje moment, vilket gör arbetet mer krävande än när det utförs på rutin. 
Detta kan förklara varför arbetsbelastningen upplevs som särskilt hög under 
implementeringsfasen, trots att arbetsuppgifterna i sig inte nödvändigtvis har ökat i 
omfattning. 

Vidare tyder resultaten på att effektivitet inte uppstår direkt genom införandet av ett 
ERP-system, utan utvecklas gradvis i takt med att medarbetarna bygger upp erfarenhet och 
trygghet i systemet. Detta innebär att det finns en fördröjd effekt, där organisationen initialt 
möter ökade krav på resurser innan de långsiktiga fördelarna realiseras. Denna förskjutning 
mellan kortsiktig belastning och långsiktig effektivitet indikerar att ERP-systembyten bör 
förstås som en investering i framtida arbetssätt snarare än en omedelbar förbättring. 

Sammanfattningsvis visar analysen att arbetsbelastning och effektivitet är nära 
sammankopplade men förändras över tid. Medan implementeringsfasen präglas av ökad 
belastning och anpassning, kännetecknas den senare fasen av ett mer stabilt och effektivt 
arbetssätt. Detta visar vikten av att ha tiden i åtanke vid utvärdering av ERP-systemets 
effekter. 
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5.3 Anpassning och användarupplevelse 

Empirin visar tydligt att medarbetarnas upplevelse av det nya systemet i stor utsträckning 
påverkas av hur de hanterar själva förändringen. Flera respondenter beskrev att de i början 
upplevde osäkerhet och svårigheter att förstå systemet, vilket kan kopplas till tidigare 
forskning om användarmotstånd och sociala effekter vid ERP-implementering (Omar et al., 
2020). Denna osäkerhet verkar dock minska över tid, i takt med att medarbetarna får mer 
erfarenhet och blir mer bekväma i sitt arbete, vilket tyder på att användarupplevelsen inte är 
statisk utan utvecklas i samband med att kunskap och rutiner byggs upp. Flera respondenter 
betonade också att det blev lättare att arbeta i systemet efter en viss period, vilket kan 
förklaras av att inlärning är en central del av implementeringsprocessen (Lawton-Thesing, 
2020).  

En möjlig tolkning är att osäkerheten inte enbart beror på systemets komplexitet, utan på att 
etablerade arbetsvanor bryts. När tidigare rutiner inte längre kan användas behöver 
medarbetarna aktivt bygga upp nya arbetssätt, vilket skapar en tillfällig känsla av minskad 
kontroll. Samtidigt utvecklas trygghet successivt genom praktisk användning, där erfarenhet 
spelar en central roll för hur systemet upplevs. Vidare indikerar resultaten att anpassningen 
varierar mellan individer, där medarbetare med tidigare erfarenhet av liknande system 
upplever en kortare inlärningsperiod medan andra behöver mer tid för att uppnå samma nivå 
av trygghet.  

5.4 Förändringar i roller och ansvar 

Analysen visar att ERP-systembytet inte bara påverkar arbetsuppgifter och processer, utan 
även hur arbetet organiseras i form av roller och ansvar. Flera respondenter upplevde att 
ansvarsfördelningen blivit tydligare efter systembytet, vilket kan förstås utifrån att 
ERP-system skapar mer strukturerade och transparenta arbetsflöden (Reitsma et al., 2018). 
När systemet tydligt visar vem som ansvarar för olika delar av processen minskar risken för 
oklarheter, vilket i sin tur kan bidra till ett mer effektivt samarbete. Detta bekräftas av 
majoriteten av respondenterna, vilket gör det till en central observation i studien. 

Samtidigt framgår det att denna tydlighet inte uppstod direkt. Under den inledande fasen 
upplevde vissa respondenter en viss osäkerhet kring ansvar och arbetsuppgifter, vilket kan 
förklaras av att implementering av ERP-system ofta innebär organisatoriska förändringar som 
tar tid att etablera (Finney & Corbett, 2007). En möjlig tolkning är att övergången till nya 
roller kräver en omställningsperiod där tidigare arbetsmönster successivt ersätts av nya 
strukturer, vilket tillfälligt kan skapa otydlighet. 

Vidare tyder resultaten på att tydligare ansvarsfördelning inte enbart påverkar 
arbetsprocesser, utan även hur medarbetare upplever sitt arbete. För vissa kan detta innebära 
ökad trygghet och bättre överblick, medan det för andra kan innebära ett större individuellt 
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ansvar. Sammanfattningsvis visar analysen att förändringar i roller och ansvar är en central 
del av ERP-systembytet, där effekterna utvecklas över tid i takt med att nya arbetssätt 
etableras i organisationen. 

 

5.5 Användaracceptans och motstånd 

Analysen visar att medarbetarnas inställning till ERP-systemet har förändrats över tid, vilket 
tyder på att användaracceptans är en successiv process snarare än något som uppstår direkt 
vid implementering. Flera respondenter uttryckte att de initialt kände en viss skepsis inför det 
nya systemet, inte nödvändigtvis på grund av systemets funktion, utan snarare på grund av 
förändringen i sig. Detta kan förstås utifrån att förändringar i etablerade arbetssätt ofta skapar 
en känsla av osäkerhet, särskilt när tidigare rutiner behöver ersättas, vilket gör att reaktionen i 
första hand handlar om anpassning snarare än en bedömning av systemets faktiska kvalitet. I 
denna studie framgår det att motståndet inte främst handlade om ett aktivt avståndstagande, 
utan snarare om en försiktighet inför det okända, vilket ligger i linje med forskning som visar 
att motstånd ofta är kopplat till förändringsprocessen snarare än tekniken i sig (Haddara & 
Moen, 2017). 

 

5.6 Kommunikation och utbildningens betydelse 

En aspekt som inte framkom lika tydligt i de tidigare delarna av analysen är hur 
kommunikationen kring systembytet har påverkat medarbetarnas upplevelser. Flera 
respondenter antydde att förståelsen för bakgrunden till systembytet varierade, inte i 
betydelsen att de saknade insikt om att ett nytt system behövdes, utan snarare att syftet och 
målen med förändringen inte alltid var tillräckligt tydligt kommunicerade. Detta tyder på att 
det inte enbart är själva beslutet att införa ett nytt system som är avgörande, utan hur 
förändringen motiveras och förankras i organisationen. 

Det framgår att tydlighet kring syftet med systembytet har haft betydelse för hur förändringen 
uppfattats i praktiken. När medarbetare får en klarare bild av vad förändringen ska uppnå och 
hur den påverkar det egna arbetet, blir det lättare att acceptera nya arbetssätt. Samtidigt visar 
analysen att otydlighet i kommunikationen kan bidra till en mer avvaktande eller 
ifrågasättande inställning, inte nödvändigtvis som ett motstånd mot systemet i sig, utan som 
en konsekvens av bristande kontext kring förändringen. 

Utöver detta framkommer det att lärandeprocessen spelat en central roll i hur systemet 
upplevts. Snarare än att kunskap enbart utvecklades genom formella utbildningsinsatser tyder 
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resultaten på att mycket av förståelsen byggdes upp successivt i det dagliga arbetet. Detta 
innebär att anpassningen till systemet i stor utsträckning skedde genom praktisk erfarenhet, 
där medarbetarna gradvis utvecklade både kompetens och trygghet i användningen. Analysen 
visar därmed att både kommunikation och kontinuerligt lärande är avgörande faktorer för hur 
ett ERP-system tas emot och integreras i verksamheten. 

 

5.7 Sammanvägd analys av ERP-systemets effekter 

Den övergripande analysen visar att ERP-systembytet har inneburit en balans mellan 
utmaningar och utveckling i medarbetarnas arbete. Snarare än att enbart skapa förbättringar 
eller problem, framträder en mer nyanserad bild där effekterna varierar beroende på både 
tidsperspektiv och individuella förutsättningar. Detta innebär att systembytet inte kan förstås 
som en enskild händelse med direkta konsekvenser, utan som en process där upplevelser och 
effekter förändras successivt i takt med att organisationen anpassar sig. 

Det som särskiljer resultaten i denna studie är att upplevelsen av förändringen inte är en 
helhet utan påverkas främst av individuella skillnader i hur snabbt en arbetare anpassar sig till 
nya arbetssätt. Vissa upplevde en relativt snabb övergång till det nya systemet och kunde 
tidigt se fördelarna, medan andra behövde en längre period för att känna sig trygga och 
effektiva i sitt arbete. Detta tyder på att tidigare erfarenhet, arbetsroll och förutsättningar i 
arbetet påverkar hur förändringen upplevs, vilket gör att implementeringen får olika 
konsekvenser på individnivå. 

Samtidigt visar majoritetens upplevelser att systembytet i längden bidragit till en mer 
sammanhängande och strukturerad arbetsprocess. När information samlas och hanteras i ett 
gemensamt system skapas bättre förutsättningar för överblick, samordning och tydlighet i 
arbetet. Denna utveckling framträder dock främst efter en period av anpassning, vilket 
innebär att de initiala utmaningarna inte nödvändigtvis speglar systemets långsiktiga effekter. 

Analysen pekar därmed på att ERP-systembyten bör förstås som en gradvis 
förändringsprocess, där effekterna utvecklas över tid snarare än uppstår direkt. På kort sikt 
präglas upplevelsen ofta av ökad arbetsbelastning, osäkerhet och behov av inlärning, medan 
de långsiktiga effekterna i större utsträckning handlar om förbättrad struktur, ökad tydlighet 
och potentiell effektivisering. Detta innebär att både utmaningar och positiva effekter är en 
del av samma förändringsförloppet, där tiden och processen av att anpassa sig är avgörande 
för hur systemet upplevs i praktiken. 

I linje med det sociotekniska perspektivet visar resultaten att ERP-systembytet inte enbart 
inneburit en teknisk förändring, utan även påverkat arbetsrutiner, ansvarsfördelning och 
medarbetares dagliga arbete (Benders et al., 2006). Detta framträder särskilt genom 
respondenternas upplevelser av ökad arbetsbelastning och osäkerhet under den initiala 
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implementeringsfasen, vilket även tidigare forskning identifierat som vanligt vid 
ERP-relaterade förändringar (Khanzada et al., 2024; Sørheller et al., 2018). Samtidigt visar 
resultaten att upplevelserna förändras över tid, där flera medarbetare efter en 
anpassningsperiod upplevde ökad struktur, tydligare arbetsprocesser och förbättrad 
informationshantering. Detta överensstämmer med forskning som beskriver att ERP-system 
kan bidra till bättre samordning och mer integrerade arbetsprocesser när organisationen och 
användarna successivt anpassar sig till systemet (Reitsma et al., 2018; Musadieq et al., 2023). 

Resultaten kan även förstås utifrån Technology Acceptance Model (TAM), där 
användaracceptans påverkas av upplevd användbarhet och användarvänlighet (Davis, 1989). 
Studien visar att acceptansen för systemet utvecklades successivt i takt med att medarbetarna 
fick större förståelse för systemets funktioner och hur det kunde stödja deras dagliga arbete. 
Detta ligger i linje med Amoako-Gyampah och Salam (2004), som framhåller att utbildning, 
användarstöd och förståelse för systemets betydelse är centrala faktorer för att användare ska 
acceptera ERP-system. Resultaten visar även, i likhet med Zabukovsek och Bobek (2013), att 
tidigare erfarenhet och individuella förutsättningar påverkar hur snabbt användare anpassar 
sig till nya system. Detta tyder på att medarbetares upplevelser av ERP-systembyten inte är 
enhetliga, utan formas av både organisatoriska och individuella faktorer. 

Resultaten kan relateras till forskning om förändringsledning, där tydlig kommunikation, 
utbildning och stöd framhålls som avgörande faktorer vid ERP-implementeringar (Aldemir, 
2010; Nah, Lau & Kuang, 2001). Respondenternas upplevelser visar att anpassningen till 
systemet förbättrades successivt i takt med ökad kunskap och erfarenhet, vilket stödjer 
Al-Masharis (2002) syn på ERP-implementering som en långsiktig förändringsprocess 
snarare än en enskild teknisk förändring. Studien fördjupar därmed tidigare kunskap genom 
att tydliggöra hur ERP-systembyten påverkar medarbetare olika beroende på arbetsroll, 
tidigare erfarenhet och individuella förutsättningar. Till skillnad från forskning som främst 
fokuserar på organisatorisk effektivitet och tekniska aspekter belyser denna studie hur 
förändringen upplevs på individnivå i det dagliga arbetet. Analysen bidrar därmed till att 
besvara studiens syfte genom att skapa en djupare förståelse för hur ERP-systembyten 
påverkar arbetsprocesser, arbetsbelastning, roller och medarbetarupplevelser över tid, samt 
hur samspelet mellan tekniska förändringar och mänskliga faktorer formar upplevelsen av 
förändringsprocessen i praktiken. 

 

Resultaten visar även att effekterna av ett ERP-systembyte inte kan förstås som enbart 
tekniska eller organisatoriska förändringar. Även om tidigare forskning har visat att 
ERP-system kan leda till standardiserade arbetsprocesser, ökad effektivitet och förändrade 
arbetsrutiner (Finney & Corbett, 2007; Menon et al., 2019), visar denna studie att 
medarbetarnas upplevelser förändras över tid och präglas av en tydlig övergång från 
osäkerhet till ökad trygghet i arbetet. Detta tyder på att effekterna av ett ERP-systembyte i 
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hög grad formas av användarnas anpassningsprocess snarare än av systemets tekniska 
egenskaper i sig. 

Studien bidrar även med en fördjupad förståelse för hur arbetsbelastning, användaracceptans 
och förändrade arbetsroller hänger samman. Resultaten indikerar att den ökade 
arbetsbelastningen under implementeringen inte främst uppstår på grund av fler 
arbetsuppgifter, utan till följd av att etablerade rutiner bryts och ersätts av nya arbetssätt. 
Detta innebär att användarnas upplevelser bör förstås som en del av en bredare 
förändringsprocess där lärande, erfarenhet och organisatoriskt stöd spelar en avgörande roll. 
Utifrån ett sociotekniskt perspektiv visar studien därmed att samspelet mellan teknik och 
människa är centralt för hur ERP-systembyten upplevs i praktiken. 
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6 Slutsats 

6.1 Slutsats 

Studiens problemformulering grundar sig i hur ett byte av ERP-system påverkar medarbetare 
i deras dagliga arbete, med särskilt fokus på ekonomikontoret. Syftet med arbetet har varit att 
få en djupare förståelse för hur dessa förändringar har upplevts av arbetare och vilka effekter 
de har på arbetsprocesser, arbetsbelastning och arbetssätt. För att uppnå detta har studiens 
forskningsfråga besvarats i detta avsnitt: 

– Hur upplever medarbetare på ekonomikontoret effekterna av ett ERP-systembyte? 

Det resultat som har framkommit i studien visar att medarbetarnas upplevelser av 
ERP-systembytet är varierade, där både utmaningar och förbättringar framträder. Majoriteten 
av respondenterna beskriver att övergången till det nya systemet inledningsvis varit krävande. 
Flera intervjupersoner lyfter att arbetsbelastningen ökade under implementeringsfasen, då de 
behövde hantera sina ordinarie arbetsuppgifter samtidigt som de skulle sätta sig in i det nya 
systemet. En respondent uttryckte exempelvis att det “blev mycket på en gång”, vilket flera 
andra instämde i. Detta tyder på att den initiala fasen av ett ERP-systembyte innebär en tydlig 
belastning för medarbetarna, där både tidsmässiga och kognitiva krav ökar. Detta ligger även 
i linje med tidigare forskning som visar att implementering av ERP-system ofta medför ökad 
arbetsbelastning och stress under övergångsperioder (Khanzada et al., 2024). 

Samtidigt visar studien att denna ökade arbetsbelastning till stor del är temporär och kopplad 
till anpassningsprocessen. Flera respondenter upplever att arbetet blivit mer strukturerat efter 
att de vant sig vid systemet och utvecklat en större förståelse för dess funktioner. Det 
framkommer att tillgången till information har förbättrats och att arbetsmoment som tidigare 
var manuella nu hanteras mer effektivt. Detta tyder på att systemet på sikt bidrar till ett mer 
sammanhängande arbetssätt, där information blir mer lättillgänglig och arbetsflöden mer 
integrerade. Slutsatsen blir därmed att ERP-systembytet medför kortsiktiga utmaningar men 
långsiktiga effektiviseringsvinster, vilket även stöds av tidigare forskning om ERP-system 
och organisatorisk effektivitet (Fauzi et al., 2022; Reitsma et al., 2018). 

Vidare visar resultaten att arbetsprocesserna har förändrats i stor utsträckning. Majoriteten av 
respondenterna upplever att arbetet idag sker mer systematiskt och att informationsflödet har 
blivit tydligare. Flera beskriver att det är lättare att följa processer från början till slut, vilket 
bidrar till bättre överblick i det dagliga arbetet. Denna ökade struktur innebär dock också att 
arbetet i större utsträckning styrs av systemet, vilket kräver att medarbetare anpassar sig till 
nya rutiner och arbetssätt. I vissa fall upplevs denna anpassning som utmanande, särskilt i 
början, då tidigare arbetsmetoder behöver förändras eller ersättas. Detta kan förstås utifrån 
tidigare forskning som betonar att ERP-system standardiserar arbetsprocesser och förändrar 
hur arbete organiseras inom organisationer (Finney & Corbett, 2007; Musadieq et al., 2023). 
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En ytterligare viktig slutsats är att roller och ansvar har påverkats av systembytet. Flera 
respondenter beskriver att deras arbetsuppgifter har förändrats, där vissa moment har 
försvunnit medan andra har tillkommit. Samtidigt upplever majoriteten att 
ansvarsfördelningen har blivit tydligare. En respondent uttryckte att “det är mer tydligt vem 
som gör vad nu”, vilket flera andra instämde i. Detta tyder på att ERP-systemet inte enbart 
förändrar hur arbetet utförs, utan även hur det organiseras inom ekonomiavdelningen. Den 
ökade tydligheten kan bidra till minskade oklarheter och ett mer effektivt samarbete, även om 
det kräver en initial omställning. Detta stöds även av forskning som visar att ERP-system 
påverkar ansvarsfördelning, samarbete och organisatoriska arbetsstrukturer (Sørheller et al., 
2018). 

Sammanfattningsvis visar studien att ERP-systembytet innebär en omfattande förändring som 
påverkar både arbetsbelastning, arbetsprocesser och medarbetarnas arbetssituation. Effekterna 
är inte entydiga, utan består av en kombination av utmaningar och förbättringar som 
utvecklas över tid. Den övergripande slutsatsen är att medan systembytet initialt upplevs som 
krävande, leder det på längre sikt till ett mer strukturerat och effektivt arbetssätt. Studien 
visar därmed att ERP-systembyten bör förstås som en gradvis förändringsprocess, där 
anpassning, erfarenhet och tid är avgörande faktorer för hur förändringen upplevs i praktiken. 
Detta ligger i linje med både det sociotekniska perspektivet och tidigare forskning om 
förändringsprocesser vid ERP-implementeringar (Benders et al., 2006; Al-Mashari, 2002). 

 

6.2 Studiens bidrag 

Syftet med studien var att bidra till att ge bättre insikt om hur ERP systembyten påverkar 
medarbetare i praktiken, ett område som tidigare forskning i stor utsträckning har behandlat 
ur ett mer övergripande och organisatoriskt perspektiv. Tidigare studier såsom Menon et al. 
(2019) och Reitsma et al. (2018), har främst fokuserat på aspekter som effektivitet, kontroll 
och organisatorisk prestation. Denna studie bidrar genom att istället belysa vilken påverkan 
förändringar har på medarbetarnas dagliga arbete, vilket ger en mer nyanserad bild av ERP 
systemets konsekvenser på individnivå. 

Det teoretiska bidraget ligger i att studien både bekräftar och konkretiserar tidigare forskning. 
I likhet med Fauzi et al. (2022) och Khanzada et al. (2024) visar resultaten att ERP-system 
kan leda till både förbättrad effektivitet och ökade utmaningar för användare. Samtidigt 
utvecklar studien denna förståelse genom att visa hur dessa effekter förändras över tid. 
Resultaten tydliggör att de negativa effekterna, såsom ökad arbetsbelastning och osäkerhet 
som främst är kopplade till implementeringsfasen, medan de positiva effekterna såsom 
förbättrad struktur och informationshantering, framträder i ett senare skede. Detta bidrar med 
en mer processinriktad förståelse av ERP implementeringar där tid och anpassning blir 
centrala faktorer. Dessutom visar resultaten likheter med Lawton-Thesing (2020), som 
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betonar vikten av att inkludera användarperspektivet. Där denna studie fördjupar förståelsen 
genom att visa hur upplevelserna utvecklas i praktiken. 

Det praktiska bidraget är att organisationer som planerar att genomföra ett ERP systembyte 
kan använda studiens resultat för att bättre förstå vilka utmaningar som kan uppstå ur ett 
användarperspektiv. Studien visar i likhet med Omar et al. (2020), Resultaten indikerar att 
tydlig kommunikation kring syfte och mål, tillsammans med kontinuerligt stöd och möjlighet 
till lärande i det dagliga arbetet är avgörande för hur systemet tas emot. 

6.3 Begränsningar och fortsatt forskning 

De begränsningar som identifierats i denna studie är främst relaterade till urvalet samt 
studiens omfattning. Den bygger på intervjuer med ett fåtal medarbetare från en specifik 
ekonomiavdelning i ett återvinningsföretag, vilket gör att resultaten inte kan tillämpas på alla 
typer av organisationer eller situationer. Därför bör man se resultaten som bundna till en 
specifik kontext, där organisatoriska aspekter som arbetsstruktur, kultur och tidigare 
erfarenhet av system kan ha påverkat resultaten. Samtidigt gör det begränsade urvalet en djup 
analys av medarbetarnas upplevelser, vilket ger en bättre förståelse på individnivå snarare än 
i större skala.  
 
En ytterligare begränsning är att studien har genomförts under, eller strax efter införandet av 
det nya systemet. Detta innebär att fokus i stor utsträckning ligger på de omedelbara 
effekterna och som ökad arbetsbörda och behov av anpassning, medan de långsiktiga 
effekterna ännu inte har kunnat observeras fullt ut. Därmed finns det en risk att resultaten mer 
speglar den inledande förändringsfasen snarare än ett stabiliserat arbetssätt. Vilket är viktigt 
att ha i åtanke när man tolkar slutsatserna från studien. Tidigare forskning visar att 
implementeringar av ERP system ofta kännetecknas av en övergångsperiod där användarna 
gradvis anpassar sig till nya arbetsflöden och olika systemfunktioner (Menon et al., 2019; 
Lawton-Thesing, 2020). 
 
För framtida forskning skulle det vara intressant att genomföra liknande studier inom andra 
organisationer eller sektorer för att se hur resultaten kan tillämpas i andra kontexter. Eftersom 
denna studie visar att upplevelserna varierar mellan olika individer, kan jämförande studier 
hjälpa till att identifiera de faktorer som påverkar anpassningsprocessen i olika miljöer. Det 
skulle också vara mycket värdefullt att genomföra longitudinella studier där samma 
organisation följs över tid för att skapa en tydligare bild av hur effekterna av ERP 
systembytet utvecklas från implementering till ett mer stabilt användande  (Haddara & 
Hetlevik, 2016). 
 
Dessutom kan framtida studier med fördel använda en kombination av kvalitativa och 
kvantitativa metoder för att ge en mer heltäckande bild av effekterna av ett ERP-system. 
Medan kvalitativa metoder kan fånga medarbetares upplevelser och sina 
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anpassningsprocesser, kan kvantitativa data hjälpa till att mäta konkreta förändringar i 
exempelvis effektivitet, produktivitet och arbetsbörda. En sådan kombination av metoder 
skulle kunna fördjupa förståelsen för sambandet mellan upplevda och faktiska effekter av 
byten av ERP-system  (Musadieq et al., 2023; Fauzi et al., 2022). 
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