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Sammanfattning

Globala kriser och vdpnade konflikter har dkat behovet av tolkar, samtidigt som tolkar
ofta exponeras for klienters trauma. Detta kan paverka deras professionella livskvalitet,
sarskilt medkénsletillfredsstillelse, sekundar traumatisk stress (STS) och utbriandhet.
Syftet med studien var att undersoka sambandet mellan ovanstdende faktorer, demografi
(kon, &lder och yrkeserfarenhet) och intention att Iimna sin anstéllning. Studien hade en
tvérsnittsdesign och baserades pa bekvamlighets- och sjdlvselekterat urval. Totalt deltog
82 tolkar verksamma i Sverige, som besvarade en digital enkét innehdllande Proffessional
Quality of Life Scale (ProQOL 5), Turnover Intention Scale (TIS-6) samt tre demografiska
fragor. Data analyserades med multipel regressionsanalys. Resultaten visade att endast
medkénsletillfredsstillelse var en signifikant prediktor for intention att limna sin
anstéllning, medan varken 6vriga prediktor eller demografiska variabler hade nagon
signifikant paverkan. Hogre medkénsletillfredstéllelse var kopplad till lagre intention att
ldmna sin anstillning. Detta tyder pd att medkénsletillfredsstéllelse kan ha en skyddande
effekt, men vidare forskning behovs.

Nyckelord: Medkénsletillfredstillelse, Kontakttolkar, ProQoL, Intention att ldmna sin

anstéllning, Sekundir traumatisk stress, Utbrédndhet



Abstract

Global crises and armed conflicts have increased the demand for interpreters, who are
however often exposed to their clients’ trauma. Such exposure may affect their
professional quality of life, particularly compassion satisfaction, secondary traumatic
stress (STS) and burnout. The aim of the study was to examine the relationship between
these factors, demographic variables (gender, age, and years of interpreting experience),
and the turnover intention. The study conducted a cross-sectional design and was based
on convenience and self-selected sample. A total of 82 interpreters working in Sweden
participated by completing a digital survey including Proffessional Quality of Life Scale
(ProQOL 5), Turnover Intention Scale (TIS-6) and three demographic questions. Data
were analyzed using multiple regression analyses. The results showed that compassion
satisfaction was significant predictor of turnover intention, whereas the other predictors
and demographic variables had no significant effect. Higher compassion satisfaction was
associated with a lower turnover intention. These findings suggest that compassion
satisfaction may have a protective effect, although further research is needed.
Keywords: Compassion satisfaction, Public service interpreters, ProQOL, Turnover

intention, Secondary traumatic stress, Burnout
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Tolkar behdvs idag mer &dn ndgonsin tidigare, till foljd av globala kriser och vipnade
konflikter som fOrsdtter manniskor pa flykt eller gor att de immigrerar till andra lénder.
Behovet av tolkar inom speciellt vard, rittsviasende och humanitéra insatser har okat bade
1 Europa och USA (Hapfelmeir et al., 2025; Kindermann et al., 2017; Myndigheten for
yrkeshogskolan, 2016; Rzepka el al.,2024).

En tolk &r en individ som inte bara direkt dversétter det en annan person sdger, utan
dven kan formedla icke-verbala signaler och interkulturella skillnader, for att underlétta
forstaelsen mellan parterna som talar olika sprak (Hsieh, 2008). Att tolka kridver dven att
kunna hantera bade sina och klientens emotioner (Hsiech & Nicodemus, 2015). I
litteraturen forekommer emellertid skilda uppfattningar bdde om hur begreppet tolk ska
definieras och om innebdrden i tolkens roll. Fenning och Denov (2021) lyfter fram tvd
centrala innebdrder: den ena ir att en tolk bara Gversitter sa korrekt som mojligt medan
denne ar neutral och den andra &r att tolken &r en “cultural broker”, det vill sdga en individ
som ger information om hur kulturen paverkar vissa aspekter av motet i fraga, (till
exempel det kliniska motet, utdver Oversdttning). De skilda rollerna kan skapa en
ambivalens kring vilken roll en tolk ska ha, med forvirring och dngest som f6ljd hos savél
tolken som den andra parten (Fenning & Denov, 2021).

I Sverige ar tolk ocksa ett begrepp med flertal inneborder, eftersom det inte finns krav
pa en skyddad yrkestitel (Fioretos et al., 2014). Tolk- och Oversittningsinstitutet (2008)
definierar kontakttolk som en individ som arbetar i samhéllets tjénst for representanter av
olika samhillsorgan, som sjukvérd, forsékring och rittsvisendet. Tolkningen sker oftast
for en person i taget och arbetet innebédr en muntlig Gversattning for att skapa forstéelse
mellan tvé parter, som inte talar samma sprak (Tolk- och &versittningsinstitutet [TOI],
2008). I rapporten Samhdllets behov av kontakttolkar (2016) anvdnds bendmningen tolk
eller spraktolk, i stéllet for kontakttolk, eftersom forfattarna anser att det senare dr ett
sndvt och gammalmodigt uttryck. Oavsett bendmning syftar termen i savél foreliggande
studie som i rapporten pd en muntlig Oversittning mellan “enskilda individer och
representanter for myndigheter och organisationer” (Samhéllets behov av kontakttolkar,
2016, s. 4). Tolkning kan ske” bade pa plats, via telefon eller video” (Samhillets behov
av kontakttolkar, 2016, s. 4). I litteratur som presenteras nedan har vissa studier gjort
atskillnad pé tolkens roll, eller uppdrag beroende pa kontext, som exempel medicinska

tolkar. En sddan atskillnad gors emellertid inte i den aktuella studien.

En vanlig malgrupp som tolkar arbetar med &r flyktingar, och de har ofta i stor

utstrackning utsatts for stress och trauman (Hapfelmeir et al., 2025; Kindermann et al.,
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2017; Rzepka et al., 2024). Vid tolkning i samband med exempelvis psykologisk eller
psykiatrisk vard eller andra myndighetskontakter blir tolkar i mer eller mindre stor
utstrdckning exponerade for information eller berittelser som dr traumatiska och
emotionellt péfrestande (Ndongo-Keller et al., 2015; Rsepka et al., 2024). Den
traumatiska effekten kan Oka av att tolkar inte bara hor, utan ocksa formedlar de
traumatiska historierna i sitt tolkningsarbete, oftast i jag-form. Effekten forstérks ocksd

av att de ibland arbetar med samma klient ver en lidngre period (Villalobos et al., 2021).

Enligt Karris och Caldwell (2015) definieras trauma som en psykologisk reaktion pa en
héndelse som upplevs som livshotande, overvéldigande eller skrimmande. Sadana
traumatiska upplevelser kan inkludera forlust av nérstdende, fysiskt eller psykiskt véld,
krig och tortyr (Karris & Caldwell, 2015). Sekundédr traumatisk stress (STS) avser den
psykologiska belastningen som uppstir nédr en individ indirekt exponeras for andras
traumatiska erfarenheter och skapar symtom som liknar post-traumatiskt stressyndrom
(PTSD), men dir orsaken &r andras trauma snarare dn egna upplevelser (Figley, 1995).
Empatitrotthet (compassion fatigue) &r nira besldktat med sekundir traumatisk stress
(STS) och anvinds ibland synonymt (Diaconescu, 2015). Figley (2002) och Stamm
(2010) betraktar emellertid empatitrotthet som en kombination av STS och utbrindhet,

men framhéller att de tva begreppen bor sérskiljas.

Utbrdandhet definieras som fysisk, emotionell och mental utmattning till f6ljd av
langvarig exponering for emotionellt krivande arbetsmiljoer. Det kan leda till kénslor av
otillracklighet, minskad empati samt psykisk ohélsa sdsom depression och &ngest
(Diaconescu, 2015). Som motvikt till empatitrtthet finns begreppet compassion
satisfaction (medkénsletillfredsstéllelse pa svenska), vilket avser den positiva kénslan
som uppstdr ndr yrkesverksamma upplever att deras arbete gor skillnad och ar
meningsfullt (Sacco & Copel, 2017). Det handlar om glidjen i att kunna bidra till andras
vélbefinnande, lindra lidande eller fridmja utveckling (Daly & Chovaz, 2020). Enligt
Stamm (2010) kan de tre faktorerna, STS, utbrindhet och medkénsletillfredsstéllelse,
sammanfattas som professionell livskvalitet.

Rauvola et al. (2019) genomforde en omfattande litteraturgranskning av artiklar om
bland annat STS, utbrindhet, empatitrétthet med flera begrepp och argumenterar for en
sammanfattande bendmning och modell som beskriver uppkomsten av den
empatibaserade stressproccessen och forklarar de olika begreppens samspel. Modellen

beskriver hur empatibaserad stress uppstar genom samspelet mellan sekundért trauma och
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empati. Processen inleds med exponering for sekundért trauma, vilken aktiverar en
empatisk respons. Denna respons paverkas av bade individuella faktorer (t.ex.
personlighet, coping- och empatisk forméga) och kontextuella faktorer (t.ex normer och
grad av traumaexponering) (Rauvola et al.,2019). Samspelet leder till empatibaserad
belastning (strain), vilken kan resultera i negativa konsekvenser for individen, sdésom STS
och utbrindhet (Rauvola et al., 2019).

Studier visar att tolkar riskerar savdl STS som utbrindhet (Fenning & Denov, 2021;
Kindermann et al., 2017; Mehus & Becker, 2016). En studie fann att bland tolkar som
arbetade inom flyktingvard uppvisade 21 % symptom pd sekundért trauma, och bland
dessa 21% hade 6 % allvarliga och omfattande symptom till f6ljd av sekundirt trauma
(Kindermann et al., 2017). Fenning och Denovs (2021) litteraturstudie visade att tolkar,
som arbetade inom psykiatrisk och psykologisk vird med malgruppen flyktingar,
upplevde stress, sorg, ilska, hjilploshet och skam som respons pa sitt arbete. I en irldndsk
studie av Doherty et al. (2010) var hélften av tolkarna negativt paverkade av klientens
beréttelser om trauma och tortyr. Mehus och Becker (2016) undersokte 119 spraktolkar
(motsvarande kontakttolkar i Sverige) och visade att deras nivder av STS var klart 6ver
normalbefolkningens samt 1&g pa nivder som rapporteras av individer som befinner sig i
krigszoner. Mehus och Becker (2016) undersokte tolkar inom olika arbetsomridden och
fann att tolkarna upplevde hoga nivaer av STS savil som utbrandhet oavsett arbetsomrade
och kontext de tolkade i. Yan och Jia (2024) visade i sin studie att tolkar upplevde hog
grad av arbetsrelaterad stress, som kan utvecklas till utbrandhet. Vidare visade Yan och
Jia (2024), och Schwenke et al. (2014) att upplevd utbrdndhet bland tolkar har en
signifikant relation till intention att limna sin anstdllning samt tidigt avslut av
yrkesutdvandet. Intention att ldmna sin anstédllning kan definieras som en individs
medvetna och dvervigda vilja att ldmna sin nuvarande anstillning eller organisation

(Bothma & Roodt, 2013).

Intentionen att ldmna sin anstdllning kan ses som sista steget i beslutsprocessen innan
individen ldmnar en arbetsplats oavsett yrke (Bothma & Roodt, 2013); liknande
framhéller Zhong och Zhang (2024) som beskriver fenomenet som ett undandragande
beteende som anstéllda upplever och uttrycker ndr de dr missndjda med sitt arbete.
Intentionen att ldmna sin anstdllning kan delas in i flera dimensioner, vilka ar
beteendeméssiga, emotionella och kognitiva. Den beteendeméssiga aspekten anses vara

en palitlig avgdrande faktor som speglar det faktiska beteendet. Det finns tecken pa att
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intentionen att ldmna sin anstillning 1 hog grad dverensstimmer med det faktiska att
avsluta sin anstéllning (Bothma och Roodt, 2013).

Yan och Jia (2025) menar att intentionen att limna sin nuvarande anstédllning kan ses
som ett tecken pa arbetets langsiktiga negativa psykologiska effekter. Intention att limna
sin nuvarande anstéllning kan &ven ha betydande konsekvenser for bade tolkens
psykologiska vilbefinnande och yrkets 1&ngsiktiga héllbarhet (Yan & Jia, 2025). Hendrix
och Castillo (2025) som undersokte socialarbetare, menar att medarbetarnas intention att
lamna sin anstidllning kan medfora sdmre kvalitet vid yrkesutdvande och skapa
inkonsekvens, vilket kan negativt paverka klienten, eller patienten (Hendrix & Castillo,
2025). Vidare blir organisationer negativt belastade da de behover tillsdtta tjanster pa nytt,
vilket ar kostsamt for organisationen och en forlust av talangfulla medarbetare menar
Mengmeng et al. (2025) i sin litteraturstudie som belyste fenomenet inom olika branscher.
Menmeng et al. (2025) framhéller vidare att &ven om intentionen att [dmna sin anstillning
inte resulterar i1 att individen faktisk limnar, kan det bidra med siamre fokus och
engagemang.

Alhawamdeh och Zhangs (2021) har visat att tolkar tenderar att ldmna professionen,
eller distansera sig emotionellt pa grund av angest och stress. Liknande fynd rapporteras
av Bower (2015), som visar att upplevd stress kan vara orsak till att tolkar ldmnar yrket,
medan Nordstrom (2012) i en svensk studie, betonar arbetsforhallandenas betydelse. A
andra sidan har studier visat att medkdnsletillfredsstdllelse kan vara en skyddande faktor
mot intentionen att [dmna sin nuvarande anstillning och mental ohilsa generellt (Locatelli
et al. 2015; Wells-English et al., 2019). Medkénsletillfredsstillelse kan &ven vara
skyddande mot stress, utbrandhet och dven bidra till emotionell resiliens (motstdndskraft)
(Kinman & Grant, 2020). Samtidigt visade Kinman och Grant (2020) att det finns tecken
pa att medkénsletillfredsstéllelse kan bli forsvagad eller omvandlad av STS och
utbrindhet, det vill sdga att de tvd faktorerna kan minska de positiva kdnslorna som
individen upplever av att hjdlpa andra. Mehus och Becker (2016) argumenterar dock att
medkénsletillfredsstillelse 1 stillet for att forsvagas av utbridndhet, faktiskt kam minska
risken for utbrandhet hos tolkar. I studien framkommer att trots hdga nivaer av STS, hade
individer i deras studie ldagre nivaer av utbrandhet nir de samtidigt hade hade hoga nivaer
av medkaénsletillfredstéllelse.

Studier har vidare undersokt i vilken omfattning den empatibaserade stressen (dvs. STS
och utbridndhet) kan paverkas av kontextuella faktorer, exempelvis hur linge individen

har arbetat med den hjélpande professionen. Hendrix och Castillo (2025) har visat att STS
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korrelerade negativt med tid i1 arbete bland socialarbetare, och ldngre tid i arbete kan
innebéra lagre grad av STS, och tvirtom légre tid 1 arbete innebir hdgre grad av upplevda
traumatiska symptom av exponering for indirekt trauma. Liknande fynd framkom i
Fenning och Denovs (2021) litteraturstudie som visade att tolkar over tid upplevde att de
initiala kénslorna av stress minskade, och att positiva kénslor blev mer dominerande.
Mengmeng et al. (2025) visar att intention att ldmna sin nuvarande anstillning oavsett
yrke kunde dven paverkas av demografiska faktorer, dér bland de mest betydelsefulla var
alder och kon. Chowdhury (2015) som studerade bankanstillda och Choong et al. (2013)
som har undersokt akademiker , visar bdde en negativ samvariation mellan dlder och
intention att l1dmna sin anstéllning, vilken kan tolkas som att dldre individer har ligre
bendgenhet att vilja sluta. Kon tycks ha en viss paverkan pé intention att ldmna sin
anstéllning, exempelvis visade Kaya och Apdioglu (2010) att kvinnor har lagre intention
att ldmna sin anstillning. Fynden ar dock inkonsekventa, dd Akpa och Asikhia (2016)

inte hittade en signifikant konsskillnad.



Problemformulering och syfte

Asai et al. (2024) liksom Yan och Jia (2025) argumenterar att det rdder brist pd studier
som utforskar faktorer som kan skydda mot arbetsrelaterad stress bland tolkar. Samtidigt
visar studier att arbetsstress kan skapa utbridndhet hos tolkar, vilket i sin tur tycks vara
relaterad till tolkarnas intention att ldmna sin nuvarande anstillning. Denna brist pa
forskning rader trots att tolkar &r ett yrke som kdnnetecknas av att vara savil emotionellt
som kognitivt belastande samtidigt som yrket har en viktig och aktuell samhéllsfunktion
(Asai et al., 2024; Yan & Jia, 2025).

Yan och Jia (2025) argumenterar att tidigare forskning som har undersokt tolkars
arbetssituation har fridmst fokuserat pa fysiologiska effekter av stress till exempel
utbriandhet och andra fysiska symptom pé stress, medan de psykologiska effekterna (t.ex.
STS) inte dr studerade i samma utstrickning. Enligt Yan och Jia (2025) kan studier pé
omréddet bidra till att fylla en kunskapslucka och ge praktiska implikationer for att
utveckla stddjande arbetsmiljéer och utbildningar som stédrker tolkens motstdndskraft.

Syftet med den foreliggande studien var att undersdka relationen mellan prediktorerna
sekundédr traumatisk stress, utbrindhet och medkénsletillfredsstillelse, demografiska
faktorer (kon, alder och yrkeserfarenhet som tolk) och intention att [imna sin nuvarande

anstéllning. Studien &mnade besvara foljande fragestéllningar:

1. T vilken grad kan sekunddr traumatisk stress, utbrandhet och
medkénsletillfredsstillelse forutséiga intention att limna sin nuvarande anstéllning
nér hdnsyn tas till demografiska variabler?

2. Vilken relation finns det mellan respektive prediktor och intention att 1dmna sin

nuvarande anstillning?



Metod

Deltagare och urval

Foreliggande tvérsnittsstudie undersdkte yrkesgruppen kontakttolkar, och kriterier for
att delta i studien var att deltagare arbetade i Sverige och var 18 ar och uppat. Totalt
skickades inbjudan att besvara enkéten till 1935 mailadresser. Av totalt utskickade enkiter
kom 53 inte fram pa grund av att e-postadressen inte ldngre var aktiv. Svarsfrekvensen
var 4.35 %. Totalt deltog 82 personer i studien, bland dessa var 35.4 % min (n=29) och
63.4 % (n=52) kvinnor. En person som uppgav annat (1.2 %). I genomsnitt var deltagare
53.85 ar (SD = 11.7 éar), och spridning i1 dldern var mellan 25 och 84 ér (tva deltagare
uppgav ej dlder). Deltagarna hade i genomsnitt arbetat som tolkar i 13.92 ar (SD= 12.7),
med en spridning pd 1-61 ar (en deltagare uppgav ej alder).

Tillvigagiangssitt

Datainsamling skedde genom en digital krypterad onlineenkét och urvalet av deltagare
skedde genom att e-post skickades till  kontakttolkar som  fanns
1 Kammarkollegiets tolkregister. Tolkar som kan inga i tolkregistret dr de som har en
grundldggande kontakttolkutbildning likasd de som har blivit auktoriserade tolkar via
Kammarkollegiets prov, men deltagande i tolkregistret dr valfritt. I e-posten som
skickades ut fanns utforlig information om studien, dess syfte och vad deltagande innebar.
Den information som deltagare fick i samband med enkiten har sammanfattats i1 ett
missivbrev, se Bilaga 1. Om deltagare samtyckte till deltagande i studien, kunde individen

gd vidare och besvara enkéten som tog ca 10 min att genomfora.

Material och mitinstrument

Enkiten skapades med hjilp av Sunet Survey och mitte tre demografiska variabler
(kon, alder, och hur ldnge individen hade arbetat som tolk). Kon maéttes som en
kategorivariabel, medan alder och hur ldnge individen har arbetat som tolk maittes som
antal &, 1 form av kontinuerlig kvotvariabel. Studiens prediktorer,
medkansletillfredsstillelse, sekundér traumatisk stress och utbrandhet, som kan beskrivas
som Professionellt livskvalitet, mittes med ProQoL (Professional Quality of life
Questionnaire, version fem). Mitinstrumentet dr utvecklat av Stamm (2010), och i
foreliggande studie anvindes den svenska versionen enligt dversittning av Gerge (2011).
ProQoL bestér av 30 fradgor och varje prediktor det vill sdga medkénsletillfredsstéllelse,

sekundidr traumatisk stress och utbrindhet, mits genom tio fragor. Dessa behandlas i
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foreliggande studie som tre separata fenomen och prediktorer i linje med Stamm (2010),
(se Bilaga 2). Exempel pa en frdga som miter medkénsletillfredsstéllelse dr “Jag tror att
jag kan gora en skillnad genom mitt arbete”, exempel pa en frdga som méter STS &r "Jag
rycker till och reagerar starkt pd ovintade ljud” och exempel pd en frdga som maéter
utbrindhet dr “Jag kénner mig Overvéldigad eftersom min arbetsbelastning verkar
ooverskadlig”.

Vid besvarande av skalan ombads respondenten att ange hur ofta varje pastaende
stimde in pa deras upplevelser de senast 30 dagarna och besvarades genom en femgradig
Likert-skala (1 = aldrig och 5 = mycket ofta). Fem av frigorna i delskalan som maéter
utbrindhet hade omvénda podng (1= mycket ofta och 5 = aldrig), och var kontrollfragor.
I det ursprungliga métinstrumentet anvinds bendmningen “hjélpare”, vilket kan bytas ut
beroende pd yrkesgrupp (Gerge, 2011; Stamm, 2010) och i foreliggande studie bytes det
ut till “kontakttolk”. Total poéng for respektive delskala berdknades genom summering
av de tio frigor som varje delskala bestod av. Totalpoidng pa delskalorna &r 50 poéng, och
42 eller hogre poédng innebér hog risk, 23—41 medelhdg risk och 22 eller lagre innebér 14g
risk av respektive prediktor. Skalan identifierar risk, och &r inte diagnosticerande.
Mitinstrumentet har visat pa god validitet och reliabilitet (Stamm, 2010; Misouridou et
al., 2020). 1 foreliggande studie ldg Cronbachs alfa for delskalan
medkénsletillfredsstéllelse pa o = .93, STS lag pa a = .84 och utbriandhet lag pa a = .79.

Studiens responsvariabel, respondentens intention att ldmna sin nuvarande anstdllning,
mittes med 77S-6 (Turnover Intention Scale — 6 items) skalan, utvecklad av Bothma och
Roodt (2013). Skalan bestdr av sex péstdenden som besvaras pd en femgradig Likert-
skala, se Bilaga 2. Skalan Oversattes fran svenska till engelska. Exempel pa en friga ir:
“Hur sannolikt dr det att du skulle acceptera ett annat jobb med samma 16n om det
erbjods?” som kunde besvaras utifrdn 1 = Mycket osannolikt till 5 =Mycket sannolikt.
Totalpodng berdknas genom summering av de sex frdgorna. Ju hogre podng desto hogre
intention att 1dmna sin nuvarande anstdllning, med ett intervall mellan 5-30 poidng.
Mitinstrumentet visade pd god validitet och reliabilitet (Bothma & Roodt, 2013). I

foreliggande studie 14g Cronbachs alfa pd a =.86.



Analys av data

Innan analys genomf6rdes summerades skalorna till totalpodng enligt instruktioner for
skalorna. Direfter berdknades deskriptiv statistik 1 form av absoluta och relativa
frekvenser for kategoriska variabler (kon), och medelvirden samt spridningsmaétt for de
kontinuerliga variablerna. De kontinuerliga variablerna undersoktes dven genom
framtagning av histogram for att beddma dess fordelningar och forekomst av
extremvérden.

Forsta steget i analysen var berdkning av korrelationsanalys (Pearsons
korrelationskoefficient och punktbiserial korrelation, vilket &r korrelation mellan
dikotonom variabel och kvotvariabel enligt Field (2009) for att undersdoka samvariation
mellan responsvariabeln intention att Ilimna sin nuvarande anstdillning och de
oberoende/predicerande  variablerna som dr demografiska variabler, samt
medkansletillfredsstillelse, sekunddar  traumatisk stress och utbrandhet.
Korrelationsanalysen ger en forsta indikation pa hur variablerna hinger ihop och om det
finns statistiskt signifikanta samvariation. Innan den hierarkiska multipla
regressionsanalysen genomfordes undersoktes om datamaterialet uppfyllde de centrala
antagandena for linjdr regression (multikollindritet, normalitet, linjdritet outliers,
normalitet, homoscedasticitet och oberoende av residualer) (Pallant, 2016). Antagandet
om multikollinearitet kontrollerades via Variance Inflation Factor (VIF) och
toleransvarden. Samtliga prediktorer 14g inom acceptabla granser (VIF <5; tolerans> .10),
vilket innebér att multikollinearitet inte bedomdes vara ett problem i modellen i linje med
Pallant (2016).

Det  forekom  emellertid en  korrelation mellan  prediktorvariablerna
medkénsletillfredsstéllelse och utbrandhet (» =.-778) som dr hdgre &n r =.7, vilket kan ses
som problematiskt (Pallant, 2016). Analysen genomfordes dock utan att utesluta
prediktorn utbrdndhet, d& det inte fanns tecken pa multikollinearitet enligt exempelvis
VIF-virden. Normalitet kontrollerades med en Normal P-P plot, dir punkterna i stort
foljde den diagonala linjen med endast en mindre avvikelse, vilket inte beddomdes
problematisk (Pallant, 2016). Scatterploten mellan standardiserade residualer och
predicerade vérden grafiskt visade en slumpmassig spridning runt noll utan systematiska
monster, vilket indikerar att antagandet om [linjdritet, oberoende residualer och
homoskedasticitet var uppfylltda (Pallant, 2016). Outliers undersoktes via scatterplot (+/-
3.3) utan att ndgra virden dverskred gransen. Mahalanobis Distance gav ett varde 26.12

over det kritiska (22.46 vid sex prediktorer), men detta tolkades inte som problematiskt.

9



Cooks Distance var .098 (<1) och bdr inte dverstiga virdet 1, vilket indikerar att inga
betydande outliers forekom (Pallant, 2016). Sammantaget uppfyllde datamaterialet
samtliga antaganden for att genomfora en multipel hierarkisk regression, vilket innebar
att resultaten fran analysen kan tolkas med god statistisk tillforlitlighet.

I steg tva genomfOrandes en multipel hierarkisk regression. Introduktion av de
predicerande variabler skedde i tva block. Uppdelningen i tva block motiverades utifrén
studiens syfte och mojliggjorde analys av prediktorernas unika bidrag till intention att
lamna sin anstillning. Demografiska variabler inkluderades i ett forsta steg for att
kontrollera deras péverkan, varefter STS, utbrindhet och medkinsletillfredsstéllelse
inkluderades 1 ett andra steg. Detta mojliggjorde dirmed en beddmning av hur mycket
ytterligare varians de tre prediktorerna forklarar utover demografiska faktorer. Forst
introducerades sdledes de demografiska (prediktor)variablerna for att se dess paverkan pé
den beroende variabeln (responsvariabel), det vill siga hur mycket av variansen i
intention att ldmna sin anstillning som kan forklaras av de demografiska
variablerna. Ddrefter introducerades de tre predikatorer (medkénsletillfredsstillelse,
STS, utbréndhet), i block tva, for att undersoka deras unika effekt/paverkan pd den
beroende variabeln det vill sdga hur mycket varians i intention att sluta sitt arbete kan
forklaras av de tre predikatorer ndr de demografiska variablerna ar under kontroll.
Samtliga statiska analyser var tvé-sidiga och genomforas pa 5 % signifikansniva. Alla

statistiska berdkningar i studien utférdes med statistikprogrammet SPSS (version 29.0).

Al-anvindning

Jag har inte anvint generativ Al i ndgon del 1 uppsatsprocessen.
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Etiska overviganden

Studien genomfordes i enighet med Vetenskapsrddets riktlinjer for God forskningssed
(2024). Informerat samtycke inhdmtades digitalt innan deltagare besvarade den digitala
enkéten. Informationen skyddades genom kryptering for att uppfylla krav pé integritet,
konfidentialitet och dataskydd enligt GDPR. Deltagare informerades skriftligt i bade
missiv och 1 samband med besvarande av enkiten om att de ndrsomhelst kunde avbryta
sitt deltagande utan pafdljder. Deltagares konfidentialitet sdkerstdlldes da inga namn
samlades in, utan varje deltagare fick ett nummer och d4 materialet forsvarades pa en last
16senordskyddad dator och anvindes bara i studiens syfte i enlighet med nyttjandekravet
(2024). Sunet Survey system anvindes vid skapande av onlineenkéten, da den stddjer
krypterad datadverforing. Studien som omfattade fragor om hélsa granskades och
godkéndes av Forskningsetiska radet vid Hogskolan 1 Gédvle. All insamlade data kommer
att forstoras nir examensarbete dr godkdnt. Samtyckesblanketten som intygar att det
inhdmtade materialet har forstorts kommer att undertecknas av studenten och handledaren

och skickas till registrator@hig.se till FER.

Resultat
Deskriptiv statistik

Deskriptiv statistik for samtliga variabler presenteras i Tabell 1 i form av medelvédrden
(M) och standardavvikelser (SD). For samtliga variabler indikerar hogre virden en hogre
grad av respektive konstrukt.

Tabell 1. Deskriptiv statistik for studiens variabler

Variabler  Studiens deltagare Internt bortfall
TIS-6 13.6 (SD=5.9)

CS 40.88 (SD =7.58) 2 (80 av 82)
STS 21.32 (SD = 6.36) 7 (75 av 82)

BO 20.1 (§D =5.85) 2 (80 av 82)

Anmdrkning: TIS-6 = intention att avsluta anstéllning, CS = medkénsletillfredsstéllelse, STS = sekundar
traumatisk stress, BO = utbriandhet
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Sambandsanalys mellan responsvariabel och prediktorer

Sambandsanalyser,

genom berdkning av Pearssons korrelationskoefficient och

punktbiserial korrelation, undersokte samvariation mellan prediktorvariablerna kon,

alder, arbetad tid som tolk, likasd som medkénsletillfredsstillelse, sekundar traumatisk

stress och utbriandhet samt responsvariabel intentionen att 1imna sin anstillning, se Tabell

2 {or en Overblick.

Tabell 2. Sambandsanalys mellan utfallsvariabel och prediktorer

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1.Utbrandhet
2.Sek. traumatisk .61
stress
3.MedKinsletillfreds. -.77" -.31"
4.Intention att .67 AT -.68™
avsluta arbete
5. Tid som tolk -.10 -.07 A1 =11
6. Kon .02 .14 -.09 .01 -25"
7. Alder -.18 -.10 15 -.18 54 -0l

Anmdrkning: ** = p <.001

Regressionsanalys

For att besvara studiens syfte undersoktes relationen mellan intentionen att ldmna sin

anstillning, demografiska variabler (élder, kon, tid som tolk) och de tre prediktorer

(medkénsletillfredsstillelse, sekundir traumatisk stress och utbrindhet) genom en

hierarkisk multipel regressionsanalys. Den hierarkiska multipla regressionen utfordes i

tvd steg, steg ett demografiska variabler, och steg tvé de tre prediktorer. De demografiska

variablerna hade ej en signifikant

samvariation vid berdkning av Pearsons

korrelationskoefficienter men fick ingd i analysen dnda for att se huruvida samtliga tre

demografiska variablerna tillsammans kunde forklara variansen i responsvariabeln och
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sdrskilt for att ha dessa under kontroll, nér unika variansen i de tre prediktorer, i steg tva,
undersoktes.

Modell 1 (steg 1) i regressionsanalysen visade att varken kon, tid som tolk eller alder
hade ndgon signifikant samvariation med intentionen att avsluta sin anstillning och
ddrmed ingen signifikant forklarad varians, F' (3,68) = .671, p=.573. Modell 2 (steg 2)
visade att introduktionen av de tre prediktorer O6kade den forklarade variansen i
intentionen att avsluta sin anstillning med 52.1 % (RA =.521, AF=25.08 (3,65), p <.001,
men bara medkénsletillfredsstillelse hade en signifikant samvariation med intentionen att
ldmna sin anstdllning (f = -.515, p <.001). Detta indikerar att deltagare som hade hogre
grad av medkénsletillfredsstdllelse rapporterade i ldgre grad intentionen att lamna sin
anstéllning. Sekunddr traumatisk stress hade en nira signifikant samvariation med
intentionen att 1dmna sin anstéllning (f = .228, p =.057). Detta indikerar att deltagare som
hade hogre grad av sekundér traumatisk stress rapporterade dven i storre utstrackning

intentionen att avsluta sin anstéllning.

Tabell 3. Multipel hierarkisk regression mellan intention att avsluta sin anstéllning och de
demografiska respektive prediktor variablerna

Steg 1 Steg 2

B SD Vi B SD Vi
Konstant 17.97 4.36 25.31 7,75
Alder -.07 .07 -.15 -.03 .05 -.05
Tid som tolk ~ -.02 .07 -.03 -.00 .05 .01
Kon .08 1.45 .01 -.70 1.04 -.06
CS -39 11 -52
STS -21 A1 3%
BO 21 18 12

Anmdirkning: Steg 1 R*=.029 (R A= .029), steg 2 R°=.550 (R A= .521). Fetstil = P <.001. * = p =.057
Alder = antal dr, tid som tolk = antal dr. Kon: 1 = man, 2 = kvinna, CS = medkdnsletillfredsstdllelse, STS
= sekunddr traumatisk stress, BO = utbrdindhet. N = 75 (deltagare med bortfall pa en av variablerna
sorterades bort).
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Diskussion

Resultatdiskussion

Syftet med den foreliggande studien var att undersdka relationen mellan prediktorerna
STS, utbrindhet och medkénsletillfredsstillelse, demografiska faktorer (kon, dlder och
tid 1 arbete som tolk) och intention att lamna sin nuvarande anstillning. Resultaten visade
att endast medkénsletillfredsstillelse var en signifikant prediktor for intention att 1dmna
anstéllningen, medan varken ovriga prediktorer eller demografiska variabler hade ndgon
signifikant paverkan. Hogre medkénsletillfredstillelse var kopplad till ldgre intention att
ldmna sin anstéllning. Nedan foljer en mer ingdende diskussion som svarar pé studiens
tvd fragestillningar och relaterar de centrala fynden till tidigare forskning.

Forsta fragestillningen undersokte i vilken grad prediktorerna kunde forklara intention
att lamna anstillningen nér hinsyn togs till demografiska variabler. Resultatet fran den
hierarkiska regressionsanalysen visade att endast medkénsletillfredsstéllelse bidrog
signifikant till forklaring av intentionen att ldmna sin anstéllning. Detta kan tolkas som
att medkénsletillfredsstdllelse har ett unikt bidrag oberoende av kon, alder och tid i arbete
som tolk, och potentiellt kan fungera som en skyddande faktor géllande intentionen att
ldmna sin anstéllning. Detta fynd ligger i linje med tidigare forskning som visade en
negativ korrelation mellan medkénsletillfredsstillelse och intention att ldmna sin
anstéllning (Locatelli et al., 2015; Wells-English et al., 2016).

De demografiska variablerna — alder, kon och tid i arbete som tolk— visade ddremot
ingen signifikant samvariation med intentionen att l&imna sin anstdllning, varken
tillsammans eller var for sig. Detta fynd skiljer sig fran tidigare studier som visade att det
foreldg lagre intention att 1dmna sin anstillning bland dldre individer (Choong et al., 2013;
Chowdhury, 2015). En mdjlig forklaring &r att dessa studier avser andra yrkesgrupper, s
som akademiker och bankanstéllda, medan tolkars arbete visserligen har kognitiva och
emotionella krav, men dven tycks ge tolkar en arbetstillfredsstdllelse av att hjdlpa andra
(Asai et al., 2024; Yan & Jia, 2025) samt har andra yrkesvillkor, exempelvis hog
efterfrigan (Hapfelmeir et al., 2025). Vidare kan stickprovets egenskaper ha paverkat
resultaten di det var en relativt hog medeldlder (M = 53.85, SD = 11.7), vilket kan ha
begrinsat variationen.

Inte heller kon hade en signifikant betydelse for intentionen att ldmna anstillningen
bland tolkarna. Tidigare forskning har visat inkonsekventa resultat, dir Kaya och
Abdiouglu (2010) fann att kvinnor tenderade att ha lidgre intention att ldmna sin

anstéllning, medan Akpa och Asikhia (2016) inte fann négon signifikant samvariation.
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Skillnaderna kan bero pé att tidigare studier har undersokt andra yrkesgrupper, sisom
skatterevisorer och akademiker, medan foreliggande studie fokuserade pé tolkar.
Resultatet kan &ven ha paverkats av stickprovets egenskaper, exempelvis en
overrepresentation av kvinnor (52 jimfort med 29 maén), vilket kan ha bidragit till att
ingen signifikant samvariation framkom. Slutligen visade resultaten att tid i arbete som
tolk inte hade ndgon signifikant paverkan pa intentionen att limna anstéllningen. Inte
heller tidigare forskning har visat denna samvariation bland tolkar, exempelvis Asai et al.
(2024). Mot bakgrund av att intention att ldmna sin anstillning kan ses som en foljd av
langsiktiga negativa psykologiska effekter (Yan & Jia, 2025) kan detta i viss man tolkas
som ett positivt resultat.

Studiens andra fragestéllning undersokte relationen mellan respektive prediktor och
intention att limna sin nuvarande anstéllning, samt vilken av de tre prediktorer som har
storst betydelse for intention att Iimna sin nuvarande anstéllning. Forsta steget i analysen
av prediktorernas paverkan pd intentionen att 1dmna sin anstillning genomfordes med en
korrelationsanalys, som visade att det fanns en signifikant samvariation mellan bade
prediktorerna sinsemellena och mellan medkénsletillfredsstillelse, STS respektive
utbrindhet och intentionen att ldmna sin anstillning. Ddremot fordndrades denna
samvariation ndr prediktorernas paverkan undersoktes i en hierarkisk regressionsanalys
for att se respektive prediktors unika bidrag. Resultatet visade dd att endast
medkénsletillfredsstillelse uppvisade en signifikant samvariation med intention att lamna
anstéllningen, dér hogre nivder var associerade med ldgre intention att ldmna sin
anstéllning. Liknande har dven rapporterats av exempelvis Wells-English et al. (2016),
vilket kan indikera att medkénsletillfredsstillelse kan vara en potentiellt skyddande faktor
mot intention att limna sin anstéllning.

En mojlig forklaring till den observerade samvariation skulle kunna vara att individer
med hog grad av medkénsletillfredsstéllelse upplever ldgre grad av sévél utbrdndhet som
STS. En negativ signifikant samvariation mellan medkénsletillfredsstéllelse och STS
samt utbrindhet framkom i den aktuella studiens korrelationsanalys och i tidigare
forskning (Kinman & Grant, 2020; Mehus & Becker, 2016). Studiens fynd kan dven
forstas utifran den empatibaserade modellen utvecklad av Rauvola et al. (2019). Enligt
modellen samverkar en stressor (exempelvis att utsittas for sekundirt trauma) med
individens upplevelse av empati. Beroende péd individens empatiska reaktion kan
stressoren antingen ha en negativ effekt, eller inte (Rauvola et al., 2019). Slutligen kan

det ocksa vara sé att medkénsletillfedsstéllelse bidrar med mening och gliddje i arbete
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och att de positiva aspekterna av yrket blir en resurs som motverkar de negativa effekterna
(Daly & Chovaz, 2020) och att det positiva védger tyngre @n eventuella negativa
pafrestningar (Mehus & Becker, 2016). Séledes skulle medkénsletillfredsstéllelse kunna
ha bade en indirekt och en direkt potentiellt skyddande mekanism. Dock behdvs mer
forskning som fokuserar pa den medierande effekten for att kunna med storre sékerhet

uttala sig kring detta.

Ett annat resultat frdn den hierarkiska regressionanalysen var en ndra signifikant
samvariation mellan STS och intention att ldmna sin anstillning (p=.057). Det icke-
signifikanta resultatet kan mojligen bero pa att studiens stickprov endast bestod av 75
deltagare, men dven mgjliga brister i métinstrumenten validitet. Sddana brister kan ha lett
till 6kat métfel och ddrmed minskad statistisk styrka. Tidigare forskning har ddremot visat
att hogre grad av STS hade en signifikant samvariation med intentionen att lamna sin
anstéllning 1 yrken som ldkare och sjukskdterskor (Austin et al., 2017). Liknande
framkom i studien av Silver et al. (2018) som visade en signifikant samvariation mellan
intentionen att ldmna sin anstillning och STS bland individer som arbetar som genetiska
rddgivare. Skillnader i fynden mellan den aktuella studien och tidigare forskning kan
bero pé flertal faktorer.

Ena faktorn dr att foreliggande studie undersoker tolkar medan de andra undersdkte
vérdpersonal. Vardpersonal kan mojligen kiinna mer ansvar for sina patienter, de kommer
ocksa troligtvis 1 storre kontakt med traumatiserade individer, det kan vara ett hogre
tempo 1 deras arbete @n det tolkar upplever. Det kan vidare foreligga andra arbetsvillkor,
an vad tolkar upplever och kommer i kontakt med, som till exempel att tolkar arbetar som
frilansare medan vardpersonal oftast dr fastanstélld.

Den andra faktorn kan vara att studier, exempelvis Alhawamdeh och Zhang (2021) samt
Bower (2015) som visade en positiv samvariation mellan angest respektive stress, och
intentionen att ldmna sin anstillning bland tolkar inte har undersokt just STS, utan
nérliggande faktorer som angest och stress. Medan foreliggande studie undersokte STS —
ett konstrukt som har en mer konkret koppling till den empatisk belastningen som tolkar
upplever. Mojligen kan det vara sa att alla tolkar ej utsétts for traumatiskt material och
det dr ddrmed svarare att fa en signifikant samvariation medan stress och angest kan vara
arbetsrelaterat till f61jd av flertal faktorer men dven hirstamma fran andra omraden i livet
och dr ddrmed mer breda konstrukt. Foljaktligen kan det ddrmed vara léttare att fa ett

signifikant resultat.
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Sammantaget visade foreliggande studie att nér de tre prediktorerna unika bidrag till
intentionen att 1dmna sin anstéllning undersoktes, framkom bara en signifikant paverkan
och det var mellan medkénsletillfredsstéllelse och intentionen att ldmna sin anstéllning,
medan STS och intention att limna sin anstdllning var nistan signifikant. Utbrdndhet hade
ingen signifikant unik samvariation med intentionen att limna sin anstillning. Detta fynd
gar emot tidigare studier, som undersokt bade tolkar och andra hjédlpande yrken och visade
en samvariation mellan utbrdndhet och intention att ldmna sin anstéllning (Austin et al.,
2017; Silver et al., 2018; Wells-English et al., 2019). En mdjlig forklaring kan vara den

aktuella studiens metodologiska begransningar.

Metoddiskussion

Studien har en del begransningar, likasa som styrkor, som bor beaktas vid tolkning av
studiens resultat. En begrénsning &r att studien &r av tvérsnittskaraktdr, vilket innebér att
vi far inblick i deltagarnas upplevelser vid ett tillfdlle och kan inte uttala oss om kausala
samband samt att deras upplevelse kanske varierar Over tid, & andra sidan &ir
mitinstrumenten utformade pa ett sdtt som maéter deltagarnas upplevelse dver en viss tid
(30 dagar).

En annan begrinsning dr att urvalet av deltagare skedde genom e-post till tolkar som
fanns 1 Kammarkollegiets tolkregister. Totalt skickades inbjudan till att besvara enkédten
till 1935, men kom fram till 1882 mailadresser, varav 82 personer svarade, vilket gav en
svarsfrekvens pa 4.35 %. Urvalet i denna studie bygger pa ett bekvamlighetsurval, vilket
innebdr att forskaren viljer deltagare pd ett sétt som éar tillgéngligt for denne och inte
genom slumpméssigt urval. Detta kan ses som brist d& individer som inte tillfrigades
kanske har andra upplevelser och didrmed blir stickprovet inte representativt for den
undersokta populationen av kontakttolkar 1 Sverige och &r begrinsad vad géller
generalisering. Studiens styrka &r & andra sidan att den undersoker en population som inte
har i stor utstrdckning blivit utforskad i Sverige gdllande de undersokta faktorerna och
studiens resultat kan visa pd tendenser som vidare kan utforskas i framtida studier.

Utover externt bortfall forekom &ven visst internt bortfall i form av obesvarade frigor,
vilket kan bero pd otydlighet, ovilja att svara eller forbiseende. Deltagare med
ofullstidndiga svar exkluderades frdn vissa analyser, men bortfallet var som mest fem
personer. Enligt Tabachnick och Fidell (2013) bor att urval med sex prediktorer omfatta

98 deltagarare, medan denna studie inkluderade 75, vilket minskar mdjligheten att
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uppticka sma effekter och sdrskilja prediktorernas unika bidrag, men inte paverkar
modellens totala forklaringsvarians (Tabachnick & Fidell, 2013).

En kompletterande regression med tre prediktorer (medkénsletillfredsstéllelse, STS
och utbridndhet) gav liknande resultat: STS var nira signifikans (p=.051 jamfort med
p=-057). Resultatet bor darfor tolkas med viss forsiktighet, d& STS potentiell kan ha en
betydelse for intention att l1dimna anstillningen.

Innan den multipla regressionen genomférdes testades det om datamaterialet
uppfyllde nédvéndiga antaganden. Analysen visade att en korrelation 6ver .70 mellan
prediktorn  utbrdndhet och medkénsletilfredsstéllelse, vilket kan medfora
multikolleniaritet. Detta kan gora resultaten mindre tillforlitliga, pdverka signifikans och
minska mojligheten att urskilja prediktorernas unika bidrag samt generaliserbarheten
(Field, 2009; Pallant, 2016). Det kan exempelvis forklara varfor utbriandhet inte visade
signifikant samvariation med intention att limna anstdllningen, trots stdd fér samvariation
i tidigare forskning. Samtidigt indikerade VIF- och toleransvirden inga allvarliga
problem. Resultatet bor darfor tolkas med viss forsiktighet och fler studier behdvs.

En annan faktor som pdverkar en studies tillforlitlighet och generaliserbarhet ar
reliabilitet och validitet hos matinstrumenten. Métinstrumentens reliabilitet i denna studie
var god, men ddremot finns det tecken pa brister i validitet hos skalan ProQol, som inte
miéter tre separata konstrukt. Speciellt delskalan som miter utbrdndhet tycks dverlappa
med de andra tvi subskalorna. Aven andra studier har rapporterat liknande problem och
exempelvis Singh et al. (2024) menar att problemet kan bland annat vara de omvinda
fragorna i delskalan som maéter utbrdndhet egentligen inte har en teoretisk koppling till
fenomenet utbrindhet - exempelvis fragan ~Jag dr glad” eller ”Jag dr den jag alltid har
velat vara”. Kritiken som Singh et al. (2024) lyfte var saledes att dessa fragor inte méter
det som teoretisk definieras som utbridndhet eller har ndgon koppling till arbetslivet.
Bristande validitet i delskalan utbrdndhet skapar ddrmed risk for 6verlappning med de tva
andra konstrukten. Problem med validitet medfor att det dr viktigt att tolka foreliggande

studies resultat med forsiktighet, speciellt géllande utbrandhetsbegreppet.
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Slutsats och framtida forskning

I foreliggande studie framkom det en samvariation mellan medkénsletillfredsstéllelse
och intentionen att limna sin anstillning. Resultat visade att ju hogre grad av upplevd
medkénsletillfredsstillelse, desto i mindre utstrickning dvervéger tolken att ldmna sin
anstéllning. Detta fynd styrker de positiva effekterna av medkénsletillfredsstillelse som
framkommit i tidigare forskning och skulle kunna vara en viktig faktor i att utveckla
stddjande arbetsmiljoer for tolkar, sdvil som ett viktigt fokusomrade i tolkutbildningar.
Didremot behdvs mer forskning som undersdker mer exakt mekanismerna bakom
medkénsletillfredsstillelsens skyddande effekt mot intention att ldmna sin anstéllning,
samt huruvida det dr ndgot som kan léras ut, eller framjas hos ménniskor.

De tvé andra prediktorer som undersoktes, STS och utbriandhet, hade ingen signifikant
samvariation med intentionen att ldmna sin anstéllning. Detta fynd kan bero pi
metodologiska brister och framfor allt mitinstrumentets validitetsproblem. Framtida
forskning skulle kunna undersdka STS och utbrindhetens betydelse for intentionen att
lamna sin anstdllning, och &dven begreppens relation till varandra sévdl som
medkénsletillfredsstillelse. Ett annat intressant forskningsomrdde som framkom 1 tidigare
forskning och som skulle kunna vara av vikt att undersoka mer &ar att se hur
medkénsletillfredsstillelse varierar dver tid, och om dess skyddande effekt kan forandras
eller paverkas av andra faktorer. Slutligen visade inte foreliggande studie ndgon effekt av
demografiska variabler (&lder, kon och yrkeserfarenhet det vill séga tid i arbete som tolk).
Framtida forskning skulle med fordel kunna beakta dessa faktorer, och ddrutover faktorer
som den upplevda svarighetsgraden i arbetet och méngden arbete tolkar upplever att de
har. Mot bakgrund att tolkar behdvs mer dn ndgonsin idag, och behovet av tolkar tycks

oka. Detta gor det viktigt att forska om hur tolkars arbetsforhallanden kan forbéttras.
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Bilaga 1 Missivbrev enligt FER mall

Forfragan om att delta i en studie om professionell livskvalitet

Vill du delta i en studie om professionell livskvalitet?

Vill du delta i en studie om professionell livskvalitet, vilket innefattar sekundér
traumatisk stress, utbrandhet och medkéansletillfredsstéillelse, och ar kontakttolk verksam
1 Sverige?

Professionell livskvalitet kan paverka intentionen att 1dmna sitt arbete eftersom tolkar ofta
arbetar under kdnsloméssigt och kognitivt krdvande forhallanden, vilket i ldngden kan
paverka bade vdlmiende och engagemang pé jobbet. Syftet med studien ar att undersoka
om upplevelsen av professionell livskvalitet har samband med kontakttolkars intention
att ldmna yrket.

Den forvédntade nytta med examensarbete tillfaller framst kontakttolkarna genom 6kad
kunskap om faktorer som paverkar deras arbetsmiljo, stress och vilbefinnande. Aven
arbetsgivare och uppdragsgivare har nytta av resultaten da de kan bidra till forbéttrade
organisatoriska rutiner och minskad personalomséttning. Samt pd sikt gynnas dven
samhillet genom bittre kvalitet och hallbarhet i kontakttolktjénster. Studien &r ett
examensarbete 1 Psykologi vid Hogskolan i Gévle och genomfors online genom
besvarande av en digital enkdt. Den riktar sig till personer som aktivt arbetar som
kontakttolkar i Sverige.

Studien kommer att genomforas med enkét under perioden 20 december 2025 till och
med 31 januari 2026. Enkdten kommer att ta ca 10 minuter att fylla i och berér din
erfarenhet/uppfattning av sekunddr traumatisk stress (SK), utbrdndhet och
medkénsletillfredsstillelse, samt intentionen att lamna yrket som kontakttolk.

Den information som du ldmnar i enkdten kommer att behandlas sékert och forvaras inldst
sa att ingen obehorig kommer att fa ta del av den. Den information du l&dmnar behandlas
konfidentiellt och i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Du gér vidare i
enkédten genom att ge ditt samtycke till att delta. All data lagras pa ett sdkert sitt utan
tillgdng for obehdriga och anvinds enbart i studiens syfte. Sunet Survey-system kommer
att anvédndas, da det stodjer krypterad datadverforing.

Deltagandet dr frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan utan ndrmare
motivering. Samtycke till deltagande inhdmtas pa startsidan, dérefter far du tillgéng till
sjdlva enkiten. Dock kan inte medverkan avbrytas efter att online enkéten &r inskickad.
Harmed tillfrigas du om medverkan i denna studie. Vi Onskar att enkéten ska vara
besvarad senast 31 januari 2026.

Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ eller arbetsplats kan
identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra
studerande samt i form av ett examensarbete. Nir examensarbetet dr fardigt och godként
kommer det att finnas i en databas vid Hogskolan i Géavle. Enkdtsvaren kommer att
forstoras nir examensarbetet dr godként. Du kommer ha mojlighet att ta del av
examensarbetet genom att f en kopia av arbetet genom att kontakta ansvariga for studien.
Kontaktinformation
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Ansvariga for studien &r student Irina Gydell och handledare Niklas Halin. Har du frdgor
om studien ir du vilkommen att hora av dig till ndgon av oss.

Om du &r missndjd med hur dina personuppgifter behandlas vinder du dig i forsta hand
till hdgskolans dataskyddsombud som nas pé registrator@hig.se. Om du fortfarande inte
ar n6jd har du ritt att ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som &ar
tillsynsmyndighet.

Irina Gydell, student Mejl: gydell2002@yahoo.se
Niklas Halin, handledare, Universitetslektor i Psykologi
Avdelning for Arbetshilsa, psykologi och idrottsvetenskap

Telefonnummer: 026648503

25



Bilaga 2 ENKAT

DEMOGRAFISKA FRAGOR

1.

Ar du:

Man, Kvinna, Annat

2.
3.

Hur gammal ér du (antal ar):

Hur liinge har du arbetat som tolk (antal ér):

PROQoL VERSION 35 utvecklad av Beth Hudnall Stamm

Ange hur ofta varje pastdende stimmer in pa din upplevelse under den senaste ménaden,

utifrdn 1= aldrig, 2 = séllan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

1.

10.

Jag ar glad

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag ir mentalt upptagen av fler én en av de personer jag tolkar at.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag Kkinner glidje over att kunna tolka it miinniskor.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag kinner samhorighet med andra.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag rycker till och reagerar starkt pa ovintade ljud.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag kinner mig stirkt efter att ha arbetat med dem jag tolkar at.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag har svirt att skilja mitt personliga liv frin mitt liv som tolk.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag ir inte sd produktiv pa jobbet eftersom jag har svirt att sova pa grund
av de traumatiska upplevelser en av de personer som jag tolkar it har haft.
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag tror att jag kanske har paverkats av den traumatiska stress de jag tolkar
at har upplevt.

1= aldrig, 2 = séllan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta

Jag kinner mig som fingad i en filla i mitt arbete som tolk.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

Pa grund av mitt yrke som tolk, har jag kommit "pa kant" med minniskor
om olika saker.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag gillar mitt arbete som tolk.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag Kinner mig nedstimd pi grund av de traumatiska upplevelser de
miéinniskor jag tolkar it har haft.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Det kiinns som om jag upplever det trauma som nigon som jag har tolkar at
har haft.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag har virderingar som ger mig kraft.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag dr nojd med hur jag kan hinga med i kunskapsutvecklingen inom mitt
omréade.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag ir den jag alltid velat vara.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Mitt arbete fir mig att kinna mig nojd

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag kinner mig sliten pa grund av mitt arbete som tolk.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag kiinner mig nojd och tiinker med gliddje pa de jag tolkar it, och hur jag
kan hjilpa dem.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag kinner mig overvildigad eftersom min arbetsbelastning verkar
ooverskadlig.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag tror att jag kan gora en skillnad genom mitt arbete.

1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

Jag undviker vissa verksamheter eller situationer for att de pAminner mig
om skrimmande upplevelser som de ménniskor jag tolkat it har haft.

1= aldrig, 2 = séllan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta

. Jag ir stolt 6ver vad jag kan gora for att hjilpa.
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1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
25. Mitt tolkande gor att jag har patringande och skrimmande tankar.
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
26. Det kiinns som att jag "kort fast'" pga. systemet.
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
27. Jag tinker att jag ir en framgiangsrik tolk
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
28. Det finns viktiga delar av mitt arbete med traumatiserade minniskor som
jag inte kommer ihag.
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
29. Jag ar en vildigt omtinksam person.
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.
30. Jag ar glad att jag har valt det hir arbetet.
1= aldrig, 2 = sillan, 3 = ibland, 4 = ofta och 5 = mycket ofta.

TIS- 6 utvecklad (Turnover Intention Scale) enligt Bothma & Roodt (2013)

Instruktion: Besvara varje fraga utifrdn hur du upplevt din arbetssituation under de

senaste 9 manaderna.

1. Hur ofta har du dvervéagt att liimna ditt jobb?

Aldrig 1 —2 —3 —4 — 5 Alltid

2. Hur tillfredsstillande ir ditt jobb nir det giller att uppfylla dina personliga

behov?

Mycket tillfredsstillande | — 2 — 3 — 4 — 5 Helt otillfredsstillande

3. Hur ofta blir du frustrerad niir du inte fir méjlighet att uppné dina personliga

arbetsrelaterade mal?

Aldrig 1 —2 —3 —4 — 5 Alltid
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4. Hur ofta drommer du om att fi ett annat jobb som biittre passar dina personliga

behov?

Aldrig | —2 —3 —4 — 5 Alltid

S. Hur sannolikt dr det att du skulle acceptera ett annat jobb med samma lon om

det erbjods dig?

Mycket osannolikt 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Mycket sannolikt

6. Hur ofta ser du fram emot en ny arbetsdag?

Alltid 1 —2 —3 —4 — 5 Aldrig
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