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Engelsk titel

Professional challenges in social work with cultural diversity

A qualitative study on how social workers in social assistance work with clients

with a migration background

Abstract

Increasing migration and cultural diversity have contributed to social workers
more frequently encountering clients with migrant background in their
professional practice, particularly within social assistance services. These
encounters may involve difficult assessments where principles of legal certainty,
equal treatment, and individual adaptation must be balanced. Cultural differences,
communication barriers, and different understandings of norms may further
influence professional interactions and decision making. The aim of this study is
to explore how social workers describe and understand their encounters with
clients with migrant backgrounds. This study uses a qualitative research design
with a hermeneutic approach to explore social workers experience and

interpretations of their professional encounters.

The results show that social workers have different understandings of culture and
different views on how cultural aspects should be considered in practice. Several
challenges were identified, related to communication, uncertainty in professional
assessments, and balancing cultural understanding with equal treatment and legal
certainty. This study also shows that access to organizational support, such as
collegial guidance and professional resources can affect how confident social
workers feel when managing culturally complex situations. Overall, the study
highlights the importance of critical reflection, organizational support and
continued professional development in strengthening culturally aware and legally

secure social work practices.
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utmanande och lérorik att gora.

Lana Abbas och Mia Habib



Linneuniversitetet 7



Linneuniversitetet 7

1. Problembakgrund

Migration och ménsklig rorlighet har historiskt varit &terkommande inslag i
sambhdllet, samtidigt som migrationsprocesser ofta préiglas av rasism,
diskriminering och exkluderande samhéllsstrukturer. Detta kan i sin tur skapa
etiska utmaningar for socialt arbete, dér socialarbetare historiskt haft en central
roll i att forsvara méanskliga réttigheter och arbeta for social rittvisa (Levine 2024,
s. 98-102). Detta kan innebéra en spinning mellan socialarbetares roll som

myndighetsutovare och det professionella uppdraget att motverka ojdmlikhet.

Enligt statistik fran SCB (2025) invandrade 6ver 160 000 personer till Sverige ar
2016, vilket representerar en topp i invandringen under denna period. Aven efter
denna topp har migration fortsatt utféra en central del i befolkningsutvecklingen.
Detta har i sin tur bidragit till att socialtjédnsten allt oftare moter klienter med olika

migrationsbakgrund.

Socialt arbete utgar fran principer om jamlikhet, likabehandling och rittssikerhet.
I forvaltningslagen (FL 5§) anges att ”en av grunderna for en god forvaltning ér
legalitet, objektivitet och proportionalitet”. Detta innebir att beslut ska fattas 1
enlighet med gédllande lagstiftning och vara sakligt grundade, samt sta i rimlig
proportion till situationen. Vidare framgér det i kommunallagen (KL 2 kap. 3§) att
“kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skil for ngot annat”. Utifran lagstiftningen fOrstas att socialtjdnsten har
ett ansvar att sékerstilla att bedomningar inte paverkas av sddant som inte ar
relevant, samtidigt som det finns utrymme att ta hdnsyn till individuella behov och

omstindigheter nér det &r motiverat.

Aven i FNS forklaring for de minskliga rittigheterna stadgas det att alla
ménniskor har rétt till de friheter och réttigheter som anges i deklarationen utan
nagon form av diskriminering. Det framskrids att ingen far behandlas annorlunda

pa grund av till exempel hudfirg, kon, sprak, religion, ursprung, eller social
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stallning (FN 2008, art 2). Tillsammans tydliggor detta socialtjédnstens ansvar att

sdkerstélla rattssdkra och likvirdiga bedomningar.

Samtidigt bedrivs socialt arbete i1 ett mangkulturellt samhaélle dar frdgor om
sociala ojamlikheter samt normer ar aterkommande. Detta kan omfatta skillnader i
tillgang till resurser, sprékliga barridrer och kulturella forstillningar kring
exempelvis familj och uppfostran. I métet med klienter med skilda erfarenheter
sker professionella beddmningar ofta i komplexa sammanhang, vilket stiller krav
pa att socialarbetare forhaller sig till saval lagstiftning och organisatoriska ramar

som individers livsvillkor.

En gren inom socialt arbete &r ekonomiskt bistand. Personer som jobbar inom
ekonomiskt bistdnd har ett centralt samhéllsuppdrag som innebar att stodja
individer i att hantera sina forsorjningsproblem samt prova rétten till ekonomiskt
stod. Ekonomiskt bistdnd utgdr samhillets yttersta skyddsnét och aktualiseras nér
individer inte kan tillgodose sina behov pa egen hand. Socialsekreterare ansvarar
for bedomningar, beslut samt kontakten med den enskilde (Kunskapsguiden
2025). Eftersom socialarbetare inom ekonomiskt bistand méter en bred grupp av
individer med olika bakgrund, daribland personer med migrationsbakgrund, &r

verksamheten sarskilt relevant for denna studie.

Under en av forfattarnas verksamhetsforlagda utbildning (VFU)
uppmérksammades fragor kring hur socialarbetare bade forstar och hanterar
kulturella aspekter i motet med klienter med migrationsbakgrund. I dessa
klientmdten aktualiseras frdgor om kulturell kompetens, likabehandling och
rattssdkerhet 1 socialarbetarnas dagliga arbete. Mot denna bakgrund blir det
relevant att undersdka hur socialarbetarna sjélva resonerar kring dessa fragor i

praktiken.
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1.1. Problemformulering

Socialarbetare moter dagligen klienter med migrationsbakgrund i en situation dér
beslut kan fa avgorande betydelse for deras livsvillkor. I dessa méten behdver
socialarbetaren forena réttssdkerhet och likabehandling med en medvetenhet om
kultur och normer (Socialstyrelsen 2010, s. 25-31). Begreppen ar komplexa och
kan skapa osidkerheter i det praktiska arbetet. Utmaningen ligger i att hantera det
kulturellt annorlunda fran svensk kontext utan att generalisera eller reproducera
stereotyper samt att fatta réttssékra beslut, sirskilt nir organisationer saknar

tydliga riktlinjer for hur sddana situationer ska hanteras.

Enligt Socialstyrelsen bor socialarbetare som arbetar med ménniskor med
minoritetsbakgrund ha grundldggande kunskaper och insikter i faktorer som &r
viktiga for att forsta individens varldsuppfattning (Socialstyrelsen 2010, s. 9).
Detta ar nodvéndigt for att kunna identifiera individens behov och ge sa

meningsfullt stod som mojligt.

Forskning har &ven uppmérksammat att yrkesverksamma inom kommunal
verksamhet upplever att arbetet med klienter med migrationsbakgrund kan
innebéra olika utmaningar i det praktiska arbetet (Rojas 2023, s. 563—564). Detta i
sin tur kan paverka hur socialarbetare agerar i praktiken nar dessa forestillningar
existerar. Av den anledningen vécks fragor om socialarbetarens upplevda
kompetens 1 arbetet med klienter med migrationsbakgrund och deras erfarenheter
av de stod och resurser som finns i arbetet. Exempelvis kan det vara tillgdngar till
tolkar, handledning, interna utbildningar och tydliga riktlinjer 1 arbetet. Genom att
ta del av socialarbetares erfarenheter kan studien bidra till 6kad forstaelse av hur
kulturella skillnader hanteras i relation till rattssdkerhet och likabehandling, samt

hanteras i praktiken.

Kultur kan forstas som de koder, forestillningar och vérderingar som ménniskor
delar. Det kan vara medvetet eller omedvetna tankegangar, men som kommer till
uttryck 1 deras sétt att tinka, kdnna och handla. Det innebér att kultur inte bara

handlar om normer och traditioner utan ocksd om hur méanniskor faktiskt handlar i
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sociala ssmmanhang. Kultur kan dven beskrivas som det sétt som ménniskor
organiserar och tolkar sina erfarenheter. Det kan ta sig uttryck i bland annat
grupper, genom gemensamt sprak, tankar, normer och vanor. Sammanfattningsvis
ar kultur det som ménniskor delar, 14r sig och uttrycker tillsammans genom
tankar, kédnslor och handlingar. Det formar bade individen och gemenskapen (Ehn

och Lofgren 2001, s. 9—10).

1.2. Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd
beskriver och hanterar sina moten med det kulturellt annorlunda, fran svensk
kontext. Studien avser att bidra till en fordjupad forstaelse kring hur kulturell
kompetens kan péverka det professionella arbetet med klienter med

migrationsbakgrund.

1.3. Fragestallningar

e Vilka kulturella skillnader och utmaningar beskriver socialarbetare 1

arbetet med klienter med migrationsbakgrund?

e Hur uppfattar socialarbetare sin kulturella kompetens och forméga att

mota klienter med migrationsbakgrund?

e Hur beskriver socialarbetare det stod och de resurser som finns 1 arbetet

med klienter med migrationsbakgrund?

e Hur resonerar och beaktar socialarbetare likabehandling och anpassning i

motet med klienter med migrationsbakgrund?
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1.3.1. Avgransningar

Denna studie avgrénsas till att undersdka socialarbetares erfarenheter och
uppfattningar inom ekonomiskt bistand. Studien inkluderar dirmed inte intervjuer
med chefer eller andra yrkesroller inom verksamheten. Fokus ligger pd den
professionella nivan, vilket innebér att klientens egna upplevelser och perspektiv
inte behandlas i studien. Vidare undersoker studien socialarbetarnas uppfattningar
och erfarenheter snarare dn faktiska utfall eller beslut inom ekonomiskt bistdnd.
Resultat ska dérfor forstds som en tolkning av handldggarnas resonemang och
upplevelser, och inte som en objektiv beskrivning av verksamhetens faktiska
konsekvenser. For att mojliggdra en mer avgriansad analys har studien dven valt
att inte inkludera ett bredare strukturellt perspektiv. Fragor som ror diskriminering
och rasism kommer dirfor inte att analyseras djupgiende, &ven om det kan
berdras 1 relation till studiens tema. Studiens avgrinsas dessutom frin att fokusera
pa specifika kulturer eller etniska grupper. Begreppet kultur anvinds i en bred och
Overgripande mening, eftersom syftet inte &r att koppla vissa uppfattningar eller

erfarenheter till en sirskild kultur eller att bidra till stereotypiska forestdllningar.

2. Tidigare forskning

Detta avsnitt presenterar tidigare forskning, vilket dr sex antal olika
forskningsartiklar och tva avhandlingar som identifierats som relevant for studiens
syfte samt fragestdllningar. For att identifiera relevant forskning genomfordes
litteratursokningar 1 databaserna OneSearch Advanced samt Social Services
Abstracts (SSA). Sokorden var olika kombinationer av bade engelska s6kord och
svenska sokord relaterade till studiens centrala teman. Exempel pa detta &r:
cultural competence, social work, cultural differences, culture, immigrant,

migrant background, norms and social workers.
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2.1. Kultur, fordomar och varderingar i professionellt arbete

Nedanstaende forskning visar att kultur, fordomar och vérderingar paverkar hur
socialarbetare forstar och bemdoter klienter 1 det professionella arbetet. | ett
sambhille praglat av kulturell méngfald blir fragor om normer, diskriminering och

professionellt ansvar sérskilt centrala inom socialt arbete.

Kultur kan forstds som gemensamma traditioner, vérderingar, normer och
beteendemonster som fors vidare socialt mellan individer och generationer. Detta
kan paverka hur ménniskor formar sina uppfattningar, erfarenheter och virldsbild.
Samtidigt kan méanniskor inte enbart kan forstas utifrén en isolerad kulturell
tillhorighet, eftersom identiteter formas av flera sociala faktorer och erfarenheter
(Azzopardi och McNeill 2016, s. 282-283). Kultur dr ddrmed enligt forfattarna
nagot som foridndras dver tid och &dr kontextbundet, vilket har betydelse for hur
socialarbetare tolkar och bemdter olika livssituationer i praktiken. Utifran detta
blir det relevant att fordjupa forstaelsen for hur individers erfarenheter och sociala

sammanhang péverkar deras sitt att tolka och forsta sin omvérld.

I Baianstovus avhandling (2012, s. 85-95) lyfts dven skillnaden mellan livsvirld
och system. Livsvirlden avser médnniskors vardagliga erfarenheter, relationer,
normer och deras uppfattningar om omvérlden, till skillnad frén systemet som
bestar av det samhilleliga systemet som myndigheter och byrdkratiska
organisationer. For manga individer bidrar kultur till formandet av bade
individens livsvérld och identitet. I ett mangkulturellt samhélle samexisterar flera
livsvarldar inom staten, vilket skapar utmaningar i det sociala arbetets praktik.
Foljaktligen betonas vikten av att forsta och inkludera olika livsvirldar for att
kunna méta individers behov. Detta skapar utmaningar i socialt arbete, sérskilt i
relation till hur olika normer samt vérderingar forstds och hanteras i1 vardagen.
Denna komplexitet vacker frdgor om hur kulturella skillnader forstds och tolkas 1

professionella bedomningar.

I Kamalis avhandling (2002, s. 78) beskrivs hur socialarbetare forhéller sig till
olika betydelser av kultur i det professionella arbetet. Studien pekar pa att
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“kulturen betyder inte s& mycket, utan det beror pé fornuftet”. Detta kan
synliggdra hur forstéelser av kultur kan variera inom socialt arbete och hur vissa

professionella snarare betonar individuella egenskaper én kulturell tillhorighet.

Jackson och Samuels (2010, s. 238-240) framhéller hur normer kring exempelvis
familj och fordldraskap ofta utgdr fran “majoritetssamhéllets” perspektiv.
Minniskor med annan kulturell bakgrund kan darfor riskera att beddmdas som
icke normativ. For socialarbetare innebar det ett behov av kritisk reflektion, dar
fokus inte enbart ldggs pa individens normativa avvikelser utan dven pé de
samhdlleliga villkor som formar klientens situation. Baianstovu (2012, s. 46-50)
belyser i en likartad uppfattning att en central del av det professionella arbetet ar
att utveckla en medvetenhet om egna férdomar och stereotypiska forestillningar.
Genom att synliggdra och reflektera 6ver dessa tankemdnster kan socialarbetare
minska risken att sddana forestdllningar paverkar bedomningar i praktiken. Denna
typ av normativa bedomningar kan bidra till processer dér vissa grupper sarskiljs

frdn det som uppfattas som en norm.

Begreppet othering” beskriver hur vissa grupper framstélls som ’de andra” i
relation till en norm, vilket saledes bidrar till att upprétthalla maktstrukturer och
ojdmlikhet. Genom “othering” skapas en uppdelning mellan ”’vi” och dem” dér
vissa ménniskor framstélls som avvikande, vilket kan leda till exkludering av
dessa grupper. I Europa blir icke-europeiska och muslimska migranter sérskilt
framstéllda som ”de andra”, dér deras kultur i ménga fall konstrueras som ett hot
mot samhélleliga varderingar. Inom socialt arbete kan det i sin tur skapa en
spanning, eftersom den professionella forvintas motverka de processer som
skapar othering”. Genom kategoriseringar, som “invandrarklient” riskerar
dirmed socialarbete att forstarka forestdllningar om avvikelse — tog bort en
mening (Eliassi 2015, s. 556-558). Begreppet kan alltsd inom socialt arbete bidra
till att forstirka bade sociala och strukturella ojimlikheter, sarskilt ndr komplexa
problem reduceras till kulturella skillnader. Mot bakgrund av dessa risker blir det
relevant att belysa perspektiv som problematiserar hur maktstrukturer och normer

reproduceras 1 sociala arbetet.
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Fortséttningsvis forklarar Sousa och Almeida (2016, s. 550) begreppet kulturell
fargblindhet. Kulturell fargblindhet bidrar till att reproducera ojdmlikhet genom
att osynliggora skillnader 1 ménniskors livsvillkor. Med kulturell fargblindhet
menas ett synsatt dér kulturella skillnader inte uppmérksammas, eftersom alla
minniskor forvéntas behandlas utifrdn samma normer och véarderingar.
Forfattarna menar att detta kan skapa en monokulturell forstaelse, diar
majoritetssamhillets perspektiv uppfattas som neutralt och sjilvklart.
Konsekvensen blir att méanniskors olika erfarenheter och forutsittningar riskerar
att forbises, samtidigt som sociala problem forstds som individuella svarigheter

snarare dn i relation till samhilleliga strukturer.

Sammantaget belyser artiklarna hur socialt arbete kan formas av migration och
kulturell méngfald. De behandlar frdgor om kultur och normer samt
socialarbetarens etiska ansvar. Vidare uppmérksammas spédnningen mellan
myndighetsutovning och individers livsvérld, liksom behovet av reflektion

delaktighet och rattssékerhet 1 praktiken.

2.2. Kulturell kompetens, utbildning och professionell
forstaelse

Kulturell kompetens framstar som en alltmer central del i socialt arbete i ett
samhdlle praglat av 6kad migration. Samtidigt saknar begreppet en tydlig
definition, vilket kan skapa osdkerhet kring hur det kan forstés och tillimpas 1
praktiken. Otydligheten kan paverka hur socialarbetare bedomer sin egen
kompetens och hanterar kulturella aspekter i arbetet med klienter med
migrationsbakgrund. Mot denna bakgrund framstar behovet av férdjupad

utbildning och tydligare riktlinjer som betydelsefullt.

Volckmar-Eeg (2020, s. 102) beskriver att den 6kade globala migrationen har
bidragit till ett centralt behov av fordjupad kunskap och utbildning om béde kultur

och etnicitet. Det vixande behovet av kulturell kompetens har bidragit till ett
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storre fokus pa kultur inom forskning, utbildning, praktiskt arbete och dven i
etiska riktlinjer. Det 1 sin tur har bidragit till att frigor om kultur har fitt en
alltmer central roll inom professionen. Inom ramen for detta perspektiv forvintas
socialarbetare tillimpa kulturellt kompetenta forhallningssétt i motet med
individer frén skilda kulturella sammanhang. Liknande framhéller Yan och Wong
(2005, s. 181-182) hur kulturell kompetens och socialarbetarens sjdlvkdnnedom
paverkar arbete 1 det mangkulturella samhéllet. Forfattarna menar att kulturell
kompetens ofta betraktas som en viktig grund for professionellt arbete, men
samtidigt dr begreppet teoretiskt komplext och ibland motsédgelsefullt. Det 1 sin tur
gor det svart att anvénda i praktiken. For att forsta begreppets betydelse behover

kulturell kompetens dven definieras ndarmre.

Sousa och Almeida (2016, s. 1-4) beskriver kulturell kompetens som en pagaende
process dir bade individer och organisationer utvecklar formégan att bemota
ménniskor fran olika kulturella, sprakliga, etniska och religiosa sammanhang pa
ett respektfullt och effektivt sitt. Forfattarna betonar att kulturell kompetens inte
enbart handlar om kunskap om olika kulturer, utan ocksé att erkénna och
vardesitta manniskors lika virde samt virna om individers rittigheter. Trots att
kulturell kompetens framstills som betydelsefullt riktas samtidigt kritik mot hur
begreppet anvidnds inom utbildning och praktik. Azzopardi och McNeill (2016, s.
283-285) problematiserar hur utbildning inom kulturell kompetens ofta begrénsas
till grundldggande kunskap om olika kulturer och traditioner. De menar att detta
riskerar att skapa en forenklad forstielse av kultur. Komplexa Sociala problem
kan di komplexa framst tolkas utifrén kulturella skillnader 1 stéllet for
socioekonomiska villkor, orittvis behandling och maktstrukturer. Forfattarna

lyfter darfor behovet av utbildning som belyser dessa perspektiv.

Kamali (2002, s.100) beskriver dven hur klienter kan uttrycka att kulturella
likheter kan skapa storre trygghet 1 motet med socialtjansten. En klient beskriver
exempelvis ”Man har mycket mer gemensamt, samma kultur, samma traditioner

(...) de forstar hur man har det.” Detta kan belysa betydelsen av kulturell
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forstaelse 1 det professionella motet samt hur sprék och gemensamma erfarenheter

kan paverka klientens kénsla av trygghet samt tillit.

Jackson och Samuels (2010, s. 235-236) beskriver ytterligare att utbildning inom
socialt arbete dr en grundldggande forutsdttning for att kunna beméta en viaxande
multikulturell befolkning pa ett etiskt och professionellt satt. Samtidigt kritiserar
forfattarna att utbildning ofta utgar fran traditionella forstaelse av kultur, vilket
bidrar till att kulturella erfarenheter osynliggors eller marginaliseras. Liknande
framhaller Jackson och Samuels (2010, s. 237-238) att utbildningen behover
utvecklas 1 syfte att inkludera fordjupade perspektiv pa kultur, snarare an ett
statiskt synsétt. Med detta menas att det krdvs ett kontinuerligt larande som
innefattar reflektion, inlyssnande och kritisk granskning av den egna positionen.
Genom detta kan socialarbetare utveckla en 6kad medvetenhet om hur bade
individuella vérderingar och samhilleliga strukturer paverkar forstéelser av kultur

och kulturella faktorer, samt hur det paverkar praktiken

Sammanfattningsvis visar artiklarna att den 6kade migrationen har skapat ett
behov av en fordjupad kulturell kompetens och utbildning inom socialt arbete. Det
betonas dessutom att utbildningen behdver vara mer én enbart forenklad kunskap
och mer av fordjupade perspektiv om kulturella normer eftersom forenklade

forstaelser kan leda till stereotypisering och forbise makt och rittviseperspektiv.

2.3. Forenklade kulturtolkningar och utmaningar i socialt
arbete

Nedanstaende artiklar fordjupar diskussionen kring hur kulturella forestdllningar
tar sig uttryck i det professionella motet mellan socialarbetare och klient.
Artiklarna belyser hur socialt arbete 1 ett mangkulturellt samhille praglas av en
spanning mellan att forsta individers unika erfarenheter och att hantera kulturella
skillnader pa ett professionellt sétt, vilket knyter an till studiens fokus pa hur

socialarbetare forstar och beskriver moten med klienter med migrationsbakgrund.
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Det beskrivs hur socialarbetare uttrycker osikerhet kring att prioritera klienters
universella behov eller hdnsyn till kulturella aspekter. Samtidigt framkommer en
ambivalens i mdtet med klienter. Forfattaren belyser dessutom & ena sidan en
rddsla som socialarbetare upplever for att stilla fel fragor eller riskera att uppfattas
som krinkande. A andra sidan finns en medvetenhet om att frigor maste stllas
for att arbetet ska kunna genomforas professionellt. Denna osédkerhet hanteras
alltsa olika av socialarbetarna. Majoriteten av socialarbetarna uppger att de blir
handlingsforlamade, medan andra betonar vikten av att agera trots risken att gora
misstag (Volckmar-Eag 2020, s. 113). Osékerheten kring hur kulturella aspekter
ska forstas i praktiken aktualiserar samtidigt en bredare problematik kring hur

kultur riskerar att tolkas pa ett forenklat sitt 1 det professionella arbetet.

Vidare problematiseras en tankegang dér klienten reduceras till sin bakgrund och
de stereotyperna som forknippas med den, vilket innebér att kultur forstas som
nagot statiskt forenklat av klientens situation. Begreppet “’kulturell bur” beskriver
hur individen riskerar att framstéllas som ett passivt kulturellt objekt, utan
mojligheten att paverka sin situation. I detta sammanhang innebér det att
socialarbetaren, till skillnad frén klienten, behdver kunna réra sig bdde inom och
utanfor sin egen kulturella referensram genom att anpassa sitt forhéllningssatt och
reflektera over hur den egna kulturella forstdelsen paverkar métet. Enligt
forfattarna &r det inte rimligt eftersom det skapar en bild av att socialarbetaren
maste agera neutralt oavsett situation, men samtidigt att klienten blir kategoriserad
utifrén sin kultur (Yan, Wong 2005, s. 184—185). Detta synliggor i sin tur behovet
av att problematisera hur kulturella forestéllningar paverkar professionella

beddmningar och forstaelsen av klientens situation.

Jackson och Samuels (2010, s. 235-237) belyser det sociala arbetets etiska och
professionella ansvar i motet med individer med utldndsk bakgrund. Forfattarna
forklarar att socialt arbete ofta priaglas av forenklade och kategoriserande
forstéelser av kultur och dess innebdrd. Det riskerar att osynliggdra individers
komplexa erfarenheter och livsuppfattningar. Ett sddant forhallningssatt kan leda

till forbiseende av individers behov och perspektiv i praktiken. I ett samhaélle
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préaglat av migration och kulturell mangfald aktualiseras behovet av ett nyanserat
perspektiv pd olika situationer 1 det praktiska sociala arbetet. Utifrdn dessa
utmaningar blir det centralt att reflektera 6ver hur kulturella forstaelser kan
interageras 1 det professionella arbetet utan att leda till forenklade tolkningar av

individers livssituationer.

Fortséttningsvis framhéller Baianstovu (2012, s. 35-58) hur kultursensitivitet bor
vara en central del av socialtjénstens professionella praktik. Socialt arbete behdver
vara moraliskt forankrat, eftersom det handlar om att tolka och bedéma
ménniskors liv. Begreppet kultursensitivitet beskrivs som en nddvindig reflexiv
kompetens i mdtet med klienter vars véirderingar och sociala praktiker kan skilja
sig frdn samhéllsnormer. Samtidigt problematiseras en stark betoning av kultur,
eftersom detta kan leda till kulturalisering. Detta innebér att sociala problem
forklaras med kulturella faktorer och missar andra aspekter. Av den anledningen
understryks dérfor att kultursensitivitet bor balanseras mot krav pé réttssidkerhet,
jamlikhet och individuella bedomningar. Vidare blir det relevant att
uppmaérksamma hur kulturella forestdllningar kan pdverka forstéelsen av klienters

situation.

Socialarbetare kan i vissa fall tolka klienters situationer utifran kulturella
forklaringar, sdrskilt 1 fragor som ror konsroller och familjerelationer. Exempelvis
kopplas kulturella och religiosa faktorer till maktutdvning, dér det uttrycks att
”Immigrant men use culture and religion to gain power over women”. Sddana
forstaelser kan bidra till att skapa en dikotomi mellan "muslimska” och ”svenska”
varderingar, dir de ’svenska” vdrderingarna kan framstédllas som mer jamlika,
medan de muslimska riskerar att konstrueras som avvikande. I ett utldtande
beskrivs hur en man med migrationsbakgrund inte ges mdjlighet att pdverka sin
situation, eftersom han redan har betraktats som skyldig, ”the man cannot
influence anything since he is an immigrant man and already condemned (Eliassi
2013, s. 564-567). Utover hur kulturella forestillningar kan paverka
professionella beddmningar blir &ven kommunikationen 1 métet en central del av

forstaelsen mellan klient och socialarbetare.
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Kamali (2002, s.106) beskriver hur socialsekreterare menar att kulturella och
sprikliga skillnader padverkar motet med socialtjdnsten. Socialsekreterare uttrycker
bland annat svérigheter i kommunikationen och hur vissa begrepp kan forstas
olika. Ett exempel som lyfts ar hur vissa begrepp kan tolkas olika: ”Och sa pratar
vi om oro, oro, oro. Da kan det komma fram lngt senare att klienten inte forstir
det hér begreppet oro. Vad ar det for ndgonting? Vad dr ni orolig 6ver?” D4 kan
man fa sig en riktigt tankestillare att vissa sjdlvklara begrepp for oss, det betyder
inte samma sak for dem Kamali (2002 s. 94) beskriver dessutom hur klienter
uttrycker sprikliga och kulturella likheter kan skapa storre trygghet i métet med
socialtjansten. En klient beskriver exempelvis “For mig dr det mycket svart att
sdga pa svenska. Jag vill ha en socialsekreterare fran mitt eget land, en som kan
prata pa mitt sprak.” Detta synliggor séledes hur missforstdnd i kommunikationen

kan paverka bade relationen och forstaelsen i klientmotet.

Artiklarna synliggor alltsa centrala utmaningar i det sociala arbetet i ett samhélle
praglat av migration och kulturell mangfald. De lyfter hur kulturella forstaelser i
praktiken riskerar stereotyper och kulturalisering av klienters situationer.
Samtidigt betonas vikten av ett reflekterat och kultursensitivt forhallningssitt, dér
socialarbetare kontinuerligt behover balansera kulturell forstdelse med krav pa

rattssdkerhet, jamlikhet och individuella bedomningar 1 sitt arbete.

3. Teoriavsnitt

3.1. Symbolisk interaktionism

Begreppet symbolisk interaktionism dr en sociologisk teori som utvecklades av
sociologen Herbert Blumer under 1930-talet. Teorin bygger till stor del pa idéer
frdn George Herbert Mead, vars teorier om social interaktion och ménniskans

sjlvbild lag till grund for perspektivets framvéxt (Ritzer 2015, s. 277-278).
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Symbolisk interaktionism fokuserar pa hur méanniskor skapar mening genom
sociala interaktioner och hur samhéllet formas genom individers handlingar och
tolkningar i sociala sammanhang. Perspektivet utgar frén att samhallet inte &r
statiskt, utan stdndigt skapas och férdndras 1 moétet mellan ménniskor. Genom
sprék, symboler och handlingar tolkar individer varandras beteenden och anpassar
sina egna handlingar utifrdn dessa tolkningar. Symboler kan exempelvis vara ord,
gester eller andra uttryck som ménniskor gemensamt tillskriver betydelse. Genom
att forsta och tolka dessa symboler kan individen kommunicera och skapa

uppfattningar om verkligheten (Ritzer 2015, s. 287—-289).

Perspektivet betonar dven hur individens identitet formas i samspel med andra.

Blumer sammanfattade teorin i tre grundldggande principer. Den forsta beskriver
hur ménniskor handlar utifran det som har betydelse fér dem. Den andra forklarar
hur betydelser skapas genom social interaktion, medan den tredje handlar om hur

dessa betydelser fordndras och utvecklas over tid (Ritzer 2015, s. 274-275).

I métet mellan klienter med migrationsbakgrund och socialarbetare kan olika
kulturella erfarenheter paverka hur situationen forstas och tolkas. Utifran
symbolisk interaktionism blir det centralt att se samtalet som en gemensam
process diar mening skapas tillsammans. Kulturella normer, tidigare erfarenheter,
sprak och maktférhallanden paverkar hur bade klienten och socialarbetaren tolkar
det som sdgs i motet. Forstaelse kan darfor inte tas for givet utan behdver

tydliggoras genom dialog och reflektion.

Socialarbetaren behover dérfor aktivt arbeta med att minska risken for
feltolkningar genom att stédlla 6ppna fragor, sammanfatta klientens uttryck och
reflektera Gver sina egna antaganden. Det dr dven viktigt att vara medveten om
hur klientens tidigare erfarenheter av myndigheter kan paverka interaktionen och
skapa osidkerhet eller misstro (Ritzer 2015, s. 288-290). Klienten kan exempelvis
uppfatta ett forhallningssétt som kontrollerande eller ifragasittande i stillet for
stodjande. Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv blir det darfor viktigt att
uppmarksamma hur maktaspekter, sprak och normer paverkar relationen 1 motet.

Perspektivet betonar att socialt arbete inte enbart handlar om att tillampa regler
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och riktlinjer, utan dven om att forsta och samspela med ménniskor i deras
specifika livssituationer. Ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan darmed
bidra till en mer nyanserad forstdelse av klientens situation samt skapa

forutsdttningar for ett mer jdmlikt och kulturellt kompetent socialt arbete.

I denna studie kommer symbolisk interaktionsism att anvéndas som ett teoretiskt
perspektiv for att analysera det empiriska materialet. Perspektivet mojliggor en
analys av hur socialarbetare beskriver och tolkar méten med klienter med
migrationsbakgrund, samt hur mening skapas genom sociala interaktioner. Genom
att uppméarksamma betydelsen av sprék, symboler, normer och tidigare
erfarenheter bidrar teorin till en fordjupad forstaelse av hur relationer,
kommunikation och forestéllningar formas i métet mellan klient och
socialarbetare. Symbolisk interaktionism mojliggdr dven en bild av hur olika
tolkningar och forstaelse kan paverka professionella beddmningar och bemétande

1 socialt arbete.

3.2. Kulturell kompetens

Camphina-Bacote ir grundaren for modellen kulturell kompetens. Aven om
modellen ursprungligen utvecklats inom hélso- och sjukvarden har den visat sig
vara relevant dven inom socialt arbete, exempelvis 1 motet mellan socialarbetare
och klienter med olika kulturella bakgrunder. Modellen bestar av 5 centrala
komponenter: cultural desire, cultural awareness, cultural knowledge, cultural

skill och cultural encounters.

Modellen definierar kulturell kompetens som en pagaende process och som
professionella kontinuerligt bor stréva efter, i syfte att utveckla formagan att
arbeta inom klientens kulturella kontext (Camphina-Bacote 2009, s. 36). For att
tydliggora hur modellen kan tilldimpas i praktiken kommer varje del av modellen

att definieras.
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Den forsta delen i modellen dr kulturell vilja (cultural desire), vilket definieras
som den professionellas motivation att genuint vilja utveckla kulturell kompetens,
snarare dn att uppleva det ett krav. Genuinitet utgor centrala delar i kulturell vilja
och innebér en formdga att erkdnna samt respektera andra méinniskors vardighet,
erfarenheter samt perspektiv. Professionella som visar 6dmjukhet har dérfor en
genuin vilja att forstd hur klienter kan tidnka och kénna pa sitt som skiljer sig fran
de professionellas sétt. Vidare betonas att kulturell 6dmjukhet 4r en livslang
process som kriaver kontinuerlig sjalvreflektion, sirskilt i relation till
maktobalanser i relation mellan klient och professionell (Camphina-Bacote 2009,

5. 38).

Kulturell medvetenhet (cultural awereness) dr en process som innebér identifiera
och reflektera 6ver egna fordomar, stereotyper och antaganden i métet med
personer som uppfattas “annorlunda”. Camphina-Bacotes menar att det storsta
hindret for att bli kulturellt kompetent &r avsaknaden av sjdlvmedvetenhet och att
ha en respektfull attityd gentemot olika individer, snarare &n bristen pa kunskap.
Om professionella saknar medvetenhet om hur deras egna forestdllningar paverkar
deras agerande kan det finnas en risk for en sa kallad kulturell patvingning. Detta
innebdr att egna normer och virderingar appliceras pa personer fran andra
kulturella sammanhang (Camphina-Bacote 2009, s. 39). I socialt arbete med
klienter med migrationsbakgrund blir kulturell medvetenhet sérskilt central,
eftersom bristande sjdlvreflektion kan leda till att socialarbetarens egna normer

paverkar bemdtandet.

Nista komponent dr kulturell kunskap (cultural knowledge), vilket avser
processen att tilligna sig en stabil utbildningsgrund for olika kulturella grupper
och deras livsvillkor. Det dr dessutom centralt att veta att det finns en sa kallad
intra-kulturell variation, vilket innebér att det finns visentliga skillnader dven
inom samma kulturella grupp. Kulturell kunskap innefattar ocksé olika
kommunikationsmonster, vilket dr hogkontext och lagkontextkommunikation.
Hogkontextkommunikation kdnnetecknas av att budskap ofta uttrycks indirekt 1

icke-verbala signaler och i kontextberoendekommunikation.

Sida 16 (52)



Linneuniversitetet 7

Ligkontextkommunikation innebér 4 andra sidan mer direkta och explicita
uttrycks dér oden bér den huvudsakliga betydelsen utan att krdva omfattande
tolkning av kontexten (Camphina-Bacote 2009, s. 39). Denna kunskap kan bidra
till att minska risken for missforstdnd i motet mellan socialarbetare och klient. Av
den anledningen blir det centralt att socialarbetare utvecklar en medvetenhet om
olika kommunikationssitt och dessutom anpassar sitt bemdtande utifrén klientens

forutsattningar och behov.

En annan del &r kulturell fardighet (cultural skill), vilket innebar formagan att
samla relevant kulturell information om klienten vilket innefattar att genomfora
kulturella beddmningar for att erhalla korrekt information fran klienten. Detta kan
bidra till att utforma insatser som ar kulturellt relevanta och dmsesidigt
accepterad. Ett exempel pé ett ramverk som kan anvindas dr LIVE & LEARN
modellen, som bestar av en affektiv och en strategisk del. (LIVE), den affektiva
delen understryker vikten av en dppen, respektfull samt nyfiken héllning.
Yrkesutovaren bor aktivt soka for att forstd klientens kulturella perspektiv, vilket
kan bidra till att minska risken for missforstaind. (LEARN), & andra sidan dr den
strategiska delen som fokuserar pa praktiska fardigheter i samtalet, sdsom aktivt
lyssnande, identifiering av klientens vérderingar och i tydlig dialog med klienten
diskutera l6sningar som dr anpassade efter klientens situation (Camphina-Bacote

2009, s. 40).

Till sist handlar kulturellt moéte (cultural encounters) om den direkta interaktionen
med klienter fran olika kulturella bakgrunder. Genom sadana mdten kan
professionella utveckla 6kad forstaelse for kulturella skillnader och samtidigt
minska risken for stereotyper. Kommunikationen spelar en central roll for dessa
moten och att ha sprakliga skillnader kan forsvéra forstaelsen. Av den
anledningen blir spraklig kompetens central, vilket innebér att kunna
kommunicera pé ett tydligt och anpassat sétt (Camphina-Bacote 2009, s. 41).
Inom socialt arbete kan detta mojliggdra ett mer anpassat bemotande av klienter

med exempelvis har begransade sprakkunskaper eller andra behov som kan
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paverka interaktionen. Genom att aktivt ta hdnsyn till dessa faktorer kan

yrkesutdvaren enklare sdkerstélla att informationen har uppfattats korrekt.

I denna studie kommer modellens fem olika komponenter mgjliggdra en analys
for att tolka och forsta det empiriska materialet. Modellen mojliggdr en analys av
hur socialarbetarna forhéller sig till kulturell medvetenhet, kunskap,
kommunikation och bemétande 1 sin yrkesutovning. Den bidrar dessutom med en
teoretisk forstdelse for vilka forhallningssitt som kan framja en kulturell

kompetens socialt arbete, exempelvis genom sjélvreflektion kring egna normer.

4, Metod

4.1. Hermeneutik

Denna studie bygger pa en hermeneutisk vetenskaplig ansats eftersom studien
syftar till att skapa en djupare forstielse for socialsekreterares erfarenheter och
reflektioner 1 motet med klienter med migrationsbakgrund. Hermeneutik &r ldran
om forstéelse och tolkning och utgdr en vetenskapsteoretisk tradition som
fokuserar pa att forsta den bakomliggande meningen 1 ménniskors handlingar,
erfarenheter och beréttelser. Perspektivet utgar frén att ménniskors upplevelser
och sitt att tolka verkligheten formas i relation till de kulturella, sociala och
historiska sammanhang de befinner sig i. Hermeneutiken betonar darmed att
individers forstdelse av omvérlden inte kan betraktas som fristdende frdn den
kontext ddr erfarenheterna uppstir. Genom att reflektera dver dessa
bakomliggande faktorer mojliggors en mer helhetsorienterad och férdjupad

forstaelse av det fenomen som studeras (Alvehus et al 2025, s. 49-50).

Inom hermeneutiken ar tolkningsprocessen central for att kunna forstd hur
ménniskor skapar mening i olika situationer och sammanhang. Perspektivet syftar
darfor inte enbart till att beskriva vad individer uttrycker, utan dven till att tolka

den innebord och forstéelse som ligger bakom deras beréttelser och resonemang.
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Ett hermeneutiskt perspektiv mdjliggor dairmed en fordjupad analys av hur
socialsekreterare uppfattar och resonerar kring sitt arbete samt hur deras
erfarenheter paverkas av organisatoriska, kulturella och sociala forutsittningar.
Hermeneutiken bygger dven pa tanken om att forstaelsen utvecklas genom en
vixelverkan mellan del och helhet, dar enskilda erfarenheter successivt bidrar till
en mer omfattande forstaelse av det fenomen som undersoks. (Alvehus et al.

2025, s. 49-51).

Hermeneutik ar relevant for studien eftersom syftet ar att undersoka hur
socialsekreterare beskriver och reflekterar kring sina méten med klienter med
migrationsbakgrund. Genom ett hermeneutiskt perspektiv kan socialsekreterarnas
berittelser och reflektioner tolkas pé ett sétt som skapar en djupare forstaelse for
hur de resonerar kring kultur, normer och professionella bedomningar i arbetet.
Perspektivet gor det mojligt att inte enbart beskriva vad socialsekreterarna
uttrycker, utan dven att forstd hur deras erfarenheter formas av det organisatoriska
och sociala sammanhang de verkar inom. Det mojliggdr dven en analys av hur
kulturella skillnader uppfattas och hanteras i praktiken, samt hur dessa kan
paverka kommunikationen, samspelet och de professionella bedomningar som
gors 1 motet med klienter. Genom den hermeneutiska ansatsen skapas ddrmed
forutsattningar for att utveckla en mer nyanserad och férdjupad forstaelse av
socialsekreterarnas erfarenheter och hur de tolkar sitt arbete 1 relation till klienter

med migrationsbakgrund.

4.2. Datainsamlingsmetod

For att besvara studiens syfte valdes en kvalitativ metod for att undersdka hur
socialarbetare bade forstar och resonerar kring kultur, normer och rittssakerhet 1
sitt arbete. En kvalitativ metod beddmdes som mest lamplig eftersom studien
syftar till att finga deltagarnas erfarenheter, tolkningar och reflektioner, snarare dn

att faststilla statistiska samband. Det understryks att kvalitativa intervjuer bygger
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pa antagandet att kunskap dr kontext och situationsberoende. Det innebir att
centralt fokus ligger pa forstaelse och tolkning snarare @n insamling av objektiva

fakta Alvehus et al (2025, s. 251).

Studien bygger pa semistrukutrerade intervjuer med yrkesverksamma
socialsekreterare. Metoden valdes eftersom den skapar utrymme for nyanserade
beskrivningar och mojliggdr fordjupning genom foljdfragor. Enligt Alvehus et al
(2025, s. 254) kinnetecknas semistrukturerade intervjuer av att intervjuaren utgér
fran forberedda teman och fragor, samtidigt som samtalet kan anpassas utifran

deltagarnas egna erfarenheter och tolkningar pa ett mer flexibelt sitt.

Intervjuerna utgick fran en intervjuguide med dvergripande teman kopplade till
studiens syfte, tidigare forskning samt de teoretiska utgdngspunkterna kulturell
kompetens och symbolisk interaktionism. Temana frin intervjuguiden berdrde
bland annat fragor om kultur, normer och réttssidkerhet i socialt arbete. Samtliga
fragor stdlldes inte i varje intervju, utan anpassades utifran deltagarnas svar och
samtalets utveckling. Det fanns saledes utrymme for foljdfragor for att fordjupa

resonemang.

For att ytterligare stimulera reflektioner kring komplexa fragor kombinerades
intervjuerna med anvédndning av vinjetter. Vinjetter innebér korta fiktiva scenarier
som respondenten fér ta stillning till och reflektera kring. Alvehus (2025, s. 286—
288) beskriver vinjetter som anvéindbara for att finga individers
stillningstaganden i olika fragor. Metoden kan vara sarskilt anvandbar vid
kéinsliga amnen eftersom deltagarna fir mojlighet att resonera kring hypotetiska
situationer, snarare dn att dela personliga erfarenheter. Vinjetter bor dock inte ses
som en direkt representation av hur respondenterna skulle agera i praktiken, utan
snarare som ett sétt att finga deras tolkningar och resonemang i olika situationer. I
denna studie anvédndes vinjetter i form av kortare beskrivningar av situationer som
kan uppsté i socialsekreterares arbete med klienter med migrationsbakgrund. Vid

behov stélldes foljdfrdgor {for att fordjupa respondenternas resonemang.
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Intervjuerna genomfordes under en period pa cirka en och en halv vecka i april
2026 och varade mellan 45 och 60 minuter. Tva av intervjuerna genomfordes
fysiskt pa deltagarnas arbetsplatser, medan resterande sex genomfordes digitalt

via Google Meet eller Zoom.

Alvehus (2025, s. 290-291) framhéller att onlineintervjuer medfor bade fordelar
och begrinsningar. Han betonar att onlineintervjuer kan komplicera mgjligheten
att finga kontext, kroppssprik och rumslig nérvaro. Trots detta valdes
onlineintervjuer som datainsamlingsmetod i syfte att mojliggdra bredare urval av
deltagare. I sin tur skapades forutsdttningar for att inkludera erfarenheter fran bade
storre och mindre kommuner, vilket bedomdes bidra till en 6kad variation 1
materialet. Enligt Bryman (2018, s. 262) ar intervjuer pa distans dessutom mer

tidseffektiva, vilket ocksa motiverade valet av metod.

Deltagarna rekryterades genom att socialtjanstverksamheter kontaktades i olika
kommuner via e-post. Vid intervjutillfillena informerades deltagarna aterigen om
studiens syfte och om de forskningsetiska principerna, bland annat frivillighet.
Darefter stilldes inledande fragor for att skapa en avslappnad situation och ge
deltagarna mdjlighet att presentera sig sjdlva, vilket beddmdes skapa en
avslappnad stimning. Deltagarna tillfragades 4ven om samtycke till

ljudinspelning innan intervjuerna genomfoérdes med stod av intervjuguiden.

Efter att studien har slutforts kommer deltagarna att erbjudas mojlighet att ta del
av det slutgiltiga resultatet via e-post. De kommer dven att fa information om hur
uppsatsen kan nds via DiVA-portalen, vilket bidrar till transparens och

forskningsetisk aterkoppling.

4.3. Urvalsmetod och urval

I denna studie anvénds ett strategiskt urval, vilket enligt Alvehus (2025, s. 160)
innebir att forskaren medvetet véljer deltagare med relevant erfarenhet i relation
till studiens syfte. Urvalet bestod av socialsekreterare som arbetar med

ekonomiskt bistdnd i bdde storre och mindre kommuner i Sverige. Valet av
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socialsekreterare motiveras av att de arbetar néra klienter och kan darfor bidra
med erfarenheter och praktiska bedomningar 1 vardagen. Chefer har medvetet
exkluderats eftersom deras perspektiv i storre utstrackning préiglas av
organisatoriska och administrativa dimensioner, vilket beddmdes ligga utanfor
studiens fokus pa det praktiska sociala arbetet. Detta avgriansade urval stirker

studiens interna relevans 1 relation till forskningsfrdgorna.

Genom att inkludera kommuner av varierande storlek ville vi {4 en bredare
forstaelse for hur arbetet kan se ut i olika organisatoriska sammanhang. Storre
kommuner kénnetecknas ofta av en stérre mangfald av klientgrupper och en hogre
grad av specialisering, vilket kan bidra till mer komplexa handldggningsprocesser.
Mindre kommuner kan 1 sin tur erbjuda insikter i hur socialt arbete organiseras
under andra strukturella forutsittningar, exempelvis med férre resurser eller
mindre grad av specialisering. Ambitionen dr inte att mdjliggora statistisk

generalisering, utan snarare att finga olika perspektiv och erfarenheter.

Inledningsvis var tanken att studien skulle fokusera pa socialsekreterare inom barn
och unga. Efter vidare 6verviagande valdes dock ekonomiskt bistind som
fokusomréade dé dess centrala roll inom socialtjdnsten samt dess omfattning och
komplexitet. Omradet berdr ett stort antal individer och innefattar en méngfald av
livssituationer, vilket mdjliggor en bred empirisk bas. Arbetet med ekonomiskt
bistand préglas dessutom av omfattande bedomningsprocesser, réttsliga ramar
samt samverkan mellan olika aktdrer, vilket gor det sdrskilt relevant for att studera
professionella dverviganden och handlingsutrymmen. Detta stérker studiens

innehéllsliga relevans 1 relation till socialt arbete som forskningsfalt.

Totalt intervjuades atta socialsekreterare. Den ursprungliga avsikten var att
genomfora samtliga intervjuer pa plats, men péa grund av begransad respons
breddades urvalet geografiskt och intervjuer genomfordes dven digitalt. Atta
deltagare bedomdes vara tillrackligt eftersom dterkommande teman och monster
identifieras i materialet, vilket tydde pé en tematisk médttnad. Samtidigt innebér
det begransade urvalet att studiens resultat inte kan generaliseras i ndgon storre

utstrickning, vilket dr vanligt inom kvalitativ forskning. Av den anledningen lag
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fokus pé att skapa djupa och nyanserade beskrivningar for att stirka studiens

trovéardighet.

4.4. Analysmetod

Valet av analysmetod foll pa tematisk analys for att kunna analysera
datamaterialet. I uppsatsen anvéndes bade en teoristyrd och en empiristyrd
tematisk analys. Enligt Alvinius (2023, s.11-14) kdnnetecknas en tematisk analys
genom att det dr ett kvalitativt verktyg for att bdde identifiera och tolka monster i
data genom olika teman. I en tematisk analys finns det bland annat tva olika
inriktningar, teoristyrd och empiristyrd. I en teoristyrd analys bestdms teman 1
forvag utifrén tidigare forskning och teori, medan i det i en empiristyrd analys
vixer fram teman ur datamaterialet under arbetets gang och kan definieras med

hjilp av exempelvis citat.

Vid utformningen av intervjufragorna utgick vi frin tidigare forskning samt
studiens teoriavsnitt for att sékerstdlla att centrala teman och aspekter kopplade
till studiens syfte. Samtidigt har analysen préiglats av en 6ppenhet infor nya teman

och perspektiv som kan trdda fram i empirin under intervjuprocessen.

Analysprocessen inleddes med att samtliga intervjuer transkriberades ordagrant
for att skapa en nira forstaelse for materialet. Genom transkriberingen blev det
mojligt att aterkommande 14sa igenom intervjuerna och identifiera centrala
monster och aterkommande uttryck. Darefter skrevs transkriberingarna ut i
pappersformat, dar materialet manuellt markerades med olika farger utifran
aterkommande d&mnen. Exempel pa tidiga kategorier var kommunikation,
instéllning, forutfattade meningar, resurser och kollegialt stod. Den manuella
kodningen bidrog till att skapa en 6versikt dver materialet och underléttade

identifieringen av likheter och skillnader mellan respondenternas utsagor.

Efter den inledande kodningen dverfordes materialet till dator for en mer
strukturerad kategorisering. Materialet sorterades dérefter under olika huvudteman

och underteman som exempelvis kultur, kommunikation, utbildning, framtiden
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samt fordomar. Under varje tema samlades relevanta citat frdn samtliga
respondenter. I det fortsatta analysarbetet jamfordes respondenternas utsagor for
att identifiera bade likheter och skillnader i materialet. Ett sirskilt fokus lades pé
aterkommande monster, motsédgelser och variationer 1 hur respondenterna beskrev
kulturell kompetens och arbetet med klienter med migrationsbakgund. De citat
som tydligast illustrerade studiens teman samt syfte valdes dérefter ut till resultat
och analysdelen. Analysarbetet genomfordes i linje med Braun och Clarkes (2006,
s. 87-93) sex steg for tematisk analys, diar materialet successivt kodades,

kategoriserades samt organiserades i vergripande teman.

4.5. Etik

Studien bygger pé kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma socialsekreterare
och beror teman som kan upplevas kénsliga som exempelvis normer, kultur,

rattssdkerhet och kompetens. Detta aktualiserar flera etiska Gvervaganden.

Kvale och Brinkmann (2021, s. 97-100) betonar att intervjuer ar en moralisk
praktik dar forskarens strdavan efter kunskap behover vigas mot omsorg om
deltagarna. I denna studie innebér det att sarskild hiansyn tas till
intervjupersonernas integritet, eftersom fragorna kan berora personliga
viarderingar, professionella stéllningstaganden samt erfarenheter fran arbetet. For
att minska risken for obehag formuleras frdgorna neutralt och deltagarna ges

mojlighet att avstd frén att besvara fragor.

Dessutom beskriver Kvale och Brinkmann (2021, s. 51-52) att kvalitativa
forskningsintervjuer priaglas av en asymmetrisk maktrelation, dir forskaren har en
styrande roll i att formulera fragor, rama in materialet och tolka det. I denna studie
innebér det att vi behover vara medvetna om denna maktsymmetri och forhélla
oss lyhorda och opartiska 1 intervjusituationen, dér deltagarna ges utrymme att

utveckla sina egna tankegéngar.
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Att hantera kédnsliga fragor 1 intervjuer med yrkesverksamma stéller siledes krav
pa god forskningssed. God forskningssed bygger pa allminna etiska normer, men
ar samtidigt anpassad till forskningens sérskilda villkor. Att reflektera dver dessa
principer ar grundlidggande for att bedriva forskning pa ett etiskt ansvarsfullt satt

(Vetenskapsradet 2024, s. 7).

Etiska 6vervidganden handlar ddremot inte enbart om deltagarnas skydd, utan &r
dven kopplade till studiens kvalitet. Ett etiskt genomforande, exempelvis genom
informerat samtycke och konfidentialitet, bidrar till att stirka forskningens

trovirdighet (Bryman 2018, s. 182—183).

I enlighet med Vetenskapsradet (2024, s. 62—63) informeras deltagarna om
studiens syfte, genomforande och hur det insamlade materialet kommer att
hanteras. En grundldggande forskningsetisk princip &r att deltagarnaska fa
information och ge samtycke innan de deltar i forskning. Infor intervjuerna
skickas darfor bade informationsbrev (se bilaga 1) och samtyckesbrev (se bilaga
2) till deltagarna. Vid intervjutillfallet inhdmtas dven muntligt samtycke till
ljudinspelning for att kunna &terga till materialet och minska risken for

feltolkningar.

Bryman (2018, s. 178) beskriver att skriftligt samtycke ar fordelaktigt eftersom
deltagarna far tydlig information om vad deras medverkan och samtycke innebar.
Deltagarna i studien har av den anledningen fatt skriva under en

samtyckesblankett som har skickats via e-post och dérefter returnerats till oss.

For att skydda deltagarnas integritet anonymiseras intervjumaterialet samt
behandlas konfidentiellt. Anonymiseringen gors genom att deltagarnas namn och
arbetsplats har tagits bort eller ersatts med bendmning som “respondent 1-8” eller
”stad xx”. Det inspelade materialet, i form av anteckningar, ljudfiler och
transkriberingar anvédnds enbart for forskningsdndamal inom ramen for studien
och kommer att raderas efter avslutat arbete, 1 enlighet med konfidentialitetskravet

(Alvehus et al 2025, s.192; Vetenskapsradet 2024 s.67.
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4.6. Metoddiskussion

Studien bygger pa deltagarnas egna uppfattningar och resonemang kring kultur,
normer och réttssdakerhet med syfte att finga deras erfarenheter i en professionell
kontext. Det dr viktigt att uppmérksamma studiens begrénsningar eftersom
resultatet grundar sig i en mindre grupp deltagares egna erfarenheter, virderingar

och uppfattningar.

Bryman (2018, s 199 beskriver att kvalitativa studier &r svara att géra
generaliserbara eftersom de bygger pa ett mindre antal deltagare. Aven om studien
har 8 antal deltagare finns det en viss generaliserbarhet, pa grund av tydliga
monster. I resultatet identifieras aterkommande monster 1 deltagarnas resonemang.
Pa grund av detta samt att monstren aterfinns i tidigare forskning kan man dra
slutsatsen att studien delvis dr generaliserbar samt kan bidra med en bredare

forstaelse av kulturell kompetens inom det sociala arbetet.

Studiens resultat bygger pd semistrukturerade intervjuer som till storsta del
genomfordes digitalt. En styrka med semistrukturerade intervjuer &r att de
mojliggor fordjupade resonemang och flexibilitet genom foljdfragor. Samtidigt
kan intervjuernas flexibilitet paverka vilka svar som genererades och ddrav
paverka resultat. Anvéndningen av digitala intervjuer kan dven forsvéra resultaten
eftersom det skapas en begridnsad mojlighet till att uppfatta kroppssprék och andra
icke verbala uttryck. Men digitala intervjuer kan dven bidra till att deltagarna

kénner sig mer bekvima och vagar uttrycka sina tankar.

Reliabilitet 1 kvalitativ forskning kan enligt Bryman (2018, s. 160—162) forstas
utifran extern och intern reliabilitet. Extern reliabilitet handlar om studien kan
upprepas med liknande resultat. I kvalitativ forskning kan det vara svart att uppna
reliabilitet just fOr att svaren baseras pa individuella uppfattningar som oftast &r
kontextbundna. I denna studie innebér det att respondenternas resonemang kring
kultur, normer och rattssikerhet sannolikt hade kunnat se annorlunda ut vid ett

annat tillfdlle eller med andra respondenterna. Den interna reliabiliteten handlar i
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stdllet om tolkningarna och framskrivningarna ar rimliga utifran resultatet.
Analysen bygger pa tematisk bearbetning av intervjumaterialet, vilket innebér att
resultatet delvis paverkas av egna forstéelse och tankegéngar. Samtidigt stirker
aterkommande monster och dverenstimmelse med tidigare forskning studiens
tillforlitlighet. Overgripande finns det alltsé faktorer i studien som styrker bade
intern och extern reliabilitet, men samtidigt finns vissa svagheter eftersom studien

bygger pé forfattarna och respondenternas tolkningar och vérderingar.

Validitet uppdelas av Bryman (2018, s. 163—165) utifran intern och extern
validitet. Den externa validiteten avser resultatets dverforbarhet till andra
sammanhang. Den interna validiteten handlar om i vilken grad studien undersoker
det som den avser att undersoka. Studiens begrinsade urval skapar svarighet till
att hivda generell giltighet. Samtidigt kan resultatet bidra till en 6kad forstaelse av
det komplexa omréadet inom socialt arbete. Vidare stirks den interna validiteten
genom studiens tydliga koppling mellan studiens syfte, teoretiska utgdngspunkter

och det empiriska materialet.

4.7. Arbetsfordelning

Arbetet har genomforts gemensamt dér bada forfattarna har varit delaktiga genom
arbetets gdng. Lana foreslog studiens &mnesomrade och utformade majoriteten av
intervjufragorna, medan Mia ansvarade for den stdrsta delen av kontakten med
respondenterna och bokningen av intervjuerna. Arbetet med tidigare forskning,
inledning och bakgrund har delats upp utifran olika fokusomréden, dir bada
forfattarna ansvarade for olika delar av litteraturinsamlingen och bearbetning av
materialet. Metodavsnittet har mer eller mindre fordelats mellan forfattarna i
intresseomraden och dven om den ena parten inte skrivit en specifik del, har allt

lasts tillsammans.

Transkribering och kodning av intervjumaterialet delades upp mellan forfattarna,

dér fyra intervjuer vardera bearbetades. Resultat och analysdelen har ddremot
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skrivits 1 ndra samforstdnd genom kontinuerliga diskussioner och gemensamma
tolkningar av materialet. Under arbetsprocessen har forfattarna aterkopplat till
varandra och bearbetat texten fortldpande. Aven om arbetet delats upp i olika
delar har bada forfattarna varit delaktiga i samtliga moment, lagt ner likvardig tid

samt tagit del av relevant kurslitteratur.

5. Resultat

I kommande avsnitt kommer det insamlade materialet att presenteras. Materialet
baseras pd semistrukturerade intervjuer och analyseras med hjélp av teorin
symbolisk interaktionism samt modellen kulturell kompetens som sedan kommer
stdllas i relation till tidigare forskning. For anonymisering av respondenterna
kommer namnen respondent 1-8 anvindas samt “hen” for att inte avsldja kon.
Namn pd kommuner, kollegor och annan information som kan leda till
identifiering av intervjupersonerna har uteslutits eller ersatts med ”stad xx”.
Respondenterna bestar av fem mén och tre kvinnor i1 blandade aldrar.
Respondenterna har arbetat olika l&nge med ekonomiskt bistdnd, fran atta
mdnader upp till tio ir. Samtliga arbetar pd ekonomiskt bistdnd 1 bdde sméa och

storre kommuner.

5.1. Kultur
5.1.1. Vad ar kultur?

Respondenterna ger uttryck for olika slags tolkningar av vad kultur betyder 1 det
professionella arbetet. En del respondenter kopplar framst kultur till nationalitet,
sprék och “’svenska normer”. Respondent 3 definierar kultur utifrdn en dikotomi
mellan den egna svenska kulturen och klienternas bakgrund. Hen menar att “det
blir tydligt nidr ménniskor inte tillhor den svenska kulturen” och betonar klienters

svarigheter med att anpassa sig till svenska normer och rittigheter:
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Jag ténker mycket pd svensk kultur och det svenska samhéllet. Och vart samhille, alla
rattigheter och som finns har. Och vi har ju, som ni kanske kénner till, klienter med
invandrarbakgrund ganska Gverrepresenterat hos oss pa forsorjningsstod och dven
socialtjansten. Ibland blir det véldigt tydligt att folk inte tillhér den svenska kulturen
antingen oftivilligt, att de forsdker bli en del av det sa vilket sa klart dr jattebra, men

ibland frivilligt. Ibland mérker man att de inte vill bli en del av det.

Denna uppdelning mellan ’vi” och ”dem” kan analyseras utifrdn begreppet
“othering”, dér klienter riskerar att framstéllas som avvikande i relation till en
svensk norm (Eliassi 2015, s. 556-558). Aven respondent 2 ger uttryck for detta
nér personen beskriver att ’klienterna behdver komma in 1 min kultur”, och att
arbetet styrs av faststidllda regler snarare dn klientens kulturella kontext.
Respondent 8 har en bredare definition som inkluderar subkulturer och

individuella personlighetsdrag.

Forst tanker man ju saklart pa olika ldnder och kulturer som finns. (...) De har en kultur
i Nordamerika som dr en dvergripande kultur av mindre kulturer. Sen kan jag ocksa se
hur det finns, det ar inte riktigt kultur pa det sittet. Men bland olika samhéllsgrupper
inom en kultur finns ju kulturer ocksa. Det finns subkulturer, alltsa med liksom.

musikgenrer och bara vilka vart man viljer att bositta sig.

Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv innebér dessa olika definitioner att
socialsekreterarna kliver in 1 motet med klienten med olika forforstaelse, vilket
paverkar hur de tolkar klientens beteende (Ritzer 2015, s. 274-275). Skillnaderna
1 hur respondenterna forhaller sig till kultur kan dven analyseras med modellen

kulturell kompetens.

Respondent 6 definierar kultur som en del av ménniskan och dess personlighet.
Hen uppvisar dessutom en tydlig kulturell medvetenhet i enlighet med Camphina-
Bacote (2009, s. 39) genom att respondenten reflekterar Gver sin egen kulturella
bakgrund och en medvetenhet om hur vissa kulturella aspekter eller dagar kan

paverka klienten.

Nér jag forst tanker pd kultur, da tédnker jag mer inom det privata, sa ar det véldigt stort
och brett. Det dr liksom allt fran mat till musik och sédant. Jag tror att det &r mycket

vem du dr som individ, att det &dr en del av din personlighet och en del av ménniskan.
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Sa jag ténker att just i professionellt sétt s& ar det 4nda viktigt att ha med det. Det kan
spegla mycket till varfor ménniskor sitter i den sitsen de har, exempelvis, eller att man
forstar lite mer hur de tdnker. Nar man ocksé har en forstaelse for att kultur &r del utav
den hir méanniskan. (...) Jag vet till exempel att jag hade kvinnor med sléja som
kommer under ramadan. Och da vet jag sa har. Du kanske &r tr6tt. Du kanske har
fastat. Finns vissa grejer man maste 4nda ha med sig hela tiden. (...) Jag tror ocksa att
det kommer mycket utifran att mina fordldrar fran Chile kom hit under 80-talet. Jag ar
sjdlv forsta generationen hér i Sverige. Jag vuxit upp i vdldigt manga olika typer av

kulturer och sadant. Jag kinde mig vil aldrig speciellt obekvam i ndgon situation.

Kultur &r allts ett begrepp som &r svdrdefinierat for socialarbetarna. Kultur
definieras av respondenterna utifran en bred palett, allt ifrén nationalitet, sprak
och religion, till subkulturer, normer samt individuella livserfarenheter. Detta
bekriftar Azzopardi och McNeill (2016, s. 282-283) genom att beskriva att kultur
inte dr ndgot som ér statiskt, utan kontextbundet, men dven fordnderligt ver tid.
Utifrén symbolisk interaktionism kan detta forstds som att mening skapas i den
sociala interaktionen. Socialsekreterarna tolkar alltsd sina klienter genom de
symboler som exempelvis sprak och kroppssprak som de tillskriver betydelse
utifran sina egna forforstaelser (Ritzer 2015, s. 287-289). Det blir & andra sidan
viktigt att problematisera risken for othering”, dven kallad ”andrafiering”. Nar
den svenska kulturen, sérskilt i socialt arbete anvénds som utgangspunkt kan det
finnas en risk att den kulturen blir det enda, och det enda “normala” enligt
normen. Klientens bakgrund kan dirmed kategoriseras som avvikande (Eliassi

2015, s. 556-558).

5.1.2. Kulturella skillnader i motet

I métet mellan socialsekreterare och klienter med migrationsbakgrund aktualiseras
ofta praktiska situationer dér olika kulturella normer och vérderingar kan
kollidera. De situationerna kan forstas som en spanning mellan individens

livsvirld, alltsd deras vardagliga erfarenheter och normer, samt socialtjdnstens
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system som bygger pa faststillda regler (Baianstovu 2012, s.85-95). Ett
aterkommande exempel pd kulturella skillnader dr hur exempelvis hélsningsfraser
och fysisk berdring kan hanteras i praktiken. Respondent 3 beskriver hur det blir
stora kulturkrockar nér vissa kvinnliga klienter inte vill ta 1 hand, vilket nu leder
till att personen véljer att inte gora det alls. Respondent 4 beskriver ett tillfdlle nir
en klient vigrade sldppa in en tolk vid ett hembesok eftersom tolken kom fran ett
land som lag 1 krig med klientens ursprungsland. Det framkommer att kulturell
kunskap blir viktigt genom att ha kinnedom om exempelvis olika historiska
konflikter for att undvika missforstand i enlighet med (Camphina-Bacote 2009, s.
39). Respondent 4 beskriver ytterligare svarigheter som har uppstatt vid

jobbsokningar hos klienter.

Det var en kvinna som hade mojlighet att {4 jobb (..) Inte fast, men vikariat da. Och det
var ju bdde méin och kvinnor och dér tyckte hon ju det var svart att hantera mén da.
Och det var ju, menade hon, ingenting med religionen eller kulturen att géra. Men jag
kunde nog kinna att det nog hade lite med det att gora i alla fall. (...) Det dr svart for
oss att ta hiansyn till det faktiskt. Du har ju dnda fatt den hér anstédllningen, och du
visste ju villkoren innan, tdnker jag. Det kan inte komma som en Gverraskning om man
jobbar inom éldreomsorg att det dr bara kvinnor man ska hjdlpa. Gamla blir ju alla.
(...) Det kan vara kvinnor ocksa som har svart att lixom, och det &r ju religion, att

hantera flaskkétt till exempel (...)

Aven synen pa hushéll och iktenskap kan skapa utmaningar. Respondent 8
beskriver hur kulturella normer kring att ”man skiljer sig inte”” krockar med
socialtjanstens berdkningsmodeller som utgér frdn ekonomiskt hushall. Jackson
och Samuels (2010, s. 238-240) bekréftar detta genom att det finns normer kring
familj och att det ofta utgér fran majoritetsperspektiv, dér andra sitt att organisera
familjelivet bedoms som avvikande. Respondent 3 uttrycker dven situationer diar

kulturella aspekter paverkar motet:

Man har ju hort kollegor som har haft situationer dir klienten sdger att man inte skiljer
sig. Man gor bara inte det och det spelar ingen roll hur hemska saker man utsatts for.
Man vill forsoka. Vilket hos oss blir det lite problematiskt, d& vi rdknar ekonomiskt

per hushall (respondent 3).
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Det kan till exempel vara en muslimsk kvinna som aldrig har arbetat eller har gatt i
skolan. Det bli en ganska stor krock nér de typ inser vad som krdvs (...) Vi ska stilla
samma krav pd mén och kvinnor att sté till arbetsmarknadens forfogande och sadana

saker. Det kan ju bli krockar dar ocksa (respondent 3).

Hér kan det finnas en risk for kulturalisering, dir sociala problem, som bristande
utbildning eller svérigheter att nd arbetsmarknaden framst forklaras med kulturella
faktorer. Detta, 1 stillet for att se till socioekonomiska villkor (Sousa och Almeida
2016, s. 1-4). Genom att stdlla samma krav pa alla individer, oavsett bakgrund
kan socialtjansten riskera att osynliggdéra de maktstrukturer och ojamlika

livsvillkor som formar klientens faktiska mojligheter.

Utifran det empiriska materialet framstélls olika praktiska situationer dir normer
krockar i motet mellan socialsekreterare och klient. Enligt Baianstovu (2012,
5.85-95) handlar det om synen pé konsroller, skilsméssa, familjestruktur och
skillnader mellan vad systemet forvéntar sig och klientens livsvirld. Det
framkommer att socialsekreterarna uppfattar en osékerhet kring hur de ska hantera
dess skillnader i praktiken. Flera respondenter upplevde en svérighet mellan att
visa kulturell sensitivitet men samtidigt folja de riktlinjer som stélls fran ett
myndighetshéll. Utifran detta forstas att socialarbetarna till viss del tar hdnsyn till

kulturella skillnader 1 sin arbetsgang.

5.2. Balansen mellan likabehandling och individuella bedomningar utifrin
kultur

Respondenternas instillning till hur de ska agera i sin profession varierar. Flera
respondenter beskriver att arbetet innebér en balansgédng mellan likabehandling
och individuella bedomningar, medan andra menar att kulturella faktorer inte bor
paverka bedomningen och att socialsekreteraren dédrfor behover agera opartiskt
oavsett situation. Respondent 1 uppger att det inte finns utrymme for anpassning

utefter kulturella faktorer och menar att arbetet maste utforas opartiskt:

Nej, nej nej. Vi dndrar inte ndgon beddmning baserad pa nagons kultur eller bakgrund

och ndgonting, sé det &r ju samma. For det stora hela, ser jag exakt samma for alla. Det
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skulle bli jattesvért. Det skulle 6ppna upp jéttemanga mérkliga tolkningar. Om man
skulle tinka ja men den kulturen &r ju sa. Det stéller stora krav pa kunskap, som

kanske inte alla heller har.

Instédllningen som respondenten uttrycker kan forstds som en striavan efter
rittssdkerhet, likabehandling och att undvika kulturell patvigning. Camphina-
Bacote (2009, s. s.39) beskriver kulturell patvigning som nér professionella utgar
frén sina egna vérderingar i motet med andra. Samtidigt kan en allt for stark
betoning pé att kultur saknar betydelse innebédra en risk att kulturella erfarenheter
forbises. Strivan efter att behandla alla lika kan leda till att “majoritetssamhallets
normer” blir utgdngspunkt for forstaelsen av klientens situation. Respondent 8
uttrycker ett liknande resonemang, men betonar samtidigt vikten av kulturell
forstéelse. Detta illustrerar den osékerhet som Volckmar-Eag (2020, s.113)
framhaller, dir socialarbetaren forsoker balansera mellan likabehandling och

hansyn till kulturella aspekter utan att fastna i stereotyper.

Vi ska inte anpassa oss efter olika kulturer, men vi ska typ ha kulturell forstaelse
snarare. Och forsta varfor man kanske &r pé ett visst sdtt eller pa ett annat. Eller man
inte forstar en vis grej. Men det behdver ju inte betyda att man ska anpassa ndgonting
efter det per automatik. For dé blir det att man gér in i ett mote med fargade glasdgon

pa hur man tar emot en pa grund av vad deras harkomst.

Déaremot beskriver respondent 2 och 5 en tankeging om hur kulturella och
individuella omstidndigheter kan pdverka forstdelsen av klienters situationer.
Respondent 2 reflekterar Gver att samma handling bedémdes olika beroende pé
familjens bakgrund, vilket kan tyda pd en medvetenhet om hur egna
forestéllningar kan paverka bedomningar (Yan och Wong (2005, s. 181-182).
Respondent 5 uttrycker inledningsvis att kultur inte spelar en storre roll, men
samtidigt hur erfarenheter fran arbetet har gjort att hen “’snappar upp” kulturella
aspekter. Detta kan forstas som en form av meningsskapande som utvecklas

genom interaktion enligt (Ritzer 2015, s. 288-290).

[Eh] Nej, exakt lika blir det ju inte, man dr bara médnniska. Men alltsa som exempel da,
jag hade ansokningar frén en familj frin Rwanda. De var ju flyktingar fran bérjan och

de swishade pengar mellan sig och de hir vuxna och barnen. Jag ténker att
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kdrnfamiljen, jag forstar att ni lanar pengar fran varandra. Sen sa hade jag ocksé en
ansdkan om en svensk familj som ocksa gjorde si och da blev det sé att jag tdnkte
"Nej, nej, du tyckte det var okej, va, hm?” [haha] Det blev lite bakvant, kulturell, grej
kanske. (respondent 2)

Min forsta spontana tanke &r att det hér tar jag inte hdnsyn till for fem 6re. Nej. Det ar
min inledande tanke att kultur inte spelar sé stor roll. Men om jag ska fundera lite pa
fragan sa kanske det spelar mer roll an man forst tankt. For det &r ju klart att man i det
personliga métet har snappat upp vissa grejer. Och lart sig saker om kulturer utifran att
man traffar manniskor med sé olika kulturer. Alltsé de flesta vi pratar med har ju en
utlindsk bakgrund. S& man snappar ju upp till slut. Sma grejer s&. Men det &r inget jag

tar nagon direkt hansyn till vad géller rétten till bistand. (respondent 5)

En liknande uppfattning aterfinns i Kamalis (2002, s. 78) studie, déir en
socialarbetare uttrycker att “kulturen betyder inte s& mycket, utan det beror pa
fornuftet”, vilket ligger néra respondent 5 resonemang. Samtidigt framgér 1
materialet att kultur 4nd4 far viss betydelse 1 motet med klienter. Enligt Yan,
Wong (2005, s. 184—185) handlar detta om hur socialarbetare véljer att tillskriva
mening till klienternas handlingar samt hur medvetna de dr om hur deras egna
“kulturella burar” paverkar tolkningar. Manga av respondenternas beskrivningar
kan dessutom fOrstas utifrdn symboliskt interaktionism, didr mening skapas i social

interaktion och dar normer och tolkningar formas genom erfarenhet enligt (Ritzer

2015, s. 288-290).

Sammanfattningsvis ar ett starkt tema prioriteringen mellan likabehandling och
individuell hdnsyn. Vissa respondenter betonar likabehandling for att sdkerstélla
och upprétthalla réttssdkerhet, medan andra beskriver hur de gor individuella
undantag utifran kulturell forstielse. Detta, exempelvis vid tolkning av
pengatransaktioner inom familjer. Det blir centralt att socialsekreterarna alltid
behdver gora individuella beddmningar. Detta kan synliggéra en kulturell
fargblindhet enligt Sousa och Almeida (2016, s. 550), dér striavan efter
likabehandling riskerar att osynliggora klienters faktiska livsvillkor och

forutséttningar.
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5.3. Professionella forestillningar och virderingar inom professionen

Respondent 7 lyfter fram en utmaning i motet med klienter fran ldinder med en
annan samhéllsstruktur, som exempelvis Somalia. Hen beskriver det som tva
ytterligheter, dédr begrepp som ror det svenska vélfardsystemet inte enbart ar svéra

att oversétta rent sprakligt, utan saknar en forstaelse ’pa djupet”.

(...)” Och i Sverige sé ar vi extrema. Det finns en instans for allting och system som é&r
komplicerade och att da fa en klient fran somalia, till exempel som &r i min alder och
analfabet och kanske kommer fran landet att forsta hur ekonomiskt bistand fungerar
(...) Vissa begrepp ar inte ens majligt att Gversétta &ven om ordet finns sa finns det

liksom ingen forstaelse pa djupet.”

I relation till Kamali (2002, s.106) visas det hur missforstdnd kring centrala
begrepp kan skapa stora glapp i kommunikationen. Ur ett perspektiv av kulturell
kunskap, enligt Camphina-Bacote (2009, s. 39) krdvs det mer dn enbart sprakstdd.
Det krivs en forstéelse for klientens specifika kontext och forutsittningar, sisom
analfabetism, for att kunna forklara systemets logik. Respondent 3 forstérker den
bilden genom att hivda att klienternas svarigheter frimst beror pa att de kommer
fran “ett helt annat samhélle”, vilket dven aktualiserar ambivalensen som
Volckmar-Eag (2020, s.113) beskriver gillande valet mellan universella behov
mot kulturella aspekter.

Niér socialsekreterare navigerar i spanningen mellan klienters universella behov
samt kulturella aspekter framtrader dessutom frdgan om hur makt samt
forvantningar paverkar sjdlva motet. Respondent 5 beskriver en upplevelse av att

klienter ibland kan inta en specifik roll i interaktionen:

De sitter pa en mask nir de kommer till oss och spelar duktiga och snélla for att fa
pengar. De gor ju vad de kan och de tror att de behdver for att fa pengar. Och da
forsoker de ju sidkerligen att dolja sidor som de tror att vi inte hade uppskattat att se.

Men det stiller jag mer i relation till hedersrelaterat véald och grejer. Du kan ju bete dig
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pa ett sdtt hemma mellan fyra véggar, men pa ett helt annat sétt nér du kommer till ett

mote med oss. Det visar du ju inte nér vi pratar med dig.

Respondenternas beskrivning kan forstas i relation till symbolisk interaktionism,
som en process dér klienten tolkar socialarbetarens maktposition och anpassar
sina handlingar utifran situationens forvéntningar (Ritzer, 2015 s. 287-289). 1
detta fall, menar respondenten att klienten ska dolja sidor som de vet kan minska
deras chans till bistdnd. Samtidigt kan det finnas en risk for kulturalisering, vilket
enligt Baianstovu (2012 s.35-58) innebér att komplexa problem, som exempelvis
vald i ndra relationer reduceras till enbart kulturella forklaringar eller
“hedersrelaterade grejer”. Dessutom kan dven relateras till Eliassi (2013, s. 564—
567) som beskriver hur mian med migrationsbakgrund ibland tillskrivs negativa
egenskaper pa forhand och kan uppfattas som "skyldiga” innan de har fatt

mojlighet att paverka sin situation.

En betydande del av empirin rér dessutom de virderingar och uppfattningar som
dven existerar kollegor sinsemellan. Detta kan ofta ta sig 1 uttryck 1 subtila former
av kategoriseringar enligt respondenterna. Respondent 1 beskriver féorekomsten av
mikroagressioner eller mikrorasism 1 vardagsinteraktionerna pa deras arbetsplats.
Hen menar att det skapas en tydlig uppdelning, dér individer fran flera olika
lander endast blir ett ’dem”, vilket kan resultera i1 en dikotomi mellan svenskar
och invandrare, vilket stimmer 6verens med Eliassis (2015, s. 556—-558) analys
med begreppet “othering”, dar vissa grupper framstills som avvikande i relation

till en rddande norm.

Det ér inte sa ndgonting som man ténker ’ja nu sa de ndgot rasistiskt”. Det dr
smasaker. De kan sdga ja men jag menade inte sé. (...) Man kan inte ta pa det. Man far
bara en kénsla av att det 4r ndgot som finns dér. (...) Man kan hora i tonen hur man
pratarom folk. (...) Dir man kanske har ssmmanblandat ménniskor frén tio olika

lander som ”dom” bara. (...) Det blir bara svenskar, invandare. (Respondent 1)

Enligt Camphina-Bacote (2009, s. 39) ir formagan att identifiera och reflektera
over sadana fordomar samt stereotyper kiarnan i kulturell medvetenhet.

Avsaknaden av sjdlvmedvetenhet ses som det storsta hindret for att uppné
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kulturell kompetens. Vikten av det blir extra tydlig i respondent 2 berittelse om en
tidigare kollega som kallade alla klienter for "Mohammed”. Detta forhallningsatt
kan ses som ett kulturell patvingningande, dér professionella later sina egna
forenklade normer och vérderingar styra bemotandet (Camphina-Bacote 2009, s.
39). Respondent 2 lyfter ytterligare fram ett exempel pé en kollega med somalisk
bakgrund som uppfattades som ”fyrkantig” och ”obarmhaértig” mot andra

“nysvenskar’:

”Jag jobbade pa ett annat stélle (...) och d& hade vi en kollega, en man fran Somalia.
Han korde sitt eget race. Han var valdigt fyrkantig, valdigt oforstdende, valdigt
obarmhértig. S& kan det nog vara att om man ir nysvensk sjélv, dé stiller man hoga

krav pa andra nysvenskar”

Detta kan kopplas till det som Camphina-Bacote kallar for intra-kulturell variation
(Camphina-Bacote 2009, s. 39). Det innebér att det kan finnas skillnader dven
inom samma kulturella grupp, samt att en delad bakgrund inte innebér per
automatik en hogre forstaelse. Resultatet visar att majoriteten av respondenterna
upplever att arbetsplatsen priglas av fordomar eller maktstrukturer. Svaren visar
att generaliseringar och mikroagressioner forekommer bland kollegor, dér klienter
tillskrivs egenskaper utifrdn hirkomst och att ett ’vi och dem” perspektiv kan
komma till uttryck. Det finns dven en tydlig kulturalisering genom att klienters
situationer forklaras utifran de férdomar som finns baserad pa den kultur som de
tillhor. I sin tur kan detta riskera att osynliggora andra aspekter som inte handlar
om kultur, och séledes forsvara klienters mojligheter att fa sina behov bedomda pa

ett rattssdkert och individuellt satt.
5.4. Utbildning

5.4.1. Individuell kunskapsutveckling om kulturell kompetens

Samtliga respondenter upplever att formell utbildning gillande kulturella fragor ar
bristfdlliga inom organisationerna. Flera respondenter forklarar att dem 1 stéllet

forlitar sig pa eget driv, personligt intresse och kunskapsbyte mellan kollegor for
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att forsta klienters bakgrund. For att hantera komplexa drenden vinder sig
personalen frést till interna riktlinjer, regelbundna drendedragningar med kollegor

och chefer. Respondent luttrycker:

Ingen utbildning alls. Kolla runt hér det &r xx stad, vad tror vi?” (...) Alltsé. Jo, det
kan ibland ske att vi har utbildningar och sa dir. Det ar véldigt séllan. (...) Men sen
kan det kanske diffa mellan olika enheter saklart. Men pé det stora hela, pa ekonomiskt

bistand har vi iallafall inga utbildningar.

Det finns dven andra respondenter som framhaller att de bade vill bli kulturellt
kompetenta, samt att de aktivt vill inforskaffa sig kunskap, vilket gar i liknelse
med Camphina-Bacote (2009, s. 38-39). Respondent 2 beskriver hur hen
inforskaffar sig kunskap:

Den far vi nog ta reda pa sjalv. Och triffar jag pa nagot sa delar jag med mig av det.
Exempelvis var jag handlaggare fér ensamkommande och da léste jag en
jatteintressant forskning om hur i olika takt hur barn och fordldrar integreras i
sambhillet och vilka konsekvenser det far. Och sa har jag ldst en bok om analfabetism,
att vixa upp med fordldrar som dr analfabeter. Och da delar jag med mig av det. "Ja,
kolla hér, det hdr maste vi ha koll pa”. Men det &r inte mycket. Nej, det 4r ingenting

fran arbetsgivaren, utan det dr mer eget intresse.

Citaten fran respondenterna belyser en betydande skillnad mellan det identifierade
behovet av kulturell kompetens och de faktiska resurser som tillhandahélls av
arbetsgivaren. Respondenternas erfarenheter visar att kulturell kompetens inom
deras verksamhet frimst bedrivs av individuella kulturell forstaelse snarare édn
systematisk organisatoriskt larande. Detta kan 1 sin tur skapa en sérbarhet. Jackson
och Samuels (2010, s. 235-236) betonar att utveckling av och utbildning inom
kulturell kompetens dr en grundliggande forutsittning for att kunna utfora det

sociala arbetet 1 ett mangkulturellt samhille.

5.4.2. Organisatoriskt stod och utbildning
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Till skillnad fran ovan anger flertal respondenter daremot att de fir utbildning via
arbetsplatsen. De &mnen som tas upp under utbildningstillfdllena, som
hedersrelaterat vdld och klansamhillen beskrivs av respondent 4 som virdefulla

for att fa “kott pa benen” och en djupare forstaelse for klienternas bakgrund:

Ja, precis. Det har vi varit pa flera ganger. Ja, men sa har, det kan vara i olika ldnder.
Nu kommer jag inte ihdg precis exakt men, de om olika ldnder och hur det ser ut fran
topp till t&. Hur samhallet dr uppbyggt och sa. Och det dr da man forstar, ndr man dnda
ser hur olika det &r uppbyggt och att man dér igen da kanske forstar att det inte &r s&
latt for de hér personerna heller. De &r liksom uppvéxt i en diktatur till exempel sdger
vi. De dr uppvuxna med den hér klanerna av det som vi inte har en susning om. Men
dér har man ju fatt lite kott pa benen i alla fall. Det har vi varit pa flera gdnger. Det

brukar jag forsoka gé pa. Det brukar vara bra och trevligt.

Hen menar att kunskapen om hur olika lander ar uppbyggda gor det littare att
forstd de utmaningarna som klienter moter vid integration 1 det svenska samhillet.
Aven detta gér att analyseras utifrén en strivan efter kulturell kunskap, vilket
enligt Camphina-Bacote (2009, s. 39) innebér processen att tilldgna sig en stabil
utbildningsgrund om olika kulturella gruppers livsvillkor och kontexter.
Azzopardi och Mcneill problematiserar denna typ av grundlaggande utbildning
och menar att det finns en risk att utbildningstypen skapar en forenklad forstéelse
av sociala problem dér de kulturella aspekterna anses ligga till grund for klientens
situation (2016, s. 283-285). Aven respondent 7 beskriver att hen far utbildningar

om hedersrelaterat vald pa sin arbetsplats.

Jo, men det har vi fatt, hedersrelaterat vald till exempel. Det har satsats ganska mycket
pa det under senaste aren. Det har vi haft i alla fall tva foreldsningar om det. Och sen

har vi fatt foreldsningar om klansamhélle, bland annat. Vad jag kommer pa nu.

Respondenternas svar visar pa att kulturell kompetens bor vara en pdgaende
process inom socialt arbete snarare &n en fardig kunskap, 1 enlighet med
(Camphina-Bacote 2009, s. 36; Sousa och Almeida 2016, s. 1-4). Vidare menar
respondent 6 att hen fir organisatoriskt stdd frén flera olika hall. Hen beskriver

det som en fungerande struktur for informellt larande.
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Jag har bade veckométe en géng i veckan med bara mitt lilla team som gor exakt
samma saker. Dir kan vi ta upp om det 4r sa att vi har nagon fraga eller tanke. Det &r
med gruppledaren ocksa. Min gruppledare dr ocksa sddan som &r vildigt snabb att
svara pa saker om jag liksom gar och knackar och sa. Och sen sa har vi liksom sa
kallad drendedragning en gang i veckan ocksa. Dér vi tar upp fragor. Och sé far man ju
kolla, och dé har vi det med en annan grupp ockséd som gor att vi kan bolla lite. Hur
tanker ni? Vad ska jag gora? Hur far hora kanske det &r ndgon annan som har haft

liknande. Det &r mycket man kan gé och fraga, skicka mail.

Den generella formella utbildningen kring kulturella fradgor upplevs alltsd framst
som bristfillig. Av den anledningen framstar kulturell kompetens som nagot
personbundet snarare dn organisatoriskt. Ldrande sker frimst genom eget driv och
intresse, samt informellt kunskapsbyte kollegor sinsemellan. Detta kan riskera att
skapa en ojimn kompetensnivéd inom organisationen. (Jackson och Samuels 2010,
s. 235-236) betonar att utbildning &r en stor forutsittning for att etiskt och dven
professionellt bemota en multikulturell befolkning. Faktumet att ansvaret for
kulturell kompetens 1 stor utstrackning vilar pa individens vilja innebar enligt
Camphina-Bacote (2009, s. 38), att utvecklingen for kulturell kompetens blir
beroende av personlig motivation snarare dn yrkesmaéssigt stod. Har framtrader en
intressant motséttning. Vissa beskriver ett starkt stdd 1 arbetet genom utbildningar,
kollegialt erfarenhetbyte och mojligheten att diskutera fragor tillsammans med
kollegor. Samtidigt upplever andra en avsaknad av stdd frn organisationen
genom utbildningsinsatser och menar att kulturell kompetens framst utvecklas
genom eget intresse och informellt larande. Tillgangen till stod och

kompetensutveckling varierar sdledes mellan verksamheter.

5.5. Kommunikation

Kommunikation beskrivs som en av de storsta och svarbeméstrade utmaningarna
for majoriteten av respondenterna, sirskilt nir tolk anvénds. Respondent 2 belyser
risken med att tolken kan lagga in egna vérderingar och forklaringar i
Oversdttningen, vilket gor att socialsekreteraren tappar kontrollen dver det

budskap som formedlas.
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0j, det kan ju finnas mycket som helst. Alltsé det kan ju vara... Om man gér via en
tolk sa har man ju inte koll pa vad som ségs egentligen. Det kan ju ldggas in en annan
vardering dn vad jag hade haft for avsikt och férmedla. [eh] Det kan vara svart om
personen som jag moter tycker sig kunna jattebra svenska och jag fattar ingenting och

blir forndrmad och vill ha en tolk. D& kidnner man sig underldge. [haha]

Ur ett symbolistiskt interaktionistiskt perspektiv kan detta ses som att tolken blir
en aktiv part i den gemensamma process dir mening skapas (Ritzer 2015, s. 274—
275). 1 de fall dér tolken inte dr neutral skapas det nya symboler och budskap som
1 stéllet byts ut, vilket saledes kan leda till att socialarbetaren och klienten inte nar
en delad forstdelse av situationen. Respondent 8 ger ett exempel pa hur vissa
tolkar kan forsvara samtalet genom egna tolkningar och svarigheter i att vara

neutrala.

Ibland kan det bli att man méarker att tolken inte &r helt neutral kan man vél séga. (...)
Jag har fatt hora fran kollegor att vissa tolkar typ skdms 6ver sina landsmén for de
tycker att de misskoter sig 1 samtalet till exempel. D4 blir det valdigt fel. Tolken som
verkligen forsoker gora sitt yttersta for att Gversitta ordagrant sa dversétter de sin

tolkning. De vet ju exakt vilken lutning vissa ord har typ.

For att dessutom motverka ojamlika maktforhallanden i kommunikationen
beskriver respondent 4 hur hen anvénder medvetna strategier i motet med par dér
det finns en kénsla av ojdmlikhet. Det beskrivs en noggrannhet i att visa samma

engagemang for kvinnan som f6r mannen.

Skulle det vara sé att det kommer ett par till exempel som, alltsd man vet att de
kommer frén ett land dér det ar véldigt lixom man har lart sig att det &r ménnen som
bestammer. S4 jag &r ju ganska snabb att lixom, det 4r ingenting jag sdger, men jag
visar att jag lyssnar lika mycket pa kvinnan som p& mannen (...) Andé pa nagot sitt,
redan fran borjan visar och det spelar ingen roll var man kommer ifrén, utan det &r sa

generellt sett att vi lyssnar lika mycket pa dig som pa dig.

Detta kan analyseras som en form av kulturell fardighet enligt Camphina-Bacote
(2009, s. 40). Genom att genomfora en kulturell beddmning i stunden anpassar
socialarbetaren sitt agerande for att sidkerstilla klienternas delaktighet och

rattigheter vilket saledes kan motverka om en part blir tystad i samtalet.
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Kommunikationssvérigheter handlar inte enbart om det talade spraket, utan kan
dven uppstd genom socialtjanstens strukturer. Respondent 3 lyfter fram hur
kommunens strivan efter digitalisering leder till att klienter ofta fyller 1 uppgifter
felaktigt, vilket skapar tidsodande missforstand. Hen lyfter dessutom fram

ytterligare svérigheter som kan framkomma vid anvéndning av tolk:

Vi ér ganska digitaliserade i min kommun (...) S& de ska fylla i ganska mycket
uppgifter. Det blir ofta véldigt mycket fel i kommunikationsmissar. Det &r vildigt
vanligt. Ett ganska stort problem som blir daligt for alla. For klienterna blir det fel, for
oss med. Allting tar mycket lédngre tid. Vi kan inte hjilpa klienterna s mycket som vi
vill. (...) Och ibland sa bokar man en tolk pd nigot sprak. Sa rakar det vara fel dialekt
eller nagot sadant. Klienten har inte sagt att det ska vara en speciell dialekt och det dr

ju ingenting som jag kan. Sa jag bokar ju en tolk pa det spraket.

Empirin belyser betydelsen av kommunikation och framhaller att det kan vara en
av de storsta utmaningarna. Respondenterna framhéller att det inte endast ar sprak
som &r ett hinder for kommunikationen. Det &r dven anvéndning av tolk som
skapar ytterligare barridrer, samt missuppfattningar som forvéntas av klienten.
Vid anvéindning av tolk framkommer det situationer dér socialarbetaren tappar
kontrollen 6ver budskapet, genom att tolken kan férga samtalet via egna
varderingar eller vilja att Oversétta pa eget vis. Vidare finns det en risk att
klienten inte forstar systemets logik, vilket paverkar arbetsprocessen och skapar
hinder 1 det professionella arbetet. Kamali (2002, s. 94) bekriftar det genom att
kulturella och sprékliga skillnader kan pdverka mdtet 1 socialtjansten.
Sammanfattningsvis visar resultatet att kommunikation 1 ett méngkulturellt
sammanhang kraver en aktiv strdvan efter kulturellt méte. En spréklig anpassning
och medvetenhet om maktaspekter dr central for att sdkerstilla en réttsséker

process.

5.6. Utvecklingsbehov och framtida utmaningar enligt
socialarbetarna
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Ur respondenternas svar betonas ett behov av vidare kompetensutveckling och
utbildning, men att detta behov stindigt krockar med socialtjanstens praktiska
forutsattningar. Denna spanning kan frimst gélla hog arbetsbelastning och
bristande resurser. Respondent 4 foreslar att en grundldggande kunskap kring
olika sprak vore nddvindigt inom socialt arbete. Detta behov kan stddjas genom
Camphina-Bacote (2009, s. 41) som menar att kommunikation dr essentiell for att
kunna samtala med sina klienter. En grundlidggande utbildning inom olika sprék

hade mojliggjort detta enligt respondent 4:

Det har jag skojat lite om. Jag tycker att det skulle vara roligt att kunna. Det kanske
inte dr nédvandigt, men kanske kunna lite s& hér basic, sprak. Kunna sdga hej hur mér
du? Tack s& mycket. Men jag tycker det skulle vara véldigt roligt faktiskt. Och sen
kanske kunna léra sig lite s& man kan hjilpa till med bland annat ansdkningsblankett.

Alltsa vissa ord s&. Men jag vet inte om nadgon annan tycker det.

Detta forslag har stdd i det kulturella métet, enligt Camphina-Bacote (2009, s. 41).
Genom att kunna kommunicera pa ett anpassat sitt kan socialarbetaren sikerstélla
att information har uppfattats korrekt och minska risken for missforstand.
Respondent 1 belyser vikten av att inkludera olika kulturella perspektiv i det
sociala arbetet exempelvis genom kollegor med annan bakgrund. Det behovet
bekriftas genom Kamali (2002, s.100) som beskriver att kulturella och sprakliga

likheter kan skapa en storre trygghet och forstaelse i klientmdtet.

Sa min chef har ju sagt uttryckligen som att han skulle [...] Har vi tva likadana
personer, sa ska jag anstilla den med en annan bakgrund. Just hér i alla fall hir sé ar
det helt enkelt véldigt fa sokande som har annan bakgrund. Sa det &r ett stort problem
dér det helt enkelt inte ens finns folk att rekrytera. Men kan tdnka mig en skillnad i en
storre stad som xx eller storstadsregionerna sa dr det ett helt annat utbyte av
ménniskor. Men som sagt hér ar det stad xx. S& det ar kort. Vi har dven diskuterat om

man skulle utbilda oss lite vidare och ta foreldsningar s hér. (Respondent 1)

I kontrast till respondent 1 dnskan, intar respondent 3 en mer kritisk héllning till
fokus pa kulturell kompetens, och menar att socialtjansten ar sa pass

Overbelastade, att fokus pé kulturell kompetens inte dr mojlig:
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Det vore ju prio att fa lite mer personal sa att vi inte har lika manga drenden. Det
kénner jag lite att man kan ta i en framtida, en vacker dag scenario ndr man [haha] om
jag ska vara helt drlig. Jag tycker att det historiskt har varit alldeles for slappt med att
folk ska ldra sig svenska och sddana saker. Vi har inte haft ndgra krav pé det. Sa jag
tror att det behovs stéllas lite mer krav och erbjuda mer stdd och att de ska bli
svenskar. Snarare dn att vi ska forsta det dar béttre. Jag tror att det dr en béttre vag att
gd. Men resurser, skulle jag sédga. Och snarare utbildningen och sadant till dem. Det

har inte funnits ndgra krav pa nagot sddant egentligen.

Citaten sammanfattar kérnan i den kluvenhet som ofta priglar socialt arbete i
maéngkulturella miljder. A ena sidan anses det finnas en nytta med kulturell
kunskap for att forbittra kvaliteten i métet. A andra sidan finns det en upplevelse
av att systemet dr sa dverbelastat att sddana ambitioner kan ses som en ldgre
prioritering som verksamheten inte har rdd med. Detta bekriftar forskningen fran
Volckmar-Eag (2020, s.113) om hur socialarbetare behdver orientera sig mellan

universella krav pa likabehandling och hédnsyn till kulturella aspekter.

6. Slutsats och diskussion

I det avslutande avsnittet kommer studiens slutsatser och diskussioner att
presenteras i relation till tidigare forskning och de teoretiska utgdngspunkterna
symbolisk interaktionism och modellen kulturell kompetens. Studiens empiri
kommer dven att sittas 1 relation till studiens frgestédllningar. Syftet ar att
undersoka hur socialsekreterare beskriver och hanterar sina méten med det
kulturellt annorlunda i arbetet med klienter med migrationsbakgrund. Studien
avser att bidra till en fordjupad forstaelse kring hur férdomar och kulturell

kompetens kan paverka det professionella arbetet.

6.1. Sammanfattning
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Resultatet visar att kultur dr ett komplext och mangfacetterat begrepp som
definieras pa olika sitt av socialsekreterarna. Vissa kopplar kultur framst till
nationalitet, sprék och religioner, medan andra inkluderar normer, livsvillkor,
subkulturer och individuella erfarenheter. Studien visar dven att socialsekreterarna
ofta behover balansera mellan likabehandling och individuell hdnsyn i sina
beddomningar. Vidare betonas vikten av rittssdkerhet och att behandla alla lika,
samtidigt som kulturella och sociala faktorer paverkar forstaelsen av klienters
situationer i praktiken. Resultatet visar att kulturella skillnader ibland kan skapa
osdkerheter och utmaningar i métet mellan socialsekreterare och klient. Detta
géller exempelvis synen pa konsroller, familjestruktur, arbete och

myndighetskontakt.

Kommunikationssvérigheter framtrader som en central utmaning, sérskilt vid
anvindning av tolk och i situationer dér klienter har begrinsad forstaelse for det
svenska vélfardssystemet. Trots en ambition att arbeta kultursensitivt visar
resultatet att det samtidigt forekommer uppfattningar och virderingar inom
professionen som kan bidra till generaliseringar och kategoriseringar av klienter
med migrationsbakgrund. Det beskrivs dven att det kan forekomma vissa
fordomar och ett “vi och dem” tdnkande inom arbetsgruppen. Empirin har alltsa
visat sig att det inte enbart finns férdomar 1 motet mellan klient och socialarbetare,
utan dven inom arbetsgruppen. Resultatet synliggdr darmed vikten av att
socialarbetarna reflekterar kring sina egna normer och forestéllningar i det

professionella arbetet.

Studien visar dessutom att utbildning och organisatoriskt stod kring kulturella
fragor upplevs som begrinsat. Flera respondenter beskriver att kunskap om kultur
framst utvecklas genom egna erfarenheter, personligt intresse och kollegialt
larande snarare dn genom formella utbildningsinsatser. Ytterligare belyser
respondenterna att deras forslag till forskning dr bland annat att grundlaggande
lara sig andra sprak, samt anstélla mer personal med utléndsk bakgrund.
Sammanfattningsvis visar resultatet att socialt arbete i ett mangkulturellt samhélle

préaglas av komplexa avvigningar mellan réttssdkerhet, kulturell forstéelse och
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individuella beddmningar. Resultatet pekar saledes pa att kulturell kompetens bor

vara en central del av det professionella sociala arbetet.

6.2. Slutdiskussion

Det framgar att kulturell kompetens i socialt arbete 1 dagens samhille fraimst vilar
pa den enskilda socialsekreterarens vilja, men ocksa pa om en egen kulturell
bakgrund finns. Detta kan ifrdgaséttas eftersom kulturell kompetens framstar som
en viktig forutséttning for réttssdkert socialt arbete. Om kunskap om bland annat
kultur och normmedvetenhet ldmnas till den enskildes eget ansvar finns en risk 1
att kvaliteten 1 bemotandet blir ojdmn, vilket Baianstovu (2012, s. 35-58)
bekriftar. Det innebdr dven att klienters mojlighet till bade forstaelse och
delaktighet kan bli beroende av vilken socialsekreterare de moter, vilket blir
problematiskt eftersom alla har ritt till samma mojligheter och stod. Enligt
Jackson och Samuels (2010, s. 235-236) ér utbildning en grundldggande
forutséttning for socialt arbete. Risken att inte stilla krav pa kompetens, kan
medfora en kulturell patvigning enligt Camphina-Bacote (2009, s. 39), att
socialarbetaren omedvetet later egna normer och vérderingar styra bedomningen.
Gar det att vélja bort nagot sd viktigt som kulturell kompetens med hanvisning till
tidsbrist och ekonomiskt bistands upplevda fyrkantighet? Bor inte socialtjinsten 1
stéllet l1agga sin vikt 1 att 6ka sin forstdelse for hur kulturella och sociala faktorer

paverkar klienters villkor i motet med myndigheter?

Vidare visar studien att socialt arbete 1 ett mangkulturellt samhélle praglas av en
grundliggande spidnning mellan rittssdkerhet, likabehandling och kulturell
forstaelse. Studien tyder pa att kulturella fragor inte kan betraktas som nagot extra
1 socialt arbete, utan i stéllet som en central del av sjélva yrkesutdvningen.
Samtidigt framkommer en osdkerhet kring hur kultur ska forstés och anvindas i
praktiken utan att det leder varken till stereotypisering eller sdrbehandling i
overenstimmelse med Volckmar-Eag (2020, s. 113). Detta vicker frdgan om det
verkligen dr mojligt att arbeta helt neutralt i métet med ménniskor vars livsvillkor,

normer och erfarenheter skiljer sig fran “majoritetssamhillets” 1 enlighet med
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Jackson och Samuels (2010, s. 238-240). En central slutsats &r att strdvan efter
likabehandling inte per automatik betyder rattvis behandling. Ifall alla klienter
skulle behandlas exakt likadant utan en hinsyn till olika sociala och kulturella
forutsattningar finns en risk att ojamlikheter reproduceras snarare 4n motverkas i
linje med Sousa och Almeida (2016, s. 550). Samtidigt visar studien att en allt for
stark betoning pa kultur ocksa kan bli problematisk eftersom klienters situationer
riskerar att forklaras efter forenklade kulturella forestéllningar, 1 stéllet for
individuella beddmningar. Av denna anledning handlar diskussionen inte om
huruvida kultur ska beaktas eller inte utan snarare om hur detta kan goras pa ett

professionellt sétt.

Kulturell kompetens bor sdledes inte frimst innebdra att ldra sig fakta om flertal
kulturer, utan snarare om att utveckla ett reflekterande samt sjalvkritiskt
forhallningssatt. Det handlar mindre om att beméstra andra kulturer, utan snarare
om att komma in med ett 6ppet sinne och samtidigt ha en forforstielse for klienten
och dess kultur. Socialarbetaren behdver dven reflektera over sina egna normer,
vérderingar och maktpositioner i sin yrkesutovning for att det inte ska paverka de
professionella bedomningarna (Camphina-Bacote 2009, s. 39). Detta aktualiserar
dven frdgan om det som beskrivs som kulturell kompetens faktiskt handlar om
professionell forstaelse, eller om vissa forestidllningar snarare bygger pa
generaliseringar och fordomar. Griansen mellan kulturell forstdelse och
stereotypisering kan alltsa vara svar. Utifrdn detta kan det argumenteras for att
socialt arbete behover ldgga storre fokus pé kontinuerlig reflektion, handledning
och organisatoriskt stod kring fragor om kultur 1 linje med Jackson och Samuels
(2010, s. 235-236). Det kan annars finnas en risk att socialarbetare 1dmnas
ensamma i komplexa bedomningar dir de forvintas balansera mellan kulturell

forstaelse, réttssdker och professionell neutralitet utan tillrackliga verktyg.

Kamali (2002, s.100) lyfter att bade kulturella och sprékliga likheter kan bidra till
okad forstaelse och trygghet i klientmotet. Nér respondenterna uttrycker framtida
forslag framkommer olika perspektiv. Respondent 3 betonar behovet av mer

resurser och personal, mot bakgrund av en hog arbetsbelastning och menar att
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fragor om kulturell kompetens inte &r aktuellt just nu. I kontrast till detta lyfter
andra respondenter vidare utbildning, 6kad spraklig forstielse och fler kulturella
perspektiv inom verksamheten. Sammanfattningsvis visar resultaten att
respondenterna, trots olika prioriteringar identifierar behov av utveckling. Vi ser
dven att det finns ett behov av att stirka den kulturella kompetensen i det sociala
arbetet. Denna spanning framtrdder genom hela materialet och pekar pa en
framtida utmaning for socialt arbete, att skapa utrymme for utveckling av kulturell

kompetens samtidigt som verksamheten bor hantera sina praktiska forutséttningar.

6.3.Lardomar och forslag till framtida forskning

Under undersokningsprocessen framkom svarigheter att hitta forskning som
behandlade studiens centrala teman 1 sin helhet. Forskningsfiltet upplevdes som
fragmenterat, dér kulturell kompetens, fordomar och stereotypa forestillningar
inom socialt arbete ofta behandlades var for sig. Flertal forskningsartiklar
fokuserade dessutom framst pa strukturell rasism och diskriminering, medan
kulturell kompetens, utbildningsinsatser inom omradet och socialarbetarens
professionella virderingar om kultur fick mindre utrymme. Detta innebar att
forskningsmaterialet behdvde granskas och véljas ut med omsorg for att lyfta fram

de perspektiv som beddmdes vara mest relevanta for studiens syfte.

En av de storsta utmaningarna var att hitta tydliga definitioner pa centrala begrepp
som kultur och migrationsbakgrund. I den tidigare forskningen framtradde ofta
otydliga forklaringar av begreppen, vilket gav en kinsla av en forsiktighet fran
forskarnas héll som i sin tur speglades i deras texter. De begreppsliga
otydligheterna kan skapa svarigheter for det praktiska arbetet. Om professionen
saknar en tydlig och gemensam forstaelse av vad begreppet innebir och vilka
grupper som avses, finns en risk att likvérdiga insatser forbises. Faktumet att
kultur ofta beskrivs som kontextbundet samt ndgot som fordndras dver tid bidrar

till att bade forskare och praktiker tvekar infor fasta definitioner.
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Vidare bedoms det sérskilt relevant att framtida forskning kritiskt granskar varfor
det organisatoriska ramverket kring kulturell kompetens, som utbildning samt stod
och resurser fortfarande framstir som otydligt och begrinsat. Mot bakgrund av
langvarig migration i Sverige och 1 sin tur en 6kad kulturell méngfald inom
socialtjansten aktualiseras fragor om varfor kultur inte prioriteras. Det vore
sdledes betydelsefullt att undersdka vilka strukturella och organisatoriska faktorer

som paverkar hur kulturell kompetens implementeras i socialt arbete.

Slutligen anses en studie med storre urval vara bade relevant och vérdefull {or att
tydligare kunna undersdka hur fordomar, normer och kulturell kompetens
paverkar det professionella sociala arbetet i praktiken. Ett storre urval, exempelvis
mellan 30—40 deltagare, hade kunnat bidra till en bredare variation av erfarenheter
och perspektiv. Sarskilt intressant vore att undersdka om socialarbetares egna
erfarenheter med kulturella bakgrunder paverkar deras syn pa kultur,
likabehandling och klientméten. En jamforelse mellan etniskt svenska
socialarbetare och socialarbetare med utlindsk bakgrund hade kunnat ge bredare
kunskap om hur dessa fragor hanteras i praktiken och om det finns en skillnad pa
hur respondenterna agerar utifran deras etnicitet. Studiens empiri har visat pa
“intrakulturell variation” dér en gemensam bakgrund i vissa fall leder till hogre
krav i stéllet for en 6kad forstaelse, vilket bedoms vara av stor betydelse att
undersoka ndrmare. Sammantaget hade ett bredare empiriskt underlag kunnat
stdrka studiens resultat och bidragit till en mer nyanserad forstdelse av kulturell

kompetens och dess stora betydelse inom socialt arbete.
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8. Bilagor

8.1. Bilaga 1- informationsbrev

Hej!

Vi som genomfor studien heter Mia Habib och Lana Abbas och genomf6r termin

6 pa socionomprogrammet och skriver for narvarande c-uppsatsen.

Syftet med studien &r att undersdka hur socialsekreterare beskriver och forstéar
sina mdten med det kulturellt ”annorlunda” i arbetet med klienter med
migrationsbakgrund. Vi vill veta hur socialsekreterare resonerar kring kultur och
normer samt vilka stod och resurser det finns 1 arbetet med klienter med
migrationsbakgrund. Genom att ta del av erfarenheter vill vi skapa en fordjupad
forstaelse for hur dess moten hanteras 1 praktiken, samt vilka utmaningar och

mdjligheter som kan uppsta i arbetet. Om det 6nskas skickar vi fragorna i forvag.

Vi behover komma i kontakt med intervjupersoner med socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand och vi hade varit vildigt tacksamma ifall du kunde sprida

detta vidare till dina anstéllda.

Intervjun planeras att genomforas pa deras arbetsplats eller annan ldmplig plats
om det dnskas. Om det passar béttre finns det &ven mojlighet att genomfora
intervjun digitalt via zoom. Intervjun kommer att besta av 6ppna fragor samt
kortare vinjetter. Det beréknas ta cirka 30—45 minuter och genomf0rs av studiens
ansvariga. Vid moétet onskar vi att fa spela in intervjun for att kunna bearbeta
materialet. Deltagande &r helt frivilligt och du har rétt till att avbryta din

medverkan under hela processen.

All insamlade data kommer att behandlas konfidentiellt och 1 enlighet med
forskningsetiska principer. I det fardiga arbetet kommer inga personuppgifter eller

andra uppgifter som kan identifiera dig att framga. Citat fran intervjun kan
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komma att anvidndas, men kommer isafall att anonymiseras. Nar studien &r

fardigstdlld kommer du att erbjudas mojlighet att ta del av resultatet.

Om du har nagra fragor kring studien eller ditt deltagande ar du varm vilkommen

att kontakta oss.
Tack pa forhand

Mvh Mia och Lana

8.2. Bilaga 2 - samtyckesblankett

Nedan ger du ditt samtycke till att bli intervjuad och delta i var kvalitativa studie. Du ger
ditt samtycke till deltagandet genom att skriva under med din namnteckning pé raderna
nedan och skickar sedan tillbaka till oss.

e Jag deltar frivilligt i denna studie och dr vil informerad om vad studien handlar om
samt vad syftet med deltagandet é&r.

e Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att
behandlas konfidentiellt, pa ett sadant sétt att min identitet inte kommer att avslojas for
obehdriga.

e Jag dr medveten om att jag nér jag vill kan avbryta min medverkan utan ndrmare
forklaring.

Ort/datum:

Namnteckning:

Sida 2 (9)



Linneuniversitetet 7

Namnfortydligande:

Telefonnummer

8.3. Bilaga 3 - intervjuguide

Inledande fragor

e Hur lidnge har du jobbat pd ekonomiskt bistdnd?
e Vad skulle du séga ér det positiva och negativa med ditt yrke?

e Tycker du att det &r viktigt att bygga en god relation med klienter eller

foredrar du professionell distans?

e Vad innebér “kultur” {or dig 1 ditt arbete som socialsekreterare?

Kommunikation

e Hur upplever du kommunikation i mdten déir sprakliga eller kulturella

skillnader finns? Vad kan du uppleva som svarigheter?

e Finns det situationer dér det blir svart att stélla vissa frdgor som handlar

om kultur och normer?

e Vilka strategier anviander du for att stélla fragor kring kénsliga eller

kulturellt praglade &mnen?
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Vinjett 1

Ténk dig att du sitter i ett mote med migrationsbakgrund. Ni anvénder tolk
eftersom klienten har begrénsade kunskaper i svenska. Du forsoker stélla fragor
om klientens ekonomiska situation och behov av bistand, men svaren blir korta
och ibland otydliga. Vid nigra tillféllen upplever du att det som ségs via tolken
inte riktigt stimmer 6verens med kroppssprak eller tonldge, vilket gor dig osdker
pa om allt oversitts korrekt. Samtidigt marker du att klienten verkar tveksam till
att prata om vissa delar av sin situation, sérskilt kring kénsliga ekonomiska delar,

exempelvis inkomst, stod fran anhoriga eller skulder.

Du behdver under métet bade {4 fram tillrdcklig information for att kunna gora en
bedomning och samtidigt sdkerstilla att klienten sjdlv far komma till tals. Hur
hade du hanterat en sddan situation? Har du nagra strategier for att hantera

situationen?
Foljdfragor som vi stiiller om det behovs:

¢ Finns det andra situationer dir du upplevt att kommunikationen har brustit
pa grund av exempelvis sprakbarridrer, skilda normer, eller olika sétt att

uttrycka behov och problem?

Vinjett 2

Téank dig att du traffar en klient med migrationsbakgrund som anséker om
ekonomiskt bistdnd. Under moétet uppger klienten att hen saknar inkomster, men
det framkommer att hen ibland far ekonomiskt stdd fran slédktingar, bade 1 Sverige
och personens hemland. Klienten ser detta som hjélp inom familjen och inte som

en inkomst som behover redovisas.
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Samtidigt har klienten inte fullt ut foljt den planering som gjorts, exempelvis
kring arbetssokande eller deltagande 1 insatser. Klienten beskriver en pressad
livssituation med ansvar for familj och andra omsténdigheter som hen menar

paverkar mgjligheten att f6lja planeringen.

Du behdver nu ta stéllning till rétten till bistdnd och hur du ska bedéma bade
uppgifterna om ekonomiskt stod och klientens situation i relation till de krav som

stalls.

Foljdfragor som vi stiiller om det behovs:

e Finns det liknande situationer dér du behovt fatta ett svart beslut gillande
en klient med migrationsbakgrund. Situationen kan ha inneburit en
spanning mellan olika krav, exempelvis mellan organisatoriska riktlinjer
och klientens individuella behov, eller mellan olika tolkningar av vad som

ar till klientens bésta.
Normer och virderingar

e [ vilka situationer blir kulturella olikheter sdrskilt synliga 1 métet med
klienter med migrationsbakgrund? / Har du upplevt att klienter ibland har

en annan instéllning 4n svenska normer
e Upplever du att det finns ett vi och dem kultur?

e Har du ndgon gang upplevt att en klient uppfattar ditt eller en kollegas
bemotande negativ baserat pa kulturella skillnader eller tidigare

erfarenheter av kontakt med socialtjdnsten?

e Upplever du att du eller kollegor ibland har forutfattade meningar kring en

viss kultur eller kring kulturella normer.

e Har du varit med om situationer dar kulturella forklaringar tog 6ver andra

viktiga faktorer eller pdverkade beddomningen? Hur hanterade du det?
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Vinjett 3

Du som socialsekreterare arbetar en vanlig arbetsdag inom ekonomiskt bistdnd.
Det ér en intensiv arbetsdag och du har flera inbokade moéten. En av klienterna du

traffar har migrationsbakgrund och ansoker om ekonomiskt bistdnd.

Under samtalet framkommer uppgifter som é&r svéra att tolka. Viss information
saknas, samtidigt som delar av det som framkommer verkar motséigelsefullt. Du
upplever att det dr svirt att fa en tydlig bild av klientens situation, trots att du

anvinder de stod som finns, som riktlinjer, kollegor och vid behov tolk.

Samtidigt dr handlaggningstiden begrénsad och du behdver fatta ett beslut inom
kort. Du stills infor en avvagning mellan att f6lja riktlinjerna, sékerstélla
rattssidkerhet och likabehandling, och att ta hdnsyn till klientens individuella
situation och behov. Hur skulle du resonera i en sidan situation? Vad blir

viktigt for dig i ditt beslutsfattande?
Rittssikerhet och likabehandling

e Hur pdverkar organisationens riktlinjer dina mdojligheter att anpassa arbetet

efter individuella behov?

e Hur balanserar du mellan att ta hinsyn till kultur och att behandla alla

lika/med respekt?

e Kan du ge exempel pé situationer dér forenklade kulturella tolkningar har

paverkat bedomningar eller bemotande?
Samverkan/organisation/utbildning
e Vad far ni for utbildning om kultur pa din arbetsplats?

e  Hur fungerar samverkan med andra enheter/arbetsformedlingen kring

klienter med migrationsbakgrund?
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e Hur har du utvecklat din kompetens i att mota klienter med

migrationsbakgrund, ex utvecklat din forstaelse kring kulturer

o Uppfattar du att du/din grupp éar tillrdckligt rustad for att ge klienten rétt
stdd/ Ar kulturella frigor r nigot du vill utveckla, eller kiinns det som

nagot som upplevs som ett krav i yrkesrollen?

e Hur hanterar du situationer dir du saknar kunskap om en klients

bakgrund?

e Hur skulle du beskriva engagemanget for kulturella fragor i din

arbetsgrupp?
Forandring och framtid

e Pa vilket sitt tycker du att arbetet med ekonomiskt bistdnd skulle kunna

utvecklas for att battre mota klienter med migrationsbakgrund?

e Finns det ndgot din arbetsplats hade kunnat gora for att ytterligare stirka

personalens kulturella kompetens?
Vinjett 2:

Ténk dig att du traffar en klient med migrationsbakgrund som ansdker om
ekonomiskt bistand. Under métet uppger klienten att hen saknar inkomster, men
det framkommer att hen ibland far ekonomiskt stod fran sléktingar, bade i Sverige
och personens hemland. Klienten ser detta som hjalp inom familjen och inte som

en inkomst som behover redovisas.

Samtidigt har klienten inte fullt ut foljt den planering som gjorts, exempelvis
kring arbetssokande eller deltagande i insatser. Klienten beskriver en pressad
livssituation med ansvar for familj och andra omstidndigheter som hen menar

paverkar mdjligheten att f6lja planeringen.
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Du behdver nu ta stéllning till rétten till bistdnd och hur du ska bedéma bade
uppgifterna om ekonomiskt stod och klientens situation i relation till de krav som

stalls.

Foljdfragor som vi stiiller om det behovs:

¢ Finns det liknande situationer dér du behovt fatta ett svart beslut géllande
en klient med migrationsbakgrund. Situationen kan ha inneburit en
spanning mellan olika krav, exempelvis mellan organisatoriska riktlinjer
och klientens individuella behov, eller mellan olika tolkningar av vad som

ar till klientens bésta.
Vinjett 3

Du som socialsekreterare arbetar en vanlig arbetsdag inom ekonomiskt bistand.
Det dr en intensiv arbetsdag och du har flera inbokade moéten. En av klienterna du

traffar har migrationsbakgrund och ansoker om ekonomiskt bisténd.

Under samtalet framkommer uppgifter som &r svéra att tolka. Viss information
saknas, samtidigt som delar av det som framkommer verkar motsédgelsefullt. Du
upplever att det dr svart att fa en tydlig bild av klientens situation, trots att du

anvinder de stod som finns, som riktlinjer, kollegor och vid behov tolk.

Samtidigt dr handldggningstiden begriansad och du behover fatta ett beslut inom
kort. Du stills infor en avvidgning mellan att folja riktlinjerna, sékerstélla
rattssidkerhet och likabehandling, och att ta hdnsyn till klientens individuella

situation och behov.

Hur skulle du resonera i en siadan situation? Vad blir viktigt for dig i ditt

beslutsfattande?
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