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Sammanfattning

Forskning visar att ledarskapet har en sirskild betydelse vid implementering av
tillitsbaserad styrning och ledning (TSL). Vidare belyser forskning att TSL kan ha en
positiv inverkan pd den organisatoriska arbetsmiljon och verksamhetens kvalitet. Syftet
med studien ar att undersdka enhetschefernas upplevelser av TSL och effekterna det har

fitt pd den organisatoriska arbetsmiljon inom édldreomsorgen pé lokal niva.

I studien valdes en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer for att lyfta fram
enhetschefernas erfarenheter och upplevelser. Totalt deltog 4 enhetschefer fran
dldreomsorgen i studien. Intervjuerna analyserades utifrdn en tematisk analys. Resultaten
redovisar tre teman: organisatorisk stottning, handlingsutrymme och delaktighet samt
krav-resurs-balans. I diskussionen analyseras skillnader och likheter utifrén
enhetschefernas upplevelser och tidigare forskning. Arbetet med TSL har visat sig ha en
positiv inverkan pd den organisatoriska arbetsmiljon samt verksamhetens utveckling och

héllbarhet, genom dkat handlingsutrymme och delaktighet hos medarbetarna.

Nyckelord: Tillitsbaserat ledarskap, dldreomsorg, organisatorisk arbetsmiljo,

handlingsutrymme, delaktighet, forsta linjens chef
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INLEDNING

En huvudkomponent i den svenska vélfirden &dr dldreomsorgen. Den dr komplex och
under stidndig forandring dér ledarskapet har en nyckelroll for att sdkerstélla god kvalitet
och séker arbetsmiljo. Var studie har sin bakgrund 1i tillitsdelegationen som regeringen
2016 tillsatte som ett resultat av kritiken mot New public managementet (NPM). Syftet
med tillitsdelegationen var att undersdka ett alternativt styrsdtt for den offentliga
forvaltningen. Tidigare forskning visar att tillitsbaserad styrning och ledning (TSL) kan
oka kvaliteten och bidra till forbéttrad organisatorisk arbetsmilj6. Vi ser ett intresse av att
undersoka hur en topprankad kommun i Sverige arbetar med TSL samt undersdka
enhetschefernas upplevelser av vad det har fatt for effekter pd den organisatoriska
arbetsmiljon. Vi har valt att undersoka omrédet pa lokal nivd dd merparten av tidigare
forskning studerar dmnet péd stérre skala. Det kan bidra till en djupare forstidelse och
praktisk kunskap till andra vardorganisationer. Studiens tillvigagangssitt dr att undersoka
detta genom kvalitativa intervjuer och dirigenom bidra till 6kad kunskap. Intresset
grundar sig pd var {forforstdelse efter erfarenhet inom dldreomsorgen som

underskoterskor.

BAKGRUND

Styrmodellernas framviixt och kritik

Vért moderna vélfardssamhélle har vuxit fram som en f6ljd av bland annat de omfattande
forvaltningsreformer som genomfordes under 1900-talet. Tidigare var makten knuten till
dgandet, utan tydliga krav pa likabehandling, saklighet och opartiskhet. Anstillningar och
uppsdgningar skedde ofta godtyckligt samt att mutor och svagerpolitik var utbrett bland
ledningen (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015, s. 61-69).

Vilfardssamhéllets framvéxt ledde den offentliga forvaltningen in i en byrakratisk
styrform, dir makten var skild frén dgandet och dar tjdnstemannadmbetet var starkt.

Byrékratins formella och sakliga grund sdkerstillde en lika behandling av alla



medborgare, nigot som tidigare inte hade varit fallet. Genom tydliga regler och
standardiserade arbetssitt skapades forutséttningar for rittssdkerhet och forutsdgbarhet i
myndighetsutdvningen. Samtidigt innebar denna utveckling att férvaltningen blev alltmer
omfattande. Nya institutioner, forvaltningsnivaer och regelverk skapades for att hantera
samhéllets vixande behov. Detta gjorde systemet stabilt men ockséd trogrorligt och
stelbent (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015, s. 61-69; Norén Bretzer 2021, s.
75-82).

I takt med att den offentliga forvaltningen expanderade 6kade dven kostnaderna. Detta i
kombination med statliga krav pd kostnadskontroll bidrog till ett ifrdgasittande av
byrékratin som styrform. Kritiken handlade inte bara om hoga kostnader utan dven om
byrakratins trogrorlighet, ineffektivitet och bristande flexibilitet. Byrakratin ansags
foraldrad och oférmogen att som ensam styrform hantera samhéllets fordndrade behov
(Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015, s. 67-84; Berlin & Kastberg 2011, s. 13—
20). Det ledde till att den offentliga forvaltningen reformerades. I slutet av 1980-talet
skulle den offentliga forvaltningen istéllet styras likt marknaden — genom New public
management (NPM) (Christensen, Lagreid & Rovik 2024, s. 251-257; Berlin & Kastberg
2011, s. 21-30). Malet var att efterlikna marknaden, med mal-, resultat- och
detaljstyrning, for att hoja kvaliteten och 6ka effektiviteten 1 verksamheterna. NPM
framhdvde konkurrens, kundorientering och maétbarhet som centrala verktyg for

kostnadskontroll och 6kad kvalitet.

Heller Sahlgren och Sanandaji (2021, s. 9—14) ldgger fram att vissa av NPM:s principer
inom svensk vard och omsorg verkar ha haft en positiv inverkan. Konkurrens 1 form av
upphandling till privata aktorer och valfrihetssystem uppges kunna sénka kostnader, hoja
kundndjdheten samt forbéttra kvaliteten 1 form av minskad mortalitet. Vidare visar en
studie av Lindaas, Anthun och Magnussen (2024) att NPM har haft en viss positiv
inverkan pa effektiviteten, definierad som resursutnyttjande i relation till vardproduktion.
Studien finner emellertid inte ndgot signifikant samband mellan konkurrens och

effektivitet.



Samtidigt indikerar forskningen att effekterna av NPM som styrmodell inte har motsvarat
de initiala forhoppningarna. Att mita mal och resultat i1 vilfirden, som &r
ménniskoorienterad, fungerar nimligen inte pa samma sétt som i branscher som &r
produktorienterade (Christensen, Laegreid & Rovik 2024, s. 296—-299; Baumol et al. 2012,
s. 3-32). Att genomfora fler hemtjanstbesok pé kortare tid betyder nodvéndigtvis inte att
kvaliteten har bibehéllits. Baumol et al. (2012, s. 3—32) menar att sociala tjdnster inte
alltid gér att effektivisera utan att samtidigt paverka kvaliteten — tjinsten blir dd av en
annan art. Det blir ocksa en malforskjutning fran kdrnuppdraget; Det som kan métas méits,
medan exempelvis omdtbara preventiva insatser och det genuina vardmotet tonas ner
(Christensen, Lagreid & Revik 2024, s. 296-303; Berlin & Kastberg 2011, s. 57-78).
Saledes dr det inte Onskvért att effektivisera alla delar inom vélfarden. Méinga ginger

ligger kvaliteten bortom det som later sig mitas med kvantitativa métt.

Utover mél och resultat dr dven forutsittningarna for detaljstyre skilt mellan vélfarden
och den 6vriga marknaden. Ett exempel pé detaljstyre 1 varden dr minutstyrningen inom
hemtjénsten. Det dr en form av standardisering dir varje insats och arbetsmoment &r
detaljstyrt i minuter. Malet ar att effektivisera for att nd de ekonomiska maélen.
Minutstyrningen har emellertid fatt stor kritik. For det forsta strider det mot
Socialtjanstlagens (SoL) (SFS 2025:400) vardegrund, att varden ska bygga pé respekt for
enskildas sjdlvbestimmanderétt och integritet. Med andra ord utgar inte minutstyrningen
fran individens behov for dagen och gar darfor emot viardegrundens princip. For det andra
har minutstyrningen orsakat stor arbetsrelaterad stress hos personalen da detaljstyrningen
star 1 kontrast till virdetiken. Astvik, Larsson och Welander (2020) menar att den hoga
arbetsbelastningen 1 kombination med otillrdckliga resurser gor det svért att utfora arbetet
pa ett tillfredstillande sitt vilket leder till 6kad stress och ohilsa hos personalen. Aven
Ahlbick Oberg och Widmalm (2016) riktar kritik mot att NPM som styrmodell anvinds
i vélfarden och menar att fokus pa resultat och kostnadseffektivitet har bidragit till bade

minskad kvalitet och till personalens hdga andel stressrelaterade sjukdomar.



Arbetet inom vérden bygger péd etik och moral. Det dr avgorande for kvaliteten att
personalen handlar moraliskt riktigt, d&ven nér ingen ser pa. Det fordrar tillit och
handlingsutrymme. Saledes star syftet och véirderingarna inom NPM i direkt kontrast till
syftet och virderingarna inom vilfirdens sektorer (Ahlbick Oberg & Widmalm 2016).
Mal-, resultat- och detaljstyrning, i den form NPM fGresprakar, torde sdledes inte vara

andamalsenligt 1 varden.

Sammantaget indikerar dessa aspekter att styrmodeller som baseras pa marknadslogik
och kontroll priglas av en dubbelhet. Samtidigt som studier visar att NPM haft viss positiv
paverkan pa effektiviteten framtrader ocksd begrinsningar i dess formaga att hantera de
viarden och den komplexitet som kénnetecknar varden. Som ovan nidmnt ar det inte alltid
enkelt att effektivisera sociala tjdnster utan att samtidigt paverka kvaliteten. Denna kritik
har bidragit till en omprovning av hur styrning och ledning 1 varden bor utformas.
Intresset har istéllet riktats mot alternativa modeller dér tillit och handlingsutrymme stér

1 centrum.

Fran styrning och kontroll till tillit och handlingsutrymme

Forskningen visar, som ovan ndmnt, att styrning och kontroll i komplexa verksamheter
inte alltid leder till 6kad kvalitet och effektivitet. Ddremot har tillit och ett okat
handlingsutrymme potentialen att oka kvaliteten och effektiviteten i de offentliga

verksamheterna (Siverbo, Johansson-Berg, @ligaard Bentzen & Winsvold 2024).

Intresset att hitta alternativa styrformer till NPM, for att komma bort frin detaljstyrning
och kontroll, har 1 Skandinavien pagétt 1 over ett decennium (Siverbo et al. 2024). 2016
inrdttade Sveriges regering Tillitsdelegationen for att utreda och ta fram vigledande
principer for att styra och leda den offentliga sektorn (SOU 2019:43). Utredningen
landade 1 en styrform de kallar 7illitshaserad styrning och ledning (TSL). Bringselius
(2017) lagger fram att TSL byggs upp av tre hornstenar — Kultur/ledarskap, styrning och
organisation. Samtliga hoérnstenar dr viktiga for att bygga upp en tillitsbaserad

verksamhet. Sérskild betoning bor emellertid 14ggas vid kulturen och ledarskapet da det



ligger nirmast medarbetarna och dem som tar del av verksamhetens tjdnster. Aven Eide
et al. (2022) och Siverbo et al. (2024) studier bekraftar att ledarskapet och kulturen har

en sarskilt viktig betydelse vid implementeringen av TSL.

Ledarskapet och kulturen paverkar dven forutséttningarna att hantera hoga krav 1 arbetet.
Dellve och Eriksson (2016, s. 10—16) lagger fram att psykiska krav i arbetet paverkar
personens mentala hilsa negativt men att ett 6kat handlingsutrymme till viss del kan
fungera som en skyddande faktor. For att det ska fungera kréavs stod och uppbackning fran
chef samt ett gott arbetsklimat.

Utover att ledarskapet och kulturen fungerar som en fallskdrm for hog arbetsbelastning,
hor det dven ihop med utvecklingsmdjligheter. Denti (2018) lagger fram att tillit och
handlingsutrymme hor ihop med innovation och mdjligheten till fortsatt arbetsutveckling.
Innovation och kreativitet i varden ar hogaktuellt med tanke pd den védxande dldre
befolkningen. For att vardsektorn ska klara av att leverera insatser med hog kvalitet och
som dr héllbar krdvs nya arbetssitt. Det fodrar en tillitande organisation som framjar

innovation och utveckling.

For att implementera TSL som arbetssétt och kultur ldgger Bringselius (2021, s. 57) fram
foljande vigledande principer. Oppenhet att dela information och vilkomna oliktéinkande.
Handlingsutrymme genom delegering och medarbetarinflytande. Ndra stod i
verksamheterna. Kunskap och kollegialt ldrande. Helhetsansvar och uppmuntran till
initiativ. Medborgarens perspektiv och behov 1 fokus. Positiva férvintningar och tillit
som utgangspunkt i samarbetet. Etik och respekt for rittsliga principer. Ldangsiktighet och

hallbara 16sningar.

Bringselius (2021, s. 63—119) beskriver tre roller i det tillitsbaserade ledarskapet, som
inrymmer de ovan nidmnda principerna — kompass, coach och vigrojare. I rollen som

kompass dr den Overgripande uppgiften att sitta riktning och ramar for verksamheten



genom att stirka den gemensamma foOrstaelsen for huvuduppdraget. Bringselius
framhaller att det &ven handlar om helhetstédnkande, langsiktighet och hallbarhet. I rollen
som coach dr uppgiften att stotta och motivera medarbetarna genom att visa tillit och att
ha positiva forvantningar. Da skapas en trygg och stabil grund for att ta tillvara pa kunskap
och mgjliggora utveckling. I rollen som coach bor kunskapsutbyte och kollegialt larande
std 1 fokus. Malet dr att arbetsgruppen ska uppna en hog mognadsniva och bli sjdlvgéende.
Bringselius (2021, s. 91-105) lagger fram att det handlar om att vdlkomna oliktdnkande
som ett sétt att frimja utveckling och ldrande. Den sista rollen som Bringselius (2021, s.
107-119) ndmner &r végrdjare. Chefens uppgift &r att skapa organisatoriska
forutséttningar for medarbetarna att gora sitt jobb genom stodfunktioner, Okat
handlingsutrymme och delegering av mandat. Dessa tre roller kompletterar varandra och

utgor tillsammans ett héllbart och utvecklingsinriktat ledarskap.

Principerna kan framstd som nya men idéerna kan spdras langt tillbaka i1
organisationsforskningen. Redan i1 borjan av forra seklet borjade forskningsresultat peka
mot alternativa styrmetoder; Resultaten fran Hawthornestudien, som pégick runt 1930-
talet, visade exempelvis att vilopauser, uppskattning och forbattrad psykosocial
arbetsmiljo 0kade produktiviteten (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015, s. 95—
105). Hawthornestudiens resultat ledde forskningens fokus till ménniskan i

organisationen istéllet for pa styrning och struktur.

Under 1970-talet vindes fokuset emellertid ater igen mot styrning och kontroll (Eriksson-
Zetterquist, Kalling & Styhre 2015, s. 105-115), som ndmnts ovan. Som en forening
mellan styrformer lagger Bringselius (2021, s. 57-60) fram att det bor rdda en balans
mellan byrdkrati, marknad och tillit. Det beror pa kontext och sammanhang hur tilliten
balanseras med byrakratiska styrformer som beslutslinjer och regleringar samt med de
marknadsmissiga beloningssystemen. Bringselius poidngterar att byrékratin och
styrningen baseras péd dialog med medarbetarna och inte enbart 1 ledningen — tonvikten

bor ligga pa gemenskap kring uppdraget och inte pd hierarki och beslutslinjer.



Forutsattningarna i Sverige och i Skandinavien att implementera TSL 4r goda. Vi har
generellt sett en hog mellanménsklig tillit och tillit till de offentliga verksamheterna vilket
underlattat spridningen och mottagandet av den tillitsbaserade styrmodellen (Siverbo et

al. 2024). Aven om tilliten bland utsatta grupper verkar ha sjunkit pa senare ar (Holmberg

& Rothstein 2022).

Holmberg och Rothstein (2022) menar att den mellanménskliga tilliten, som kan
bendmnas som ett socialt kapital, dr en central smorjande del i véilfungerande samhéllen.
Det &r en resurs och fungerar som hivstang for samhillets utveckling och framgéing.
Redan Putnams (2011) tidiga forskning visar pa ett samband mellan graden av
medborgaranda (tillit, gemenskap och engagemang) och samhillelig framgang och
tillvaxt. Putnam (2011) havdade emellertid att tillitens positiva effekter pad samhaéllet
vaxer bottom-up vilket dr tvartemot laran 1 TSL (Bringselius 2021, s. 55). Gemensamt &r

anda att tillit hanger ithop med vilfungerande samhéllen.

Eide et al. (2022) ldgger fram att tilliten till hdlso- och sjukvéarden har sjunkit som en
konsekvens av inforandet av NPM och att den tillitsbaserade styrningen ar ett forsok att
oka fortroendet igen. Samtidigt visade studien att det var denna brist pa tillit inom
organisationen som var ett hinder vid implementeringen av tillitsbaserad styrning. Studien
visar dven att gamla tankemonster frin NPM 14g kvar och skapade forvirring och
osdkerhet for bdde ledningen och medarbetarna. Det som visade sig vara avgorande for
att lyckas implementera de nya arbetssitten var engagerade och stottade chefer, som dven
Bringselius (2017) ldgger fram. Emellertid visade studien av Eide et al. (2022) att manga
chefer kidnde oro dver att forlora kontrollen och om de nya tillitsbaserade arbetssétten

skulle klara att leverera de resultaten i enlighet med intentionerna.

Trots att forskningen pévisar positiva effekter pd arbetsmiljo och kvalitet med ledarskap
och styrning priglat av tillit, 4r kunskapen fortfarande begrénsad nér det géller hur
arbetssétten tar sig i uttryck och anvinds pa lokal niva. Hur omsétts TSL i praktiken i de

enskilda verksamheterna?



Mot denna bakgrund syftar studien till att undersdka hur en topprankad (Hemtjinstindex
2025) kommun arbetar med TSL och vad enhetscheferna upplever att det har fatt {for
effekter pa den organisatoriska arbetsmiljon. Genom att rikta studien mot en topprankad
kommun blir det ett sétt att validera att kommunens arbetssitt faktiskt 4r gynnsamt, dven
om det inte gér att dra direkta samband mellan topprankningen och deras arbete med TSL.
Hemtjénstindex dr en sammanstdllning av olika data som ger ett index for kvaliteten 1
hemtjinsten. Indexet inkluderar kommunens informationstillganglighet,
bistdndsprocessens individanpassning, flexibilitet och uppfoljning, hemtjanstpersonalens
utforande av insatser och bemotande samt stodfunktioner och samverkan (Bucht &

Soéderman 2025).

Studien fokuserar pd den organisatoriska arbetsmiljon, enligt Arbetsmiljoverkets (AFS
2023:2) definition, vilket omfattar villkor och forutséttningar for arbetet enligt foljande
kategorier: ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar. Den organisatoriska
arbetsmiljons olika kategorier gér i linje med principerna i TSL. Dérfor har vi valt att

studera vad TSL har fatt for effekter pa den organisatoriska arbetsmiljon.

Mycket av den tidigare forskningen och de rapporter som finns (Siverbo et al. 2024; Eide
et al. 2022; Denti 2018; Bringselius 2017; Socialstyrelsen 2025) baseras pa en storskalig
niva och pa ett generellt plan, vilket ger 6vergripande kunskap om mdnster och effekter.
En studie pé lokal nivd kan komplettera med en kontextuell kunskap inom &mnet och
satter dven tidigare forskning i ett mer tillimpbart sammanhang. Detta mgjliggor for andra
vardorganisationer att pa ett mer begripligt sétt ta till sig kunskapen och béttre forsta hur
arbetet med TSL kan omsittas 1 praktiken och hur det kan paverka den organisatoriska
arbetsmiljon. Att studera dessa samband och fylla denna kunskapslucka &r av vikt da det

1 forldngningen kan bidra till utvecklingen av en vélfungerande och héllbar vélfard.
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TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

De teoretiska begrepp som anvédnds for att tolka empirin i denna studie &ar
handlingsutrymme och delaktighet. Dessa begrepp genomsyrar samtliga teman, som
beskrivs nedan, och anvinds for att forsta enhetschefernas utsagor av hur de arbetar med
TSL samt forstd deras upplevelser av hur det har paverkat den organisatoriska

arbetsmiljon.

Handlingsutrymme

Lipsky (2010) lyfter handlingsutrymmet som ett centralt begrepp i fOrstdelsen av
vélfardens praktik. Han definierar handlingsutrymme som mdjligheten att tolka och
tillimpa lagar och regler i konkreta situationer. Lipsky menar att griasrotsbyrékraternas
handlingsutrymme, som exempelvis underskdterskor och bistdndshandliggare, utgdr en
avgorande mekanism 1 utforandet av vélfardens tjénster. Da dldreomsorgen styrs av
ramlagar, sdsom SoL (SFS 2025:400), kravs handlingsutrymme att tolka lagen och handla

utifran den.

Bunér och Nordstrom (2006) tar sin utgangspunkt 1 Lipskys definition av
handlingsutrymme och dess roll 1 grasrotsbyrakraternas arbete, 1 sin studie inom svensk
dldreomsorg. Deras studie bekriftar att grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme, 1 detta
fall bistandshandldggarnas, har en betydande roll i arbetets utforande. Samtidigt visar
studien att detta handlingsutrymme inte fullt kan nyttjas da de d&ven méste ta hansyn till

styrdokument och ekonomiska ramar.

Aven Wittberg, Taghizadeh Larsson och Olaison (2024) nutida studie berdr
grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme inom svensk dldreomsorg. De undersoker hur
handlingsutrymmet, som beskrivs som en professionell frihet i beslutsfattandet, paverkas
av lokala riktlinjer som standardiserar arbetet. Riktlinjerna &r tdnkta som ett sitt att stirka
rittssdkerheten och gora varden mer jamlik, men begrinsar pd sia sitt &dven

professionernas handlingsutrymme att individanpassa insatserna till de dldre.
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Sammantaget visar studierna att handlingsutrymme &r en central mekanism som paverkar
utforandet av vilfardstjanster. Det framkommer dven att handlingsutrymmet begrénsas
av styrdokument och lokala riktlinjer. Ddrmed framtrider det en spidnning mellan behovet
av professionell frihet och flexibilitet samt mellan de organisatoriska forutsiattningarna

till det.

Delaktighet

Erlandsson, Knutsson och Schon (2023) definierar begreppet delaktighet, inom en
vardorienterad kontext, som mojligheten for individer att aktivt delta i beslut som ror
deras liv och vard. Studien riktar in sig pa dldres mojlighet till delaktighet och lagger fram
tre centrala aspekter som péverkar delaktigheten; Aktiv involvering, dialog och egenmakt.
Genom att mojliggora for de dldre att delta 1 beslut och féra en 6ppen dialog samt att
stirka deras kénsla av kontroll och sjdlvbestimmande skapas forutsittningar for
delaktighet. Erlandsson, Knutsson och Schon (2023) menar att de dldres delaktighet ar
avgorande for att sdkerstélla att de inte bara dr passiva mottagare av virden, utan aktiva

deltagare 1 sina egna liv.

Aven Wieslander, Haggstrdm och Béckstrom (2025) betonar delaktighet som en central
aspekt inom varden, och utgér fran ett personalperspektiv. Likt studien ovan belyser de
att aktiv involvering i beslutsfattandet och i arbetsprocesser stirker personalens
delaktighet och okar engagemanget och ansvarstagandet. De ldgger dven fram att en
kultur dir personalens idéer och kompetens anses virdefulla skapar en miljo av

delaktighet.

Mojligheten till, och graden av, delaktighet framtridder av ovan bida studier som en viktig
forutséttning att skapa en hallbar vdrd och omsorg for samtliga berdrda parter.

Sammantaget visar studierna att delaktighet kan forstds som ndgot som skapas i samspelet
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mellan individ och organisation — dér aktiv involvering, 6ppen dialog och en kultur som

vardesitter berora parters perspektiv utgor centrala forutsittningar att skapa delaktighet.

PROBLEMFORMULERING

Under flera ar har styrning och ledning inom kommunal véard och omsorg diskuterats,
bade politiskt och organisatoriskt. NPM har ldnge praglat styrningen genom arbetssitt
och virderingar som i1 méinga fall inte har uppnétt de Onskade effekterna. Manga
vilfardsprofessioner upplever samvetsstress och att styrningen hindrar dem fran att utfora

det arbete de ar utbildade for (Lundgren 2021, s. 18—19).

Kritiken mot NPM som styrform i den offentliga forvaltningen i kombination med
forandrade krav gor att behovet av att ta tillvara pa professionernas kompetens allt
viktigare. Regeringen tillsatte dirfor en utredning 2016, Tillitsdelegationen, for att ta fram
alternativa styrformer for att stirka tilliten till den offentliga forvaltningen samt ge
vélfardsprofessionerna ett dkat handlingsutrymme for att béttre ta tillvara pd deras
kompetenser. Resultatet blev styrmodellen Tillitsbaserad styrning och ledning (TSL)
(SOU 2019:43; Eide et al. 2022; Lundgren 2021, s. 18-21).

Forskning inom tre kommunala socialtjdnstverksamheter fran olika delar av landet visar
att TSL kan bidra till forbéttrad arbetsmiljo genom att skapa forutséittningar och strukturer
som mojliggdr for professionerna att utfora sina arbetsuppgifter effektivt och med hogre
kvalitet (Astvik, Larsson & Welander 2020). Aven jimforande forskning inom
Skandinavien visar att forutsédttningarna for TSL dr goda 1 Sverige da det finns god tillit
till offentliga verksamheter (Siverbo et al. 2024). Det finns emellertid begransad kunskap
inom omradet pa lokal niva, som beskrivits ovan. Det har lett oss till att undersoka hur en
framgangsrik och topprankad (Hemtjinstindex 2025) kommun arbetar med tillitsbaserad
styrning och ledning inom dldreomsorgen samt undersdka enhetschefernas upplevelser

av vad det har fétt for effekter pa den organisatoriska arbetsmiljon.
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SYFTE

Syftet med denna studie &r att undersoka hur en topprankad kommun, enligt
Hemtjénstindex, arbetar med tillitsbaserad styrning och ledning inom &ldreomsorgen
samt undersoka enhetschefernas upplevelser av vad det har fitt for effekter pa den

organisatoriska arbetsmiljon.

Fragestillning

Hur arbetar en topprankad kommun med tillitsbaserad styrning och ledning inom

dldreomsorgen?

Vilka effekter upplever enhetscheferna i kommunens &dldreomsorg att tillitsbaserad

styrning och ledning har fatt p4 den organisatoriska arbetsmiljon?

METOD

Studiedesign

Genom en kvalitativ studie med induktiv ansats ville vi f4 en djupare forstielse for
enhetschefernas upplevelser av effekterna pa den organisatoriska arbetsmiljon genom
deras arbete med TSL. Henricson och Billhult (2023, s. 116) ndmner att en kvalitativ
insamlingsmetod med induktiv ansats handlar om att utgd frdn informanternas
upplevelser och kan framstélla ny tillforlitlig kunskap genom intervjuer som tolkas och

analyseras.

Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer med Oppna vésentliga fragor.
Visentliga fragor dr en viktig del for att hdlla studien etiskt motiverad och for att forsakra
sig om att den studerar det den dr tinkt att gora, enligt Kjellstrom (2023a, s. 68). For att
fa vasentliga fragor utgick vi fran enkétfragorna i artikeln av Siverbo et al. (2024). For att
fradgorna skulle passa till studiens syfte sa omformulerades de samt oversattes till svenska.

Vidare valde vi egenkonstruerade bakgrundsfragor for att fd/ge en allméin forstaelse for
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vilka vi intervjuat (Hallin & Hellin 2018, s. 43). Bakgrundsfragorna tillsammans med

frigorna fran artikeln sammanstilldes sedan i en intervjuguide (se bilaga 3).

Urval

Urvalet av informanterna gjordes dndamalsenligt dir enhetscheferna inom en topprankad
kommuns dldreomsorg valdes ut efter vetskap att just den kommunen arbetar med TSL.
Att vi valde just enhetschefer var for att de har ett samlat ansvar for verksamheten samt
att forskning (Eide et al. 2022; Siverbo et al. 2024) visade att ledarskapets roll har en
sarskilt viktig betydelse vid implementering av TSL. Urvalet av informanter ska alltid
goras med hinsyn till studiens syfte och i detta fall genom ett andamélsenligt urval som
innebdr att informanterna véljs ut utifran forskningsomradet, enligt Engstrom och Juuso
(2023, s. 152). Avsikten var att vélja informanter som hade erfarenhet for att fa ett
underlag som kan ge svar pa forskningsfrigorna. Kriterierna for informanternas
deltagande i studien var att de skulle ha tre ars erfarenhet inom chefsyrket, for att de skulle
hunnit bygga upp erfarenhet kring arbetsséttet och ha upplevelser att dela med sig av. Da
syftet med studien var att ta del av hur de arbetade och deras upplevelser ansags det inte
relevant att stilla andra inkluderingskrav. Atta enhetschefer tillfrdgades och fyra
enhetschefer valde att delta i studien. Informanterna som valde att delta bestod av kvinnor
och mén 1 aldrarna 30-60 ar. De hade 10—15 ars erfarenhet inom chefsyrket och 1-14 ars

erfarenhet pé arbetsplatsen samt att alla hade eftergymnasial utbildning.

Datainsamlingsmetod

For att genomfora forskning inom det aktuella omrddet behdvdes ett godkdnnande av
verksamhetschef da intervjuer skulle genomforas pa arbetstid. Darefter behdvdes ett
godkdnnande av informanterna utifrén den etiska principen om sjélvbestimmande och
skydd av deltagarnas frihet, som enligt Kjellstrom (2023a, s. 73) handlar om informerat
samtycke. En forfrigan med information kring studien skickades ut till
verksamhetschefen for den valda kommunen (se bilaga 1). Verksamhetschefen
aterkopplade sedan till oss med ett godkédnnande samt kontaktuppgifter till kommunens
enhetschefer. Vi sédnde ddrefter ut ett mejl med informationsbrev kring syfte med

intervjun samt information kring sekretess och frivillighet (se bilaga 2). Darefter bokades
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tider for intervjuer in med en av oss, dd vi valt att dela upp ansvaret vilket 4r nagot som
kan goras om det dr tva som ska intervjua, enligt Hallin och Helin (2018, s. 46). Vi valde
dven att en av oss ska genomfora alla intervjuer for att fi samma forutsittningar utifran
det som Hallin och Helin (2018, s. 67) nimner om det som inte fastnar pa ljudinspelningen
men sker under intervjun som samspel, miljo och kroppssprak. Antal informanter som

deltog var fyra och samtliga intervjuer dgde rum digitalt.

For att sdkerstilla att vara fragor gav svar pa forskningsomradet 1dt vi var handledare
bedoma véra frdgor d vi inte hade tillgdng att genomfora en provintervju med ldmplig
person. Att lata en handledare bedoma intervjuguiden &r ett sétt att provintervjua, enligt

Engstrom och Juuso (2023, s. 155).

Varje intervju genomfordes enskilt av en oss. Infor varje intervju inhdmtades samtycke
for inspelning av intervju. For att samla data anvénde vi oss av semistrukturerade
intervjuer med Oppna frdgor. Engstrom och Juuso (2023 s. 155) beskriver att
semistrukturerad intervju handlar om ett antal guidande fragor men som kan f6ljas upp
for djupare beskrivning eller exempel. Intervjuguide bestod av en inledande fraga kring
samtycke om inspelning av intervju foljt av fyra teman med ett antal frdgor under
respektive tema (se bilaga 3). Intervjun spelades in via rostinspelare pa telefonen samt via
Teams och tog ca 30 minuter per intervju. Vi valde att en av oss intervjuade alla
informanterna och den andra av oss transkriberade allt insamlat material, vilket ar ett satt
att dela upp ansvaret om det dr tvd som ska intervjua, enligt Hallin och Helin (2018, s.

46).

Dataanalys

Efter materialet samlats in pdborjades transkribering som innebdr att ljudfilen
omvandlades till ett textdokument. Déarefter bearbetades materialet genom att texterna
lastes noggrant flera ganger var for sig och tillsammans for att sedan analyseras utifrdn
en tematisk analys. En tematisk analys handlar om att hitta begrepp och nyckelord som
ar intressanta och utifran dessa utveckla koder och teman (Hallin & Helin 2018, s. 75;

Kjellstrom 2023b, s. 319-328). Nir vi ldste igenom transkriberingarna markerade vi olika
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meningar och stycken som vi tyckte var relevanta utifran var studies syfte. Meningarna
kategoriserades och kodades, som exempelvis ledningens forhallningssatt,
kompetensutveckling, relationer, inflytande, ansvarsomraden och delegering. Koderna
grupperades dérefter 1 bredare teman och granskades for att sékerstélla att de hor ihop och

ger en bra bild 6ver materialet.

For att fa en forstéelse dver det insamlade materialet och for att se att det stimde Gverens
med studiens syfte och fragestillning lastes materialet och temana igenom flertal ganger
enskilt och gemensamt. Dérefter sammanstéllde vi resultat genom att teoretisera, vilket
handlar om att utifran ett visst fenomen uttrycka generella pastdenden (Hallin & Helin

2018, 5. 76).

Vi triffades flera génger digitalt och utifrén texternas innehdll samt Arbetsmiljoverkets
(AFS 2023:2) kategorisering av organisatorisk arbetsmiljo kom vi fram till tre teman:
organisatorisk stottning, handlingsutrymme och delaktighet samt krav-resurs-balans. Vi
delade upp temana mellan varandra for att analysera. Vi forsokte arbeta neutralt med

materialet och 1 resultatet tolkade vi endast informanterna ord.

Aven om ett av temana explicit handlar om handlingsutrymme och delaktighet, kan
samtliga teman forstés utifran begreppen. Darfor har vi valt att analysera resultatet utifran

begreppen handlingsutrymme och delaktighet.

Forskningskvalitet

Begreppen trovardighet, palitlighet, bekriftelsebarhet och dverforbarhet ér viktiga for att
uppnd god kvalitet i forskningsarbete (Martensson & Fridlund, 2023, s. 484). For att
uppna palitlighet reflekterade vi under hela forskningsprocessen enskilt och gemensamt
huruvida var forforstaelse hade paverkat stillningstagande och tankemonster i att arbeta
fram ett resultat. For att 6ka palitligheten och bekriftelsebarheten s beskrev vi vért
tillvigagangssitt och analyserade materialet neutralt genom att systematiskt arbeta fram
teman. Vidare har vi under hela arbetets gang haft en dialog och latit var handledare ta

del av analysen for att arbeta fram ett trovérdigt resultat. Vi har tydligt beskrivit
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urvalsprocessen och resultatet men bedomer &dnda att 6verforbarheten dr begrénsad pé

grund av att studien endast inkluderar fyra informanter i en kommun.

Etiska overviaganden

I vanliga fall ndr en forskning pad ménniskor ska genomforas behovs en ansdkan om
etikprovning, men enligt Etikprovningsmyndigheten (u.d.) gors undantag for
examensarbeten. Forskningsetiska aspekter ska dock genomsyra allt som gors i en studie
och innebdr att virna om maénniskors réttigheter och integritet genom respekt och
sjalvbestaimmande (Kjellstrom, 2023a, s. 61). For att virna om ménniskors integritet var
det av stor vikt att vi forholl oss till lagen om etikprovning av forskning som avser
manniskor (SFS 2003:460), vars syfte dr att skydda ménniskan och ménniskoviardet vid
forskning. Detta kunde goéras genom att forhalla sig till fyra forskningsetiska aspekter.
Dessa var informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Kraven handlar om att ge information, inhdmta samtycke, behandla data
konfidentiellt och endast anvénda data inom ramarna for studien (Hallin & Helin 2018, s.

48-49).

I samband med det initiala informationsbrevet, om godkdnnande och samtycke, fick
informanterna dven information kring frivilligt deltagande och mojligheten till att
avbryta. Informanterna fick &dven information om att svaren skulle behandlas
konfidentiellt. For att sdkerstilla konfidentialitet hade vi under studiens gang last igenom
materialet och reflekterat sa att informanternas svar inte kunde hérledas till person eller
plats. Genom att inte heller ha nédgon tabell med information om deras bakgrund eller
fiktiva namn pa informanterna under resultatet kunde konfidentialiteten stdrkas
ytterligare. Vidare i informationsbrevet fanns information om att materialet endast skulle

anvindas inom ramen for denna studie samt kasseras efter studiens slut.

RESULTAT

Resultatet beskriver enhetschefernas upplevelser och erfarenheter kring hur det &r att

arbeta med tillitsbaserad styrning och ledning inom &ldreomsorgen. Vidare beskrivs vad
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enhetscheferna anser vara de mest avgorande forutsittningarna for att pa ett
framgangsrikt sédtt kunna arbeta enligt TSL samt deras upplevda effekter pa den
organisatoriska arbetsmiljon. Analysen resulterar i tre teman: organisatorisk stottning,

handlingsutrymme och delaktighet samt krav-resurs-balans.

Organisatorisk stottning

Resultatet visar att organisatorisk stdttning spelar en stor roll i arbetet med tillitsbaserad
styrning och ledning i dldreomsorgen. Informanterna beskriver att stottningen bland annat
tar sig i uttryck genom ledningens, och hela férvaltningens, forhallningssétt och agerande.
Det genomsyrar allt fran beslutsprocesser till ekonomiska satsningar pa exempelvis
kompetensutveckling. Det framkommer att organisatorisk stottning dr en central
forutséttning for att det tillitsbaserade arbetsséttet ska fa féste i hela organisationen, vilket

1 sin tur paverkar den organisatoriska arbetsmiljon.

Samtliga informanter betonar vikten av att tilliten genomsyrar hela organisationen och att

de tillitsbaserade arbetssétten anvinds pd samtliga nivaer.

Det genomsyrar hela organisationen, bade underifran, fran

sidorna och uppifran.

Det framkommer i intervjuerna att arbetssdttet inte dr ndgot som endast beskrivs i

styrdokument eller 1 tomma ord, utan praglar hela organisationen pa samtliga nivéaer.

Finns tilliten inte langst ner i1 hierarkin, da gor den ingen
skillnad och da ar det bara en pappersprodukt. Det dr ju nar
det fér fdste ndrmast brukarna, dir det viktigaste arbetet
sker, vi far kvitto pa om vi gor ett bra arbete eller inte.

Informanterna betonar att tilliten behdver omsittas i praktiken nédra verksamhetens kérna

for att fa verklig betydelse. Det racker inte att det uttrycks pa ledningsniva om den inte
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upplevs i det dagliga arbetet. Organisatorisk stottning handlar inte enbart om formella
beslut utan ocksa hur vérderingar sprids. Tilliten behdver fa faste savil pa ledningsniva
som pa den nedersta nivan ndrmast brukarna. Informanterna férmedlar att det behdver

pragla hela organisationens kultur och det praktiska arbetet.

Informanten menar i uttalandet ovan att organisatorisk stéttning dven handlar om att
skapa strukturer och arbetssitt som gor det mojligt for tilliten att fa faste i
verksamheternas praktiska arbete, sérskilt dir medarbetarna moéter brukarna. Informanten
menar att om inte tilliten far féste ldngst ner, ndrmast brukarna, ger det inget véirde. Ett

exempel pa det beskrivs nedan.

En informant forklarar att kommunen anvinder rambeslut i1 bistindsbedomningen istéllet
for att specificera bistdnden. Pa sa sdtt formedlar och visar organisationen ett fortroende

till bade enhetschefer och medarbetare samt dven till brukarna.

Man far ett rambeslut frin bistdindsmyndigheten och
rambeslutet &dger sedan gruppen tillsammans med
omsorgstagaren. Och sedan kan gruppen sjélva éndra runt
i tiden. Vi behover inte fraga bistand om det utan gruppen
sjdlva dger tiden.

Informanterna ldgger fram att det dr ledningen som har den viktigaste rollen i arbetet med
att skapa en kultur av tillit och etablera tillitsbaserade arbetssétt. Informanterna menar att
de signaler ledningen formedlar har stor betydelse for att arbetet med TSL ska fa faste i
organisationen. Ett konkret exempel pé detta dr beslutet att avveckla mellanhdnder mellan
enhetschef och medarbetare, sdsom samordnare, for att mojliggora ett mer néra arbete

och stéirka tilliten.

Just det hédr med tillit och att man som medarbetare ar
virdefull och betyder mycket och gor stor skillnad tror jag
ar viktigt att det kommer frén en ledning.

Citatet visar att organisatorisk stottning dven handlar om vilka vérderingar som formedlas

och kommuniceras fran ledningen. Dessa paverkar medarbetarnas upplevelse av sitt virde
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och sin roll i verksamheten. Informanterna beskriver att ett tillitsbaserat synsatt innebér
att medarbetarna ses som kompetenta och kapabla individer snarare dn enbart som
utforare av arbetsuppgifter. En informant beskriver detta genom att resonera kring hur

olika synsétt kan ge olika resultat i verksamheterna:

Ser man pid ménniskor som arbetare som bara ska
verkstilla ndgonting och som antal huvuden s fr man ezt
resultat och ser ménniskor som kompetenta, kunniga,
villiga, kapabla och vérdefulla s& far man ett annat resultat.
Jag tycker att det 4r mer s& som vi arbetar i min kommun
och att vi far resultat dérefter, bade kring brukarndjdhet,
kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo.

Organisationens syn pa medarbetarna paverkar deras upplevelse av sitt eget viarde men
det framkommer dven i intervjuerna att det paverkar resultatet. Informanten menar att om
organisationen formedlar ett synsétt dir medarbetarnas kompetens och engagemang ses
som en resurs som vérdesétts och tas tillvara, pdverkar det brukarndjdheten, kvalitén i

varden samt ekonomin och arbetsmiljon.

Informanten belyser 1 citatet ovan hur organisatorisk stéttning kan ta sig uttryck genom
att formedla ett synsitt och en kultur. Ett annat uttryck for organisatorisk stdttning som
framkommer 1 intervjuerna dr att ge mojligheten for medarbetare att bidra med idéer och

att ta initiativ.

Om man har en id¢ finns alla dorrar 6ppna att gora det,
men da ska man dven ta ansvar for helheten.

Informanterna beskriver att organisationen och ledningen uppmuntrar medarbetarna att
anvénda sin kompetens, ta initiativ och att bidra till verksamhetens utveckling. Samtidigt
betonas och forvintas det att medarbetarna dven tar ansvar for helheten, 4ven ekonomin.
Denna form av organisatorisk stéttning handlar inte enbart om att ge mdjlighet att

forverkliga en idé, utan det handlar om att skapa en kultur av delaktighet och ansvar.
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Vidare framkommer att kompetensutveckling upplevs som en viktig del av det
organisatoriska stodet. Informanterna menar att mdjligheten till utbildning och
kompetenspéfyllning &r en viktig komponent for att stirka ledarskapet och deras formaga

att arbeta enligt principerna i TSL.

Jag tror dven att utbildning ar véldigt viktigt, att man far
kompetenspéfyllning.

Kompetensutveckling beskrivs dven som en viktig del for medarbetarna. For att
medarbetarna ska kunna ta det ansvar och det handlingsutrymme som TSL innebar kravs
kunskap om arbetssittet och principerna. Aven for att kunna ta tillvara p4 kompetensen i
verksamheterna kréavs utbildning och kompetenspédfyllning. I intervjuerna framkommer

det att medarbetarnas erfarenheter och kunskap ses som viktiga resurser i arbetet.

Det ér helt fantastiskt att se hur vél de fylls med den
kompetensen som faktiskt finns i verksamheten.

Det organisatoriska stodet handlar om att skapa forutsittningar for att medarbetarnas

kunskap kan tas tillvara i organisationen och i verksamheterna.

Handlingsutrymme och delaktighet

I resultatet framkommer det enhetligt hos informanterna kring vikten av delaktighet och
handlingsutrymme for att skapa bra forutsdttningar for att kunna arbeta med TSL.
Informanterna ndmner vikten av stodet for eget handlingsutrymme men dven vikten av
handlingsutrymme till medarbetarna. Grunden till handlingsutrymmet ligger 1 att skapa

goda relationer sa att tilliten véaxer fram.

Dir forvéntas det bade av mig som chef, fran min chef och
frin mig pd mina medarbetare, att man tar ett stort
handlingsutrymme, att man har en storre frihet i arbetet. S&
storre ansvar ocksd i och med det.
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Informanterna lyfter att det forvdntas av medarbetarna att de tar ett storre
handlingsutrymme. Det r stor skillnad om det &r ett ord pa ett papper eller om det faktiskt
tillampas 1 praktiken. Medarbetarna har storre frihet men ocksa storre ansvar och deras
ansvar okar 1 och med att de arbetar med ansvarsomraden, som till exempel schema och
inkOp. Arbetssittet hos verksamheten bygger pé att fi ta ansvar, utvecklas, vdxa och bli

delaktig genom att medarbetarna far tydliga uppdrag.

De har mer inflytande och delaktighet och paverkan pa
egentligen alla delar i verksamheten.

I citatet ovan ndmns det att medarbetarna har inflytande pa alla delar 1 verksamheten och
att det tas egna initiativ av medarbetarna nar ansvar ldmnas over. Dock lyfter en annan
informant att hemtjdnsten inte har samma mdgjligheter att arbeta tillitsbaserat.
Hemtjédnstens arbete dr mer reglerat i tid och uppdrag én ett boende dér det finns storre
mojligheter att anpassa arbetet utifran de dldres behov och méjligheten till samarbete
finns. En informant menar att handlingsutrymmet hos hemtjansten kanske behdver dndras

mer 1 grunden och kulturen {or att komma vidare.

Nér anhoriga kommer in och de verkligen pétalar vad
glada alla &r de ser ut att trivas” och de dldre ocksa séger
“hér trivs jag, hér vill jag vara”.

Det framkommer att tilliten till anhoriga har stdrkts i dldreomsorgen genom att
medarbetarna har naturlig kontakt med anhoriga och foljer upp kring omsorgstagaren.
Vidare belyser en informant vikten av att gora anhoriga delaktiga, att utforma
verksamheten genom att ta emot feedback om nagot inte fungerar tillrackligt bra. Det

bygger tillit till anhoriga, vilket gor alla tryggare.

Det ar ju s& man far till det, via relation, for dd kommer
tilliten med. Men du maste ha relationen forst.
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I citatet ovan papekas att tilliten véxer i takt med relationen. For att kunna ldmna 6ver
ansvar behover bade enhetscheferna och medarbetarna vara trygga och ha tillit. En
informant ger bilden av en stafettpinne - Det handlar om att vara redo och mogen samt
om att bygga tillit. Vidare framkommer det att relationen mellan chef och medarbetare
blir till en helhet. Nér tilliten och handlingsutrymmet finns skapas ett bra utgéngslige att

hantera utmaningar och svara fragor.

Nérvaron Okar, motivationen Okar. Jag ténker att ingen
ménniska vill gora bort sig eller gora ett déligt arbete. Och
nir man da far ett uppdrag i ett ansvar och ett fortroende
sd vill ju de flesta forvalta det val.

I citatet ovan lyfter en informant att handlingsutrymme uppskattas och Okar
medarbetarnas motivation och nérvaro. Vidare framkommer det att motivationen hos
medarbetarna piverkas genom stor tillit och ett eget ansvar. En informant meddelar att
medarbetarna ansvarar i stort sett sjdlva for sina planeringsdagar, vilket Okar

engagemanget och motivationen hos medarbetarna samt skapar en kénsla av att de trivs.

Det har paverkat till det béttre, det hdr med sjukfranvaron.
Naér jag borjade sa hade vissa avdelningar 20 %, nu har vi
3 %.

En informant sdger att motivationen hos medarbetarna har Okat och péaverkat
sjukfrdnvaron till det battre. Det framkommer det att medarbetarna kénner sig viktiga och
inte utbytbara. Det finns en storre ansvarskénsla och en stolthet dver sitt ansvarsomrade
pa jobbet. Alla informanterna ndmner att de upplever att arbetet med TSL har minskat

personalruljansen, bortsett fran naturliga skél som till exempel pensionsavgéngar.

Krav-resurs-balans

I resultatet framkommer det att organisationen &r utformad si att ledarskapet upplevs som

delat, mellan enhetschef och medarbetare, dir beslut tas nirmare omsorgstagarna. Det
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framkommer fran informanterna att arbetet med TSL bidragit till att mindre tid 14ggs pa

kontroll och detaljstyrning, genom storre ansvar fran medarbetarna.

Det blir ju mer som ett delat ledarskap i en verksamhet och
ett delat ledarskap &r mycket ldttare att bira pa. Alla kidnde
att de tog mer ansvar, men alla kéinde att stressen hade
minskat. Nir man jobbar mer tillsammans s& blir det
enklare for alla och bittre kvalitet.

Flera informanter nidmner att sittet de arbetar pa, med delegering och ansvarsomraden,
gor att ledarskapet kdnns som delat. Informanten upplever att det kiinns héftigt och tydligt
ndr de arbetar tillsammans. En annan informant uttrycker i stéllet ledarskapet som
relationsbaserat och anser att vikten bor ligga vid att bygga tillitsfulla relationer och att

fa vaxa i sin arbetsroll.

Genom att arbeta med ansvarsomraden kan man liagga
mindre tid pé detaljstyrning.

En informant ndmner, i och med medarbetarnas olika ansvarsomraden, att det nu finns
olika delar som inte ldngre behdver detaljstyras. Medarbetarna ansvarar for sina omraden,
sedan dubbelkollar enhetscheferna. Enhetscheferna star for ramarna i verksamheten men
det handlar om att ge medarbetarna verktyg att utforma arbetet. En informant ndmner att
det inte finns nigot egenvirde 1 att beslut fattas pa en hogre niva, de ligger sd manga
beslut som mgjligt ndrmast brukarna och medarbetarna. Vidare framkommer det i
intervjuerna att de ser mindre uppfoljning som en framgangsfaktor. De foljer upp

kontinuiteten och det ekonomiska utfallet.

Det finns fortfarande en tung vat filt av forvintningar pa
dokumentation och administration i olika system. [...] det
blir mer kontroll &n tillit.

En informant lyfter att det finns krav pa dokumentation inom vérd och omsorg som inte

stodjer arbetet utan istdllet blir en borda. Det bidrar till mer kontroll och péverkar arbetet

med TSL negativt.
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Men man kan ha kontroll utan att kontrollera. Jag kan ha
full kontroll, men jag behover inte kontrollera.

Det framkommer i intervjuerna att det kan vara svart med balansen mellan kontroll och
tillit. Enhetscheferna maste lita pa att medarbetarna gor sitt jobb. Det &r viktigt att hitta
en balans nir det dr dags att backa och lata andra ta plats. Vidare framkommer det att det
ar fint att kunna ge mdjlighet att lata medarbetarna bestimma men att enhetscheferna dnda
behover ha koll. De upplever att det kan vara svért att sldppa kontrollen, men att det ar
viktigt att tdnka att det inte alltid behdver vara pé eft sitt, andra sétt kan ocksd fungera.
Till sist framkommer det att det kan vara en hog troskel och ldskigt att arbeta med
tillitsbaserat ledarskap men det handlar om att sldppa kontrollen och att det &r avgérande

att hela organisationen stottar arbetet med TSL.

Sammanfattningsvis visar resultatet att organisatorisk stottning, handlingsutrymme och
delaktighet samt balans mellan krav och resurser upplevs som viktiga faktorer for att ge
ritt forutsdttningar till att lyckas med TSL. Informanterna beskriver att dessa faktorer
tillsammans bidrar till att skapa en god organisatorisk arbetsmiljo for bade enhetschefer

och medarbetare.

DISKUSSION

Resultatdiskussion

Studiens syfte &dr att undersoka hur en topprankad kommun arbetar med TSL inom
dldreomsorgen och att undersoka enhetschefernas upplevelser av vad det har fatt for
effekter p4 den organisatoriska arbetsmiljon, enligt Arbetsmiljoverkets (AFS 2023:2)
definition som beskrivits 1 bakgrunden. Den tematiska analysen visade att resultatet kunde
kategoriseras i tre teman: organisatorisk stottning, handlingsutrymme och delaktighet

samt krav-resurs-balans.

26



Resultatet kan dven forstds utifrdn ett hallbarhetsperspektiv. Ett hallbart samhélle och
vilfardssystem bygger pa héllbara arbetsvillkor och en dldreomsorg som &r langsiktigt
hallbar, bade for chefer, medarbetare och de dldre. Resultatet visar att arbetet med TSL
kan bidra till detta genom att stirka det organisatoriska stodet, handlingsutrymmet och
delaktigheten samt ge forutséttningar till mer balans mellan krav och resurser. Dellve och
Eriksson (2016) beskriver gang pa géng att tillit har en central roll 1 arbetet med héllbara
organisationer. Det genomsyrar allt fran arbetsengagemang till verksamhetsutveckling.
Stodresurser, autonomi, delaktighet i beslut, utvecklingsmojligheter dr nagra av de
faktorer Dellve och Eriksson (2016, s. 10—13) tar upp som viktiga resurser i utveckling-

och hallbarhetsarbetet, vilket gér 1 linje med resultatet frén vér studie.

Organisatorisk stottning

Resultatet visade att den organisatoriska stottningen hade stor inverkan pd att mojliggora
och underlitta arbetet med TSL. Det handlar om att ge de anstdllda forutsdttningar att
kunna arbeta tillitsbaserat. Resultatet visade i grund och botten att organisatorisk stottning
handlar om organisationens och ledningens forhallningssétt och agerande. Det i sin tur
paverkar den organisatoriska arbetsmiljon pé olika sétt (AFS 2023:2) och bidrar till ett
langsiktigt hallbart arbete.

Informanterna menar att det dr ledningen som har den viktigaste rollen i att skapa en
kultur av tillit, vilket stimmer 6verens med forskningen (Eide et al. 2022; Siverbo et al.
2024). Informanterna séger att tilliten bor véxa top-down och att det dr ledningens ansvar
att skapa strukturer och arbetssétt for att frémyja tilliten till botten av organisationen, som
dven Bringselius (2021, s. 55) lagger fram. Forskningen visar emellertid inte entydigt att
tilliten bor anammas top-down. Hirenstam (2023, s. 82—83) ldgger fram kritik mot det
och hévdar att tilliten inte alls stdrks genom att endast chefen visar tillit till medarbetarna.
Hon menar att det 4r nidr medarbetarna upplever chefen, hela ledningen och
organisationen tillforlitlig som tilliten vixer bottom-up. Oavsett kan det konstateras att
tillforlitlighet och tillit ar viktiga komponenter i1 ledarskapet och styrningen inom

dldreomsorgen, som dr en del i den organisatoriska arbetsmiljon (AFS 2023:2).
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Ett sitt som organisationen stottat arbetet med att skapa tillit &r att ta bort mellanhédnderna
mellan enhetschef och medarbetare. Informanterna beskriver att borttagandet av
mellanhédnder har hjélpt dem att vara mer nirvarande i verksamheterna, genom att fragor
och information nu gar direkt till enhetschefen och underléttat kommunikationen, som &r

en del som paverkar den organisatoriska arbetsmiljon (AFS 2023:2).

Ett nira stod dr en av principerna som Bringselius (2021, s. 57) ldgger fram som viktigt i
arbetet med TSL. Socialstyrelsens (2025, s. 41-42) analys gér i linje med detta och
beskriver att ett nédra stdd och ledarskap dven paverkar brukarndjdheten positivt. Det ndra
ledarskapet framjar delaktigheten 1 alla led — enhetschefernas, medarbetarnas och
brukarnas delaktighet — genom en dppen dialog och aktiv involvering i beslut (Erlandson,
Knutsson & Schon 2023; Wieslander, Haggstrom & Backstrom 2025), som dven det ér
komponenter 1 en god organisatorisk arbetsmiljo (AFS 2023:2).

Det organisatoriska stodet handlar om att skapa strukturer och arbetssétt for att tilliten ska
fa faste. Ett konkret exempel pd det som framkommer i resultatet &r att de anvinder
rambeslut 1 bistdndshandliggningen. Det ger arbetsgruppen mojlighet att sjélva anpassa
tiden och insatserna efter de dldres behov och stirker pd sd sdtt medarbetarnas
handlingsutrymme och den organisatoriska arbetsmiljon (Burnér & Nordstrom 2006;
Wittberg, Taghizadeh Larsson & Olaison 2024; AFS 2023:2) och de dldres delaktighet
(Erlandson, Knutsson & Schon 2023). Det okar dven kvaliteten och effektiviteten da
insatserna blir behovstyrda och den administrativa bérdan minskar, vilket stimmer

Overens med studien av Siverbo et al. (2024).

Ett annat sdtt som det organisatoriska stodet bidrar till delaktighet och &kar
handlingsutrymmet dr genom att mdjliggora att idéer tas tillvara. Informanterna beskriver
att alla dorrar stdr Oppna for en anstilld, bdde som enhetschef och medarbetare, att
forverkliga en id¢, exempelvis att inreda ett relaxrum. Handlingsutrymmet att agera finns
och delaktigheten stirks da det dven finns motkrav att ta ansvar for de idéer som
forverkligas, bade ansvar planeringsméssigt och ekonomiskt. Detta stods av forskningen;
Genom att dorrarna stir Oppna for idéer har begransningarna 1 handlingsutrymmet tagits

bort (Burnér & Nordstrom 2006; Wittberg, Taghizadeh Larsson & Olaison 2024) och
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Denti (2018) lagger fram att tillit och handlingsutrymme stddjer innovation och
nytidnkande i1 verksamheterna. Wieslander, Haggstrom och Béckstrom (2025) menar att
dér det finns en kultur av att de anstdlldas idéer och kompetens ses som vérdefulla skapar
en miljé av delaktighet och enligt Arbetsmiljoverket (AFS 2023:2) paverkar det den

organisatoriska arbetsmiljon positivt.

Handlingsutrymme och delaktighet

Resultatet visade att handlingsutrymme och delaktighet hade stor inverkan pa att skapa
forutsittningar for arbetet med TSL samt for att bidra till den organisatoriska
arbetsmiljon. Det handlar frimst om att skapa relationer med medarbetarna s att tilliten
véxer fram. Handlingsutrymme och delaktighet handlar &ven om att ge stod och fordela
ansvarsomraden, vilket enligt Arbetsmiljoverket (AFS 2023:2) dr grundstenar for den

organisatoriska arbetsmiljon.

Informanterna lyfter att grunden till arbetet med TSL ir relationerna 1 alla led, det skapar
en helhet. Organisationen arbetar for att bygga en kultur dir medarbetarna kénner sig
viktiga och betydelsefulla. Det finnas en tydlig mélsittning som bidrar till att tilliten véxer
fram. Vilket stimmer 6verens med det Lundgren (2021, s. 99) ndmner om att ett tydligt
syfte skapar mdjlighet for tillit och trygghet. Vidare ndmner Lundgren (2021, s. 43) att
tilliten maste genomsyra hela verksamheten och arbetet ska i hogre grad styras av
medarbetarna. Det framkommer i resultatet att organisationen lagger stor vikt vid
arbetsfordelning hos medarbetarna vilket dr nagot som Arbetsmiljoverket (AFS 2023:2)

lyfter som en god forutséttning for den organisatorisk arbetsmiljo.

I resultatet framkommer det att tilliten och handlingsutrymmet behdver finnas som ett
utgéngslige for att verksamheten ska kunna uppna kvalitet. Det stimmer 6verens med det
Siverbo et al. (2024) ndmner om att handlingsutrymme och tillit kan 6ka kvaliteten inom
offentliga verksamheter. Vidare framkommer det att medarbetarna fér storre inflytande
och delaktighet genom att vdga ta utrymme och prova vilket i sin tur 6kar engagemanget.

Vilket stimmer overens med det Wieslander, Haggstrom och Backstrom (2025) ndmner
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om att involvering dkar personalens engagemang genom ansvarstagande och delaktighet.
I resultatet framkommer det att medarbetarna kadnner att handlingsutrymmet och
delaktigheten har gett dem 6kad motivation och skapat en kénsla av att det &r mer &n bara
ett jobb. Bade handlingsutrymme och delaktighet dr nagot som ligger till grund och
paverkar den organisatoriska arbetsmiljon, enligt Arbetsmiljoverket (AFS 2023:2).

Relationerna till anhoriga och de éldre anses viktiga for att utforma organisationen,
genom att ta emot feedback om nagot fungerar daligt, vilket &ven Erlandsson, Knutsson
och Schon (2023) lyfter 1 sin forskning. De ndmner att delaktighet av de dldre ar
avgorande for att sédkerstdlla virden genom att de &dldre upplever en kénsla av

sjalvbestaimmande och kontroll.

Det framkommer dock i resultatet att det kan vara svarare i hemtjdnsten med delaktighet
och handlingsutrymme da det dr mer reglerat &n ett boende. Enligt SoL. (SFS 2025:400)
ar handlingsutrymmet en nddvindig forutsittning i genomforandet dé individuella behov
och preferenser ska utgora grund for insatserna. Socialstyrelsen (2025, s. 28) lyfter att
ménga enhetschefer inom hemtjénsten anser att de sjdlva och personalen har smé

mojligheter att paverka utformningen av uppdragen.

Krav-resurs-balans

Resultatet visade att arbetet med TSL paverkar krav-resurs-balansen och den
organisatoriska arbetsmiljon (AFS 2023:2). Informanterna menar att de kan lagga mindre
tid pa detaljstyrning och kontroll d& ansvar delegeras till medarbetarna. Nar alla delar pa
ansvaret uttrycker en informant det som ett delat ledarskap. Det minskar stressen och det
bidrar dven till battre kvalitet i varden och omsorgen. Det visar dven studien av Siverbo
et al. (2024). S& manga beslut som mdjligt delegeras och decentraliseras. Att delta i beslut
ar det samma som delaktighet (Erlandson, Knutsson & Schon 2023) och att fordela
arbetsuppgifter fridmjar en god organisatorisk arbetsmiljé (AFS 2023:2). Nér ansvaret

delegeras frdn enhetscheferna till medarbetarna Okar emellertid ocksa kraven pa
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medarbetarna. Det kan ha en negativ inverkan pa den organisatoriska arbetsmiljon (AFS
2023:2). Socialstyrelsen (2025, s. 22-24) papekar att hoga krav i kombination med
bristande mojligheter att utdva kontroll paverkar hélsan och arbetsmiljon negativt.
Déremot lagger de fram att hoga krav inte alltid ar forenligt med sdmre arbetsmiljé. Har
personen mojlighet att paverka sitt arbete och far stod frén chef och kollegor motverkar

det de negativa konsekvenserna av hoga krav 1 arbetet.

En informant menar att det kan vara svart till en borjan att sldppa kontrollen och hitta en
balans mellan kontroll och tillit. Det visar dven studien av Eide et al. (2022) som menar
att gamla tankemonster frain NPM kan finnas kvar och skapa fOrvirring samt att
enhetscheferna kan kénna oro dver att forlora kontrollen. D4 ar det viktigt med ett stod
fran ledningen som kan visa viigen. Aven Socialstyrelsen (2025, s. 23—24) menar att det
ar avgorande for att balansera hoga krav i arbetet — som en dvergang fran NPM till TSL

kan vara.

Enhetscheferna menar att de kan ldgga mindre tid pa uppfoljning och kontroll genom
arbetet med TSL. Det har bidragit till att minska den administrativa bérdan. Daremot
beskriver en informant att medarbetarnas sociala dokumentation fortfarande upplevs som
en borda. Burnér och Nordstrom (2006) och Wittberg, Taghizadeh Larsson och Olaison
(2024) lagger fram att styrdokumentet, som exempelvis krav pa uppfoljning och social
dokumentation, begrinsar handlingsutrymmet, med andra ord, begrinsar
forutséttningarna att arbeta med TSL och forsdmrar den organisatoriska arbetsmiljon
(AFS 2023:2). Aven Socialstyrelsen (2025, s. 25-29) visar i sin analys att det har negativ

inverkan pa mojligheten att paverka sitt arbete, som hor ithop med arbetsmiljon.

Arbetet med TSL och uppbyggandet av tillit borjar med att skapa goda relationer med
medarbetarna, menar en informant. Nér goda relationer finns kommer tilliten direfter och
bade enhetschefer och medarbetare kan véxa i sin arbetsroll. Att arbeta for att skapa goda
tillitsfulla relationer &r ett sitt att uppréatthélla en tillitskultur. Kulturen ar en avgdrande
faktor for att framja handlingsutrymme och delaktighet samt for att kunna arbeta med
TSL (Eide et al. 2022; Siverbo et al. 2024; Wieslander, Haggstrom & Béckstrom 2025).

Socialstyrelsen (2025, s. 37-38) menar dven att ett relationsorienterat forhéllningssatt
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paverkar de é&ldres uppfattning av varden och omsorgen. Saledes péverkar ett
relationsorienterat forhallningssatt inte bara mojligheten att arbeta tillitsbaserat utan dven

kvaliteten i varden.

Metoddiskussion

Da fokus i denna studie var erfarenheter och upplevelser valde vi en kvalitativ metod med
induktiv ansats for att fa en djupare forstaelse for informanternas egna erfarenheter och
upplevelser kring deras arbetssitt med TSL samt deras upplevda effekt pd den
organisatoriska arbetsmiljon. Henricson och Billhult (2023, s. 116) framhaller att
kvalitativ metod &r foljsam och flexibel mot datainsamling. Frén borjan hade vi ténkt
genomfora enkéter med Oppna frdgor men vi valde efter 6vervigande semistrukturerade
intervjuer med Oppna frigor sd att vi kunde forbereda oss med en intervjuguide med

frdgor som delades in i teman.

Vi ség en fordel med semistrukturerade intervju med Oppna frdgor dd informanterna
kunde delade med sig av deras olika erfarenheter, utifran hur lang erfarenhet de hade inom
chefsyrket. Det bidrog dven till att vi under intervjuns géng kunde anpassa fragorna efter
svaren for att fora samtalet vidare utifran intervjuguiden. Vi har dock i efterhand funderat
pa om en observationsstudie hade gett oss ett annat perspektiv pa hur de faktiskt arbetar.
Vi kanske hade observerat svagheter i1 arbetet TSL eller andra detaljer som informanterna
inte delade med sig av i intervjuerna. Men vi anser dnda att vi utifran informanternas
erfarenheter och upplevelser fatt en djupare kunskap och 6kad forstielse kring hur det ar

att arbeta med TSL, vilket gav oss ett stod i arbetet med analysen.

Vissa beskrivningar fran informanterna har vi 4ven kunnat kinna igen fran vér forstéelse
och erfarenhet frén arbete inom dldreomsorgen. Vi anser att var forforstaelse har paverkat
val av &mne men har forsokt att inte lata var forforstéelse paverka informanternas svar
genom att anvdnda Oppna fragor. For att ytterligare motverka att var forforstaelse paverkat
vér studie har frdgorna inhdmtats fran en tidigare studie inom @mnet (Siverbo et al. 2024).
Att anvdnda beprévade fragor som ar testade 1 tidigare studier &r ett sdtt att minska risken

for missuppfattning och sikra att de miter det som ar syftet (Billhult 2023a, s. 129-131).
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Urvalet av enhetschefer inom den berérda kommunen gjordes utifran att vi anség att de
kunde besvara syftet med studien, da de dels arbetar aktivt med TSL samt att kommunen
ar topprankad (Hemtjénstindex 2025). Vi hade ett kriterium pa 3 ars erfarenhet inom
chefsyrket for att de skulle ha hunnit bygga upp erfarenhet och upplevelse kring
arbetssittet. Urvalet bestod av fyra enhetschefer med varierad élder och erfarenhet. Det
var tva informanter som tackade nej, tva besvarade inte mejl och fyra deltog via digital
intervju. Vi ser en fordel med vart kriterium da informanterna byggt upp erfarenhet att
dela med sig av. Resultatet kanske hade fatt ett annat perspektiv om vi inte hade haft
ndgot kriterium. Det skulle exempelvis kunnat ge en bild av arbetet med TSL frdn ndgon

med “ofdrgade glasdgon”, ndgon som inte blivit hemmablind.

Vi hade med bakgrundsfrégor 1 var intervjuguide som vi fran borjan tinkt presentera i en
tabell med informanternas &lder och erfarenhet, men med tanke pé sa fi deltagare valde
vi att inte ha med nigon tabell under urval for att hélla informanterna konfidentiella da
det endast dr en kommun som studien handlar om. Vidare for att hélla informanterna
konfidentiella valde vi att inte numrera dem eller anvédnda fiktiva namn under resultat {6r
att inte verksamhetschefen skulle kunna se monster och urskilja vem som sagt vad. Att
anvinda fiktiva namn hade kunnat hjélpa l4saren att tolka resultatet. Vi ansag dock att

skyddandet av informanternas konfidentialitet var viktigare én att stodja ldsaren.

Vi valde att inte genomf6ra nagon provintervju da vi inte hittade nigon mojlig kandidat.
Istdllet bad vi var handledare bedoma vara fragor for att sikerstdlla att de ger svar pa
forskningsfrdgorna. Det 4r mojligt att vi med en provintervju skulle upptéckt att vi kanske
kunde stéllt mer foljdfragor for att fa mer konkreta exempel i resultatet. Det hade gett en
annu tydligare bild av hur de arbetar och vilken paverkan arbetssittet har pa den

organisatoriska arbetsmiljon.

Vidare valde vi att dela upp arbetet s att en av oss intervjuade och en av oss
transkriberade vilket vi sdg som fordel da transkriberingen kunde ske parallellt med
intervjuerna, vilket blev en tidsbesparing och en jamn fordelning for oss. En annan fordel

med att en av oss intervjuade var att det gav samma forutsittningar i samtliga intervjuer.
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Att ha samma typ av miljo och kroppssprak ger ett mer jimforbart resultat (Hallin &
Helin 2018, s. 67).

Citaten vi plockade ut behovde goras mer ldsvinliga da utskrifter av talsprak blir
svarbegripliga i skriftform. Kvale och Brinkmann (2014, s. 331) ndmner att spontant
talsprak kan behova aterges i skriftform. Vi gjorde detta genom att ta bort utfyllnadsord
och ofullstindiga meningar. Men med fokus pa att informanternas upplevelser och

erfarenheter skulle lyftas.

Hade vi valt att undersoka fler kommuner och fétt fler informanter hade vi kunnat fa ett
bredare resultat med eventuella likheter och olikheter. D& hade vi d4ven kunnat anvinda
oss av fiktiva namn och en tabell {f6r att ge en 6verblick av informanterna och resultatet.
Pé grund av studiens tidsram hade vi inte mdjlighet att utfora en storre studie och valde

darfor endast en kommun.

Hade studiens teoretiska utgangspunkt varit en annan hade saledes resultatet blivit fargad
av det. Skulle teorin varit inriktad pd exempelvis Putnams (2011) teori om medborgar-
andans betydelse for samhillelig framgéng eller Baumols et al. (2012) teori om kostnad
och kvalitet i vdrden, som ndmnts kort i bakgrunden, hade det paverkat analysen av
empirin. Vart val av teoretisk utgdngspunkt grundar sig pa informanternas utsagor vilket

motiverar valet av de teoretiska begreppen, handlingsutrymme och delaktighet.

SLUTSATSER

Syftet med studien var att undersoka hur en topprankad kommun arbetar med TSL inom
dldreomsorgen samt enhetschefernas upplevelser av vad detta fitt for effekter pa den
organisatoriska arbetsmiljon. Resultatet visar att arbetet med TSL genomsyrar hela
organisationen — fran socialforvaltningens ledning till verksamheternas medarbetare.
Studien visar dven att en kultur av tillit som framjar delaktighet och handlingsutrymme
inte stannar pa ledningsnivd, utan fir genomslag i hela organisationen, &nda ner till de

dldre och dess anhoriga.
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Nagra av de framgangsfaktorer som framkommer 1 resultatet, for att stddja och framja
arbetet med TSL, &r att organisationen och ledningen aktivt verkar for att bygga strukturer
och arbetssétt som mojliggdr 6kad delaktighet och stérre handlingsutrymme. Exempel pa
detta dr att ta bort mellanhénder, att luckra upp styrningen inom bistdndshantering samt
att arbeta strategiskt med ledningsgrupper och ansvarsfordelning. Dessa atgirder bidrar
till att minska den administrativa bordan, minska behovet av detaljstyrning och

darigenom stirka den organisatoriska arbetsmiljon.

Sammantaget visar studien att arbetet med TSL kan bidra till en mer hallbar dldreomsorg.
Genom att frdmja tillit, delaktighet och handlingsutrymme stirks organisationens
formdga att hantera utmaningar, sd som den vixande dldre befolkningen. Resultatet visar
dven att arbetssittet padverkar kvaliteten 1 varden, minskar sjukfrdnvaron och minskar
enhetschefernas arbetsbelastning. Detta hor d&ven ihop med en héllbar samhéllsutveckling
dé det skapar goda och vilfungerande arbetsplatser och frimjar vélbefinnande for de

aldre.

Avslutningsvis tyder resultaten pa att TSL inte enbart dr ett styrsétt, utan en organisatorisk
forutsittning for att skapa hallbara arbetsmiljoer inom dldreomsorgen. Vi anser darfor att
vidare forskning bor goras inom omradet i andra kommuner for att jamfora resultat. Vi
ser dven att vidare forskning inom omradet som undersdker medarbetarnas upplevelser
bor goras, for att fa er vidare, rikare och djupare forstaelse. Detta dr av vikt for att stirka
det fortsatta arbetet med att utforma en hallbar och hilsosam é&ldreomsorg och 1

forldngningen bidra till en héllbar samhallsutveckling.
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BILAGOR
Bilaga 1

Informationsbreyv till verksamhetschef for godkinnande av
datainsamling

Vi heter Johanna Backman och Veronika Runegrund och vi studerar Vard- och
omsorgsadministration 3 vid Hogskolan i Bords. Under VT26 kommer vi genomfora
vart examensarbete pd kandidatnivd med fokus pa tillitsbaserad styrning och ledning.

Syfte med studien dr att undersoka hur en kommun arbetar med tillitsbaserad styrning
och ledning (TSL) inom &dldreomsorgen samt undersdka enhetschefernas upplevelser om
vad det har fatt for effekter pa den organisatoriska arbetsmiljon.

Studien ar kvalitativ och datainsamling kommer att ske genom digitala intervjuer som
spelas in efter samtycke inhdmtats. Studien riktar in sig pa enhetschefernas upplevelser,
med minst 3 ar erfarenhet inom chefsyrket. Intervjuerna kommer att ta ca 30 min och
genomforas under vecka 9 (alternativt vecka 10).

Att medverka i studien &r frivilligt och informanten kan nér som helst avbryta sin
medverkan utan att behova lamna skil for det. Inhdmtat material kommer att behandlas
konfidentiellt och endast anvdndas inom ramen for denna studie. Efter att studien ar klar
kommer materialet att raderas.

Vi onskar svar om godkidnnande av verksamhetschef under vecka 7 samt de berérda
enhetschefernas kontaktuppgifter. Hor av dig om eventuella fragor till ndgon av oss
eller var handledare.

Tack sa mycket!

Student:
Johanna Backman
S2209438@student.hb.se

Student:
Veronika Runegrund
S2209401(@student.hb.se

Handledare:

Jesper Hamark
033-43542 80
jesper.hamark@hb.se
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Bilaga 2

Informationsbreyv till enhetschef for deltagande i studie

Vi heter Johanna Backman och Veronika Runegrund och vi studerar Vard- och
omsorgsadministration 3 vid Hogskolan i Bords. Under VT26 kommer vi genomfora
vért examensarbete pa kandidatniva med fokus pa tillitsbaserad styrning och ledning.

Syfte med studien ar att undersdka hur en kommun arbetar med tillitsbaserad styrning
och ledning (TSL) inom édldreomsorgen samt undersdka enhetschefernas upplevelser om
vad det har fatt for effekter pa den organisatoriska arbetsmiljon.

Studien &r kvalitativ och datainsamling kommer att ske genom digitala intervjuer som
spelas in efter godkdnnande. Studien riktar in sig pa enhetschefernas upplevelser, med
minst tre ars erfarenhet inom chefsyrket, och darfor dr det ni vi vill intervjua.
Intervjuerna kommer att ta ca 30 min och genomforas vecka 9 (alternativt vecka 10).
Dérefter transkriberas ljudfilen.

Att medverka i studien ér frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan
att behova lamna skl for det. Inhdmtat material kommer att behandlas konfidentiellt
och endast anvindas inom ramen for denna studie. Efter att studien dr klar kommer
materialet att raderas.

Vi 6nskar svar om deltagande under vecka 8. Hor av er till Veronika for inplanering av
intervjutid. Vid eventuella frigor dr du vidlkommen att hora av dig till ndgon av oss eller
vér handledare.

Vi hoppas att du vill delta!

Student:
Johanna Backman
S2209438@student.hb.se

Student:

Veronika Runegrund
S2209401@student.hb.se

Handledare:

Jesper Hamark
033-43542 80
jesper.hamark@hb.se
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Bilaga 3
Intervjufragor
Inledande fraga

Samtycker du till att vi spelar in den hér intervjun och anvinder datan inom ramen for
denna studie?

Bakgrund
Alder?

Kon?

Skulle du vilja berétta kort om din utbildningsbakgrund?

Skulle du vilja beritta kort om din arbetslivserfarenhet?

Hur ménga ér har du arbetat inom chefskap/ledarskap?

Hur manga ér har du arbetat pa nuvarande arbetsplats?

Hur lénge har du arbetat med tillitsbaserad styrning och ledning?

Hur manga medarbetare ansvar du {or?
Organisation och verksamhet

Ser du att TSL anvénds vertikalt? (Verksamhetschef-enhetschef- USK-brukare) I sé fall
hur kommer det till uttryck?

Ser du att TSL anvénds horisontellt? (Enhetschef-enhetschef, mellan verksamheterna) I
sa fall hur kommer det till uttryck?

Ser du att TSL anvénds externt? Upplever du att tilliten till dldreomsorgen bland
anhdriga har paverkats?

Upplever du ett stirkt och utdkat beslutsmandat till enhetscheferna samt till
underskoterskorna? Hur?

Har uppgifter delegerats for att bli mer decentraliserade?
Har ndgon omorganisation gjorts for att mojliggdra och starka TSL? Vad?
Arbetar ni for att utveckla organisationskulturen med fokus pa tillit? Hur?

Ges mojlighet till fortbildning inom TSL? Om ja: Upplever du att det har paverkat ditt
ledarskap?

Anser du det vara latt/svart att konkretisera vad TSL innebér for dig 1 ditt arbete?
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Upplever du att vissa dr motstridiga till TSL? (Enhetschef eller underskoterska) Varfor?

Upplever du att vissa fragor eller arbetsuppgifter ar ett hinder 1 arbetet med TSL?
Varfor?

Upplever du att nedskdrningar pdverkar arbetet med TSL? Hur yttrar sig det?
Upplever du att personalrulljans paverkar arbetet med TSL?

Hur upplever du att tilliten och arbetet med TSL paverkas av den bild media ger om
dldreomsorgen?

Hur upplever du det dr att hitta en balans mellan kontroll och fortroende 1 din roll som
enhetschef?

Effekter av TSL

Upplever du att enhetscheferna kan lagga mindre tid pa kontroll och detaljstyrning? I sa
fall hur?

Hur upplever du att medarbetarnas handlingsutrymme har paverkats?
Hur upplever du att medarbetarnas motivation har paverkats?

Vilka effekter har TSL haft pd mojligheten till innovation i1 verksamheterna eller
kommunen?

Hur upplever du att samarbetet mellan verksamheterna har paverkats?

Upplever du att det har paverkat kommunen till att bli en eftertraktad arbetsgivare?
Hur?

Upplever du att samarbetet med skyddsombud/fackforeningar har paverkats? Hur?

Avslut

Ar det nagot mer du skulle vilja lyfta?
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