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Transpersoner i Sveriges upplevelser av bemotandet i deras patientjournaler ar inte
nagot som forskats pa idag, trots att journalen har unika omstandigheter for att
felaktiga bemotanden riskerar ske i hogre omfattning. En enkatundersokning med
béde svarsalternativ- och fritextfragor gjordes darfor, med svar fran 72 transpersoner

som besokt svensk sjukvard och tagit del av sin egen patientjournal.

Tackningen och frageformuleringen for undersokningen var undermalig, men visade
bland de som svarade att det var vanligare att bli bendmnd med ratt namn i sin
journal an att bli bendmnd med ratt pronomen — vilket hade ett samband med
juridiskt namn respektive juridiskt kon. Ett forhallandevis lagt antal respondenter
svarade att de ofta eller alltid upplevde ett irrelevant fokus pa konsidentitet, dock
svarade 20 respondenter att det hande ibland, och starka negativa kanslor fanns
kopplade till detta i fritextsvaren. Anvindande av konsneutralt sprak i journalen
hande aldrig for de flesta av respondenterna, och icke-binira uppgav att det aldrig
héande i hogre utstrackning dn binira transpersoner. Att journalen speglade samma
ord for att beskriva ens kropp som man sjilv gor var inte en relevant situation for
manga av respondenterna. Fritextsvaren kunde sammanfattas till att ungefar 70
procent av de upplevelser som beskrevs var negativa, ungefar 20 procent var neutrala

eller kluvna, och ungefar 10 procent var positiva.

Bland de som svarade pa enkiten kunde det utgrundas att malbilden inte &nnu ar

uppfylld, vilket kan bero pa vardpersonals formaga, vilja och forstaelse for amnet.

Trans, transperson, hilso- och sjukvard, patientjournal, bemotande, implementering.



Begreppslista

Transperson: En person vars

konsidentitet inte stimmer Gverens med
det juridiska kon man blev tilldelad vid
fodseln, och som samtidigt identifierar sig

med begreppet trans.

Icke-biniir: En paraplyterm for personer
som inte ar kvinnor eller man. Det kan
bland annat innefatta att vara ett tredje
kon, bade man och kvinna, ha en flytande

konsidentitet, eller inget kon alls.

Binir transperson: En man eller kvinna

som ar trans.

Transmaskulin: En transperson som

oftast ar tilldelad konet kvinna vid foédseln

och identifierar sig som manlig till stor

eller liten del.

Transfeminin: En transperson som
oftast ar tilldelad konet man vid fodseln
och identifierar sig som kvinnlig till stor

eller liten del.

Cisperson: En person som identifierar
sig med det kon hen blev tilldelad vid

fodseln.

Felkona: Att bli bendmnd pa ett satt som
inte stimmer 6verens med ens kon. Ofta
forknippat med obehag for transpersoner,

men inte alltid.

Konsdysfori: En stark och ihillande

kansla av att vara tilldelad fel kon.

1 RFSL. Begreppsordlista.
2 Transammans. Begrepp kring trans.
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Konsuttryck: Hur man uttrycker sitt kon

genom exempelvis klader, kroppssprak,

hér, rost, med mera.

Juridiskt kon: Det kon som stér i

folkbokforingen och pa legitimationen. I
Sverige har vi idag tva juridiska kon, man

och kvinna.

Juridiskt namn: Det namn som star i

folkbokforingen och pa legitimationen.

Transition: En period d& man till
exempel dndrar namn, pronomen och

genomgar konsbekraftande vard.

Konsbekriftande vard: Samlingsterm

for vard som forandrar kroppen sa att den
stammer 6verens med en persons
konsidentitet, till exempel
hormonbehandling, kirurgi,
hérborttagning eller rosttraning. Vissa
transpersoner gar igenom mycket
konsbekraftande vard, vissa mindre, vissa

ingen alls.

HRT: Hormonbehandling, frén
engelskans hormone replacement

therapy.

Passera: Att allra oftast bli uppfattad av

omgivningen som det kon man har.

Begreppsdefinitionerna i listan dr
hdamtade fran ordlistor hos RFSL,
Transammans och Transformering.se,- 23
samt forfattaren sjdlv for termerna

felkona och passera.

3 Transformering.se. Ordlista trans och kon.
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Sa sent som den 13 april 2026 publicerade Likartidningen en artikel med titeln DO
kritiserar regioner for felkoning av transkvinnor”, dar felkonandet av tva
transpersoner i patientjournaler och anteckningar fatt kritik riktat till sig av
Diskrimineringsombudsmannen.4 Detta ar langt ifran forsta gangen som
transpersoner i Sverige har blivit utsatta for diskriminering och andra typer av
utsatthet.5 Det ar aven forbjudet enligt lag for hilso- och sjukvarden att diskriminera
pa grund av kon och konsoverskrivande identitet eller uttryck.6 DO skrev 2025 om ett

annat tillsynsfall dar en transman felkonades i sin journal:

Halso- och sjukvardslagen staller vissa krav pa vardgivaren. Kravet pa
god vard maste, ndr det handlar om patienter som dr transpersoner,
innebdra att patientens konstillhorighet ska respekteras. Att en
transpersons konstillhorighet inte respekteras i journalforing innebar ett

missgynnande i diskrimineringslagens mening.”

Hailso- och sjukvarden och dess personal har i uppgift att ge vard pa lika villkor for
hela befolkningen,8 vilket alltsa enligt DO innebar ett uttalat krav att respektera
transpersoners konstillhorighet. Bland Socialstyrelsens informationsmaterial kan
man hitta det (i skrivande stund) nyligen publicerade "Ett bra bemotande: Till dig
som moter transpersoner eller personer med funderingar kring sin konsidentitet i
ditt arbete”. Detta material kan ses som malbilden av hur man som vardpersonal ska
bemoéta transpersoner. Man behover inte ldsa lange innan man hittar ett avsnitt som

talar for allas ratt till att blir tilltalade med ratt namn och pronomen.9

Fragan har dock annu inte stillts: hur upplever transpersoner sjalva bemotandet i sin
egen patientjournal? Och vad sédger deras upplevelser om hur implementeringen av

ett bra bemotande star till egentligen?

4 Cederberg, Jesper. DO kritiserar regioner for felkoning av transkvinnor. Likartidningen. (2026-04-
13).

5 Folkhdlsomyndigheten. Hélsan och hilsans bestdmningsfaktorer for transpersoner: En rapport om
hilsoldget bland transpersoner i Sverige. 2015, s. 48.

6 SFS 2008:567. Diskrimineringslag, kap. 2 § 13.

7 Diskrimineringsombudsmannen. Tillsynsbeslut 2024/3419. Transman felkénades i journalen.

8 SFS 2017:30. Hilso- och sjukvardslag, kap. 3 § 1.

9 Socialstyrelsen. Ett bra bemoétande: Till dig som moter transpersoner eller personer med funderingar
kring sin konsidentitet i ditt arbete. (2026), s. 5.
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Just transpersoner i Sveriges upplevelser av att lasa sina patientjournaler har inte
studerats tidigare. Samtidigt, tack vare digitaliseringens framsteg, har svenska
medborgares patientjournaler aldrig varit sa tillgangliga for oss som de ar idag.
Transpersoners upplevelse av bemotande inom varden 6verlag ar 1angt ifran
outforskat. Dock ar just patientjournalen unik i sin utformning av ett bemotande nar
det kommer till transpersoner eftersom man i en patientjournal ofta tilltalar
manniskor i tredje person — "hon”, "han”, ’hen” — vilket leder till hogre risk for
felkonande, och bor darfor undersokas narmare — vilket det alltsa 4n sa lange inte

gjort.10

Vilka delar som marks av och inte marks av hos slutmottagarna, transpersoner som
besokt svensk sjukvard, sager nagot om hur insatser for ett bra bemotande an s
lange fungerar i praktiken.!* Detta fordjupningsarbete menar att se hur denna
implementering syns i transpersoners egna patientupplevelser specifikt nar det giller

sina egna patientjournaler inom svensk halso- och sjukvard.

Stammer transpersoners i Sveriges upplevda bemétande i sin egen patientjournal
med Socialstyrelsens rekommendationer i “Ett bra bemotande: Till dig som méter
transpersoner eller personer med funderingar kring sin konsidentitet i ditt arbete”2 —
och vad sager det om hur lyckad implementeringen ar dn sd lange nar det géller ett

bra bemétande for transpersoner som besoker varden?

Fordjupningsarbetet kommer forst att gd igenom tidigare forskning om
transpersoner och vard samt implementeringsteori. Detta f6ljs av ett avsnitt om
metoderna som anvints i undersokningen. Sedan presenteras resultaten av sjilva
undersokningen, forst i form av text och diagram for svarsalternativfragorna och
sedan text och citat for fritextsfragorna. Arbetet avslutas med ett diskussionsavsnitt

som drar nagra slutsatser om vad arbetet har — och inte har — astadkommit.

10 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan — konsten att studera samhdlle, individ och marknad. Femte
upplagan. (Wolters Kluwer, 2017), s. 33.

1 Vedung, E. Implementering i politik och forvaltning. (Studentlitteratur, 2016), s. 25-26.

12 Socialstyrelsen. Ett bra bemdétande: Till dig som méter transpersoner eller personer med
funderingar kring sin konsidentitet i ditt arbete. 2026.
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Att leva som transperson i Sverige innebéar for manga i gruppen att vara utsatt pa
flera olika satt. Transpersoner blir utsatta for diskriminering, krainkande behandling
och vald pa grund av sitt konsuttryck och kon,3 och upplever psykisk ohélsa i en stor
utstrackning.14 Detta sker dven internationellt, och forskare har presenterat vad som
kallas The stigma-sickness slope, dir man menar att transpersoner upplever stigma
pa grund av att de ar trans (och vissa ar dven del av andra marginaliserade grupper),
som i sin tur gor att deras halsa blir saimre. Alltsd menas, enligt The stigma-sickness
slope, att vara utsatt och att ha samre hilsa inte existerar pa tva olika
dimensionsplan, utan paverkar varandra genom att stigma kan bidra till simre
tillgdng till vard — inte minst konsbekraftande vard — minoritetsstress, fattigdom och

mer riskfyllda yrken, vilket i sin tur kan resultera i en samre halsa.!5

Bristen pa tillgang till halso- och sjukvard speglas aven i transpersoners upplevelser
inom varden. I en svensk undersokning fran 2015 svarade 40 procent av
transpersoner att de skjutit upp att soka vard pa grund av oro for att de ska bli daligt
bemotta.¢ En tredjedel uppgav att det framgick for dem att sjukvardspersonal velat
hjalpa, men att tillracklig kunskap om transfragor saknades.'” En undersokning fran
2021 om transmaskulina personer i Sveriges upplevelse av bemotande fran
vardpersonal inom reproduktiv, perinatal och sexuell hilsa, visar en liknande
berattelse: undvikande av vard pa grund av bristfalligt bemo6tande, och en 6nskan om

att vardpersonalen ska ha kunskap, och dven ett bra sprakbruk.:8

Just sprakbruk ar sarskilt viktigt for att fa till ett s gott bemotande som mdjligt for
transpersoner. Att anvianda ratt namn och pronomen om personen man méter ar av
yttersta vikt for att transpersoner ska kidnna sig respekterade i motet med varden,
medan att bli bendimnd med fel namn och pronomen upplevs negativt. Med det sagt

ar de flesta transpersoner inforstddda i att misstag ar sddant som hiander, men hur

13 Folkhdlsomyndigheten. Hélsan och hilsans bestamningsfaktorer for transpersoner, s. 31-33.

14 Folkhialsomyndigheten. Hilsan och halsans bestimningsfaktorer for transpersoner, s. 39-41.

15 Winter, m.fl. Transgender people: health at the margins of society. The Lancet. 388. 2016, s. 394.

16 Folkhalsomyndigheten. Hilsan och hélsans bestamningsfaktorer for transpersoner, s. 44.

17 ibid.

18 Asklov, K.; Ekenger, R. & Bertero, C. Transmasculine Persons’ Experiences of Encounters with
Health Care Professionals Within Reproductive, Perinatal, and Sexual Health in Sweden: A Qualitative
Interview Study. Transgender Health. 6:6. 2021, s. 328.
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vardpersonalen reagerar i stunden — till exempel att be om ursikt, ritta sig sjilv och
ga vidare i samtalet — spelar en stor roll i hur det misstaget upplevs av

transpersonerna.to

Sprakbruk inom varden kan ocksa vara felkonande i sitt vardvokabular. Har finns
inte samma 6vergripande konsensus bland tillfrigade transpersoner som vid bruket
av ratt namn och pronomen, men benidmningar sdsom “du ar en man, darfor har du
hogre risk for...” hellre an "du har XY-kromosomer, darfor har du hogre risk for...”,
eller "kvinnor kan fa livmoderhalscancer” hellre dn "om du har en livmoderhals kan
du fa livmoderhalscancer” upplevs som negativa av vissa transpersoner.
Konsneutrala ord uppskattas av ménga transpersoner, medan andra transpersoner
foredrar att man pratar om deras kroppar precis som man skulle gora om en

cispersons.2°

Vidare forekommer det dven att vardpersonal stiller fragor kring transpersoners
konsidentitet och fysiska transition utan att det bar relevans for vardbesoket i fraga,
vilket uppfattas av manga transpersoner som gransoverskridande. Nar det bar
relevans for vardbesoket ar dessa fragor generellt uppskattade, eller atminstone att

foredra over att vardpersonalen gor felaktiga antaganden.2t

Nar man som vardpersonal skriver ned ens sammanfattning av vardbesoket i form av
en journalanteckning ar det mycket vanligare att tredje person anvands, han”, "hon”,
“hen”, med flera. Det ar dessa pronomen som loper storre risk for att bli felkonande
for personen man bemoter, medan i motet med en manniska som sitter framfor en
bendmner man dem oftast i andra person, alltsa "du”, ett av naturen konsneutralt
pronomen. Dartill sa ar det svarare att fa till det dar som transpersoner benamnt som
viktigt for att interaktionen ska kdannas bra nar misstag hander — att lyfta misstaget
och se hur vardpersonalen reagerar. Det loper alltsa hogre risk for att bli fel, och det

blir svarare att riatta situationen, nar det géller ett bemd6tande i patientjournaler.

Transpersoner ar alltsa en del av en utsatt grupp, vilket i sin tur paverkar deras

interaktioner med varden — flera ganger for det simre. De daliga och ibland rentav

19 Nguyen, V.; Das, E. & Loopuijt, C. Gender affirming and non-affirming language and the healthcare
experiences of transgender and gender non-binary individuals: A systematic review. Patient Education
and Counseling. 144. 2026, s. 4.

20 Nguyen, Das & Loopuijt. Gender affirming and non-affirming language and the healthcare
experiences of transgender and gender non-binary individuals, s. 7.

21 Nguyen, Das & Loopuijt. Gender affirming and non-affirming language and the healthcare
experiences of transgender and gender non-binary individuals, s. 6-7.
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diskriminerande interaktionerna som under vardbesoket kan réttas och vandas till en
mer positiv upplevelse, blir desto mer permanenta i patientjournalen, och riskerar
aven att ske oftare. Rdden som tas upp i Socialstyrelsens "Ett bra bemétande” speglar
den forskning som gatts igenom ovan, och star pa stadig grund att anvindas som

matinstrument om vad som ar ett bra bemétande i en journal.

Fragan om hur transpersoner i Sverige upplever att lasa sin egen patientjournal
fokuserar pa utfall, ndgot som bade kan inkluderas och exkluderas i begreppet
implementering — alltsa sjalva genomforandet av ndgot man vill inféra inom
forvaltning.22 Statsvetaren Evert Vedung menar att endast det som statsmakten har
en sportslig chans att paverka bor inrdknas nar man forskar om implementering.23
Malet som satts av statsmakten i detta fall ar ett bra bemétande for transpersoner
som besoker varden, och en nagorlunda rak linje kan dras mellan interventionens
avsikt och dess utfall, alltsa vad transpersonerna upplevde. Hur man bemoter nagon
och hur den personen upplever sig bli bemott ar en relativt kort stracka, om man
jamfor med en intervention som kraver mer handlingstagande av slutmottagaren.24
Man hade ocksd kunnat studera implementeringen genom att fraga vardpersonal
huruvida de anser att de foljer Socialstyrelsens rekommendationer om ett bra
bemotande. En faktor som dock behover tas i hansyn dar ar bristen pa kunskap hos
vardpersonalen. Vare sig det handlar om den okunskap som observerats av
transpersonerna,?s eller som erkints av vardpersonalen sjélva,2¢ s ar just okunskap
om ens egna forutfattade meningar om hbtq-personer ett hinder som behover arbetas
igenom for att &stadkomma ett bra bemotande.2” Att mita implementeringen fran ett
frontbyrakratsperspektiv skulle ta avstamp i antagandet att all vardpersonal, sa att
saga, “vet vad de inte vet” om sina egna forutfattade meningar. Darfor ar ett
utfallsperspektiv nodvandigt for detta arbete, att mata upplevelserna hos

interventionens malgrupp, sarskilt eftersom dmnet inte studerats tidigare.

22 Vedung. Implementering 1 politik och forvaltning, s. 24.

23 Vedung. Implementering 1 politik och forvaltning, s. 26.

24 Vedung. Implementering i politik och forvaltning, s. 25.

25 Folkhdlsomyndigheten. Hédlsan och hilsans bestimningsfaktorer for transpersoner, s. 44.

26 Nguyen, Das & Loopuijt. Gender affirming and non-affirming language and the healthcare
experiences of transgender and gender non-binary individuals, s. 7.

27 Walker, K.; Arbour, M. & Waryold, J. Educational Strategies to Help Students Provide Respectful
Sexual and Reproductive Health Care for Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender Persons. Journal of
Midwifery & Women’s Health. 61:6. (2016): s. 741.
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En kortare utbildning om transhilsa har visat positiva effekter pa attityder om
transpersoner hos lakarstudenter, 28 men liknande undersokningar har ocksé visat
knappa forandringar i attityd.29 Hur man bast implementerar ett bra bemotande for
transpersoner inom varden ar alltsd inte helt sjalvklart, men tidigare forskning verkar
peka pa att det 4r mer komplext dn att bjuda in till en tvatimmars foreldsning for all

vardpersonal i Sverige.

Implementering kan paverkas av vad Vedung kallar for en treenighet: forsta, vilja,
kunna. Dessa ar fragor man kan pa olika satt stilla genom
implementeringsprocessen. Hur langt forstar implementerarna interventionen och
dess innebord? De som ska implementera, alla fran regeringen, Socialstyrelsen till
den enskilda vardpersonalen, behover kunna forsta vad som ska implementeras.
Formuleringen av sjédlva interventionen har betydelse, men dven vilket utrymme den
enskilde har att paverka hur hen ska arbeta med interventionen. Hur stor 6nskan
finns det hos implementerarna att genomfora interventionen? Skiljaktigheter i
asikter kring vad som ska implementeras kan paverka i hur lang utstrackning det
faktiskt blir av i verkligheten. En negativ eller positiv grundattityd hos den enskilde
kan ha konsekvenser. Till sist, hur langt racker resurserna och formagorna till i
interventionen? Kan man anstalla tillrackligt med kompetent personal i de olika
leden? Blir den dar utbildningen av? Och gar de som behover den som mest faktiskt
till den, eller behovde ndgot annat prioriteras?3° Transpersoners upplevelse av hur de
blivit bemotta skulle kunna ge en indikation till om det brister nagonstans i dessa tre
led.

For att ta reda pa transpersoners upplevelser anvander sig det har
fordjupningsarbetet av en enkiatundersokning. Informationsmaterialet “Ett bra
bemotande” ar det senaste publicerade materialet fran Socialstyrelsen om hur

vardpersonal bor bemota transpersoner, darfor anvands det i detta

28 Dowshen, N.; Gilbert, K.; Feiler, A. & Lee, S. 30. Transgender Health Education Impact on Medical
Student Knowledge, Skills and Attitudes. Journal of adolescent health. 52: 2 (2013), s 35.

29 Carmichael, T.N.; Copel, L.C. & McDermott-Levy, R. Effect of an Education Intervention on Nursing
Students’ Knowledge of and Attitudes Toward Caring for Transgender and Nonbinary People. Nurse
educator. 49:5 (2024), s. 270.

30 Vedung. Implementering i politik och forvaltning, s. 83-86.
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fordjupningsarbete som en malsattning i hur det bemdétandet ser ut och som grund

for fragorna som stallts i undersokningen.

Antalet transpersoner i Sverige ar okant, men har uppskattats till att vara omkring
0,4 procent av befolkningen,3! alltsd ungefar 42 422 personer riknat pa antalet
folkbokférda manniskor i Sverige ar 2025.32 Malpopulationen ar alltsé stor och aven
diffus, vi har — tack och lov — inget register over alla transpersoner i Sverige. I
praktiken ar det alltsa omdgjligt att ta fram en fullstindig, eller ens godtagbar,
urvalsram for undersokningen, vilket i sin tur gor det omojligt att genomfora ett
slumpmassigt urval. Darfor har ett icke-slumpmassigt urval genomforts i form av
sjalvvalt urval via privata grupper pa Facebook, samt en uppmaning till
snobollsrekrytering. Detta ar en urvalsmetod som anvénts i minst tva tidigare

svenska undersokningar om transpersoner.33. 34

Privata grupper pa Facebook innebar att inlaggen som gors dar endast kan ses av
medlemmar i gruppen. En inbjudan till enkaten delades i tva Facebook-grupper,
“Trans People In Sweden” och "Queers hjalper queers”. "Trans People In Sweden” ar
en grupp enbart for transpersoner, och hade vid tillfallet som enkéten delades 892
medlemmar. "Queers hjilper queers” ar 6ppen for alla som identifierar sig med
termen queer och hade i delande stund 7089 medlemmar. Inbjudan gjorde det tydligt
att enkaten riktade sig till transpersoner, inneholl sammanfattad information om
undersokningen och en trevlig uppmaning att svara samt att sprida vidare enkiten

till personer i deras liv som de tror skulle kunna vara intresserade.35

Enkaten var 6ppen for svar mellan 2026-05-13 och 2026-05-25. En paminnelse
skickades ut i bada Facebook-grupperna mitt i svarsperioden, med en nagot
omskriven text for att lasarna skulle marka att det var ett nytt inlagg och undvika

irriterande upprepningar.36

31 Folkhalsomyndigheten. Sexuell och reproduktiv hilsa och rattigheter bland homo och bisexuella
samt transpersoner — Resultat fran befolkningsundersékningen SRHR2017. 2020, s. 10.

32 SCB. Sveriges befolkning.

33 Asklov, Ekenger, & Bertero. Transmasculine Persons’ Experiences of Encounters with Health Care
Professionals Within Reproductive, Perinatal, and Sexual Health in Sweden, s. 326.

34 Folkhilsomyndigheten. Hilsan och hilsans bestimningsfaktorer for transpersoner, s. 21.

35 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 245.

36 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 246-247.
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Det bor anmarkas att personen som spred inbjudan till enkiten ar sjalv transperson
och var medlem i grupperna sedan tidigare. Detta kan ha nagonting likt en
intervjuareffekt pa undersokningen, dar svaren som ges paverkas av personen som
leder undersokningen.3” Replikeringsmassigt ar det fullt mojligt att sprida enkéter i
dessa grupper genom att exempelvis kontakta administratorer, men detta kan ha

paverkan pa den sociala relationen mellan undersokare och respondenter.38

Aven ett férsok gjordes att sprida enkiiten via svenska ideella foreningar som méter
transpersoner, for att utoka urvalet bortom transpersoner som befinner sig pa
Facebook och i dessa specifika grupper. Mail skickades till FPES, Transammans samt

RFSL. Svar uteblev inom tidsramen som enkéten var 6ppen.

Sammantaget foreligger relativt dalig reliabilitet for undersokningen, en upprepning
av undersokningen hade kunnat generera annorlunda resultat.39 Bristen pa ett
slumpmassigt urval betyder att man inte kan generalisera om transpersoner i Sverige
utifran denna undersokning, da det inte gar att utesluta mojligheten att
transpersoner som vistas pa Facebook ocksa ar transpersoner som upplever sina
patientjournaler pa ett visst siatt. Dock finns det fortfarande en forskningsvinst i att
undersoka vilka tankemonster, kianslor och uppfattningar som finns hos
transpersoner om deras patientjournaler, 4&ven om de inte ar helt uttommande, da det
kan lagga grogrund for nya undersokningar pa &mnet — sarskilt eftersom dmnet ar

underforskat.40

Eftersom arbetet avser att fraimst kartlagga en grupps upplevelser — vilket bygger pa
att f4 sd manga svar som mgjligt — utfordes en respondentundersokning i form av en
enkat.4! Enkaten utfordes digitalt via plattformen Microsoft Forms, och fanns

tillganglig pa svenska och engelska. For att lasa enkéaten i sin helhet, se bilaga.

Enkaten inleddes med ett obligatoriskt samtyckesformular giallande behandling av
personuppgifter som skulle samlas in. Darefter stilldes nagra fler fragor med syfte att
forsoka i sa hog utstrackning som mojligt exkludera personer som stod utanfor

malgruppen — det vill saga huruvida respondenten var transperson, besokt svensk

37 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 243-244.
38 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 245.

39 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 64.

40 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 167.

41 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 237.
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sjukvard samt tagit del av sin egen patientjournal. For samtliga av dessa fragor tog ett

”Ja” respondenten vidare i enkéaten, ett "Nej” avslutade enkaten.

Darefter stilldes fyra obligatoriska fragor med syfte att samla in variabler hos
respondenterna som ansags kunna ha paverkan pa deras bemétande inom varden i
relation till deras transstatus. Den forsta fragan bad om respondentens konsidentitet
med fem svarsalternativ samt ett ’Annat”-svar med fritext, i enlighet med
statistikmyndigheten SCB:s rekommendation for denna typ av enkét.42 Den andra
variabeln som bads om var hur 6ppen respondenten dr om sin transidentitet i sitt
mote med varden — transpersoner ar en valdigt heterogen grupp nar det giller stadier
av oppenhet. De tva sista variablerna som bads om var huruvida respondentens
juridiska namn respektive juridiska kon overensstimmer med det namn respektive

kon som hen vill benamnas som.

Huvuddelen av enkiten stillde obligatoriska fragor till respondenten om hur ofta hen
i sin patientjournal blivit bemott som Socialstyrelsens malbild beskriver — som
formulerad i informationsmaterialet "Ett bra bemotande”. Fragorna bestod av de
rekommendationerna i informationsmaterialet som kunde appliceras till bemo6tande i
journalanteckningar, omformulerade till fragor.43 Dessa fragor hade
svarsalternativen: “Aldrig”, ”Sallan”, "Ibland”, "Ofta” och ”Alltid /nastan alltid”. Att
anvanda sig av dessa namn pa alternativen ar ndgorlunda luddigt och darmed inte
optimalt for vissa studier, da en persons “ofta” skiljer sig frdn en annan persons
“ofta”, och detsamma med alla alternativen.44 Dock hade en tydligare formulering i
form av exempelvis "1 gang det senaste aret” eller "5 eller fler ganger den senaste
manaden”, riskerat att respondenten lamnat enkiten for att lusldsa sin patientjournal
i syfte att ge ett sd konkret svar som mgjligt. Detta hade riskerat att tiden och
anstrangningen for att svara pa enkiten dragits ut till orimliga proportioner.45
Dessutom hade svaren paverkats avsevart av hur ofta respondenten besokt varden
den senaste tiden. Framfor allt ar syftet med undersokningen ar att mata upplevelser,
alltsa subjektiva uppfattningar — respondentens uppfattning om hur ofta eller sillan

nagot skett stod i centrum for undersokningen, och dr dirmed en rimlig matning.

42 SCB. Stodmaterial for att inkludera transpersoner i enkéter och undersokningar. 2020, s. 22.
43 Socialstyrelsen. Ett bra bemétande, s. 4-7.

44 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 253.

45 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 249.
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Enkiten avslutades med tva icke-obligatoriska fritextsvar diar respondenten hade
mojligheten att beskriva mer fritt hur hen upplever att 1asa sin egen patientjournal
overlag, samt mojligheten att tillagga nagot annat. Dessa fragor 0kade chansen att fa
mer utvecklade svar kring transpersoners upplevelser, och kan ses som ett inslag av

en kortare digital intervju i enkatundersokningen.46

Ett storre fel har gjorts i fragornas utformning som utan tvekan paverkar svaren som
ges i relation till fragestillningen — inget tidsspann angavs. Darfor kan upplevelserna
som respondenten berattar om vara fran nar som helst i tiden. Samverkan med
variablerna 6ppenhet, juridiskt namn och juridiskt kon paverkas ocksa av detta, da
respondenten kan hamta upplevelserna fran en tid da dessa sag annorlunda ut, utan
att detta syns i undersokningsresultaten. Arbetet syftar till att ge en nutida inblick i
transpersoners upplevelser, och utelamnandet av ett tidsspann i frigorna gor att
inblicken kan vara fran nutiden eller fran tio ar sedan. Darfor kan man inte dra
slutsatser om hur svensk sjukvard ser ut i nulaget utifran undersokningen. Dock kan
man fa en uppfattning om respondenternas attityder och kanslolagen gentemot sin

patientjournal.

Som tidigare behandlat i detta arbete ar transpersoner en utsatt grupp i dagens
samhalle. Enligt EU:s dataskyddsforordning GDPR, ar behandling av bade uppgifter
om halsa eller en fysisk persons sexualliv och sexuella 1aggning forbjuden om inte
uttryckligt samtycke har givits.4” Transidentitet eller andra benamningar sdsom
konsoverskridande uttryck namns inte explicit i GDPR eller i den svenska
kompletteringen,48 men de har arbetats med som kéansliga personuppgifter i detta
arbete. Inspelet av transpersoners upplevelser anségs tillrackligt centralt for arbetet

att det inte bedomdes som mojligt att forska pa amnet utan undersokningen.

Enkéaten utfordes via Microsoft Forms, via Umea Universitet. Datan fran enkiten
lagrades pa en Microsoft Teams-yta som endast student och handledare hade tillgang

till. Nar arbetet godkanns, eller som senast januari 2027, kommer datan att raderas.

Enkaten inleddes med ett samtyckesformular, och det var omojligt att ga vidare i

enkiten utan att godkdnna innehallet i denna. I samtyckesformuléret beskrevs vilken

46 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 244.
47 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679. Artikel 9.1.
48 SFS 2018:218. Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning.
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typ av personuppgifter som enkaten skulle be om, hur uppgifterna skulle lagras och
vem som hade tillgang till dessa, och att man som respondent nir som helst kunde
dra tillbaka sitt samtycke och att ens uppgifter da skulle raderas. Kontaktuppgifter till
béade student och handledare fanns med och hanvisades till i sddant fall. De uppgifter
som bads om av respondenterna var konsidentitet och huruvida juridiskt namn och
juridiskt kon 6verensstimde med denna. Uppgifter sdsom alder, bostadsort, namn,
yrke, eller ndgot annat som skulle kunna hirledas till en specifik person efterfragades
aldrig under undersokningen. Stor forsiktighet vidtogs i spraket runt undersokningen

for att respondenter inte skulle kdnna sig pressade att delta.

Enkatundersokningen fullfoljdes av 72 personer. Den forsta frivilliga fritextfragan

fick 61 svar, den andra fick 31 svar.

Raknar man bortfall utifran antalet medlemmar i Facebook-grupperna ar bortfallet
betydligt. Dock inkluderade den ena gruppen cispersoner, som inte inkluderas i
undersokningen, och forvantan att alla medlemmar i en grupp ska vistas pa
plattformen tillrackligt ofta under den begrinsade tiden som enkéten var 6ppen, ar
inte forenat med verkligheten for manga minniskor. Aven fast 72 personer inte 4r en
forsvinnande mangd svar sa ar antalet respondenter i denna undersékning, pa grund

av bristande urvalsmetod och tidsbegransning, lagt.

Analysen for detta arbete tar avstamp i Grounded Theory, ett sitt att 1ata empirin
tala for sig sjilv, 49 och utveckla teori hellre dn att prova en redan etablerad teori,

nagot som ar passande for underforskade omraden.s°

Svaren pa svarsalternativiragorna bearbetades till diagram och framstilldes i form av
beskrivande statistik.5! Vissa svar som uppgavs som “Annat” men kunde tydligt
placeras i en befintlig kategori placerades manuellt in i den kategorin — exempelvis
placerades fritextsvaret pa fraigan om konsidentitet "transman” in i kategorin "man”.
De inledande fragorna om konsidentitet, 6ppenhet och juridiskt namn samt kon

stilldes i syfte att se eventuella samband mellan dessa variabler och svaren pa de

49 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 167.
50 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 125.
5t Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 359.
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andra svarsalternativfragorna, och samband som kunde ses mellan dessa och de

andra svarsalternativfragorna presenterades som tvavariabelfragor.52

Fritextsvaren genomgick en kombination av kvalitativ textanalys och induktiv
temaanalys. Svaren lastes igenom grundligt for att fa en forstaelse for materialet.s3
Darefter delades svaren upp i kategorier som uppstod gemensamt i de olika svaren,
och sedan kokades ned till ndgra farre teman.54 Dessa resultat renskrevs sedan i en

text som kunde representera dessa teman utan att skriva ut varje fritextsvar.

4. Resultat

Konsidentitet, oppenhet och juridiskt namn samt kon

Av de som svarade pa .
KONSIDENTITET HOS

enkaten var maskulina RESPONDENTERNA
personer
overrepresenterade i KVINNA N 7

kontrast till feminina — .
ICKE-BINAR AT DET

44 respondenter var FEMININA HALLET 1

antingen main eller icke-

ICKE-BINAR/QUEER/INGEN [IIIINENEGEGEEE 0

binara at det maskulina

hﬁllet, medan 8 var ICKE-BINAR AT DET I
MASKULINA HALLET

kvinnor eller icke-binara

at det feminina héllet.

Resultaten ska darfor
lasas med standig atanke péa att de upplevelser som kommer till tals i undersokningen
till valdigt stor del ar transmaskulina upplevelser. Icke-binara, queera och de utan

konsidentitet utgjorde 28 procent av respondenterna.

P& fragan "Hur Oppen ar du om din transidentitet i ditt mote med varden?” svarade
en stor majoritet av respondenterna att de antingen var helt 6ppna (30 personer)
eller Oppna i vissa virdsammanhang men inte i andra (35 personer), medan tre
personer inte var oppna alls. Fyra respondenter svarade “Annat” — med det vanligaste

fritextsvaret att ens transidentitet rojts inom varden mot ens vilja.

52 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 359.
53 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 2779.
54 Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, s. 230.
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63 av 72 respondenterna hade ett juridiskt namn som stimmer 6verens med det
namn som de vill att folk ska anvinda om dem. Nar det giller juridiskt kon hade 28
respondenter ett juridiskt kon som de vill bli benamnda som, 40 hade inte det, och
fyra svarade "Annat” — med fritextsvar som uppgav att ett sadant juridiskt kon inte
existerar, alternativt att de numera har ett sidant juridiskt kon men sedan valdigt

nyligen.
Hur ofta uppfylls malbilden om ett bra bemotande?

I Socialstyrelsens informationsmaterial “Ett bra bemotande: Till dig som méter
transpersoner eller personer med funderingar kring sin konsidentitet i ditt arbete” ar
det forsta konkreta tipset for ett jamlikt bemo6tande att man som vardpersonal ska
anvianda — och girna fraga om — det namn och pronomen som personen man méter
foredrar i bade samtal och dokumentation.55 Enkiten stillde darfor fragor om hur
ofta respondenterna har upplevt att texten i deras journaler anviander sig av det

namn, respektive pronomen, som de sjilva vill ska anvidndas om dem.

UPPLEVELSE AV ATT RATT NAMN ANVANDS

ALDRIG N 4
SALLAN N ¢
IBLAND N 3
OFTA NN 15

ALLTID/NASTAN ALLTID I 4

UPPLEVELSE AV ATT RATT PRONOMEN ANVANDS

ALDRIG NN 11

SALLAN I 19

IBLAND NN 11

OFTA I 19

ALLTID/NASTAN ALLTID

55 Socialstyrelsen. Ett bra bemétande, s. 5.
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Aven fast att rdden att anviinda ritt namn och pronomen kombineras i samma tips

syns bland enkitens respondenter alltsa skilda upplevelser mellan de tva.

I den lilla andel .

UPPLEVELSE AV ATT RATT NAMN
som svarade att de ANVANDS + JURIDISKT NAMN
sillan eller aldrig OVERENSSTAMMER MED VAD MAN VILL

. BLI KALLAD
upplevde att ratt

namn anvandes i
journalen, finner

vi samtliga av de

personer vars
. . Alltid/ndstan .
namn inte ar . Ibland Sillan
alltid
deras juridiska 44 3
namn.

> Ett samband kan &ven ses
UPPLEVELSE AV ATT RATT
PRONOMEN ANVANDS + mellan de som svarade att de har

. JURIDISKT KON ett juridiskt kon som stimmer
OVERENSSTAMMER MED HUR

MAN VILL BLI BENAMND overens med ett kon de vill bli

benamnda som och upplevelsen
att ratt pronomen oftare
anvands i ens journal. De vars
juridiska kon inte
overensstimmer med hur de vill

bli benamnda svarade i hogre

id/na utstrackning att de ibland, sillan
Alldidindst) e | Ibland | Sillan | Aldrig 8 ’

an alltid
9 3 1
3 8 18 9 benamnda med ritt pronomen i

eller aldrig upplever bli

sin journal.

“Ett bra bemotande” beskriver att det i vissa lagen ar relevant att personen man
moter ar trans, och i vissa fall ar det inte relevant.5¢ Konkreta rad som ges ar att stélla

oppna fragor och att vara lyhord for var personen sjalv upplever som ett problem och

56 Socialstyrelsen. Ett bra bemotande, s. 4.

14



Decimus Ahlin
Fordjupningsarbete i statsvetenskap, Vt 2026

inte.57 I undersokningen stilldes darmed en fraga om hur ofta respondenterna
upplevt att texten i deras journal har fokuserat pa konsidentitet och eventuell

konsdysfori néar det inte var relevant for vardbesoket.

UPPLEVELSE AV IRRELEVANT FOKUS PA
KONSIDENTITET OCH EVENTUELL KONSDYSFORI

ALDRIG IS 19
SALLAN IS ) |
IBLAND

OFTA

ALLTID/NASTAN ALLTID

De flesta respondenterna svarade att detta dr nagot som de upplever intraffar sillan,

ibland eller aldrig, medan tolv svarade att det hande ofta eller alltid.

Att anvianda konsneutrala ord for att prata om transpersoner ar, som namnt i tidigare
avsnitt, en typ av bemoétande som olika transpersoner uppskattar olika mycket.58 I
”Ett bra bemotande” rekommenderas ett konsneutralt sprak till en borjan i motet
med transpersoner, for att sedan allt eftersom anvianda de orden som personen sjalv
anvander om sig.59 En fraga stilldes till respondenterna om konsneutralt sprak
anvints i samband med vardmoten da de inte uttryckt sin konsidentitet pa nagot sitt.
Sedan stélldes en fraga om de under ett virdmote beskrivit sin kropp med vissa ord,

om dessa samma ord senare har anvénts i deras journaler.

UPPLEVELSE AV KONSNEUTRALT SPRAK NAR MAN
INTE UTTRYCKT SIN KONSIDENTITET

ALDRIG I 3/
SALLAN IS 12
IBLAND mEammmmmm 3

OFTA IS 13

ALLTID/NASTAN ALLTID mm 2

INTE RELEVANT 0

57 Socialstyrelsen. Ett bra bemotande, s. 6.

58 Nguyen, Das & Loopuijt. Gender affirming and non-affirming language and the healthcare
experiences of transgender and gender non-binary individuals, s. 7.

59 Socialstyrelsen. Ett bra bemdtande, s. 6.
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Lite 6ver hilften av respondenterna svarade att de aldrig upplevde att konsneutralt

sprak anviandes om dem i dessa fall.

De icke-binéra UPPLEVELSE AV KONSNEUTRALT SPRAK I
som deltog i JOURNAL + KONSIDENTITET
undersokningen
svarade i hogre
utstrackning an
de binira
transpersonerna
att de upplevde

att journalen

ALLTID/NASTAN OFTA IBLAND SALLAN ALDRIG
ALLTID

aldrig eller sallan

anvande sig av
Kvinna Feminin icke-binar M Icke-binar Maskulin icke-binar Man

konsneutralt
sprak vid uteblivet uttryck av konsidentitet. Svaren kan variera pa grund av
erfarenheter, men eventuellt 4ven av att icke-binéra, dar konsneutralt sprak oftare ar
det ratta sittet att bli benamnd p&, marker av en franvaro av konsneutralt sprak,

medan bindra transpersoner marker av narvaron da det ar ett felaktigt bemotande.

Vid frdgan om journalen anvint samma ord som man sjalv gjort for att beskriva sin
kropp, valde nagot under hélften av respondenterna alternativet "Inte relevant, jag
har aldrig varit pa ett vardbesok dar jag beskrivit min kropp med egna ord”. Utover
dessa svarade de flesta att de sillan upplevt det, men det 4r sma marginaler mellan

samtliga av de resterande svarsalternativen.

UPPLEVELSE AV ATT JOURNALTEXTEN BESKRIVIT
ENS KROPP MED SAMMA ORD MAN ANVANT SJALV

ALDRIG NN 38
SALLAN IS 13
IBLAND IS 7

OFTA I 9

ALLTID/NASTAN ALLTID N ¢

INTE RELEVANT I 29
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Svar fran fritextfragorna

I svaren dar respondenterna hade mojlighet att uttrycka sig i text, kunde tre olika

teman av upplevelser utgrundas.
"Varje litet pronomen kanns i hjartat” — negativa upplevelser

Ungefar 70 procent av alla upplevelser kring att lasa sin egen patientjournal som
berattades om i fritextsvaren var negativa upplevelser. Kanslor som namndes var
bland andra otrygghet, obehag, angest, radsla, frustration, tunghet, skam, maktloshet
och utlosande till konsdysforiska kianslor. En respondent beskriver sin upplevelse
sahar:

Far alltid lite angest innan, for vet aldrig vad det kommer std, och ofta dr

det obehagliga 6verraskningar med fel pronomen, mdrkligt ingdende

beskrivningar av mitt utseende/klddsel etc.
En annan sahar:

kdnner mig ofta objektifierad och blir ndstan alltid felkonad. upplever
skamkanslor nar jag ser hur jag blivit beskriven. det kdnns ofta som att
den handlar om ndgon annan och det skar sig i mig. /.../ jag dr radd for

vad jag kommer att hitta.

Felkénande ir en mycket vanlig upplevelse bland svaren. Aven en brist pa lyhoérdhet
hos vardpersonalen var ett &terkommande tema i samband med detta. Det finns en
kansla hos vissa respondenter att man inte blir tagen péa allvar i samband med detta.
Ett svar lyfter att deras vardcentral kommunicerat att de ar tvungna att referera till
respondenten som deras juridiska kon i anteckningar. En respondent skriver detta
efter att ha beskrivit ett elakt bemotande och en “fientlig underton” i sina

journalanteckningar:

Vad som gor allting dnnu vdrre dr att resten av personalen pa
mottagningen litar pa denna felaktiga informationen mer dn det som

sdgs fran min egen mun.

En kailla till frustration hos flera respondenter var att man blir felkonad trots ett
utvartes tydligt konsuttryck, exempelvis skigg, en knappnal med ens pronomen p4,

eller typiskt maskulina eller feminina klader:
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Nu har jag hunnit byta juridiskt kon, men innan dess var det otroligt
skdrrande att hela tiden ldsa hon / kvinna fast man passerar pa alla sdtt
fysiskt (gjort mastektomi, har helskdgg, etc) nar man typ sokt for en
oroninflammation. Man pallar inte heller hora av sig till all vard hela
tiden om detta, och de flesta inrdattningar blir sjukt otrevliga ndr man ber

dem gora korrigeringar i journalen.

Over tio respondenter beskrev situationer dir deras konsidentitet eller transition
tagits upp i deras journal utan att det upplevdes som relevant for besoket, vilket i

flera fall stod ut som en stark negativ kansla:

The development of new skin moles on my face that I wanted to have
investigated were "likely due to the patient's use of testosterone." My
persistent stomach pain I reported in another visit at the vardcentral is
apparently also due to using testosterone. /.../ Perhaps I am paranoid,
but I fear that my visit to this clinic may actually have negative
consequences for my future healthcare, as my journal is full of incorrect
information and attributes many persistent issues of mine to HRT where

it is not relevant.

Flera respondenter beskrev att de undviker att ldsa sin patientjournal eftersom det
vacker negativa kanslor. Andra beskrev hur de upplever eller har upplevt ett starkt
behov av att lasa allt i sin journal, for att fa en kinsla av kontroll 6ver sin

vardsituation.

Overlag reflekterade fritextssvaren om de negativa upplevelserna méanga olika typer
och grader av kanslor. Vissa beskrev det som jobbigt eller trottsamt, andra som en

stor kalla till oro och otrygghet.

Ungefar 20 procent av fritextsvaren speglade antingen en neutral upplevelse av att
lasa sin patientjournal, eller kluvna upplevelser, till exempel att man har bra
upplevelser hos vissa vardgivare och déliga upplevelser hos andra. En respondent

berattar om bade hoga och laga punkter i sitt mote med varden:

Nir jag har varit pa lakarbesok i uppenbarligen kvinnlig skepnad dr det
ett slag 1 ansiktet att det star manliga pronomen i journalen. Jag kdanner

att lakaren inte respekterat min identitet, och mitt sjalvfortroende far en
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knack. Jag skulle uppskattat om ldkaren hade fragat om pronomen om
hen var osdker. Dito, ndr det anvdnts kvinnliga pronomen, dar det en
bekrdftelse och jag kdnner mig respekterad. Jag upplever att ldkaren ser

till min hela person inte vara mitt symptom.

En annan respondent beskriver en kluven relation till sin journal som speglar en lag

forvantan pa att fa vard som transperson:

Ibland kdnner jag att det dr bra att de felkonar mig eftersom man inte
vet vem ndsta person man trdffar dr och om de ldser journalen. Det
kdnns tryggare att latsas vara ciskvinna ifall man nagon gang kommer
rdka stota pa ndgon som sin transfobi paverka kvaliteten pa vdarden den

ger.

Manga av de respondenter som uttryckte kluvna eller neutrala upplevelser beskrev en
god eller neutral upplevelse av att ldsa sin patientjournal, men med vissa
aterkommande storande eller forvirrande inslag, eller att vardbesoken kan se ut pa
olika siatt men att detta sillan kan urskiljas i journalen. Konsneutralt sprak lyftes vid

ett par tillfallen som nagot som kanns neutralt.

Den resterande 10 procent av upplevelserna fran fritextsvaren var positiva.
Situationer som viackte positiva kianslor hos dessa respondenter var i flera fall kring
lyhordhet, till exempel vardpersonal som frigat om pronomen. Aven att inte fraga,

men att anvinda ett konsneutralt sprak var en kalla till positiva upplevelser.

Nagot som lyfts i slutet av vissa negativa upplevelser ar en positiv upplevelse i form

av att kontakta vardgivaren och fa spraket i sin journalanteckning dndrad.

Ett genomgaende tema bland de som beskrivit positiva erfarenheter ocksa namner att
de ar ndgorlunda ldngt gdngna i sin sociala eller fysiska transition. En respondent

resonerar:

Jag har haft en vdldigt positiv upplevelse generellt. Antingen anvdnds
konsneutrala ord/man undviker att anvdnda pronomen och skriver bara
“patienten” vilket jag dar helt okej med, eller sa fragar vardpersonalen
innan. Men det kan nog bero pa att jag, dven om jag inte alltid passerar
som man, inte heller passerar som kvinna. Folk fattar liksom generellt att

jag inte dar en ciskvinna, och da blir de mer forsiktiga/vill dubbelkolla

19



Decimus Ahlin
Fordjupningsarbete i statsvetenskap, Vt 2026

med mig vilka pronomen som gdller. Det kan sdkert vara annorlunda om

man passerar sadmre an jag gor.
En annan respondent svarade:

Jag har ett konsnormativt uttryck/”passerar”. I vardsammanhang nar
konsidentitet eller organ dr relevant (typ STI test) dr personalen ofta

utbildad kring transpersoner, i min erfarenhet

En annan positiv kdnsla ar hopp infor framtiden, som aven forekom i slutet av vissa
svar som mestadels fokuserat pa negativa upplevelser. Forhoppningar och forslag dok

upp i flera av fritextsvaren. Vissa var konkreta:

En funktion i vdardens profil over patienten ddr de kunde anteckna
patientens pronomen som sedan hdanger med oberoende av vardgivare -

det hade underldttat sa mycket!
Andra var mer generella:

jag hoppas pa att se en utveckling bade inom varden men dven samhdllet

ddar man inte kdnner sig lika “uttittad” pga sin trans/konsidentitet.

Sammanfattat var de positiva upplevelserna fa i jamforelse med de negativa och

neutrala. Hopp och erfarenheter av lyhordhet var teman som dok upp.

Detta arbetes syfte ar att undersoka huruvida transpersoner i Sveriges upplevda
bemdétande i sin egen patientjournal stimmer med Socialstyrelsens
rekommendationer i Ett bra bemo6tande”, och vad det siager om hur lyckad
implementeringen ar dn sd lange nar det galler ett bra bemotande for transpersoner

som besoker varden.

Den forsta delen av fragestillningen, huruvida upplevelserna 6verensstaimmer med
rekommendationerna, kan vid det hir laget anses vara — sa langt som denna langt
ifran heltdckande undersokning kan striacka sig att pasta — besvarad. Malbilden, ett
bra bemotande for alla som besoker varden, ar i nuldget inte uppfylld. Detta ar
forvisso sant sa lange som en enda transperson i Sverige blir bemott pa det negativa

vis som manga av respondenterna beskrivit i undersokningen.
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Vad i implementeringen kan bidra till att vi — &tminstone inom denna lilla
urvalsgrupp — dn sé lange inte uppnétt att bemota transpersoner inom varden sa som
rekommenderas? Vad kan vi se fran undersokningen vad det giller att forsta, vilja

och kunna?

Ett exempel som kan lyftas fran undersokningen &r tva av de samband som sags i
resultatavsnittet: de vars namn inte var deras juridiska namn upplevde i hogre
utstrackning att de blev kallade vid fel namn, samt att de som hade ett juridiskt kon
som de inte ville bli benamnda upplevde i hogre utstrackning att fel pronomen
anvandes om dem. En potentiell forklaringsfaktor ar att personer som bytt juridiskt
kon kan vara samma personer som transitionerat under en langre tid, nagot som i
man kunde se i fritextsvaren hade ett samband med positiva upplevelser av
bemotande. Huruvida man blir kallad vid det namn man har skulle dock d4ven kunna
paverkas av om det ar samma namn som dyker upp nar man slar upp personen i
patientjournalsystemet, och vilka pronomen som anviands skulle kunna péaverkas av
vilket kon man ser i systemet. Detta skulle alltsd kunna variera beroende pa vilket
patientjournalsystem som anvands och hur flexibelt det ar. Att som vardpersonal ha
ett namn eller en konsidentitet som man vet ar ratt, men en annan i stor fetstil pa
skdarmen rakt framfor sig nar man skriver journalanteckningen, ar ett mojligt hinder
for vardpersonalens forméga att gora ratt i bemotandet. Det riskerar aven att skicka

dubbla signaler och gora det svarare att forsta vad som ar ratt i situationen.

Ett annat exempel dr respondenten som fick hora fran sin vardcentral att de maste
referera till denne som sitt juridiska kon i journalanteckningar. Det kan vara en brist
pa forstaelse for gillande regler hos vardpersonalen. Aven detta samspelar med att
kunna implementera en forandring — har personalen tid i sitt arbete for att ta reda pa

dessa regelverk? Har de tid att hitta och lasa "Ett bra bemotande™?

En tredje, kanske desto mer dyster, forklaring hade dven kunnat vara den sista delen
av treenigheten: att virdpersonalen inte vill. Vill all vardpersonal ge ett sa bra
bemétande som mojligt till transpersoner? Det bemotande som nétt transpersonerna
i undersokningen har i vissa fall varit elakt, fientligt och otillrackligt lyhort. En
negativ grundattityd till det som ska implementeras — ett bra bemotande inom
varden for transpersoner — kan paverka implementeringen. Man kan ha last

materialet, forstatt regelverket, men helt enkelt inte vilja bemota pa ett bra satt.
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Generella slutsatser man kan dra fran undersokningen ar — som diskuterats i
metodavsnittet — inte manga nar det géller generalisering av transpersoner i Sverige.
Samtidigt kan slutsatsen dras att om maélbilden ar ett bra bemétande for alla som
besoker varden sa har vi en lang vig att ga, grundat pa antagandet att en person som
kanner oro och otrygghet infor sina vardbesok ar en person for mycket. For att malet
ska nas behover de som ska implementera ha alla redskap som behovs for att forsta,
vilja och kunna. En battre sammanfattning har skrivits av Linn Storm och foreningen

Transammans:

Det spelar inte sa stor roll att personal sdger att alla dr lika vdarda, om
den som behover hjdlp dnda blir felkonad, inte vagar berdtta om sig
sjdlv, eller undviker vdard helt och hdllet. Det rdcker inte att vilja val — det
madste ocksa synas i bemoétandet, 1 rutinerna och i varje beslut som tas.
Det hdr dar i forsta hand arbetsgivarens ansvar, men vi har alla ett eget

ansvar for hur vi beter oss pa jobbet.%©

Detta arbete kan till viss del lagga en grund till vidare forskning pad omradet.
Perspektiv som saknas ar till exempel vardpersonal — hur ser de pa laget och vad
anses behovas om man fragar dem? Detta arbete skulle kunna agera som en forsta
kartlaggning av vilka erfarenheter som finns hos malgruppen av interventionen, sa
att man har med sig ndgonting fran slutmottagarnas perspektiv nar man fragar andra
grupper i interventionens led, till exempel frontbyrakrater, tjanstepersoner hogre upp

iledet eller beslutsfattare.

Med det sagt ar detta arbete langt ifrdn uttommande. Béttre spridning i samt storre
urval kravs for att kunna ge en genuin rapport om hur transpersoner faktiskt
upplever att 1dsa sin patientjournal. Spridning av undersokningen utanfor sociala
medier ger battre spridning pa erfarenheterna. En mer klarlagd analysprocess hade
gjort for tydligt replikerbara upprepade undersokningar. Felet som gjordes i
frageutformningen bor understrykas hir: inget tidsspann for upplevelserna gavs. I
och med detta kan upplevelserna i svaren vara tio dagar eller tio ar gamla. Det ar
dock osannolikt att samtliga av upplevelserna som berattades om ar fran flera ar
bakat i tiden. Med en inte helt ogenerdos blick kan man se relevansen i att de

upplevelser som presenterats i detta arbete ar till viss del en representation av

60 Storm, L. Vdrdig vard, oppet sinne: Att méta transpersoner inom vard & omsorg. Transammans.
(2025), s. 33.
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respondenternas installning overlag till att lasa sina patientjournaler. Till sist kan ett
bristfalligt bemo6tande forklaras av andra faktorer an just implementering, med allt

frdn normer pa en global skala, till koden som bygger journalsystemen.

Kanske behover viarlden omvélvas, kanske behover vi fixa en liten bugg. Oavsett
fortsatter arbetet mot en verklighet dar vi alla kan rdkna med ett bra bemo6tande fran

varden.
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Bilaga: enkatfragor

Hur upplever du bemotandet i din egen

1 patientjournal?

Det har ar en enkatundersokning for ett fordjupningsarbete i statsvetenskap hos
Umea universitet. Jag som skriver fordjupningsarbetet - och enkéatfragorna - heter
Decimus Ahlin och gar fjarde terminen pa vardadministrativa programmet. Mitt
fordjupningsarbete handlar om transpersoner i Sveriges upplevelse av att lasa sin
egen patientjournal, och vad de upplevelserna sager om implementeringen av

kunskap for ett bra bemotande for alla som besoker varden.
* Obligatoriskt

1. Samtycke for att delta i enkatundersokning for fordjupningsarbetet

"Transpersoners upplevelser av att ldsa sin egen patientjournal"

Det hir ar en enkatundersokning for ett fordjupningsarbete i statsvetenskap hos
Umea universitet. Jag som skriver fordjupningsarbetet - och enkéatfragorna - heter
Decimus Ahlin och gar fjarde terminen pa vardadministrativa programmet.
Fordjupningsarbetet handlar om transpersoner i Sveriges upplevelse av att lasa sin
egen patientjournal, och vad de upplevelserna siager om implementeringen av
kunskap for ett bra bemotande for alla som bescker varden. Enkatsvaren kommer att
lagras pa en Teams-yta endast tillganglig for studenten och handledaren, sedan
bearbetas och presenteras i fordjupningsarbetet i form av diagram med

svarsalternativresultaten och eventuellt dven citat fran fritextrutorna.

Enkiaten kommer att fraga dig om din konsidentitet och om dina upplevelser av att
lasa din patientjournal. Alltsd kommer inte ditt namn, alder, boendeort,
kontaktuppgifter eller ndgot annat som kan kopplas till dig som person att samlas in,

sa lange du inte anger dem helt sjalvmant i fritextrutorna.

Genom att klicka "Ja" nedan godkanner du att dina personuppgifter behandlas inom
ramen for fordjupningsarbetet som beskrivs ovan. De personuppgifter som kommer
samlas in fran dig ar konsidentitet och hur val du upplever att ditt juridiska namn och
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kon overensstimmer med din konsidentitet. Du kan nir som helst dra tillbaka ditt
samtycke genom att kontakta ndgon av kontaktpersonerna nedan. I och med att inga
personuppgifter kring namn och kontaktuppgifter registreras kommer vi i sa fall
behova din hjalp med att hitta vilka svar som tillhor dig. Dina personuppgifter
kommer darefter inte langre att bevaras eller behandlas vidare utan annan laglig
grund. Dina personuppgifter kommer behandlas tills fordjupningsarbetet ar godkant,
eller som langst januari 2027, varefter de raderas. Du har alltid méjlighet att fa
information om vad som registrerats om dig eller ha synpunkter pa behandlingen
eller de uppgifter som samlats in genom att kontakta nagon av kontaktpersonerna

nedan.

Kontaktuppgifter:
[fornamn, efternamn och mailadresser till student respektive handledare strukna ur
bilaga] *

e Ja, jag samtycker till att uppgifterna jag anger samlas in s som beskrivet i

texten ovan

e Nej, jag samtycker inte till att uppgifterna jag anger samlas in s som beskrivet

1 texten ovan (enkéten avslutas)

2. Ar du transperson, transsexuell eller har erfarenhet av att leva som annat dn

cisperson? *

e Ja

e Negj

3. Bor du i, eller har bott i, Sverige och har besokt svensk sjukvard?
Den hdr undersokningen fokuserar pa svensk sjukvard och forvaltning, ddarfor ar

svar utifran vard fran andra ldnder dessvdrre inte relevanta. *

e Ja

e Nej

4. Har du nagonsin tagit del av din egen patientjournal?

Din patientjournal dar en samling av all dokumentation om dig som finns hos
vardgivare du har haft kontakt med, till exempel journalanteckningar, diagnoser,
prouvsvar, med mera. Du kan ldsa din journal pa 1177:s e-tjdnst eller genom att

begdra ut din journal via vardgivaren. *
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e Ja

e Nej
5. Vad ar din konsidentitet? Valj det alternativ som passar dig bast. *

e Kvinna

e Icke-binar at det feminina héllet
e Icke-binar/queer/ingen

e Icke-binar at det maskulina héallet
e Man

e Annat [fritextruta]

6. Hur 0ppen ar du om din transidentitet i ditt mote med varden? *

e Helt 6ppen, jag ar helt ute som trans i alla virdsammanhang
e Delvis Oppen, jag ar ute som trans i vissa virdsammanhang, inte ute i andra
e Inte alls 6ppen, jag ar inte ute som trans i nagot vairdsammanhang

e Annat [fritextruta]

7. Stammer ditt juridiska namn 6verens med det namn som du vill att folk ska

anvanda om dig? *

e Ja
e Negj

e Annat [fritextruta]

8. Stammer ditt juridiska kon 6verens med ett kon som du vill att folk ska bendmna

dig som? *
e Ja
e Negj

e Annat [fritextruta]

Nu borjar fragorna om din upplevelse av att lidsa din egen patientjournal.
Vianligen notera att det ar just upplevelsen av att 1asa din journal som stéar i fokus for
den hir enkiten, inte vardbesoket som foranledde journalanteckningen. Eftersom
undersokningen handlar om svensk sjukvard ar det ocksa viktigt att du svarar uti fran

din upplevelse av din patientjournal ford av vardgivare i Sverige. Har du alltsa

il



Decimus Ahlin
Fordjupningsarbete i statsvetenskap, Vt 2026

tagit emot vard i nagot annat land, gor ditt basta att inte svara utifran de erfarenheter

du har darifran, utan fran din journal fran just den svenska sjukvarden.

9. Hur ofta har du upplevt att texten i din journal anviander sig av det namn du sjilv

vill ska anviandas om dig? *

e Aldrig
e Sillan
e Ibland
e Ofta

e Alltid/nastan alltid

10. Hur ofta har du upplevt att texten i din journal anvéander sig av de pronomen du

sjalv vill ska anvandas om dig? *

e Aldrig
e Sillan
e Ibland
o Ofta

e Alltid/néstan alltid

11. Hur ofta har du upplevt att texten i din journal har fokuserat pa din
konsidentitet och eventuell konsdysfori, nar det inte var relevant for

vardbesoket? *

e Aldrig
e Sillan
e Ibland
e Ofta

e Alltid/néstan alltid

12. Av de vardbesok da du inte uttryckt vilka pronomen och/eller konsidentitet du
har, hur ofta har du upplevt att texten i din journal har anvant sig av konsneutrala

begrepp for att beskriva dig? *

e Aldrig
e Sillan
e Ibland
e Ofta
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e Alltid/nastan alltid
¢ Inte relevant, jag uttrycker alltid mina pronomen/konsidentitet under

vardbesok

13. Av de vardbesok da du anvint vissa ord om din egen kropp, hur ofta har du

upplevt att texten i din journal anviant samma ord om din kropp som du anviande

sjalv? *
e Aldrig
e Sallan
e Ibland
e Ofta

e Alltid/nastan alltid

e Inte relevant, jag har aldrig varit pa ett virdbesok dar jag beskrivit min kropp

med egna ord

14. Hur skulle du beskriva din upplevelse overlag av att lasa din egen patientjournal?

Ange hogst 2500 tecken.

15. Finns det nagot annat du vill tilligga?

Ange hogst 2500 tecken.



