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Sammanfattning

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade &r en rattighetslag som skyddar den enskildes
ratt till delaktighet i insatser som rér dennes vardag. Genomforandeplaner &r ett centralt verktyg som
anvands inom daglig verksamhet for att sikerstilla detta eftersom de ska tydliggora hur insatsen ska
utformas utifrdn brukarens behov och 6nskemal. Trots detta upplevs genomforandeplaner pa en daglig
verksamhet i Stockholm som svéra att forsta pa grund av ett byrékratiskt sprik. Med utgangspunkt i
forbattringsvetenskap belyser denna uppsats, genom ett forbattringsarbete och en kvalitativ studie,
hur delaktighet i den lokala kontexten ar beroende av flera samverkande forutsattningar. Forbattrings-
arbetet har inkluderat brukare genom att erbjuda tre larandetillfallen om genomforandeplaner i syfte
att 6ka deras forstéelse for innehéllet. Studien har syftat till att 6ka forstaelsen for hur personal arbetar
med att skapa delaktighet i genomforandeplaner. For detta har semi-strukturerade intervjuer genom-
forts och insamlad data har analyserats abduktivt med tematisk analys. Sammantaget indikerar resul-
tatet for forbattringsarbetet en positiv kunskapsutveckling hos de brukare som deltog i larandetill-
fiallena medan studien &terger en fordjupad forstéelse for hur personalen upplever, mojliggor och ut-
manas i arbetet med att skapa delaktighet i genomforandeplaner. Uppsatsens slutsats dr ddrmed att
delaktighet behover forstas som mer 4n ett formellt krav. Det behover skapas genom forstaelse, an-
passning och professionella avvagningar i praktiken.

Nyckelord: Delaktighet, genomférandeplaner, daglig verksamhet, LSS.



Summary

The Act concerning Support and Service for Persons with Certain Functional Impairments is a rights-
based law that safeguards the individual’s right to participation in interventions affecting their every-
day life. Care-plans are a central tool used in daily activity centres to ensure this as they are intended
to clarify how the intervention should be designed based on the user’s needs and preferences. For this,
it is imperative that the care-plans are easy to understand. Drawing on improvement science, this the-
sis, through an improvement project and a qualitative study, examines how participation in the local
context depends on several interacting conditions. The improvement project was carried out in a daily
activity centre in Stockholm and included users by offering three learning sessions on care-plans with
the aim of increasing users’ knowledge of the content. The study aimed to increase understanding of
how staff work to create participation in care plans. The study aimed to increase understanding of how
staff work to create participation in care plans. Semi-structured interviews were conducted, and the
collected data were analysed abductively using thematic analysis. Overall, the results of the improve-
ment project indicate a positive development in knowledge among the users who participated in the
learning sessions while the study provides a deeper understanding of how staff perceive, enable, and
are challenged in their work. The conclusion of the thesis is therefore that participation needs to be un-
derstood as more than a formal requirement regarding care plans. It needs to be created through
knowledge, adaption and professional judgement in practice.

Keywords: Care-plans, daily-activity center, improvement-science, user-participation
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Ordlista:

Funktionsnedsittning: en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsféormaga och kan
vara medfodd eller forvarvad samt av tillfallig eller varaktig karaktar.

Personkrets 1: personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

Personkrets 2: personer med betydande och bestdende begdvningsmassig funktionsnedsittning efter
hjarnskada i vuxen alder

Samtalsmatta: ett visuellt stod med syftet att kommunicera



Inledning

Detta examensarbete bygger pé ett forbattringsarbete och en studie som tar avstamp i forbattringsve-
tenskap och larandeteorier. Forfattarens avsikt dr att skapa fler forutsittningar for personer med
funktionsnedsittning att bli mer delaktig i deras genomforandeplaner. Detta genom att belysa delak-
tighet ur béde brukarnas och personalens perspektiv. Examensarbetet utgar ifrin en daglig verksam-
het i Stockholm

Ar 2024 antog Stockholm stad ett program for tillginglighet och delaktighet for personer med funkt-
ionsnedsattning (Stockholm stad, 2024). Det ar ett styrdokument som striacker sig fram till ar 2029.
Programmet bygger pa FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning och
syftar till att skapa ett Stockholm dir malgruppen kan bli fullt delaktiga i samhallslivet pa jamlika vill-
kor. I programmet betonas att kunskap om funktionsnedsittning och méalgruppens rittigheter bland
yrkesproffesionella ar en forutsittning for ett framgangsrikt arbete. (Stockholm stad, 2024). Detta exa-
mensarbete tar det ett steg vidare genom att rikta fokus mot mélgruppens individuella forstaelse som
en avgorande del for att na delaktighet. Genom ett forbattringsarbete pa en daglig verksamhet i Stock-
holm erbjod forfattaren larandetillfallen om genomforandeplaner for brukare i syfte att skapa fler for-
utsédttningar till delaktighet. Parallellt genomforde en studie som syftar till att forstad hur personal ar-
betar med att skapa delaktighet i relation till genomférandeplaner. Utgangspunkten ar att delaktighet-
ens forutsattningar bland annat formas i samspelet mellan brukarens forstelse och personalens ar-
betssitt. Tidigare forskning starker denna utgdngspunkt genom att visa att delaktighet dr en relationell
process dar forstéelse, anpassad kommunikation och professionellt stéd ar avgérande (Jones et al.,
2021; Femdal & Knutsen, 2017).

Delaktighet ar ett begrepp som forstas pa manga olika sitt och uppfattningen om vad det innebér vari-
erar beroende pa situation. I detta examensarbete anvinds begreppet i en bred bemirkelse och inklu-
derar dven nirliggande begrepp som inflytande och medskapande (Eldh & Winblad, 2018).

Bakgrund

I denna bakgrund beskrivs hur delaktighet for personer med funktionsnedsattning har utvecklats fran
en historiskt begransad position i samhillet till en angeldgen fraga for var samtid. Texten ror sig fran
ett bredare perspektiv med start i historien till examensarbetets specifika kontext.

Delaktighet genom historien

Delaktighet for personer med funktionsnedsittning har historiskt sett inte varit en sjalvklar del av
samhallets sitt att organisera omsorg och stod (Eldh & Winblad, 2018). Tvirtom har dessa grupper
ofta varit foremal for exkludering fran det 6vriga samhillet bdde socialt, ekonomiskt och institutionellt
(Eldh & Winblad, 2018). Detta kan forstids mot bakgrund av de skiftande normativa férestallningar
som funnits om méanniskan och hur rattigheter uppfattas (Féorhammar & Nelson,2004). Fore 1900-
talet var det exempelvis vanligt att funktionsnedsattningar betraktades som avvikande och belastande
for samhallet. Under antiken och medeltiden tolkades funktionsnedséttningar ofta genom religiésa
och moraliska forestillningar som exempelvis ett uttryck for gudomligt straff eller demonisk paverkan
(Féorhammar & Nelson, 2004).



Det var forst under mitten av 1900-talet, i samband med framvixten av vilfardsstaten, manskliga rit-
tigheter och nya sociala och psykologiska teoribildningar som synen pé funktionsnedsittning borjade
forandras i grunden (Eldh & Winblad, 2018). Fokus borjade att gradvis forskjutas frén individen som
ett problem till att de blev en del av samhillets gemensamma ansvar (Eldh & Winblad, 2018). I dis-
kursen fick begrepp som autonomi, vad vi idag tolkar som delaktighet plats. Det bérjade uppméarksam-
mas att de s kallade "svaga” grupperna i samhillet behover f4 mandat till att fora sin egen talan i be-
slut som paverkar dem sjélva (Eldh & Winblad, 2018). Funktionsnedsatta manniskor borjade darmed
att uppfattas som samhéllsmedborgare till viss grad och som individer med egna resurser och seder-
mera, individer med rattigheter. Ett intresse borjade att riktas mot att forstd mélgruppens behov och
hur de sjilva kan bidra till samhillet genom sjélvforsorjning (Lindgvist, 2020). Ur detta borjade deras
sociala och psykologiska hélsa sakta att forstas ur fler perspektiv 4n det medicinska och betydelsen av
delaktigheten uppmarksammades i allt hogre grad som viktigt for malgruppens goda hilsa vilbefin-
nande (Lindqvist, 2020).

Delaktighetens betydelse idag

Den historiska forskjutningen frén exkludering till rattigheter och samhallsdeltagande har i efterhand
fatt ett starkt stod i forskningen. Nutida studier visar samstdmmigt att personer med funktionsned-
sattningar maste fa likvardiga mojligheter till delaktighet for att framja sitt vilmaende (Simoes & San-
tos, 2016; Homes & Mortensson, 2024; Hafstensdottir & Hardonk, 2023; Nair et al., 2022). Precis som
ovriga i befolkningen kan mélgruppen vara en betydande resurs och bidra med positiv social paverkan
under ratt forutsiattningar (Hafstensdottir & Hardonk, 2023).

Vidare, pekar forskningen konsekvent pa att 6kat deltagande i samhaéllet pa olika sétt leder till forbatt-
rad hilsa ur ett bredare folkhélsoperspektiv. I en internationell studie framkommer exempelvis en tyd-
lig koppling mellan delaktighet och livskvalitet. De deltagare i studien som upplevde en stark delaktig-
het rapporterade dven om forbattringar inom andra livsomraden (Lachapelle et al., 2005). Detta st6d-
jer idén om att delaktighet inte enbart gynnar individens egen hélsa utan att det dven bidrar till ett mer
hallbart samhille i stort. World Health Organization, [WHO], beskriver exempelvis delaktighet som en
direkt forutsittning for ett jamlikt samhille (WHO, 2022). Utover de hilsoméssiga vinsterna visar
ocksé forskningen att delaktighet framjar jamlikhet och att det gemensamt far samhallsekonomiska
fordelar. Aven om vard-och omsorg for malgruppen ir kostsam s& understryker forskningen att tidiga
och riktade insatser som starker individers majlighet till delaktighet minskar framtida kostnader och
bidrar till en samhallsekonomisk hallbarhet pé sikt (Petrou et al., 2012; Zhao et al., 2024).

Delaktighet i en internationell kontext: Agenda 2030

Ar 2015 enades samtliga medlemslinder i Férenta nationerna om Agenda 2030, ett gemensamt ita-
gande for att frimja socialt, ekonomiskt och miljomaissigt héllbar utveckling globalt (Férenta nation-
erna, u.d.). En viktig princip i agendan ar att ingen ska lamnas utanfor vilket innebér att sarskilt fokus
riktas mot grupper som riskerar marginalisering, s som personer med funktionsnedséittning (United
nations, u.a.). Delaktighet kan, ur detta perspektiv, forstds som en barande del i arbetet for hallbarhet
eftersom mojligheten att uttrycka behov, paverka beslut och delta i samhaéllslivet dr grundliaggande
faktorer. For personer med funktionsnedsittning kan okad delaktighet bidra till battre forutsattningar
att gora sina behov synliga och fa stédinsatser som ar mer individanpassade. Detta kan i sin tur bidra
till battre resursanviandning, minskade ojamlikheter och mer ldngsiktigt héllbara vilfardssystem (Glo-
bal Disability Fund, u.4.; United Nations, u.d.). Pa sa satt forstirks forstielsen av delaktighet som en
nyckelfaktor i hallbar utveckling sarskilt for grupper som riskerar att hamna utanfor samhalleliga
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beslutsprocesser. Samtidigt visar forskning att dessa ambitioner inte alltid realiseras. Studier inom

funktionshinderomradet pekar pa att strukturella hinder, splittrade insatser och bristande samordning
kan begriansa mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att delta i processer som beror de-
ras behov. Ganshanga och Twinamasiko (2025) lyfter i en studie att Agenda 2030 riskerar att forbli en
politisk ambition om arbetet med delaktighet i relation till malgruppen fortsatt praglas av insatser som

inte gynnar mélgruppens delaktighet.



I detta examensarbete ar flera av de globala malen relevanta i relation till delaktighet men ett sarskilt
fokus kommer att rikta sig mot mal 3, 10 och 16. Detta motiveras av att de sarskilt belyser jamlikhet
och inklusion vilket ar centrala forutsattningar for delaktighet (Global Disability Fund, u.4.).

Figur. 1.
Tre relevanta mdl for examensarbetet

GOD HALSA OCH MINSKAI] 1 FREDLIGA OCH
VALBEFINNANDE UJAMI.II(HET INK r:II]E
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Mal 31 Agenda 2030 berér god hdlsa och vdlbefinnande och avser skapa en battre hilsa for alla i varl-
den oavsett bakgrund, hilsostatus eller livssituation. Mélet lyfter vikten av likvardighet i syfte att moj-
liggora for alla att bli en del av vara samhéllen pé ett enande sitt. Detta relaterar till examensarbetets
fokus dé delaktighet kan forstds som en hélsofrimjande forutsattning. En 6kad forstiaelse om genom-
forandeplaner kan stiarka individen majlighet att forstd, paverka och vara aktiv i beslut som roér den
egna vardagen (Socialstyrelsen, 2024a).

Mal 10 i Agenda 2030 avser minskad ojdmlikhet och betonar vikten av att stirka relationer, frimja ge-
menskap och minska klyftor. Individer med funktionsvariationer ar en grupp som trots sina rattig-
heter upplever strukturella ojamlikheter. Detta vet vi sker dven inom vélfardssektorn pa olika satt
(Folkhilsomyndigheten, 2023: Socialstyrelsen, 2024). En bidragande orsak kan vara att personer med
funktionsnedsittning inte alltid ges likvardiga forutsattningar att forsta information, uttrycka sina
onskemal eller paverka beslut (United nations, u.a.) I relation till examensarbetet blir detta sarskilt
relevant eftersom det dr i genomférandeplaner som brukarens mél och behov formuleras till reella
stodinsatser och forutsitter dirmed att brukare forstar sin genomforandeplan samt att personal har
goda majligheter till att arbeta delaktighetsskapande. Genomférandeplaner blir darfor en relevant ut-
gangspunkt som i praktiken ska arbeta for att minska ojimlikheter i enlighet med maél 10.

Mal 16 i Agenda 2030 tar fasta pa fredliga och inkluderande samhdllen. Mer specifikt tar denna mal-
sdttning fasta pa att sektorsovergripande inkludering och héllbar utveckling ar tva grundstenar i byg-
gandet av battre samhillen. Detta mal starker forstdelsen av delaktighet som ett systemovergripande
ansvar pa en niva som striacker sig bortom enskilda verksamheter. Genom att inkludera personalens
arbete med delaktighet i relation till genomférandeplaner kan studien synliggora externa strukturer
som bidrar till eller begransar brukares moéjligheter till delaktighet.

Delaktighet i en nationell kontext

Likt de globala mélen arbetar man dven nationellt med att fraimja delaktighet for individer med funkt-
ionsnedsittning. Ar 2018 antog riksdagen en folkhilsopolitik som med stod i andra lagar ska skapa
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bittre samhalleliga forutsattningar och minska rddande klyftor inom en generation (Regerings-
kansliet, 2018). Politiken utgir frén ett 6vergripande nationellt mél om en ”god och jamlik hilsa for
alla” samt ytterligare dtta mélomraden som konkretiserar detta. I syfte att visa hur examensarbetet an-
sluter till de nationella ambitionerna kan béade forbattringsarbetet och studien med fordel forstés uti-
fran foljande mélomréde:

Malomréde 77 inom folkhélsopolitiken tar fasta pd kontroll, inflytande och delaktighet som ar ett mél
som avser fraimja individers ratt till likvardiga mojligheter oavsett faktorer som exempelvis bakgrund,
kon, religion eller funktionsforméga. Malet utgar ifrén att det finns tydliga skillnader mellan sam-
hillets grupper och framst ur ett socioekonomiskt perspektiv. For att motverka detta menar folkhélso-
politiken att det kravs tydliga och langsiktiga satsningar som starker jamlikt deltagande pé alla fronter
(Folkhalsomyndigheten, 2025). Ett konkret exempel ar Lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade, [LSS] som tridde i kraft redan 1994.

LSS-lagen syftar till att sikerstélla rattigheterna for individer med omfattande och varaktiga funkt-
ionsvariationer. Detta genom att tillgodose den enskildes behov till goda levnadsvillkor och méjlighet
att leva pa jamlika villkor som 6vriga i samhallet (SFS 1993:387). Lagen betonar sarskilt varje individs
ratt till delaktighet i det som beror personen sjilv som exempelvis vard, utbildning eller arbete (SFS
1993:387). Lagen har sen den tradde i kraft frimjat mélgruppens rittigheter genom att skapa forut-
sattningar till deltagande pa deras individuella niva. Ndgra exempel pa detta ar offentligt anpassade
utrymmen, anpassad utbildning och anpassad sysselsattning.

Daglig verksamhet och genomforandeplaner

LSS-lagen implementeras genom tio olika insatser i samhéllet i vilket arbete eller s& kallad "en me-
ningsfull sysselsidttning” ar en viktig och hilsofrimjande del (HejaOlika, 2024). En sysselsittning ut-
fors allt som oftast pa olika dagliga verksamheter runt om i landet for att majliggora for individanpas-
sade aktiviteter och omsorg. Pa en daglig verksamhet ar det priméra fokuset att skapa en vardag for
individer utifran forméaga, behov och intresse (Socialstyrelsen, 2024b; Engeset et al., 2013; Svanelov et
al., 2019). Detta kartldggs fraimst av stadens bistdndshandlidggare och kommuniceras till personalen pa
en daglig verksamhet via en bestillning. Varpa personal har i uppdrag att utifrdn den bestéllningen,
uppritta en genomforandeplan. Det nationella kunskapsstodet Vard- och insatsprogrammet (u.a.) be-
skriver genomforandeplaner som en struktur och rutinskapande mall med syftet att implementera,
folja upp och utvirdera nimndbeslutade insatser. Vard och insatsprogrammet (u.a.) beskriver det
dven som en avgorande del i sdkerstillandet av att rattigheterna for malgruppen 6verhuvudtaget ska
kunna beaktas. Tillika, Socialstyrelsen (2024¢) som betonar att den enskilde bor delta vid upprattan-
det av en genomférandeplan for att sdkerstilla att hansyn tagits till hens synpunkter och 6nskemal.
Det medfor ett tydligt ansvar pa de olika verksamheterna att anpassa arbetssitt och information sa att
den enskilde ges faktiska mojligheter att forsta och paverka innehéllet.

Teoretiskt ramverk

For att tydliggora studien och férbattringsarbetets ansats bor ett relevant ramverk grundat i teorin till-
lampas menar Davidoff et al. (2015). Detta ar sarskilt viktigt inom férbattringsvetenskap da anviand-
ningen av teori frimjar forstéelsen och utvecklingen av ett fenomen. Teori kan stirka insatserna som
infors saval som utviarderingen utav dem da de synliggor vilka faktorer som ligger bakom
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forandringarna som skett. Detta menar Davidoff et al. (2015) genererar en djupare forstaelse for vad
som fungerade eller inte. Inte minst genererar det viktiga lardomar som kan overféras till andra sam-
manhang dir forandring r i fokus.

Teoretiska utgangspunkt for forbéttringsarbetet

Forbattringsarbetet tar stod i forbattringsvetenskapens teorier och verktyg sa som forbéttringsmo-
dellen och PDSA-cykler (Langley et al., 2009; Deming, 2000). Gemensamt avser de att skapa struk-
turer for att identifiera behov, prova insatser och f6lja forandringar 6ver tid i den lokala kontexten.
Forbattringsmodellen kommer exempelvis att anvindas for att tydliggora vad forbattringsarbetet ska
leda till samt de forandringar som kan prévas och foljas upp. PDSA-cyklerna avser att infora sméska-
liga tester dar lardomar fran brukarnas respons ska anvéandas for att justera olika forbattringsatgirder.
I forbattringsarbetet blir darmed forbattringsvetenskapens huvuddelar s som systemforstéelse, 14-
rande och forandring sarskilt betydelsefulla (Andersson, 2022). Exempelvis, avser systemforstaelse i
denna kontext att synliggéra verksamhetens forutsattningar for delaktighet. Medan larandeperspekti-
vet som med stdd i varje test och mitning, kommer att bidra med ny kunskap om mdgjliga forbattrings-
omraden.

Teoretiska utgangspunkter for studien

Studiens resultat kommer att tolkas med st6d av en teori och ett begrepp. Teorin utgar fran fenomenet
Sensemaking utvecklat av Karl E. Weick (1995) som beskriver hur grupper skapar mening i komplexa
situationer. Weick (1995) menar att manniskor standigt formar sin forstéelse av det som sker omkring
dem snarare dn att agera utifrin en objektivt given verklighet. Det innebar att handelser och informat-
ion placeras i meningsskapande ramar i ett forsok att forsta det som pagér. Denna process utvecklas i
sociala interaktioner dar gemensamma tolkningar blir tillrackligt rimliga for att mojliggora ett sam-
ordnat agerande for forindring (Iveroth & Hallencreutz, 2016; Torseth & Adnanes, 2022; Kristiansen
et al., 2015). Detta blir sarskilt viktigt for studien da den gemensamma tolkningen av delaktighet ar
vad som sedan ligger till grund for hur den skapas i praktiken av personal. Teorin avser ddrmed att an-
vandas som ett ramverk for att synliggéra den meningsskapande process som uppstar i en mangdi-
mensionell verksamhet dir flera perspektiv och organisatoriska villkor hanteras samtidigt.

Den andra utgangspunkten ar utvecklad av Michael Lipsky och behandlar begreppet handlingsut-
rymme som belyser yrkesprofessionellas mojligheter att fatta beslut inom ramen for sitt uppdrag
(Lipsky, 2010; Svensson et al., 2023). Sjdlva handlingsutrymmet beskrivs formas i spanningsfaltet
mellan organisatoriska krav, tillgdngliga resurser och individuella behov. I praktiken innebar det att
handlingsutrymmet for personal mojliggor flexibilitet samtidigt som det begriansas av faktorer som
riktlinjer och organisatoriska forutsattningar (Lipsky, 2010; Svensson et al., 2023; LeRoux et al., 2019;
Mccann et al., 2015). I detta arbete forstds handlingsutrymmet inom ramen for daglig verksamhet som
utforarverksamhet dir personalens uppdrag i hog grad innebir att omsétta redan fattade beslut. Detta
medfor att det finns en given struktur for hur delaktighet i genomforandeplaner ska utformas samti-
digt som det finns ett utrymme for professionella bedomningar i hur det genomfors.

Bade sensemaking och begreppet handlingsutrymme kommer att diskuteras vidare i diskussionsav-
snittet.



Rationale

Personer med funktionsnedsattning méter fortsatt ojamlika villkor som paverkar deras mojligheter till
delaktighet. World Health Organization (2022) beskriver dessa ojimlikheter som ett resultat av indivi-
duella forutsittningar och sociala barridrer. I deras senaste rapport “Global health equity for persons
with disabilities” (2022) lyfter organisationen vikten av att malgruppen starks i forutsattningarna att
bli mer delaktig i processer som péverkar deras liv. Detta stods av forskning som tillsammans pekar pa
att individanpassat stod ar avgorande for delaktighet och sarskilt for personer med ett omfattande
stodbehov (Bianco-Lopez et al., 2025.) Gemensamt for forskningen ar dock att forutsattningarna for
delaktighet inte alltid finns i praktiken (Sousa et al., 2025; Safari et al., 2023; Romsten & Blomberg,
2019; Cambridge & Forrester-Jones, 2003).

I den aktuella dagliga verksamheten blir detta sarskilt relevant eftersom delaktigheten konkretiseras
genom de stodinsatser som planeras i genomforandeplaner. Trots detta kan dess innehéll upplevas
som svAr att forsta av brukarna pd grund av ett byrakratiskt sprak. Det blir dirmed svért for den en-
skilde att bli delaktig om innehéllet inte anpassas efter dennes forutsattningar. Har uppstar ett gap
mellan verksamhetens ambition om delaktighet och malgruppens faktiska forutsiattningar. Mot denna
bakgrund motiveras ett férbattringsarbete med fokus pa larandetillfallen om genomférandeplaner i
syfte att stiarka brukarnas forstaelse och darigenom sidnka tréskeln for delaktighet.

I Socialstyrelsens kunskapsstod (2014) som riktar sig till chefer och personal inom funktionshinder-
omradet konstateras dven att det dr verksamhetens ansvar att skapa majligheter for brukarna forsta-
else. Darfor behovs ocksa en studie som belyser hur personalen beskriver sitt arbete med delaktighet.
Tillsammans motiveras forbattringsarbetet och studien av behovet att minska avstindet mellan delak-
tighet som en formell ambition och delaktighet som en faktisk mojlighet for brukarnas genomférande-
planer.



Syften
Overgripande syfte
Det 6vergripande syftet dr att forbattra brukares forutsattningar till delaktighet i genomférandeplaner

genom larandetillfillen om dess innehall samt 6ka forstaelsen for personalens arbete med delaktighet i
relation till genomférandeplaner.

Forbattringsarbetets mal

Forbattringsarbetets mal ar att alla brukare som deltar i larandetillfillen om genomférandeplaner
uppger en fordjupad forstielse for dess innehéll senast 31 december, 2025.

Studiens syfte

Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen for personalens arbete med delaktighet i relation till genom-
forandeplaner inom daglig verksamhet
Fréagestéllningar

1. Hur beskriver personalen sina strategier for att skapa delaktighet i relation till genomférande-
planer tillsammans med brukare?

2. Vilka faktorer anses mojliggora alternativt utmana personalens forutsattningar till att frimja
brukares delaktighet?



Metod och material

Lokal kontext for forbattringsarbetet och studien

I detta avsnitt presenteras forbattringsarbetets lokala kontext som ar en daglig verksamhet i Stock-
holm. Verksamheten ar en utforarverksamhet enligt LSS vilket innebar att den erbjuder bistdndsbeslu-
tade insatser. Verksamheten dr organisatoriskt placerad inom funktionshinderomsorgen bland andra
tjanster sd som gruppbostad och bostad med sarskild service. For att synliggora de aktOrer, processer
och forutsattningar som formar den dagliga verksamheten och arbetet med delaktighet kartliggs det
lokala systemet med stod av 5P i enlighet med Nelson et al. (2007). Det ar ett analysverktyg som an-
vands for att skapa en helhetsbild av ett specifikt verksamhetsomréde.

Tabell 1

Verksamhetens mikrosystem beskrivet utifran 5P

Purpose Syftet med en daglig verksamhet enligt LSS ar att frimja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i sam-
hallslivet. Verksamheten &r en politiskt styrd organisat-
ion med uppsatta mal som ska svara mot den enskildes
och malgruppens behov i enlighet med LSS-lagen.

Patient Brukarna bestar idag av cirka 130 individer inom per-
sonkrets 1 och 2 (Region Stockholm, 2026). I forbatt-
ringsarbetet inkluderas ett urval av dessa deltagare med
hansyn till deras kognitiva forutsattningar att tillgodo-
gora sig de larandeinsatser som planeras.

Personal I forbattringsarbetet har forfattaren, i rollen som for-
andringsledare haft det huvudsakliga ansvaret for pla-
nering, genomforande och uppfoljning. Verksamhetens
ledningsgrupp som bestar av en avdelningschef och tre
enhetschefer har funnits som stod i arbetet. Darutover
har verksamhetens tvd metodutvecklare som arbetar
med liknande fragor bidragit med deras stod. Gemen-
samt for samtliga anstillda ar yrkestiteln stodassistent
eller vardare och tillsammans utgor de grunden for det
arbete som bedrivs inom verksamheten. Totalt arbetar
cirka 9o personer och tillsammans har de varit st6d-
jande i samordning av brukare och informationssprid-
ning.

Process Huvudprocessen i den dagliga verksamheten utgar fran
individuellt beslutade insatser enligt LSS. Brukarnas
sysselsittning planeras utifran deras genomférandepla-
ner och bestar till stor del av psykosocialt inriktade akti-
viteter s som musik i storgrupp och kommunikations-
stodjande aktiviteter som TAKK (Tecken som Alternativ
och Kompletterande Kommunikation).




Patterns Genomforandeplaner ar ett dterkommande monster och
en utgingspunkt for det dagliga arbetet. De fungerar
som en gemensam och styrande struktur. I verksam-
heten har en 6vervigande andel brukare en genomfo-
randeplan. Initiativet att inkludera brukarna i ett for-
béttringsarbete och skapa ett gemensamt larande om
delaktighet ar det forsta av sitt slag.

Metod for forbattringsarbete

Forbittringskunskap

Forbattringskunskap forenar systemtinkande, forstielse for variation, psykologi och erfarenhetsbase-
rat larande. Begreppet har ocksé fatt en tydligare plats inom valfardssystemet dar fokus ligger pé att
gemensamt utveckla verksamheter av god kvalitet (Deming, 2000). Forbattringskunskapen bygger sa-
ledes pé insikten att organisationer ar i stindig rorelse och att det ar i forandring som kvalitet kan
skapas (Deming, 2000).

For att stodja denna utveckling utgar forbattringskunskap fran praktisk tillampning och anvander spe-
cifika verktyg sdsom Plan-Do-Study-Act-modellen, [PDSA]. I detta forbattringsarbete kommer darfor,
tva olika PDSA-cykler att presenteras (se bilaga 1) varpa bada anviandes for att testa férandringsidéer
pa ett iterativt och systematiskt sitt (Langley et al., 2009; Bergman & Klefsjo., 2020). For att enklare
kunna justera forbattringsarbetet sa snurrade cyklerna efter varandra. Det moéjliggjorde att insatserna
som utfordes kunde anpassas efter brukarnas uttryckta behov om ldrande. Batalden & Davidoff (2007)
beskriver det som att forandring inte kan folja ett tydligt monster utan behover anpassas utifran det
mikrosystem i vilket forandringen forvantas ske.

Design for forbiattringsarbetet

Figuren nedan visar forbattringsarbetets process som en tidsaxel med syftet att tydliggora dess olika
faser. Arbetet pagick mellan mars och december 2025.

Figur 2.

Tidslinje 6ver forbdttringsarbetets process
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Kommentar. Fritt utvecklad bild pa forbattringsarbetets process

Kartldggning, planering och design av forbittringsarbetet

Arbetet inleddes med ett mote tillsammans med fordndringsledare och metodutvecklare i borjan pa
mars 2025. Under métet diskuterades verksamhetens utmaningar och mojliga orsaker till dessa. Me-
todutvecklarna uttryckte en gemensam bild av att utmaningarna ar tudelade, det vill sdga att forbatt-
ringsbehov finns bade bland personal och brukare. Samtidigt planeras det for olika kunskapshéjande
insatser med fokus pa personal och darfor kunde detta arbete rikta sig till endast brukare. Inom verk-
samheten rader exempelvis, en gemensam upplevelse om att forstaelsen for genomforandeplanernas
innehall dr begransad och att fler brukare behover fa en battre bild av vad de innebér. Denna uppfatt-
ning grundar sig i yrkeserfarenhet och dterkommande observationer i arbetet med genomférandepla-
ner dar variationer i brukarnas forstaelse blivit tydliga 6ver tid. Vidare, lyftes dven ett behov av att
starka forstaelsen om brukarnas rattigheter enligt LSS-lagen. Forbattringsarbetet fick darmed ett rik-
tat fokus utifran ett identifierat gap. Gapet motiverades ocksé av Stockholm stads satsning for 6kad
tillgianglighet och delaktighet dar forstaelse betonas som en viktig forutsittning for delaktighet (Stock-
holm stad, 2024).

I syfte att bilda en samsyn kring orsakerna till den begriansade forstaelsen skapades ett Ishikawa-dia-
gram (se figur 3). Det dr ett diagram som konkretiserar orsaken till en foreteelse och dess tillh6rande
effekt (Bergman & Klefsjo, 2020). I Figur 3 inkluderas &ven brukarnas rittigheter enligt LSS d& denna
punkt vidholls som en fortsatt prioritering i arbetet med delaktighet. Denna punkt far dock inte lika
stort utrymme i forbattringsarbetet men det utfors en kompletterande matning med syftet att bekrifta
for vilket av de tvd omradena (genomférandeplaner/rittigheter) som behovet for en 6kad forstaelse ar
storst. Resultatet for denna matning planeras att anvindas som underlag for framtida forbattringsat-
garder.
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Figur 3.

Identifierade orsaker till begrdnsad forstdelse om genomforandeplaner hos brukare
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For att identifiera forbattringsarbetets potential genomférdes en SOAR-analys. Det ar ett verktyg som
fokuserar pa en organisations styrkor och mgjligheter snarare dn svagheter (Rostedt, 2022a). Analysen
visade att forbattringsarbetet har en tydlig forankring i verksamhetsmélen och att det finns flera in-
terna styrkor sdsom tidigare erfarenhet av systematiskt forbattringsarbete, tydlig koppling till staden
och verksamhetens mal och personalens nira relation till brukarna. Analysen synliggjorde dven moj-
ligheter s som att stdarka brukarnas delaktighet i genomférandeplaner och att insamlad data frén for-
battringsarbetet kan anvindas som grund for fortsatt utveckling inom verksamheten. For att ldsa ana-

lysen i sin helhet, se bilaga 2.
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Riskanalys

For att sdkerstilla att forbéttringsarbetet genomfordes enligt plan s& genomfordes en riskanalys. En-
ligt Tonnquist (2024) ar analysen ett bra verktyg att anvanda nir syftet ar att identifiera mojliga pro-
blem i ett tidigt skede. Tonnquist (2024) menar pa att en bra riskanalys skapar goda forutsattningar
for kvalitetssidkra verksamheter da vilgrundade beslut och forebyggande atgarder enklare kan vidtas. I
forhallande till forbattringsarbetet fokuserade analysen darmed pa faktorer som kunde paverka arbe-
tet negativt pa en praktiskt och organisatorisk niva.

De huvudsakliga riskerna som identifierades var ett ldgt intresse bland brukare, bristande engage-
mang fran ledning och metodutvecklare, fordndringar i verksamheten, svarigheter att involvera
brukare i arbetet och ovintade kostnader. For varje risk formulerades bade forebyggande och korri-
gerande atgirder. De forstndmnda syftade till att minska sannolikheten for att risken skulle uppsta
medan atgirderna avsag underlitta de risker som trots forebyggande insatser aktualiserades. Exem-
pelvis hanterades risken for 1agt intresse bland brukare genom att vara flexibel och visa hénsyn till
brukarens arbetsschema péa den dagliga verksamheten. Vad giller ansvarsfordelningen sa formulera-
des den tydligt i analysen och pendlade mellan férandringsledare, ledning och metodutvecklare. Samt-
liga risker som identifierades var grundande pa egna erfarenheter samt verksamhetens forutsatt-
ningar. For en komplett sammanstéllning av riskanalysen med tillhérande dtgarder, se bilaga 3.

Paverkansanalys

Med inspiration fran Rostedt (2022b) genomfordes en paverkansanalys som belyser priméra och se-
kundira faktorer som bedomdes fa storst paverkan pa maluppfyllelse. I figur 4 gar det att utldsa olika
forbattringsforslag. Den forsta punkten under "hur” var ett konkret forslag som anvéndes till forbatt-
ringsarbetets fordel da forandringsledaren kunde anvianda forumet till att informera om arbetet under
tre olika tillfdllen. Denna punkt inkluderades inte som en beslutad atgéard men gav stod i att legitimera
forandringsarbetet hos brukarna.

Figur 4.

Paverkansanalys av olika forbdttringsforslag
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Sekundir paverkan
Hur?”

Delaktighet som en aterkommande
punkt pa brukarrad

Mal/ Primér paverkan
méalomride {2_4}
Vad?"
Att alla brukarna som deltar i Férstaelsen for
larandetillfdllen om genomforandeplaner
genomforandeplaner uppger bland brukarna behéver
en fordjupad férstielse om starkas
dess innehdll senast 31
december, 2025.
Foérdjupa forstaelsen
kring brukarnas
rittigheter enligt LSS
Baarbatning, taxt ach kaysut - Sulturam, Fag

I_ Skapa utbildningsmaterial om
genomfdrandeplaner som &r

—— tillgdngligt far brukama

Skapa forum fér brukare att prata samt

ldra sig mer om
genomfdrandeplanernas innehall och

syfte.

Infarmera och starka brukamas
kunskaper inom LSS-lagen

Kommentar. En bild som visar paverkande faktorer for forbattringsarbetets maluppfyllelse. Analysen
omfattar priméara paverkansomraden ("vad”) och mojliga, sekundara insatser ("hur”).

Genomforandefas och slutfas av forbittringsarbetet

Forbattringsarbetet mynnade till slut ut i en 6vergripande forbattringsidé om att anvianda genomfo-
randeplaner som ett verktyg for att 6ka delaktigheten for brukarna samt tva olika forbattringsatgarder.
Dessa kan forstés utifran Nolans forbattringsmodell som avser ge svar pa de mest grundldggande fra-
gorna om planeringsfasen infor ett forbattringsarbete (Bergman & Klefsjo., 2020).

Figur 5

Forbdttringsatgarder enligt Nolans forbdttringsmodell

Mal: Alla brukare som deltar i larandetillfallen om genomf6ran-

deplaner uppger en fordjupad forstielse om dess innehall senast
31 december, 2025.
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Matt: Kvantitativt - antalet ratta svar. Kvalitativt: Har du lart dig nagot

nytt om genomférandeplaner?

Forandring: Erbjuda tva larandetillfallen om genomforandeplaner for
brukare

Kommentar. Fritt utvecklad bild inspirerad av Nolans forbattringsmodell (Bergman & Klefsjo, 2020,
s.228).

Atgirderna utformades som ett test i en liten skala for att prova om tillvigagangssittet dr indaméalsen-
ligt i enlighet med principerna for PDSA-cykler (Langley ey al., 2009; Christoff., 2018; Leis & Sho-
jania,) Det innebér att tgirderna testas och justeras i takt med att processen fortskrider. Foljande &t-
garder bor dirmed betraktas som prévande insatser som vid framgang kan vidareutvecklas.

Vidare, bedomdes det vara viardefullt att utforma larandetillfillena pa ett interaktivt sitt som ett alter-
nativ till mer traditionella undervisningsformer som ofta forekommer i skol-och utbildningssamman-
hang. For att larandet skulle bli mottagligt var det ocksa viktigt att aktiviteterna anpassades sa att de
var begripliga och tillgdngliga for de brukare som deltog som foresprakat av Gire et al (2023). Nedan
presenteras forbattringsarbetets atgarder samt hur ménga brukare som deltog under respektive laran-
detillfdlle. Antalet brukare varierade for varje ging men fyra av dessa deltog vid samtliga tillfallen.

PDSA 1 och Larande tillfalle 1: kunskapsquiz om genomférandeplaner

Under oktober ar 2025, lyftes det forsta larandetillfallet i form av ett kunskapsquiz pa ett brukarrad
som forandringsledaren bjudits in till. Brukarrad &r ett forum dér brukare kan framféra synpunkter
och idéer som ror verksamheten och bestér av 10 medlemmar. Forumet bedomdes som ldmpligt for ett
forsta test i en PDSA-cykel eftersom det redan var en etablerad arena for brukardelaktighet och tydligt
avgransad. Detta ligger i linje med forbattringskunskapens grundprincip om att prova férandringar i
mindre omfattning innan de utvecklas (Taylor et al., 2014). Vid det aktuella métet deltog endast sex
brukare och kunskapsquizet skickades ut till dem. De 6vriga som inte ndrvarade pa motet kontaktades
vid ett annat tillfille men intresset var lagt. Totalt besvarade fyra av tio méjliga brukare pa kun-
skapsquizet.

Quizet omfattade sex fragor samt forbattringsarbetets kvalitativa matt om brukarnas upplevelse av ny
kunskap, se tabell 2. Fragorna formulerades av forandringsledaren som via sitt yrke har en lang erfa-
renhet av genomférandeplaner. Quizet genomfordes digitalt i syfte att 6ka tillgdangligheten. Valet stods
av forskning som visar att anvindningen av Information-Communication-Technology [ICT] (Ramsten
& Blomberg., 2019) kan bidra till delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedséattning for-
utsatt att tekniken dr anpassad med mojligheten till stod vid behov (Ramsten & Blomberg, 2019).
Detta gav dven brukarna mojlighet att i lugn och ro ta del av lanken, l4dsa frégorna flera ganger och se-
dermera besvara fragorna med forandringsledaren niarvarande. Sjilva larandet skedde under quizets
ging da forandringsledaren fingade upp felaktiga svar fran brukarna, tog del av deras perspektiv och
gav det ritta svaret pa fragan.
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Baslinjemétning

I syfte att forsta brukarnas forforstaelse for genomforandeplanens innehéll utférdes en baslinjemaét-
ning under larandetillfillet. Tvé av kunskapsquizets sex frigor anvandes som baslinje. Forbattringsar-
betets kvalitativa métt i form av en fraga stélldes ocksi. I nedanstiende tabell redovisas baslinjefra-
gorna som fraga tre och fem, det kvalitativa mattet och quizets 6vriga fragor.

Tabell 2

Fréagor fran kunskapsquizet som underlag for baslinjemdtning

Fragor Riitt svar

1, Kan du fraga personalen om du vill &ndra | Ja, alltid.
négot i din genomférandeplan?

2. Har du ritt att bestimma vad som ska Ja
std i din genomforandeplan?

3. Maste du ha en genomférandeplan? Nej

4. Vem skriver genomférandeplaner? Brukaren och personalen

5. Varfor dr genomforandeplaner bra att Den hjalper mig att bli mer sjélvstandig/Den vi-
ha? sar vilka arbetsuppgifter jag har

6. Hur ofta uppdaterar du din genomfo- Minst en gdng om 4ret.

randeplan tillsammans med personal?

7. Kvalitativt matt: Har du lirt dig nigot Ja/ nej
nytt?

Kommentar. En sammanstallning av alla fradgor som inkluderades i kunskapsquizet samt de svarsal-
ternativ som bedoms vara korrekta. I fraga 5 inkluderas tvé korrekta svarsalternativ av totalt tre ef-
tersom fragan kan forstas ur flera perspektiv da syftet med genomférandeplaner ar individuellt. De tva
korrekta alternativen bedomdes finga nagra av genomfoérandeplanens ménga funktioner (stod for
sjalvstandighet och tydliggorande av arbetsuppgifter) For kontext var det felaktiga svaret i det hir
sammanhanget: Den anvdnds bara for att folja regler.

Andra mitningen
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PDSA 2 och Larande tillfille 2: workshop om delaktighet i genomférandeplaner

I enlighet med PDSA som en iterativ modell (Langley et al., 2009) justerades nista larandetillfille uti-
fran brukarnas egna synpunkter. Detta ligger i linje med Bovaird & Loeffler (2012) och Batalden et al.
(2016) som betonar att involvering av brukare i tider av fordndringar ar betydelsefullt for att utveckla
insatser som svarar mot méalgruppens faktiska behov. Det framkom att de 6nskade en gemensam ak-
tivitet dar de tillsammans kunde lidra sig mer om genomférandeplaner. I november ar 2025, v.48 de-
lade forandringsledaren darfor ut en inbjudan till en workshop vid ett brukarrad dar tre tackade ja. En
inbjudan skickades &ven via e-post till personal med uppmaning om att informera andra brukare. To-
talt skickades inbjudan till fyra olika avdelningar vilket motsvarade cirka 35 potentiella deltagare. For-
dndringsledaren mottog slutligen anmalningar fran 7 brukare varav fyra utav dem deltog vid forsta 14-
randetillfillet vilket innebar att tre nya personer tillkom. Nedan beskrivs workshopens olika aktivite-
ter.

Aktivitet 1 Utbildning kring de begrepp som finns i en ge-
nomforandeplan, reflektera 6ver dess innebord
och hur de paverkar brukarnas vardag.

Aktivitet 2 En andra métning for att jamfora baslinje. Fraga
3 och 5 samt kvalitativt matt stdlldes pa igen

Aktivitet 3 Reflektionsstund kring genomférandeplaner

Aktivitet 4 Kompletterande matning for att jamfora kun-
skap om genomforandeplaner med rittigheter
enligt LSS

Kompletterande métning

Under det andra larandetillfillet genomfordes ytterligare en matning i kompletterande syfte for att
synliggora om forstelsen for genomforandeplaner dr mer begransad i jaimforelse med brukarnas for-
staelse for deras rattigheter. Brukarnas reflektioner synliggjorde en 6nskan om att ldra sig om bada
omradena vilket var i linje med verksamhetens uppfattning. Férandringsledaren tog darfor fram ett
nytt utbildningsmaterial i enlighet med principerna for PDSA-cykler om att testa och justera (Langley
et al., 2009). Ett utdrag pa nagra av fragorna som stélldes aterfinns i nedanstéende tabell.

Tabell 3
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Pdstdenden som brukarna bedomde om de stdmde eller inte

Du far vara med och bestimma i din genomférandeplan

Du far vara med p&d méten som handlar om dig

Du far inte gora andringar i din genomférandeplan

Du har ratt att vara trygg pé din arbetsplats

Kommentar. Tabellen speglar frigor som fangar upp tvé olika omraden for att se var kunskapen ar
starkast.

Tredje mitningen

Denna mitning ingick inte i den ursprungliga planeringen for PDSA-cyklerna utan tillimpades fem
manader efter andra matningen. Syftet var att starka forstaelsen av resultatet 6ver tid och samtidigt
tydligare relatera forbattringsarbetets forankring i forbattringsvetenskap. Matningen genomférdes i
samband med ett tredje larandetillfille dar kunskapsquizet skickades ut pa nytt till de sju brukare som
deltog i workshopen och besvarades av sex brukare. Fordelarna och begriansningarna med denna mit-
ning diskuteras vidare i resultatdiskussionen.

Metod for studien

Forbittringsvetenskap

Foreliggande studie tar avstamp i forbattringsvetenskap genom att 6ka forstéelsen for hur delaktighet i
relation till genomforandeplaner skapas i praktiken. Forbattringsvetenskap betonar betydelsen av att
forsté varfor, hur och under vilka omstandigheter som forbattringar sker (Reed et al., 2025; Anders-
son, 2022; Gire et al., 2023). Av den anledningen blir forbattringsvetenskapen som perspektiv sarskilt
relevant for denna typ av studie som riktar fokus mot personalens erfarenheter och arbetssitt.

Forbattringsvetenskap ar ett samlingsbegrepp for forskning om forbattringsarbete inom hilsa och vil-
fard. Faltet har sina rotter i kvalitetsutveckling och teknik men har utvecklats till ett forskningsomrade
med fokus pd samskapande, matningar och larande (Bergman et al., 2015). Enligt Gare et al. (2023) ar
en larande kultur central for att skapa ldngsiktiga resultat samtidigt som forbattringsvetenskapen byg-
ger pa en systematik dar vetenskapliga metoder och beprovad erfarenhet samspelar (Nilsen et al.,
2022). Trots detta ar vetenskaplig evidens i sig inte tillrackligt for att &stadkomma hallbara férand-
ringar. Perla, Provost och Parry (2013) samt Marshall. et al (2013) lyfter att férbattringsarbete dven
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kraver forstaelse for manskligt beteende och foranderliga attityder. Darmed blir forbattringsveten-
skapen sarskilt anvandbar for att belysa de kontextuella villkor som paverkar delaktighet i praktiken.

Design

For att besvara studiens syfte och tillhorande fragestéllningar tillimpades en kvalitativ studiedesign.
Det ar en design som anviands nar avsikten ar att forsté olika fenomen pa djupet s& som manskliga er-
farenheter (Bryman, 2016) Detta mojliggjorde intervjuer som metod vilket dr en férdel nar man vill
fdnga nyanserna av ett amne och mer specifikt semistrukturerade intervjuer. Det innebér att fragorna
som stilldes var forutbestimda med tillhérande intervjuguide (se bilaga 4) for att ticka det omréde
som skulle undersokas. Samtidigt lamnades rum for foljdfragor och intervjuaren fick chans att upp-
ticka nya och intressanta aspekter och ddarmed, rikare data som beskrivet av Bryman (2016).

Urval/deltagare

Urvalet bestar av sju informanter med nira koppling till verksamheten. Detta ar enligt Henricsson och
Billhult (2021) en stark fordel da informanter bor ha erfarenhet av de fenomen som avses att studeras.
Likasa, Bryman (2016) som kallar det for ett andamaélsenligt urval nar informanter viljs ut pa ett stra-
tegiskt sitt med relevans for intervjufrdgorna som formulerats. Da studien fokuserar péa ett specifikt
mikrosystem si ar det naturligt att informanterna bestar av individer som ingér i det systemet.

Under ett verksamhetsmote presenterade forfattaren kommande studie och att den kommer inkludera
intervjuer av personal. Ett informationsbrev (se bilaga 5) skickades ut till ca 9o personer totalt via e-
post dar man konfidentiellt fick d&terkomma ifall man ville vara med. Ingen storre hansyn vidtogs till
urvalets variation av kon, bakgrund eller arbetsavdelning da det 4r inte dr avgorande for besvarandet
av studiens syfte.

Datainsamling

Intervjuerna inleddes med en muntlig sammanfattning av det skriftliga informationsbrevet (se bilaga
5) for att tydliggora studiens syfte, villkoren for deltagandet och informantens samtycke. Detta spela-
des in for bada parters trygghet och tydlighet. Darefter gick forfattaren vidare till generella fragor om
informanten gillande dennes arbetsroll och hur ldnge han/hon har arbetat i verksamheten. D4 inter-
vjuguiden (se bilaga 4) ar semistrukturerad har sirskild fokus lagts pa att stilla 6ppna fragor som en-
ligt Danielson (2021) ger en mer nyanserad bild av ett perspektiv da informanten far chans att utveckla
och ge exempel pa sina resonemang. Informanternas svar fick styra ordningsfoljden av de tilltdnkta
fragorna som stilldes for att skapa ett naturligt samtalsflode utan storre distraktioner fran forfattaren i
enlighet med Bryman (2016). Det innebar att alla fragor kunde stéllas men att informantens berittel-
ser fick ta plats och leda intervjun. Samtliga intervjuer pagick mellan 30—44 minuter och utférdes in-
uti forbokade grupprum av forfattaren.

Intervjuerna spelades in med en dator och en mobiltelefon for att sikerstilla att ljudmaterialet spara-
des. Datorn anvandes tillsammans med Microsoft Words transkriberingsverktg som genererade ett
forsta textutkast utifrin inspelningen. Forfattaren anvinde darefter utkastet som underlag vid den
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forsta genomlyssningen av samtliga intervjuer. Materialet kontrollerades sedan mot ljudfilerna och
redigerades for att dterge det som uttrycktes s ordagrant som majligt.

Dataanalys

Intervjuerna resulterade i ett kvalitativt material som analyserades med stod av tematisk analys enligt
Braun och Clarke (2006). Metoden mojliggor en strukturerad bearbetning vid hantering av omfat-
tande material. Analysen genomfordes med en abduktiv ansats vilket innebar att ett utforskande for-
héllningssatt kombinerades med teoretiska perspektiv. litteraturen beskrivs det som att rora sig mel-
lan empiri och teori med syftet att landa i en rimlig och férdjupad forklaring for det empiriska materi-
alet (Granheim et al., 2017; Bryman., 2016). Det vill siga, de teman som identifierades utvecklades in-
duktivt utifrin intervjumaterialet medan det teoretiska ramverket anvindes deduktivt for att fordjupa
forstéelsen av resultatet.

Den tematiska analysen enligt Braun och Clarke (2006) inleddes med upprepad genomlisning av det
transkriberade materialet for att skapa en helhetsforstaelse (steg 1). Darefter identifierades viktiga be-
skrivningar som relaterade till studiens syfte och kodades direfter (steg 2). Koder med liknande inne-
hall ssmmanfordes sedan i en tabell och bildade sa kallade underteman (steg 3). Samtliga underteman
granskades sedan pa nytt (steg 4) och darefter kunde huvudteman f6r varje enskilt tema bildas (steg
5). I analysens sista steg (6) faststélldes de huvudteman och underteman som forfattaren bedémt be-
svara studiens syfte och detta skrevs sedan fram i uppsatsens resultatavsnitt. Nedan f6ljer ett utdrag
fran ett kodningsprotokoll fran Informant C for att visa pa hur arbetet tog form i enlighet med tema-
tisk analys.

Tabell 4

Utdrag ur kodningsprotokoll fran meningsenhet till tema

Meningsenhet Kod Undertema Tema
Jag har varit med om | Samtalsmatta som Kommunikationsverktyg  Anpassad
personer som anvdnt = verktyg som stod kommuni-
samtalsmatta och verk- kation som
ligen tar plats strategi
Vi maste fraga och | Personal tolkar uttryck | Konsten att finga bruka- = Anpassad
vara uppmdrksamma rens signaler kommuni-
pd signaler kation som
strategi
Oavsett funktionsnivd = Anpassa material efter = Individanpassat kommu- = Anpassad
ska personen kunna fG ' brukare nikationsstod kommuni-
material och stéd som kation som
gor det mgjligt att vara strategi
delaktig

Kommentar. En visuell 6versikt av analysprocessen inledande steg
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Analysprocessen identifierade totalt 2 huvudteman och 7 underteman som alla pa nédgot sétt gett djup
till datamaterialet. Dessa presenteras i foljande 6versikt och mer ingéende i resultatavsnittet for stu-
dien.

Tabell 5

Sammanfattning av huvudteman och underliggandeteman av studiens resultat

Strategier for att skapa delaktighet Delaktighet som forutsittning

Anpassade arbetssitt for delaktighet | Delaktighet - ett nytt inslag
Tolkning som strategi | En gemensam och positiv grundsyn

\ Interna utmaningar

| Externa utmaningar

| Brukarens formagor

Anvindning av AI

AT har anvints for strukturering av resonemang samt for att préva tydlighet och stringens i egna for-
muleringar. Al har inte anvéints for att analysera eller dra slutsatser av material utan all tolkning har
genomforts av forfattaren sjélv.

Etiska Overvaganden

Foljande avsnitt redogor for de etiska 6verviaganden som har applicerats pa forbattringsarbetet och
studien. Kjellstrom (2021) beskriver det som en medveten aktion som bor ta plats bade infor och un-
der genomforandet av ett vetenskapligt arbete. Genom att planera och utfora utifran de etiska 6verva-
ganden som framtrader kan forfattaren enklare reflektera 6ver personliga sikter eller handlingar.
Denna process stodjer forfattaren i att utvirdera huruvida etiska dilemman har en positiv eller negativ
inverkan pa arbetet samt hur de bor tacklas for att inte riskera arbetets giltighet (Kjellstrom, 2021).
Vidhéllandet av en god forskningssed enligt Vetenskapsridet (2024) ar darmed avgorande da de forut-
sétter att forfattaren innehar kunskap om de regler och principer som utgor en forskningsprocess. In-
for och under forbattringsarbetet och studiens gang har sddana 6verviagningar tagits bade i konversat-
ion med intressenter och personligen utifran perspektiven forandringsledare och kollega.

Etiska 6verviganden for forbittringsarbetet

Infor forbattringsarbetet togs ett medvetet beslut om att inkludera personer med relativt hog

kognitiv forméga. Syftet vad att sdkerstélla att deltagarna kunde fora sin egen talan och ta del av de
kunskapsh6jande momenten utan storre hinder. Beslutet grundades i de etiska 6vervigandena om
sjalvbestimmande och informerat samtycke men dven ur en rattvisesyn enligt Kjellstrom (2021).
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Genom att avsta fran att inkludera personer med begransad formaga att forsté eller uttrycka sina val
minskas risken for att redan utsatta individer belastas ytterligare. Vid framtagandet av kunskapsquizet
vidtogs sirskild forsiktighet utifrén tva etiska perspektiv. De forsta handlade om att utforma ett
material som gynnade mélgruppen (Kjellstrom, 2021) och det andra perspektivet rorde konfidentiali-
tet. Samtliga brukare avidentifierades och endast forbattringsledaren kunde se vem som besvarat
quizet. For att forebygga eventuella negativa kanslor kopplade till resultatet uppmuntrades deltagarna
att inte jaimfora sina svar eftersom quizet rangordnar deltagare utifran poang. Podngen ligger dock inte
till grund for forbattringsarbetets mél eller resultat utan ar enbart en funktion i det digitala verktyget.

I samband med inbjudan till workshopen betonande férandringsledaren till personalen att deltagandet
var frivilligt och att detta bor formedlas till brukarna. Fordandringsledaren tog dven kontakt med in-
tressenter som tackat ja till att medverka for att sdkerstélla att de forstér att det varken &r obligatoriskt
eller bindande att delta.

Etiska overviganden for studien

En etisk utmaning som identifierats infor studien dr min dubbla roll som forfattare och personal. Som
anstilld pa verksamheten har jag en etablerad relation till kollegor vilket kan ge upphov till ett beroen-
deforhallande s& som att deltagande sker av lojalitet snarare &dn egen vilja. Kjellstrom (2021) lyfter
denna problematik och beskriver det som en risk for konflikt i form av eget intresse att battra verk-
samheten och forfattarens avsikt att besvara pa studiesyftet. Kjellstrom (2021) ar tydlig med att det
sistndmnda aldrig far ta foretrdde pa bekostnad av verksamhetens omsorg eller integriteten hos perso-
nalen som erbjuder den. Séledes, dr det grundldggande att personalens etiska rittigheter beaktas ge-
nom att arbeta konsekvent med faktorer som konfidentialitet och personliga 6nskemal s& langt det ar
mojligt.

Enligt God forskningssed (Vetenskapsradet, 2024) maste alla informanter i studien ges majlighet att
fatta ett sjalvstandigt beslut om deltagande. I informationsbrevet som skickades ut inkluderades dar-
med inga personliga uppmaningar eller fortjanster om deltagande. Informationsbrevet betonade dven
att deltagandet var frivilligt samt att de kunde avbrytas nir som helst under processen. Detta sades
béde muntligt under ett verksamhetsmoéte och innan intervjuerna startade. Detta ar i linje med Bry-
man (2018) som befister att det i situationer som riskerar beroendestallningar ar sarskilt viktigt att
skapa en trygg miljo for att sdkerstilla tillforlitligheten i materialet som sedan framtrader ur intervju-
erna.

For att sikerstilla konfidentialitet stilldes frigorna s att informanterna inte kunde identifieras. Aven
all information som pé nagot siatt kunde hirleda till dem avidentifierades. Endast forfattaren hade
kidnnedom om vilka som deltog och i det skriftliga materialet bendmns informanterna som “Informant
1”7, Informant 2” och sé vidare. Det insamlade materialet transkriberades i syfte att genomfora en te-
matisk analys enligt Braun och Clarke (2006) och kommer att raderas permanent efter att studien bli-
vit godkénd.
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Resultat
I det har kapitlet redovisas resultatet fran forbattringsarbetets matningar som innefattar en baslinje-
maitning, tva uppfoljande matningar, och en kompletterande méatning.

Resultat av forbattringsarbetet

Syftet med forbattringsarbetet var att skapa fler forutsattningar for brukare att forsta sina genomfo-
randeplaner. Sammantaget visar resultatet en fordjupad forstaelse fran baslinjemétningen till den
andra matningen. Det konstateras genom ett 1agt antal ratta svar forsta omgéngen till att alla brukare
svarade ratt andra omgangen. Den tredje matningen visar att forstielsen som presenterades d4, inte ar
lika stark som vid andra matningen.

Den kompletterande méatningen visar en tydlig skillnad i forstéelse mellan omradet "Genomforande-
planer” dar 37% felaktiga svar noterades i jamforelse med "Rattigheter enligt LSS”, 18,5%. Detta indi-
kerar att brukarna kan mer om deras rattigheter 4n om genomférandeplanens syfte och innehill base-
rat pa de fragor som stélldes vid det tillfallet.

Genomforda PDSA-cykler

Forbattringsarbetets larandetillfillen utvecklades genom tva efterfoljande PDSA-cykler dar varje cykel
motsvarade en forbattringsatgird; Kunskapsquiz respektive Workshop. Den forsta cykeln bidrog med
en baslinje for brukarnas forstéelse av genomférandeplaner medan den andra cykeln bidrog till en vi-
dareutveckling utifrén lirdomar fran det forsta tillfallet. Tabell 6 sammanfattar cyklernas innehéll och
huvudsakliga resultat. En mer detaljerad redovisning av PDSA-cyklerna dterfinns i bilaga 1.

Tabell 6.
Genomforda PDSA-cykler i forbdttringsarbetet

Vad som testades Vad som justerades Faktiskt resultat

Testa ett digitalt kunskapsquiz  fragor omformulerades Baslinje: begransad forstaelse
for att skapa mer tydlig- om genomforandeplaner.

het En 6nskan om att lara sig mer
om riattigheter enligt LSS

Nytt utbildningsmaterial Larande dgde rum fysiskt  Goda resultat frin matningar
och brukarna 6nskar lara sig
mer i liknande forum
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Mitningar

Foljande tabeller redovisar resultatet frin mitningarna i den ordning som de samlades in med syftet
att folja upp maluppfyllelsen samt forbattringsarbetets kvalitativa matt.

Tabell 7

Baslinjemdtning fran kunskapsquiz

Baslinjefragor: Resultat: baslinje-
mitning

Maste du ha en genomforande- | 1av 4 svarade ritt

plan?

Varfor ar genomforandeplaner 1av 4 svarade ritt

bra att ha?

Matt: Har du lart dig nagot 4 av 4 svarade ja

nytt?

Kommentar. Resultatet visar att 1 av 4 brukare svarade ritt pa bida baslinjefragorna samt att alla bru-
kare upplevde att det lart sig ndgot nytt.

Tabell 8

Resultat fran andra mdtningen, workshop

Baslinjefragor: Resultat: andra mitningen
Maste du ha en genomforande- | 7 av 7 svarade rétt

plan?

Varfor ar genomforandeplaner 7 av 77 svarade ratt

bra att ha?

Matt: Har du lart dig nagot 7 av 7 svarade ja

nytt?

Kommentar. Tabellen visar att alla brukare svarade ritt pa baslinjefragor samt att det upplever att det
lart sig nagot nytt.

Tabell 9

Resultat fran tredje mdtningen, atta manader efter forsta mdtningen

Resultat: tredje miitningen

4 av 6 svarade ritt
4 av 6 svarade ritt
6 av 6 svarade ja

Kommentar. Tabellen visar ett lagre antal ratta svar i jamfoérelse med andra méitningen
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Resultat fran kompletterande métning

Resultatet fran den kompletterande matningen visar en hogre andel felaktiga svar for frigor om ge-
nomforandeplaner (37%) jamfort med frigor om rattigheter enligt LSS (18,5 %). Resultatet starker
tolkningen att forstdelsen for genomforandeplaner ar mer begriansad i jamforelse med rattigheter en-
ligt LSS. Se figur 6 nedan for en visuell presentation av resultatet.

Figur 6

Andelen felaktiga svar om genomforandeplaner jamfort med rdttigheter enligt LSS
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B Andelen felaktiga svar om genomforandeplaner

B Andelen felaktiga svar om rattigheter enligt LSS

Det kvalitativa méattet om brukarnas upplevda forstaelse besvarades med stod av fragan "Har du lart
dig ndgot nytt om genomférandeplaner” Fragan tillimpades pa slutet av varje larandetillfille och re-
dan vid forsta matningen svarade samtliga Ja pa fragan. Darefter besvarades fragan konsekvent Ja i de
foljande matningarna ocksa. Utifran att maluppfyllelsen var satt till den 31 december, 2025 och de
forsta tvd matningarna hann genomforas innan dess, kan man konstatera att méalet ar uppfyllt.

Resultat av studien

I foljande avsnitt presenteras studiens resultat. Studiens syfte dr att 6ka forstéelsen for personalens
arbete med delaktighet i relation till genomforandeplaner och resultatet avser besvara foljande frage-
stillningar.

25



1. Pavilka sitt beskriver personalen sina strategier att skapa delaktighet i relation till genomf6-
randeplaner tillsammans med brukar?

2. Vilka faktorer anses mojliggora alternativt utmana personalens forutsattningar till att fraimja
brukares delaktighet?

Strategier for att skapa bittre forutsittningar till delaktighet i genomférandeplaner

Detta tema knyter an till studiens forsta fragestillning som tar fasta pé personalens strategier att skapa
delaktighet i relation till genomforandeplaner tillsammans med brukare. Temat fangar upp informan-
ternas upplevelser av de strategier som finns till deras férfogande men att de inte anvénds i samma ut-
strackning av all personal. Samtidigt finns en forstéelse for att det finns olika arbetssitt tillgangligt
samt vem de ska vinda sig till vid frigor om tillimpning. Personalen upplever att de ir ndjda med
mojligheterna som finns for att ldra sig mer vid behov.

Anpassade arbetssdtt for delaktighet

Studiens resultat visar att informanterna anvinder anpassade arbetssitt i syfte att skapa delaktighet i
arbetet med genomforandeplaner. Dessa arbetssatt beskrivs som viktiga for att skapa forstaelse och ge
brukaren mojlighet att uttrycka sina preferenser, sarskilt i situationer diar kommunikationen ar be-
gransad. Informanterna lyfter konkreta exempel sdsom bildstod, objekt eller samtalsmatta och menar
att anpassat material som stodjer brukarnas forutsattningar till att exempelvis vilja mellan tva olika
saker, okar brukarnas chanser till att fa géra det dem vill.

Vi hade alla aktiviteter pa bild och man fick ligga dem pa en matta och siga ja eller nej, tum-
men upp eller tummen ner, vill du fortsatta med det hir eller andra nagot? och det funkade
bra, det var ett bra sétt att jobba pa (Informant B).

I det hér citatet synliggor informanten hur delaktighet kan skapas genom anpassning utifran brukar-
nas forutsattningar. Anviandningen av olika verktyg blir ett alternativt sitt att kommunicera och ger
stod i att battre forsta brukarnas uttryck som nagot konkret.

Tolkning som strategi

Ur resultatet framtrader att tolkning anvinds som en strategi for att skapa delaktighet och att den i
manga fall bygger pa personalens professionella bedémning av brukarens uttryck. Fér de brukare med
en begransad verbal kommunikation beskrivs tolkning som en avgoérande del av arbetet dar en me-
ningsskapande process tar form. Personalen beskriver en gemensam upplevelse av att det ar erfaren-
heten om brukaren som tar storst plats och tidigare referenspunkter blir vigledande i det dagliga arbe-
tet. Informant C ger uttryck for detta genom att konstatera att "man lir ju sig med tiden hur personen
ar och vad den brukar vilja” medan Informant B understryker att “man fér kolla lite hur dagsformen
iar. Ibland mérker man direkt om det inte funkar” Tillsammans blir Informant C och Informant Bs re-
sonemang sarskilt intressant eftersom det tydliggor tolkning som en strategi dar tidigare referens-
punkter formar en forstaelse som blir tillrackligt rimlig for personal att agera utifran.
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Samtidigt framtrader en medvetenhet om att feltolkningar kan férekomma trots en professionell be-
démning av personalen om en brukare. Informant F sdger exempelvis att ”...man fér tolka kroppssprak
och vi kan tolka fel”. Samtidigt 4r det denna tolkning som i stor utstriackning utgér den genomférande-
plan som sedan uppréttas.

Det ar liksom vad vi tror oss veta. Det 4r mycket tolkningar ocksa, absolut. Vi tror att de tycker
om det hir, att det dr bra for dem eller mysigt... och sen drommer dem kanske om négot helt
annat...men det kanske vi aldrig far veta. (Informant A)

I detta citat blir osdkerheten kring informanternas tolkningar sirskilt framtradande. Trots att den byg-
ger pé erfarenhet och niara kinnedom om brukaren upplever Informanterna att brukarnas faktiska
vilja inte alltid kan sékerstillas.

Mojligheter och utmaningar med delaktighet

Det har temat knyter an till studiens andra fragestallning som tar fasta pé vilka faktorer som anses
mojliggora alternativt utmana personalens forutsittningar till att fraimja brukares delaktighet. Temat
fangar upp flera olika aspekter av detta med tydliga kopplingar till organisationens férutsattningar
over tid. Samt hur delaktigheten formas av andra aktorers paverkan och brukarens egna formagor som
en katalysator for skapande av delaktighet.

Delaktighet — ett nytt inslag

Av resultatet framgér att personal betraktar delaktighet som ett relativt nytt inslag. De beskriver att
fokuset har 6kat 6ver tid och att det i hogre grad an tidigare lyfts fram som nagot som ska genomsyra
hela processen. Informanterna vittnar exempelvis om att genomforandeplaner har tidigare varit en ad-
ministrativ uppgift snarare an ett verktyg for delaktighet.

Nej, utan det har ju kommit pa tapeten nu tycker jag i alla fall. Genomférandeplaner har ju
mest varit ndgonting som man har gjort en gang om aret och s har man betat av det.” (Infor-
mant A)

I citatet synliggors en fordandring i hur genomforandeplaner forstas inom verksamheten. Det som tidi-
gare upplevdes som en administrativ rutin upplevs nu som en del av ett bredare arbete med delaktig-
het. Denna forskjutning kan forstds som en meningsskapande process dir nya sétt att tala om och ar-
beta med genomforandeplaner succesivt skapar en gemensam forstaelse for vad delaktighet innebar i
praktiken.

Det har ju kommit valdigt mycket nu hur vi ska jobba sé jag tycker inte att vi har skapat sa
mycket delaktighet. Man har inte haft s& mycket verktyg forran nu nar det har kommit fram
heller...att si har kan vi gora. (Informant B)
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Informant B:s resonemang visar hur konkreta arbetssétt kan ge samordning i arbetet. Verksamhetens
nya riktning kan darmed enklare férankras hos personalen och bli rimlig nog for att skapa ett enhetligt
arbetssitt. Ur detta kan en ny verklighet for delaktighetens betydelse i relation till genomférandepla-
ner skapas och accepteras.

En gemensam och positiv grundsyn

Studiens resultat visar att det finns en gemensam och positiv syn bland personalen att delaktighet ar
en avgorande del i arbetet med genomforandeplaner. Det kommer till uttryck i hur informanterna be-
skriver deras forhéllningssatt till delaktighet som ndgot grundliggande i motet med brukarna. Flera
uttrycker dven att det finns en gemensam och positiv grundsyn inom arbetsgrupperna kring delaktig-
hetens betydelse samt varfor det ar viktigt for den enskilde i fraga.

Det ar viktigt, speciellt nir det ar en ny person och man inte vet vilka intressen de har eller vad
de klarar av. Det ar viktigt att fanga upp dem sa att man inte bara kor éver”. (Informant F)

Citatet befaster forstaelsen for delaktighet som ett satt att motverka antaganden fran personal i relat-
ion till brukaren. Delaktigheten ses darmed som 6nskvird over hela verksamheten i stort for att det
erbjudna stodet ska bli s& vardefullt som mdojligt for den enskilde.

Interna utmaningar

Resultatet visar interna utmaningar vad géller att skapa delaktighet. Informanter beskriver aterkom-
mande hur tidsbrist och arbetsbelastning utgor faktorer som paverkar mdjligheten att arbeta systema-
tiskt med delaktighet i genomforandeplaner. Arbetet beskrivs som tidskravande och tenderar att kon-
kurrera med andra arbetsuppgifter. Detta leder till att genomforandeplanerna inte alltid prioriteras i
den utstrackning som efterstrivas. Informanterna vittnar om att detta har i perioder lett till att genom-
forandeplanerna hanterats som en uppgift som behover bockas av utan storre eftertanke pa brukarens
delaktighet. I sin tur, skapas en kénsla av otillracklighet och skuld hos personalen som uppger sig veta
vad brukaren fértjanar och jamf6r det med hur det ser ut i praktiken.

Alltsa det ar tiden...det dr sd mycket annat som ska goras. Och ett tag var det manga som inte
kunde gora sina och da fick man gora flera planer sjalv. Da satt man med néstan hela grup-
pens och det blev ju...det tog emot och det var inte roligt (Informant C)

Informanterna tar genomgaende fasta pa deras upplevelse av att de interna utmaningarna med att ar-
beta kvalitativt paverkas av en h6g arbetsbelastning och ojamn ansvarsfordelning sinsemellan. I citatet
tydliggors upplevelsen av tidsbrist som ett hinder for att skapa delaktighet i genomfoérandeplaner och
att den i stillet reduceras till en administrativ uppgift som méste slutféras.

Externa utmaningar
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I studiens resultat synliggors de externa utmaningarna, En dterkommande aspekt som belyser proble-
matiken ar att arbetet med genomforandeplaner priglas av krav som exempelvis att uppritta genom-
férandeplaner inom 15 dagar efter att en ny bestillning inkommit. Flera informanter upplever det som
en extern styrning uppifrén av stadens bestéllarenhet utan full insyn i verksamhetens praktiska forut-
sattningar. Informanterna beskriver att fokus darmed riskerar att forskjutas frén kvalitet i processen
till att planen maste fardigstdllas inom angiven tidsram vilket begransar utrymmet for delaktighet.
Dartill, framkommer att det finns férutbestdmda insatser som begrénsar personalens handlingsut-
rymme. Personalen beskriver att genomférandeplaner utmanas av externa aktorer fran exempelvis
hilso-och sjukvarden och bestéllarenheten som i deras bedomningar rekommenderar specifika insat-
ser som inte alltid ar forenliga med brukarnas 6nskemal.

ibland kanske en brukare inte vill bada alla gdinger men man har sagt att man maste eller att
man bevarar en funktion. Dem hir bestillningarna ar alltid vildigt skeva och smala...det ingar
inte sd mycket valfrihet. (Informant F)

I det har citatet blir personalens begrinsade handlingsutrymme sérskilt tydligt. Bestallningar och for-
utbestimda insatser fungerar som yttre ramar som personalen behdver forhalla sig till. Flera infor-
manter beskriver hur arbetet utgar ifran information och beslut som kommer fran brukarnas externa
natverk vilket innebar att genomforandeplanernas innehall riskerar att bli en reflektion av deras be-
domningar. Detta innebir att personalens mojlighet att anvianda sitt professionella omdéme for att
anpassa genomforandeplaner efter brukaren kan utmanas av aktérers paverkan. Inflytandet fran bru-
karens natverk blir sarskilt tydlig nir personal behéver inhdmta kunskap om brukaren dé denne har
en begransad verbal kommunikation. Utifran detta beskriver informanterna att externa aktorers be-
domningar tenderar att ibland fa ett storre handlingsutrymme &n personalens egna och professionella
bedomning.

Det kommer krav fran bistdndshandldggare som siger att de maste gora dem har sakerna (In-
formant G)

Detta kan forstas som att externa aktorer bade kan fungera som en viktig kunskapskélla och som en
utmaning. Utmaningen uppstér nér deras bild av brukarens behov eller 6nskemal inte 6verensstdm-
mer med brukarens egna uttryck eller personalens professionella bedémning.

Brukarnas formdgor

Resultatet visar att personalens forutsittningar att framja brukares delaktighet dven kan utmanas av
brukarens formégor. Flera informanter lyfter hur brukares delaktighet i genomforandeplaner i prakti-
ken ofta kan skilja sig mot ambitionen om en hog grad av delaktighet fran brukares sida. Detta ar na-
got som aterkommande forklaras utifran den aktuella malgruppen, da mer specifikt utifrdn brukares
formagor. Informanterna lyfter sirskilt fram att flera brukare inom de aktuella personkretsarna har en
begriansad verbal kommunikation, vilket innebar att det ar svarare for dem att gora sig hérda. En be-
griansad verbal kommunikationsférmaga ar saledes nagot som lyfts fram som en utmaning for att per-
sonal ska kunna framja brukares delaktighet i genomforandeplaner. Informant D skildrar denna utma-
ning pa foljande sitt under intervjun:

Det dr inte sa jattemycket delaktighet alltsa. Jag jobbar ju med de som har svart att uttrycka
sig, det har jag alltid gjort och det ar vildig skillnad om man kan snacka for sig. (Informant D)
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Det hér citatet fangar hur brukarens kommunikativa formagor paverkar majligheten att bli hord i pro-
cessen att uppratta genomférandeplaner. De menar att delaktighet inte 4r omojlig vid exempelvis be-
gransad verbal kommunikation men det far betydelse for hur vil delaktigheten tar form.

Sammanfattning av studiens resultat

Sammantaget visar analysen att informanternas mojligheter att skapa delaktighet formas i ett samspel
mellan strategiska forutsattningar, interna och externa faktorer samt brukarnas egna féormégor. Vi-
dare, handlar de forutsidttningar som beskrivs framfor allt om en gemensam forstielse for delaktighet-
ens betydelse samt tillgéng till olika strategier for att uppné det. Samtidigt utgor faktorerna som for-
svarar delaktighet framst av upplevelsen av tidsbrist, styrning uppifrén och beroendet av folkning. Re-
sultatet har synliggjort flera aspekter som inte lyfts tidigare vilket innebér att en djupare forstéelse for
personalens arbete med delaktighet har framtritt. Detta besvarar studiens syfte om att 6ka forstdelsen
for personalens arbete med delaktighet i genomférandeplaner inom daglig verksamhet.
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Diskussion

I detta kapitel diskuteras forbattringsarbetets och studiens resultat i tva separata delar. Darefter foljer
en metoddiskussion som ar uppdelad pd motsvarande siatt. Till sist, f6ljer en slutsats av examensar-
betets helhet, praktiska implikationer och forfattarens lardomar.

Resultatdiskussion

Forbittringsarbetet

Forbattringsarbetets mél var att samtliga brukare som deltar i larandetillfillen om genomforandepla-
ner uppger en 0kad forstdelse for dess innehéll innan 31 december, 2025. Forbattringsarbetets 6vergri-
pande resultat visar en positiv utveckling mellan matpunkterna. Deltagarnas svarsmonster forandra-
des i riktning mot en 6kad forstdelse och bekriftade darmed en méaluppfyllelse. Denna utveckling
framtrader bade genom de baslinjefragor som foljdes 6ver tid och genom brukarnas egen upplevelse av
att ha lirt sig ndgot nytt. A andra sidan foreligger vissa begrinsningar med resultatet med tillhérande
mitningar vilket kommer att diskuteras vidare.

Baslinjemétning

Avsikten med denna mitning var att synliggora ett utgangslage for forstaelsen av genomforandeplaner
hos brukarna. Det hade darfor varit fordelaktigt ifall den inkluderade fler brukare &n fyra for att f en
tydligare bild. Det begransade antalet bidrog i stédllet med en svag indikation pa hur det mojligtvis ser
ut vilket forsvarade utformningen av forbittringsarbetets efterfoljande mitningar. A andra sidan bi-
drog indikationen till ett forsta test som gav antydan till en kunskapslucka som inte tidigare har utfors-
kats inom verksamheten. Det i sig gav forandringsledaren en riktning da det blev tydligare att det finns
ett potentiellt gap som gar vil ihop med verksamhetens gemensamma bedomning sen innan om att
forstaelsen for genomfoérandeplanernas innehall ar begransad.

Andra mitningen

For att kunna gora en jimforelse med baslinjen genomférdes en uppféljande méatning. I det resultatet
framkom att forstaelsen for genomférandeplanens innehall hade 6kat sedan forsta larandetillfillet. En
uppféljande miatning for den hir kontexten innebar att svarsfrekvensen visade att fler brukare svarade
ratt pa fragorna som stilldes. Samtidigt inkluderades fler brukare i denna méatning &n innan vilket i sig
kan ha paverkat resultatet. Fran tidigare fyra brukare till sju ger ett litet utrymme for att tolka ifall det
ar samma fyra fran baslinjen eller en blandning. Detta vacker funderingar 6ver hur resultatet bor tol-
kas och fraimst vad 6kningen egentligen visar. Till métningens fordel var dock att den var enkelt utfor-
mad med f4 svarsalternativ. Statistiska centralbyran (2018) beskriver det som en fordel vid exempelvis
enkatundersokningar vilket blir jamforbart med kunskapsquizet som paminner om det formatet med
enkla fragor och informantens gensvar.

Tredje mitningen
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Den tredje matningen ger en mer nyanserad bild av forstaelsens hallbarhet 6ver tid. Resultatet visar
att delar av den kvarstod &tta manader efter de forsta larandetillfallena men ocksa att den inte var lika
stark. Detta tyder pa att larandetillfillena hade betydelse men att forstaelsen kan behova integreras i
ordinarie arbetssitt for att bevaras 6ver tid. Forskning visar exempelvis att ny kunskap behover f6ljas
upp med dterkoppling i nartid for att de ska fa faste annars riskerar den att férloras (Hattie & Tim-
perly, 2007; Trumble et al., 2014) A andra sidan, behéver skillnaden mellan métningarna nodvindigt-
vis inte vara ett steg tillbaka utan den belyser snarare ett bredare fenomen om att forstaelsen behover
foljas upp med ett fortsatt och kontinuerligt 1arande for att det ska bli hallbart (Deming, 2000).

Kompletterande métning

Den kompletterande matningen indikerar att brukare hade en mer begransad forstaelse for genomfo-
randeplaner dn for sina réattigheter enligt LSS. Detta stirker den tidigare uppfattningen av att genom-
forandeplaner kan vara ett svarbegripligt omrade for malgruppen. Socialstyrelsens kunskapsstéd om
delaktighet och inflytande (2014) blir i kontexten sirskilt relevant eftersom det betonar vikten av att
arbeta medvetet kring brukarnas forutsattningar att forsta sina genomforandeplaner. Resultatet kan
darfor likstillas med kunskapsstodets stindpunkt som lyfter det som resultatet indikerar, det vill sdga
att forstaelsen for genomférandeplaner behover forstarkas for malgruppen. Resultatet kan dven ses i
ljuset av Stockholm stads mal (2024) om 6kad delaktighet for personer med funktionsnedsdttning dar
kunskap och tillginglighet lyfts som viktiga forutsittningar dven dir. A andra sidan, var antalet som
besvarade fragorna en 1ag siffra i relation till verksamhetens potentiella 35 deltagare. Resultatet inne-
bar darmed att den inte gar att utldsa utanfor workshopens specifika kontext men att den likt de andra
maétningarna ger en indikation pa hur det kan se ut. Dartill, ar det majligt att fragornas utformning pa-
verkade resultatet da vissa fragor kunde tolkas som snarlika. De bidrar till en viss osdkerhet i relation
till resultatet di svarsfrekvensen hade kunnat se annorlunda ut.

Tillsammans tyder resultatet pa behovet av ett fortsatt lirande om genomférandeplaner for att de ska
bli mer begripliga for brukarna som den berdér. Trots detta bor resultatet tolkas med forsiktighet med
sarskild hansyn till det begriansade antalet deltagare och variationen mellan mattillfallena. Det innebar
att resultatet inte kan 6verforas till hela verksamheten eller mélgruppen i stort. Parallellt med att end-
ast tva fragor stilldes innebar ocksé att mitningen endast fingar en avgransad del av brukarnas forsta-
else. Dessutom, forbattringsarbetets matt "Har du ldrt dig ndgot nytt om genomforandeplaner”
fdngar enbart upp brukarnas subjektiva erfarenhet snarare an faktisk kunskapsniva. Samtidigt 4r mat-
tet fortsatt relevant i relation till forbattringsarbetets mal. Sammantaget, var inte syftet med forbatt-
ringsarbetet att skapa stora férandringar utan snarare att testa och justera for att se vad som fungerar i
den lokala kontexten. Resultatet kan darfor tolkas som ett test i liten skala i vilket de tillampade atgér-
derna visade sig fungera och kan med fordel vidareutvecklas for storre spridning.

Studien

Studiens resultat visar att personalens arbete med att skapa delaktighet i genomforandeplaner paver-
kas av deras strategier samt interna och externa férutsattningar. Studien visar ocksé vilka av dessa for-
utsdttningar som mojliggor eller utmanar den praktiska omsattningen av delaktighet, Utifrén analysen
framtrader tre centrala aspekter som kan relateras till studiens teoretiska ramverk: Tolkning som stra-
tegi, Delaktighet — ett nytt inslag och Externa utmaningar. Tillsammans bidrar de till en 6kad forsta-
else for delaktighetens roll utifrén personalens perspektiv.
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Tolkning som strategi

En aspekt som framtrader i resultatet ar tolkning som en viktig strategi i personalens arbete med att
skapa delaktighet i relation till genomférandeplaner. Temat ligger néra forbattringsvetenskapen som
ar foresprakare for att forsta de manskliga och sociala processerna som paverkar vara arbetssatt
(Perla, Provost & Parry, 2013). Informanterna beskriver att deras forstéelse av brukarnas vilja och 6ns-
kemal bygger pd en kombination av professionell bedomning, och tidigare referenspunkter. Ur resulta-
tet blev det darfor tydligt att delaktighet ar en forlingning av personalens kontinuerliga forsok att for-
std vad brukaren uttrycker. Tolkningen kan darmed forstds som en meningsskapande process i linje
med Weicks (1995) teori om Sensemaking. I resultatet blir detta synligt genom att personalen anvin-
der brukarens kroppssprak och dagsform som ledtradar for att férsta deras vilja och behov. Detta kan
vidare forstas som en del av en social interaktion dar det som uppfattas som rimligt far betydelse for
hur delaktighet skapas i praktiken (Torseth & Adnanes, 2022; Kristiansen et al., 2015).

Samtidigt visar resultatet att den meningsskapande processen &r lika n6dviandig som sarbar. Infor-
manterna uttrycker exempelvis oro for att tolka fel vilket kan leda till att den enskildes behov inte upp-
mirksammas. Detta problematiserar den meniskapande processen da ingen tolkning riskerar att bru-
kare med begransad kommunikation far mindre mgjlighet till delaktighet. Samtidigt kan tolkning som
en strategi riskera att personalens forstéelse far foretrade framfor brukarnas faktiska vilja. Teorin har
mot bakgrund av detta kritiserats for att inte synliggora potentiella maktstrukturer pa ett tydligt satt
(Schildt et al., 2019; Aromaa et al.,2019). I detta spanningsfilt visar resultatet att exempelvis bildstod,
samtalsmatta och andra pedagogiska verktyg blir viktiga eftersom de fungerar som ett st6d i att
minska osdkerhet och skapar fler viagar for brukaren att uttrycka sig.
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Delaktighet — ett nytt inslag

Resultatet visar ocksa att verksamhetens nya riktning for delaktighet upplevs som en méjlighet till re-
ell tillimpning i praktiken. Informanterna uppger att det sedan tidigare har arbetats med genomf6ran-
deplaner men att delaktighet inte har fatt ett lika starkt genomslag som idag. Vidare, framkommer att
personalen numera upplever att det finns fler verktyg och arbetssitt vilket har foréandrat forstaelsen av
dennes funktion. Genomférandeplaner beskrivs dirmed inte som en administrativ uppgift i samma
utstrackning utan mer som en process dér brukarnas delaktighet fatt en ny mening.

I relation till Weick (1995) kan denna utveckling forstis som en del av ett standigt pdgdende menings-
skapande dar delaktighet omformuleras och far en annan innebord. Samtidigt vacker detta frigan om
varfor delaktighet upplevs som ett nytt inslag d& lagstiftningen som upprétthéller den varit faststalld
sedan lange i Sverige (SFS 1993:387). Detta kan forstis som att lagen i sig inte ar tillracklig for att sa-
kerstélla delaktighetens genomslag i praktiken. Delaktigheten kan existera men kommer att sakna in-
nebord ifall verktyg och arbetssétt som forankrar den inte skapas. I linje med Weick (1995) blir det
darfor avgorande hur delaktighet forstas i den lokala kontexten. Ur resultatet blir det tydligt att det var
forst nar verksamheten fick en tillrackligt rimlig forstaelse som det i sin tur frimjade en gemensam
handling varpé delaktighet fick ta plats i genomférandeplanerna pé riktigt.

Externa utmaningar

Ur den tredje aspekten framtrader personalens utmaning med att férhéalla sig till spdnningen mellan
externa krav och den egna professionella bedomningen. Resultatet visar att personalen har ett utbrett
handlingsutrymme i praktiken dar deras erfarenhet av brukaren far stark betydelse. Det syns allra
mest i personalens tolkningsforetriide av brukarnas behov. A andra sidan visar resultatet att externa
perspektiv i kombination med organisationens krav och forutbestimda insatser paverkar genomforan-
deplanens innehéll. Informanterna beskriver exempelvis en styrning uppifran och arbetsbelastning
som tar ifrdn den kvalité som genomférandeplanerna skulle kunnat fa och dirmed brukarna. Detta
kan relateras till Lipskys (2010) beskrivning av grasrotsbyrakrater som yrkesutovare i vélfardens
frontlinje dar organisatoriska krav omsétts i moten med individer. For studiens resultat innebar det att
personalen stir nirmast brukarna och ddrmed blir den synliga féretradaren f6r genomférandeplaner-
nas innehéll. Personalen kan darfor framstd som den som begréansar delaktigheten trots att deras age-
rande i hog grad ar villkorat av de ramar som omger arbetet.

Samtidigt behover utmaningarna forstas i relation till att daglig verksamhet ar en utférarverksamhet
med ett malstyrt uppdrag. Personalen behover darmed forhalla sig till raidande lagstiftning och poli-
tiska prioriteringar som ar till for att sdkerstalla bade kvalitet och rattssdkerhet (Forum carpe, u.a.) Ut-
maningen ligger darfor inte i att personalen saknar handlingsutrymme utan i hur det kan anvindas pa
ett satt som férenar uppdragets ramar med personalens forutsattningar till att skapa delaktighet i
praktiken.
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Metoddiskussion

Forbittringsarbetet

Forbattringsarbetet utgick ifrén ett identifierat gap i verksamheten dir yrkesprofessionella upplevde
att brukares forstaelse for genomférandeplaner var begransad. En svaghet ar att denna bild initialt
byggde pé en samlad erfarenhet snarare dn pé systematiskt insamlad data frdn brukarna sjalva. Samti-
digt starks forbattringsarbetets relevans da den utgar ifran forbattringskunskapens avsikt om att skapa
en bittre omsorg for de méinniskor som arbetet beroér (Andersson, 2022). Aven lokala styrdokument
och kunskapsstod (Stockholm stad, 2024; Socialstyrelsen, 2014) pekar aterkommande pa behovet av
att skapa battre forutsattningar for malgruppen.

En styrka i forbattringsarbetet ar att det forankrades i forbattringsvetenskap och genomfordes med
stod av etablerade arbetssitt sdésom PDSA-cykler, sméaskaliga tester och métningar 6ver tid. Detta méj-
liggjorde ett iterativt forfarande dar lardomar fran det forsta larandetillfallet kunde anvéndas for att
justera innehaéllet infor nista. Redogorelsen for verksamhetens kontext ligger dven i linje med forbatt-
ringskunskapens betoning pa systemforstaelse da forbattringsatgirderna kunde forstés utifrén de
olika analytiska verktygen samt 5P. Batalden & Davidfoff (2007) beskriver detta som gemensamma
insatser for battre resultat och system.

En metodologisk begriansning &r att forbattringsarbetet inledningsvis byggde pa tva huvudsakliga mat-
punkter vilket endast dtergav en fore-efter bild. Detta &r inte forenligt med forbattringskunskapen vars
grundprinciper ar att testa iterativt 6ver tid (Langley et al., 2009). Den tredje métningen som genom-
fordes senare tillforde darfor ett viktigt perspektiv inom ramen for hallbarhet genom att indikera om
forstaelsen kvarstod efter de tidigare larandetillfillena. Samtidigt hade matningen med férdel kunnat
genomforas ndrmare i tid och planeras in redan fran borjan.

Vidare, ar antalet deltagare en tydlig begransning. Verksamheten omfattar cirka 130 brukare medan
forbattringsarbetet inkluderade sju personer totalt. Resultatet kan darfor inte 6verforas till hela verk-
samheten eller malgruppen i stort. Samtidigt behover urvalen forstés i relation till forbattringsarbetets
smaskaliga karaktar och malgruppens varierande forutsiattningar. Flera brukare foll bort redan i ett
tidigt skede eftersom innehéllet kravde en viss formaga att tillgodogora sig kunskapshéjande moment.
Detta kan problematiseras utifran att delaktighet bor fraimjas oavsett funktionsniva samtidigt som for-
battringsarbetets urval inkluderade brukare med en hogre kognitiv forméga. Liknande utmaningar
géllande urval lyfts i forskningen dir personer med intellektuell funktionsnedsétting riskerar att exklu-
deras nar metoderna stéller krav pa en vis niva av forstéaelse (Gjertsen, 2019; McDonald et al., 2022).
Vidare, avstod dven andra frén att delta pa grund av l1agt intresse, ovilja att frangé ordinarie rutin eller
praktiska hinder kopplade till transport. Samtidigt kan det 14ga antalet forstis som en praktisk férut-
sattning for genomfoérandet eftersom PDSA-cykler enligt Taylor et al. (2014) forutséatter tid for ett ite-
rativt arbetssatt. Att inkludera fler brukare hade varit svart inom ramen for forbattringsarbetes tidplan
och forandringsledarens tillgéngliga resurser.

En annan styrka ar att forbattringsarbetet justerades utifran brukarnas synpunkter efter forsta laran-
detillfillet. Detta innebar att mélgruppen blev mottagare av insatser som de sjilva varit med och fram-
stillt. Irelation till Gare et al. (2023) kan detta forstis som betydelsefullt eftersom lirande och for-
bétring framjas nar insatserna knyter an till individernas egen motivation och intresse.
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Slutligen, finns en risk att férandringsledarens narvaro under larandetillfallena har paverkat svaren
och sin tur resultatet. Felaktiga svar kan ocksa ha véackt kdnslor av osdkerhet och stress. Samtidigt bi-
drog forandringsledarens kinnedom om brukarna till att bemétandet kunde anpassas for att mota det
individuella behovet. Reflektionstillfillena efter varje larandemoment blev darfor valdigt viktiga for att
minska risken for negativa kinslor.

Studien

Studiens design grundar sig i forfattarens intresse att forstd hur personalen, till f61jd av olika perspek-

tiv och upplevelser, skapar delaktighet i genomférandeplaner. En kvalitativ metod for att svara pa stu-

diens syfte var sidledes motiverat och ar vanligt férekommande nér avsikten ar att forsta olika fenomen
(Bryman, 2016). Samtidigt far kvalitativ forskning kritik for just detta tolkningsférfarande och kvanti-

tativa forskare menar pa att designen ar for subjektiv (Bryman 2016).

Urval och mittnad

For denna studie uppgick urvalet mot sju informanter vilket kan tolkas som en begransning vad géller
rikare data om fler deltog. Samtidigt upplevde forfattaren en mattnad i materialet, vilket innebar att
efter nagra intervjuer blev liknande monster aterkommande i informanternas svar. Detta ar enligt
Korstjens & Moser (2018) en indikation pa att intervjuerna har natt sin kulm. A andra sidan, finns
ingen exakt siffra pd hur ménga informanter som dr minimum for kvalitativa studier utan detta ar allt
som oftast, situations anpassat (Bryman, 2016).

Forfattarens dubbla roll

Forfattarens forforstdelse och dubbla roll har sannolikt haft viss inverkan pa studien. Denna risk ar vil
beskriven inom kvalitativ forskning dar forskarens etiska ansvar ar central. Bryman (2016) betonar att
faktorer s som personliga viarderingar ar svara att helt bortse ifrdn, sarskilt i samband med datain-
samling och analys. Denna medvetenhet har beaktats genom en etisk egengranskning i enlighet med
forskningsetiska principer, ett informationsbrev med en stark betoning pa frivillig medverkan och ett
informerar samtycke.

Studiens kvalitet

Studiens kvalitet kan forstés utifran de kvalitetskriterier som beskrivs av Korstjens och Moser (2018).
Ett av kriterierna ar troviardighet vilket handlar om tydlighet och transparens i forskningsprocessen.
Forfattaren har verkat for detta genom att redogora for tillvigagangssattet i studiens olika delar i syfte
att synliggora genomférandet och dirmed stirka dess kvalitet. Studiens giltighet kan relateras till for-
fattarens nira forhallande till det empiriska materialet och till analysprocessen déar resultatet forankra-
des i citat for att tydliggora dess relevans. Samtidigt, kritiseras Braun och Clarke for att inte tydligt
specificera den analytiska tekniken (Bryman, 2016) vilket kan leda till att forskares egna tolkningar far
genomslag. For denna studie bedémdes dock flexibiliteten som dven kdannetecknar tematisk analys,
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som en styrka eftersom det mojliggjorde att materialet gav viagledning till identifieringen av teman.
Vidare har studiens palitlighet stiarkts genom att de metodologiska delarna sd som design, urval och
datainsamling har beskrivits. Begransningarna kopplade till dessa delar har dven diskuterats i diskuss-
ionsavsnittet i syfte att nyansera studiens genomfoérande. Studiens 6verférbarhet kan knytas an till re-
kommendationer inom kvalitativ forskning dar mindre urval och detaljrika beskrivningar framhaélls
som mer betydelsefulla 4n antalet informanter (Bryman, 2016). Samtidigt har studien genomférts i en
verksamhetsnira kontext vilket begransar mdjligheten att 6verfora tolkningarna till andra verksam-
heter.
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Slutsatser

Det 6vergripande syftet for examensarbetet var att forbattra brukares forutsattningar till delaktighet i
genomforandeplaner genom larandetillfallen om dess innehall. Dartill, 6ka forstaelsen for personalens
arbete med delaktighet i relation till genomforandeplaner. Forbattringsarbetets resultat visade att 13-
randetillfillen kan fa goda effekter pa brukares forutsattningar medan studiens resultat identifierar en
komplex bild som paverkas av badde moéjliggorande och utmanande faktorer. Sammantaget, befdaster
resultatet behovet av ett fortsatt och systematiskt arbete for att béattre svara mot mélgruppens ratt till
delaktighet. Slutsatsen ar darmed att larandetillfallen for brukare och 6kad forstdelse for personalens
forutsattningar utgor tvd kompletterande vagar i arbetet med att starka delaktighet i genomforande-
planer.

Praktiska implikationer

Examensarbetets praktiska nytta kan harledas till verksamhetens ambition om att skapa delaktighet.
For personalen har studien genererat ett forum for reflektion kring fragor som tidigare inte fatt ut-
rymme i det dagliga arbetet med genomférandeplaner. Detta kan bidra till ett mer medvetet och ge-
mensamt arbetssatt framét. For brukarna innebar forbattringsarbetet starkta forutsittningar att forsta
genomférandeplanernas syfte och innehall vilket i sin tur méjliggor en 6kad delaktighet. Aven om for-
dndringarna i forbattringsarbetet genomfordes i liten skala har det haft betydelse i den lokala kontex-
ten. Arbetet kan ddrmed forstas som ett viktigt bidrag till framtida arbeten bide inom den aktuella
verksamheten och for andra. En viktig lardom ar att forbattring inte alltid krdver omfattande resurser
eller stora urval. Den kan ocksé ta form i det sméskaliga utférandet, ndra brukaren och genom anpas-
sade arbetssitt

Forhoppningen ar att examensarbetet bidrar till en bredare samhallsnytta genom sitt fokus pa delak-
tighet. Arbetet tar genomgéende fasta pa forstéelse utifran bade brukarna och personalens perspektiv
som ett verktyg for att skapa jamlika villkor for malgruppen. Arbetet har ddrmed en tydlig férankring i
de nationella folkhidlsomalen samt Agenda 2030:s mél om halsa, minskad ojamlikhet och inklude-
rande sambhillen.
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Bilagor

Bilaga 1. PDSA- cykel 1 Kunskapsquiz

+Testa ett «Brukare besvarar
kunskapsquiz med kunskapsquizet
grundlaggande «Baslinjemétning
fragor om
genomforandeplan

eBrukare onskar lara

A «Sammanstilla och
sig mer om om GP

NP analysera
och réttigheter resu%icatet fran
enligt LSS, samt kunskapsquiz

lara sig i ett annat
forum

-

Kommentar. Fritt utvecklad bild pa PDSA-cykelns olika steg enligt Nolans forbattringsmodell (Nation-

ella plattformen for forbattringskunskap, u.a.; Langley et al., 2009).

PDSA-cykel 2 Workshop
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«Halla i en workshop om
genomforandeplaner och
delaktighet

«Justera och skapa nytt
material for workshop

«Uppfoljande mitning

«Sammanstélla och
analysera resultatet fran
workshop

*Goda resultat fran workshop
som uppskattades av
brukarna. De 6nskas fler
tillfallen.

Kommentar. Fritt utvecklad bild pd PDSA-cykelns olika steg enligt Nolans forbattringsmodell (Nation-
ella plattformen for forbattringskunskap, u.a.; Langley et al., 2009).
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Bilaga 2. Soar analys

Mojligheter Resultat

Insamlade data kan anvéandas i
framtida projekt, verksamhetens = Brukarna upplever att de
kvalitet och legitimitet 6kar, forstar sin GP och syftet.
battre koppling mellan GP och Personal upplever att dem
brukarens verkliga behov, for- har forutsattningarna att
battrad arbetsmiljo for brukare skapa GP av god kvalité,
och personal verksamheten ser méitbara
forbattringar

Kommentar. Tabell som redovisar alla delar i forbattringsarbetets SOAR-analys.
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Bilaga 3. Riskanalys

Sannolikhet = Konsekvens

Beskrivning av
risk

16 1
16 16
25 3

Atgirder for att ta
bort/minska risken

Flexibilitet infor bru-
karnas schema

Halla ledning och m-
utv. Uppdaterade un-
der hela processen

Klargora vilka resur-
ser som finns till-
gangliga vid forand-
ring - PLAN B

Anpassa forbattrings-
arbetets innehall ef-
ter brukarna

Lag risk 1 - 8 Medel risk 9 - 15 HOg risk 16 - 25
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Atgirder om risken
blir en realitet

Formulera nytt for-
battringsarbete

Samla till ett mote
for att diskutera
nya forslag som de
kan stotta

Anvind insamlat
material och av-
gransa arbetet uti-
fran befintlig data
for att kunna jobba
vidare med det som
finns

Ta hjilp av kunniga
(m.utv.)

Ansvarig for dtgarder

Forandringsledare

Forandringsledare

Forandringsledare/
ledningsgrupp/m.utv.

Forandringsledare



Bilaga 4. Intervjuguide

Introduktionsfragor

Kan du beritta lite om din roll och hur linge du har arbetat har?

Vilken betydelse har genomférandeplaner i ditt arbete/er verksamhet?

Hur beskriver personal sitt arbete med delaktighet i relation till genomférandeplaner?
Hur brukar samtalen med brukaren se ut rent praktiskt?

Kan du beskriva hur brukaren dr med i processen nir en genomférandeplan tas fram?
Hur gér du tillviga for att ta reda pa vad som r viktigt for brukaren i samband med
genomforandeplaner?

Finns det nagot sarskilt som du brukar gora for att underldtta brukarens medverkan?
Upplever du att arbetet med att skapa delaktighet kan se olika ut beroende pa situation eller

person? Pa vilket satt?

Vilka strategier beskriver personal att de anvinder for att mojliggora brukares
delaktighet?

Finns det nagot som underléttar nir du sitter i méte med brukaren, ndgot material, metod eller
verktyg? Beskriv gdrna hur det underlattar?

Kan du beskriva vilka strategier du anvinder for ta reda pa vad som ar viktigt for brukaren, ett
konkret exempel? Har du utvecklat egna arbetssétt Gver tid nir det giller detta?

Kéanner du att du har tillrdackligt kunskap om de verktyg och metoder som finns tillgingliga

for att underlétta processen infér och under upprittandet av en genomférandeplan?

Vilka utmaningar upplever personal i arbetet med att skapa delaktighet i
genomforandeplaner?

Finns de situationer dar det 4r mer utmanande att involvera brukaren i genomfoérandeplanen?
Kan du ge négra exempel? Vad ar det som upplevs utmanande i de héar situationerna?

Vilka faktorer upplever du har betydelse nir arbetet med delaktighet blir svart? Finns det
exempelvis nagot i omgivningen, organisationen eller situationen i sig som paverkar hur
delaktigheten skapas?

Vilka personliga forutsattningar tror du paverkar arbetet med att skapa delaktighet? Upplever

du exempelvis négot i processen som sarskilt utmanande for dig som person?

Hur hanteras utmaningarna?

48



Hur brukar du hantera dessa utmaningar?

Vad gor du om det blir svart att forsta brukarens vilja?

P4 vilka sétt brukar du arbeta pa for att underlatta brukarens medverkan?

Finns det nagot stod som du saknar under processen av att planera, skriva och faststélla en

genomforandeplan? I s fall, vad for stod kdanner du skulle underlitta for dig?
Avslutande fragor

Finns det nagot du vill berdtta mer om kring ditt arbete med delaktighet i relation till

genomforandeplaner? Eller de utmaningar som kan uppstd med det?
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Bilaga 5. Informationsbrev

Information om deltagande i en studie

Du tillfragas hirmed om deltagande i en studie inom ramen for en masteruppsats i Kvalitetsforbatt-
ring och ledarskap.

Syftet med studien

Syftet ar att 6ka forstéelsen for personalens arbete med delaktighet i relation till genomférandeplaner
inom daglig verksamhet.

Genomforande av intervju

Att delta i studien innebar att genomfora en intervju. Intervjun kommer att bokas pa en tid som passar
dig och berdknad tidsatgang ar ca 45-60 minuter. Intervjun far ske pa arbetstid forutsatt att det funge-
rar for verksamheten. Intervjun ar semistrukturerad vilket innebér att vi for en dialog tillsammans
kring fragor som jag har forberett med avsikt att besvara uppsatsens syfte. Intervjun kommer att spe-
las in for att sdkerstilla att svaren aterges korrekt och ddarmed 6ka studiens kvalitet.

Forhoppningen ar att studien ska generera kunskap som ér till stod for brukare och personal i arbetet
pé den dagliga verksamheten.

Informationsinsamling och konfidentialitet

Ingen annan dn undertecknad kommer att veta vem som ar med i studien, om inte du sjilv viljer att
beritta det for ndgon annan. Allt material som samlas in ar konfidentiellt vilket innebar att alla uppgif-
ter som kan kopplas till enskild individ kommer att avidentifieras och hanteras sa att obehoriga inte
far tillgang till dem. Allt insamlat material kommer forvaras pa en 16senordskyddad enhet. For att 6ka
studiens kvalitet ytterligare kan en medstudent och handledare granska genomford tematisering av
avidentifierat material. I uppsatsen kommer det endast framga att det beror en daglig verksamhet i
Stockholm.

Studiens resultat kommer att presenteras i en masteruppsats vid Jonkoping University och publiceras
i Digitalt Vetenskapligt Arkiv (DiVA).

*Insamlat material kommer att raderas efter slutford uppsats.

Frivillighet
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Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst avbryta utan att motivera ditt beslut.

Fragor

Kontakta girna undertecknad om du har frigor. Ytterligare upplysningar kan ocksa lamnas av ansva-
rig handledare.

For att delta i studien kan du dterkoppla till mig via min studentmail nedan senast 4 mars 2026.

Kontaktuppgifter

Studentmail: mohi23uw@student.ju.se

Handledare

Caroline Arleskog
Handledare

caroline.arleskog@ju.se
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