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Abstract

This study examines whether and how news reporting of schools, influences parents’ trust, attitudes,
and perceptions of the education system. In a contemporary media landscape characterized by
digitalization, selective exposure, and the interplay between traditional and social media, parents
encounter school-related information through multiple channels, including journalism, school
communication, social media, and interpersonal networks. The study aims to explore how parents
interpret news media portrayals of schools in relation to their own experiences, whether news reporting
shapes their views, and what consequences this may have regarding trust and the parent—teacher-
relationship. The research adopts a qualitative approach based on ten semi-structured interviews with
parents of children in primary and secondary education in metropolitan regions in Sweden. Participants
represent a variation in school types (municipal and independent) while excluding individuals
professionally involved in education. The study uses a theoretical framework combining agenda-setting
theory, framing, priming, and the two-step flow hypothesis. The findings indicate that news media play
a significant role in setting the public agenda by consistently highlighting themes such as school systems
and governance, resources and teacher authority, and standards. These themes dominantly frame
reporting in a negative or crisis-oriented narrative. However, parents’ interpretations of reporting rely
on their individual experiences, which are often more nuanced and sometimes contradict the media
image. While participants express trust in established news media, particularly public service and major
newspapers, this trust is conditional. News reporting has a primarily task to monitor the school system
at a societal level, whereas judgments about their own children’s schools rely more heavily on direct
contact with teachers, school communication, and conversations with other parents. Interpersonal
communication emerges as a key factor in shaping opinions, supporting the idea that media influence is
often indirect and socially mediated. The study also highlights the limited role of local journalism in
metropolitan areas, leading to a reliance on national media and alternative information channels. Social
media functions as a secondary agenda-setting arena rather than replacing traditional journalism.
Opverall, the results suggest that although news media significantly influence which school-related issues
are perceived as important, parents’ trust and attitudes are shaped through a complex interaction
between mediated representations and lived experiences. The study emphasizes the importance of

relational communication from schools to balance dominant media narratives.

Keywords: agenda-setting, parental trust, education reporting, news media, social media, school
communication, parent- teacher relations, selective exposure, media effects, institutional trust, crisis

narrative, Sweden
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1 Inledning och bakgrund

Skolan utgér en av samhillets mest centrala institutioner och har en avgérande betydelse f6r bade
individers utbildnings- och livsvillkor samt f6r samhallets lingsiktiga utveckling. Samtidigt 4r skolan ett
aterkommande och ofta omdebatterat inslag i den offentliga debatten och i nyhetsmediernas rapportering,
Fragor om kunskapsresultat, ordning och trygghet, likvirdighet samt resursférdelning ges stort utrymme i
béde traditionella nyhetsmedier och sociala medier (Bagger & Lillvist, 2021; Bjérehag & Westerlund, 2015;
Edling, 2015). Skolan framstills siledes ofta som féremal f6r granskning, problematisering och
opinionsbildning. Genom nyhetsmediernas selektion, prioritering och gestaltning av skolfragor formas

ramarna for hur skolan forstds och virderas av allmdnheten (Strdmbick, 2015).

Nyhetsmedierna spelar en central roll i det demokratiska samhillet genom att informera medborgare och
sitta dagordningen for vilka samhillsfrigor som uppfattas som viktiga (Nord & Strémbick, 2012). For
frigor som ror skolan fir denna roll sdrskild betydelse, da utbildning berdr stora delar av befolkningen och
finansieras med allminna medel. Nyhetsmediernas framstillningar bidrar inte enbart till att beskriva
skolans verksamhet, utan ocksa till att forma f6restillningar, virderingar och fértroende kring skolan som
samhillsinstitution (Strémbick, 2015). Forskning om nyhetsmediers makt har visat att paverkan i regel
sker indirekt och lingsiktigt, genom etablering av problemdefinitioner och tolkningsramar snarare dn

genom direkta attitydférandringar (Entman, 2004).

Det samtida medielandskapet priglas av digitalisering, valbara medier och ett kontinuerligt samspel mellan
traditionella och sociala medier. Nyhetsinnehdll cirkulerar mellan olika plattformar, kommenteras och ges
nya betydelser i olika kommunikativa forum (Katlsson, 2015; Shehata & Strémbick, 2021). For
virdnadshavare innebir detta att de moéter skolrelaterad information inte enbart genom journalistiskt
producerade nyheter, utan dven genom sociala medier dir personliga berittelser, dsikter och
erfarenhetsutbyten delas. De hir miljéerna kan bidra till att bdde f6rstirka och ifragasitta dominerande
medieframstillningar, samt till att forma emotionellt och normativt praglade tolkningsramar kring
skolfragor (Strombiack & Shehata, 2022). For vardnadshavare har skolan en sirskild relevans, eftersom

deras barn dagligen deltar i och paverkas av skolans pedagogiska och sociala sammanhang,

Virdnadshavares instillning till skolan formas ocksa i ett komplext samspel mellan flera
informationskdllor sdisom genom méten med lirare och skolpersonal, skolans egna
kommunikationskanaler, nyhetsmediernas rapportering samt mellanminskliga samtal med andra féréldrar
och personliga nitverk. Nyhetsrapporteringen bidrar i det sammanhanget till att sdtta ramar f6r hur
skolans utmaningar och mdijligheter forstis, genom val av frageformuleringar, perspektiv och virderingar

(McCombs & Shaw, 1972; Entman, 2004).

Tidigare forskning inom medie- och kommunikationsvetenskap har visat att mediers gestaltningar kan
paverka minniskors instillning till och fértroende f6r samhillsinstitutioner (Strdmbick, 2015; Strdmbick
& Shehata, 2022). Samtidigt visar forskning att nyhetsmediernas rapportering om skolan ofta priglas av

negativa inramningar och férenklade problemdefinitioner (Coe et al., 2020; Edling, 2015; Shine, 2017,



Wiklund, 2006). Det finns dirmed risk f&r paverkan av uppfattningar om skolans kvalitet och legitimitet
dven hos virdnadshavare som har positiva erfarenheter av sina barns skolging. Trots detta finns det
begrinsad kunskap om hur virdnadshavare sjilva upplever och tolkar relationen mellan
nyhetsrapporteringen och sina egna erfarenheter av skolan (Coe & Kuttner, 2018; Bagger & Lillvist, 2021).
Det kan didrmed finnas ett behov av att genom forskning synliggéra spianningsfiltet mellan
nyhetsmediernas dagordning och allminhetens behov av att férsta skolsystem, organisation och det

komplexa uppdrag som skolan innehar.

Mot bakgrund av detta framstar det som relevant att undersdka hur vardnadshavare med barn i grund-
och gymnasieskolan férhaller sig till nyhetsmediernas framstillning av skolan, samt hur mediala intryck
relaterar till deras egna erfarenheter och formar deras instillning till skolan (Strémbick & Shehata, 2022).
Genom att studera virdnadshavares perspektiv mojliggdrs en férdjupad forstdelse av hur nyhetsmediernas
rapportering om skolan relaterar till frigor om fértroende, legitimitet och relationen mellan hem och skola
i ett medialiserat samhille. For att ndrma sig studiens syfte har urvalet av deltagare avgrinsats till
vardnadshavare som inte dr verksamma inom skolrelaterade yrken. Kriteriet har tillimpats for att finga
och analysera allmidnhetens uppfattningar om skolan och dess nyhetsrapportering, snarare dn de med
professionell f6rférstielse av skolverksamhet. En ytterligare faktor ér att studiens forfattare r
yrkesverksam rektor inom vuxenutbildning, och har siledes ett yrkesperspektiv. Den faktorn behdver

beaktas i studiens metod, kodning, och tolkning i analysarbetet.

Studien har en kvalitativ forskningsansats och bygger pd intervjuer. Det empiriska materialet analyseras
med utgangspunkt i dagordningsteorin, dir bade den forsta och andra nivin beaktas. Den méjliggor en
férdjupad analys av virdnadshavarnas attityder till skola, tolkningar av nyhetsrapporteringen,

mellanminsklig kommunikation och egna erfarenheter.

For att tydliggora studiens analytiska utgangspunkter introduceras hir centrala begrepp som dterkommer
genom uppsatsen. Studien tar sin utgangspunkt i dagordningsteorin, vilken utgar fran att nyhetsmedier i f6rsta
hand inte paverkar vad minniskor tycker, utan vilka fragor de uppfattar som viktiga (McCombs & Shaw,
1972; Strémbick, 2015). I foreliggande studie anvinds dagordningsteorin fr att analysera vilka aspekter
av skolan som ges utrymme i nyhetsrapporteringen och dirmed bidrar till att forma virdnadshavares
forstaelse av skolan som sambhillsinstitution. Vidare anvinds begreppen framing och priming, dir framing
belyser hur nyhetsmedier genom selektion, vinkling och gestaltning ramar in en friga och dirigenom
péverkar hur den foérstds (Entman, 2004), medan priming handlar om hur dterkommande mediala
gestaltningar kan péaverka vilka kriterier individer anvinder nir de bedémer vikten av samhillsfrigor och
institutioner (Strombick, 2015). Begreppen méjliggdr en analys av hur nyhetsrapporteringens frekvens,
ton, innehall och perspektiv kan relateras till virdnadshavares installning till skolan. Studien hinvisar dven
till begreppet medialisering, vilket beskriver hur mediernas logik i ett lingre perspektiv fir en Skad betydelse
for hur samhillsomrdden sdsom skolan uppfattas och kommuniceras (Strémbick, 2015), dir

vardnadshavares uppfattningar formas i ett samspel mellan egna erfarenheter och mediala bilder.



Begreppet medieskngga anvinds for att beskriva geografiska omraden dér den lokala journalistiska
bevakningen ir begrinsad (Nygren & Schearff Engelbrecht, 2017/2018), vilket ir relevant i denna studie
da urvalet 4r lokaliserat till storstadsregioner dir nationella nyhetsmedier 1 hdgre grad tenderar att sitta

dagordningen f6r vilka skolfrdgor som uppmairksammas och hur de tolkas.

1.1 Studiens syfte

Studien har sin utgangspunkt i vardnadshavares tolkningar av nyhetsrapportering om skolan i bade
traditionella och sociala medier. Syftet dr att underséka hur vardnadshavares instéllning till skolan formas,
forstarks och eventuellt utmanas genom nyhetsrapporteringen, samt hur mediala intryck skapar utrymme
f6r vardnadshavarnas tolkningar i férhillande till deras egna erfarenheter och férestillningar om skolan.
Det finns begrinsad forskning om hur de mediala gestaltningarna faktiskt f6rstis och tolkas av
virdnadshavare som har direkta och aktuella erfarenheter av skolan. Detta innebir att centrala aktérer i
skolans vardag i stor utstrickning saknar representation i forskningen, trots att deras uppfattningar kan ha
betydelse for savil skolans legitimitet som relationella férutsittningar mellan hem och skola. Vidare syftar
studien till att belysa hur nyhetsmediernas framstillning av skolan kan paverka vardnadshavares

fortroende for skolan och relationen mellan hem och skola.

1.2 Forskningsfragor

1. Hur tolkar virdnadshavare nyhetsmediernas framstillning av skolan i relation till sina egna
erfarenheter?

2. Formas virdnadshavares instillning till skolan av nyhetsrapporteringen?

3. Vilka konsekvenser fir nyhetsrapporteringen fér virdnadshavares fértroende och relation till
skola?

2 Forskningsoversikt

Det finns internationell och nationell samstimmighet i forskningen som bekriftar hur nyhetsmediers
dagordning och inraming kan ha péverkan pa politikernas agenda och medborgarnas uppfattning. Den hir
forskningséversikten ér ett urval av svensk och internationell forskning som berér hur skola och lirare
gestaltas 1 nyhetsmedia, samt hur samtidens valbara medieexponering med méjlighet till selektering
péverkar kunskapsbilden, polariseringen och tilliten till institutioner (Shehata & Strémbick, 2022).
Opversikten visar att nyhetsmediernas dagordning har en paverkan men inte hur den specifikt paverkar
vardnadshavare till barn 1 skoldldern. Den utgdr ocksé en vetenskaplig grund f6r uppsatsens fokus pa hur
vardnadshavares mediekonsumtion har relevans for deras instillning till skolan. Det finns andra
forskningsstudier som studerar relationen mellan virdnadshavare och skola. Ett exempel 4r Linn
Eckeskog som 1 sin avhandling Kommunikation i férskolan (Eckeskog, 2019), belyser det komplexa
uppdrag som skolpersonalen har i att kommunicera professionellt utan att vara utbildade i skrivande eller

kommunikation. Ett annat exempel dr Cia Gustrén som i sin avhandling Sjilvpresentationernas logiker



(Gustrén, 2019) belyser hur gymnasieskolor presenterar sig sjilv som idealskolor till en siddan grad att de
6verdriver bilden av skolan och tonar ned vad skola och utbildning ir till f6r. Kommunikation om och
med skola och dess intressenter ar ett stort forskningsomrade. Olika teoretiska perspektiv och

forskningsskolor kan anvindas. Den hir studien utgar ifran dagordningsteorin och tvistegshypotesen.

2.1 Skolrapportering i forandring

2.1.1 Krisnarrativ som aterkommande tolkningsram
Sammantaget visar bade svensk och internationell forskning att medierapporteringen om skolan ramats in

negativt genom dterkommande krisnarrativ, dir laga resultat, ordningsfragor och systemfel varit i fokus i
stillet f6r skolans pedagogik, verksamhet och komplexa uppdrag (Coe et al., 2020; Edling, 2015; Shine,
2017; Wiklund, 2006). Forskningsstudier bidrar till férstielsen fér hur nyhetsmedierna sitter strukturen
tor hur bilden av skolan férmedlas, men de siger mindre om hur bilden av skolan tas emot, tolkas och
forstis av vardnadshavare. Coe et al (2020) forskningsstudie visar att 25 ars (1990-2015) skolrapportering i
amerikanska nyhetsmedier var 6vervigande negativa. De negativt betonade artiklarna var ocksé oftare
rikstdckande och dominerades av teman som att skuldbeldgga skolan eller att lirare var trakiga och stillde
ldga krav pa eleverna, alternativt hade lig niva pd undervisning och att ldrare var okvalificerade.
Inramningen generellt var &7is och kvalitetsbrist. Den rapportering som lade krisnarrativet utanfor
skolmiljén handlade dvervigande om hur anvindningen av digitala skdrmar och 6kad skdrmtid har negativ
péaverkan. De 16sningsfokuserade artiklarna handlade om behovet av 6kade resurser eller bittre
utnyttjande av resurser, Okat féraldraengagemang, skolval och lirarbehorighet. Det fanns ocksa artiklar
med en positiv ton. Dessa handlade oftare om framgingssagor i mindre skala, sasom lokala framgangsrika
utvecklingsinsatser, grundare av innovationsprogram, exceptionellt duktiga lirare eller djirva rektorer.
Framgingssagorna var allt som oftast placerade 1 en kontext av skolmisslyckande. De artiklarna
representerade med andra ord undantag som bekriftar regeln (Coe et al. 2020, 5.4306). Studien stédjer
ménstren om hur nyhetsrapportering potentiellt har inflytande pd allménhetens attityder till skolan och

utbildningspolitiken.

I forskning frin Australien visar Kathryn Shine i sin studie Everything is negative: Schoolteachers’
Perceptions of News Coverage of Education (2017), att nyhetsrapporteringen 6vervigande dr negativ och
lirare portritteras att bira skulden f6r misslyckandena i skolsystemet. Shine har intervjuat 25
australiensiska lirare och rektorer om deras uppfattning om nyhetsmedias rapportering av utbildning.
Lirarna och rektorerna i studien anser att majoriteten av rapporteringen ir ordttvist kritisk, ofullstindig
och alltjimt obalanserad. De anser ocksi att nationell- och storstadspress har en negativ inramning, medan
lokala och regionala nyheter 4r mer balanserade. Shine belyser dven frigan om vilka som kommer till tals i
nyhetsrapporteringen om utbildning. ”The reporting of education, research has shown politicians,
academics, commentators and union representatives are the dominant sources quoted in news coverage”
(Shine, 2017, 5.1704). Bade lirarna och rektorerna upplever emellertid att de sjilva inte kommer till tals i

nyhetsrapporteringen. Studien havdar ocksa att det finns 2 indikationer pa att journalistutbildningar
yh Pp ingen. Studien hivd k: det fi tydliga indikati p j listutbildning



behover bli bittre pa att synliggdra styrkor och svagheter inom skolrapporteringen. Rapporteringen bor
sikta pd att grdva under ytan pa agendan satt av utbildningslobbyisterna. Journalisterna skulle behéva
rapportera om skola i ett adekvat sammanhang som portritterar aktuell verklig skola och undervisning
(Shine, 2017, 5.1705). Studien belyser dven vikten av att lirare och skolaktorer behéver villigt stilla upp pa
intervjuer och redogéra for journalisterna om det komplexa uppdrag som skolan har. Pa sd vis skulle
rapporteringen om skolan kunna bli mer rittfirdig och nyanserad. Avslutningsvis diskuterar Shine i
termerna av att journalister har en skyldighet att informera samhillet, genom reportage med sirskilt fokus
pé allminhetens intresse. Skola och utbildning 4r finansierat av allminheten och dirav ir det av allmint

intresse.

Aven svensk forskning undersoker vilken position liraren tillskrivs i den offentliga debatten, och hur det
formar synen pa utbildning. I avhandlingen Kunskapens fanbirare - Den goda ldraren som diskursiv
konstruktion pa en mediearena, analyserar Wiklund (2006) debatt- och ledarsidorna i DN under 1990-
talet. Forskaren beskriver relationen mellan medierna och utbildning samt den f6rda utbildningspolitiken.
Studien etablerar tvd huvudsakliga sitt att se pd utbildning; (1) dmneskunskap mot elevcentrering och
ordning, samt (2) traditionella virden mot progressiv pedagogik. Wiklund menar att medias logik skapar
moéjligheter att bevaka och rapportera om skolfragor, men att vissa fragor utesluts. Vissa utbildningsfrigor
framstar som relevanta och legitima, medan andra marginaliseras eller férsvinner 1 debatten. Till skillnad
fran Shines studie visar Wiklunds att lirare kan tilldelas en auktoritir r&st 61 skolfrdgor och betraktas som
bérare av kunskap i nyhetsmedia, men att andra aktSrer sisom utbildningsforskare, ges mindre legitimitet
och framstar som perifera fran skolans verklighet. Olika aktorer tillskrivs alltsd olika mandat. Studien visar
ocksd hur mediedebatten formar allminhetens forestillningar om skolan och liraryrket, samt skapar
normativa idealbilder som paverkar bdde lirarprofessionen och utbildningspolitiken. Studierna i medie-
och kommunikationsfaltet bidrar siledes till att synligg6ra hur nyhetsmedias rapportering om skola och
lirare dr obalanserad, i den bemirkelse att endast vissa aktorer far uttalas sig. Forskningen pévisar d4ven en

negativ effekt av att rapporteringen sitter lirare och skolan i stereotypisk kontext.

Edlings studie (2015) visar likt Shines att lirare och utbildningsforskare utesluts fran att komma till tals i
nyhetsrapporteringen om skolan. Det dr andra aktérer till exempel politiker, som fir agera talespersoner.
Lirares och utbildningsforskares egna réster marginaliseras och deras professionella kunskap och
erfarenheter exkluderas i rapporteringen. Edling menar att skolan och dess professioner utsitts f6r
strukturellt vald nir nyhetsmedia férenklar och férminskar komplexiteten i deras uppdrag. Begreppet
strukturellt vald kan synliggéra hur samhillsstrukturer och diskurser kan begrinsa individers och
professioners handlingsutrymme och skapa ojamlika villkor. I Edlings studie innebar det att
nyhetsmedierna placerar lirare i en paradoxal situation dér de 4 ena sidan ir synliga 1 den offentliga
debatten, men 4 andra sidan saknar inflytande 6ver hur deras yrke representeras. Vidare befinner
lararprofessionen sig 1 ett korstryck mellan politiskt styrda krav, regler och lagar i ett komplext uppdrag,

och de forenklade bilder av skolan som nyhetsmedierna publicerar. Edling identifierar i sin studie foljande
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fyra tendenser: (i) aterkommande monster av att beskriva att skolan befinner sig i kris; (ii) att foretradare
tor skolfragor dterkommande dr externa talespersoner; (iii) att exkludera skolprofessionerna frin att uttala
sig kunskapsbaserat i media; (iv) att skapa kategotier av lirarprofessionen dir den goda/déliga liraren
reduceras till stereotyper. Med stéd i teorier om strukturellt véld tolkas detta som ett normaliserat
symboliskt korstryck ddr liraryrkets uppdrags- och relationskomplexitet osynliggérs och larare riskerar
hamna i en position av permanent misslyckande. Studien visar ocksa pa att den stereotypiska bilden av
lararen kan leda till att lirare maste bemota férdomar och missuppfattningar som inte dr relevanta fér
deras uppdrag. Dessutom pekar studien pa att stereotyperna god och dalig lirare bidrar till en
maktordning ddr lirare riskerar att positioneras som stindigt otillrdckliga, oavsett deras faktiska
prestationer. Samtidigt utmirker sig svensk media, i jimforelse med angloamerikanska kontexter, genom

att mer sillan skuldbeldgga pé ett individuellt plan.

Bagger och Lillvist (2021) drar liknande slutsatser nir de analyserar hur begreppet inkludering anvinds
agendaskapande i rapportering om skolan i de fyra stdrsta svenska dagstidningarna under en 10-drsperiod
(2009-2019). ”Kirnargumentet ir ofta att det behovs fler skolor inom vilka ldrare 4r kompetenta och har
tillrdckliga resurser och dir barn mér vil,” (Bagger o Lillvist, 2021, 5.65). Inkludering i den hir kontexten
syftar pa elever med stddbehov och frigestillningen: ska de vara i samma klassrum och skola som de
elever som inte har stort behov av stdd, anpassningar och hjilpmedel? Studien visar pd att
nyhetsrapporteringen om inkludering befister bristperspektivet pd skolresurser, lirare, miljé och elever,
genom att ldgga ett filter av krisnarrativ 6ver rapporteringen. Lirare hélls ansvariga och deras kompetens
ifragasitts. Elevers ritt till trygehet och studiero lyfts dven det i rapporteringen utifrin ett bristperspektiv.
Forfattarna hittar ett monster i rapporteringen som snarare uttrycker emfas, sensationalism,
ansvarsskyldighet och agendaskapande. Rapporteringen blir sdledes inte representativ utan nyhetsmedia
visar den bild av inkludering, som skapas och underhills i medierapporteringen. Medialiseringen handlar om
vilka argument som kan uppritthdllas och vad som har nyhetsvirde. I det hir fallet gér det att
inkluderingsbegreppet nar ut pa ett inkonsekvent och tidsbundet sitt. Begreppet férindras 6ver tid och
anvinds pa ett sdtt som gor att lirare, elever och skolor framtrider i relation till ndgot annat. Man
askadligeor inkludering pd tre olika nivaer; individ-. organisations- och samhillsnivd. Studien visar att
nivierna dr tydligt relaterade till den medialisering som skett av begreppet inkludering och positioneringen
av undervisning av elever i behov av stéd. Under den analyserade tiodrsperioden byggs argumenten pa och
nyhetsvirdet hiller i sig. Studien bekriftar siledes att inkludering ir ett av de begrepp som anvinds f6r

agendaskapande om resurser i skolan.

Sammanfattningsvis dr de hir studierna relevanta eftersom de ger en teoretisk och empirisk grund for att
forsta hur medier kan konstruera bilden av skolan, vilka aktorer som paverkar denna bild och vilka
konsekvenser det kan fi. Men nistan genomgaende saknas vardnadshavarnas perspektiv.
Litteraturgenomgéngen bidrar dirmed till att motivera uppsatsens fokus och placerar den 1 ett tydligt

forskningssammanhang,.



2.2 Kunskapsmatningar som dagordning i nyhetsmedier
Forskningsstudier bekriftar dven hur nyhetsmedierna anvinder skolresultat och standardiserade prov

sasom PISA-testet, som resultatmatt i nyhetsrapporteringen (Bjérehag & Westerlund, 2015; Coe et al.,
2020; Edling, 2015). Bjérehag & Westerlund (2015) visar i sin studie; Kampen om definitionen — En
analys av mediedebatten efter PISA-undersékningen 2013, att testets resultat fungerar bide som en
nuldgesrapport och symbolisk valuta i kampen om problemdefinition, orsaker och atgirder. Deras
forskning bekriftar att dagspressen tenderar att acceptera PISA-resultaten som legitim mattstock och
anvinder resultaten for legitimering eller dislegitimering av férd politik. Fackpress problematiserar
ddremot hur mitningen tolkas och anvinds. Studien resonerar ocksa kring hur media anvinder
rapporteringen av skolan och PISA-resultaten som en nuligesrapport av samhillet. ”Ett annat resultat
som framkommer ir att gestaltningen av skolan inte bara behover berdra skolan i sig utan dven kan belysa
en pagiende samhillsdebatt.” (Bjorehag & Westerlund, 2015 s.50). Studien om testresultat bidrar saledes

till forstdelsen av hur bilden av skolan sitts av nyhetsmediernas dagordning.

2.3 Nyhetsmediers roll i demokrati och institutionellt fortroende

2.3.1 Journalistikens demokratiska uppgift
Demokrati, politik, nyhetsmedier och journalistik hinger alltid samman enligt Lars Nord och Jesper

Strombick (2012). Masskommunikation dr i regel enkelriktad till skillnad mot internet som snarare ér ett
metamedium som rymmer flera medier och tilldter interaktivitet i form av kommentarer, feedback och
delning. Internet har méjliggjort en sorts medborgarjournalistik och grinserna har suddats ut mellan
journalistkdren och bloggare eller influencers. For att demokrati ska fungera maste det finnas méjlighet att
motas, debattera och fa till tvavigskommunikation. Medborgare behdver information fran politiker och
politikerna behéver information om vad samhillet behdver och efterfrigar. Weimann och Brosius visar i
sin artikel Redirecting the agenda (2017) hur sociala medier har blivit en helt integrerade del av all
nyhetsmedia och hur plattformarnas framvixt har férindrat mediestrukturen i grunden. Dirmed utmanas
de grundliggande antagandena om dagordningsteorin. Sociala medier méjliggdr £6r intressegrupper, som
tidigare inte hade méjlighet att kommunicera, att hitta varandra och na ut med budskap. Ett av de forsta
revolutionerande exemplen dr den arabiska varen 2011, ddr tunisiska och egyptiska ”bloggers were found
to play an important role in breaking and disseminating the news, and they had higher likelihood of
engaging their audience to participate in the revolutions than the mainstream media” (Weimann &

Brosius, 2017, 5.72).

2.3.2 Problemformulering och obalans i rapporteringen
Nyhetsmediernas rapportering och reportage har vinklingar, dramaturgi, bild, ljud och regi som paverkar

agendan. Bredmar och Ellborg (2025) beskriver 1 sin artikel Bilder av svensk skola i SVT — En kritisk
analys baserad pa tv-setierna Vew mirdade skolan? och Det svenska skolexperimentet, hur programserierna
anvinder de olika metoderna for att konstruera en pavisad inramning av kris i skolan. Man har i
programmen spitt pa polariseringen mellan politiker och forskare, friskoledgare och lirare, samt genom att

eleverna framstills som hogpresterande eller utmattade. Genom att anvinda sig av olika berittartekniska
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metoder skapas intresse och forhoppningsvis 6kar rickvidden av budskapet som journalistiken vill sprida.
Analysen som Bredmar och Ellborg gér ar att vinklingens inramning av kris 1 skolan har en obalanserad
effekt. ”Den kritiska diskursanalys som hir genomfors uppmirksammar till exempel vilka identiteter och
virden som tillskrivs, ersitts eller utlimnas i framstillningen av svensk skola” (Bredmar & Ellborg, 2025

5.136-7).

Aven Starks avhandling Den goda skolan (2019) visar pa att inramningen paverkar hur skolan portritteras
och uppfattas. Forskningen undersoker hur lokalmedias dagordning paverkar vilka diskurser som ligger till
grund f6r hur skolan framstills. Stark kategoriserar skolrapporteringen i fyra diskurser; demokrati, omsorg,
juridik och marknad. Hon beskriver hur dessa diskurser ramar in problembilden av skolan pa ett sdtt som
tar konsekvenser f6r hur skolan uppfattas. Resultatet av forskningen pavisar bland annat hur viktigt det ér

att balansera mediebilden av skolan genom att lyfta fram det praktiknira verksamhetsperspektivet.

De traditionella nyhetsmedierna utgdr en viktig arena ddr intressenter férséker synliggdra
utbildningsfragor £6r att fa politiskt geh6r. Coe och Kuttner (2018) synliggér nyhetslogikens roll i hur
vissa teman aterkommer och andra nistan aldrig férekommer. I sin studie Education Coverage in
Television News har de analyserat 35 dr av amerikanska tv-nyheters rapportering av skolan. Studien visar
hur media sitter dagordningen f6r vilka utbildningsfrigor som anses viktiga. Effekten av dagordningen ér
en central mekanism som styr vilka utbildningsfragor som far politisk uppmirksamhet. Enligt artikeln

redogor forskarna f6r hur medielogiken blir en del av sjilva striden om utbildningsreformer.

Sammanfattningsvis visar dessa forskningsstudier pa nyhetsmediernas demokratiska uppdrag.
Journalistiken spelar en central roll i att informera medborgare, skapa offentlig debatt och sitta
dagordningen f&r vilka frigor som uppmirksammas i samhillet. De belyser hur medier inte enbart speglar
verkligheten, utan aktivt formar den genom urval, vinkling och berittarteknik. Detta blir tydligt i studier
som visar hur nyhetsrapportering kan forstirka vissa perspektiv, marginalisera andra och ddrmed paverka
béde den politiska diskussionen och allminhetens uppfattningar om skolan. Fér uppsatsen dr dessa studier
relevanta eftersom de ger en teoretisk forstaelse for hur skolfragor blir en del av den demokratiska
processen. De synliggér hur medier fungerar som en arena dir olika aktdrer konkurrerar om
tolkningsféretride, samtidigt som dagordningsmakt och medielogik paverkar vilka problem och 16sningar
som framstar som viktiga. Detta innebir att bilden av skolan, inte enbart tolkas genom reportageinnehall,
utan maste ses 1 relation till journalistikens demokratiska funktion och dess paverkan pa samhilleliga

diskurser och beslut.

2.4 Nyhetskonsumtion, tillit och selektiv exponering
Aven tilliten till nyhetsmedierna paverkar hur samhillsfrigor uppfattas. Shehata & Strémbick undersdker i

artikeln Media Use and Societal Perceptions (2022), hur minniskors uppfattningar om olika samhillsfragor
paverkas av de nyhetsmedier de tar del av. Forskarna undersoker sirskilt vikten av tillit som minniskor har
till nyhetsmedier. De menar att tilliten paverkar vilka nyheter manniskor viljer att ta del av och darmed
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indirekt hur deras syn pa samhillsinstitutioner som skola, vird och omsorg, formas. Studien bygger pé en
panelundersékning i Sverige dir man har £6ljt samma personer Gver tid. Resultaten visar att bade
etablerade nyhetsmedier, sisom public service-media och alternativa nyhetsmedier har betydelse f6r hur
minniskor uppfattar samhillsinstitutionerna sjukvard och skola. Personer med hogre tillit till nyhetsmedier
anvinder oftare etablerade nyhetsmedier, medan de med ldgre tillit har en anvindning med hogre andel
alternativa nyhetsmedier. Studien visar dven att nyhetsmediernas rapportering om skola och sjukvard ir en

faktor som pdverkar personers generella uppfattning om samhallsfragor.

2.4.1 Ett fragmenterat och valbart medielandskap
Forskningen belyser 4dven digitaliseringen som en viktig faktor till det férindrade medielandskapet.

Shehata & Strémbick (2021) problematiserar férdndring som gett 6kad méjlighet av valbara kanaler.
Mediekonsumenten dras mot killor som bekriftar redan hallna uppfattningar. Sociala medier skapar inte
sillan en illusion av kunskap, medan public service och traditionella nyhetsmediers journalistiska
utgingpunkt 4r att hdlla en hégre nivé av faktabaserad kunskap. Forskningen (Strémbick, Djerf-Pierre, &
Shehata, 2013) visar ocks4 att det valbara digitala medielandskapet 6kar gapet mellan nyhetssokare och
nyhets-undvikare, vilket kan skapa attitydskillnader i befolkningen. Konsekvensen kan bli 6kade
kunskapsklyftor mellan de olika publikerna: de som dr informerade, de som ir oinformerade och de som
ir felinformerade. Det i sin tur leder till minskad enighet om centrala fakta och vixande
kunskapsmotstind. Motatgirderna som diskuteras dr medie- och informationskunnighet, inklusive
kalltillit, samt om normer for evidens respekteras i offentligheten (Coe & Kuttner, 2018). Séiledes bekriftar

dven de hir forskningsstudierna att medielogiken har paverkan pa dagordningen.

2.5 Forandrade villkor for kunskapsauktoriteter
Flera studier som berér medias gestaltning av skolan kan dven f&rstds i ett bredare sammanhang. Tidigare

forskning har visat hur bade journalistik och akademisk expertis ifrdgasitts i offentliga forum med st6d i
alternativa informationskillor och minskat fortroende for traditionella institutioner sisom universitet
(Shehata & Strémbick, 2022; Catlsson, Carbin, & Nilsson, 2023). Universitet och forskare samt
journalister utmanas i sina traditionella roller som kunskapsauktoriteter. I det sammanhanget kan dven
skolan och lararprofessionen betraktas som kunskapsauktoritet vars legitimitet omférhandlas genom

nyhetsrapporteringen.

Wiklund (2006) analyserar 1 sin forskning vilken position ldraren tillskrivs i den offentliga debatten, och
hur det formar synen pa utbildning. Aven Edlings studie (Edling, 2015) pekar p4 hur skolprofessionernas
roster marginaliseras till f6rman for externa aktGrers. Det hir kan tolkas som ett skifte i hur professioners
kunskap ges mindre legitimitet i mediala forum. Resultaten i de hér studierna ligger i linje med
internationell forskning om hur journalistikens nyhetslogik tenderar till att férenkla komplexa
kunskapsomriden och dirigenom bidrar till att skolan ofta presenteras i media genom stereotyper och
krisnarrativ (Coe et al., 2020). Att skolan allt oftare framstills i problemfokuserade inramningar kan ses

som en del av samma process. Traditionella samhillsinstitutioner, som skolan och universitet, tappar sin
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auktoritet och legitimitet som de haft i form av sitt sjdlvklara tolkningsforetride. Internationell jimforande
forskning visar att skillnader i nyhetsanvindning hinger samman med bland annat politisk kunskap, vilket
kan bidra till fragmentering av gemensamma tolkningsramar i olika linder (Van Aelst, Gehle, Schemer,
Stréombick, & Zoizner, 2026). Exempelvis visar forskarna Carlsson, Carbin och Nilsson (2023) hur
universitet kommunicerar med allmédnheten i ett medielandskap priglat av faktaresistens, desinformation
och misstro mot expertis. Deras analys visar att kommunikationen ofta priglas av en krisretorik, att
informationen 4r hotad av fake news och propaganda. Universiteten tenderar att presentera vetenskap
som nagot entydigt objektivt och neutralt, detta trots att modern vetenskapsforskning i hég grad betonar
att vetenskaplig kunskap ir situerad, kontextuell och formad av sociala institutionella processer. Genom
att framstilla sig som sanningens forsvarare riskerar saledes universiteten att férstirka polariseringen, dir
kunskapsrelativism avfirdas som irrationell eller farlig snarare 4n som en legitim del av akademisk
kunskapsproduktion (Catlsson, Carbin, & Nilsson, 2023). Férfattarna menar att universitetens

kommunikationsstrategier ibland forstirker avstindet mellan experter och allminheten.

En liknande logik kan identifieras i nyhetsrapporteringen om skolan. Shine and Rogers (2021) skriver i sin
artikel Parents and Teachers’ Perceptions of the Tone and Emotional Impact of Educational News
Coverage, om komplexiteten i skolans uppdrag och hur den ofta reduceras till férenklade
problemdefinitioner och moraliskt laddade férsvarstal eller ansvarsférdelningar. Fér vardnadshavare som
béde har egna erfarenheter och tar del av medierapporteringar och sociala medier, kan den hir
utvecklingen bidra till ett f6rhallningssitt att ifragasitta skolan och rapporteringen om skolan.
Nyhetsmedierna fungerar som en referensram for hur skolan som institution forstds pa samhillsniva,
samtidigt som den direkta kontakten med de egna barnens skola ofta férmedlar en mer nyanserad bild.
Forskarna menar att det 4r i mellanrummet mellan dessa tva kommunikationsfilt som frigan om skolans

legitimitet och fértroende uppstar.

Mot bakgrund av detta framstar det som 4n mer relevant att underséka hur virdnadshavare tolkar
nyhetsrapporteringen om skolan. Genom att analysera virdnadshavares perspektiv kan den hir studien
bidra till f6rdjupad férstdelse £6r hur nyhetsmediernas framstéllning av skolan kan ha péverkan pa

virdnadshavares instillning till skola och relationen mellan hem och skola.

3 Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt redogdr f6r de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund f6r analysen av studiens
empiriska material. I den hir studien anvinds teorierna som analytiska verktyg for att synliggéra hur
nyhetsmediernas rapportering om skolan kan fOrstds 1 relation till vardnadshavares tolkningar,
uppfattningar och egna erfarenheter. Genom att kombinera dagordningsteorin med framing- och
primingperspektiv, samt komplettera med tvastegshypotesen, moéjliggérs en analys som beaktar bade vilka
fragor som ges utrymme i nyhetsrapporteringen och hur dessa frigor gestaltas, tolkas och tillskrivs

betydelse.
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I detta sammanhang kan nyhetsmediernas rapportering férstis som en del av bredare meningsskapande
processer, dir vardnadshavares instillning formas 1 ett samspel mellan olika informationskallor.
Dagordningsteorin bidrar till att synliggéra vilka skolrelaterade fragor som framtrider som centrala genom
nyhetsmediernas prioriteringar, medan framing och priming moéjligegdr en férdjupad analys av hur dessa
fragor beskrivs, virderas och relateras till individers bedémningar av skolan som samhillsinstitution.
Tviastegshypotesen belyser hur nyhetsmediernas rapportering inte enbart verkar direkt, utan ocksé tolkas

och ges betydelse 1 mellanminsklig kommunikation.

De teoretiska perspektiven kompletterar varandra i analysen av studiens forskningsproblem.
Dagordningsteorin riktar uppmirksamheten mot fragornas synlighet. Begreppen framing och priming
bidrar till att synliggéra hur dessa fragor ges mening och virde. Slutligen belyser tvastegshypotesen hur
dessa tolkningar cirkuleras och omférhandlas i sociala sasmmanhang. Ramverket mojliggdr pd sd vis en
férdjupad analys av hur nyhetsmediernas rapportering om skolan relaterar till virdnadshavarnas

instillning.

3.1 Dagordningsteorin som analytisk utgangspunkt
Dagordningsteorin ér en av medie- och kommunikationsvetenskapens mest centrala teotier om

mediepédverkan. Teorin, som utvecklades i bérjan av 1970-talet av Maxwell McCombs och Donald Shaw,
gOr antagandet att nyhetsmedierna inte bestimmer #ad minniskor ska tycka, utan oz vad man ska tycka
nagot. Genom att lyfta fram vissa samhillsfrigor framfor andra, paverkar nyhetsmedierna publikens
uppfattning om vilka fragor som ér viktiga. Under 1950- och 60-talen priglades medieforskningen av en
skepsis mot starka medieeffekter. Man ansdg dé att nyhetsmedierna generellt hade en svag effekt eftersom
mottagarna ansags paverkas mer av sin sociala milj6, normer och tidigare erfarenheter 4n nyhetsmediernas
budskap. McCombs och Shaw formulerade en kompletterande niva av forstielse. Medierna férindrar inte
nédvindigtvis manniskans dsikter i en specifik friga, utan genom att strukturera den politiska och sociala
agendan lyfts vissa fragor fram fére andra. Den hir idéen kom att kallas dagordningsteorin (agenda-setting
theory) och utgar ifran antagandet att frekvent och framtridande rapportering av en friga 6kar dess
upplevda betydelse hos allméinheten och sdledes i férlingningen tenderar det att paverka politikens
dagordning (McCombs & Shaw, 1972; Entman, 2004). Dagordningsteorin har tvd nivaer fOr att sitta
agendan. I den hir studien anvinds dagordningsteorin, inte for att mita graden av paverkan, utan som ett
analytiskt verktyg fOr att forstd hur virdnadshavare orienterar sig i skolfrdgor genom nyhetsmediernas

prioriteringar. Fokus ligger pa tolkning och meningsskapande snarare dn kausala effekter.

Med tiden har dagordningsteorin kommit att utmanas. Det nya selektiva medielandskapet har gjort det
m6jligt £6r publiken att 1 allt hogre grad sitta sin egen, eller sin intressegrupps, agenda i mediekanaler som
inte styrs av etablerade nyhetsmedier. Samtidigt har forskningen problematiserat hur effekterna av en
omvind dagordning kan matas och studeras under ridande digitala férutsittningar. En central aspekt dr

att utvecklingen sker sa snabbt att vetenskapliga metoder och tekniker f6r datainsamling har svirt att halla
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jimna steg. Weimann och Brosius (2017) menar exempelvis att traditionella metoder, sisom
tidsserieanalyser med fasta tidsforskjutningar, inte lingre dr limpliga fOr att analysera det snabba och
kontinuetliga flédet av informationséverféring mellan komplexa nitverk av mellanmanskliga kanaler, och
olika medieplattformar. Forskningens metoder behéver ta i beaktande en mer dynamisk och 6émsesidig

relation mellan olika typer av nyhetsmedier.

Inom detta forskningsfilt har begreppet “reversed agenda setting” etablerats som ett perspektiv dir
relationen mellan nyhetsmedia och publik omvirderas. Humeira och Ramadhan (2022) argumenterar for
att nyhetsmedierna inte lingre ensidigt formar den offentliga dagordningen, utan att det i stillet ar
publiken som i stor utstrickning paverkar agendan. Deras studie lyfter specifikt faktorn sociala medier
som en ny offentlig arena, dér konversationer on-line sker dynamiskt mellan miljontals anvindare och
dirigenom bidrar till att forma det offentliga samtalet. Det dr dock viktigt att betrakta detta som ett
perspektiv snarare dn en entydig sanning. Humeira och Ramadhans studie dr genomfdrd i en indonesisk
kontext, vilket innebir att resultaten inte nédvindigtvis dr direkt 6verférbara till exempelvis nordiska
mediestrukturer, dir nyhetsmedier har relativt stark position, och public service har en fértroendefull och
etablerad roll. I en svensk kontext dr det dirfér mer rimligt att tala om tendenser till omvind dagordning
snarare 4n ett fullstindigt skifte i maktbalansen. Forskning visar ocksa att flddet mellan traditionella
nyhetsmedier och sociala medier 4r 6msesidigt, vilket innebir att frigan om vem som sitter vems

dagordning fortfarande dr 6ppen och kriver vidare studier (Weimann & Brosius, 2017).

I detta sammanhang ér begreppet omvind dagordning relevant £6r foreliggande studie, eftersom
vardnadshavare tar del av en mangfald av mediekanaler och aktivt deltar genom att dela, kommentera och
’gilla’ innehall pa olika plattformar. Diskussioner om skolan férs didrmed inte enbart inom traditionella
nyhetsmedier med en tydlig publicistisk avsdndare, utan ocksa i sociala medier dér innehdll cirkulerar,
omformuleras och ges ny betydelse genom mellanminsklig kommunikation (Humeira & Ramadhan,
2022). Samtidigt visar forskning att etablerade nyhetsmedier fortsatt atnjuter hogt fértroende och ofta har

ett tolkningsforetride i offentligheten (Shehata & Strémbick, 2022).

3.2 Dagordningens tva nivaer - fran synlighet till tolkning
Dagordningsteorin bestdr av tvd nivder. Férsta nivin handlar om mediernas f6rmdga att paverka vilka

samhillsfrigor som ges utrymme och framhdvs i nyhetsmedierna. Nivan har fokus pa frageprioritering,
vilka frigor och teman som nyhetsrapporteringen viljer att lyfta fram och hur frekvent temana
férekommer i rapporteringen. Inom ramen f6r forsta nivan antas det att frigor som rapporteras mer
frekvent ocksd uppfattas som viktiga och mer centrala av publik och makthavare. Andra nivan gar ett steg
lingre och handlar om hur nyhetsmedierna beskriver de frigor de rapporterar om. Nivan fokuserar pd
attribut, egenskaper, virderingar och tonlige. Andra nivan belyser ocksa hur nyhetsrapporteringen ger

fragor och dmnen en viss vinkling eller betoning, snarare dn bara prioriteringsgrad (Entman, 2004).
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Niva Friga Fokus Paverkan

Forsta nivin Vad ska vi tinka par Viktiga fragor (issue Formar publikens
salience) dagordning

Andra nivin Hur ska vi tinka om det?  Attribut, virderingar och ~ Formar publikens
gestaltning attityder och tolkningar

Nyhetsmedier konstruerar en hierarki genom selektering och prioriteringar av fridgor som allméinheten
orienterar sig efter. Det skapar ett fokusskifte frin hur medierna férséker 6vertyga publiken i en given
sakfriga, till att underséka hur medierna strukturerar sjilva frigan for den offentliga debatten. Medierna
péverkar sdledes inte vad minniskor tycker, utan o7 vad minniskor ska tycka nagot. Strémbick fortydligar
”att det finns flera faktorer som har betydelse £6r hur stor makt medierna har 6ver allminhetens
dagordning” (Strémbick, 2015, s.104). Négra av faktorerna behévs tas i beaktande 1 den hir studien for att
f6rsta hur vardnadshavarna paverkas. De faktorer som berér den hir undersékningen 4r: hur medier som
uppfattas som trovirdiga har storre makt 6ver medborgarnas dagordning; olika medietyper har olika
effekter pa dagordningen; samt graden av nirhet till dmnet, dvs frigor som respondenterna har egna
erfarenheter av. Eftersom dagordningsteorin inte fingar hela komplexiteten i méinniskors kognition, ar det
motiverat i den hdr studien att komplettera med ett framingperspektiv och kvalitativ metod samt

Lazarfelds och Katz tvastegshypotes (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1944).

3.3 Framing och priming som forklaringsmodeller
Primingteorin dr en férdjupning av dagordningsteorins forsta niva, som hjilper till att férklara varfor

medierna har makt éver vilka frigor manniskor tycker ér viktigast” (Strémbick, 2015, s.112). Genom att
framhdva vissa fragor skapar nyhetsmedierna en prioritering av vilka frigor som minniskor ska
medvetandegora, det paverkar siledes vilka frigor som anses viktigast. Primingteorin dr frin bérjan en
’psykologisk teori som handlar om hur ny information péverkar och péverkas av existerande linkar
mellan olika noder i de associativa nitverk som minniskor bér pa” (Strémbick, 2015, 5.112).
Primingteorin kan i den hir studien hjilpa till att synligg6ra sambandet mellan mediernas rapportering om
skolan och respondenternas bedémningar och uppfattningar om skolan med utgangspunkt i alla

tillgingliga informationsskallor.

Framingteorin 4r ursprungligen en sociologisk teori som handlar om hur man tolkar, och forstar utifran
sina egna erfarenheter, oavsett om erfarenheterna édr upplevda eller medierade. Teorin utgir ifrdn att man
bér se nyhetsrapporteringen som en gestaltning av verkligheten och inte som en spegelbild (Strémbick,
2015). Begreppen gestaltning, framing och inraming anvinds 1 teorin med samma betydelse. Teorin bygger
ocksa pa att det som har betydelse f6r publikens uppfattning av, exempelvis skolan, dr medias bild av
skolan, inte verklicheten i sig. Den utgir ifran att ju mer beroende av medierna som minniskan ir £6r
information, desto mer mottagliga dr de f6r paverkan frin medierna (Entman, 2004; Coe et al., 2020). I

den hir studien underséks om den upplevda verkligheten av skolan relaterar till bilden som
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nyhetsmedierna férmedlar. Framingteorin anvinds i analysen for att synliggéra hur nyhetsrapporteringen
eventuellt framkallar negativa reaktioner som exempelvis oro och osdkerhet, dven nir vardnadshavares
egna erfarenheter 4r positiva. Samt om dterkommande krisinramning bidrar till en mer negativ bild av

skolan.

Priming och framing kan ses som en forlingning av dagordningsteorin. Pa 1990-talet f6rdjupade Robert
Entman dagordningsteorin med *framing’ och kaskadmodellen samt samkorrelationen mellan
dagordningsteorin och priming (Entman, 2004). Framing eller inramning, dagordningsmakt och priming
ir analytiska verktyg fOr att fOrstd en sammankopplad maktprocess. Genom sin kaskadmodell knyter
Entman samman hur eliter, nyhetsmedier och publik konkurrerar om vilka samhillsfragor som ska
uppfattas som viktiga, hur de ska férstas och vilka kriterier som behéver vara tillgingliga for att géra
antaganden. P4 sa vis flyttar Entman forskningsfiltet fran isolerade effekter till en integrerad modell f6r
hur mediepdverkan faktiskt relaterar till politisk makt. Entman f6rdjupar McCombs och Shaws teori med
att fortydliga forstaelsen f6r hur vissa tolkningar far foretride. Det krévs att vi kopplar dagordningen till
hur fragor struktureras i sjdlva nyhetsrapporteringen, och vilka virderingar som aktiveras hos publiken.
Dirmed blir dagordningens makt ett led i en storre kedja av uppfattade och subtila mekanismer. Entman
menar att vinkling och partiskhet i medierapporteringen kan skapa ménster av inramning som visar pa
férutsidgbarhet av priming- och dagordningseffekter. Det 4r med andra ord inte tre dtskilda teorier, utan
tre perspektiv pa samma paverkansprocess. Entman hivdar att i motsats till en rent kvantitativ férstielse
av mediepaverkan, sisom hur mycket uppmairksamhet en friga far, fingar inramning de kvalitativa
tolkningsménstren som gor att vissa fragestillningar som presenteras i nyhetsmedia framstir som mer

rimliga och eller legitima dn andra.

Under de senaste decennierna har det debatterats om hur férindringarna pa mediemarknaden har
péverkat massmediernas roll i opinionsbildningen. Hur férsvagad nyhetsmedias makt blir av det 6kade
antalet medickanaler, samt att publiken for traditionella kanaler har minskat i antal och fragmenterats.
Forskningen pekar mot att det kade utbudet saledes begrinsar méjligheterna £6r de traditionella

massmedierna att utéva dagordningsmakt (Shehata, 2012).

3.4 Medielandskapets forandring och kontext
3.4.1 Medieskugga och geografiska villkor

Tillgingligheten av lokala nyhetsmedier och rapportering paverkar férutsdttningarna f6r hur allminheten
kan ta del av lokala intressefrdgor. I svensk medie- och journalistikforskning 6versitts det amerikanska
begreppet “news deserts’ till medieskugga eller vita flickar. Nygren och Schearff Engelbrecht (2017/2018)
beskriver att det inte finns ndgra helt vita flickar pd den svenska kartan av lokal nyhetsrapportering. Med
det menar de att Sveriges kommuner inte 4r helt obevakade, men att medieskugga finns i de
landsbygdskommuner som inte har nagra lokalredaktioner, och i storstidernas kranskommuner som har
gratis lokaltidning som enda lokal nyhetskilla. Generellt utgérs lokala nyhetsmedier av gratistidningar,

nyhetssajter, prenumererad tidning och lokalradio. Nygren och Schearff Engelbrecht konstaterar i sin
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studie att bevakning av region- och kommunfrigor skapar ett 6kat fokus pa lokal debatt, och att antalet
olika killor som kommer till tals i intervjuer och reportage, 6kar om det finns en lokal redaktion eller
journalist i omradet. Lokaltidning "Mitt i’ som aterkommande ldses av deltagarna i den hir studien, har
enbart en centraliserad redaktion i Stockholm, det reducerar antalet killor som rimligen kan kontaktas,
vilket gor att det oftare citeras “elitkillor som gar att na pd telefon i kommunhus och hos polisen”

(Nygren & Schearff Engelbrecht, 2017/2018, 5.20).

3.4.2 Mediering och medialisering i praktiken
Det som definierar den medierade verkligheten dr ndr vi far information férmedlad via olika medier i

stillet f6r att inhdmta frin egna erfarenheter eller genom samtal med andra. Kunskapen om skolans virld
som virdnadshavarna fir frin nyhetsmedia dr medierad. "Definitionen av medialisering dr att det handlar
om en dynamisk och langsiktig process dir medierna i allt h6gre grad genomsyrar och paverkar andra
sfirer i samhaillet. Som process har medialisering jaimf&rts med andra langsiktiga férindringar sisom
globalisering och individualisering” (Strémbick, 2015, 5.229). Sdledes 4r méjligtvis digitaliseringen ocksé
en sidan hir férindringsprocess. I vilken utstrickning digitaliseringen har paverkat nyhetsjournalistiken,
resonerar Michael Karlsson om i sin forskningsstudie Mediernas teknologiska villkor ( 2015). Aven om
hans forskning dr nagot daterad, dr resonemangen fortfarande relevanta idag, kring vad som ér de
etablerade mediernas roll i samhallet, och hur nyhetsmediernas trovirdighet ifragasitts, vad digitaliseringen
medf6r och hur krav pa transparens och 6ppenhet kriver nya metoder £6r att méta efterfragan. Dessa

resonemang kommer lyftas upp i analysen av respondenternas intervjusvar i den hdr studien.

3.5 Tvastegshypotesen och mellanmansklig kommunikation
Medierna péaverkar i férsta hand vad minniskor pratar om, snarare dn exakt zad de tycker, men genom

upptrepning och gestaltning kan medierna bidra till langsiktiga attitydférindringar. Den hir studiens
resultat analyseras 1 relation till dagordnings-, priming och framingteorin, men dven genom
tvistegshypotesen. Att nyhetsmedierna har begrinsad direkt effekt pa publiken dr ingen nyhet, studien
The People’s Choice (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1944) pavisade redan 1944 att mellanmainsklig
kommunikation oftare ér av storre vikt. Den visade att nyhetsmedierna paverkar opinionsbildarna som i
sin tur paverkar andra genom sina nitverk. Det hir kom att kallas f6r tvdstegshypotesen. Sdledes dr inte
nyhetsmediers paverkan irrelevant, utan deras paverkan ér snarare indirekt, pa lingre sikt och beroende av
sammanhang. Nyhetsmedierna bidrar till att sitta fokus pa vilka fragor som diskuteras, medan tolkningen
och virderingen sker i den mellanminskliga kommunikationen. Tvastegshypotesen kommer att anvindas
for att analysera intervjusvaren pd frigan; 'vad paverkar dig mest, nyhetsmedia, sociala medier eller samtal

med andra?’.

4 Metod

Syftet med studien 4r att underscka virdnadshavares tolkningar av nyhetsrapporteringen om skolan i

traditionella och sociala medier, samt underséka hur deras instillning till skolan formas genom
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nyhetsrapporteringar i férhillande till egna erfarenheter och forestillningar om skolan. For det anvinds en
kvalitativ forskningsmetod bestdende av semistrukturerade intervjuer vid insamling av materialet, vilket

direfter kompletterats med tematisk analys.

4.1 Urval, material och avgransningar
Studiens empiriska material bestér av tio semistrukturerade intervjuer med vardnadshavare som har barn i

grundskola och/ eller i gymnasiet. Urvalet dr gjort for att finga en variation av nyhetsrapportering och
virdnadshavarnas erfarenheter av skola och dess kommunikation. Av de tio intervjudeltagarna var fyra
min och sex kvinnor i dldrarna 36-59 4r. Samtliga deltagare har mellan ett och fyra barn vardera. De barn
som refereras till i studien har under perioden gétt i drskurserna 1 i grundskola till och med 3 1
gymnasieskolan. Flera av respondenterna har utéver det barn som varken gér i grundskola eller
gymnasium, saledes 4r spridningen i aldrar pa deltagarnas alla barn, mellan férskoledlder och 33 ar. For att
moéjliggdra jamfoérelser mellan olika organisatoriska och erfarenhetsmissiga skolkontexter hade hilften av
virdnadshavarna barn i kommunal skola och hilften i friskola. Deltagarna bor alla inom
storstadsregionerna Stockholm och Uppsala, f6rdelat pd 5 olika kommuner. Urvalstérfarandet skedde
genom att skicka ut en férfrigan till virdnadshavare pd tva olika skolor, en friskola och en kommunal
skola i tva olika kommuner, samt genom direktkontakt. Urvalet har inslag av bekvimlighetsurval.
Forfrigan om att delta i intervju har gitt ut till 30 vardnadshavare via tva olika skolor och dven via andra

kontakter som 1 sin tur frgat i sina férdldragemenskaper. 10 av de tillfrigade deltog i studien.

Viktigt £6r att mota studiens syfte var att deltagarna inte har ett skolrelaterat yrke. Syftet med det kriteriet
var att undersékningen ska ge en bild av allmdnhetens uppfattning om skolan och dess
nyhetsrapportering. Antagandet dr att om man arbetar inom skolrelaterade omraden har man en djupare
torforstdelse for verksamheten och individens uppfattning av nyhetsrapporteringen kan siledes bli

paverkad.

4.2 Genomforande och tillvdgagangssatt
Infér varje intervju informerades deltagarna om studiens syfte och tillvigagingsitt. Pa s vis kunde

deltagarna ta stillning till informerat samtycke. Intervjuerna skedde pi tid som passade vardnadshavarens
férutsdttningar. Den genomférdes via Teams i en sé kallad siker miljé, tillhandahallen av Umed
universitet. I informationen framgick att uppsatsforfattaren ér yrkesverksam rektor inom svensk
vuxenutbildning. Intervjuguiden har varit ett viktigt verktyg fOr att sidkerstilla att férhdllandet mellan
intervjuaren och informanten halls sa neutralt som méjligt. For att kvalitetssikra att intervjuguiden gav ritt
férutsdttningar att besvara studiens syfte, genomf&rdes f6rst en testintervju. Direfter genomfdrdes de tio
intervjuerna som spelades in och transkriberades med Copilot i Teamsmiljon. Korrekturlisning av
transkriptionerna genomférdes genom att lyssna pd materialet parallellt med att transkriberingen ldstes.
Citaten som anvinds 1 analys- och resultatkapitlet har redigerats utan att ta bort innebdrden, detta f6r att
Oka textens liasbarhet. For att stirka studiens tillfSrlitlighet har systematik och transparens applicerats i
datainsamlingen. Anvindningen av intervjuguide, testintervju samt granskningen av transkribering bidrar

till att sakerstilla att studien undersoker det den var amnad fOr, samt att materialet 4ar korrekt.
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Syftet med studien 4r att understka virdnadshavares tolkningar av nyhetsrapporteringen om skolan i
traditionella och sociala medier, samt underséka hur deras instillning till skolan formas genom
nyhetsrapporteringar i férhillande till egna erfarenheter och forestillningar om skolan. Genom att tillimpa
tematisk analys av deltagarnas svar avser studien att identifiera dterkommande ménster i hur
nyhetsrapporteringen tolkas och uppfattas i relation till hur skolans verksamhet uppfattas. Genom att
belysa vilka mediala teman och tolkningar som har stérst paverkan pa virdnadshavares attityder avser
studien att bidra med insikter som kan st6dja utvecklingen av strategisk, relationsskapande och
tortroendeskapande kommunikation mellan skola och hem. Resultatet férvintas kunna bidra till
rekommendationer om hur skolledate kan anpassa dialogen med férildrar f6r att bittre hantera skillnader

mellan nyhetsmediernas bild av skolan och skolans egen verksamhet.

4.3 Semistrukturerade intervjuer
Valet av metod mojliggdr en djupare forstielse f6r hur vardnadshavare paverkas av nyhetsrapporteringen

av skolan, snarare dn a#f de paverkas. Med semistrukturerade intervjuer ”finns det méjlighet att gbra
térindringar vad giller frigornas form och ordningsféljd om det behdvs £6r att f6lja upp de specifika svar
som getts och historier som har berittats av intervjupersonerna” (Kvale & Brinkmann, 2014, 5.1606). En
semi-strukturerad intervju ger nyanserade och reflekterande svar som kan ge inblick i intervjudeltagarnas
resonemang kring frigestillningarna. Intervjuguiden (bilaga 1) i den hir studien strukturerades utifran
dagordningsteorin och dess tva nivéier. Det gav férutsittningar £6r férdjupande fragor som inte enbart
berér vilka skolfragor som deltagarna uppmirksammar i nyhetsrapporteringen, utan dven hur dessa imnen
beskrivs, bedéms och tillskrivs betydelse. Studiens kvalitativa forskningsansats och datainsamling
kdnnetecknas av en flexibel process dir uppsatsforfattaren med hjilp av intervjuguidens struktur kan
analysera svaren utifrdn dagordningsteorins tva nivder. Dels den f6rsta som r6r vilka fragor och dmnen
som uppfattas som mest framtridande i nyhetsrapporteringen, dels den andra nivin som fokuserar pd hur
dessa fragor gestaltas och vilka attribut, virderingar och tolkningar som kopplas till skolfrigorna. Metoden
limpar sig £f6r studier som soker svar pd hur minniskor beskriver sin verklighet (Kvale & Brinkmann,
2014). Dirmed limpar sig metoden fOr att ge svar pd studiens forskningsfragor: (i) hur tolkar
virdnadshavarna nyhetsmediernas framstillning av skolan i relation till sina egna erfarenheter; (i) hur
paverkas vardnadshavares instillning till skolan av nyhetsrapporteringen; och (iii) vilka konsekvenser far

nyhetsrapporteringen f6r virdnadshavares fértroende och relation till skola.

4.4 Tematisk analys

Tematisk analys anvinds som struktur for att identifiera kategorier i data. Enligt Braun och Clarke

m6jligegér metoden en tillgdnglig och flexibel analys av kvalitativa data (Braun & Clarke, 2006).

Metoden gar ut pa att man identifierar monster eller s k teman i den insamlade datan med syftet att
temana ska reflektera verkligheten och att fi syn pa vad som finns bakom eller under ytan av verkligheten.
Det dr viktigt att klargéra det teoretiska ramverket som kommer med en underséknings alla antaganden.
Det behover vara transparent for att den tematiska analysmetoden ska bli trovirdig. Grunden i metoden ér

att det inte behdver vara kvantiteten som avgor ett tema utan det kan vara hur stor vikt temat har utifran
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forskningsfrigan. Ett tema kan exempelvis identifieras utifrdn vilka sitt en virdnadshavare ger uttryck for

betydelsen av nyhetsrapporteringen om skolan.

I bearbetningen av materialet anvindes i den hir studien den tematiska analysmetoden med syftet att
beskriva data och analytiskt knyta an till syftet och forskningsfragorna. Alla transkriptioner av
pseudonymiserades och listes igenom for att sikerstilla att inga personuppgifter fanns med i det fortsatta
analysarbetet. Direfter férdes de in i programvaran Taguette. Programmet 4r till for att systematiskt kunna
hantera datamingder, synliggéra frekvens och sortera. Taguette anvindes for att fa en Gverskadlig bild av
materialet och kunna bérja koda intervjusvaren 1 de olika teman som svaren givit. For att synliggdra de tvd
nivderna i dagordningsteorin kodades forst hur respondenterna svarat att de konsumerar media samt vad
som styr deras konsumtion. Hur de uppfattar tonen i rapporteringen, om de paverkas av rapporteringen
samt vad de saknar i rapportering om skola. Direfter kodades hur de tolkar nyhetsrapporteringen i
relation till deras egen erfarenhet av skola, deras tillit till medier, vem de har mest tillit till; (i)nyhetsmedier,
(if)sociala medier eller (iii) samtal med andra. Direfter markerades de olika skolrelaterade omridena som
respondenterna svarat att de kan erinra sig tagit del av i nyhetsmedia. Féljande omrdden nimndes minst en
gang: studiero/trygghet/rorigt/stokigt; auktoritet/lirares befogenhet; olyckor/skolskjutning;
pedagogik/skirmanvindning; resultat/pisa-undersokningar; system/betyg/ friskola/vinster. Omradena
delades direfter in 1 f6ljande teman: system, auktoritet, resultat, incidenter, trygghet och studiero samt
pedagogik. I intervjuerna férdes resonemang om och kring de olika omrddena. Den tematiska analysens
process utvecklade vartefter teman utifrin omrddena och hur respondenterna f6rde sina resonemang om
information de tagit del av i traditionella medier, sociala medier samt i samtal med andra. Det sista steget i
den tematiska analysprocessen askéddliggjorde med hjilp av dagordningsteorins tva nivaer férstdelsen av

relevansen i de olika temana. De temana utgér grunden f6r analysen av resultatet.

Det ir viktigt att beakta studiens resultat uteslutande frin intervjupersonernas utsagor, samt
uppsatsforfattarens analytiska tolkning av dessa, 1 férhéllande till skola och nyhetsrapportering om skola.
Mot bakgrund av detta 4r resultaten tolkningsberoende och speglar respondenternas uppfattningar snarare

in objektiva férhallanden. Studien har dirmed metodologiska begrinsningar som bor beaktas vid analys.

4.5 Forskningsetik

Studien utgar ifran de forskningsetiska principer som anges 1 ALLEA-kodexen, vilket omfattar
tillférlitlighet, drlighet, respekt och ansvar (God forskningssed, 2024, s.11). Samtliga deltagare samtyckte

skriftligt eller muntligt till deltagande i studien. Inga personuppgifter presenteras i studien.

4.6 Forforstaelse och reflexivitet
Uppsatstorfattaren arbetar som rektor inom vuxenutbildningen och har tidigare erfarenhet av

rektorsuppdrag i bade grund- och gymnasieskola. Denna yrkesbakgrund innebir en etablerad forforstielse
av skolans styrning, organisation och professionella praktiker samt av de diskurser som priglar
utbildningsomradet. I enlighet med Kvale och Brinkmanns syn pd kvalitativ forskning betraktas denna

forstaelse inte som ett hinder i forskningsprocessen, utan som en integrerad del av den kunskap som
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produceras, forutsatt att den synliggérs och reflekteras 6ver (Kvale & Brinkmann, 2014).
Uppsatstorfattarens position mojliggdr en férdjupad forstielse av studiens empiriska material, sdrskilt i
frigor som ror relationen mellan skola, nyhetsmedier och virdnadshavare. Erfarenheten frin olika
skolformer har sannolikt bidragit till att identifiera relevanta teman, folja upp intervjupersoners
resonemang samt tolka nyanser i deras utsagor. Samtidigt innebér denna nirhet till forskningsfiltet en risk
for att tolkningar sker inom ramen for etablerade professionella férestillningar, dir vissa perspektiv kan

ges storre tolkningsutrymme 4n andra.

Kvale och Brinkmann framhaller att den kvalitativa forskningsintervjun ér en aktiv, social och
kunskapsskapande process, dir forskaren inte dr en neutral insamlare av data, utan medverkar i
konstruktionen av det empiriska materialet. I detta perspektiv blir uppsatsforfattaren bakgrund,
virderingar och erfarenheter en del av bide intervjusituationen och analysprocessen. I den hir studien har
detta sdrskilt beaktats genom ett medvetet arbete med intervjuguidens utformning och genom ett
inlyssnande och Sppet férhillningssitt under intervjusituationen, i syfte att skapa utrymme f6r

intervjupersonernas egna tolkningar och erfarenheter.

Uppsatsforfattaren yrkesroll kan dven forstas i relation till den asymmetri som Kvale och Brinkmann
beskriver som en inneboende del av intervjusituationen. Aven om intervjupersonerna inte ir verksamma
inom skolomradet, kan uppsatsforfattaren bakgrunden som rektor innebéra en outtalad expertposition,
vilket kan pdverka hur respondenterna formulerar sina svar och vilka aspekter de viljer att lyfta fram. For
att hantera denna potentiella maktsymmetri har sirskild vikt lagts vid att skapa en intervjusituation priglad
av tillit, dir respondenternas perspektiv ges foretride och dir deras erfarenheter inte virderas i relation till
uppsatsforfattaren professionella kunskap. Samtidigt utgér erfarenheten en analytisk resurs i arbetet med
att kontextualisera empirin. Den méjligeor en forstielse av hur intervjupersonernas utsagor relaterar till
skolans organisatoriska villkor, medielogik och bredare samhilleliga diskussioner om utbildning. I enlighet
med ett reflexivt f6rhallningssitt har uppsatsforfattaren kontinuerligt arbetat med att synliggéra och
problematisera sina egna utgangspunkter, samt att géra en atskillnad mellan intervjupersonernas utsagor

och den efterfoljande tolkningen.

Sammanfattningsvis innebir uppsatsforfattaren forférstielse bade analytiska mojligheter och
metodologiska utmaningar. Genom att tydliggéra denna position och integrera reflexivitet som en
genomgdende del av forskningsprocessen har ambitionen varit att stirka studiens transparens och

trovirdighet i enlighet med den kvalitativa forskningens kunskapssyn.

5 Resultat och analys

Det hir kapitlet redovisar och analyserar studiens empiriska material med utgangspunkt i tio
semistrukturerade intervjuer med vardnadshavare till barn 1 grundskola och / eller i gymnasieskola.
Kapitlet dr strukturerat utifran att besvara studiens syfte och forskningsfragor genom en férdjupad och

teoretiskt forankrad analys. Analysen r6r sig stegvis fran vardnadshavares vardagsnira
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informationsanvindning till mer abstrakta tolkningar av hur nyhetsmediernas dagordning, gestaltningar
och cirkulation bidrar till att strukturera fOrstaelsen av skolan som samhillsinstitution. Ddrmed belyses
resultat och analys i direkt relation till studiens forskningsfrigor: (1) hur vardnadshavare tolkar olika
sorters nyhetsmediers framstillning av skolan i relation till egna erfarenheter och mellanminsklig
kommunikation, (2) hur vardnadshavares instillning formas genom langsiktiga processer av
dagordningssittning, framing och priming snarare dn genom direkt paverkan samt (3) vilka konsekvenser
de mediala strukturerna far f6r vardnadshavares fortroende fér skolan och relationen mellan hem och

skola.

Analysen utgar frimst frin dagordningsteorin i dess forsta och andra nivdi (McCombs & Shaw, 1972;
Entman, 2004), och kompletteras med framing- och primingteorierna (Entman, 2004; Strémbick, 2015)
samt tvastegshypotesen (Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1944). Tillsammans méjliggdr teorierna en analys
av savil frageprioritering som tolkningsramar och indirekta paverkansprocesser. Den tematiska analysen
har genomférts i enlighet med Braun och Clarkes (2006) metodologiska ramverk, dir empirin successivt
kodats, tematiserats och tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk. Resultatet utgér ifran de
6vergripande teman som har identifierats. Relevanta sekvenser ur transkriptionerna kommer att anvindas

for att exemplifiera analysen.

5.1 Nyhetskonsumtion praglas av vana, tillit och selektivitet

5.1.1 Informanter och deras medievanor
Studien omfattar tio virdnadshavare med barn i grundskola och/ eller gymnasium, i kommunala skolor

och friskolor. Alla bor inom storstadsregionerna Stockholm och Uppsala. Tva av informanterna bor i
kommunen Stockholm Stad, 6vriga bor i kranskommuner. Alla har eftergymnasiala utbildningar och ér
yrkesverksamma. De uppvisar varierande mediekonsumtion. Samtliga tar del av nationella nyhetsmedier i
digital form, nistan alla anvinder sociala medier. Lokala nyhetsmedier anvinds i begrinsad utstrickning.
De lokalmedia som respondenterna nimner ar gratistidningen Mitt i, Sveriges Radio P4, samt lokala
Facebook-grupper. Presentationerna av informanterna syftar till att kontextualisera deras skolrelationer
och mediekonsumtion, som bakgrund till den efterféljande analysen. Konsumtionen av lokala
nyhetsmedier, yrkesprofession, utbildningsbakgrund och bostadsomréide 4r parametrar som utgdr en
homogenitet i gruppen, dessa parametrar redovisas dirtor inte pd individnivéd, om det inte dr av sirskild

relevans.

Amy

Amy dr en 36-4rig mor, med tva barn, ett 1 arskurs 1 1 kommunal skola, det andra gar i férskola. Relationen
till barnets skola beskrivs som “6ver lag fungerande”. Kontakten sker frimst genom formella kanaler
sasom utvecklingssamtal, férdldraméten och veckobrev. Himtning och limning pé fritids ger viss
individuell kontakt, men upplevs som begrinsad i informationsutbytet. Hon tar del av nyheter via
etablerade digitala nyhetsmedier och public service. Framfér allt tar hon del av SVT:s nyhetsutbud samt
storre kvills- och morgontidningar i app- eller webbformat. Sociala medier anvinds frimst i form av

lokala Facebook-grupper och férildragrupper, dir information om skola och fritid cirkulerar. Hon har
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aktivt f6ljt Facebook-gruppen Forskoleupproret, ett forum f6r férildrar med barn i f6rskola som bland
annat diskuterar frigan om stora barngrupper. Mellanminsklig kommunikation anser hon ha méjlighet att

ge henne motargument och fler perspektiv dn nyhetsmedierna.

Benny

Benny dr en 49-drig far med tva barn, ett barn 1 arskurs 3 i friskola och ett i barn i férskola. Han
konsumerar traditionella nyhetsmedier dagligen, frimst Expressen och Dagens Industri digitalt via
mobilen. Sociala medier som han tar del av dr Twitter/X och BlueSky, dir f6ljs dven enskilda profiler som
fungerar som nyhetsférmedlare och opinionsbildare, exempelvis journalister och férfattare med sdrskild
fokus pa internationella konflikter. Andra sociala medier som exempelvis Instagram, Facebook och Tiktok
spelar en begrinsad roll 1 hans nyhetsinhdmtning. Han uttrycker medvetenheten om skillnader i vinkling
mellan nyhetsmedier och beskriver sin konsumtion som jimférande. Mellanminsklig kommunikation
anser han ger méjlighet till dialog och det paverkar honom mer 4dn nyhetsmedier som dr mer av

envigskommunikation.

Chris

Chris 4r en 59-drig far med tre barn i olika aldrar. Tvd av barnen édr vuxna och har egna barn. Ett barn gar i
arskurs 3 1 friskola. Kommunikationen med skolan sker via en app. Appen beskrivs som vilfungerande
och bidrar till att ge god inblick i barnets skola. Klassen har en férildragemenskap som beskrivs som
central fOr att ta del av vad som hinder i skolans vardag. I hans privata nitverk har han en bekant med
koppling till skolvisendet som ger ytterligare inblick i skolrelaterade fragor. Hans nyhetskonsumtion
bestir frimst av Dagens Industri bade i pappersformat och digitalt, Dagens Nyheter digitalt, samt
regelbundet tv-nyheterna Rapport och Aktuellt. I sociala medier anvinder han Instagram ibland, andra
sociala medier och lokalnyheter konsumeras inte. Samtal med andra férdldrar har han mer tillit till, 4n

nyhetsmedierna, gillande skolfragor.

Dora

Dora ir en 41-drig mor med tvé barn i drskurs 8 respektive 9 i kommunal skola. Kontakten med skolan
sker frimst genom en skolplattform. Hon upplever kommunikationen frin skolan som problemfokuserad.
Dessutom far hon skolrelaterad information genom sitt eget arbete pa ett universitet, och via sliktingar
som arbetar inom skolvisendet. Denna kombination gor att traditionella nyhetsmedier spelar en relativt
begrinsad roll i hennes generella uppfattning om skola. Hon tar del av nyheter via SVT-nyheters app, ofta
i form av kortare notiser snarare dn férdjupande rapportering. Hon lyssnar pd Sveriges Radios poddar,
exempelvis Politiska Spelet. Mediekonsumtionen dr ca 30 minuter per dag, frimst via mobiltelefonen och
beskrivs som styrd av intresse. Sociala medier anvinds 1 begrinsad omfattning, Instagram nigon gang per
vecka och Facebook mer sillan. Hon féljer inte nyhetskanaler eller diskussionsforum i sociala medier.

Mellanminsklig kommunikation dr det hon har storst tillit till.

24



Eric

Eric dr en 42-drig far med tvd barn i drskurs 1 respektive 3, 1 friskola. Informationen férmedlas
huvudsakligen via en skolapp, vilket informanten beskriver som problematiskt, sirskilt f6r familjer med
flera skolbarn. Informanten uttrycker en tydlig preferens f6r information i fysisk form.
Mediekonsumtionen 4r mycket omfattande. Hans dagliga mediekonsumtion dr omkring sju till dtta
timmar, huvudsakligen via radio, nyhetsappar och digitala plattformar. Sveriges Radio (P1 och P4) utgor
en central informationskilla f6r samhallsnyheter. Dagstidningarna Aftonbladet, Expressen och Dagens
Industri konsumeras flera ganger per dag via appar. Sociala medier anvinds frimst i yrkesrollen och
Instagram for sportrelaterade nyheter. T'v anvinds f6r underhillning snarare 4n nyhetskonsumtion. Det

som paverkar honom mest gillande skolfragor dr nyhetsrapporteringen.

Fanny

Fanny dr en 44-drig mor med fyra barn, tva 1 férskola och tva pa ligstadiet i friskola. Hon 4r en
virdnadshavare med ett hogt engagemang i barns uppvixt och utbildning, en medvetet kritisk
nyhetskonsument. Kommunikationen med barnens skola sker huvudsakligen digitalt genom en app. Hon
tar del av nyheter via Dagens Nyheter och Aftonbladets appar, lyssnar pa Sveriges Radio P4 och om
tillfdlle ges tar hon del av tv-nyheterna. Sociala medier anvinds i begrinsad utstrickning och selektivt.
Plattformar som TikTok undviks helt, medan Facebook frimst anvinds for att ta del av en lokal grupp i
bostadsomridet. Denna grupp fungerar som en form av lokal informationskanal, dir hindelser i
niromradet snabbt rapporteras av boende. Informationen dir betraktas av informanten med viss skepsis,
men fyller inda en funktion for att hilla sig orienterad om det som sker nira inpa vardagen. Hon beskriver
public service och stdrre nationella tidningar som mer tillf6rlitliga dn sociala medier. Skolrelaterade
diskussioner méter hon frimst via foraldraforum i sociala medier. Samtal med andra forildrar har hon

storre fortroende for 4n nyhetsmedier.

Glen

Glen idr en 56-drig far med tre barn. Ett i drskurs atta och ett gir sista dret pd gymnasiet, det tredje barnet
ir dldre. Barnen gir i dag pa en friskola som informanten beskriver priglas av ordning och tydliga regler.
Erfarenheter fran en tidigare kommunal skola beskrivs diremot som negativa. Kommunikationen fran
barnens nuvarande skola sker via en digital skolplattform som upplevs fungera vil och ge god insyn i
skolans verksamhet. Han tar frimst del av finans- och ekonominyhetsmedier sd som Dagens Industri och
Bloomberg, men dven Expressen och Aftonbladet, samt tv-nyheterna pa SVT och TV4. Han har inga
konton pa sociala medier och tar inte heller del av nagra. Nir det giller skolrelaterad information spelar
nyhetsmedier storre roll in samtal med andra férdldrar och sociala nitverk. I den egna bekantskapskretsen

diskuteras inte skolfrigor, vilket ytterligare forstirker nyhetsmediernas roll som primir informationskalla.

Helmy
Helmy ir en 48-arig mor med ett barn i arskurs 2, kommunal skola. Kommunikationen med skolan

beskrivs som Gvergripande och administrativ, snarare dn nira och personlig, sirskilt i jimférelse med hur
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det var under forskoledren. Kontakten med skolan sker frimst genom skolappen och veckobrev via mejl.
Dirutéver kommer information frin kommunen om bredare samhillsfragor sisom gingrekrytering och
religionsrelaterade teman. Den direkta vardagskontakten med lirare dr begrinsad och sker i huvudsak
genom utvecklingssamtal, vilket bidrar till en kidnsla av distans. Hon konsumerar nyheter via
mobiltelefonen och anvinder periodvis digitala prenumerationer pa Dagens Nyheter eller Svenska
Dagbladet. Hon anvinder dven SVT:s nyhetsutbud. Sociala medier, framf6r allt Instagram, spelar en
central roll f6r informationsinhdmtning, dir nyheter blandas med innehall frin samhillsprofiler och
influencers. Den dagliga mediekonsumtionen uppskattas till minst tva timmar, frimst via sociala medier.
Tilliten till nyhetsmedier 4r ambivalent. Det finns fortroende f6r etablerade nyhetsmedier och public
service, men ocksd en uttalad skepsis mot ensidiga perspektiv. Dirfor ser hon det som viktigt att ta del av
flera killor och bilda sig en egen uppfattning, sirskilt via sociala medier. Nir skolan uppmirksammas i de
rikstickande nyhetsmedierna, upplevs rapporteringen mestadels negativ. Lokala nyhetsmedier beskrivs
som mer benidgna att lyfta positiva hindelser. Sociala medier dr den faktor som paverkar mest, f6ljt av

samtal med andra foraldrar.

Irma

Irma dr en 44-drig mor med tre barn. Ett i drskurs 4, kommunal skola. Tva av barnen gér i férskolan.
Information om skolan fir hon frimst via veckobrev, férildraméten och samrdd. Hon upplever att
engagemanget frin andra forildrar ofta dr lagt, vilket skapar en kinsla av ensamhet i f6rildrasamverkan.
Hon anvinder béade traditionella nyhetsmedier och sociala medier. Frimst tar hon del av nyheterna via
Dagens Nyheters app och tv-nyheter via SVT Play. Hon uppfattar att skolrelaterade fragor lyfts
regelbundet bade i nyhetsartiklar, reportage och debattartiklar. Fértroendet dr hégt nér det giller
etablerade nyhetsmedier som Dagens Nyheter och SVT, samtidigt som hon betonar vikten av killkritik.
Sociala medier upplever hon som mindre trovirdiga, men de fungerar som en ingang till vidare
informationssdkning. Hon anvinder Instagram men har valt bort Facebook och TikTok. Samtal med
lirare och andra engagerade forildrar har stérre betydelse 4n nyhetsmedier, fungerar frimst som underlag

for reflektion och diskussion.

Jenny

Jenny dr en 43-drig mor med tre barn i arskurs 3 respektive 7, kommunal skola, samt ett barn i férskolan.
Kontakten med skolan sker via skolplattform. Den digitala plattformen méjliggor tit kontakt, ger god
insyn och bidrar till trygghet. Medickonsumtionen bestar frimst av SVT, Aftonbladet och Sverige Radio
(P3 pa vardagar och P4 pa helger). Nyheter konsumeras via mobil med notiser, utan prenumerationer.
Den dagliga medieanvindningen uppskattas till cirka 60-90 minuter, da radion stir pa i bilen. Skolfragor
upplever hon frimst férekommer periodvis i traditionella nyhetsmedier. Via sociala medier, sirskilt
Facebook, tar hon del av ldrarperspektiv genom fackliga féretridare och skolprofiler, vilket hon upplever
som mer vardagsnira och nyanserat. Samtal med skolpersonal och andra férildrar upplevs som mer

betydelsefulla 4n bidde nyhetsmedier och sociala medier.
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5.1.2 Teman i nyhetsrapporteringen om skolan
Resultatet av intervjuerna visar att informanterna uppfattar att nyhetsmediernas rapportering om skolan

domineras av dterkommande teman, vilket stimmer 6verens med tidigare forskning (Coe et al., 2020;
Edling, 2015; Shine, 2017). Temana som ir aterkommande ar: (i) struktur och system, (ii) resurser och

auktoritet samt (iii) kunskapsnivder och resultat.

Strukturella och systemrelaterade fragor sdsom friskolereformen och skolans styrning nimns
aterkommande i intervjuerna. Hilften av respondenterna har barn i friskola och analysen visar pd en viss
ambivalens hos flera av dem. Exempelvis Eric som resonerar kring hur han tidigare inte relaterat
friskolesystemet till att det handlar om foretagsverksamhet och ekonomi, men att han via nyheterna blivit
varse om hur ”privatisering av skolan handlar om ekonomi, om bolagskultur och -struktur”. Ocksa Benny
uttrycker ambivalens men ocksa nyfikenhet kring rapporteringen. ”Jag tycker ocksd det dr spinnande att
lisa om férdelar och nackdelar med friskolor i jimfdrelse med de traditionella skolorna”. Chris har dven
han barn i friskola och hans resonemang bekriftar den generella forskningen om skolrapporteringens

dagordning;

Tyvirr tycker jag att de flesta skolfrdgorna kretsar kring ekonomiska delar. Har friskolan ritt att tjina pengar, far
de dela ut vinster? Jag tycker att vildigt mycket av skoldebatten handlar om den ekonomiska fragan snarare dn

kvalitetsfrigorna.

Irma har barn i kommunal skola och uttrycker att nyhetsrapporteringen om friskolan handlar om struktur
och profilering snarare dn ekonomi, ”det har varit jattemycket negativt kring friskolor, ocksa kring

religiésa skolor som liggs ned, eller friskolor med en profil som inte f6ljer reglerna”.

Temat resursbrist och auktoritet inkluderar omrddena ordning, studiero och incidenter. Respondenterna
berdr temat pa olika sitt. Nagra resonerar pd samhillsniva kring ekonomiska resurser som exempelvis
Glen, ”det mesta man ldser 4r ju det negativa att skolan inte prioriteras rent budgetmissigt av regeringen”
och Fanny som resonerar kring kvalitets- och systemresurser, “antalet hemmasittare’ 6kar, folk aker pa
semestrar utanfor skolloven och struntar i skolplikten”. Andra respondenter resonerar utifran egna
erfarenheter som de ocksé anser bekriftas genom nyheternas negativa ton. Helmy har en dotter vars klass
har elever med behov av sirskilt stéd. Hennes egen erfarenhet speglas i resonemanget hon f6r kring hur
resursbrister problematiseras i nyhetsmedia, ”’det 4r si mycket negativ rapportering, allt skirs ned och
resurser dras in”. I temat resursbrist och auktoritet har dven féljande omrdden kodats in: otrygghet, vild,
skolskjutningar, olyckor och disciplinproblem. Over lag uppfattar informanterna temat resursbrist och

auktoritet som dterkommande 1 nyhetsrapporteringen om skolan.

Temat kunskapsnivier och resultat dr dven det, enligt intervjusvaren, inramat i ett krisnarrativ.
Respondenterna dr samstdmmiga i att temat ar aterkommande i nyhetsrapporteringen och att det alltid dr
utifrin rapportering om liga kunskapsnivaer hos eleverna. Jenny ger ett exempel, “liskunnighet och icke
godkinda betyg f6r att komma in pd gymnasiet ir omrdden som far uppmirksamhet i nyhetsmedierna”.
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Fleras respondenter uttrycker att de skulle vilja se och ldsa mer om uppf6ljning av skolans resultat och
utveckling i nyhetsrapporteringen, ”jag saknar att lisa om hur man féljer upp pisa-resultaten i skolan, det
finns ju anledningar till de negativa resultaten 1 Sverige, sa det dr intressant att ldsa om varfér och hur man

vinder en sidan trend” (Benny).

Aven uppféljande rapportering av andra strukturférindringar uttrycks i intervjusvaren, ”det har kommit
massa nya regler och man har haft mycket nytt f6r att komma till bukt med skolan, men man far sillan
héra nagon uppfoljning eller nagot resultat av forindringen” (Dora). Generellt visar svaren att vardagsnira
aspekter av undervisning, relationer och fungerande skolpraktik upplevs fa ett begrinsat utrymme i
rapporteringen. I ett dagordningsteoretiskt perspektiv innebér detta att vissa aspekter av skolans
verksamhet ges hog synlighet, medan andra, sisom undervisningens innehéll och pedagogiskt

utvecklingsarbete, forblir marginella.

Den samlade bilden som respondenterna férmedlar dr att nyhetsmedierna i hég grad fokuserar pa det som
inte fungerar, vilket bidrar till att f6rstirka problemformuleringar och etablera dem som sérskilt
betydelsefulla i den offentliga férstielsen av skolan, dven nir informanternas egna erfarenheter delvis ger
en mer nyanserad bild. Dora f6r ett resonemang utifrin om det dr hennes egen erfarenhet eller
nyhetsmedias bild som paverkar hennes uppfattning om skolan.

Ett av mina barn gir i en extremt stokig klass, sa jag vet inte om bilden av skolan kommer dérifran eller ifrin

media, men jag tinker att det ena hjilper inte det andra. Jag tinker att barn gir i skolan och de lir sig saker hela

tiden, vatje dag. De flesta kommer ut med betyg, si egentligen gor skolan ett fantastiskt jobb.
Det respondenterna beskriver som avsaknad av rapporteringen om undervisning, pedagogik och skolans
vardagliga verksamhet, kan forstas utifran dagordningsteorins férsta niva. Genom sin prioritering av
fragor bidrar nyhetsmedierna till att etablera vad som uppfattas som skolans huvudsakliga intressefragor.
Nir dagordningens teman dterkommer frekvent och framtridande, 6kar deras upplevda betydelse hos
publiken. Utifrdn studiens empiti 4r det inte méjligt att generalisera kring dagordningens effekt men de
flesta deltagarna uppfattar att temana stimmer Sverens med den dagordning som internationell och

svensk medieforskning bekriftar, dvs skolsystem, resultat, ordning, trygehet, lararauktoritet och resurser.

5.1.3 Lokal geografisk kontext

En viktig metodologisk aspekt att beakta i studiens resultat dr den geografiska kontext inom vilken urvalet
av informanter har gjorts. Samtliga deltagare dr bosatta i storstadsregioner dir den lokala journalistiska
bevakningen av kommunala fragor, inklusive skolfrigor, dr begrinsad. Nygren och Schearff Engelbrecht
(2017/2018) besktiver dessa omriden som priglade av sa kallad medieskugga, dir det saknas
lokaltidningar med egen lokalredaktion och kontinuerlig journalistisk ndrvaro i niromradet. Denna
avgrinsning har sannolikt paverkat studiens resultat pé flera sitt. Fér det forsta kan den begrinsade
tillgdngen till lokalt producerad journalistik innebéra att informanterna i hogre utstrickning orienterar sig
mot nationella nyhetsmedier 1 sin férstielse av skolan. Detta kan bidra till att rikstdckande, ofta mer
problemorienterade och systemfokuserade inramningar fir storre genomslag i vardnadshavarnas
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uppfattningar 4n vad som hade varit fallet i en kontext med starkare lokal journalistisk mediebevakning.
Resultatet i studien visar pa att informanterna uppfattar att lokala nyhetsmedier har begrinsad roll i deras
6vergripande bild av skolan jaimfort med nationella medier. Analysen av svaren visar att lokal
nyhetsrapportering frimst bestir av enstaka notiser eller reportage om specifika hindelser, sisom
skolnedliggningar, organisationsférindringar eller incidenter 1 ndromradet. 7S klart nir det dr storre
fordndringar pd gang, som ndr skolor ska slds ithop, liggas ned, den typen av frigor, men annars inte sa
mycket politik i lokalpressen”(Irma). Samtidigt menar flera av informanterna att lokalnyheter i hégre grad
in riksmedier kan férmedla en mer nyanserad och positiv bild av skolan, exempelvis genom att
uppmirksamma fungerande verksamheter och utveckling, ”om nagon ny skola har invigts eller fitt en ny
matsal” (Helmy), och elevers initiativ kan uppmarksammas i ”lokalrapporteringen av typen -idag siljer de
glass pa skolan” (Eric). Informanternas anvindning av lokala nyhetsmedier dr generellt lag, vilket kan
péverka dess betydelse f6r forstdelsen av skolans vardag och dirmed kan informanterna ocksé uppleva att

lokalrapporteringen har mindre betydelse.

En informant ldser lokaltidningen "Mitt i’ som hon far gratis hem i brevlidan. Hon uttrycker att det i
lokaltidningen generellt rapporteras i en mer positiv ton 4n i riksnyheterna, ”jag tycker nog att det
rapporteras lite mer positivt, alltsa att kommunen liksom vill framhiva det som 4r bra i kommunens skolor
och elever som har lyckats”(Fanny). Svaret kan tolkas som att kommunens dagordning fir genomslag.
Utan att ha tagit del av just den kommunens vision, kan man géra en generell tolkning utifrin en
kommuns uppdrag att arbeta for invanarnas bésta. Kommuner har ofta en kommunikationsstrategi med
syfte att alla kommunens verksamheter, inklusive skolor, uppfattas som professionella och att allminheten
ska ha en korrekt bild av kommunens skolor och 6vriga verksamheter. Forskarna Shine & Rogers (2021)
bekriftar just att positiv nyhetsrapportering om skola bidrar till att 6ka den positiva bilden av

skolverksamhet hos foraldrar och larare.

Studiens resultat visar att informanterna far till sig lokal information via flera olika kéllor i kombination;
mellanminsklig kommunikation, skolans officiella och informella kanaler, férildrandtverk och lokala
grupper pé sociala medier, snarare 4n genom lokalnyheterna. Avsaknaden av lokal redaktionell bevakning i
de geografiska omraden som studiens informanter bor i, har méjligen forstirkt betydelsen av dessa andra
informationskanaler. Fanny resonerar hur skolfrdgor kommuniceras i olika kanaler. De traditionella
nyhetsmedierna menar hon skriver om skolan pa ett 6ver gripande plan, inramat i krisnarrativ. Medan den
information hon far fran lirare och annan skolpersonal uppfattar hon som mer autentisk utifrin

skolpersonalens perspektiv.

De beskriver ju dnda sin verklighet pa nagot vis och det dr ju sant f6r dem oavsett om det dr positivet eller

negativt, sa ir det i alla fall en hindelse som har hint och uppfattats pa det viset av nigon.

Studiens resultat bor ta i beaktande att den framtridande roll som mellanminsklig kommunikation har i

studien delvis kan forstis som en konsekvens av den lokal medieskugga som informanterna bor inom.
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5.1.4 Fortroende for nyhetsmediernas skolrapportering
Forskarna Shehata och Strdmbick belyser 1 sin studie Media use and Societal Perceptions (2022), att

tilliten till nyhetsmedier paverkar valet av nyhetsmedier och indirekt fir det paverkan pa publikens syn pa
samhillsinstitutioner sdsom skola och vird. Informanterna i den hir studien uttrycker att deras fértroende
tor nyhetsmediernas skolrapportering priglas av en tydlig ambivalens och sitts ofta i relation till deras
egna erfarenheter av skolan. A ena sidan uttrycker de flesta ett relativt hégt fortroende fér etablerade och
traditionella nyhetsmedier, sirskilt public service och stérre morgontidningar, som uppfattas som seridsa
och faktabaserade. Dessa nyhetsmedier tillskrivs legitimitet nir det giller att belysa skolans villkor pa en
overgripande samhillsniva, exempelvis systemfel, politiska beslut och strukturella utmaningar. A andra
sidan besktiver informanterna att deras egna erfarenheter av barnens skolvardag ofta framstir som mer
nyanserade och mindre problemtyngda 4n den bild som férmedlas i nyhetsrapporteringen. Flera upplever
att nyhetsmediernas skolrapporteringar tenderar att 6verdriva konflikter, otrygghet och misslyckanden,
vilket visar pa en diskrepans mellan medial gestaltning och vardagspraktik. Denna diskrepans leder inte
nédvindigtvis till ett avstindstagande fran nyhetsmedierna, men bidrar till ett mer reflekterande och
selektivt forhdllningssitt hos virdnadshavarna. Exempelvis Glen som generellt tycker att
nyhetsrapporteringen dr neutral, uttrycker samtidigt en ambivalens i intervjun géllande skolrapporteringen
av PISA-resultat och politikernas dagordning,.

”Politikerna siger att den svenska skolan dr virldens bista, och sa tittar man pa resultaten av PISA-testerna, som

visar att vi ligger langt efter exempelvis Finland, men allting handlar ju om att politikerna vill behélla sina r6ster”.
Sammantaget visar resultatet pa att de traditionella nyhetsmediernas skolrapportering frimst fir betydelse
f6r hur skolan férstis pa samhallsnivd, medan informanterna i hdgre grad tycks lita pé sina egna
erfarenheter och den direkta kontakten med skolan nir det giller bedémningar av deras egna barns skola.
Nyhetsmedierna ges didrmed ett tolkningstéretride pa systemniva, men begrinsad auktoritet i fragor som
rér informanternas skolvardag. Fértroendet 61 skolrapporteringen ér saledes villkorat, den accepteras
som relevant och viktig, men tolkas genom ett filter av egen erfarenhet i enlighet med framingteorins
socialpsykologiska ursprung om hur man tolkar och férstar utifran sina egna erfarenheter oavsett om

erfarenheterna dr upplevda eller medierade (Strémbick, 2015).

5.2 Informationskanaler och relationen mellan nyhetsmedia och

skolkommunikation
Analysen av intervjusvaren visar ocksa att virdnadshavarnas forstaelse av skolan formas genom en

komplex sammansittning bestiende av skolans egen kommunikation, traditionella nyhetsmedier, sociala
medier samt mellanminskliga samtal. De olika informationskillorna fyller olika funktioner och relaterar till
olika nivaer av nirhet och abstraktion. Ur ett dagordningsteoretiskt perspektiv innebir detta att skolans
kommunikation till viss del konkurrerar med nyhetsmedierna om vilka frdgor som uppfattas som viktiga.

Skolans information bidrar snarare till lokal orientering, medan nyhetsmediernas dterkommande
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rapportering sitter ramarna fOr vilka skolfragor som ges generell betydelse pa samhillsnivd (Strémbick,

2015).

5.2.1 Skolans egen kommunikation som informationskalla
Skolans egen kommunikation anses av informanterna som viktig. Samtliga respondenter beskriver skolans

information som adekvat och relativt omfattande. Den distribueras i stort sett alltid via digitala kanaler
sasom appar eller skolportaler. Informationen uppfattas som funktionell och tillfotlitlig, men ocksa som
envigskommunikation med begrinsade maoijligheter till dialog. Flera respondenter uttrycker att det finns
mer att 6nska bada av innehallet och distributionen. Exempelvis Irma, hon efterfragar mer information,
samverkan och dialog med skolan, ”féreningen "Hem & Skola’ som fanns nir man var liten, en
forildraforening, det finns inte, det hade jag girna haft”. Aven Helmy uttrycker att hon saknar den nira
relationen till lirare och den dagliga kontakten hon hade med personalen nir hennes dotter gick pa
térskola, ”det 4r inte sa mycket kommunikation man har direkt med skolan, man har ingen relation sa dir,
kinner jag, tyvirr”. Generellt uppfattar virdnadshavarna kommunikationskanalerna som vilfungerande
men nagra uttrycker ocksd att det finns mer att 6nska av bade teknik och kommunikation i den
huvudsakligen digitala kommunikationsmiljén. Jenny nimner att det kan vara svirt att finga upp vad som
ir viktigt nir informationen kommer i ett ’fléde’. Eric anser att informationen ér fragmenterad, vilket han
menar kan forsvira avgérandet om informationen ér av vikt. ”Jag har liksom 29 notiser den hir veckan pa
alla méjliga bilder som ’nir de klappar en katt’ till information om att vi ska bada i badhuset’, det digitala
kommunikationsflédet tror jag att man dragit lite vil lingt”. Informationstekniska aspekter tas dven det
upp i intervjusvaren. Glen resonerar kring tekniken, om hur viktigt det 4r att skolplattformar fungerar och
har egen erfarenhet av ett tekniskt misslyckande nir det inte fungerat. ’Skolplattformen, var ju ett helt
virdeldst verktyg, som kostade oss skattebetalare en hel del pengar”. Aven Eric uttrycker en viss skepsis
om tekniken och hur informationen distribueras inne i apparna och hur apparna ir utvecklade. ”Jag liser
ibland pa appen som skolan har, men jag missar ofta, det blir vildigt mycket information pa ett och

samma stille. Apparna ir inte utvecklade for att ha flera barn”.

Aven den for skolvirlden klassiska kommunikationskanalen *veckobrev’ nimns i flera av intervjusvaren.
Hilften av deltagarna nimner informationskanalen veckobrev mest som ett konstaterande. Eric som
uttrycker viss frustration 6ver hur informationen distribueras i skol-appens flédessystem, menar att han
helst skulle vilja ha veckobrevet i pappersform. Det ér svirt att generalisera kring tekniken utifran ett svar,
men sammantaget uttrycker respondenterna ett behov av att komma nirmare sitt eget barns skola i form
av personliga kontakter. Samtliga beskriver skolans egen kommunikation som frekvent och praktiskt
orienterad, men ocksa enkelriktad och personberoende. Variationerna i upplevd kvalitet synliggér hur
relationella faktorer fortsatt har stor betydelse 1 kontakten mellan hem och skola. Jenny belyser 1 sitt svar
den relationella faktorn, ’jo, men kontakten 4r ganska bra, vildigt avhingd pa vilken lirare man har, nir

de har haft lirare med engagemang och vilja till dterkoppling, sa har det varit vildigt bra”.

Genom att analysera respondenternas svar med hjilp av framingteorin kan man foérstd hur

virdnadshavarnas uppfattning och férstaelse f6r skolan formas. ”Sett ur ett sociologiskt perspektiv
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handlar gestaltningar om hur man begripliggér, tolkar och skapar mening ur sina erfarenheter, oavsett om
erfarenheterna dr upplevda eller medierade” (Strémbick, 2015, 5.113). Ur ett framing-perspektiv framstar
skolans kommunikation som snivt avgrinsad till det lokala, medan nyhetsmediernas rapportering priglas
av bredare problemdefinitioner och virdeladdade gestaltningar. Nir skolans kommunikation i mindre grad
upplevs som dialogisk och relationsskapande riskerar nyhetsmediernas inramningar att fa Skat

tolkningsutrymme i vardnadshavares dvergtripande bild av skolan.

5.2.2 Nyhetskonsumtion, medietillit och selektiv exponering
Ur ett medie- och kommunikationsvetenskapligt perspektiv kan det forstds som att skolans

kommunikation konkurrerar med nyhetsmediernas dagordning. Intervjusvaren visar att nyhetsmediernas
skolrapportering oftast dr visensskilt ifran vad skolan informerar virdnadshavarna om. Enligt
dagordningsteorins forsta nivai (McCombs & Shaw, 1972) bidrar frekvent och framtridande rapportering i
nyhetsmedia till att vissa fragor uppfattas som viktigare 4n andra. Respondenternas nyhetskonsumtion
priglas av att de bor i storstadsregioner som befinner sig i lokal medieskugga, de har selektivt
medieanvindande, dir tillgdnglighet och fértroende fungerar som centrala urvalsprinciper. Public service
och etablerade dagstidningar tillskrivs hog legitimitet av intervjudeltagarna, samtidigt uttrycks medvetenhet
om nyhetsmediernas vinklingar. Ett par informanter uttrycker en generell skepsis mot just
nyhetsmediernas vinklingar,” jag tror inte jag litar pd ndgon egentligen och det har att géra med att jag
upplever att de alltid har en viss vinkling” (Dora) och en annan resonerar kring hur de stora
nyhetskanalernas information inte alltid stimmer och det gor att hon ldser pd sjilv och samlar egen
information dd hon anser att ”det 4r en vildigt ensidig bild man far fran de stora nyhetsflédena” (Helmy).
Andra informanter tar upp kvillstidningarnas politiska vinklingar, exempelvis Benny, ”Expressen ér
egentligen ingen bra nyhetsmedia, det dr dirfor jag forsoker komplettera med andra medier ocksd. Men
nir det kommer till Aftonbladet tycker jag att de ér sd vildigt politiskt firgade, liser jag nyheterna dir, ir
de vinklade” och Eric gillar varken héger eller vinstertidningar som han anser dr vildigt riktade” men
han liser bade Aftonbladet och Expressen for att han har vinner som dr journalister pd de respektive
tidningarna och ddrfor litar han pa de medierna. Ett par informanter svarar att de anser att
kvillstidningarnas vinklingar har i uppgift dr att 6ka fléden till artiklarna. ”Aftonbladet och Expressen
kinns mer som att de vill kommunicera snabba, korta klipp” (Glen), och ”Aftonbladet vagar vil sticka ut
lite mer med sina rubriker” (Fanny), samt ”pa Aftonbladet kan det vara lite mer skvallernyheter” (Amy).
Killkritik och medveten konsumtion uttrycks dven det i intervjusvaren, exempelvis Irma som uttrycker att
hon litar pé alla strre dagstidningar men att hon ocksa dr medveten om behovet av att vara killkritisk och

att ’man behover reflektera 6ver vinkeln de har valt”.

Analysen av intervjusvaren visar dven att grupper pd sociala medier kan paverka genom att vinkla
information och pa si vis bidra till agendan om exempelvis resursbrist. Amy har ett barn i férskola och ett
i arskurs 1. Hon har i intervjusvaret uttryckt att barngrupperna generellt ir stora i férskola och fritidshem.

Hon ir aktiv i en foréildragrupp pd Facebook som heter Férskoleupproret. Ett forum, dér hon varit inne
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och ldst om gruppstorlekar i férskolan. I intervjusvaret f6r hon ett resonemang om hur hon dven ser att

det dr stora barngrupper pa grundskolans fritidshem.

Om man himtar barn lite tidigare, dd ser man hur manga barn det ér, och att det 4r vildigt fa personal, det skulle
jag tycka kunde lyftas lite mer i nyhetsmedia. Men det ér vil en politisk debatt, som kanske inte fir ta si mycket

plats i nyhetsrapporteringen.

Saledes far dven dagordningen i sociala medier betydelse f6r hur respondenterna uppfattar skolan som

institution och dess system.

Tidigare forskning om selektiv exponering visar att fértroende ofta fungerar som en bakomliggande faktor
som styr medieval (Shehata & Strémbick, 2022). Detta innebdr att nyhetsmedier med hogt fértroende
ocksa har storre potential att sitta publikens dagordning. SOM-undersékningarna visar att
nyhetskonsumtion till stor del priglas av vana snarare dn aktivt sékande (SOM-institutet, 2026), vilket
innebir att dagordningseffekten kan uppsta dven hos publik som uppfattar sig som killkritiska och
selektiva. Intervjudeltagarnas svar visar pa att dven vanor har betydelse f6r vilka nyhetsmedier de
konsumerar och vilken rapportering som de uppmarksammar. Ndgra uttrycker att deras konsumtion till
viss dels styrs av sin yrkesprofession inom bank och finans, dir de dagligen liser finansmedier sisom
Dagens Industri och Bloomberg. De uppfattar ocksa att skolrapporteringen mesta dels bestdr av rapporter
om vinster inom friskolekoncerner. En respondent uttalar sig om hur hans mediekonsumtion styrs av
vanan “ja, jag skulle nistan sdga att det dr lite historiskt, blir liksom som det alltid har varit”(Chris). Tvd
informanter berittar att deras medieckonsumtion till stor del styrs av tillginglighet och vanan att ha radion
pé i1 bakgrunden. Det visar dven pd hur tillginglighet till mediet styr konsumtionen av nyheter. Ja, det dr
nog framfor allt tillgingligheten som att radion star pa i bilen, och hemma sd dr den ju pé i bakgrunden”
(Jenny). Intervjusvaren visar ocksa tydligt pa att appar som ér gratis dr en faktor som styr informanternas
nyhetskonsumtion. SVT-nyheters app nimner flera som en nyhetskanal som anvinds regelbundet. ’SVT-
appen, dir liksom kollar jag ndgon ging per dag nyhetsflédet bara och loggar in pa det som jag tycker
verkar intressant att ldsa, men mer scrolla nyhetsflédet skulle jag sdga” (Dora). Helmy utvecklar
resonemanget om hur det dr apparna i mobilen som styr hennes konsumtion, ”det 4r min telefon frimst,
ibland har jag prenumeration pa Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet, SVT-nyheters app, Aftonbladet
och Expressen, deras egna appar har jag ju laddat ner”. Bide Dora och Helmy uttrycker att de ”’scrollar
nyhetstlédet” och att det 4r flédet som styr deras konsumtion. De beskriver siledes att det ér
tillodngligheten till mobilen och apparnas scroll-funktion som styr deras konsumtion. Annan konsumtion
som styr respondenternas ingangar till skolnyheter dr krénikor, poddar och influencers som hjélper till att
uppmirksamma en skolfrdga och direfter s6ker de upp mer information eller andra reportage om just det

amnet.

Analysen visar att respondenterna upplever sig sjilva som relativt medvetna och kallkritiska
mediekonsumenter. Flera betonar vikten av att lisa flera killor, identifiera vinklingar och reflektera Gver

rubriceringarna. ”’Man vill ju lita pa de stora dagstidningarna och SVT, det dr klart man gér, men man kan
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ju ocksa tinka sjilv” (Helmy). Tidigare forskning éverensstimmer med respondenternas svar, vinklingar
och inramningar kan ha obalanserad effekt pa nyhetsrapporteringen (Bredmar & Ellborg, 2025).
Respondenternas svar kan dirmed ocksa tolkas i relation till forskning om selektiv exponering och
medietillit, ddr fortroende 1 hég grad styr valet av nyhetskanal snarate dn tvirtom (Strémbick & Shehata,

2022).

Trots att respondenterna dr uttrycker att de ir medvetna mediekonsumenter, aterger de dnda liknande
dmnen och problemformuleringar som medieforskningen (Edling, 2015) bekriftar dr de &mnen som
nyhetsmedierna har pa dagordningen gillande skolfragor. Det hir visar pa att mediernas dagordning far

genomslag dven hos vardnadshavare som uppfattar sig som kritiskt reflekterande.

5.2.3 Ramverket fordjupar forstaelsen
I den hir studien anvinds det teoretiska ramverket f6r att férdjupa forstielse av bade vad rapporteringen

innebir och hur den kan bidra till nya insikter om vardnadshavares syn péd skolan och nyhetsmediernas
rapportering om skolan. En intervjudeltagare uttrycker tydligt att han efter att ha lyssnat pd en av Sveriges
Radios radiodokumentirer har fatt nya insikter om Engelska skolans vinster. Han har haft barn i Engelska
skolan och har aktivt valt att inte ha sina barn i den skolkoncernen efter att public service-media har sint
en dokumentir. ”En sak som fastnat linge hos mig, det ir ju Engelska skolans dgare//--//det blev
diskussion hemma, det var nir hon skdnkte sa mycket pengar av vinsten till Trump” (Eric). Framingen
som Sveriges Radio har fokuserat pa i dokumentiren skapar f6r vardnadshavaren en djupare férstaelse f6r
hur friskolor med vinstintresse kan, som i det hir fallet, anvinda pengarna till politiska aktérer. Om
allminheten inte har egen bevakning av bolagsredovisningar behovs att nyhetsmedierna tar sig an den
uppgiften. Det dr av sirskild vikt att journalister och media har bevakning av skattefinansierade
verksamheter. Forskare anser att journalister dr skyldiga att bevaka och rapportera om det som ér av

allmidnhetens intresse (Shine, 2017).

Annan framing som har effekt pa uppfattning om skolan dr den om hur nyhetsrapporteringen férmedlar
lirarnas auktoritet och férmaga att skapa ordning och reda i klassrummet (Edling, 2015; Wiklund, 2006).
Intervjudeltagarna uttrycker det pé olika sitt. Flera lyfter att det rapporteras i media om oordning, nigon
menar att de inte upplever att det dr sa i sitt eget barns skola, andra uppfattar att medias rapportering och
deras egna erfarenheter stimmer Gverens. Men i stort sett haller alla med om att ordning och reda ir ett av
dmnena som media har pa dagordningen och rapporterar om. Deltagarna uttrycker att de anser temat som
en viktig samhillsfrdga och den tematiska analysen av intervjusvaren belyser att intervjudeltagarna
uttrycker ett genuint intresse for att svensk skola ska vara en bra institution for alla barn 1 hela samhillet.
Flera av intervjudeltagarna har uppmirksammat nyhetsrapporteringen om mobilférbud som varit pa
dagordningen internationellt och nationellt. Mobilfrdgan i nyhetsrapporteringen dr kopplad till
digitalisering och skimberoende, men intervjudeltagarna uppmarksammar dven att mobilfragan
uppmirksammas i nyhetsrapporteringen som en ordningsfraga. En informant dr positiv till de olika
vinklingar nyhetsmedia har haft i frigan om mobilers vara eller icke vara i skolmiljon, “mobilférbudet till

exempel, i den frigan lyfte SVT upp att det dnd4 finns olika sidor av myntet” (Dora).
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Nigra deltagare uttrycker ocksd att de har egna erfarenheter av oordning i sina egna barns klasser och att
de ddrfor tror att de dr extra uppmirksamma pé rapporteringen om just det dmnet. Vi har haft erfarenhet
av typ 1,5 ar av extremt stokig klass. Darfor har kanske frigan om lirarens auktoritet, kvarsittning, alltsd
vilka metoder lirare fir anvinda for att fa ordning i en klass, kanske 4r det ddrmed frigor som berért mig
mer”(Irma). Amy och hennes familj har tidigare erfarenhet av en férskola dir de haft kinslan av att man
”tryckt in” f6r manga barn 1 grupperna. Hon uttrycker avsaknad av nyhetsrapportering om resurser och

anser “att nyhetsmedierna borde skriva lite mer om att det 4r stora barn- och elevgrupper”.

Om en fraga upplevs som relevant, samtidigt som man kidnner att man behéver veta mer om dmnet, ar
individens behov stort av att orientera sig och férdjupa sig i dmnet. Publikens kinsla av att vilja veta mer
om ett specifikt dmne ér i grunden en psykologisk process som handlar om behov och preferenser. Ju mer
relevant en fraga upplevs och ju hogre grad av otillricklig kunskap i dmnet, desto storre dr behovet av att
orientera sig i dmnet och desto stérre sannolikhet att man paverkas av rapporteringen. Behoven och

preferenserna skiljer sig at mellan oss ménniskor eftersom vi 4r olika individer (Strombick, 2015).

Tidigare forskning visar att massmediernas priming- och framing i skolrapporteringen utgar ifrdn ett
krisnarrativ (Coe et al., 2020; Edling, 2015; Shine, 2017), flera av intervjudeltagarna uttrycker detsamma.
Minniskan foredrar information som bekriftar sina egna verklighetsuppfattningar och asikter. ”Nir vi
exponeras for ny information aktiveras olika noder som vi associerar till den nya informationen. Exakt hur
de associativa nitverken ser ut skiljer sig mellan individer” (Strémback, 2015, 5.94). Irma som har egen
erfarenhet av stokig klass, dir kan vi i intervjusvaret se hur hon resonerar kring hennes egna upplevelser
och arr de bekriftas.

Jag upplever att skolan dr pa vig dt ett hall dir det krdvs mer hdrdare tag, stringare tag, mer auktoritet till lirare

och det tycker jag att jag har hort i medier ocksd, liksom jag har fatt stéd i min hypotes av medierna, att det finns

dven pd politisk nivé ett arbete for att fa mer ordning i skolan.
Intervjudeltagarna som 1 studien uppfattar att nyhetsmedias rapportering om oordning i skolan stimmer
6verens med deras egna erfarenheter uttrycker att de har upplevelsen av att det skett férandringar till det
bittre i deras egen skola. Fragan har relevans hos individen och troligtvis har dagordningen haft en

upplevd effekt hos respondenten.

5.3 Sociala medier som sekundar dagordningsarena
Sociala medier utgér en integrerad men sekundir del av respondenternas nyhetskonsumtion.

Plattformarna anvinder de frimst for att uppmarksammas pa nyhetsinnehall, snarare 4n som primar
nyhetskdlla. Resultatet kan forstas 1 relation till forskning om intermedia agenda-setting, som pekar mot att
sociala medier fungerar mer som en arena for cirkulation och forstirkning av journalistiskt innehéll snarare
dn som sjalvstindigt sittande av dagordning (Weimann & Brosius, 2017). I det cirkuldra flédet samverkar
dagordningens forsta niva (vilka fragor uppmirksammas) och andra niva (hur dessa frigor gestaltas) 1
vardagliga tolkningsprocesser. Intervjusvaren visar tydligt att det ofta dr sociala medier eller poddar som
uppmirksammar respondenterna och leder dem till den primira kanalen for att dar fortsitta ta del av

rapporteringen. ”Sociala medier kan vara en vig in, men inte dir jag stannar. Just 1 det hir fallet var det
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podcasten Alex & Sigge som tog upp fragan om skojbrik, som idrottsldrarna vill tillita” (Irma), och en
annan respondent beskriver en tydlig selektivitet, ”ifall att jag liser en nyhet pd Instagram eller LinkedIn,
s tar jag den inte f6r nagonting, dr jag vildigt intresserad av nyheten, dd googlar jag och ser om den finns
pa nigon av tidningarna jag liser”(Eric). Aven de lokala nyheterna finns i sociala medier och deras

rickvidd 6kar saledes, ”ibland ligger gratistidningen Mitt 1 upp artiklar, den vigen klickar man in” (Amy).

Det hir ménstret kan analyseras 1 relation till teorier om selektiv exponering och nitverksbaserad
medielogik (Shehata & Strombick, 2021). Aven om respondenterna uppfattar sig sjilva som sjilvstindiga
och reflekterande mediekonsumenter, visar deras svar att de i praktiken ofta ror sig inom ett relativt snévt
mediefilt bestdende av redan betrodda killor. Detta bidrar till att f6rstirka etablerade medielogiker snarare
n att utmana dem. En viktig aspekt att ta i beaktande hir dr att manniskor dr olika mottagliga for
paverkan fran nyhetsmedier. Graden av mottaglighet beror pd hur intresserad man dr och hur stor

exponeringen ir (Strdmbick, 2015).

En av intervjuguidens fragor handlade om respondenten ansig att det var ndgon skillnad mellan
traditionella nyhetsmedier och sociala medier. Helmy svarar, sa hir:
Egentligen inte, jag tror det handlar om vilka man féljer. Manga uttalar sig i manga fragor pd de sociala
plattformarna. Det 4r mdnga jag f6ljer som ér ganska seridsa i sin rapportering, alltsa som typ byggt upp en

studio. Det ser ndstan ut som en nyhetsstudio. Det 4r manga som iér vildigt duktiga pa det de gor. Det kinns

vildigt proffsigt och de ir vildigt példsta inom sina dmnen. Sen vet jag ju inte vart de fir sin information ifran.
En annan respondent uttrycker att skillnaden mellan traditionella och sociala medier dr stor. Dels for att
det dr svart att lita pa killorna och att de kan vinkla och styra informationen, dels fér att man kan paverka
riktningen genom att tillata ldsarna kommentera och interagera, den storsta skillnaden 4r att de
traditionella medierna blir mer av en megafon, i de sociala medierna blir det mer diskussion, men det ér

inte alltid till det battre” (Benny).

Som nimnts tidigare uttrycker respondenterna att de anser sig ha ett kéllkritiskt férhdllningssitt. Analysen
av intervjusvaren visar att vanan, tillginglicheten och konsumtionen av vilka kanaler och versioner av
nyheter de tar del av ir relativt sndv. Forskningen som finns pa omrddet visar att det valbara digitala
medielandskapet 6kar gapet mellan nyhetssékare och nyhets-undvikare, det kan fa konsekvenser som
6kade kunskapsklyftor mellan publik som 4r informerade, oinformerade och felinformerade (Coe &

Kuttner, 2018; Strémbick, Djerf-Pierre, & Shehata, 2013).

5.4 Tonen och inramning i skolrapporteringen
Forskarna Shine och Rogers (2021) har studerat just hur lirare och virdnadshavare uppfattat tonen i

nyhetsrapportering om skola och utbildning. De kom fram till att f6raldrar och lirare dr medvetna om att
tonen generellt dr negativ. ’News consumers have a clear sense of the dominant tone of education
reporting.//--//coverage was deemed to be faitly negative and not generally representative of what was

happening in schools” (Shine & Shane, 2021, 5.195).
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Aven respondenterna i den hir studien fick svara pa hur de upplever skolrapporteringens tonlige och
virderingar. Majoriteten beskriver rapporteringen som Gvervigande negativ, dven de som sjilva upplever
att deras egna barns skola fungerar vil. Fanny har sina barn pa en friskola som de aktivt valt f6r den profil
som skolan har, den uppfattning som hon uttrycker att hon fir utifrin nyhetsrapporteringen om skola ar
mer av en negativ inraming och ton.
Det kinns som att skolan generellt har sjunkit kunskapsmaissigt, respekten f6r skolan, hur vi och ocksa hur
eleverna dr mot varandra, hur man tilltalar sin lirare, hur lirarna kan ni fram med sitt budskap utan att bli

ifrdgasatta eller att det dr liksom rorigt i skolan och sd. Det dr det jag har uppfattat att nyheterna har rapporterat,
sd det har inte varit jittepositiva tongangar faktiskt, om jag ska vara dtlig.

Aven Benny upplever att hans barn gir pa en bra skola och han uttrycker att han “har svart att navigera i

nyhetsrapporteringen” som han anser inte stimmer 6verens med hans egen erfarenhet.

Med stéd i framingteorin kan den aterkommande krisinramningen f6rstis som en process ddr vissa
problemdefinitioner normaliseras och framstdr som sjilvklara tolkningar av skolans tillstind (Entman,
2004). Samtidigt aktiveras primingeffekter som paverkar vilka kriterier publiken anvinder nir de bedémer
skolan som samhillsinstitution (Strémbick, 2015). Detta bekriftas i tva av deltagarnas intervjusvar. Dora
har tva barn i drskurs 8 respektive 9 och uttrycker att det har varit stokigt i en av klasserna. Skolan har
férmedlat detta i sin kommunikation med virdnadshavarna. I intervjun resonerar hon kring tonen och
inramningen av nyhetsrapporteringen om skolan, hon uppfattar den likvirdig sin egen erfarenhet,
”generellt det senaste aret har nyhetsrapporteringen varit negativ kring att det 4r stokigt och rorigt, och att
lirarna har lg auktoritet”. Aven Irma har egen erfarenhet av en stékig klass och uttrycker att hon kan se

att bilderna stimmer 6verens, mellan min uppfattning om vir skola och hur skolan beskrivs i media”.

Flera av respondenterna resonerar férutom kring tonen och inramningen dven kring tidpunkten for nir
skolfrdgorna dyker upp pd nyhetsmediernas dagordning. Nir det 4r valar och nir resultat publiceras f6r
nationella och internationella undersékningar och prov, di aktualiseras skolfrigorna i nyhetsmedierna. S
klart, ndr det dr valdr da skrivs det ju mer om skola och vard, och liksom omsorg och de dmnena” (Amy).
Jenny har barn i arskurser som berdrs av nationella prov, i intervjun resonerar hon kring proven och
hinvisar till att det dr ett aktuellt imne f6r henne, ”kunskapsresultat tycker jag att det rapporteras om nir
det kommer sddana hir utredningar lite nu och d4, dd dyker fragan om resultat upp i nyheterna, och
nationella proven, som pdgar nu, dr vil ocksd ett sidant dar tillfille nir det rapporteras om skolan”.
Aterigen visar intervijusvaren pa att det ir relevansen hos individen som paverkar vilken sorts

skolrapportering som uppfattas av respondenterna.

Forskare som Shine & Rogers (2021) bekriftar det intervjusvaren visar, nyhetsrapporteringens inraming
kan ha en subtil men kraftfull inverkan pa ldsaren. Oftast 4dr ldsaren inte ens medveten om
nyhetsmediernas dagordning och hur viss inramning kan paverka dennes uppfattning och asikter i fragan.
Forskarna menar att ur ett samhillsperspektiv dr malgruppen vardnadshavare av stor vikt for

nyhetsmedierna och skolfragorna ir viktiga for forildrarna. Anda visar Shine & Rogers forskning pa att
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torildrarna, precis som lirarna, 4r missndjda med den Gver lag negativa tonen i rapporteringen. Bada

milgrupperna uttrycker 6nskemal om en bittre balans i skolrapporteringen.

5.5 Mediebilder, egna erfarenheter och attityder till skolan

Analysen visar att relationen mellan virdnadshavares egna erfarenheter och deras mediala intryck skiljer
sig 4t. Manga uttrycker stort fértroende f6r den egna skolan, samtidigt som de har en mer pessimistisk syn

pa skolsystemet som helhet.

5.5.1 Diskrepans mellan mediabilden av skolan och egen erfarenhet
Virdnadshavarnas uppmirksamhet férdelas mellan skolans kommunikation, traditionella och sociala

medier. Diskrepansen som finns emellan kommunikationskanalerna kan forstis som ett resultat av
dagordningen, priming- och framingeffekter. Nyhetsmediernas gestaltningar fungerar som dvergripande
tolkningsramar dven ndr de skiljer sig at fran skolans kommunikation och respondenternas egna
erfarenheter. Effekten dr inte nédvindigtvis att vardagserfarenheten férnekas, utan att den placeras inom

ramen for ett upplevt strukturproblem (Coe et al., 2020).

Intervjusvaren i studien belyser diskrepansen pa flera olika sitt. De dvergripande faktorer som bidrar till

skillnaderna 4r; inramning, relevans och relation. Faktorer som dven framkommit tidigare i analysen.

Ett exempel dr hur nyhetsrapporteringens inraming av friskolesystemet paverkar vardnadshavares attityd
till &mnet, dven nir den egna erfarenheten skiljer sig at. Flera respondenter uttrycker tveksamhet till vinster
i skolan, samtidigt som de dr n6jda med att ha barnen i en friskola som de tycker 4r bra. Erik som tidigare
har haft barn i en storre skolkoncern med uttalat vinstintresse. Han var f6rst n6jd med hur skolan
fungerade, men efter att han hort en radiodokumentir om skolkoncernens vinster valde han aktivt bort
den skolkoncernen och i stillet valde han en friskola som han beskriver drivs av andra virderingar, och
som han tror inte har ndgra stora vinstintressen, ’vira barn gir ju pa en liten friskola som funkar jittebra”.
Benny har ocksa barn pa en friskola, som han tycker fungerar bra. Han uttrycker att han i grunden ér
positiv till friskolor, och hans egen erfarenhet av friskola dr god, men att nyhetsrapporteringen om vinster
’startar processer inom” honom. Hans resonemang landar i ”att mediebilden av friskolans vinstintresse
visst paverkar honom”. Bade inramningen och relevansen fir siledes betydelse f6r respondenterna som

har egna positiva erfarenheter av friskola men dnd4 blir piverkade av nyhetsmedias inramning.

Diskrepansen mellan nyhetsrapporteringen och egna erfarenheten blir synlig dven i intervjun med Jenny.
Hennes resonemang synliggér inramningen och relevansen, “media dr mer dystopisk dn vad verkligheten
har varit f6r bada barnen 1 skolan”. Hon uttrycker att den allminna nyhetsrapporteringen om skolan ér
negativ och berdr teman som; att resultaten dr daliga, resurserna dr f6r smé och skolklasserna dr f6r stora.
Samtidigt férmedlar hon att hennes egen erfarenhet ir positiv kring hur lirare och personal pé skolan

utévar sin yrkesprofession.
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Jag blir liksom lite varm i hjirtat av att ndgon anstringer sig lite extra och svarar extra langt nir man dr orolig, det
ar personalen som gor det pd nigot vis. /---/ jag litar ju mer pé en skolpersonal som berittar ndgonting frin mina
barns skola 4n om det skulle sti ndgonting i Aftonbladet eller pi Facebook.

Analysen visar hir hur nyhetsmediernas problemorienterade inramningar kan skapa reaktioner, men att
relevansen bidrar till att det nédvindigtvis inte leder till attitydférindringar till den egna skolan. Detta
ligger 1 linje med forskning som visar att mediepaverkan ofta ér indirekt och langsiktig (Shine & Rogers,

2021).

Respondenternas relation till skolan dr ocksa en faktor som analysen visar har en paverkan pa
diskrepansen mellan nyhetsmedierna och den egna erfarenheten. Detta kan fOrstds 1 termer av
institutionell legitimitet, ddr skolan 4 ena sidan upplevs som legitim och fungerande i den lokala praktiken,
men 4 andra sidan ifrdgasitts som system genom nyhetsmediernas problemorienterade gestaltningar.
Legitimiteten framtrider ddrmed som relationell och situationsbunden snarare 4n absolut, vilket innebir
att institutionellt fértroende formas i spidnningsfiltet mellan vardagserfarenheter och mer abstrakta
mediala representationer. Ur ett framingperspektiv kan detta frstds som att nyhetsmedierna inte bara
ramar in tolkningen av vad skolan ér, utan ocksd vad skolan bdr vara. Nir exempelvis friskolesystemet
konsekvent gestaltas genom ekonomiska konflikter och moraliska problemdefinitioner, aktiveras
virderingar som riskerar att paverka viardnadshavarnas attityder dven i relation till den egna erfarenheten.
Flera respondenter uttrycker att deras egna erfarenheter av skolan dr mer positiva 4n den mediala bilden,
men menar dnda att rapporteringen paverkar deras kinslor av oro och osikerhet. Det hir illustrerar hur
nyhetsmediernas framing kan fa emotionella effekter dven nir den inte fullt ut 6verensstimmer med den
relationella vardagserfarenheten. En av respondenterna har en bra relation till skolan och beskriver att
hennes egen erfarenhet dr god av att lirare kan vinda en situation av oordning till ordning, dndd bekriftar
hon att dmnet fortsatt engagerar henne. ”Jag har blivit kiinslomissigt engagerad i den hir frigan om
ordning i klassrummet. Jag har via media fatt bekriftat att det kan se likadant ut pa andra stillen, att det
spelar roll vem som ir i klassrummet och hur den personen behandlar eleverna f6r att f4 ordning och

reda” (Irma).

Sammanfattningsvis bidrar delavsnitt 5.5 till att besvara studiens forsta och tredje forskningsfriga genom
att visa hur vardnadshavare relaterar nyhetsmediernas framstillning av skolan till egna erfarenheter samt

hur detta relaterar till virdnadshavarnas instillning till skolan.

5.6 Komplext samspel formar attityder
Majoriteten av respondenterna anger i intervjusvaren att samtal med andra har stérre betydelse f6r deras

instéillning till skolan 4n bdde traditionella nyhetsmedier och sociala medier.

Det hir stirker tvastegshypotesens antagande om att mediernas frimsta roll dr att sitta agendan for
samtal, medan tolkning och virdering sker i mellanminsklig kommunikation (Lazarsfeld et al., 1944). I en

sadan hdr process fungerar nyhetsmediernas gestaltningar som referensramar som aktiveras, forstirks eller
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ifragasitts 1 sociala sammanhang. Analysen visar att virdnadshavarnas instillning till skolan formas 1 ett
komplext samspel mellan mediepdverkan och deras egna erfarenheter. Ndgra respondenter resonerar i
intervjusvaren kring hur den mellanminskliga kommunikationen méjliggdr beligg och motargument i
sakfragor. Amy uttrycker att hon paverkas mer av ett bra argument, ’om man pratar med nagon som har
bra argument f6r nagonting sa paverkar det absolut mer 4n om jag liser en text”. Pa sammavis uttrycker
Benny att dialogen och samtalet innebir en méjlighet till ’kommunikation s man kan prata och reda ut

saker och ting, det ir ju det som paverkar mest”.

Tidigare 1 analysen har vi sett i respondenternas intervjusvar att mediabilden inte stimmer Gverens med
hur de upplever sina egna barns skolor, och att trots det har nyhetsrapporteringen dnda en paverkan pa

deras uppfattning om skolans generella tillstind pa samhillsniva.

Pa frigan om vad deltagarna litar mest pé; nyhetsmedia, sociala medier eller samtal med andra, svarar sju
av tio respondenter att samtal med andra piverkar dem mer dn nyheter, vilket ligger i linje med Lazarfelds
tvistegshypotes. Nyhetsmedierna paverkar i férsta hand vad minniskor pratar om, snarare dn exakt vad de
tycker, men genom upprepning och gestaltning kan rapportering dndé bidra till langsiktiga
attitydférindringar. Tre informanter avviker. Eric och Glen har svarat att det dr traditionella nyhetsmedier
som paverkar dem mest, ingen av dem har heller ndgon interaktion i sociala medier gillande skolfragor.
Eric uttrycker att det har med dldern att gora, att han anser att han har kommit till en dlder dér att han
sjalv och alla andra fir ha de asikter man har. I diskussioner kan han kidnna f6r att ”strunta i vad andra
siger”. Glen visar pa en ambivalens i sitt resonemang. Dels att nyhetsmediernas rapportering inte paverkar
honom nimnvirt ”jag tror att jag dr tillrickligt paldst for att kunna ldsa mellan raderna vad medierna
skriver, eftersom jag ser hur det fungerar i skolan”, dels ”det 4r nog nyheterna som paverkar mig mest, 1
min bekantskapskrets pratas det inte speciellt mycket om skola”. Helmy svarar att hon paverkas mest av
sociala medier, men tilligger att dir inkluderas nyheter “man far ju nyheter per automatik f6r det kommer

upp klipp med folk som ir insatta i olika imnen”.

Nir respondenterna anger att samtal med andra, i exempelvis grupper och forum pa sociala medier, 4r den
mest paverkande faktorn, indikerar det att de paverkas av nyhetsrapporteringen indirekt snarare dn direkt.
Nyhetsmedierna bidrar till att sitta fokus pa vilka frigor som lyfts och diskuteras 1 forumen, medan
tolkningen och virderingen sker i den mellanmanskliga kommunikationen. Dora berittar att i barnens
klasser har forildrarna olika chat-grupper ”ddr har vi samtal ibland om det som hinder i klassen, sa det dr
ju som ett samtal”’, och att hennes syster ér ldrare, ”sd henne pratar jag ju ocksa mycket med om
situationer 1 skolan, om sadant som jag tycker dr markligt, men som hon da kan nyansera”. Fanny lyfter en
annan aspekt nir hon resonerar om att man kan behéva vara forsiktig i vad man skriver i forum pa sociala
medier. Hon uttrycker att det kan finns en tveksamhet kring det som férmedlas 1 forumen, att det inte gir
att lita pa det som skrivs utan att de som svarar pé ett inldgg kan ha en egen agenda. ’Om négon
nyinflyttad i bostadsomrédet fragar om vilka skolor som kan rekommenderas, sd talar manga inte rakt ut i

sadana forum. Skriver man att - den skolan dr bra’ och ’- den skolan ir délig’, da vet man att man kommer

40



liksom angripas sa hart av motstindare och ambassadérer, det skrivs starka asikter, det bidrar nog si att
man inte riktigt litar pa den rapporteringen”. Hon menar att agendan som vardnadshavare har for att
forsvara den skola som deras barn gar pd, ir sa stark att det som férmedlas i sociala medier blir subjektivt
och att det ddrmed kdnns mer palitligt att prata med andra férildrar som har barn pa skolan man ir
intresserad av. Detta ligger i linje med studiens resultat, dir just mellanmansklig kommunikation

framtrider som central f6r virdnadshavares meningsskapande och fértroende.

Aktuell forskning rapporterar om att den traditionella dagordningen som styrts av de stora etablerade
nyhetskanalerna, har minskat i betydelse. Digitaliseringen och de allt fler valbara nyhetskanalerna far allt
storre paverkan (Shehata & Strémbick, 2022). De grundliggande antagandena f6r dagordningsteorin,
sattes fore internet-eran och de flesta forskningsstudier som gjorts 4r utifran den traditionella
mediestrukturen. P4 senare dr har sociala medier blivit en del av och en f61lingning av alla traditionella
nyhetsmedier. Plattformarnas framvixt har férindrat mediestrukturen i grunden och dirmed utmanat de
grundliggande antagandena om dagordningsteorin. Detta skapar méjligheter £6r de intressegrupper som
annars inte skulle kunna nd ut i nyhetsmedia, att hitta varandra och na ut med budskap. Intervjun med
Fanny visar exempel pa hur grupper pa sociala medier bildar intressegrupper f6r boende i ett omrade kan
ha en paverkanseffekt utifran den reverserade dagordningen. Ett annat exempel 1 intervjusvaren pa att
sociala medier kan medverka till att omvinda agendan belyser Jenny, nir hon resonerar kring tonen och
dmnen i skolrapporteringen. Hon upplever att det ér i sociala medier som det skrivs positivt om skolan
och att imnen som pedagogik och skolutveckling for utrymme. De exempel hon tar upp ir tva profiler
som hon f6ljer, en lirare och en facklig representant. Hon menar att de kan na ut med positiva vinklingar
om pedagogik och utveckling som inte traditionella medier prioriterar att rapportera om.

”Skolgérdsliraren Gustav dr vildigt positiv och sprider sin kunskap till andra”.

Forskarna Humeira & Ramadhan (2022) belyser i sin studie att de traditionella nyhetsmedierna inte har
den dominanta stillning som de tidigare haft. Kommunikation pa plattformar ger publiken makt att
oberoende bestimma 6ver sin egen dagordning. Genom den digitala medielogiken kan anvindarnas
interaktion anvindas som en mitstock fér popularitet. Okad trafik pa plattformarna har i férlingningen
dven ekonomiska férdelar. Dirutéver anvinder journalister allt oftare de sociala medieplattformarna som

primira informationskillor. Det visar att de sociala medierna har en intermediaeffekt pa dagordningen.

5.7 Sammanfattning av analysen
Analysen visar att virdnadshavarnas uppfattningar om skolan formas av ett dynamiskt samspel mellan

flera olika faktorer. Nyhetsmediernas dagordning och gestaltningar, virdnadshavarnas egna erfarenheter
samt den mellanmiénskliga kommunikationen, samverkar och skapar en komplex tolkningsprocess, dir de
olika informationskallorna har olika funktioner och betydelse beroende pi kontext. Nyhetsmedierna har
en central roll i att férmedla f6rstielsen av skolan pa samhillsniva. Genom dterkommande rapportering

om teman sdsom resursbrist, auktoritet och ordningsproblem, resultat samt system, bidrar nyhetsmedierna
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till att etablera vilken inramning av skolfrigorna som framstir som de mest betydelsefulla. Den hir
dagordningen forstirks ytterligare genom framing, dir skolan ofta framstills i ett krisnarrativ och ramas in
i ett negativt tonldge. Dirmed formas inte bara vilka frigor som uppmairksammas, utan ocksa hur de
tolkas och virderas. Effekten dr i regel inte direkt eller omedelbar, utan sker gradvis genom primingens

processer dir vissa aspekter av skolan fOrstirks.

Samtidigt visar resultatet att den mediala bilden inte okritiskt accepteras av vardnadshavarna.
Respondenterna relaterar kontinuerligt nyhetsrapporteringen till sina egna erfarenheter av sina barns
skolvardag. I majoriteten av intervjusvaren framstdr de egna erfarenheterna som mer positiva och
nyanserade 4n den bild som férmedlas i nyhetsmedierna. Det hir skapar en tydlig ambivalens, medan
nyhetsmedierna uppfattas som relevanta och trovirdiga i fragor som rér skolan som sambhillsinstitution,
tillskrivs de mindre betydelse nir det giller den egna skolkontexten. Respondenternas egna erfarenheter
fungerar dirmed som ett filter genom vilket den mediala bilden tolkas. Den hir ambivalensen innebir att
skolans legitimitet framtrdder som differentierad. Pa den lokal nivan uttrycker virdnadshavarna ofta ett
starkt fortroende f6r det egna barnets skola och relationen till dess personal som god. P4 systemniva dr
diremot bilden av skolan mer problematiserad och priglad av en uppfattning om strukturella brister och
utmaningar. Skolan som institution uppfattas av respondenterna samtidigt som fungerande i praktiken och

problematisk i sin 6vergripande organisering.

Mellanminsklig kommunikation spelar en avgérande roll i den hir processen. Samtal med andra férildrar,
lirare och personer inom det egna nitverket framstar som sirskilt betydelsefulla f6r hur information
tolkas och virderas. Det dr i dessa sociala ssmmanhang som nyhetsmediernas innehall diskuteras,
nyanseras och dven ifragasitts. Detta ligger i linje med tvdstegshypotesen, som pekar pa att
nyhetsmediernas frimsta funktion 4r att sitta dagordningen f6r samtalsdmnet, medan attitydbildningen i

hég grad sker i interaktion mellan manniskor.

Sammanfattningsvis visar analyskapitlet att virdnadshavares instillning till skolan formas genom ett
komplext samspel mellan nyhetsmediernas dagordning, deras framing och priming av skolfrigor, egna
erfarenheter samt mellanminsklig kommunikation. Ur ett institutionellt perspektiv innebir det att skolans
legitimitet inte undergrivs genom enskilda negativa nyhetsinslag, utan paverkas genom lingsiktiga
diskursiva processer dir dterkommande problemgestaltningar bidrar till att gestalta skolan som ett system i

ktis.

6 Slutsatser och slutdiskussion

Den hir studien har haft som 6vergripande syfte att understka hur vardnadshavares instillning till skolan
formas i ett medialiserat landskap, med utgangspunkt i nyhetsrapportering, digitalisering och skolans egen
kommunikation. I slutdiskussionen integreras studiens resultat med det teoretiska ramverket for att

besvara forskningsfrigorna samt formulera framatsyftande tillimpningar f6r savil forskning som praktik.

Sarskild vikt liggs vid faktorer som paverkas av dagordningsmakt, graden av nirhet och relevans,
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digitaliseringens konsekvenser samt hur skolledare kan utveckla kommunikationen i relation till

vardnadshavares férvintningar.

6.1 Sammanfattning och besvarande av forskningsfragorna
Resultatet visar att vardnadshavarnas tolkningar av nyhetsmediernas rapportering om skolan priglas av ett

personligt filter, dir mediebilden bade accepteras och omférhandlas. Resultatet belyser ocksa hur
nyhetsrapporteringen indirekt formar deras attityder och vilka konsekvenser det far f6r fortroendet f6r
skolan.

Hur tolkar vardnadshavare nyhetsmediernas framstillning i relation till egna erfarenheter?
Studien visar att tolkning sker genom ett filter av egna erfarenheter. Mediebilden accepteras som giltig pa
systemnivd, men nyanseras eller ifragasitts i relation till den egna skolvardagen. Detta leder till ambivalens
snarare in entydig paverkan.

Formas vardnadshavares instillning till skolan av nyhetsrapporteringen?

Informanternas uppfattning om skolan formas indirekt genom en komplex och lingsiktig process av bade
nyhetsmediernas inramning av skolfrdgor och mellanminsklic kommunikation. Nyhetsmedier paverkar
informanterna frimst gillande vad som uppfattas som viktiga skolfrigor och vilka tolkningsramar som
anvinds (Shehata, 2012; Shine & Rogers, 2021).

Vilka konsekvenser far nyhetsrapporteringen fér fértroende och relation till skolan?
Nyhetsrapporteringen bidrar till en 6kad osdkerhet kring skolan som system, men paverkar i mindre grad
tortroendet f6r den egna skolan. Detta skapar en differentierad legitimitet dér lokal tillit samexisterar med

skepsis mot systemet.

6.2 Nyhetsmediers roll i att forma fértroende for skolan
Studiens resultat visar precis som etablerade undersékningar (SOM-institutet, 2026) att nyhetsmedier som

uppfattas som trovirdiga, i synnerhet public service och etablerade dagstidningar, har en tydlig paverkan
pa vilka skolfrdgor som uppfattas som viktiga. Detta bekriftas av dagordningsteorins antagande att
mediernas makt 6ver allmidnhetens dagordning 4r beroende av publikens tillit till kdllan (McCombs &
Shaw, 1972; Strémbick, 2015). I denna studie framgir att fértroende fungerar som en nyckelmekanism.
Virdnadshavare orienterar sig 1 hdg grad mot de medier de uppfattar som legitima, dven nir de samtidigt
uttrycker att de 4r kéllkritiskt medvetna. Detta innebir att dagordningsmakten inte enbart kan forstds
utifran funktionen hégfrekvent exponering, utan dven maste analyseras 1 relation till tillit, tillganglighet,
vana och selektiv exponering. Trots att respondenterna beskriver sig som reflekterande
mediekonsumenter reproducerar deras berittelser de teman som dominerar i nyhetsrapporteringens
krisnarrativ, sisom ordningsproblem, resurser, resultat och systembrister. Det tyder pd att
dagordningseffekter verkar dven under villkor av medveten mediekonsumtion. Konsekvensen av detta dr
att nyhetsmediernas problemorienterade inramningar far en strukturerande effekt pd hur skolan forstas

som samhillsinstitution. Samtidigt begrdnsas denna makt till stor del till systemnivi, medan den lokala
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nivin 1 hégre grad formas av egna erfarenheter och direkt kommunikation med skolan. Detta kan ses som

att dagordningsmakten dr stark pd samhillsnivd, men svagare i fragor dir publiken har egen erfarenhet.

6.3 Metodisk reflektion om geografisk kontext och lokal nyhetsbevakning
Aven i slutdiskussionen beh6vs den geografiska kontexten lyftas for att pAminna om att samtliga deltagare

ir bosatta i storstadsregioner dir den lokala journalistiska bevakningen av kommunala fragor, inklusive
skolfragor, dr begrinsad och priglas av si kallad medieskugga. Medieskugga ir ett omride dir det saknas
lokaltidningar med egen lokalredaktion och kontinuerlig journalistisk ndrvaro i niromradet. Denna
averinsning har sannolikt paverkat studiens resultat pa flera sitt. Fér det forsta kan den begrinsade
tillgdngen till lokalt producerad journalistik innebéra att informanterna 1 hégre utstrickning orienterar sig
mot nationella nyhetsmedier 1 sin forstielse av skolan. Detta kan bidra till att rikstdckande, ofta mer
problemorienterade och systemfokuserade inramningar fir stérre genomslag i virdnadshavarnas
uppfattningar 4n vad som hade varit fallet i en kontext med starkare lokal journalistik. Fér det andra kan
avsaknaden av lokal redaktionell bevakning ha férstirkt betydelsen av alternativa informationskanaler,
sdsom skolans egen kommunikation, sociala medier och mellanminskliga nitverk. Detta ligger i linje med
studiens resultat, dir just dessa kanaler framtrider som centrala f6r vardnadshavarnas meningsskapande
och fortroende. Det dr ddrmed méjligt att den framtridande roll som mellanminsklig kommunikation har
i studien delvis kan fo1stis som en konsekvens av lokal medieskugga. Det hir innebdr ocks4 att skolans
vardagspraktik i mindre utstrickning speglas i nyhetsmedierna. I avsaknad av lokal journalistik tenderar
rapporteringen om skola att domineras av nationella fragor och exceptionella hindelser, snarare dn av
vardagsnira skildringar. Detta kan bidra till att férstirka den diskrepans mellan mediabilden av skolan och

informanternas egna erfarenheter som identifierats i studien.

Sammantaget innebdr detta att studiens resultat bor tolkas med viss forsiktighet vad giller
generaliserbarhet. Det dr rimligt att anta att vardnadshavares tolkningar och attityder kan skilja sig i
omraden dir lokal journalistik har en starkare nidrvaro och didrmed erbjuder mer nyanserade, kontinuerliga
och kontextuellt férankrad rapportering av skolan. Samtidigt utgdr denna begrinsning ocksa en moijlig
styrka, dd den synliggdr hur variationer i mediestruktur kan paverka dagordningsprocesser och

kommunikationsmonster mellan hem och skola.

6.4 Relevans och konkurrerande tolkningsramar
En annan avgérande faktor dr graden av ndrhet och relevans. Studien visar att vairdnadshavarna i férsta

hand tolkar nyhetsrapporteringen genom sina egna erfarenheter av barnens skolvardag. Nir dessa
erfarenheter avviker frain mediabilden uppstir en ambivalens snarare dn en direkt fordndring an instillning.
Detta ligger ocksa i linje med tidigare forskning (Strémbick, 2015) som betonar att mediepaverkan dr
indirekt och filtrerad genom sociala och individuella faktorer. Relevans fungerar hir som en moderator av
medieeffekter. Amnen som upplevs som nira, exempelvis studiero, trygghet och lirarauktoritet far storre

genomslag, sirskilt ndr de bekriftas av egna erfarenheter. Samtidigt forstirker nyhetsmediernas
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aterkommande rapportering av dessa frigor deras upplevda betydelse, vilket illustrerar samspelet mellan

dagordningens forsta och andra niva.

Studien visar ocksd att teman om skolans praktik, sisom undervisningens innehall, relationer och
vardagliga verksamhet har betydligt ldgre synlighet i nyhetsmediernas rapportering. Detta skapar en
asymmetri dir nyhetsmediernas problemdefinitioner fir dominera den offentliga diskursen, medan skolans
egen verksamhet forblir delvis osynlig. KKonsekvensen blir att vardnadshavares forstaelse av skolan priglas

av tvd parallella gestaltningar, en erfarenhetsbaserad och en medialt konstruerad.

En méijlig vidareutveckling av analysen hade varit att tydligare integrera ett receptionsperspektiv, dir fokus
i hogre grad riktas mot hur vardnadshavare aktivt tolkar, erfar och férhandlar nyhetsmediernas
framstillning av skolan. En central utgdngspunkt inom receptionsforskningen dr Stuart Halls teoti om
encoding/ decoding (Hall, 1980), som betonar att mediebudskap inte tas emot passivt, utan tolkas i relation till
mottagarens egna erfarenheter, virderingar och sociala kontext. Hall skiljer mellan dominanta,

térhandlande och oppositionella tolkningar.

I relation till féreliggande studies resultat hade ett sadant perspektiv kunnat synliggora hur
virdnadshavarna inte enbart paverkas av nyhetsmediernas dagordning och inramningar, utan ocksé
férhaller sig aktivt och selektivt till dem. Exempelvis visar studiens empiri att informanterna ofta jimfor
nyhetsrapporteringen med sina egna erfarenheter av barnens skola. Detta hade, utifran Halls teori, kunnat
analyseras som uttryck for férhandlande tolkningar, dir den dominerande krisbilden varken accepteras
fullt ut eller helt avvisas, utan omtolkas i ljuset av den egna skolvardagen. I de fall dér informanter tydligt
ifragasitter nyhetsrapporteringen hade detta kunnat forstas som oppositionella ldsningar, medan

bekriftande utsagor snarare kan tolkas som dominanta positionet.

Ett receptionsperspektiv hade ocksé kunnat bidra till en férdjupad forstielse av hur framing och priming
faktiskt far genomslag i praktiken. Medan framing belyser hur nyhetsmedier gestaltar och definierar
skolfrdgor, och priming hur vissa kriterier aktiveras i publikens bedémningar, kan receptionsforskningen
synliggdra hur dessa gestaltningar och aktiveringar tas emot, tolkas och ibland omférhandlas av publiken.
P4 sa vis hade studiens analys kunnat hjilpa till att tolka informanternas svar och kunnat visa att
mediepaverkan inte enbart dr en fraga om vilka fragor som lyfts eller hur de ramas in, utan ocksd om hur

mottagarna accepterar, modifierar eller avvisar dessa ramar i sina egna meningsskapande processet.

Genom att applicera receptionsforskningens perspektiv hade studien ddrmed kunnat férdjupa férstaelsen
av det komplexa samspel som redan identifierats mellan mediala representationer och egna erfarenheter. 1
stillet f6r att primirt betrakta virdnadshavare som mottagare av dagordning och inramning, hade analysen
i hogre grad kunnat belysa deras roll som aktiva meningsskapare. Detta hade gett ett delvis annat
perspektiv pa undersékningen, dir fokus i storre utstrickning ligger pé variationen i tolkningar och hur

dessa formas i relation till social kontext, mellanmansklig kommunikation och individuella erfarenheter.
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Ett sddant angreppssitt hade dirmed kunnat komplettera uppsatsens teoretiska ramverk genom att
ytterligare synliggdra hur nyhetsmediernas betydelse inte enbart ligger 1 att sitta dagordningen, utan ocksd i

hur deras budskap tolkas, omférhandlas och ges mening i vardagliga praktiker.

6.5 Digitaliseringens betydelse for dagordning och kommunikation
Digitaliseringen framtrider i studien som en parallell process som bade forstirker och fragmenterar

dagordningsmakten. A ena sidan visar resultatet att etablerade nyhetsmedier fortfarande har ett betydande
tolkningsforetride. A andra sidan har sociala medier skapat nya arenor dir nyheter cirkulerar, omtolkas
och forstirks. Sociala medier fungerar 1 huvudsak som sekundira dagordningsarenor, dir journalistiskt
innehall sprids och ges nya betydelser i mellanminskliga sammanhang. Detta ligger i linje med teorin om
intermedia agenda-setting, dir relationen mellan traditionella och digitala medier dr central (Weimann &
Brosius, 2017). Studiens resultat och analys visar samtidigt att viss form av ’reversed agenda-setting’
férekommer, dir diskussioner i sociala nitverk kan paverka vilka frigor som uppmarksammas. Dels ér det
tordldrar som paverkar via kommentarer, f6r att forsvara deras skola om den kritiseras, dels ér det via
profiler sisom ldrare och andra foresprikare for skolfrigor, som sprider kunskap om pedagogik och

skolutveckling.

Digitaliseringen har ocksa bidragit till 6kade krav frin vardnadshavarna pd transparens, tillginglighet och
Sppenhet i skolans kommunikation. De digitala skolplattformar som skolorna anvinder utgér en central
informationskanal, men uppfattas ofta som administrativ och ensidig. Det skapar ett glapp mellan
informationsoverforing och relationell kommunikation. En viktig insikt blir siledes att digitaliseringen inte
automatiskt stirker kommunikationen mellan hem och skola. Tvirtom riskerar den att forstirka en
instrumentell logik dir information distribueras utan att skapa dialog eller fértroende. Samtidigt visar

studien att virdnadshavarna efterfrigar just det motsatta, personlig kontakt och méjlighet till interaktion.

6.6 Relationsskapande och fortroendefull kommunikation
Ett av studiens mest centrala bidrag 4r insikten om vilken typ av kommunikation som méter

virdnadshavares behov. Resultatet visar tydligt; (i) att kommunikation som uppfattas som personlig,
tillgdnglig och dialogisk skapar fortroende, (i) att mellanminsklig kommunikation med andra férildrar och
lidrare har storre paverkan dn nyhetsmedier, (iii) att enbart informationsbaserad kommunikation ér
otillracklig for att bygga relation. Detta kan forstis 1 relation till tvastegshypotesen, dar mediernas roll
frimst 4r att sdtta agendan, medan meningsskapandet sker i social interaktion. Fér skolans del innebir
detta att relationen mellan hem och skola inte kan ersittas av digitala informationssystem. Studien visar
ocksa att fortroende dr situationsbundet och relationellt. Vardnadshavare kan ha hogt fértroende for sin
egen skola samtidigt som de hyser oro f6r skolsystemet i stort. Denna ambivalens understryker vikten av
att skolans kommunikation inte enbart fokuserar pa informationséverforing, utan aktivt arbetar med att

kontextualisera och nyansera den mediala bilden.
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6.6.1 Rekommendationer for skolledares kommunikationsstrategier

Utifrin studiens resultat kan flera konkreta rekommendationer till skolledare formuleras:

1. Stirk den relationella dimensionen av kommunikationen. Skolledare bor priotitera
kommunikationsformer som mdjliggér dialog, exempelvis fysiska méten, Sppna forum och informella

kontaktytor.

2. Komplettera administrativa kanaler med kontextualisering. Digitala plattformar bér inte enbart
anvindas for distribution av information, utan dven for att forklara, sitta ssmmanhang och synligg6ra

skolans arbete.

3. Synlige6r vardagspraktiken. For att motverka en ensidigt negativ mediabild behéver skolan aktivt

kommunicera undervisning, relationer och framgangar i vardagen.

4. Forhalla sig aktiv till medielogiken. Skolledare bér vara medvetna om vilka teman som dominerar i

nyhetsmedierna och proaktivt adressera dessa 1 sin egen kommunikation.

5. Stédja mellanminskliga nitverk. Eftersom forildrasamtal dr centrala for attitydbildning bér skolan

underlitta férildrandtverk och forum dir dialog kan ske.

6.7 Framatsyftande och fortsatt behov av forskning
Studien bidrar med en férdjupad forstielse av hur skolans legitimitet formas i ett medialiserat samhille.

Resultaten pekar pa behovet av vidare forskning om samspelet mellan digitala medier och
institutionsfoértroende; utveckling av kommunikationsstrategier som integrerar relation, transparens och

dialog; samt 6kad medvetenhet om hur medielogik paverkar utbildningssystemets legitimitet.

Avslutningsvis visar studien att skolans utmaning inte enbart handlar om pedagogisk kvalitet, utan ocksa

om kommunikativ kapacitet. I ett medielandskap dir problemorienterade narrativ dominerar
skolrapporteringen blir f6rmagan att skapa relation, fértroende och nyansering avgbrande £6r

skolvisendets lingsiktiga legitimitet i samhillet.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Titel: Har nyhetsrapporteringen konsekvenser f6r virdnadshavares fortroende for skolan?
Metod: Semistrukturerad intervju

Tidsatgang: ca 40 minuter

Teoretisk ram: Dagordningsteori med f6rsta och andra nivin

1. Inledning (2—3 min)
Syfte: Skapa trygghet, informera och sikerstilla samtycke.

e Manus:
Tack for att du deltar i den hir intervjun. Jag genomfoér en masteruppsats vid Umed universitet om hur
virdnadshavares tankar och attityder om skolan kan hinga samman med deras mediekonsumtion. Intervjun
ar frivillig, du kan avbryta nir som helst, och all information anonymiseras.
Har du nagra fragor innan vi borjar?

Bekrifta:
Informerat samtycke
Tillatelse att spela in

2. Bakgrundsfragor (5 min)
Syfte: F4 begriplig kontext utan att styra svaren.

e Kan du beritta lite om dig sjilv och din relation till ditt barns skola?

e Hur brukar du hiélla dig uppdaterad om vad som hinder i skolan eller skolvirlden?

Sondfrigor:
— Kan du utveckla?
— Har du négot exempel?

3. Mediekonsumtion (Dagordningsteorins forsta niva) (8—10 min)
Syfte: Kartligga vilka medier personen tar del av och hur ofta — detta avgor vilken dagordning de exponeras for.

e  Vilka typer av medier tar du oftast del av nir du féljer nyheter eller samhillsfragor?
(ex. public service, kvillspress, rikspress, sociala medier, lokalmedia)

e Hur ofta stéter du pa nyheter eller diskussioner om skolan i dessa medier?

e Ardet nigra medier du brukar lita mer eller mindre pa? Varfor?

Sondfragor:

— Vad gor att du viljer just dessa medier?

— Finns det medier du undviker?

— Ar det skillnad mellan nyhetsmedier och sociala medier?

4. Vilka skolfragor lyfts i media (Dagordningsteorins torsta niva) (8—10 min)
Syfte: Identifiera vilka frigor respondenten uppfattar som framtridande.

e Nir du tinker pd hur medier rapporterar om skolan, vilka fragor tycker du brukar komma upp?

e Tycker du att det dr vissa skolfragor som fir extra mycket utrymme?
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Sondfragor:

— Handlar det ofta om trygghet? Resultat? Lirarbrist? Budget?
— Finns det nagot du tycker saknas?

— Ar det skillnad mellan olika typer av medier?

5. Hur skolan beskrivs (Dagordningsteorins andra niva) (8—10 min)
Syfte: Finga mediernas attribut och gestaltningar av skolan.

e Hur upplever du att skolan framstills i de medier du tar del av?
e  Vilka ord, uttryck eller bilder tycker du brukar anvindas om skolan?

e Tycker du att tonen i rapporteringen dr mest positiv, neutral eller negativ?

Sondfragor:

— Kan du beskriva en nyhet eller hindelse som fastnat hos dig?
— Ar bilden dterkommande eller varierad?

— Upplever du att skolor framstills olika i olika medier?

6. Kopplingen mellan mediebild och egna attityder (8—10 min)
Syfte: Underséka sambandet mellan medieval och attityder — studiens huvudfraga.

e Hur tycker du att mediernas rapportering paverkar dina tankar om skolan generellt?
e  Finns det ndgot i mediebilden som paverkar hur du tinker om ditt barns skolging?

e Upplever du att det finns skillnader mellan “skolan i medierna” och “skolan i verkligheten?

Sondfragor:
— Kan du ge exempel pa nir du kint oro, trygghet eller bekriftelse?
— Vad paverkar dig mest — nyheter, sociala medier eller samtal med andra?

7. Avslutning (2—3 min)

e Ardet nagot mer du vill lagga till kring mediernas rapportering om skolan?

e Ardet nigot vi inte har berért som du tycker ir viktigt?

Avsluta genom att tacka deltagaren.
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Bilaga 2: Kodbok

Bilaga 2
Kodbok

tag

Wad styr konsumtion
Hur konsumtion

WH pratar om skolan
Nyhetsmedias tan
Vad saknas i media
Tillit till media

Tillit till vem?
Samvariation

Amne Studiere
Amne system

Amne olyckor

Amne resultat

Piverkar skolrapproteringen

Amne auktoritet
Amne skolmat
Amne pedagogik

description

Hur ndsz VH av skolrelaterad nyhetsrapportering

Hur kensumerar VH nyhetsmedia

Hur upplever och erfar VH skolan

Ton i skolrapportering

Vad saknar VH | skolrapporteringen

Litar VH pa mediarapporteringen om skolan?

Vem litar VH pd mast SoMe, Nyheter, Samtal med andra
Hur relaterar mediabilden och VH's egen erfarenhet?

Batygssystem, skalsystem
pisa-test, kunskapsresultat

Paverkas VH av skalrapporteringen
Larares befogenheter

nr. of highlights

E T

nr. of documents
10
i0
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