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Abstract 

This study examines whether and how news reporting of schools, influences parents’ trust, attitudes, 

and perceptions of the education system. In a contemporary media landscape characterized by 

digitalization, selective exposure, and the interplay between traditional and social media, parents 

encounter school-related information through multiple channels, including journalism, school 

communication, social media, and interpersonal networks. The study aims to explore how parents 

interpret news media portrayals of schools in relation to their own experiences, whether news reporting 

shapes their views, and what consequences this may have regarding trust and the parent–teacher-

relationship. The research adopts a qualitative approach based on ten semi-structured interviews with 

parents of children in primary and secondary education in metropolitan regions in Sweden. Participants 

represent a variation in school types (municipal and independent) while excluding individuals 

professionally involved in education. The study uses a theoretical framework combining agenda-setting 

theory, framing, priming, and the two-step flow hypothesis. The findings indicate that news media play 

a significant role in setting the public agenda by consistently highlighting themes such as school systems 

and governance, resources and teacher authority, and standards. These themes dominantly frame 

reporting in a negative or crisis-oriented narrative. However, parents’ interpretations of reporting rely 

on their individual experiences, which are often more nuanced and sometimes contradict the media 

image. While participants express trust in established news media, particularly public service and major 

newspapers, this trust is conditional. News reporting has a primarily task to monitor the school system 

at a societal level, whereas judgments about their own children’s schools rely more heavily on direct 

contact with teachers, school communication, and conversations with other parents. Interpersonal 

communication emerges as a key factor in shaping opinions, supporting the idea that media influence is 

often indirect and socially mediated. The study also highlights the limited role of local journalism in 

metropolitan areas, leading to a reliance on national media and alternative information channels. Social 

media functions as a secondary agenda-setting arena rather than replacing traditional journalism. 

Overall, the results suggest that although news media significantly influence which school-related issues 

are perceived as important, parents’ trust and attitudes are shaped through a complex interaction 

between mediated representations and lived experiences. The study emphasizes the importance of 

relational communication from schools to balance dominant media narratives. 

Keywords: agenda-setting, parental trust, education reporting, news media, social media, school 

communication, parent- teacher relations, selective exposure, media effects, institutional trust, crisis 

narrative, Sweden 
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1 Inledning och bakgrund 
Skolan utgör en av samhällets mest centrala institutioner och har en avgörande betydelse för både 

individers utbildnings- och livsvillkor samt för samhällets långsiktiga utveckling. Samtidigt är skolan ett 

återkommande och ofta omdebatterat inslag i den offentliga debatten och i nyhetsmediernas rapportering. 

Frågor om kunskapsresultat, ordning och trygghet, likvärdighet samt resursfördelning ges stort utrymme i 

både traditionella nyhetsmedier och sociala medier (Bagger & Lillvist, 2021; Björehag & Westerlund, 2015; 

Edling, 2015). Skolan framställs således ofta som föremål för granskning, problematisering och 

opinionsbildning. Genom nyhetsmediernas selektion, prioritering och gestaltning av skolfrågor formas 

ramarna för hur skolan förstås och värderas av allmänheten (Strömbäck, 2015). 

Nyhetsmedierna spelar en central roll i det demokratiska samhället genom att informera medborgare och 

sätta dagordningen för vilka samhällsfrågor som uppfattas som viktiga (Nord & Strömbäck, 2012). För 

frågor som rör skolan får denna roll särskild betydelse, då utbildning berör stora delar av befolkningen och 

finansieras med allmänna medel. Nyhetsmediernas framställningar bidrar inte enbart till att beskriva 

skolans verksamhet, utan också till att forma föreställningar, värderingar och förtroende kring skolan som 

samhällsinstitution (Strömbäck, 2015). Forskning om nyhetsmediers makt har visat att påverkan i regel 

sker indirekt och långsiktigt, genom etablering av problemdefinitioner och tolkningsramar snarare än 

genom direkta attitydförändringar (Entman, 2004). 

Det samtida medielandskapet präglas av digitalisering, valbara medier och ett kontinuerligt samspel mellan 

traditionella och sociala medier. Nyhetsinnehåll cirkulerar mellan olika plattformar, kommenteras och ges 

nya betydelser i olika kommunikativa forum (Karlsson, 2015; Shehata & Strömbäck, 2021). För 

vårdnadshavare innebär detta att de möter skolrelaterad information inte enbart genom journalistiskt 

producerade nyheter, utan även genom sociala medier där personliga berättelser, åsikter och 

erfarenhetsutbyten delas. De här miljöerna kan bidra till att både förstärka och ifrågasätta dominerande 

medieframställningar, samt till att forma emotionellt och normativt präglade tolkningsramar kring 

skolfrågor (Strömbäck & Shehata, 2022). För vårdnadshavare har skolan en särskild relevans, eftersom 

deras barn dagligen deltar i och påverkas av skolans pedagogiska och sociala sammanhang.  

Vårdnadshavares inställning till skolan formas också i ett komplext samspel mellan flera 

informationskällor såsom genom möten med lärare och skolpersonal, skolans egna 

kommunikationskanaler, nyhetsmediernas rapportering samt mellanmänskliga samtal med andra föräldrar 

och personliga nätverk. Nyhetsrapporteringen bidrar i det sammanhanget till att sätta ramar för hur 

skolans utmaningar och möjligheter förstås, genom val av frågeformuleringar, perspektiv och värderingar 

(McCombs & Shaw, 1972; Entman, 2004). 

Tidigare forskning inom medie- och kommunikationsvetenskap har visat att mediers gestaltningar kan 

påverka människors inställning till och förtroende för samhällsinstitutioner (Strömbäck, 2015; Strömbäck 

& Shehata, 2022). Samtidigt visar forskning att nyhetsmediernas rapportering om skolan ofta präglas av 

negativa inramningar och förenklade problemdefinitioner (Coe et al., 2020; Edling, 2015; Shine, 2017; 
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Wiklund, 2006). Det finns därmed risk för påverkan av uppfattningar om skolans kvalitet och legitimitet 

även hos vårdnadshavare som har positiva erfarenheter av sina barns skolgång. Trots detta finns det 

begränsad kunskap om hur vårdnadshavare själva upplever och tolkar relationen mellan 

nyhetsrapporteringen och sina egna erfarenheter av skolan (Coe & Kuttner, 2018; Bagger & Lillvist, 2021). 

Det kan därmed finnas ett behov av att genom forskning synliggöra spänningsfältet mellan 

nyhetsmediernas dagordning och allmänhetens behov av att förstå skolsystem, organisation och det 

komplexa uppdrag som skolan innehar. 

Mot bakgrund av detta framstår det som relevant att undersöka hur vårdnadshavare med barn i grund- 

och gymnasieskolan förhåller sig till nyhetsmediernas framställning av skolan, samt hur mediala intryck 

relaterar till deras egna erfarenheter och formar deras inställning till skolan (Strömbäck & Shehata, 2022). 

Genom att studera vårdnadshavares perspektiv möjliggörs en fördjupad förståelse av hur nyhetsmediernas 

rapportering om skolan relaterar till frågor om förtroende, legitimitet och relationen mellan hem och skola 

i ett medialiserat samhälle. För att närma sig studiens syfte har urvalet av deltagare avgränsats till 

vårdnadshavare som inte är verksamma inom skolrelaterade yrken. Kriteriet har tillämpats för att fånga 

och analysera allmänhetens uppfattningar om skolan och dess nyhetsrapportering, snarare än de med 

professionell förförståelse av skolverksamhet. En ytterligare faktor är att studiens författare är 

yrkesverksam rektor inom vuxenutbildning, och har således ett yrkesperspektiv. Den faktorn behöver 

beaktas i studiens metod, kodning, och tolkning i analysarbetet.  

Studien har en kvalitativ forskningsansats och bygger på intervjuer. Det empiriska materialet analyseras 

med utgångspunkt i dagordningsteorin, där både den första och andra nivån beaktas. Den möjliggör en 

fördjupad analys av vårdnadshavarnas attityder till skola, tolkningar av nyhetsrapporteringen, 

mellanmänsklig kommunikation och egna erfarenheter. 

För att tydliggöra studiens analytiska utgångspunkter introduceras här centrala begrepp som återkommer 

genom uppsatsen. Studien tar sin utgångspunkt i dagordningsteorin, vilken utgår från att nyhetsmedier i första 

hand inte påverkar vad människor tycker, utan vilka frågor de uppfattar som viktiga (McCombs & Shaw, 

1972; Strömbäck, 2015). I föreliggande studie används dagordningsteorin för att analysera vilka aspekter 

av skolan som ges utrymme i nyhetsrapporteringen och därmed bidrar till att forma vårdnadshavares 

förståelse av skolan som samhällsinstitution. Vidare används begreppen framing och priming, där framing 

belyser hur nyhetsmedier genom selektion, vinkling och gestaltning ramar in en fråga och därigenom 

påverkar hur den förstås (Entman, 2004), medan priming handlar om hur återkommande mediala 

gestaltningar kan påverka vilka kriterier individer använder när de bedömer vikten av samhällsfrågor och 

institutioner (Strömbäck, 2015). Begreppen möjliggör en analys av hur nyhetsrapporteringens frekvens, 

ton, innehåll och perspektiv kan relateras till vårdnadshavares inställning till skolan. Studien hänvisar även 

till begreppet medialisering, vilket beskriver hur mediernas logik i ett längre perspektiv får en ökad betydelse 

för hur samhällsområden såsom skolan uppfattas och kommuniceras (Strömbäck, 2015), där 

vårdnadshavares uppfattningar formas i ett samspel mellan egna erfarenheter och mediala bilder. 
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Begreppet medieskugga används för att beskriva geografiska områden där den lokala journalistiska 

bevakningen är begränsad (Nygren & Schearff Engelbrecht, 2017/2018), vilket är relevant i denna studie 

då urvalet är lokaliserat till storstadsregioner där nationella nyhetsmedier i högre grad tenderar att sätta 

dagordningen för vilka skolfrågor som uppmärksammas och hur de tolkas. 

 

1.1 Studiens syfte 
Studien har sin utgångspunkt i vårdnadshavares tolkningar av nyhetsrapportering om skolan i både 

traditionella och sociala medier. Syftet är att undersöka hur vårdnadshavares inställning till skolan formas, 

förstärks och eventuellt utmanas genom nyhetsrapporteringen, samt hur mediala intryck skapar utrymme 

för vårdnadshavarnas tolkningar i förhållande till deras egna erfarenheter och föreställningar om skolan. 

Det finns begränsad forskning om hur de mediala gestaltningarna faktiskt förstås och tolkas av 

vårdnadshavare som har direkta och aktuella erfarenheter av skolan. Detta innebär att centrala aktörer i 

skolans vardag i stor utsträckning saknar representation i forskningen, trots att deras uppfattningar kan ha 

betydelse för såväl skolans legitimitet som relationella förutsättningar mellan hem och skola. Vidare syftar 

studien till att belysa hur nyhetsmediernas framställning av skolan kan påverka vårdnadshavares 

förtroende för skolan och relationen mellan hem och skola. 

1.2 Forskningsfrågor 
1. Hur tolkar vårdnadshavare nyhetsmediernas framställning av skolan i relation till sina egna 

erfarenheter? 

2. Formas vårdnadshavares inställning till skolan av nyhetsrapporteringen? 

3. Vilka konsekvenser får nyhetsrapporteringen för vårdnadshavares förtroende och relation till 

skola? 

 

2 Forskningsöversikt 
Det finns internationell och nationell samstämmighet i forskningen som bekräftar hur nyhetsmediers 

dagordning och inraming kan ha påverkan på politikernas agenda och medborgarnas uppfattning. Den här 

forskningsöversikten är ett urval av svensk och internationell forskning som berör hur skola och lärare 

gestaltas i nyhetsmedia, samt hur samtidens valbara medieexponering med möjlighet till selektering 

påverkar kunskapsbilden, polariseringen och tilliten till institutioner (Shehata & Strömbäck, 2022). 

Översikten visar att nyhetsmediernas dagordning har en påverkan men inte hur den specifikt påverkar 

vårdnadshavare till barn i skolåldern. Den utgör också en vetenskaplig grund för uppsatsens fokus på hur 

vårdnadshavares mediekonsumtion har relevans för deras inställning till skolan. Det finns andra 

forskningsstudier som studerar relationen mellan vårdnadshavare och skola. Ett exempel är Linn 

Eckeskog som i sin avhandling Kommunikation i förskolan (Eckeskog, 2019), belyser det komplexa 

uppdrag som skolpersonalen har i att kommunicera professionellt utan att vara utbildade i skrivande eller 

kommunikation. Ett annat exempel är Cia Gustrén som i sin avhandling Självpresentationernas logiker 
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(Gustrén, 2019) belyser hur gymnasieskolor presenterar sig själv som idealskolor till en sådan grad att de 

överdriver bilden av skolan och tonar ned vad skola och utbildning är till för. Kommunikation om och 

med skola och dess intressenter är ett stort forskningsområde. Olika teoretiska perspektiv och 

forskningsskolor kan användas. Den här studien utgår ifrån dagordningsteorin och tvåstegshypotesen. 

2.1 Skolrapportering i förändring 
2.1.1 Krisnarrativ som återkommande tolkningsram 
Sammantaget visar både svensk och internationell forskning att medierapporteringen om skolan ramats in 

negativt genom återkommande krisnarrativ, där låga resultat, ordningsfrågor och systemfel varit i fokus i 

stället för skolans pedagogik, verksamhet och komplexa uppdrag (Coe et al., 2020; Edling, 2015; Shine, 

2017; Wiklund, 2006). Forskningsstudier bidrar till förståelsen för hur nyhetsmedierna sätter strukturen 

för hur bilden av skolan förmedlas, men de säger mindre om hur bilden av skolan tas emot, tolkas och 

förstås av vårdnadshavare. Coe et al (2020) forskningsstudie visar att 25 års (1990–2015) skolrapportering i 

amerikanska nyhetsmedier var övervägande negativa. De negativt betonade artiklarna var också oftare 

rikstäckande och dominerades av teman som att skuldbelägga skolan eller att lärare var tråkiga och ställde 

låga krav på eleverna, alternativt hade låg nivå på undervisning och att lärare var okvalificerade. 

Inramningen generellt var kris och kvalitetsbrist. Den rapportering som lade krisnarrativet utanför 

skolmiljön handlade övervägande om hur användningen av digitala skärmar och ökad skärmtid har negativ 

påverkan. De lösningsfokuserade artiklarna handlade om behovet av ökade resurser eller bättre 

utnyttjande av resurser, ökat föräldraengagemang, skolval och lärarbehörighet. Det fanns också artiklar 

med en positiv ton. Dessa handlade oftare om framgångssagor i mindre skala, såsom lokala framgångsrika 

utvecklingsinsatser, grundare av innovationsprogram, exceptionellt duktiga lärare eller djärva rektorer. 

Framgångssagorna var allt som oftast placerade i en kontext av skolmisslyckande. De artiklarna 

representerade med andra ord undantag som bekräftar regeln (Coe et al. 2020, s.436). Studien stödjer 

mönstren om hur nyhetsrapportering potentiellt har inflytande på allmänhetens attityder till skolan och 

utbildningspolitiken. 

I forskning från Australien visar Kathryn Shine i sin studie Everything is negative: Schoolteachers’ 

Perceptions of News Coverage of Education (2017), att nyhetsrapporteringen övervägande är negativ och 

lärare porträtteras att bära skulden för misslyckandena i skolsystemet. Shine har intervjuat 25 

australiensiska lärare och rektorer om deras uppfattning om nyhetsmedias rapportering av utbildning. 

Lärarna och rektorerna i studien anser att majoriteten av rapporteringen är orättvist kritisk, ofullständig 

och alltjämt obalanserad. De anser också att nationell- och storstadspress har en negativ inramning, medan 

lokala och regionala nyheter är mer balanserade. Shine belyser även frågan om vilka som kommer till tals i 

nyhetsrapporteringen om utbildning. ”The reporting of education, research has shown politicians, 

academics, commentators and union representatives are the dominant sources quoted in news coverage” 

(Shine, 2017, s.1704). Både lärarna och rektorerna upplever emellertid att de själva inte kommer till tals i 

nyhetsrapporteringen. Studien hävdar också att det finns tydliga indikationer på att journalistutbildningar 
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behöver bli bättre på att synliggöra styrkor och svagheter inom skolrapporteringen. Rapporteringen bör 

sikta på att gräva under ytan på agendan satt av utbildningslobbyisterna. Journalisterna skulle behöva 

rapportera om skola i ett adekvat sammanhang som porträtterar aktuell verklig skola och undervisning 

(Shine, 2017, s.1705). Studien belyser även vikten av att lärare och skolaktörer behöver villigt ställa upp på 

intervjuer och redogöra för journalisterna om det komplexa uppdrag som skolan har. På så vis skulle 

rapporteringen om skolan kunna bli mer rättfärdig och nyanserad. Avslutningsvis diskuterar Shine i 

termerna av att journalister har en skyldighet att informera samhället, genom reportage med särskilt fokus 

på allmänhetens intresse. Skola och utbildning är finansierat av allmänheten och därav är det av allmänt 

intresse. 

Även svensk forskning undersöker vilken position läraren tillskrivs i den offentliga debatten, och hur det 

formar synen på utbildning. I avhandlingen Kunskapens fanbärare - Den goda läraren som diskursiv 

konstruktion på en mediearena, analyserar Wiklund (2006) debatt- och ledarsidorna i DN under 1990-

talet. Forskaren beskriver relationen mellan medierna och utbildning samt den förda utbildningspolitiken. 

Studien etablerar två huvudsakliga sätt att se på utbildning; (1) ämneskunskap mot elevcentrering och 

ordning, samt (2) traditionella värden mot progressiv pedagogik. Wiklund menar att medias logik skapar 

möjligheter att bevaka och rapportera om skolfrågor, men att vissa frågor utesluts. Vissa utbildningsfrågor 

framstår som relevanta och legitima, medan andra marginaliseras eller försvinner i debatten. Till skillnad 

från Shines studie visar Wiklunds att lärare kan tilldelas en auktoritär röst för skolfrågor och betraktas som 

bärare av kunskap i nyhetsmedia, men att andra aktörer såsom utbildningsforskare, ges mindre legitimitet 

och framstår som perifera från skolans verklighet. Olika aktörer tillskrivs alltså olika mandat. Studien visar 

också hur mediedebatten formar allmänhetens föreställningar om skolan och läraryrket, samt skapar 

normativa idealbilder som påverkar både lärarprofessionen och utbildningspolitiken. Studierna i medie- 

och kommunikationsfältet bidrar således till att synliggöra hur nyhetsmedias rapportering om skola och 

lärare är obalanserad, i den bemärkelse att endast vissa aktörer får uttalas sig. Forskningen påvisar även en 

negativ effekt av att rapporteringen sätter lärare och skolan i stereotypisk kontext. 

Edlings studie (2015) visar likt Shines att lärare och utbildningsforskare utesluts från att komma till tals i 

nyhetsrapporteringen om skolan. Det är andra aktörer till exempel politiker, som får agera talespersoner. 

Lärares och utbildningsforskares egna röster marginaliseras och deras professionella kunskap och 

erfarenheter exkluderas i rapporteringen. Edling menar att skolan och dess professioner utsätts för 

strukturellt våld när nyhetsmedia förenklar och förminskar komplexiteten i deras uppdrag. Begreppet 

strukturellt våld kan synliggöra hur samhällsstrukturer och diskurser kan begränsa individers och 

professioners handlingsutrymme och skapa ojämlika villkor. I Edlings studie innebär det att 

nyhetsmedierna placerar lärare i en paradoxal situation där de å ena sidan är synliga i den offentliga 

debatten, men å andra sidan saknar inflytande över hur deras yrke representeras. Vidare befinner 

lärarprofessionen sig i ett korstryck mellan politiskt styrda krav, regler och lagar i ett komplext uppdrag, 

och de förenklade bilder av skolan som nyhetsmedierna publicerar. Edling identifierar i sin studie följande 
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fyra tendenser: (i) återkommande mönster av att beskriva att skolan befinner sig i kris; (ii) att företrädare 

för skolfrågor återkommande är externa talespersoner; (iii) att exkludera skolprofessionerna från att uttala 

sig kunskapsbaserat i media; (iv) att skapa kategorier av lärarprofessionen där den goda/dåliga läraren 

reduceras till stereotyper. Med stöd i teorier om strukturellt våld tolkas detta som ett normaliserat 

symboliskt korstryck där läraryrkets uppdrags- och relationskomplexitet osynliggörs och lärare riskerar 

hamna i en position av permanent misslyckande. Studien visar också på att den stereotypiska bilden av 

läraren kan leda till att lärare måste bemöta fördomar och missuppfattningar som inte är relevanta för 

deras uppdrag. Dessutom pekar studien på att stereotyperna god och dålig lärare bidrar till en 

maktordning där lärare riskerar att positioneras som ständigt otillräckliga, oavsett deras faktiska 

prestationer. Samtidigt utmärker sig svensk media, i jämförelse med angloamerikanska kontexter, genom 

att mer sällan skuldbelägga på ett individuellt plan. 

Bagger och Lillvist (2021) drar liknande slutsatser när de analyserar hur begreppet inkludering används 

agendaskapande i rapportering om skolan i de fyra största svenska dagstidningarna under en 10-årsperiod 

(2009–2019). ”Kärnargumentet är ofta att det behövs fler skolor inom vilka lärare är kompetenta och har 

tillräckliga resurser och där barn mår väl,” (Bagger o Lillvist, 2021, s.65). Inkludering i den här kontexten 

syftar på elever med stödbehov och frågeställningen: ska de vara i samma klassrum och skola som de 

elever som inte har stort behov av stöd, anpassningar och hjälpmedel? Studien visar på att 

nyhetsrapporteringen om inkludering befäster bristperspektivet på skolresurser, lärare, miljö och elever, 

genom att lägga ett filter av krisnarrativ över rapporteringen. Lärare hålls ansvariga och deras kompetens 

ifrågasätts. Elevers rätt till trygghet och studiero lyfts även det i rapporteringen utifrån ett bristperspektiv. 

Författarna hittar ett mönster i rapporteringen som snarare uttrycker emfas, sensationalism, 

ansvarsskyldighet och agendaskapande. Rapporteringen blir således inte representativ utan nyhetsmedia 

visar den bild av inkludering, som skapas och underhålls i medierapporteringen. Medialiseringen handlar om 

vilka argument som kan upprätthållas och vad som har nyhetsvärde. I det här fallet gör det att 

inkluderingsbegreppet når ut på ett inkonsekvent och tidsbundet sätt. Begreppet förändras över tid och 

används på ett sätt som gör att lärare, elever och skolor framträder i relation till något annat. Man 

åskådliggör inkludering på tre olika nivåer; individ-. organisations- och samhällsnivå. Studien visar att 

nivåerna är tydligt relaterade till den medialisering som skett av begreppet inkludering och positioneringen 

av undervisning av elever i behov av stöd. Under den analyserade tioårsperioden byggs argumenten på och 

nyhetsvärdet håller i sig. Studien bekräftar således att inkludering är ett av de begrepp som används för 

agendaskapande om resurser i skolan. 

Sammanfattningsvis är de här studierna relevanta eftersom de ger en teoretisk och empirisk grund för att 

förstå hur medier kan konstruera bilden av skolan, vilka aktörer som påverkar denna bild och vilka 

konsekvenser det kan få. Men nästan genomgående saknas vårdnadshavarnas perspektiv. 

Litteraturgenomgången bidrar därmed till att motivera uppsatsens fokus och placerar den i ett tydligt 

forskningssammanhang. 
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2.2 Kunskapsmätningar som dagordning i nyhetsmedier 
Forskningsstudier bekräftar även hur nyhetsmedierna använder skolresultat och standardiserade prov 

såsom PISA-testet, som resultatmått i nyhetsrapporteringen (Björehag & Westerlund, 2015; Coe et al., 

2020; Edling, 2015). Björehag & Westerlund (2015) visar i sin studie; Kampen om definitionen – En 

analys av mediedebatten efter PISA-undersökningen 2013, att testets resultat fungerar både som en 

nulägesrapport och symbolisk valuta i kampen om problemdefinition, orsaker och åtgärder. Deras 

forskning bekräftar att dagspressen tenderar att acceptera PISA-resultaten som legitim måttstock och 

använder resultaten för legitimering eller dislegitimering av förd politik. Fackpress problematiserar 

däremot hur mätningen tolkas och används. Studien resonerar också kring hur media använder 

rapporteringen av skolan och PISA-resultaten som en nulägesrapport av samhället. ”Ett annat resultat 

som framkommer är att gestaltningen av skolan inte bara behöver beröra skolan i sig utan även kan belysa 

en pågående samhällsdebatt.” (Björehag & Westerlund, 2015 s.50). Studien om testresultat bidrar således 

till förståelsen av hur bilden av skolan sätts av nyhetsmediernas dagordning. 

2.3 Nyhetsmediers roll i demokrati och institutionellt förtroende 
2.3.1 Journalistikens demokratiska uppgift 
Demokrati, politik, nyhetsmedier och journalistik hänger alltid samman enligt Lars Nord och Jesper 

Strömbäck (2012). Masskommunikation är i regel enkelriktad till skillnad mot internet som snarare är ett 

metamedium som rymmer flera medier och tillåter interaktivitet i form av kommentarer, feedback och 

delning. Internet har möjliggjort en sorts medborgarjournalistik och gränserna har suddats ut mellan 

journalistkåren och bloggare eller influencers. För att demokrati ska fungera måste det finnas möjlighet att 

mötas, debattera och få till tvåvägskommunikation. Medborgare behöver information från politiker och 

politikerna behöver information om vad samhället behöver och efterfrågar. Weimann och Brosius visar i 

sin artikel Redirecting the agenda (2017) hur sociala medier har blivit en helt integrerade del av all 

nyhetsmedia och hur plattformarnas framväxt har förändrat mediestrukturen i grunden. Därmed utmanas 

de grundläggande antagandena om dagordningsteorin. Sociala medier möjliggör för intressegrupper, som 

tidigare inte hade möjlighet att kommunicera, att hitta varandra och nå ut med budskap. Ett av de första 

revolutionerande exemplen är den arabiska våren 2011, där tunisiska och egyptiska ”bloggers were found 

to play an important role in breaking and disseminating the news, and they had higher likelihood of 

engaging their audience to participate in the revolutions than the mainstream media” (Weimann & 

Brosius, 2017, s.72). 

2.3.2 Problemformulering och obalans i rapporteringen 
Nyhetsmediernas rapportering och reportage har vinklingar, dramaturgi, bild, ljud och regi som påverkar 

agendan. Bredmar och Ellborg (2025) beskriver i sin artikel Bilder av svensk skola i SVT – En kritisk 

analys baserad på tv-serierna Vem mördade skolan? och Det svenska skolexperimentet, hur programserierna 

använder de olika metoderna för att konstruera en påvisad inramning av kris i skolan. Man har i 

programmen spätt på polariseringen mellan politiker och forskare, friskoleägare och lärare, samt genom att 

eleverna framställs som högpresterande eller utmattade. Genom att använda sig av olika berättartekniska 
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metoder skapas intresse och förhoppningsvis ökar räckvidden av budskapet som journalistiken vill sprida. 

Analysen som Bredmar och Ellborg gör är att vinklingens inramning av kris i skolan har en obalanserad 

effekt. ”Den kritiska diskursanalys som här genomförs uppmärksammar till exempel vilka identiteter och 

värden som tillskrivs, ersätts eller utlämnas i framställningen av svensk skola” (Bredmar & Ellborg, 2025 

s.136–7). 

Även Starks avhandling Den goda skolan (2019) visar på att inramningen påverkar hur skolan porträtteras 

och uppfattas. Forskningen undersöker hur lokalmedias dagordning påverkar vilka diskurser som ligger till 

grund för hur skolan framställs. Stark kategoriserar skolrapporteringen i fyra diskurser; demokrati, omsorg, 

juridik och marknad. Hon beskriver hur dessa diskurser ramar in problembilden av skolan på ett sätt som 

får konsekvenser för hur skolan uppfattas. Resultatet av forskningen påvisar bland annat hur viktigt det är 

att balansera mediebilden av skolan genom att lyfta fram det praktiknära verksamhetsperspektivet. 

De traditionella nyhetsmedierna utgör en viktig arena där intressenter försöker synliggöra 

utbildningsfrågor för att få politiskt gehör. Coe och Kuttner (2018) synliggör nyhetslogikens roll i hur 

vissa teman återkommer och andra nästan aldrig förekommer. I sin studie Education Coverage in 

Television News har de analyserat 35 år av amerikanska tv-nyheters rapportering av skolan. Studien visar 

hur media sätter dagordningen för vilka utbildningsfrågor som anses viktiga. Effekten av dagordningen är 

en central mekanism som styr vilka utbildningsfrågor som får politisk uppmärksamhet. Enligt artikeln 

redogör forskarna för hur medielogiken blir en del av själva striden om utbildningsreformer. 

Sammanfattningsvis visar dessa forskningsstudier på nyhetsmediernas demokratiska uppdrag. 

Journalistiken spelar en central roll i att informera medborgare, skapa offentlig debatt och sätta 

dagordningen för vilka frågor som uppmärksammas i samhället. De belyser hur medier inte enbart speglar 

verkligheten, utan aktivt formar den genom urval, vinkling och berättarteknik. Detta blir tydligt i studier 

som visar hur nyhetsrapportering kan förstärka vissa perspektiv, marginalisera andra och därmed påverka 

både den politiska diskussionen och allmänhetens uppfattningar om skolan. För uppsatsen är dessa studier 

relevanta eftersom de ger en teoretisk förståelse för hur skolfrågor blir en del av den demokratiska 

processen. De synliggör hur medier fungerar som en arena där olika aktörer konkurrerar om 

tolkningsföreträde, samtidigt som dagordningsmakt och medielogik påverkar vilka problem och lösningar 

som framstår som viktiga. Detta innebär att bilden av skolan, inte enbart tolkas genom reportageinnehåll, 

utan måste ses i relation till journalistikens demokratiska funktion och dess påverkan på samhälleliga 

diskurser och beslut. 

2.4 Nyhetskonsumtion, tillit och selektiv exponering  
Även tilliten till nyhetsmedierna påverkar hur samhällsfrågor uppfattas. Shehata & Strömbäck undersöker i 

artikeln Media Use and Societal Perceptions (2022), hur människors uppfattningar om olika samhällsfrågor 

påverkas av de nyhetsmedier de tar del av. Forskarna undersöker särskilt vikten av tillit som människor har 

till nyhetsmedier. De menar att tilliten påverkar vilka nyheter människor väljer att ta del av och därmed 
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indirekt hur deras syn på samhällsinstitutioner som skola, vård och omsorg, formas. Studien bygger på en 

panelundersökning i Sverige där man har följt samma personer över tid. Resultaten visar att både 

etablerade nyhetsmedier, såsom public service-media och alternativa nyhetsmedier har betydelse för hur 

människor uppfattar samhällsinstitutionerna sjukvård och skola. Personer med högre tillit till nyhetsmedier 

använder oftare etablerade nyhetsmedier, medan de med lägre tillit har en användning med högre andel 

alternativa nyhetsmedier. Studien visar även att nyhetsmediernas rapportering om skola och sjukvård är en 

faktor som påverkar personers generella uppfattning om samhällsfrågor.  

2.4.1 Ett fragmenterat och valbart medielandskap  
Forskningen belyser även digitaliseringen som en viktig faktor till det förändrade medielandskapet. 

Shehata & Strömbäck (2021) problematiserar förändring som gett ökad möjlighet av valbara kanaler. 

Mediekonsumenten dras mot källor som bekräftar redan hållna uppfattningar. Sociala medier skapar inte 

sällan en illusion av kunskap, medan public service och traditionella nyhetsmediers journalistiska 

utgångpunkt är att hålla en högre nivå av faktabaserad kunskap. Forskningen (Strömbäck, Djerf-Pierre, & 

Shehata, 2013) visar också att det valbara digitala medielandskapet ökar gapet mellan nyhetssökare och 

nyhets-undvikare, vilket kan skapa attitydskillnader i befolkningen. Konsekvensen kan bli ökade 

kunskapsklyftor mellan de olika publikerna: de som är informerade, de som är oinformerade och de som 

är felinformerade. Det i sin tur leder till minskad enighet om centrala fakta och växande 

kunskapsmotstånd. Motåtgärderna som diskuteras är medie- och informationskunnighet, inklusive 

källtillit, samt om normer för evidens respekteras i offentligheten (Coe & Kuttner, 2018). Således bekräftar 

även de här forskningsstudierna att medielogiken har påverkan på dagordningen. 

2.5 Förändrade villkor för kunskapsauktoriteter 
Flera studier som berör medias gestaltning av skolan kan även förstås i ett bredare sammanhang. Tidigare 

forskning har visat hur både journalistik och akademisk expertis ifrågasätts i offentliga forum med stöd i 

alternativa informationskällor och minskat förtroende för traditionella institutioner såsom universitet 

(Shehata & Strömbäck, 2022; Carlsson, Carbin, & Nilsson, 2023). Universitet och forskare samt 

journalister utmanas i sina traditionella roller som kunskapsauktoriteter. I det sammanhanget kan även 

skolan och lärarprofessionen betraktas som kunskapsauktoritet vars legitimitet omförhandlas genom 

nyhetsrapporteringen.  

Wiklund (2006) analyserar i sin forskning vilken position läraren tillskrivs i den offentliga debatten, och 

hur det formar synen på utbildning. Även Edlings studie (Edling, 2015) pekar på hur skolprofessionernas 

röster marginaliseras till förmån för externa aktörers. Det här kan tolkas som ett skifte i hur professioners 

kunskap ges mindre legitimitet i mediala forum. Resultaten i de här studierna ligger i linje med 

internationell forskning om hur journalistikens nyhetslogik tenderar till att förenkla komplexa 

kunskapsområden och därigenom bidrar till att skolan ofta presenteras i media genom stereotyper och 

krisnarrativ (Coe et al., 2020). Att skolan allt oftare framställs i problemfokuserade inramningar kan ses 

som en del av samma process. Traditionella samhällsinstitutioner, som skolan och universitet, tappar sin 
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auktoritet och legitimitet som de haft i form av sitt självklara tolkningsföreträde. Internationell jämförande 

forskning visar att skillnader i nyhetsanvändning hänger samman med bland annat politisk kunskap, vilket 

kan bidra till fragmentering av gemensamma tolkningsramar i olika länder (Van Aelst, Gehle, Schemer, 

Strömbäck, & Zoizner, 2026). Exempelvis visar forskarna Carlsson, Carbin och Nilsson (2023) hur 

universitet kommunicerar med allmänheten i ett medielandskap präglat av faktaresistens, desinformation 

och misstro mot expertis. Deras analys visar att kommunikationen ofta präglas av en krisretorik, att 

informationen är hotad av fake news och propaganda. Universiteten tenderar att presentera vetenskap 

som något entydigt objektivt och neutralt, detta trots att modern vetenskapsforskning i hög grad betonar 

att vetenskaplig kunskap är situerad, kontextuell och formad av sociala institutionella processer. Genom 

att framställa sig som sanningens försvarare riskerar således universiteten att förstärka polariseringen, där 

kunskapsrelativism avfärdas som irrationell eller farlig snarare än som en legitim del av akademisk 

kunskapsproduktion (Carlsson, Carbin, & Nilsson, 2023). Författarna menar att universitetens 

kommunikationsstrategier ibland förstärker avståndet mellan experter och allmänheten. 

En liknande logik kan identifieras i nyhetsrapporteringen om skolan. Shine and Rogers (2021) skriver i sin 

artikel Parents and Teachers’ Perceptions of the Tone and Emotional Impact of Educational News 

Coverage, om komplexiteten i skolans uppdrag och hur den ofta reduceras till förenklade 

problemdefinitioner och moraliskt laddade försvarstal eller ansvarsfördelningar. För vårdnadshavare som 

både har egna erfarenheter och tar del av medierapporteringar och sociala medier, kan den här 

utvecklingen bidra till ett förhållningssätt att ifrågasätta skolan och rapporteringen om skolan. 

Nyhetsmedierna fungerar som en referensram för hur skolan som institution förstås på samhällsnivå, 

samtidigt som den direkta kontakten med de egna barnens skola ofta förmedlar en mer nyanserad bild. 

Forskarna menar att det är i mellanrummet mellan dessa två kommunikationsfält som frågan om skolans 

legitimitet och förtroende uppstår. 

Mot bakgrund av detta framstår det som än mer relevant att undersöka hur vårdnadshavare tolkar 

nyhetsrapporteringen om skolan. Genom att analysera vårdnadshavares perspektiv kan den här studien 

bidra till fördjupad förståelse för hur nyhetsmediernas framställning av skolan kan ha påverkan på 

vårdnadshavares inställning till skola och relationen mellan hem och skola. 

3 Teoretiskt ramverk 
Detta avsnitt redogör för de teoretiska utgångspunkter som ligger till grund för analysen av studiens 

empiriska material. I den här studien används teorierna som analytiska verktyg för att synliggöra hur 

nyhetsmediernas rapportering om skolan kan förstås i relation till vårdnadshavares tolkningar, 

uppfattningar och egna erfarenheter. Genom att kombinera dagordningsteorin med framing- och 

primingperspektiv, samt komplettera med tvåstegshypotesen, möjliggörs en analys som beaktar både vilka 

frågor som ges utrymme i nyhetsrapporteringen och hur dessa frågor gestaltas, tolkas och tillskrivs 

betydelse. 



14 

 

I detta sammanhang kan nyhetsmediernas rapportering förstås som en del av bredare meningsskapande 

processer, där vårdnadshavares inställning formas i ett samspel mellan olika informationskällor. 

Dagordningsteorin bidrar till att synliggöra vilka skolrelaterade frågor som framträder som centrala genom 

nyhetsmediernas prioriteringar, medan framing och priming möjliggör en fördjupad analys av hur dessa 

frågor beskrivs, värderas och relateras till individers bedömningar av skolan som samhällsinstitution. 

Tvåstegshypotesen belyser hur nyhetsmediernas rapportering inte enbart verkar direkt, utan också tolkas 

och ges betydelse i mellanmänsklig kommunikation. 

De teoretiska perspektiven kompletterar varandra i analysen av studiens forskningsproblem. 

Dagordningsteorin riktar uppmärksamheten mot frågornas synlighet. Begreppen framing och priming 

bidrar till att synliggöra hur dessa frågor ges mening och värde. Slutligen belyser tvåstegshypotesen hur 

dessa tolkningar cirkuleras och omförhandlas i sociala sammanhang. Ramverket möjliggör på så vis en 

fördjupad analys av hur nyhetsmediernas rapportering om skolan relaterar till vårdnadshavarnas 

inställning. 

3.1 Dagordningsteorin som analytisk utgångspunkt 
Dagordningsteorin är en av medie- och kommunikationsvetenskapens mest centrala teorier om 

mediepåverkan. Teorin, som utvecklades i början av 1970-talet av Maxwell McCombs och Donald Shaw, 

gör antagandet att nyhetsmedierna inte bestämmer vad människor ska tycka, utan om vad man ska tycka 

något. Genom att lyfta fram vissa samhällsfrågor framför andra, påverkar nyhetsmedierna publikens 

uppfattning om vilka frågor som är viktiga. Under 1950- och 60-talen präglades medieforskningen av en 

skepsis mot starka medieeffekter. Man ansåg då att nyhetsmedierna generellt hade en svag effekt eftersom 

mottagarna ansågs påverkas mer av sin sociala miljö, normer och tidigare erfarenheter än nyhetsmediernas 

budskap. McCombs och Shaw formulerade en kompletterande nivå av förståelse. Medierna förändrar inte 

nödvändigtvis människans åsikter i en specifik fråga, utan genom att strukturera den politiska och sociala 

agendan lyfts vissa frågor fram före andra. Den här idéen kom att kallas dagordningsteorin (agenda-setting 

theory) och utgår ifrån antagandet att frekvent och framträdande rapportering av en fråga ökar dess 

upplevda betydelse hos allmänheten och således i förlängningen tenderar det att påverka politikens 

dagordning (McCombs & Shaw, 1972; Entman, 2004). Dagordningsteorin har två nivåer för att sätta 

agendan. I den här studien används dagordningsteorin, inte för att mäta graden av påverkan, utan som ett 

analytiskt verktyg för att förstå hur vårdnadshavare orienterar sig i skolfrågor genom nyhetsmediernas 

prioriteringar. Fokus ligger på tolkning och meningsskapande snarare än kausala effekter.  

Med tiden har dagordningsteorin kommit att utmanas. Det nya selektiva medielandskapet har gjort det 

möjligt för publiken att i allt högre grad sätta sin egen, eller sin intressegrupps, agenda i mediekanaler som 

inte styrs av etablerade nyhetsmedier. Samtidigt har forskningen problematiserat hur effekterna av en 

omvänd dagordning kan mätas och studeras under rådande digitala förutsättningar. En central aspekt är 

att utvecklingen sker så snabbt att vetenskapliga metoder och tekniker för datainsamling har svårt att hålla 
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jämna steg. Weimann och Brosius (2017) menar exempelvis att traditionella metoder, såsom 

tidsserieanalyser med fasta tidsförskjutningar, inte längre är lämpliga för att analysera det snabba och 

kontinuerliga flödet av informationsöverföring mellan komplexa nätverk av mellanmänskliga kanaler, och 

olika medieplattformar. Forskningens metoder behöver ta i beaktande en mer dynamisk och ömsesidig 

relation mellan olika typer av nyhetsmedier. 

Inom detta forskningsfält har begreppet ”reversed agenda setting” etablerats som ett perspektiv där 

relationen mellan nyhetsmedia och publik omvärderas. Humeira och Ramadhan (2022) argumenterar för 

att nyhetsmedierna inte längre ensidigt formar den offentliga dagordningen, utan att det i stället är 

publiken som i stor utsträckning påverkar agendan. Deras studie lyfter specifikt faktorn sociala medier 

som en ny offentlig arena, där konversationer on-line sker dynamiskt mellan miljontals användare och 

därigenom bidrar till att forma det offentliga samtalet. Det är dock viktigt att betrakta detta som ett 

perspektiv snarare än en entydig sanning. Humeira och Ramadhans studie är genomförd i en indonesisk 

kontext, vilket innebär att resultaten inte nödvändigtvis är direkt överförbara till exempelvis nordiska 

mediestrukturer, där nyhetsmedier har relativt stark position, och public service har en förtroendefull och 

etablerad roll. I en svensk kontext är det därför mer rimligt att tala om tendenser till omvänd dagordning 

snarare än ett fullständigt skifte i maktbalansen. Forskning visar också att flödet mellan traditionella 

nyhetsmedier och sociala medier är ömsesidigt, vilket innebär att frågan om vem som sätter vems 

dagordning fortfarande är öppen och kräver vidare studier (Weimann & Brosius, 2017).  

I detta sammanhang är begreppet omvänd dagordning relevant för föreliggande studie, eftersom 

vårdnadshavare tar del av en mångfald av mediekanaler och aktivt deltar genom att dela, kommentera och 

’gilla’ innehåll på olika plattformar. Diskussioner om skolan förs därmed inte enbart inom traditionella 

nyhetsmedier med en tydlig publicistisk avsändare, utan också i sociala medier där innehåll cirkulerar, 

omformuleras och ges ny betydelse genom mellanmänsklig kommunikation (Humeira & Ramadhan, 

2022). Samtidigt visar forskning att etablerade nyhetsmedier fortsatt åtnjuter högt förtroende och ofta har 

ett tolkningsföreträde i offentligheten (Shehata & Strömbäck, 2022). 

3.2 Dagordningens två nivåer - från synlighet till tolkning 
Dagordningsteorin består av två nivåer. Första nivån handlar om mediernas förmåga att påverka vilka 

samhällsfrågor som ges utrymme och framhävs i nyhetsmedierna. Nivån har fokus på frågeprioritering, 

vilka frågor och teman som nyhetsrapporteringen väljer att lyfta fram och hur frekvent temana 

förekommer i rapporteringen. Inom ramen för första nivån antas det att frågor som rapporteras mer 

frekvent också uppfattas som viktiga och mer centrala av publik och makthavare. Andra nivån går ett steg 

längre och handlar om hur nyhetsmedierna beskriver de frågor de rapporterar om. Nivån fokuserar på 

attribut, egenskaper, värderingar och tonläge. Andra nivån belyser också hur nyhetsrapporteringen ger 

frågor och ämnen en viss vinkling eller betoning, snarare än bara prioriteringsgrad (Entman, 2004). 
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Nivå Fråga Fokus Påverkan 

Första nivån Vad ska vi tänka på? Viktiga frågor (issue 

salience) 

Formar publikens 

dagordning 

Andra nivån Hur ska vi tänka om det? Attribut, värderingar och 

gestaltning 

Formar publikens 

attityder och tolkningar 

 

Nyhetsmedier konstruerar en hierarki genom selektering och prioriteringar av frågor som allmänheten 

orienterar sig efter. Det skapar ett fokusskifte från hur medierna försöker övertyga publiken i en given 

sakfråga, till att undersöka hur medierna strukturerar själva frågan för den offentliga debatten. Medierna 

påverkar således inte vad människor tycker, utan om vad människor ska tycka något. Strömbäck förtydligar 

”att det finns flera faktorer som har betydelse för hur stor makt medierna har över allmänhetens 

dagordning” (Strömbäck, 2015, s.104). Några av faktorerna behövs tas i beaktande i den här studien för att 

förstå hur vårdnadshavarna påverkas. De faktorer som berör den här undersökningen är: hur medier som 

uppfattas som trovärdiga har större makt över medborgarnas dagordning; olika medietyper har olika 

effekter på dagordningen; samt graden av närhet till ämnet, dvs frågor som respondenterna har egna 

erfarenheter av. Eftersom dagordningsteorin inte fångar hela komplexiteten i människors kognition, är det 

motiverat i den här studien att komplettera med ett framingperspektiv och kvalitativ metod samt 

Lazarfelds och Katz tvåstegshypotes (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1944). 

3.3 Framing och priming som förklaringsmodeller 
Primingteorin är en fördjupning av dagordningsteorins första nivå, som hjälper till att förklara ”varför 

medierna har makt över vilka frågor människor tycker är viktigast” (Strömbäck, 2015, s.112). Genom att 

framhäva vissa frågor skapar nyhetsmedierna en prioritering av vilka frågor som människor ska 

medvetandegöra, det påverkar således vilka frågor som anses viktigast. Primingteorin är från början en 

”psykologisk teori som handlar om hur ny information påverkar och påverkas av existerande länkar 

mellan olika noder i de associativa nätverk som människor bär på” (Strömbäck, 2015, s.112). 

Primingteorin kan i den här studien hjälpa till att synliggöra sambandet mellan mediernas rapportering om 

skolan och respondenternas bedömningar och uppfattningar om skolan med utgångspunkt i alla 

tillgängliga informationsskällor. 

Framingteorin är ursprungligen en sociologisk teori som handlar om hur man tolkar, och förstår utifrån 

sina egna erfarenheter, oavsett om erfarenheterna är upplevda eller medierade. Teorin utgår ifrån att man 

bör se nyhetsrapporteringen som en gestaltning av verkligheten och inte som en spegelbild (Strömbäck, 

2015). Begreppen gestaltning, framing och inraming används i teorin med samma betydelse. Teorin bygger 

också på att det som har betydelse för publikens uppfattning av, exempelvis skolan, är medias bild av 

skolan, inte verkligheten i sig. Den utgår ifrån att ju mer beroende av medierna som människan är för 

information, desto mer mottagliga är de för påverkan från medierna (Entman, 2004; Coe et al., 2020). I 

den här studien undersöks om den upplevda verkligheten av skolan relaterar till bilden som 
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nyhetsmedierna förmedlar. Framingteorin används i analysen för att synliggöra hur nyhetsrapporteringen 

eventuellt framkallar negativa reaktioner som exempelvis oro och osäkerhet, även när vårdnadshavares 

egna erfarenheter är positiva. Samt om återkommande krisinramning bidrar till en mer negativ bild av 

skolan. 

Priming och framing kan ses som en förlängning av dagordningsteorin. På 1990-talet fördjupade Robert 

Entman dagordningsteorin med ’framing’ och kaskadmodellen samt samkorrelationen mellan 

dagordningsteorin och priming (Entman, 2004). Framing eller inramning, dagordningsmakt och priming 

är analytiska verktyg för att förstå en sammankopplad maktprocess. Genom sin kaskadmodell knyter 

Entman samman hur eliter, nyhetsmedier och publik konkurrerar om vilka samhällsfrågor som ska 

uppfattas som viktiga, hur de ska förstås och vilka kriterier som behöver vara tillgängliga för att göra 

antaganden. På så vis flyttar Entman forskningsfältet från isolerade effekter till en integrerad modell för 

hur mediepåverkan faktiskt relaterar till politisk makt. Entman fördjupar McCombs och Shaws teori med 

att förtydliga förståelsen för hur vissa tolkningar får företräde. Det krävs att vi kopplar dagordningen till 

hur frågor struktureras i själva nyhetsrapporteringen, och vilka värderingar som aktiveras hos publiken. 

Därmed blir dagordningens makt ett led i en större kedja av uppfattade och subtila mekanismer. Entman 

menar att vinkling och partiskhet i medierapporteringen kan skapa mönster av inramning som visar på 

förutsägbarhet av priming- och dagordningseffekter. Det är med andra ord inte tre åtskilda teorier, utan 

tre perspektiv på samma påverkansprocess. Entman hävdar att i motsats till en rent kvantitativ förståelse 

av mediepåverkan, såsom hur mycket uppmärksamhet en fråga får, fångar inramning de kvalitativa 

tolkningsmönstren som gör att vissa frågeställningar som presenteras i nyhetsmedia framstår som mer 

rimliga och eller legitima än andra. 

Under de senaste decennierna har det debatterats om hur förändringarna på mediemarknaden har 

påverkat massmediernas roll i opinionsbildningen. Hur försvagad nyhetsmedias makt blir av det ökade 

antalet mediekanaler, samt att publiken för traditionella kanaler har minskat i antal och fragmenterats. 

Forskningen pekar mot att det ökade utbudet således begränsar möjligheterna för de traditionella 

massmedierna att utöva dagordningsmakt (Shehata, 2012). 

3.4 Medielandskapets förändring och kontext  
3.4.1 Medieskugga och geografiska villkor 
Tillgängligheten av lokala nyhetsmedier och rapportering påverkar förutsättningarna för hur allmänheten 

kan ta del av lokala intressefrågor. I svensk medie- och journalistikforskning översätts det amerikanska 

begreppet ’news deserts’ till medieskugga eller vita fläckar. Nygren och Schearff Engelbrecht (2017/2018) 

beskriver att det inte finns några helt vita fläckar på den svenska kartan av lokal nyhetsrapportering. Med 

det menar de att Sveriges kommuner inte är helt obevakade, men att medieskugga finns i de 

landsbygdskommuner som inte har några lokalredaktioner, och i storstädernas kranskommuner som har 

gratis lokaltidning som enda lokal nyhetskälla. Generellt utgörs lokala nyhetsmedier av gratistidningar, 

nyhetssajter, prenumererad tidning och lokalradio. Nygren och Schearff Engelbrecht konstaterar i sin 
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studie att bevakning av region- och kommunfrågor skapar ett ökat fokus på lokal debatt, och att antalet 

olika källor som kommer till tals i intervjuer och reportage, ökar om det finns en lokal redaktion eller 

journalist i området. Lokaltidning ’Mitt i’ som återkommande läses av deltagarna i den här studien, har 

enbart en centraliserad redaktion i Stockholm, det reducerar antalet källor som rimligen kan kontaktas, 

vilket gör att det oftare citeras ”elitkällor som går att nå på telefon i kommunhus och hos polisen” 

(Nygren & Schearff Engelbrecht, 2017/2018, s.26). 

3.4.2 Mediering och medialisering i praktiken 
Det som definierar den medierade verkligheten är när vi får information förmedlad via olika medier i 

stället för att inhämta från egna erfarenheter eller genom samtal med andra. Kunskapen om skolans värld 

som vårdnadshavarna får från nyhetsmedia är medierad. ”Definitionen av medialisering är att det handlar 

om en dynamisk och långsiktig process där medierna i allt högre grad genomsyrar och påverkar andra 

sfärer i samhället. Som process har medialisering jämförts med andra långsiktiga förändringar såsom 

globalisering och individualisering” (Strömbäck, 2015, s.229). Således är möjligtvis digitaliseringen också 

en sådan här förändringsprocess. I vilken utsträckning digitaliseringen har påverkat nyhetsjournalistiken, 

resonerar Michael Karlsson om i sin forskningsstudie Mediernas teknologiska villkor ( 2015). Även om 

hans forskning är något daterad, är resonemangen fortfarande relevanta idag, kring vad som är de 

etablerade mediernas roll i samhället, och hur nyhetsmediernas trovärdighet ifrågasätts, vad digitaliseringen 

medför och hur krav på transparens och öppenhet kräver nya metoder för att möta efterfrågan. Dessa 

resonemang kommer lyftas upp i analysen av respondenternas intervjusvar i den här studien. 

3.5 Tvåstegshypotesen och mellanmänsklig kommunikation 
Medierna påverkar i första hand vad människor pratar om, snarare än exakt vad de tycker, men genom 

upprepning och gestaltning kan medierna bidra till långsiktiga attitydförändringar. Den här studiens 

resultat analyseras i relation till dagordnings-, priming och framingteorin, men även genom 

tvåstegshypotesen. Att nyhetsmedierna har begränsad direkt effekt på publiken är ingen nyhet, studien 

The People’s Choice (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1944) påvisade redan 1944 att mellanmänsklig 

kommunikation oftare är av större vikt. Den visade att nyhetsmedierna påverkar opinionsbildarna som i 

sin tur påverkar andra genom sina nätverk. Det här kom att kallas för tvåstegshypotesen. Således är inte 

nyhetsmediers påverkan irrelevant, utan deras påverkan är snarare indirekt, på längre sikt och beroende av 

sammanhang. Nyhetsmedierna bidrar till att sätta fokus på vilka frågor som diskuteras, medan tolkningen 

och värderingen sker i den mellanmänskliga kommunikationen. Tvåstegshypotesen kommer att användas 

för att analysera intervjusvaren på frågan; ’vad påverkar dig mest, nyhetsmedia, sociala medier eller samtal 

med andra?’. 

4 Metod 
Syftet med studien är att undersöka vårdnadshavares tolkningar av nyhetsrapporteringen om skolan i 

traditionella och sociala medier, samt undersöka hur deras inställning till skolan formas genom 
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nyhetsrapporteringar i förhållande till egna erfarenheter och föreställningar om skolan. För det används en 

kvalitativ forskningsmetod bestående av semistrukturerade intervjuer vid insamling av materialet, vilket 

därefter kompletterats med tematisk analys. 

4.1 Urval, material och avgränsningar 
Studiens empiriska material består av tio semistrukturerade intervjuer med vårdnadshavare som har barn i 

grundskola och/ eller i gymnasiet. Urvalet är gjort för att fånga en variation av nyhetsrapportering och 

vårdnadshavarnas erfarenheter av skola och dess kommunikation. Av de tio intervjudeltagarna var fyra 

män och sex kvinnor i åldrarna 36–59 år. Samtliga deltagare har mellan ett och fyra barn vardera. De barn 

som refereras till i studien har under perioden gått i årskurserna 1 i grundskola till och med 3 i 

gymnasieskolan. Flera av respondenterna har utöver det barn som varken går i grundskola eller 

gymnasium, således är spridningen i åldrar på deltagarnas alla barn, mellan förskoleålder och 33 år. För att 

möjliggöra jämförelser mellan olika organisatoriska och erfarenhetsmässiga skolkontexter hade hälften av 

vårdnadshavarna barn i kommunal skola och hälften i friskola. Deltagarna bor alla inom 

storstadsregionerna Stockholm och Uppsala, fördelat på 5 olika kommuner. Urvalsförfarandet skedde 

genom att skicka ut en förfrågan till vårdnadshavare på två olika skolor, en friskola och en kommunal 

skola i två olika kommuner, samt genom direktkontakt. Urvalet har inslag av bekvämlighetsurval. 

Förfrågan om att delta i intervju har gått ut till 30 vårdnadshavare via två olika skolor och även via andra 

kontakter som i sin tur frågat i sina föräldragemenskaper. 10 av de tillfrågade deltog i studien. 

Viktigt för att möta studiens syfte var att deltagarna inte har ett skolrelaterat yrke. Syftet med det kriteriet 

var att undersökningen ska ge en bild av allmänhetens uppfattning om skolan och dess 

nyhetsrapportering. Antagandet är att om man arbetar inom skolrelaterade områden har man en djupare 

förförståelse för verksamheten och individens uppfattning av nyhetsrapporteringen kan således bli 

påverkad.  

4.2 Genomförande och tillvägagångssätt 
Inför varje intervju informerades deltagarna om studiens syfte och tillvägagångsätt. På så vis kunde 

deltagarna ta ställning till informerat samtycke. Intervjuerna skedde på tid som passade vårdnadshavarens 

förutsättningar. Den genomfördes via Teams i en så kallad säker miljö, tillhandahållen av Umeå 

universitet. I informationen framgick att uppsatsförfattaren är yrkesverksam rektor inom svensk 

vuxenutbildning. Intervjuguiden har varit ett viktigt verktyg för att säkerställa att förhållandet mellan 

intervjuaren och informanten hålls så neutralt som möjligt. För att kvalitetssäkra att intervjuguiden gav rätt 

förutsättningar att besvara studiens syfte, genomfördes först en testintervju. Därefter genomfördes de tio 

intervjuerna som spelades in och transkriberades med Copilot i Teamsmiljön. Korrekturläsning av 

transkriptionerna genomfördes genom att lyssna på materialet parallellt med att transkriberingen lästes. 

Citaten som används i analys- och resultatkapitlet har redigerats utan att ta bort innebörden, detta för att 

öka textens läsbarhet. För att stärka studiens tillförlitlighet har systematik och transparens applicerats i 

datainsamlingen. Användningen av intervjuguide, testintervju samt granskningen av transkribering bidrar 

till att säkerställa att studien undersöker det den var ämnad för, samt att materialet är korrekt. 
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Syftet med studien är att undersöka vårdnadshavares tolkningar av nyhetsrapporteringen om skolan i 

traditionella och sociala medier, samt undersöka hur deras inställning till skolan formas genom 

nyhetsrapporteringar i förhållande till egna erfarenheter och föreställningar om skolan. Genom att tillämpa 

tematisk analys av deltagarnas svar avser studien att identifiera återkommande mönster i hur 

nyhetsrapporteringen tolkas och uppfattas i relation till hur skolans verksamhet uppfattas. Genom att 

belysa vilka mediala teman och tolkningar som har störst påverkan på vårdnadshavares attityder avser 

studien att bidra med insikter som kan stödja utvecklingen av strategisk, relationsskapande och 

förtroendeskapande kommunikation mellan skola och hem. Resultatet förväntas kunna bidra till 

rekommendationer om hur skolledare kan anpassa dialogen med föräldrar för att bättre hantera skillnader 

mellan nyhetsmediernas bild av skolan och skolans egen verksamhet.  

4.3 Semistrukturerade intervjuer 
Valet av metod möjliggör en djupare förståelse för hur vårdnadshavare påverkas av nyhetsrapporteringen 

av skolan, snarare än att de påverkas. Med semistrukturerade intervjuer ”finns det möjlighet att göra 

förändringar vad gäller frågornas form och ordningsföljd om det behövs för att följa upp de specifika svar 

som getts och historier som har berättats av intervjupersonerna” (Kvale & Brinkmann, 2014, s.166). En 

semi-strukturerad intervju ger nyanserade och reflekterande svar som kan ge inblick i intervjudeltagarnas 

resonemang kring frågeställningarna. Intervjuguiden (bilaga 1) i den här studien strukturerades utifrån 

dagordningsteorin och dess två nivåer. Det gav förutsättningar för fördjupande frågor som inte enbart 

berör vilka skolfrågor som deltagarna uppmärksammar i nyhetsrapporteringen, utan även hur dessa ämnen 

beskrivs, bedöms och tillskrivs betydelse. Studiens kvalitativa forskningsansats och datainsamling 

kännetecknas av en flexibel process där uppsatsförfattaren med hjälp av intervjuguidens struktur kan 

analysera svaren utifrån dagordningsteorins två nivåer. Dels den första som rör vilka frågor och ämnen 

som uppfattas som mest framträdande i nyhetsrapporteringen, dels den andra nivån som fokuserar på hur 

dessa frågor gestaltas och vilka attribut, värderingar och tolkningar som kopplas till skolfrågorna. Metoden 

lämpar sig för studier som söker svar på hur människor beskriver sin verklighet (Kvale & Brinkmann, 

2014). Därmed lämpar sig metoden för att ge svar på studiens forskningsfrågor: (i) hur tolkar 

vårdnadshavarna nyhetsmediernas framställning av skolan i relation till sina egna erfarenheter; (ii) hur 

påverkas vårdnadshavares inställning till skolan av nyhetsrapporteringen; och (iii) vilka konsekvenser får 

nyhetsrapporteringen för vårdnadshavares förtroende och relation till skola. 

4.4 Tematisk analys 
Tematisk analys används som struktur för att identifiera kategorier i data. Enligt Braun och Clarke 

möjliggör metoden en tillgänglig och flexibel analys av kvalitativa data (Braun & Clarke, 2006).  

Metoden går ut på att man identifierar mönster eller s k teman i den insamlade datan med syftet att 

temana ska reflektera verkligheten och att få syn på vad som finns bakom eller under ytan av verkligheten. 

Det är viktigt att klargöra det teoretiska ramverket som kommer med en undersöknings alla antaganden. 

Det behöver vara transparent för att den tematiska analysmetoden ska bli trovärdig. Grunden i metoden är 

att det inte behöver vara kvantiteten som avgör ett tema utan det kan vara hur stor vikt temat har utifrån 



21 

 

forskningsfrågan. Ett tema kan exempelvis identifieras utifrån vilka sätt en vårdnadshavare ger uttryck för 

betydelsen av nyhetsrapporteringen om skolan.  

I bearbetningen av materialet användes i den här studien den tematiska analysmetoden med syftet att 

beskriva data och analytiskt knyta an till syftet och forskningsfrågorna. Alla transkriptioner av 

pseudonymiserades och lästes igenom för att säkerställa att inga personuppgifter fanns med i det fortsatta 

analysarbetet. Därefter fördes de in i programvaran Taguette. Programmet är till för att systematiskt kunna 

hantera datamängder, synliggöra frekvens och sortera. Taguette användes för att få en överskådlig bild av 

materialet och kunna börja koda intervjusvaren i de olika teman som svaren givit. För att synliggöra de två 

nivåerna i dagordningsteorin kodades först hur respondenterna svarat att de konsumerar media samt vad 

som styr deras konsumtion. Hur de uppfattar tonen i rapporteringen, om de påverkas av rapporteringen 

samt vad de saknar i rapportering om skola. Därefter kodades hur de tolkar nyhetsrapporteringen i 

relation till deras egen erfarenhet av skola, deras tillit till medier, vem de har mest tillit till; (i)nyhetsmedier, 

(ii)sociala medier eller (iii) samtal med andra. Därefter markerades de olika skolrelaterade områdena som 

respondenterna svarat att de kan erinra sig tagit del av i nyhetsmedia. Följande områden nämndes minst en 

gång: studiero/trygghet/rörigt/stökigt; auktoritet/lärares befogenhet; olyckor/skolskjutning; 

pedagogik/skärmanvändning; resultat/pisa-undersökningar; system/betyg/friskola/vinster. Områdena 

delades därefter in i följande teman: system, auktoritet, resultat, incidenter, trygghet och studiero samt 

pedagogik. I intervjuerna fördes resonemang om och kring de olika områdena. Den tematiska analysens 

process utvecklade vartefter teman utifrån områdena och hur respondenterna förde sina resonemang om 

information de tagit del av i traditionella medier, sociala medier samt i samtal med andra. Det sista steget i 

den tematiska analysprocessen åskådliggjorde med hjälp av dagordningsteorins två nivåer förståelsen av 

relevansen i de olika temana. De temana utgör grunden för analysen av resultatet. 

Det är viktigt att beakta studiens resultat uteslutande från intervjupersonernas utsagor, samt 

uppsatsförfattarens analytiska tolkning av dessa, i förhållande till skola och nyhetsrapportering om skola. 

Mot bakgrund av detta är resultaten tolkningsberoende och speglar respondenternas uppfattningar snarare 

än objektiva förhållanden. Studien har därmed metodologiska begränsningar som bör beaktas vid analys.  

4.5 Forskningsetik 
Studien utgår ifrån de forskningsetiska principer som anges i ALLEA-kodexen, vilket omfattar 

tillförlitlighet, ärlighet, respekt och ansvar (God forskningssed, 2024, s.11). Samtliga deltagare samtyckte 

skriftligt eller muntligt till deltagande i studien. Inga personuppgifter presenteras i studien.  

4.6 Förförståelse och reflexivitet 
Uppsatsförfattaren arbetar som rektor inom vuxenutbildningen och har tidigare erfarenhet av 

rektorsuppdrag i både grund- och gymnasieskola. Denna yrkesbakgrund innebär en etablerad förförståelse 

av skolans styrning, organisation och professionella praktiker samt av de diskurser som präglar 

utbildningsområdet. I enlighet med Kvale och Brinkmanns syn på kvalitativ forskning betraktas denna 

förståelse inte som ett hinder i forskningsprocessen, utan som en integrerad del av den kunskap som 
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produceras, förutsatt att den synliggörs och reflekteras över (Kvale & Brinkmann, 2014). 

Uppsatsförfattarens position möjliggör en fördjupad förståelse av studiens empiriska material, särskilt i 

frågor som rör relationen mellan skola, nyhetsmedier och vårdnadshavare. Erfarenheten från olika 

skolformer har sannolikt bidragit till att identifiera relevanta teman, följa upp intervjupersoners 

resonemang samt tolka nyanser i deras utsagor. Samtidigt innebär denna närhet till forskningsfältet en risk 

för att tolkningar sker inom ramen för etablerade professionella föreställningar, där vissa perspektiv kan 

ges större tolkningsutrymme än andra. 

Kvale och Brinkmann framhåller att den kvalitativa forskningsintervjun är en aktiv, social och 

kunskapsskapande process, där forskaren inte är en neutral insamlare av data, utan medverkar i 

konstruktionen av det empiriska materialet. I detta perspektiv blir uppsatsförfattaren bakgrund, 

värderingar och erfarenheter en del av både intervjusituationen och analysprocessen. I den här studien har 

detta särskilt beaktats genom ett medvetet arbete med intervjuguidens utformning och genom ett 

inlyssnande och öppet förhållningssätt under intervjusituationen, i syfte att skapa utrymme för 

intervjupersonernas egna tolkningar och erfarenheter.  

Uppsatsförfattaren yrkesroll kan även förstås i relation till den asymmetri som Kvale och Brinkmann 

beskriver som en inneboende del av intervjusituationen. Även om intervjupersonerna inte är verksamma 

inom skolområdet, kan uppsatsförfattaren bakgrunden som rektor innebära en outtalad expertposition, 

vilket kan påverka hur respondenterna formulerar sina svar och vilka aspekter de väljer att lyfta fram. För 

att hantera denna potentiella maktsymmetri har särskild vikt lagts vid att skapa en intervjusituation präglad 

av tillit, där respondenternas perspektiv ges företräde och där deras erfarenheter inte värderas i relation till 

uppsatsförfattaren professionella kunskap. Samtidigt utgör erfarenheten en analytisk resurs i arbetet med 

att kontextualisera empirin. Den möjliggör en förståelse av hur intervjupersonernas utsagor relaterar till 

skolans organisatoriska villkor, medielogik och bredare samhälleliga diskussioner om utbildning. I enlighet 

med ett reflexivt förhållningssätt har uppsatsförfattaren kontinuerligt arbetat med att synliggöra och 

problematisera sina egna utgångspunkter, samt att göra en åtskillnad mellan intervjupersonernas utsagor 

och den efterföljande tolkningen. 

Sammanfattningsvis innebär uppsatsförfattaren förförståelse både analytiska möjligheter och 

metodologiska utmaningar. Genom att tydliggöra denna position och integrera reflexivitet som en 

genomgående del av forskningsprocessen har ambitionen varit att stärka studiens transparens och 

trovärdighet i enlighet med den kvalitativa forskningens kunskapssyn. 

5 Resultat och analys 
Det här kapitlet redovisar och analyserar studiens empiriska material med utgångspunkt i tio 

semistrukturerade intervjuer med vårdnadshavare till barn i grundskola och/ eller i gymnasieskola. 

Kapitlet är strukturerat utifrån att besvara studiens syfte och forskningsfrågor genom en fördjupad och 

teoretiskt förankrad analys. Analysen rör sig stegvis från vårdnadshavares vardagsnära 
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informationsanvändning till mer abstrakta tolkningar av hur nyhetsmediernas dagordning, gestaltningar 

och cirkulation bidrar till att strukturera förståelsen av skolan som samhällsinstitution. Därmed belyses 

resultat och analys i direkt relation till studiens forskningsfrågor: (1) hur vårdnadshavare tolkar olika 

sorters nyhetsmediers framställning av skolan i relation till egna erfarenheter och mellanmänsklig 

kommunikation, (2) hur vårdnadshavares inställning formas genom långsiktiga processer av 

dagordningssättning, framing och priming snarare än genom direkt påverkan samt (3) vilka konsekvenser 

de mediala strukturerna får för vårdnadshavares förtroende för skolan och relationen mellan hem och 

skola. 

Analysen utgår främst från dagordningsteorin i dess första och andra nivå (McCombs & Shaw, 1972; 

Entman, 2004), och kompletteras med framing- och primingteorierna (Entman, 2004; Strömbäck, 2015) 

samt tvåstegshypotesen (Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1944). Tillsammans möjliggör teorierna en analys 

av såväl frågeprioritering som tolkningsramar och indirekta påverkansprocesser. Den tematiska analysen 

har genomförts i enlighet med Braun och Clarkes (2006) metodologiska ramverk, där empirin successivt 

kodats, tematiserats och tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk. Resultatet utgår ifrån de 

övergripande teman som har identifierats. Relevanta sekvenser ur transkriptionerna kommer att användas 

för att exemplifiera analysen.  

5.1 Nyhetskonsumtion präglas av vana, tillit och selektivitet 
5.1.1 Informanter och deras medievanor 
Studien omfattar tio vårdnadshavare med barn i grundskola och/ eller gymnasium, i kommunala skolor 

och friskolor. Alla bor inom storstadsregionerna Stockholm och Uppsala. Två av informanterna bor i 

kommunen Stockholm Stad, övriga bor i kranskommuner. Alla har eftergymnasiala utbildningar och är 

yrkesverksamma. De uppvisar varierande mediekonsumtion. Samtliga tar del av nationella nyhetsmedier i 

digital form, nästan alla använder sociala medier. Lokala nyhetsmedier används i begränsad utsträckning. 

De lokalmedia som respondenterna nämner är gratistidningen Mitt i, Sveriges Radio P4, samt lokala 

Facebook-grupper. Presentationerna av informanterna syftar till att kontextualisera deras skolrelationer 

och mediekonsumtion, som bakgrund till den efterföljande analysen. Konsumtionen av lokala 

nyhetsmedier, yrkesprofession, utbildningsbakgrund och bostadsområde är parametrar som utgör en 

homogenitet i gruppen, dessa parametrar redovisas därför inte på individnivå, om det inte är av särskild 

relevans. 

Amy 

Amy är en 36-årig mor, med två barn, ett i årskurs 1 i kommunal skola, det andra går i förskola. Relationen 

till barnets skola beskrivs som ”över lag fungerande”. Kontakten sker främst genom formella kanaler 

såsom utvecklingssamtal, föräldramöten och veckobrev. Hämtning och lämning på fritids ger viss 

individuell kontakt, men upplevs som begränsad i informationsutbytet. Hon tar del av nyheter via 

etablerade digitala nyhetsmedier och public service. Framför allt tar hon del av SVT:s nyhetsutbud samt 

större kvälls- och morgontidningar i app- eller webbformat. Sociala medier används främst i form av 

lokala Facebook-grupper och föräldragrupper, där information om skola och fritid cirkulerar. Hon har 



24 

 

aktivt följt Facebook-gruppen Förskoleupproret, ett forum för föräldrar med barn i förskola som bland 

annat diskuterar frågan om stora barngrupper. Mellanmänsklig kommunikation anser hon ha möjlighet att 

ge henne motargument och fler perspektiv än nyhetsmedierna. 

Benny 

Benny är en 49-årig far med två barn, ett barn i årskurs 3 i friskola och ett i barn i förskola. Han 

konsumerar traditionella nyhetsmedier dagligen, främst Expressen och Dagens Industri digitalt via 

mobilen. Sociala medier som han tar del av är Twitter/X och BlueSky, där följs även enskilda profiler som 

fungerar som nyhetsförmedlare och opinionsbildare, exempelvis journalister och författare med särskild 

fokus på internationella konflikter. Andra sociala medier som exempelvis Instagram, Facebook och Tiktok 

spelar en begränsad roll i hans nyhetsinhämtning. Han uttrycker medvetenheten om skillnader i vinkling 

mellan nyhetsmedier och beskriver sin konsumtion som jämförande. Mellanmänsklig kommunikation 

anser han ger möjlighet till dialog och det påverkar honom mer än nyhetsmedier som är mer av 

envägskommunikation. 

Chris 

Chris är en 59-årig far med tre barn i olika åldrar. Två av barnen är vuxna och har egna barn. Ett barn går i 

årskurs 3 i friskola. Kommunikationen med skolan sker via en app. Appen beskrivs som välfungerande 

och bidrar till att ge god inblick i barnets skola. Klassen har en föräldragemenskap som beskrivs som 

central för att ta del av vad som händer i skolans vardag. I hans privata nätverk har han en bekant med 

koppling till skolväsendet som ger ytterligare inblick i skolrelaterade frågor. Hans nyhetskonsumtion 

består främst av Dagens Industri både i pappersformat och digitalt, Dagens Nyheter digitalt, samt 

regelbundet tv-nyheterna Rapport och Aktuellt. I sociala medier använder han Instagram ibland, andra 

sociala medier och lokalnyheter konsumeras inte. Samtal med andra föräldrar har han mer tillit till, än 

nyhetsmedierna, gällande skolfrågor. 

Dora 

Dora är en 41-årig mor med två barn i årskurs 8 respektive 9 i kommunal skola. Kontakten med skolan 

sker främst genom en skolplattform. Hon upplever kommunikationen från skolan som problemfokuserad. 

Dessutom får hon skolrelaterad information genom sitt eget arbete på ett universitet, och via släktingar 

som arbetar inom skolväsendet. Denna kombination gör att traditionella nyhetsmedier spelar en relativt 

begränsad roll i hennes generella uppfattning om skola. Hon tar del av nyheter via SVT-nyheters app, ofta 

i form av kortare notiser snarare än fördjupande rapportering. Hon lyssnar på Sveriges Radios poddar, 

exempelvis Politiska Spelet. Mediekonsumtionen är ca 30 minuter per dag, främst via mobiltelefonen och 

beskrivs som styrd av intresse. Sociala medier används i begränsad omfattning, Instagram någon gång per 

vecka och Facebook mer sällan. Hon följer inte nyhetskanaler eller diskussionsforum i sociala medier. 

Mellanmänsklig kommunikation är det hon har störst tillit till. 
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Eric 

Eric är en 42-årig far med två barn i årskurs 1 respektive 3, i friskola. Informationen förmedlas 

huvudsakligen via en skolapp, vilket informanten beskriver som problematiskt, särskilt för familjer med 

flera skolbarn. Informanten uttrycker en tydlig preferens för information i fysisk form. 

Mediekonsumtionen är mycket omfattande. Hans dagliga mediekonsumtion är omkring sju till åtta 

timmar, huvudsakligen via radio, nyhetsappar och digitala plattformar. Sveriges Radio (P1 och P4) utgör 

en central informationskälla för samhällsnyheter. Dagstidningarna Aftonbladet, Expressen och Dagens 

Industri konsumeras flera gånger per dag via appar. Sociala medier används främst i yrkesrollen och 

Instagram för sportrelaterade nyheter. Tv används för underhållning snarare än nyhetskonsumtion. Det 

som påverkar honom mest gällande skolfrågor är nyhetsrapporteringen. 

Fanny 

Fanny är en 44-årig mor med fyra barn, två i förskola och två på lågstadiet i friskola. Hon är en 

vårdnadshavare med ett högt engagemang i barns uppväxt och utbildning, en medvetet kritisk 

nyhetskonsument. Kommunikationen med barnens skola sker huvudsakligen digitalt genom en app. Hon 

tar del av nyheter via Dagens Nyheter och Aftonbladets appar, lyssnar på Sveriges Radio P4 och om 

tillfälle ges tar hon del av tv-nyheterna. Sociala medier används i begränsad utsträckning och selektivt. 

Plattformar som TikTok undviks helt, medan Facebook främst används för att ta del av en lokal grupp i 

bostadsområdet. Denna grupp fungerar som en form av lokal informationskanal, där händelser i 

närområdet snabbt rapporteras av boende. Informationen där betraktas av informanten med viss skepsis, 

men fyller ändå en funktion för att hålla sig orienterad om det som sker nära inpå vardagen. Hon beskriver 

public service och större nationella tidningar som mer tillförlitliga än sociala medier. Skolrelaterade 

diskussioner möter hon främst via föräldraforum i sociala medier. Samtal med andra föräldrar har hon 

större förtroende för än nyhetsmedier. 

Glen 

Glen är en 56-årig far med tre barn. Ett i årskurs åtta och ett går sista året på gymnasiet, det tredje barnet 

är äldre. Barnen går i dag på en friskola som informanten beskriver präglas av ordning och tydliga regler. 

Erfarenheter från en tidigare kommunal skola beskrivs däremot som negativa. Kommunikationen från 

barnens nuvarande skola sker via en digital skolplattform som upplevs fungera väl och ge god insyn i 

skolans verksamhet. Han tar främst del av finans- och ekonominyhetsmedier så som Dagens Industri och 

Bloomberg, men även Expressen och Aftonbladet, samt tv-nyheterna på SVT och TV4. Han har inga 

konton på sociala medier och tar inte heller del av några. När det gäller skolrelaterad information spelar 

nyhetsmedier större roll än samtal med andra föräldrar och sociala nätverk. I den egna bekantskapskretsen 

diskuteras inte skolfrågor, vilket ytterligare förstärker nyhetsmediernas roll som primär informationskälla. 

Helmy 

Helmy är en 48-årig mor med ett barn i årskurs 2, kommunal skola. Kommunikationen med skolan 

beskrivs som övergripande och administrativ, snarare än nära och personlig, särskilt i jämförelse med hur 
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det var under förskoleåren. Kontakten med skolan sker främst genom skolappen och veckobrev via mejl. 

Därutöver kommer information från kommunen om bredare samhällsfrågor såsom gängrekrytering och 

religionsrelaterade teman. Den direkta vardagskontakten med lärare är begränsad och sker i huvudsak 

genom utvecklingssamtal, vilket bidrar till en känsla av distans.  Hon konsumerar nyheter via 

mobiltelefonen och använder periodvis digitala prenumerationer på Dagens Nyheter eller Svenska 

Dagbladet. Hon använder även SVT:s nyhetsutbud. Sociala medier, framför allt Instagram, spelar en 

central roll för informationsinhämtning, där nyheter blandas med innehåll från samhällsprofiler och 

influencers. Den dagliga mediekonsumtionen uppskattas till minst två timmar, främst via sociala medier. 

Tilliten till nyhetsmedier är ambivalent. Det finns förtroende för etablerade nyhetsmedier och public 

service, men också en uttalad skepsis mot ensidiga perspektiv. Därför ser hon det som viktigt att ta del av 

flera källor och bilda sig en egen uppfattning, särskilt via sociala medier. När skolan uppmärksammas i de 

rikstäckande nyhetsmedierna, upplevs rapporteringen mestadels negativ. Lokala nyhetsmedier beskrivs 

som mer benägna att lyfta positiva händelser. Sociala medier är den faktor som påverkar mest, följt av 

samtal med andra föräldrar. 

Irma 

Irma är en 44-årig mor med tre barn. Ett i årskurs 4, kommunal skola. Två av barnen går i förskolan. 

Information om skolan får hon främst via veckobrev, föräldramöten och samråd. Hon upplever att 

engagemanget från andra föräldrar ofta är lågt, vilket skapar en känsla av ensamhet i föräldrasamverkan. 

Hon använder både traditionella nyhetsmedier och sociala medier. Främst tar hon del av nyheterna via 

Dagens Nyheters app och tv-nyheter via SVT Play. Hon uppfattar att skolrelaterade frågor lyfts 

regelbundet både i nyhetsartiklar, reportage och debattartiklar. Förtroendet är högt när det gäller 

etablerade nyhetsmedier som Dagens Nyheter och SVT, samtidigt som hon betonar vikten av källkritik. 

Sociala medier upplever hon som mindre trovärdiga, men de fungerar som en ingång till vidare 

informationssökning. Hon använder Instagram men har valt bort Facebook och TikTok. Samtal med 

lärare och andra engagerade föräldrar har större betydelse än nyhetsmedier, fungerar främst som underlag 

för reflektion och diskussion. 

Jenny 

Jenny är en 43-årig mor med tre barn i årskurs 3 respektive 7, kommunal skola, samt ett barn i förskolan. 

Kontakten med skolan sker via skolplattform. Den digitala plattformen möjliggör tät kontakt, ger god 

insyn och bidrar till trygghet. Mediekonsumtionen består främst av SVT, Aftonbladet och Sverige Radio 

(P3 på vardagar och P4 på helger). Nyheter konsumeras via mobil med notiser, utan prenumerationer. 

Den dagliga medieanvändningen uppskattas till cirka 60–90 minuter, då radion står på i bilen. Skolfrågor 

upplever hon främst förekommer periodvis i traditionella nyhetsmedier. Via sociala medier, särskilt 

Facebook, tar hon del av lärarperspektiv genom fackliga företrädare och skolprofiler, vilket hon upplever 

som mer vardagsnära och nyanserat. Samtal med skolpersonal och andra föräldrar upplevs som mer 

betydelsefulla än både nyhetsmedier och sociala medier. 
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5.1.2 Teman i nyhetsrapporteringen om skolan 
Resultatet av intervjuerna visar att informanterna uppfattar att nyhetsmediernas rapportering om skolan 

domineras av återkommande teman, vilket stämmer överens med tidigare forskning (Coe et al., 2020; 

Edling, 2015; Shine, 2017). Temana som är återkommande är: (i) struktur och system, (ii) resurser och 

auktoritet samt (iii) kunskapsnivåer och resultat.  

Strukturella och systemrelaterade frågor såsom friskolereformen och skolans styrning nämns 

återkommande i intervjuerna. Hälften av respondenterna har barn i friskola och analysen visar på en viss 

ambivalens hos flera av dem. Exempelvis Eric som resonerar kring hur han tidigare inte relaterat 

friskolesystemet till att det handlar om företagsverksamhet och ekonomi, men att han via nyheterna blivit 

varse om hur ”privatisering av skolan handlar om ekonomi, om bolagskultur och -struktur”. Också Benny 

uttrycker ambivalens men också nyfikenhet kring rapporteringen. ”Jag tycker också det är spännande att 

läsa om fördelar och nackdelar med friskolor i jämförelse med de traditionella skolorna”. Chris har även 

han barn i friskola och hans resonemang bekräftar den generella forskningen om skolrapporteringens 

dagordning; 

Tyvärr tycker jag att de flesta skolfrågorna kretsar kring ekonomiska delar. Har friskolan rätt att tjäna pengar, får      

de dela ut vinster? Jag tycker att väldigt mycket av skoldebatten handlar om den ekonomiska frågan snarare än 

kvalitetsfrågorna.  

Irma har barn i kommunal skola och uttrycker att nyhetsrapporteringen om friskolan handlar om struktur 

och profilering snarare än ekonomi, ”det har varit jättemycket negativt kring friskolor, också kring 

religiösa skolor som läggs ned, eller friskolor med en profil som inte följer reglerna”. 

Temat resursbrist och auktoritet inkluderar områdena ordning, studiero och incidenter. Respondenterna 

berör temat på olika sätt. Några resonerar på samhällsnivå kring ekonomiska resurser som exempelvis 

Glen, ”det mesta man läser är ju det negativa att skolan inte prioriteras rent budgetmässigt av regeringen” 

och Fanny som resonerar kring kvalitets- och systemresurser, ”antalet ’hemmasittare’ ökar, folk åker på 

semestrar utanför skolloven och struntar i skolplikten”. Andra respondenter resonerar utifrån egna 

erfarenheter som de också anser bekräftas genom nyheternas negativa ton. Helmy har en dotter vars klass 

har elever med behov av särskilt stöd. Hennes egen erfarenhet speglas i resonemanget hon för kring hur 

resursbrister problematiseras i nyhetsmedia, ”det är så mycket negativ rapportering, allt skärs ned och 

resurser dras in”. I temat resursbrist och auktoritet har även följande områden kodats in: otrygghet, våld, 

skolskjutningar, olyckor och disciplinproblem. Över lag uppfattar informanterna temat resursbrist och 

auktoritet som återkommande i nyhetsrapporteringen om skolan.  

Temat kunskapsnivåer och resultat är även det, enligt intervjusvaren, inramat i ett krisnarrativ. 

Respondenterna är samstämmiga i att temat är återkommande i nyhetsrapporteringen och att det alltid är 

utifrån rapportering om låga kunskapsnivåer hos eleverna. Jenny ger ett exempel, ”läskunnighet och icke 

godkända betyg för att komma in på gymnasiet är områden som får uppmärksamhet i nyhetsmedierna”. 
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Fleras respondenter uttrycker att de skulle vilja se och läsa mer om uppföljning av skolans resultat och 

utveckling i nyhetsrapporteringen, ”jag saknar att läsa om hur man följer upp pisa-resultaten i skolan, det 

finns ju anledningar till de negativa resultaten i Sverige, så det är intressant att läsa om varför och hur man 

vänder en sådan trend” (Benny).  

Även uppföljande rapportering av andra strukturförändringar uttrycks i intervjusvaren, ”det har kommit 

massa nya regler och man har haft mycket nytt för att komma till bukt med skolan, men man får sällan 

höra någon uppföljning eller något resultat av förändringen” (Dora). Generellt visar svaren att vardagsnära 

aspekter av undervisning, relationer och fungerande skolpraktik upplevs få ett begränsat utrymme i 

rapporteringen. I ett dagordningsteoretiskt perspektiv innebär detta att vissa aspekter av skolans 

verksamhet ges hög synlighet, medan andra, såsom undervisningens innehåll och pedagogiskt 

utvecklingsarbete, förblir marginella.  

Den samlade bilden som respondenterna förmedlar är att nyhetsmedierna i hög grad fokuserar på det som 

inte fungerar, vilket bidrar till att förstärka problemformuleringar och etablera dem som särskilt 

betydelsefulla i den offentliga förståelsen av skolan, även när informanternas egna erfarenheter delvis ger 

en mer nyanserad bild. Dora för ett resonemang utifrån om det är hennes egen erfarenhet eller 

nyhetsmedias bild som påverkar hennes uppfattning om skolan.  

Ett av mina barn går i en extremt stökig klass, så jag vet inte om bilden av skolan kommer därifrån eller ifrån 

media, men jag tänker att det ena hjälper inte det andra. Jag tänker att barn går i skolan och de lär sig saker hela 

tiden, varje dag. De flesta kommer ut med betyg, så egentligen gör skolan ett fantastiskt jobb.  

Det respondenterna beskriver som avsaknad av rapporteringen om undervisning, pedagogik och skolans 

vardagliga verksamhet, kan förstås utifrån dagordningsteorins första nivå. Genom sin prioritering av 

frågor bidrar nyhetsmedierna till att etablera vad som uppfattas som skolans huvudsakliga intressefrågor. 

När dagordningens teman återkommer frekvent och framträdande, ökar deras upplevda betydelse hos 

publiken. Utifrån studiens empiri är det inte möjligt att generalisera kring dagordningens effekt men de 

flesta deltagarna uppfattar att temana stämmer överens med den dagordning som internationell och 

svensk medieforskning bekräftar, dvs skolsystem, resultat, ordning, trygghet, lärarauktoritet och resurser.  

 

5.1.3 Lokal geografisk kontext  
En viktig metodologisk aspekt att beakta i studiens resultat är den geografiska kontext inom vilken urvalet 

av informanter har gjorts. Samtliga deltagare är bosatta i storstadsregioner där den lokala journalistiska 

bevakningen av kommunala frågor, inklusive skolfrågor, är begränsad. Nygren och Schearff Engelbrecht 

(2017/2018) beskriver dessa områden som präglade av så kallad medieskugga, där det saknas 

lokaltidningar med egen lokalredaktion och kontinuerlig journalistisk närvaro i närområdet. Denna 

avgränsning har sannolikt påverkat studiens resultat på flera sätt. För det första kan den begränsade 

tillgången till lokalt producerad journalistik innebära att informanterna i högre utsträckning orienterar sig 

mot nationella nyhetsmedier i sin förståelse av skolan. Detta kan bidra till att rikstäckande, ofta mer 

problemorienterade och systemfokuserade inramningar får större genomslag i vårdnadshavarnas 
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uppfattningar än vad som hade varit fallet i en kontext med starkare lokal journalistisk mediebevakning. 

Resultatet i studien visar på att informanterna uppfattar att lokala nyhetsmedier har begränsad roll i deras 

övergripande bild av skolan jämfört med nationella medier. Analysen av svaren visar att lokal 

nyhetsrapportering främst består av enstaka notiser eller reportage om specifika händelser, såsom 

skolnedläggningar, organisationsförändringar eller incidenter i närområdet. ”Så klart när det är större 

förändringar på gång, som när skolor ska slås ihop, läggas ned, den typen av frågor, men annars inte så 

mycket politik i lokalpressen”(Irma). Samtidigt menar flera av informanterna att lokalnyheter i högre grad 

än riksmedier kan förmedla en mer nyanserad och positiv bild av skolan, exempelvis genom att 

uppmärksamma fungerande verksamheter och utveckling, ”om någon ny skola har invigts eller fått en ny 

matsal” (Helmy), och elevers initiativ kan uppmärksammas i ”lokalrapporteringen av typen -idag säljer de 

glass på skolan” (Eric). Informanternas användning av lokala nyhetsmedier är generellt låg, vilket kan 

påverka dess betydelse för förståelsen av skolans vardag och därmed kan informanterna också uppleva att 

lokalrapporteringen har mindre betydelse.  

En informant läser lokaltidningen ’Mitt i’ som hon får gratis hem i brevlådan. Hon uttrycker att det i 

lokaltidningen generellt rapporteras i en mer positiv ton än i riksnyheterna, ”jag tycker nog att det 

rapporteras lite mer positivt, alltså att kommunen liksom vill framhäva det som är bra i kommunens skolor 

och elever som har lyckats”(Fanny). Svaret kan tolkas som att kommunens dagordning får genomslag. 

Utan att ha tagit del av just den kommunens vision, kan man göra en generell tolkning utifrån en 

kommuns uppdrag att arbeta för invånarnas bästa. Kommuner har ofta en kommunikationsstrategi med 

syfte att alla kommunens verksamheter, inklusive skolor, uppfattas som professionella och att allmänheten 

ska ha en korrekt bild av kommunens skolor och övriga verksamheter. Forskarna Shine & Rogers (2021) 

bekräftar just att positiv nyhetsrapportering om skola bidrar till att öka den positiva bilden av 

skolverksamhet hos föräldrar och lärare. 

Studiens resultat visar att informanterna får till sig lokal information via flera olika källor i kombination; 

mellanmänsklig kommunikation, skolans officiella och informella kanaler, föräldranätverk och lokala 

grupper på sociala medier, snarare än genom lokalnyheterna. Avsaknaden av lokal redaktionell bevakning i 

de geografiska områden som studiens informanter bor i, har möjligen förstärkt betydelsen av dessa andra 

informationskanaler. Fanny resonerar hur skolfrågor kommuniceras i olika kanaler. De traditionella 

nyhetsmedierna menar hon skriver om skolan på ett över gripande plan, inramat i krisnarrativ. Medan den 

information hon får från lärare och annan skolpersonal uppfattar hon som mer autentisk utifrån 

skolpersonalens perspektiv. 

De beskriver ju ändå sin verklighet på något vis och det är ju sant för dem oavsett om det är positivet eller 

negativt, så är det i alla fall en händelse som har hänt och uppfattats på det viset av någon. 

Studiens resultat bör ta i beaktande att den framträdande roll som mellanmänsklig kommunikation har i 

studien delvis kan förstås som en konsekvens av den lokal medieskugga som informanterna bor inom.  
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5.1.4 Förtroende för nyhetsmediernas skolrapportering 
Forskarna Shehata och Strömbäck belyser i sin studie Media use and Societal Perceptions (2022), att 

tilliten till nyhetsmedier påverkar valet av nyhetsmedier och indirekt får det påverkan på publikens syn på 

samhällsinstitutioner såsom skola och vård. Informanterna i den här studien uttrycker att deras förtroende 

för nyhetsmediernas skolrapportering präglas av en tydlig ambivalens och sätts ofta i relation till deras 

egna erfarenheter av skolan. Å ena sidan uttrycker de flesta ett relativt högt förtroende för etablerade och 

traditionella nyhetsmedier, särskilt public service och större morgontidningar, som uppfattas som seriösa 

och faktabaserade. Dessa nyhetsmedier tillskrivs legitimitet när det gäller att belysa skolans villkor på en 

övergripande samhällsnivå, exempelvis systemfel, politiska beslut och strukturella utmaningar. Å andra 

sidan beskriver informanterna att deras egna erfarenheter av barnens skolvardag ofta framstår som mer 

nyanserade och mindre problemtyngda än den bild som förmedlas i nyhetsrapporteringen. Flera upplever 

att nyhetsmediernas skolrapporteringar tenderar att överdriva konflikter, otrygghet och misslyckanden, 

vilket visar på en diskrepans mellan medial gestaltning och vardagspraktik. Denna diskrepans leder inte 

nödvändigtvis till ett avståndstagande från nyhetsmedierna, men bidrar till ett mer reflekterande och 

selektivt förhållningssätt hos vårdnadshavarna. Exempelvis Glen som generellt tycker att 

nyhetsrapporteringen är neutral, uttrycker samtidigt en ambivalens i intervjun gällande skolrapporteringen 

av PISA-resultat och politikernas dagordning.  

”Politikerna säger att den svenska skolan är världens bästa, och så tittar man på resultaten av PISA-testerna, som 

visar att vi ligger långt efter exempelvis Finland, men allting handlar ju om att politikerna vill behålla sina röster”.  

Sammantaget visar resultatet på att de traditionella nyhetsmediernas skolrapportering främst får betydelse 

för hur skolan förstås på samhällsnivå, medan informanterna i högre grad tycks lita på sina egna 

erfarenheter och den direkta kontakten med skolan när det gäller bedömningar av deras egna barns skola. 

Nyhetsmedierna ges därmed ett tolkningsföreträde på systemnivå, men begränsad auktoritet i frågor som 

rör informanternas skolvardag. Förtroendet för skolrapporteringen är således villkorat, den accepteras 

som relevant och viktig, men tolkas genom ett filter av egen erfarenhet i enlighet med framingteorins 

socialpsykologiska ursprung om hur man tolkar och förstår utifrån sina egna erfarenheter oavsett om 

erfarenheterna är upplevda eller medierade (Strömbäck, 2015).  

 

5.2 Informationskanaler och relationen mellan nyhetsmedia och 
skolkommunikation 
Analysen av intervjusvaren visar också att vårdnadshavarnas förståelse av skolan formas genom en 

komplex sammansättning bestående av skolans egen kommunikation, traditionella nyhetsmedier, sociala 

medier samt mellanmänskliga samtal. De olika informationskällorna fyller olika funktioner och relaterar till 

olika nivåer av närhet och abstraktion. Ur ett dagordningsteoretiskt perspektiv innebär detta att skolans 

kommunikation till viss del konkurrerar med nyhetsmedierna om vilka frågor som uppfattas som viktiga. 

Skolans information bidrar snarare till lokal orientering, medan nyhetsmediernas återkommande 
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rapportering sätter ramarna för vilka skolfrågor som ges generell betydelse på samhällsnivå (Strömbäck, 

2015). 

5.2.1 Skolans egen kommunikation som informationskälla 
Skolans egen kommunikation anses av informanterna som viktig. Samtliga respondenter beskriver skolans 

information som adekvat och relativt omfattande. Den distribueras i stort sett alltid via digitala kanaler 

såsom appar eller skolportaler. Informationen uppfattas som funktionell och tillförlitlig, men också som 

envägskommunikation med begränsade möjligheter till dialog. Flera respondenter uttrycker att det finns 

mer att önska båda av innehållet och distributionen. Exempelvis Irma, hon efterfrågar mer information, 

samverkan och dialog med skolan, ”föreningen ’Hem & Skola’ som fanns när man var liten, en 

föräldraförening, det finns inte, det hade jag gärna haft”. Även Helmy uttrycker att hon saknar den nära 

relationen till lärare och den dagliga kontakten hon hade med personalen när hennes dotter gick på 

förskola, ”det är inte så mycket kommunikation man har direkt med skolan, man har ingen relation så där, 

känner jag, tyvärr”. Generellt uppfattar vårdnadshavarna kommunikationskanalerna som välfungerande 

men några uttrycker också att det finns mer att önska av både teknik och kommunikation i den 

huvudsakligen digitala kommunikationsmiljön. Jenny nämner att det kan vara svårt att fånga upp vad som 

är viktigt när informationen kommer i ett ’flöde’. Eric anser att informationen är fragmenterad, vilket han 

menar kan försvåra avgörandet om informationen är av vikt. ”Jag har liksom 29 notiser den här veckan på 

alla möjliga bilder som ’när de klappar en katt’ till information om att ’vi ska bada i badhuset’, det digitala 

kommunikationsflödet tror jag att man dragit lite väl långt”. Informationstekniska aspekter tas även det 

upp i intervjusvaren. Glen resonerar kring tekniken, om hur viktigt det är att skolplattformar fungerar och 

har egen erfarenhet av ett tekniskt misslyckande när det inte fungerat. ”Skolplattformen, var ju ett helt 

värdelöst verktyg, som kostade oss skattebetalare en hel del pengar”. Även Eric uttrycker en viss skepsis 

om tekniken och hur informationen distribueras inne i apparna och hur apparna är utvecklade. ”Jag läser 

ibland på appen som skolan har, men jag missar ofta, det blir väldigt mycket information på ett och 

samma ställe. Apparna är inte utvecklade för att ha flera barn”. 

Även den för skolvärlden klassiska kommunikationskanalen ’veckobrev’ nämns i flera av intervjusvaren. 

Hälften av deltagarna nämner informationskanalen veckobrev mest som ett konstaterande. Eric som 

uttrycker viss frustration över hur informationen distribueras i skol-appens flödessystem, menar att han 

helst skulle vilja ha veckobrevet i pappersform. Det är svårt att generalisera kring tekniken utifrån ett svar, 

men sammantaget uttrycker respondenterna ett behov av att komma närmare sitt eget barns skola i form 

av personliga kontakter. Samtliga beskriver skolans egen kommunikation som frekvent och praktiskt 

orienterad, men också enkelriktad och personberoende. Variationerna i upplevd kvalitet synliggör hur 

relationella faktorer fortsatt har stor betydelse i kontakten mellan hem och skola. Jenny belyser i sitt svar 

den relationella faktorn, ”jo, men kontakten är ganska bra, väldigt avhängd på vilken lärare man har, när 

de har haft lärare med engagemang och vilja till återkoppling, så har det varit väldigt bra”. 

Genom att analysera respondenternas svar med hjälp av framingteorin kan man förstå hur 

vårdnadshavarnas uppfattning och förståelse för skolan formas. ”Sett ur ett sociologiskt perspektiv 
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handlar gestaltningar om hur man begripliggör, tolkar och skapar mening ur sina erfarenheter, oavsett om 

erfarenheterna är upplevda eller medierade” (Strömbäck, 2015, s.113). Ur ett framing-perspektiv framstår 

skolans kommunikation som snävt avgränsad till det lokala, medan nyhetsmediernas rapportering präglas 

av bredare problemdefinitioner och värdeladdade gestaltningar. När skolans kommunikation i mindre grad 

upplevs som dialogisk och relationsskapande riskerar nyhetsmediernas inramningar att få ökat 

tolkningsutrymme i vårdnadshavares övergripande bild av skolan. 

5.2.2 Nyhetskonsumtion, medietillit och selektiv exponering 
Ur ett medie- och kommunikationsvetenskapligt perspektiv kan det förstås som att skolans 

kommunikation konkurrerar med nyhetsmediernas dagordning. Intervjusvaren visar att nyhetsmediernas 

skolrapportering oftast är väsensskilt ifrån vad skolan informerar vårdnadshavarna om. Enligt 

dagordningsteorins första nivå (McCombs & Shaw, 1972) bidrar frekvent och framträdande rapportering i 

nyhetsmedia till att vissa frågor uppfattas som viktigare än andra. Respondenternas nyhetskonsumtion 

präglas av att de bor i storstadsregioner som befinner sig i lokal medieskugga, de har selektivt 

medieanvändande, där tillgänglighet och förtroende fungerar som centrala urvalsprinciper. Public service 

och etablerade dagstidningar tillskrivs hög legitimitet av intervjudeltagarna, samtidigt uttrycks medvetenhet 

om nyhetsmediernas vinklingar. Ett par informanter uttrycker en generell skepsis mot just 

nyhetsmediernas vinklingar,” jag tror inte jag litar på någon egentligen och det har att göra med att jag 

upplever att de alltid har en viss vinkling” (Dora) och en annan resonerar kring hur de stora 

nyhetskanalernas information inte alltid stämmer och det gör att hon läser på själv och samlar egen 

information då hon anser att ”det är en väldigt ensidig bild man får från de stora nyhetsflödena” (Helmy). 

Andra informanter tar upp kvällstidningarnas politiska vinklingar, exempelvis Benny, ”Expressen är 

egentligen ingen bra nyhetsmedia, det är därför jag försöker komplettera med andra medier också. Men 

när det kommer till Aftonbladet tycker jag att de är så väldigt politiskt färgade, läser jag nyheterna där, är 

de vinklade” och Eric gillar varken höger eller vänstertidningar som han anser ”är väldigt riktade” men 

han läser både Aftonbladet och Expressen för att han har vänner som är journalister på de respektive 

tidningarna och därför litar han på de medierna. Ett par informanter svarar att de anser att 

kvällstidningarnas vinklingar har i uppgift är att öka flöden till artiklarna. ”Aftonbladet och Expressen 

känns mer som att de vill kommunicera snabba, korta klipp” (Glen), och ”Aftonbladet vågar väl sticka ut 

lite mer med sina rubriker” (Fanny), samt ”på Aftonbladet kan det vara lite mer skvallernyheter” (Amy). 

Källkritik och medveten konsumtion uttrycks även det i intervjusvaren, exempelvis Irma som uttrycker att 

hon litar på alla större dagstidningar men att hon också är medveten om behovet av att vara källkritisk och 

att ”man behöver reflektera över vinkeln de har valt”. 

Analysen av intervjusvaren visar även att grupper på sociala medier kan påverka genom att vinkla 

information och på så vis bidra till agendan om exempelvis resursbrist. Amy har ett barn i förskola och ett 

i årskurs 1. Hon har i intervjusvaret uttryckt att barngrupperna generellt är stora i förskola och fritidshem. 

Hon är aktiv i en föräldragrupp på Facebook som heter Förskoleupproret. Ett forum, där hon varit inne 
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och läst om gruppstorlekar i förskolan. I intervjusvaret för hon ett resonemang om hur hon även ser att 

det är stora barngrupper på grundskolans fritidshem.  

Om man hämtar barn lite tidigare, då ser man hur många barn det är, och att det är väldigt få personal, det skulle 

jag tycka kunde lyftas lite mer i nyhetsmedia. Men det är väl en politisk debatt, som kanske inte får ta så mycket 

plats i nyhetsrapporteringen.  

Således får även dagordningen i sociala medier betydelse för hur respondenterna uppfattar skolan som 

institution och dess system. 

Tidigare forskning om selektiv exponering visar att förtroende ofta fungerar som en bakomliggande faktor 

som styr medieval (Shehata & Strömbäck, 2022). Detta innebär att nyhetsmedier med högt förtroende 

också har större potential att sätta publikens dagordning. SOM-undersökningarna visar att 

nyhetskonsumtion till stor del präglas av vana snarare än aktivt sökande (SOM-institutet, 2026), vilket 

innebär att dagordningseffekten kan uppstå även hos publik som uppfattar sig som källkritiska och 

selektiva. Intervjudeltagarnas svar visar på att även vanor har betydelse för vilka nyhetsmedier de 

konsumerar och vilken rapportering som de uppmärksammar. Några uttrycker att deras konsumtion till 

viss dels styrs av sin yrkesprofession inom bank och finans, där de dagligen läser finansmedier såsom 

Dagens Industri och Bloomberg. De uppfattar också att skolrapporteringen mesta dels består av rapporter 

om vinster inom friskolekoncerner. En respondent uttalar sig om hur hans mediekonsumtion styrs av 

vanan ”ja, jag skulle nästan säga att det är lite historiskt, blir liksom som det alltid har varit”(Chris). Två 

informanter berättar att deras mediekonsumtion till stor del styrs av tillgänglighet och vanan att ha radion 

på i bakgrunden. Det visar även på hur tillgänglighet till mediet styr konsumtionen av nyheter. ”Ja, det är 

nog framför allt tillgängligheten som att radion står på i bilen, och hemma så är den ju på i bakgrunden” 

(Jenny). Intervjusvaren visar också tydligt på att appar som är gratis är en faktor som styr informanternas 

nyhetskonsumtion. SVT-nyheters app nämner flera som en nyhetskanal som används regelbundet. ”SVT-

appen, där liksom kollar jag någon gång per dag nyhetsflödet bara och loggar in på det som jag tycker 

verkar intressant att läsa, men mer scrolla nyhetsflödet skulle jag säga” (Dora). Helmy utvecklar 

resonemanget om hur det är apparna i mobilen som styr hennes konsumtion, ”det är min telefon främst, 

ibland har jag prenumeration på Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet, SVT-nyheters app, Aftonbladet 

och Expressen, deras egna appar har jag ju laddat ner”. Både Dora och Helmy uttrycker att de ”scrollar 

nyhetsflödet” och att det är flödet som styr deras konsumtion. De beskriver således att det är 

tillgängligheten till mobilen och apparnas scroll-funktion som styr deras konsumtion. Annan konsumtion 

som styr respondenternas ingångar till skolnyheter är krönikor, poddar och influencers som hjälper till att 

uppmärksamma en skolfråga och därefter söker de upp mer information eller andra reportage om just det 

ämnet.  

Analysen visar att respondenterna upplever sig själva som relativt medvetna och källkritiska 

mediekonsumenter. Flera betonar vikten av att läsa flera källor, identifiera vinklingar och reflektera över 

rubriceringarna. ”Man vill ju lita på de stora dagstidningarna och SVT, det är klart man gör, men man kan 



34 

 

ju också tänka själv” (Helmy). Tidigare forskning överensstämmer med respondenternas svar, vinklingar 

och inramningar kan ha obalanserad effekt på nyhetsrapporteringen (Bredmar & Ellborg, 2025). 

Respondenternas svar kan därmed också tolkas i relation till forskning om selektiv exponering och 

medietillit, där förtroende i hög grad styr valet av nyhetskanal snarare än tvärtom (Strömbäck & Shehata, 

2022).  

Trots att respondenterna är uttrycker att de är medvetna mediekonsumenter, återger de ändå liknande 

ämnen och problemformuleringar som medieforskningen (Edling, 2015) bekräftar är de ämnen som 

nyhetsmedierna har på dagordningen gällande skolfrågor. Det här visar på att mediernas dagordning får 

genomslag även hos vårdnadshavare som uppfattar sig som kritiskt reflekterande.  

5.2.3 Ramverket fördjupar förståelsen 
I den här studien används det teoretiska ramverket för att fördjupa förståelse av både vad rapporteringen 

innebär och hur den kan bidra till nya insikter om vårdnadshavares syn på skolan och nyhetsmediernas 

rapportering om skolan. En intervjudeltagare uttrycker tydligt att han efter att ha lyssnat på en av Sveriges 

Radios radiodokumentärer har fått nya insikter om Engelska skolans vinster. Han har haft barn i Engelska 

skolan och har aktivt valt att inte ha sina barn i den skolkoncernen efter att public service-media har sänt 

en dokumentär. ”En sak som fastnat länge hos mig, det är ju Engelska skolans ägare//--//det blev 

diskussion hemma, det var när hon skänkte så mycket pengar av vinsten till Trump” (Eric). Framingen 

som Sveriges Radio har fokuserat på i dokumentären skapar för vårdnadshavaren en djupare förståelse för 

hur friskolor med vinstintresse kan, som i det här fallet, använda pengarna till politiska aktörer. Om 

allmänheten inte har egen bevakning av bolagsredovisningar behövs att nyhetsmedierna tar sig an den 

uppgiften. Det är av särskild vikt att journalister och media har bevakning av skattefinansierade 

verksamheter. Forskare anser att journalister är skyldiga att bevaka och rapportera om det som är av 

allmänhetens intresse (Shine, 2017). 

Annan framing som har effekt på uppfattning om skolan är den om hur nyhetsrapporteringen förmedlar 

lärarnas auktoritet och förmåga att skapa ordning och reda i klassrummet (Edling, 2015; Wiklund, 2006). 

Intervjudeltagarna uttrycker det på olika sätt. Flera lyfter att det rapporteras i media om oordning, någon 

menar att de inte upplever att det är så i sitt eget barns skola, andra uppfattar att medias rapportering och 

deras egna erfarenheter stämmer överens. Men i stort sett håller alla med om att ordning och reda är ett av 

ämnena som media har på dagordningen och rapporterar om. Deltagarna uttrycker att de anser temat som 

en viktig samhällsfråga och den tematiska analysen av intervjusvaren belyser att intervjudeltagarna 

uttrycker ett genuint intresse för att svensk skola ska vara en bra institution för alla barn i hela samhället. 

Flera av intervjudeltagarna har uppmärksammat nyhetsrapporteringen om mobilförbud som varit på 

dagordningen internationellt och nationellt. Mobilfrågan i nyhetsrapporteringen är kopplad till 

digitalisering och skämberoende, men intervjudeltagarna uppmärksammar även att mobilfrågan 

uppmärksammas i nyhetsrapporteringen som en ordningsfråga. En informant är positiv till de olika 

vinklingar nyhetsmedia har haft i frågan om mobilers vara eller icke vara i skolmiljön, ”mobilförbudet till 

exempel, i den frågan lyfte SVT upp att det ändå finns olika sidor av myntet” (Dora).  
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Några deltagare uttrycker också att de har egna erfarenheter av oordning i sina egna barns klasser och att 

de därför tror att de är extra uppmärksamma på rapporteringen om just det ämnet. ”Vi har haft erfarenhet 

av typ 1,5 år av extremt stökig klass. Därför har kanske frågan om lärarens auktoritet, kvarsittning, alltså 

vilka metoder lärare får använda för att få ordning i en klass, kanske är det därmed frågor som berört mig 

mer”(Irma). Amy och hennes familj har tidigare erfarenhet av en förskola där de haft känslan av att man 

”tryckt in” för många barn i grupperna. Hon uttrycker avsaknad av nyhetsrapportering om resurser och 

anser ”att nyhetsmedierna borde skriva lite mer om att det är stora barn- och elevgrupper”.  

Om en fråga upplevs som relevant, samtidigt som man känner att man behöver veta mer om ämnet, är 

individens behov stort av att orientera sig och fördjupa sig i ämnet. Publikens känsla av att vilja veta mer 

om ett specifikt ämne är i grunden en psykologisk process som handlar om behov och preferenser. Ju mer 

relevant en fråga upplevs och ju högre grad av otillräcklig kunskap i ämnet, desto större är behovet av att 

orientera sig i ämnet och desto större sannolikhet att man påverkas av rapporteringen. Behoven och 

preferenserna skiljer sig åt mellan oss människor eftersom vi är olika individer (Strömbäck, 2015). 

Tidigare forskning visar att massmediernas priming- och framing i skolrapporteringen utgår ifrån ett 

krisnarrativ (Coe et al., 2020; Edling, 2015; Shine, 2017), flera av intervjudeltagarna uttrycker detsamma. 

Människan föredrar information som bekräftar sina egna verklighetsuppfattningar och åsikter. ”När vi 

exponeras för ny information aktiveras olika noder som vi associerar till den nya informationen. Exakt hur 

de associativa nätverken ser ut skiljer sig mellan individer” (Strömbäck, 2015, s.94). Irma som har egen 

erfarenhet av stökig klass, där kan vi i intervjusvaret se hur hon resonerar kring hennes egna upplevelser 

och arr de bekräftas. 

Jag upplever att skolan är på väg åt ett håll där det krävs mer hårdare tag, strängare tag, mer auktoritet till lärare 

och det tycker jag att jag har hört i medier också, liksom jag har fått stöd i min hypotes av medierna, att det finns 

även på politisk nivå ett arbete för att få mer ordning i skolan. 

Intervjudeltagarna som i studien uppfattar att nyhetsmedias rapportering om oordning i skolan stämmer 

överens med deras egna erfarenheter uttrycker att de har upplevelsen av att det skett förändringar till det 

bättre i deras egen skola. Frågan har relevans hos individen och troligtvis har dagordningen haft en 

upplevd effekt hos respondenten.  

5.3 Sociala medier som sekundär dagordningsarena 
Sociala medier utgör en integrerad men sekundär del av respondenternas nyhetskonsumtion. 

Plattformarna använder de främst för att uppmärksammas på nyhetsinnehåll, snarare än som primär 

nyhetskälla. Resultatet kan förstås i relation till forskning om intermedia agenda-setting, som pekar mot att 

sociala medier fungerar mer som en arena för cirkulation och förstärkning av journalistiskt innehåll snarare 

än som självständigt sättande av dagordning (Weimann & Brosius, 2017). I det cirkulära flödet samverkar 

dagordningens första nivå (vilka frågor uppmärksammas) och andra nivå (hur dessa frågor gestaltas) i 

vardagliga tolkningsprocesser. Intervjusvaren visar tydligt att det ofta är sociala medier eller poddar som 

uppmärksammar respondenterna och leder dem till den primära kanalen för att där fortsätta ta del av 

rapporteringen. ”Sociala medier kan vara en väg in, men inte där jag stannar. Just i det här fallet var det 
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podcasten Alex & Sigge som tog upp frågan om skojbråk, som idrottslärarna vill tillåta” (Irma), och en 

annan respondent beskriver en tydlig selektivitet, ”ifall att jag läser en nyhet på Instagram eller LinkedIn, 

så tar jag den inte för någonting, är jag väldigt intresserad av nyheten, då googlar jag och ser om den finns 

på någon av tidningarna jag läser”(Eric). Även de lokala nyheterna finns i sociala medier och deras 

räckvidd ökar således, ”ibland lägger gratistidningen Mitt i upp artiklar, den vägen klickar man in” (Amy). 

Det här mönstret kan analyseras i relation till teorier om selektiv exponering och nätverksbaserad 

medielogik (Shehata & Strömbäck, 2021). Även om respondenterna uppfattar sig själva som självständiga 

och reflekterande mediekonsumenter, visar deras svar att de i praktiken ofta rör sig inom ett relativt snävt 

mediefält bestående av redan betrodda källor. Detta bidrar till att förstärka etablerade medielogiker snarare 

än att utmana dem. En viktig aspekt att ta i beaktande här är att människor är olika mottagliga för 

påverkan från nyhetsmedier. Graden av mottaglighet beror på hur intresserad man är och hur stor 

exponeringen är (Strömbäck, 2015).  

En av intervjuguidens frågor handlade om respondenten ansåg att det var någon skillnad mellan 

traditionella nyhetsmedier och sociala medier. Helmy svarar, så här:  

Egentligen inte, jag tror det handlar om vilka man följer. Många uttalar sig i många frågor på de sociala 

plattformarna. Det är många jag följer som är ganska seriösa i sin rapportering, alltså som typ byggt upp en 

studio. Det ser nästan ut som en nyhetsstudio. Det är många som är väldigt duktiga på det de gör. Det känns 

väldigt proffsigt och de är väldigt pålästa inom sina ämnen. Sen vet jag ju inte vart de får sin information ifrån.  

En annan respondent uttrycker att skillnaden mellan traditionella och sociala medier är stor. Dels för att 

det är svårt att lita på källorna och att de kan vinkla och styra informationen, dels för att man kan påverka 

riktningen genom att tillåta läsarna kommentera och interagera, ”den största skillnaden är att de 

traditionella medierna blir mer av en megafon, i de sociala medierna blir det mer diskussion, men det är 

inte alltid till det bättre” (Benny).  

Som nämnts tidigare uttrycker respondenterna att de anser sig ha ett källkritiskt förhållningssätt. Analysen 

av intervjusvaren visar att vanan, tillgängligheten och konsumtionen av vilka kanaler och versioner av 

nyheter de tar del av är relativt snäv. Forskningen som finns på området visar att det valbara digitala 

medielandskapet ökar gapet mellan nyhetssökare och nyhets-undvikare, det kan få konsekvenser som 

ökade kunskapsklyftor mellan publik som är informerade, oinformerade och felinformerade (Coe & 

Kuttner, 2018; Strömbäck, Djerf-Pierre, & Shehata, 2013). 

5.4 Tonen och inramning i skolrapporteringen  
Forskarna Shine och Rogers (2021) har studerat just hur lärare och vårdnadshavare uppfattat tonen i 

nyhetsrapportering om skola och utbildning. De kom fram till att föräldrar och lärare är medvetna om att 

tonen generellt är negativ. ”News consumers have a clear sense of the dominant tone of education 

reporting.//--//coverage was deemed to be fairly negative and not generally representative of what was 

happening in schools” (Shine & Shane, 2021, s.195). 
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Även respondenterna i den här studien fick svara på hur de upplever skolrapporteringens tonläge och 

värderingar. Majoriteten beskriver rapporteringen som övervägande negativ, även de som själva upplever 

att deras egna barns skola fungerar väl. Fanny har sina barn på en friskola som de aktivt valt för den profil 

som skolan har, den uppfattning som hon uttrycker att hon får utifrån nyhetsrapporteringen om skola är 

mer av en negativ inraming och ton. 

Det känns som att skolan generellt har sjunkit kunskapsmässigt, respekten för skolan, hur vi och också hur 

eleverna är mot varandra, hur man tilltalar sin lärare, hur lärarna kan nå fram med sitt budskap utan att bli 

ifrågasatta eller att det är liksom rörigt i skolan och så. Det är det jag har uppfattat att nyheterna har rapporterat, 

så det har inte varit jättepositiva tongångar faktiskt, om jag ska vara ärlig. 

Även Benny upplever att hans barn går på en bra skola och han uttrycker att han ”har svårt att navigera i 

nyhetsrapporteringen” som han anser inte stämmer överens med hans egen erfarenhet. 

Med stöd i framingteorin kan den återkommande krisinramningen förstås som en process där vissa 

problemdefinitioner normaliseras och framstår som självklara tolkningar av skolans tillstånd (Entman, 

2004). Samtidigt aktiveras primingeffekter som påverkar vilka kriterier publiken använder när de bedömer 

skolan som samhällsinstitution (Strömbäck, 2015). Detta bekräftas i två av deltagarnas intervjusvar. Dora 

har två barn i årskurs 8 respektive 9 och uttrycker att det har varit stökigt i en av klasserna. Skolan har 

förmedlat detta i sin kommunikation med vårdnadshavarna. I intervjun resonerar hon kring tonen och 

inramningen av nyhetsrapporteringen om skolan, hon uppfattar den likvärdig sin egen erfarenhet, 

”generellt det senaste året har nyhetsrapporteringen varit negativ kring att det är stökigt och rörigt, och att 

lärarna har låg auktoritet”. Även Irma har egen erfarenhet av en stökig klass och uttrycker att hon kan se 

”att bilderna stämmer överens, mellan min uppfattning om vår skola och hur skolan beskrivs i media”. 

Flera av respondenterna resonerar förutom kring tonen och inramningen även kring tidpunkten för när 

skolfrågorna dyker upp på nyhetsmediernas dagordning. När det är valår och när resultat publiceras för 

nationella och internationella undersökningar och prov, då aktualiseras skolfrågorna i nyhetsmedierna. ”Så 

klart, när det är valår då skrivs det ju mer om skola och vård, och liksom omsorg och de ämnena” (Amy). 

Jenny har barn i årskurser som berörs av nationella prov, i intervjun resonerar hon kring proven och 

hänvisar till att det är ett aktuellt ämne för henne, ”kunskapsresultat tycker jag att det rapporteras om när 

det kommer sådana här utredningar lite nu och då, då dyker frågan om resultat upp i nyheterna, och 

nationella proven, som pågår nu, är väl också ett sådant där tillfälle när det rapporteras om skolan”. 

Återigen visar intervjusvaren på att det är relevansen hos individen som påverkar vilken sorts 

skolrapportering som uppfattas av respondenterna. 

Forskare som Shine & Rogers (2021) bekräftar det intervjusvaren visar, nyhetsrapporteringens inraming 

kan ha en subtil men kraftfull inverkan på läsaren. Oftast är läsaren inte ens medveten om 

nyhetsmediernas dagordning och hur viss inramning kan påverka dennes uppfattning och åsikter i frågan. 

Forskarna menar att ur ett samhällsperspektiv är målgruppen vårdnadshavare av stor vikt för 

nyhetsmedierna och skolfrågorna är viktiga för föräldrarna. Ändå visar Shine & Rogers forskning på att 
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föräldrarna, precis som lärarna, är missnöjda med den över lag negativa tonen i rapporteringen. Båda 

målgrupperna uttrycker önskemål om en bättre balans i skolrapporteringen.  

 

5.5 Mediebilder, egna erfarenheter och attityder till skolan 
Analysen visar att relationen mellan vårdnadshavares egna erfarenheter och deras mediala intryck skiljer 

sig åt. Många uttrycker stort förtroende för den egna skolan, samtidigt som de har en mer pessimistisk syn 

på skolsystemet som helhet. 

5.5.1 Diskrepans mellan mediabilden av skolan och egen erfarenhet 
Vårdnadshavarnas uppmärksamhet fördelas mellan skolans kommunikation, traditionella och sociala 

medier. Diskrepansen som finns emellan kommunikationskanalerna kan förstås som ett resultat av 

dagordningen, priming- och framingeffekter. Nyhetsmediernas gestaltningar fungerar som övergripande 

tolkningsramar även när de skiljer sig åt från skolans kommunikation och respondenternas egna 

erfarenheter. Effekten är inte nödvändigtvis att vardagserfarenheten förnekas, utan att den placeras inom 

ramen för ett upplevt strukturproblem (Coe et al., 2020). 

Intervjusvaren i studien belyser diskrepansen på flera olika sätt. De övergripande faktorer som bidrar till 

skillnaderna är; inramning, relevans och relation. Faktorer som även framkommit tidigare i analysen.  

Ett exempel är hur nyhetsrapporteringens inraming av friskolesystemet påverkar vårdnadshavares attityd 

till ämnet, även när den egna erfarenheten skiljer sig åt. Flera respondenter uttrycker tveksamhet till vinster 

i skolan, samtidigt som de är nöjda med att ha barnen i en friskola som de tycker är bra. Erik som tidigare 

har haft barn i en större skolkoncern med uttalat vinstintresse. Han var först nöjd med hur skolan 

fungerade, men efter att han hört en radiodokumentär om skolkoncernens vinster valde han aktivt bort 

den skolkoncernen och i stället valde han en friskola som han beskriver drivs av andra värderingar, och 

som han tror inte har några stora vinstintressen, ”våra barn går ju på en liten friskola som funkar jättebra”. 

Benny har också barn på en friskola, som han tycker fungerar bra. Han uttrycker att han i grunden är 

positiv till friskolor, och hans egen erfarenhet av friskola är god, men att nyhetsrapporteringen om vinster 

”startar processer inom” honom. Hans resonemang landar i ”att mediebilden av friskolans vinstintresse 

visst påverkar honom”. Både inramningen och relevansen får således betydelse för respondenterna som 

har egna positiva erfarenheter av friskola men ändå blir påverkade av nyhetsmedias inramning. 

Diskrepansen mellan nyhetsrapporteringen och egna erfarenheten blir synlig även i intervjun med Jenny. 

Hennes resonemang synliggör inramningen och relevansen, ”media är mer dystopisk än vad verkligheten 

har varit för båda barnen i skolan”. Hon uttrycker att den allmänna nyhetsrapporteringen om skolan är 

negativ och berör teman som; att resultaten är dåliga, resurserna är för små och skolklasserna är för stora. 

Samtidigt förmedlar hon att hennes egen erfarenhet är positiv kring hur lärare och personal på skolan 

utövar sin yrkesprofession.  
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Jag blir liksom lite varm i hjärtat av att någon anstränger sig lite extra och svarar extra långt när man är orolig, det 

är personalen som gör det på något vis. /---/ jag litar ju mer på en skolpersonal som berättar någonting från mina 

barns skola än om det skulle stå någonting i Aftonbladet eller på Facebook. 

Analysen visar här hur nyhetsmediernas problemorienterade inramningar kan skapa reaktioner, men att 

relevansen bidrar till att det nödvändigtvis inte leder till attitydförändringar till den egna skolan. Detta 

ligger i linje med forskning som visar att mediepåverkan ofta är indirekt och långsiktig (Shine & Rogers, 

2021). 

Respondenternas relation till skolan är också en faktor som analysen visar har en påverkan på 

diskrepansen mellan nyhetsmedierna och den egna erfarenheten. Detta kan förstås i termer av 

institutionell legitimitet, där skolan å ena sidan upplevs som legitim och fungerande i den lokala praktiken, 

men å andra sidan ifrågasätts som system genom nyhetsmediernas problemorienterade gestaltningar. 

Legitimiteten framträder därmed som relationell och situationsbunden snarare än absolut, vilket innebär 

att institutionellt förtroende formas i spänningsfältet mellan vardagserfarenheter och mer abstrakta 

mediala representationer. Ur ett framingperspektiv kan detta förstås som att nyhetsmedierna inte bara 

ramar in tolkningen av vad skolan är, utan också vad skolan bör vara. När exempelvis friskolesystemet 

konsekvent gestaltas genom ekonomiska konflikter och moraliska problemdefinitioner, aktiveras 

värderingar som riskerar att påverka vårdnadshavarnas attityder även i relation till den egna erfarenheten. 

Flera respondenter uttrycker att deras egna erfarenheter av skolan är mer positiva än den mediala bilden, 

men menar ändå att rapporteringen påverkar deras känslor av oro och osäkerhet. Det här illustrerar hur 

nyhetsmediernas framing kan få emotionella effekter även när den inte fullt ut överensstämmer med den 

relationella vardagserfarenheten. En av respondenterna har en bra relation till skolan och beskriver att 

hennes egen erfarenhet är god av att lärare kan vända en situation av oordning till ordning, ändå bekräftar 

hon att ämnet fortsatt engagerar henne. ”Jag har blivit känslomässigt engagerad i den här frågan om 

ordning i klassrummet. Jag har via media fått bekräftat att det kan se likadant ut på andra ställen, att det 

spelar roll vem som är i klassrummet och hur den personen behandlar eleverna för att få ordning och 

reda” (Irma). 

Sammanfattningsvis bidrar delavsnitt 5.5 till att besvara studiens första och tredje forskningsfråga genom 

att visa hur vårdnadshavare relaterar nyhetsmediernas framställning av skolan till egna erfarenheter samt 

hur detta relaterar till vårdnadshavarnas inställning till skolan.  

 

5.6 Komplext samspel formar attityder 
Majoriteten av respondenterna anger i intervjusvaren att samtal med andra har större betydelse för deras 

inställning till skolan än både traditionella nyhetsmedier och sociala medier. 

Det här stärker tvåstegshypotesens antagande om att mediernas främsta roll är att sätta agendan för 

samtal, medan tolkning och värdering sker i mellanmänsklig kommunikation (Lazarsfeld et al., 1944). I en 

sådan här process fungerar nyhetsmediernas gestaltningar som referensramar som aktiveras, förstärks eller 
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ifrågasätts i sociala sammanhang. Analysen visar att vårdnadshavarnas inställning till skolan formas i ett 

komplext samspel mellan mediepåverkan och deras egna erfarenheter. Några respondenter resonerar i 

intervjusvaren kring hur den mellanmänskliga kommunikationen möjliggör belägg och motargument i 

sakfrågor. Amy uttrycker att hon påverkas mer av ett bra argument, ”om man pratar med någon som har 

bra argument för någonting så påverkar det absolut mer än om jag läser en text”. På sammavis uttrycker 

Benny att dialogen och samtalet innebär en möjlighet till ”kommunikation så man kan prata och reda ut 

saker och ting, det är ju det som påverkar mest”.  

Tidigare i analysen har vi sett i respondenternas intervjusvar att mediabilden inte stämmer överens med 

hur de upplever sina egna barns skolor, och att trots det har nyhetsrapporteringen ändå en påverkan på 

deras uppfattning om skolans generella tillstånd på samhällsnivå. 

På frågan om vad deltagarna litar mest på; nyhetsmedia, sociala medier eller samtal med andra, svarar sju 

av tio respondenter att samtal med andra påverkar dem mer än nyheter, vilket ligger i linje med Lazarfelds 

tvåstegshypotes. Nyhetsmedierna påverkar i första hand vad människor pratar om, snarare än exakt vad de 

tycker, men genom upprepning och gestaltning kan rapportering ändå bidra till långsiktiga 

attitydförändringar. Tre informanter avviker. Eric och Glen har svarat att det är traditionella nyhetsmedier 

som påverkar dem mest, ingen av dem har heller någon interaktion i sociala medier gällande skolfrågor. 

Eric uttrycker att det har med åldern att göra, att han anser att han har kommit till en ålder där att han 

själv och alla andra får ha de åsikter man har. I diskussioner kan han känna för att ”strunta i vad andra 

säger”. Glen visar på en ambivalens i sitt resonemang. Dels att nyhetsmediernas rapportering inte påverkar 

honom nämnvärt ”jag tror att jag är tillräckligt påläst för att kunna läsa mellan raderna vad medierna 

skriver, eftersom jag ser hur det fungerar i skolan”, dels ”det är nog nyheterna som påverkar mig mest, i 

min bekantskapskrets pratas det inte speciellt mycket om skola”. Helmy svarar att hon påverkas mest av 

sociala medier, men tillägger att där inkluderas nyheter ”man får ju nyheter per automatik för det kommer 

upp klipp med folk som är insatta i olika ämnen”. 

När respondenterna anger att samtal med andra, i exempelvis grupper och forum på sociala medier, är den 

mest påverkande faktorn, indikerar det att de påverkas av nyhetsrapporteringen indirekt snarare än direkt. 

Nyhetsmedierna bidrar till att sätta fokus på vilka frågor som lyfts och diskuteras i forumen, medan 

tolkningen och värderingen sker i den mellanmänskliga kommunikationen. Dora berättar att i barnens 

klasser har föräldrarna olika chat-grupper ”där har vi samtal ibland om det som händer i klassen, så det är 

ju som ett samtal”, och att hennes syster är lärare, ”så henne pratar jag ju också mycket med om 

situationer i skolan, om sådant som jag tycker är märkligt, men som hon då kan nyansera”. Fanny lyfter en 

annan aspekt när hon resonerar om att man kan behöva vara försiktig i vad man skriver i forum på sociala 

medier. Hon uttrycker att det kan finns en tveksamhet kring det som förmedlas i forumen, att det inte går 

att lita på det som skrivs utan att de som svarar på ett inlägg kan ha en egen agenda. ”Om någon 

nyinflyttad i bostadsområdet frågar om vilka skolor som kan rekommenderas, så talar många inte rakt ut i 

sådana forum. Skriver man att ’- den skolan är bra’ och ’- den skolan är dålig’, då vet man att man kommer 
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liksom angripas så hårt av motståndare och ambassadörer, det skrivs starka åsikter, det bidrar nog så att 

man inte riktigt litar på den rapporteringen”. Hon menar att agendan som vårdnadshavare har för att 

försvara den skola som deras barn går på, är så stark att det som förmedlas i sociala medier blir subjektivt 

och att det därmed känns mer pålitligt att prata med andra föräldrar som har barn på skolan man är 

intresserad av. Detta ligger i linje med studiens resultat, där just mellanmänsklig kommunikation 

framträder som central för vårdnadshavares meningsskapande och förtroende.  

Aktuell forskning rapporterar om att den traditionella dagordningen som styrts av de stora etablerade 

nyhetskanalerna, har minskat i betydelse. Digitaliseringen och de allt fler valbara nyhetskanalerna får allt 

större påverkan (Shehata & Strömbäck, 2022). De grundläggande antagandena för dagordningsteorin, 

sattes före internet-eran och de flesta forskningsstudier som gjorts är utifrån den traditionella 

mediestrukturen. På senare år har sociala medier blivit en del av och en förlängning av alla traditionella 

nyhetsmedier. Plattformarnas framväxt har förändrat mediestrukturen i grunden och därmed utmanat de 

grundläggande antagandena om dagordningsteorin. Detta skapar möjligheter för de intressegrupper som 

annars inte skulle kunna nå ut i nyhetsmedia, att hitta varandra och nå ut med budskap. Intervjun med 

Fanny visar exempel på hur grupper på sociala medier bildar intressegrupper för boende i ett område kan 

ha en påverkanseffekt utifrån den reverserade dagordningen. Ett annat exempel i intervjusvaren på att 

sociala medier kan medverka till att omvända agendan belyser Jenny, när hon resonerar kring tonen och 

ämnen i skolrapporteringen. Hon upplever att det är i sociala medier som det skrivs positivt om skolan 

och att ämnen som pedagogik och skolutveckling for utrymme. De exempel hon tar upp är två profiler 

som hon följer, en lärare och en facklig representant. Hon menar att de kan nå ut med positiva vinklingar 

om pedagogik och utveckling som inte traditionella medier prioriterar att rapportera om. 

”Skolgårdsläraren Gustav är väldigt positiv och sprider sin kunskap till andra”. 

Forskarna Humeira & Ramadhan (2022) belyser i sin studie att de traditionella nyhetsmedierna inte har 

den dominanta ställning som de tidigare haft. Kommunikation på plattformar ger publiken makt att 

oberoende bestämma över sin egen dagordning. Genom den digitala medielogiken kan användarnas 

interaktion användas som en mätstock för popularitet. Ökad trafik på plattformarna har i förlängningen 

även ekonomiska fördelar. Därutöver använder journalister allt oftare de sociala medieplattformarna som 

primära informationskällor. Det visar att de sociala medierna har en intermediaeffekt på dagordningen.  

5.7 Sammanfattning av analysen 
Analysen visar att vårdnadshavarnas uppfattningar om skolan formas av ett dynamiskt samspel mellan 

flera olika faktorer. Nyhetsmediernas dagordning och gestaltningar, vårdnadshavarnas egna erfarenheter 

samt den mellanmänskliga kommunikationen, samverkar och skapar en komplex tolkningsprocess, där de 

olika informationskällorna har olika funktioner och betydelse beroende på kontext. Nyhetsmedierna har 

en central roll i att förmedla förståelsen av skolan på samhällsnivå. Genom återkommande rapportering 

om teman såsom resursbrist, auktoritet och ordningsproblem, resultat samt system, bidrar nyhetsmedierna 
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till att etablera vilken inramning av skolfrågorna som framstår som de mest betydelsefulla. Den här 

dagordningen förstärks ytterligare genom framing, där skolan ofta framställs i ett krisnarrativ och ramas in 

i ett negativt tonläge. Därmed formas inte bara vilka frågor som uppmärksammas, utan också hur de 

tolkas och värderas. Effekten är i regel inte direkt eller omedelbar, utan sker gradvis genom primingens 

processer där vissa aspekter av skolan förstärks.  

Samtidigt visar resultatet att den mediala bilden inte okritiskt accepteras av vårdnadshavarna. 

Respondenterna relaterar kontinuerligt nyhetsrapporteringen till sina egna erfarenheter av sina barns 

skolvardag. I majoriteten av intervjusvaren framstår de egna erfarenheterna som mer positiva och 

nyanserade än den bild som förmedlas i nyhetsmedierna. Det här skapar en tydlig ambivalens, medan 

nyhetsmedierna uppfattas som relevanta och trovärdiga i frågor som rör skolan som samhällsinstitution, 

tillskrivs de mindre betydelse när det gäller den egna skolkontexten. Respondenternas egna erfarenheter 

fungerar därmed som ett filter genom vilket den mediala bilden tolkas. Den här ambivalensen innebär att 

skolans legitimitet framträder som differentierad. På den lokal nivån uttrycker vårdnadshavarna ofta ett 

starkt förtroende för det egna barnets skola och relationen till dess personal som god. På systemnivå är 

däremot bilden av skolan mer problematiserad och präglad av en uppfattning om strukturella brister och 

utmaningar. Skolan som institution uppfattas av respondenterna samtidigt som fungerande i praktiken och 

problematisk i sin övergripande organisering. 

Mellanmänsklig kommunikation spelar en avgörande roll i den här processen. Samtal med andra föräldrar, 

lärare och personer inom det egna nätverket framstår som särskilt betydelsefulla för hur information 

tolkas och värderas. Det är i dessa sociala sammanhang som nyhetsmediernas innehåll diskuteras, 

nyanseras och även ifrågasätts. Detta ligger i linje med tvåstegshypotesen, som pekar på att 

nyhetsmediernas främsta funktion är att sätta dagordningen för samtalsämnet, medan attitydbildningen i 

hög grad sker i interaktion mellan människor. 

Sammanfattningsvis visar analyskapitlet att vårdnadshavares inställning till skolan formas genom ett 

komplext samspel mellan nyhetsmediernas dagordning, deras framing och priming av skolfrågor, egna 

erfarenheter samt mellanmänsklig kommunikation. Ur ett institutionellt perspektiv innebär det att skolans 

legitimitet inte undergrävs genom enskilda negativa nyhetsinslag, utan påverkas genom långsiktiga 

diskursiva processer där återkommande problemgestaltningar bidrar till att gestalta skolan som ett system i 

kris. 

6 Slutsatser och slutdiskussion 

Den här studien har haft som övergripande syfte att undersöka hur vårdnadshavares inställning till skolan 

formas i ett medialiserat landskap, med utgångspunkt i nyhetsrapportering, digitalisering och skolans egen 

kommunikation. I slutdiskussionen integreras studiens resultat med det teoretiska ramverket för att 

besvara forskningsfrågorna samt formulera framåtsyftande tillämpningar för såväl forskning som praktik. 

Särskild vikt läggs vid faktorer som påverkas av dagordningsmakt, graden av närhet och relevans, 
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digitaliseringens konsekvenser samt hur skolledare kan utveckla kommunikationen i relation till 

vårdnadshavares förväntningar. 

6.1 Sammanfattning och besvarande av forskningsfrågorna 
Resultatet visar att vårdnadshavarnas tolkningar av nyhetsmediernas rapportering om skolan präglas av ett 

personligt filter, där mediebilden både accepteras och omförhandlas. Resultatet belyser också hur 

nyhetsrapporteringen indirekt formar deras attityder och vilka konsekvenser det får för förtroendet för 

skolan.  

Hur tolkar vårdnadshavare nyhetsmediernas framställning i relation till egna erfarenheter? 

Studien visar att tolkning sker genom ett filter av egna erfarenheter. Mediebilden accepteras som giltig på 

systemnivå, men nyanseras eller ifrågasätts i relation till den egna skolvardagen. Detta leder till ambivalens 

snarare än entydig påverkan. 

Formas vårdnadshavares inställning till skolan av nyhetsrapporteringen? 

Informanternas uppfattning om skolan formas indirekt genom en komplex och långsiktig process av både 

nyhetsmediernas inramning av skolfrågor och mellanmänsklig kommunikation. Nyhetsmedier påverkar 

informanterna främst gällande vad som uppfattas som viktiga skolfrågor och vilka tolkningsramar som 

används (Shehata, 2012; Shine & Rogers, 2021). 

Vilka konsekvenser får nyhetsrapporteringen för förtroende och relation till skolan? 

Nyhetsrapporteringen bidrar till en ökad osäkerhet kring skolan som system, men påverkar i mindre grad 

förtroendet för den egna skolan. Detta skapar en differentierad legitimitet där lokal tillit samexisterar med 

skepsis mot systemet. 

6.2 Nyhetsmediers roll i att forma förtroende för skolan 
Studiens resultat visar precis som etablerade undersökningar (SOM-institutet, 2026) att nyhetsmedier som 

uppfattas som trovärdiga, i synnerhet public service och etablerade dagstidningar, har en tydlig påverkan 

på vilka skolfrågor som uppfattas som viktiga. Detta bekräftas av dagordningsteorins antagande att 

mediernas makt över allmänhetens dagordning är beroende av publikens tillit till källan (McCombs & 

Shaw, 1972; Strömbäck, 2015). I denna studie framgår att förtroende fungerar som en nyckelmekanism. 

Vårdnadshavare orienterar sig i hög grad mot de medier de uppfattar som legitima, även när de samtidigt 

uttrycker att de är källkritiskt medvetna. Detta innebär att dagordningsmakten inte enbart kan förstås 

utifrån funktionen högfrekvent exponering, utan även måste analyseras i relation till tillit, tillgänglighet, 

vana och selektiv exponering. Trots att respondenterna beskriver sig som reflekterande 

mediekonsumenter reproducerar deras berättelser de teman som dominerar i nyhetsrapporteringens 

krisnarrativ, såsom ordningsproblem, resurser, resultat och systembrister. Det tyder på att 

dagordningseffekter verkar även under villkor av medveten mediekonsumtion. Konsekvensen av detta är 

att nyhetsmediernas problemorienterade inramningar får en strukturerande effekt på hur skolan förstås 

som samhällsinstitution. Samtidigt begränsas denna makt till stor del till systemnivå, medan den lokala 
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nivån i högre grad formas av egna erfarenheter och direkt kommunikation med skolan. Detta kan ses som 

att dagordningsmakten är stark på samhällsnivå, men svagare i frågor där publiken har egen erfarenhet. 

6.3 Metodisk reflektion om geografisk kontext och lokal nyhetsbevakning  
Även i slutdiskussionen behövs den geografiska kontexten lyftas för att påminna om att samtliga deltagare 

är bosatta i storstadsregioner där den lokala journalistiska bevakningen av kommunala frågor, inklusive 

skolfrågor, är begränsad och präglas av så kallad medieskugga. Medieskugga är ett område där det saknas 

lokaltidningar med egen lokalredaktion och kontinuerlig journalistisk närvaro i närområdet. Denna 

avgränsning har sannolikt påverkat studiens resultat på flera sätt. För det första kan den begränsade 

tillgången till lokalt producerad journalistik innebära att informanterna i högre utsträckning orienterar sig 

mot nationella nyhetsmedier i sin förståelse av skolan. Detta kan bidra till att rikstäckande, ofta mer 

problemorienterade och systemfokuserade inramningar får större genomslag i vårdnadshavarnas 

uppfattningar än vad som hade varit fallet i en kontext med starkare lokal journalistik. För det andra kan 

avsaknaden av lokal redaktionell bevakning ha förstärkt betydelsen av alternativa informationskanaler, 

såsom skolans egen kommunikation, sociala medier och mellanmänskliga nätverk. Detta ligger i linje med 

studiens resultat, där just dessa kanaler framträder som centrala för vårdnadshavarnas meningsskapande 

och förtroende. Det är därmed möjligt att den framträdande roll som mellanmänsklig kommunikation har 

i studien delvis kan förstås som en konsekvens av lokal medieskugga. Det här innebär också att skolans 

vardagspraktik i mindre utsträckning speglas i nyhetsmedierna. I avsaknad av lokal journalistik tenderar 

rapporteringen om skola att domineras av nationella frågor och exceptionella händelser, snarare än av 

vardagsnära skildringar. Detta kan bidra till att förstärka den diskrepans mellan mediabilden av skolan och 

informanternas egna erfarenheter som identifierats i studien. 

Sammantaget innebär detta att studiens resultat bör tolkas med viss försiktighet vad gäller 

generaliserbarhet. Det är rimligt att anta att vårdnadshavares tolkningar och attityder kan skilja sig i 

områden där lokal journalistik har en starkare närvaro och därmed erbjuder mer nyanserade, kontinuerliga 

och kontextuellt förankrad rapportering av skolan. Samtidigt utgör denna begränsning också en möjlig 

styrka, då den synliggör hur variationer i mediestruktur kan påverka dagordningsprocesser och 

kommunikationsmönster mellan hem och skola. 

6.4 Relevans och konkurrerande tolkningsramar 
En annan avgörande faktor är graden av närhet och relevans. Studien visar att vårdnadshavarna i första 

hand tolkar nyhetsrapporteringen genom sina egna erfarenheter av barnens skolvardag. När dessa 

erfarenheter avviker från mediabilden uppstår en ambivalens snarare än en direkt förändring an inställning. 

Detta ligger också i linje med tidigare forskning (Strömbäck, 2015) som betonar att mediepåverkan är 

indirekt och filtrerad genom sociala och individuella faktorer. Relevans fungerar här som en moderator av 

medieeffekter. Ämnen som upplevs som nära, exempelvis studiero, trygghet och lärarauktoritet får större 

genomslag, särskilt när de bekräftas av egna erfarenheter. Samtidigt förstärker nyhetsmediernas 
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återkommande rapportering av dessa frågor deras upplevda betydelse, vilket illustrerar samspelet mellan 

dagordningens första och andra nivå. 

Studien visar också att teman om skolans praktik, såsom undervisningens innehåll, relationer och 

vardagliga verksamhet har betydligt lägre synlighet i nyhetsmediernas rapportering. Detta skapar en 

asymmetri där nyhetsmediernas problemdefinitioner får dominera den offentliga diskursen, medan skolans 

egen verksamhet förblir delvis osynlig. Konsekvensen blir att vårdnadshavares förståelse av skolan präglas 

av två parallella gestaltningar, en erfarenhetsbaserad och en medialt konstruerad. 

En möjlig vidareutveckling av analysen hade varit att tydligare integrera ett receptionsperspektiv, där fokus 

i högre grad riktas mot hur vårdnadshavare aktivt tolkar, erfar och förhandlar nyhetsmediernas 

framställning av skolan. En central utgångspunkt inom receptionsforskningen är Stuart Halls teori om 

encoding/decoding (Hall, 1980), som betonar att mediebudskap inte tas emot passivt, utan tolkas i relation till 

mottagarens egna erfarenheter, värderingar och sociala kontext. Hall skiljer mellan dominanta, 

förhandlande och oppositionella tolkningar. 

I relation till föreliggande studies resultat hade ett sådant perspektiv kunnat synliggöra hur 

vårdnadshavarna inte enbart påverkas av nyhetsmediernas dagordning och inramningar, utan också 

förhåller sig aktivt och selektivt till dem. Exempelvis visar studiens empiri att informanterna ofta jämför 

nyhetsrapporteringen med sina egna erfarenheter av barnens skola. Detta hade, utifrån Halls teori, kunnat 

analyseras som uttryck för förhandlande tolkningar, där den dominerande krisbilden varken accepteras 

fullt ut eller helt avvisas, utan omtolkas i ljuset av den egna skolvardagen. I de fall där informanter tydligt 

ifrågasätter nyhetsrapporteringen hade detta kunnat förstås som oppositionella läsningar, medan 

bekräftande utsagor snarare kan tolkas som dominanta positioner. 

Ett receptionsperspektiv hade också kunnat bidra till en fördjupad förståelse av hur framing och priming 

faktiskt får genomslag i praktiken. Medan framing belyser hur nyhetsmedier gestaltar och definierar 

skolfrågor, och priming hur vissa kriterier aktiveras i publikens bedömningar, kan receptionsforskningen 

synliggöra hur dessa gestaltningar och aktiveringar tas emot, tolkas och ibland omförhandlas av publiken. 

På så vis hade studiens analys kunnat hjälpa till att tolka informanternas svar och kunnat visa att 

mediepåverkan inte enbart är en fråga om vilka frågor som lyfts eller hur de ramas in, utan också om hur 

mottagarna accepterar, modifierar eller avvisar dessa ramar i sina egna meningsskapande processer. 

Genom att applicera receptionsforskningens perspektiv hade studien därmed kunnat fördjupa förståelsen 

av det komplexa samspel som redan identifierats mellan mediala representationer och egna erfarenheter. I 

stället för att primärt betrakta vårdnadshavare som mottagare av dagordning och inramning, hade analysen 

i högre grad kunnat belysa deras roll som aktiva meningsskapare. Detta hade gett ett delvis annat 

perspektiv på undersökningen, där fokus i större utsträckning ligger på variationen i tolkningar och hur 

dessa formas i relation till social kontext, mellanmänsklig kommunikation och individuella erfarenheter. 
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Ett sådant angreppssätt hade därmed kunnat komplettera uppsatsens teoretiska ramverk genom att 

ytterligare synliggöra hur nyhetsmediernas betydelse inte enbart ligger i att sätta dagordningen, utan också i 

hur deras budskap tolkas, omförhandlas och ges mening i vardagliga praktiker. 

6.5 Digitaliseringens betydelse för dagordning och kommunikation  
Digitaliseringen framträder i studien som en parallell process som både förstärker och fragmenterar 

dagordningsmakten. Å ena sidan visar resultatet att etablerade nyhetsmedier fortfarande har ett betydande 

tolkningsföreträde. Å andra sidan har sociala medier skapat nya arenor där nyheter cirkulerar, omtolkas 

och förstärks. Sociala medier fungerar i huvudsak som sekundära dagordningsarenor, där journalistiskt 

innehåll sprids och ges nya betydelser i mellanmänskliga sammanhang. Detta ligger i linje med teorin om 

intermedia agenda-setting, där relationen mellan traditionella och digitala medier är central (Weimann & 

Brosius, 2017). Studiens resultat och analys visar samtidigt att viss form av ’reversed agenda-setting’ 

förekommer, där diskussioner i sociala nätverk kan påverka vilka frågor som uppmärksammas. Dels är det 

föräldrar som påverkar via kommentarer, för att försvara deras skola om den kritiseras, dels är det via 

profiler såsom lärare och andra förespråkare för skolfrågor, som sprider kunskap om pedagogik och 

skolutveckling. 

Digitaliseringen har också bidragit till ökade krav från vårdnadshavarna på transparens, tillgänglighet och 

öppenhet i skolans kommunikation. De digitala skolplattformar som skolorna använder utgör en central 

informationskanal, men uppfattas ofta som administrativ och ensidig. Det skapar ett glapp mellan 

informationsöverföring och relationell kommunikation. En viktig insikt blir således att digitaliseringen inte 

automatiskt stärker kommunikationen mellan hem och skola. Tvärtom riskerar den att förstärka en 

instrumentell logik där information distribueras utan att skapa dialog eller förtroende. Samtidigt visar 

studien att vårdnadshavarna efterfrågar just det motsatta, personlig kontakt och möjlighet till interaktion. 

6.6 Relationsskapande och förtroendefull kommunikation  
Ett av studiens mest centrala bidrag är insikten om vilken typ av kommunikation som möter 

vårdnadshavares behov. Resultatet visar tydligt; (i) att kommunikation som uppfattas som personlig, 

tillgänglig och dialogisk skapar förtroende, (ii) att mellanmänsklig kommunikation med andra föräldrar och 

lärare har större påverkan än nyhetsmedier, (iii) att enbart informationsbaserad kommunikation är 

otillräcklig för att bygga relation. Detta kan förstås i relation till tvåstegshypotesen, där mediernas roll 

främst är att sätta agendan, medan meningsskapandet sker i social interaktion. För skolans del innebär 

detta att relationen mellan hem och skola inte kan ersättas av digitala informationssystem. Studien visar 

också att förtroende är situationsbundet och relationellt. Vårdnadshavare kan ha högt förtroende för sin 

egen skola samtidigt som de hyser oro för skolsystemet i stort. Denna ambivalens understryker vikten av 

att skolans kommunikation inte enbart fokuserar på informationsöverföring, utan aktivt arbetar med att 

kontextualisera och nyansera den mediala bilden. 
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6.6.1 Rekommendationer för skolledares kommunikationsstrategier 

Utifrån studiens resultat kan flera konkreta rekommendationer till skolledare formuleras: 

1. Stärk den relationella dimensionen av kommunikationen. Skolledare bör prioritera 

kommunikationsformer som möjliggör dialog, exempelvis fysiska möten, öppna forum och informella 

kontaktytor. 

2. Komplettera administrativa kanaler med kontextualisering. Digitala plattformar bör inte enbart 

användas för distribution av information, utan även för att förklara, sätta sammanhang och synliggöra 

skolans arbete. 

3. Synliggör vardagspraktiken. För att motverka en ensidigt negativ mediabild behöver skolan aktivt 

kommunicera undervisning, relationer och framgångar i vardagen. 

4. Förhålla sig aktiv till medielogiken. Skolledare bör vara medvetna om vilka teman som dominerar i 

nyhetsmedierna och proaktivt adressera dessa i sin egen kommunikation. 

5. Stödja mellanmänskliga nätverk. Eftersom föräldrasamtal är centrala för attitydbildning bör skolan 

underlätta föräldranätverk och forum där dialog kan ske. 

6.7 Framåtsyftande och fortsatt behov av forskning  
Studien bidrar med en fördjupad förståelse av hur skolans legitimitet formas i ett medialiserat samhälle. 

Resultaten pekar på behovet av vidare forskning om samspelet mellan digitala medier och 

institutionsförtroende; utveckling av kommunikationsstrategier som integrerar relation, transparens och 

dialog; samt ökad medvetenhet om hur medielogik påverkar utbildningssystemets legitimitet. 

Avslutningsvis visar studien att skolans utmaning inte enbart handlar om pedagogisk kvalitet, utan också 

om kommunikativ kapacitet. I ett medielandskap där problemorienterade narrativ dominerar 

skolrapporteringen blir förmågan att skapa relation, förtroende och nyansering avgörande för 

skolväsendets långsiktiga legitimitet i samhället. 
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Bilaga 1: Intervjuguide 
 

 

Titel: Har nyhetsrapporteringen konsekvenser för vårdnadshavares förtroende för skolan?  

Metod: Semistrukturerad intervju 

Tidsåtgång: ca 40 minuter 

Teoretisk ram: Dagordningsteori med första och andra nivån 

 

1. Inledning (2–3 min) 

Syfte: Skapa trygghet, informera och säkerställa samtycke. 

• Manus: 

Tack för att du deltar i den här intervjun. Jag genomför en masteruppsats vid Umeå universitet om hur 

vårdnadshavares tankar och attityder om skolan kan hänga samman med deras mediekonsumtion. Intervjun 

är frivillig, du kan avbryta när som helst, och all information anonymiseras. 

Har du några frågor innan vi börjar? 

Bekräfta: 

Informerat samtycke 

Tillåtelse att spela in 

 

2. Bakgrundsfrågor (5 min) 

Syfte: Få begriplig kontext utan att styra svaren. 

• Kan du berätta lite om dig själv och din relation till ditt barns skola? 

• Hur brukar du hålla dig uppdaterad om vad som händer i skolan eller skolvärlden? 

Sondfrågor: 

– Kan du utveckla? 

– Har du något exempel? 

 

3. Mediekonsumtion (Dagordningsteorins första nivå) (8–10 min) 

Syfte: Kartlägga vilka medier personen tar del av och hur ofta — detta avgör vilken dagordning de exponeras för. 

• Vilka typer av medier tar du oftast del av när du följer nyheter eller samhällsfrågor? 

(ex. public service, kvällspress, rikspress, sociala medier, lokalmedia) 

• Hur ofta stöter du på nyheter eller diskussioner om skolan i dessa medier? 

• Är det några medier du brukar lita mer eller mindre på? Varför? 

Sondfrågor: 

– Vad gör att du väljer just dessa medier? 

– Finns det medier du undviker? 

– Är det skillnad mellan nyhetsmedier och sociala medier? 

 

4. Vilka skolfrågor lyfts i media (Dagordningsteorins första nivå) (8–10 min) 

Syfte: Identifiera vilka frågor respondenten uppfattar som framträdande. 

• När du tänker på hur medier rapporterar om skolan, vilka frågor tycker du brukar komma upp? 

• Tycker du att det är vissa skolfrågor som får extra mycket utrymme? 
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Sondfrågor: 

– Handlar det ofta om trygghet? Resultat? Lärarbrist? Budget? 

– Finns det något du tycker saknas? 

– Är det skillnad mellan olika typer av medier? 

 

5. Hur skolan beskrivs (Dagordningsteorins andra nivå) (8–10 min) 

Syfte: Fånga mediernas attribut och gestaltningar av skolan. 

• Hur upplever du att skolan framställs i de medier du tar del av? 

• Vilka ord, uttryck eller bilder tycker du brukar användas om skolan? 

• Tycker du att tonen i rapporteringen är mest positiv, neutral eller negativ? 

Sondfrågor: 

– Kan du beskriva en nyhet eller händelse som fastnat hos dig? 

– Är bilden återkommande eller varierad? 

– Upplever du att skolor framställs olika i olika medier? 

 

6. Kopplingen mellan mediebild och egna attityder (8–10 min) 

Syfte: Undersöka sambandet mellan medieval och attityder – studiens huvudfråga. 

• Hur tycker du att mediernas rapportering påverkar dina tankar om skolan generellt? 

• Finns det något i mediebilden som påverkar hur du tänker om ditt barns skolgång? 

• Upplever du att det finns skillnader mellan “skolan i medierna” och “skolan i verkligheten”? 

Sondfrågor: 

– Kan du ge exempel på när du känt oro, trygghet eller bekräftelse? 

– Vad påverkar dig mest – nyheter, sociala medier eller samtal med andra? 

 

7. Avslutning (2–3 min) 

• Är det något mer du vill lägga till kring mediernas rapportering om skolan? 

• Är det något vi inte har berört som du tycker är viktigt? 

Avsluta genom att tacka deltagaren. 
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Bilaga 2: Kodbok 
 

 

 


