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Sammanfattning 
Projektet syftade till att utveckla ett webbaserat ärendehanteringssystem för 

hantering av ansökningar och administrativa processer. Systemet utvecklades 

som en fullstack-applikation med Java och Spring Boot i backend samt React 

och TypeScript i frontend.  

 

Arbetet genomfördes iterativt där funktionalitet successivt implementerades, 

testades och förbättrades genom refaktorering. Fokus låg på säkerhet, 

affärslogik, rollhantering och spårbarhet av förändringar i systemet. 

 

Resultatet blev ett fungerande prototypsystem med stöd för autentisering, 

rollbaserad åtkomstkontroll, ärendehantering och loggning av förändringar. 

Projektet visar hur centrala principer inom modern systemutveckling kan 

tillämpas i praktiken genom en strukturerad utvecklingsprocess.  

 

Nyckelord: Ärendehanteringssystem, Spring Boot, React, JWT, Rollbaserad 

åtkomstkontroll, Fullstackutveckling.  
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1 Introduktion 
 

1.1 Bakgrund och problemmotivering 

Digitaliseringen har medfört att allt fler organisationer är beroende av system 

som möjliggör strukturerad hantering av ärenden och beslutsprocesser. Inom ex-

empelvis offentlig sektor används ärendehanteringssystem för att registrera, be-

handla och följa upp ansökningar, där varje ärende genomgår ett definierat ar-

betsflöde med tydliga regler och ansvarsfördelning. Dessa system ställer höga 

krav på spårbarhet, säkerhet och konsekvent tillämpning av affärsregler, då beslut 

ofta måste kunna granskas i efterhand. 

Trots att många moderna webbapplikationer erbjuder grundläggande funktion-

alitet för datahantering, saknas ofta stöd för mer komplexa processer såsom kon-

trollerade arbetsflöden, behörighetsstyrning och möjlighet att följa förändringar 

över tid. Detta innebär att det finns ett behov av system som inte enbart hanterar 

data, utan även säkerställer att information hanteras enligt de förutbestämda reg-

ler och processer.  

Mot denna bakgrund motiveras utvecklingen av ett ärendehanteringssystem som 

efterliknar verkliga organisatoriska processer. Genom att kombinera tekniker för 

backend-utveckling, säkerhet och datamodellering kan ett sådant system fungera 

både som ett praktiskt verktyg och som en plattform för att undersöka hur kom-

plex affärslogik kan implementeras i en webbaserad applikation. 

1.2 Övergripande syfte 

Syftet med projektet är att designa och implementera ett webbaserat ärendehan-

teringssystem som stödjer hantering av ansökningar genom ett definierat arbets-

flöde. Systemet ska möjliggöra att användare skapar och följer upp ärenden, vilka 

behandlas av handläggare enligt fastställda regler och tillstånd. 

Vidare syftar projektet till att undersöka hur centrala aspekter inom modern 

systemutveckling kan implementeras i praktiken, såsom lagerbaserad arkitektur, 

affärslogik, autentisering och auktorisation samt spårbarhet genom loggning. Ett 

ytterligare syfte är att utveckla en lösning som efterliknar strukturen i verkliga 

system inom offentlig sektor, där krav på säkerhet, kontroll och transparens är 

centrala. 

Projektet har även ett lärandemål, där utvecklingen syftar till att fördjupa kun-

skaper inom backend-utveckling med Java och Spring Boot, samt att skapa en 

helhetsförståelse för hur frontend och backend samverkar i ett fullstack-system. 
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1.3 Avgränsningar 

Projektet avgränsas till att implementera ett funktionellt prototypsystem med fo-

kus på kärnfunktionalitet och arkitektur, snarare än att utveckla en fullständig 

produktionslösning. Detta innebär att vissa aspekter som normalt förekommer i 

verkliga system har förenklats eller utelämnats. 

Exempelvis har systemet utvecklats som en monolitisk applikation och inklude-

rar inte distribuerade lösningar såsom mikrotjänster eller avancerad skalning. Va-

let av monolitisk arkitektur förenklade utvecklingsprocessen och möjliggjorde 

snabbare implementation under projektets begränsade omfattning. Samtidigt in-

nebär denna arkitektur att systemets komponenter är tätare kopplade till varandra 

jämfört med en mikrotjänstbaserad lösning, vilket kan påverka skalbarheten och 

flexibiliteten vid vidareutveckling av större system.  

Funktionalitet såsom caching, lastbalansering och avancerad prestandaoptime-

ring har inte implementerats, då fokus i stället ligger på korrekt funktionalitet och 

strukturell design. 

Vidare har testning genomförts på flera nivåer, men fullständig testtäckning har 

inte uppnåtts för samtliga delar av systemet. Systemet är inte fullt anpassat för 

produktion i större skala, då funktionalitet såsom avancerad skalning, lastbalan-

sering och ytterligare robusthetsmekanismer inte har implementerats.  

Frontend-applikationen är utvecklad med fokus på funktionalitet och användbar-

het. Grundläggande responsiv design har implementerats med hjälp av media 

queries för att stödja olika skärmstorlekar. Däremot omfattar systemet inte full-

ständig tillgänglighetsanpassning eller avancerad optimering för samtliga enheter 

och användarscenarier.  

1.4 Detaljerad problemformulering 

Projektet utgår från problematiken att utveckla ett system som inte enbart hante-

rar data, utan även upprätthåller de regler och processer som styr hur data får 

förändras. Detta innebär att systemet måste kunna hantera flera komplexa 

aspekter samtidigt.  

En central utmaning är att utforma ett arbetsflöde, samtidigt som endast tillåtna 

övergångar accepteras. Detta kräver en tydlig struktur för hantering av affärslogik 

och kontroll av hur ärenden får ändras.  

Vidare uppstår utmaningar kopplade till säkerhet, där systemet måste säkerställa 

att endast behöriga användare kan utföra specifika operationer. Detta inkluderar 

både inloggning och kontroll av vilka användare som har rätt att utföra olika åt-

gärder. 

En ytterligare problematik är att säkerställa spårbarhet i systemet, där föränd-

ringar i ett ärende måste kunna följas över tid. Detta kräver implementation av 

loggning och hantering av historik på ett konsekvent sätt. 
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Slutligen innebär utvecklingen av ett fullstack-system en utmaning i att skapa en 

fungerande integration mellan frontend och backend. Detta kräver ett tydligt de-

finierat API-kontrakt samt en konsekvent hantering av data mellan systemets 

olika delar. 

Sammanfattningsvis kan projektets problemformulering beskrivas som att ut-

veckla ett system som kombinerar: 

• Hantering av arbetsflöden och statusändringar 

• Kontrollerad åtkomst för olika användare 

• Spårbarhet av förändringar 

• Samt kommunikation mellan frontend och backend. 

på ett sätt som resulterar i en sammanhängande och robust applikation. Utifrån 

dessa utmaningar formulerades följande frågeställningar: 

• Hur kan ett webbaserat ärendehanteringssystem implementeras så att end-

ast tillåtna statusövergångar kan genomföras? 

• Hur kan autentisering och rollbaserad åtkomstkontroll implementeras för 

att säkerställa att endast behöriga användare får tillgång till specifika 

funktioner? 

• Hur kan spårbarhet och loggning utformas för att möjliggöra uppföljning 

av förändringar över tid? 

• Hur kan frontend och backend integreras genom ett REST-baserat API för 

att skapa ett sammanhängande fullstack-system?  



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

4 

2 Teori 
2.1 Lagerarkitektur och separation of concerns 

Inom mjukvaruutveckling är separation of concerns en grundläggande princip 

som innebär att ett system delas upp i komponenter med tydligt avgränsande an-

svarsområden [1]. Syftet är att minska komplexitet och göra systemet mer struk-

turerat, vilket i sin tur förbättrar underhållbarhet och testbarhet. 

En vanlig tillämpning av denna princip är lagerarkitektur, där applikationen delas 

in i flera lager, exempelvis presentationslager, affärslogiklager och datalager [2]. 

Varje lager ansvarar för en specifik typ av funktionalitet och kommunicerar med 

andra lager via definierade gränssnitt. 

Denna struktur gör det möjligt att ändra eller vidareutveckla en del av systemet 

utan att påverka övriga delar, förutsatt att gränssnitten mellan lagren bibehålls. 

Detta är särskilt viktigt i system som utvecklas iterativt och kontinuerligt föränd-

ras. 

2.2 REST och API-design 

Representational State Transfer (REST) är en arkitekturstil för distribuerade sy-

stem som bygger på standardiserad kommunikation över HTTP [3]. REST-base-

rade system använder resurser som identifieras via URI:er och manipuleras med 

hjälp av HTTP-metoder såsom GET, POST, PUT och DELETE. 

En central egenskap hos REST är att kommunikationen är stateless, vilket inne-

bär att varje förfrågan innehåller all information som krävs för att behandlas [3]. 

Detta bidrar till ökad skalbarhet och förenklar hanteringen av klient-server-kom-

munikation. 

Vid design av API:er är det viktigt att skapa ett tydligt kontrakt mellan klient och 

server. Detta uppnås ofta genom att strukturera data på ett konsekvent sätt och 

använda standardiserade format såsom JSON [4]. En väldesignad API-struktur 

gör det enklare att integrera olika system och minskar risken för fel vid dataöver-

föring. 

2.3 Affärslogik och tillståndsbaserade system 

Affärslogik definierar de regler som styr hur data får hanteras inom ett system. I 

mer avancerade system räcker det inte med grundläggande CRUD-operationer, 

utan det krävs även en kontroll av tillstånd och regler för hur dessa får förändras.  

Ett vanligt sätt att hantera detta är att använda system där objekt befinner sig i 

olika tillstånd och endast får ändras på förutbestämda sätt [5]. Denna modell, ofta 

beskriven som state machine (tillståndsmaskin), används för att säkerställa att 

systemet inte hamnar i inkonsekventa tillstånd. 

Genom att implementera dessa regler centralt i systemet kan man säkerställa att 

affärslogiken tillämpas konsekvent oavsett hur systemet används, vilket bidrar 

till både robusthet och säkerhet. 
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2.4 Autentisering och auktorisation 

Säkerhet i webbaserade system innefattar autentisering och auktorisation. Auten-

tisering innebär att verifiera användarens identitet, medan auktorisation avgör 

vilka resurser användaren har tillgång till [6]. 

En vanligt förekommande metod för autentisering är JSON Web Tokens (JWT), 

vilket är en standard för att överföra säkerhetsinformation mellan parter i form 

av ett signerat objekt [7]. JWT används ofta i stateless system, där servern inte 

lagrar sessionsinformation utan i stället validerar varje förfrågan individuellt. 

Auktorisation implementeras ofta genom rollbaserad åtkomstkontroll (RBAC), 

där användare tilldelas roller med olika behörigheter [6]. Denna modell kan även 

kombineras med andra mekanismer, såsom kontroll baserad på ägarskap av re-

surser, för att skapa mer finmaskiga säkerhetsregler. 

2.5 Testning och Continuous Integration 

Testning är en viktig del inom mjukvaruutveckling och används för att verifiera 

att systemet fungerar enligt specifikation [8]. En vanlig strategi är att använda 

flera testnivåer, där enhetstester fokuserar på enskilda komponenter och integrat-

ionstester verifierar att olika delar av systemet samverkar korrekt. 

Automatiserad testning möjliggör snabb återkoppling vid förändringar och mins-

kar risken att nya fel introduceras i systemet. Detta är särskilt viktigt i iterativa 

utvecklingsprocesser där kodbasen kontinuerligt förändras. 

Continuous Integration (CI) innebär att kodförändringar regelbundet integreras 

och testas automatiskt, vilket bidrar till att upptäcka fel tidigt och säkerställa att 

systemet förblir stabilt över tid [9].  

2.6 Datamodellering och databashantering 

Datamodellering handlar om att strukturera data på ett sätt som stödjer systemets 

funktionella krav och relationer mellan olika entiteter [10]. I webbaserad e sy-

stem används ofta relationsdatabaser där data organiseras i tabeller med definie-

rade relationer. 

Vidare används ofta objekt-relationell mappning (ORM) för att koppla samman 

applikationens objekt med databasen. Detta gör det möjligt att arbeta med data 

på ett mer abstrakt sätt och förenklar hanteringen av relationer och dataintegritet 

[10].  

Det är viktigt att datamodellen utformas konsekvent, då brister i modellering kan 

leda till problem med datakvalitet och systemets funktionalitet. 

2.7 Spårbarhet och loggning 

Spårbarhet innebär att förändringar i ett system kan följas över tid. Detta är sär-

skilt viktigt i system där beslut och åtgärder behöver kunna granskas i efterhand, 

exempelvis inom administrativa eller organisatoriska sammanhang. 
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Loggning används för att registrera händelser i systemet, såsom skapande, upp-

datering eller borttagning av data [11]. Genom att koppla dessa händelser till an-

vändare och tidpunkter kan en historik byggas upp som möjliggör analys, felsök-

ning och kontroll. 

Revisionsloggning är en specifik typ av loggning som fokuserar på att registrera 

förändringar i kritiska data, vilket bidrar till ökad transparens och säkerhet [11].  

2.8 Java 

Java är ett objektorienterat programmeringsspråk som utvecklades för att vara 

plattformsoberoende. Detta uppnås genom att program kompileras till bytekod 

som exekveras av Java Virtual Machine (JVM), vilket gör att samma program 

kan köras på olika operativsystem utan att källkoden behöver ändras [12].  

Språket bygger på objektorienterade principer såsom inkapsling, arv och poly-

morfism, vilket möjliggör utveckling av modulära och återanvändbara program-

komponenter [12]. Java används i stor utsträckning inom utveckling av webbap-

plikationer, distribuerade system och företagsapplikationer tack vare sitt omfat-

tande standardbibliotek och sitt stora ekosystem av utvecklingsverktyg [13].  

En annan viktig egenskap är språkets starka typkontroll och automatiska minnes-

hantering genom garbage collection, vilket bidrar till ökad robusthet och minskad 

risk för vissa typer av programmeringsfel [13].   

2.9 Spring Boot 

Spring Boot är ett Java-baserat ramverk som används för att utveckla fristående 

webbapplikationer och REST-baserade tjänster. Ramverket bygger på Spring 

Framework och syftar till att förenkla utvecklingsprocessen genom automatise-

rad konfiguration och färdigintegrerade komponenter [14].  

En central funktion i Spring Boot är dependency injection, vilket innebär att be-

roenden mellan komponenter hanteras av ramverket i stället för att skapas manu-

ellt i programkoden. Detta bidrar till lägre koppling mellan systemets delar samt 

förbättrad testbarhet och underhållbarhet [14]. 

Spring Boot integreras med flera andra delar av Spring-ekosystemet, exempelvis 

Spring Security för autentisering och auktorisation samt Spring Data JPA för da-

tabashantering. Ramverket används därför ofta vid utveckling av moderna webb-

applikationer där krav finns på säkerhet, skalbarhet och tydlig arkitektur [15].  

Genom att tillhandahålla en inbyggd servermiljö och etablerade designmönster 

möjliggör Spring Boot snabb utveckling samtidigt som applikationens struktur 

förblir konsekvent och lätt att vidareutveckla [14].  
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3 Metod 
3.1 Metodöversikt 

Projektet genomfördes med en iterativ och inkrementell utvecklingsmetod, där 

funktionalitet utvecklades stegvis och kontinuerligt förbättrades genom refak-

torering och testning. Arbetssättet innebar att systemet initialt implementerades 

som en grundläggande CRUD-applikation, för att därefter successivt utökas med 

mer avancerad affärslogik, säkerhetsmekanismer och fullständig frontend-integ-

ration.  

Utvecklingsprocessen präglades av en tydlig uppdelning i mindre delmoment, 

där varje ny funktion först designades utifrån systemets övergripande arkitektur, 

implementerades i backend, exponerades via ett API och slutligen integrerades i 

frontend. Detta möjliggjorde kontinuerlig verifiering av funktionalitet genom 

hela systemets lager, från användargränssnitt till databas.  

En central del av metoden var att kontinuerligt förbättra kodens struktur och kva-

litet. Refaktorering användes återkommande för att uppnå tydligare ansvarsför-

delning mellan komponenter, minska kodduplicering och säkerställa att arkitek-

turen förblev skalbar i takt med att systemet växte. Detta innebar exempelvis att 

logik flyttades från komponenter till dedikerade lager, såsom service- och API-

lager.  

Testning integrerades som en naturlig del av utvecklingsprocessen och genom-

fördes på flera nivåer för att säkerställa både enskilda komponenters korrekthet 

och systemets övergripande funktion. För att ytterligare stärka kvalitetssäkringen 

implementerades en automatiserad CI-pipeline, där samtliga tester körs vid varje 

commit till huvudgrenen. Detta möjliggjorde tidig upptäckt av fel samt gav stöd 

för trygg vidareutveckling och refaktorering.  

Sammanfattningsvis präglades projektets metod av ett systematiskt och iterativt 

arbetssätt, där fokus låg på att successivt utveckla ett robust, säkert och välstruk-

turerat system, snarare än att implementera all funktionalitet i ett enskilt steg.  

3.2 Utvecklingsmetodik 

Utvecklingen av systemet genomfördes med en iterativ och inkrementell meto-

dik, där funktionalitet implementerades i avgränsade steg och kontinuerligt ut-

värderades innan vidareutveckling skedde. Arbetssättet utgick från att först eta-

blera en stabil grund i form av en enkel CRUD-struktur, vilken därefter successivt 

utökades med mer avancerade funktioner såsom autentisering, rollbaserad åt-

komst, affärsregler och fullständig frontend-integration. 

Varje iteration följde en återkommande process bestående av design, implemen-

tation, testning och refaktorering. Nya funktioner utvecklades initialt med fokus 

på korrekt funktionalitet, varefter koden analyserades och förbättrades för att 

uppfylla krav på struktur, läsbarhet och underhållbarhet. Detta innebar exempel-

vis att logik som initialt implementerades direkt i komponenter eller controllers 
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senare flyttades till mer lämpliga lager, såsom service- eller API-lager, i enlighet 

med principen om separation of concerns.  

Arbetet präglades även av ett problemorienterat angreppssätt, där identifierade 

brister och buggar användes som utgångspunkt för vidare utveckling. Exempelvis 

ledde fel relaterade till autentisering, API-anrop och datamodellering till förbätt-

ringar i både systemets struktur och robusthet. På så sätt fungerade felsökning 

inte enbart som en korrigerande aktivitet, utan även som en drivkraft för arkitek-

toniska förbättringar. 

En viktig aspekt av metodiken var att säkerställa att systemets olika delar utveck-

lades i samspel. Backend och frontend implementerades parallellt, där föränd-

ringar i API direkt återspeglades i frontend-applikationens datamodeller och lo-

gik. Detta bidrog till att upprätthålla konsistens mellan systemets olika delar.  

3.3 Teststrategi 

För att verifiera systemets funktionalitet och robusthet implementerades en fler-

nivå teststrategi där olika typer av tester användes för att verifiera systemet på 

både isolerad och integrerad nivå. Strategin utgick från att kombinera enhetstes-

ter, integrationstester och lager-specifika tester för att täcka såväl affärslogik som 

systemets övergripande beteende. Detta bidrar till att minska risken för regress-

ionsfel och möjliggör trygg vidareutveckling av systemet. 

Enhetstester användes främst för att verifiera affärslogik inom service-lagret. Ge-

nom att isolera dessa komponenter med hjälp av mockning (Mockito) kunde cen-

trala regler, såsom statusövergångar och behörighetskontroller, testas oberoende 

av externa beroenden som databas eller webb-lager. Detta möjliggjorde snabb 

och exakt verifiering av kritisk logik samt underlättade identifiering av fel i ett 

tidigt skede.  

Utöver enhetstester implementerades integrationstester för att säkerställa att sy-

stemets olika delar samverkar korrekt. Med hjälp av MockMvc testades hela flö-

den, från HTTP-anrop till databasinteraktion, vilket gjorde det möjligt att verifi-

era att controllers, services och repositories tillsammans producerar förväntade 

resultat. Dessa tester var särskilt viktiga för att säkerställa korrekt hantering av 

autentisering, auktorisation och API-svar.  

Vidare användes controller-tester för att validera att endpoints följer REST-kon-

ventioner och returnerar korrekta HTTP-statuskoder och svar. Repository-tester 

implementerades för att verifiera databasinteraktioner och säkerställa att per-

sistenslagret fungerar enligt förväntan. Dessutom testades domänspecifik logik, 

såsom tillåtna statusövergångar, isolerat från övriga systemdelar för att säker-

ställa att affärsregler upprätthålls konsekvent. 

Testning omfattade både så kallade ”happy path”-scenarier och edge cases, ex-

empelvis ogiltiga statusövergångar eller otillåten åtkomst, vilket bidrog till att 

systemet blev mer stabilt och motståndskraftigt mot felaktig användning. Sär-
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skilda integrationstester implementerades för att verifiera säkerhetsfunktion-

alitet, inklusive autentisering med JWT samt rollbaserad åtkomstkontroll. Dessa 

tester säkerställer att skyddade endpoints endast kan nås av behöriga användare.  

För att ytterligare stärka kvalitetssäkringen integrerades teststrategin med en 

automatiserad CI-pipeline via GitHub Actions. Samtliga tester körs automatiskt 

vid varje commit till huvudgrenen, vilket möjliggör tidig upptäckt av fel och sä-

kerställer att ny funktionalitet inte bryter befintlig kod. Denna kontinuerliga ve-

rifiering fungerade även som ett stöd vid refaktorering, då förändringar snabbt 

kunde valideras mot befintliga tester.  

För att konkretisera den genomförda teststrategin redovisas i tabell 1 ett urval av 

tester som genomfördes under projektet. Testerna omfattar såväl autentisering 

och auktorisation som affärslogik, statushantering, loggning och integrationsflö-

den. Tabellen syftar inte till att redovisa samtliga tester utan visar representativa 

exempel från de olika testnivåer som användes under utvecklingen.  

Tabell 1 Exempel på genomförda testfall och testresultat 

 

3.3.1 Enhetstester (Unit tests) 

Enhetstester användes för att verifiera affärslogik på komponentnivå, med sär-

skilt fokus på service-lagret där systemets centrala regler är implementerade. Ge-

nom att isolera dessa komponenter från externa beroenden, såsom databas och 

webb-lager, kunde testerna genomföras snabbt och med hög precision. För att 



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

10 

möjliggöra denna isolering användes mockning via Mockito, vilket gjorde det 

möjligt att simulera beroenden som repositories och andra services.  

Denna testnivå användes bland annat för att validera statusövergångar, behörig-

hetskontroller och andra kritiska affärsregler. Genom att testa dessa delar isolerat 

säkerställdes att logiken fungerar korrekt oberoende av övriga systemkomponen-

ter, vilket minskar risken för dolda fel och underlättar vidareutveckling.  

3.3.2 Integrationstester 

Integrationstester implementerades för att verifiera att systemets olika lager sam-

verkar korrekt i ett sammanhängande flöde. Dessa tester omfattar hela kedjan 

från HTTP-anrop till databasinteraktion och tillbaka till klienten, vilket möjliggör 

validering av att controllers, services och repositories tillsammans producerar 

förväntade resultat.  

Med hjälp av MockMvc kunde HTTP-förfrågningar simuleras och svar analyse-

ras utan att behöva starta en fullständig servermiljö. Integrationstester användes 

särskilt för att verifiera autentisering, auktorisation och kompletta affärsflöden, 

exempelvis hantering av ärenden och statusförändringar. Detta säkerställde att 

systemet fungerar korrekt ur ett användarperspektiv och inte enbart på kompo-

nentnivå.  

Vid testning användes en in-memory databas (H2) för att möjliggöra snabba och 

isolerade tester utan beroende av extern databaskonfiguration. Detta bidrog till 

att förenkla testmiljön och säkerställa att tester kan köras konsekvent oberoende 

av systemets produktionsdatabas. 

Genom att använda en separat databaslösning för tester kunde utvecklings- och 

testmiljö hållas åtskilda från produktionslik konfiguration, vilket minskar risken 

för sidoeffekter och bidrar till mer tillförlitliga testresultat. 

3.3.3 Controller-tester 

Controller-tester användes för att validera att systemets API-endpoints fungerar 

enligt specifikation och följer etablerade REST-principer. Fokus låg på att säker-

ställa korrekt hantering av inkommande HTTP-förfrågningar, inklusive valide-

ring av indata, samt att rätt HTTP-statuskoder och svar returneras. 

Dessa tester verifierade även att controllers korrekt delegerar logik till service-

lagret, vilket bidrar till att upprätthålla en tydlig ansvarsfördelning i systemets 

arkitektur. Genom att testa controllers separat kunde fel relaterade till API-design 

och förfrågan/svar-hantering identifieras tidigt. 

3.3.4 Repository-tester 

Repository-tester implementerades för att verifiera att databasinteraktioner fun-

gerar korrekt och att persistenslagret uppfyller systemets krav. Dessa tester foku-

serade på att säkerställa att data kan sparas, hämtas och filtreras enligt förväntan, 

samt att relationer mellan entiteter hanteras korrekt.  
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Genom att testa repositories isolerat kunde potentiella problem kopplade till da-

tamodellering, queries och relationer identifieras och åtgärdas. Detta bidrog till 

att säkerställa att datalagret fungerar stabilt och konsekvent, vilket är avgörande 

för systemets tillförlitlighet.  

3.3.5 Domänlogik-tester 

Domänlogik-tester användes för att verifiera systemets mest centrala affärsregler 

oberoende av övriga lager. Ett särskilt fokus låg på hantering av tillåtna statusö-

vergångar, vilket implementerats som en form av kontrollerad tillståndsmaskin.  

Genom att testa denna logik isolerat säkerställdes att endast giltiga övergångar 

tillåts och att ogiltiga tillstånd resulterar i korrekta fel. Denna typ av tester är 

särskilt viktig då de skyddar systemets kärnlogik och säkerställer att affärsregler 

upprätthålls konsekvent, oavsett hur systemet används i övrigt. 

3.3.6 Continuous Integration 

För att automatisera kvalitetssäkringen integrerades teststrategin med en Conti-

nuous Integration (CI)-pipeline via GitHub Actions. Pipelinens syfte var att auto-

matiskt köra samtliga tester vid varje commit, vilket möjliggör tidig upptäckt av 

fel och säkerställer att ny funktionalitet inte bryter befintlig kod.  

Genom denna automatisering skapades en kontinuerlig feedback-loop där fel 

snabbt identifieras och kan åtgärdas innan de introducerades i huvudgrenen. CI-

pipelinen fungerade även som ett stöd vid refaktorering, då förändringar i kodba-

sen omedelbart verifierades mot befintliga tester. Detta bidrog till ökad stabilitet, 

högre kodkvalitet och en mer tillförlitlig utvecklingsprocess.  

Continuous Deployment implementerades genom att applikationen automatiskt 

driftsätts till Render vid push till huvudgrenen. Detta innebär att systemet har en 

kontinuerlig leveransprocess där kodförändringar inte bara testas utan även pub-

liceras automatiskt. CI- och CD-processerna är implementerade med separata 

verktyg, vilket speglar en vanlig arkitektur i moderna webbsystem. Samtliga pi-

pelines, tester och versionshantering hanterades genom separata GitHub-reposi-

tories för frontend och backend [16, 17].  

3.4 Arkitektur och designmetod 

Utformningen av systemets arkitektur baserades på principen om separation of 

concerns, där applikationen delades upp i tydligt avgränsande lager med definie-

rade ansvarsområden. Backend implementerades enligt en klassisk lagerarkitek-

tur bestående av controllers-, service- och repository-lager. I denna arkitektur an-

svarar controller-lagret för hantering av inkommande HTTP-förfrågningar samt 

returnering av svar, medan service-lagret innehåller systemets affärslogik och ko-

ordinerar interaktioner mellan komponenter. Repository-lagret ansvarar för per-

sistens och kommunikation med databasen. Denna uppdelning möjliggör en tyd-

lig ansvarsfördelning där varje lager har ett specifikt syfte, vilket förbättrar sy-

stemets läsbarhet, testbarhet och underhållbarhet.  
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Som en del av designmetoden användes DTO-pattern (Data Transfer Object) för 

att separera interna datamodeller från externa API-kontrakt. Genom att använda 

DTO undveks direkt exponering av entiteter, vilket minskar kopplingen mellan 

systemets interna struktur och dess externa gränssnitt. Detta bidrog även till ökad 

flexibilitet vid förändringar samt förbättrad kontroll över vilken data som skickas 

mellan klient och server.  

En central del av designen var att modellera systemets affärsdomän utifrån verk-

liga processer. Kärnan i systemet utgörs av ärendehantering, där entiteten Case 

representerar ett affärsobjekt med definierade tillstånd. Tillåtna statusövergångar 

implementerades genom en explicit tillståndsmodell (tillståndsmaskin), där samt-

liga övergångar valideras centralt i service-lagret. Detta säkerställer att endast 

giltiga tillståndsförändringar tillåts och att systemet inte kan hamna i inkonse-

kventa tillstånd.  

 

Kodexempel 1 

Kodexempel 1 visar hur tillståndsövergångar valideras i service-lagret. Genom 

att kontrollera både tillåtna statusövergångar och användarens behörighet säker-

ställs att systemets affärsregler upprätthålls konsekvent. 
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Affärsregler, såsom rollbaserade begränsningar och ägarskap, centraliseras i ser-

vice-lagret för att säkerställa konsekvent tillämpning oavsett hur systemet anro-

pas.  

Utöver grundläggande ärendehantering modellerades även kompletterande do-

mänkoncept, såsom loggning av händelser (CaseLog) samt hantering av admi-

nistrativa behörighetsförfrågningar (ROLE_REQUEST). Dessa komponenter bi-

drar till att systemet bättre speglar verkliga organisatoriska arbetsflöden och möj-

liggör spårbarhet och kontroll över förändringar.  

Frontend-arkitekturen utformades med en tydlig separation mellan användar-

gränssnitt, tillståndshantering och kommunikation med backend. För att uppnå 

detta implementerades ett dedikerat integrationslager i form av ett API-lager, vil-

ket ansvarar för all kommunikation med backend-systemet. Detta lager kapslar 

in samtliga HTTP-anrop och möjliggör central hantering av funktionalitet såsom 

autentisering via interceptors (filterkomponenter), vilket bidrar till en mer kon-

sekvent och underhållbar kodbas.  

Arkitekturen utvecklades iterativt under projektets gång. Initialt implementera-

des funktionalitet med fokus på korrekt beteende, varefter strukturen successivt 

förbättrades genom refaktorering. Exempelvis flyttades logik från controllers och 

komponenter till service- och API-lager i takt med att systemets komplexitet 

ökade. Denna evolutionära designprocess möjliggjorde att systemet gradvis när-

made sig en mer skalbar och produktionslik arkitektur. Systemets fullständiga 

implementation och arkitektur finns dokumenterad i projektets GitHub-reposito-

ries [16, 17].  

3.5 Säkerhetsmetod 

Säkerhet utgjorde en central del av utvecklingsprocessen och integrerades tidigt 

i systemets arkitektur, snarare än att behandlas som en separat funktion i ett se-

nare skede. Målet var att säkerställa att både autentisering och auktorisering han-

teras konsekvent genom hela applikationen, från backend till frontend.  

För autentisering implementerades en tokenbaserad lösning med JSON Web To-

kens (JWT). Vid inloggning genereras en token som innehåller information om 

användarens identitet och behörigheter. Denna token skickas sedan med i varje 

efterföljande HTTP-förfrågan via Authorization-headern. Backend konfigurera-

des med stateless sessions, vilket innebär att servern inte lagrar någon sessions-

information, utan i stället validerar varje förfrågan baserat på den medföljande 

tokenen. Detta bidrar till en skalbar och distribuerbar arkitektur.  

JWT-baserad autentisering möjliggjorde en stateless arkitektur och förenklade 

kommunikationen mellan frontend och backend. Samtidigt introducerar tokenba-

serad autentisering nya utmaningar, exempelvis hantering av utgångna tokens, 

säker lagring av tokens i frontend och behovet av konsekvent validering vid varje 

förfrågan. Detta innebär att säkerhetsimplementationen kräver noggrann hante-

ring för att undvika sårbarheter.  
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Säkerhetsimplementationen baseras på Spring Security, där inkommande förfråg-

ningar filtreras och valideras genom en konfigurerad filterkedja. Skyddade end-

points kräver giltig JWT-token, och åtkomst kontrolleras både på konfigurations-

nivå och i affärslogiken. Detta innebär att säkerhet tillämpas i flera lager, vilket 

stärker systemets robusthet.  

Auktorisation hanterades genom en kombination av rollbaserad åtkomstkontroll 

och kontextbaserade regler. Systemet definierar flera roller, såsom USER, AD-

MIN och MANAGER, där varje roll har olika rättigheter. Dessa rättigheter till-

lämpas både via konfiguration i säkerhetslagret och genom kontroller i service-

lagret. Utöver rollbaserad kontroll implementerades även en så kallad åtkomst-

kontroll baserad på resursägarskap, där användare endast ges tillgång till de re-

surser de själva äger, exempelvis sina egna ärenden. 

Som en del av säkerhetsmetoden implementerades även begränsningar i affärs-

logiken, exempelvis att en användare inte kan godkänna sitt eget ärende samt att 

endast behöriga roller får utföra specifika statusförändringar. Genom att placera 

dessa regler i service-lagret säkerställs att de upprätthålls oavsett hur systemet 

anropas.  

På frontend implementerades säkerhetsrelaterad funktionalitet genom ett centralt 

integrationslager där JWT-token lagras och automatiskt bifogas vid API-anrop 

via förfrågan-interceptors. Vid ogiltig eller utgången token hanteras detta genom 

svar-interceptors som exempelvis loggar ut användaren och omdirigerar till 

inloggningssidan. Detta bidrar till en konsekvent hantering av autentisering i hela 

applikationen. Användarens autentiseringsflöde implementerades genom sepa-

rata vyer för inloggning och registrering (se bilaga 8.13 och 8.14). 

Lösenord lagras inte i klartext utan hashades med BCrypt innan persistens, vilket 

skyddar användardata vid eventuella dataläckor. Vidare testades säkerhetsfunkt-

ionaliteten genom både integrationstester och specifika säkerhetstester, vilket sä-

kerställde att obehörig åtkomst förhindras och att korrekt behörighetsnivå krävs 

för olika operationer. En begränsning med denna lösning är att tokenhantering 

kräver noggrann implementering, exempelvis avseende giltighetstid och hante-

ring av utgångna tokens. 

3.6 Hantering av affärslogik 

Hanteringen av affärslogik utgjorde en central del av utvecklingsmetoden och 

syftade till att modellera systemets beteende utifrån verkliga processer snarare än 

enbart tekniska operationer. I stället för att begränsa implementationen till grund-

läggande CRUD-funktionalitet utvecklades ett regelstyrt system där tillstånd, rol-

ler och begränsningar styr hur data får förändras.  

Auktorisation implementerades genom en kombination av rollbaserad åtkomst-

kontroll (RBAC) och kontextbaserade regler, såsom ägarskap av resurser och 

ärendets aktuella tillstånd. Detta innebär att behörigheter inte enbart styrs av an-

vändarroll, utan även av domänspecifika regler, vilket bidrar till ett mer finmas-

kigt och realistiskt systembeteende.  
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Affärslogiken implementerades huvudsakligen i service-lagret, vilket möjlig-

gjorde en tydlig struktur för hantering av systemets regler. Genom att hålla con-

trollers tunna och fokuserade på in- och utdata kunde logiken implementeras och 

vidareutvecklas oberoende av presentationslagret. Detta bidrog till ökad testbar-

het och gjorde det möjligt att verifiera affärsregler isolerat genom enhetstester.  

En central del av logiken utgörs av hanteringen av ärendestatus, där tillåtna över-

gångar mellan olika tillstånd definierades explicit. Denna modell kan liknas vid 

en förenklad tillståndsmaskin, där exempelvis ett ärende endast får gå från ett 

initialt tillstånd till ett begränsat antal giltiga slutlägen. Genom att validera dessa 

övergångar säkerställdes att ogiltiga tillståndförändringar inte kan uppstå, vilket 

skyddar systemets integritet. 

Utöver tillståndshantering implementerades även rollbaserade och kontextbase-

rade regler. Exempelvis begränsades möjligheten att ändra ett ärendes status till 

specifika roller, samtidigt som användare inte tilläts utföra åtgärder på resurser 

de själva äger i vissa fall. Denna kombination av rollbaserad auktorisation och 

åtkomstkontroll baserad på resursägarskap bidrar till ett mer realistiskt och säkert 

systembeteende.  

Affärslogiken omfattade även ytterligare funktionella aspekter, såsom hantering 

av administrativa behörighetsförfrågningar (ROLE_REQUEST), prioritering av 

ärenden samt loggning av förändringar. Genom att implementera dessa funkt-

ioner som en del av den centrala logiken säkerställdes att alla förändringar i sy-

stemet sker på ett kontrollerat och spårbart sätt. Förutom detta omfattades även 

prioriteringshantering där ärenden kan klassificeras och hanteras utifrån prioritet, 

vilket möjliggör mer avancerad regelhantering och bidrar till att systemet bättre 

efterliknar verkliga organisatoriska arbetsflöden. 

En viktig metodaspekt var att affärslogiken utvecklades iterativt. Initialt imple-

menterades grundläggande funktionalitet, varefter regler successivt förfinades 

och utökades i takt med att systemets krav blev tydligare. Denna process innebar 

även att logik flyttades och centraliserades i takt med refaktorering, vilket bidrog 

till en mer sammanhållen och konsekvent struktur.  

3.7 Datamodellering 

Datamodelleringen utgjorde en central del av utvecklingsprocessen och syftade 

till att skapa en struktur som både stödjer systemets funktionella krav och speglar 

den underliggande affärsdomänen. Arbetet inleddes med att identifiera centrala 

entiteter och deras relationer, där fokus låg på att representera verkliga objekt och 

processer i systemet på ett konsekvent och begripligt sätt.  

Den primära entiteten i systemet är Case, vilket representerar ett ärende och fun-

gerar som kärnan i datamodellen (se bilaga 8.1). Till denna entitet kopplades flera 

relaterade objekt, såsom User (ägare av ärendet), CaseLog (historik över föränd-

ringar) samt CaseNote (administrativa anteckningar). Dessa relationer modelle-

rades med hjälp av JPA och Hibernate, där lämpliga associationer definierades 

för att säkerställa korrekt koppling mellan entiteterna.  
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Systemet innehåller administrativa anteckningar genom entiteten CaseNote, vil-

ket möjliggör intern dokumentation och kompletterande handläggningsinformat-

ion separerad från ordinarie ärendedata. 

Systemet innehåller även ett separat arbetsflöde för hantering av rollförfrågningar 

genom entiteten RoleRequest. Detta innebär att förändringar av användarroller 

modelleras som en egen domänprocess med tillhörande tillstånd och regler, vilket 

ytterligare förstärker systemets tillståndsbaserade struktur.  

Vid utformning av relationer beaktades även livscykelhantering och dataintegri-

tet. Exempelvis användes cascading och orphanRemoval för att säkerställa att 

relaterade objekt hanteras korrekt vid förändringar eller borttagning av ett ärende. 

Detta bidrar till att förhindra inkonsistens i databasen och säkerställer att data 

hålls sammanhängande över tid. I delar av systemet användes även soft delete för 

att minska risken för permanent informationsförlust genom att data markeras som 

inaktiv i stället för att raderas fysiskt. Trots detta kräver automatiserad hantering 

av relaterade objekt noggrann kontroll för att undvika oavsiktliga konsekvenser. 

En viktig del av datamodelleringen var att definiera attribut som stödjer systemets 

affärslogik, såsom status, prioritet och typ av ärende. Dessa attribut möjliggör 

implementering av regler och filtrering, exempelvis för att särskilja mellan van-

liga ärenden och administrativa behörighetsförfrågningar. Genom att inkludera 

dessa fält i datamodellen skapades förutsättningar för ett mer flexibelt och regel-

styrt system. 

Datamodellen utvecklades iterativt i takt med att nya krav identifierades. Under 

utvecklingen uppstod exempelvis problem relaterade till databasbegränsningar, 

såsom NULL-värden i nya kolumner, vilket krävde justeringar i både databas-

struktur och applikationslogik. Dessa erfarenheter bidrog till en ökad förståelse 

för vikten av migrationshantering och konsekvent datadefinition.  

Vidare betraktades separation mellan interna datamodeller och externa represen-

tationer genom användning av DTO, vilket möjliggör att datamodellen kan för-

ändras utan att påverka API-kontraktet. Detta stärker systemets flexibilitet och 

minskar kopplingen mellan olika lager. 

3.8 Frontend-metod 

Utvecklingen av frontend-applikationen genomfördes med ett iterativt och re-

flekterande arbetssätt, där funktionalitet initialt implementerades med fokus på 

korrekt beteende och därefter successivt förbättrades genom refaktorering och 

strukturering. Målet var att skapa ett användargränssnitt som inte enbart presen-

terar data, utan även speglar systemets affärsregler och säkerhetslogik.  

Arbetet inleddes med en grundläggande struktur baserad på React och Ty-

peScript, där centrala sidor och komponenter implementerades för att möjliggöra 

navigation och visning av data (se bilaga 8.2 och 8.3). I ett tidigt skede hanterades 

API-anrop direkt i komponenter, vilket fungerade för enkel funktionalitet men 

ledde till duplicerad kod och svårigheter i att upprätthålla en konsekvent struktur.  
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Som en del av den iterativa utvecklingsmetoden genomfördes därför en refak-

torering där ett dedikerat API-lager infördes. Detta lager kapslar in all kommuni-

kation med backend och fungerar som ett integrationslager mellan frontend och 

API. Genom att centralisera HTTP-anrop kunde kodduplicering reduceras, och 

förändringar i backendens endpoints hanteras på ett ställe utan att påverka övriga 

delar av applikationen.  

Tillståndshantering hanterades huvudsakligen med React Context och hooks, vil-

ket möjliggjorde central lagring av autentiseringsdata och användarinformation. 

Detta gjorde det möjligt att implementera funktionalitet såsom skyddade routes 

och rollbaserad rendering, där användargränssnittet dynamiskt anpassas baserat 

på användarens behörigheter.  

Vidare implementerades routing med React Router, där applikationen strukture-

rades i separata vyer för olika funktionella delar, exempelvis ärendelistor, detalj-

vyer och administrationsfunktioner. Genom att kombinera routing med autenti-

seringskontroller säkerställdes att endast behöriga användare får tillgång till 

skyddade delar av applikationen.  

En viktig metodaspekt var att låta frontend-applikationens beteende spegla back-

endens affärslogik. Detta innebar att användargränssnittet anpassades baserat på 

tillstånd, roller och andra regler, exempelvis vilka åtgärder som är tillgängliga för 

olika användare i olika situationer. Genom denna koppling mellan frontend och 

backend skapades ett mer konsekvent och intuitivt systembeteende. Användar-

gränssnittet förändras dynamiskt beroende på användarroll och aktuellt system-

tillstånd, vilket säkerställer att endast relevanta funktioner och åtgärder present-

eras för användaren.  

Frontend-utvecklingen präglades av kontinuerlig förbättring av användarupple-

velsen. Exempel på dessa vyer presenteras i bilaga 8.4 – 8.14. Kompletta design-

skisser och systemprototyper finns även dokumenterade i Figma (se bilaga 8.15). 

Frontend-utvecklingen inkluderade arbete med layout, komponentstruktur och 

interaktionsdesign, där exempelvis modaler, dynamiska listor och visuell feed-

back infördes för att göra systemet mer användarvänligt. En viktig del av fron-

tend-metoden var att skapa ett användargränssnitt som inte enbart är funktionellt, 

utan även användarvänligt och tillgängligt. I detta arbete togs hänsyn till de 

grundläggande principer för användbarhet samt riktlinjer inspirerade av WCAG 

(Web Content Accessibility Guidelines). 

Detta innebar bland annat att gränssnittet utformades med tydlig struktur, konse-

kvent navigation och visuella hierarkier som underlättar förståelse och använd-

ning. Interaktiva element, såsom knappar och formulär, utformades för att ge tyd-

lig feedback till användaren, exempelvis genom visuell respons vid interaktioner 

och tydliga tillståndsförändringar. Frontend-applikationen implementerade även 

visuell feedback genom laddningsvyer, dynamiska uppdateringar och responsiva 

gränssnittskomponenter för att förbättra användarupplevelsen vid asynkrona op-

erationer. 
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Vidare eftersträvades en design som är lätt att tolka och använda oberoende av 

användarens erfarenhet, genom konsekvent layout, läsbar typografi och tydlig 

separation mellan funktionella delar. Dessa principer bidrog till att skapa ett mer 

intuitivt gränssnitt som stödjer användarens arbetsflöde. Frontend-applikationens 

komponentstruktur, routing och integrationslager dokumenteras i frontend-repo-

sitoriet [13].  

3.9 Integration frontend-backend 

Integrationen mellan frontend och backend utgjorde en central del av utveckl-

ingsmetoden och syftade till att säkerställa ett konsekvent och tillförlitligt data-

flöde genom hela applikationen. Arbetet fokuserade på att etablera ett tydligt kon-

trakt mellan klient och server, där API fungerade som gränssnitt för all kommu-

nikation. 

Backend exponerar funktionalitet via REST-baserade endpoints, vilka konsume-

ras av frontend genom ett dedikerat API-lager. Detta lager fungerar som ett in-

tegrationsskikt som kapslar in alla HTTP-anrop och abstraherar bort detaljer 

kring endpoint-struktur och nätverkskommunikation från övriga delar av fron-

tend-applikationen. Genom denna design kunde förändringar i backend hanteras 

centralt utan att påverka komponenter direkt.  

För att säkerställa konsistens mellan systemen användes DTO i backend och mot-

svarande TypeScript-typer i frontend. Detta bidrog till att skapa en tydlig struktur 

för hur data representeras och överförs, samt minskade risken för fel orsakade av 

inkonsekvent datamodellering. Eventuella förändringar i datamodellen krävde 

därmed uppdateringar på båda sidor, vilket förstärkte vikten av ett tydligt defini-

erat API-kontrakt. Detta minskar kopplingen mellan klient och server och under-

lättar vidareutveckling av båda systemen oberoende av varandra. 

Kommunikationen mellan frontend och backend hanterades asynkront, där data 

hämtas och uppdateras via API-anrop i samband med användarinteraktioner. Ef-

ter mutationer, såsom skapande eller uppdatering av ärenden, uppdaterades an-

vändargränssnittet genom att hämta ny data från backend, vilket säkerställde att 

frontend alltid speglar systemets aktuella tillstånd. 

Autentisering integrerades i dataflödet genom att JWT-token automatiskt bifogas 

vid varje API-anrop via förfrågan-interceptors. Vid fel, exempelvis ogiltig eller 

utgången token, hanterades detta centralt genom svar-interceptors, vilket möjlig-

gjorde konsekvent felhantering och förbättrad användarupplevelse.  
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Kodexempel 2 

Kodexempel 2 visar hur autentisering hanteras i frontend genom en interceptor 

som automatiskt bifogar JWT-token vid varje API-anrop. Genom att centralisera 

denna funktion säkerställs att alla skyddade endpoints anropas med korrekt au-

tentiseringsinformation utan att detta behöver hanteras manuellt i varje kompo-

nent. Denna lösning bidrar till en mer konsekvent och säker hantering av auten-

tisering i hela applikationen samt minskar risken för fel vid implementering av 

API-anrop. 

En viktig metodaspekt var att frontend-applikationens beteende anpassades efter 

backendens affärslogik. Detta innebar att användargränssnittet dynamiskt föränd-

ras baserat på exempelvis användarroll, ärendestatus och tillgängliga åtgärder. 

Genom denna nära koppling mellan systemen skapades en sammanhängande hel-

het där regler och begränsningar tillämpas konsekvent oavsett var i systemet an-

vändaren interagerar. Backendens REST-endpoints och frontendens integrations-

lager implementerades och versionshanterades genom separata GitHub-reposito-

ries [16, 17].  

3.10 Felsökningsmetod 

Felsökning utgjorde en central del av utvecklingsprocessen och hanterades sys-

tematiskt som en integrerad metod för både problemlösning och vidareutveckling 

av systemet. I stället för att enbart åtgärda uppkomna fel användes felsökning 

som ett verktyg för att identifiera brister i arkitektur, datamodellering och integ-

ration mellan systemets olika delar.  

Arbetet med felsökning följde en strukturerad process där problem först identifi-

erades genom felmeddelanden, oväntat beteende eller misslyckade tester. Däref-

ter analyserades orsaken genom att isolera relevanta delar av systemet, exempel-

vis genom att testa enskilda lager separat eller granska dataflödet mellan frontend 

och backend. Denna metod möjliggjorde en mer exakt lokalisering av felkällor 

och minskade risken för att åtgärda symptom snarare än grundorsaker. 
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Under utvecklingen uppstod flera typer av fel, bland annat relaterade till autenti-

sering och auktorisation (403 Forbidden), backend-logik (500 Internal Server Er-

ror), felaktiga API-anrop (404 Not Found) samt anslutningsproblem mellan fron-

tend och backend. Varje typ av fel krävde olika angreppssätt, där exempelvis sä-

kerhetsrelaterade problem analyserades utifrån behörighetsregler och tokenhan-

tering, medan API-relaterade problem ofta krävde granskning av endpoint-struk-

tur och datamodeller. 

En återkommande utmaning var att säkerställa konsistens mellan frontend och 

backend, särskilt vid förändringar i DTO-strukturer. Fel som uppstod på grund 

av inkonsekvent datarepresentation ledde till en ökad medvetenhet kring vikten 

av konsekvent datarepresentation mellan frontend och backend. Dessa erfaren-

heter bidrog till förbättrade rutiner vid vidareutveckling av datamodeller och API.  

Testning spelade en central roll i felsökningsprocessen. Genom att använda en-

hetstester och integrationstester kunde fel reproduceras och verifieras på ett kon-

trollerat sätt. Tester användes även för att säkerställa att åtgärdade problem inte 

återintroducerades vid senare förändringar. Den automatiserade CI-pipelinen bi-

drog ytterligare till detta genom att kontinuerligt validera systemets funktionalitet 

vid varje commit. 

Felsökning användes även som en drivkraft för refaktorering. Problem som initi-

alt uppstod på grund av otydlig struktur eller spridd logik ledde till förbättringar 

i arkitekturen, exempelvis införandet av ett centraliserat API-lager i frontend och 

en tydligare separation mellan lager i backend. På så sätt bidrog felsökningsar-

betet inte enbart till att lösa enskilda problem utan även till att stärka systemets 

övergripande kvalitet. Detta bidrog till en djupare förståelse för systemets arki-

tektur och hur olika komponenter påverkar varandra.  

3.11 Refaktorering och kodförbättring 

Refaktorering utgjorde en kontinuerlig del av utvecklingsmetoden och användes 

för att förbättra kodens struktur, läsbarhet och underhållbarhet utan att förändra 

dess funktionella beteende. I stället för att betrakta refaktorering som en separat 

fas integrerades den löpande i utvecklingsprocessen, där tidigare implementerad 

kod regelbundet omarbetades i takt med att systemets komplexitet ökade. 

Ett centralt fokus i refaktoreringen var att förbättra kodens struktur och tydliggöra 

ansvarsfördelning mellan systemets olika delar. Genom att omstrukturera befint-

lig kod uppnåddes en mer konsekvent lagerindelning, vilket bidrog till ökad test-

barhet och minskad koppling mellan komponenter. 

I frontend genomfördes en liknande strukturförbättring där API-anrop initialt 

hanterades direkt i komponenter, men senare flyttades till ett dedikerat API-lager. 

Denna förändring minskade kodduplicering och gjorde det möjligt att centralisera 

funktionalitet såsom autentisering och felhantering. Resultatet blev en mer mo-

dulär och lättunderhållen kodbas där komponenter fokuserar på presentation och 

interaktion.  
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Vidare arbetades det aktivt med att eliminera duplicerad kod och standardisera 

implementationer, exempelvis genom enhetlig hantering av API-anrop, konse-

kvent namngivning och återanvändbara funktioner. Detta bidrog till ökad konsi-

stens i kodbasen och minskade risken för fel vid vidareutveckling. 

Refaktorering genomfördes även i samband med införandet av nya funktioner, 

där befintlig kod anpassades för att bättre stödja utökad funktionalitet. Exempel-

vis krävde införandet av mer avancerad affärslogik och fler datatyper en omstruk-

turering av både datamodeller och service-lager, vilket i sin tur bidrog till en mer 

flexibel och skalbar arkitektur. 

Testning och Continuous Integration spelade en viktig roll i refaktoreringen, då 

befintliga tester användes för att verifiera att förändringar inte introducerade nya 

fel. Detta möjliggjorde trygg omstrukturering av kodbasen och bidrog till att upp-

rätthålla systemets stabilitet under utvecklingens gång.  

3.12 Val av tekniker 

Valet av tekniker i projektet baserades på en kombination av funktionella krav, 

etablerade best practices samt målet att utveckla ett system som efterliknar mo-

derna produktionsmiljöer. Fokus låg på att använda teknologier som möjliggör 

en tydlig arkitektur, god säkerhet samt effektiv utveckling av ett fullstack-system.  

Backend utvecklades med Spring Boot, vilket valdes på grund av dess omfat-

tande ekosystem och stöd för att bygga robusta REST-baserade applikationer. 

Ramverket erbjuder färdiga lösningar för centrala aspekter såsom dependency 

injection, säkerhet och databasintegration, vilket möjliggjorde en strukturerad 

och skalbar implementation. Spring Security användes specifikt för att hantera 

autentisering och auktorisation, då det erbjuder flexibel konfiguration och stöd 

för moderna säkerhetslösningar såsom JWT-baserad autentisering. 

Samtidigt innebär användningen av Spring Boot en ökad abstraktionsnivå och 

komplexitet jämfört med enklare ramverk. Ramverket erbjuder många färdiga 

lösningar, vilket effektiviserar utvecklingen, men kan samtidigt göra det svårare 

att fullt förstå vad som sker internt i applikationen. Detta blev särskilt tydligt vid 

felsökning av säkerhetsrelaterade problem och konfiguration av Spring Security, 

där ramverkets automatisering ibland försvårade identifiering av felkällor.  

Valet av Java som programmeringsspråk för backend gjordes trots att språket inte 

tidigare använts inom utbildningen. Detta val motiverades av dess starka kopp-

ling till etablerade ramverk såsom Spring Boot samt dess utbredda användning i 

utveckling av skalbara och robusta backend-system. Genom att välja ett för pro-

jektet nytt språk skapades även en möjlighet att arbeta metodiskt med inlärning 

och tillämpning av ny teknik i ett praktiskt sammanhang. Detta innebar att för-

ståelse för både språkets syntax och dess ekosystem utvecklades parallellt med 

systemets implementation. Valet bidrog därmed inte enbart till projektets tek-

niska lösning, utan även till att demonstrera förmågan att självständigt sätta sig 

in i och använda nya teknologier i utvecklingen av ett komplext system.  
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För persistens användes JPA tillsammans med Hibernate, vilket möjliggör objekt-

relationell mappning mellan applikationens datamodeller och databasen. Detta 

förenklade hanteringen av relationer mellan entiteter samt bidrog till en mer ob-

jektorienterad utvecklingsprocess. Under utvecklingen användes en in-memory 

databas för att möjliggöra snabb iteration och testning. I ett senare skede migre-

rades applikationen till PostgreSQL, vilket bättre motsvarar en produktionsmiljö 

och möjliggör mer realistisk hantering av persistens, dataintegritet och prestanda. 

För administration och inspektion av databasen användes pgAdmin, vilket under-

lättade arbetet med databasstruktur, queries och felsökning. Övergången från en 

in-memory databas till PostgreSQL bidrog till en ökad förståelse för skillnader 

mellan utvecklings- och produktionsmiljöer, samt de utmaningar som kan uppstå 

vid förändringar i databasstruktur. 

Frontend utvecklades med React i kombination med TypeScript. React valdes för 

dess komponentbaserade arkitektur, vilket underlättar uppbyggnaden av ett mo-

dulärt och återanvändbart användargränssnitt. TypeScript användes för att intro-

ducera statisk typkontroll, vilket bidrar till att minska fel och förbättra kodens 

läsbarhet och underhållbarhet, särskilt i ett system där data delas mellan frontend 

och backend. 

Kombinationen av React och TypeScript bidrog till en mer strukturerad frontend 

och minskade risken för vissa typer av fel genom statisk typkontroll. Samtidigt 

ökade komplexiteten i utvecklingen, särskilt vid hantering av typer för API-svar 

och delad data mellan frontend och backend. Detta innebar ett större initialt ut-

vecklingsarbete men bidrog på längre sikt till förbättrad underhållbarhet och tyd-

ligare kodstruktur.  

För kommunikation mellan frontend och backend användes Axios, vilket möjlig-

gör hantering av HTTP-anrop på ett strukturerat sätt. Genom att använda Axios i 

kombination med ett dedikerat API-lager kunde funktionalitet såsom automatisk 

hantering av autentisering och centraliserad felhantering implementeras effektivt, 

vilket bidrog till en mer konsekvent och underhållbar kodbas.  

Vidare användes Git som versionshanteringssystem tillsammans med GitHub för 

att hantera kodbasen och möjliggöra spårbarhet av förändringar. En Continuous 

Integration-lösning implementerades via GitHub Actions, där tester körs automa-

tiskt vid varje commit. Detta bidrog till att säkerställa kodkvalitet, upptäcka fel 

tidigt i utvecklingsprocessen samt stödja kontinuerlig refaktorering.  

3.13 Begränsningar i metod 

Trots ett strukturerat och systematiskt arbetssätt fanns vissa begränsningar i den 

metod som tillämpades under projektets genomförande. En central begränsning 

var att utvecklingen genomfördes individuellt, vilket innebär att moment såsom 

kodgranskning och gemensam designprocess saknades. Detta kan ha påverkat 

möjligheten att identifiera alternativa lösningar eller upptäcka vissa typer av bris-

ter i tidigt skede. 
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Vidare präglades arbetet av en begränsad tidsram, vilket innebär att prioriteringar 

behövde göras mellan funktionalitet, testning och vidareutveckling. Även om 

testning implementerades på flera nivåer, var det inte möjligt att uppnå fullstän-

dig testtäckning för samtliga delar av systemet.  

Utvecklingsprocessen följde inte en strikt definierad agil metod, såsom Scrum, 

utan baserades i stället på en mer flexibel och individanpassad iterativ process. 

Detta gav stor frihet i arbetet, men innebar samtidigt att vissa strukturerade mo-

ment, exempelvis sprintplanering och retrospektiv, inte genomfördes systema-

tiskt. 

Vidare implementerades Continuous Integration i form av automatiserade tester 

vid commit till huvudgrenen. Även om automatiserad driftsättning implemente-

rades till Render saknade lösningen mer avancerade funktioner för produktions-

drift, exempelvis rollback-hantering, miljöseparerad driftsättning och övervak-

ning. Detta innebär att distribution och driftsättning inte automatiserades i samma 

utsträckning som testningen. 

3.14 Iterativ utveckling 

Den iterativa utvecklingen präglades av en successiv förfining av både funktion-

alitet och systemarkitektur. Projektet utvecklades från en initial grund med enkel 

CRUD-funktionalitet till ett mer avancerat system med affärslogik, säkerhet och 

fullständig integration mellan frontend och backend.  

Varje iteration bestod av en cykel av design, implementation och testning. Nya 

funktioner implementerades först med fokus på korrekt funktionalitet, varefter 

koden analyserades och förbättrades för att uppnå bättre struktur och underhåll-

barhet. Detta arbetssätt möjliggjorde att systemet successivt kunde anpassas till 

ökande krav och komplexitet. 

Ett tydligt exempel på den iterativa utvecklingen är hur arkitekturen förbättrades 

över tid. Initialt implementerades viss logik direkt i controllers och komponenter, 

men i takt med att systemet växte flyttades denna logik till mer lämpliga lager, 

såsom service-lager i backend och ett dedikerat API-lager i frontend. På så sätt 

utvecklades systemet från en funktionell prototyp till en mer strukturerad och 

skalbar lösning.  

Även affärslogiken utvecklades iterativt, där grundläggande funktioner succes-

sivt utökades med regler, statusflöden och rollbaserade begränsningar. Denna ut-

vecklingsprocess möjliggjorde en kontinuerlig förfining av systemets beteende 

och bidrog till att skapa en mer realistisk och robust applikation.  

3.15 Beslutsfattande 

Beslutsfattandet under projektets gång präglades av en kombination av tekniska 

överväganden, praktiska erfarenheter och kontinuerlig utvärdering av systemets 

behov. Val av lösningar baserades inte enbart på initial planering, utan utveckla-

des iterativt i takt med att nya insikter och utmaningar uppstod. 
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Flera centrala beslut togs med utgångspunkt i systemets arkitektur och långsik-

tiga hållbarhet. Exempelvis infördes DTO-pattern för att separera interna data-

modeller från externa API-kontrakt, vilket minskade kopplingen mellan syste-

mets lager och möjliggjorde mer flexibel vidareutveckling. På frontend genom-

fördes ett motsvarande beslut att införa ett dedikerat API-lager, efter att initialt 

ha hanterat API-anrop direkt i komponenter. Detta förbättrade kodens struktur 

och minskade duplicering.  

Valet av teknologier utgjorde även en del av beslutsprocessen, där exempelvis 

användningen av Java och Spring Boot möjliggjorde utveckling av en robust 

backend, samtidigt som det innebar en initial inlärningskurva. Detta beslut fatta-

des med hänsyn till ramverkets styrkor samt dess relevans i moderna system.  

Beslut togs även i samband med identifierade problem och begränsningar. Fel-

sökning och uppkomna buggar fungerade ofta som utgångspunkt för förbätt-

ringar, där exempelvis problem med inkonsekvent API-användning ledde till in-

förandet av ett centraliserat integrationslager i frontend. På så sätt blev besluts-

fattandet en dynamisk process där erfarenheter från utvecklingen direkt påver-

kade systemets vidare utformning.  
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4 Konstruktion 
4.1 Systemarkitektur - översikt 

Det utvecklade systemet utgör ett fullstack-baserat där syftet är att stödja hante-

ring av ärenden i en struktur som efterliknar verkliga organisatoriska processer. 

Systemet är uppbyggt som en distribuerad applikation bestående av tre huvud-

sakliga delar: en frontend-klient, en backend-applikation samt en relationsdata-

bas. Dessa komponenter samverkar genom väldefinierade gränssnitt och ansvars-

fördelning, vilket möjliggör en tydlig separation mellan presentation, affärslogik 

och datalagring. Den fullständiga implementationen av systemets frontend och 

backend finns tillgänglig i projektets GitHub-repositories [16, 17].  

Backend-systemet är implementerat som en REST-baserad applikation och an-

svarar för att hantera affärslogik, säkerhet, datavalidering samt kommunikation 

med databasen. Funktionalitet exponeras via HTTP-baserade endpoints, vilka 

konsumeras av frontend-applikationen. Backend fungerar därmed som systemets 

centrala komponent där regler, behörighetskontroller och tillståndshantering till-

lämpas konsekvent. 

Frontend-applikationen utgör användargränssnittet och är ansvarig för presentat-

ion av data samt hantering av användarinteraktioner. Genom att kommunicera 

med backend via ett definierat API möjliggörs dynamisk hämtning och uppdate-

ring av data. Frontend-applikationens beteende är direkt kopplat till backendens 

affärsregler, vilket innebär att tillgänglig funktionalitet i gränssnittet anpassas ba-

serat på exempelvis användarroll och ärendestatus. 

Databasen används för persistens av systemets data och innehåller centrala enti-

teter såsom användare, ärenden och loggar. Genom att separera datalagring från 

applikationslogik möjliggörs en mer flexibel och skalbar arkitektur där varje 

komponent kan utvecklas och underhållas oberoende.  

Kommunikationen mellan systemets delar sker enligt en klient-server-modell där 

frontend agerar klient och backend server. Data överförs i form av strukturerade 

objekt via API:et, vilket skapar ett tydligt kontrakt mellan systemen. Denna arki-

tektur möjliggör ett konsekvent dataflöde genom hela applikationen, från använ-

darinteraktion till datalagring och tillbaka till presentation. 

Figur 1 visar systemets övergripande arkitektur och hur frontend, backend och 

databasen kommunicerar genom REST-baserade API-anrop och JWT-baserad 

autentisering. 



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

26 

 

Figur 1. Översikt av systemets arkitektur och kommunikation mellan frontend, 
backend och databas 
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Arkitekturen bygger på en tydlig separation mellan presentation, affärslogik och 

datalagring. Detta bidrar till ökad modularitet och möjliggör att systemets olika 

delar kan vidareutvecklas och underhållas oberoende av varandra.  

4.2 Arkitektur och lagerindelning 

Systemets backend är uppbyggt enligt en klassisk lagerarkitektur där applikat-

ionen delas in i tre huvudsakliga lager: controller-, service- och repository-lager. 

Denna uppdelning baseras på principen om separation of concerns, där varje la-

ger har ett tydligt definierat ansvar, vilket bidrar till ökat modularitet, testbarhet 

och underhållbarhet.  

Controller-lagret ansvarar för hantering av inkommande HTTP-förfrågningar 

samt för att returnera lämpliga svar till klienten. I implementationen fungerar 

controllers som ett gränssnitt mellan frontend och backend, där de tar emot anrop 

via REST-endpoints, validerar indata och vidarebefordrar dessa till service-lag-

ret. Controllers innehåller därmed minimal affärslogik och är primärt fokuserade 

på kommunikation och dataöverföring.  

Service-lagret utgör systemets kärna och innehåller den centrala affärslogiken. 

Här implementeras regler kopplade till exempelvis behörighet, ägarskap och till-

låtna tillståndsövergångar för ärenden. Genom att centralisera denna logik i ett 

dedikerat lager säkerställs att affärsregler tillämpas konsekvent oberoende av hur 

systemet anropas. Detta möjliggör även isolerad testning av logiken, vilket ut-

nyttjades i projektet genom enhetstester riktade mot service-lagret. I enlighet med 

den iterativa utvecklingsmetoden har logik som initialt placerades i controllers 

successivt refaktorerats och flyttats till service-lagret, vilket resulterat i en tydli-

gare och mer hållbar arkitektur.  

Repository-lagret ansvarar för persistens och kommunikation med databasen. 

Genom användning av JPA och Hibernate abstraheras databasoperationer till re-

pository-klasser, vilket möjliggör hantering av entiteter på ett objektorienterat 

sätt. Detta lager används av service-lagret för att spara, hämta och uppdatera data, 

utan att behöva exponera detaljer kring databashantering i övriga delar av appli-

kationen.  

Utöver dessa lager har ytterligare strukturella komponenter implementerats för 

att stödja arkitekturen. Ett exempel är användningen av DTO (Data Transfer 

Objects), vilket innebär att data som skickas mellan backend och frontend repre-

senteras separat från interna entiteter. Detta minskar kopplingen mellan systemets 

interna datamodell och dess externa API, samt ger bättre kontroll över vilken data 

som exponeras.  

Även säkerhetsrelaterade komponenter, såsom filter för JWT-baserad autentise-

ring, är integrerade i arkitekturen som ett separat lager kring förfrågan-hante-

ringen. Dessa komponenter hanterar validering av inkommande förfrågningar in-

nan de når controllers, vilket bidrar till en konsekvent och centraliserad säker-

hetsmodell. 
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Frontend-applikationen följer en motsvarande princip om separation av ansvar, 

där användargränssnitt, tillståndshantering och API-kommunikation är uppde-

lade i separata delar. En viktig del av denna struktur är det dedikerade API-lagret, 

där alla HTTP-anrop kapslas in. Detta innebär att komponenter inte direkt hante-

rar nätverkskommunikation, utan i stället använder abstraherade funktioner, vil-

ket minska kodduplicering och förbättrar underhållbarheten. 

4.3 Domänmodell och datamodell 

Utformningen av systemets domänmodell och datamodell baserades på att repre-

sentera verkliga processer inom ärendehantering på ett strukturerat och konse-

kvent sätt. Fokus låg på att identifiera centrala entiteter och deras relationer, samt 

att säkerställa att modellen stödjer systemets affärslogik och regelhantering. 

Den centrala entiteten i systemet är Case, vilket representerar ett ärende och utgör 

kärnan i applikationens funktionalitet (se bilaga 8.1). Ett ärende innehåller attri-

but såsom titel, beskrivning, status och prioritet, vilket tillsammans beskriver 

ärendets tillstånd och utveckling över tid. Statusfältet är särskilt centralt då det 

används för att styra tillåtna tillståndsövergångar och därmed implementera sy-

stemets affärsregler.  

Till entiteten Case är flera andra entiteter kopplade. Varje ärende är associerat 

med en User, vilket representerar den användare som skapat eller äger ärendet. 

Denna relation möjliggör implementation av så kallad åtkomstkontroll baserad 

på resursägarskap, där användare endast har tillgång till sina egna resurser. Vidare 

kopplas varje ärende till en samling av CaseLog-poster, vilka registrerar föränd-

ringar som sker över tid, exempelvis statusförändringar eller uppdateringar. Detta 

möjliggör full spårbarhet av systemets tillstånd och användarinteraktioner.  

En särskild aspekt av datamodellen är att rollförfrågningar modelleras som en 

egen domänprocess genom entiteten RoleRequest. Detta innebär att förändring 

av användarroller hanteras som ett eget arbetsflöde med tillhörande status och 

regler, vilket bidrar till en mer strukturerad och realistisk modell av organisato-

riska processer.  

Utöver dessa centrala entiteter har datamodellen utökats med ytterligare kompo-

nenter för att stödja systemets funktionalitet. Exempelvis används en särskild typ 

av ärende för administrativa behörighetsförfrågningar, vilket möjliggör hantering 

av rollbaserade förändringar i systemet. Vidare har stöd för anteckningar och 

andra tilläggsfunktioner införts genom relaterade entiteter kopplade till ärenden, 

vilket bidrar till att modellen bättre speglar verkliga arbetsflöden. 

Relationerna mellan entiteter modellerades med hjälp av JPA och Hibernate, där 

associationer såsom en-till-många och många-till-en användes för att beskriva 

kopplingar mellan exempelvis Case och CaseLog. Vid utformningen av dessa re-

lationer beaktades även dataintegritet och livscykelhantering, där mekanismer 

såsom cascading och orphanRemoval användes för att säkerställa att relaterad 

data hanteras konsekvent vid uppdateringar eller borttagningar. 
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En viktig aspekt av datamodellen är att den inte enbart representerar statisk data, 

utan även fungerar som grund för systemets dynamiska beteende. Genom att in-

kludera attribut som status, typ och prioritet skapas förutsättningar för att imple-

mentera regler, filtrering och olika arbetsflöden. Datamodellen är därmed nära 

kopplad till systemets affärslogik och fungerar som en bärare av domänens regler 

och begränsningar.  

För att minska kopplingen mellan interna entiteter och externa API-kontrakt an-

vänds DTO vid kommunikation med frontend. Detta innebär att datamodellen 

kan förändras internt utan att direkt påverka hur data exponeras via API:et, vilket 

bidrar till ökat flexibilitet och bättre kontroll över systemets gränssnitt. 

Datamodellen utvecklades iterativt under projektets gång i takt med att nya krav 

identifierades. Exempelvis infördes nya attribut och relationer när funktionalitet 

såsom prioritering, loggning och administrativa processer implementerades. Un-

der denna process uppstod även utmaningar kopplade till databasbegränsningar, 

vilket ledde till justeringar i både modell och implementation. Dessa erfarenheter 

bidrog till en fördjupad förståelse för vikten av konsekvent datamodellering och 

hantering av förändringar i databasschemat.  

4.4 API-design och kommunikationsstruktur 

Systemets kommunikation mellan frontend och backend är baserad på en REST-

inspirerad API-design, där backend exponerar funktionalitet via HTTP-baserade 

endpoints. API:et fungerar som ett kontrakt mellan klient och server och utgör 

grunden för all dataöverföring i systemet. Genom att använda en standardiserad 

kommunikationsmodell möjliggörs en tydlig separation mellan frontend och 

backend, där respektive del kan utvecklas oberoende så länge API-kontraktet 

upprätthålls. Tabell 2 visar exempel på centrala endpoints i systemets API samt 

deras funktion.  

 

Tabell 2. Exempel på använda API-endpoints och deras funktionalitet 
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API:et är resursorienterat och organiserat kring centrala domänobjekt, främst 

ärenden (cases) och användare (auth). Detta innebär att endpoints är strukturerade 

utifrån vilka resurser som hanteras snarare än vilka operationer som utförs. Ex-

empel på detta är endpoints för att hämta, skapa och uppdatera ärenden, samt 

särskilda endpoints för autentisering, såsom inloggning och registrering. Genom 

denna struktur följer API:et etablerade REST-principer, där HTTP-metoder an-

vänds för att uttrycka operationens syfte, exempelvis GET för hämtning av data, 

POST för skapande och PUT eller PATCH för uppdateringar.  

 

Kodexempel 3 

Kodexempel 3 visar hur paginering och filtrering implementerats i backend med 

hjälp av Pageable och dynamiska sökparametrar. 

Utöver grundläggande CRUD-operationer har API:et utökats med domänspeci-

fika endpoints för att stödja systemets affärslogik. Exempel på detta är endpoints 

för att hämta en användares egna ärenden samt för att ändra status på ett ärende. 

Dessa endpoints speglar systemets regler och arbetsflöden snarare än enbart ge-

neriska datamanipulationer, vilket bidrar till ett mer uttrycksfullt och användbart 

API. 

Kommunikationen mellan frontend och backend sker genom överföring av data 

i strukturerad form, där backend returnerar svar som motsvarar definierade DTO-

strukturer. På frontend representeras dessa strukturer genom motsvarande Ty-

peScript-typer, vilket säkerställer konsistens mellan systemen och minskar risken 

för fel vid datahantering. Detta tydliga kontrakt mellan klient och server var en 

central aspekt i utvecklingen och krävde att förändringar i datamodellen synkro-

niserades mellan båda delarna av systemet.  

För att hantera kommunikationen på frontend implementerades ett dedikerat API-

lager, där samtliga HTTP-anrop kapslas in i återanvändbara funktioner.  
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Kodexempel 4 

Kodexempel 4 visar hur kommunikationen mellan frontend och backend hanteras 

genom ett dedikerat API-lager. Genom att kapsla in HTTP-anrop i en separat 

funktion kan parametrar för paginering, filtrering och sortering skickas på ett kor-

rekt sätt. Detta minskar kodduplicering och gör det möjligt att centralisera för-

ändringar i API-kommunikationen, vilket bidrar till en mer modulär och under-

hållbar frontend-arkitektur. Lagret abstraherar även bort detaljer kring endpoint-

struktur och nätverkskommunikation från komponenterna.  

En viktig del av kommunikationsstrukturen är hanteringen av autentisering. 

API:et är skyddat genom JWT-baserad autentisering, där klienten inkluderar en 

token i varje förfrågan via HTTP-headern. På frontend hanteras detta automatiskt 

genom förfrågan-interceptors, vilket säkerställer att alla relevanta anrop innehål-

ler nödvändig autentiseringsinformation. Vid fel, exempelvis om en token är ogil-

tig eller har gått ut, hanteras detta centralt genom svar-interceptors, vilket möj-

liggör en konsekvent felhantering och förbättrad användarupplevelse. 

Kommunikationen är asynkron och styrs av användarinteraktioner i frontend. Vid 

operationer som förändrar data, såsom skapande eller uppdatering av ärenden, 

hämtas uppdaterad data från backend för att säkerställa att användargränssnittet 

alltid speglar systemets aktuella tillstånd. Detta bidrar till ett konsekvent och till-

förlitligt dataflöde genom hela applikationen.  

Systemet har utökats med stöd av paginering, filtrering och sortering av ärenden. 

I backend implementerades detta med hjälp av Spring Data JPA:s stöd för Pa-



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

32 

geable, vilket möjliggör effektiv hantering av större datamängder. API:et expo-

nerar dessa funktioner genom parametrar såsom sida, storlek, status, fritextsök-

ning och tilldelning. På frontend används dessa parametrar i API-anrop, vilket 

möjliggör dynamisk filtrering och navigering i listor. Detta bidrar till förbättrad 

prestanda, användbarhet och en mer skalbar lösning. Genom att kombinera pagi-

nering och filtrering i databasen minimeras mängden data som överförs, vilket är 

en viktig aspekt i system som hanterar större datamängder.  

4.5 Affärslogik och regelhantering 

Affärslogiken utgör kärnan i det utvecklade systemet och har som syfte att säker-

ställa att systemets beteende följer definierade regler och verkliga arbetsproces-

ser, snarare än att enbart möjliggöra generella datamanipulationer. I stället för att 

implementera en traditionell CRUD-baserad applikation har systemet utformats 

som ett regelstyrt system där tillstånd, roller och begränsningar styr hur data får 

förändras.  

Affärslogiken är huvudsakligen centraliserad till service-lagret i backend, vilket 

möjliggör en tydlig separation mellan hanteringen av HTTP-förfrågningar och 

själva regelverket. Controllers ansvarar enbart för in- och utdata, medan service-

lagret implementerar och upprätthåller de regler som styr systemets beteende. 

Denna design möjliggör konsekvent tillämpning av affärsregler oavsett hur sy-

stemet anropas, samt underlättar isolerad testning av logiken.  

En central del av affärslogiken är hanteringen av ärendets tillstånd. Varje ärende 

har en definierad status, och tillåtna övergångar mellan dessa tillstånd är strikt 

kontrollerade. Denna modell kan beskrivas som en förenklad tillståndsmaskin, 

där ett ärende endast kan gå från ett givet tillstånd till ett begränsat antal giltiga 

nästa tillstånd. Exempelvis tillåts övergång från ett initialt tillstånd till ett slutgil-

tigt beslut, medan andra övergångar betraktas som ogiltiga. Genom att explicit 

validera dessa övergångar säkerställs att systemet inte hamnar i inkonsekventa 

eller odefinierade tillstånd. Figur 2 illustrerar de tillåtna statusövergångarna i sy-

stemets arbetsflöde. 

 

Figur 2. Förenklad modell av tillåtna statusövergångar för ärenden 

Utöver tillståndshantering implementeras även rollbaserade regler som styr vilka 

användare som får utföra olika operationer. Systemet definierar flera roller med 

olika behörigheter, där exempelvis endast vissa roller tillåts ändra status på ett 

ärende. Dessa regler tillämpas inte enbart i säkerhetslagret, utan även i affärslogi-

ken, vilket innebär att otillåtna operationer förhindras oavsett hur anropet görs. 
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Systemet innehåller även funktionalitet för tilldelning av ärenden till handläg-

gare. Administrativa användare kan hantera separata flöden för tilldelade respek-

tive otilldelade ärenden, vilket möjliggör tydligare ansvarsfördelning och arbets-

fördelning. 

En ytterligare aspekt av regelhanteringen är så kallad åtkomstkontroll baserad på 

resursägarskap, där användare endast har tillgång till och kan interagera med re-

surser de själva äger. Detta innebär exempelvis att en användare endast kan se 

och hantera sina egna ärenden, vilket bidrar till både säkerhet och ett mer realist-

iskt systembeteende.  

Affärslogiken omfattar även mer avancerade funktionella scenarier som går utö-

ver grundläggande ärendehantering. Ett exempel är hanteringen av administra-

tiva behörighetsförfrågningar, där särskilda ärenden används för att representera 

en begäran om utökade rättigheter. Dessa ärenden följer egna regler och behand-

las separat från vanliga ärenden, vilket visar hur systemet stödjer olika typer av 

arbetsflöden inom samma struktur. 

Vidare har logik för exempelvis prioritering och loggning integrerats som en del 

av affärsreglerna. Förändringar i ett ärende, såsom uppdatering av status eller 

prioritet, triggar ytterligare funktionalitet, exempelvis skapande av loggposter el-

ler notifikationer. Detta innebär att systemet inte enbart lagrar data, utan även 

reagerar på förändringar och upprätthåller en spårbar historik över händelser.  

Utvecklingen av affärslogiken skedde iterativt, där grundläggande funktionalitet 

initialt implementerades och därefter successivt förfinades i takt med att syste-

mets krav tydliggjordes. Under denna process refaktorerades logik kontinuerligt 

för att centraliseras och struktureras på ett mer konsekvent sätt, vilket resulterade 

i en mer sammanhållen och skalbar implementation.  

4.6 Säkerhetsimplementation 

Säkerhetsimplementationen utgör en central del av systemets arkitektur och har 

utformats för att säkerställa både autentisering och auktorisation på ett konse-

kvent och robust sätt. Systemet använder en JWT-baserad (JSON Web Token) 

autentiseringsmodell i kombination med Spring Security, vilket möjliggör en sta-

teless lösning där varje inkommande förfrågan innehåller all nödvändig inform-

ation för att verifieras.  

Autentisering hanteras genom dedikerade endpoints för registrering och inlogg-

ning, där användaruppgifter valideras mot data lagras i databasen. Vid lyckad in-

loggning genereras en JWT-token som returneras till klienten. Denna token an-

vänds därefter i efterföljande anrop och skickas med i HTTP-headern som en så 

kallad Bearer-token. För att säkerställa att känslig information hanteras på ett sä-

kert sätt lagras lösenord aldrig i klartext, utan hashas med hjälp av BCrypt innan 

de sparas i databasen. 

För att verifiera inkommande förfrågningar implementerades ett anpassat filter 

som integreras i Spring Security filterkedja. Detta filter extraherar och validerar 

JWT-token från varje förfrågan innan den når controller-lagret. Vid giltig token 
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sätts användarens autentiseringsinformation i säkerhetskontexten, vilket gör den 

tillgänglig för vidare hantering i applikationen. Om token saknas eller är ogiltig 

avvisas förfrågan, vilket förhindrar obehörig åtkomst till skyddade resurser. 

Systemet är konfigurerat att använda stateless sessions, vilket innebär att ingen 

sessionsinformation lagras på serversidan. Varje förfrågan behandlas oberoende, 

vilket förenklar skalbarhet och minskar komplexiteten i hantering av användar-

sessioner. Detta val innebär att all autentiseringsinformation måste inkluderas i 

varje enskilt anrop, vilket hanteras genom JWT-tokenen. 

Auktorisation, det vill säga kontroll av vad en autentiserad användare får göra, 

implementeras genom en kombination av rollbaserad åtkomstkontroll och affärs-

logik. Systemet definierar olika användarroller, exempelvis användare och admi-

nistratörer, där vissa endpoints endast är tillgängliga för specifika roller. Detta 

konfigureras i säkerhetslagret och säkerställer att endast behöriga användare kan 

nå känsliga operationer. 

Utöver denna rollbaserade kontroll implementeras ytterligare säkerhetsregler i 

backendens affärslogik. Exempelvis kontrolleras att en användare endast kan 

komma åt sina egna ärenden, samt att vissa operationer, såsom ändring av ären-

destatus, endast får utgöras av användare med rätt behörighet. Genom att kombi-

nera säkerhetslager och affärslogik säkerställs att regler upprätthålls oavsett hur 

systemet anropas.  

På frontend-sidan stöds säkerhetsmodellen genom hantering av JWT-token i kli-

enten. Token lagras lokalt och bifogas automatiskt vid API-anrop via ett centra-

liserat API-lager. Skyddade routes implementeras för att förhindra att obehöriga 

användare får tillgång till systemets funktionalitet via användargränssnittet. Vid 

felaktig eller utgången token hanteras dessa centralt, exempelvis genom automa-

tisk utloggning eller omdirigering till inloggningssidan. 

Säkerhetsimplementationen har även verifierats genom tester, där både autenti-

sering och auktorisation testats i integrationstester. Detta inkluderar exempelvis 

testning av skyddade endpoints samt verifiering av att otillåtna operationer resul-

terar i korrekta felkoder, såsom 401 (obehörig) och 403 (förbjuden).  

En viktig detaljaspekt var att skilja mellan säkerhetskontroller i säkerhetslagret 

(Spring Security) och affärslogik i service-lagret. Rollbaserade begränsningar 

implementerades delvis via annoteringar (PreAuthorize), medan mer komplexa 

regler, såsom att en användare inte får hantera sitt eget ärende, implementerades 

i service-lagret. 

4.7 Spårbarhet och händelsehantering 

För att säkerställa transparens och möjlighet till uppföljning implementerades ett 

system för spårbarhet och händelsehantering, där alla relevanta förändringar i sy-

stemet registreras och kan granskas i efterhand. Detta är särskilt viktigt i system 

som efterliknar organisatoriska processer, där beslut och åtgärder behöver kunna 

härledas till en specifik användare och tidpunkt.  
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Spårbarheten realiseras genom en dedikerad entitet, CaseLog, vilken används för 

att registrera händelser kopplade till ett specifikt ärende. Varje loggpost innehål-

ler information om vilken åtgärd som utförts, vilken användare som utförde den 

samt när den inträffade. Detta innebär att systemet kontinuerligt bygger upp en 

historik över ett ärendes livscykel, från skapande till eventuella statusändringar 

och uppdateringar.  

Loggning är integrerad i backendens affärslogik och triggas vid specifika händel-

ser, såsom skapande av ett ärende, uppdatering av dess innehåll eller förändring 

av dess status. Genom att koppla loggningen direkt till dessa operationer säker-

ställs att historiken alltid är synkroniserad med systemets faktiska tillstånd. Detta 

innebär även att loggning inte är beroende av klientens beteende, utan upprätt-

hålls konsekvent på serversidan. 

Utöver att fungera som en historikmekanism bidrar loggningen även till syste-

mets robusthet och felsökningsmöjligheter. Genom att kunna följa en sekvens av 

händelser blir det möjligt att identifiera när och hur en förändring har skett, vilket 

underlättar analys av fel och oväntade beteenden. Detta är särskilt värdefullt i ett 

system där flera användare interagerar med samma resurser. 

Systemet exponerar även funktionalitet för att hämta loggar kopplade till ett spe-

cifikt ärende via API:et, vilket möjliggör att denna historik kan presenteras i fron-

tend. I användargränssnittet visualiseras loggar som en tidslinje eller lista över 

händelser, vilket ger användaren en tydlig överblick över ärendets utveckling och 

tidigare beslut.  

Utöver loggning av interna händelser har systemet även stöd för enklare händel-

sebaserad funktionalitet i form av notifikationer. Dessa skapas i samband med 

vissa förändringar, exempelvis statusändringar, och fungerar som ett sätt att in-

formera användaren om relevanta uppdateringar. Notifikationer kan därmed ses 

som en vidareutveckling av händelsehanteringen, där systemet inte enbart regi-

strerar förändringar utan även reagerar på dem.  

Implementationen av spårbarhet och händelsehantering kan betraktas som en för-

enklad form av ett event-driven system, där specifika operationer ger upphov till 

följdhändelser såsom loggning och notifiering. Även om systemet inte använder 

en fullständig event-baserad arkitektur, illustrerar denna design hur förändringar 

i systemets tillstånd kan användas som en utgångspunkt för ytterligare funktion-

alitet.  

Systemet innehåller även ett notifikationssystem där användare automatiskt in-

formeras om relevanta händelser, exempelvis statusförändringar eller administ-

rativa beslut. Notifikationer lagras separat och kan hämtas, markeras som lästa 

samt visas i frontend genom dynamiska notifieringskomponenter. Detta bidrar till 

förbättrad användaråterkoppling samt tydligare koppling mellan systemhändelser 

och användarinteraktioner. 



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

36 

4.8 Frontendarkitektur och API-integration 

Frontend-applikationen har utformats som en komponentbaserad klient med tyd-

lig separation mellan användargränssnitt, tillståndshantering och kommunikation 

med backend. Målet med arkitekturen har varit att skapa en struktur som är skal-

bar, underhållbar och konsekvent i hur data hanteras och presenteras. 

Applikationen är uppbyggd kring en uppdelning i sidor (pages), återanvändbara 

komponenter samt ett dedikerat lager för API-kommunikation. Sidor represente-

rar övergripande vyer, såsom listning av ärenden, detaljvisning och skapande av 

nya ärenden, medan komponenter används för att kapsla in återanvändbar funkt-

ionalitet och presentation. Denna uppdelning bidrar till minskad kodduplicering 

och gör det enklare att vidareutveckla gränssnittet. 

Routing hanteras genom en klientbaserad router, där olika vyer exponeras via 

definierade routes. För att skydda systemets funktionalitet implementerades så 

kallade skyddade routes, vilket innebär att endast autentiserade användare får till-

gång till vissa delar av applikationen. Detta uppnås genom en egen komponent 

som kontrollerar användarens autentiseringsstatus innan rendering sker. 

Tillståndshantering i applikationen sker huvudsakligen med hjälp av Reacts in-

byggda hooks, såsom useState och useEffect, i kombination med en global kon-

text för autentisering. Genom att centralisera hantering av inloggningsstatus och 

token i en AuthContext möjliggörs att hela applikationen har tillgång till aktuell 

användarinformation. Detta är avgörande för att kunna anpassa gränssnittet ba-

serat på exempelvis användarroll och behörighet.  

En central del av frontendarkitekturen är det dedikerade API-lagret, där all kom-

munikation med backend kapslas in. I stället för att göra HTTP-anrop direkt i 

komponenter används återanvändbara funktioner som ansvarar för att anropa spe-

cifika endpoints. Detta lager är implementerat med hjälp av Axios och konfigu-

rerat med en gemensam bas-URL samt interceptors. Förfrågnings-interceptors 

hanterar fel, exempelvis genom att logga ut användaren vid ogiltig autentisering.  

Denna separation mellan UI och API-kommunikation innebär att komponenter 

enbart ansvarar för presentation och användarinteraktion, medan all logik kopp-

lad till nätverksanrop hanteras centralt. Detta förbättrar både läsbarhet och un-

derhållbarhet, samt gör det enklare att uppdatera API-strukturen utan att behöva 

ändra i flera delar av koden. 

Integrationen med backend bygger på ett tydligt definierat kontrakt där data ut-

byts i form av strukturerade objekt. På frontend representeras dessa genom Ty-

peScript-typer, vilket säkerställer typ-säkerhet och minskar risken för fel vid han-

tering av data. Detta kräver att förändringar i backendens DTO-strukturer syn-

kroniseras med frontend-applikationens typer, vilket varit en viktig del av ut-

vecklingsprocessen. 

Frontend-applikationens beteende är nära kopplat till backendens affärslogik. Ex-

empelvis anpassas tillgängliga åtgärder i gränssnittet baserat på användarens roll 
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och ärendets status. Detta innebär att användargränssnittet fungerar som en speg-

ling av systemets regler, samtidigt som den faktiska validering alltid sker i back-

end. 

Dataflödet i frontend är asynkront och styrs av användarinteraktioner. Vid för-

ändringar, såsom uppdatering av ett ärende, hämtas aktuell data på nytt från back-

end för att säkerställa att gränssnittet alltid representerar systemets senaste till-

stånd. Detta bidrar till en konsekvent användarupplevelse och minskar risen för 

inkonsistens mellan klient och server.  

4.9 Systemets dataflöde 

Systemets dataflöde beskriver hur information rör sig genom applikationens olika 

lager, från användarinteraktion i frontend till datalagring i databasen och tillbaka 

till presentation i användargränssnittet. Flödet följer en tydlig struktur som byg-

ger på den lagerindelade arkitekturen och utgör en central del i hur systemets 

funktionalitet realiseras. Figur 3 visar hur data flödar genom systemets olika la-

ger, från användarinteraktion i frontend till persistent i databasen. 

 

Figur 3. Dataflöde genom frontend, backend och databas 

Flödet initieras i frontend när en användare utför en handling, exempelvis att 

skapa ett ärende, hämta en lista av ärenden eller uppdatera status. Denna inter-

aktion resulterar i ett API-anrop som skickas via det dedikerade API-lagret. I 

detta steg bifogas automatiskt autentiseringsinformation i form av en JWT-token, 

vilket möjliggör att backend kan verifiera användarens identitet.  
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När förfrågan når backend passar den först genom säkerhetslagret, där token va-

lideras via ett filter. Vid godkänd autentisering vidarebefordras förfrågan till re-

levant controller, som ansvarar för att ta emot indata och anropa motsvarande 

funktion i service-lagret. Controllers fungerar här som en brygga mellan det ex-

terna API:et och den interna logiken, utan att själva innehålla komplex affärs-

logik. 

Service-lagret hanterar därefter den centrala bearbetningen av datan. Här tilläm-

pas affärsregler, såsom validering av tillståndsövergångar, kontroll av använda-

rens behörighet och säkerställande av att operationen är tillåten. Vid behov inte-

ragerar service-lagret med repository-lagret för att hämta eller uppdatera data i 

databasen. Samtidigt kan ytterligare funktionalitet triggas, exempelvis loggning 

av händelser eller skapande av notifikationer, vilket innebär att en enskild an-

vändaråtgärd kan ge upphov till flera konsekvenser i systemet.  

Repository-lagret ansvarar för själva persistensen och översätter objektoriente-

rade operationer till databasanrop via JPA och Hibernate. När data sparats eller 

hämtats returneras resultatet tillbaka till service-lagret, som vid behov transfor-

merar datan till en DTO innan den skickas vidare till controller-lagret. 

Controllers returnerar därefter ett HTTP-svar till frontend, innehållande den ef-

terfrågade eller uppdaterade datan. I frontend tas svaret emot av API-lagret och 

vidarebefordras till relevanta komponenter, där tillstånd uppdateras och gräns-

snittet renderas om baserat på den nya datan.  

En viktig aspekt av dataflödet är att det är konsekvent och förutsägbart genom 

hela systemet. Samma flöde tillämpas oavsett vilken typ av operation som utförs, 

vilket bidrar till en enhetlig struktur och förenklar både utveckling och felsök-

ning. Vid förändringar i data, såsom uppdatering av ärenden, sker ofta en ny 

hämtning av aktuell data från backend för att säkerställa att frontend alltid åter-

speglar systemets faktiskt tillstånd.  

Dataflödet är även nära kopplat till systemets säkerhets- och affärslogik. Auten-

tisering sker tidigt i flödet, medan auktorisation och regelvalidering sker i ser-

vice-lagret. Detta innebär att data som nåt databasen alltid har passerat nödvän-

diga kontroller, vilket bidrar till att upprätthålla systemets integritet. 

4.10 Databashantering 

Databashanteringen i systemet är implementerad med hjälp av en relationsdata-

bas i kombination med JPA och Hibernate som objekt-relationellt ramverk. Ge-

nom denna lösning representeras databastabeller som objekt i applikationen, vil-

ket möjliggör en mer naturlig och objektorienterad hantering av data samtidigt 

som persistens sker i en strukturerad relationsmodell.  

Den centrala entiteten i datamodellen är Case, vilken representerar ett ärende och 

fungerar som navet i systemets datastruktur. Entiteten innehåller ett flertal attri-

but som beskriver ärendets tillstånd och metadata, exempelvis titel, beskrivning, 

status, prioritet, skapandedatum samt information om sökande. Genom annote-
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ringar såsom @Entity, @Table och valideringsannoteringar säkerställs både kor-

rekt mappning till databasen och grundläggande datavalidering på applikations-

nivå. 

Relationer mellan entiteter utgör en central del av databashanteringen. Ett ärende 

är kopplat till flera användarrelaterade relationer, där exempelvis user, createdBy 

och assignedTo representerar olika roller i ärendets livscykel. Dessa är imple-

menterade som många-till-en-relationer, vilket innebär att flera ärenden kan 

kopplas till samma användare. Detta möjliggör flexibel hantering av ägarskap, 

ansvar och historik kopplat till användare.  

Vidare är varje ärende kopplat till en samling av loggposter genom en en-till-

många-relation till entiteten CaseLog. Denna relation är konfigurerad med både 

cascade = CascadeType.ALL och orphanRemoval = true, vilket innebär att logg-

poster automatiskt hanteras i samband med förändringar i det överordnade ären-

det. Detta säkerställer att dataintegriteten bibehålls utan att separat logik krävs 

för att hantera beroenden mellan entiteter. 

Loggning implementeras genom entiteten CaseLog, där varje post innehåller in-

formation om en specifik händelse, inklusive åtgärd, tidsstämpel och vilken an-

vändare som utförde operationen. Tidsstämpeln sätts automatiskt vid persistens 

genom en @PrePersist-metod, vilket säkerställer att alla loggar konsekvent får 

korrekt tid utan att detta behöver hanteras manuellt i affärslogiken. Relationen 

mellan CaseLog och Case är bidirektionell, där loggar är kopplade till ett speci-

fikt ärende.  

Utöver detta innehåller systemet ytterligare entiteter såsom Notification, vilka 

används för att hantera händelsebaserad information riktad till användare. Denna 

entitet innehåller attribut för meddelande, lässtatus och koppling till användare, 

samt stöd för så kallad soft delete genom ett separat fält. Detta innebär att poster 

kan markeras som borttagna utan att faktiskt raderas från databasen, vilket kan 

vara viktigt för spårbarhet och historik.  

Persistenslagret är implementerat genom repository-gränssnitt som abstraherar 

databasanrop. Dessa används av service-lagret för att utföra operationer såsom 

skapande, uppdatering och hämtning av data. Genom att isolera databashante-

ringen i detta lager möjliggörs en tydlig separation mellan affärslogik och data-

lagring.  
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Kodexempel 5 

Kodexempel 5 visar hur filtrering implementeras direkt i databaslagret genom en 

dynamisk JPQL-fråga. Genom att använda parametrar som kan vara null möjlig-

görs flexibel filtrering där samma query kan hantera flera olika kombinationer av 

sökvillkor. Detta minskar behovet av separata metoder för olika filter och bidrar 

till en mer underhållbar kodstruktur. Frågan kombineras även med paginering via 

Pageable, vilket innebär att endast en begränsad mängd data hämtas per förfrå-

gan. Detta är särskilt viktigt i system som hanterar större datamängder, då det 

förbättrar både prestanda och användarupplevelse.  

En viktig aspekt av databashanteringen är hanteringen av dataintegritet och 

constraints. I implementationen används annoteringar såsom @Column(nullable 

= false) för att säkerställa att obligatoriska fält alltid har värden. Under utveckl-

ingsprocessen uppstod även problem kopplade till sådana constraints, vilket 

krävde justeringar i både datamodell och applikationslogik. Dessa erfarenheter 

tydliggjorde vikten av att samordna validering på både applikations- och data-

basskiktet.  

Utöver databasspecifika constraints används även validering på applikationsnivå 

genom Jakarta Validation, exempelvis annoteringar såsom @NotBlank och 

@Size. Detta säkerställer att ogiltig data stoppas redan innan den når databasen, 

vilket bidrar till ökad datakvalitet och robusthet i systemet. 

Vid systemets uppstart initieras även en användare med rollen MANAGER, vil-

ket möjliggör hantering av administrativa funktioner såsom godkännande av roll-

förfrågningar. Detta säkerställer att systemets behörighetsflöden är tillgängliga 

från start. 

4.11 Testning och verifiering 

För att säkerställa att systemet fungerar korrekt och uppfyller ställda krav har en 

omfattande teststrategi implementerats. Tester har genomförts på flera nivåer i 

applikationen, vilket möjliggör verifiering av både enskilda komponenter och 

hela systemets beteende. 
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Testerna är strukturerade i separata paket baserat på vilken del av systemet som 

testas, vilket bidrar till en tydlig och organiserad testmiljö. Bland dessa återfinns 

tester för controller-, service-, repository- och domänlager, samt integrationstes-

ter som verifierar systemets funktion som helhet.  

Tabell 3 Översikt av implementerade tester och verifiering 

 

Testresultaten visar att systemet kunde verifieras på flera nivåer, från isolerad 

affärslogik till kompletta integrationsflöden. Kombinationen av enhetstester, re-

pository-tester och integrationstester möjliggjorde verifiering av både interna 

regler och samspelet mellan systemets olika lager. Detta var särskilt viktigt i 

funktioner kopplade till säkerhet, statushantering och behörighetskontroll, där 

felaktig logik hade kunnat leda till inkonsekventa eller otillåtna tillstånd.  

Utöver automatiserade tester användes även Swagger för manuell verifiering av 

API:ets endpoints. Detta möjliggjorde snabb testning av olika scenarier och bi-

drog till att säkerställa att API:et fungerade korrekt under utvecklingsprocessen. 

Controller-tester har implementerats för att verifiera att API:ets endpoints funge-

rar som förväntat. Dessa tester säkerställer att inkommande HTTP-förfrågningar 

hanteras korrekt, att rätt svar returneras samt att felhantering fungerar enligt spe-

cifikation. Genom att testa controllers isolerat kan API:ets kontrakt mot frontend 

valideras utan att hela systemet behöver köras. 

Service-tester fokuserar på systemets affärslogik och utgör en central del av ve-

rifieringen. Här testas exempelvis regler kopplade till ärendets status, behörig-

hetskontroller och andra centrala funktioner. Genom att isolera service-lagret och 

använda mockade beroenden kan logiken testas oberoende av databasen, vilket 

möjliggör snabb och fokuserad testning av kritiska regler. 

Repository-tester används för att verifiera att databasinteraktioner fungerar kor-

rekt. Dessa tester säkerställer att entiteter hanteras korrekt av JPA och Hibernate. 

Detta är särskilt viktigt för att säkerställa att datamodellen fungerar som avsett i 

praktiken.  
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Utöver detta har domänspecifika tester implementerats, exempelvis för att veri-

fiera giltiga tillståndsövergångar i systemets statushantering. Dessa tester foku-

serar på den logik som styr hur ett ärende får förändras över tid och bidrar till att 

säkerställa att systemets affärsregler upprätthålls. 

En viktig del av testningen utgörs av integrationstester, där flera delar av systemet 

testas tillsammans. Dessa tester simulerar verkliga användarscenarier, exempel-

vis hela flöden från autentisering till skapande och hantering av ärenden. Genom 

att testa systemet i en mer komplett konfiguration kan samverkan mellan olika 

lager verifieras, vilket minskar risken för fel som inte upptäcks vid isolerad test-

ning. 

Testmiljön är konfigurerad separat från produktionsmiljön, vilket möjliggör sä-

ker och kontrollerad testning utan påverkan på verklig data. Detta inkluderar an-

vändning av särskilda konfigurationsfiler för teständamål, vilket säkerställer att 

tester kan köras reproducerbart och oberoende av övriga miljöer. I testmiljön an-

vändes en in-memory-databas (H2), vilket möjliggjorde snabb och isolerad kör-

ning av tester utan beroenden till en extern databas. Detta bidrog till att tester 

kunde köras effektivt och reproducerbart.  

Testningen omfattar även verifiering av säkerhetsfunktionalitet, där skyddade 

endpoints och behörighetskontroller testas för att säkerställa att endast auktorise-

rade användare får tillgång till systemets resurser. Detta inkluderar exempelvis 

testning av autentisering samt att korrekt respons returneras vid otillåtna anrop. 

Automatiserade tester och CI-pipelines konfigurerades och kördes via GitHub 

Actions i respektive repository [16, 17].  

4.12 Viktiga designval 

Under utvecklingen av systemet fattades ett antal centrala designbeslut som har 

haft stor påverkan på systemets struktur, säkerhet och underhållbarhet. Dessa val 

baserades på etablerade principer inom systemutveckling samt målet att skapa en 

lösning som efterliknar verkliga system i en produktionsmiljö. 

Ett av de mest grundläggande designvalen var att implementera systemet som en 

lagerbaserad arkitektur där ansvar delas upp mellan controller-, service- och re-

pository-lager. Detta möjliggör en tydlig separation mellan presentation, affärs-

logik och datalagring. I implementationen syns detta genom att controllers enbart 

hanterar HTTP-anrop, medan affärslogik är centraliserad till service-lagret, ex-

empelvis i CaseService. Detta val bidrar till ökad testbarhet och gör det möjligt 

att förändra en del av systemet utan att påverka andra delar. 

Ett annat centralt beslut var att använda JWT-baserad autentisering i kombination 

med Spring Security. Genom att konfigurera systemet som stateless, där ingen 

sessionsdata lagras på serversidan, kan varje förfråga hanteras oberoende. Detta 

realiseras genom ett anpassat filter (JwtAuthFilter) som validerar inkommande 

tokens innan förfrågan når applikationslogiken. Fördelen med denna lösning är 

ökad skalbarhet och tydlig separation mellan autentisering och applikationslogik, 

medan en nackdel är att hanteringen av token måste implementeras noggrant för 

att undvika säkerhetsproblem. 
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Vidare valdes att implementera rollbaserad åtkomstkontroll både i säkerhetskon-

figurationen och i affärslogiken. I SecurityConfig definieras vilka endpoints som 

är tillgängliga för olika roller, medan ytterligare kontroller sker i service-lagret. 

Detta dubbla skydd säkerställer att regler upprätthålls oberoende av hur systemet 

anropas, vilket är särskilt viktigt i system där affärsregler inte enbart kan ut-

tryckas som enkla åtkomstregler.  

Ett viktigt designval var även användningen av DTO för all kommunikation mel-

lan frontend och backend. I stället för att exponera entiteter direkt används sepa-

rata klasser för inkommande och utgående data, såsom CreateCaseDTO, Ca-

seDTO och UpdateCaseDTO. Detta minskar kopplingen mellan intern datamo-

dell och API, samt ger bättre kontroll över vilken data som exponeras. Det möj-

liggör även validering av indata innan den når affärslogiken. 

För att ytterligare förbättra separationen mellan lager implementerades mapping 

mellan entiteter och DTO:er via en dedikerad mapper-komponent. Detta innebär 

att service-lagret kan arbeta med entiteter internt, medan controllers och API:er 

hanterar DTO:er. Detta designval bidrar till en tydligare arkitektur och gör det 

enklare att förändra datamodellen utan att påverka externa gränssnitt. 

Ett annat viktigt beslut var att modellera systemets affärslogik kring ett kontroll-

lerat statusflöde. Genom att använda en separat service för statushantering säker-

ställs att övergångar mellan olika tillstånd valideras centralt. Detta kan betraktas 

som en förenklad tillståndsmaskin, där endast vissa övergångar är tillåtna. Detta 

val gör systemet mer robust och förhindrar inkonsistenta tillstånd.  

Vid implementation av databashantering valdes att använda JPA och Hibernate, 

vilket möjliggör objektorienterad hantering av data. Genom att använda funkt-

ioner som cascading och orphan removal kan relaterade objekt hanteras automa-

tiskt, vilket minskar komplexiteten i datalagringen. Samtidigt innebär detta att 

utvecklaren måste ha god förståelse för hur dessa mekanismer fungerar för att 

undvika oavsiktliga bieffekter. 

På frontend-sidan valdes en arkitektur baserad på React med TypeScript, där 

Context API används för global tillståndshantering i stället för mer avancerade 

lösningar såsom Redux. Detta val motiverades av att systemets komplexitet inte 

krävde en mer omfattande tillståndshanteringslösning, samtidigt som Context 

API erbjuder en enklare och mer lättviktig implementation. 

Vidare implementerades ett separat API-lager i frontend, där alla HTTP-anrop 

kapslas in med hjälp av Axios. Genom att använda interceptors kan autentisering 

hanteras centralt, vilket minskar duplicering av kod och säkerställer att alla för-

frågningar innehåller nödvändig information. Detta designval bidrar till en tydlig 

separation mellan presentation och kommunikation.  

4.13 Begränsningar och design trade-offs 

Trots att systemet uppfyller de funktionella krav som ställts, finns ett antal be-

gränsningar och designmässiga avvägningar som påverkar dess robusthet, skal-

barhet och vidareutvecklingsmöjligheter. Dessa är i stor utsträckning resultatet 
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av medvetna designval där enkelhet och utvecklingstakt prioriterats framför full-

ständig funktionalitet. 

Ett centralt designval var användningen av JWT-baserad autentisering i en sta-

teless arkitektur. Detta möjliggör en skalbar lösning där servern inte behöver han-

tera sessionsdata. Samtidigt innebär detta en begränsning i form av att systemet 

saknar stöd för exempelvis refresh tokens och tokens-återkallning. Detta innebär 

att en utfärdad token förblir giltig tills den löper ut, vilket i vissa scenarier kan 

innebär en säkerhetsrisk. En mer avancerad implementation skulle kunna inklu-

dera tokenhantering med kortare livslängd och möjlighet till återkallning. 

Vidare har rollbaserad åtkomstkontroll implementerats både i säkerhetslagret och 

i affärslogiken. Även om detta ger ett robust skydd innebär det en viss duplicering 

av regler, vilket kan leda till ökad komplexitet vid förändringar. Alternativt hade 

en mer centraliserad policybaserad lösning kunnat användas, men detta hade 

också ökat systemets komplexitet. 

Ett annat designval var att använda JPA och Hibernate för databashantering, in-

klusive funktioner såsom cascading och orphan removal. Detta förenklar hante-

ring av relaterade entiteter, men innebär också att utvecklaren måste vara med-

veten om hur dessa mekanismer påverkar datans livscykel. Exempelvis kan an-

vändning av orphan removal leda till att data raderas automatiskt när relationer 

bryts, vilket i vissa fall kan vara oönskat, särskilt för historikdata som loggar. I 

mer avancerade system kan det i stället vara lämpligt att använda soft delete eller 

arkivering för att bevara historik.  

När det gäller datamodellen har vissa förenklingar gjorts, exempelvis att notifi-

kationer endast refererar till ärenden via ett ID i stället för en fullständig relation. 

Detta minskar komplexiteten i modellen, men innebär också att databasen inte 

upprätthåller referensintegritet på samma sätt som vid en strikt relationsmodell.  

På frontend-sidan valdes Context API för global tillståndshantering i stället för 

mer avancerade lösningar såsom Redux. Detta val förenklar implementationen 

och är tillräcklig för systemets nuvarande omfattning, men kan bli en begränsning 

i takt med att applikationen växer i komplexitet. För större applikationer kan mer 

avancerade tillståndshantering vara att föredra för att hantera komplexa dataflö-

den. 

En ytterligare begränsning är att systemet är implementerat som en monolitisk 

applikation. Detta förenklar utveckling och driftsättning, men innebär att alla de-

las av systemet är tätt kopplade. I större system kan en mer distribuerad arkitek-

tur, exempelvis baserad på mikrotjänster, vara att föredra för att möjliggöra obe-

roende skalning och utveckling.  

Slutligen har vissa designval gjorts med fokus på utvecklingshastighet snarare än 

fullständig generalisering. Exempelvis är vissa regler och flöden hårdkodade i 

affärslogiken, vilket fungerar väl för systemets nuvarande omfattning men kan 

kräva omstrukturering vid förändrade krav. 



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

45 

4.14 Utökade funktioner och systemutvidgning 

Utöver de grundläggande funktioner som definierades i projektets initiala krav 

har systemet successivt utökats med ytterligare funktionalitet för att bättre efter-

likna verkliga ärendehanteringssystem. Dessa utökningar har bidragit till att öka 

systemets komplexitet, användbarhet och realism.  

En central utökning är införandet av ett notifikationssystem, vilket möjliggör att 

användare informeras om relevanta händelser i systemet. Notifikationer skapas 

exempelvis vid statusändringar, tilldelning av ärenden eller vid överklaganden. 

Dessa lagras i databasen och kopplas till en specifik användare, vilket gör det 

möjligt att visa personliga notifieringar i frontend. Systemet stödjer även hante-

ring av lästa och olästa notifikationer samt soft delete, vilket innebär att data kan 

markeras som borttagen utan att raderas permanent.  

Vidare har funktionalitet för hantering av anteckningar (CaseNote) implemente-

rats, vilket gör det möjligt att koppla ytterligare information till ett ärende. Detta 

speglar verkliga system där handläggare ofta behöver dokumentera interna kom-

mentarer eller kompletterande information som inte ingår i den ursprungliga an-

sökan.  

Systemet har även utökats med stöd för överklagan (appeals), där ett ärende kan 

återöppnas efter ett beslut. Vid en överklagan ändras ärendets status och relevant 

information lagras, samtidigt som nya loggposter skapas och berörda användare 

notifieras. Detta introducerar ett mer avancerat arbetsflöde där ärenden inte en-

bart går i en linjär riktning, utan kan återgå till tidigare tillstånd. 

Ett ytterligare exempel på systemutvidgning är implementeringen av ett pri-

oritetssystem, där ärenden kan klassificeras och hanteras baserat på vikt. Priori-

teten bestäms vid skapande och kan uppdateras, vilket påverkar hur ärenden be-

handlas i systemet. Detta bidrar till en mer realistisk hantering där vissa ärenden 

ges företräde. 

Systemet innehåller även funktionalitet för tilldelning av ärenden till specifika 

handläggare. Detta möjliggör en mer organiserad arbetsfördelning och speglar 

hur ärenden hanteras i större organisationer. Tilldelning av ärenden är kopplad 

till både affärslogik och notifikationssystemet, vilket innebär att relevanta använ-

dare informeras när förändringar sker. 

För att stödja administrativa behov har även funktioner för statistik och rappor-

tering implementerats. Exempelvis kan sammanställningar av ärenden per hand-

läggare genereras, vilket ger en överblick över arbetsbelastning och hantering. 

Detta visar hur systemet kan användas inte bara för operativ hantering utan även 

för uppföljning och analys. Som en del av denna funktionalitet implementerades 

även möjligheten för användare med högre behörighet (managers) att exportera 

statistik i CSV-format. Detta möjliggör vidare analys utanför systemet och speg-

lar funktionalitet som ofta återfinns i verkliga administrativa system. 

En mer avancerad funktion är hanteringen av rollförfrågningar (RoleRequest), 

där användare kan begära utökade behörigheter. Dessa förfrågningar behandlas 
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som en del av systemets arbetsflöde och kräver godkännande av användare med 

högre behörighet. Detta introducerar ytterligare ett lager av affärslogik och visar 

hur systemet kan hantera interna administrativa processer. 

Slutligen har systemet funktioner såsom filtrering av ärenden, visning av använ-

darspecifika data samt en dashboard med översiktlig information. Dessa funkt-

ioner förbättrar användarupplevelsen och gör systemet mer praktiskt användbart. 

Systemet innehåller även dashboard-funktionalitet för administrativ överblick 

där statistik över ärenden, användare och handläggning sammanställs och pre-

senteras i frontend. Detta möjliggör bättre överblick över systemets aktivitet och 

stödjer administrativa arbetsflöden. Backend-systemet implementerar stöd för 

rapportgenerering och sammanställning av administrativa nyckeltal genom sepa-

rata API-endpoints för statistik och rapportdata. 
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5 Resultat 
Projektets resultat blev ett fungerande fullstack-baserat ärendehanteringssystem 

där centrala delar av problemformuleringen implementerades och verifierades 

genom testning. Systemet utvecklades enligt en lagerbaserad arkitektur där fron-

tend och backend kommunicerar via REST-baserat API-anrop. Resultatet verifi-

erades genom flera nivåer av automatiserad testning samt praktisk användning av 

systemets funktioner.  

5.1 Uppfyllelse av systemkrav  

Tabell 4 Kravtabell 

 

Resultatet visar att systemets centrala krav kunde implementeras och verifieras 

genom flera nivåer av testning. Särskilt fokus låg på att säkerställa korrekt han-

tering av autentisering, rollbaserad åtkomstkontroll och kontrollerade statusöver-

gångar, då dessa delar var direkt kopplade till projektets problemformulering.  

Projektets frågeställningar har besvarats genom den implementerade systemlös-

ningen. Den första frågeställningen behandlade hur ett ärendehanteringssystem 

kan implementeras så att endast tillåtna statusövergångar kan genomföras. Detta 

löstes genom att implementera affärslogik i service- lagret där samtliga statusför-

ändringar valideras innan de genomförs.  

Den andra frågeställningen behandlade autentisering och rollbaserad åtkomst-

kontroll. Resultatet visar att detta kunde implementeras med hjälp av JWT-base-

rad autentisering och rollbaserad auktorisation via Spring Security.  

Den tredje frågeställningen behandlade spårbarhet och loggning. Systemet inne-

håller loggning av förändringar genom entiteten CaseLog, vilket möjliggör upp-

följning av ärendehistorik och användaraktiviteter.  
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Den fjärde frågeställningen behandlade integration mellan frontend och backend. 

Detta löstes genom ett REST-baserat API där frontend kommunicerar med back-

end via definierade endpoints och DTO-objekt.  

Genom kombinationen av affärslogik, säkerhetsmekanismer och automatiserad 

testning kunde systemets regler verifieras på både komponent- och integrations-

nivå. Resultatet visar även att den implementerade säkerhetsmodellen konse-

kvent begränsar åtkomsten till skyddade resurser beroende på användarens roll 

och behörighet. 

Sammantaget visar resultatet att systemet uppfyller de centrala mål som definie-

rades i projektets syfte och problemformulering genom att kombinera affärslogik, 

säkerhet, spårbarhet och integration mellan frontend och backend i en samman-

hängande fullstack-applikation. 

Systemet har även driftsatts i en publik testmiljö via Render och är tillgängligt 

för demonstration och verifiering av funktionalitet via: https://casemanagement-

frontend.onrender.com/ samt backend https://casemanagement.onrender.com. 

Den publika miljön används som demonstrationsmiljö och innehåller inte pro-

duktionsdata. Vid testning av applikationen ska användarnamnet manager@sy-

stem.local samt lösenord manager123 användas för att initialt kunna logga in som 

användarrollen manager.  

5.2 Funktionella krav 

Systemet stödjer skapande, uppdatering och hantering av ärenden genom ett de-

finierat arbetsflöde där tillåtna statusövergångar kontrolleras centralt i backend. 

Användare kan skapa och följa sina egna ärenden, medan administrativa roller 

ges utökade möjligheter att hantera statusförändringar och administrativa proces-

ser. Denna funktionalitet besvarar projektets första frågeställning genom att visa 

hur ett ärendehanteringssystem kan implementeras så att endast giltiga statusö-

vergångar tillåts och affärsregler upprätthålls konsekvent. 

Systemet implementerar rollbaserad åtkomstkontroll där funktionalitet och till-

gängliga resurser anpassas beroende på användarens behörighet. Säkerhetslös-

ningen verifierades genom integrationstester och säkerhetstester där både auten-

tisering och auktorisation kontrollerades. Resultatet besvarar därmed projektets 

andra frågeställning genom att demonstrera hur autentisering och rollbaserad åt-

komstkontroll kan implementeras för att säkerställa att endast behöriga använ-

dare får tillgång till specifika funktioner.  

Vidare implementerades loggning av förändringar genom CaseLog, vilket möj-

liggör spårbarhet av händelser och statusförändringar över tid. Detta bidrar till 

ökad transparens och gör det möjligt att följa hur ett ärende förändrats genom 

systemets arbetsflöde. Denna funktionalitet besvarar projektet tredje frågeställ-

ning genom att visa hur spårbarhet och loggning kan användas för att följa för-

ändringar och aktiviteter över tid.  

https://casemanagement-frontend.onrender.com/
https://casemanagement-frontend.onrender.com/
https://casemanagement.onrender.com/
mailto:manager@system.local
mailto:manager@system.local
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Frontend och backend kommunicerar konsekvent genom REST-baserade API-

anrop där data överförs via DTO-objekt och JSON-strukturer. Genom denna se-

paration kunde systemets olika delar utvecklas och vidareutvecklas relativt obe-

roende av varandra. Detta besvarar projektets fjärde frågeställning genom att visa 

hur integrationen mellan frontend och backend kan genomföras genom ett REST-

baserad API och ett tydligt definierat datautbyte. 

Systemet inkluderar notifieringsfunktionalitet, rapportgenerering och hantering 

av anteckningar kopplade till ärenden. Managers ges även möjlighet att se sta-

tistik över ärenden och administrativa aktiviteter. Dessa funktioner bidrar till att 

skapa ett mer komplett arbetsflöde och förbättrar användarnas möjlighet att följa, 

analysera och administrera ärenden inom systemet.  

5.3 Tekniska resultat och arkitektoniska effekter 

Resultatet visar att den lagerbaserade arkitekturen bidrog till tydlig separation 

mellan presentation, affärslogik och datalager. Detta förbättrade systemets test-

barhet och gjorde det möjligt att verifiera affärslogik isolerat genom enhetstester 

samtidigt som kompletta systemflöden kunde verifieras genom integrationstester. 

Implementation av ett separat API-lager i frontend bidrog till minskad koddupli-

cering och mer konsekvent hantering av autentisering och felhantering. Samtidigt 

ökade komplexiteten i takt med att fler affärsregler och säkerhetsmekanismer in-

fördes, särskilt vid hantering av rollbaserad åtkomstkontroll och statusövergångar 

där frontend och backend behövde hållas konsekventa.  

Projektet visar att en lagerbaserad arkitektur i kombination med automatiserad 

testning bidrar till hög testbarhet och tydlig separation mellan systemets olika 

delar. Detta gjorde det möjligt att verifiera centrala delar av affärslogiken isolerat 

samtidigt som kompletta integrationsflöden kunde testas genom backendens 

olika lager. 

Resultatet visar även att moderna ramverk och verktyg kan effektivisera utveckl-

ingen av fullstack-system, men samtidigt introducera ytterligare komplexitet. Ex-

empelvis förenklade Spring Boot implementationen av säkerhet och databashan-

tering, medan TypeScript bidrog till ökad typkontroll och förbättrad struktur i 

frontend-applikationen.  

Samtidigt innebar användningen av dessa tekniker att mängden abstraktion och 

beroenden ökade, vilket i vissa situationer försvårade felsökning och samordning 

mellan frontend och backend. Detta blev särskilt tydligt vid förändringar i DTO-

strukturer och säkerhetsrelaterad funktionalitet där flera delar av systemet påver-

kades samtidigt. 

Systemet saknar även exempelvis avancerad skalning, fullständig testtäckning 

och mer omfattande prestandaoptimering, vilket innebär att lösningen främst bör 

betraktas som ett funktionellt prototypsystem snarare än ett fullständigt produkt-

ionssystem. Trots dessa begränsningar visar resultatet att den valda arkitekturen 
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och teknikstacken möjliggjorde utveckling av ett strukturerat och funktionellt sy-

stem där centrala krav från problemformuleringen kunde uppfyllas och verifieras 

genom testning.  
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6 Diskussion 
Projektet har visat att utveckling av ett fullstack-baserat ärendehanteringssystem 

innebär betydligt mer än att bara implementera grundläggande CRUD-funktion-

alitet. En stor del av arbetet kom att handla om att modellera regler, begränsningar 

och arbetsflöden på ett sätt som efterliknar verkliga organisatoriska processer. 

Detta gjorde projektet mer komplext men bidrog samtidigt till en djupare förstå-

else för hur affärslogik och systemarkitektur samverkar i större applikationer.  

Resultatet stödjer den teori som presenterats kring lagerarkitektur, separation of 

concerns och domändriven modellering. Erfarenheterna från projektet visar att 

tekniska lösningar inte enbart bör utformas utifrån funktionella krav, utan även 

utifrån hur väl de stödjer verksamhetsregler, testbarhet och långsiktig underhåll-

barhet.  

En viktig erfarenhet från projektet är betydelsen av tydlig arkitektur och ansvars-

fördelning mellan systemets olika lager. Genom att separera presentation, affärs-

logik och datalager skapades bättre förutsättningar för testning, felsökning och 

vidareutveckling. Utvecklingsprocessen visade samtidigt att brister i separation 

mellan lager snabbt ledde till ökad komplexitet och svårare felsökning. När logik 

initialt placerades direkt i controllers eller frontend-komponenter blev koden svå-

rare att underhålla och testa, vilket motiverade en successiv refaktorering mot en 

mer konsekvent lagerstruktur. 

Ett alternativ till den valda arkitekturen hade varit att implementera delar av lo-

giken närmare användargränssnittet eller att använda en mer tjänstebaserad arki-

tektur. Erfarenheterna från projektet indikerar dock att en tydlig separation mel-

lan lager bidrog till ökad kontroll över affärsregler och förenklade testningen. För 

projektets omfattning bedömdes därför den valda arkitekturen vara ett lämpligt 

avvägt val mellan komplexitet och underhållbarhet.  

Projektet visade även att centraliserad hantering av affärslogik är avgörande i 

system där många regler och statusövergångar förekommer. Genom att samla 

regler i service-lagret kunde systemets beteende hållas mer konsekvent samtidigt 

som risken för duplicerad logik minskade. Samtidigt ökade komplexiteten i takt 

med att fler roller, behörigheter och arbetsflöden infördes. Detta blev särskilt tyd-

ligt vid implementation av statusbaserade regler och rollstyrd åtkomstkontroll, 

där flera delar av systemet behövde hållas synkroniserade. 

En viktig insikt var att traditionell CRUD-funktionalitet snabbt blir otillräcklig 

när systemet behöver spegla verkliga verksamhetsprocesser. Genom att model-

lera statusövergångar och affärsregler explicit kunde systemet förhindra ogiltiga 

tillstånd och säkerställa att arbetsflöden följde de regler som definierats. Detta 

visar att affärslogik bör betraktas som en central del av systemdesignen snarare 

än som ett komplement till databashanteringen. 

En annan viktig erfarenhet var hur nära kopplingen mellan frontend och backend 

blir i moderna fullstack-applikationer. Förändringar i API-strukturer, DTO-mo-
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deller eller säkerhetsmekanismer påverkade ofta flera delar av systemet samti-

digt. Detta visade vikten av konsekvent datamodellering och tydliga kontrakt 

mellan backend och frontend. Arbetet visade även att ett separat API-lager i fron-

tend bidrog till bättre struktur och minskad kodduplicering, men samtidigt intro-

ducerade ytterligare abstraktion som i vissa situationer försvårade felsökning och 

förståelse av dataflöden. 

I större utvecklingsprojekt hade verktyg såsom OpenAPI eller automatiserad ge-

nerering av klientmodeller kunnat användas för att ytterligare minska risken för 

inkonsistens mellan frontend och backend. Detta hade sannolikt förbättrat under-

hållbarheten och minskat mängden manuellt arbete vid förändringar av API:et.  

Testningen hade stor betydelse under projektets utveckling. Kombinationen av 

enhetstester, integrationstester och controller-tester gjorde det möjligt att verifi-

era både isolerad affärslogik och kompletta systemflöden. Detta bidrog till ökad 

trygghet vid refaktorering och vidareutveckling av systemet. Samtidigt visade 

projektet att omfattande testning kräver betydande tid och struktur, särskilt när 

systemets komplexitet ökar. Vissa delar av frontend-applikationen saknar fortfa-

rande fullständig testtäckning, vilket innebär att systemets kvalitetssäkring hade 

kunnat förbättras ytterligare. 

Trots den genomförda testningen kan det inte garanteras att systemet är felfritt. 

Testning bidrar i första hand till att minska risken för fel och öka förtroendet för 

implementationen. Särskilt användargränssnitt och integrationer mellan olika 

systemdelar hade kunnat verifieras ytterligare genom automatiserad end-to-end-

testning och användartester. 

Projektet visade även både styrkor och svårigheter med moderna ramverk och 

utvecklingsverktyg. Spring Boot, React och TypeScript effektiviserade stora de-

lar av utvecklingsarbetet genom färdiga strukturer för säkerhet, API-hantering 

och komponentbaserad utveckling. Samtidigt skapade dessa tekniker nya typer 

av komplexitet. I flera situationer gjorde ramverkens abstraktionsnivå felsökning 

och konfigurationshantering mer avancerat än förväntat, särskilt vid implemen-

tation av säkerhet och integration mellan frontend och backend. Detta visar att 

moderna ramverk kan öka utvecklingshastigheten men samtidigt ställa högre 

krav på förståelse för underliggande arkitektur och beroenden.  

Arbetet visade också att iterativ utveckling och kontinuerlig refaktorering var 

nödvändig för att hantera projektets växande komplexitet. Många lösningar som 

fungerade i ett tidigt skede behövde senare omstruktureras när fler funktioner och 

affärsregler infördes. Detta tydliggjorde vikten av att se systemutveckling som 

en kontinuerlig process där arkitektur och kodstruktur successivt behöver anpas-

sas efter förändrade krav och nya insikter.  

Säkerhet utgjorde en central aspekt genom hela projektet. Valet av JWT-baserad 

autentisering möjliggjorde en stateless arkitektur och en tydlig separation mellan 

frontend och backend. Samtidigt medför denna lösning utmaningar, exempelvis 

hantering av utgångna tokens, säker lagring av autentiseringsuppgifter och beho-
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vet av konsekvent validering vid varje förfrågan. Ett alternativ hade varit sess-

ionsbaserad autentisering, vilket hade förenklat vissa delar av säkerhetsimple-

menteringen men samtidigt minskat flexibiliteten i systemets arkitektur. Valet av 

JWT bedömdes därför vara lämpligt utifrån projektets mål och tekniska förutsätt-

ningar.  

Trots att systemet uppfyller projektets huvudsakliga mål finns flera begräsningar. 

Systemet är främst utvecklat som ett funktionellt prototypsystem och saknar ex-

empelvis avancerad skalning, omfattande prestandatester och fullständig säker-

hetsgranskning för produktionsmiljöer. Vidare har ytterligare arbete kunnat läg-

gas på tillgänglighetsanpassningar, övervakning och mer avancerad logghante-

ring. Även frontend-testning och automatiserad end-to-end-testning hade kunnat 

utvecklas vidare för att ytterligare stärka kvalitetssäkringen.  

Den valda monolitiska arkitekturen bedömdes vara väl lämpad för projektets om-

fattning. För ett system med ett begränsat antal användare ger den en relativt en-

kel utvecklings- och driftmiljö. Om systemet däremot skulle användas i större 

organisationer eller behöva hantera betydligt fler samtidiga användare skulle yt-

terligare åtgärder sannolikt krävas, exempelvis caching, lastbalansering och 

eventuellt en uppdelning i mer specialiserade tjänster. Detta illustrerar den av-

vägning som ofta måste göras mellan enkelhet och framtida skalbarhet. Ett alter-

nativ hade varit att dela upp systemet i mikrotjänster eftersom detta hade medfört 

behov av service discovery, distribuerad kommunikation och mer avancerad 

driftsättning. För projektets omfattning bedömdes dock detta introducera en kom-

plexitet som inte motsvarade den potentiella nyttan.  

Vidareutveckling av systemet skulle kunna inkludera förbättrad skalbarhet, mer 

omfattande testautomatisering samt utökad säkerhets- och prestandahantering. 

Funktionalitet såsom distribuerad logghantering, caching och stöd för större 

mängder samtidiga användare skulle kunna göra systemet mer produktionsan-

passat. Projektet visar därmed inte enbart resultatet av den utvecklade lösningen, 

utan även vilka utmaningar, kompromisser och vidare utvecklingsmöjligheter 

som finns vid utveckling av större fullstack-system.  

Sammanfattningsvis visar projektet att etablerade principer såsom lagerarkitek-

tur, centraliserad affärslogik, automatiserad testning och rollbaserad säkerhet kan 

tillämpas framgångsrikt i utvecklingen av ett verklighetsnära informationssy-

stem. Den kanske viktigaste lärdomen är att systemets kvalitet inte enbart avgörs 

av val av teknik, utan av hur väl arkitektur, affärsregler, säkerhet och testning 

samverkar för att skapa en robust och underhållbar helhetslösning. Resultatet in-

dikerar därmed att det är möjligt att utveckla ett system som kombinerar kontrol-

lerade arbetsflöden, spårbarhet och behörighetsstyrning inom ramen för en mo-

dern fullstackarkitektur.  

6.1 Etisk och social diskussion 

Ett ärendehanteringssystem som det som utvecklats i detta projekt behandlar in-

formation om användare, behörighet och aktiviteter i systemet. Om systemet an-

vänds i en verklig organisation uppstår därför flera etiska och sociala aspekter 

som behöver beaktas.  
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En central aspekt är integritet och hantering av personuppgifter. Systemet lagrar 

användarkonton och registrerar aktiviteter genom loggning, vilket innebär att in-

formation om användares handlingar sparas över tid. Om systemet skulle använ-

das i en verklig verksamhet måste behandlingen av personuppgifter ske i enlighet 

med gällande lagstiftning, exempelvis GDPR. Endast nödvändig information bör 

samlas in och användarna bör informeras om vilka uppgifter som lagras och var-

för.  

Transparens är också viktig. Användare bör förstå vilka regler som styr systemets 

beslut och vilka åtgärder som registreras. Loggning kan bidra till ökad spårbarhet 

och ansvarstagande, men samtidigt upplevas som övervakning om den används 

på ett otydligt sätt. Det är därför viktigt att organisationen kommunicerar syftet 

med loggningen och begränsar åtkomsten till loggdata.  

Behörighetsstyrning är ytterligare en viktig aspekt. Om felaktiga behörigheter 

tilldelas kan känslig information bli tillgänglig för obehöriga användare. Detta 

kan få konsekvenser både för individers integritet och för organisationens säker-

het. Därför bör regelbundna kontroller av roller och behörigheter genomföras.  

Systemet innehåller även funktioner för automatiserade regler kring statusföränd-

ringar och åtkomstkontroll. Om sådana regler används i verkliga verksamheter är 

det viktigt att det finns möjlighet till insyn och granskning av hur beslut fattas. 

Felaktigt implementerade regler kan annars leda till orättvisa eller felaktiga be-

slut. 

Sammanfattningsvis visar projektet att tekniska lösningar för säkerhet, loggning 

och behörighetskontroll kan bidra till ökad kontroll och spårbarhet, med att dessa 

funktioner samtidigt innebär ett ansvar att skydda användarnas integritet, säker-

ställa transparens och hantera personuppgifter på ett etiskt sätt.  
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8 Bilagor 
Bilagorna innehåller kompletterande material i form av UML-baserad datamo-

dell, wireframes samt skärmbilder från den implementerade applikationen. Syftet 

är att illustrera systemets struktur, användargränssnitt och centrala funktioner.  

8.1 UML-baserad datamodell 

 

8.2 Wireframe för översiktssidan 
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8.3 Wireframe för ärendesidan 

 

8.4 Administrativ översiktvy för inkomna ärenden 
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8.5 Laddningsvy vid hämtning av ärendedata 

 

8.6 Detaljvy för ärende med administrativ anteckning 
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8.7 Detaljvy för överklagat och omprövat ärende 

 

8.8 Användarvy med notifikationer och profilmeny 

 



Sjä lvstä ndigt ärbete – Dätäteknik GR (B) 
Amändä Persdotter 2026-05-25 
 

61 

8.9 Formulär för skapande av nytt ärende 

 

8.10 Manager-vy för ärendehantering 
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8.11 Manager-vy för administrativ begäran 

 

8.12 Vy för översikt som finns tillgänglig för användarrollen 
manager 
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8.13 Vy för inloggning 

 

8.14 Vy för registrering av användare 

 

8.15 Designprototyp och systemskisser 

Kompletta wireframes, systemskisser, UML-baserad datamodell och designpro-

totyper som användes under utvecklingen finns tillgängliga via Figma: 

https://www.figma.com/de-

sign/PHv54A8AHve33bxeDareO8/Sj%C3%A4lvst%C3%A4ndigt-examensar-

bete?node-id=0-1&t=QkwJIvEWHcBRSyL6-1 

Designmaterialet användes som stöd för planering av systemarkitektur, använ-

darflöden och frontend-design under utvecklingsprocessen.  

https://www.figma.com/design/PHv54A8AHve33bxeDareO8/Sj%C3%A4lvst%C3%A4ndigt-examensarbete?node-id=0-1&t=QkwJIvEWHcBRSyL6-1
https://www.figma.com/design/PHv54A8AHve33bxeDareO8/Sj%C3%A4lvst%C3%A4ndigt-examensarbete?node-id=0-1&t=QkwJIvEWHcBRSyL6-1
https://www.figma.com/design/PHv54A8AHve33bxeDareO8/Sj%C3%A4lvst%C3%A4ndigt-examensarbete?node-id=0-1&t=QkwJIvEWHcBRSyL6-1

