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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Dagens sjukvard bygger pa ett komplext system, dir gott bemotande gentemot
patienten forvantas stér i fokus, trots stram ekonomi, underbemanning och
overbelaggningar. Samtidigt pekar den tidigare forskningen pa sjukskoterskors komplexa
situation dd andra sjukskoterskor blir patienter. Sjukskoterskor som arbetade under Covid-19
utsattes for smitta och blev ofta sjalva patienter.

Syfte: Syftet var att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av att sjalva vara patienter
under Covid-19.

Metod: Metoden var en litteraturstudie med beskrivande syntes, enligt Evans.

Resultat: Resultatet mynnade ut i fyra teman: Negativa kénslor som beskrev
sjukskoterskornas upplevelser av att sjdlva varit patienter med Covid-19, Strategier for
aterhamtning som beskrev sjukskoterskornas strategier att 6verleva sjukdomen,
Omgivningens attityder som beskrev sjukskoterskornas upplevelser av samhallets, kollegors
och narstdendes bemotande, Fordndrade perspektiv som beskrev sjukskoterskornas
upplevelser av hur sjukdomen paverkat dem i relation till jobb, nirstaende, kollegor.
Slutsats: Erfarenheter av att som sjukskoterska sjalv vara sjuk i Covid och vardas kan
forstas skilja sig fran andra patienters erfarenheter. Sjukskoterskorna som sjilva har varit
patienter har exempelvis en annan syn pa vad som behover forbattras inom varden.
Dessutom upplever sjukskoterskorna en 6kad empati och forstaelse for hur det ar att vara
patient.

Nyckelord: bemé6tande, Covid-19, patienter, sjukskoterskor, erfarenheter.



ABSTRACT

Background: Todays healthcare is built on a complex system, were a good treatment
towards the patient expected to be in focus, despite tight economy, understaffing and
overcoating’s. Earlier research shows how important good treatment and communication is,
so that patients can have a good experience. At the same time, previous research points to the
complex situation of nurses when other nurses become patients. Nurses working during
Covid-19 were exposed to infection and often became patients themselves.

Aim: The aim was to investigate nurse’s experiences of being patients themselves during
Covid-19.

Method: The method was a literature study with descriptive synthesis, according to Evans.
Results: The results resulted in four themes: Negative emotions that described the nurses'
experiences of having been patients with Covid-19 themselves, Strategies for recovery that
described the nurses' strategies for surviving the disease, Attitudes of the environment that
described the nurses' experiences of the treatment of society, colleagues and loved ones,
Changed perspectives that described the nurses' experiences of how the disease has affected
them in relation to work, loved ones and colleagues.

Conclusions: Experiences of being sick with Covid and being cared for as a nurse can of
course differ from the experiences of other patients. For example, nurses who have been
patients themselves have a different view of what needs to be improved in healthcare. In
addition, nurses experience increased empathy and understanding of what it is like to be a
patient.

Key words: covid-19, experiences, nurses, patients, treatment.
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1 INLEDNING

Sambhallets krav pa ett gott bemotande inom sjukvarden och allas ratt till vard pa lika villkor
ar stor. Media belyser hur patienter och narstdende manga ganger forbises eller inte blir
lyssnade pa. Trots alla rapporter fokuseras det sillan pa enskilda patientgruppers
erfarenheter av hur varden har fungerat och om det finns skillnader i upplevelser av vard
mellan grupperna. Sjukskoterskor som sjilva blir patienter ar ett omrade som behover mer
forskning. Lite forskning har bedrivits inom dmnet vilket dr en av anledningarna till att
amnet valdes. Forhoppningen ar att 6kad kunskap inom dmnet bidrar till mer positiva
erfarenheter av att vara patienter, oavsett patienters tidigare bakgrund, samt lindrat lidande
for patienter. Pandemin Covid -19, startade i Wuhan, kina. Under pandemin med Covid -19,
framkommer det hur utsatta sjukskéterskor och annan vardpersonal ar. Intresset kring
fragan om hur sjukskoterskors upplevelser blir nar rollerna byts och sjukskoterskor blir
patienter vicktes. Darfor valde jag att skriva om sjukskoterskors erfarenheter av att sjalva bli
patienter under Covid-19.

2 BAKGRUND

I bakgrunden beskrivs centrala begrepp, bemotande och kommunikation, sjukskoterskors
identitet. att vara patienter utan medicinsk utbildning, att vara sjukskoterskor och ha
narstadende som vardas, att vara sjukskoterskor och varda patienter med
sjukskoterskeutbildning, styrdokument, samt vardvetenskapligt perspektiv och
problemformulering.

2.1 Centrala begrepp

Centrala begrepp fran texten finns beskrivna for att 6ka lasarnas forstaelse. Dessa ar
sjukskoterskor, patienter och narstidende. Orden kommer att vara centrala begrepp i
litteraturstudien. Definitionerna géller i hela arbetet, om inte annat anges i lopande text.

2.1.1 Sjukskoterskor

Enligt Svenska Akademiens ordlista (u.d.) ar sjukskoterskor personer med kvalificerad
utbildning, som arbetar inom varden. Begreppet sjukskoterskor definieras i texten som de
legitimerade och yrkesverksamma sjukskoterskor, som vardar patienter.



2.1.2 Patienter

Socialstyrelsens termbank (2022) definierar begreppet patienter med personer som tar emot
eller ar registrerade att erhalla halso- och sjukvard. Vardhandboken (2022) beskriver
patienter som personer med sjukdom eller annat ohalsotillstdnd som star i relation till en
vardare. Begreppet patienter innebar i bakgrunden patienter som ar utan medicinsk
utbildning och i resultatet patienter som har en sjukskoéterskeutbildning.

2.1.3 Niérstaende

Narstaende definieras som de personer patienter anser sig ha en nira relation till. Patienter
och narstdende behover inte vara slakt (Socialstyrelsens termbank, 2022). Begreppet
narstaende kommer i examensarbetet att anvandas bade i form av partner, familj, slakt,
vanner eller andra personer som star patienter nira.

2.2 Bemotande och kommunikation

Ett bra bemotande kdnnetecknas av respekt och omtanke, for patienter, narstaende och
kollegor, oavsett alder, religion, kultur, yrke eller kon. Vad som anses vara ett bra bemétande,
varierar mellan olika individer (Svensk sjukskoterskeforening, 2022). For att kunna beméta
enskilda patienter pa ett bra satt, kravs det att sjukskoterskor har kunskap, mod och god
sjalvkdnnedom (ICN:s etiska kod, 2022).

Sjukskoterskors bemotande gentemot patienter bygger pa formagan att vdga stanna kvar hos
patienter, forklara, lyssna och trosta (Hermann, m.fl. 2019). Loos och Mestler (2021) tar upp
olika former av lyssnande, som en del av sjukskdterskors bemdtande gentemot patienter. Ett
aktivt lyssnande pa patienters berittelser, med intresse for enskilda patienter och utan
avbrott fran sjukskoterskors sida medverkar till 6kad trygghet. Patienters kénsla av att
sjukskoterskor ar professionella 6kar nar sjukskoterskor lyssnar aktivt (Loos & Mestler,
2021). Valiee, m.fl. (2020) artikel visar att sjukskoterskor behéver vara lyhorda for patienters
oro och fragor, samt att sjukskoterskor bor ha ett stort tdlamod och trots tidspress kunna
lyssna pa patienters berittelser. Tengelin (2022) anger vikten av sjukskéterskors bemaétande,
redan i forsta motet med enskilda patienter. Sjukskoterskors instéllning till patienters
bakgrund, socioekonomiska och kulturella status paverkar sjukskoterskors bemotande, bade
medvetet och omedvetet. Det paverkar i sin tur patienters upplevelse av hur bemotandet har
varit. Sjukskoterskor visar ofta storre empati mot patienter, som har en liknande bakgrund.
Patienter med lagre utbildning, annan kultur och simre ekonomisk status, har oftare kortare
moten inom varden och dr mindre insatta i de medicinska fragorna (Tengelin, 2022).

Ett gott bemoétande grundas bland annat i etiska varderingar, samt kunskap om hur olika
kulturer paverkar patienter (ICN:s etiska kod, 2022). Genom reflektion av egna viarderingar,
asikter och beteenden, kan sjukskoterskor né 6kad kunskap, samt formaga till ett mer
empatiskt bemotande. Exempelvis nar sjukskoterskor ar medvetna om att patienter kan ha



en annan uppfattning om sjukdom eller behandling, ar det lattare for vardande
sjukskoterskor att respektera skillnaden (Jirwe, 2019). Om sjukskoterskor bemater patienter
med 0ppenhet, empati och evidensbaserad kunskap, ges mojligheten att utbilda patienter i
sin sjukdom (Svensk sjukskoterskeforening, 2023). Aven patienters forvintningar, med
grund i exempelvis politiska forankringar, inverkar pa upplevelsen av bemotande.
Bemotande dr nigot som sker at tva héll mellan sjukskoterskor —patienter (Tengelin, 2022).
Kommunikation dr medfodd och innebar att manniskor meddelar sig med varandra.
Begreppet kommunikation kan 6versattas med nigot som ar delat och gemensamt, ett
samspel mellan manniskor (Nilsson & Waldemarsson, 2019). Kommunikation ar ett av de
forsta stegen i att bygga en vardrelation mellan patienter och sjukskoterskor (Bagnasco, m.fl.
2019). Alikari, m.fl. (2022) skriver att ett aktivt lyssnande skapar ett klimat av 6msesidigt
fortroende mellan sjukskoterskor och patienter, samt en terapeutisk relation som bygger pa
respekt for individuella patienter. Johnsson, m.fl. (2019) beskriver att patienter vissa ganger
upplever att inte vara en del av vardrelationen, till exempel nar sjukskoterskor bara riktar
information till narstaende eller sjukskéterskor blev avbrutna av telefonen. Vidare menar
Johnsson, m.fl. (2019) att nir patienters oroliga narstidende inte dr néjda med informationen
fran ansvariga sjukskdoterskor, forsoker narstaende hitta andra sjukskoterskor som kan
forklara. Narstdendes frustration 6ver brister i kommunikation resulterar &ven i att
narstaende ringer avdelningen for att fa svar pa fragor. Lotfi, m.fl. (2019) beskriver att
sjukskoterskors bristande kvalite i kommunikationen med patienter, bidrar till patienters
missnoje. Daremot visar Liu, m.fl. (2019), artikel pa att sjukskéterskor med hogre examen
bidrar till bittre kommunikation mellan patienter och sjukskéterskor. Aven Woldring, m.fl.
(2023) tar upp positiva aspekter av sjukskoterskors kommunikation. Artikeln beskriver att
sjukskoterskor upprepar information som lamnats till patienter och nirstaende av lakare. De
forenklar spraket och forklarar konsekvenserna for patienter och narstaende (Woldring,
m.fl., 2023). Baggens och Sanden (2019) beskriver kommunikation som signaler vilka siands
mellan ménniskor. Exempel pa signaler dr samtal, kroppssprak och rorelsemonster.
Minniskors sociala samspel bygger pa kommunikation. Kommunikation kan delas in i bland
annat verbal och icke verbal kommunikation. Verbal kommunikation innebér det som sigs
med ord. Icke verbal kommunikation kan ske genom kroppssprék, 6gonkontakt och beréring.
Skriftlig information och dokumentation ar andra former av icke-verbal kommunikation
(Baggens & Sanden, 2019).

2.3 Sjukskoterskors identitet

Legitimerade sjukskoterskor behover relevant kunskap, da de har det yttersta ansvaret for
omvardnaden av patienter. Kunskapen forviarvas bade teoretiskt och praktiskt, vid studier pa
universitet eller hogskola, samt under praktik. Utvecklingen mot en ny yrkesidentitet borjar
tidigt i utbildningen och fortsatter utvecklas genom hela yrkeskarridren. Processen ar
beroende av sjukskoterskestudenters fokusering pa att lara hur sjukskoterskor ska agera och
tanka. En viktig del ar studenters stravan efter ny kunskap och sjalvkannedom, genom
reflektion och anviandande av vetenskap, samt beprovad erfarenhet (Hinkley m.fl., 2023).
Enligt Hinkley m.fl. (2023) har arbetsmiljon stor paverkan pa utvecklingen av
sjukskoterskors yrkesidentitet. Empati ar en del av sjukskoterskors identitet. Enligt Howick



m.fl. (2023) ar empati en egenskap hos sjukskoterskor, som gar att utveckla genom
utbildning. Okad empati ligger grunden for 6kad forstielse och diirmed méjlighet till en
battre relation, mellan patienter och sjukskoterskor. Vidare menar Howick m.fl. (2023) att
sjukskoterskeutbildningen ger verktyg for sjukskoterskors okade forstéelse for patienter, som
expert pa enskilda patienters unika sjukdom. Begreppet sjukskoterskor kan jamforas med
begreppen éldre syskon, vakter eller viktare, som vakar 6ver patienters viardighet (Kasén,
2019).

2.4 Att vara patienter utan medicinsk utbildning

Att bli patienter och beroende av vard, utan att ha medicinsk eller vardvetenskaplig
utbildning, kan kdnnas frimmande. Samtidigt ar patienter experter pa sin unika sjukdom,
medan sjukskoterskor ar experter pa evidensbaserad omvardnad (Eriksson, 2018).

Kasén (2019) beskriver patienters behov av att fa uttrycka sitt lidande i en vardande relation.
En vardande relation kan diarmed lindra patienters lidande. Den virdande relationen byggs
upp av sjukskoterskor, patienter och ibland narstdende. Relationen innefattar tillit, vilbehag
och en kansla av utveckling, som leder till forandring, forbattrad hilsa, samt minskat lidande
(Eriksson, 2018). Heyn m.fl. (2023) beskriver att patienter upplever negativa kanslor av oro
och ridsla for det okdnda i samband med sjukdom. Beroende pa sjukskoterskors bemotande
upplever patienter att antingen bli sedda eller vara en bérda. Ohlen och Friberg (2023) anger
att ménga patienter upplever kinslor av att inte bli tagna pa allvar. Genom att skapa positiva
anknytningar mellan patienter och sjukskoterskor, erfar patienter narhet till sjukskéterskor,
dar sjukskoterskor utgor ett skydd mot patienters upplevelse av hotande sjukdom.
Anknytningen innebar en kinsla av trygghet for patienter (Heyn m.fl., 2023). Synen pa vad
som ar god omvardnad skiljer sig at. Nar sjukskoterskor proaktivt kan kianna igen och tolka
patienters oro och radsla, samt forklara saker pa ett forstaeligt satt, medverkar det till en
positiv upplevelse for patienter (Hermann m.fl., 2019) Vidare framhaller Hermann m.fl.
(2019) fyra omraden som patienter upplever ar viktiga: Engagemang, forvantan, lyhordhet
och undervisning.

2.5 Att vara sjukskoterskor och ha narstaende som vardas

Nir sjukskoterskor sjidlva drabbas av att narstdende blir sjuka och behover vard kan
situationen innebdara frustration och kinslor av otillrdacklighet (Giles & Williamson, 2015).
Sjukskaterskor kanner sig kluvna i rollen, som pa ett personligt plan stodjer den narstdende
men som ocksa sorjer den néarstdendes ohilsa. Samtidigt har sjukskoéterskor uttryckt dngest
da deras nirstiende behover vardas pa sjukhus. Angesten grundas i sjukskoterskors dubbla
roller (Giles & Williamson, 2015). Kianslan av dubbla roller visar sig som en professionell del
dar sjukskoterskors utbildning och kompetens innebar att vara vaksam och lyhord for
forandringar i den narstdendes sjukdomsforlopp. Samtidigt har sjukskoterskor en personlig
relation med sin nirstdende och onskar enbart vara anhorig, vilket bidrar till kdnslan av
dubbla roller (Giles & Williamson, 2015). Vidare skriver Giles och Williamson (2015), att



sjukskoterskor ar riadda for krav fran familjemedlemmar eller vardpersonal om att utfora
vardhandlingar pd den narstdende. Ibland undviker sjukskoterskor att beratta om sin
yrkesroll for vardpersonal, som vardar sjukskoterskors narstaende. Sjukskoterskor gor det
for att undvika att behova vara bade personlig och professionell samtidigt (Giles &
Williamson, 2015). Enligt Giles och Williamson (2015) har sjukskoterskor en inre press att
prestera som sjukskoterskor gentemot den narstaende, familjen och varden, trots att det ar
en tung belastning. Giles och Williamson (2015) beskriver de dubbla rollerna hos
sjukskoterskor som svara att separera, det personliga och professionella ar starkt
sammanflatade. Hos 6vriga familjemedlemmar finns dven en forviantan pa sjukskoterskor att
ta ett storre ansvar for sin narstdende vad galler beslutsfattande och att forklara medicinsk
information (Giles & Williamson, 2015). Giles och Williamson (2015) beskriver det som ett
angestfyllt uppdrag for sjukskoterskor att vaka 6ver en narstaende. Sjukskoterskor har storre
medicinsk kompetens adn ovriga familjemedlemmar, vilket gor att vetskapen om vad som kan
ga fel eller vad som kan vara fel ar pataglig och ger en stressfylld kinsla (Giles & Williamson,
2015). Samtidigt upplever sjukskoterskor att det ar positivt att vara utbildade sjukskoterskor
nar en narstaende blir sjuk. Sjukskoterskor har kompetens om vilken vard som kan
forvantas (Giles & Williamson, 2015).

2.6 Att vara sjukskoterskor och varda patienter med
sjukskoterskeutbildning

Sjukskoterskor kan uppleva negativa kinslor och otydlighet i sin yrkesroll da sjukskoterskor
vardar patienter med sjukskoterskeutbildning. Dessutom kan sjukskoterskor bli osdkra och
skramda i sin yrkesroll da enskilda patienter ar kollegor (Jirwe, m.fl., 2019). Enligt Jirwe,
m.fl. (2019) prioriteras varden av kollegor jamfort med andra patienter, samtidigt som
vardetiska aspekter blir en borda for vardande sjukskoterskor. Sjukskoterskor som vardar
patienter med sjukskoterskeutbildning erfar att situationen kan vara svar och problematisk
(Jirwe m.fl., 2019).

2.7 Styrdokument och riktlinjer

Hailso-och sjukvardslagen (SFS 2017:30) 3 kap. 1 § beskriver att varden ska ges med respekt
for allas lika varde. Varden och informationen bor anpassas pa ett lampligt sitt dven till
yrkesmassig kunskap eller utbildning som ar av vikt for att varden ska bli jamlik och inte
forbiseende. Enligt 3 kap. 1 § i Hilso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30) skall vardgivaren
bedriva vard pa lika villkor, for alla manniskor. Halso-och sjukvardslagen (SFS 2017:30) 3
kap. 1§ anger att varden ska ges med respekt for patienters vardighet.

Patientlagen (SFS 2014:821) 1 kap. 1 § syftar till att hdlso- och sjukvardsverksamheten ska
starka och tydliggora patienters stédllning, samt att fraimja patienters integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet. Aven 6 kap. i Patientsikerhetslagen (SFS 2010:659) 1 §
beskriver att patienter ska ges sakkunnig och omsorgsfull sjukvard, som uppfyller krav pa
siakerhet och evidens. Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) 6 kap, 1§ anger att varden ska



ges med omtanke och respekt, samt i samrad med enskilda patienter. Varden ska sa langt
som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienter. Patienter ska visas omtanke
och respekt. Sammanfattningsvis starker dessa lagar patienters rattigheter att tillsammans
med vardgivare paverka sin vard.

Ett bra bemotande ar nodvandigt for patientsakerheten, da patienter upplever trygghet och
vagar beratta om sin sjukdom (Socialstyrelsen, 2023). ICN:s etiska kod for sjukskoterskor
(2022) beskriver i punkt 1.3 att sjukskoterskor ska sakerstilla att bade patienter och
nirstdende far ratt information pa ett enkelt sétt och i ritt tid. Informationen sker oberoende
av patienters tro, kultur, samhallsklass, sprakliga forstaelse, psykiska eller fysiska
nedsittning. Bade muntlig och skriftlig information ska anpassas efter patienters
forutsattningar, for att patienter eller dess néarstdende ska kunna fatta beslut gillande varden
(Svensk sjukskoterskeforening, 2022).

Hogskolelagen (SFS 1992:1434) 1 kap, 2§ anger att sjukskéterskeutbildningen ska utgé fran
beprovad erfarenhet och vetenskaplig grund. Hogskolor ar skyldiga till att utbildningen
medverkar till samhéllsnyttan, genom utbyte av kompetens.

2.8 Vardvetenskapligt perspektiv

Utbrottet av Covid-19 resulterade i stort lidande varlden 6ver, inte bara for den allmédnna
befolkningen, utan i synnerhet for sjukskéterskor som stod i fronten for en pandemi. Nagra
av vardande sjukskoterskor blev sjéalva sjuka och genomled sjukdomens svarigheter likt
ovriga patienter. Utifrdn examensarbetets syfte att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av
att sjilva vara patienter valdes darfor Katie Erikssons caritativa teori. Teorin fokuserar pa
allas lika viarde och att lindra patienters lidande. Patienter blir sedda i lidandet, med karlek
och omtanke, samt for sin egen unika person, oavsett yrke eller tidigare erfarenheter.

2.8.1 Lidande

Eriksson (2018) beskriver lidandet som mellanmanskligt, vilket innebar att lidandet ingar i
manniskans natur. Likavail kan andra manniskor, exempelvis sjukskoterskor, lindra
patienters lidande. Eftersom alla patienter lider pa sitt unika sitt ar begreppet lidande svart
att definiera. Genom att sjukskoterskor ser helheten och skapar en fortroendefull relation
med patienter, kan sjukskoterskor lindra patienters lidande (Eriksson, 2018). Fenomenet
“lidande” innebar forlust av formégor och uttrycks ofta med symboler, da det saknas ord for
patienter att beskriva lidandet. Vidare menar Eriksson (2018) att lidande sarskilt visas i
vardkontexten, genom tre former av lidande.

Sjukdomslidandet sker i samband med behandling for patienters sjukdom. Exempel pa
sjukdomslidande ar fysisk smarta, i samband med undersokningar eller efter operationer.
Aven sijilslig och andlig smirta ingér i sjukdomslidandet. Sjilslig smirta orsakas ibland av
vardande sjukskoterskors attityder (Eriksson, 2018).

Vardlidande upplevs i vardsituationen och befinner sig nara den andliga smértan.



Exempelvis krankningar som ibland kan orsakas av sjukskoterskors attityd, genom att
sjukskoterskor inte ”ser” patienter. Krankningar sker ocksé vid utebliven vard eller da
sjukskoterskor inte lyssnar pa patienter, vilket leder till att patienter kinner skam och skuld.
Lidandet kan uttryckas genom kroppsliga besvar sdsom vark, angest eller oro (Eriksson,
2018). Vardlidandet bygger pa hur relationen mellan sjukskéterskor och patienter ar.
Livslidande relateras till det egna livet och ensamheten, oavsett sjukdom. Enskilda patienters
livssituation har dndrats och patienter behover tid for att hitta en ny mening i tillvaron.
Genom en vilkomnande och 6ppen vardkultur, dar patienter far utlopp for sina kinslor av
lidande, kan lidandet lindras (Eriksson, 2018).

Lidandets drama innebér lidandet som upplevs i vardrelationen och det mellanménskliga
motet. Lidandet skapas av forvantningar pa exempelvis sjukvarden. Dramat skapas av
forhoppningar som vicks, efter att ha upplevts som onébara. Patienter ar
huvudrollsinnehavare i lidandets drama (Eriksson, 2018). Vidare beskriver Eriksson (2018)
att manniskan soker en medaktor, for att lindra sitt lidande. Sjukskoterskor fungerar som
medaktorer och har ett stort ansvar for att lindra patienters lidande, samt forhindra att det
skapas mer lidande for patienter. Lidandet ar komplext och svart att forklara. Sjukskoterskor
behover forsoka forsta patienters lidande (Eriksson, 2018). Lidandets drama bestar av tre
akter: Bekraftande av lidandet. Genom bekriftelse pa lidandet, fran exempelvis niarstdende
eller sjukskoterskor, skapas trost och en kinsla av att inte vara ensam. En bra relation mellan
patienter och sjukskoterskor ger en kravlos gemenskap, dir patienter far kdnslan av att
kunna dela med sig av sitt lidande. Sjilva lidandet-tid och rum att fa lida. Patienter som lider
pendlar mellan hopp och hopploshet, langtan efter gemenskap och att vara ensam.

Mojligheten att vara i lidandet kan tas ifran patienter, da sjukskoterskor inte lyssnar eller
bortférklarar patienters lidande. Férsoningen-vigen fram till en ny helhet. Patienter som
drabbats av sjukdom, féorsonas med lidandet och skapar ett nytt liv, med en ny mening. En ny
gemenskap med andra manniskor och en kinsla av befrielse infinner sig. Den caritativa
teorin beskriver tro som en del av livets helhet. Tron behdver inte vara religios, men ar en del
av forutsittningarna for forandring och ldkning (Eriksson, 2018).

3 PROBLEMFORMULERING

Bemotande och kommunikation ar grundlaggande delar inom all vard. Ett bra bemoétande
okar patienters positiva erfarenhet av vardvistelsen. Kianslan av vad som ar ett gott
bemotande varierar mellan individer. Bemé6tande grundas bland annat i kommunikation. Ett
av de omraden patienter och nirstdende oftast ar missndjda med ar déliga erfarenheter av
kommunikation mellan sjukskoterskor och patienter. Sjukskoterskors identitet grundas
redan i borjan av sjukskoterskeutbildningen och fortsatter genom sjukskoterskors hela
yrkeskarriar.



Forskning visar att det finns studier om hur patienter utan medicinsk och vardvetenskaplig
utbildning upplever omvardnaden. Patienter utan medicinsk eller vardvetenskaplig
utbildning, erfar ofta radsla och utsatthet da vardmiljon kan uppfattas som fraimmande, samt
att orsaken till sjukdom och behandling ar svéara att forstd. Tidigare forskning visar dven pa
vilken komplex situation sjukskoterskor hamnar i da sjukskdterskors narstdende behover
vard eller sjukskoterskor vardar en kollega. Att inte bli personlig och att behalla den
professionella omvardnaden dr en svarighet. Den dubbla och otydliga rollkanslan som
sjukskoterskor erfar beskrivs i flera forskningsartiklar. Lagstiftningen hianvisar dven till
patientsdkerhet och patienters ritt till vard pa lika villkor. Varden ska ges med respekt for
patienter. Med ett vardvetenskapligt perspektiv kan genomforandet av omvardnaden ske
genom vetenskap och beprovad erfarenhet. I den caritativa teorin, utgar sjukskoterskor fran
en helhetssyn pa patienter.

Erfarenheterna frén olika perspektiv i tidigare forskning vacker fragan om hur sjukskéterskor
sjilva erfar att bli virdade. Onskvirt med denna litteraturéversikt dr att skapa mer forstielse
for hur en komplex vardsituation erfars nir sjukskoterskor blir patienter.
Litteraturoversikten syftar till att belysa hur en sddan situation kan paverka erfarenheterna
av bemotande nir sjukskoterskor blir patienter.

4 SYFTE

Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att sjalva vara patienter under Covid-
19.

5 METOD OCH MATERIAL

Analysmetoden som anvindes for denna systematiska litteraturstudie, var en beskrivande
analys enligt Evans (2002) och syftar till att analysera kvalitativa artiklar, samt att delge
resultatet. Metoden ar relevant, da examensarbetets syfte var att beskriva sjukskoterskors
erfarenheter av att vara patienter under Covid-19. Henricson och Billhult (2020) skriver att
kvalitativ metod syftar till en beskrivning av patienters levda erfarenheter av ett fenomen.
Erfarenheterna ar upplevda, vilket innebar att den kvalitativa forskningen inte ar en absolut
sanning, men forskningen innebar en beskrivning av patienternas upplevda verklighet
(Henricson & Billhult, 2020). Det ar viktigt att hdnsyn tas till att skillnader i resultat
presenteras med ord, for kvalitativa artiklar och siffror for kvantitativa artiklar (Friberg,
2022). Analysmetoden bestod av fyra steg, varav det forsta steget var datainsamling. Sedan
foljde identifiering av nyckelfynd, sammanstillning av teman och sist beskrivning av det
undersokta fenomenet. Litteraturstudien utgick fran en beskrivande syntes.



Under metodavsnittet beskrivs vald analysmetod, datainsamling och urval, genomforande
och analys, nyckelfynd, teman-subteman, samt etiska 6verviganden.

5.1 Datainsamling och urval

D& problemformuleringen, samt syftet var fardigt, beslutades det att datainsamlingen skulle
bestd av kvalitativa artiklar. Kvalitativa artiklar belyser exempelvis erfarenheter eller kianslor
(Friberg, 2020). Examensarbetets syfte var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att
sjalva vara patienter.

Under steg ett i Evans (2002) analysmetod, bestamdes forst vad som skulle undersokas.
Sedan formulerades problemformuleringen, samt syftet, innan sokningen av artiklar
péaborjades. Materialet som valdes var vetenskapliga, kvalitativa artiklar och urvalet har skett
via databaserna CINAHL Plus, samt PubMed, vilka bada ar databaser frdn MDU.

Det har dven gjorts tvd manuella s6kningar, genom utvalda artiklars referenser.

Manuella sokningar innebar att exempelvis soka via utvalda artiklars referenser. Enligt
Karlsson (2017) behover inte denna sokning redovisas pa samma sétt som sokning i
databaserna. Databaserna valdes for att de innehaller vetenskapliga artiklar med inriktning
mot omvardnad eller vardvetenskap vilka var huvudamnen pa sjukskoterskeprogrammet.
Relevanta sokord och fraser har 6versatts fran svenska till engelska, med hjalp av MeSH.
MeSH ar en form av amnesordlista dir ord som tillhor ett amne preciseras for att underlatta
sokningen (Ostlundh, 2022). Genom att vid flera tillfillen boka tid med bibliotekarie, via
MDU, underlittades sokningen mot att hitta relevanta artiklar. Frassokning, samt trunkering
har anvints.

Syftet ledde forst till val av relevanta sokord, sedan till inklusions-och exklusionskriterier.
Kriterier for sokningarna var relevanta sokord i olika kombinationer.

Sokord: “Nurses’ psychological changes”, “Experiences of nurses”, "Surviving Covid-19".
For att artiklarna skulle anses vara relevanta for examensarbetet, stilldes vissa krav och
avgransningar. Artiklarna skulle vara skrivna pa engelska, abstract skulle finnas tillgangligt
och artiklarna skulle vara peer reviewed. Peer reviewed innebar att artiklarna har blivit
granskade av andra forskare och far bendmnas som vetenskapliga (Segersten, 2017).
Relevanta sokord har kombinerats med inklusions/exklusionskriterier pa olika satt och i
ental/flertal.

Inklusionskriterierer (’TAND”) som har gjorts ar:” Diagnosed”, "COVID-19”, "coping
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strategies”, "home isolation”, "diagnosis","registered nurses", “nursing professionals”,

"non "nn

"covid-19 infection", "pandemic", "post-pandemic". Exlusionskriterier: ("NOT”) som har
gjorts ar: ”Children”, “palliative care”,” intensive care”, “psychiatry or psychiatric or mental
health”, “psychiatric mental health nursing” (se Bilaga A Sokmatris). Ett forsta urval gjordes
da artiklarnas titlar kom upp i samband med s6kningarna. Artiklar med intressanta titlar
valdes ut och artiklarnas abstract lastes. Darefter togs ett beslut om abstractet var tillrackligt
intressant och dé lastes hela artikeln, med fokus pa resultatet. Intressanta artiklar funna pa
Cinahl Plus eller PubMed anviandes som sokord och via en snobollseffekt hittades fler artiklar

genom att hitta traffar dar den sokta artikeln citerats. Granskning gjordes ocksa bland



utvalda artiklars referenser, for att hitta fler relevanta artiklar. Sammanlagt hittades 31
artiklar, varav alla titlar lastes. Artiklar med intressanta titlar valdes ut och 16 abstact listes.
14 hela artiklar lastes, varav 10 artiklar valdes ut till kvalitetsgranskningen och resultatet.
Kvalitetsgranskning har genomforts efter Fribergs (2022) forslag pa granskningsfragor.
Dessa har sammanstillts i Bilaga B. Nio fragor valdes till kvalitetsgranskningen, da dessa
fragor ansags passa bast till examensarbetets syfte. Fragorna besvaras med ”Ja” eller "nej”,
dir “Ja”=1 poang och "Nej”=0 poing. 1—3 poiang angav en lag kvalitet, 4—6 podng ansags som
medelkvalitet och 7—9 poédng pavisade artiklar med hog kvalitet (Henricsson, 2017). Utifran
kvalitetsgranskningen gick 10 artiklar vidare till analys. Polit och Beck (2012) férordar
matriser for att gora relevant information mer overskadlig. Bilaga C visar darfor en oversikt
over valda resultatartiklar dar titel, forfattare, ar, land, syfte, metod och resultat ingar i
korthet.

5.2 Genomfdrande och analys

Arbetet med att analysera texterna kan liknas vid en rorelse fran helhet till delar. I detta
arbete kan helheten vara alla artiklar, som har analyserats. Helheten har sedan delats upp i
mindre delar, exempelvis genom att varje artikels resultat ar en del. Genom analys av
artiklarnas resultat, har nya teman-subteman framkommit, vilket har gett arbetet ett resultat,
med svar pa syftet. Genom reflektion, 6ppenhet och talamod, blir 14saren bekant med
innehéallet (Evans 2022).

Steg tva var i enlighet med Evans (2002) identifiering av nyckelfynd i artiklarnas resultat.
Nyckelfynd var fraser/meningar som ansags svara pa syftet. Resultatet i utvalda artiklar
lastes noggrant flertalet ganger for att fa forstaelse och sammanhang av studierna.
Nyckelfynden kopierades och klistrades in i ett eget dokument. Se exempel pa nyckelfynd i
tabell ett.

Tabell 1. Exempel pd nyckelfynd

Nyckelfynd Tema Subtema

Jing, m.fl (2021): In the
face of the COVID-19
outbreak, the initial Negativa kinslor Réadsla
perception of the virus was
mainly fear.

Det tredje steget ar sortering av nyckelfynden i likheter och skillnader (Evans 2002).
Nyckelfynden fargkodades efter likheter och skillnader, och nya teman-subteman vixte fram
(se Teman och subteman i tabell tva).

Det sista steget innebar en beskrivning av de fenomen som framkommit, genom bearbetning
av nyckelfynden (Evans 2002). Nyckelfynd med liknande innehall, bildade teman, som
beskrev fenomenet och svarade pa syftet. Varje tema delades in i subteman, for att skapa en
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tydligare forstaelse av fenomenet. Beskrivningen redovisas i Ilopande text i resultatdelen och
bestar av teman med efterféljande subteman.

Tabell 2: Teman och subteman

Tema Subtema
Rédsla
Negativa kanslor Oro
Angest
Andlighet och tro

Strategier for aterhdmtning Hopp

Aktivitet, vila och kost

Svagt organisatoriskt stod.

Omgivningens attityder Familj och vnner

Diskriminering

Tillbaka pa jobbet
Okad empati

Forandrade perspektiv

5.3 Etiska overvaganden

Att vara forskare innebir ett ansvar for att etiskt granska sig sjilv, samt att f6lja lagar och
regler internationellt och lokalt. Forskaren har alltid det yttersta ansvaret for kvalitén i verket
och for att ingen oredlighet i forskning forekommit sdsom plagiat, forfalskning eller
fabricerade forskningsresultat (Vetenskapsradet, 2025). Den europeiska kodexen for
forskningens integritet (Allea, 2023) beskriver plagiering som att andra forskares arbeten har
anvants utan korrekt kiallhdnvisning. Genom att studera litteraturen har etiska riktlinjer f6ljts
och efter handledningstillfallena har arbetet reviderats for 6kad etisk kvalité. For att
sprakliga missforstand inte ska ske har de vetenskapliga artiklarna delvis 6versatts till
svenska. Ordbok och google translate har anvants i 6versattande syfte och med forsiktighet
och etiska aspekter har da begrundats. Genom varje del av arbetet har det forekommit etiska
diskussioner och reflektioner, tillsammans med handledare och handledningsgruppen. ICN:s
etiska kod for sjukskoterskor (2022) ar en vagledning for sjukskoterskors olika etiska
overvaganden. Sjukskoterskors ansvar grundas exempelvis i reflektion 6ver kodens
anvandbarhet inom forskning. Fragor gillande arbetet berorde bland annat syftets relevans
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och pa vilket sitt arbetet kan komma till nytta i senare forskning. Sandman och Kjellstrom,
(2020) skriver om vikten av att redan fran borjan ta reda pa nyttan av forskningen.

Referenshanteringen har gjorts enligt APA (American psychological association, 2022) for en
korrekt kallhantering och for att minimera riskerna for plagiat. Sandman och Kjellstrom,
(2020) beskriver vikten av att vara noga med referenserna. Oaktsamhet kan leda till att
lasarna blir lurade, att resultatet i arbetet kan innehalla felaktigheter eller att forskarens
trovardighet minskar (Sandman & Kjellstrom, 2020). Vidare skriver Sandman och
Kjellstrom, (2020) att det ar viktigt redan som student att vara insatt i forskningsetik, for att
kunna skriva examensarbete etiskt korrekt. Att forskningen ar rittvis innebar en fordelning
av den specifika forskningens for-och nackdelar. Genom att forskaren gor en riskanalys av
troliga for-och nackdelar pa forskningen som helhet, kan etiska risker minimeras (Sandman
& Kjellstrém, 2020). Andra etiska 6verviganden som tagits stillning till, 4r den forforstaelse
som finns inom dmnet. Forforstaelsen enligt Friberg (2020) kan gora det svarare att vara
objektiv, i samband med forskningsprocessen. Gillande en egen forforstaelse innebar att
examensarbetets forfattare har erfarenhet, bade av att arbeta inom varden och vara patient i
olika situationer. Erfarenheterna bestar av personliga, bearbetade upplevelser. Under
arbetets gang har det funnits en medvetenhet om att forforstaelsen kan gora det svarare att
vara objektiv.

6 RESULTAT

Genom analysen framkom fyra nya teman, vilka presenteras nedan under rubrikerna
Negativa kinslor, Strategier for dterhamtning, Omgivningens attityder samt Forandrade
perspektiv.

6.1 Negativa kanslor

Sjukskoterskorna upplevde negativa kianslor i samband med att sjuksk6terskorna
diagnosticerades med Covid-19. Grunden till sjukskoterskornas negativa kanslor var bland
annat sjukskoterskornas tidigare erfarenheter av att varda patienter med Covid-19, samt att
Covid-19 var den forsta virldsomfattande smittan i sitt slag. Aven osikerheten kring
smittvigar, tillforlitlighet gdllande provtagning och behandling bidrog till de negativa
kanslorna. (Arevalo m.fl., 2023; Aydin m.fl., 2021; Cakmak m.fl., 2023; Durgun m.fl., 2022;
Jing m.fl., 2021; Mbutia m.fl., 2023; Mousavi m.fl., 2020; Piredda m.fl., 2022; Zhang m.fl.,
2020; Ozluk m.fl., 2021). De negativa kinslorna handlade om Rédsla, Oro och Angest.
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6.1.1 Radsla

Sjukskoterskorna hade sett patienternas symtom pa Covid-19 och vardat patienter som dog
under pandemin. Darfor upplevde sjukskoterskorna radsla och sorg i samband med att de
sjalva diagnosticerades med Covid-19 (Arevalo m.fl., 2023; Aydin m.fl., 2021; Mbutia m.fl.,
2023). Vidare beskrev sjukskoterskorna att de var radda for att do relaterat till andnoden,
som var ett uttalat symtom vid Covid-19 och att sjukskoterskorna var radda for att do i
samband med sjukdomen, samt riadda for att d6 ensamma. Sjukskoterskorna som levde
ensamma hade en storre rdadsla for att d6 ensamma. (Aydin m.fl., 2021; Arevalo m.fl., 2023;
Cakmak m.fl., 2023; Mbutia m.fl., 2023). Radslan 6kade hos sjukskoterskorna for att smitta
anhoriga eller kollegor, nir sjukskoterskorna blev sjuka och sjilva behovde vardas pa sjukhus
under pandemin. “Some of the nurses expressed that they were afraid of death due to the
shortness of breath.” (Aydin m.fl., 2021, s. 298). Vissa av sjukskéterskorna som
diagnosticerades med Covid-19, undanhéll sanningen for sina familjer. Sjukskoterskorna
upplevde for stor press pa sig sjalva, om sjukskoterskorna berattade for de narstaende.
Samtidigt var sjukskoterskorna radda for hur deras narstaende skulle klara vardagen, om
sjukskoterskorna berattade om diagnosen (Jing m.fl., 2021). Sjukskoterskorna upplevde
ridsla for de okinda aspekterna av sjukdomen. Aven efter att sjukskdterskorna hade
tillfrisknat, fanns det kvar en radsla hos sjukskoterskorna for att sjukskoterskorna sjilva ska
bli smittade igen (Arevalo m.fl., 2023; Cakmak m.fl. (2023), Durgun m.fl., 2022; Mousavi
m.fl.,2020; Ozluk m.fl., 2021). Som det uttrycktes i en av studierna: “In the face of the
COVID-19 outbreak, the initial perception of the virus was mainly fear” (Jing m.fl., 2021, s.
1184), tycktes radslan vara den grundlaggande kénslan.

6.1.2 Oro

Resultatet lyfte fram sjukskoterskornas omfattande oro, for att sjilva bli smittade.
Sjukskaterskorna var dock &nnu mer oroliga for att smitta sina anhoriga eller kollegor (Jing
m.fl., 2021). De smittade sjukskoterskorna beskrev stor oro i bérjan av pandemin, da
diagnos och behandling var relativt outforskat (Mousavi m.fl., 2020). Vidare uttryckte
sjukskoterskorna att de oroade sig for sitt eget lidande och eventuella dod, samt vilka effekter
sjukdomen eventuellt har pa ldng sikt och de uttryckte dven en oro for kortsiktiga effekter
Ozluk m.fl. (2021). Sjukskéterskorna upplevde bade oro och sémnbrist, i samband med att de
diagnostiserades med Covid-19. Trots oron visade sjukskdterskorna att deras professionella
kunskap hjalpte sjukskoterskorna att 6vervinna oron (Jing m.fl.,2021). Vidare beskrev
sjukskoterskorna kanslor av oro i samband med exempelvis feber, huvudvirk eller andra
somatiska symtom. Sjukskéterskorna erfor oro for sitt eget liv, men dven for nirstaendes och
kollegors liv. Oron 6kade for att sjukskoterskorna sjilva skulle ha blivit smittade, d& de traffat
andra smittade individer (Jing m.fl., 2021; Piredda m.fl., 2022; Zhang m.fl., 2020).
Sjukskoterskorna har blivit mer forsiktiga i arbetet for att undvika att smittas pa nytt av
Covid-19 (Durgun, m.fl., 2022). Samtidigt upplevde sjukskoterskorna oro, da
sjukskoterskorna fragade likare om exempelvis behandlingsprocessen och inte fick
tillfredstillande svar (Cakmak, m.fl., (2023). "Nurse participants described their experience
as a traumatic and strongly negative one” (Piredda m.fl. ,2022, s. 4).
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6.1.3 Angest

Sjukskoterskorna i beskrev att riskerna att de sjalva blev smittade med Covid-19 framkallade
stor angest och depressiva kanslor (Aydin m.fl 2021; Cakmak m.fl 2023; Durgun m.fl.,2022;
Jing m.fl.,2021; Mbutia m.fl., 2023; Mousavi m.fl., 2020; Piredda m.fl., 2022; Zhang m.fl.,
2020). Angest erfors av sjukskoterskorna for att tvingas vistas pa sjukhus (Arevalo m.fl.,
2023). Langvarig angest i samband med Covid-19, kunde ge sjukskoterskorna framtida,
negativa psykologiska effekter Cakmak m.fl. (2023). Sjukskoterskorna upplevde angest i
samband med att bli diagnosticerade med Covid-19, det osidkra sjukdomsfoérloppet, samt
angest 6ver hur sjukskoéterskornas familjer skulle klara sig. Aven behandlingen och de egna
symtomen gjorde att sjukskoterskorna upplevde dngest (Jing m.fl.; 2021 & Mbutia m.fl.,
2023). Delar av sjukskoterskornas angest grundades i sjukskoterskornas erfarenheter av att
ha arbetat med patienter som dog av Covid-19. Angesten hos sjukskéterskornas 6ver att
vanta pa den egna doden var stor. Sjukskoterskorna hade dven angest over att eventuellt
smitta andra, exemplevis sina anhoriga (Mousavi m.fl.,2020; Piredda m.fl., 2022). “Some of
the nurses experienced depressive feelings during the quarantine” (Aydin m.fl., 2021, s.
298).

6.2 Strategier for aterhamtning

Sjukskaoterskorna hittade olika strategier for aterhamtning och tillfrisknande. Nedan f6ljer
temats subtemarubriker andlighet och tro, hopp samt aktivitet, vila och kost.

6.2.1 Andlighet och tro

Sjukskoterskorna upplevde en 6kad eller forandrad tro, i samband med att de blev
diagnosticerade med Covid-19 och ifragasatte, samt fordndrade den egna tron (Arevalo m.fl.,
2023 & Aydin m.fl.,2021). Aven en religids tro medgavs av sjukskoterskorna, som ett led i att
tillfriskna (Aydin m.fl., 2021). ” Most of the nurses stated that when they were diagnosed
with COVID-19, they questioned their spiritual life and went through a change (Aydin m.fl.
2021, s. 299). Forandrad tro innebar att vissa av sjukskoterskorna forlorade sin tro, i
samband med att sjukskoterskorna varit sjuka i Covid-19. Vissa andra av sjukskoterskorna
upplevde att de har blivit starkta i sin andlighet. Sjukskoterskorna bad for sina kollegor och
upplevde andlighet genom tro och bén (Durgun m.fl., 2022; Mbutia m.fl. (2023).
“Spirituality was in the form of prayers and faith” (Mbutia m.fl., 2023, s. 470).
Sjukskoterskorna omvarderade sitt andliga liv, i samband med diagnosen och fortsatte att
halla fast vid sin férandrade tro (Arevalo m.fl., 2023; Aydin m.fl., 2021).

Sjukskaoterskorna som sjilva varit patienter och upplevt lidande ur patienters synvinkel,
kunde omvandla upplevelsen till medvetenhet om individens sarbarhet (Piredda m.fl. (2022).
Erfarenheter av att varit sjuka i Covid-19 innebar forandringar hos sjukskoterskorna i det
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professionella och personliga livet samt attitydforandringar, exempelvis till relationer
(Mousavi m.fl.,2020).

6.2.2 Hopp

Sjukskoterskorna som blev smittade med Covid-19, kunde trots det allvarliga laget, anda
kianna hopp. Kinslorna av hoppfullhet 6kade ju lingre sjukskoterskorna hade varit sjuka och
ju mer slutet pa deras isolering narmade sig (Zhang m.fl., 2020). Genom att sjukskoterskorna
trots svar sjukdom kiande hopp, kunde de uppmuntra sig sjilva att ta sig igenom isoleringen
(Jing m.fl., 2021). Sjukskoterskorna upplevde ibland att de forlorat sitt hopp i samband med
Covid-19 och 6vervagt att sluta arbeta. Samtidigt framkommer det, att de av
sjukskoterskorna som sjilva varit sjuka i Covid-19 upplever en 6kad empati for patienter.
Sjukskoterskornas professionella utveckling, genom att ha 6verlevt Covid-19 har inneburit att
deras bendgenhet att skapa hopp for sina patienter har 6kat (Durgun m.fl., 2022; Mousavi
m.fl., 2020). "Nurses noted that they have acquired a deeper understanding ofpatients’ and
their family members’ needs thanks to a process of identification that led to a change in the
care relationship (Piredda m.fl., 2022, s.5)”

6.2.3 Aktivitet, vila och kost

Enligt artiklarna hittade sjukskoterskorna egna strategier och rutiner for att fordriva tiden i
karantian. Gemensamt for nagra av artiklarna var att sjukskoterskorna fokuserade pa positivt
tankande och bra kost (Aydin m.fl., 2021; Jing m.fl., 2021; Zhang m.fl., 2020).
Sjukskoterskorna prioriterade vila. Under tiden i karantén, nar sjukskoterskorna anda
madde bra, forsokte sjukskoterskorna fordriva tiden pé ett positivt satt genom att fokusera pa
positiva aktiviteter i hemmet (Aydin m.fl., 2021; Durgun m.fl; 2022; Jing m.fl., 2021).
Sjukskoterskorna i studierna fokuserade pa alternativa satt att bli friska fran sjukdomen,
exempelvis naturlakemedel, vitaminer och oOrtteer, samt att dricka mycket vatten (Mousavi
m.fl., 2020; Ozluk m.fl., 2021). Enligt en av sjukskoterskorna i Ozluk m.fl. (2021) studie
uttrycktes detta med foljande ord: “They consumed more vitamins, fruits, and vegetables to
strengthen their immune system, drank plenty of water, and used alternative products
related to traditional medicine.” (Ozluk, m.fl,, 2021, s. 920), vilket visade p4 att alternativa
satt att bli kvitt sjukdomen tillimpades. Sjukskoterskorna tviattade hianderna ofta och hade
bra ventilation, samt rérde pa sig i hemmet. Genom positiva aktiviteter i hemmet, kunde
deras negativa kanslor dimpas (Zhang m.fl., 2020). Sjukskoterskorna skaffade rutiner for
mat, aktiviteter och vila. Exempelvis koncentrerar sjukskoterskorna sig pa att laga mat, enligt
nya recept, for att fordriva tiden. Aven att skriva dagbok, ir en strategi for att klara tiden i
karantén, sarskilt svarare dagar (Mbutia m.fl., 2023).
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6.3 Omgivningens stod

Det visade sig att omgivningens stod kom att paverka sjukskoterskorna. Stodet var bade av
positiv och negativ karaktar. (Arevalo m.fl., 2023; Aydin m.fl., 2021; Cakmak m.fl., 2023;
Durgun m.fl., 2022; Mbutia m.fl., 2023; Jing m.fl., 2021; Piredda m.fl., 2022; Zhang m.fl.,
2020; Ozluk m.fl., 2021) Nedan foljer temats subtemarubriker Svagt organisatoriskt stéd,
Familj och vinner samt Diskriminering.

6.3.1 Svagt organisatoriskt stod

En vil fungerande organisation och ledning ar nodvandigt, for att varden ska fungera
optimalt. Sjukskoterskorna i resultatet hade upplevt brister i organisationen, samt bristande
stod fran ledningen (Mbutia m.fl., 2023; Piredda m.fl., 2022). Chefer inom varden har inte
tagit hansyn till sjukskoterskornas kunskap och arbetsbelastning, da exempelvis vardteam
ska organiseras. De av sjukskoterskorna som smittats med Covid-19 har kant sig tvingade av
ledningen att snabbt borja arbeta igen Cakmak m.fl. (2023). Upplevelsen hos
sjukskoterskorna var att sjukskoterskorna inte fick det stod fran ledningen som de hade
forvantat sig. Vidare beskrev sjukskéterskorna att de forviantade sig fullt stod fran exempelvis
chefer, vilket sjukskéterskorna upplevde att de inte fick (Durgun m.fl., 2022; Mousavi m.fl.,
2020). Sjukskoterskorna fick stod fran myndigheter i borjan av pandemin, men stédet
minskade med tiden (Mbutia m.fl., 2023). Snabbare rutiner for identifiering av smitta hos
vardpersonal, hade brutit smittkedjorna och visat pa myndigheternas vilja att skydda
sjukskoterskorna. Kunskapen om vilka skyddsatgiarder som verkligen fungerade var
undermaliga, i borjan av pandemin (Arevalo m.fl., 2023). Ilskan hos sjukskoterskorna
riktades gentemot ledningen pé sjukhusen i borjan av Covid-19, da forsenade tester gjorde att
fler hann smittas. Sjukskoterskorna beskrev brister fran ledningen som en bidragande orsak
till smittspridningens omfattning. Bristerna bestod bland annat av bristande utbildning hos
exempelvis stidpersonal samt sjukskoterskornas langa arbetspass utan mojlighet till
aterhdmtning (Aydin m.fl.,2021; Ozluk m.fl., 2021).

Problemet med bristen pa utbildade sjukskoterskor, stressiga arbetsforhallanden och
bristande st6d fran samhillet var faktorer som péaverkade sjukskoterskornas ilska 6ver
hanteringen av pandemin. Dock var sjukskoterskorna ofta néjda med den vard som erbjods
under isoleringen och kinde sig trygga med vardande sjukskoterskor (Aydin m.fl., 2021; Jing
m.fl., 2021). Hos de smittade sjukskoterskorna, forekom erfarenhet av att vara vardelosa, da
de inte fick det stéd frin ledningen, som de hade forviintat sig (Ozluk m.fl.,2021). "Notably,
government support was initiated at the outset of the pandemic. However, as the pandemic
persisted, there was a noticeable reduction in the level of support provided by the
government, eventually dwindling to no support at all (Mbutia m.fl., 2023, s. 473).”
Sjukskoterskornas riskerade dven att fa ekonomiska problem, i samband med Covid-19. De
smittade sjukskoterskorna vittnade om dalig ekonomisk hjalp och sankt 16n (Mousavi m.fl.,
2020).
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6.3.2 Familj och vanner

Sjukskoterskornas familj och vanner betydde mycket for sjukskoterskornas dterhamtning,
efter att sjukskoterskorna varit sjuka i Covid-19 (Jing m.fl., 2021). Telefonsamtal fran
narstdende, kollegor eller ansvarig vardpersonal, brot sjukskoterskornas kansla av isolering
under perioden i karantan (Mbutia m.fl., 2023). Kinslor av att offra familjelivet pd grund av
jobbet erfors av sjukskoterskorna. Sjukskoterskorna upplevde att familj och vanner héller sig
pa avstand, da dessa individer var riadda att sjdlva smittas av Covid-19, vilket
sjukskoterskorna tyckte var ritt. De av sjukskoterskorna som hade nira kontakt med familj,
vanner och kollegor aterhdmtade sig snabbare. Samtidigt visar resultatet att
sjukskoterskorna var upprorda, da deras nara vanner inte horde av sig (Cakmak m.fl.,2023;
Durgun m.fl., 2022). Flera av sjukskoterskorna dndrade sina personliga relationer till nira
vanner. Vissa relationer blev starkare, andra svagare : “Most nurses reported that by revising
their relationships with others, they experienced strengthening in some relationships and
weakening in others” (Aydin m.fl.,2021, s. 299). Stodet och positiva kommentarer fran
familj, vanner och kollegor betydde mycket for sjukskoterskornas dterhdmtning (Arevalo
m.fl.,2023) och de beskrev lingtan efter fysisk narhet till familjen. Flera av sjukskoterskorna
upplevde isolering, ensamhet och depressiva symtom, nar de var ldngt borta fran familjen
(Mbutia m.fl., 2023; Mousavi m.fl., 2020; Piredda m.fl.,2022; Ozluk m.fl., 2021).
Sjukskoterskorna som var isolerade i hemmet, tillsammans med familjen, upplevde att
individens formagor att kommunicera sina behov, paverkade hur tiden i karantin blev
(Zhang m.fl., 2020). De sjuka sjukskoterskorna erfor sig utestingda fran omvarlden, da de
satt i karantdn hemma (Jing m.fl.,2021). Sjukskoterskorna som var sjuka, forvintade sig att
deras vanner och kollegor skulle ringa men sjukskoterskorna var besvikna, da det inte skedde
(Durgun m.fl., 2022).

6.4 Forandrade perspektiv

Sjukskoterskorna som smittats med Covid-19 upplevde ofta fordandrade perspektiv pa
tillvaron, oavsett om det gillde att komma tillbaka till jobbet eller sjukskoterskornas
personliga relationer (Arevalo m.fl., 2023, Aydin m.fl., 2021, Cakmak m.fl., 2023, Mousavi
m.fl., 2020; Piredda m.fl., 2022). Nedan foljer temats subtemarubriker: Tillbaka pé jobbet
och Okad empati.

6.4.1 Tillbaka pa jobbet

Nir sjukskoterskorna aterviande till arbetet efter allvarlig sjukdom, erfors ofta en kinsla av
att forsta patienter pa ett nytt sitt och med mer utvecklad empati (Arevalo m.fl., 2023, Aydin
m.fl., 2021; Piredda m.fl., 2022). Sjukskéterskornas kinsla for det sociala ansvaret och
sjukskoterskornas professionella kunskap gjorde att sjukskoterskorna sag fram emot att
atervianda till arbetet. Samtidigt beskriver sjukskoterskorna att deras forsiktighet okade, i
samband med &dtergang till jobbet (Durgun m.fl., 2022; Jing m.fl., 2021).
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Nar sjukskoterskorna kom tillbaka till jobbet beskrevs erfarenheter av att sjukskoterskorna
sig mojligheter till forbattringar och att de blivit mer medvetna om brister i
sjukvardssystemet. Okad forstielse for patienters behov, kunde paverka varden positivt
(Arevalo m.fl., 2023; Aydin m.fl., 2021; Durgun m.fl., 2022; Piredda m.fl., 2022).
Sjukskoterskornas professionella utveckling i samband med och efter Covid-19 har férandrat
sjukskoterskornas syn pa sjukskoterskeprofessionen (Mousavi m.fl., 2020). Dock led
sjukskoterskorna av psykiska pafrestningar efter Covid-19 och nagra valde darfor att sdga
upp sig fran sjukskoterskeyrket (Cakmak m.fl.,2023). "My profession started to scare me
with the pandemic, a possible pandemic process still scares me, and the pandemic has put
me in a serious depression (Cakmaks m.fl., 2023, s.82).

6.4.2 Okad empati

Resultatet visade pa att sjukskoterskorna som sjilva har varit patienter gav en battre
anpassad vard, da medvetenheten om brister i organisationen hade 6kat och att
sjukskoterskorna fatt en bredare syn pa hur varden fungerar (Arevalo m.fl., 2023). Enligt
sjukskoterskorna aterupptickte de vardet av sitt yrke. Detta ledde till en forandrad
vardrelation med patienter, da sjukskoterskorna fatt en djupare forstaelse for patienters
situation (Piredda m.fl., 2022). Sjukskoterskorna som tillfrisknat och atergatt i arbete, efter
Covid-19 upplevde en 6kade empati, for den dodsangest som sjukskoterskornas egna
patienter kanner. Efter att sjukskoterskorna atergatt till arbetet visade de storre empati och
psykologisk forstaelse for sina patienter (Aydin m.fl., 2021; Durgun m.fl., 2022). "They stated
that their feelings of emapthy improved and they understood their patients more” (Durgun
m.fl., 2022, 4010). Sjukskoterskorna som sjélva varit smittade med Covid-19, dndrade sitt
bemoétande gentemot patienter (Durgun m.fl., 2022). Motivationen till att utbilda patienter i
Covid-19 erfors som storre nir sjukskoterskorna sjilva varit patienter. Utbildning om
sjukdomens forlopp och symtom var en stor del av behandlingen (Mousavi m.fl., 2020).

7 DISKUSSION

Nedan foljer metoddiskussion, resultatdiskussion och etikdiskussion.

7.1 Metoddiskussion

Analysmetoden for examensarbetet ar Evans (2002) systematiska litteraturstudie. Metoden
innefattar kvalitativa artiklar och ansags passa bist till examensarbetets syfte med fokus pa
sjukskoterskornas erfarenheter. Kvalitativa artiklar undersoker upplevelser, vilket innebar
att den kvalitativa forskningen inte ar en absolut sanning, men forskningen innebar en
beskrivning av patienternas upplevda verklighet (Henricson & Billhult, 2020). Aven
Martensson och Fridlund (2017) papekar att kvalitativa forskningsartiklar belyser
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upplevelser, vilket innebar subjektiva tolkningar och inte en absolut sanning. Kvantitativa
studier far inte med den kanslomassiga aspekten, vilket sker med kvalitativa analyser av
sjukskoterskornas erfarenheter (Henricson & Billhult, 2020).

Urvalet av artiklar har skett med hjalp av databaser. For att hitta relevanta forskningsartiklar
gjordes sokningar via Cinahl + och PubMed, vilka innehaller vardvetenskapliga artiklar.
Fordelen har varit att forskningsartiklarna skulle vara peer-rewied, vilket innebar att
artiklarna ar granskade av andra forskare. Dessutom skulle artiklarna vara skrivna pa
engelska och inte mer dn fem ar gamla. Sokningen gjordes med hjilp av relevanta sokord,
som kunde tdnkas svara pa syftet och genom att ange inklusions- samt exklusionskriterier.
Genom utvalda artiklars referenser hittades tva artiklar genom manuella sokningar. Dock ar
amnet relativt outforskat, vilket har gjort att det har varit svart att hitta relevanta artiklar,
som svarade pa syftet. Darfor har artiklarna en bred geografisk spridning, vilket bade kan
vara en for-och nackdel.

Delar av svarigheterna kan grundas i examensarbetsforfattarens okunskap eller forforstaelse.
Genom att vara medveten om den egna forforstaelsen, 6kar examensarbetets palitlighet.
Martensson och Fridlund (2017) beskriver vikten av att vara medveten om forforstaelsen och
att forfattaren av examensarbetet ar inforstddd med hur tidigare erfarenheter paverkar
exempelvis datainsamlingen. Det kan relateras till eventuella felaktiga sokvagar, som anvants
i examensarbetet. Aven risk for feltolkningar hos examensarbetets forfattare inverkar pa
examensarbetets utforande och resultat. Svarigheterna bestar ocksa i att Covid-19 ar en
ganska ny smitta, utan tidigare motsvarighet. Detta innebar att ingen forskning angaende
liknande pandemier finns tillgdnglig. Dessutom ar mangden forskningsartiklar gillande
sjukskoterskornas erfarenheter av att sjilva vara patienter bristfallig.

Datainsamlingen har genomforts med intressanta artiklar, som framkommit i
artikelsokningen. Artiklar med intressanta titlar, valdes ut och abstract ldstes. Da artiklarnas
abstract ansags intressant lastes hela artikeln, for att slutligen utses till att ingé i resultatet.
Resultatartiklarna bestar av tio kvalitativa artiklar. De lasta artiklarna beror alla COVID-19.
Litteraturstudiens syfte innefattar sjukskoterskorna som sjédlva blivit patienter, smittade med
Covid-19. Artiklarna som valts har en ganska bred spridning, gillande geografisk utbredning,
men beskriver ocksa en gemensam anledning till varfor sjukskoterskorna har blivit patienter.
Den geografiska utbredningen beror pa att amnet ar relativt outforskat och det ar svart att
hitta relevanta artiklar, som svarar pa examensarbetets syfte.

Artiklarnas resultat har delvis 6versatts fran engelska till svenska, for att oka forstéelsen.
Genom att examensarbetets forfattare noggrant last valda artiklar flera ganger, med fokus pa
resultatet, har sedan examensarbetets resultat arbetats fram. Detta har gjort med hjalp av
Evans analysmetod. Trovardighet beskrivas av Martensson och Fridlund (2017) exempelvis
med att examensarbetets forfattare ber studiekamrater eller handledare att diskutera data.
Detta har gjorts flertalet ganger under det egna examensarbetets gang, i samband med
handledningstraffar och kontakt med studiekamrater. Genom granskning av litteraturen,
angdende hur ett examensarbete ska skrivas, har kvalitetskriterier kunnat f6ljas, Exempelvis
genom Fribergs (2022) forslag pa granskningsfragor. Andra forskare ska dven kunna f6lja
examensarbetets utformning och vilka sokvagar, artiklar och litteratur som har anvints.

19



Enligt Méartensson och Fridlund (2017) innebar 6verforbarheten att examensarbetets resultat
ska ga att anvidnda i andra kontexter eller sammanhang. Resultatet behover vara tydligt
beskrivet, samt att trovardighet, palitlighet och bekraftelsebarhet ar beskrivna.

Dataanalysen har skett genom Evans (2022) metod. Analysen sker i fyra steg, varav det forsta
ar datainsamlingen. Nista steg var identifiering av nyckelfynd, vilket innebar att nyckelfynd i
utvalda artiklars resultat skrevs ned i ett eget dokument. Vidare sorterades nyckelfynden i
likheter och skillnader. Nyckelfynden fargkodades. De nyckelfynd som hade samma farg,
sammanstilldes till teman: Negativa kinslor, Strategier for dterhdmtning, Omgivningens
attityder samt Foriandrade perspektiv. Sist f6ljde beskrivning av det undersokta fenomenet.
Bekraftelsebarhet i examensarbetet 6kar enligt Martensson och Fridlund (2017) om
analysprocessen ar noggrant beskriven.

Kvalitativa forskningsartiklar undersoker manniskors upplevelser, i det har fallet
sjukskoterskornas erfarenheter av att ha sjilva varit patienter. Kvalitativa artiklar har dock
den nackdelen att det ofta ar ett fatal informanter som intervjuats i varje artikel. Artiklarna
som har valts till examensarbetet innehéller mer kvinnliga, an manliga informanter, vilket
skulle kunna farga resultatet. Artiklarnas resultat byggde pa olika former av intervjuer eller
enkater med sjukskdterskorna, som sjalva blev patienter under Covid-19. Intervjuerna
skedde mestadels via telefon, da flera av sjukskoterskorna satt i karantdn och mojligheten till
fysiska moten var begransad. Forskarna missar den information som gar att utldsa genom
gester och ansiktsuttryck. Aven samhillets begrinsningar, for att minska smittspridning,
paverkade mojligheten till fysiska moten for att genomfora intervjuerna. Resultaten i
artiklarna kan ocksa paverkas negativt av att sjukskoterskorna satt i karantian och inte alltid
forstod hur allvarlig smittan var, samt aspekten med att sjukskoterskorna varit sjuka vid
olika tidpunkter, vilket kan vara en svaghet da inte alla hade samma kunskap om Covid-19.

7.2 Resultatdiskussion

Covid-19 var en viarldsomfattande pandemi, vilken borjade i Wuhan, Kina och fick stora
konsekvenser 6ver hela varlden. Sjukskoterskor viarlden 6ver drabbades hart, pa flera plan.
Forutom att sjukskoterskor var i framkant inom varden av de som smittats av Covid-19,
utsattes sjukskoterskor sjdlva for stora risker, da provtagning, diagnosticering och
skyddsutrustning var undermalig eller bristfallig, samt att arbetsbelastningen var enormt
hog. Belastningen pa sjukskoterskor okade ytterligare da sjukskoterskors kollegor smittades
och kollegorna blev beroende av vard. Sjukskoterskor kan uppleva att det ar svart att varda
patienter som har sjukskoterskeutbildning, aven om patienters sjukdomar ar kinda och
behandlingen grundas i beprovad erfarenhet (Jirwe, m.fl., 2019).

Patienter i tidigare forskning beskriver negativa kanslor av oro och radsla for det okanda i
samband med sjukdom (Heyn m.fl., 2023). Resultatet visade att forutom att
sjukskoterskorna utsattes for okade risker, blev sjukskoterskorna sjialva smittade av Covid-19
och tvingades till isolering bade fran narstaende och kollegor. Kunskapen om vilka
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skyddsatgarder som verkligen fungerade och hur viruset fungerade var undermaliga.
Sjukskoterskorna uttryckte dven att de blev frustrerade da provtagningen tog for lang tid.

For patienter med medicinsk och vardvetenskaplig utbildning blir situationen enligt egna
tankar an mer komplex, da kunskapen om olika symtom och vad som kan vara fel ar stor. Att
vara utbildade sjukskoterskor och sjalva bli patienter, kan vara en omvélvande och ibland
skrammande upplevelse. Tidigare forskning beskriver att sjukskoterskor har storre
medicinsk kompetens dn ovriga familjemedlemmar (Giles & Hall, 2013). Detta gor att
vetskapen om vad som kan ga fel eller vad som kan vara fel ar pataglig. Kanslan av stress 6kar
(Giles & Hall., 2013). Giles och Williamson (2015) anger att sjukskoterskor ofta upplever
dubbla roller, da sjukskoterskors egna anhoriga blir sjuka. Kianslan av dubbla roller grundas i
en professionell del dar sjukskéterskors utbildning och kompetens innebar att sjukskoterskor
snabbt mirker forandringar i den nirstdendes sjukdomsférlopp. Samtidigt bidrar den
personliga relationen mellan sjukskoterskor och sjukskoterskors narstaende, dar
sjukskoterskor enbart 6nskar vara narstdende. Dessa faktorer leder till kdnslan av dubbla
roller (Giles & Williamson, 2015).

Hos ovriga familjemedlemmar finns dven en forvantan pa sjukskoterskor att ta ett storre
ansvar for sin nirstdende vad giller beslutsfattande och att forklara medicinsk information
(Giles & Williamson, 2015). Sjukskoterskor undviker ibland att beratta om sin yrkesroll for
vardpersonal, som vardar sjukskoterskors niarstdende. Anledningen ar att sjukskoterskor
onskar undvika att behova vara bade personlig och professionell samtidigt (Giles &
Williamson, 2015). Resultatartiklarna angav att sjukskéterskorna som sjilva var smittade var
radda for att smitta anhoriga eller kollegor. Detta kan kopplas till den tidigare forskningen
och sjukskoterskors upplevelser av att befinna sig i dubbla roller, om deras narstdende eller
kollegor smittades. Enligt egna tankar har sjukskoterskor stora krav pa sig, fran exempelvis
narstdende, att utfora vardatgarder till sjukskoterskors narstdende da sjukskoterskors
narstdende ar smittade. Samtidigt onskar sjukskoterskor att endast vara personliga i
kontakten med sjukskoterskors narstaende.

Det finns omfattande forskning om hur patienter utan sjukvardsutbildning upplever att bli
patienter. Jonsson m.fl. (2019) beskriver patienters missnoje géllande brister i
kommunikation mellan sjukskoterskor, patienter och nirstdende. Sjukskoterskor behover
vara lyhorda for patienters oro och fragor (Valie m.fl., 2020). Resultatet visade pa att
sjukskoterskorna som varit patienter har perspektiv fran att arbeta inom varden och fatt
perspektiv pa upplevelsen av att ha varit patient. Detta gor att intervjuer med sjukskoterskor
pavisar en annan bild av vad som fungerar mindre bra inom varden. Som patienter med
medicinsk kunskap/sjukskoterskeutbildning, forvintas man ocksa veta mer dn de
genomsnittliga patienterna. Resultatet tog upp sjukskoterskornas forandrade syn pa empati
for patienter, efter att sjukskoterskorna har haft Covid-19. Enligt Svensk
sjukskoterskeforening (2016), ska ett gott bemotande utga fran patienters individuella behov,
oavsett kon, religion, utbildning eller tidigare kunskaper. Resultatet lyfte vidare fram brister i
kommunikationen, mellan exempelvis ldkare och patienter. Brister i kommunikation mellan
sjukskoterskorna och patienter var ett stort hinder for en god vard. Flera av sjukskoterskorna
upplevde angest, da de inte fick uttémmande svar fran exempelvis ansvariga ldkare. Tidigare
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forskning har visat pa att sjukskoterskors aktiva lyssnande pa patienters berittelser, med
intresse for enskilda patienter, samt utan att sjukskoterskor avbryter kommunikation
medverkar till 6kad trygghet. Patienters kansla av att sjukskoterskor och lakare ar
professionella 6kar om sjukskoterskor och lakare lyssnar aktivt (Loos & Mestler, 2021).
Begreppet kommunikation kan 6versittas med ett samspel mellan manniskor, nagot som ar
delat och gemensamt (Nilsson & Waldemarsson, 2019). For att bygga en trygg vardrelation
mellan patienter och sjukskoterskor 4r kommunikation ett av de forsta stegen (Bagnasco,
m.fl. 2019). En god kommunikation ar en av hornstenarna i ett bra bemotande. Vad som
anses vara ett bra bemétande, varierar mellan olika individer (Svensk sjukskoterskeforening,
2016). Att aven skapa en samhorighet i vardrelationen ar ytterligare en hornsten for att
lindra patienters lidande (Nystrom, 2019). For att kunna bemota enskilda patienter pa ett bra
satt, kravs det att sjukskoterskor har kunskap, mod och god sjalvkannedom (ICN:s etiska
kod, 2022). Den vardande relationen byggs upp av sjukskoterskor, patienter och ibland
narstdende. Relationen innefattar tillit, vialbehag och en kinsla av utveckling, som leder till
forandring, forbattrad hélsa, samt minskat lidande (Eriksson, 2018). Tengelin (2022) anger
vikten av vardande sjukskoterskors bemotande, gentemot patienten redan i forsta motet med
enskilda patienter (Tengelin, 2022). Enligt egna reflektioner behovs ytterligare forskning for
att forsta hur sjukskoterskors upplevelser ar av att sjalva ha blivit virdade och hur det
paverkar deras eget sitt att varda patienter. Sjukskoterskor som patienter forvéantar sig att
vardande sjukskoterskor kan konsten att varda. Det paverkar i sin tur patienters upplevelse
av hur bemétandet har varit. Tengelin (2022) beskriver att sjukskoterskor ofta visar storre
empati mot patienter, som har en liknande bakgrund. Patienter med lagre utbildning, annan
kultur och samre ekonomisk status, har oftare kortare moten inom varden och ar mindre
insatta i de medicinska frdgorna (Tengelin, 2022). Resultatet beskrev sjukskoterskornas
upplevelser av ett bra bemotande, dar den vardande relationen bidrar till en 6kad trygghet
och minskat lidande.

Flera av sjukskoterskorna i resultatet beskrev upplevelsen av att bli smittade med Covid-19
och sjilva bli patienter, som valdigt traumatisk, samt med starka kanslor av ilska, radsla och
oro, exempelvis radsla for att somna och inte vakna igen. Mycket tyder dock pé att
sjukskoterskornas erfarenheter av att ha varit patienter, speglades av sjukskoterskornas
kunskap inom omradet och vad sjukskoterskorna som blir patienter hade ratt att forvanta
sig. Tillbaka pa jobbet upplevde sjukskoterskorna ofta 6kad empati och medkansla med
patienter. Sjukskoterskorna kunde dven fa en omviand reaktion, da den traumatiska
upplevelsen av att ha varit patient, inte hade bearbetats och erkints. Kédnslorna kunde da bli
mycket starka. Delar av resultat pekade pa problemet med att en del av sjukskoterskorna som
overlevde Covid-19, madde sa psykiskt daligt, att sjukskoterskorna inte klarade av att
genomfora en uppfoljande intervju. Erikssons (2018) caritativa teori kan kopplas till lidandet
under sjukdomen. Lidandet kan ge individen insikter om sin egen sarbarhet. For att aterfa
hoppet och komma tillbaka till en normal tillvaro, behovs en eller flera medaktorer i
lidandets drama. Medaktorerna kan vara vardande sjukskoterskor, nara anhoriga, kollegor
eller vanner (Eriksson 2018). Sjukskoterskorna upplevde oro for Covid-19:s kort-och
langsiktiga effekter, vilket kan ses som ett vardlidande och kan kopplas till (Eriksson,
2018).Erikssons (2018) caritativa teori innefattar aven tro och hopp, vilket kan kopplas till
sjukskoterskornas medvetenhet om sin egen sarbarhet, samt en positiv syn pa framtiden.

22



Kanslor av hoppfullhet 6kade ju langre sjukskoterskorna hade varit sjuka och ju mer slutet pa
deras isolering narmade sig. Detta kan kopplas till Erikssons (2018) caritativa teori och att
drabbade sjukskoterskor nar en forsoning med lidandet och hittade vagen fram till en ny
helhet, samt flera ganger en foriandrad tro.

Positivt stod fran narstaende, kollegor och ledningen var en viktig del i sjukskoterskornas
eget tillfrisknande. Fran familj och kollegor inges sjukskoterskorna hopp och en kansla av
empati, samt motivation till att bli frisk. Ménga av sjukskoterskorna hanterade sjukdomen
genom stod fran familjen och vinnerna. Sjukskéterskorna som upplevde ett positivt stod fran
familj, vinner och kollegor fick ofta ett snabbare tillfrisknande. Exempelvis hade ett
telefonsamtal fran nirstaende stor betydelse for sjukskoterskorna som satt i karantéin.
Sjukskoterskorna som satt i karantin, tillsammans med sin familj upptackte nyttan av att
individen kommunicerar behovet av socialt stod. Sjukskéterskorna var ofta néjda med den
vard som erbjods och kénde sig trygga med de ansvariga sjukskoterskorna. Dessa kan ses
som skyddande faktorer for att bli frisk. Eriksson (2018) beskriver behovet av medaktorer i
lidandets drama, for att kunna lindra lidandet. Medaktorer kan exempelvis vara vardande
sjukskoterskor, narstaende och kollegor. Vardande sjukskoterskor har ett stort ansvar for att
lindra patienters lidande. Patienters lidande lindras, dd medaktorer bekraftar lidandet,
genom trost och att patienters kiansla av ensamhet minskar (Eriksson, 2018).

Resultatet lyfter brister i forstaelse mellan sjukskoterskorna som patienter och vardande
sjukskoterskor, som ett hinder for bade 6kad vardkvalité och forbattrade resultat av utférda
vardatgirder. Okad empati ligger grunden for 6kad forstielse och dirmed moéijlighet till en
béttre relation, mellan patienter-sjukskoterskorna. Enligt Howick m.fl. (2023) ger
sjukskoterskeutbildningen verktyg for sjukskoterskors 6kade forstaelse for patienter, dar
patienterna ar experter pa sina egna unika symtom i samband med sjukdom.

Dock visade resultatet pa stora brister i stod till de drabbade sjukskoterskorna, sarskilt det
forvantade stodet fran ledningen. Sjukskoterskorna fick inte det stod fran ledningen som
sjukskoterskorna hade forvintat sig. Sjukskoterskorna beskrev att sjukskoterskorna
forvantade sig fullt stod fran exempelvis chefer, vilket sjukskoterskorna upplevde att de inte
fick. Sjukskoterskorna fick stod fran myndigheter i borjan av pandemin, men
myndigheternas stod minskade med tiden. Négra av sjukskoterskorna i artiklarna var dven
besvikna, da de upplevde att stodet fran sjukskoterskornas egna narstaende var bristfalligt.
Relationerna till familjer och vanner blev lidande under tiden i karantén. Det gjorde att de
drabbade sjukskoterskorna omviarderade sina sociala relationer. Vidare beskriver
sjukskoterskorna upplevelser av kollegors och familjers negativa attityder, till smittade
individer. Nagra sjukskoterskor beskrev sjukskoterskornas kéanslor av att bli uteslutna, da
sjukskoterskorna befinner sig i karantan. Vidare beskrevs sjukskoterskornas kanslor av
utanforskap, pa grund av att sjukskoterskorna sags som potentiella smittbarare. Enligt
Eriksson (2018) lidandet ar komplext och svart att forklara. Vardande sjukskoterskor har ett
stort ansvar for att forsoka forsta patienters lidande och férhindra att lidandet 6kar
(Eriksson, 2018).
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7.3 Etikdiskussion

Examensarbetet har utgatt fran etiska principer, vilka har fungerat som en vagledning for
processen med examensarbetet. Forfattaren till examensarbetet har studerat olika etiska
aspekter och beaktat risker med exempelvis oversattning fran engelska till svenska i samband
med litteratursokningen. Litteraturen har studerats, for att minimera risken med exempelvis
plagiering eller felaktig referenshantering.

Forutom litteraturen har Den europeiska uppforandekoden for forskningsintegritet (Allea,
2023), ICN:s etiska kod for sjukskoterskor (Svensk sjukskoterskeforening, 2022) och
riktlinjer frdn Vetenskapsradet (2024) beaktats, samt anvants som riktlinjer for arbetet.
Referenshanteringen har utgatt fran APA7 (2023), for att fa en korrekt referenshantering och
minska risken att lasaren blir lurad. Examensarbetet har ocksa skickats till Inspera
Originality, for kontroll, sa att inte plagiering har skett. Plagiering innebér att andra forskares
arbeten anvinds utan korrekt killhdnvisning (Allea, 2023). Oversittning fran engelska till
svenska har gjorts med forsiktighet, for att inte fa fel betydelse. Den egna forforstielsen har
bearbetats och beaktats genom arbetets gang, da forforstaelsen kan innebara svarigheter for
studenten att bedoma litteratur och artiklar pa ett objektivt satt. Samtidigt kan forforstaelsen
vara en tillgang i skrivandet, da studenten har upplevt varden pa olika satt. Dessa aspekter
har bearbetats bland annat vid handledningstillfallen och tillsammans med 6vriga studenter.
Etiken inom arbetet har da blivit reflekterad, bearbetad och kan fungera som teori.

8 SLUTSATSER

Examensarbetets syfte var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att sjilva vara
patienter under Covid-19. Sjukskoterskorna som sjilva blir patienter, har en annorlunda syn
pa hur det ar att vara patienter, jaimfort med individer utan medicinsk utbildning och
erfarenhet. Darfor bor sjukskoterskornas erfarenheter som patienter undersokas noggrant,
for att hitta strategier som forbattrar patientupplevelsen och identifiera vardens brister.
Detta skulle kunna leda till en mer vilfungerande vardorganisation. Samtidigt ar det viktigt
att olika patientgruppers erfarenheter tas i beaktande, da erfarenheter hos olika
patientgrupper ger en bredare bild av hur det kan vara att bli patient. Aven patienters unika
erfarenheter, bor tas tillvara. Genom reflektion och fokus pa exempelvis bemétande kan
forstdelsen oka, for vilka forbattringar som bor goras. Det vardvetenskapliga perspektivet pa
lidande kan skapa en battre forstaelse for patienters situation och utifrdn det kunna
motverka patienters lidande. Det skulle kunna leda till nytta i samhallet, d& en 6kad kvalité
pa varden med en béttre patientupplevelse, troligtvis skulle leda till minskade vardtider.

Resultatet pekar pa omfattande brister inom varden, dar bland annat vardorganisationen
kom att paverka sjukskoterskornas erfarenheter av att vara patienter pa sjukhus. Men det
framkommer dven stora brister i den patientnira varden, fran vardande sjukskoterskor.
Bristerna bestar av exempelvis dalig kommunikation, vilket resulterar i en délig relation
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mellan sjukskoterskor och patienter. Genom bristerna i kommunikationen, erfar patienter att
de inte tas pa allvar, blir forbisedda eller missar information om diagnos och behandling.
Aven sjukskoterskorna upplever omfattande organisatoriska brister, di skyddsutrustning,
provtagning och stidning varit undermalig under pandemin. Bristande bemoétande ar ett
stort problem inom varden, bade for patienter och narstaende. Flera av sjukskoterskorna i
resultatartiklarna vittnar om bristande bemétande och kommunikation, fran vardande
sjukskoterskor, nir sjukskoterskor sjalva varit patienter. Exempelvis bor sjukskéterskor och
annan vardpersonal vara bland de mest prioriterade grupperna gallande tillforlitlig
provtagning och snabba svar pa proverna, samt inférande av siker skyddsutrustning.
Resultatet i forskningsartiklarna kan leda till nya riktlinjer for framtida vard, vid kommande
pandemier.

9 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Forslag pa vidare forskning kan bland annat vara vad sjukskoterskor behover for
psykologiskt stod, for mental aterhamtning efter svar sjukdom och hur stodet ska vara
uppbyggt, samt hur ldngvariga sjukskrivningar (Oavsett om sjukskrivningen ar pa halvtid
eller heltid) paverkar individen. Sjukskoterskor som sjalva varit sjuka i Covid behover foljas
upp under flera ar efter sitt fysiska tillfrisknande, da forskningen om langvarig somatisk och
psykisk paverkan pa sjukskoterskor som har varit patienter ar bristfallig. For att forsta de
langtgdende somatiska och psykologiska effekterna av Covid-19, hos sjukskoterskor som har
varit drabbade av Covid-19 och tillfrisknat, bor uppfoljningar goras. Exempelvis uppfoljande
intervjuer ett, tre och fem ar efter att sjukskoterskorna blivit friskforklarade, for att
undersoka de langvariga effekterna av Covid-19. Ett problem som kan uppsta, ar att dessa
sjukskoterskor har psykologiska, obearbetade trauman efter Covid-19 och darfor inte orkar
vara med pa intervjuer. For att utveckla forstaelsen for patientupplevelsen fullstandigt och
kunna forbattra varden, bor forskningen inriktas pa en helhetsbild av patientupplevelsen.
Genom att involvera alla patientgrupper, okar forstaelsen for vilka forbattringar som bor
goras. Sarskild uppmarksamhet bor riktas mot bristerna i kommunikation, som har visat sig
vara ett stort problem inom varden, bade fore och efter pandemin.

Aven effekterna p4 arbetsgruppen efter att en kollega har varit svart sjuk behover beforskas,
da sjukskoterskor som sjilva varit patienter upplever att de har en battre empati och
forstéelse for patienter, efter atergang till arbetet. Medvetenheten hos arbetsgivarna bor oka,
om hur sjukskoterskor ska kunna arbeta under skyddade och sidkra forhallanden.
Forskningen behover likasé fokusera pa hur organisationer hanterar situationen vid en
eventuellt ny pandemi och vilket stod organisationer ger till enskilda, drabbade
sjukskoterskor. Uppfoljande intervjuer med sjukskoterskor som haft Covid-19 och
tillfrisknat, kan ge svar pa Covid-19:s langtgaende effekter och bor ha stor betydelse for
framtidens vard. De troliga etiska fordelarna 6vervager de troliga nackdelarna, genom att
mer forskning kan generera en béttre vard i framtiden.

25



26



REFERENSLISTA

*Artiklar till bakgrunden.
**Artiklar till resultatet.

Allea. (2023). Den europeiska uppforandekoden for forskningsintegritet.
https://allea.org/code-of-conduct/#toggle-id-20

*Alikari, V., Gerogianni, G., Fradelos, E C., Kelesi, M., Kaba, E., & Zyga, S. (2022).
Perceptions of Caring Behaviors among Patients and Nurses. Int J Environ Res Public
Health, 20(1), 396. https://10.3390/ijerph20010396

** Arévalo-Ipanaqué, J M., Obando Zegarra, R., Cabanillas C., & Maria T. (2023). Experiences
of the Nursing Professionals Hospitalized by Covid-19 in Peru: Dawning Every Day
Meant One More Chance to Live. SAGE Open Nursing, 1-10.
https://10.1177/23779608231196844

**Aydin, R., & Bulut, E. (2022). Experiences of nurses diagnosed with COVID-19 in Turkey:
A qualitative study. International nursing review, Vol.69(3), 294-304.
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1111/inr.12735

American psychological association (2023). Plagiarism.

https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/citations/plag

Baggens & Sandén (2019). Kommunikativa handlingar. I F. Friberg & J. Ohlen. (Red.),
Omuvardnadens grunder perspektiv och forhdllningssdtt. (s. 585—624). (3:e uppl.)
Studentlitteratur.

*Bagnasco, A., Dasso, N., Rossi, S., Galanti, C., Varone, G., Catania, G., Zanini, M., Aleo, G.,
Watson, R., Hayter, M., & Sasso, L. (2020). Unmet nursing care needs on medical and
surgical wards: A scoping review of patients' perspectives. Journal of Clinical

Nursing, 29(3-4), 347-369.
https://10.1111/jocn.15089

**Cakmak H.S.G., Ocal S., & Kapucu S. (2023). Experiences of Turkish nurses with covid-19
infection in pandemic and post-pandemic: a qualitative study. Nurse Leader. 21(4),

77-85.

** Durgun Ozan, Y., Cicek, O., & Anus Topdemir, E. (2022). Experiences of nurses diagnosed
with COVID-19 and recovered: A qualitative research. Journal of Nursing
Management, 30(8), 4005-4014.
https://onlinelibrary-wiley-com.ep.bib.mdh.se/doi/10.1111/jonm.1382

Eliasson, A. (2021). Kvantitativ metod fran borjan. (4.e uppl.). Studentlitteratur.

Eriksson, K. (2018). Vetenskapen om vardandet - Om det tidlosa i tiden. (1.a uppl.). Liber.

27


https://allea.org/code-of-conduct/#toggle-id-20
https://10.0.13.62/ijerph20010396
https://10.0.4.153/23779608231196844
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1111/inr.12735
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/citations/plag
https://10.0.4.87/jocn.15089
https://pmc-ncbi-nlm-nih-gov.ep.bib.mdh.se/articles/PMC9922581/
https://onlinelibrary-wiley-com.ep.bib.mdh.se/doi/10.1111/jonm.13825

Evans, D. (2002). Systematic reviews of interpretive research: interpretive data synthesis of
processed data. The Australian journal of advanced nursing: a quarterly publication
of the Royal Australian Nursing Federation. 20(2), 22-26.

Friberg, F. (2022). Att utforma ett examensarbete. I F. Friberg (Red.), Dags for uppsats
Vigledning for litteraturbaserade arbeten (s. 83—96). (4.e uppl.). Studentlitteratur.

Friberg, F. (2022). Tankeprocessen under examensarbetet. I F. Friberg (Red.), Dags for
uppsats Vdgledning for litteraturbaserade arbeten (s. 37—48). (4.e uppl.).
Studentlitteratur.

* Giles, T M. & Williamson, V. (2015). Torn between dual roles: the experiences of nurse-
family members when a loved one is hospitalised in a critical condition. Journal of
Clinical Nursing, 24(21-22), 3095-106.
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1111/jocn.12900

God forskningsed. Vetenskapsradets expertgrupp for etik:

https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2024-10-02-god-forskningssed-
2024.html

Henricson, M. (2020). Forskningsprocessen. I M. Henricsson (Red.), Vetenskaplig teori och
metod Fran idé till examination inom omvardnad (s. 43—56). (2:a uppl.).
Studentlitteratur.

Henricson, M & Billhult, A. (2020). Kvalitativ metod. I M. Henricsson (Red.), Vetenskaplig
teori och metod Fran idé till examination inom omvdardnad (s.111-119). (2:a uppl.).
Studentlitteratur.

* Hermann, R M., Long, E., & Trotta, R L. (2019). Improving Patients' Experiences
Communicating With Nurses and Providers in the Emergency Department. Journal

of Emergency Nursing, 45(5), 523-530.
https://10.1016/j.jen.2018.12.001

*Heyn. Giinterberg L., Lokkeberg, S T., Ellington, L., van Dulmen, S., & Eide, H., (2023).
Understanding the role of positive emotions in healthcare communication — A realist
review. Nursing Open, 10(6), 3447-3459.
https://10.1002/n0p2.1604

*Hinkley, T-L (Terri)., Kuhl, L., & Liebig, D. (2023). Professional Identity in Nursing: The
Role of Efficacy in Navigating the Work Environment. Nurse Leader, 21(2), 174-178.
https://10.1016/j.mnl.2022.12.006

*Howick, J., Kendrick, A., & Anderson, E. (2023). Does empathic care help and can it be
taught? Research shows that empathy, a theme of nurse education, can calm anxiety
and improve patient outcome. Cancer Nursing Practice, 22(6), 12—13.
https://10.7748/cnp.22.6.12.85

28


https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1111/jocn.12900
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2024-10-02-god-forskningssed-2024.html
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2024-10-02-god-forskningssed-2024.html
https://10.0.3.248/j.jen.2018.12.001
https://10.0.3.234/nop2.1604
https://10.0.3.248/j.mnl.2022.12.006
https://10.0.30.68/cnp.22.6.12.s5

**Jing H., Lili L., Xiaoli C., Baiwen Q., Yanqun L., Yingying Z., & Jinbing B. (2021). The
experiences of nurses infected with COVID-19 in Wuhan, China: A qualitative study.
Journal of Nursing Management, 29(5), 1180-1188.
https://10.1111/jonm.13256

Jirwe, M. Kulturell mangfald (2019). I F. Friberg & J. Ohlen. (Red.), Omvdrdnadens grunder
perspektiv och forhallningssdtt. (s. 361—380). (3: e uppl.). Studentlitteratur.

*Johnsson, A., Wagman, P., Boman, A., & Pennbrant, S. (2019). Striving to establish a care
relationship—Mission possible or impossible? —Triad encounters between patients,
relatives and nurses. Health Expectations, 22(6), 1304-1313.
https://10.1111/hex.12971

Karlsson, E-K. (2017). Informationssokning. I M. Henricsson (Red.). Vetenskaplig teori och
metod Fran idé till examination inom omvardnad. (s. 81-98). (2.a uppl.).
Studentlitteratur.

Kasén, A. (2019). Patient och sjukskoterska i en vardande relation. I L. Wiklund Gustin., & I
Bergbom. (Red.). Vardvetenskapliga begrepp i teori och praktik. (s.97—112).
(2:a uppl.). Studentlitteratur.

*Liu, X., Zheng, J., Liu, K., G. Baggs, J., Liu, J., Wu, Y & You, L. ( 2019). Associations of nurse
education level and nurse staffing with patient experiences of hospital care: A cross
sectional study in China. Research in nursing and health, 43(1), (103-113).
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1002/nur.22003

*Loos, & Mestler, N., (2021). Nurse Listening as Perceived by Patients: How to Improve the
Patient Experience, Keep Patients Safe, and Raise HCAHPS Scores. JONA: The
Journal of Nursing Administration, 51(6), 324-328.
https://10.1097/NNA.0000000000001021

*Lotfi, M., Zamanzadeh, V., Valizadeh, L., & Khajehgoodari, M. (2019). Assessment of nurse—
patient communication and patient satisfaction from nursing care. Nursing Open,
6(3), 1189-1196.
https://10.1002/n0p2.316

**Mbuthia, G., Machaki, D., Shaibu, S, & Kimani, R W, (2023). Surviving Covid-19 Diagnosis
Among Registered Nurses: Reactions, Consequences, and Coping Mechanisms. Saf
Health Work. 14(4), 467-475.
https://10.1016/j.shaw.2023.10.013

** Mousavi, M S., Rahzani, K., & D H, Pou. (2020). Experiences of Nurses Diagnosed with
COVID-19: A Qualitative Study. Journal of Caring Science, 13(3), 180-187.
https://10.34172/jcs.33414

Martensson, J & Fridlund, B. (2017). I M. Henricsson (Red.). Vetenskaplig teori och metod
Fran idé till examination inom omvardnad. (s. 428—438). (2.a uppl.).

29


https://10.0.4.87/jonm.13256
https://10.0.4.87/hex.12971
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1002/nur.22003
https://10.0.4.73/NNA.0000000000001021
https://10.0.3.234/nop2.316
https://10.0.3.248/j.shaw.2023.10.013
https://10.0.133.124/jcs.33414

Nilsson, B., & Waldemarsson, A-K., (2019). Kommunikation samspel mellan mdnniskor. (4:e
uppl.). Studentlitteratur.

Nystrém, M. (2019). Vardrelationer. I F. Friberg & J. Ohlen. (Red.), Omvdrdnadens grunder
perspektiv och forhallningssdtt (s.465—485). (3: e uppl.). Studentlitteratur.

**Piredda, M., Fiorini, J., Marchetti, A., Mastroianni, C., Albanesi, B., Livigni, L., Carrabs, G.,
Zaghini, F., De Marinis, M. G., & Sili, A. (2022). The Wounded Healer: A
Phenomenological Study on Hospital Nurses Who Contracted COVID-19. Frontiers in
public health, 10, 867-826.
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.3389/fpubh.2022.867826

Polit, D.F. & Tatano Beck, C. (2021). Resource Manual For NURSING RESEARCH
Generating and Assessing Evidence for Nursing Practice. (11:e uppl.). Wolters
Kluwer.

Sandman, L. (2019).Etik. I F. Friberg & J. Ohlén. (red.), Omvdrdnadens grunder Perspektiv
och forhallningssditt (s. 259—279). (3.e uppl.). Studentlitteratur.

Sandman, L., & Kjellstrom, S. (2020). Etikboken-etik for vardande yrken. 2:a uppl.).
Studentlitteratur.

Sievert, A., & Chaiklin, S. (2012). Omvardnadsteoriers betydelse i praxisundersokningar. I
Bidstrup Jorgensson, B & Ostergaard Steenfeldt (Red.), Omvdrdnadsteori som
referensram i forskning och utveckling. (1:a uppl.). Liber.

Segesten, K. (2017). Anvandbara texter. I F. Friberg (Red.), Dags for uppsats Vigledning for
litteraturbaserade arbeten (s.49--58). (3.e uppl.). Studentlitteratur.

Segesten, K. (2017). Att vilja &mne och modell for sitt examensarbete. I F. Friberg (Red.),
Dags for uppsats Vigledning for litteraturbaserade arbeten (s. 105—-108).
(3.e uppl.). Studentlitteratur.

SFS 1992:1434. Hogskolelagen.
https: //www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/hogskolelag-19921 sfs-1992-1

SFS 2010:659. Patientsikerhetslag.
https: //www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientsakerhetslag-20106 sfs-2010-6

Socialstyrelsen, (2023). Bemotande - Samlat stod for patientsikerhet — Socialstyrelsen
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-
vardskador/riskomraden/bemotande/

Svenska akademien (2021). Svensk ordbok.
https://svenska.se/so/?id=158867 1&pz=7

30


https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.3389/fpubh.2022.867826
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskolelag-19921434_sfs-1992-1434/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskolelag-19921434_sfs-1992-1434/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/bemotande/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/bemotande/
https://svenska.se/so/?id=158867_1&pz=7

Svensk Sjukskoterskeforening (2022). ICN:s etiska kod for sjukskoterskor.
https://swenurse.se/publikationer/icns-etiska-kod-for-sjukskoterskor

Svensk sjukskoterskeforening (2023). Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskoterska.
https://swenurse.se/publikationer/kompetensbeskrivning-for-legitimerad-

sjukskoterska

Saljo, R. (2011). Institutionella sprak och samtal om hélsa-information, kommunikation och
samarbete i varden. I M. Hansson Scherman & U. Runesson (Red.), Den Ildrande
patienten. (s. 39—62). (1:a-2:a uppl.). Studentlitteratur.

Tengelin, Ellinor. (2022). Klass, hilsa och vard. I E. Dahlborg & E. Tengelin. (Red.), Jdmlik
vard Normmedvetna perspektiv. (s. 215—240). (2.a uppl.). Studentlitteratur.

*Valiee, S., Nemati, S M., & Valian, D. (2020). Exploration of service recipients' image of a
perfect nurse: A qualitative descriptive study. Applied Nursing Research, 54.
https://10.1016/j.apnr.2020.151272

Vetenskapsradet. (2025).
https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html

Wiklund Gustin, L. (2019). Lidande. I F. Friberg & J. Ohlén. (red.), Omvdrdnadens grunder
Perspektiv och forhdllningssditt. (s. 409-440). (3:e uppl.). Studentlitteratur.

* Woldring, J., Gans, R O. B., Paans, W., & Luttik, M L. (2023). Physicians and nurses view
on their roles in communication and collaboration with families: A qualitative study.
Scandinavian Journal of Caring Sciences, 37(4), 1109-1122.
https://10.1111/scs.13185

** Zhang, M-M., Niu, N., Zhi, X-X., Zhu, P., Wu, B., Wu, B-N, & Meng, A-F. (2020). Nurses’
psychological changes and coping strategies during home isolation for the 2019 novel
coronavirus in China: A qualitative study. J Adv Nurs, 77(1), 308-317.
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1111/jan.14572

*QOhlén, J., & Friberg, F. (2023). Person-centred conversations in nursing and health: A
theoretical analysis based on perspectives on communication. Nursing Philosophy,

24(3), 1-12.
https://10.1111/nup.12432

** Ozliik, B. & Bikmaz, Z. (2021). The experiences of nurses diagnosed with COVID-19 in
Turkey: A qualitative study. Nursing & Health Sciences, 23(4), 916-924.
https://10.1111/nhs.12881

31


https://swenurse.se/publikationer/icns-etiska-kod-for-sjukskoterskor
https://swenurse.se/publikationer/kompetensbeskrivning-for-legitimerad-sjukskoterska
https://swenurse.se/publikationer/kompetensbeskrivning-for-legitimerad-sjukskoterska
https://10.0.3.248/j.apnr.2020.151272
https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html
https://10.0.4.87/scs.13185
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.1111/jan.14572
https://10.0.4.87/nup.12432
https://10.0.4.87/nhs.12881

BILAGA A SOKMATRIS

Databas Sokord Avgriansningar Antal Antal Antal Antal Titel
datum triffar | lidsta lasta valda
abstract artiklar | artiklar
Pubmed "Experiences of nurses” Engelska 9 6 4 4 2.Experiences of nurses diagnosed with COVID-19 and recovered: A
2025-11-05 | AND “Diagnosed” AND qualitative research
“COVID-19" 2021-2025 3. Experiences of nurses diagnosed with COVID-19 in Turkey: A
qualitative study
4. Experiences of Nurses Diagnosed with COVID-19: A Qualitative
Study
5. The experiences of nurses diagnosed with COVID-19 in Turkey: A
qualitative study
PubMed “Nurses* psychological Engelska 1 1 1 1 8.. Nurses' psychological changes and coping strategies during home
2025-11-06 | changes” AND “coping isolation for the 2019 novel coronavirus in China: A qualitative study
strategies” AND “home 2020-2025
isolation”
PubMed "Surviving Covid-19" Engelska 1 1 1 1 9. Surviving Covid-19 Diagnosis Among Registered Nurses: Reactions,
2025-11-13 | AND "Diagnosis" AND Consequences, and Coping Mechanisms.
"Registered Nurses" 2022-2025
Pub med "Experiences” AND Engelska 19 5 2 1 10. Experiences of the Nursing Professionals Hospitalized by Covid-19
2025-11-05 | “Nursing Professionals" in Peru: Dawning Every Day Meant one More Chance to Live
AND "Covid 19" 2023-2025
PubMed "Experiences of nurses" Engelska 1 1 1 1 11.Experiences of Turkish nurses with covid-19 infection in pandemic
2025-11-13 | AND "covid-19 infection" and post-pandemic: a qualitative study.
AND "pandemic" AND 2022-2024
"post-pandemic"
Cinahl Manuell s6kning 5 1 1 1 1.The experiences of nurses infected with COVID-19 in Wuhan, China:
2025-11-06 A qualitative study
Cinahl 1 1 1 1 6.The experiences of nurses infected with COVID-19 in Wuhan, China:
2025-11-06 | Manuell s6kning A qualitative study
PubMed 1 1 1 1 7. The Wounded Healer: A Phenomenological Study on Hospital Nurses
2025-11-06 | Manuell s6kning Who Contracted COVID-19




BILAGA B KVALITETSGRANSKNINGSTABELL

Kvalitetsgranskningsfragor med inspiration utifrdn Enligt Friberg (2017)

“Ja”=1 poang och "Nej”’=0 poang.

1—-3 poang = lag kvalitet, 4—6 poang =medelkvalitet, 7—9 poang = hog kvalitet

Granskningsfragor Artikel

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. . 10.
Finns det en tydligt beskriven problemformulering? Ja. | Ja. | Ja. | Ja. | Ja. | Ja. | Ja. | Ja. | Ja. | Ja.
Finns det ett tydligt formulerat syfte? Ja Ja. Ja. | Ja. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Finns det en tydligt beskriven metod? Ja. Ja. Ja. | Ja. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Finns det en tydlig beskrivning av deltagare? Ja. Ja. Ja. | Ja. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Svarar resultatet pa syftet? Ja. Ja Ja. | Ja. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Framfors resultatet pa ett tydligt satt? Ja. Ja. Ja. | Ja. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Fors det en diskussion om metoden? Nej. | Ja. Ja. | Ja. | Nej. | Ja Ja. Ja. Ja. Ja.
Fors det en diskussion om resultatet? Ja. Ja. Ja. | Ja. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
Fors det ett etiskt resonemang? Nej. | Ja. | Nej. | Nej. | Nej. | Nej. | Nej. | Ja. | Nej. | Nej.
Kuvalitetspodng 7/9 | 9/9 | 8/9 | 8/9| 7/9 | 8/9 | 8/9 | 9/9 | 8/9 | 8/9




BILAGA C ARTIKELMATRIS (FRIBERG, 2022)

Artikel- | Titel Syfte Ansats Resultat Poang
nummer | Forfattare Urval
Tidsskrift Datainsamling
Artal och land Analysmetod
1. Experiences of nurses diagnosed This study aimed to explain | Ansats: Kvalitativ. Sjukskoterskorna 7/9
with COVID-19 and recovered: A the feelings and experiences upplevde forst negativa
Qualitative research of nurses who survived Urval: 15 sjukskéterskor kénslor, vilka senare
Durgun Ozan, Y., Cicek, O., & Anus COVID-19 in their care and Datainsamling: Intervjuer kun.d‘e dndras till att vara
Topdemir, E recovery processes, based positiva.
on Watson's theory of Analys: Tematisk analys
Journal of Nursing management human caring.
2022, Turkiet
2. Experiences of nurses diagnosed This study examined the Ansats: Deskriptiv, kvalitativ. Resultatet visar pa vilka 9/9
with COVID-19 in Turkey: A experiences of nurses kanslor sjukskoterskorna
qualitative study diagnosed with COVID-19 Urval: 18 sjukskoterskor. upplevde, i samband med
Aydin, R., & Bulut, E under the guidance of Datainsamling: Djupintervjuer att insjukna och behova
Meleis' Transitions Theory. vard for Covid-19.
International Nursing Review Analys: Tematisk analys
2021, Turkiet
3. Experiences of Nurses Diagnosed Thereupon, this study aims | Ansats: Kvalitativ. Sjukskoterskorna 8/9
with COVID- 19: A Qualitative to investigate the nurse’s upplevde nya personliga
Study. experiences who were Urval: 10 sjukskoterskor. erfarenheter i form av
) ) diagnosed with COVID-19. Datainsamling: Diubintervier negativa kanslor, sim
Mousavi, M S., Rahzani, K., & D H, g: bjupinterv) senare vindes till nagot
Pou. Analys: Innehéllsanalys positivt.
Tidsskrift for vardvetenskap
2024, Iran




The experiences of nurses diagnosed | We aimed to explore the Ansats: Kvalitativ. Sjukskoterskorna 8/9
with COVID-19 in Turkey: A experiences of nurses . ) upplevde radsla i
qualitative study diagnosed with COVID-19 Urval: 17 sjukskoterskor. samband med sjukdomen.
Ozliik, B. & Bikmaz, Z and to Prowde contrlt.)utlons Datainsamling: Djupintervjuer.
to the literature on this

Nurse Health Science subject. Analysmetod: Statistisk analys
2021, Turkiet
The experiences of nurses infected To understand about the Ansats: Kvalitativ Sjukskoterskorna vittnade | 7/9
with COVID-19 in Wuhan, China: A | experiences and feelings of o ) om radsla i samband med
qualitative study the nurses infected with Urval: Nio sjukskéterskor att fa diagnosen och bli
Jing H., Lili L., Xiaoli C., Baiwen Q., COYID-lg.when caring for Datainsamling: Intervjuer P atleinter, Samtldlf(_;t s-om

. 1. patients with COVID-19. de kdnde ansvar for sitt
Yanqun L., Yingying Z., & Jinbing B

Analysmetod: Fenomenologisk | yrke.

Journal of Nursing Management tolkningsanalys
2021, Kina
The Wounded Healer: A Therefore, the purpose of Ansats: Deskriptiv, Studiens Gvergripande 8/9

Phenomenological Study on
Hospital Nurses Who Contracted
COVID-19.

Piredda, M., Fiorini, J., Marchetti,
A., Mastroianni, C., Albanesi, B.,
Livigni, L., Carrabs, G., Zaghini, F.,
De Marinis, M. G., & Sili, A.

Front Public Health.

2022, Italien.

the present study was to
explore the lived personal
and professional
experiences of hospital
nurses in Italy who, after
contracting COVID-19,
returned to caring for
patients with COVID-19, to
elucidate the impact it had
on their way of approaching
patients, caring for them,
and practicing their
profession.

fenomenologisk ansats.
Urval: 54 sjukskoterskor.

Datainsamling: Individuella
intervjuer och
fokusgruppsintervjuer.

Analysmetod:
Fenomenologisk, deskriptiv
analys.

resultat ar att
sjukskoterskor, efter att
sjalva ha varit patienter,
atervinder med 6kad
empati och forstéelse for
patienter.




Zhang, M-M., Niu, N., Zhi, X-X., To explore the psychological | Ansats: Kvalitativ. Sjukskoterskorna 8/9
Zhu, P., Wu, B., Wu, B-N, & Meng, changes of nurses during upplever negativ stress i
A-F. home isolation, the factors | Urval: 10 sjukskéterskor. bérjan, men blir mer
5 Lof Ad A Nursi that related with these Datainsamling: positiva i samband med
ournalof Advanced Nursing changes, and coping Semistrukturecade forbittring.
. strategies in home isolation . .

2020, Kina. ) ) . telefonintervjuer.

during the epidemic of

COVID-19 in China. Analysmetod: Jimforande

dataanalys

Surviving Covid-19 Diagnosis Consequently, the present Ansats: Fenomenologisk Sjukskoterskorna 9/9
Among Registered Nurses: study is dedicated to upplevde ridsla och
Reactions, Consequences, and exploring the lived Urval: 10 sjukskéterskor. angest i samband med att

Coping Mechanisms

Mbuthia, G., Machaki, D., Shaibu, S,
& Kimani, R W.

Safety Health Work,

(2023) Kenya

experiences of nurses who
received a Covid-19
diagnosis in Kenya, with the
aim of shedding light on
their unique challenges and
providing valuable insights
for future preparedness and
support initiatives.

Datainsamling: Djupintervjuer.

Analysmetod: ?

de fick diagnosen.




9. Experiences of the Nursing To understand the Ansats: Kvalitativ, Fyra teman framkom: 8/9
Professionals Hospitalized by Covid- | experience of nursing fenomenologisk studie. )
19 in Peru: Dawning Day Meant one | hospitalized with COVID-19, ) ) .SJalvskattmng av
More Chance to Live regarding their illness, Urval: 6 sjukskéterskor. ¥nfek’f1f)n§form,
hospitalization and care Datai ling: Tva identifiering och
Arevalo-Ipanaque, J-M. Obando received. atainsaming: Lva komplikationer av
Zegarra, R. & Cabanillas Chavez, M- djupintervjuer/deltagare. sjukdomen, kénslor kring
T. Analysmetod: Fenomenologisk sjukhusvistelse och i
. tolkningsanalys erfarenheter av den vard
SAGE Open Nursing ' sjukskoterskorna fatt.
2023, Peru
10. Experiences of Turkish nurses with This study was conducted to | Ansats: Kvalitativ. Sjukskoterskorna 8/9

covid-19 infection in pandemic and
post-pandemic: a qualitative study.

Cakmak H.S.G., Ocal S., & Kapucu S.

Nurse leed.

2023, Turkiet.

determine the pandemic
and post-pandemic
experiences of nurses
infected with COVID-19,
actively experiencing the
disease process and
returning to work.

Urval: 21 sjukskoterskor.

Datainsamling: Intervjuer.

Analysmetod: Tematisk analys.

beskriver riadsla, oro och
ilska 6ver att ha blivit
smittade, samt att de
riskerat att smitta sina
narstdende.




Malardalens ‘,
universitet

Box 883, 721 23 Vasteras Tfn: 021-10 13 00
Box 325, 631 05 Eskilstuna Tfn: 016-15 36 00
E-post: info@mdh.se Webb: www.mdu.se






