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Förord 
 

Den ökade digitaliseringen inom högre utbildning har förändrat studenters möjligheter 

till social interaktion, delaktighet och gemenskap. Intresset för denna studie växte fram 

ur en vilja att förstå hur universitetsstudenter upplever ensamhet i olika studiemiljöer 

och hur dessa erfarenheter påverkas av undervisningens organisering och sociala 

sammanhang. Arbetet med studien har bidragit till en fördjupad förståelse för 

betydelsen av kommunikation, deltagande och tillhörighet i både campusbaserade och 

digitala lärmiljöer. Genom studenternas berättelser har det blivit tydligt att ensamhet 

inom högre utbildning inte enbart kan förstås som en individuell upplevelse, utan som 

ett fenomen som formas i relation till utbildningens pedagogiska och sociala villkor. 

 
Jag vill rikta ett stort tack till de studenter som deltagit i studien och generöst delat med 

sig av sina erfarenheter och reflektioner. Deras medverkan har varit en förutsättning för 

studiens genomförande och resultat. Jag vill även uttrycka min uppskattning till de 

personer som hjälpt mig att komma i kontakt med studenter från olika lärosäten och 

därmed bidragit till möjligheten att genomföra studien med ett varierat och nyanserat 

deltagarunderlag. 

Ett stort tack riktas till de studenter som deltagit i studien och generöst delat med sig av 

sina erfarenheter och upplevelser. Deras medverkan har varit en förutsättning för 

studiens genomförande och resultat. Till om med de personer som hjälpt mig att komma 

i kontakt med studenter från olika lärosäten förtjänar uppskattning, då deras stöd 

möjliggjort ett varierat och nyanserat deltagarunderlag. 

 
Jag vill rikta ett stort tack till min handledare för engagerad handledning, värdefulla råd 

och stöd genom hela processen. De synpunkter och den återkoppling som givits under 

arbetets gång har varit betydelsefulla för studiens utveckling. Avslutningsvis vill jag 

uttrycka min uppskattning till familj och närstående för deras förståelse, stöd och 

uppmuntran under hela skrivprocessen. 
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Sammanfattning 

 
Den här studien syftade till att undersöka hur universitetsstudenter upplever social 

ensamhet i campusbaserade och digitala studiemiljöer och hur dessa upplevelser 

relaterar till deltagande, interaktion och akademiskt engagemang. Studien genomfördes 

med en kvalitativ forskningsansats och bygger på semistrukturerade intervjuer med sju 

universitetsstudenter. Det empiriska materialet analyserades med hjälp av tematisk 

analys. 

 
Digital undervisning uppfattas som flexibel och praktisk, men också som socialt 

begränsad. Ensamhet uppstod särskilt i situationer där interaktionen var svag, 

exempelvis när kameror var avstängda, kommunikationen var begränsad och 

studenterna upplevde sig som anonyma eller osynliga. Campusmiljön uppfattades 

däremot som mer social, eftersom den skapade fler möjligheter till oplanerade möte n, 

informella samtal och fysisk närvaro. Ensamhet kunde förekomma på campus, särskilt 

när grupper redan var etablerade eller när studenter själva behövde hitta 

samarbetspartner. 

 
Pedagogiska arbetsformer, särskilt seminarier, grupparbeten och lärarstyrda grupper, 

kunde minska upplevelser av ensamhet genom att skapa delaktighet och interaktion. 

Utifrån ett sociokulturellt perspektiv förstås ensamhet i studien som ett uttryck för 

begränsat deltagande i utbildningens sociala och kommunikativa praktiker. Slutsatsen är 

att ensamhet bland universitetsstudenter inte enbart bör förstås som en individuell 

upplevelse, utan som ett pedagogiskt fenomen som påverkas av hur undervisningen 

organiseras. 

 
Nyckelord: ensamhet, universitetsstudenter, deltagande, digital undervisning, 

sociokulturellt perspektiv 
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Inledning 

Digitalisering och förändrade undervisningsformer har under de senaste åren i grunden 

omformat villkoren för högre utbildning. Särskilt efter COVID-19-pandemin har 

distansundervisning och hybrida lärmiljöer blivit en etablerad del av 

universitetsutbildningar, vilket har påverkat hur studenter deltar i undervisning, 

interagerar med varandra och skapar sociala relationer (Hansen-Brown et al., 2022, s. 

324–327). Denna utveckling har dessutom aktualiserat frågor om studenters sociala 

situation, där ensamhet har uppmärksammats som ett växande problem i både forskning 

och samhällsdebatt (Hansen-Brown et al., 2022, s. 327–328). 

 
Ensamhet är ett utbrett fenomen bland universitetsstudenter och har tydliga samband 

med psykisk ohälsa, såsom stress, ångest och depression (Akram et al., 2025, s. 1, 3–4). 

Detta gör ensamhet till en central utbildningsfråga, eftersom studenters välbefinnande är 

nära kopplat till deras möjligheter att genomföra studier och engagera sig i lärande 

(Hansen-Brown et al., 2022, s. 324–325). Vidare visar forskning att ensamhet inte 

enbart kan förstås som en individuell upplevelse, utan även är nära relaterad till 

utbildningens sociala organisering och graden av interaktion i undervisningen (Hansen-

Brown et al., 2022, s. 326–327). 

 
Digital undervisning har blivit allt vanligare inom högre utbildning och kan ses både 

som en möjlighet och en pedagogisk utmaning. Kang och Zhang (2023) beskriver att 

digitala undervisningsplattformar kan öka studenters tillgång till kunskap och 

information, men att studenters engagemang fortfarande är en central fråga i 

onlineundervisning (s. 1029). De visar också att digitala lärmiljöer kan främja 

motivation och engagemang när undervisningen organiseras genom samarbete, 

interaktion, återkoppling och aktivt deltagande (Kang & Zhang, 2023, s. 1030–1031). 

Därför bör digitalisering inte förstås som en lösning i sig, utan i relation till hur 

undervisningen pedagogiskt utformas och vilka möjligheter till kommunikation och 

deltagande som skapas för studenterna (Kang & Zhang, 2023, s. 1031, 1036). 

 
Ur ett sociokulturellt perspektiv förstås lärande som en process som sker genom 

deltagande i sociala praktiker och genom kommunikation med andra. Säljö beskriver att 
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människor utvecklar kunskap genom interaktion och gemensamt meningsskapande samt att 

lärande sker i samspel med andra människor (Säljö, 2014, s. 12–13, 17–23). Vidare 

kritiserar Säljö föreställningen om att kunskap överförs som färdiga enheter mellan 

människor och betonar istället lärandets kommunikativa och sociala karaktär (Säljö, 2014, 

s. 24–27). Vidare framhåller det sociokulturella perspektivet att människor lär genom att 

använda kulturella redskap, såsom språk och olika verktyg, i samspel med andra. Dessa 

redskap fungerar som resurser för människors tänkande, kommunikation och handling 

(Säljö, 2014, s. 20–23).    

 Reissmann och Lange (2023, s. 11844–11845) visar att ensamhet har samband med   

social-kompensatorisk användning av internet och sociala medier. Resultaten pekar på att 

digitala  miljöer kan få betydelse för hur individer söker social kontakt och gemenskap. 

 

Forskning visar att ensamhet är ett komplext fenomen som påverkas av både sociala, 

pedagogiska och teknologiska faktorer. Det finns en begränsad förståelse för hur 

ensamhet faktiskt upplevs av studenter i olika studiemiljöer, särskilt i jämförelsen 

mellan campusbaserad och digital undervisning. Forskningen är till stor del kvantitativ 

och fokuserar främst på samband, vilket innebär att studenters egna erfarenheter och 

tolkningar inte alltid synliggörs tydligt. I och med detta finns ett behov av fördjupad 

kvalitativ forskning som undersöker hur universitetsstudenter upplever ensamhet i 

relation till deltagande, interaktion och akademiskt engagemang i olika sammanhang. 

 
Disposition 

Examensarbetets disposition är följande: först presenteras inledning som tar upp fakta 

och forskning kring studenters ensamhet och interaktion. Därefter kommer studiens 

syfte och frågeställningar som följs av en forskningsöversikt och studiens teoretiska 

utgångspunkt. Sedan redovisas metod, urval, genomförande och analys. Efter detta 

presenteras studiens resultat. Avslutningsvis följer en diskussion, metodreflektion samt 

en sammanfattande slutsats. 
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Syfte och frågeställningar 

Rienecker (2014, s. 27, 41) framhåller att syftet med en studie är att tydliggöra varför 

undersökningen genomförs samt vilket kunskapsmässigt eller praktiskt bidrag den avser 

att ge. Målet med föreliggande studie är att skapa en fördjupad förståelse för studenters 

erfarenheter snarare än att mäta omfattning eller pröva statistiska samband. 

 
Syftet med studien är att undersöka hur universitetsstudenter upplever social ensamhet i 

campusbaserade och digitala studiemiljöer samt att analysera hur upplevelserna relaterar 

till deltagande, interaktion och akademiskt engagemang i pedagogiska sammanhang. 

 
Utifrån studiens syfte formuleras följande frågeställningar: 

• Hur upplever universitetsstudenter social ensamhet i campusbaserade respektive 

digitala studiemiljöer? 

• På vilka sätt påverkar undervisningens organisering risken för eller 

upplevelsen av social ensamhet bland studenter genom möjligheter till 

deltagande och interaktion? 

• Vilka strategier använder studenter för att hantera eller minska upplevelser av 

ensamhet i sina studier? 

 
Forskningsöversikt 

För att kartlägga forskningsfältet kring ensamhet bland universitetsstudenter 

genomfördes en systematisk litteratursökning i OneSearch och Google Scholar. 

Sökningen avgränsades till vetenskapligt granskade studier som behandlar studenters 

upplevelser av ensamhet i relation till studiemiljöer, social interaktion, tillhörighet och 

akademiskt engagemang. Sökorden utgjordes av engelska och svenska begrepp, 

däribland loneliness, university students, online learning, belonging, ensamhet och 

distansundervisning, vilka kombinerades på olika sätt för att identifiera relevanta 

studier. Urvalet genomfördes stegvis genom granskning av titlar, abstrakt och därefter 

fullständiga artiklar utifrån deras relevans för studiens syfte. Endast studier som 

behandlade universitetsstudenters erfarenheter av ensamhet i campusbaserade och 

digitala lärmiljöer inkluderades i översikten. 
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Materialet avgränsades till peer review-granskade artiklar, medan läroböcker, 

styrdokument och andra texter utan redovisad egen forskning exkluderades. 

Myndighetsrapporter användes enbart för att identifiera ursprungliga forskningsstudier. 

Sökprocessen innebär dock vissa begränsningar, eftersom valet av databaser, sökord och 

språkliga avgränsningar kan ha påverkat vilka studier som identifierades. Därmed kan 

relevant forskning från andra databaser eller språkliga kontexter ha utelämnats. 

 
Ensamhet i universitetsstudenters studiesituation 

Akram et al. (2025, s. 1, 3–4) betonar att ensamhet är utbredd bland 

universitetsstudenter i Storbritannien och att det finns samband mellan ensamhet, stress, 

depression och suicidal ideation. Studien baseras på ett omfattande studenturval och 

kvantitativa självskattningsformulär, vilket bidrar till hög statistisk tillförlitlighet. 

Resultaten synliggör samband mellan olika variabler snarare än studenters upplevelser 

av ensamhet i vardagliga studiesituationer. Studien ger begränsad kunskap om vilka 

sociala och pedagogiska sammanhang inom högre utbildning som kan bidra till 

upplevelser av ensamhet. Trots dessa begränsningar är studien relevant för 

föreliggande uppsats eftersom den visar att ensamhet är vanligt förekommande bland 

universitetsstudenter och att det finns samband mellan ensamhet och psykisk ohälsa. 

Studien bidrar därmed med viktig kunskap om ensamhet som fenomen inom högre 

utbildning. 

 

Övergången till universitetet innebär ofta att tidigare sociala relationer bryts upp 

samtidigt som nya behöver etableras. Detta kan påverka studenters möjligheter att skapa 

sociala nätverk och känsla av tillhörighet i den nya studiemiljön. Studien genomfördes i 

en specifik kulturell kontext, vilket kan begränsa resultatens överförbarhet till andra 

utbildningssystem och studentgrupper. Trots detta är studiens resultat relevanta för 

föreliggande uppsats eftersom de belyser hur sociala faktorer kan påverka studenters 

erfarenheter och anpassning till högre utbildning. Studien fokuserar främst på 

individuella och sociala faktorer, medan undervisningens pedagogiska organisering ges 

mindre utrymme, vilket tydliggör en aspekt som denna uppsats avser att belysa.  
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Özdemir och Tuncay (2008, s. 2, 5) lyfter fram att ensamhet bland universitetsstudenter har 

samband med bristande socialt stöd och svårigheter att etablera relationer i nya sociala 

sammanhang. Detta är relevant för uppsatsen eftersom resultaten bidrar till förståelsen av 

hur sociala relationer och stödstrukturer kan påverka studenters välbefinnande och 

möjligheter att integreras i universitetsmiljön.
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Forskning visar att ensamhet bland universitetsstudenter har kopplingar till psykisk 

ohälsa och social utsatthet. Tidigare forskning har huvudsakligen baserats på kvantitativa 

studier som undersöker samband mellan olika faktorer relaterade till ensamhet. 

Samtidigt har studenters egna erfarenheter och upplevelser av ensamhet i högre 

utbildning fått mindre utrymme. Detta motiverar föreliggande studie, som syftar till att 

bidra med en fördjupad förståelse av hur ensamhet upplevs och hanteras av studenter i 

deras vardag och studiemiljö. 

 
Övergången till högre utbildning som social och pedagogisk utmaning 

Özdemir och Tuncay (2008, s. 2) beskriver övergången till högre utbildning som en 

socialt och emotionellt krävande period där tidigare sociala nätverk bryts upp samtidigt 

som nya relationer och känslor av tillhörighet behöver etableras i den nya studiemiljön. 

Bristande socialt och emotionellt stöd kan enligt författarna bidra till upplevelser av 

ensamhet och svårigheter att anpassa sig till universitetets sociala sammanhang. 

 

 
Digitala studiemiljöer och förändrade villkor för deltagande 

Hansen-Brown et al. (2022) beskriver att digitala lärmiljöer skapar både möjligheter och 

utmaningar för studenters sociala interaktion och känsla av tillhörighet inom högre 

utbildning. Studenters upplevelse av gemenskap påverkas av graden av interaktion med 

både lärare och andra studenter i den digitala undervisningen (Hansen-Brown et al., 

2022, s. 326–327). Begränsad social kontakt kan minska känslan av tillhörighet och 

bidra till ökade upplevelser av ensamhet (Hansen-Brown et al., 2022, s. 334–335). 

Studien genomfördes under COVID-19-pandemin, vilket innebär att resultaten bör 

förstås i relation till en period präglad av social isolering och distansundervisning 

(Hansen-Brown et al., 2022, s. 323–324, 336–338). 
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Kang och Zhang (2023, s. 1029, 1036) presenterar en delvis annan bild av digital 

undervisning genom att visa att forumbaserad onlineundervisning kan öka studenters 

motivation och engagemang. Författarna betonar att studenters deltagande påverkas av 

hur undervisningen organiseras pedagogiskt, särskilt genom aktiv interaktion, samarbete 

och studentcentrerade arbetssätt (Kang & Zhang, 2023, s. 1030–1031). Resultaten 

indikerar att det inte är den digitala undervisningen i sig som avgör studenters 

upplevelser, utan hur lärmiljön utformas och möjliggör socialt deltagande (Kang & 

Zhang, 2023, s. 1030–1031, 1036). Studien bygger på en specifik undervisningsmodell 

och ett begränsat urval, vilket innebär att resultaten bör tolkas med viss försiktighet i 

relation till andra utbildningsformer och digitala lärmiljöer (Kang & Zhang, 2023, s. 

1031–1032, 1036). 
 
 

Reissmann och Lange (2023, s. 11834–11835) bidrar med ett annat perspektiv genom 

att undersöka sambandet mellan ensamhet och internetanvändning bland 

universitetsstudenter. Ensamhet kan bidra till ökad användning av sociala 

webbapplikationer som en form av social kompensation, särskilt bland personer med 

hög aktivitet i sociala digitala miljöer (Reissmann & Lange, 2023, s. 11835–11836, 

11844–11845). Studien fokuserar främst på psykologiska mekanismer bakom 

internetanvändning och social-kompensatoriska motiv (Reissmann & Lange, 2023, s. 

11835–11836, 11845).  

 
Tidigare forskning visar att digitala lärmiljöer kan fungera både inkluderande och 

exkluderande beroende på hur undervisningen organiseras och vilka möjligheter till 

interaktion som skapas. Forskningen ger olika bilder av digital undervisning. Vissa 

studier betonar främst risker för isolering, medan andra lyfter fram möjligheter till 

engagemang och deltagande. Det visar ett behov av mer nyanserad forskning om hur 

studenter själva upplever ensamhet och deltagande i olika studiemiljöer. 



8  

Forskningslucka och problemformulering 

Genomgången av tidigare forskning visar att ensamhet bland universitetsstudenter kan 

förstås både psykologiskt, socialt och pedagogiskt. Flera studier visar tydliga samband 

mellan ensamhet och psykisk ohälsa, medan andra betonar betydelsen av tillhörighet, 

deltagande och social interaktion i undervisningen. 

 
Forskningen består av fler kvantitativa sambandsstudier än kvalitativa studier som 

belyser erfarenheter och upplevelser av ensamhet i konkreta studiesituationer. Detta 

innebär att studenters egna beskrivningar av ensamhet ofta blir mindre synliga i 

forskningen. Forskning tenderar att beskriva digital undervisning antingen som 

problematisk eller som möjliggörande, medan få studier mer nyanserat undersöker om 

och på vilka sätt campusbaserade och digitala lärmiljöer påverkar studenters 

upplevelser av inkludering och exkludering beroende på hur undervisningen 

organiseras. 

 
Det finns begränsat med kvalitativ forskning om hur universitetsstudenter själva 

upplever ensamhet i relation till deltagande, interaktion och akademiskt engagemang i 

olika studiemiljöer. Den här studien undersöker hur universitetsstudenter upplever 

ensamhet i campusbaserade och digitala studiemiljöer samt hur erfarenheterna relaterar 

till utbildningens sociala och kommunikativa praktiker. 

 
Teoretisk utgångspunkt 

Studien utgår från ett sociokulturellt perspektiv och använder särskilt begreppen 

deltagande, kommunikation och interaktion för att förstå studenters erfarenheter av 

social ensamhet. Enligt Säljö (2014, s. 17–23) formas människors deltagande i sociala 

sammanhang genom kommunikation och samspel med andra. I denna studie används 

perspektivet för att analysera studenters möjligheter till delaktighet och tillhörighet i 

utbildningens sociala och kommunikativa sammanhang. 

 

I en pedagogisk kontext innebär detta att studenters möjligheter till deltagande, 

interaktion och delaktighet påverkas av hur undervisningen organiseras. 

Undervisningens sociala och kommunikativa aktiviteter, såsom seminarier, 
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grupparbeten och diskussioner, kan skapa förutsättningar för gemenskap och 

tillhörighet. Det sociokulturella perspektivet är därför relevant för denna studie 

eftersom det möjliggör en analys av hur studenters upplevelser av ensamhet kan förstås 

i relation till deras möjligheter att delta i utbildningens sociala och kommunikativa 

sammanhang (Säljö, 2014, s. 17, 21). 

 

 
Deltagande som analytiskt begrepp 

Deltagande är ett centralt analytiskt begrepp i denna studie. Begreppet används för att 

undersöka studenters möjligheter att vara delaktiga i utbildningens sociala och 

kommunikativa sammanhang. Med deltagande avses här möjligheten att interagera med 

andra studenter och lärare samt att känna tillhörighet i utbildningens gemenskaper. 

Ensamhet kan i detta sammanhang förstås som ett uttryck för begränsade möjligheter till 

deltagande och social delaktighet. Enligt Säljö (2014, s. 18) formas människors 

deltagande genom samspel med andra i sociala sammanhang, vilket gör begreppet 

relevant för att analysera studenters erfarenheter av ensamhet. I analysen tolkas 

svårigheter att delta i exempelvis diskussioner och grupparbeten som möjliga 

förklaringar till upplevelser av ensamhet. 

 
Kommunikation och interaktion 

Kommunikation och interaktion är centrala begrepp inom det sociokulturella 

perspektivet. Säljö (2014, s. 13) framhåller att människors deltagande i sociala 

sammanhang formas genom samspel och kommunikation med andra. Vidare betonar 

han att kommunikation och interaktion är viktiga för att människor ska kunna skapa 

och upprätthålla sociala relationer och gemenskaper (Säljö, 2014, s. 22). I denna studie 

används begreppen för att analysera hur studenters möjligheter till kontakt, delaktighet 

och social interaktion påverkar deras upplevelser av ensamhet. Begränsad 

kommunikation kan bidra till känslor av distans, utanförskap och minskad tillhörighet, 

eftersom möjligheterna till socialt deltagande och samspel med andra blir mer 

begränsade. 
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Redskap och lärmiljöer 

En annan central aspekt i det sociokulturella perspektivet är betydelsen av redskap. Säljö 

beskriver hur både språkliga och materiella redskap används för att förstå omvärlden och 

agera i olika sammanhang (Säljö, 2014, s. 20). Redskap påverkar människors möjligheter 

att kommunicera, interagera och delta i sociala sammanhang (Säljö, 2014, s. 21–22). I den 

här studien används begreppet redskap för att analysera hur olika lärmiljöer skapar villkor 

för interaktion och delaktighet. I högre utbildning kan det handla om lärplattformar, 

digitala mötesverktyg och olika undervisningsformer. Eftersom redskap formar människors 

möjligheter till kontakt och deltagande blir de centrala för att förstå studenters upplevelser 

av ensamhet i olika studiemiljöer. 

 
Pedagogisk organisering och ensamhet 
 
Det sociokulturella perspektivet betonar betydelsen av deltagande och interaktion i 

sociala sammanhang (Säljö, 2014, s. 25). Säljö beskriver att undervisning ibland 

organiseras på ett sätt där kommunikationen främst går från lärare till student, vilket 

kan begränsa studenters möjligheter att vara aktiva i undervisningens sociala 

sammanhang. I relation till den här studien innebär det att undervisningens 

organisering blir central. Undervisningsformer som bygger på ensidig 

informationsförmedling kan begränsa studenters möjligheter till deltagande, interaktion 

och social delaktighet. Det kan i sin tur bidra till känslor av distans och ensamhet, 

eftersom möjligheterna att skapa kontakt och gemenskap med andra studenter minskar. 

 

Sammanfattning teoretisk utgångspunkt 
 

I den här studien används det sociokulturella perspektivet som ett analytiskt ramverk för att 

förstå studenters upplevelser av ensamhet. Begreppen deltagande, kommunikation, 

interaktion och redskap används för att analysera hur olika studiemiljöer skapar olika 
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förutsättningar för social delaktighet och tillhörighet. Perspektivet möjliggör en analys av 

hur undervisningens organisering och lärmiljöernas utformning påverkar studenters 

möjligheter att delta i utbildningens sociala och kommunikativa sammanhang. Ensamhet 

förstås därmed inte enbart som en individuell upplevelse utan också i relation till studenters 

möjligheter till gemenskap, kontakt och delaktighet.
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Metod 

Val av metod och forskningsansats 

Studien genomfördes med en kvalitativ forskningsansats eftersom syftet var att undersöka 

universitetsstudenters upplevelser och erfarenheter av ensamhet i olika studiemiljöer. 

Ansatsen möjliggjorde en fördjupad förståelse av deltagarnas perspektiv och 

meningsskapande. 

 
Vetenskapsrådet (2017, s. 20) betonar att det i vetenskapliga undersökningar behöver 

finnas en tydlig relation mellan forskningsfråga och metod samt att den metod som väljs 

måste vara lämplig för att besvara studiens frågeställningar. I föreliggande studie 

innebar detta att en kvalitativ forskningsansats bedömdes vara mest ändamålsenlig, 

eftersom syftet var att undersöka hur universitetsstudenter upplevde, tolkade och gav 

mening åt ensamhet i olika studiemiljöer. 

 
Valet av kvalitativ ansats kan förstås utifrån Ahrne och Svenssons (2022, s. 8) 

beskrivning av kvalitativa metoders relevans för studier av sociala fenomen, relationer 

och mänskliga erfarenheter. Författarna framhåller att kvalitativa metoder möjliggör en 

fördjupad förståelse av människors upplevelser, tankar och handlingar genom 

exempelvis intervjuer, observationer och texter (Ahrne & Svensson, 2022, s. 10,12). Det 

var centralt i föreliggande studie, ensamhet förstås som en subjektiv och 

situationsbunden erfarenhet som är svår att fånga genom kvantifierbara mått. Den här 

Studien utgick från deltagarnas egna berättelser om social tillhörighet, relationer och 

erfarenheter av campusbaserade respektive digitala studiemiljöer. 

 
Cohen, Manion och Morrison (2011, s. 180–181) framhåller att kvalitativ forskning 

kännetecknas av att den är kontextkänslig, utgår från naturliga miljöer och riktar fokus 

mot mening, process och deltagarperspektiv. Vidare betonar författarna att forskaren 

själv utgör ett centralt redskap i forskningsprocessen, vilket innebär att tolkning och 

förståelse får en central betydelse i analysarbetet. Dessa utgångspunkter var relevanta i 
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föreliggande studie eftersom ensamhet inte betraktades som ett isolerat individuellt 

tillstånd, utan som en erfarenhet som formas i relation till sociala, pedagogiska och 

kommunikativa sammanhang. 

 

Studiens kunskapssyn var tolkande. Målet var inte att fastställa allmängiltiga kausala 

samband, utan att förstå hur deltagarna själva beskrev, tolkade och hanterade sina 

erfarenheter. I en sådan ansats låg tyngdpunkten på djup, nyanser och sammanhang 

snarare än på bredd och mätbarhet (Ahrne & Svensson, 2022, s. 12). Cohen et al. 

(2011, s. 180–182) framhåller att validitet i kvalitativ forskning därför behöver förstås i 

relation till forskningens paradigm och syfte. Det avgörande var inte generalisering i 

statistisk mening, utan att utveckla kunskap om hur universitetsstudenter upplever och 

ger mening åt ensamhet i olika studiemiljöer samt vilka sociala och pedagogiska villkor 

som påverkar dessa erfarenheter. 

 
Datainsamlingsmetod 

Semistrukturerade intervjuer 

Datainsamlingen genomfördes genom semistrukturerade intervjuer, eftersom metoden 

är lämplig för att få kunskap om människors erfarenheter, upplevelser och sociala 

förhållanden. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, s. 60) framhåller att kvalitativa 

intervjuer möjliggör fördjupade och nyanserade beskrivningar eftersom forskaren kan 

anpassa frågor, ställa följdfrågor och följa upp det som framkommer i samtalet. Det var 

särskilt relevant i föreliggande studie, då ensamhet kan förstås som en känslig, komplex 

och situationsbunden erfarenhet som kan ta sig olika uttryck beroende på studenternas 

sociala och pedagogiska sammanhang. 

 
Samtidigt behövde intervjuerna ha en viss struktur för att skapa jämförbarhet mellan 

deltagarnas berättelser. En alltför styrd intervju riskerar att begränsa deltagarnas svar till 

forskarens förförståelse, medan en alltför öppen intervju kan försvåra en systematisk 

analys av materialet. Den semistrukturerade intervjun bedömdes därför vara 

metodologiskt ändamålsenlig eftersom den kombinerar struktur med flexibilitet 

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 46). 
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Intervjuguiden organiserades utifrån ett antal övergripande teman kopplade till studiens 

syfte och forskningsfrågor. Frågorna behandlade bland annat erfarenheter av ensamhet i 
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studiesituationen, upplevelser av campusbaserade respektive digitala studiemiljöer, 

relationer till andra studenter, kontakt med lärare, grupparbete, seminariedeltagande, 

tillgång till informella sociala sammanhang samt strategier för att skapa tillhörighet. För 

att möjliggöra utförliga och reflekterande svar formulerades frågorna öppet och 

erfarenhetsnära. Frågorna riktades inte enbart mot känslor av ensamhet, utan även mot 

konkreta situationer, sociala praktiker och relationer i studenternas vardag. Under 

intervjuerna ställdes även följdfrågor för att fördjupa deltagarnas resonemang och få en 

tydligare förståelse av deras erfarenheter. Det ligger i linje med det som Ahrne och 

Svensson (2022, s. 8, 26) beskriver som centralt inom kvalitativ forskning, nämligen att 

samla in data genom människors egna beskrivningar av handlingar, erfarenheter och 

sociala sammanhang för att möjliggöra analys av hur mening skapas i dessa situationer 

 
Urval 

Enligt Cohen, Manion och Morrison (2018, s. 156–157) används ändamålsenligt urval 

när forskaren medvetet väljer deltagare utifrån specifika egenskaper och deras möjlighet 

att bidra med relevant och djupgående information i relation till studiens syfte. 

Inom kvalitativ forskning är målet inte statistisk representativitet, utan att få tillgång till 

deltagare som har erfarenheter som är relevanta för studiens syfte. Cohen et al. (2011, s. 

164) framhåller att kvalitativ forskning ofta arbetar med små och medvetet valda urval 

när ambitionen är att skapa djup och variation i materialet snarare än att generalisera till 

en population. 

 
I den här studien rekryterades studenter som hade erfarenhet av både campusbaserade 

och digitala studier. Det var viktigt eftersom jämförelsen mellan dessa studiemiljöer 

utgjorde en central del av syftet. För att få variation i materialet omfattade urvalet 

studenter från olika utbildningsprogram, terminer, kön och studiesituationer. Deltagarna 

rekryterades från fyra olika lärosäten, vilket bidrog till variation i erfarenheter och 

studiemiljöer samtidigt som enskilda lärosäten inte specificeras av konfidentialitetsskäl. 

 
Rekryteringen av deltagare skedde genom informationsutskick i Facebookgrupper och 

studentnätverk där information om studien publicerades. Deltagandet var frivilligt och 

studenter som uppfyllde studiens kriterier samt visade intresse för att delta kontaktade 

därefter mig. 
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Totalt deltog sju universitetsstudenter i studien. Deltagarna var mellan 20 och 26 år 

gamla och bestod av två män och fem kvinnor. Samtliga hade erfarenhet av både 

campusbaserade och digitala studier, vilket var ett centralt urvalskriterium eftersom 

studien syftade till att undersöka upplevelser av ensamhet i olika studiemiljöer. 

Deltagarna studerade vid fyra olika lärosäten och representerade olika 

utbildningsprogram och terminer. Variation i kön, utbildningsbakgrund och 

studiesituation eftersträvades för att få ett bredare och mer nyanserat material. 

 
 
 

Genomförande 

Intervjuerna genomfördes individuellt och varade mellan 35 och 40 minuter. Samtalen 

genomfördes både fysiskt på campus och digitalt via Zoom, beroende på deltagarnas 

geografiska placering, önskemål och praktiska möjligheter att delta. 

 
Efter den första intervjun genomfördes en genomgång av intervjuguiden för att bedöma 

om frågorna gav relevant och tillräckligt djupgående material i relation till studiens 

syfte. Genomgången visade att frågorna fungerade väl men att vissa följdfrågor behövde 

utvecklas för att tydligare fånga deltagarnas erfarenheter av social tillhörighet och 

ensamhet i digitala studiemiljöer. Intervjuguiden justerades därför i mindre omfattning 

inför de efterföljande intervjuerna. 

 
Nowell et al. (2017, s. 2-3) framhåller att kvalitativ analys behöver vara systematisk, 

spårbar och tydligt redovisad för att kunna bedömas som trovärdig, vilket eftersträvades 

genom hela forskningsprocessen i den här studien. Samtliga intervjuer spelades in efter 

deltagarnas samtycke och transkriberades ordagrant. För att stärka studiens transparens 

och tillförlitlighet dokumenterades forskningsprocessen fortlöpande under arbetets gång 

(Nowell et al., 2017, s. 3). Efter varje intervju skrevs korta sammanfattningar och 

reflektioner kring intervjusituationen, exempelvis deltagarnas sätt att resonera, 

stämningen under intervjun och frågor som hade skapat särskilt utvecklade svar. Under 

datainsamlingen gjordes även mindre förändringar i intervjuguiden när vissa frågor 

visade sig behöva förtydligas eller utvecklas för att få mer nyanserade beskrivningar av 

studenternas erfarenheter. 
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Databearbetning och analys 

Intervjumaterialet analyserades genom tematisk analys enligt Braun och Clarkes (2006, 

s. 86–93) sexstegsmodell. Metoden valdes eftersom den möjliggjorde en systematisk 

analys av studenternas erfarenheter av ensamhet, delaktighet och social interaktion i 

olika studiemiljöer. 

 
Intervjuerna transkriberades ordagrant och lästes igenom flera gånger för att identifiera 

återkommande mönster i materialet. Under genomläsningen noterades uttryck och 

erfarenheter relaterade till ensamhet, interaktion och deltagande. Forskningsfrågorna 

fungerade som en vägledning under analysprocessen. Särskild uppmärksamhet riktades mot 

deltagarnas beskrivningar av upplevelser av ensamhet i olika studiemiljöer, hur 

undervisningens organisering påverkade möjligheterna till deltagande och interaktion samt 

vilka strategier som användes för att hantera ensamhet. Samtidigt var analysen öppen för nya 

mönster och teman som framträdde i materialet. Därefter genomfördes en initial kodning 

där meningsbärande delar av materialet markerades och tilldelades beskrivande koder, 

exempelvis ”avstängda kameror”, ”känsla av anonymitet”, ”begränsad digital kontakt” 

och ”informella samtal”. Vissa citat placerades under flera koder eftersom deltagarna 

ofta beskrev flera erfarenheter samtidigt, både ensamhet, bristande tillhörighet och 

svårigheter med social interaktion. 

 
Koderna sorterades därefter i underkategorier och preliminära teman utifrån likheter och 

relationer mellan olika erfarenheter. Exempelvis organiserades koder relaterade till 

begränsad digital interaktion i temat ”digital närvaro utan social kontakt”, medan koder 

kopplade till fysiska möten och informella samtal samlades i temat ”campus som social 

resurs”. Teman granskades och omarbetades löpande för att säkerställa att de speglade 

materialet och bidrog till att besvara studiens forskningsfrågor. De slutliga temana 

utgjorde därefter grunden för resultatpresentationen. Slutligen definierades och tolkades 

teman i relation till studiens sociokulturella teoretiska ram, vilket möjliggjorde en 

förståelse av ensamhet i relation till deltagande, kommunikation och social tillhörighet i 

utbildningens gemenskaper. Under hela analysprocessen dokumenterades 

kodningsbeslut, förändringar av teman och analytiska reflektioner fortlöpande i 

forskningsanteckningar. Detta stärkte analysens transparens och gjorde det möjligt att 
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följa hur resultaten utvecklades ur materialet. 

 
De exempel som presenteras i tabellen nedan visar hur meningsbärande enheter från 

intervjumaterialet kodades och sorterades i teman (tabell 1). 
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Tabell 1: Exempel från den analytiska processen: 
 
 

Citat Kod Underkategori Huvudtema: Ensamhet 

som begränsat 

deltagande i 

utbildningens sociala 

och kommunikativa 

praktiker. 

 
Tema 

“Alla har 

kameran av, då 

kan det kännas 

som att man 

sitter helt 

själv.” 

Avstängda 

kameror 

Brist på synlig 

närvaro 

Digital närvaro utan 

social kontakt 

“Man kan lätt 

försvinna i 

mängden, 

särskilt om 

man inte har 

kameran på.” 

Känsla av 

anonymitet 

Osynlighet i 

digital 

undervisning 

Digital närvaro utan 

social kontakt 

”Kontakten 

fungerar, men 

den är mer 

begränsad och 

mindre 

personlig.” 

Begränsad 

digital 

kontakt 

Svagare 

relationer 

online 

Digital närvaro utan 

social kontakt 

“Campus är 

mer socialt 

eftersom man 

Fysisk 

närvaro 

Spontana 

sociala möten 

Campus som social 

resurs 
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träffar 

människor 

fysiskt.” 

skapar 

kontakt 

  

“Man kan 

prata innan 

och efter 

föreläsningar.” 

Informella 

samtal 

Spontan 

interaktion 

Campus som social 

resurs 

“Jag känner 

mig mest 

delaktig under 

seminarier och 

grupparbeten.” 

Grupparbete 

skapar 

delaktighet 

Samarbete 

och 

deltagande 

Pedagogiska former som 

möjliggör deltagande 

”Mer 

samarbete och 

fler 

gruppuppgifter 

skulle kunna 

minska 

känslan av 

ensamhet.” 

Behov av 

mer 

samarbete 

Pedagogiskt 

stöd 

Pedagogiska former som 

möjliggör deltagande 

 
 
 

Etiska överväganden 

Studien utgick från Vetenskapsrådets forskningsetiska principer om informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2017, s. 

38–41). Deltagarna informerades om studiens syfte, hur intervjuerna skulle genomföras, 

hur materialet skulle användas samt att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas när 

som helst utan att någon förklaring behövde ges (Vetenskapsrådet, 2017, s. 15-16). 

Informationen gavs både vid rekryteringen via sociala medier och studentnätverk samt 

innan intervjuerna påbörjades. Samtliga deltagare gav sitt informerade samtycke före 

intervjuerna och fick möjlighet att ställa frågor om studien innan ljudinspelningarna 

startade. För att säkerställa konfidentialitet anonymiserades deltagarna i allt insamlat 

material och benämndes som student 1, student 2 och så vidare. Inga namn på personer, 
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utbildningar eller lärosäten redovisades i studien. Ljudinspelningar och transkriberingar 

förvarades på ett sätt som gjorde att obehöriga inte kunde ta del av materialet 

(Vetenskapsrådet, 2017, s. 40). Intervjumaterialet användes endast inom ramen för 

denna studie och delades inte vidare eller användes för andra syften (Vetenskapsrådet, 

2017, s. 41). 

 
Eftersom studien behandlade ensamhet, vilket kan upplevas som ett känsligt ämne, 

genomfördes intervjuerna med särskild hänsyn till deltagarnas trygghet och integritet 

(Vetenskapsrådet, 2017, s. 7). Deltagarna pressades inte att besvara frågor som 

upplevdes obekväma och kunde själva avgöra hur mycket de ville dela med sig av under 

intervjuerna. Fokus låg därför på att skapa en respektfull och trygg intervjusituation. 

Vetenskapsrådet betonar även att metodvalet ska vara rimligt i relation till 

forskningsfrågan och att möjliga risker behöver vägas mot studiens kunskapsbidrag 

(Vetenskapsrådet, 2017, s. 16). Individuella semistrukturerade intervjuer bedömdes 

därför vara en etiskt lämplig metod, eftersom deltagarna själva kunde styra hur mycket 

de ville dela med sig av. Metoden ansågs mer lämplig än exempelvis fokusgrupper, där 

deltagarnas integritet hade kunnat påverkas i större utsträckning. 

 

 
Trovärdighet och kvalitet i den kvalitativa studien 

I kvalitativ forskning är det mer relevant att tala om trovärdighet än om validitet och 

reliabilitet i strikt positivistisk mening. Cohen et al. (2011, s. 180–182, 202) framhåller 

att kvalitativ forskning bör bedömas utifrån kriterier som är förenliga med forskningens 

tolkande och kontextbundna karaktär, där fokus ligger på förståelse, mening och 

sammanhang snarare än statistisk generalisering. Lincoln och Gubas kriterier 

trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och bekräftbarhet har därför blivit centrala inom 

kvalitativ forskning. Nowell et al. (2017, s. 3–5) betonar vikten av transparens och 

systematik genom hela forskningsprocessen. 

 
För att stärka studiens trovärdighet genomfördes intervjuerna med öppna och 

erfarenhetsnära frågor som gav deltagarna möjlighet att beskriva sina upplevelser med 

egna ord. Följdfrågor användes för att fördjupa och förtydliga deltagarnas resonemang. 

Materialet lästes dessutom igenom upprepade gånger under analysprocessen för att 
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säkerställa att tolkningarna hade tydlig förankring i empirin. I resultatredovisningen 

användes citat för att synliggöra kopplingen mellan deltagarnas utsagor och studiens 

tolkningar. Deltagarna gavs även möjlighet att ta del av sammanfattningar av sina 

intervjuer för att kontrollera att deras erfarenheter hade uppfattats korrekt, vilket kan 

kopplas till respondentvalidering och trovärdighet i kvalitativ forskning (Cohen et al., 

2018, s. 180–185). 

 
Överförbarhet handlar inte om statistisk generalisering, utan om att ge tillräckligt fylliga 

och kontextnära beskrivningar för att läsaren själv ska kunna bedöma resultatens 

relevans i andra sammanhang (Cohen et al., 2018, s. 186–187). Därför beskrevs 

deltagarnas studiesituationer, studiemiljöer och erfarenheter utförligt. Den här studien 

inkluderade deltagare från olika utbildningsprogram, terminer och lärosäten samt både 

män och kvinnor för att möjliggöra variation i materialet och flera perspektiv på 

fenomenet ensamhet. 

 
Pålitlighet innebär att forskningsprocessen är systematisk, tydlig och möjlig att följa. 

Nowell et al. (2017, s. 3–4) betonar vikten av transparens i analysprocessen. 

Forskningsprocessen dokumenterades därför fortlöpande genom anteckningar om 

intervjugenomförande, förändringar i intervjuguiden, kodningsbeslut och utvecklingen 

av teman. Analysprocessen beskrevs även stegvis för att tydliggöra hur resultaten 

utvecklades från rådata till färdiga teman. 

 
Bekräftbarhet avser i vilken utsträckning resultaten kan härledas till det empiriska 

materialet snarare än till forskarens egna antaganden (Cohen et al., 2011, s. 181). 

Eftersom forskaren utgör ett centralt redskap i kvalitativ forskning krävdes kontinuerlig 

reflexivitet under studiens genomförande. Reflektioner kring hur den egna 

förförståelsen kunde påverka intervjusituationer, analys och tolkningar dokumenterades 

därför löpande i forskningsanteckningar och forskningsdagbok för att göra 

analysprocessen mer transparent och möjlig att följa (Cohen et al., 2011, s. 182-83). 

 
Kvalitet i kvalitativ forskning handlar inte om mätbarhet enligt kvantitativa kriterier, 

utan om forskningens förmåga att ge en djup, nyanserad och teoretiskt förankrad 

förståelse av det fenomen som undersöks (Cohen et al., 2011, s. 180–181). 
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Resultat och analys 

I följande avsnitt presenteras studiens resultat i relation till studiens syfte och 

frågeställningar. Resultatet bygger på semistrukturerade intervjuer med sju 

universitetsstudenter och har analyserats genom tematisk analys. Analysen utgår från ett 

sociokulturellt perspektiv där deltagande, kommunikation och social interaktion 

används som centrala analytiska begrepp för att förstå studenternas erfarenheter av 

ensamhet i olika studiemiljöer. I resultatredovisningen används citat för att synliggöra 

kopplingen mellan deltagarnas utsagor och analysen. Deltagarna har anonymiserats och 

benämns som Student 1–7. 

 
Analysen resulterade i ett övergripande huvudtema: Ensamhet som begränsat 

deltagande i utbildningens sociala och kommunikativa praktiker. Huvudtemat bygger på 

fyra centrala teman: Digitala studiemiljöer upplevs som flexibla men socialt begränsade, 

Digital ensamhet: närvaro utan delaktighet, Campusmiljön skapar bättre förutsättningar 

för social interaktion samt Ensamhet förekommer även på campus. Därutöver 

identifierades temat Studenter använder strategier men är beroende av undervisningens 

utformning, vilket synliggjorde hur studenter aktivt försökte hantera ensamhet samtidigt 

som deras möjligheter till delaktighet påverkades av undervisningens organisering och 

sociala strukturer (se Figur 1). 

 
Huvudtemat växte fram genom återkommande beskrivningar av att studenternas 

upplevelser av ensamhet främst handlade om begränsade möjligheter till social 

interaktion, tillhörighet och delaktighet snarare än fysisk ensamhet i sig. Oavsett om 

undervisningen skedde digitalt eller på campus beskrev deltagarna att känslan av 

gemenskap påverkades av möjligheten att delta i utbildningens sociala och 

kommunikativa sammanhang. Ur ett sociokulturellt perspektiv blev därför deltagande, 

interaktion och tillgång till sociala praktiker centrala för att förstå studenternas 

erfarenheter av ensamhet. 
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Ensamhet som begränsat deltagande i utbildningens sociala och kommunikativa 

praktiker 

Analysen visade att studenters upplevelser av ensamhet inte enbart handlade om fysisk 

isolering, utan om begränsade möjligheter till socialt deltagande, kommunikation och 

tillhörighet i utbildningens sociala praktiker. Huvudtemat växte fram genom 

återkommande beskrivningar av anonymitet, begränsad interaktion, svårigheter att 

skapa social kontakt samt betydelsen av oplanerade möten och gruppsammanhang i 

både digitala och campusbaserade studiemiljöer. Ur ett sociokulturellt perspektiv kan 

ensamhet därför förstås som begränsat deltagande i utbildningens sociala och 

kommunikativa gemenskaper. 
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Övergripande tema: Upplevelser av 
ensamhet i olika studiemiljöer.
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även på 
campus 
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förutsättningar 
för social 

interaktion 

 
Figur 1. Översikt över studiens huvudtema och identifierade teman 

 
 

Digitala studiemiljöer upplevs som flexibla men socialt begränsade 

Ett tydligt mönster i intervjuerna var att studenterna beskrev digital undervisning som 

praktisk och flexibel samtidigt som den upplevdes begränsa möjligheterna till social 

interaktion och delaktighet. Temat blev centralt eftersom samtliga deltagare på olika sätt 
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återkom till spänningen mellan undervisningens funktionella fördelar och dess sociala 

begränsningar. Studenternas upplevelser av ensamhet inte enbart handlade om fysisk 

isolering utan även om hur undervisningens organisering påverkade möjligheterna till 

gemenskap och deltagande. 

 
Flera studenter beskrev att digital undervisning underlättade vardagen genom att skapa 

större frihet att kombinera studier med arbete och privatliv. Flera deltagare upplevde att 

undervisningen blev mer distanserad och mindre engagerande än undervisning på 

campus. En student som kombinerade studier med arbete beskrev exempelvis att 

onlineundervisningen gav flexibilitet men samtidigt skapade en känsla av social distans: 

 
”Jag upplever onlineundervisning som flexibel och bekväm, men mindre social än 

campusundervisning. Kontakten fungerar, men den är mer begränsad och mindre 

personlig. Det blir mest via chatt, grupparbeten eller när man pratar under lektioner. Till 

exempel under en föreläsning där ingen interagerar och alla har kameran av, då kan det 

kännas som att man sitter helt själv” (Student 1) 

 

Citatet synliggör hur flexibiliteten samtidigt kunde innebära en förlust av informella 

möten och vardaglig interaktion med andra studenter. Flera deltagare beskrev att 

undervisningen fungerade organisatoriskt, men att den sociala dimensionen försvagades 

när kontakten med andra begränsades till skärmen. Tillgång till digital undervisning 

innebar därmed inte automatiskt att studenterna upplevde delaktighet eller social 

gemenskap. 

 

Hansen-Brown et al. (2022, s. 323–327) visar att digital undervisning kan minska 

studenters känsla av social tillhörighet när möjligheterna till informell interaktion 

begränsas. Författarna betonar särskilt att avsaknaden av informella och oplanerade 

möten kan minska studenters möjligheter att utveckla relationer, skapa sociala nätverk 

och känna samhörighet med andra. Resultaten belyser därmed betydelsen av social 

interaktion för studenters upplevelser av delaktighet och tillhörighet i högre utbildning. 

 
Digital undervisning inte enbart upplevdes negativt. För vissa studenter skapade 

flexibiliteten en känsla av självständighet och kontroll över studiesituationen. Digital 
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undervisning i sig skapar ensamhet, utan snarare att vissa former av digital undervisning 

riskerar att begränsa studenters möjligheter till socialt deltagande och relationsskapande. 
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Digital ensamhet: närvaro utan delaktighet 

I intervjuerna var att flera studenter beskrev en känsla av ensamhet trots att de deltog i 

undervisningen. Ensamheten framträdde inte främst som fysisk isolering utan som en 

upplevelse av social frånvaro, anonymitet och begränsad kontakt. Temat blev särskilt 

tydligt i studenternas beskrivningar av digital undervisning där de tekniskt sett deltog 

men samtidigt upplevde sig osynliga i undervisningssituationen. 

 
Flera deltagare beskrev att avstängda kameror och begränsad kommunikation gjorde det 

svårt att läsa av andra studenter och skapa spontana samtal. En student beskrev det på 

följande sätt: 

 
”Alla har kameran av, då kan det kännas som att man sitter helt själv. Man vet inte 

riktigt om någon lyssnar eller om man är ensam i mötet. Det blir svårt att läsa av andra 

och skapa kontakt när ingen säger något eller visar sig på kameran. Då känns 

undervisningen mer som att man bara sitter och lyssnar själv framför skärmen” (Student 

3). 

 
Citatet visar hur ensamheten inte enbart handlade om att studera på distans utan om 

bristen på ömsesidig social närvaro och bekräftelse. Flera deltagare beskrev också att de 

upplevde sig mer anonyma i digital undervisning och att det blev lätt att ”försvinna i 

mängden” när interaktionen minskade. 

 
Digital undervisning kunde skapa en form av passivt deltagande där studenterna var 

närvarande i undervisningen men samtidigt saknade känslan av att vara del av en social 

gemenskap. Enligt Akram et al. (2025, s. 3–4), som betonar att begränsad social kontakt 

och svårigheter att utveckla meningsfulla relationer kan förstärka upplevelser av 

ensamhet bland universitetsstudenter. I den här studie blev det tydligt när deltagarna 
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beskrev att undervisningen fungerade praktiskt, samtidigt som de sociala relationerna 

och den informella interaktionen upplevdes som otillräckliga. 

 
Digital undervisning förändrade villkoren för social interaktion snarare än helt tog bort 

den. Vissa studenter beskrev exempelvis att de med tiden utvecklade strategier för att 

hantera distansen, medan andra upplevde att anonymiteten gjorde det lättare att delta 

utan social press. Erfarenheterna av digital undervisning var därmed inte helt entydiga. 

 

Ur ett sociokulturellt perspektiv kan resultaten förstås som att studenternas möjligheter att delta 

i utbildningens sociala praktiker begränsades när kommunikationen och interaktionen 

minskade. Den begränsade interaktionen påverkade därmed studenternas upplevelser av 

tillhörighet, delaktighet och engagemang i utbildningen. Begränsad interaktion riskerade 

därmed att påverka både känslan av tillhörighet och studenternas engagemang i lärandet. 

 
Campusmiljön skapar bättre förutsättningar för social interaktion 

Ett återkommande tema i intervjuerna var att campusmiljön upplevdes skapa bättre 

möjligheter till social kontakt och relationsskapande än digital undervisning. 

Studenterna beskrev att oplanerade möten och vardagliga samtal hade stor betydelse 

för känslan av gemenskap och tillhörighet. Temat blev därför centralt eftersom 

deltagarna återkommande kopplade fysisk närvaro till ökad social delaktighet. 

 
Flera studenter beskrev att social kontakt på campus uppstod naturligt i samband med 

föreläsningar, grupparbeten och raster. En student uttryckte detta på följande sätt: 

 
”Campus är mer socialt eftersom man träffar människor fysiskt. Man kan prata innan 

och efter föreläsningar och det känns mer naturligt att få kontakt med andra. Det blir 

lättare att lära känna människor genom små spontana samtal och grupparbeten, vilket 

gör att man känner sig mer delaktig och som en del av gruppen jämfört med digital 

undervisning” (Student 2). 

 
Informella och oplanerade mötena hade stor betydelse för studenternas känsla av 

gemenskap. Resultatet tyder på att tillhörighet inte enbart skapas genom organiserad 

undervisning utan även genom små vardagliga interaktioner där studenter känner sig 
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sedda och inkluderade. 
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Fysisk närvaro ökar möjligheterna till social kontakt och stärker studenters känsla av 

tillhörighet (Hansen-Brown et al. 2022, s. 324–326), särskilt betydelsen av informella 

interaktioner, vilket också framträder tydligt i den här studien. 

 
Campusmiljön skapade inte automatiskt en känsla av gemenskap för alla studenter. 

Vissa deltagare beskrev att social kontakt fortfarande kunde vara svår att etablera, 

särskilt för studenter som saknade tidigare relationer eller upplevde svårigheter att ta 

plats i redan etablerade sociala grupper. Fysisk närvaro framstod inte som tillräcklig för 

att skapa social inkludering och tillhörighet.  

 

Ur ett sociokulturellt perspektiv kan campus förstås som en social praktik där 

gemenskap och delaktighet utvecklas genom deltagande i vardagliga interaktioner. 

Denna typ av situationer blir betydelsefulla eftersom de skapar möjligheter till social 

integration, relationsskapande och aktivt deltagande i utbildningens sociala 

sammanhang. 

 
 

Ensamhet förekommer även på campus 

Ensamhet inte enbart var kopplad till digital undervisning. Flera studenter beskrev att de 

även upplevde ensamhet i fysiska studiemiljöer, särskilt i situationer där de saknade 

tydlig social tillhörighet eller upplevde sig stå utanför etablerade grupper. Temat blev 

därför viktigt eftersom det nyanserar bilden av campus som en automatiskt inkluderande 

miljö. 

 
Flera deltagare beskrev att ensamheten snarare handlade om att känna sig socialt 

exkluderad än om att vara fysiskt ensam. En student uttryckte det genom att säga: 

 
”Man kan känna sig ensam även om man är bland folk. När alla redan har sina grupper 

känns det som att man står utanför. Det kan bli svårt att ta kontakt med andra när man 

upplever att många redan känner varandra sedan tidigare. Då blir det lätt att man håller 

sig för sig själv istället för att delta i sociala sammanhang” (Student 5). 
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Citatet visar att ensamhet i högre utbildning inte enbart handlar om fysisk frånvaro av 

människor utan om bristande känsla av tillhörighet och social integration. Flera 

deltagare beskrev också att självvalda grupparbeten kunde förstärka känslan av 

utanförskap eftersom vissa studenter hade svårare att ta plats i etablerade sociala 

sammanhang. 

 
Akram et al. (2025, s. 1), som beskriver ensamhet som en subjektiv upplevelse av 

otillräcklig social kontakt snarare än fysisk isolering. Ensamhet bland 

universitetsstudenter är ofta kopplad till svårigheter att skapa och upprätthålla sociala 

relationer samt till bristande socialt och emotionellt stöd. Özdemir och Tuncay (2008) 

beskriver att universitetsperioden innebär stora sociala förändringar där många studenter 

lämnar familj och nära vänner, vilket kan skapa känslor av osäkerhet och ensamhet. 

Författarna menar att brist på socialt och emotionellt stöd kan leda till social och 

emotionell ensamhet hos universitetsstudenter (Özdemir & Tuncay, 2008, s. 2). 

 
Universitetets sociala miljöer ofta bygger på informella normer och initiativförmåga, 

vilket kan skapa olika villkor för deltagande. Studenter som hade lättare att ta social 

kontakt beskrev generellt färre upplevelser av ensamhet än studenter som upplevde 

osäkerhet i sociala situationer. 

 
Ur ett sociokulturellt perspektiv innebär det att begränsat deltagande i utbildningens 

sociala praktiker kan påverka studenters möjlighet att känna gemenskap och delaktighet. 

Ensamhet riskerar att skapa en negativ spiral där minskat deltagande leder till ytterligare 

social distans. 

 
Studenter använder strategier men är beroende av undervisningens utformning 

Ett sista tema i materialet var att studenterna aktivt försökte hantera ensamhet genom 

olika sociala strategier. Samtidigt framträdde att möjligheten att skapa gemenskap till 

stor del påverkades av undervisningens organisering och de sociala möjligheter som 

utbildningen erbjöd. 
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Flera deltagare beskrev att de själva behövde ta initiativ för att skapa kontakt med andra 

studenter, särskilt i digital undervisning där oplanerade möten var mer begränsade. En 

student beskrev detta på följande sätt: 

 
”Jag försöker vara aktiv i grupparbeten och skriva till andra studenter, för annars blir det 

lätt att man sitter för sig själv. På distans måste man själv ta mycket mer initiativ för att 

skapa kontakt eftersom det inte sker lika naturligt som på campus. Om man inte själv 

försöker delta i diskussioner eller ta kontakt med andra kan man lätt känna sig ensam 

och utanför” (Student 1). 

 
Flera studenter upplevde ett stort individuellt ansvar för att skapa social tillhörighet, 

särskilt i digitala miljöer. Deltagarna beskrev att möjligheterna att lyckas med detta 

påverkades av undervisningens utformning. Grupparbeten, seminarier och interaktiva 

undervisningsformer upplevdes skapa bättre möjligheter till kontakt än stora 

föreläsningar och undervisning med begränsad interaktion. 

 
Ensamhet kan inte enbart förstås som ett individuellt problem utan också som något 

som formas av utbildningens sociala och pedagogiska strukturer. Undervisningsformer 

som möjliggör samarbete och interaktion kan stärka studenters känsla av delaktighet 

och social integration (Hansen-Brown et al. 2022, s. 324–326) 

 
Deltagarnas svar visar att vissa studenter upplevde det som krävande att ständigt behöva 

ta egna sociala initiativ. Det kan tolkas som att undervisningsmiljön skapade olika 

förutsättningar för deltagande beroende på studenternas sociala erfarenheter och 

trygghet i sociala situationer. 

 
Ur ett sociokulturellt perspektiv formas studenters känsla av tillhörighet genom 

möjligheten att delta i undervisningens sociala och kommunikativa praktiker. 

Grupparbeten, seminarier och interaktiva undervisningsformer fungerade därför inte 

enbart som pedagogiska arbetsformer för lärande, utan som betydelsefulla sociala 

arenor där studenter kunde skapa relationer, utveckla gemenskap och känna delaktighet 

i utbildningen. Möjligheten till social interaktion framstod som central för studenternas 

upplevelser av både deltagande och tillhörighet. 
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Sammanfattning av resultat: 

Studenters upplevelser av ensamhet formas i relation till både studiemiljö, social 

interaktion och undervisningens pedagogiska organisering. Digital undervisning 

upplevdes skapa större flexibilitet och självständighet i studiesituationen, men samtidigt 

framträdde återkommande beskrivningar av begränsad social kontakt, anonymitet och 

minskad känsla av delaktighet. Särskilt tydligt blev det i undervisningssituationer där 

kommunikationen var begränsad och där studenterna upplevde att möjligheterna till 

spontana samtal och social närvaro försvagades. 

 
Campusmiljön skapade generellt bättre möjligheter till social interaktion och 

relationsskapande genom oplanerade möten, grupparbeten och vardagliga samtal 

mellan studenter. Informell kontakt hade stor betydelse för studenternas känsla av 

delaktighet och tillhörighet i utbildningen. Flera deltagare beskrev att ensamhet kunde 

uppstå i campusmiljön, särskilt när de upplevde svårigheter att etablera kontakt med 

redan befintliga sociala grupper och gemenskaper. 

 
Pedagogiska arbetsformer hade stor betydelse för studenters möjlighet att känna social 

tillhörighet. Grupparbeten, seminarier och undervisningsformer som möjliggjorde 

interaktion skapade bättre förutsättningar för deltagande och social kontakt, medan stora 

föreläsningar, begränsad digital kommunikation och självvalda grupper i vissa fall 

förstärkte känslor av anonymitet och utanförskap. Resultatet visar att ensamhet inte 

enbart kan förstås som ett individuellt problem utan också som något som formas i 

relation till utbildningens sociala och pedagogiska strukturer. 

 
Utifrån ett sociokulturellt perspektiv kan ensamhet därför förstås som begränsat 

deltagande i utbildningens sociala och kommunikativa praktiker. Känslan av tillhörighet 

inte enbart handlar om fysisk närvaro i undervisningen, utan om studenters möjligheter 

att delta i meningsfulla sociala sammanhang där kommunikation, interaktion och 

ömsesidigt deltagande möjliggör gemenskap och inkludering. 
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Diskussion 

Syftet med den här studie var att undersöka hur universitetsstudenter upplever social 

ensamhet i campusbaserade och digitala studiemiljöer samt hur erfarenheter relaterar till 

deltagande, interaktion och akademiskt engagemang. Ensamhet kan inte förstås som en 

individuell känsla eller personlig egenskap, utan som något som formas i relation till 

undervisningens sociala och pedagogiska organisering. Studien synliggör hur studenters 

möjlighet att känna delaktighet påverkas av vilka former av kommunikation, interaktion 

och gemenskap som möjliggörs inom olika studiemiljöer. 

 
Sambandet mellan studiemiljö och ensamhet är mer komplext än vad tidigare forskning 

ibland lyfter fram. Även om digital undervisning ofta upplevdes som socialt 

begränsande beskrev flera studenter samtidigt att den skapade flexibilitet, 

självständighet och större kontroll över studiesituationen. På motsvarande sätt 

framställdes campusmiljön som mer social och relationsskapande, men också som en 

miljö där ensamhet kunde uppstå när studenter saknade tillgång till etablerade sociala 

grupper. Resultatet problematiserar därmed föreställningen om att fysisk närvaro 

automatiskt leder till gemenskap eller att digital undervisning alltid skapar social 

isolering. 

 
Utifrån ett sociokulturellt perspektiv betonas betydelsen av social interaktion och 

deltagande för studenters möjligheter att utveckla delaktighet och tillhörighet i 

utbildningens sociala sammanhang (Säljö, 2014, s. 12). Analysen visade att olika 

undervisningsformer skapar olika möjligheter för studenter att delta i sådana sociala 

sammanhang. Seminarier och grupparbeten gjorde det lättare för studenterna att 

kommunicera och skapa relationer, medan undervisningsformer med begränsad 

interaktion i större utsträckning kunde bidra till känslor av distans och utanförskap. 

Ensamhet framstår därför inte enbart som brist på social kontakt, utan också som en 

känsla av att inte vara delaktig i utbildningens sociala gemenskap. 

 
Resultat i relation till tidigare forskning 
Digital undervisning upplevdes som flexibel och praktisk men samtidigt socialt 

begränsande. Studenterna beskrev att distansundervisning skapade större frihet att 

kombinera studier med arbete och privatliv, men att den sociala kontakten med både 
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lärare och andra studenter samtidigt försvagades. Det ligger i linje med Hansen-Brown 
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et al. (2022, s. 326–327), som visar att digital undervisning kan minska studenters 

känsla av tillhörighet när möjligheterna till social interaktion begränsas. 

 
Den här studien visar att relationen mellan digital undervisning och ensamhet inte är 

entydig. Flera deltagare beskrev exempelvis att digital undervisning skapade en känsla 

av självständighet och minskad social press. Resultatet kan därför inte förstås som att 

digital undervisning i sig orsakar ensamhet, utan snarare att vissa former av digital 

undervisning riskerar att begränsa möjligheterna till socialt deltagande och 

relationsskapande. Det problematiserar tidigare forskning där digital undervisning 

ibland framställs som den huvudsakliga orsaken till studenters ensamhet. 

 
Ensamheten i digitala miljöer framför allt handlade om begränsad möjlighet till 

interaktion, synlighet och ömsesidig social bekräftelse. Studenterna beskrev att 

avstängda kameror och begränsad kommunikation gjorde det svårt att skapa relationer 

och känna sig delaktiga i undervisningen. Det kan förstås i relation till Akram et al. 

(2025, s. 1), som beskriver ensamhet som ett glapp mellan önskad och faktisk social 

kontakt. I föreliggande studie framträder detta glapp tydligt när studenterna beskriver att 

de tekniskt sett deltog i undervisningen men samtidigt saknade känslan av social 

närvaro och gemenskap. 

 
Ensamhet inte enbart förekommer i digitala studiemiljöer. Flera deltagare beskrev att de 

även upplevde ensamhet på campus, särskilt i situationer där andra studenter redan hade 

etablerade sociala grupper eller där social kontakt krävde stort eget initiativ. Resultatet 

nyanserar därmed tidigare forskning där campusundervisning ofta framställs som mer 

inkluderande än digital undervisning (Hansen-Brown et al., 2022, s. 324–325). Även 

om campusmiljön generellt skapade bättre möjligheter till oplanerade möten och 

vardaglig interaktion visar resultaten att fysisk närvaro inte automatiskt leder till 

känslor av gemenskap och tillhörighet. 

 
Pedagogiska arbetsformer hade stor betydelse för studenters upplevelser av delaktighet 

och tillhörighet. Grupparbeten, seminarier och andra interaktiva undervisningsformer 

upplevdes skapa bättre möjligheter till social kontakt än stora föreläsningar och 

undervisningsformer med begränsad interaktion. Resultatet ligger i linje med Kang och 



30  

Zhang (2023, s. 1030,1035), som visar att interaktiva undervisningsformer kan stärka 

studenters engagemang och deltagande. 

 
Föreliggande studie fördjupar tidigare forskning genom att visa att pedagogiska 

arbetsformer inte enbart påverkar lärande och motivation utan även studenters sociala 

inkludering och känsla av tillhörighet. Ensamhet inom högre utbildning inte endast kan 

förstås som ett individuellt problem utan också som något som formas av 

undervisningens sociala och pedagogiska organisering. 

 
Diskussion i relation till sociokulturellt perspektiv 

Utifrån ett sociokulturellt perspektiv kan studiens resultat förstås som en fråga om 

deltagande i utbildningens sociala och kommunikativa praktiker. Säljö (2014, s. 12) 

beskriver att lärande utvecklas genom interaktion med andra människor och genom 

deltagande i sociala sammanhang. Resultatet i föreliggande studie visar att tillgången 

till dessa sammanhang varierade mellan olika undervisningsformer och mellan olika 

studenters sociala positioner. 

 
Ett centralt resultat var att flera studenter beskrev en situation där de var närvarande i 

undervisningen utan att känna sig delaktiga. Det blir särskilt tydligt i de digitala 

studiemiljöerna där studenterna tekniskt sett deltog i undervisningen men samtidigt 

upplevde sig anonyma och osynliga. Resultatet synliggör en viktig skillnad mellan 

närvaro och deltagande. Ur ett sociokulturellt perspektiv är fysisk eller digital närvaro 

inte tillräcklig för att skapa lärande och gemenskap om studenten samtidigt saknar 

möjlighet att delta i kommunikativa och sociala praktiker. 

 
Säljös (2014, s. 12–13, 22) resonemang om kulturella redskap blir särskilt relevant här. 

Digitala verktyg fungerar som redskap som förändrar villkoren för kommunikation och 

lärande, men tekniken skapar inte automatiskt delaktighet eller social gemenskap. 

Resultatet visar att digital undervisning riskerade att förstärka passivitet och anonymitet 

när kommunikationen begränsades till envägskommunikation eller när interaktionen 

mellan studenter minskade. Samtidigt visar resultaten att digitala verktyg också kan 

stödja delaktighet om undervisningen organiseras på ett sätt som möjliggör samarbete, 

dialog och gemensamt meningsskapande. 
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Detta kan kopplas till Högström och Rundbergs (2021) resonemang om att digital 

undervisning kräver aktivt relationsskapande pedagogik. Författarna beskriver att social 

interaktion online behöver organiseras genom exempelvis diskussionsmoment, breakout 

rooms och lärarstyrd återkoppling för att studenter ska få möjlighet att bli synliga och 

delaktiga i undervisningen. Föreliggande studie stärker detta genom att visa att 

pedagogisk organisering hade stor betydelse för studenternas känsla av gemenskap och 

inkludering. 

 
Campusmiljön kan samtidigt förstås som en social praktik där lärande utvecklas genom 

både formella och informella interaktioner. Studenterna beskrev att spontana samtal före 

och efter undervisning samt vardagliga möten med andra studenter hade stor betydelse 

för känslan av tillhörighet. Ur ett sociokulturellt perspektiv blir detta viktigt eftersom 

lärande inte enbart sker under organiserade undervisningsmoment utan även i 

vardagliga sociala situationer där människor delar erfarenheter och utvecklar relationer 

tillsammans (Säljö, 2014, s. 12–13). 

 
Den här studien visar att deltagande i dessa gemenskaper inte är självklart för alla 

studenter. Flera deltagare beskrev att de upplevde svårigheter att ta plats i redan 

etablerade grupper och sociala sammanhang. Det visar att ensamhet inte främst handlar 

om fysisk frånvaro av människor utan om begränsad tillgång till utbildningens sociala 

och kommunikativa praktiker. Resultatet synliggör därmed hur vissa studenter riskerar 

att hamna i perifera positioner både i digitala och campusbaserade miljöer. 

 
Det sociokulturella perspektivet gör det därför möjligt att förstå ensamhet som ett 

uttryck för begränsat deltagande i utbildningens gemenskaper snarare än som enbart en 

individuell känsla. Resultatet visar därmed att studenters möjlighet att känna delaktighet 

och tillhörighet formas i relation till hur undervisningen organiseras och vilka 

möjligheter till kommunikation, interaktion och social inkludering som skapas inom 

högre utbildning. 
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Pedagogiska implikationer 

Ensamhet i högre utbildning bör förstås som en pedagogisk fråga snarare än enbart ett 

individuellt problem. Om ensamhet formas i relation till undervisningens organisering 

innebär det också att lärare och lärosäten har möjlighet att påverka studenters 

förutsättningar för deltagande och tillhörighet. 

 
Digital undervisning behöver organiseras med större fokus på interaktion och 

deltagande. Det räcker inte att undervisningen fungerar tekniskt. Den behöver också 

skapa möjligheter för studenter att bli synliga, samtala och delta aktivt. Det här kan 

exempelvis ske genom breakout rooms, seminariediskussioner, gruppuppgifter och 

tydliga strukturer för interaktion. Resultatet stöds av Kang och Zhang (2023, s. 1029–

1035), som visar att interaktiv onlineundervisning kan stärka studenters engagemang 

och motivation. 

 
Läraren har en central roll i att skapa inkluderande lärmiljöer. Självvalda grupper 

riskerar att förstärka utanförskap för studenter som redan saknar sociala kontakter, 

medan lärarstyrda gruppindelningar kan bidra till större inkludering. Det blir särskilt 

viktigt i början av utbildningar där sociala grupper ännu inte har etablerats. 

 
Campusmiljöns sociala funktion bör tas tillvara. Campus fungerar inte enbart som en 

plats för föreläsningar, utan också som en arena för informella möten och social 

integration. Hansen-Brown et al. (2022, s. 324,326) framhåller att studenters känsla av 

tillhörighet är nära kopplad till möjligheter till social kontakt och deltagande. 

 
Digitala miljöer inte automatiskt behöver vara socialt begränsande. Högström och 

Rundberg (2021) betonar att relationer kan byggas även online om undervisningen 

organiseras så att studenter får möjlighet att interagera och delta aktivt. Föreliggande 

studie stödjer detta genom att visa att studenter upplevde mindre ensamhet i digital 

undervisning där interaktionen var högre och där läraren aktivt organiserade 

deltagandet. 
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Centrala faktorer för att minska ensamhet och stärka studenters känsla av 

delaktighet: 

✓ Interaktiva undervisningsformer såsom seminarier och grupparbete 

✓ Lärarens aktiva organisering av grupper och deltagande 

✓ Möjligheter till spontan och informell interaktion 

✓ Tydliga strukturer för deltagande i digital undervisning 

✓ Pedagogiska arbetssätt som gör studenter synliga och delaktiga 
 
 

Studien visar att digital undervisning kräver en medveten pedagogisk design där 

interaktion inte lämnas åt slumpen. Eftersom social kontakt inte uppstår lika spontant i 

digitala miljöer behöver undervisningen organiseras så att studenter ges möjlighet att 

samtala, samarbeta och delta aktivt. 

 
Resultatet visar att lärare har en viktig roll i att skapa inkluderande lärmiljöer. 

Exempelvis kan lärarstyrda gruppindelningar minska risken att vissa studenter hamnar 

utanför redan etablerade sociala grupper. 

 
Studien är relevant för högre utbildning generellt och kan även relateras till pedagogisk 

praktik inom verksamhetsförlagd utbildning (VFU) inom lärarutbildningen, där frågor 

om inkludering, delaktighet och social interaktion har stor betydelse. 

 
Metoddiskussion 

Trovärdighet 

Studiens trovärdighet stärktes genom att analysen byggde på återkommande mönster 

och teman i intervjumaterialet samt genom användning av citat som tydliggjorde 

kopplingen mellan empiri och tolkning. Cohen et al. (2011, s. 181–182) betonar att 

trovärdighet i kvalitativ forskning handlar om hur väl studien fångar deltagarnas 

perspektiv och meningsskapande. Genom de semistrukturerade intervjuerna gavs 

deltagarna möjlighet att beskriva sina erfarenheter med egna ord, samtidigt som 

följdfrågor användes för att fördjupa och förtydliga deras resonemang. Detta bidrog till 

en mer nyanserad förståelse av hur ensamhet upplevdes i olika studiemiljöer. 
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Efter sju intervjuer började liknande erfarenheter och återkommande teman framträda i 

materialet, vilket indikerade tematisk mättnad. Bedömningen gjordes därför att 

materialet var tillräckligt omfattande för att besvara studiens syfte och forskningsfrågor. 

Samtidigt finns metodologiska begränsningar som behöver problematiseras. Eftersom 

deltagandet var frivilligt är det möjligt att studenter med särskilt starka erfarenheter av 

ensamhet eller digital undervisning i högre grad valde att delta, vilket kan ha påverkat 

vilka perspektiv som blev mest framträdande i materialet. Ensamhet är dessutom ett 

känsligt ämne, vilket kan innebära att vissa deltagare tonade ned eller omformulerade 

sina erfarenheter under intervjuerna. Cohen et al. (2011, s. 378–379) framhåller att 

forskning om känsliga ämnen kräver medvetenhet om hur intervjusituationen kan 

påverka deltagarnas svar och hur social önskvärdhet kan påverka det empiriska 

materialet. 

 
Överförbarhet 

Studiens överförbarhet handlar inte om statistisk generalisering utan om i vilken 

utsträckning resultaten kan vara relevanta i liknande utbildningskontexter. Cohen et al. 

(2011, s. 182) betonar att kvalitativ forskning främst syftar till att skapa fördjupad 

förståelse av fenomen i specifika sammanhang snarare än att producera generaliserbara 

resultat. 

 
För att stärka överförbarheten beskrevs deltagarnas studiesituationer, 

undervisningsformer och erfarenheter av ensamhet relativt utförligt. Urvalet omfattade 

studenter från fyra olika lärosäten samt varierande utbildningar och studiesituationer, 

vilket bidrog till variation i materialet och möjliggjorde flera perspektiv på fenomenet. 

Resultaten är dock nära knutna till deltagarnas egna erfarenheter och till den kontext där 

studien genomfördes. Resultatet bör därför förstås som kontextbundet snarare än 

allmängiltigt. Samtidigt kan de mönster som identifierats i studien vara relevanta även i 

andra sammanhang där undervisning organiseras digitalt eller där frågor om social 

tillhörighet och delaktighet är centrala. 
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Pålitlighet 

Studiens pålitlighet stärktes genom att forskningsprocessen dokumenterades 

systematiskt under arbetets gång. Urval, intervjugenomförande, transkribering, kodning 

och tematisering beskrevs noggrant för att göra analysprocessen transparent och möjlig 

att följa. Nowell et al. (2017, s. 9–10) framhåller att transparens och systematik är 

centrala delar i tematisk analys. Författarna betonar vikten av att forskaren tydligt 

redovisar analysprocessen och visar hur teman successivt utvecklats från rådata till 

färdiga tolkningar. Genom att dokumentera analysens olika steg skapas en så kallad 

”audit trail”, vilket stärker studiens trovärdighet och gör analysen spårbar. 

 
Analysen genomfördes stegvis enligt Braun och Clarkes (2006, s. 86–92) modell för 

tematisk analys, vilket bidrog till struktur och konsekvens i bearbetningen av materialet. 

Koder och teman jämfördes återkommande med det empiriska materialet för att 

säkerställa att analysen hade en tydlig förankring i deltagarnas utsagor. Dokumentation 

av kodningsbeslut och förändringar i tematiseringen bidrog också till att stärka 

analysens stabilitet och spårbarhet. 

 
Bekräftbarhet 

Bekräftbarhet handlar om i vilken utsträckning resultaten kan härledas till det empiriska 

materialet snarare än till forskarens egna antaganden och värderingar. Cohen et al. 

(2011, s. 180) betonar att forskaren alltid är en del av forskningsprocessen, vilket gör 

reflexivitet central inom kvalitativ forskning. 

 
Inför studien fanns en förförståelse om att digital undervisning kunde bidra till 

ensamhet eftersom möjligheterna till social interaktion ofta blir mer begränsade online. 

Efter genomförd analys framstod den uppfattning som delvis bekräftad, men samtidigt 

betydligt mer komplex än vad som initialt antogs. Resultatet visade att ensamhet inte 

enbart förekom i digitala miljöer utan även kunde uppstå på campus, särskilt i 

situationer där studenter saknade tillgång till etablerade sociala grupper och 

gemenskaper. Det bidrog till att nyansera den ursprungliga förståelsen och synliggjorde 

att ensamhet snarare handlar om begränsat deltagande i sociala praktiker än om 

undervisningsformen i sig. 
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För att minska risken att personliga antaganden styrde analysen användes 

återkommande jämförelser mellan empiri, kodning, teman och teoretiska begrepp. 

Analysen förankrades kontinuerligt i deltagarnas utsagor genom användning av citat 

och genom att materialet lästes igenom upprepade gånger under analysprocessen. 

Reflexiva anteckningar och dokumentation av analytiska beslut användes också för att 

synliggöra hur tolkningar utvecklades under arbetets gång. Detta bidrog till att stärka 

studiens transparens och bekräftbarhet. 

 
 
 

Förslag till fortsatt forskning 

Den här studien visar att det finns behov av fortsatt forskning om ensamhet i högre 

utbildning, särskilt ur ett pedagogiskt och sociokulturellt perspektiv. Tidigare forskning 

har ofta behandlat ensamhet som ett individuellt eller psykologiskt fenomen, medan 

denna studie visar att ensamhet även behöver förstås i relation till undervisningens 

organisering och studenters möjligheter till deltagande och social inkludering. 

 
Framtida forskning skulle därför kunna undersöka hur olika pedagogiska arbetsformer 

påverkar studenters känsla av tillhörighet och delaktighet mer specifikt. Det var 

exempelvis relevant att studera hur lärarstyrda gruppindelningar, digitala breakout 

rooms, seminariestrukturer och olika former av interaktiv undervisning påverkar 

studenters sociala deltagande i både digitala och campusbaserade miljöer. 

 
Vidare skulle det vara värdefullt att kombinera intervjuer med observationer för att 

undersöka hur social interaktion faktiskt organiseras och genomförs i 

undervisningspraktiken. Intervjuer ger kunskap om studenters upplevelser och 

tolkningar, medan observationer kan synliggöra hur deltagande, kommunikation och 

social inkludering skapas i konkreta undervisningssituationer. 

 
Slutsats 

Den här studien visar att social ensamhet bland universitetsstudenter inte enbart kan 

förstås som en individuell upplevelse utan som ett fenomen som formas i relation till 

undervisningens sociala och pedagogiska organisering. Digital undervisning kan 
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erbjuda flexibilitet och självständighet, men riskerar samtidigt att skapa social distans 

när möjligheterna till interaktion och deltagande begränsas. Campusmiljön erbjuder 

större möjligheter till spontan social kontakt och informella möten, men resultaten visar 

samtidigt att fysisk närvaro inte automatiskt skapar känslor av gemenskap och 

inkludering. 

 
Utifrån ett sociokulturellt perspektiv kan ensamhet förstås som begränsat deltagande i 

utbildningens sociala och kommunikativa praktiker. När studenter saknar möjlighet att 

delta i meningsfull interaktion riskerar de att hamna utanför de gemenskaper där både 

lärande och tillhörighet utvecklas (Säljö, 2014, s. 22–23). Resultatet visar att ensamhet 

inte enbart handlar om frånvaro av människor utan om begränsad tillgång till sociala 

sammanhang där studenter kan känna sig delaktiga och inkluderade. 

 
Tidigare forskning visar att ensamhet är vanligt förekommande bland 

universitetsstudenter och ofta hänger samman med brist på socialt stöd och 

meningsfulla relationer (Özdemir & Tuncay, 2008, s. 2). Vidare kan ensamhet kopplas 

till psykisk ohälsa såsom stress, depression och ångest (Akram et al., 2025, s. 4–5), 

vilket tydliggör problemets allvar och betydelse inom högre utbildning. 

 
En central slutsats i studien är att ensamhet bör förstås som en pedagogisk och social 

fråga snarare än enbart som ett individuellt problem. Undervisningsformer som främjar 

interaktion, samarbete och aktivt deltagande framstår som betydelsefulla för att stärka 

studenters känsla av tillhörighet och minska upplevelser av ensamhet. 

Sammanfattningsvis visar studien att studenters möjlighet att känna gemenskap formas i 

relation till hur undervisningen organiseras och vilka möjligheter till deltagande och 

social inkludering som skapas inom utbildningen. 
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Bilagor 
 
 

Bilaga 1 
 
 

Informationsbrev till deltagare 
 
 

Hej, Jag genomför en studie inom pedagogik som undersöker hur universitetsstudenter 

upplever social ensamhet i campusbaserade och digitala studiemiljöer. 

 
Syfte med studien 

 
 

Syftet med studien är att undersöka hur universitetsstudenter upplever social ensamhet i 

olika studiemiljöer samt hur dessa upplevelser relaterar till deltagande, interaktion och 

akademiskt engagemang. 

 
Vad innebär deltagandet? 

 
 

Ditt deltagande innebär att du deltar i en individuell intervju. Intervjun beräknas ta cirka 

30 till 40 minuter och kommer att genomföras antingen fysiskt eller digitalt till exempel 

via Zoom. Intervjun kommer att handla om dina erfarenheter av studier, sociala 

relationer och upplevelser av ensamhet. Intervjun kommer att spelas in och 

transkriberas. 

 
Frivillighet och rätt att avbryta 

 
 

Deltagandet är helt frivilligt. Du har rätt att när som helst avbryta din medverkan utan 

att ange någon anledning och utan några negativa konsekvenser. Detta är en central 

princip inom forskningsetik (Vetenskapsrådet, 2017, s. 40–41) 

 
Konfidentialitet och anonymitet 

 
All information som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt. Ditt namn och 

andra identifierbara uppgifter kommer att anonymiseras i studien. Inspelat material och 
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transkriptioner kommer endast att användas för forskningsändamål. Vetenskapsrådet 

betonar vikten av att skydda deltagarnas integritet och att hantera personuppgifter med 

stor omsorg (Vetenskapsrådet, 2017, s. 40–41) 

 
Användning av material 

 
 

Det insamlade materialet kommer endast att användas inom ramen för denna studie och 

kommer inte att användas i andra sammanhang (Vetenskapsrådet, 2017) 

 
Kontaktuppgifter: 

 
 

Namn:Walaa Rashid 
 
 

E post: Rashidw377@gmail.com 
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Bilaga 2 

 
 

Samtycke till deltagande i studie 
 
 

Jag har tagit del av informationsbrevet och fått information om studiens syfte, 

genomförande och villkor. 

 
Jag är medveten om att: 

 
 

• Mitt deltagande är frivilligt 

 
• Jag när som helst kan avbryta min medverkan utan negativa konsekvenser 

 
• Intervjun kommer att spelas in och användas i forskningssyfte 

 
 

• Mina uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och anonymiseras 

 
Enligt samtyckeskravet ska deltagare själva ha rätt att bestämma över sin medverkan 

och ge ett informerat samtycke (Vetenskapsrådet, 2017, s. 40–41). 

 
☐ Jag samtycker till att delta i studien 

 
 
☐ Jag samtycker till ljudinspelning av intervjun 

Datum:   

Underskrift:   
 
 

Namnförtydligande:   
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Bilaga 3: 

 
 

Intervjuguide 
 
 

Intervjun inleds med en kort presentation av studiens syfte och upplägg. Deltagaren 

informeras om att medverkan är frivillig, att intervjun behandlas konfidentiellt och att 

deltagaren när som helst kan avbryta intervjun eller avstå från att besvara frågor. 

Deltagaren tillfrågas även om samtycke till ljudinspelning. 
 
 

Tema 1: Studiesituation 
 
 

• Kan du kort beskriva din studiesituation (program/kurs, studietakt)? 

 
• Hur är dina studier upplagda campus eller distans? 

 
Tema 2: Sociala erfarenheter på campus 

 
 

• Hur upplever du den sociala miljön på campus? 

 
• Hur ser din kontakt ut med andra studenter och lärare på campus? 
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• I vilka situationer på campus känner du dig mest delaktig? 

 
• I vilka situationer känner du dig mindre delaktig eller utanför? 

 
Tema 3: Ensamhet på campus 

 
 

• Har du upplevt ensamhet i samband med studier på campus? 

 
• Kan du beskriva en situation där du kände dig ensam på campus? 

 
• Hur påverkar dessa känslor din motivation eller ditt deltagande? 

 
 

• Vad gör det lättare respektive svårare att skapa social kontakt på campus? 

 
Tema 4: Erfarenheter av onlineundervisning 

 
 

• Hur upplever du undervisning online jämfört med campusundervisning? 

 
• Hur fungerar din kontakt med andra studenter och lärare i digitala miljöer? 

 
• Hur upplever du användningen av digitala verktyg (till exempel Zoom eller 

Teams)? 

 
• Känner du att du har möjlighet att delta aktivt i onlineundervisning? 

 
 
 

 
Tema 5: Ensamhet i digitala studier 

 
 

• Har du upplevt ensamhet i samband med distans- eller online-studier? 

 
• Kan du beskriva en situation där du kände dig ensam i en digital studiemiljö? 
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• Upplever du att ensamhet är vanligare online än på campus? Varför/varför inte? 

 
• Känner du dig mer anonym eller osynlig i digital undervisning? 

 
 

• Hur påverkar digitala studier din känsla av tillhörighet? 

 
Tema 6: Strategier och jämförelse 

 
 

• Vad gör du för att minska känslor av ensamhet i dina studier? 

 
• Skiljer det sig mellan campus och digitala studier? 

 
• Vilken studiemiljö (campus eller distans) upplever du som mest social och 

varför? 

 
Vad skulle kunna förbättra känslan av delaktighet i: 

 
 

• Campusundervisning? 

 
• Onlineundervisning? 

 
Avslutande frågor 

 
 

• Är det något du vill tillägga som vi inte har pratat om? 

 
• Vad tycker du är viktigast att förstå när det gäller ensamhet bland 

universitetsstudenter? 

 
• Hur upplevde du intervjun? 

 


