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Sammanfattning

Titel: Al-relaterade kompetenser for revisorsassistenter
Undertitel: En kvalitativ studie om kompetenser som anviands av revisorsassistenter, samt hur dessa

kommuniceras och sikerstalls vid rekrytering.

Revisionsbranschen befinner sig i en stor teknologisk fordndring dar artificiell intelligens och
digitalisering forandrar den traditionella revisionsprocessen och automatiserar delar av arbetet som
revisorsassistenter tidigare utfort, vilket paverkar deras kompetensutveckling inom branschen. Darav ar
det intressant att utforska vilka kompetenser som upplevs som centrala vid anvindning av Al och hur
anviandningen skiljer sig mellan juniora och seniora revisorsassistenter, samt hur revisionsbyraer
kommunicerar dessa kompetenser externt och sikerstiller dem vid rekrytering. Forskningen bygger pa
kvalitativ metod med deduktiv ansats och induktiva inslag diar semistrukturerade intervjuer anviands i
kombination med dokumentstudie av jobbannonser. Intervjumaterialet analyseras tematiskt utifran

AKEM-modellen och jobbannonserna tolkas genom ett signaleringsperspektiv och forvantansgap.

Studiens resultat visar att de Al-relaterade kompetenser som anses centrala inte fraimst handlar om
teknisk expertis, utan ocksd om formégan att anvianda Al pa ett kritiskt, indamalsenligt och ansvarfullt
satt genom professionellt omdome, dar prompting och kritisk tolkning av Al-genererade svar dr mest
framtradande. Skillnaden mellan juniora och seniora revisorsassistenter framkommer vid utvardering av
Al-genererade svar och granskning i relation till tidigare erfarenhet inom revisionsarbetet. Den externa
kommunikationen av dessa kompetenser uttrycks vildigt begransat i jobbannonserna och kan darav
tolkas som ett potentiellt forvantansgap. Daremot arbetar revisionsbyraer med detta genom att successivt

sakerstalla kompetensbildning efter anstillningen.

Uppsatsen belyser hur Al praktiskt anvinds inom revision samt vilka Al-relaterade kompetenser som
upplevs centrala fran revisorsassistenter utifran samspelet mellan individens férméaga och organisatorisk
styrning. Tidigare forskning har behandlat hur digitalisering och AI férandrat revisionsarbetet och hur
det skapat nya kompetenskrav. Denna uppsats har konkretiserat vilka kompetenser som ar viasentliga vid
anviandning av Al. Vidare forklaras hur efterfraigan samt synliggérandet av dessa kompetenser

framkommer fran revisionsbyraer vid rekrytering.



Abstract

Title: Al-related competencies for audit associates
Subtitle: A qualitative study on competencies used by audit associates, and how these are

communicated and secured during recruitment

The auditing industry is undergoing a technological change where Al and digitalization are changing the
traditional auditing process while also automating parts of the work previously done by audit associates.
This in turn affects their competence and development within the industry. Hence, it is relevant to explore
which competencies are perceived as central when using Al, as well as how the usage differentiates
between junior and senior audit associates, also how auditing firms communicate and ensures these
during the recruitment. The research is based on a quality method with deductive reasoning and inductive
elements, where semi-structured interviews are conducted in combination with document study of job
listings. The interview material is analyzed thematically through the AKEM-model, and the job listings

are interpreted using a signaling perspective and theory of expectation gap.

The result of the study shows that Al-related competencies that are viewed centrally are not entirely
explained in terms of technical expertise, but also the ability to judge Al in a critical, purposeful, and
responsible manner through professional judgement. Prompting and being able to criticize Al-generated
material appears to be the most fundamental. The differences between junior and senior audit associates
are most noticeable when judging Al responses in relation to previous experience with auditing work. The
external communication of these competencies is limitedly expressed in job listings and therefore can be
interpreted as an expectation gap. However, auditing firms adress this issue by gradually developing these

competencies after employment.

The contribution of this thesis highlights how Al is practically used when auditing, as well as identifying
which Al-related competencies are perceived as central by audit associates, based on interaction between
individual ability and organizational directives. Previous research has investigated how digitalization and
AT are transforming the auditing process and the emersion of demand for Al-related competencies. This
thesis explicitly explores and concretizes which competencies that emerge when using Al. Furthermore,

it explains the demand and visibility of these competencies by auditing firms during recruitment.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Revisionsbranschen befinner sig i ett stort skifte. Nya teknologiska framsteg de senaste aren
inom Artificiell intelligens (AI) forandrar den traditionella granskningsprocessen (Fotoh,
2025). Med Al menas ett maskinbaserat system som kan ha olika grad av autonomi och som
kan anpassa sig efter att det tagits i bruk. Utifran den input systemet far kan det skapa
resultat, till exempel prediktioner, rekommendationer, innehall eller beslut, som kan paverka
fysiska eller digitala miljoer (Europeiska unionen, 2024, artikel 3). Revisorsyrket har lange
kannetecknats av manuellt arbete och arbetsintensiva metoder, men den senaste
teknologiska utvecklingen inom AI mojliggor att stora delar av det arbete som varit repetitivt
och manuellt kan automatiseras snabbare och i en allt hogre grad an tidigare (Fotoh, 2025).
Trots dessa teknologiska framsteg forviantas inte detta ersitta revisorsrollen i sin helhet, utan
i stillet mynna ut i ett “co-pilot”™-koncept dir integrationen av teknik som Al fungerar som
en digital assistent som hanterar rutinuppgifter (Fotoh, 2025). Detta innebar att revisorers
tid frigors for arbetsuppgifter som dr mer komplexa och bedomningsintensiva (Fotoh, 2025).
Inom revisionssammanhang anviands Al framforallt i form av sd kallad “narrow AI”, det vill
sdga system som ar avgriansade for specifika uppgifter snarare dn fulla autonoma system
(Commerford m.fl., 2022). Nyttan av Al ar darfor beroende av hur revisorer anvinder och

viager Al-genererat underlag i sina bedémningar (Commerford m.fl., 2022).

P4 samma géng som denna fordndring skapar mojlighet for okad effektivitet inom yrket,
utmanar den ocksa den traditionella rollen revisionsbyrderna har som utbildning- och
utvecklingsmiljo for framtida revisorer (Fotoh, 2025). Revisionsbyraer har uppfattats som sa
kallade “business universities” (Sylvander, 2020), dar férvantan pa revisorsassistenter ar att
lara sig fran grunden genom att utfora rutinméssiga uppgifter i borjan av deras karriar men
dar dessa uppgifter nu i hog takt automatiseras (Boritz & Stratopoulos, 2023). Befintlig
forskning belyser risken med att denna automatisering berovar revisorsassistenters kritiska
erfarenhetsuppbyggnad och socialisering, som ar en grundférutséattning for att utveckla ett
professionellt omdome (Boritz & Stratopoulos, 2023). Forskning inom revisionsyrket visar
att larandet stirks av arbetsbaserade erfarenheter fran komplexa uppgifter kombinerat med
direkt feedback och coaching fran mer erfarna kollegor (Fotoh, 2025; Dierynck m.fl., 2024).
Al forandrar alltsd inte bara arbetsuppgifterna i sig, utan riskerar ocksa att forédndra
forutsattningarna for hur juniora revisorsassistenter bygger upp sin kompetens. Det gor
fragan om vilka Al-relaterade kompetenser som kravs sarskilt viktig. Om varken byraer eller
blivande revisorsassistenter har en klar bild av detta kan varken kompetensutveckling eller

rekrytering anpassas till den verklighet som finns i dag.



Till f61jd av denna teknologiska omstéllning sker en fundamental forandring av vilka krav pa
kompetens som bor foreligga hos revisorer (Fotoh, 2025). Forvantningarna pa revisorer ar
inte langre att bara besitta omfattande revisionskunskap, utan de méste nu dven utveckla nya
tekniska och analytiska formégor for att dra nytta av den teknik som utvecklas och anvinds
i arbetet (Shen m.fl., 2024). En central kunskap som har identifierats ar férmagan att
“prompta”, tillika formagan att utforma exakta formuleringar och instruktioner till AI-

verktyg och sdkerstalla tillforlitlighet i det output som ges (Ng m.fl., 2021).

Med forvantansgap menas skillnaden mellan vad intressenter forviantar sig av revisorsrollen
och vad den innebir och innefattar i praktiken (Ohman, 2007). Byriers externa
kommunikation till potentiella medarbetare formar deras forvantningar pa yrket, och en
diskrepans mellan den kommunicerade bilden och yrkesverkligheten kan péaverka viljan att
stanna i professionen (Sylvander, 2020). Forskning visar dessutom att studenter generellt
underskattar vikten av Al-relaterade och digitala kompetenser jamfort med vad
arbetsmarknaden faktiskt efterfragar, vilket riskerar att forstarka ett sddant forviantansgap

(Tiron-Tudor m.fl., 2025).

Sammantaget pekar forskningen mot ett behov av ¢kad kunskap pa tre plan: vilka AI-
relaterade kompetenser som faktiskt efterfragas i praktiken, hur dessa skiljer sig mellan
juniora och seniora revisorsassistenter i takt med att rollerna forandras, samt hur vil den
externa kommunikationen vid rekrytering speglar dessa krav. Utan svar pa dessa fragor
riskerar man att varken byraer, utbildningar eller potentiella medarbetare har en korrekt bild

av vad yrket kraver i dag.

1.2 Problematisering

Det skifte inom revisionsbranschen som beskrivs i bakgrunden innebar att det dagliga
arbetet fordndras snabbt och kraven pa revisorers kompetens utvecklas och fordndras.
Forskningen pekar pé att Al sannolikt inte kommer att ersatta revisorsrollen i sin helhet,
utan snarare fungera som ett stod i det befintliga arbetet (Fotoh, 2025). Detta kraver dock
att revisorsassistenter anpassar sig till en ny verklighet. Tidigare forskning visar att revisorer
behover nya tekniska och analytiska kompetenser, sdsom formagan att formulera tydliga
instruktioner till AI (“prompting”) samt att kritiskt granska och verifiera Al-genererade
resultat innan de anvinds i professionella bedomningar (Shen m.fl., 2024). Forskning visar
ocksad att revisorers slutgiltiga bedomningar paverkas av hur de virderar bevis och

information fran Al-system (Commerford m.fl., 2022).

Vidare beskrivs revisionsbyrder traditionellt som utvecklingsmiljoer, eller "business

universities" (Sylvander, 2020), dir revisorsassistenter bygger upp sitt professionella



omdome genom att utfora rutinméassiga arbetsuppgifter. Nar dessa uppgifter i allt hogre grad
automatiseras varnar forskning for att nyblivna revisorsassistenters grundlaggande
erfarenhetsuppbyggnad och socialisering riskerar att péaverkas negativt (Boritz &
Stratopoulos, 2023). A andra sidan finns det argument som tyder p4 att inlirningen kan
starkas om juniora revisorsassistenter, med réatt handledning frdn mer erfarna kollegor,
tidigare utsatts for mer komplexa och analytiska uppgifter (Fotoh, 2025; Dierynck m.fl.,
2024). Trots denna pégaende omstéllning saknas en samlad bild i litteraturen av vilka AI-
relaterade kompetenser som i praktiken framstar som mest centrala for revisorsassistenter.
Framfor allt saknas en djupare forstaelse for hur dessa kompetenskrav skiljer sig at mellan
den juniora och seniora revisorsassistenten. Om branschen saknar tydlig kunskap om vilka
kompetenser som faktiskt krdvs och hur de ska fordelas, riskerar byraernas
kompetensutveckling att bli ineffektiv. Det dr darfor relevant att precisera och forsoka forsta

vilka specifika AI-kompetenser som efterfragas i praktiken.

Utover den interna kompetensutvecklingen uppstar dven utmaningar i hur dessa nya krav
formedlas utdt vid rekrytering. Tidigare forskning om forvintansgap visar att
revisionsbyraernas externa kommunikation i hog grad formar vilka forvantningar potentiella
medarbetare far pa yrket (Gertsson m.fl., 2017; Sylvander, 2020). Samtidigt belyser studier
att studenter generellt tenderar att underskatta vikten av digitala och Al-relaterade
kompetenser jamfort med vad arbetsmarknaden faktiskt efterfragar (Tiron-Tudor m.fl.,
2025). Trots denna diskrepans saknas det idag forskning om hur byrder explicit
kommunicerar de Al-relaterade kompetenserna till potentiella medarbetare, samt hur vil
denna externa kommunikation speglar de krav som stills i det praktiska arbetet. En obalans
mellan hur rollen marknadsfors i exempelvis jobbannonser och hur det dagliga arbetet
faktiskt ser ut riskerar att skapa felaktiga forvantningar hos nyanstillda. Carrington m.fl.
(2025) visar att en liknande skillnad kan uppsta redan vid rekrytering av revisorsassistenter,
dar det som betonas vid rekrytering inte alltid stimmer med vad som ar viktigt under det
forsta aret i jobbet. Detta forvantansgap kan i sin tur leda till minskad trivsel och en 6kad
benédgenhet att tidigt ldmna yrket. Genom att undersoka bade vilka Al-kompetenser som
kravs internt och hur de kommuniceras externt vid rekrytering, bidrar denna studie med ett
forsok till en helhetsforstaelse som kopplar samman yrkets praktiska omstillning med

branschens kompetensforsorjning.

1.3 Syfte

Studien syftar till att utforska vilka Al-relaterade kompetenser som upplevs som centrala av
revisorsassistenter inom revisionsbranschen, det vill sdga de kompetenser som kravs for att

anvianda Al pa ett dndamalsenligt, kritiskt och ansvarsfullt sitt. Vidare undersoks hur



anviandningen av Al skiljer sig at beroende pa erfarenhet och roll samt hur revisionsbyréer

kommunicerar och sikerstaller dessa kompetenser vid rekrytering.

1.4 Fragestdllningar

— Vilka kompetenser upplevs som centrala vid anvindning av Al, och hur skiljer
anviandningen mellan juniora och seniora revisorsassistenter?
— Hur kommunicerar revisionsbyraer Al-relaterade kompetenser externt, och hur

sdkerstalls dessa kompetenser vid rekrytering

2. Vetenskaplig metod

I denna del av rapporten presenteras strategin for forskningen, ansats, val av metod, samt

hur materialet analyseras.

2.1 Metodansats

Studien kommer att utga fran en deduktiv ansats med induktiva inslag, vilket dr lampligt for
samspelet mellan teori och empirisk data genom denna typ av forskning (Bryman & Bell,
2017, s.47). Valet grundar sig i studiens syfte att undersoka vilka kompetenser som uppfattas
centrala vid anvindning av Al for revisorsassistenter. Den deduktiva delen utgar fran att
studien tar stod frén tidigare teori och forskning géllande kompetens, Al och revisionsarbete
som 1i sin tur ger en analytisk referensram for att tolka det empiriska materialet. Samtidigt
tilldter den induktiva delen av metodansatsen att fokusera pa empiriska observationerna for
att sedan identifiera relevanta fenomen och monster som uppstar da Al-anvindning inom

revision ar relativt nytt och under standig forandring

Det finns tidigare forskning som har behandlat kompetens och bedémningsforméaga for
revisorer (Nelson & Tan, 2005; Commerford m.fl., 2022;), och hur revisionsbranschen har
paverkats i takt med Al-utvecklingen och digitaliseringen som foljd av att nya verktyg
introduceras och integreras i arbetsprocesserna (Shen m.fl., 2024; Fotoh, 2025). Det framgar
dock mindre om vilka kompetenser som anses centrala vid anvandning av Al i det praktiska
revisionsarbetet eller hur det skiljer sig mellan juniora och seniora revisorsassistenter, samt
hur det kommuniceras externt och sikerstélls i samband med rekrytering. Utifrdn detta
kommer studien att utga fran tidigare forskning om kompetens, revision och AI. Samtidigt
lamnas det utrymme for empiriska observationer fran intervjuer och annonsdokument,
vilket motiverar for en deduktiv ansats med induktiva inslag dar tidigare teori ger en
analytisk referensram men nya upptackter och teori ska tillatas for att ge bredare insikt och
djupare forstaelse av vilka Al-relaterade kompetenser som ar sarskilt relevanta inom

revisionsyrket.



2.2 Kvalitativ metod

Studien &r baserad pa kvalitativ forskning, som bast lampar sig ndr maélet ar att utveckla en
djupare och nyanserad forstaelse for forskning vars fokus ligger hos individer och deras
upplevelser, erfarenhet samt tolkningar (Bryman & Bell, 2017). Med avsikt att undersoka
vilka kompetenser som uppfattas “centrala” ar det rimligt enligt Bryman & Bell (2017) att
anvanda sig av intervjuer som datainsamlingsmetod. Utover intervjuerna kommer detta att
kompletteras med dokumentanalys av jobbannonser for att forsta hur organisationer véljer
att kommunicera och sédkerstilla dessa kompetenser vid rekrytering. Kombinationen av
dessa tva datainsamlingsmetoder ger moéjligheten att forstd hur Al-relaterade kompetenser

uppfattas internt (intervjuer) och kommuniceras samt uppfattas externt (jobbannonser).

Valet av kvalitativ forskningsmetod motiveras utifran syftet med studien, att identifiera och
utforska vilka Al-relaterade kompetenser som upplevs centrala, det vill sidga pa ett
dndamalsenligt, kritiskt och ansvarsfullt sitt av revisorsassistenter inom revisionsbranschen.
Detta amne innefattar subjektiva upplevelser och professionella uppskattningar som inte kan
fangas i kvantifierbara spektrum. Detta medfor vetenskapliga tillvigagangssatt som tillater

nyanserade och djupare resultat.

Dessutom visar tidigare forskning att Al och den Okade digitaliseringen péaverkar
revisionsarbetet, samtidigt som det stiller krav pad nya kompetenser hos revisorer (Fotoh,
2025; Shen m.fl,, 2024) men med en begrinsad insikt om hur det faktiskt upplevs. En

kvalitativ forskningsmetod mojliggor att detta fenomen kan undersokas samt forklaras.

2.3 Litteratursdkning

En litteraturs6kning har genomforts for att etablera en grundlaggande forstaelse kring &mnet
och for att framstélla en teoretisk referensram for forskningsfragan (Bryman & Bell, 2017,
s.34). Killorna fokuserar pa dmnen och sokord som “AI”, “digitalisering”, “revision”,
“kompetens”, "kompetensutveckling" och “kompetenskrav” for att identifiera relevant
forskning. Sokord som “(“auditor competence” OR “auditor skills”) AND (“audit quality” OR

“professional judgment”)” har anvints direkt i sokningar efter relevant litteratur.

Soktjansten via Linkopings universitetsbibliotek anvindes vid litteratursokningen for att
hitta relevanta akademiska artiklar och tidskrifter d& biblioteket ger atkomst till flertalet
akademiska databaser och publiceringsplattformar, exempelvis ScienceDirect, Emerald
Insight och Wiley Online Library, m.m. Gillande avhandlingar och uppsatser brukades
DiVA-portalen. Kompletterande till detta anvandes soktjansten hos Google Scholar for

relevanta organisationer kopplat till revisionsbranschen, t.ex. FAR, EU och PwC.
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2.4 Val av teori

AKEM-modellen utvecklades av Libby och Luft (1993) och beskriver vilka faktorer som avgor
hur bra en individ presterar i bedomnings- och beslutssituationer, ursprungligen inom
redovision och revision. Forkortningen stir for modellens fyra bestamningsfaktorer:
forméga (ability), kunskap (knowledge), milj6 (environment) och motivation som
tillsammans utgor grunden for det professionella omdomet. Modellen beskrivs mer utforligt
i avsnitt 3.1. Valet av AKEM motiveras av tva skil kopplade till studiens syfte. Modellen ar
ett etablerat ramverk inom revisionsforskning som legat till grund for senare forskning om
revisionskompetens (Tan & Libby, 1997), vilket gor att studiens resultat kan placeras i en
bredare litteratur. Dartill ar faktorerna tillrackligt breda for att rymma de kompetenser som
Al-anvandning for med sig: teknisk Al-kunskap inryms i kunskapsfaktorn, kritisk
granskning av Al-output i formégefaktorn, viljan att ta till sig ny teknik i motivationsfaktorn,
och byrans utbildning i miljofaktorn. Mer uppgiftsspecifika modeller (exempelvis Bonner,
1990) har valts bort eftersom studien syftar till att kartlagga kompetenser brett snarare an

att mita prestation pa enskilda uppgifter.

For den andra fragestillningen, géllande byraers externa kommunikation av Al-relaterade
kompetenser, anviands signaleringsteorin (Spence, 1973) som huvudramverk. Teorin ar ett
etablerat ramverk for situationer dar arbetsgivare och potentiella medarbetare har olika
information, vilket gor den lamplig for att tolka jobbannonser som signaler om vilka
kompetenser som efterfragas. Eftersom modellen utgér fran de signaler en arbetssokande ger
har perspektivet anpassats, dir fokus i stéllet ligger pa vad byran véljer att betona respektive
utelamna (Cable och Turban, 2003). Mer rena rekryterings- och employer branding teorier
har valts bort eftersom syftet inte ar att forklara hur rekrytering gar till eller hur en byra vill
synas externt ur ett marknadsforingsperspektiv, utan att tolka vad den externa
kommunikationen  signalerar. Signaleringsteorin = kompletteras med begreppet
forvintansgap (Ohman, 2007), som anvinds for att tolka eventuella skillnader mellan de AI-
relaterade kompetenser som signaleras i annonserna och de kompetenser som framkommer

i intervjumaterialet.

3. Teoretisk referensram

3.1 Al-kompetenser inom revision

En revisor ska genom en oberoende granskning bedéma den lopande verksamheten hos en
organisation och tydligt uttala om den finansiella informationen och ledningens forvaltning
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ger en rittvisande bild av foretaget (FAR, u.d.), pd sa sitt att redovisningen samt
forvaltningen korrekt foljer lagar och regelverk. Detta sker externt genom att en organisation

ger revisionsuppdraget till en revisionsbyra.

Enligt FAR innebar detta rent praktiskt att en revisor planerar, genomfor och dokumenterar
granskningen av organisationens rikenskaper samt interna rutiner (FAR, u.d.). Processen
borjar med att revisorn analyserar kundforetaget och branschen. Darifran utfors sedan en
riskbedomning for att identifiera de delar av redovisningen som éar kinsligast for
oegentligheter. Detta f6ljs konkret upp med granskningsarbete vilket innefattar att underlag
granskas, som till exempel fakturor, kvitton, avtal, inventeringar m.m. for att sikerstilla att
transaktioner har utforts korrekt. En majoritet och central del av arbetet relaterar till att
utvirdera interna rutiner for att se hur inkop, forsaljningar och betalningar godkianns och for
att hitta risker och fel. Enligt FAR:s hemsida sammanfattas revisorns arbetsuppgifter som: “

— Granskning av arsredovisning

— Granskning av styrelsens arbete

— Granskning av hdllbarhetsredovisning

— Granskning av specifika Gtgdrder

— Gerad om forbdttrade rutiner

— Geradiekonomiska fragor som beror verksamheten “
, (FAR, u.4d.).

Innan en person kan titulera sig sjilv som en revisor eller mer ordagrant korrekt,
auktoriserad revisor borjar hen som revisorsassistent, ibland internt kallad “junior revisor”
(PwC, u.d.). Den juniora revisorsassistent rollen innebéar en mer fokuserad upplarningsfas
dir enklare arbetsuppgifter utfors till att hjdlpa den auktoriserade revisorn och teamet.
Exempelvis inkluderar detta stickprov, dokumentation och avstamningar. Genom dessa
grundlaggande uppgifter utvecklar revisorsassistenten en battre och mer praktisk forstaelse
kring revision och redovisning och darmed bygger upp erfarenhet for att sjalv bli
auktoriserad revisor (FAR, u.4.; PwC, u.d.). Nar digitala verktyg, daribland Al, effektiviserar
aterkommande arbetsuppgifter s& fordndras revisionsarbetet mot mer komplexa och
bedomningskriavande uppgifter, vilket paverkar hur juniora revisorsassistenter samlar

erfarenheter (Fotoh, 2025).

Att utfora dessa uppgifter forutsatter i sin tur viss kompetens. Kompetens dr inom revision

en forutsattning for att kunna utfora granskning och gora bedomningar pa ett tillforlitligt satt

(Ohman, 2007). I denna studie forstis kompetens som en kombination av kunskaper och

formégor som gor det mojligt att genomfora revisionsuppgifter och bedoma tillf6rlitligheten

i underlag (Ohman, 2007). Dessa kunskaper och forméagor utgér tillsammans grunden for

professionellt omdome, det vill sidga formagan att gora vilgrundade bedomningar i
7



revisionsarbetet. For att forstad vad som mojliggor sddant omdome krivs ett ramverk som
fangar kompetensens olika faktorer, badde de individuella forutsattningarna hos
revisorsassistenten och de faktorer som paverkar hur kompetensen kan omsittas i praktiken.
Libby och Lufts (1993) AKEM-modell omfattar detta. Den identifierar fyra sammanlankade
bestamningsfaktorer: kunskap, formaga, motivation och miljé, och visar hur dessa
tillsammans utgor grunden for professionellt omdome. Modellens styrka ligger i att den inte
behandlar kompetens som en isolerad egenskap utan som ett resultat av samspelet mellan
individens forutsiattningar och den organisatoriska och yrkesmassiga kontexten, vilket gor
den lampad som analytiskt ramverk for att kategorisera de Al-relaterade kompetenser som

identifieras i studien.

Det tillkommer dven nya dimensioner och kompetenser inom revisionsyrket i takt med att
Alintegreras i det dagliga arbetet. Ng m.fl. (2021) definierar AI-kompetens som den formaga
att forsta hur Al fungerar, att anvianda Al-verktyg, att kritiskt utvirdera resultat samt forhélla
sig till etisk anvandning av Al, vilket bendmns som Al literacy”. Denna definition ar relevant
dd Al-kompetens inte bara handlar om ren teknisk kunskap och hur man anvinder
verktygen. En stor del handlar om bedomning av tillforlitlighet i det genererade materialet
samt hur det anvands pa ett ansvarsfullt sitt (Commerford m.fl.,, 2022). P& grund av den
senaste teknologiska utvecklingen blir det 4ven intressant att 6verviga kompetens som négot
som behover omfatta mer dn enbart traditionell revisionskunskap. Nar Al och andra digitala
verktyg anviands i revisionsarbetet s skapas exempelvis en féormaga att arbeta med
dataanalys och annat Al-stod for att kunna gora battre bedomningar (Fotoh, 2025). Detta
innebar att kompetens i denna studie avgransas till en kombination av kunskap och férméagor
som gor det majligt att utfora revisionsuppgifter och anvanda, viardera och kvalitetssikra

underlag som genererats av Al (Commerford m.fl., 2022).

Hur dessa kompetenser omsitts i praktiken forklaras i denna studie med AKEM-modellen.
Nedan behandlas Libby och Lufts (1993) fyra bestimningsfaktorerna en i taget for att
tydliggora vad var och en innebar. Darefter visas hur de samverkar, eftersom det ar i
samspelet mellan dem som det professionella omdémet byggs upp snarare dn i ndgon enskild
faktor.

Den forsta faktorn, kunskap, beskriver Libby och Luft (1993) som det innehéll och det satt
att organisera information som en individ bygger upp genom utbildning och erfarenhet. Till
skillnad fran formaga ar kunskap uppgiftsspecifik, vilket innebar att den kunskap som kravs
varierar beroende pa vilken uppgift som ska goras. Libby och Luft (1993) skiljer ocksa mellan
vad kunskapen innehaller, det vill sdga vad individen vet, och hur den &r strukturerad, det
vill sdga hur kunskapen ar ordnad och hur snabbt den kan plockas fram nir en bedomning

ska goras. I Al-sammanhang innebar kunskap inte enbart traditionell revisionskunskap,
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aven om det fortfarande utgor grunden. Ng m.fl. (2021) beskriver Al literacy genom fyra
aspekter: kunskap och forstaelse, anvindning och tillimpning, utvirdering och skapande,
samt etiska fragor. Nar detta kopplas till revision handlar kunskap d& ocksa om att forstd hur
byrans Al-verktyg fungerar, vilka uppgifter de passar for och var grinserna gar. Sidan
kunskap kompletteras av kunskap om de regler och riktlinjer som styr Al-anvandning i
revisionsarbetet, exempelvis GDPR och interna policyer kring vilken information som far
delas med AI. Commerford m.fl. (2022) visar att revisorer tenderar att viga underlag fran
byréns Al-system ligre an underlag frén en specialist nar informationen pekar i olika
riktningar. I studien foreslogs d& mindre justeringar nar motstridande information kom fran
Al 4n nir den kom frén en minsklig specialist. Det understryker att revisionskunskap
fortfarande behovs for att bedoma Al-stod. Fotoh (2025) beskriver detta som en foljd av att
Al inom revision frimst fungerar som ett stod snarare 4n som en ersittning, vilket gor att det
fortfarande ar nodvandigt att ha den revisionskunskap som kravs for att kritiskt utvardera

Al:s svar innan det anvands.

Medan kunskap handlar om vad en individ vet, avser formaga hur kunskapen anvinds. Libby
och Luft (1993) definierar formaga som den grundlaggande kognitiva kapaciteten att hantera
information, det vill sdga att koda, bearbeta, analysera och dra slutsatser av den. Till skillnad
fran kunskap ar formaga inte uppgiftsspecifik utan utgor en mer allmén forutsattning for hur
vil en person kan anvianda sin kunskap i en bedomning. For en revisorsassistent innebar det
att formaga handlar om hur kunskap anviands snarare 4n om vad man kan. I Al-sammanhang
handlar férmagan fraimst om att kritiskt bearbeta och viardera ett underlag som nagon annan,
i detta fall ett Al-system, har tagit fram. Commerford m.fl. (2022) visar att det spelar roll om
motstridande information kommer fréan byrans Al eller frén en specialist nar revisorer ska
foresla hur stor justering som behovs i en bedomning. Revisorerna forviantades anvianda
professionellt omdome for att viaga informationen. Det stoder Ng m.fl. (2021) som lyfter fram
kritisk utvardering av AI som en av huvuddelarna i AI literacy. Formaga omfattar darmed
frimst den analytiska formégan att bedoma om Al-genererat underlag ar tillforlitligt och
relevant for den aktuella revisionsfragan. Fotoh (2025) betonar att Al inte ersitter
revisorsrollen utan stéller nya krav pa den professionella bedomningen, eftersom revisorn
fortfarande ar den som ansvarar for slutprodukten. Formagefaktorn blir dirmed inte mindre
relevant niar Al anvands, snarare tvartom. Den handlar om att kunna avgora om Al-
anvandningen faktiskt passar for just den revisionsfrédga som ska besvaras, och om att kunna

identifiera vad som missas.

Kunskap och forméaga beskriver vad en revisorsassistent kan gora, medan motivation avgor i
vilken grad de faktiskt anviands. Libby och Luft (1993) beskriver motivation som individens
vilja att anstridnga sig for att 10sa en uppgift val. Motivationen &r inte en egenskap som star

for sig sjalv, utan formas bade av personliga drag, exempelvis driv och nyfikenhet och av
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faktorer i miljon, exempelvis incitament, ansvar och forvantningar. Libby och Luft (1993)
lyfter ocks fram att motivation och forméaga ir beroende av varandra. Aven den som #r starkt
motiverad kan inte prestera bittre dn vad den egna formégan tillater och dven den som har
hog forméga presterar inte fullt ut utan vilja att anstranga sig. I Al-sammanhang innebar
motivation for en revisorsassistent flera olika saker. Det handlar dels om viljan att ta till sig
nya verktyg och anpassa sitt arbetssitt i takt med att Al introduceras, dels om viljan att vara
kritiskt till AI-genererat material i stéllet for att acceptera det utan att granska det. Ng m.fl.
(2021) lyfter etisk anvandning av Al som en viktig aspekt i Al literacy, vilket pekar mot att
motivationen dven har en etisk sida, namligen viljan att anvdanda Al ansvarsfullt och inom
organisationens ramar. Fotoh (2025) beskriver att integrationen av Al i revisionsarbetet
kraver organisatoriskt stod och kontinuerlig kompetensutveckling. Det innebar att
motivationen i hog grad ockséd drivs av organisatoriska mél och incitament, vilket gor att

motivationen ar nira kopplad till miljon.

Den sista faktorn, miljo, definierar Libby och Luft (1993) som de yttre faktorer som paverkar
en bedomningssituation. I revisionsarbetet handlar miljon bland annat om vilken teknik som
finns tillganglig, att mer seniora granskar junioras arbete, hur ansvaret ar fordelat, vilka
tidskrav som géller och vilka incitament som styr arbetet. Libby och Luft (1993) lyfter sarskilt
fram begreppet audit technology, det vill siga de verktyg, regler och system som revisorn har
tillgang till, som en central del av miljon. I Al-sammanhang kan miljon forstas som den
organisatoriska och tekniska ram dir Al-anviandning sker. Den omfattar vilka Al-verktyg
som finns tillgangliga, vilka regler och riktlinjer som styr anviandningen samt vilket stod och
vilka utbildningar som tillhandahélls for att utveckla Al-relaterad kompetens. Fotoh (2025)
lyfter behov av utbildning, kompetensutveckling och teknologiska investeringar for att stodja
medarbetarna i Al-anvandning, vilket visar hur stor roll miljon spelar for hur kompetensen
byggs upp. Miljon péaverkar ocksa vilka Al-verktyg som 6verhuvudtaget far anviandas och
under vilka villkor, exempelvis genom -certifiering, regler for dataskydd, principer for
tystnadsplikt eller riktlinjer for vilken information som far delas med AI. Commerford m.fl.
(2022) visar ocksa att det spelar roll hur information presenteras i byrans system, till
exempel om den kommer fran Al eller frén en specialist, eftersom revisorer i studien vigde
kallorna olika. Miljon mojliggor eller begransar ddrmed inte Al-anvdndning utan formar

vilka kunskaps- och formégekrav som stills.

De fyra faktorerna i AKEM-modellen ska inte forstas som separata faktorer som var och en
bidrar till professionellt omdome. Libby och Luft (1993) betonar tvirtom att forstaelsen av
hur faktorerna samverkar ar central for modellen, och att man behdover titta pa flera faktorer
samtidigt for att forsta hur prestationen uppstar. Det innebir att samma kompetens i
praktiken ofta beror flera faktorer samtidigt. Kritisk granskning av AI-genererat material kan

exempelvis bygga pa bade kunskap om revision och formaga att bedoma materialet.
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Samtidigt paverkas utfallet av viljan att faktiskt granska och av den milj0 som gor

granskningen maojlig.

Libby och Luft (1993) lyfter sarskilt fram att teknik, i deras egen terminologi “audit
technology”, kan forhélla sig pa tva olika sitt till individens kunskap och forméga. Tekniken
kan dels fungera som ett substitut, det vill sdga ersitta krav pa vissa formagor som annars
hade behovts for att utféra uppgiften. Den kan ocksa fungera som ett komplement, vilket
innebar att tekniken fordndrar vad uppgiften gar ut pa och darmed ocksa vilka kunskaper
och formégor som kriavs for att anvinda den pa ett bra sitt. For Al-anvindning i
revisionsarbetet betyder det att AI dels kan ta 6ver delar av tidigare manuella moment, dels
skapa nya krav pa revisorsassistenten i form av kunskap om Al:s funktionalitet och forméga

att granska Al-genererat material.

Samtidigt paverkar miljon bade kunskaps- och formégefaktorerna samt motivationen att
anvanda Al overhuvudtaget. Organisatoriska incitament, certifieringar och tillgangliga
verktyg styr inte bara vilken Al-anvindning som dr mdjlig, utan ocksa vilken kompetens som
efterfrdgas och hur den utvecklas. Didrmed kan en kompetens rora flera faktorer samtidigt
ses 1 denna studie inte som en oklarhet i kategoriseringen utan som en konsekvens av hur
AKEM-modellen &r teoretiskt uppbyggd. Modellens styrka ligger just i att finga detta

samspel, snarare adn att varje kompetens hor till bara en enda faktor.

Det ar genom detta samspel mellan kunskap, forméga, motivation och milj6 som
professionellt omdome uppstér. I denna studie anvinds begreppet som svensk oversittning
fran judgment performance av Libby och Luft (1993), som i sin ursprungsmodell beskriver
det som vilgrundad bedomning inom arbete. Det innebéar att professionellt omdéme inte
enbart ar resultatet av enskilda kompetenser hos revisorsassistenten, utan av hur kunskap,

formaga, motivation och miljé samverkar i praktiken dessutom.
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K - Kunskap (Knowledge)

Revisionskunskap och Al-verktyg
Regler, riktlinjer och erfarenhet

A - Férméaga (Ability) M - Motivation (Motivation)
Tillampa kunskap i beddmningar meeSSIone"t omdome Vilja att anvanda Al-verktyg
Kritiskt vardera Al-underlag (judgment performance) Kritiskt och etiskt férhaliningssétt

Valgrundade bedémningar
i revisionsarbetet

E - Miljé (Environment)

Al-verktyg, regler och utbildning
Organisatoriskt stod och férutséttningar

Figur 1. AKEM-modellen

3.2 Al-kompetenser som efterfrdgas av revisionsbranschen

I denna studie anvands ett signaleringsperspektiv inspirerat av Spence (1973), men har
anpassats till denna studie for att analysera det empiriska materialet av jobbannonser. Detta
ska hjdlpa till att besvara studiens andra fragestillning. Spence (1973) utvecklar “signaling
theory” (signaleringsteorin) dér anstéllning sker under osdkerhet d& en arbetsgivare inte
kanner till en potentiell medarbetares produktivitet fore anstallning och darav tolkas enbart
observerbara egenskaper som signaler. Spence (1973) skiljer mellan signaler som en individ
kan paverka, och index, som &r observerbara men kan inte manipuleras pa samma sétt.
Spence (1973) beskriver framst signaler som arbetssékande ger till arbetsgivare, genom
exempelvis utbildning. Cable och Turban (2003) visar att potentiella medarbetare, utan
erfarenhet av rollen, méste tolka det arbetsgivaren kommunicerar i jobbannonser nir de
bedomer vilka krav som forviantas. Backhaus och Tikoo (2004) beskriver att sidan extern
kommunikation vid rekrytering medvetet paverkar hur rollen och de efterfrigade

kompetenserna uppfattas innan anstillning.

Fokus i denna studie ligger i stéllet pa hur arbetsgivare, genom jobbannonser som extern
kommunikation till potentiella medarbetare, signalerar vilka Al-relaterade kompetenser och
forvantningar som framstar som viktiga. Pa sa sitt kan innehéllet i annonserna forstas som
signaler som arbetsgivaren viljer att betona, samt vad som inte betonas (Cable och Turban,

2003). Detta dr dven sarskilt relevant dd Al-relaterade kompetenser inte nodviandigtvis
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behover uttryckas i annonserna explicit utan kan signaleras indirekt genom formuleringar
om exempelvis dataanalys och digitala verktyg (Tiron-Tudor m.fl. 2025). Omvant kan bristen
pa dessa formuleringar ses som en svag eller utebliven signal. Genom att jamfora dessa
signaler med det som framkommer i praktiken genom intervjumaterialet kan det identifieras

huruvida ett potentiellt forvantansgap foreligger.

Byréers externa kommunikation i exempelvis jobbannonser och pa karridrssidor har en
viktig funktion vid rekrytering av juniora och seniora revisorsassistenter. Genom att beskriva
de kompetenser och egenskaper som sokes och efterfragas i det praktiska arbetet formas en
bild av hur arbetsgivaren uppfattar revisorsrollen samt vilka krav och kompetenser som
efterfragas hos framtida medarbetare (Wilden m.fl., 2010). Sylvander (2020) beskriver hur,
pa den svenska revisionsmarknaden, revisorsrollen kommuniceras utit paverkar bade
rekryteringen samt hur potentiella medarbetare forstar yrket innan de borjat arbeta inom
det. Forvantningar som formas i ett tidigt skede hos en nyanstilld paverkar hur de upplever

yrket samt hur linge de stannar kvar (Gertsson m.fl., 2017).

3.3 Foérvdntansgap

Vad som efterfragas i det dagliga arbetet kan skilja sig frén det som kommuniceras externt
av byrderna. Nar det dagliga arbetet genomgér en snabb forandring, som anviandning av Al,
finns det en risk for en eftersldpning i den externa kommunikationen i forhallande till de

kompetenser som faktiskt efterfragas i praktiken (Tiron-Tudor m.fl., 2025).

Om annonser betonar vissa kompetenser medan intervjumaterialet visar att andra AI-
relaterade kompetenser ar centrala i det praktiska arbetet, uppstér en skillnad mellan vad

som kommuniceras externt och vad som framkommer i praktiken.

Skillnaden som uppstéar mellan de tvé ar vad som i denna studie forstas som ett potentiellt
forvintansgap. Begreppet grundar sig i Ohmans (2007) definition av skillnaden mellan vad
som forvantas av revisorsrollen och vad rollen innebar i praktiken. I denna studie anviands
forvantansgapet for att forsta relationen mellan Al-relaterade kompetenser som identifieras

i praktiken och de kompetenser som kommuniceras externt till potentiella medarbetare.

Carrington m.fl. (2025) studerar rekrytering av juniora revisorer, inte Al. De visar att det
som betonas vid rekrytering kan skilja sig frdn vad som ar viktigt det forsta aret i jobbet. I
denna studie anvdnds samma resonemang for AI: om jobbannonser skiljer sig fran
intervjumaterialet uppstar ett potentiellt forvintansgap. Sammantaget kopplar teorin
kompetenser i praktiken med hur de signaleras vid rekrytering, vilket hiar gors genom

jamforelse mellan intervjumaterialet och jobbannonserna.
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4. Empirisk metod

4.1 Datainsamlingsmetod

4.1.1 Semi-strukturerade intervjuer

Vid insamling av empiriska data har primart semistrukturerade intervjuer valts (Bryman &
Bell, 2017, s.454). Denna kvalitativa datainsamlingsmetod innefattar en intervjuguide (se
Bilaga 1) med forutbestimda teman for att samla in relevant data kopplat till studiens syfte.
Valet till denna metod ar forenligt med kvalitativ forskning dar malet &mnar undersoka
respondenters uppfattningar, upplevelser och tolkningar i motsats till att kvantifiera

forbestamda variabler.

En styrka med semi-strukturerade intervjuer ar formagan att kombinera data med bibehallen
jamforbarhet. De personer som intervjuas har nastintill identiska roller och arbetsuppgifter
men kommer daremot variera i vilken byra de jobbar pa - vilket forvintas att ge data som
indikerar att 1.Liknande verktyg anvands (eller inte), 2. Kompetenser ar identiska trots byra.
En intervjuguide sékerstiller att samtliga intervjuer tacker relevanta teman kopplats till
forskningsfragan men tillaiter samtidigt respondenter att resonera kring deras erfarenheter
och parallellt med detta introducera nya relevanta teman och fenomen (Bryman & Bell, 2017,
S.459—461). Detta ar viasentligt pad grund av den utforskande naturen hos studien dar
forskning for Al-relaterad kompetens inom revision forhaller sig begransad och luddigt

definierad inom tidigare litteratur.

Fran ett metodologiskt perspektiv tilldter den semi-strukturerade formen en intervjuguide
att agera som ett dynamiskt stod i jamforelse med ett statiskt frageformular (Bryman & Bell,
2017, s.456). Flexibiliteten majliggor dessutom att foljdfrégor kan stillas beroende pa vad
respondenten siger for att dissekera och forstd monster som kan uppsta, samt fanga upp

nyanser.

Respektive intervju kommer att spelas in och transkriberas for att sakerstilla noggrannhet
(Bryman & Bell, 2017, s.465—467). Detta tillvigagangssitt bidrar till att motverka omedvetna
tolkningar genom att det finns material att granska mot. Den transkriberade data analyseras
sedan tematiskt med AKEM-modellen (Libby och Lyft, 1993) som utgéngspunkt, for att

kategorisera identifierade kompetenser.

Fortséttningsvis kan anvdandningen av semistrukturerade intervjuer involvera risker som
subjektiva tolkningar och “intervjuareffekter” (Bryman & Bell, 2017). Hur den som intervjuar

formulerar fragorna samt foljdfrdgor kan paverka hur respondenten svarar samtidigt som
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analysen av inspelningsmaterialet dr en tolkningsprocess dar personernas tidigare
kunskaper om dmnet kan paverka resultatet. I syfte att motverka denna tolkningseffekt har
en intervjuguide etablerats for att skapa en forhallandevis standardisering och parallellt med
detta spelades intervjuerna in for att sedan transkriberas och pé sa sitt tillata en objektiv och

transparent granskning.

I forhallande till intervjumetoden har materials dkthet, troviardighet, representativitet och
meningsfullhet enligt Bryman & Bell (2017) beaktas. Aktheten kan hirledas frén att
intervjuerna spelades in och transkriberades, vilket bidrog till ett ofiltrerat underlag som
kunde granskas och jamforas mot. Trovirdigheten motiveras fran att en vilarbetad
intervjuguide anvindes till samtliga intervjuer dar den semistrukturerade intervjuformen
samtidigt tillit foljdfrdgor och nyanserade svar. Diaremot &r representativiteten i
intervjustudien begriansad pa grund av att urvalet av respondenter &r selektivt valda i relation
till studiens syfte, och kan ddrmed inte representera hela revisionsbranschen dé en viktig roll
som saknas ar auktoriserade revisorer och managers, vilka har hogre beslutsfattande. Dock
ar materialet fortfarande relevant da det innefattar respondenter med erfarenhet inom
revision. Meningsfullheten i arbetet kan héirledas frén att data som samlas in bestar av

respondenters egna upplevelser samt tolkningar av Al som anvinds inom revisionsarbetet.

4.1.2 Dokumentstudie

Utover de semi-strukturerade intervjuerna genomfordes dven en dokumentstudie av aktiva
jobbannonser. I denna studie avses med en aktiv jobbannons en jobbannons om var publikt
tillganglig via revisionsbyrdernas egna karridrssidor och deras rekryteringssystem vid
datainsamlingstillfillet. Dokumentstudien syftar till att undersoka hur Al-relaterade
kompetenser kommuniceras externt till potentiella medarbetare. Detta gor det mojligt att
jamfora vad som framkommit i intervjuerna med vad som kommuniceras externt om Al-

relaterade kompetenser.

Datainsamlingen gjordes den 20 maj 2026 och kompletterades den 24 maj 2026 med fler
byraer. Vi gick in pa respektive hemsida, vidare till karridrssidor och sedan till lediga tjanster.
Det fanns fa annonser per byra, sé ingen geografisk avgransning gjordes. Samtliga annonser
som gillde revisorsassistenter, juniora revisorer, seniora revisorer eller managerroller med

koppling till revision togs med. Materialet innehaller alltsd bade juniora och seniora roller.

Grant Thorntons annonser himtades fran byrans karridrsida. KPMG:s annonser naddes via

karridrssidan men lag i Jobylon. EY:s annonser nidddes via karridrssidan men 1ag i Yello.

Deloitte, PwC och Cedra himtades via respektive karridrflode (bland annat SmartRecruiters

och Hailey HR). Totalt blev det 22 jobbannonser: fem fran Grant Thornton, sex frin KPMG,

tva fran EY, en fran Deloitte, fyra frain PwC och fyra fran Cedra. Skillnaden berodde framst
15



pa hur manga annonser som var publicerade vid uttaget. Eftersom EY endast hade tva

annonser publicerade bor jamforelser med ovriga byraer tolkas med forsiktighet.

Historiska annonser via exempelvis JobTechs Historical Ads API valdes bort da studien ska
beskriva hur rekrytering ser ut nu, i relation till hur respondenterna beskriver Al-relaterade
kompetenser i dagens revisionsarbete. Aktiva annonser ansags darféor mer relevanta an

historiska texter.

For att mojliggora replikerbarhet och granskning har samtliga annonser sparats ner som
PDF:er med tillhérande URL-ldnkar. Se tabell 4 for forteckning 6ver samtliga jobbannonser.
D4 jobbannonserna kan tas bort eller uppdateras betraktas dirmed PDF:erna som studiens

arkiverade datamaterial.

Dokumentstudiens urval ar mélstyrt, vilket innebir att materialet valdes utifrén relevans for
syfte och fragestallningar i stéllet for sannolikhetsurval (Bryman & Bell, 2017). Studien syftar
inte till att generalisera hela branschens rekrytering, utan att analysera hur Al-relaterade

kompetenser signaleras i de annonser som fanns vid datainsamlingen.

Bryman & Bell (2017) menar att material som dokument i kvalitativ forskning bedoms utifran
dess #kthet, trovirdighet, representativitet och meningsfullhet. Aktheten forstirks d&
annonserna ar hdmtade direkt frdn respektive byras egna karridrssidor. Troviardigheten kan
begransas av att annonser kan ses som marknadsforande texter men att studien analyserar
just den externa kommunikationen. Representativiteten kan anses begréansad d& materialet
enbart &r ett tvarsnitt av de annonser som ar aktiva. Meningsfullheten kan anses som god da
annonserna innehéller fullstindiga beskrivning om rollen samt kompetens som kan

anvandas i analysen i forening med signaleringsperspektivet som teoretiskt ramverk.

4.2 Urval

For relevansen av denna studie baseras respondenter fran ett strategiskt urval kopplat till
revisionsyrket och deras omfattning (Bryman & Bell, 2017, s.32). Respondenterna kommer

att besta uteslutande av juniora och seniora revisorsassistenter fran ett flertal storre byraer.

Urvalet genomfordes i tva steg. Forst anvandes ett malstyrt urval (Bryman & Bell, 2017, s.
406) for att identifiera foretag relevanta for studiens syfte. Diarefter anvindes ett
bekvamlighetsurval (Bryman & Bell, 2017, s. 203) av respondenter inom dessa foretag,
eftersom studien genomfordes inom ramen for en kandidatuppsats med begransad tid och
resurser. Detta innebar att urvalet inte syftar till generaliserbarhet, utan till att samla
informationsrika data frin respondenter med relevanta erfarenheter for att besvara studiens

forskningsfragor.
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Urvalet var malstyrt, vilket enligt Bryman & Bell (2017, s.406) innebér att urvalet ar ett icke-
sannolikhetsmassigt urval dar huvudsyfte ar att vilja ut fall eller deltagare pa ett strategiskt
sétt som har relevans for arbetets forskningsfragor. Ett problem som uppkommer till f61jd av
icke-sannolikhetsmaissigt urval dr att det inte gar att generalisera till en population (Bryman
& Bell, 2017, s. 406). Aven om studien har begrinsningar gillande generaliserbarheten si
kommer urvalet bidra till en omfattande forstéelse for Al-relaterade kompetenser inom
storre revisionsbyrder. Genom att inkludera flera storre byréer i var studie skapar detta en
starkare empirisk grund for att dessutom undersoka variation i syn och arbetssétt pa Al inom
och utanfoér organisationerna. Detta stdrker studiens relevans till att hitta centrala Al-
relaterade kompetenser inom revisionsyrket for hela branschen i stillet for ett enskilt

organisationsperspektiv.

Dessutom kan studien vara inom risken for “urvalbias” (Bryman & Bell, 2017) d& den
omfattas av respondenter inom ett strategiskt och delvis bekvamlighetsurval. Dessa
respondenter som betraktas mer tillgangliga eller villiga att delta kan vara mer eller mindre

exponerade for Al eller digitalisering med ett 6kat intresse for &mnet som forskas.

Utover intervjuerna gjordes dven ett malstyrt dokumenturval av aktiva jobbannonser. I
intervjuerna deltog revisorsassistenter fran Grant Thornton, EY och KPMG.
Annonsmaterialet dr bredare och omfattar de storre revisionsbyraer som hade relevanta
annonser publicerade vid datainsamlingstillfillet. I materialet ingér Grant Thornton, EY,
KPMG, Deloitte, PwC och Cedra.

Urvalet av annonser handlar alltsd inte om att samla annonser fran exakt samma byraer som
iintervjuerna. Syftet ar i stéllet att se hur Al-relaterade kompetenser kommuniceras externt
i storre utstrackning. Det gor det mojligt att jamfora vad som framkommer i intervjuerna
med vad som star i annonserna. Jimforelsen gors inte byra for byra, utan mellan de AI-
relaterade kompetenser som identifierats i intervjuerna och den externa kommunikationen i
annonserna som helhet. Aven hir syftar inte urvalet till generaliserbarhet utan till att hitta
informativa dokument som kan anvidndas i analysen av den externa kommunikationen

(Bryman & Bell, 2017).

4.3 Operationalisering

For att kunna oOversitta AKEM-modellens fyra faktorer, kunskap, formaga, miljé och
motivation, till observerbara uttryck har vi operationaliserat faktorerna i intervjumaterialet.
Jobbannonser operationaliseras ddremot inte med AKEM utan med signalnivaer enligt

Tabell 1. AKEM-modellen dr ursprungligen for redovisningskontext och anviandes som
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tematisk struktur snarare &dn per ren definition. Faktorerna tolkas dven utifran vad
respondenterna uttrycker i intervjuerna. I intervjuguiden finns de fragor som vi stillt till

respondenterna

Fragorna 3-6 tdcker primart miljo genom att ta reda pa vilka Al-verktyg som faktiskt
anvands, var i revisionsprocessen de anvands, vilka begransningar som finns gallande
anvandningen av dem samt vilka skillnader det finns mellan juniora och seniora
revisorsassistenter. Dartill syftade dessa till att dven fanga kunskap genom att respondenten
fick beskriva fordelar, risker och resonemang kring tillforlitlighet. Motivation fangas dven
genom att respondenterna beskriver nir de anviander Al, nir de aktivt vdljer att inte anvanda

ett verktyg och vilket resonemang som ligger bakom.

Fragorna 7 och 8 fangar formdga och kunskap genom att respondenterna fick beskriva vilka
kompentenser som forutsatte att individen kunde effektivt arbeta med AI och hur dessa

kompetenser mirks av i praktiken hos anstillda inom revisionsbranschen.

Fragorna 9—13 syftar till att finga miljé genom hur kompetenser kommunicerats extern och
for de respondenter som inte har med rekryteringsprocessen att gora, hur deras egna
forvantningar infor arbetet pa sin arbetsplats forhallit sig till praktiken. Eftersom ordet
“kompetens” séllan anviands av respondenter har frdgorna formulerats for att finga konkreta
beteenden, verktyg eller situationer som senare i analysen tematiseras med AKEM-

modellens fyra faktorer.

D& Spences (1973) ursprungliga modell behandlar de signaler som arbetssokande ger till
arbetsgivare har teorin anpassats med fokus pa vad respektive revisionsbyra viljer att
signalera genom texten i jobbannonserna (Cable och Turban, 2003; Backhaus och Tikoo,

2004). Operationaliseringen for dokumentstudien bygger pa tre nivaer:

Tabell 1: Operationalisering av signaler om Al-relaterade kompetenser i jobbannonser

Signalniva Definition i denna studie Exempel i annonstext

Explicit AI- Annonsen namner Al eller tydligt Al artificiell intelligens, generativ Al, Al-stodda

signal Al-relaterade begrepp direkt metoder, ChatGPT, Copilot, maskininlarning
Implicit AI- Annonsen namner kompetenser dataanalys, automatisering, digitala verktyg,
nira signal eller arbetssatt som kan kopplas till ' teknisk utveckling, hantera och analysera data

Al-relaterat revisionsarbete, utan
att AI namns direkt

Utebliven AI- Annonsen saknar bade explicita och allmédnna formuleringar om noggrannhet, ansvar,
signal tydligt implicita signaler om Al- teamarbete eller traditionell revisionskompetens

relaterade kompetenser utan koppling till AT eller digital analys
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De tre signalnivderna utgar fran olika delar av teorin. Den explicita och den implicita nivan
bygger pd att den externa kommunikationen i annonserna medvetet betonar vilka
kompetenser som framstar som viktiga for potentiella medarbetare (Backhaus och Tikoo,
2004). Den uteblivna nivan utgar i sin tur fran att dven franvaro av sddana formuleringar

fungerar som en signal till potentiella medarbetare (Cable och Turban, 2003).

For att kunna jamfora intervjuerna och jobbannonserna anviandes Al-relaterade begrepp och
formuleringar i operationaliseringen. Dessa begrepp och formuleringar utgick frén studiens
teoretiska ramverk, intervjuguide och kodning av intervjumaterialet. Detta omfattade AI-
relaterade eller digitala verktyg, ansvarfull anvindning av Al, datasekretess och GDPR,

granskning och tolkning av Al-genererat material och prompting.

4.4 Analysmetod

For att strukturera, bearbeta och tolka det empiriska materialet som har samlats in har en
tematisk analys tillampats. Detta avsnitt redogor for hur analysprocessen har genomforts,
fran den initiala hanteringen av datamaterialet till hur koderna har identifierats och sedan

sammanstallts till studiens 6vergripande teman.

Teman som anvinds i studiens kodning har skapats i enlighet med studiens
forskningsansats, vilken utgors av en deduktiv ansats med induktiva inslag (Bryman & Bell,
2017, s. 47). Enligt Bryman och Bell (2017) innebir en tematisk analys att datamaterialet,
vilket i detta fall dr transkriberingar fran intervjuer, bryts ner i koder, vilket sedan har

sammanstallts till mer abstrakta kategorier i form av teman.

I studien har de Overgripande temana skapats genom en kombination av det empiriska
materialet och den valda teorin. Intervjutranskriberingarna lastes igenom och sedan sattes
konkreta koder pa de textavsnitt dir respondenterna beskrev sin faktiska arbetsdag och
arbetssitt. Det handlade exempelvis om specifika uttalanden rorande restriktioner eller i hur
de praktiskt anvander Al Darefter tillampades ett teoridrivet och deduktivt arbetssétt genom
att analysera och spegla koderna mot AKEM-modellens fyra faktorer (férméaga, kunskap,
miljo och motivation). De fyra slutgiltiga teman skapades genom att gruppera de empiriska
koder som bade horde ihop innehéllsméssigt i intervjuerna och som teoretiskt kunde
harledas till faktorerna i AKEM-modellen.

Tema 1: Al och digitala verktyg i revisionsarbetet
Detta tema omfattar hur digitala verktyg och AI anvénds i revisionsarbetet samt hur Al skiljs
fran 6vriga digitala verktyg. Det innefattar praktisk anvindning i arbetsmoment (sdsom mejl

och formuleringar) samt upplevd nytta i form av tidsvinst och stéd i arbetsuppgifter.
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Tema 2: Restriktioner, datasekretess & riskmedvetenhet

Detta tema omfattar de externa och interna forutsittningar som revisorerna maste forhélla
sig till i sin yrkesutévning. Det inkluderar tekniska och policyméissiga begriansningar fran
organisationen, legala krav sdsom GDPR samt revisorernas egen medvetenhet om risker och

felaktig output fran Al-system.

Tema 3: Al-relaterade kompetenser och skillnader mellan juniora och seniora
revisorsassistenter

Temat definieras som revisorsassistenternas praktiska formaga (sdsom prompting) och hur
den faktiska anvandningen av Al skiljer sig mellan olika roller. Detta innefattar hur juniora
tenderar att anvinda Al for mer administrativa uppgifter, medan seniora i hégre grad kan
anvanda Al i storre moment s& som granskning och tolka resultatet kritiskt. Vidare omfattar

temat hur byrderna stottar detta ldrande genom interna utbildningar.

Tema 4: Organisatorisk styrning och kompetensutveckling

Detta tema fokuserar pa det strategiska arbete som utfors av revisionsbyrderna for att
hantera och frimja anvindning av Al. Detta omfattar exempelvis hur mal sétts upp for
anviandning, hur de far ta del av utbildningar och andra stodfunktioner kopplat till AI-

anvandning.

Med utgéngspunkt i dessa definitioner dr nedan studiens kodningsmatris, Tabell 2, for
intervjumaterialet. Tabellen ska ldsas horisontellt fran vanster till hoger och visar hur de
overgripande teman som strukturerar kapitel 5 dr uppbyggda av specifika koder, hur dessa
koder definieras, samt ett citat frin empirin for respektive kod. Langst till hoger framgéar

kodernas koppling till AKEM-modellens faktorer.

Jobbannonser kodades separat enligt avsnitt 4.3 (signaler: explicit, implicit, utebliven) och

redovisas i tabell 4, inte i tabell 2.

Tabell 2 - kodningsmatris

Exempel fran

Overgripande tema Kod Definition materialet/Citat AKEM
Beskrivningar av hur Al

Al och digitala Al-anvandning i faktiskt anvands i “anvander for Miljs/
verklyg | praktiken arbetsmoment mejl/formuleringar/stickprov” Férmaga
.revisionsarbetet

Upplevd Tidsvinst, férbattrat flode, “snabbare Motivation /
(Tema 1)

nytta/effektivitet stod i arbetsuppgifter dokumentation/Excel-hjalp” | Férmaga

20



Nar respondenten beskriver

tekniska/policymassiga

“far bara anvanda interna

Restriktioner, Verktygsbegransning  begransningar verktyg” Miljé
.datasekretess & Resonemang om kanslig
riskmedvetenhet data, vad man far/inte far “inte 1agga in Kunskap /
(Tema 2) Datasekretess/tGDPR  mata in kundnamn/kunddata” Miljé
Riskmedvetenhet i Risker med felaktig output, Férmaga /
anvandning tillforlitlighet, feltolkning “kan bli fel” Kunskap
' Férmaga att formulera "“maste vara specifik for
Promptingférmaga instruktioner till Al battre svar” Férmaga
.AI-reIaterade Kritisk tolkning av Al-  Beddmning av tillforlitlighet, “juniora kan ha svart att Férmaga
kompetenser och svar felsvar, behov av kontroll tolka svaren”
skillnader mellan Skillnader i
juniora och seniora | Kompetensskillnad anvandning/forstaelse Kunskap/
(Tema 3) junior/senior mellan roller “seniora tolkar mer kritiskt” | Férmaga
Kompetenskrav Uttalanden om huruvida Al “inga tydliga nya krav i Kunskap /
oférandrade/férandrade forandrat kompetenskrav praktiken” Motivation
' Kurser, certifieringar,
Larande/utbildning workshops, intern “obligatoriska Milj6 /
Organisatorisk internt kunskapsdelning utbildningar/certifikat” Kunskap
.styrning och Formella eller informella
kompetensutveckling roller som ansvarar for Al- | “Al-ansvarig haller méten
(Tema 4) Al-ansvarig/stéd kompetens och guidar” Miljé
Organisatoriska mal for  Styrning via mal/KPl:er for Miljé /
Al-anvandning o6kad anvandning “mal per kontor/uppdrag” Motivation

De teman som presenteras i kodningsmatrisen utgor grunden for studiens resultat- och
analyskapitel (nedan kapitel 5). Enligt Bryman och Bell (2017) ar det 6vergripande syftet med
att reducera kvalitativa data till koder och teman att géra textmaterial hanterbart, sokbart
och tolkningsbart. I det efterfoljande kapitlet anvidnds dessa teman for att strukturera
presentationen av resultatet, dir de empiriska citaten och koderna analyseras mot AKEM-

modellens faktorer (forméga, kunskap, miljé och motivation).

Det riktad (1973)

signaleringsperspektiv for analysen av jobbannonserna. Varje annons listes igenom i sin

genomfordes en tematisk dokumentanalys med Spences
helhet for att identifiera hur kompetenskraven, arbetsuppgifter och rollen kommunicerades.
Sedan analyserades annonstexten efter explicita, implicita eller uteblivna signaler om AI-
relaterade kompetenser. Signalnivderna frdn operationaliseringen for jobbannonserna
anvandes och darefter jamfordes signalerna mot vad som framkommit i intervjuerna for att
bedoma huruvida de Al-relaterade kompetenser som identifierats i intervjumaterialet

framkommer i den externa kommunikationen till potentiella medarbetare.
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4.5 Interkodarreliabilitet

Med anledning av att studien bygger pa kvalitativ forskning finns det en risk att kodningen
paverkas av respektive forskares tolkning. Enlig Bryman och Bell (2017) lyfter de upp att
analys i kvalitativ mening innebér tolkning i stor utstrickning da forskningsprocessen
innebar att man aktivt soker, sorterar, forsoker hitta fenomen och identifiera monster fran
det empiriska materialet, vilket ar relevant med tanke péa det studien handlar om. Ett citat
om AT kan tillhora bade kunskap och miljo enligt AKEM vilket kan tolkas olika beroende pa

individen.

I syfte att motverka risken fordelade vi kodningen i olika steg. Vi borjade med att transkribera
respektive intervju for att sakerstélla att den slutgiltiga transkriberingen inte blev feltolkad.
Med det inspelade materialet som underlag kunde vi granska att inga ord bortfoll eller
meningar blev felformulerade. Exempelvis, lidste vi bada igenom transkriberingar for att
skapa en gemensam forstéelse mellan varandra och till materialet, darefter delades de fyra
intervjuerna mellan oss tva for enskild kodning. Fortsattningsvis markerades upprepande
ord och uttryck, vilket foljer Bryman och Bells (2017) beskrivning av tematisk analys i
kvalitativ forskning. Dessa kodades sedan nira respondenterna citat och grupperades senare
i mer overgripande teman. For att proaktivt minska risken att kodningen blev utsatt for
enskild tolkning fran respektive forskare granskades ett urval av varandras kodade arbete.
Vilket innebar mer konkret att vi diskuterade respektive kodade material och jamforde med
hur vi hade kopplat varje citat till kod och tema. Vid oegentligheter motiverades kopplingarna
till sammanhanget fran transkriberingarna samt hur det hinger ihop i AKEMs faktorer. Om
till exempel ett citat tolkades bade som motivation och forméga diskuterade vi vilken som
var mest framtradande utifran citatets innebord. Detta bidrog till en mer enhetlig bedomning

av hur citat fortsattningsvis skulle kodas.

Slutligen, for att skapa en typ av standardisering togs en kodningsmatris fram dar varje kod
kunde definieras och koppla till citaten som plockades fram. Mot AKEM-modellen som
underlag placerades respektive kod mot modellens faktorer. Diarmed fungerade
kodningsmatrisen som ett stod for att hjdlpa oss att koda pa samma sitt. Genom detta
arbetssiatt har kodningen blivit mer systematisk, vilket minskar risker for subjektiva
tolkningar och starker trovardigheten hos analysen enligt Bryman och Bell (2017), som
forklarar att detta stirks inom kvalitativ forskning genom transparens, systematik och
tydlighet.

4.6 Metodkritik och studiens kvalitet

Den valda forskningsstrategin som ligger i linje med kvalitativ forskning dar

semistrukturerade intervjuer skapar goda forutsittningar for att 6ka forstéelsen av hur AI-
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relaterade kompetenser uppfattas av revisorsassistenter och branschanvindning av Al
Daremot finns det begriansningar med metodvalet som bor tas med i dtanke. En viktig aspekt
i metoden ar att den byggs pa ett icke-sannolikhetsmassigt urval, vilket medfor att resultat
som uppnaés inte kan generaliseras pa samtliga grupper av revisorer, revisorsassistenter, det

vill sdga resterande population (Bryman & Bell, 2017).

Inom kvalitativ forskning beskrivs legitimitet och validitet i begrepp som trovardighet kontra
mitbar validitet i kvantitativ forskning. Enligt Bryman & Bell (2017) foresprakas att i
kvalitativ forskning avser det hela i vilken omfattning resultaten kan uppfattas som rimlig
och relevant i forhallande till den empiri som erhalls. Trovardigheten for denna uppsats
starks genom att forskningsfragor, intervjumetoder samt analys ar tydligt kopplade vilket
forankras i god metodtriangulering i samband med dokumentanalys. Legitimiteten i
uppsatsen kan motiveras av att transparens ar genomgaende under hela forskningsprocessen
dar val av datainsamling, urval etc. beskrivs tydligt och systematiskt enligt litteratur fran
Bryman och Bell (2017), med forebyggande atgarder for att motverka fenomen som till

exempel “urvalsbias” och “intervjuareffekter”.

Avslutningsvis for att ytterligare stiarka legitimiteten, transkriberades och spelades alla
intervjuer in for objektiv bedomning av materialet da ofiltrerad rddata minskar risken for
subjektiva tolkningar och ger en extra dimension av transparens samtidig som det majliggor
en noggrannare analys av empirin. Sammantaget ar studiens metodologiska grund stark
genom metodtriangulering och anvindning av flera datakéllor for att korrekt dra monster

och fenomen vilket i sin tur okar studien trovardighet samt legitimitet.

Dokumentstudien starker studien genom fler datakillor, men den har ocksa begransningar.
Materialet visar bara vilka annonser som var aktiva den 20 och 24 maj 2026. Det siger inte
hur varje byra rekryterar over lingre tid. Antalet annonser skiljer sig mellan byraerna
beroende pa vad som var publicerat. Intervjuerna avser tre byraer, men annonserna kommer
fran sex byraer. Vi kan darfor inte dra slutsatser om en enskild byrés annonser, utan bara
jamfora intervjuernas kompetensbild med annonsernas i stort. Annonserna visar ocksa hur
byraerna vill framstd utét, inte vilka kompetenser som faktiskt bedoms i den interna

rekryteringen.

4.7 Anvéndning av Al

AT har anvants i begransad utstrackning i denna studie. Det har anvénts i uteslutande del
som stod for spraklig granskning av text som vi sjélva har skrivit. Inget innehall som
forekommer i uppsatsen ar producerat av Al och allt innehall &r ett resultat av vart eget

arbete. Al har inte anvants for att lagra eller bearbeta personuppgifter och inget
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intervjumaterial har bearbetats i AL. Vi ansvarar gemensamt och fullt ut for uppsatsens

innehall.

5. Empiri & Analys

I detta kapitel presenteras studiens empiriska material sammanfliatat med analysen. Kapitlet
ir organiserat utifran fem 6vergripande teman som har genererats genom att gruppera de 13

koder som identifierats i kodningsprocessen.

Vidare har studien avgrénsats till att inkludera respondenter fran etablerade och vilkdnda
aktorer inom revision och affirsrddgivning eftersom dessa har omfattande verksamhet —
vilket implicerar att standardiserade arbetsprocesser och upplarning ska vara

implementerade i liknande omfattning.

Tabell 3. Information om respondenter

Respondent Niva Byra Branschvana Intervjulangd
A Senior Grant Thornton | 3 ar 24m 518

B Senior Grant Thornton | 2,5 ir 21m 10s

C Junior EY 2 ar 25m 57s

D Junior KPMG <1ar 19m 5s

5.1 Al och digitala verktyg i revisionsarbetet

Intervjuerna visar att revisionsarbetet ar i stor omfattning ar digitaliserat vilket préaglar
niastan hela revisionsprocessen fran planering till revisionsberittelsen. Samtliga
respondenter uttrycker att digitala verktyg dr ndgot som anviands dagligen men det kan skilja
sig i hur stor utstrackning mellan respondenterna. Enligt Respondent C dr digitaliseringen
mer genomgdende dar hen talar om att digitala verktyg anvéands i hela revisionsprocessen,
fran planering till avslut och diar AI och datorer dr centrala arbetsverktyg. Med AKEM-
modellen som utgangspunkt kan detta fraimst kopplas till miljofaktorn dir digitala verktyg
utgor de tekniska och organisatoriska forutsdttningar som styr hur anstillda inom

revisionsbranschen utfor sitt arbete (Libby & Luft, 1993).

“Digitala verktyg anvdnder vi i princip alltsa alla delar av revisionen. Allt fran planering
till ja, men slutet av revisionen, sd att i princip allt har ju gdtt fran att blivit pa papper till
digitalt sa att vi sitter ju bara nu med vara datorer hela dagarna.”

- Respondent C, EY
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Det som beskrivs ovan forekommer ocksa indirekt hos Gvriga respondenter som i stillet
uttrycker sig om nar digitala verktyg anvénds i till exempel dokumentation, analys, AI-stod
och Excel, m.m. Detta indikerar att digitaliseringen inte ar begransad till specifika delar av
revisionsarbetet utan mer som en generell forutsittning for hela arbetsprocessen. Detta visar
att den digitala miljon inte enbart fungerar som stod vid enskilda situationer utan ocksé som
ett aterkommande moment genom hela revisionsprocessen (Libby & Luft, 1993). Detta starks
av att Respondent C vidare namner att det finns ett stort antal digitala verktyg beroende pa

arbetsmoment inom organisationen.

“Det finns 50 verktyg som vi kan anvdnda oss av for att analysera olika delar i
revisionen.”
- Respondent C, EY

Géllande AI inom revision framtrader den mer som en kompletterande och stéttande roll
snarare dn beslutsfattande. Da det ena inte exkluderar det andra beskrivs anvindningen av
Al mer brett i samband med digitaliseringen och dess roll inom revision. Samtliga
respondenter betonar skillnad pa AI och digitalt verktyg i samband med deras
arbetsuppgifter. D4 dokumentation ar en stor del av vad en revisorsassistent gor, till exempel
fran initial granskning till avslut, har det naturligt resulterat i att Al till stor del anvénds i
dokumentationen. Har samverkar miljo och forméga: verktygen finns tillgédngliga i
arbetsmiljon, men det kridver ocksd att revisorsassistenten vet hur de ska anvindas i
praktiken (Libby & Luft, 1993). Respondent B bygger vidare pa detta genom att beskriva Al
som ett administrativt stod for att effektivisera moment dar information ska sorteras,

struktureras och sammanfattas.

“Det dar val framforallt for dokumentationens skull, fran den inledande analytiska
granskningen till avslut och rapportering sG dokumenteras ju hela vigen. Det kan vara
tacksamt att anvdnda Al for snabba formuleringar och slutsatser”

— Respondent B, Grant Thornton

Hos respondent A kan det observeras en annan beskrivning av Al-anvandning. I detta
exempel beskrivs anvindningen av Al som ett stod i situationer dir individen stGter pa nya
fragor eller omraden dr den egna erfarenheten ar begransad, exempelvis bedomningsfragor
kopplade till rsredovisningar eller specifika branscher. Aterigen ror detta frimst miljé och
formaga da verktyget finns tillgangligt internt, men kraver samtidigt att individen vet hur det
anvands pa ett andamalsenligt sétt (Libby & Luft, 1993). Vidare bygger Respondent A pa
detta med att tala om att AI fungerar som ett forsta stod nir hen stéter pa négot de inte sett

forut for att snabbt komma vidare 1 arbetet.
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“Bedomningsfragor kopplat till arsredovisningar ddr man har ganska lite erfarenhet och
det dr ofta sa att ingen pd kontoret heller har sG mycket erfarenhet. Da tycker jag att det
kan bli ganska skont att prata med en Al och fraga liksom vilka rdkenskapspastdenden
man ska sdtta.”

— Respondent A, Grant Thornton

Ytterligare introduceras en annan anvindning av Al frdn Respondent D. Dar Al brukas mer
begransat inom hens roll som junior revisorsassisten. Exempelvis anvinder Respondent D
Al for triviala uppgifter som mejl och formelberakningar i Excel, vilket 4r av mindre kritisk
karaktar kopplat till granskningsarbetet och mer som stodjande moment kring

revisionsprocessen.

“Jag anvdinder vdl kanske mest typ for mejl att liksom mejla och sd, for mig maste jag
Sortfarande lira mig liksom arbetsuppgifterna. Géra egna utrdkningar och sant, da
anvdnder jag AL”

— Respondent D, KPMG

Sammantaget frdn observationerna ar att Al-anvindningen har blivit mer aktuell men ej

enhetlig och att det finns en tydlig atskillnad mellan AI och digitala verktyg.

5.2 Restriktioner, datasekretess & riskmedvetenhet

Restriktioner kring vilken information som far delas med Al-verktyg ar ett av de tydligaste
och genomgaende monstren i materialet. Samtliga respondenter lyfter detta, ofta utan att
fragan stillts explicit. Det tyder pa att informationssidkerhet och riskmedvetenhet inte
uppfattas som en nedprioriterad frdga utan som en integrerande del av hur AI fir anvéndas
i revisionsarbetet. Detta handlar frimst om miljon, eftersom organisatoriska riktlinjer och
godkianda verktyg satter ramarna for vad som sdkrast och vad som ér tillatet. Samtidigt
indikerar materialet att miljon inte ensamt forklarar Al-anvandningen. Revisorsassistenter
maste ocksa forsta reglerna, omsatta dem i praktiken och bedoma nar Al-genererade svar ar
rimliga. Darfor beror temat dven kunskap, formaga och professionellt omdéme (Libby & Luft,

1993).

Organisatoriska ramar och verktygsbegransningar framtrader tydligt nar respondenter
beskriver vilket AI-stod som finns tillgangligt. Respondent B beskriver att Al-anvandningen
ar avgransad till ett fatal godkdnda verktyg, samtidigt som externa AI-modeller och tjanster
inte far anvidndas. Det innebér att anvidndningen inte forst och framst avgors av om
revisorsassistenten tekniskt kan hantera Al, utan ocksa vilka verktyg organisationen tillater
(Libby & Luft, 1993).
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“Det dr egentligen bara tva stycken verktyg som vi far anvdnda, dels co-pilot och sen
AIDA, vilket dr FAR Online, deras egenutvecklade AI.”
— Respondent B, Grant Thornton

Eftersom det ar arbetsgivaren som avgor vilka verktyg som far anvindas, handlar detta om
miljon snarare dn om individens egen kompetens. Samma syns hos Respondent D, som
beskriver att Co-pilot kraver intern utbildning och certifiering innan verktyget far anviandas.
Miljon handlar darmed inte bara om att Al-verktyg finns, utan ocksa om vad som maste vara
uppfyllt innan de far tillgang till dem. Detta visar att Al-relaterad kompetens inte enbart kan
forstas som ndgot den enskilda revisorsassistenten besitter, utan dven nagot som formas av

organisationen (Libby & Luft, 1993).

Gallande datasekretess och kundkinslig information framtrader en tydlig grans mellan vad
som far och inte far matas in i AI. Respondent C lyfter detta tydligt genom att koppla AI-
anvandning till kunddata och informationsséakerhet dar det tydligt framgéar att sikerheten ar

en viktig del i anvandningen.

"Ddr har du absolut inte fatt ladda upp nagon kundkdnslig information sa att dar far du
Jju inte stdlla eller ge ut ndgonting som har med kundmaterial att gora, vilket dr valdigt
viktigt.”

— Respondent C, EY

Har ar det miljo- och kunskapsfaktorn som jobbar tillsammans (Libby & Luft, 1993). Miljon
skapar regeln, det vill sdga att kundkinslig information inte fir delas med Al-verktyg.
Kunskap kravs daremot for att forsta vad det betyder i praktiken, exempelvis vad som riknas
som kundmaterial, vad for data som kan kopplas till en kund och vilka uppgifter som méste
utelamnas. Liknande monster uppstar hos Respondent D, som beskriver att kundnamn inte
ska matas in och att GDPR ingér i utbildningen kring Co-pilot. Datasekretess blir darfor inte
bara en organisatorisk policy, utan en kompetens som revisorsassistenter maste applicera i

det dagliga arbetet.

Materialet visar ocksa att detta omsitts till handling vid anvindning av AL. Respondent A
beskriver exempelvis att externa Al-tjanster innebar en risk for dataldckage och att fragor
darfor behover stillas mer generellt, utan foretagsnamn eller kéansliga uppgifter. Detta kan
kopplas till formégefaktorn, eftersom de inte bara behéver veta vad som giller utan ocksa
kunna formulera instruktioner till Al:n utan att kénslig information delas (Libby & Luft,
1993). Revisorsassistenten méste avgora hur mycket information som kan tas bort utan att

fragan eller kontexten tappar sitt varde.
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Samtidigt visar Respondent B att gransen mellan styrning och praktik inte alltid dr enkel.
Respondenten beskriver en situation dar AI uppmuntras for effektivisering, men dar
kunddata samtidigt inte ska anvandas. Det blir sirskilt tydligt i exemplet med avtal, dar

respondenten beskriver hur kéansliga uppgifter tas bort innan materialet anvands i Al

“Det som jag ocksa anvdnder till [...] det dr att granska avtal... da har jag lost det genom
att ta bort namn och kdansliga uppgifter och sen mata in det.”

— Respondent B, Grant Thornton

Respondent B:s citat bor kanske forstds som en grizon snarare dn som ett accepterat
arbetssiatt. Det ar precis darfor det ar analytiskt viktigt. Kunskapsfaktorn syns i att
respondenten forstar att namn och kénsliga uppgifter ar problematiska. Formégefaktorn
syns i att respondenten forsoker gora om materialet sa att det kan anvéndas utan att rgja
kinslig information. Samtidigt visar citatet att kunskap och forméga inte ricker. Det
avgorande blir det professionella omdomet, eftersom anviandaren méste bedéma om
anonymiseringen faktiskt minskar risken tillrackligt eller om datan fortfarande ar for kéanslig
for Al-anvandning. Har framtrader dven motivationsfaktorn, eftersom organisationen har
forvantningar pa effektivisering och kan dra anvindaren mot Al-anvindning, medan

forsiktighet och riskmedvetenhet kan fa motsatt effekt pa anvindningen (Libby & Luft, 1993).

Riskmedvetenhet i materialet avser inte enbart datalackage utan aven tillforlitligheten i de
svar som Al genererar. Respondent C beskriver att ett Al-genererat svar inte alltid fingar allt

och att svaret méste granskas innan det anvands fullt ut eller skickas ivig.

"Risken med att om man ber om gora en analys att den inte fangar upp allting. Man kan
Jju inte bara forlita sig pa AI, man maste ju sjdlv ga igenom det och inte bara skicka ivig
det."

— Respondent C, EY

Att revisorsassistenten maste kunna granska och virdera svaret innan det anviands ar en
fraga om forméga, men en formaga som vilar pa kunskap om revision (Libby & Luft, 1993).
Har samverkar de tva. Utan tillracklig kunskap om sjdlva arbetet blir det svart att avgora vad
AT har missat, vad som ar ofullstandigt och vad som behover kontrolleras. Citatet visar att
det inte bara handlar om att vara allméant forsiktig, utan om att faktiskt kunna bedoma risker
i praktiken. Respondent A kopplar bedomningen av svérare fragor till egen kunskap om lagar

och regler.
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“Men da krdvs det ju att man skulle ha koll pa lagar och regler just for att Al inte dr sa
pass bra pd svarare fragor dnnu.”

— Respondent A, Grant Thornton

Har framtrader kunskapsfaktorn annu tydligare. Al-svaret kan bara bedomas om
revisorsassistenten har tillracklig med kunskap inom revision att jamfora svaret mot. Det
stodjer bilden av att Al-kompetens i revision bygger pa traditionell yrkeskunskap snarare &n
ersitter den genom att bedoma tillfrlitligheten i svaren. Aven Respondent D:s resonemang
om vikten av att formulera instruktioner visar att férmaga spelar roll, men denna formaga ar
beroende av kunskap om bade uppgiften och Al:s begransningar (Libby & Luft, 1993). Nar
Respondent C beskriver att Al-svar kontrolleras med en mer erfaren kollega framtrader
samma monster: Al kan anvindas som stod, men tillforlitligheten méste bedomas genom

manskligt och ofta professionellt omdome.

Sammantaget visar temat att Al-relaterad kompetens i revisionsarbete inte primart handlar
om att kunna anvianda ett verktyg. Miljon sdtter ramarna, kunskap gor att
revisorsassistenterna forstar reglerna och kan bedoma Al-svar, formaga omsétter detta i
praktisk anvandning, och motivation paverkar viljan att anvanda eller avsta fran Al i osdkra
situationer. Det professionella omdomet sdtter samman faktorerna (Libby & Luft, 1993).
Revisorsassistenten maste avgora nir Al bor anvéindas, néar den inte bor anviandas och nar
svaret behover kontrolleras av ndgon annan. Restriktioner och riskmedvetenhet begransar
didrmed Al-anvindningen, 4ven om begransningar och riskmedvetenhet haller tillbaka den,
blir det samtidigt tydligt vilken Al-relaterad kompetens som behovs for att hantera de

konkreta arbetsuppgifterna utifran organisationens riktlinjer.

5.3 Al-relaterade kompetenser och skillnader mellan juniora och seniora

revisorsassistenter

I materialet framstéar Al-relaterad kompetens mest som nagot praktiskt som visar sig i det
dagliga arbetet, inte som ett uttalat krav. Respondenterna beskriver inte AI-kompetens som
en separat teknisk formaga som ar fri fran revisionsarbetet, utan négot som behover forstas
i de arbetsuppgifter dar Al anvinds. Tva kompetenser dterkommer sirskilt tydligt: formégan
att formulera fragor till AT och forméagan att kritiskt tolka de svar som AI genererar. Bada
handlar framst om forméga, det vill sdga hur individen omsitter sin kunskap i praktiken
(Libby & Luft, 1993). Samtidigt visar materialet att formagan bygger pa kunskap om bade

verktyget och sjilva revisionsuppgiften.
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Prompting framtrader som den mest synliga Al-relaterade kompetensen. Respondent D
beskriver detta utifran sin egen roll och kopplar det till behovet av att kunna formulera fragor

sa att Al faktiskt hjélper i den specifika uppgiften.

“Jag kan inte bara skriva 'Hej, jag behover hjdlp med den hdr' och da kanske den ger mig
tusen svar utan typ hur jag ska formulera mig sa att jag ska fa hjdlp med just det jag
behover och vad de kan hjdlpa mig med.”

— Respondent D, KPMG

Citatet visar att prompting inte enbart handlar om att kunna skriva en instruktion, utan om
att forsta vad uppgiften kraver och vad Al-svaret kan bidra med. Detta kan kopplas till
formagefaktorn eftersom respondenten beskriver en praktisk fardighet: att formulera
instruktioner pa ett sitt som leder till ett anvindbart svar. Samtidigt finns en tydlig koppling
till kunskapsfaktorn (Libby & Luft, 1993). For att kunna stdlla en bra friga behdover
revisorsassistenten forsta arbetsuppgiften tillrackligt bra for att veta vilken hjilp som faktiskt
efterfrigas. Darfor blir prompting inte en isolerad teknisk forméga, utan en forméga som
bygger pa forstdelse for bade Al-verktyget och revisionsarbetet. Respondent A beskriver
utbildningar om hur fragor ska formuleras till Co-pilot, vilket visar att organisationerna ser
denna formaga som nagot som behover trianas internt, &ven om den dnnu inte framstar som

en kompetens vid rekrytering.

Den andra dterkommande kompetensen &r kritisk tolkning av Al-svar. Har blir kopplingen
till revisionskunskap annu tydligare (Libby & Luft, 1993). Respondent B beskriver att mer

erfarna kollegor har battre forutsattningar att forsta och virdera de AI-genererade svaren.

“En senior kollega har absolut bdttre mojligheter att tolka det som Al sdger och ha ett
kritiskt oga till det.”
— Respondent B, Grant Thornton

Citatet handlar inte om en skillnad i teknisk forméga, utan om olika mojligheter att anvinda
professionellt omdéme eftersom bade formaga och kunskap ar aktuellt har (Libby & Luft,
1993). Formagan ligger i att kunna tolka och granska ett Al-svar, men det forutsatter kunskap
om revision och de regler som svaret behover jamforas mot. Utan sdidan kunskap kan ett AI-
svar framsta som rimligt trots att det ar ofullstindigt, missvisande eller rent av fel. Det &r
darfor den kritiska tolkningen blir mer central @n sjdlva anvandningen av Al-verktyget. En
revisorsassistent kan tekniskt anvinda AI, men det professionella viardet uppstar forst nar

svaret kan bedomas och appliceras i ett revisionssammanhang.
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Skillnaden mellan juniora och seniora revisorsassistenter blir darfor mer komplex én fragan
om vilka Al-relaterade kompetenser som ar sarskilt viktiga for respektive roll. Juniora eller
mindre erfarna medarbetare kan anvinda Al ofta, sarskilt i enklare eller mer avgransade
uppgifter, som att anvanda Al for att formulera mejl. Samtidigt beskriver flera respondenter
att mer erfarna roller har battre forutsattningar att anvinda Al i sjdlva granskningsarbetet,
eftersom de redan kan arbetsmomenten, alltsd med koppling till det som lyftes i stycket ovan.

Respondent D fangar detta tydligast.

“Jag maste lara mig arbetet, de kan arbetet sa dd behover de bara aktualisera Al pa
arbetet.”
— Respondent D, KPMG

Citatet visar att en senior i materialet inte fraimst handlar om titeln, utan om hur vil man kan
sjdlva revisionsarbetet. For en junior revisorsassistent dr bade arbetsuppgiften och AI-
anviandningen nagot som utvecklas samtidigt. Det innebir att Al-anvandningar och att lara
sig om Al kan upplevas som mer arbete, snarare dn som en direkt effektivisering i deras
arbete. FoOr seniora ar det annorlunda eftersom de redan har kunskap om arbetsuppgiften
och kan dé lattare avgora var Al kan bidra, vad som behover kontrolleras och nar svaret ar
bristfalligt. Det visar hur kunskapen stiarker formagan: den som kan arbetet har battre
forutsattningar att anvianda Al effektivt (Libby & Luft, 1993).

Detta innebar inte att juniora saknar Al-kompetens. Snarare visar materialet att deras
anvandning av Al ar annorlunda. Den riktas mer mot stodjande uppgifter, exempelvis mejl,
formuleringar, hitta Excel-formler eller enklare informationssékning, medan mer erfarna
roller i storre utstrackning kan anvanda Al i bedomningsmoment. Skillnaden handlar darfor
inte om att nagra kan AT och andra inte, utan om vilken typ av forkunskap om revision som
kravs for att Al-anvdndningen ska kunna anvédndas i storre moment. Det ar ocksd har
professionellt omdome blir centralt (Libby & Luft, 1993). Al kan effektivisera arbetet, men

nagon maéste fortfarande avgora om svaret ar relevant, tillforlitligt och anvandbart.

Samtidigt ar det tydligt att Al-relaterade kompetenser dnnu inte ar tydligt uttryckta krav.
Respondent C beskriver att Al inte dr ndgot man forvantas kunna frdn borjan, utan négot

som organisationen hjalper en att utveckla genom utbildningar och workshops.

“Det dr inte ett krav i dagens ldge att du ska kunna anvdnda dig av Al, utan det kommer
finnas utbildningar i det, vi har workshops lite regelbundet for att man ska forsta vad
man kan gora med till exempel Copilot.”

— Respondent C, EY
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Detta kan framst kopplas till miljofaktorn. Organisationen har inte Al-relaterad kompetens
som ett anstéllningskrav, men skapar en arbetsmiljo dar Al-relaterad kompetens utvecklas
under anstillningen. Det innebar att Al-relaterad kompetens i nuldget visar sig mer genom
intern utbildning &n vid rekrytering. Samma monster framtrader hos Respondent B och
Respondent D, som beskriver att kompetenskraven i stort sett ar oférandrade och att
kunskap kopplat till AI lirs ut pa plats. Det gor att miljofaktorn blir viktig for att forsta hur
Al-relaterad kompetens vixer fram (Libby & Luft, 1993). Det ar organisationen som bidrar
med verktyg, utbildningar och forvintningar, medan individen utvecklar férmagan under

arbetets gang.

Sammantaget visar materialet att Al-relaterad kompetens inte ersatter revisionskompetens,
utan bygger vidare pa den. Prompting ar formégan att formulera relevanta fragor, men kritisk
tolkning visar varfor kunskap om revisionsarbetet fortfarande ar kritiskt. Skillnaden mellan
juniora och seniora handlar darfor inte fraimst om vem som ar mest positiv instdlld mot Al,
utan om vilken forkunskap om revisionsarbetet vilar pa. Kunskap, férmaga och miljo hénger
alltsd samman: organisationerna styr forutsattningarna, individen lar sig att anvinda AT i
praktiken, och revisionskunskapen avgor om verktyget faktiskt kan anvidndas med

professionellt omdome (Libby & Luft, 1993).

5.4 Organisatorisk styrning och kompetensutveckling

Ett monster som har observerats fran intervjuerna ar att anvindningen av Al i det praktiska
arbetet inom revison inte enbart har varit individens egna initiativ, utan har ocksa varit
tydligt styrt och reglerat genom organisatoriska mél. Det har framkommit att det finns
tydliga riktlinjer om hur AI skall anvindas. Detta visar sig genom interna policys och
utbildningar. Uppmuntran av Al-anvidndning har beskrivits fran samtliga respondenter,
samtidigt som interna policys tydligt styr hur verktygen far anvindas. Detta hor till miljon,
eftersom organisationens struktur avgor vilka verktyg som finns tillgangliga och direkt
paverkar hur den anstéllde utvecklar kompetens relaterat till Al-verktyget (Libby & Luft,
1993). Detta innebir att Al-relaterad kompetens utvecklas inom ramen av byréernas interna
struktur och inte fran individens egna initiativ. Samtliga respondenter uttrycker att de har
fatt ta del av interna utbildningar relaterade till AT och forvintas att ga pa fler liknande
framgent for att hoja deras kompetenser kopplat till AI och digitala verktyg. Dessutom ar
utbildningarna inte alltid frivilliga utan kan ocksa vara obligatoriska for att ens fa anvinda
Al-verktyg. Utbildningarna ror i sin tur kunskap, eftersom de ska ge revisorsassistenten

forstaelse for hur verktygen far och bor anviandas:

“Vi har tagit utbildningar i hur vi ska anvinda Co-pilot for att vi ska hélla oss inom vara

riktlinjer.”
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— Respondent D, KPMG

“Vi behover Microsoft 365-certifikat s att vi ska fi anvinda dem for att om man inte har
gatt utbildningarna sa far vi inte anvinda dem enligt KPMG:s riktlinjer.”
— Respondent D, KPMG

Respondent B beskriver dven att hens arbetsgivare aktivt driver pa Al-utvecklingen genom
interna satsningar vilket lyfter fram milj6faktorns betydelse, da det ar organisationen som

skapar forutsiattningar for medarbetarnas larande (Libby & Luft, 1993).

“Kickoffen var en satsning for att vi ska anvidnda mer Al, och vi har kontinuerliga
utbildningar.”
— Respondent B, GT

Uttalanden fran Respondent B och D tyder pé att kompetens relaterad till AT anvindning inte
endast handlar om hur man praktiskt anvinder ett verktyg, utan anstillda inom
revisionsyrket maste ocksd utveckla en forstaelse for vilka begransningar och risker som

finns.

Parallellt med utbildningarna gar det att koppla Al-anvindningen till organisatoriska mal
och forvantningar. Respondent C beskriver att det har uttalats om en tydlig forvintan fran
hogre roller att Al ska anvindas for okad produktivitet. Har blir motivationen central,
eftersom forvantningar och krav fran byrderna paverkar hur motiverad medarbetaren ar att
anvanda Al (Libby & Luft, 1993).

“Vara chefer forvintar ju sig att vi ska anvianda oss av de hir verktygen. Anviander du inte
det hir verktyget s kommer det bli mycket mindre tidseffektivt. Och det underlattar
verkligen arbetet”

— Respondent C, EY

Ovanstaende citat visar att anvandningen av Al-verktyg inte betraktas som ett frivilligt stod
utan mer som ett uppmuntrat och effektivt arbetssitt. Fran detta sammanhang, nir en chef
uttrycker en forvintan om att verktyget ska anvinda sa skapas ett organisatoriskt tryck dar
de efterfragar kompetens inom omradet. De mal som Respondent C uttrycker kan ocksa
tolkas som enhetligt med malen hos Respondent D:s arbetsgivare, en observation att
anviandningen av Al inte endast berors pa individniva utan definieras dessutom pa kontors-
och organisationsniva, diar Al blir en del av organisationens styrning och inte enbart ett stod

vid enskilda arbetsprocesser:
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“[...] vt har ju liksom mdl gdllande AL [...] det brukar vara antal uppdrag och procent
[..T
— Respondent D, KPMG

Parallellt med detta framgar det inte att kompetens relaterat till Al-anvindning uppfattas
som ett tydligt krav vid rekrytering. Samtliga respondenter har enhetligt uttalat om att det i
stéllet 4r ndgonting som de forvintas utbildas i nédr de vil kommer in i yrket d4 anvindning
ar olika mellan organisationerna. Respondent C beskriver om hur detta kom pa tal vid

personens anstéllningsintervju:

“Egentligen inget alls. Just som sagt, Al, vdldigt nytt. Det var verkligen ingenting som
min chef sa att det har maste du kunna, snarare att det hdr kommer du ldra dig under
arbetet”

— Respondent C, EY

Respondent D ger en liknande utsaga:

“Inga sdrskilda forvdntningar utan da det ldrde man sig ddr.”
— Respondent D, KPMG

I helhet erhalls en tydlig bild av att revisionsbyréer sjdlva tar ansvar for att utveckla
medarbetarnas kompetenser relaterat till Al-anvindning efter de har kommit in i
organisationen. I stillet for att forutsitta att potentiella medarbetare redan besitter dessa
kompetenser sa ar det nagot som byggs upp internt genom utbildning, handledning och
konkret anvindning. Kompetensutvecklingen kan ddrmed forstds som ett samspel mellan
miljo och motivation, det vill siga mellan organisationens struktur och medarbetarnas vilja

att anvanda verktygen (Libby & Luft, 1993).

5.5 Jobbannonser

Utifréan ett signaleringsperspektiv kan annonserna forstas som extern kommunikation om
vilka kompetenser och arbetssatt potentiella medarbetare kan forvinta sig, innan de har
erfarenhet fran det dagliga revisionsarbetet (Cable och Turban, 2003). Analysen nedan

bygger pa de signalniviaer som operationaliserats i avsnitt 4.3.

Tabell 4. Forteckning 6ver analyserade jobbannonser med signalnivd

# Arbetsgivare Rubrik Niva Kalla / plattform Signaler i Notering
korthet
Grant Grant Thornton Microsoft Office meriterande; analysera
1 Thornton Junior revisor, Kiruna Junior karriarsida Utebliven information (bred digital, ej Al)
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Grant Junior revisor, Ostergbtland, Grant Thornton Microsoft Office meriterande; analysera

2 Thornton september 2026 Junior karriarsida Utebliven information (bred digital, ej Al)

Grant Junior revisor, Stockholm, Grant Thornton Microsoft Office meriterande; analysera
3 Thornton januari 2027 Junior karriarsida Utebliven information (bred digital, ej Al)

Grant Revisor / Grant Thornton Microsoft Office meriterande; analysera
4 Thornton Revisor, Nykdping mellanniva karriarsida Utebliven information (bred digital, ej Al)

Grant Grant Thornton Microsoft Office meriterande; analysera
5 Thornton Erfaren revisor, Falun Erfaren / senior | karridrsida Utebliven information (bred digital, ej Al)

Junior revisor till KPMG i
6 KPMG Falun Junior KPMG / Jobylon ' Explicit | annonsens beskrivning av arbetet hos KPMG

Stockholm so6ker juniora

7 KPMG revisorer till januari 2027 Junior KPMG / Jobylon | Explicit | annonsens beskrivning av arbetet hos KPMG

Senior Associate / Assistant = Senior /
Manager inom revision till Assistant Aven implicit dataanalys och digitala verktyg i
8 KPMG KPMG i Falun Manager KPMG / Jobylon ' Explicit samma mening

Auktoriserad revisor
(Manager / Senior Manager / = Manager / Aven implicit dataanalys och digitala verktyg i
9 KPMG Director) till KPMG i Falun senior KPMG / Jobylon ' Explicit samma mening

Senior Manager inom

revision till KPMG Audit & Inga traffar pa Al-relaterade termer i roll-
10 KPMG Assurance, Orebro Senior Manager KPMG / Jobylon ' Utebliven /kravtext
Experienced auditors to Annons pa engelska; inga Al-relaterade termer i
11 KPMG KPMG Sweden Erfaren / senior  KPMG / Jobylon ' Utebliven kravtext
Explicit; Al
Ekonomistudent i revision, endast Svensk rolltext utan Al; standardtext i slutet av
12 EY Jonkdping Student / junior EY / Yello organisationstext  annonsen
Explicit; Al
Erfaren revisionskonsult, Erfaren / endast Rolltext utan Al; samma standardtext i slutet av
13 EY Audit, Karlstad revisionskonsult EY karriarsida organisationstext ' annonsen

Juniora revisorsassistenter,

Kalmar & Oskarshamn, Graduate /
14  Deloitte augusti 2026 junior SmartRecruiters | Explicit Aven digitalisering i erbjudandetext (ej primar)
Ingen explicit Al; dataanalys nédmns som
15 PwC Erfaren revisor, Vasteras Erfaren PwC / Jobylon Implicit karriarvag. Sidfot pa engelska, ej rollkrav
Ingen explicit Al; dataanalys som
16  PwC Erfaren revisor, flera orter Erfaren PwC / Jobylon Implicit specialiserings-/karridrvag. Sidfot ej rollkrav

Junior revisor, Jonkoping,

17  PwC augusti 2026 Junior PwC / Jobylon Implicit Ingen explicit Al. Sidfot ej rollkrav
Revisor med erfarenhet, Ingen explicit Al; dataanalys som

18 PwC Umea Erfaren PwC / Jobylon Implicit specialiseringsomrade. Sidfot ej rollkrav
Senior revisor, Karlstad, Cedra / Hailey

19 Cedra hosten 2026 Senior HR Utebliven Inga traffar pa Al-relaterade termer

analyserar data i rollbeskrivning (allman

Juniora revisorer, Karlstad, Cedra / Hailey revision); dataanalys som framtida karriarvag, ej
20 Cedra hésten 2026 Junior HR Utebliven Al-krav

Revisorer med erfarenhet, Cedra / Hailey
21 | Cedra Stockholm Erfaren HR Utebliven Inga traffar pa Al-relaterade termer

Juniora revisorer, Stockholm, Cedra / Hailey dataanalys som framtida karriarvag; IT,
22 | Cedra januari 2027 Junior HR Utebliven programmering meriterande (bred digital, ej Al)

Tabell 4 ger en samlad bild 6ver annonsmaterialet och visar att forekomsten av Al-signaler
ar svaga och fa, varav majoritet helt saknar dem helt. Hur signalerna skiljer sig mellan

byraerna och vad de innebar i forhallande till intervjumaterialet utvecklas i nedan analys.
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I datamaterialet ar det KPMG som framst synliggor Al i deras externa kommunikation till
potentiella medarbetare. Fem av de 22 annonserna innehaller ndgon typ av explicit
hénvisning till AI varav fyra av dessa ar frin KPMG. I tva juniora roller framgar “ny teknik,
dataanalys och AI” och i tva seniora roller framgar “Al-stodda metoder, dataanalys, och
digitala verktyg”. Detta ar signaler att datadrivna arbetssdtt och AI ar den del av
revisionsmiljo som en potentiell medarbetare kan forvanta sig hos KPMG (Cable och Turban,

2003).

Detta innebér att KPMG, utifran ett signaleringsperspektiv, belyser byran teknikanvindning
och till viss del Al-anviandning i revisionsarbete. Daremot ar alla signaler breda och uttalar
inte konkret vad for Al-relaterade kompetenser som forvantas hos en potentiell medarbetare.
Exempelvis saknas helt formuleringar om prompting, datasekretess kopplat till Al eller
kritisk granskning av Al-genererade svar. Dirav framstar Al mer som en del av KPMG:s

arbetssitt och arbetsmiljo, snarare 4n som tydliga kompetenser (Cable och Turban, 2003).

Ovriga annonser frin KPMG innehéiller svagare eller helt uteblivna signaler. Den annons som
avser Senior Manager i Orebro samt Experienced auditors har inga tydliga Al-relaterade
kompetenser i krav- eller rolltexten. Totalt sett signalerar detta att AI dr en del I KPMG:s
nuvarande arbetssitt men att det inte framgar mer konkret hur eller vilka kompetenser som

anses vara Al-relaterade. Dartill ar signalerna inte konsekventa 6ver annonserna.

Grant Thornton utgor en tydlig kontrast till KPMG. Av byrans fem annonser saknar samtliga
explicita signaler till AI. I annonserna fokuseras det mer pa traditionella
revisorskompetenser och egenskaper sasom ansvarstagande, analysforméaga, noggrannhet
och forméaga att samarbeta. I annonserna for de juniora férekommer Microsoft Office som en
bred digital kompetens och flera annonser namner att en arbetsuppgift dr att analysera
information och identifiera risker. Innehallet i annonserna &r relevanta for revisionsarbetet

med signalerar inte nigra Al-relaterade kompetenser.

Grant Thorntons annonser kan darfor beskrivas som ha uteblivna eller mycket svaga Al-
signaler. Daremot innebar detta inte att Al inte anvénds i deras arbete utan snarare att Al-
relaterade kompetenser inte framtrader i de analyserade jobbannonserna. Ur ett
signaleringsperspektiv dr denna franvara relevant d& potentiella medarbetare kan mota
informationen i annonserna som om vad rollen faktiskt kraver (Cable och Turban, 2003).
Uteldamnandet av Al-relaterade kompetenser kan gora att de inte forvantas anvanda Al i

deras arbetssitt.

Likt Grant Thornton saknar EY tydliga Al-signaler i sjdlva rollerna. Materialet bestar enbart

av tvi annonser, varav en ar for ekonomistudent inom revision och den andra for erfaren
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revisionskonsult inom Audit. AI framkommer varken som kompetens, krav eller
arbetsuppgift i rollbeskrivningarna. Daremot har bada annonserna en generell foretagstext
diar AI ndmns som sen del av EY:s verksamhetsbeskrivning dir det framgér genom

formuleringar av data, Al och avancerad teknologi.

Det dr en viktig skillnad mellan organisationssignal och rollsignal. EY signalerar att
organisationen pa en Overgripande niva ar teknikorienterad men det framgéar inte for den
specifika rollen hur Al-relaterade kompetenser forvintas anviandas i rollen och i specifika
arbetsuppgifter. Darav ar signalen mer varumarkesmassig an kompetensspecifik (Cable och

Turban, 2003).

Utover Grant Thornton, KPMG och EY ingar dven annonser fran Deloitte, PwC och Cedra i
datamaterialet. Deloittes annons for juniora revisorsassistenter innehaller en explicit signal
till Al i rolltexten genom formuleringen om "artificiell intelligens och automatisering". Detta
liknar KPMG:s annonser dar Al ndmns i samband med dataanalys och digitala arbetssatt.
PwC:s fyra annonser nidmner dataanalys, digitalisering och digitala verktyg men saknar
explicit hanvisning till Al i krav- eller rolltexten. Darav kan PwC:s material ses som implicit

signal snarare an explicit Al-signal.

Cedras fyra annonser innehaller inga explicita signaler till AT och fokuserar i stillet pa

traditionella revisorskompetenser och egenskaper, vilket liknar Grant Thorntons annonser.

Utifrdn annonsmaterialet som helhet saknas uttryckligen de Al-relaterade kompetenser som
framkommer i intervjumaterialet. Inte i ndgon annons namns prompting, datasekretess,
GDPR eller riskmedvetenhet vid anvindning av Al-verktyg. I de fall da Al forekommer ar det
enbart pd en 6vergripande niva och saknar helt konkreta férmagor for att arbeta med AI i

revisionsarbetet.

Nar intervjumaterialet och annonsmaterialet jamfors visar sig ett potentiellt forvantansgap
dd Al-relaterade kompetenser beskrivs som praktiskt relevanta for arbetet i
intervjumaterialet (Ohman, 2007). Exempelvis lyfts det av respondenterna formagan att
tolka Al-svar, formulera instruktioner till Al (prompting), forstd Al:s begriansningar eller
hantera risker som ar kopplade till datasekretess och tillforlitlighet i Al-genererade svar.
Samtliga kompetenser saknas helt i annonserna. P& sia vis betyder detta att den
kompetensbild som framtrader i praktiken inte fullt ut speglas i den externa

kommunikationen till potentiella medarbetare.

Déremot ska detta inte tolkas som att revisionsbyraerna saknar Al-relaterat arbete internt da

det framgar av intervjumaterialet att samtliga respondenter tilldelas utbildningar inom

37



gillande AI. En mojlig tolkning &r att Al-relaterade kompetenser ar nagot som utvecklas pa
plats efter att nagon blivit anstélld, genom utbildningar, riktlinjer och handledning. Denna
tolkning st6ds ocksé av respondenterna C och D som séger att det dr nadgot man forvantas
lara sig pa plats. Dartill kan man tolka det som om att annonserna hélls breda avsiktligt for
att inte begriansa antalet sokande. Oavsett anledning kan detta leda till att de potentiella
medarbetarna far en samre bild av vad for Al-relaterade kompetenser som forvintas eller

hade varit bra i det praktiska arbetet.

Sammanlagt visar analysen att det enbart ar i begransad utstrackning som jobbannonserna
signalerar Al-relaterade kompetenser. I de fall AT ndmns &r det mer pa en 6vergripande niva
med 6vergripande formuleringar som Al-stodda metoder. De kompetenser som identifierats
i intervjumaterialet och som anses vara mer konkreta sésom prompting, kritisk tolkning av
Al-genererade svar och riskmedvetenhet kopplat till datasekretess och GDPR, namns inte
alls pa ett tydligt siatt i jobbannonserna. Diarav kan det tolkas som ett potentiellt
forvantansgap (Ohman, 2007) mellan de Al-relaterade kompetenser som har identifierats i
praktiken och de som signalerats i extern kommunikation till potentiella medarbetare. Detta
resultat ligger i linje med det resonemang om rekryteringsgap som fors av Carrington m.fl.
(2025), dar det som betonas av byrderna vid anstillning inte alltid stimmer 6verens med

yrkesverkligheten.

5.6 Sammanfattande analys

Sammantaget visar ovan analys att Al-relaterade kompetenser hos revisorsassistenter inte
enbart ar en teknisk fardighet, utan det viaxer fram i samspelet mellan AKEM-modellens fyra
faktorer och utgor det professionella omdomet. Figur 2 och figur 3 visar jamforelsen mellan

intervjuer och annonser visuellt.

Inom kunskap utgor traditionell revisionskunskap fortfarande grunden, da det den som
avgor om en revisorsassistent kan bedoma ett Al-genererat svar som rimligt eller felaktigt,
tillsammans med kunskap om de regler kring datasekretess och GDPR (Libby & Luft, 1993).
Seniora revisorsassistenter har battre forutsattningar eftersom de redan har en del kunskap
om revisionsarbetet. Inom forméga framtridder fraimst tvd kompetenser, prompting och
kritisk tolkning av Al-genererade svar och bada forutsétter forstaelse for bade verktyget och

revisionsuppgiften (Libby & Luft, 1993).

Inom motivation ar det frimst organisationen forvantningar och méal som driver viljan att
anvanda Al, samtidigt som riskmedvetenhet kring datasekretess kan bidra till motsatt effekt
(Libby & Luft, 1993). Inom milj6 framtrader monstret tydligast, dad et dr organisationen som
genom interna policys, certifieringar och utbildning bygger upp kompetensen internt

eftersom det dnnu inte ar ett krav vid rekrytering (Libby & Luft, 1993). Samspelet mellan
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faktorer bidrar till att det professionella omdomet uppstar, det vill sdga att avgora nar Al bor

anvandas och nar ett svar behover kontrolleras (Libby & Luft, 1993).

K - Kunskap (Knowledge)

« Revisionskunskap som grund fér att bedéma
Al-svar

Kunskap om regler, datasekretess och GDPR

Forstaelse for hur verktygen fungerar och var
granserna gar

A - Férmaga (Ability) Professionellt omdéme M - Motivation (Motivation)
(judgment performance)

Vilja att ta till sig nya verktyg

Drivs av chefers forvéantningar och uppsatta
mal

« Prompting, att formulera instruktioner till Al
o Kritisk tolkning av Al-svar

Véger samman faktorerna

Avgor nér Al bor anvandas och nér svaret
behdver kontrolleras o Ar och etisk anva

« Ta bort kansliga uppgifter fére inmatning

E - Milj6 (Environment)
Endast godkanda verktyg (Copilot, AIDA)
Policyer, certifiering och utbildning

Kompetens byggs upp internt, ej krav vid
rekrytering

(.

Figur 2. AKEM-modellen med resultat fran intervjustudien

Nar detta stéllt mot vad som framkommer av jobbannonserna framtrader ett tydligt
potentiellt forvintansgap. I intervjuarna ar Al-relaterade kompetenser framst kopplade till
forméga, kunskap inom den miljon som revisorsassistenterna jobbar inom. I
jobbannonserna signaleras enbart miljéfaktorn genom enkla beskrivningar om att Al
anvands i organisationen medan de kompetenser som ar centrala i praktiken, s som
prompting, riskmedvetenhet och kritisk tolkning av Al-genererade svar, saknas helt (Cable
och Turban, 2003). Faktorerna och det professionella omdomet som har de faktiska AI-
relaterade kompetenserna ar i princip helt utelimnade i den externa kommunikationen,
vilket i denna studie kan forstas som ett potentiellt forvintansgap (Ohman, 2007) och som

illustreras i figur 2 och 3.
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« Ej signalerat

« Inget om Al-kunskap, datasekretess eller
GDPR

« Ej signalerat « Ejsignalerat
Ej signalerat
« Prompting och kritisk tolkning saknas | signalera « Installning och ansvar for Al tas inte upp

E - Milj6 (Environment)
« Al ndmns brett som del av arbetssétt och
teknikmiljo
« Breda formuleringar: Al-stédda metoder,
dataanalys

Figur 3. AKEM-modellen med resultat frin dokumentstudien av jobbannonser

6. Slutsats

Syftet med denna forskning har varit att utforska vilka kompetenser som upplevs centrala
vid anvandning av Al for revisorsassistenter. Vidare undersoktes hur anvindningen av Al
skiljde sig at mellan juniora och seniora revisorsassistenter samt hur revisionsbyraer
kommunicerar och sikerstéller dessa kompetenser vid rekrytering. Fokuset har framst
placerats pa Al:s roll inom revision och i vilka delar av revisionsarbetet som det har
integrerats i dar uttalade upplevelser har analyserats i stéllet for direkta observationer av

faktisk anvindning.

6.1 Kompetenser centrala for Al-anvidndning férklarat av AKEM

Studiens forsta slutsats ar att de centrala Al-relaterade kompetenserna for
revisorsassistenter inte frimst handlar om teknisk expertis, utan om formagan att anvinda
Al pa ett andamaélsenligt, kritiskt och ansvarsfullt sitt inom ramen for revisionsarbetet.
Genom AKEM-modellen kan detta forstds som ett samspel mellan kunskap, formaga,
motivation och miljo, diar dessa faktorer tillsammans formar revisorsassistentens mojlighet

att anvinda Al med professionellt omdome.

Kunskapsfaktorn visas genom att revisorsassistenter behover forstd bade revisionsarbetet
och Al-verktygens begriansningar. Det ricker inte att kunna anvidnda ett verktyg rent

praktiskt, utan man maéaste ocksd forstd vilka regler, riktlinjer och risker som styr

40



anviandningen. Detta blir sarskilt tydligt i frdgor om datasekretess, GDPR och kundkénslig
information. Formagefaktorn syns genom behovet av att kunna formulera relevanta
instruktioner till AI, samt att kunna tolka och granska de svar som genereras. Prompting blir

diarmed en praktisk formaga som bygger pa forstaelse for sjdlva revisionsuppgiften.

Motivationsfaktorn visas genom viljan att anvianda Al nar det effektiviserar arbetet, men
dven genom viljan att avsta eller dubbelkolla svaren nir det finns oklarheter. Miljéfaktorn ar
samtidigt central eftersom organisationernas godkianda verktyg, utbildningar, certifieringar
och interna riktlinjer satter ramarna for hur Al fir anvindas. Sammantaget visar studien att
Al-relaterad kompetens inte ersatter traditionell revisionskompetens, utan bygger vidare pa
den. Den centrala kompetensen ar darfor att kunna kombinera Al-anvandning med

professionellt omdome.

6.2 Skillnader mellan juniora och seniora revisorsassistenter

Studiens andra slutsats ar att skillnaden mellan juniora och seniora revisorsassistenter inte
fraimst ligger i deras tekniska tillgang till eller anvindning av Al-verktyg, utan i deras
mojlighet att virdera Al-genererade svar i ett revisionssammanhang. Bade juniora och
seniora revisorsassistenter kan anvinda AI, men anvdndningen skiljer sig beroende pa

erfarenhet, arbetsuppgifter och forstaelse for revisionsprocessen.

Juniora revisorsassistenter beskriver Al som ett stod i mer avgransade och administrativa
uppgifter, exempelvis formuleringar, mejl, Excel-relaterade fragor eller enklare
informationssokning. Detta kan forstas utifrén att juniora fortfarande lar sig sjilva
revisionsarbetet. For dem utvecklas darfor kunskap om arbetsuppgiften och kunskap om AI-
anviandning parallellt. Al kan d& vara ett stod, men kriaver ocksd kontroll eftersom den
juniora revisorsassistenten inte alltid har tillracklig erfarenhet for att avgora om ett Al-

genererat svar ar korrekt eller relevant.

Seniora revisorsassistenter har battre forutsdttningar att anvianda Al i mer komplexa
arbetsuppgifter. Det beror inte nddvandigtvis pa storre teknisk AI-kompetens, utan pa mer
kunskap om revisionsarbetet och darmed béattre mojlighet att bedoma nar svaret behover
kontrolleras och nar svaret ar felaktigt. I relation till AKEM-modellen innebar detta att

kunskapsfaktorn starker forméagefaktorn.

Skillnaden mellan juniora och seniora bor darfor inte forstas som att juniora saknar AI-
kompetens medan seniora har den. Studien visar snarare att Al-anviandningen forandras
med erfarenhet. Juniora anvinder AI mer som stod i enklare moment, medan seniora i storre

utstrackning kan anvanda Al i arbetsuppgifter som kraver bedomning och kontroll. Darmed
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visar resultatet att Al inte minskar betydelsen av erfarenhet, utan gor professionellt omdome

fortsatt centralt.

6.3 Al-kompetens utvecklas internt men signaleras svagt externt

Studiens tredje och sista slutsats dr att revisionsbyrdernas externa kommunikation mot
potentiella medarbetare endast i begransad utstrackning speglar de Al-relaterade
kompetenser som identifieras i det praktiska arbetet. I jobbannonserna forekommer Al och
digitala arbetssétt i vissa fall, men ofta pa en 6vergripande niva. Mer konkreta kompetenser,
sdsom prompting, kritisk tolkning av Al-genererade svar, datasekretess, GDPR och

riskmedvetenhet, kommuniceras diremot inte tydligt.

Utifran ett signaleringsperspektiv innebar detta att jobbannonserna ger en relativt svag
signal om vilka Al-relaterade kompetenser som kan bli relevanta i arbetet. Nar den externa
kommunikationen inte tydligt visar vilka kompetenser som kravs, samtidigt som
intervjuerna visar att dessa har betydelse i praktiken, kan detta forstas som ett potentiellt

forvantansgap.

Samtidigt ska detta inte tolkas som att revisionsbyraerna saknar arbete med Al-relaterad
kompetens. Studien visar att kompetenserna i stor utstrackning sikerstills internt efter
anstillning genom utbildningar, certifieringar, workshops, riktlinjer och organisatorisk
styrning. Den svaga externa signaleringen kompenseras diarmed delvis av intern
kompetensutveckling. Slutsatsen blir darfor att Al-relaterade kompetenser dnnu inte
framstar som tydliga rekryteringskrav, men att de utvecklas och regleras inom

organisationerna nar revisorsassistenterna vial kommer in i arbetet.

6.4 Studiens bidrag

Forskningen som utforts har belyst mer aktuellt om vilka Al-relaterade kompetenser som
uppfattas centrala inom revision, specifikt for revisorsassistenter. Tidigare forskning har
behandlat hur AI forandrar revisionsbranschen och skapar nya krav pa kompetenser hos de
som utfor revisionsarbete (Fotoh, 2025; Shen m.fl., 2024). I denna studie har det visats mer
konkret vad som hiander internt inom revisionsbyraer och vilka kompetenser som faktiskt ar
viktiga i praktiken. Det resultat som dstadkommits visar att kompetens gillande hantering
av Al inte endast handlar om teknisk forméga, utan dven en bedomningsaspekt dar Al ska

kunna anvidndas pa dndamalsenligt, kritiskt och ansvarsfullt satt.

Vidare bidrar dven uppsatsen till att kartlagga Al-relaterade kompetenser med stod av
AKEM-modellen (Libby & Luft, 1993), som demonstrerar att professionellt omdome kan

forklaras av faktorerna: Miljo, Motivation, Kunskap och Formaga. Motiverat med utgéng av
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modellen kan det harledas att Al-relaterade kompetenser inte endast ligger hos individen,
utan det kan dven paverkas och styras av organisationen genom interna utbildningar, policys

och tillgang till accepterade Al-verktyg.

Fortsatt bidrag fran studien visar den direkta tillimpningen av AI och hur det skiljer sig i
anvandningen mellan juniora och seniora revisorsassistenter, diar det framkommer att
juniora anviander AI till enklare och stédjande arbetsmoment samt hur anvindandet
paverkar deras kompetensutveckling, medan seniora anvinder AI till att analyseras
komplexa situationer, da de har lingre erfarenhet inom revision och vet hur man effektivt

promptar till att fa efterfragat resultat fran Al.

Slutligen analyserar rapporten med Al-relaterade kompetenser som utgangspunkt det som
framkommer i intervjuerna jamfort med det som formedlas i jobbannonserna. Med stod av
signaleringsteorin (Spence, 1973), harleds att de kompetenserna relaterat till Al-anvindning
kommuniceras i begransad omfattning till potentiella medarbetare trots den praktiska
relevans som framkommer i intervjuerna Detta visar ett potentiellt forvintansgap med vad
som signaleras i rekryteringen och vad som kravs i praktiken. Daremot visar studien att detta
ar en forvantan revisionsbyréer har berdknat, dd Al-modeller som anvinds kan se olika ut
internt och snarare dn att ha allmidn Al-kompetens sker en uppliarning med hjilp av

organisationens tillgdngar efter anstillning

6.5 Begrdnsningar

Studien har bidraget med en okad forstielse for Al:s roll i revisionsarbetet och de
kompetenser som skapar god forméga att anvinda AI. Det finns daremot ett antal
begransningar med studien diar den forsta begridnsningen handlar om urvalet av
respondenter. De revisorsassistenter som intervjuats har varit fran ett fatal revisionsbyraer,
vilket innebar att resultat inte gar att generalisera till revisionsbranschen i helhet. Resultatet
ska snarare tolkas som en djupare inblick i hur Al-relaterade kompetenser upplevs av de

respondenter som ingatt i studien och inom de byraer som deltagit.

Den andra begransningen handlar om befattningsnivan och perspektiv av de respondenter
som intervjuats. Da endast juniora och seniora revisorsassistenter har inkluderats i studien
s saknas inblick fran auktoriserade revisor, managers och partners, vilka har mer formellt
ansvar for Al-integration. I kombination med langre erfarenhet inom revisionsbranschen har
de battre koll gallande viktigare kvalitetsbedomningar, strategiska beslut eller risker som kan
involvera Al-anviandning och kan darmed uttala mer definierat vad som riaknas som central

Al-relaterad kompetens.
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Den tredje begransningen involverar dokumentanalysen i studien. Annonserna visar endast
en 0gonblicksbild, vilket innebar att resultatet inte &r heltdckande 6ver tid da utseende och

efterfridgan kan fordndras med hénsyn till att Al ar relativt nytt.

Sammantaget omfattar studien individuella upplevelser och beskrivningar av Al-anvindning
och inte faktisk anvandning inom revisionsarbete. Detta ligger i linje med kvalitativ forskning
da fokus ligger pa hur anviandning av AI upplevs och uttalas snarare dn direkt observation av

Al inom revision.

6.6 Vidare forskning

Vidare forskning uppmuntrar till att utforska aspekter fran auktoriserade revisorer och
partners da de har hogre beslutsfattande inom revisionsbranschen och kan bidra med
bredare perspektiv for hur Al paverkar revisionsuppdrag, bedomningar samt relaterade
kompetenser. Dessutom kan framtida studier jamfora anstillda inom revisionsbyraer med
olika roller eller hur kommunikationen externt inom rekrytering forandras i takt med att AI

tar en storre roll inom revision.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Bakgrund och information om respondenten:

— Kan du kort beskriva din nuvarande roll och erfarenhet inom revision

—  Ar du (eller har du varit) involverad i rekryterings-/anstillningsbeslut? (till exempel skriva
kravprofil, intervjuer eller fatta beslut)

Tema 1: Al och digitala verktyg

— Vilka Al- eller digitala verktyg anvédnder ni i revisionsarbetet idag, och i vilka delar av
revisionsprocessen anvdnds de (t.ex. planering, riskbedomning, granskning,
dokumentation, rapportering)?

— Vilka ser du som de viktigaste fordelarna, riskerna och begrinsningarna med att anvédnda
dessa verktyg i revisionsarbetet?

— Finns det arbetsuppgifter eller situationer dar Al-relaterade verktyg skulle kunna anvéndas,
men dar du/ni véljer att avsta? Hur resonerar du/ni kring tillforlitlighet?

— Ser du ndgon skillnad i hur juniora och seniora revisorer anviander Al-relaterade verktyg i
praktiken? Hur? Varfor?

Tema 2: Viktiga Al-relaterade kompetenser

— Upplever du att kompetenskraven har fordndrat i takt med att Al-relaterade verktyg
anvénds mer i arbetet? Hur?

— Vilka kompetenser skulle du beskriva som viktigast fér din roll for att kunna arbeta
effektivt med Al-relaterade verktyg i revision? Hur mérks det att ndgon har eller saknar
den kompetensen?

Tema 3: Arbetsgivarens efterfriagan pa kompetens

Om respondenten &r involverad i rekrytering eller anstillningsbeslut:

— Nér ni annonserar lediga tjdnster, hur beskriver ni de Al-kompetenser som ni soker hos
revisions medarbetare? Ar det olika beskrivningar beroende pd om det #r en junior eller
senior revisor ni soker?

—  Hur sikerstiller ni i rekryteringsprocessen att kandidaten har (eller kan utveckla) de Al-
relaterade kompetenser? T.ex. fragor, Case, test, referenser?

— Ténk att du skulle skriva en jobbannons for revisor om fem ar: Vilka Al-relaterade eller
digitala kompetenser skulle vara mest visentliga att lyfta? Behover olika roller eller typer
av tjanster lyfta olika kompetenser? Och hur skiljer det fran hur annonserna beskrivs idag?

Om respondenten EJ ér involverad i rekrytering eller anstéllningsbeslut:

— Nér du rekryterades till revisionsyrket, vad upplevde du att det férvéantades av dig ndr det
gillde kompetens att anvinda Al-relaterade verktyg i revisionsarbetet?
— Om du jamfor dina forvantningar med hur du faktiskt praktiskt arbetar, hur vél stimde

dessa forvantningar med verkligheten? Vad stdmde inte?
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Vid dverbliven tid:

— Upplever du att Al-relaterade kompetenser diskuteras/kommuniceras tydligt internt eller

externt? Vad borde kommuniceras tydligare for blivande revisorer?

— Finns det nagot ytterligare du vill tilligga kring Al, verktygsanvéndning eller kompetens

inom revisionsyrket?
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