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Research questions: How do education and experience shape accounting consultants'
professional competence and identity?

How do accounting consultants describe their professional role, responsibilities, and working
methods in daily practice?

What role does regulation play in accounting consultants' practical professional work?

Purpose: The purpose is to examine how accounting consultants describe their professional
practice with a focus on education, experience, professional role, and regulation, as well as
whether differences in practice can be attributed to educational background, experience, and
authorization.

Method: The study applies a qualitative method with an abductive approach. Data were
collected through semi-structured interviews with eight accounting consultants, both
authorized and non-authorized, working in Sweden. The material was analyzed using an
iterative analysis method.

Conclusion: Regulation is primarily applied indirectly through bureaus' internal routines
rather than consciously. Authorized consultants show greater awareness of regulations and
use it actively as a professional tool, while non-authorized consultants follow the same
standards indirectly through organizational processes. Professional competence is shaped
mainly by experience and workplace structure rather than formal education alone.
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1.Introduktion

Introduktionen har som syfte att ge en inblick till bakgrund av det valda forskningsdmnet med
hjélp av bakgrund, problematisering och tydliga problemformuleringar som ska underlétta for

forskningens grund.

1.1 Bakgrund

Redovisningsyrket har forandrats dver tid 1 takt med 6kade krav pd kvalitet, ansvar och
fortroende. Redovisningskonsulten har en stor roll inom flera féretagsekonomiska
arbetsuppgifter genom att arbeta med 16pande redovisning, bokslut, arsredovisningar,
deklarationer och andra kvalificerade ekonomiska tjénster (FAR, 2026). Yrkesrollen omfattar
mer dn att bara registrera och sammanstélla ekonomiska hindelser, eftersom det bidrar till att
skapa ordning, struktur och trovirdighet i foretagets ekonomiska underlag. I praktiken blir
redovisningskonsulten en viktig aktor 1 hur ekonomisk information tas fram, tolkas och
anvénds 1 foretaget. Forskning visar att redovisningsrollen &r viktig for att géra ekonomisk
information begriplig och anvéndbar for foretag, sarskilt dir den ekonomiska kompetensen

inom verksamheten dr begrinsat internt (Weigel & Hiebl, 2023).

Forvéntningarna pé redovisningsarbetet har fordndrats och utvecklats dver tid.
Redovisningskonsulter har ldnge forknippats med noggrannhet, regelstyrning och tekniska
kunskaper, men nu har yrket successivt breddats och omfattar mer d4n administrativa och
rutinméssiga arbetsuppgifter. Det har utvecklats mer som en afférsinriktad roll dér
rddgivning, kommunikation och formagan att skapa fortroende har blivit viktiga delar av
arbetet (Carnegie & Napier, 2010). Detta innebér att redovisningskonsulten inte bara behover
ha god kunskap och teknisk kompetens, utan kunna agera professionellt nir det géller att
forklara ekonomiska fragor pa ett tydligt sétt samt ge underlag som ar relevanta for kundens
verksamhet. Yrkesrollen har darfor blivit mer komplex och beroende av sakkunskap samt

professionellt omddme.

En viktig héndelse i utvecklingen av redovisningsomradet var Enron-skandalen ar 2001.
Skandalen handlade om att det amerikanska energibolaget Enron dolde stora skulder och
forluster genom avancerade redovisningsmetoder. Nér allting avsldjades gick foretaget i
konkurs och tiotusentals anstillda forlorade sina jobb och pensionsbesparingar (Sveriges
Television, 2012). Detta bidrog till att forsdmra fortroendet for ekonomisk rapportering och

for de professioner som arbetar med redovisning och revision. Nér fortroende forsvagades for
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redovisning och finansiell rapportering 6kades kraven pa tydligare regler, battre kontroll och
hogre kvalitet 1 arbetet som utfors av professionella aktorer. Utvecklingen ledde till ett dkat
fokus pa internationella standarder och tydligare regleringar 1 redovisningsomradet. IFRS
(International Financial Reporting Standards) fick en storre betydelse i1 arbetet med att

forstirka legitimitet, jdmforbarhet och 6ppenhet i redovisning (Chua & Taylor, 2008).

I Sverige har denna utveckling kopplats till att redovisningskonsultens yrke har blivit mer
professionaliserad. Ett viktigt steg 1 denna process var inforandet av auktorisation for
redovisningskonsulter ar 2006, vilket tydliggjorde kraven pa utbildning, yrkeserfarenhet och
kvalitetssakring (SRF konsulterna, u.d). Auktorisationen kan forstas som ett sétt att visa vilka
redovisningskonsulter som uppfyller branschens krav och har den kompetens som krévs for
att utfora kvalificerade redovisningstjénster. Nér det géller kunder och andra intressenter
fungerar auktorisation som en signal om kvalitet, ansvar och trovirdighet (Srf konsulterna

u.a.).

Som en del av professionaliseringen fick den svenska standarden for redovisnings- och
16netjénster en viktig roll for yrket ar 2009. Standarden kallas for Reko och fungerar som ett
ramverk for hur redovisningsuppdraget ska planeras, genomforas, dokumenteras och avslutas
(FAR 2026). Genom standarden tydliggors hur redovisningskonsultens arbete bor
struktureras och genomforas for att uppna kvalitet, ordning och tydlighet i relation till
uppdragsgivaren. Pa detta vis fungerar inte Reko bara som en végledning for ett
professionellt arbete, utan som ett konkret praktiskt arbetssatt for hur redovisningstjanster ska

utforas.

1.2 Problematisering

Standarder och regelverk inom redovisning syftar till att sékerstélla kvalitet och enhetlighet i
yrkesutdvningen. Men att en standard existerar formellt sdger ingenting om hur den faktiskt
anvénds 1 praktiken. Forskning visar att professionellt arbete formas av tolkning, anpassning
och individuella bedomningar snarare dn att regler f6ljs pé ett konkret sitt (Abbott, 1988;
Freidson, 1983). Yrkesutdvare balanserar darfor externa krav mot egna normer och
organisatoriska forutséttningar vilket dr dér balansen formas. Reglering garanterar med andra

ord inte enhetlig tillimpning.

Forskningen har linge papekat att redovisningsbyraer och redovisningskonsulternas praktik
utgor en “black box”, alltsd dr kunskapen om vad som faktiskt sker i det dagliga arbetet

begrinsat (Seger, 2018). Aven om en vixande forskningslitteratur under de senaste



decennierna har borjat belysa fordndringar inom redovisningsprofessionen, har denna
forskning framst fokuserat pa revisorer snarare dn redovisningskonsulter. Denna studie bidrar
darfor till att oppna upp denna kunskap som redovisningskonsulternas praktik utgor, genom
att rikta uppmaérksamheten mot en yrkesgrupp som hittills fitt begransad uppmérksamhet i

litteraturen.

Inom redovisningsyrket dr denna problematik tydlig. Redovisningskonsulter har en dubbel
roll. De ska f6lja formella standarder och regelverk, medan deras arbete vilar 1 hog grad pa
fortroende till sina kunder (Carnegie & Napier, 2010). Blackburn et al. (2018) visar att det dr
dessa relationer snarare dn standarder eller formell kompetens som 1 praktiken avgor hur
redovisningskonsultens roll och tjénster utformas. Det innebér att professionell praktik i
redovisning inte kan forstas enbart utifran vad ett regelverk foreskriver. Hur en standard

tillimpas paverkas av vem som utfor den, vilka kunder och vilket handlingsutrymme den har.

Trots detta &r kunskapen om hur redovisningskonsulter faktiskt forhéller sig till
branschspecifika standarder i sin vardagliga praktik begrinsad. Det saknas framfor allt
forskning om hur tillimpningen varierar mellan redovisningskonsulter med olika bakgrund
och erfarenhet, om exempelvis utbildning och auktorisation paverkar tillimpningen av

regelverk, och i sé fall varfor.

Sverige erbjuder ett outforskat fall for att undersdka just denna problematik. Sedan 2006
finns en formell auktorisation for redovisningskonsulter som ska vara ett bevis for kvalitet
och kompetens (SRF konsulterna, u.d). Ar 2009 bildades Reko, den svenska
branschstandarden som reglerar hur redovisningsuppdrag ska planeras, genomforas och
dokumenteras (FAR, 2026). Tillsammans bildar auktorisation och Reko ett ramverk som é&r

for att standardisera och kvalitetssdkra yrket.

Men om redovisningskonsultens yrke formas av tolkning snarare an regler, ér det inte
sjdlvklart att Reko tillimpas enhetligt av alla redovisningskonsulter. Auktoriserade konsulter
har starkare incitament att f6lja och uppritthalla standarden, men det innebér inte sjalvklart
att de ocksd gor det 1 praktiken. Om tillimpningen varierar mellan auktoriserade och icke-
auktoriserade konsulter, forloras de grundldggande antagandena bakom bade auktorisation
och Reko som ska sté vara ett bevis for kvalitetssékringen. Det dr denna lucka av kunskap om
hur reglering faktiskt anvinds och om det finns skillnader i yrkesutovning som beror pa

auktorisation som den hér studien syftar till att fylla.



1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur redovisningskonsulter beskriver och forstar sin
professionella praktik, med fokus pa hur utbildning och erfarenhet, yrkesroll, ansvar,
arbetssitt samt regleringens roll i det praktiska arbetet. Ddrmed syftar studien till att bidra
med kunskap om hur redovisningskonsulters profession formas i vardaglig yrkesutévning.
Genom att rikta uppmérksamhet mot redovisningskonsulter, syftar studien &ven till att

undersdka om tillimpningen skiljer sig pd utbildningsbakgrund, erfarenhet och auktorisation.

1.4 Forskningsfréagor

1. Hur formar utbildning och erfarenhet redovisningskonsulternas yrkeskompetens och
professionella identitet?
2. Hur beskriver redovisningskonsulter sin yrkesroll, ansvar och arbetssétt i det dagliga

arbetet?

3. Vilken roll har reglering i redovisningskonsulters praktiska yrkesutovning?



2. Teori

Detta kapitel har som syfte att forklara och fordjupa sig inom professionsteori samt reglering
eftersom dessa kan kopplas till studiens analys genom sin relevans. Teorierna ligger till grund

for slutsatserna vi har kommit fram till.

2.1 Professionsteori

Professionsteori handlar om att forsta vad en profession &r, hur den forklaras och far sin roll i
samhdéllet. Enligt Saks (2012) har professionsteori tidigare definierats till att vissa
professioner skiljer sig och anses vara battre dn andra professioner beroende pa hog
utbildning, specialiserad kunskap och expertis. Detta taxonomiska perspektiv har fatt
omfattande kritik fran andra teorier sésom neo-Weberianska perspektivet. Detta neo-
weberianska perspektivet papekade att professioner inte enbart ska definieras genom sina
egenskaper utan detta dr en begransning for professionen. Genom senare undersdkningar med
hénsyn till neo-Weberianska synsétt visade det sig att professionsteori ska definieras i
grunden som en form av exkluderande social stingning (Saks, 2012). Detta innebér att
professionen inte bara dr en profession med mycket kunskaper utan att det blir en skyddad
position dér statliga granser dras och avgor vilka som far tilltrade till professionen. Med hjalp
av staten etableras och upprétthélls en ordning som separerar insiders fran outsiders, vilket
leder till att professionen far en bittre status, legitimitet och inflytande dver professionen

(Saks, 2012).

Ett viktigt vidareutvecklat perspektiv enligt Abbott (1988) visar hur professioner inte bara har
fasta egenskaper sdsom utbildning, kunskap och expertis. Det ska forstds mer som en
yrkesgrupp vars ansvar och arbetsomréden fortsétter med att foréndras, formas och forsvaras.
Detta perspektiv blir di professionens jurisdiktion, vilket bidrar till ritten att kontrollera
specifika arbetsuppgifter, tjdnster och ansvar inom professionen. Utifrdn detta perspektiv
handlar jurisdiktion inte bara om vilken kunskap en yrkesgrupp har, utan ocksé om att
professionen erkénns som mest beréttigad att ansvara for vissa arbetsuppgifter. Abbott (1988)
fokuserar pé att rikta uppmirksamheten fran vad som definierar professionen till dess ansprak
pa kontroll over arbete och ansvar. En professionell auktoritet uppstar darfor inte automatiskt
genom utbildning eller erfarenhet, utan genom att yrkesgruppen lyckas etablera sin abstrakta
kunskap som mest relevant inom ett visst arbetsomrade. Jurisdiktionen blir darfor nira
kopplad till legitimitet, ansvar och méjligheten att paverka hur arbetsuppgifter ska utforas i

praktiken (Abbott, 1988).



Jurisdiktion vixer fram genom avgransningar och relationer till andra yrkesgrupper. Abbott
(1988) framhaller att interprofessionell konkurrens ér en av de mest avgorande faktorer for
hur jurisdiktion utvecklas och férdndras 6ver tid. Det innebar att professioner inte bara ska
utvecklas och bli mer kunniga inom sitt omrade, utan ocksa ha formégan att forsvara sitt
arbetsomrade mot andra aktorer som gor ansprak pd samma arbetsuppgifter och konkurrerar.
Detta visar att professionella granser aldrig ar helt fasta eftersom de kan forsvagas, forstarkas
och omformas 1 relation till fordndringar som férekommer 1 arbetsliv, organisationer och
regleringar. Professionalisering kan dérfor forstds som en process dir vissa delar av jobbet
blir mer standardiserade eller rutinméssiga, medan andra delar lyfts fram som mer viktiga for

professionen (Abbott, 1988).

Enligt Evetts (2003) bor fokus inte frimst ligga pa att definiera vad som ridknas som en
profession, utan att undersoka hur professionalism kommer till uttryck och far betydelse i det
moderna arbetslivet. Med detta anser Evetts att det har blivit mindre viktigt att skilja
professioner fran andra arbeten utan det &r mer relevant att undersdka de mekanismer som
gOr att vissa yrken uppfattas som professionella. Detta forstirks dven 1 Evetts (2013) dar
professionalismen beskrivs som ett begrepp som foréndras i takt med forédndringar i arbetsliv,
organisationer och anstillningsvillkor. Darfor blir det viktigt att inte se professionalismen
som nagot fast, utan som ndgot som formas och anvinds i olika sammanhang. I Evetts (2003)
forstas och skiljs professionalism pa tva sitt dir det forsta dr normativt vardesystem och det
andra dr ideologi. Det normativa virdesystemet kopplas till sjélvreglering, etik, tillit och
service. Pa detta vis ses professionalismen som néagot positivt eftersom sjélva idén ar att
personer i professionella yrken ska ha formagan att kunna anvinda sina kunskaper pé ett
ansvarsfullt sitt med hansyn till samhaéllets och klientens bésta. Det ideologiska séttet &r att
professioner framstéller sig som mer viktiga, kunniga och ansvariga dir det handlar om makt,
kontroll och status. D4 blir professionalismen som ett verktyg att skydda professionen och

stirka deras position i samhéllet (Evetts, 2003).

Enligt Evetts (2003) kan professionalism utvecklas pé tva olika sétt ’inifran och ovanifran”.
Utvecklingen “inifran” skapas och utformas av sjédlva professionen, vilket leder till att stirka
professionens sjilvforstielse, legitimitet och formagan att paverka egna arbetsomraden med
forhéllande till staten och samhillet. Nar det géller att professionalismen utvecklas
“ovanifrdn” genomfors det av chefer, ledning och organisationer som tenderar att fungera
som redskap for att styra de anstéllda att arbeta pa ett sdtt som organisationen forestéller om
vad som anses vara effektivt och passande for dem (Evetts, 2003). Enligt Evetts (2013)

forklaras detta som organisatorisk professionalism, vilket innebér att professionalismen i



hogre grad kopplas till organisatoriska mél, kontroll, standardiserade arbetsrutiner,
resultatmétning och ansvarsskyldighet. I detta fall framstar professionalismen inte bara nagot
som grundas 1 yrkesgruppens egna vérderingar, utan ocksa som ett sitt for organisationer att

styra och kontrollera de anstdlldas arbete.

Fournier (1999) presenterar ett mer kritiskt perspektiv nir det géller professionsteori genom
att visa att professionalismen inte bara forknippas med kunskap, ansvar och sjdlvstindighet,
utan kan ocksa fungera som ett sétt att styra hur ménniskor arbetar. Professionalismen
beskrivs 1 artikeln som en disciplinerande mekanism genom att den skapar tydliga
forestéllningar om hur en professionell person forvintas bete sig, fatta beslut och utfora sitt
arbete. Det innebdr att de professionella personerna inte bara forvintas ha rétt kunskap, utan
ocksé arbete pé ett sdtt som uppfattas som korrekt och legitimt. Pa detta vis blir
professionalismen ett verktyg som formar bade yrkesutovares beteende och vad som anses

vara ett professionellt sétt att jobba.

Fournier (1999) betonar att kontroll inom professionellt arbete inte alltid sker genom direkt
overvakning eller att fa tydliga instruktioner fran ledningen. I stéllet kan styrningen utévas
mer indirekt pa grund av att den anstillda personligen forvéntas att forstd och folja det som
raknas som ett professionellt beteende. Den professionella personen forvintas inte bara utfora
sitt arbete korrekt, utan ocksé leva upp till forvintningar kring attityd, ansvarstagande och
arbetssétt. Detta medfor ett slags sjdlvdisciplin dér personen kontrollerar sitt arbete utifran de
normer och krav som finns 1 yrket, vilket gor att professionalism kan ses som ett sétt att

paverka arbetet d&ven nér kontrollen inte dr direkt mérkbar.

En annan viktig aspekt &r att professionalism inte alltid betyder samma sak, vad som kan ses
som professionellt kan skilja sig beroende pé yrke, arbetsplats eller situation. Vad som
uppfattas vara professionellt beror pa vilka krav och virderingar som finns inom en
organisation eller yrke (Fournier, 1999). I artikeln framgar det att professionalism kan
kopplas till bade organisationens syfte, idéer till kompetens och yrkesskicklighet. Detta leder
till att professionalismen inte bara dr ett sitt att styra arbetet, utan ocksa nagot som tolkas pa
olika sitt av olika individer. Fournier (1999) visar ocksa att de anstéllda inte alltid haller med
organisationens syn pa professionalism. De anstéllda kan ha egna idéer om vad som é&r
professionellt, vilket leder till att det bdde anvénds som ett sitt att styra arbetet och samtidigt

som nagot som ifragasitts i praktiken.



2.2 Regleringsteori

Reglering ir ett centralt begrepp for att forsta hur samhéllet tillsammans med branscher
organiseras och styrs. Det dr ddremot inte sjélvklart vad reglering innebdr, dir begreppet kan
tolkas pa olika sétt beroende pé perspektiv. Koop & Lodge (2017) forklarar att reglering i
grunden kénnetecknas av medvetna ingripanden av olika aktérer mot varandra som
exempelvis offentliga aktdrer mot privata aktorers ekonomiska verksamhet. Detta i form av
regelstyrning, 6vervakning och sanktioner. Samtidigt beréttas det att det innebédr mer &n bara
sa da reglering i praktiken kan innebéra andra indirekta styrmedel som normer, standarder
och incitament som har péverkan pé beteenden, utan att forbjuda eller tvinga négot. Kjaer &
Vetterlein (2018) beskriver modern reglering pa ett liknande sétt. Den har utvecklats till en
politisk och social praktik istéllet for en juridisk process dir flera aktorer sdsom stater,
branschorganisationer och foretag samverkar och tdvlar mot varandra. Dessa perspektiv visar
att reglering inte dr nagot statiskt, utan ett begrepp med méanga inneborder som verkar pa flera

nivéer samtidigt.

Regler ér inte fasta, utan dndras konstant eftersom reglering formas av flera aktorer med olika
intressen och maktpositioner. Kjaer & Vetterlein (2018) belyser att reglering dr uppbyggt
utifrén tre grundprinciper: regler, motstand och ansvar. Regler ar slutresultatet av
forhandlingar och interaktioner mellan de olika aktorerna, vilket ocksa &r anledningen till att
de alltid dndras och tolkas olika. Motstand innebédr en nddvindig del av denna process
eftersom det 4r genom konflikt som regler omformuleras och anpassas till de fordndrade
forhallanden. Koop & Lodge (2017) bekréftar detta genom att visa att forskning kring
reglering omfattar flera aktdrer och fragor, fran statligt regelverk till branschorganisatoriska
rekommendationer. Detta bekréftar da att reglering aldrig styrs av en enda aktors beslut eller
vilja. Den sista grundprincipen, ansvar, handlar om den normativa grunden for reglering.
Detta innebér att ta reda pa vilken aktor som dr ansvarig for vad och hur ansvar viaxlar mellan

olika aktorer over tid.

Sjalvreglering dr en viktig del av regleringsteorin, dér en bransch eller yrkesgrupp sjélv
skapar och ser till att deras egna regler f6ljs, utan att staten direkt &r inblandad i varje detal;.
Gunningham & Rees (1997) forklarar att sjalvreglering kommer i olika former beroende pé
de institutionella och sociala forutsdttningarna inom branschen den berér. En viktig aspekt dr
branschorganisationernas roll som en mellanliggande nivd mellan staten och enskilda aktorer
som foretag. Dessa branschorganisationer skapar och anpassar regler som géller specifikt for

den branschen 1 praktiken vilket gor dem sékrare i jamforelse med regler som staten har



skapat. Dessutom kan branschorganisationer skapa gemensamma regler och standarder som
aktorerna de berdr forvéntas folja. Darmed skapas en norm att alla inom branschen ska f6lja
dessa regler och rekommendationer. Gunningham & Rees (1997) betonar att
branschorganisationer kan anvénda sig av kommunikation och vigledning for att stirka

normativa motivationer istillet for 6vervakning.

Gemensamma normer och varderingar bygger pa sjdlvreglering som grundas inom en bransch
Gunningham & Rees (1997). Olika aktorer inom en bransch kan skapa ramverk och dédrmed
bygga en kinsla av gemensamt ansvar inom branschen. Nar dessa normer ar tillrackligt
etablerade och f0ljs av alla aktdrer, kan di dessa aktorer anpassa sig utan att behova
overvakas da tilliten till dem ar mycket hogre pa grund av gemenskapen. Reglering blir
ddrmed en naturlig del av hur verksamheten bedrivs, istillet for att upplevas som ett patvingat
krav av en extern aktor utanfor branschen. Koop & Lodge (2017) menar att reglering kan
forstés delvis som en indirekt struktur som formar beteenden utan att kréva kontroll och

behova ingripa.

Statlig reglering forblir da inte oviktig och hamnar utanfér vad som géller dessa
branschorganisationer. Sjdlvreglering bygger alltid pa den indirekta rollen av statens lagar
genom att staten dr den som sétter och faststéller de grundliggande ramarna for vad som ér
och inte ar tillatet. Utover det har staten d&ven mojligheten att ingripa och atgéarder som
sjalvregleringen inte uppfyller kraven och férviantningarna som samhillet stéller pa den
(Gunningham & Rees, 1997). Statlig reglering fungerar dirmed som en drivkraft som sétter
press pa sjilvregleringen for att den ska anpassa sig och hélla sig relevant i forhallande i de
olika aktorers intressen och krav. Nar statlig reglering anvinds som ett verktyg i bakgrunden
for branschens sjilvreglering, tvingas dessa tva former av reglering samspela och paverka
varandra. Kjaer & Vetterlein (2018) stodjer detta genom att forklara att dagens reglering ar
ett resultat av padgéende processer och forhandlingar mellan aktoérer som har olika intressen
och maktpositioner. Reglering i sin helhet ska darfor forstas som ett dynamiskt samspel,
format av formella regler och informella normer samt statliga ingripanden och branschens

sjdlvreglering.



3. Metod

Detta kapitel redogors for det metodval som gjorts for att samla in empiri och genomf6randet

av forskning.

3.1 Studiens design

Studien utgér fran en abduktiv ansats da vi har véxlat mellan empiriinsamling i form av
intervjuer och relevant teori 1 form av vetenskapliga artiklar. Det empiriska materialet har
tolkats 1 jimforelse med litteraturen, samtidigt som studien av litteratur har paverkat
forstéelsen for det empiriska materialet. Den abduktiva ansatsens styrka for arbetet 4r att den
mojliggdr fordjupad forstaelse av det empiriska materialet da den alltid relateras till teorin

(Blomkvist et al., 2018).

3.2 Pilotintervju

Som ett forberedande steg innan de ordinarie intervjuerna genomfordes en pilotintervju med
syfte att ge béttre inblick i redovisningskonsulternas arbete och for att préva hur intervjuerna
kunde genomforas 1 praktiken. Totalt intervjuades tre redovisningskonsulter, dir en av
respondenterna var auktoriserad. Respondenterna kontaktades 1 forvdg for att komma Gverens
om ett tillfalle for en kort pilotintervju och informerades &ven om att intervjun skulle ha en
enkel och inledande forstaelse for var studie. Under tiden som vi vintade pa deras svar
forberedde vi ungefir 10-12 fragor kopplade till vart &mnesomréade. Dessa fragor fungerade
som ett stod fOr att ge oss en uppfattning om hur intervjusamtalen kunde utvecklas. Samtliga
pilotintervjuer utférdes under samma vecka och berdknades ta ungefar 15-20 minuter for

varje respondent.

Ett av mélen med pilotintervjuerna var att undersoka hur intervjufragorna kunde bidra till att
skapa en naturlig och sammanhéngande konversation med respondenterna. Genom
pilotintervjuerna kunde vi identifiera vilka fragor som behdvde formuleras mer 6ppet, vilka
som behovde fortydligas, och vilka foljdfragor som kunde vara relevanta att stélla vid svars
tillféllet for att fordjupa respondenternas resonemang. Detta var viktigt att ta hénsyn till
eftersom de riktiga intervjuerna inte skulle begrénsas till korta och direkta svar pa véra
fragor, utan dven skapa utrymme for respondenterna att utveckla sina resonemang och dela
med sig av sina erfarenheter. Efter genomforandet av pilotintervjuerna gjordes nagra

justeringar 1 intervjuguiden, dir fragorna bearbetades for att bli fordjupade och anpassade till
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de ordinarie intervjuerna. Pilotintervjuerna bidrog till att vi blev bittre och forberedda pa att

gora samtalet mer levande och strukturerat, utan att bli for styrt under samtalet.

3.3 Intervjuguide

Tanken bakom fragorna var att de skulle formuleras pa ett sitt sa att respondenten skulle
besvara utifrén sina egna tankar och upplevelser. Ett fatal pilotintervjuer genomfordes innan
de riktiga intervjuerna for att ge en inblick pa mojliga problem som kan forekomma. Pilot
Intervjuerna anvédndes for att testa om frdgorna var tydliga, relevanta och kopplade till
studiens syfte. Genom detta kunde vi dven bedoma om fragorna uppfattades av
redovisningskonsulter pd det sédtt som vi hade tdnkt oss och om det ledde till tillrdckligt
utvecklade svar. Efter genomforandet av pilotintervjuer arbetade vi med att utveckla
intervjuguide uppligg och sékerstilla att frdgorna var vil anpassade infor de ordinarie
intervjuerna. Hindren som forekom var att konkreta frdgor skulle fa respondenten att svara pa
ett “korrekt” sétt istdllet for ett drligt satt. Darfor anpassades intervjuguiden utifran den
semistrukturerade intervjuformen, dér fraigorna formulerades mer 6ppet for att
respondenterna skulle f4 mojligheten att utveckla sina egna svar. Detta ledde till att
intervjuerna kunde genomforas med en tydlig struktur, samtidigt som det fanns ett utrymme
for mer flexibilitet i konversationen. Pa sa sitt kunde foljdfragor stillas vid ratt tillfalle, vilket
bidrog till att finga respondenternas egna erfarenheter och uppfattningar pé ett mer fordjupat

sétt.

Darfor skapades teman istéllet for fragor pa ett sitt som inte skulle upplevas partiska och leda
mot ett specifikt svar (Saunders et al., 2019). Teman inneh6ll huvudfragor som respondenten
kunde tala fritt kring och sjilv vélja spar. Dérefter hade vi dven forberett foljdfragor for att
kunna styra konversationen vid behov. Det skapades dven frdgor under intervjuns gang
(Blomkvist et al., 2018). For att sékerstdlla att teman var relevanta for studiens analys,
kopplade fragorna till studiens teori. Innan intervjuerna skickades teman till respondenterna
med syfte att de skulle forbereda sig. Teman som skickades ut var:

e Utbildning & erfarenhet

e Yrkesroll, ansvar & arbetssitt

e Reglering i praktiken

3.3 Transkribering

Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning via mobiltelefon och dator for att kunna

atergd till det empiriska materialet efter intervjutillfillet (Blomkvist et al., 2018).
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Respondenterna informerades om inspelningen och gav oss samtycke innan intervjuerna
genomfordes. Transkriberingen granskades och bearbetades manuellt for att sdkerstélla att
innehallet dtergavs pé ett korrekt och ldsbart sétt. Detta innebar att ljudfilerna sparades ned
digitalt for att sedan gora det mdjligt att spela upp ljudfilerna flera génger, vilket i sin tur tilldt

en mer noggrann analys och bearbetning.

3.4 Urval

Valet av malgruppen kravde att deltagarna hade utbildning och erfarenhet som
redovisningskonsult for att kunna bidra till en konkret forstaelse av var undersékning. Enligt
Blomkvist et al. (2018) ar det viktigt att ett flertal studier anvénds for att forsta ett fenomen i
djupet genom att studera flera fall som &r relaterade till det. Av den anledningen bestér
malgruppen av flera redovisningskonsulter som &r bade icke auktoriserade och auktoriserade

inom professionen.

For att na studiens mélgrupp kontaktades potentiella respondenter via sociala medier och
personliga kontakter. Innan vi kontaktade respondenterna gjordes en kartliggning for att
sdkerstélla att de uppfyllde studiens urval. Detta innebér att en informationssamling
genomfordes for att se om respondenterna var auktoriserade eller icke auktoriserade
redovisningskonsulter. Utdver det, behdvde respondenterna bo och arbeta i Sverige da
studien utgér fran ett svenskt regleringssammanhang. Under urvalsprocessen visade det sig
att det var mer utmanande att fi kontakt med auktoriserade redovisningskonsulter jamfort
med icke auktoriserade. En heterogen grupp anvindes, di respondenterna bestod av bade
auktoriserade och icke auktoriserade redovisningskonsulter. Detta val ansags vara lampligt
eftersom en heterogen fokusgrupp kan bidra till en bredare diskussion genom att
respondenterna har olika erfarenheter, utbildningar och uppfattningar (Blomkvist et al.,
2018). Byréns storlek var inte av betydelse. Respondenterna jobbar pa byraer av mindre och

storre storlek.

Samtliga respondenter har presenterats som anonyma i studien, diar de som har utfort
pilotintervju har skrivits som P1, P2 och P3. Respondenterna som har genomf6rt ordinarie
intervjuer har blivit numrerade som 11-8. Informationen som kommer att ges ér vilken typ av

utbildning och ifall de har en auktorisering eller inte.

I studien har kon, alder, etnicitet och religion inte utgjort ndgra urvalskriterier. Inom ramen
for professionsteori samt regleringsteori beaktas inte respondenternas demografiska
egenskaper, utan deras relation till redovisningskonsultens profession. Urvalet har darfor
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styrts av respondenternas yrkesmassiga erfarenhet samt kunskap. Genom detta

tillvigagangssitt, har arbetet sikerstillt att materialet belyser de teoretiska ramverken som

undersoks.

Tabell: Pilotintervjuer & Intervjuer

Respondenter Auktorisation Utbildning Yrkestitel Intervjuldngd

P1 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 16 minuter
Foretagsekonomi

P2 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 15 minuter
Foretagsekonomi

P3 Ja Kandidatexamen - Redovisningskonsult 15 minuter
Foretagsekonomi

I1 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 28 minuter
Foretagsekonomi

12 Ja Kandidatexamen - Auktoriserad 25 minuter
Business management Redovisningskonsult

13 Ja Magisterexamen - Auktoriserad 26 minuter
Féretagsekonomi Redovisningskonsult

14 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 24 minuter
Foretagsekonomi

15 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 23 minuter
Foretagsekonomi

16 Ja Kandidatexamen - Auktoriserad 29 minuter
foretagsekonomi redovisningskonsult
ACCA-utbildning

17 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 26 minuter
Foretagsekonomi

18 Nej Kandidatexamen - Redovisningskonsult 25 minuter
foretagsekonomi

3.5 Analysmetod

Ryen (2004) berittar att forskare har manga alternativ gédllande analysform. Miles och

Hubermans (1994) modell for kvalitativ analys anses vara central for omradet.

Analysmetoden som lyfts upp kallas for iterativ analys och &r den typ av analysmetod som

anvints i denna studie. Det finns tre grundprocesser som ligger till grund for den iterativa

analysmetoden. De beskrivs pa foljande sitt:
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e Reducering av data: Data reducerades successivt genom val av begrepp och metod,
under féltarbetet samt vid kodning och tematisering.

e Demonstration av data: Avgriansade delar av materialet lyftes fram och organiserades
med hjilp av sammanfattningar och matriser.

e Slutledning och verifiering: Slutsatser drogs genom tolkningsprocessen diar monster

och jamforelser anvdndes fOr att sdkerstélla resultatens trovirdighet.

Den iterativa analysmetoden har anvints i praktiken genom Ryens (2004) tre grundprocesser.
Aterkommande teman, dmnen och monster har sokts fram utifrdn den transkriberade
empiriinsamlingen och information som inte var relevant for studien har bortsetts. Steget som
togs efter var att organisera materialet pa ett tydligt sitt genom att dela upp det i olika teman.
Utifran dessa teman kunde svaren fran intervjuerna tolkas tydligare for att forsta vilken
innebdrd materialet hade. Till sist har slutsatser dragits och kontrollerats for att bekrifta att de

passar till de utvalda teorierna. Dérefter har resultaten kopplats till teorin.

3.6 Reliabilitet & Validitet

Begreppen validitet och reliabilitet kopplas till kvalitativa och kvantitativa metoder for att
klargora hur vil datainsamlingen har fungerat. En kritisk och konstant kombination av
noggrannhet samt bearbetning av materialet krdvs for att uppna en godtagbar grad av validitet

och reliabilitet (Holme & Solvang, 1997).

For att stiarka undersokningens reliabilitet har forskningsprocessen genomforts pa ett tydligt
och systematiskt sétt. Med tanke pa att studien bygger pa en kvalitativ metod med
semistrukturerade intervjuer har respondenternas svar varit mer utvecklade och inte upprepas
igen under den genomforda intervjun. Bryman et al. (2024) beskriver att semistrukturerade
intervjuer ger intervjupersonen relativt stor frihet att utforma sina svar, samtidigt som
utforskaren utgar fran en intervjuguide. Intervjuguiden utformades dérfor med olika teman
istdllet for styrande fragor, for att respondenterna skulle kunna resonera fritt utifran sina egna
upplevelser och perspektiv. Det har dven inkluderats foljdfragor for att halla ett naturligt
samtalsflode och gav respondenterna mojligheten att fortydliga sina svar @&nnu mer. Forskaren
kan stilla foljdfragor utifran det som intervjupersonen séiger, vilket passar med anvindningen

av foljdfrgor 1 denna studie (Bryman et al., 2024).

Arbetets validitet baseras pd de anvinda metodernas relevans. Validiteten har sdkerstéllts
genom att endast soka efter vetenskapliga artiklar som finns tillgingliga pA MDUs
biblioteksdatabas och ar peer reviewed. Inhdmtad information som inte &dr vetenskapliga
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artiklar har hamtats frén kéllor som berdr omridet for forskningen som exempelvis FAR. Alla
huvudfrdgor som anvénts under intervjuerna har byggts utifrdn forskningsfragorna samt
teorikapitlet for att sdkerstilla fragornas relevans till arbetet. Enligt Bryman et al. (2024)
belyser att forskningsfrdgor har betydelse for hur datainsamlingen utformas och vilken
information som samlas in. Att respondenterna jobbar 1 Sverige som redovisningskonsulter

validerar deras relevans for detta arbete, d& forskningsfrdgorna endast beror denna yrkestitel.
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4. Empiri

Detta kapitel syftar till att presentera studiens empiriska resultat pa ett strukturerat och

objektivt sitt.

4.1 Utbildning & erfarenhet

Respondenterna berittar att utbildning och erfarenhet inte uppfattas som separata delar, utan
som tva kompletterande kompetenser som tillsammans stirker redovisningskonsultens
yrkesroll. Den formella utbildningen framstélls framst som en grundldggande forstéelse for
redovisningen, medan erfarenhet, internutbildning och handledning pa arbetsplatsen lyfts
fram som avgorande for att kunna utfora arbetet i1 praktiken. Detta &r sarskilt relevant 1
relation till studiens forskningsfragor eftersom respondenternas svar visar att tillimpningen
av regleringen inte enbart paverkas av utbildningsniva, utan ocksa av hur ldnge en person har
arbetat, vilken typ av organisation personen arbetar i och hur arbetsplatsen har byggt in

regelverk i sina rutiner.

Flera respondenter har en utbildningsbakgrund inom ekonomi, exempelvis i form av
kandidatexamen i foretagsekonomi, ekonomiprogram eller civilekonomutbildning.
Utbildningen beskrivs av dessa respondenter som néra relaterad till yrket, framfor allt nér det
giller grundliggande kunskapsomraden som bokforing, bokslut, drsredovisning,
periodiseringar, moms och balansrakning. For vissa respondenter innehéller utbildningen
dven praktiskt inriktade moment som pdminner om arbetslivet, exempelvis anvindning av
redovisningsprogram samt arbete med bokslut och arsredovisning uppgifter. Samtidigt
framkommer det att utbildningens relevans varierar beroende pa hur néra utbildningen varit
kopplad till svensk redovisningspraktik. En respondent med en bachelor degree frén USA
inom business management berittar att utbildningen inte kopplades direkt till arbetet som
redovisningskonsult 1 Sverige. Respondenten kompletterade déarfor med egen inldsning,

internutbildning och ldrande i det dagliga arbetet.

Ett d&terkommande tema 1 intervjuerna dr att utbildningen bidrar till en teoretisk forstdelse,
medan det praktiska arbetet upplevs mer komplext. Flera respondenter beskriver att uppgifter
1 utbildningen ofta var tydliga och avgriansade, medan arbetet med verkliga kunder innebér
mer komplicerade situationer sasom ofullstindiga material, felaktiga underlag, tidspress och

situationer dar man behdver gora egna bedomningar.

Respondent 1 uttrycker detta genom att jamfora skolans uppgifter med verkliga kunduppdrag:
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“[...] det man gor 1 skolan, da stimmer ju allt hela tiden. Har kanske har man lite andra
forutséttningar, dir det alltid saknas grejer, kunder har gjort saker sjédlv och det blir fel.”

(Respondent 1)

Detta visar att utbildningen ger en viktig grund, men att den inte fullt ut férbereder
redovisningskonsulten f6r den osdkerhet, variation, och komplexitet som kénnetecknar det
praktiska arbetet som forst blir synlig 1 motet med uppdrag fran verkligheten. Respondent 1
lyfter fram en viktig skillnad mellan utbildningsmiljon och arbetslivet, att skolans uppgifter
ar skapade pa ett sétt som forvénras att stimma och dr kontrollerade pd forhand. Medan
verkligheten préglas av oforutsdgbarhet. Detta stiller krav pd formagor som é&r svara att dva
genom studier. Formagor som att kunna identifiera samt hantera fel, kommunicera med
kunder angdende materialbrister och kunna fatta bedomningar som i situationer dér det inte

finns ett tydligt svar.

Skillnaden mellan utbildning och erfarenhet blir dven tydligt i respondenternas beskrivningar
av kundkontakt och professionell beddmning. Flera respondenter upplever att utbildningen
ger en begrinsad forberedelse pa hur man kommunicerar med kunder, hanterar stressade eller
missndjda kunder, prioriterar mellan flera deadlines och formégan att forklara komplexa
redovisningar samt skattefragor pa ett tydligt sétt. En respondent med kortare arbetserfarenhet
beréttar att det svraste 1 borjan inte var redovisningen i sig, utan allt runt omkring yrket
sasom hur man svarar en kund nir man inte vet svaret eller hur man prioriterar flera
bradskande saker under en stressig period i jobbet. Detta visar att redovisningskonsultens
kompetens handlar inte bara om att hantera exempelvis teknisk redovisningskunskap, utan

dven formagan att kunna bemdta kunder och kollegor professionellt.

Nir det géller nyexaminerade utan tidigare erfarenheter som ska bdrja arbeta som
redovisningskonsulter tycker respondenterna ganska lika. De flesta respondenterna menar att
en nyexaminerad kan borja arbeta, men behdver stdod, handledning och en tydlig introduktion.
Aven om den nyexaminerade personen har teoretiska kunskaper frin utbildningen behdver
personen tid for att forstd hur arbetet fungerar 1 praktiken, exempelvis sdsom system,
arbetsrutiner, kunder, dokumentation och prioriteringar. Respondenterna beréttar darfor att
intriddet 1 yrket r som en inldrningsprocess snarare dn nagot som sker direkt efter en avslutad

utbildning utan att det sker stegvis.

Respondent 7 uttrycker detta genom att betona hur viktigt introduktion och handledning &r:
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“En nyexaminerad kan absolut bidra fran dag ett och har ofta god teoretisk kunskap som é&r
virdefull. Men de behover handledning och stéd, det ar jag 6vertygad om. [...] S&
nyexaminerade dr vilkomna, men mentorskap och en bra introduktion dr avgorande.”

(Respondent 7).

Detta visar att yrkesrollen formas mer i praktiken, genom handledning och successivt 6kat
ansvar. Respondent 7 betonar att akademisk utbildning inte ar tillracklig for att kliva in 1
rollen som redovisningskonsult. Utover utbildning krévs dven ett strukturerat mottagande pa
arbetsplatsen, eftersom handledning fyller en viktig funktion genom att fylla gapet mellan
teoretisk akademisk kunskap och yrkesutovning i praktiken. Introduktionen hjilper den som
ar nyexaminerad att snabbare orientera sig 1 de varierande arbetsuppgifterna. Dessa faktorer

skapar forutsattningar for att den nyexaminerade ska kunna utvecklas i sin roll.

Internutbildning framtrader som en viktig del av utvecklingen i yrkesrollen som
redovisningskonsult. Flera respondenter berittar att arbetsplatsen erbjuder utbildningar inom
redovisning, system, interna rutiner, kvalitetssékring och nya regelverk. For vissa ar
utbildningsplanen dr anpassad till personens erfarenhetsniva och uppfattning, medan andra
lyfter fram dterkommande genomgangar i samband med foréndringar i lagar eller regler. En
respondent berittar att internutbildning innehaller kurser 1 redovisning, moms och radgivning
och utgér dven fran bade organisationens egna rutiner och géllande lagar samt regler i
redovisning. En annan respondent ndmner utbildningar infor auktorisation, dar FAR och
Reko fér en viktig roll. Detta visar att arbetsplatsens utbildningar bidrar till att koppla

akademisk kunskap med den reglerande praktik som redovisningskonsulter arbetar inom.

Respondenterna beréttar att erfarenhet ar avgorande for att utveckla sin trygghet,
sjdlvstindighet och formégan att gora egna beddmningar. Respondenter med langre
erfarenhet har fatt storre ansvar, jobbar sjalvstindigt och har en béttre forstaelse for olika
kunders behov. En respondent med ungefir sex rs erfarenhet beskriver att arbetet 1 borjan
handlade mycket om att folja instruktioner och fraga alltid kollegor. For respondenten har
erfarenheten senare lett till storre ansvar och trygghet i kundkontakt. En annan respondent
med tretton rs erfarenhet lyfter fram att arbetet med bade storre och mindre kunduppdrag

och kunder fran olika branscher har gett en bredare forstaelse for yrket.
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4.2 Yrkesroll, ansvar & arbetssatt

I empiriinsamlingen visar det sig att redovisningskonsultens vardagliga arbete dr varierande
och flexibelt samt ett kontinuerligt behov av prioritering. Respondenterna beréttar att arbetet
ar aterkommande, eftersom ménga arbetsuppgifter handlar om 16pande bokforing,
avstimningar, momsdeklarationer, bokslut, arsredovisningar och kundkontakt. Aven om
arbetet innehéller aterkommande moment beskriver respondenterna att arbetsdagarna séllan
ser likadana ut pa grund av kundernas behov. Deadlines och ovintade fragor paverkar hur
arbetet behdver planeras och genomforas. Detta innebér att arbetet inte bara kan forstds som
ett tekniskt redovisningsarbete eller enbart berdkning av siffror, utan ocksd som ett yrke dir
konsulten behdver kunna hantera fordndringar, kommunicera aktivt med kunder och

prioritera mellan olika krav.

Flera respondenter beskriver arbetsdagen med att gé igenom vad som finns och behdver
goras. Det kan handla om att kontrollera kalender, mejl, deadlines och vilka kundmaterial
som har skickats in. Dessa moment kan uppfattas som administrativa, men respondenterna
visar att de &r viktiga for att kunna avgoéra vad som dr mest bradskande och vilka uppgifter
som ska hanteras direkt. En respondent beskriver att arbetet som redovisningskonsult kraver
en god struktur, men ocksa formaga att anpassa sig nir nya fragor frdn kunder eller kollegor
dyker upp. Det visar att planering och flexibilitet ar tva delar som kompletterar varandra i
yrkesrollen. Skillnaden mellan respondenterna mérks framst av i hur mycket ansvar de har.
De mer erfarna och auktoriserade respondenterna beskriver oftare ansvar for kundrelation,
interna rutiner, stod till juniora kollegor och kvalitetssidkring. Det visar att yrkesrollen
utvecklas med erfarenhet och att arbetet blir mer inriktat pd ansvar, beddmningar och

samordning.

Respondent 5 forklarar hur ansvar, arbetssitt och planering har varit i borjan av arbetet och

hur det har utvecklats samt forandrats Over tid:

“I borjan handlade det mycket om att lira sig grunderna och f6lja instruktioner. Jag behdvde
frdga kollegor ofta och kontrollera att jag gjorde ritt. Med tiden har jag blivit mer
sjalvstindig. Idag kan jag ta storre ansvar for kunder, planera arbetet béttre och gora flera

bedomningar sjélv, vilket har medfort mer trygghet vid kontakt med kunder." (Respondent 5)

Citatet tydliggor att redovisningskonsultens ansvar, arbetssitt och planering véxer fram

genom Okad erfarenhet. Respondenten beréttar att i borjan av arbetet bestod framst av att ldra
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sig arbetets grunder, folja instruktioner och vénda sig till kollegor vid osdkerhet. Detta visar
att den fOrsta perioden i yrkesrollen priglas av ett styrt och larande arbetssétt. Med tiden har
respondenten utvecklat en storre sjdlvstindighet i arbetet och kan ta mer ansvar for kunder,
planera arbetet bittre och gora egna beddmningar. Detta innebér att erfarenhet inte bara
bidrar till 6kad kunskap, utan dven leder till en storre formaga att prioritera, strukturera och

hantera kundrelationer.

Flera respondenter talar om att arbetets svarigheter blir sérskilt tydliga under bokslutsperioder
och ndr man stills i situationer dar kundens underlag ar ofullstandigt eller svart att tolka.
Bokslutsperioder kraver koncentration, noggrannhet och helhetsforstelse samt att flera
kunder behdver hanteras samtidigt. Arbetet blir annu mer komplicerat nir konsulten behover
gora professionella beddmningar vid exempelvis ovanliga transaktioner, momsfragor eller
radgivning. En respondent forklarar att grénsen mellan redovisningsradgivning,
skatteradgivning och juridisk rddgivning kan ibland vara svar att avgoéra. Detta visar att
redovisningskonsultens arbete handlar inte bara om att utfora korrekta arbetsuppgifter, utan

ocksa om att veta nér en fraga behdver utredas vidare eller lyftas till ndgon med mer expertis.

Ansvar och prioriteringar framkommer ofta 1 intervjuerna och framstills som valdigt viktiga.
Enligt respondenterna handlar arbetet om att sikerstélla korrekt arbete, uppritthalla god
kundkontakt och hélla deadlines. Momsdeklarationer och bokslut beskrivs av flera
respondenter som alltid prioriteras eftersom forseningar kan fa stora konsekvenser for
kunden. Samtidigt kan ovéntade saker intrdffa sisom sen underlag eller sjukfrdnvaro bland
kollegor, vilket kréver en snabb ny planering for arbetsdagen och tydlig kommunikation med
kunderna. Detta visar att redovisningskonsultens arbete praglas av bade individuellt ansvar

och ett organisatoriskt ansvar for kunder och kollegor.

Flera respondenter anvinder checklistor, interna rutiner, systemstdd och kollegial granskning
for att sikerstélla kvaliteten pa arbetet. Respondenterna lyfter fram att byran arbetar utifran
strukturerade processer som hjélper dem att folja upp uppdrag, dokumentera arbetet, och
kontrollera att viktiga moment &r utforda. I vissa fall bygger rutinerna pa Reko eller pd byréns
egna arbetssétt som utgar frdn Reko. En auktoriserad respondent beréttar att byrén arbetar
utifran en “four-eyes-princip”. Det innebér att juniora medarbetare kan genomfora delar av
arbetet, medan en senior kollega granskar och kvalitetssdkrar innan arbetet ldmnas till
kunden. Detta visar att kvalitet inte bara dr en individuell fraga, utan ocksa nagot som skapas

genom organisationens processer och kontrollsystem.
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4.3 Reglering 1 praktiken

Reglering beskrivs av respondenterna som en viktig del av redovisningskonsultens arbete,
men nagot som inte alltid upplevs som aktivt ndrvarande i det dagliga arbetet. Istéllet har
regelverken blivit en del av arbetsrutinerna genom interna processer och checklistor som en
del av byraernas rutin. Detta innebér att lagar och branschrekommendationer f6ljs indirekt
utan att medvetet reflekteras 6ver. Manga redovisningsbyrier bygger de interna arbetssétten
pa Rekos rekommendationer. Déarfor behover varken auktoriserade eller icke auktoriserade
redovisningskonsulter ha en djupgdende kinnedom om Reko for att kunna f6lja det i

praktiken:

“Att folja reglerna kan jamforas med att kora bil. Nagot som sker som en vana snarare dn

ndgot man gor medvetet.” (Respondent 8)

Detta citat visar hur tillampning av regelverk med tiden blir en naturlig del av
yrkesutdvningen. Precis som en erfaren bilforare inte aktivt tdnker pa trafikregler, foljer en
erfaren redovisningskonsult regler genom rutiner i sitt arbetssétt. Detta kan ses som ett
resultat av byrdernas interna processer och checklistor som &verfor regelverkets krav till
konkreta och hanterbara arbetsmoment. Med tiden formar detta redovisningskonsultens sétt
att arbeta och folja regelverk pa ett omedvetet sétt utan att redovisningskonsulten behover ha

en djup teoretisk kinnedom.

Andra beskriver reglering och rekommendationer som ett stindigt krav. Dessa respondenter
upplever alltsa att reglering som nagot aktivt och patagligt i deras arbete. De uppfattar
reglering som ett 16pande krav som kréver uppmérksamhet, exempelvis nér en ny lag trader i
kraft eller niar rekommendationer uppdateras. Detta paminner om att tillimpning av regelverk
inte alltid kan hanteras pa ett omedvetet sétt, utan ibland kréver ett mer aktivt

forhallningssitt.

Reko och regelverk beskrivs av respondenterna som ramverk, styrdokument och ett sitt att
forhalla sig till god redovisningssed. Respondenternas uppfattning kring detta varierar dock.
Vissa upplever att de skapar trygghet for bade kund och redovisningskonsult, exempelvis
som ett stod att hdnvisa till ndr kund och redovisningskonsult har olika uppfattningar kring
hur nagot ska hanteras. Andra respondenter beskriver dem som ett krav, vilket kan upplevas
som ett hinder som saktar ner arbetsflodet. Trots detta ar en aterkommande bild att riktlinjer

och regelverk fungerar som en guide for ansvarsfullt och professionellt arbete, dir
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dokumentation, planering och tillimpning av regelverk och rekommendationer bidrar till

fortroende.

I det dagliga arbetet tillimpas reglering genom dokumentation, kontrollfrdgor, uppdragsbrev,
avstdmningar och kundgodkénnanden enligt respondenterna. Ett konkret exempel pa dagliga
inslag av reglering, ér attest av kund. Detta innebér att kunden behdver godkédnna
verifikationer och arbetet innan exempelvis deklaration eller arsredovisning fardigstills. En
respondent beskrev denna situation som tidskrdavande och frustrerande, samtidigt byggs en
hallbar kommunikation med kunden. Pa byrder som erbjuder bade redovisning och revision

finns det ytterligare krav pé tydlig ansvarsfordelning mellan redovisningskonsult och kund.

Professionella beddmningar dr nédvéindiga 1 rollen som redovisningskonsult eftersom
regelverk och riktlinjer inte alltid ger tydliga svar. Vissa respondenter uppger att regelverk
alltid &r grunden fOr arbetet, men att egna tolkningar kan krévas vid exempelvis skattefragor
eller andra redovisningsomraden som representation. Detta hanteras genom samarbete och
kommunikation med kollegor. I mer komplexa fall kan dven revisor bli delaktig. Dessa egna

beddmningar grundar sig pa en kombination av regelverk, erfarenhet och kunskap.
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5. Analys

Detta kapitel syftar till att analysera det insamlade empiriska materialet i relation till

studiens teoretiska ramverk och utgdngspunkter.

5.1 Utbildning och erfarenhet som grund for professionell kompetens

Empirin visar att redovisningskonsultens profession bygger pa mer dn formell utbildning och
teknisk redovisningskunskap. Resultatet visar att en profession dr ndgot som formas genom
en kombination av utbildning, erfarenhet, ansvar, relationer till kunder, organisatoriska
arbetssitt och formagan att gora egna professionella bedomningar. Detta kan relateras till
Saks (2012) som beskriver att professioner traditionellt kdnnetecknas av hog utbildningsniva,
specialiserad kunskap och expertis. I studiens resultat synliggors detta genom att
respondenterna har ekonomisk utbildningsbakgrund och beskriver utbildning som en viktig
grundldggande forstéelse for redovisningsarbetet, dér arbetet bestar av bokforing, bokslut,
arsredovisning, moms och periodiseringar. Utifran Saks perspektiv kan utbildningen forstas
som en viktig grund for redovisningskonsultens professionella legitimitet, da den ger de

kunskaper som kravs for att kunna arbeta inom yrket.

Det framkommer dven i empirin att utbildning inte ar tillrackligt for att fullt ut kunna agera
professionellt som en redovisningskonsult. Flera respondenter beréttar att utbildningen framst
ger en teoretisk grund, medan det praktiska arbetet upplevs som mer komplext och osékert. |
utbildningen ar uppgifterna ofta tydligt avgrdansade, medan verkliga kunduppdrag kan
innehalla ofullstindiga underlag, tidigare fel, kunders egna tolkningar och krav pa att arbeta
under tidspress. Detta kan kopplas till Abbott (1988) som menar att professionell auktoritet
inte uppstar automatiskt genom utbildning. Istéllet grundas den i férmagan att tillimpa
abstrakt kunskap pa konkreta problem. Redovisningskonsultens professionalism blir dérfor
synlig 1 hur konsulten tolkar regler, gér beddmningar och hanterar komplicerade situationer

for kunder.

En annan viktig aspekt &r att erfarenhet bidrar till utveckling av professionellt omdome, vilket
skiljer sig fran den formella kunskapen som utbildningen medfor. Empirin visar att
redovisningskonsulten inte alltid kan utga fran givna 16sningar pd samma sétt som 1
utbildning, dar uppgifter ar begransade och har ett forvantat korrekt svar. I praktiken kan
kunduppdrag innehalla osédkra situationer dir exempelvis underlag saknas, regler behdver
tolkas eller olika alternativ krdver en bedomning. Detta leder till att professionell kompetens
for en redovisningskonsult &r mer &n bara att kdnna till regelverk och kunna utfora tekniska
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redovisningsuppgifter, utan d&ven formégan att gora sjélvstindiga bedomningar, tolka
regelverk och anpassa kunskapen till specifika situationer som uppstar i kunduppdrag. Med
stod 1 Abbott (1988) kan detta tolkas som att professionell auktoritet grundas i formégan att
anvinda abstrakt kunskap for att 16sa konkreta problem. Darfor spelar erfarenhet en stor roll,
eftersom den hjilper redovisningskonsulten att kdnna igen liknande situationer, bedoma
mdjliga risker och fatta ett vélgrundat beslut nér det saknas ett tydligt svar. Detta visar att
professionellt omdome blir en viktig faktor som bidrar till att skilja erfarna och

nyutexaminerade redovisningskonsulter.

Erfarenhet framstdr som en viktig del av redovisningskonsultens profession. Respondenterna
beskriver att nyexaminerade kan borja arbeta i yrket, men att de behover introduktion,
handledning och stdd frdn mer erfarna kollegor. For den nyanstéllda handlar det inte bara om
att 1ara sig arbetsuppgifterna i bérjan, utan dven om att forsta hur arbetet organiseras genom
rutiner, system, kundkontakt, dokumentationskrav och hur olika arbetsuppgifter ska
prioriteras. Enligt Abbott (1988) namns begreppet jurisdiktion, som handlar om professionens
kontroll ver vissa arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Detta visar sig tydligt nir
respondenterna beskriver att mer erfarenhet leder till storre sjdlvsténdighet, trygghet och
ansvar 1 yrkesrollen. Detta tyder pa att redovisningskonsultens professionella roll utvecklas
genom att successivt fa storre kontroll Gver arbetsuppgifter och kundrelationer. Professionen

formas ddrmed inte bara genom utbildningssystem, utan i det praktiska arbetet.

En ytterligare aspekt som framtréder 1 det empiriska materialet dr att professionell kompetens
behover utvecklas kontinuerligt efter den formella utbildningen. Respondenterna lyfter fram
att arbetsplatserna bidrar till fortsatt kompetensutveckling genom internutbildningar inom
redovisning, system, interna rutiner, kvalitet och fordndringar i regelverk. Detta innebér att
redovisningskonsultens kompetens inte dr avslutad efter utbildning eller erfarenhet, utan
behover utvecklas vidare i takt med yrkets fordndringar. Detta kan relateras till Evetts (2013)
som beskriver professionalism som nagot som formas i relation till férdndringar i arbetsliv,
organisationer och anstillningsvillkor. Internutbildning kan dérfor ses som en del av
professionaliseringen, eftersom den inte bara bidrar till att redovisningskonsulten behaller sin
tekniska kunskap, utan ocksa till att anpassa kompetensen efter organisationens och
branschens krav. Pé sa sitt blir professionell kompetens en kontinuerlig utvecklingsprocess

och inte ndgot som uppnas genom utbildning eller tidigare erfarenheter.

Auktorisation fyller dirmed en viktig funktion genom att bekrifta att den kompetens som

redovisningskonsulten har utvecklat motsvarar vissa formella krav. Trots att resultatet visar
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att bade auktoriserade och icke auktoriserade redovisningskonsulter utfor liknande
arbetsuppgifter, framtréder det att auktorisering kan bidra till en starkare medvetenhet om
yrkets krav och ansvar. Detta kan kopplas till Saks (2012) som framhaller att professioner
kénnetecknas av att tilltrdde och status regleras genom specifika krav pa kunskap och
kompetens. Auktorisation blir dirmed ett sétt att tydliggora professionell legitimitet, &ven om
yrket pdverkas av erfarenhet och etablerade rutiner pa arbetsplatsen. Skillnaden ligger dérfor
inte enbart i vad konsulterna utfor, utan ocksa i hur de forstar och forhaller sig till sin

yrkesroll.

5.2 Yrkesroll, ansvar och arbetssitt som professionell praktik

Redovisningskonsultens yrkesroll dr bredare &n tekniskt redovisningsarbete eller att
konsulten kontinuerligt berdknar siffror. Respondenterna beskriver sin arbetsdag som
varierande och paverkad av kundernas behov, deadlines, mejl, avstimningar och ovéntade
fragor. Uppgifterna dterkommer ofta, till exempel sdsom 16pande bokforing,
momsdeklarationer, bokslut, och arsredovisningar. Samtidigt visar detta att
redovisningskonsultens profession bestar av att kunna ha formégan att prioritera, anpassa
arbetet och gora professionella beddmningar. Enligt Abbott (1988) &r professionella
arbetsomraden inte helt fasta, utan kan fordndras beroende pa krav i arbetslivet och relationen
till andra aktorer. I studiens resultat mérks detta genom att redovisningskonsultens arbete
omfattar mer dn bokforing, arbetet omfattar ocksé planering, kundkommunikation,

bedomningar, kvalitetssékring och radgivning.

Bredden av yrkesrollen blir sérskilt tydlig nér respondenterna beskriver utmanande
situationer sdsom bokslutsperioder eller vid frigor om moms, skatt och regler. En respondent
forklarar att gransen mellan redovisningsradgivning, skatteradgivning och juridisk radgivning
kan vara svér att avgora. Detta kan forstds utifran Abbott (1988) som menar att professioner
formas genom hur de avgréansar sig frdn andra yrkesgrupper. Redovisningskonsulten behover
inte bara forsté vilka fridgor som hen sjélv kan hantera, utan ocksa kunna avgdra nér en fraga
bor ldmnas vidare till exempelvis en revisor, jurist eller annan expertis. Professionellt ansvar
handlar ddrmed inte endast om att kunna ge rétt svar, utan d&ven om att kénna igen granserna
for den egna kompetensen. Detta visar att redovisningskonsultens jurisdiktion dr beroende av

bade kunskap och bedomning.

Enligt Evetts (2003) som bidrar med en annan viktig forstielse av empirin genom att beskriva
professionalism som ett normativt virdesystem. Detta innebir att professionalism kan forstas
som ndgot som bygger pa ansvar, etik, tillit och service. I empirin blir detta tydligt genom att
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respondenterna betonar vikten av korrekt arbete, tydlig kommunikation, god kundkontakt och
att halla deadlines. Redovisningskonsultens professionella roll handlar darfor inte bara om att
siffror blir korrekta, utan ocksa om att skapa trygghet och fortroende i relationen till kunden.
Niér respondenterna beréttar att de behover forklara ekonomiska fragor pé ett tydligt sétt och
hantera kundernas fragor och forvédntningar, visar det sig att professionalismen dven
innehaller kommunikation och kundkontakt. Redovisningskonsulten fungerar som en lénk

mellan ekonomisk information, regelverk och kundens praktiska verksamhet.

Resultatet visar att professionalismen inte bara formas “inifran” yrket genom egna
vérderingar utan ocksé “ovanifrdn” genom organisationens rutiner och styrning. Detta kan
kopplas till Evetts (2013) som belyser organisatorisk professionalism. Organisatorisk
professionalism forknippas med arbetsrutiner, kontroll, ansvarsskyldighet och mal som
organisationen har bestimt. I empiriinsamlingen syns detta genom att respondenterna
beskriver checklistor, interna rutiner, system, dokumentation och kollegial granskning som
viktiga delar som maste goras i arbetet. Ddrmed finns det den sé kallade “four-eyes-
principen”, dér en senior kollega granskar arbetet innan det ldmnas till kunden, visar att
kvalitet inte bara &r beroende av personens kunskap, utan ocksé av organisationens
kontrollsystem. Pa detta vis formas redovisningskonsultens professionella arbete bade av den

egna kompetensen och av byréns egen struktur samt kontroll.

Enligt Fournier (1999) kan man forstd hur organisatoriska rutiner formar
redovisningskonsultens professionella beteende. Fournier beskriver professionalism som en
disciplinerande mekanism, dér styrning inte alltid sker genom en direkt dvervakning, utan
genom att yrkesutovaren sjdlv anpassar sig efter normer for vad som anses vara korrekt och
professionellt. Detta mérks 1 empirin nér respondenterna talar om att regler, och riktlinjer
foljs genom tilldimpning av checklistor och dokumentation som har blivit en naturlig del av
det dagliga arbetet. Regleringen ses ddrmed inte bara som externa krav, utan som négot som
redan finns inbyggt i arbetssittet. Detta leder till att redovisningskonsultens arbete styrs
indirekt, eftersom konsulten sjilv forvintas forstd hur ett professionellt arbete ska utforas.
Professionalismen blir da inte bara en fridga om frihet och expertis, utan ockséd om

sjalvdisciplin.

5.3 Regleringens roll i praktiken

Studiens empiriinsamling visar att reglering inom redovisningsyrket i forsta hand inte

upplevs som ett krav frin en extern aktdr, utan ndgot som har blivit integrerat i arbetets

dagliga rutiner. Detta kan kopplas till Koop och Lodge (2017) som beskriver att reglering inte
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endast bestar av direkta forbud, utan dven indirekta styrmedel som normer, standarder och
incitament som formar beteenden istillet for att tvinga fram dem. Att reglering upplevs pa
detta sitt ar sarskilt tydligt nér det kommer till hur respondenterna beskriver sitt forhallande
till Rekos riktlinjer. Detta eftersom flera respondenter beréttar att ramverken har blivit en
naturlig del av byraernas interna processer snarare an ett separat regelverk att forhélla sig till.
Checklistor och andra arbetsprocesser dr byggda utifran Reko som utgéngspunkt, vilket
innebdr att lagar och andra branschrekommendationer ofta f6ljs omedvetet. Koop och Lodge
(2017) beskriver dven denna typ av indirekt karaktér hos regleringen, dér forutsittningar styr

beteende istillet for varje enskild handling.

Detta monster kan dven ses utifrén ett institutionellt perspektiv, dir reglering inte endast ar en
formell struktur utan dven ndgot som med tiden blir en del av organisationens kultur och
arbetssitt. Gunningham och Rees (1997) beskriver hur normerna inom branschorganisationer
gradvis internaliseras av aktorerna som finns inom branschen, till den grad att de upplevs som
en sjélvklar del av hur verksamheten bedrivs. En institutionalisering, alltsd en fast struktur,
skapas nér byraer bygger sina interna processer utifran regelverk vilket gor det svért att
sarskilja vad som dr branschstandarden och vad som dr byrans egna rutiner. Ddrmed slutar
regelverket att vara ett externt dokument och blir istdllet en omedveten forutsittning for hur

arbetet gér till.

Redovisningskonsultens profession grundar sig i reglering, men trots detta upplevs
regleringen sdllan som en extern press. Istdllet beskriver respondenterna att reglering har
blivit en intern del av redovisningsyrket, vilket enligt Gunningham och Rees (1997) kan
forklaras med att branschorganisationer skapar normer som aktérerna inom branschen
forvintas folja och med tiden gors utan overvakning. Reko ar ett exempel dér riktlinjer har

vuxit inom branschen och med tiden blivit en sjdlvklar del av det dagliga arbetet.

Gunningham och Rees (1997) belyser att denna typ av sjilvreglering 4r som mest effektiv nér
normerna &r tillriackligt internaliserade for att fungera utan extern kontroll. Studiens empiri
visar detta monster eftersom respondenterna inte beskriver Reko som ett dokument som de
aktivt vinder sig till, utan snarare ett ramverk som redan ir en del av arbetsmoment de utfor i
det dagliga arbetet. Detta visar att branschstandarden har en hog grad av legitimitet inom
redovisningsprofessionen eftersom den har blivit en naturlig del av redovisningskonsulternas
professionella utforande av arbetet. Denna typ av internalisering dr inte lika sjalvklar hos alla

redovisningskonsulter enligt empiriinsamlingen. Skillnaden uppstér nér reglering utmanas av
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hinder 1 praktiken vilket visar att normen finns i1 redovisningskulturen, men inte &r en

sjalvklarhet.

Regler ger en riktning men kan ldmna utrymme for tolkning i mer komplexa situationer,
berittar flera av respondenterna. Professionellt omdome blir darfér nddvéndigt 1 situationer
dér regelverket inte ger enkla och konkreta svar. Skattefrdgor och representationsfragor ar
exempel dér egna tolkningar och ibland kollegialt samarbete krévs for att ta sig framat 1
arbetet. Kjaer och Vetterlein (2018) beskriver detta genom att forklara att regler alltid tolkas
utifrdn de perspektiv och intressen som aktorerna har, vilket ockséd motiverar varfor
upplevelsen av reglering varierar for olika aktorer inom en bransch. Flera auktoriserade
respondenter beskriver exempelvis Reko som ett legitimt hjdlpmedel de kan hénvisa till nér
det uppstar olika uppfattningar i relation till en kund. A andra sidan upplever icke

auktoriserade redovisningskonsulter det mer som ett krav &n ett hjdlpmedel.

Skillnaden i upplevelse kan forklaras av att auktoriserade redovisningskonsulter har
genomgétt en formell process som har fokus pa och grundas i Rekos rekommendationer och
annat regelverk. Det innebér att de har reflekterat ver regelverket pd ett mer medvetet sétt 1
jamforelse med icke auktoriserade redovisningskonsulter som inte har genomgatt en formell
process. Detta kan tolkas med stdd i Abbott (1988) genom att motivera att auktoriserade
redovisningskonsulter har etablerat sin jurisdiktion 1 hogre grad. Alltsa att de inte endast

foljer regler, utan medvetet anvinder dem for att forsvara vikten av sin professionella roll.

Motstdnd mot reglering visas inte i praktiken som en 6ppen konflikt. Empirin visar att det
finns en underliggande spanning nir formella krav behdver forenas med effektivitet och
snabbheten som krévs i praktiken. Detta blir tydligare under intensiva perioder som den
exempelvis bokslutsarbete. Under dessa perioder kan regelverket upplevas som négot som
bromsar upp arbetet, sarskilt nir andra hinder uppstar som otillrdckliga underlag och
komplexa transaktioner. Spanningen uppstéar darfor inte av att redovisningskonsulterna sjélva
arbetar mot regelverket, utan snarare att regelverkets krav och arbetets hastighet ar svéra att
forena. Enligt Kjaer och Vetterlein (2018) kan detta ses som ett uttryck for spinningen som
uppstér nér formella strukturer méter praktiken. Alltsa ndr komplexa situationer sitter

regelverkets funktion pa prov.

Denna typ av spdnning forekommer inom professionellt arbete generellt, men det som sérskilt
kannetecknar redovisningskonsultens situation ar att den séllan leder till ett 6ppet

ifragaséttande av sjdlva regelverket. Empiriinsamlingen visar pa en pragmatisk héllning, dér
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reglering accepteras som en forutséttning for den disciplinerande funktion som beskrivs av
Fournier (1999). Det vill sidga att professionella yrkesutdvare inte utmanar 6ppet normerna
som definierar deras yrke, utan anpassar sig och hanterar spanningen. Redovisningsyrket

utmirks ddrmed inom den professionella virlden genom att navigera dessa spanningar utan

att ifrdgasitta regelverkets legitimitet.

Ansvarsomridet ar tydligare inom redovisningsprofessionen. Samtliga respondenter visar en
gemensam medvetenhet om sitt ansvar mot kund och vikten av att arbetet utfors korrekt,
vilket beskrivs genom uppdragsbrev, kundgodkénnanden och noggrann dokumentation.
Ansvaret dr inte ndgot som dr patvingat fran en extern aktor, utan istéllet en integrerad del av
den professionella identiteten. Kjaer och Vetterlein (2018) belyser att ansvar dr en av de
grundldggande principerna for att reglering ska fungera i praktiken, eftersom aktorer inte
endast foljer regler, utan dven gor dem till en intern del i deras yrkesutdvning. Att
respondenterna upplever att ansvaret byggs inifrin yrket istillet for att uppritthdllas med
extern kontroll bekridftar Gunningham och Rees (1997) syn pa sjilvreglering dér det beréttas

att den grundas pa en gemensam kénsla av ansvar inom branschen.
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6. Slutsats

Studien visar att redovisningskonsulternas professionella praktik utvecklas genom en
kombination av utbildning, erfarenhet, arbetssitt och ansvar. Utbildningen bidrar med en
grundldggande forstaelse for redovisningens viktigaste omrdden, men yrkeskompetensen
utvecklas frimst genom praktisk erfarenhet, handledning och arbetsplatsens rutiner samt
interna utbildningar. Respondenterna beskriver att redovisningskonsultens arbete kraver
noggrannhet och flexibilitet, eftersom yrkesrollen innebar att hantera kundkontakt, deadlines,
ofullstidndiga underlag och professionella beddmningar i det dagliga arbetet. Ansvar ir en
viktig del av yrkesrollen, vilket omfattar badde kundrelationer och de interna processer som

siakerstéller arbetets kvalitet.

Undersokningen visar att reglering i praktiken tillimpas pé ett indirekt sétt istéllet for pa ett
medvetet sitt. Reglering och branschorganisatoriska riktlinjer som Reko har blivit en del av
byréernas interna rutiner, i samband med checklistor och arbetsprocesser, vilket gor det
mojligt for redovisningskonsulterna att f6lja regelverk utan att aktivt tdnka pa det. Detta kan
kopplas till Fourniers (1999) beskrivning av professionalism. Den beskrivs som en
disciplinerande mekanism, vilket innebdr att styrning inte sker genom 6vervakning, utan att
yrkesutdvaren sjélv tillimpar normerna och férvintningarna kring det som utgor ett korrekt
professionellt arbetssdtt. Darmed forblir reglering en del av den professionella

arbetsprocessen och inte ett externt krav.

Respondenterna upplever regleringen pa olika sitt. For vissa fungerar Reko som ett stodjande
och legitimerande ramverk som kan anvéndas gentemot kunder som referens om det uppstar
olika uppfattningar om hur en sak ska atgiirdas. Andra respondenterna ser regelverket framst
som ett krav, snarare dn ett stod i det praktiska arbetet. Det framkommer ocksé att reglering
under intensiva perioder kan upplevas som tidskrdvande och f6rdréja utforingen av arbetet.
En gemensam uppfattning bland respondenterna &r att professionella bedomningar alltid
kravs som ett komplement till regelverket, eftersom reglerna inte alltid ger svar i
komplicerade situationer. Detta stirker Kjaer och Vetterleins (2018) syn pa att regler lamnar
ett utrymme for egen tolkning och individuellt omdéme, dér erfarenhet och perspektiv
paverkar hur regelverket anvinds i praktiken. Regelverket paverkas dirfor av yrkesutovares

erfarenhet och perspektiv.

Skillnaderna i tillampningen av regelverk maérks inte 1 vad som faktiskt utfors, utan snarare 1

hur medvetet regleringen anvinds. Utbildning ger en stabil och teoretisk grund men anvénds
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inte som den avgorande faktorn for hur reglering tilldmpas 1 praktiken. Det som istéllet styr dr
redovisningskonsultens erfarenhet och arbetsplatsens interna rutiner, som formar hur
regelverk anvinds 1 det dagliga arbetet. Nar det giller auktorisation framkommer en viss
skillnad i medvetenhet och agerande. Auktoriserade redovisningskonsulter har en mer
medveten relation till regelverk och anvinder det aktivt som ett verktyg 1 sitt arbete. Icke
auktoriserade redovisningskonsulter ddremot f6ljer samma regelverk och Reko pé ett indirekt
sdtt, genom byréns rutiner. Detta tyder pa att auktorisation har en paverkan pa hur medvetet
regelverk anvinds. Abbott (1988) beskriver detta genom att professionell auktoritet inte
enbart uppstar genom utbildning, utan ocksé genom férmagan att tillimpa kunskap inom

yrkets jurisdiktion.
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7. Framtida forskning

Ett relevant omrade for framtida forskning &r hur redovisningskonsulters professionella
arbete paverkas av den organisatoriska miljon dir de r verksamma. Resultatet 1 denna studie
visar att redovisningskonsulters arbetssétt inte endast paverkas av utbildning, erfarenhet eller
auktorisation, utan ocksd av byréernas interna rutiner, system, checklistor och
kvalitetssakringsprocesser. Framtida Forskning bor déarfor undersoka hur olika typer av
redovisningsbyraer paverkar hur redovisningskonsulternas arbete organiseras, styrs och utfors

i praktiken.

Ett mojligt forskningsspér for vidare forskning &r att gora en jamforelse mellan
redovisningskonsulter som arbetar i sma byraer och redovisningskonsulter som arbetar i
storre byrder. Arbetet i mindre byrder kan tédnkas vara mer beroende av de enskilda
medarbetarnas arbetssétt och flexibilitet, medan storre byraer ofta organiserar arbetet genom
formaliserade processer, interna kontrollsystem och standardiserade arbetssitt. En jamforelse
av detta skulle kunna ge fordjupad kunskap om hur organisationens storlek och struktur

paverkar redovisningskonsultens sjélvstandighet, ansvar och professionella beddmningar.

Ett annat omrdde som kan undersdkas vidare dr skillnaden mellan auktoriserade och icke
auktoriserade redovisningskonsulter. Resultatet i denna studie tyder pd att skillnaderna i
praktiskt arbete inte framstir som tydliga, eftersom bada grupperna foljer samma interna
rutiner. Daremot verkar auktoriserade redovisningskonsulter vara mer medvetna om
regelverk och Reko, vilket gor att de 1 storre utstrackning kan anvénda regleringen som ett
stod 1 kundrelationer och professionella bedomningar. Det skulle darfor vara viktigt att
undersdka om auktorisation framst paverkar arbetets faktiska kvalitet eller om den istéllet
paverkar redovisningskonsultens professionella identitet, sjdlvbild och legitimitet i relation

till kunder.
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Bilagor

1.

Pilotintervju fragor - mall

Vad dr din yrkestitel?

Ar du auktoriserad?

Vad har du for akademisk bakgrund?

Ar du bekant med Reko?

1.

© N o oA W N

Kan du kort beskriva din roll som redovisningskonsult och dina huvudsakliga
arbetsuppgifter?

Hur lénge har du arbetat som redovisningskonsult, och i vilken typ av organisation?
Vad kénner du till om Rekos riktlinjer och rekommendationer?

Hur ofta upplever du att du anvénder Reko i ditt dagliga arbete?

I vilka typer av arbetsuppgifter méarker du mest av Rekos riktlinjer?

Hur litt eller svart tycker du att det &r att folja Rekos riktlinjer i praktiken?

Fér du nagot stod eller utbildning kring hur Reko ska tilldmpas?

Finns det situationer dar du upplever att Reko inte &r helt tydligt eller svart att
tillampa?

Hur skulle du generellt beskriva Rekos betydelse i ditt dagliga arbete?
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2. Intervju fragor - mall

TEMA 1 - Utbildning och erfarenhet

Detta tema har som syfte att kartligga och kategorisera respondenterna for att kunna jaimfora

dem med varandra. Den kopplas dven till professionsteori.

Fragor inom utbildning:

Vad har du for utbildning?

Hur kan den kopplas till ditt yrke som redovisningskonsult?

Om utbildning inom ekonomi, frdga hur den kan kopplas direkt till arbetslivet.
Finns det moment som du kénner igen fran utbildningen?

Kan nigon som dr nyexaminerad utan erfarenhet borja jobba utan problem?

Fragor inom erfarenhet:

Hur lénge har du arbetat som redovisningskonsult?

Har du arbetat med nigot annat som kan kopplas till det du jobbar med nu?

Har du fatt utbildning dér du jobbar?

Om respondenten har bade erfarenhet och utbildning fraga - vad kénner du ar
viktigast och varfor & hur skiljer sig den akademiska utbildningen fran utbildningen

pa arbetsplatsen ndr det kommer till att arbeta pa riktigt.

TEMA 2 - Yrkesroll, ansvar & arbetssétt

Temat kopplas till professionsteori och syftar till att forstd hur redovisningskonsulten faktiskt

arbetar i praktiken. Den kan sedan jamforas med Rekos rekommendationer for att dra

slutsatser och analysera.

Hur skulle du beskriva ditt vardagliga arbete som redovisningskonsult?
Vilka arbetsuppgifter tar mest tid?
Hur ser en vanlig arbetsdag eller arbetsvecka ut?

Vilka delar av arbetet upplever du som mest komplexa?

Vilka typer av ansvar ingér i ditt arbete, och hur paverkar de dina dagliga
prioriteringar och beslut?
Kan du ge ett konkret exempel pé en situation dér ditt ansvar tydligt paverkade hur du

prioriterar dina arbetsuppgifter?
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e Hur gor du nér flera ansvarsomrdden kraver din uppmérksamhet samtidigt — vad styr
dina val?

e Finns det ansvar 1 din roll som &r otydlig, och hur paverkar det dina beslut i det
dagliga arbetet?

e Hur fordndras dina prioriteringar nar nadgot ovantat hander, och hur avgdr du vad som

ar viktigast i stunden?

3. Hur ser ditt arbetssitt ut nir du tar dig an nya uppgifter eller utmaningar, och
vilka faktorer styr hur du arbetar?

e Kan du beskriva ett konkret exempel dir du stélldes infor en ny uppgift eller
utmaning, och hur du gick tillviga steg for steg?

e Vilka faktorer, till exempel tid, resurser eller krav fran andra, paverkar mest hur du
véljer att arbeta 1 sddana situationer?

e Hur anpassar du ditt arbetssétt nér forutsittningarna foridndras eller ndr ndgot inte gér
enligt plan?

e [ vilken utstrackning anviander du tidigare erfarenheter eller etablerade metoder nér du

tar dig an nya uppgifter, och nér véljer du att testa nya arbetssitt?

4. Hur arbetar du for att sikerstiilla att arbetet blir korrekt och héaller god
kvalitet?

e Har du egna rutiner eller checklistor?

e Arbetar ni pa byran efter sdrskilda arbetsprocesser?

e Hur vet du att ett uppdrag &r ordentligt genomfort?

Mojliga foljdfrdgor

e Kan du ge ett konkret exempel?
e Har ditt arbetssétt fordndrats dver tid?
e Finns det ndgot som du alltid gor, oavsett kund eller uppdrag?

e Hur mycket bygger ditt arbete pa erfarenhet jimfort med formella riktlinjer?
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TEMA 3 - Reglering i praktiken

Syfte med temat

Att undersoka hur respondenten forstir Reko, hur medveten den dr om standarden och vilken

roll riktlinjer spelar i arbetet. Kopplas till regleringsteorin.

Huvudfragor
4. Nér du hor begreppet Reko, vad tinker du pa da?

e Hur skulle du beskriva Reko med egna ord?
e Vad forknippar du Reko med i praktiken?
e Ar det ndgot du tinker pa aktivt i arbetet? Isafall nir, kan du ge ett tydligt exempel?

5. Vilken betydelse har Reko, eller andra riktlinjer, i ditt arbete?

e Ser du det som ett stdd, ett krav eller ndgot annat?
e P4 vilket sédtt mérks sddana riktlinjer 1 det dagliga arbetet?

e Upplever du att riktlinjerna paverkar hur du arbetar?

Om respondenten sdger att den inte kédnner till Reko
Da kan vi byta spar och friga:

Alternativ fraga:
Om du inte anvinder begreppet Reko aktivt, finns det Andé nagra riktlinjer, rutiner

eller arbetssitt som du kéinner att du forvintas folja?

e Hur vet du hur arbetet ska goras pa “ritt satt”?
e Finns det ndgot ni alltid maste dokumentera eller kontrollera?

e Ar det sddant som kommer frin byrén, branschen eller erfarenheten?
Mojliga foljdfragor

e Skulle du séga att du arbetar enligt Reko utan att alltid tdnka pé& det som Reko?
e Ar Reko nigot som frimst mérks i vissa typer av uppdrag?

e Finns det delar av Reko eller andra riktlinjer som kdnns mer relevanta dn andra?
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