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1.Introduktion 

Introduktionen har som syfte att ge en inblick till bakgrund av det valda forskningsämnet med 

hjälp av bakgrund, problematisering och tydliga problemformuleringar som ska underlätta för 

forskningens grund.  

1.1 Bakgrund 

Redovisningsyrket har förändrats över tid i takt med ökade krav på kvalitet, ansvar och 

förtroende. Redovisningskonsulten har en stor roll inom flera företagsekonomiska 

arbetsuppgifter genom att arbeta med löpande redovisning, bokslut, årsredovisningar, 

deklarationer och andra kvalificerade ekonomiska tjänster (FAR, 2026). Yrkesrollen omfattar 

mer än att bara registrera och sammanställa ekonomiska händelser, eftersom det bidrar till att 

skapa ordning, struktur och trovärdighet i företagets ekonomiska underlag. I praktiken blir 

redovisningskonsulten en viktig aktör i hur ekonomisk information tas fram, tolkas och 

används i företaget. Forskning visar att redovisningsrollen är viktig för att göra ekonomisk 

information begriplig och användbar för företag, särskilt där den ekonomiska kompetensen 

inom verksamheten är begränsat internt (Weigel & Hiebl, 2023).  

 

Förväntningarna på redovisningsarbetet har förändrats och utvecklats över tid. 

Redovisningskonsulter har länge förknippats med noggrannhet, regelstyrning och tekniska 

kunskaper, men nu har yrket successivt breddats och omfattar mer än administrativa och 

rutinmässiga arbetsuppgifter. Det har utvecklats mer som en affärsinriktad roll där 

rådgivning, kommunikation och förmågan att skapa förtroende har blivit viktiga delar av 

arbetet (Carnegie & Napier, 2010). Detta innebär att redovisningskonsulten inte bara behöver 

ha god kunskap och teknisk kompetens, utan kunna agera professionellt när det gäller att 

förklara ekonomiska frågor på ett tydligt sätt samt ge underlag som är relevanta för kundens 

verksamhet. Yrkesrollen har därför blivit mer komplex och beroende av sakkunskap samt 

professionellt omdöme. 

 

En viktig händelse i utvecklingen av redovisningsområdet var Enron-skandalen år 2001. 

Skandalen handlade om att det amerikanska energibolaget Enron dolde stora skulder och 

förluster genom avancerade redovisningsmetoder. När allting avslöjades gick företaget i 

konkurs och tiotusentals anställda förlorade sina jobb och pensionsbesparingar (Sveriges 

Television, 2012). Detta bidrog till att försämra förtroendet för ekonomisk rapportering och 

för de professioner som arbetar med redovisning och revision. När förtroende försvagades för 



2 
 

redovisning och finansiell rapportering ökades kraven på tydligare regler, bättre kontroll och 

högre kvalitet i arbetet som utförs av professionella aktörer. Utvecklingen ledde till ett ökat 

fokus på internationella standarder och tydligare regleringar i redovisningsområdet. IFRS 

(International Financial Reporting Standards) fick en större betydelse i arbetet med att 

förstärka legitimitet, jämförbarhet och öppenhet i redovisning (Chua & Taylor, 2008). 

 

I Sverige har denna utveckling kopplats till att redovisningskonsultens yrke har blivit mer 

professionaliserad. Ett viktigt steg i denna process var införandet av auktorisation för 

redovisningskonsulter år 2006, vilket tydliggjorde kraven på utbildning, yrkeserfarenhet och 

kvalitetssäkring (SRF konsulterna, u.å). Auktorisationen kan förstås som ett sätt att visa vilka 

redovisningskonsulter som uppfyller branschens krav och har den kompetens som krävs för 

att utföra kvalificerade redovisningstjänster. När det gäller kunder och andra intressenter 

fungerar auktorisation som en signal om kvalitet, ansvar och trovärdighet (Srf konsulterna 

u.å.).  

 

Som en del av professionaliseringen fick den svenska standarden för redovisnings- och 

lönetjänster en viktig roll för yrket år 2009. Standarden kallas för Reko och fungerar som ett 

ramverk för hur redovisningsuppdraget ska planeras, genomföras, dokumenteras och avslutas 

(FAR 2026). Genom standarden tydliggörs hur redovisningskonsultens arbete bör 

struktureras och genomföras för att uppnå kvalitet, ordning och tydlighet i relation till 

uppdragsgivaren. På detta vis fungerar inte Reko bara som en vägledning för ett 

professionellt arbete, utan som ett konkret praktiskt arbetssätt för hur redovisningstjänster ska 

utföras. 

1.2 Problematisering 

Standarder och regelverk inom redovisning syftar till att säkerställa kvalitet och enhetlighet i 

yrkesutövningen. Men att en standard existerar formellt säger ingenting om hur den faktiskt 

används i praktiken. Forskning visar att professionellt arbete formas av tolkning, anpassning 

och individuella bedömningar snarare än att regler följs på ett konkret sätt (Abbott, 1988; 

Freidson, 1983). Yrkesutövare balanserar därför externa krav mot egna normer och 

organisatoriska förutsättningar vilket är där balansen formas. Reglering garanterar med andra 

ord inte enhetlig tillämpning.  

Forskningen har länge påpekat att redovisningsbyråer och redovisningskonsulternas praktik 

utgör en “black box”, alltså är kunskapen om vad som faktiskt sker i det dagliga arbetet 

begränsat (Seger, 2018). Även om en växande forskningslitteratur under de senaste 
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decennierna har börjat belysa förändringar inom redovisningsprofessionen, har denna 

forskning främst fokuserat på revisorer snarare än redovisningskonsulter. Denna studie bidrar 

därför till att öppna upp denna kunskap som redovisningskonsulternas praktik utgör, genom 

att rikta uppmärksamheten mot en yrkesgrupp som hittills fått begränsad uppmärksamhet i 

litteraturen.  

Inom redovisningsyrket är denna problematik tydlig. Redovisningskonsulter har en dubbel 

roll. De ska följa formella standarder och regelverk, medan deras arbete vilar i hög grad på 

förtroende till sina kunder (Carnegie & Napier, 2010). Blackburn et al. (2018) visar att det är 

dessa relationer snarare än standarder eller formell kompetens som i praktiken avgör hur 

redovisningskonsultens roll och tjänster utformas. Det innebär att professionell praktik i 

redovisning inte kan förstås enbart utifrån vad ett regelverk föreskriver. Hur en standard 

tillämpas påverkas av vem som utför den, vilka kunder och vilket handlingsutrymme den har. 

Trots detta är kunskapen om hur redovisningskonsulter faktiskt förhåller sig till 

branschspecifika standarder i sin vardagliga praktik begränsad. Det saknas framför allt 

forskning om hur tillämpningen varierar mellan redovisningskonsulter med olika bakgrund 

och erfarenhet, om exempelvis utbildning och auktorisation påverkar tillämpningen av 

regelverk, och i så fall varför. 

Sverige erbjuder ett outforskat fall för att undersöka just denna problematik. Sedan 2006 

finns en formell auktorisation för redovisningskonsulter som ska vara ett bevis för kvalitet 

och kompetens (SRF konsulterna, u.å). År 2009 bildades Reko, den svenska 

branschstandarden som reglerar hur redovisningsuppdrag ska planeras, genomföras och 

dokumenteras (FAR, 2026). Tillsammans bildar auktorisation och Reko ett ramverk som är 

för att standardisera och kvalitetssäkra yrket. 

Men om redovisningskonsultens yrke formas av tolkning snarare än regler, är det inte 

självklart att Reko tillämpas enhetligt av alla redovisningskonsulter. Auktoriserade konsulter 

har starkare incitament att följa och upprätthålla standarden, men det innebär inte självklart 

att de också gör det i praktiken. Om tillämpningen varierar mellan auktoriserade och icke-

auktoriserade konsulter, förloras de grundläggande antagandena bakom både auktorisation 

och Reko som ska stå vara ett bevis för kvalitetssäkringen. Det är denna lucka av kunskap om 

hur reglering faktiskt används och om det finns skillnader i yrkesutövning som beror på 

auktorisation som den här studien syftar till att fylla. 
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1.3 Syfte 

Syftet med studien är att undersöka hur redovisningskonsulter beskriver och förstår sin 

professionella praktik, med fokus på hur utbildning och erfarenhet, yrkesroll, ansvar, 

arbetssätt samt regleringens roll i det praktiska arbetet. Därmed syftar studien till att bidra 

med kunskap om hur redovisningskonsulters profession formas i vardaglig yrkesutövning. 

Genom att rikta uppmärksamhet mot redovisningskonsulter, syftar studien även till att 

undersöka om tillämpningen skiljer sig på utbildningsbakgrund, erfarenhet och auktorisation. 

1.4 Forskningsfrågor 

1. Hur formar utbildning och erfarenhet redovisningskonsulternas yrkeskompetens och 

professionella identitet?  

2. Hur beskriver redovisningskonsulter sin yrkesroll, ansvar och arbetssätt i det dagliga 

arbetet?  

3. Vilken roll har reglering i redovisningskonsulters praktiska yrkesutövning? 
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2. Teori 

Detta kapitel har som syfte att förklara och fördjupa sig inom professionsteori samt reglering 

eftersom dessa kan kopplas till studiens analys genom sin relevans. Teorierna ligger till grund 

för slutsatserna vi har kommit fram till. 

2.1 Professionsteori 

Professionsteori handlar om att förstå vad en profession är, hur den förklaras och får sin roll i 

samhället. Enligt Saks (2012) har professionsteori tidigare definierats till att vissa 

professioner skiljer sig och anses vara bättre än andra professioner beroende på hög 

utbildning, specialiserad kunskap och expertis. Detta taxonomiska perspektiv har fått 

omfattande kritik från andra teorier såsom neo-Weberianska perspektivet. Detta neo-

weberianska perspektivet påpekade att professioner inte enbart ska definieras genom sina 

egenskaper utan detta är en begränsning för professionen. Genom senare undersökningar med 

hänsyn till neo-Weberianska synsätt visade det sig att professionsteori ska definieras i 

grunden som en form av exkluderande social stängning (Saks, 2012). Detta innebär att 

professionen inte bara är en profession med mycket kunskaper utan att det blir en skyddad 

position där statliga gränser dras och avgör vilka som får tillträde till professionen. Med hjälp 

av staten etableras och upprätthålls en ordning som separerar insiders från outsiders, vilket 

leder till att professionen får en bättre status, legitimitet och inflytande över professionen 

(Saks, 2012). 

 

Ett viktigt vidareutvecklat perspektiv enligt Abbott (1988) visar hur professioner inte bara har 

fasta egenskaper såsom utbildning, kunskap och expertis. Det ska förstås mer som en 

yrkesgrupp vars ansvar och arbetsområden fortsätter med att förändras, formas och försvaras. 

Detta perspektiv blir då professionens jurisdiktion, vilket bidrar till rätten att kontrollera 

specifika arbetsuppgifter, tjänster och ansvar inom professionen. Utifrån detta perspektiv 

handlar jurisdiktion inte bara om vilken kunskap en yrkesgrupp har, utan också om att 

professionen erkänns som mest berättigad att ansvara för vissa arbetsuppgifter. Abbott (1988) 

fokuserar på att rikta uppmärksamheten från vad som definierar professionen till dess anspråk 

på kontroll över arbete och ansvar. En professionell auktoritet uppstår därför inte automatiskt 

genom utbildning eller erfarenhet, utan genom att yrkesgruppen lyckas etablera sin abstrakta 

kunskap som mest relevant inom ett visst arbetsområde. Jurisdiktionen blir därför nära 

kopplad till legitimitet, ansvar och möjligheten att påverka hur arbetsuppgifter ska utföras i 

praktiken (Abbott, 1988). 

 



6 
 

Jurisdiktion växer fram genom avgränsningar och relationer till andra yrkesgrupper. Abbott 

(1988) framhåller att interprofessionell konkurrens är en av de mest avgörande faktorer för 

hur jurisdiktion utvecklas och förändras över tid. Det innebär att professioner inte bara ska 

utvecklas och bli mer kunniga inom sitt område, utan också ha förmågan att försvara sitt 

arbetsområde mot andra aktörer som gör anspråk på samma arbetsuppgifter och konkurrerar. 

Detta visar att professionella gränser aldrig är helt fasta eftersom de kan försvagas, förstärkas 

och omformas i relation till förändringar som förekommer i arbetsliv, organisationer och 

regleringar. Professionalisering kan därför förstås som en process där vissa delar av jobbet 

blir mer standardiserade eller rutinmässiga, medan andra delar lyfts fram som mer viktiga för 

professionen (Abbott, 1988). 

 

Enligt Evetts (2003) bör fokus inte främst ligga på att definiera vad som räknas som en 

profession, utan att undersöka hur professionalism kommer till uttryck och får betydelse i det 

moderna arbetslivet. Med detta anser Evetts att det har blivit mindre viktigt att skilja 

professioner från andra arbeten utan det är mer relevant att undersöka de mekanismer som 

gör att vissa yrken uppfattas som professionella. Detta förstärks även i Evetts (2013) där 

professionalismen beskrivs som ett begrepp som förändras i takt med förändringar i arbetsliv, 

organisationer och anställningsvillkor. Därför blir det viktigt att inte se professionalismen 

som något fast, utan som något som formas och används i olika sammanhang. I Evetts (2003) 

förstås och skiljs professionalism på två sätt där det första är normativt värdesystem och det 

andra är ideologi. Det normativa värdesystemet kopplas till självreglering, etik, tillit och 

service. På detta vis ses professionalismen som något positivt eftersom själva idén är att 

personer i professionella yrken ska ha förmågan att kunna använda sina kunskaper på ett 

ansvarsfullt sätt med hänsyn till samhällets och klientens bästa. Det ideologiska sättet är att 

professioner framställer sig som mer viktiga, kunniga och ansvariga där det handlar om makt, 

kontroll och status. Då blir professionalismen som ett verktyg att skydda professionen och 

stärka deras position i samhället (Evetts, 2003).  

 

Enligt Evetts (2003) kan professionalism utvecklas på två olika sätt ”inifrån och ovanifrån”. 

Utvecklingen “inifrån” skapas och utformas av själva professionen, vilket leder till att stärka 

professionens självförståelse, legitimitet och förmågan att påverka egna arbetsområden med 

förhållande till staten och samhället. När det gäller att professionalismen utvecklas 

“ovanifrån” genomförs det av chefer, ledning och organisationer som tenderar att fungera 

som redskap för att styra de anställda att arbeta på ett sätt som organisationen föreställer om 

vad som anses vara effektivt och passande för dem (Evetts, 2003). Enligt Evetts (2013) 

förklaras detta som organisatorisk professionalism, vilket innebär att professionalismen i 
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högre grad kopplas till organisatoriska mål, kontroll, standardiserade arbetsrutiner, 

resultatmätning och ansvarsskyldighet. I detta fall framstår professionalismen inte bara något 

som grundas i yrkesgruppens egna värderingar, utan också som ett sätt för organisationer att 

styra och kontrollera de anställdas arbete. 

 

Fournier (1999) presenterar ett mer kritiskt perspektiv när det gäller professionsteori genom 

att visa att professionalismen inte bara förknippas med kunskap, ansvar och självständighet, 

utan kan också fungera som ett sätt att styra hur människor arbetar. Professionalismen 

beskrivs i artikeln som en disciplinerande mekanism genom att den skapar tydliga 

föreställningar om hur en professionell person förväntas bete sig, fatta beslut och utföra sitt 

arbete. Det innebär att de professionella personerna inte bara förväntas ha rätt kunskap, utan 

också arbete på ett sätt som uppfattas som korrekt och legitimt. På detta vis blir 

professionalismen ett verktyg som formar både yrkesutövares beteende och vad som anses 

vara ett professionellt sätt att jobba. 

Fournier (1999) betonar att kontroll inom professionellt arbete inte alltid sker genom direkt 

övervakning eller att få tydliga instruktioner från ledningen. I stället kan styrningen utövas 

mer indirekt på grund av att den anställda personligen förväntas att förstå och följa det som 

räknas som ett professionellt beteende. Den professionella personen förväntas inte bara utföra 

sitt arbete korrekt, utan också leva upp till förväntningar kring attityd, ansvarstagande och 

arbetssätt. Detta medför ett slags självdisciplin där personen kontrollerar sitt arbete utifrån de 

normer och krav som finns i yrket, vilket gör att professionalism kan ses som ett sätt att 

påverka arbetet även när kontrollen inte är direkt märkbar. 

En annan viktig aspekt är att professionalism inte alltid betyder samma sak, vad som kan ses 

som professionellt kan skilja sig beroende på yrke, arbetsplats eller situation. Vad som 

uppfattas vara professionellt beror på vilka krav och värderingar som finns inom en 

organisation eller yrke (Fournier, 1999). I artikeln framgår det att professionalism kan 

kopplas till både organisationens syfte, idéer till kompetens och yrkesskicklighet. Detta leder 

till att professionalismen inte bara är ett sätt att styra arbetet, utan också något som tolkas på 

olika sätt av olika individer. Fournier (1999) visar också att de anställda inte alltid håller med 

organisationens syn på professionalism. De anställda kan ha egna idéer om vad som är 

professionellt, vilket leder till att det både används som ett sätt att styra arbetet och samtidigt 

som något som ifrågasätts i praktiken. 
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2.2 Regleringsteori  

Reglering är ett centralt begrepp för att förstå hur samhället tillsammans med branscher 

organiseras och styrs. Det är däremot inte självklart vad reglering innebär, där begreppet kan 

tolkas på olika sätt beroende på perspektiv. Koop & Lodge (2017) förklarar att reglering i 

grunden kännetecknas av medvetna ingripanden av olika aktörer mot varandra som 

exempelvis offentliga aktörer mot privata aktörers ekonomiska verksamhet. Detta i form av 

regelstyrning, övervakning och sanktioner. Samtidigt berättas det att det innebär mer än bara 

så då reglering i praktiken kan innebära andra indirekta styrmedel som normer, standarder 

och incitament som har påverkan på beteenden, utan att förbjuda eller tvinga något. Kjaer & 

Vetterlein (2018) beskriver modern reglering på ett liknande sätt. Den har utvecklats till en 

politisk och social praktik istället för en juridisk process där flera aktörer såsom stater, 

branschorganisationer och företag samverkar och tävlar mot varandra. Dessa perspektiv visar 

att reglering inte är något statiskt, utan ett begrepp med många innebörder som verkar på flera 

nivåer samtidigt.  

 

Regler är inte fasta, utan ändras konstant eftersom reglering formas av flera aktörer med olika 

intressen och maktpositioner. Kjaer & Vetterlein (2018) belyser att reglering är uppbyggt 

utifrån tre grundprinciper: regler, motstånd och ansvar. Regler är slutresultatet av 

förhandlingar och interaktioner mellan de olika aktörerna, vilket också är anledningen till att 

de alltid ändras och tolkas olika. Motstånd innebär en nödvändig del av denna process 

eftersom det är genom konflikt som regler omformuleras och anpassas till de förändrade 

förhållanden. Koop & Lodge (2017) bekräftar detta genom att visa att forskning kring 

reglering omfattar flera aktörer och frågor, från statligt regelverk till branschorganisatoriska 

rekommendationer. Detta bekräftar då att reglering aldrig styrs av en enda aktörs beslut eller 

vilja. Den sista grundprincipen, ansvar, handlar om den normativa grunden för reglering. 

Detta innebär att ta reda på vilken aktör som är ansvarig för vad och hur ansvar växlar mellan 

olika aktörer över tid. 

 

Självreglering är en viktig del av regleringsteorin, där en bransch eller yrkesgrupp själv 

skapar och ser till att deras egna regler följs, utan att staten direkt är inblandad i varje detalj. 

Gunningham & Rees (1997) förklarar att självreglering kommer i olika former beroende på 

de institutionella och sociala förutsättningarna inom branschen den berör. En viktig aspekt är 

branschorganisationernas roll som en mellanliggande nivå mellan staten och enskilda aktörer 

som företag. Dessa branschorganisationer skapar och anpassar regler som gäller specifikt för 

den branschen i praktiken vilket gör dem säkrare i jämförelse med regler som staten har 
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skapat. Dessutom kan branschorganisationer skapa gemensamma regler och standarder som 

aktörerna de berör förväntas följa. Därmed skapas en norm att alla inom branschen ska följa 

dessa regler och rekommendationer. Gunningham & Rees (1997) betonar att 

branschorganisationer kan använda sig av kommunikation och vägledning för att stärka 

normativa motivationer istället för övervakning.  

 

Gemensamma normer och värderingar bygger på självreglering som grundas inom en bransch 

Gunningham & Rees (1997). Olika aktörer inom en bransch kan skapa ramverk och därmed 

bygga en känsla av gemensamt ansvar inom branschen. När dessa normer är tillräckligt 

etablerade och följs av alla aktörer, kan då dessa aktörer anpassa sig utan att behöva 

övervakas då tilliten till dem är mycket högre på grund av gemenskapen. Reglering blir 

därmed en naturlig del av hur verksamheten bedrivs, istället för att upplevas som ett påtvingat 

krav av en extern aktör utanför branschen. Koop & Lodge (2017) menar att reglering kan 

förstås delvis som en indirekt struktur som formar beteenden utan att kräva kontroll och 

behöva ingripa.  

 

Statlig reglering förblir då inte oviktig och hamnar utanför vad som gäller dessa 

branschorganisationer. Självreglering bygger alltid på den indirekta rollen av statens lagar 

genom att staten är den som sätter och fastställer de grundläggande ramarna för vad som är 

och inte är tillåtet. Utöver det har staten även möjligheten att ingripa och åtgärder som 

självregleringen inte uppfyller kraven och förväntningarna som samhället ställer på den 

(Gunningham & Rees, 1997). Statlig reglering fungerar därmed som en drivkraft som sätter 

press på självregleringen för att den ska anpassa sig och hålla sig relevant i förhållande i de 

olika aktörers intressen och krav. När statlig reglering används som ett verktyg i bakgrunden 

för branschens självreglering, tvingas dessa två former av reglering samspela och påverka 

varandra. Kjaer & Vetterlein (2018) stödjer detta genom att förklara att dagens reglering är 

ett resultat av pågående processer och förhandlingar mellan aktörer som har olika intressen 

och maktpositioner. Reglering i sin helhet ska därför förstås som ett dynamiskt samspel, 

format av formella regler och informella normer samt statliga ingripanden och branschens 

självreglering.  
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3. Metod 

Detta kapitel redogörs för det metodval som gjorts för att samla in empiri och genomförandet 

av forskning. 

3.1 Studiens design 

Studien utgår från en abduktiv ansats då vi har växlat mellan empiriinsamling i form av 

intervjuer och relevant teori i form av vetenskapliga artiklar. Det empiriska materialet har 

tolkats i jämförelse med litteraturen, samtidigt som studien av litteratur har påverkat 

förståelsen för det empiriska materialet. Den abduktiva ansatsens styrka för arbetet är att den 

möjliggör fördjupad förståelse av det empiriska materialet då den alltid relateras till teorin 

(Blomkvist et al., 2018).  

3.2 Pilotintervju 

Som ett förberedande steg innan de ordinarie intervjuerna genomfördes en pilotintervju med 

syfte att ge bättre inblick i redovisningskonsulternas arbete och för att pröva hur intervjuerna 

kunde genomföras i praktiken. Totalt intervjuades tre redovisningskonsulter, där en av 

respondenterna var auktoriserad. Respondenterna kontaktades i förväg för att komma överens 

om ett tillfälle för en kort pilotintervju och informerades även om att intervjun skulle ha en 

enkel och inledande förståelse för vår studie. Under tiden som vi väntade på deras svar 

förberedde vi ungefär 10-12 frågor kopplade till vårt ämnesområde. Dessa frågor fungerade 

som ett stöd för att ge oss en uppfattning om hur intervjusamtalen kunde utvecklas. Samtliga 

pilotintervjuer utfördes under samma vecka och beräknades ta ungefär 15–20 minuter för 

varje respondent.  

 

Ett av målen med pilotintervjuerna var att undersöka hur intervjufrågorna kunde bidra till att 

skapa en naturlig och sammanhängande konversation med respondenterna. Genom 

pilotintervjuerna kunde vi identifiera vilka frågor som behövde formuleras mer öppet, vilka 

som behövde förtydligas, och vilka följdfrågor som kunde vara relevanta att ställa vid svars 

tillfället för att fördjupa respondenternas resonemang. Detta var viktigt att ta hänsyn till 

eftersom de riktiga intervjuerna inte skulle begränsas till korta och direkta svar på våra 

frågor, utan även skapa utrymme för respondenterna att utveckla sina resonemang och dela 

med sig av sina erfarenheter. Efter genomförandet av pilotintervjuerna gjordes några 

justeringar i intervjuguiden, där frågorna bearbetades för att bli fördjupade och anpassade till 
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de ordinarie intervjuerna. Pilotintervjuerna bidrog till att vi blev bättre och förberedda på att 

göra samtalet mer levande och strukturerat, utan att bli för styrt under samtalet. 

3.3 Intervjuguide  

Tanken bakom frågorna var att de skulle formuleras på ett sätt så att respondenten skulle 

besvara utifrån sina egna tankar och upplevelser. Ett fåtal pilotintervjuer genomfördes innan 

de riktiga intervjuerna för att ge en inblick på möjliga problem som kan förekomma. Pilot 

Intervjuerna användes för att testa om frågorna var tydliga, relevanta och kopplade till 

studiens syfte. Genom detta kunde vi även bedöma om frågorna uppfattades av 

redovisningskonsulter på det sätt som vi hade tänkt oss och om det ledde till tillräckligt 

utvecklade svar. Efter genomförandet av pilotintervjuer arbetade vi med att utveckla 

intervjuguide upplägg och säkerställa att frågorna var väl anpassade inför de ordinarie 

intervjuerna. Hindren som förekom var att konkreta frågor skulle få respondenten att svara på 

ett “korrekt” sätt istället för ett ärligt sätt. Därför anpassades intervjuguiden utifrån den 

semistrukturerade intervjuformen, där frågorna formulerades mer öppet för att 

respondenterna skulle få möjligheten att utveckla sina egna svar. Detta ledde till att 

intervjuerna kunde genomföras med en tydlig struktur, samtidigt som det fanns ett utrymme 

för mer flexibilitet i konversationen. På så sätt kunde följdfrågor ställas vid rätt tillfälle, vilket 

bidrog till att fånga respondenternas egna erfarenheter och uppfattningar på ett mer fördjupat 

sätt.  

 

Därför skapades teman istället för frågor på ett sätt som inte skulle upplevas partiska och leda 

mot ett specifikt svar (Saunders et al., 2019). Teman innehöll huvudfrågor som respondenten 

kunde tala fritt kring och själv välja spår. Därefter hade vi även förberett följdfrågor för att 

kunna styra konversationen vid behov. Det skapades även frågor under intervjuns gång 

(Blomkvist et al., 2018). För att säkerställa att teman var relevanta för studiens analys, 

kopplade frågorna till studiens teori. Innan intervjuerna skickades teman till respondenterna 

med syfte att de skulle förbereda sig. Teman som skickades ut var: 

● Utbildning & erfarenhet 

● Yrkesroll, ansvar & arbetssätt 

● Reglering i praktiken 

3.3 Transkribering 

Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning via mobiltelefon och dator för att kunna 

återgå till det empiriska materialet efter intervjutillfället (Blomkvist et al., 2018). 
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Respondenterna informerades om inspelningen och gav oss samtycke innan intervjuerna 

genomfördes. Transkriberingen granskades och bearbetades manuellt för att säkerställa att 

innehållet återgavs på ett korrekt och läsbart sätt. Detta innebär att ljudfilerna sparades ned 

digitalt för att sedan göra det möjligt att spela upp ljudfilerna flera gånger, vilket i sin tur tillät 

en mer noggrann analys och bearbetning.  

3.4 Urval  

Valet av målgruppen krävde att deltagarna hade utbildning och erfarenhet som 

redovisningskonsult för att kunna bidra till en konkret förståelse av vår undersökning. Enligt 

Blomkvist et al. (2018) är det viktigt att ett flertal studier används för att förstå ett fenomen i 

djupet genom att studera flera fall som är relaterade till det. Av den anledningen består 

målgruppen av flera redovisningskonsulter som är både icke auktoriserade och auktoriserade 

inom professionen. 

 

För att nå studiens målgrupp kontaktades potentiella respondenter via sociala medier och 

personliga kontakter. Innan vi kontaktade respondenterna gjordes en kartläggning för att 

säkerställa att de uppfyllde studiens urval. Detta innebär att en informationssamling 

genomfördes för att se om respondenterna var auktoriserade eller icke auktoriserade 

redovisningskonsulter. Utöver det, behövde respondenterna bo och arbeta i Sverige då 

studien utgår från ett svenskt regleringssammanhang. Under urvalsprocessen visade det sig 

att det var mer utmanande att få kontakt med auktoriserade redovisningskonsulter jämfört 

med icke auktoriserade. En heterogen grupp användes, då respondenterna bestod av både 

auktoriserade och icke auktoriserade redovisningskonsulter. Detta val ansågs vara lämpligt 

eftersom en heterogen fokusgrupp kan bidra till en bredare diskussion genom att 

respondenterna har olika erfarenheter, utbildningar och uppfattningar (Blomkvist et al., 

2018). Byråns storlek var inte av betydelse. Respondenterna jobbar på byråer av mindre och 

större storlek.  

 

Samtliga respondenter har presenterats som anonyma i studien, där de som har utfört 

pilotintervju har skrivits som P1, P2 och P3. Respondenterna som har genomfört ordinarie 

intervjuer har blivit numrerade som I1-8. Informationen som kommer att ges är vilken typ av 

utbildning och ifall de har en auktorisering eller inte. 

 

I studien har kön, ålder, etnicitet och religion inte utgjort några urvalskriterier. Inom ramen 

för professionsteori samt regleringsteori beaktas inte respondenternas demografiska 

egenskaper, utan deras relation till redovisningskonsultens profession. Urvalet har därför 
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styrts av respondenternas yrkesmässiga erfarenhet samt kunskap. Genom detta 

tillvägagångssätt, har arbetet säkerställt att materialet belyser de teoretiska ramverken som 

undersöks. 

 

Tabell: Pilotintervjuer & Intervjuer 

Respondenter Auktorisation Utbildning Yrkestitel Intervjulängd 

P1 Nej Kandidatexamen - 

Företagsekonomi  

Redovisningskonsult 16 minuter 

P2 Nej Kandidatexamen - 

Företagsekonomi  

Redovisningskonsult 15 minuter 

P3 Ja Kandidatexamen - 

Företagsekonomi  

Redovisningskonsult 15 minuter 

I1 Nej Kandidatexamen - 

Företagsekonomi  

Redovisningskonsult 28 minuter 

I2 Ja Kandidatexamen - 

Business management  

Auktoriserad 

Redovisningskonsult 

25 minuter 

I3 Ja Magisterexamen - 

Företagsekonomi 

Auktoriserad 

Redovisningskonsult 

26 minuter 

I4 Nej Kandidatexamen - 

Företagsekonomi 

Redovisningskonsult 24 minuter 

I5 Nej Kandidatexamen - 

Företagsekonomi 

Redovisningskonsult 23 minuter 

I6 Ja Kandidatexamen - 

företagsekonomi 

ACCA-utbildning 

Auktoriserad 

redovisningskonsult 

29 minuter 

I7 Nej Kandidatexamen - 

Företagsekonomi 

Redovisningskonsult 26 minuter 

I8 Nej Kandidatexamen - 

företagsekonomi 

Redovisningskonsult 25 minuter 

 3.5 Analysmetod  

Ryen (2004) berättar att forskare har många alternativ gällande analysform. Miles och 

Hubermans (1994) modell för kvalitativ analys anses vara central för området. 

Analysmetoden som lyfts upp kallas för iterativ analys och är den typ av analysmetod som 

använts i denna studie. Det finns tre grundprocesser som ligger till grund för den iterativa 

analysmetoden. De beskrivs på följande sätt: 
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● Reducering av data: Data reducerades successivt genom val av begrepp och metod, 

under fältarbetet samt vid kodning och tematisering. 

● Demonstration av data: Avgränsade delar av materialet lyftes fram och organiserades 

med hjälp av sammanfattningar och matriser.  

● Slutledning och verifiering: Slutsatser drogs genom tolkningsprocessen där mönster 

och jämförelser användes för att säkerställa resultatens trovärdighet.  

 

Den iterativa analysmetoden har använts i praktiken genom Ryens (2004) tre grundprocesser. 

Återkommande teman, ämnen och mönster har sökts fram utifrån den transkriberade 

empiriinsamlingen och information som inte var relevant för studien har bortsetts. Steget som 

togs efter var att organisera materialet på ett tydligt sätt genom att dela upp det i olika teman. 

Utifrån dessa teman kunde svaren från intervjuerna tolkas tydligare för att förstå vilken 

innebörd materialet hade. Till sist har slutsatser dragits och kontrollerats för att bekräfta att de 

passar till de utvalda teorierna. Därefter har resultaten kopplats till teorin.  

3.6 Reliabilitet & Validitet  

Begreppen validitet och reliabilitet kopplas till kvalitativa och kvantitativa metoder för att 

klargöra hur väl datainsamlingen har fungerat. En kritisk och konstant kombination av 

noggrannhet samt bearbetning av materialet krävs för att uppnå en godtagbar grad av validitet 

och reliabilitet (Holme & Solvang, 1997).  

 

För att stärka undersökningens reliabilitet har forskningsprocessen genomförts på ett tydligt 

och systematiskt sätt. Med tanke på att studien bygger på en kvalitativ metod med 

semistrukturerade intervjuer har respondenternas svar varit mer utvecklade och inte upprepas 

igen under den genomförda intervjun. Bryman et al. (2024) beskriver att semistrukturerade 

intervjuer ger intervjupersonen relativt stor frihet att utforma sina svar, samtidigt som 

utforskaren utgår från en intervjuguide. Intervjuguiden utformades därför med olika teman 

istället för styrande frågor, för att respondenterna skulle kunna resonera fritt utifrån sina egna 

upplevelser och perspektiv. Det har även inkluderats följdfrågor för att hålla ett naturligt 

samtalsflöde och gav respondenterna möjligheten att förtydliga sina svar ännu mer. Forskaren 

kan ställa följdfrågor utifrån det som intervjupersonen säger, vilket passar med användningen 

av följdfrågor i denna studie (Bryman et al., 2024). 

 

Arbetets validitet baseras på de använda metodernas relevans. Validiteten har säkerställts 

genom att endast söka efter vetenskapliga artiklar som finns tillgängliga på MDUs 

biblioteksdatabas och är peer reviewed. Inhämtad information som inte är vetenskapliga 
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artiklar har hämtats från källor som berör området för forskningen som exempelvis FAR. Alla 

huvudfrågor som använts under intervjuerna har byggts utifrån forskningsfrågorna samt 

teorikapitlet för att säkerställa frågornas relevans till arbetet. Enligt Bryman et al. (2024) 

belyser att forskningsfrågor har betydelse för hur datainsamlingen utformas och vilken 

information som samlas in. Att respondenterna jobbar i Sverige som redovisningskonsulter 

validerar deras relevans för detta arbete, då forskningsfrågorna endast berör denna yrkestitel.  
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4. Empiri 

Detta kapitel syftar till att presentera studiens empiriska resultat på ett strukturerat och 

objektivt sätt. 

4.1 Utbildning & erfarenhet  

Respondenterna berättar att utbildning och erfarenhet inte uppfattas som separata delar, utan 

som två kompletterande kompetenser som tillsammans stärker redovisningskonsultens 

yrkesroll. Den formella utbildningen framställs främst som en grundläggande förståelse för 

redovisningen, medan erfarenhet, internutbildning och handledning på arbetsplatsen lyfts 

fram som avgörande för att kunna utföra arbetet i praktiken. Detta är särskilt relevant i 

relation till studiens forskningsfrågor eftersom respondenternas svar visar att tillämpningen 

av regleringen inte enbart påverkas av utbildningsnivå, utan också av hur länge en person har 

arbetat, vilken typ av organisation personen arbetar i och hur arbetsplatsen har byggt in 

regelverk i sina rutiner. 

 

Flera respondenter har en utbildningsbakgrund inom ekonomi, exempelvis i form av 

kandidatexamen i företagsekonomi, ekonomiprogram eller civilekonomutbildning. 

Utbildningen beskrivs av dessa respondenter som nära relaterad till yrket, framför allt när det 

gäller grundläggande kunskapsområden som bokföring, bokslut, årsredovisning, 

periodiseringar, moms och balansräkning. För vissa respondenter innehåller utbildningen 

även praktiskt inriktade moment som påminner om arbetslivet, exempelvis användning av 

redovisningsprogram samt arbete med bokslut och årsredovisning uppgifter. Samtidigt 

framkommer det att utbildningens relevans varierar beroende på hur nära utbildningen varit 

kopplad till svensk redovisningspraktik. En respondent med en bachelor degree från USA 

inom business management berättar att utbildningen inte kopplades direkt till arbetet som 

redovisningskonsult i Sverige. Respondenten kompletterade därför med egen inläsning, 

internutbildning och lärande i det dagliga arbetet. 

 

Ett återkommande tema i intervjuerna är att utbildningen bidrar till en teoretisk förståelse, 

medan det praktiska arbetet upplevs mer komplext. Flera respondenter beskriver att uppgifter 

i utbildningen ofta var tydliga och avgränsade, medan arbetet med verkliga kunder innebär 

mer komplicerade situationer såsom ofullständiga material, felaktiga underlag, tidspress och 

situationer där man behöver göra egna bedömningar.  

 

Respondent 1 uttrycker detta genom att jämföra skolans uppgifter med verkliga kunduppdrag: 
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“[...] det man gör i skolan, då stämmer ju allt hela tiden. Här kanske har man lite andra 

förutsättningar, där det alltid saknas grejer, kunder har gjort saker själv och det blir fel.” 

(Respondent 1) 

 

Detta visar att utbildningen ger en viktig grund, men att den inte fullt ut förbereder 

redovisningskonsulten för den osäkerhet, variation, och komplexitet som kännetecknar det 

praktiska arbetet som först blir synlig i mötet med uppdrag från verkligheten. Respondent 1 

lyfter fram en viktig skillnad mellan utbildningsmiljön och arbetslivet, att skolans uppgifter 

är skapade på ett sätt som förvänras att stämma och är kontrollerade på förhand. Medan 

verkligheten präglas av oförutsägbarhet. Detta ställer krav på förmågor som är svåra att öva 

genom studier. Förmågor som att kunna identifiera samt hantera fel, kommunicera med 

kunder angående materialbrister och kunna fatta bedömningar som i situationer där det inte 

finns ett tydligt svar. 

 

Skillnaden mellan utbildning och erfarenhet blir även tydligt i respondenternas beskrivningar 

av kundkontakt och professionell bedömning. Flera respondenter upplever att utbildningen 

ger en begränsad förberedelse på hur man kommunicerar med kunder, hanterar stressade eller 

missnöjda kunder, prioriterar mellan flera deadlines och förmågan att förklara komplexa 

redovisningar samt skattefrågor på ett tydligt sätt. En respondent med kortare arbetserfarenhet 

berättar att det svåraste i början inte var redovisningen i sig, utan allt runt omkring yrket 

såsom hur man svarar en kund när man inte vet svaret eller hur man prioriterar flera 

brådskande saker under en stressig period i jobbet. Detta visar att redovisningskonsultens 

kompetens handlar inte bara om att hantera exempelvis teknisk redovisningskunskap, utan 

även förmågan att kunna bemöta kunder och kollegor professionellt. 

 

När det gäller nyexaminerade utan tidigare erfarenheter som ska börja arbeta som 

redovisningskonsulter tycker respondenterna ganska lika. De flesta respondenterna menar att 

en nyexaminerad kan börja arbeta, men behöver stöd, handledning och en tydlig introduktion. 

Även om den nyexaminerade personen har teoretiska kunskaper från utbildningen behöver 

personen tid för att förstå hur arbetet fungerar i praktiken, exempelvis såsom system, 

arbetsrutiner, kunder, dokumentation och prioriteringar. Respondenterna berättar därför att 

inträdet i yrket är som en inlärningsprocess snarare än något som sker direkt efter en avslutad 

utbildning utan att det sker stegvis. 

 

Respondent 7 uttrycker detta genom att betona hur viktigt introduktion och handledning är:  
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“En nyexaminerad kan absolut bidra från dag ett och har ofta god teoretisk kunskap som är 

värdefull. Men de behöver handledning och stöd, det är jag övertygad om. [...] Så 

nyexaminerade är välkomna, men mentorskap och en bra introduktion är avgörande.” 

(Respondent 7). 

 

Detta visar att yrkesrollen formas mer i praktiken, genom handledning och successivt ökat 

ansvar. Respondent 7 betonar att akademisk utbildning inte är tillräcklig för att kliva in i 

rollen som redovisningskonsult. Utöver utbildning krävs även ett strukturerat mottagande på 

arbetsplatsen, eftersom handledning fyller en viktig funktion genom att fylla gapet mellan 

teoretisk akademisk kunskap och yrkesutövning i praktiken. Introduktionen hjälper den som 

är nyexaminerad att snabbare orientera sig i de varierande arbetsuppgifterna. Dessa faktorer 

skapar förutsättningar för att den nyexaminerade ska kunna utvecklas i sin roll. 

 

Internutbildning framträder som en viktig del av utvecklingen i yrkesrollen som 

redovisningskonsult. Flera respondenter berättar att arbetsplatsen erbjuder utbildningar inom 

redovisning, system, interna rutiner, kvalitetssäkring och nya regelverk. För vissa är 

utbildningsplanen är anpassad till personens erfarenhetsnivå och uppfattning, medan andra 

lyfter fram återkommande genomgångar i samband med förändringar i lagar eller regler. En 

respondent berättar att internutbildning innehåller kurser i redovisning, moms och rådgivning 

och utgår även från både organisationens egna rutiner och gällande lagar samt regler i 

redovisning. En annan respondent nämner utbildningar inför auktorisation, där FAR och 

Reko får en viktig roll. Detta visar att arbetsplatsens utbildningar bidrar till att koppla 

akademisk kunskap med den reglerande praktik som redovisningskonsulter arbetar inom. 

 

Respondenterna berättar att erfarenhet är avgörande för att utveckla sin trygghet, 

självständighet och förmågan att göra egna bedömningar. Respondenter med längre 

erfarenhet har fått större ansvar, jobbar självständigt och har en bättre förståelse för olika 

kunders behov. En respondent med ungefär sex års erfarenhet beskriver att arbetet i början 

handlade mycket om att följa instruktioner och fråga alltid kollegor. För respondenten har 

erfarenheten senare lett till större ansvar och trygghet i kundkontakt. En annan respondent 

med tretton års erfarenhet lyfter fram att arbetet med både större och mindre kunduppdrag 

och kunder från olika branscher har gett en bredare förståelse för yrket. 



19 
 

4.2 Yrkesroll, ansvar & arbetssätt  

I empiriinsamlingen visar det sig att redovisningskonsultens vardagliga arbete är varierande 

och flexibelt samt ett kontinuerligt behov av prioritering. Respondenterna berättar att arbetet 

är återkommande, eftersom många arbetsuppgifter handlar om löpande bokföring, 

avstämningar, momsdeklarationer, bokslut, årsredovisningar och kundkontakt. Även om 

arbetet innehåller återkommande moment beskriver respondenterna att arbetsdagarna sällan 

ser likadana ut på grund av kundernas behov. Deadlines och oväntade frågor påverkar hur 

arbetet behöver planeras och genomföras. Detta innebär att arbetet inte bara kan förstås som 

ett tekniskt redovisningsarbete eller enbart beräkning av siffror, utan också som ett yrke där 

konsulten behöver kunna hantera förändringar, kommunicera aktivt med kunder och 

prioritera mellan olika krav. 

 

Flera respondenter beskriver arbetsdagen med att gå igenom vad som finns och behöver 

göras. Det kan handla om att kontrollera kalender, mejl, deadlines och vilka kundmaterial 

som har skickats in. Dessa moment kan uppfattas som administrativa, men respondenterna 

visar att de är viktiga för att kunna avgöra vad som är mest brådskande och vilka uppgifter 

som ska hanteras direkt. En respondent beskriver att arbetet som redovisningskonsult kräver 

en god struktur, men också förmåga att anpassa sig när nya frågor från kunder eller kollegor 

dyker upp. Det visar att planering och flexibilitet är två delar som kompletterar varandra i 

yrkesrollen. Skillnaden mellan respondenterna märks främst av i hur mycket ansvar de har. 

De mer erfarna och auktoriserade respondenterna beskriver oftare ansvar för kundrelation, 

interna rutiner, stöd till juniora kollegor och kvalitetssäkring. Det visar att yrkesrollen 

utvecklas med erfarenhet och att arbetet blir mer inriktat på ansvar, bedömningar och 

samordning. 

 

Respondent 5 förklarar hur ansvar, arbetssätt och planering har varit i början av arbetet och 

hur det har utvecklats samt förändrats över tid: 

 

“I början handlade det mycket om att lära sig grunderna och följa instruktioner. Jag behövde 

fråga kollegor ofta och kontrollera att jag gjorde rätt. Med tiden har jag blivit mer 

självständig. Idag kan jag ta större ansvar för kunder, planera arbetet bättre och göra flera 

bedömningar själv, vilket har medfört mer trygghet vid kontakt med kunder." (Respondent 5) 

 

Citatet tydliggör att redovisningskonsultens ansvar, arbetssätt och planering växer fram 

genom ökad erfarenhet. Respondenten berättar att i början av arbetet bestod främst av att lära 
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sig arbetets grunder, följa instruktioner och vända sig till kollegor vid osäkerhet. Detta visar 

att den första perioden i yrkesrollen präglas av ett styrt och lärande arbetssätt. Med tiden har 

respondenten utvecklat en större självständighet i arbetet och kan ta mer ansvar för kunder, 

planera arbetet bättre och göra egna bedömningar. Detta innebär att erfarenhet inte bara 

bidrar till ökad kunskap, utan även leder till en större förmåga att prioritera, strukturera och 

hantera kundrelationer. 

 

Flera respondenter talar om att arbetets svårigheter blir särskilt tydliga under bokslutsperioder 

och när man ställs i situationer där kundens underlag är ofullständigt eller svårt att tolka. 

Bokslutsperioder kräver koncentration, noggrannhet och helhetsförståelse samt att flera 

kunder behöver hanteras samtidigt. Arbetet blir ännu mer komplicerat när konsulten behöver 

göra professionella bedömningar vid exempelvis ovanliga transaktioner, momsfrågor eller 

rådgivning. En respondent förklarar att gränsen mellan redovisningsrådgivning, 

skatterådgivning och juridisk rådgivning kan ibland vara svår att avgöra. Detta visar att 

redovisningskonsultens arbete handlar inte bara om att utföra korrekta arbetsuppgifter, utan 

också om att veta när en fråga behöver utredas vidare eller lyftas till någon med mer expertis. 

 

Ansvar och prioriteringar framkommer ofta i intervjuerna och framställs som väldigt viktiga. 

Enligt respondenterna handlar arbetet om att säkerställa korrekt arbete, upprätthålla god 

kundkontakt och hålla deadlines. Momsdeklarationer och bokslut beskrivs av flera 

respondenter som alltid prioriteras eftersom förseningar kan få stora konsekvenser för 

kunden. Samtidigt kan oväntade saker inträffa såsom sen underlag eller sjukfrånvaro bland 

kollegor, vilket kräver en snabb ny planering för arbetsdagen och tydlig kommunikation med 

kunderna. Detta visar att redovisningskonsultens arbete präglas av både individuellt ansvar 

och ett organisatoriskt ansvar för kunder och kollegor. 

 

Flera respondenter använder checklistor, interna rutiner, systemstöd och kollegial granskning 

för att säkerställa kvaliteten på arbetet. Respondenterna lyfter fram att byrån arbetar utifrån 

strukturerade processer som hjälper dem att följa upp uppdrag, dokumentera arbetet, och 

kontrollera att viktiga moment är utförda. I vissa fall bygger rutinerna på Reko eller på byråns 

egna arbetssätt som utgår från Reko. En auktoriserad respondent berättar att byrån arbetar 

utifrån en “four-eyes-princip”. Det innebär att juniora medarbetare kan genomföra delar av 

arbetet, medan en senior kollega granskar och kvalitetssäkrar innan arbetet lämnas till 

kunden. Detta visar att kvalitet inte bara är en individuell fråga, utan också något som skapas 

genom organisationens processer och kontrollsystem. 
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4.3 Reglering i praktiken  

Reglering beskrivs av respondenterna som en viktig del av redovisningskonsultens arbete, 

men något som inte alltid upplevs som aktivt närvarande i det dagliga arbetet. Istället har 

regelverken blivit en del av arbetsrutinerna genom interna processer och checklistor som en 

del av byråernas rutin. Detta innebär att lagar och branschrekommendationer följs indirekt 

utan att medvetet reflekteras över. Många redovisningsbyråer bygger de interna arbetssätten 

på Rekos rekommendationer. Därför behöver varken auktoriserade eller icke auktoriserade 

redovisningskonsulter ha en djupgående kännedom om Reko för att kunna följa det i 

praktiken:  

 

“Att följa reglerna kan jämföras med att köra bil. Något som sker som en vana snarare än 

något man gör medvetet.” (Respondent 8)  

 

Detta citat visar hur tillämpning av regelverk med tiden blir en naturlig del av 

yrkesutövningen. Precis som en erfaren bilförare inte aktivt tänker på trafikregler, följer en 

erfaren redovisningskonsult regler genom rutiner i sitt arbetssätt. Detta kan ses som ett 

resultat av byråernas interna processer och checklistor som överför regelverkets krav till 

konkreta och hanterbara arbetsmoment. Med tiden formar detta redovisningskonsultens sätt 

att arbeta och följa regelverk på ett omedvetet sätt utan att redovisningskonsulten behöver ha 

en djup teoretisk kännedom. 

 

Andra beskriver reglering och rekommendationer som ett ständigt krav. Dessa respondenter 

upplever alltså att reglering som något aktivt och påtagligt i deras arbete. De uppfattar 

reglering som ett löpande krav som kräver uppmärksamhet, exempelvis när en ny lag träder i 

kraft eller när rekommendationer uppdateras. Detta påminner om att tillämpning av regelverk 

inte alltid kan hanteras på ett omedvetet sätt, utan ibland kräver ett mer aktivt 

förhållningssätt.  

 

Reko och regelverk beskrivs av respondenterna som ramverk, styrdokument och ett sätt att 

förhålla sig till god redovisningssed. Respondenternas uppfattning kring detta varierar dock. 

Vissa upplever att de skapar trygghet för både kund och redovisningskonsult, exempelvis 

som ett stöd att hänvisa till när kund och redovisningskonsult har olika uppfattningar kring 

hur något ska hanteras. Andra respondenter beskriver dem som ett krav, vilket kan upplevas 

som ett hinder som saktar ner arbetsflödet. Trots detta är en återkommande bild att riktlinjer 

och regelverk fungerar som en guide för ansvarsfullt och professionellt arbete, där 
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dokumentation, planering och tillämpning av regelverk och rekommendationer bidrar till 

förtroende.  

 

I det dagliga arbetet tillämpas reglering genom dokumentation, kontrollfrågor, uppdragsbrev, 

avstämningar och kundgodkännanden enligt respondenterna. Ett konkret exempel på dagliga 

inslag av reglering, är attest av kund. Detta innebär att kunden behöver godkänna 

verifikationer och arbetet innan exempelvis deklaration eller årsredovisning färdigställs. En 

respondent beskrev denna situation som tidskrävande och frustrerande, samtidigt byggs en 

hållbar kommunikation med kunden. På byråer som erbjuder både redovisning och revision 

finns det ytterligare krav på tydlig ansvarsfördelning mellan redovisningskonsult och kund.  

 

Professionella bedömningar är nödvändiga i rollen som redovisningskonsult eftersom 

regelverk och riktlinjer inte alltid ger tydliga svar. Vissa respondenter uppger att regelverk 

alltid är grunden för arbetet, men att egna tolkningar kan krävas vid exempelvis skattefrågor 

eller andra redovisningsområden som representation. Detta hanteras genom samarbete och 

kommunikation med kollegor. I mer komplexa fall kan även revisor bli delaktig. Dessa egna 

bedömningar grundar sig på en kombination av regelverk, erfarenhet och kunskap. 
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5. Analys 

Detta kapitel syftar till att analysera det insamlade empiriska materialet i relation till 

studiens teoretiska ramverk och utgångspunkter. 

5.1 Utbildning och erfarenhet som grund för professionell kompetens 

Empirin visar att redovisningskonsultens profession bygger på mer än formell utbildning och 

teknisk redovisningskunskap. Resultatet visar att en profession är något som formas genom 

en kombination av utbildning, erfarenhet, ansvar, relationer till kunder, organisatoriska 

arbetssätt och förmågan att göra egna professionella bedömningar. Detta kan relateras till 

Saks (2012) som beskriver att professioner traditionellt kännetecknas av hög utbildningsnivå, 

specialiserad kunskap och expertis. I studiens resultat synliggörs detta genom att 

respondenterna har ekonomisk utbildningsbakgrund och beskriver utbildning som en viktig 

grundläggande förståelse för redovisningsarbetet, där arbetet består av bokföring, bokslut, 

årsredovisning, moms och periodiseringar. Utifrån Saks perspektiv kan utbildningen förstås 

som en viktig grund för redovisningskonsultens professionella legitimitet, då den ger de 

kunskaper som krävs för att kunna arbeta inom yrket. 

 

Det framkommer även i empirin att utbildning inte är tillräckligt för att fullt ut kunna agera 

professionellt som en redovisningskonsult. Flera respondenter berättar att utbildningen främst 

ger en teoretisk grund, medan det praktiska arbetet upplevs som mer komplext och osäkert. I 

utbildningen är uppgifterna ofta tydligt avgränsade, medan verkliga kunduppdrag kan 

innehålla ofullständiga underlag, tidigare fel, kunders egna tolkningar och krav på att arbeta 

under tidspress. Detta kan kopplas till Abbott (1988) som menar att professionell auktoritet 

inte uppstår automatiskt genom utbildning. Istället grundas den i förmågan att tillämpa 

abstrakt kunskap på konkreta problem. Redovisningskonsultens professionalism blir därför 

synlig i hur konsulten tolkar regler, gör bedömningar och hanterar komplicerade situationer 

för kunder. 

 

En annan viktig aspekt är att erfarenhet bidrar till utveckling av professionellt omdöme, vilket 

skiljer sig från den formella kunskapen som utbildningen medför. Empirin visar att 

redovisningskonsulten inte alltid kan utgå från givna lösningar på samma sätt som i 

utbildning, där uppgifter är begränsade och har ett förväntat korrekt svar. I praktiken kan 

kunduppdrag innehålla osäkra situationer där exempelvis underlag saknas, regler behöver 

tolkas eller olika alternativ kräver en bedömning. Detta leder till att professionell kompetens 

för en redovisningskonsult är mer än bara att känna till regelverk och kunna utföra tekniska 
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redovisningsuppgifter, utan även förmågan att göra självständiga bedömningar, tolka 

regelverk och anpassa kunskapen till specifika situationer som uppstår i kunduppdrag. Med 

stöd i Abbott (1988) kan detta tolkas som att professionell auktoritet grundas i förmågan att 

använda abstrakt kunskap för att lösa konkreta problem. Därför spelar erfarenhet en stor roll, 

eftersom den hjälper redovisningskonsulten att känna igen liknande situationer, bedöma 

möjliga risker och fatta ett välgrundat beslut när det saknas ett tydligt svar. Detta visar att 

professionellt omdöme blir en viktig faktor som bidrar till att skilja erfarna och 

nyutexaminerade redovisningskonsulter.  

 

Erfarenhet framstår som en viktig del av redovisningskonsultens profession. Respondenterna 

beskriver att nyexaminerade kan börja arbeta i yrket, men att de behöver introduktion, 

handledning och stöd från mer erfarna kollegor. För den nyanställda handlar det inte bara om 

att lära sig arbetsuppgifterna i början, utan även om att förstå hur arbetet organiseras genom 

rutiner, system, kundkontakt, dokumentationskrav och hur olika arbetsuppgifter ska 

prioriteras. Enligt Abbott (1988) nämns begreppet jurisdiktion, som handlar om professionens 

kontroll över vissa arbetsuppgifter och ansvarsområden. Detta visar sig tydligt när 

respondenterna beskriver att mer erfarenhet leder till större självständighet, trygghet och 

ansvar i yrkesrollen. Detta tyder på att redovisningskonsultens professionella roll utvecklas 

genom att successivt få större kontroll över arbetsuppgifter och kundrelationer. Professionen 

formas därmed inte bara genom utbildningssystem, utan i det praktiska arbetet.  

 

En ytterligare aspekt som framträder i det empiriska materialet är att professionell kompetens 

behöver utvecklas kontinuerligt efter den formella utbildningen. Respondenterna lyfter fram 

att arbetsplatserna bidrar till fortsatt kompetensutveckling genom internutbildningar inom 

redovisning, system, interna rutiner, kvalitet och förändringar i regelverk. Detta innebär att 

redovisningskonsultens kompetens inte är avslutad efter utbildning eller erfarenhet, utan 

behöver utvecklas vidare i takt med yrkets förändringar. Detta kan relateras till Evetts (2013) 

som beskriver professionalism som något som formas i relation till förändringar i arbetsliv, 

organisationer och anställningsvillkor. Internutbildning kan därför ses som en del av 

professionaliseringen, eftersom den inte bara bidrar till att redovisningskonsulten behåller sin 

tekniska kunskap, utan också till att anpassa kompetensen efter organisationens och 

branschens krav. På så sätt blir professionell kompetens en kontinuerlig utvecklingsprocess 

och inte något som uppnås genom utbildning eller tidigare erfarenheter. 

 

Auktorisation fyller därmed en viktig funktion genom att bekräfta att den kompetens som 

redovisningskonsulten har utvecklat motsvarar vissa formella krav. Trots att resultatet visar 



25 
 

att både auktoriserade och icke auktoriserade redovisningskonsulter utför liknande 

arbetsuppgifter, framträder det att auktorisering kan bidra till en starkare medvetenhet om 

yrkets krav och ansvar. Detta kan kopplas till Saks (2012) som framhåller att professioner 

kännetecknas av att tillträde och status regleras genom specifika krav på kunskap och 

kompetens. Auktorisation blir därmed ett sätt att tydliggöra professionell legitimitet, även om 

yrket påverkas av erfarenhet och etablerade rutiner på arbetsplatsen. Skillnaden ligger därför 

inte enbart i vad konsulterna utför, utan också i hur de förstår och förhåller sig till sin 

yrkesroll. 

5.2 Yrkesroll, ansvar och arbetssätt som professionell praktik 

Redovisningskonsultens yrkesroll är bredare än tekniskt redovisningsarbete eller att 

konsulten kontinuerligt beräknar siffror. Respondenterna beskriver sin arbetsdag som 

varierande och påverkad av kundernas behov, deadlines, mejl, avstämningar och oväntade 

frågor. Uppgifterna återkommer ofta, till exempel såsom löpande bokföring, 

momsdeklarationer, bokslut, och årsredovisningar. Samtidigt visar detta att 

redovisningskonsultens profession består av att kunna ha förmågan att prioritera, anpassa 

arbetet och göra professionella bedömningar. Enligt Abbott (1988) är professionella 

arbetsområden inte helt fasta, utan kan förändras beroende på krav i arbetslivet och relationen 

till andra aktörer. I studiens resultat märks detta genom att redovisningskonsultens arbete 

omfattar mer än bokföring, arbetet omfattar också planering, kundkommunikation, 

bedömningar, kvalitetssäkring och rådgivning. 

 

Bredden av yrkesrollen blir särskilt tydlig när respondenterna beskriver utmanande 

situationer såsom bokslutsperioder eller vid frågor om moms, skatt och regler. En respondent 

förklarar att gränsen mellan redovisningsrådgivning, skatterådgivning och juridisk rådgivning 

kan vara svår att avgöra. Detta kan förstås utifrån Abbott (1988) som menar att professioner 

formas genom hur de avgränsar sig från andra yrkesgrupper. Redovisningskonsulten behöver 

inte bara förstå vilka frågor som hen själv kan hantera, utan också kunna avgöra när en fråga 

bör lämnas vidare till exempelvis en revisor, jurist eller annan expertis. Professionellt ansvar 

handlar därmed inte endast om att kunna ge rätt svar, utan även om att känna igen gränserna 

för den egna kompetensen. Detta visar att redovisningskonsultens jurisdiktion är beroende av 

både kunskap och bedömning. 

 

Enligt Evetts (2003) som bidrar med en annan viktig förståelse av empirin genom att beskriva 

professionalism som ett normativt värdesystem. Detta innebär att professionalism kan förstås 

som något som bygger på ansvar, etik, tillit och service. I empirin blir detta tydligt genom att 
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respondenterna betonar vikten av korrekt arbete, tydlig kommunikation, god kundkontakt och 

att hålla deadlines. Redovisningskonsultens professionella roll handlar därför inte bara om att 

siffror blir korrekta, utan också om att skapa trygghet och förtroende i relationen till kunden. 

När respondenterna berättar att de behöver förklara ekonomiska frågor på ett tydligt sätt och 

hantera kundernas frågor och förväntningar, visar det sig att professionalismen även 

innehåller kommunikation och kundkontakt. Redovisningskonsulten fungerar som en länk 

mellan ekonomisk information, regelverk och kundens praktiska verksamhet. 

 

Resultatet visar att professionalismen inte bara formas “inifrån” yrket genom egna 

värderingar utan också “ovanifrån” genom organisationens rutiner och styrning. Detta kan 

kopplas till Evetts (2013) som belyser organisatorisk professionalism. Organisatorisk 

professionalism förknippas med arbetsrutiner, kontroll, ansvarsskyldighet och mål som 

organisationen har bestämt. I empiriinsamlingen syns detta genom att respondenterna 

beskriver checklistor, interna rutiner, system, dokumentation och kollegial granskning som 

viktiga delar som måste göras i arbetet. Därmed finns det den så kallade “four-eyes-

principen”, där en senior kollega granskar arbetet innan det lämnas till kunden, visar att 

kvalitet inte bara är beroende av personens kunskap, utan också av organisationens 

kontrollsystem. På detta vis formas redovisningskonsultens professionella arbete både av den 

egna kompetensen och av byråns egen struktur samt kontroll. 

 

Enligt Fournier (1999) kan man förstå hur organisatoriska rutiner formar 

redovisningskonsultens professionella beteende. Fournier beskriver professionalism som en 

disciplinerande mekanism, där styrning inte alltid sker genom en direkt övervakning, utan 

genom att yrkesutövaren själv anpassar sig efter normer för vad som anses vara korrekt och 

professionellt. Detta märks i empirin när respondenterna talar om att regler, och riktlinjer 

följs genom tillämpning av checklistor och dokumentation som har blivit en naturlig del av 

det dagliga arbetet. Regleringen ses därmed inte bara som externa krav, utan som något som 

redan finns inbyggt i arbetssättet. Detta leder till att redovisningskonsultens arbete styrs 

indirekt, eftersom konsulten själv förväntas förstå hur ett professionellt arbete ska utföras. 

Professionalismen blir då inte bara en fråga om frihet och expertis, utan också om 

självdisciplin. 

5.3 Regleringens roll i praktiken 

Studiens empiriinsamling visar att reglering inom redovisningsyrket i första hand inte 

upplevs som ett krav från en extern aktör, utan något som har blivit integrerat i arbetets 

dagliga rutiner. Detta kan kopplas till Koop och Lodge (2017) som beskriver att reglering inte 
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endast består av direkta förbud, utan även indirekta styrmedel som normer, standarder och 

incitament som formar beteenden istället för att tvinga fram dem. Att reglering upplevs på 

detta sätt är särskilt tydligt när det kommer till hur respondenterna beskriver sitt förhållande 

till Rekos riktlinjer. Detta eftersom flera respondenter berättar att ramverken har blivit en 

naturlig del av byråernas interna processer snarare än ett separat regelverk att förhålla sig till. 

Checklistor och andra arbetsprocesser är byggda utifrån Reko som utgångspunkt, vilket 

innebär att lagar och andra branschrekommendationer ofta följs omedvetet. Koop och Lodge 

(2017) beskriver även denna typ av indirekt karaktär hos regleringen, där förutsättningar styr 

beteende istället för varje enskild handling. 

 

Detta mönster kan även ses utifrån ett institutionellt perspektiv, där reglering inte endast är en 

formell struktur utan även något som med tiden blir en del av organisationens kultur och 

arbetssätt. Gunningham och Rees (1997) beskriver hur normerna inom branschorganisationer 

gradvis internaliseras av aktörerna som finns inom branschen, till den grad att de upplevs som 

en självklar del av hur verksamheten bedrivs. En institutionalisering, alltså en fast struktur, 

skapas när byråer bygger sina interna processer utifrån regelverk vilket gör det svårt att 

särskilja vad som är branschstandarden och vad som är byråns egna rutiner. Därmed slutar 

regelverket att vara ett externt dokument och blir istället en omedveten förutsättning för hur 

arbetet går till.  

 

Redovisningskonsultens profession grundar sig i reglering, men trots detta upplevs 

regleringen sällan som en extern press. Istället beskriver respondenterna att reglering har 

blivit en intern del av redovisningsyrket, vilket enligt Gunningham och Rees (1997) kan 

förklaras med att branschorganisationer skapar normer som aktörerna inom branschen 

förväntas följa och med tiden görs utan övervakning. Reko är ett exempel där riktlinjer har 

vuxit inom branschen och med tiden blivit en självklar del av det dagliga arbetet. 

 

Gunningham och Rees (1997) belyser att denna typ av självreglering är som mest effektiv när 

normerna är tillräckligt internaliserade för att fungera utan extern kontroll. Studiens empiri 

visar detta mönster eftersom respondenterna inte beskriver Reko som ett dokument som de 

aktivt vänder sig till, utan snarare ett ramverk som redan är en del av arbetsmoment de utför i 

det dagliga arbetet. Detta visar att branschstandarden har en hög grad av legitimitet inom 

redovisningsprofessionen eftersom den har blivit en naturlig del av redovisningskonsulternas 

professionella utförande av arbetet. Denna typ av internalisering är inte lika självklar hos alla 

redovisningskonsulter enligt empiriinsamlingen. Skillnaden uppstår när reglering utmanas av 
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hinder i praktiken vilket visar att normen finns i redovisningskulturen, men inte är en 

självklarhet. 

 

Regler ger en riktning men kan lämna utrymme för tolkning i mer komplexa situationer, 

berättar flera av respondenterna. Professionellt omdöme blir därför nödvändigt i situationer 

där regelverket inte ger enkla och konkreta svar. Skattefrågor och representationsfrågor är 

exempel där egna tolkningar och ibland kollegialt samarbete krävs för att ta sig framåt i 

arbetet. Kjaer och Vetterlein (2018) beskriver detta genom att förklara att regler alltid tolkas 

utifrån de perspektiv och intressen som aktörerna har, vilket också motiverar varför 

upplevelsen av reglering varierar för olika aktörer inom en bransch. Flera auktoriserade 

respondenter beskriver exempelvis Reko som ett legitimt hjälpmedel de kan hänvisa till när 

det uppstår olika uppfattningar i relation till en kund. Å andra sidan upplever icke 

auktoriserade redovisningskonsulter det mer som ett krav än ett hjälpmedel. 

 

Skillnaden i upplevelse kan förklaras av att auktoriserade redovisningskonsulter har 

genomgått en formell process som har fokus på och grundas i Rekos rekommendationer och 

annat regelverk. Det innebär att de har reflekterat över regelverket på ett mer medvetet sätt i 

jämförelse med icke auktoriserade redovisningskonsulter som inte har genomgått en formell 

process. Detta kan tolkas med stöd i Abbott (1988) genom att motivera att auktoriserade 

redovisningskonsulter har etablerat sin jurisdiktion i högre grad. Alltså att de inte endast 

följer regler, utan medvetet använder dem för att försvara vikten av sin professionella roll.  

 

Motstånd mot reglering visas inte i praktiken som en öppen konflikt. Empirin visar att det 

finns en underliggande spänning när formella krav behöver förenas med effektivitet och 

snabbheten som krävs i praktiken. Detta blir tydligare under intensiva perioder som den 

exempelvis bokslutsarbete. Under dessa perioder kan regelverket upplevas som något som 

bromsar upp arbetet, särskilt när andra hinder uppstår som otillräckliga underlag och 

komplexa transaktioner. Spänningen uppstår därför inte av att redovisningskonsulterna själva 

arbetar mot regelverket, utan snarare att regelverkets krav och arbetets hastighet är svåra att 

förena. Enligt Kjaer och Vetterlein (2018) kan detta ses som ett uttryck för spänningen som 

uppstår när formella strukturer möter praktiken. Alltså när komplexa situationer sätter 

regelverkets funktion på prov. 

 

Denna typ av spänning förekommer inom professionellt arbete generellt, men det som särskilt 

kännetecknar redovisningskonsultens situation är att den sällan leder till ett öppet 

ifrågasättande av själva regelverket. Empiriinsamlingen visar på en pragmatisk hållning, där 
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reglering accepteras som en förutsättning för den disciplinerande funktion som beskrivs av 

Fournier (1999). Det vill säga att professionella yrkesutövare inte utmanar öppet normerna 

som definierar deras yrke, utan anpassar sig och hanterar spänningen. Redovisningsyrket 

utmärks därmed inom den professionella världen genom att navigera dessa spänningar utan 

att ifrågasätta regelverkets legitimitet.  

 

Ansvarsområdet är tydligare inom redovisningsprofessionen. Samtliga respondenter visar en 

gemensam medvetenhet om sitt ansvar mot kund och vikten av att arbetet utförs korrekt, 

vilket beskrivs genom uppdragsbrev, kundgodkännanden och noggrann dokumentation. 

Ansvaret är inte något som är påtvingat från en extern aktör, utan istället en integrerad del av 

den professionella identiteten. Kjaer och Vetterlein (2018) belyser att ansvar är en av de 

grundläggande principerna för att reglering ska fungera i praktiken, eftersom aktörer inte 

endast följer regler, utan även gör dem till en intern del i deras yrkesutövning. Att 

respondenterna upplever att ansvaret byggs inifrån yrket istället för att upprätthållas med 

extern kontroll bekräftar Gunningham och Rees (1997) syn på självreglering där det berättas 

att den grundas på en gemensam känsla av ansvar inom branschen.  
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6. Slutsats 

Studien visar att redovisningskonsulternas professionella praktik utvecklas genom en 

kombination av utbildning, erfarenhet, arbetssätt och ansvar. Utbildningen bidrar med en 

grundläggande förståelse för redovisningens viktigaste områden, men yrkeskompetensen 

utvecklas främst genom praktisk erfarenhet, handledning och arbetsplatsens rutiner samt 

interna utbildningar. Respondenterna beskriver att redovisningskonsultens arbete kräver 

noggrannhet och flexibilitet, eftersom yrkesrollen innebär att hantera kundkontakt, deadlines, 

ofullständiga underlag och professionella bedömningar i det dagliga arbetet. Ansvar är en 

viktig del av yrkesrollen, vilket omfattar både kundrelationer och de interna processer som 

säkerställer arbetets kvalitet. 

 

Undersökningen visar att reglering i praktiken tillämpas på ett indirekt sätt istället för på ett 

medvetet sätt. Reglering och branschorganisatoriska riktlinjer som Reko har blivit en del av 

byråernas interna rutiner, i samband med checklistor och arbetsprocesser, vilket gör det 

möjligt för redovisningskonsulterna att följa regelverk utan att aktivt tänka på det. Detta kan 

kopplas till Fourniers (1999) beskrivning av professionalism. Den beskrivs som en 

disciplinerande mekanism, vilket innebär att styrning inte sker genom övervakning, utan att 

yrkesutövaren själv tillämpar normerna och förväntningarna kring det som utgör ett korrekt 

professionellt arbetssätt. Därmed förblir reglering en del av den professionella 

arbetsprocessen och inte ett externt krav. 

 

Respondenterna upplever regleringen på olika sätt. För vissa fungerar Reko som ett stödjande 

och legitimerande ramverk som kan användas gentemot kunder som referens om det uppstår 

olika uppfattningar om hur en sak ska åtgärdas. Andra respondenterna ser regelverket främst 

som ett krav, snarare än ett stöd i det praktiska arbetet. Det framkommer också att reglering 

under intensiva perioder kan upplevas som tidskrävande och fördröja utföringen av arbetet. 

En gemensam uppfattning bland respondenterna är att professionella bedömningar alltid 

krävs som ett komplement till regelverket, eftersom reglerna inte alltid ger svar i 

komplicerade situationer. Detta stärker Kjaer och Vetterleins (2018) syn på att regler lämnar 

ett utrymme för egen tolkning och individuellt omdöme, där erfarenhet och perspektiv 

påverkar hur regelverket används i praktiken. Regelverket påverkas därför av yrkesutövares 

erfarenhet och perspektiv. 

 

Skillnaderna i tillämpningen av regelverk märks inte i vad som faktiskt utförs, utan snarare i 

hur medvetet regleringen används. Utbildning ger en stabil och teoretisk grund men används 
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inte som den avgörande faktorn för hur reglering tillämpas i praktiken. Det som istället styr är 

redovisningskonsultens erfarenhet och arbetsplatsens interna rutiner, som formar hur 

regelverk används i det dagliga arbetet. När det gäller auktorisation framkommer en viss 

skillnad i medvetenhet och agerande. Auktoriserade redovisningskonsulter har en mer 

medveten relation till regelverk och använder det aktivt som ett verktyg i sitt arbete. Icke 

auktoriserade redovisningskonsulter däremot följer samma regelverk och Reko på ett indirekt 

sätt, genom byråns rutiner. Detta tyder på att auktorisation har en påverkan på hur medvetet 

regelverk används. Abbott (1988) beskriver detta genom att professionell auktoritet inte 

enbart uppstår genom utbildning, utan också genom förmågan att tillämpa kunskap inom 

yrkets jurisdiktion. 
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7. Framtida forskning 

Ett relevant område för framtida forskning är hur redovisningskonsulters professionella 

arbete påverkas av den organisatoriska miljön där de är verksamma. Resultatet i denna studie 

visar att redovisningskonsulters arbetssätt inte endast påverkas av utbildning, erfarenhet eller 

auktorisation, utan också av byråernas interna rutiner, system, checklistor och 

kvalitetssäkringsprocesser. Framtida Forskning bör därför undersöka hur olika typer av 

redovisningsbyråer påverkar hur redovisningskonsulternas arbete organiseras, styrs och utförs 

i praktiken.  

 

Ett möjligt forskningsspår för vidare forskning är att göra en jämförelse mellan 

redovisningskonsulter som arbetar i små byråer och redovisningskonsulter som arbetar i 

större byråer. Arbetet i mindre byråer kan tänkas vara mer beroende av de enskilda 

medarbetarnas arbetssätt och flexibilitet, medan större byråer ofta organiserar arbetet genom 

formaliserade processer, interna kontrollsystem och standardiserade arbetssätt. En jämförelse 

av detta skulle kunna ge fördjupad kunskap om hur organisationens storlek och struktur 

påverkar redovisningskonsultens självständighet, ansvar och professionella bedömningar. 

 

Ett annat område som kan undersökas vidare är skillnaden mellan auktoriserade och icke 

auktoriserade redovisningskonsulter. Resultatet i denna studie tyder på att skillnaderna i 

praktiskt arbete inte framstår som tydliga, eftersom båda grupperna följer samma interna 

rutiner. Däremot verkar auktoriserade redovisningskonsulter vara mer medvetna om 

regelverk och Reko, vilket gör att de i större utsträckning kan använda regleringen som ett 

stöd i kundrelationer och professionella bedömningar. Det skulle därför vara viktigt att 

undersöka om auktorisation främst påverkar arbetets faktiska kvalitet eller om den istället 

påverkar redovisningskonsultens professionella identitet, självbild och legitimitet i relation 

till kunder. 
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Bilagor 

1. Pilotintervju frågor - mall 

Vad är din yrkestitel? 

Är du auktoriserad?  

Vad har du för akademisk bakgrund? 

 

Är du bekant med Reko? 

1. Kan du kort beskriva din roll som redovisningskonsult och dina huvudsakliga 

arbetsuppgifter? 

2. Hur länge har du arbetat som redovisningskonsult, och i vilken typ av organisation? 

3. Vad känner du till om Rekos riktlinjer och rekommendationer?  

4. Hur ofta upplever du att du använder Reko i ditt dagliga arbete? 

5. I vilka typer av arbetsuppgifter märker du mest av Rekos riktlinjer? 

6. Hur lätt eller svårt tycker du att det är att följa Rekos riktlinjer i praktiken? 

7. Får du något stöd eller utbildning kring hur Reko ska tillämpas? 

8. Finns det situationer där du upplever att Reko inte är helt tydligt eller svårt att  

tillämpa? 

9. Hur skulle du generellt beskriva Rekos betydelse i ditt dagliga arbete? 
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2. Intervju frågor - mall 

TEMA 1 - Utbildning och erfarenhet 

Detta tema har som syfte att kartlägga och kategorisera respondenterna för att kunna jämföra 

dem med varandra. Den kopplas även till professionsteori. 

 

Frågor inom utbildning: 

● Vad har du för utbildning?  

● Hur kan den kopplas till ditt yrke som redovisningskonsult?  

● Om utbildning inom ekonomi, fråga hur den kan kopplas direkt till arbetslivet.  

● Finns det moment som du känner igen från utbildningen?  

● Kan någon som är nyexaminerad utan erfarenhet börja jobba utan problem?  

 

Frågor inom erfarenhet: 

● Hur länge har du arbetat som redovisningskonsult?  

● Har du arbetat med något annat som kan kopplas till det du jobbar med nu?  

● Har du fått utbildning där du jobbar?  

● Om respondenten har både erfarenhet och utbildning fråga - vad känner du är 

viktigast och varför & hur skiljer sig den akademiska utbildningen från utbildningen 

på arbetsplatsen när det kommer till att arbeta på riktigt.  

 

TEMA 2 - Yrkesroll, ansvar & arbetssätt 

Temat kopplas till professionsteori och syftar till att förstå hur redovisningskonsulten faktiskt 

arbetar i praktiken. Den kan sedan jämföras med Rekos rekommendationer för att dra 

slutsatser och analysera. 

1.  Hur skulle du beskriva ditt vardagliga arbete som redovisningskonsult? 

● Vilka arbetsuppgifter tar mest tid? 

● Hur ser en vanlig arbetsdag eller arbetsvecka ut? 

● Vilka delar av arbetet upplever du som mest komplexa? 

 

2. Vilka typer av ansvar ingår i ditt arbete, och hur påverkar de dina dagliga 

prioriteringar och beslut? 

● Kan du ge ett konkret exempel på en situation där ditt ansvar tydligt påverkade hur du 

prioriterar dina arbetsuppgifter? 
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● Hur gör du när flera ansvarsområden kräver din uppmärksamhet samtidigt – vad styr 

dina val? 

● Finns det ansvar i din roll som är otydlig, och hur påverkar det dina beslut i det 

dagliga arbetet? 

● Hur förändras dina prioriteringar när något oväntat händer, och hur avgör du vad som 

är viktigast i stunden? 

 

3. Hur ser ditt arbetssätt ut när du tar dig an nya uppgifter eller utmaningar, och 

vilka faktorer styr hur du arbetar? 

● Kan du beskriva ett konkret exempel där du ställdes inför en ny uppgift eller 

utmaning, och hur du gick tillväga steg för steg? 

● Vilka faktorer, till exempel tid, resurser eller krav från andra, påverkar mest hur du 

väljer att arbeta i sådana situationer? 

● Hur anpassar du ditt arbetssätt när förutsättningarna förändras eller när något inte går 

enligt plan? 

● I vilken utsträckning använder du tidigare erfarenheter eller etablerade metoder när du 

tar dig an nya uppgifter, och när väljer du att testa nya arbetssätt? 

 

4. Hur arbetar du för att säkerställa att arbetet blir korrekt och håller god 

kvalitet? 

● Har du egna rutiner eller checklistor? 

● Arbetar ni på byrån efter särskilda arbetsprocesser? 

● Hur vet du att ett uppdrag är ordentligt genomfört? 

Möjliga följdfrågor 

● Kan du ge ett konkret exempel? 

● Har ditt arbetssätt förändrats över tid? 

● Finns det något som du alltid gör, oavsett kund eller uppdrag? 

● Hur mycket bygger ditt arbete på erfarenhet jämfört med formella riktlinjer? 
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TEMA 3 - Reglering i praktiken 

Syfte med temat 

Att undersöka hur respondenten förstår Reko, hur medveten den är om standarden och vilken 

roll riktlinjer spelar i arbetet. Kopplas till regleringsteorin. 

Huvudfrågor 

4. När du hör begreppet Reko, vad tänker du på då? 

● Hur skulle du beskriva Reko med egna ord? 

● Vad förknippar du Reko med i praktiken? 

● Är det något du tänker på aktivt i arbetet? Isåfall när, kan du ge ett tydligt exempel? 

5. Vilken betydelse har Reko, eller andra riktlinjer, i ditt arbete? 

● Ser du det som ett stöd, ett krav eller något annat? 

● På vilket sätt märks sådana riktlinjer i det dagliga arbetet? 

● Upplever du att riktlinjerna påverkar hur du arbetar? 

Om respondenten säger att den inte känner till Reko 

Då kan vi byta spår och fråga: 

Alternativ fråga: 

Om du inte använder begreppet Reko aktivt, finns det ändå några riktlinjer, rutiner 

eller arbetssätt som du känner att du förväntas följa? 

● Hur vet du hur arbetet ska göras på “rätt sätt”? 

● Finns det något ni alltid måste dokumentera eller kontrollera? 

● Är det sådant som kommer från byrån, branschen eller erfarenheten? 

Möjliga följdfrågor 

● Skulle du säga att du arbetar enligt Reko utan att alltid tänka på det som Reko? 

● Är Reko något som främst märks i vissa typer av uppdrag? 

● Finns det delar av Reko eller andra riktlinjer som känns mer relevanta än andra? 
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