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Research questions: How do decision-makers navigate between loyalty 

towards the principal and the responsibility to drive 

change within inert institutions? 

- In what ways are transactional and transformational 

leadership ideals expressed in the navigation between 

political goals and the agency’s operational 

prerequisites? 

- How is the trust in the state leadership affected by its 

ability to balance principal-agent responsibility, given 

the security requirements of the Prison and Probation 

Service as a rule-of-law agency? 

 

Purpose:  The purpose of the study is to describe how decision-

makers manage the balance between political incentives 

and the effective governance of the Prison and Probation 

Service during its expansion, with a focus on institutional 

inertia.  

 

Method: A qualitative approach was applied, and semi-structured 

interviews were conducted. Theory and empirical data 

have been analyzed using an abductive approach through 

thematic analysis.  

 

Conclusion:  This study shows that political pressure during the 

expansion period clashes with the Prison and Probation 

Service’s governance and needs, creating challenges due 

to the institutional inertia that characterizes the agency.  
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beställare och ansvaret för att driva förändring i 

trögrörliga institutioner?  

- På vilket sätt tar sig transaktionella och 

transformativa ledarskapsideal uttryck i navigeringen 

mellan politiska mål och myndighetens operativa 

förutsättningar?   

- Hur påverkas förtroendet kring statsledningen av dess 

förmåga att balansera principal-agent-ansvar givet 

säkerhetsmässiga krav i Kriminalvården som 

rättssäker myndighet?   

 

Syfte:  Syftet med studien är att redogöra för hur beslutsfattare 

hanterar balansgången mellan politiska incitament och 

effektiv styrning av Kriminalvården under expansionen, 

med fokus på institutionell trögrörlighet.  

 

Metod:  I studien tillämpas en kvalitativ ansats där 

semistrukturerade intervjuer genomförs. Teori och empiri 

har analyserats med en abduktiv ansats och genom 

tematisk analys. 

 

Slutsats:  Studien visar att det politiska trycket under expansionen 

krockar med Kriminalvårdens styrning och behov, vilket 
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1. Introduktion 

Inom managementområdet finns ett särskilt förhållande kring statsledningens styrning av 

myndigheterna, detta eftersom folkvalda politiker tillsätts vid val vart fjärde år. Samtidigt 

menar Regeringskansliet (2024) att Sveriges grundlagar förbjuder statsråden från att 

detaljstyra olika myndigheter. Därmed kan det finnas risk för målkonflikter om 

statsförvaltningen präglas av institutionell trögrörlighet, vilket innebär att det kan vara svårt 

att förändra arbetssätt och organisationsstrukturer. Det politiska ledarskapet handlar därför 

inte enbart om beslutsmässighet, utan även om att förhålla sig till lojalitet, ansvar och indirekt 

styrning tillsammans med tjänstemän. Utifrån detta fokuserar studien på att analysera frågor 

kring skärningspunkten mellan politisk ledning och beslutsfattare inom statsförvaltningens 

myndigheter, vilka i studien betraktas som principaler respektive agenter. 

 

1.1. Bakgrund 
 

Andersson et al. (2021, s. 336) påpekar att lag och ordning har blivit en allt viktigare valfråga. 

Författarna menar att detta bygger på medborgarnas oro kring den systemhotande 

kriminaliteten som anses utgöra ett allt större hot. Kriminalvården (2026) nämner samtidigt att 

myndigheten befinner sig i en historiskt stor utbyggnad. Här beskrivs att en förändrad 

kriminalpolitik medför att antalet platser behöver bli mer än dubbelt så många som idag. 

Utifrån den ökande mängden lagförda individer kan styrningen av och inom verksamheten 

försvåras. Enligt SVT Agenda (2026) ökar även budgetanslagen kraftigt, vilket redovisas i 

Figur 1. Detta kan påverka behovet av eller formerna för den kontinuerliga dialogen mellan 

statsledningen och myndigheten. Denna studie utgår således från styrkedjan (Bilaga 2) där 

väljarna utser politiker som har till uppgift att styra landet på ett sätt som gynnar alla 

medborgare. Utifrån detta är det relevant att undersöka hur Kriminalvårdens expansion 

utmanar dess traditionella ekonomistyrning i form av ledarstilar och incitamentssystem. 

Därtill kan det vara relevant att analysera risken för krock mellan politik och förvaltning. 

 
 

Figur 1: Statens anslag till Kriminalvården under åren 2022–2028 (mdkr) 
 

 
 

Källa: Egen sammanställning utifrån Finansdepartementets siffror hos SVT Agenda (2026) 
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1.2. Problemformulering 

Ur ett managementperspektiv kan ekonomistyrningen kring Kriminalvårdens expansion vara 

utmanande. Detta eftersom traditionella verktyg för målstyrning riskerar att krocka med 

politiska krav på snabb förändring. Dynamiken mellan lojalitet och ansvar kan därmed 

kompliceras av behovet av en långsiktig rättssäkerhet inom offentlig förvaltning. Vidare kan 

politiker och tjänstemän betraktas utifrån principal–agent-teorin. Detta innebär att det 

föreligger en risk för konflikter mellan beställare och utförare, där dessa kan ha olika mål.  

 

Även om tidigare forskning kan visa att det finns en spänning mellan politisk ledning och 

myndigheters förmåga att översätta politiska mål till praktik, har dessa ofta undersökt 

styrkedjan (Bilaga 2) under andra organisatoriska ramar. Forskning kring hur 

ekonomistyrning påverkar under expansion av myndigheter är mer begränsad. Det finns 

således ett behov av att undersöka hur beslutsfattare navigerar när den politiska 

handlingskraften möter institutionell trögrörlighet. Studien belyser hur detta spänningsfält 

hanteras på de högre ledningsnivåerna inom Kriminalvården och politiken. 

 

Arbetet fokuserar på vad Saward (2017, s. 378) kallar för "slow democracy", vilket belyser  

trögrörligheten inom staten. Denna benämning antyder att statsförvaltningen anses långsam. 

Således undersöker studien hur beslutsfattare balanserar lojalitet gentemot sina beställare med 

institutionellt ansvar för styrningen av Kriminalvårdens pågående expansion. Som ett led i 

detta utgår studien från Bass (1990, s. 20–21) som redogör för spänningen mellan 

transaktionellt och transformativt ledarskapsideal. Dessa ideal används för att undersöka hur 

beslutsfattare navigerar i sitt ledarskap under myndighetens expansion.  

1.3. Syfte 

Studiens primära syfte är att redogöra för hur beslutsfattare på högre ledningsnivåer inom 

Kriminalvården samt politiken hanterar balansgången mellan politiska incitament och effektiv 

styrning. Fokus ligger på att beakta dynamiken mellan institutionell trögrörlighet och behovet 

av politisk handlingskraft. Förhoppningen är att bidra till en ökad förståelse för betydelsen av 

företagsekonomiskt management i den nationella myndighetsstyrningen. Således är studien 

inriktad på att analysera styrningen av Kriminalvården under expansionen för att dra slutsatser 

som kan stödja vidare forskning kring exempelvis ekonomistyrning i offentlig verksamhet. 

 

1.3.1. Avgränsning 

Inom det företagsekonomiska fältet och managementforskningen studeras ofta ledarskap i 

olika sektorer och branscher, men inte alltid i en specifik kontext. Denna studie fokuserar 

dock på myndighetsutövning inom Kriminalvården, vilket medför en viss komplexitet. För att 

göra undersökningen genomförbar har studien avgränsats till skärningspunkten mellan den 

politiska statsledningen och myndighetens högre ledningsnivåer. Empirin bygger således på 

intervjuer med personer såsom sektionschefer, anstaltschefer, politiker, utredare, sakpolitiska 

samordnare och politiskt sakkunniga. Denna avgränsning innebär ett medvetet val att inte 

studera medarbetarperspektivet, vilket medför att medarbetarnas upplevelser på lokal nivå 

utelämnas. Samtidigt inkluderas inte kriminalvårdsinspektörer och andra chefer på lägre 

nivåer i styrkedjan (Bilaga 2). Utöver detta har studien avgränsats till Kriminalvårdens 

expansion, vilket utelämnar andra säkerhetskritiska myndigheter såsom Polismyndigheten.  
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1.4. Forskningsfrågor 

Huvudfråga:  

Hur navigerar beslutsfattare mellan lojaliteten gentemot beställare och ansvaret för att driva 

förändring i trögrörliga institutioner? 

Underfråga 1:  

På vilket sätt tar sig transaktionella och transformativa ledarskapsideal uttryck i navigeringen 

mellan politiska mål och myndighetens operativa förutsättningar? 

Underfråga 2:  

Hur påverkas förtroendet kring statsledningen av dess förmåga att balansera principal–agent-

ansvar givet säkerhetsmässiga krav i Kriminalvården som rättssäker myndighet? 
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2. Teori 

Detta kapitel presenterar den teori som ligger till grund för studiens analys. Principal–agent-

teorin utgör det övergripande ramverket för att identifiera de målkonflikter, 

informationsasymmetrier och risker för moral hazard som kan uppstå i denna dynamik. För 

att förstå hur dessa spänningar hanteras i praktiken används transaktionella och transformativa 

ledarskapsteorier samt Public Values Transactional Leadership, PVTL, och Public Service 

Motivation, PSM, för att belysa styrningen. Slutligen används teorier om centralisering och 

decentralisering för att analysera organisationsstrukturen. Hur dessa teoretiska begrepp och 

tidigare forskning konkret har använts redovisas i operationaliseringstabellen (Bilaga 3). 

 

2.1. Ramverk 

För att analysera och redogöra för hur beslutsfattare hanterar balansgången mellan politiska 

incitament och institutionellt ansvar krävs ett teoretiskt ramverk som belyser de teoretiska 

perspektiv och angreppsätt som präglar styrningen i skärningspunkten mellan politik och 

myndighet.  

2.1.1. Principal–agent-förhållandet 

Principal–agent-teorin är ett managementperspektiv som syftar till att redogöra för relationer 

där beslutsfattande delegeras från principal till agent. Enligt Eriksson-Zetterquist et al. (2020, 

s. 34, 38) är detta ett sätt att överlåta operativt beslutsfattande i föränderliga organisationer. 

Detta eftersom det kan bli ineffektivt om principaler ska vara delaktiga i alla operativa beslut. 

Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 34) menar att ett grundläggande antagande i teorin är att 

principalen och agenten inte nödvändigtvis är eniga kring verksamhetens mål eller visioner. 

Agenten kan exempelvis avvika från organisationens intressen, vilket kan leda till en risk för 

målkonflikter. Samtidigt menar Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 37) att det är vanligt med 

informationsasymmetrier mellan parterna, vilket blir särskilt påtagligt i den operativa 

verksamheten då detta kan leda till en obalans som försvårar principalens kontrollmöjligheter. 

Vidare beskriver Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 41) att obalansen inom principal–agent-

förhållandet kan ge upphov till moral hazard, vilket innebär att agenten agerar opportunistiskt 

kring ingångna avtal. Detta kännetecknas av beteendeförändringar där agenten väljer att 

prioritera sina egna intressen, vilket skapar en utmaning för principalen att säkerställa att 

agenten agerar i enlighet med organisationens intressen. För att hantera dessa problem betonar 

Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 42, 44) att incitamentsstrukturer och kontrollmekanismer 

utgör relevanta åtgärder för att styra agentens agerande i önskad riktning. Författarna lyfter 

dock att en högre grad av detaljstyrning och kontroll kräver omfattande resurser och medför 

ökade kostnader för organisationen, vilket samtidigt innebär att agenten ges ett stramare och 

minskat handlingsutrymme i sitt arbete. 

2.1.2. Transaktionellt ledarskap 

Med utgångspunkt i Bass (1990, s. 20) kan ledarskap delas upp i ett transaktionellt och ett 

transformativt perspektiv. Författaren menar att det transaktionella ledarskapet fokuserar på 

att ställa krav på motprestation genom ett utbyte mellan chef och medarbetare. Författaren 

betonar att det transaktionella ledarskapet fokuserar på att säkerställa att arbetet utförs väl 

genom att balansera behovet av att organisera arbetet med att visa hänsyn till medarbetarna. 

Inom detta perspektiv framhåller Judge och Piccolo (2004, s. 757) att användandet av 

villkorade belöningar anses vara effektivt. Begreppet belöning innebär enligt Svenska 

Akademien (2026a) att önskat beteende uppmuntras, vilket kan villkoras med prestation. 

Därmed eftersträvar det transaktionella perspektivet ett effektivt ledarskap där det blir tydligt 

vilka beteenden som bejakas samt att mål och förväntningar är tydliggjorda i verksamheten.  
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Transaktionella ledare tenderar enligt Bass (1990, s. 20) att utgå från management by 

exception, vilket innebär att de är restriktiva med sina ingripanden så länge verksamheten 

fungerar enligt plan. Samtidigt betonar Judge och Piccolo (2004, s. 756) en skillnad mellan 

ledare som har ett aktivt förhållningssätt, och ett passivt förhållningssätt där ledaren ingriper 

först när felaktiga resultat eller regelbrott redan har uppstått. Ledaren förlitar sig därmed i stor 

utsträckning på fastställda regler, uppföljning och kontrollmekanismer, vilket skapar ett 

maktförhållande där ledaren besitter en formell position gentemot medarbetarna. Dessa 

dimensioner av kontroll och ansvarstagande utgör en väsentlig lins för att analysera de 

styrningsmekanismer som präglar Kriminalvårdens expansion. 

2.1.3. Transformativt ledarskap 

Bass (1990, s. 21) beskriver att ledare som bejakar medarbetarnas inre 

motivation och uppmuntrar dem att se bortom sitt egenintresse kan betraktas som 

transformativa. Detta perspektiv lägger fokus på att uppmuntra och inspirera medarbetarna i 

stället för att enbart fokusera på rent prestationsutbyte. Skribenten betonar även att dessa 

transformativa ledare behöver framstå som karismatiska för att få tillit från sina medarbetare. 

Enligt Svenska Akademien (2026b) innebär detta att ledaren bör ha en betydande utstrålning 

som gör att de kan påverka och fascinera sin omgivning. Vidare betonar Bass (1990, s. 21) att 

transformativa ledare ofta agerar som mentorer för att stödja medarbetarna. Samtidigt 

beskriver Judge och Piccolo (2004, s. 757) att många individer och organisationer uppmuntras 

och motiveras av det visionära tänkande som transformativa ledare har. Detta kan förklaras av 

det omtänksamma tänkande som transformativa ledare representerar, vilket bidrar till att 

ingjuta stolthet och engagemang i arbetslaget. Enligt Bass (1990, s. 23–24) varierar den 

personliga stilen bland olika företrädare för det transformativa perspektivet, men de förenas i 

sin strävan efter att skapa visionära drivkrafter för arbetslaget. Judge och Piccolo (2004, s. 

755) belyser vikten av att forma tydliga visioner där medarbetarna känner sig delaktiga, 

samtidigt som ledarskapet ska stimulera medarbetarnas kreativitet och skapa en känsla av 

samhörighet. Dessa aspekter kan användas som en analytisk lins för att studera hur olika 

ledarskapsideal kommer till uttryck inom Kriminalvården under den pågående expansionen.  

2.1.4. Centralisering och decentralisering 

Enligt Altamimi et al. (2022, s. 171–173) kan centralisering och decentralisering ses som 

teorier som beskriver hur ansvar och beslutsfattande fördelas i organisationer. Författarna 

förklarar att centralisering innebär att beslutsmakten är koncentrerad till organisationens 

högsta ledning, medan decentralisering innebär att organisationen är uppdelad i enheter där 

beslutsfattandet överlåts till den operativa verksamheten. Detta minskar ledningens 

delaktighet i det dagliga arbetet. Altamimi et al. (2022, s. 172–176) redogör för att 

organisationer inte behöver välja mellan decentralisering och centralisering, utan att det 

handlar om att hitta en balansgång mellan dessa. Andrews och Entwistle (2015, s. 279–282) 

beskriver att en hög grad av centralisering inom offentlig sektor främjar rättssäkerhet och 

samordning, medan för stora inslag av centralisering riskerar att hämma handlingskraften och 

flexibiliteten inför förändrade omständigheter och förutsättningar. Författarna konstaterar att 

decentralisering ger ett större handlingsutrymme för verksamhetens enheter som främjar 

effektivitet och innovation, men ställer högre krav på uppföljning och medför ökade 

kostnader. Andrews och Entwistle (2015, s. 285–286) redogör därför för att ledningen bör 

göra en avvägning mellan kostnaden för att inte styra tillräckligt och kostnaden för att 

implementera ytterligare styrning. Andrews och Entwistle (2015, s. 273–276) konstaterar att 

relationen mellan de organisatoriska nivåerna är central. Författarna redogör för att 

organisationens utformning och graden av delegering har påverkar verksamhetens effektivitet.  
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2.2. Litteraturstudie 

Detta avsnitt syftar till att redogöra för befintlig forskning som är relevant för studiens 

teoretiska ramverk. Fokus ligger på att beskriva hur fenomen såsom institutionell 

trögrörlighet, kontrollmekanismer, New Public Management, NPM, och incitamentssystem 

påverkar ledarskap och effektivitet inom Kriminalvården.  

2.2.1. Institutionell trögrörlighet 

Wright och Pandey (2010, s. 75–76) undersöker huruvida byråkratiska strukturer i offentliga 

organisationer utgör ett hinder för transformativt ledarskap. Författarna hänvisar till tidigare 

forskning som pekar på att statliga organisationer ofta endast ger uttryck för måttliga nivåer 

av byråkratiska kontrollmekanismer såsom centralisering, formalisering och rutinisering. 

Därmed antyds att den byråkratiska strukturen inte nödvändigtvis medför en institutionell 

trögrörlighet som hindrar transformativt ledarskap. Vidare undersöker Wright och Pandey 

(2010, s. 78) fenomenet red tape, en benämning som används för att beskriva administrativa 

hinder kring inköp och personalförsörjning. Wright och Pandey (2010, s. 83) finner dock 

inget samband mellan dessa hinder och möjligheten till transformativt ledarskap. Å andra 

sidan menar Wright och Pandey (2010, s. 75) att användandet av prestationsmätning ökar 

transformativa ledarskapsbeteenden. Detta tyder på att byråkratiska inslag inte per automatik 

hämmar denna ledarskapsstil, utan att olika byråkratiska dimensioner kan ha skilda effekter. 

 
Wright och Pandey (2010, s. 85) konstaterar att det finns ett samband mellan hierarkiska 

strukturer, bristfällig kommunikation och lägre nivåer av transformativt ledarskap. Samtidigt 

lyfter författarna att graden av flexibilitet definieras av hur ledaren agerar i sitt uppdrag, då 

denna sätter ramarna för verksamheten. Författarna menar även att interna strukturer, såsom 

hur kommunikation sker och hur beslut tas, har en betydande effekt på ledarens 

förutsättningar att utöva ett transformativt ledarskap. Vidare utgår myndigheter från lagar och 

regler fastställda av externa instanser, vilka syftar till att skydda medborgarna och säkerställa 

att resurser hanteras korrekt. Dessa anses inte hämma det transformativa ledarskapet. Därmed 

konstaterar Wright och Pandey (2010, s. 85) att en kombination av både transaktionellt och 

transformativt ledarskap krävs för att hantera institutionell trögrörlighet.  

2.2.2. Kontrollmekanismer 

I myndigheter som präglas av institutionell trögrörlighet är utformningen av 

kontrollmekanismer ett relevant område att undersöka. Nguyen et al. (2022, s. 1058–1059) 

argumenterar för att det transaktionella ledarskapet utgör det traditionella sättet att utöva 

kontroll inom organisationer. Författarna betonar även att denna ledarstil ofta brister inom 

offentlig sektor då den uppfattas som oinspirerande, vilket bidrar till ytliga relationer samt 

minskad inre motivation. Då den offentliga sektorn vilar på andra typer av värden 

introducerar författarna modellen PVTL. Därtill nämns att modellen inkluderar perspektiv 

kring hur arbetsuppgifter och regelverk bidrar till samhällsnytta. Författarna påpekar att syftet 

med att inkludera dessa värden är att skapa en känsla av meningsfullhet, vilket i sin tur sägs 

stärka motivationen bland medarbetarna. Enligt Nguyen et al. (2022, s. 1074) innebär detta att 

den anställde då ofta känner att det finns ett högre syfte med deras tjänsteutövning, vilket 

stärker den inre motivationen. 
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2.2.3. New public management, NPM 

Enligt Andersson et al. (2021, s. 336) betraktas lag och ordning som det näst viktigaste 

samhällsproblemet i Sverige. Utifrån Kriminalvårdens expansion finns en teoretisk potential 

att applicera strategier som förknippas med NPM. Andrews och Entwistle (2015, s. 281) 

beskriver att myndigheternas effektivitet ofta bygger på möjligheten till stordriftsfördelar, 

vilket innebär att fasta kostnader kan fördelas över fler enheter i större organisationer. Här 

betonas att stordriftsfördelar kan underlätta att attrahera kompetent personal genom större 

möjligheter till specialisering. Samtidigt varnar skribenterna för risken att misslyckas med att 

utnyttja dessa fördelar om organisationen inte hinner bygga upp en tillräcklig 

ledningskapacitet. Detta innebär att expansionen riskerar att bli dyrare, trots att det finns 

möjligheter att utnyttja stordriftsfördelar. Andrews och Entwistle (2015, s. 276) menar att 

New Public Management genom inspiration från näringslivet kan bidra till effektivisering. 

Vidare beskriver författarna att effektiviteten är ett resultat av myndighetens förmåga att 

kapitalisera på besparingsmöjligheter, vilket i sin tur vilar på ledningens kapacitet. Samtidigt 

anger Andersson et al. (2021, s. 333) att det politiska trycket gentemot Kriminalvården har 

ökat kraftigt, vilket har medfört utmaningar för myndighetens möjlighet till kostnadskontroll. 

Utöver detta antyder Wright och Pandey (2010, s. 85) att myndigheternas trögrörlighet också 

är ett problem som kan leda till en misslyckad kostnadskontroll.  

2.2.4. Incitamentssystem 

Gailmard (2010, s. 35–36) studerar uppkomsten och effekterna av PSM, vilket avser den 

motivation som anställda känner för arbete inom offentlig tjänst. Samtidigt påpekas att PSM 

kan användas för att nå organisatoriska mål och gynna organisationen, vilket innebär att 

offentliga organisationer bör eftersträva att anställa individer med hög PSM. Vid första 

anblick kan det framstå som fördelaktigt att medarbetare redan har ett högt PSM. Författaren 

lyfter dock att dessa individer ofta är så pass självgående att de riskerar att styra verksamheten 

utifrån egna preferenser, vilket kan bli ett styrningsproblem för organisationen. Enligt 

Gailmard (2010, s. 37) finns det en risk för att politiskt motiverade personer söker sig till 

myndigheter vars politiska områden överensstämmer med deras egna preferenser, vilket i 

förlängningen kan leda till att deras personliga övertygelser krockar med de politiska besluten. 

Denna risk uppstår då aktivistiska tjänstemän kan tänkas välja en specifik myndighet utifrån 

vilken del av politiken de vill arbeta för. Vidare menar Gailmard (2010, s. 41) att aktivistiska 

tjänstemän riskerar att leda till värdekonflikter, i synnerhet om medarbetarna inte accepterar 

organisationens värderingar när dessa står i konflikt med deras egna. Författaren använder 

principal–agent-teorin för att belysa relationen mellan de offentliganställda (agenten) och de 

politiska aktörerna (principalen) och beskriver situationen: ”Värdekonflikter mellan 

offentliganställda och politiska aktörer är källan till några av de viktigaste problemen mellan 

principal och agent som politiker möter i byråkratin” (Gailmard, 2010, s. 41). 

 

Gailmard (2010, s. 43) framhåller att PSM kan lindra principal–agent-problem, även om detta 

samtidigt kan leda till en styrningsproblematik om agentens egna visioner inte 

överensstämmer med principalens. Vidare redogör Gailmard (2010, s. 39) för risken kring en 

ond cirkel där en kortsiktig byråkratisk inriktning kan bidra till att investeringar inte upplevs 

som lönsamma. En konsekvens av detta kan bli att myndigheter avstår från att göra 

nödvändiga investeringar, vilket i sin tur påverkar politikernas beslutsmandat. Detta eftersom 

ett kortsiktigt tankesätt inte ger det utrymme som krävs för att etablera tydliga 

incitamentssystem i myndigheten. 
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3. Metod 

I detta kapitel presenteras studiens metodval. Utgångspunkten är att metoden ska möjliggöra 

en studie som fördjupar förståelsen för hur beslutsfattare resonerar kring styrning, ansvar och 

handlingsutrymme. Avsnittet redogör för studiens forskningsansats, design, reflexivitet samt 

användning av AI. Därefter beskrivs tillvägagångssättet för litteratursökning, urvalsmetod, 

datainsamling och utformning av intervjuguide. Avslutningsvis presenteras analysmetod med 

tillhörande operationalisering, samt en kritisk diskussion kring metodens kvalitet, 

forskningsetik och metodkritik.  

3.1 Metodologiska utgångspunkter och design 

I det inledande avsnittet presenteras den övergripande metod som ligger till grund för studien. 

Syftet är att redogöra för de grundläggande ramar och den logik som har styrt hur 

undersökningen genomfördes och hur forskargruppen närmade sig forskningsområdet.  

3.1.1. Forskningsansats  

Studien utgick från en kvalitativ forskningsansats. Metoden var lämplig eftersom det 

behövdes en tolkningsprocess kring deltagarnas berättelser för att utveckla en fördjupad och 

nyanserad förståelse för hur beslutsfattare resonerar kring frågor om styrning i en föränderlig 

offentlig organisation. Saunders et al. (2023, s. 174–177) förklarar att detta tillvägagångssätt 

kan motiveras då studien baserades på deltagarnas subjektiva tolkningar av en viss kontext. I 

studien gav deltagarna subjektiva beskrivningar av hur styrning genomförs, upplevs eller 

tillämpas i deras arbete. Till följd av detta upplevdes det som en utmanande uppgift att 

förutsäga eller fastställa olika variabler och tillvägagångssätt på förhand.  

 

I studien tillämpades en abduktiv ansats. Enligt Saunders et al. (2023, s. 152–155) möjliggör 

den abduktiva ansatsen en växling mellan teori och empiri för att fördjupa förståelsen av 

fenomenet och forskningsfrågan. Etablerade teorier inom företagsekonomi har använts som 

huvudsaklig utgångspunkt för analysen. Kärnan utgjordes av principal–agent-teorin, 

transformativt och transaktionellt ledarskap, decentralisering samt centralisering. Dessa 

kompletterades med empiri som samlades in via intervjuer och offentliga dokument.  

 

Studien präglades av ett kontinuerligt tolkande av deltagarnas erfarenheter. Syftet var att 

förstå hur deltagaren uppfattade sin verklighet, vilket är särskilt relevant när ett begränsat 

antal intervjuer används för att analysera ett fenomen. Genom att kombinera den kvalitativa 

metoden med den abduktiva ansatsen låg fokus på att lyfta fram deltagarnas egna tolkningar, 

vilket gjorde det möjligt att studera organisationens styrning på djupet. 

3.1.2. Forskningsdesign 

Målsättningen har hela tiden varit att upprätthålla ett systematiskt arbetssätt under hela 

forskningsprocessen. Saunders et al. (2023, s. 173–176) beskriver att forskningsdesignen 

syftar till att presentera en strukturerad plan som kopplar samman undersökningens syfte och 

forskningsfrågor, där det slutgiltiga steget är att nyansera sambandet mellan syfte och 

forskningsfråga via metodval och analysstrategier.  

 

Studien utformades som en kvalitativ, explorativ fallstudie av Kriminalvårdens expansion. 

Saunders et al. (2023, s. 179) menar att explorativa studier syftar till att utforska och skapa 

förståelse för ett specifikt fenomen. Detta kombinerades med en fallstudie, vilket enligt 

Saunders et al. (2023, s. 206) innebär en studie av ett fenomen i dess verkliga miljö. 

Fallstudien var motiverad eftersom den undersöker fokusområdet i djupgående detalj, vilket 

gjorde att studiegruppen kunde öka sin förståelse för hur styrning inom offentlig verksamhet 



 

 9 

fungerar i praktiken. Det valda kvalitativa förhållningssättet var därmed motiverat eftersom 

det möjliggjorde en djupare analys av ett avgränsat fenomen.  

 

Undersökningen utgick från en tvärsnittsdesign, vilket innebar att datainsamlingen 

genomfördes under en avgränsad och sammanhängande period. Saunders et al. (2023, s. 212–

214) menar att denna design fokuserar på studier av aktuella tillstånd och förhållanden. Denna 

design var lämplig då studien avsåg att fånga en ögonblicksbild av fenomenet. 

Datainsamlingen präglades av valåret och de perspektiv kring omfattande organisatoriska 

förändringar som myndigheten genomgår till följd av expansionen. Fokus låg därmed på att 

analysera deltagarnas uppfattningar under Kriminalvårdens pågående expansion.  

3.1.3. Reflexivitet och forskarroll 

För att stärka studiens trovärdighet fanns en avsikt att vara transparent med forskarrollerna 

och redogöra för de erfarenheter som studiegruppen hade med sig från de organisationer som 

studerades. En av dessa innehade en operativ roll inom Kriminalvården och en annan hade 

erfarenhet av praktik inom Sveriges riksdag. Enligt Saunders et al. (2023, s. 221–222) kan 

forskarna bakom denna studie därmed betraktas som interna forskare. Vidare konstaterar 

författarna att detta medför en tillgång till förkunskaper om organisationen, men det innebär 

samtidigt en oundviklig risk för att arbetet påverkas av förutfattade meningar eller personliga 

värderingar. Författarna påpekar att forskarens medvetenhet om den påverkan som kan uppstå 

till följd av närheten till forskningsmiljön är väsentlig. De tidigare erfarenheterna har dock 

inte behandlats som empiriska data. Ambitionen var i stället att vara transparenta med den 

förförståelse som ligger till grund för intresset för aktuellt forskningsområde. 

 

För att hantera eventuella konsekvenser av denna förförståelse präglades studien av ett 

reflexivt förhållningssätt. Reflexivitet definieras av Saunders et al. (2023, s. 171) som en 

kontinuerlig medvetenhet om hur forskarens egen bakgrund påverkar forskningens processer 

och resultat. I praktiken innebar detta att studiegruppen aktivt arbetade med att kritiskt 

reflektera över rollerna som forskare och var medvetna om de effekter som tidigare 

erfarenheter kunde ha. Ambitionen var att genomföra datainsamlingen utifrån ett objektivt 

förhållningssätt. Studiegruppen ansåg därför att det var högst relevant att visa öppenhet för att 

undvika att tidigare yrkeserfarenheter och förförståelse styrde studiens riktning och slutsatser. 

3.1.4. Ansvarsfull användning av AI 

Vetenskapsrådet (2024) beskriver ett antal etiska riktlinjer som bör följas vid forskning och 

examensarbeten, med särskilt fokus på användning av generativ AI. De poängterar att 

författare ska vara öppna med hur AI har bidragit i processen, samtidigt som arbetet ska 

utföras i enlighet med god forskningssed. Därmed kan det nämnas att AI-verktyget Microsoft 

Copilot har använts som stöd i flera skeden, exempelvis vid utformningen av forskningsfokus, 

transkribering av intervjumaterial samt vid utarbetandet av intervjufrågor. Det har därutöver 

använts för mindre grammatiska och språkliga förbättringar av texten. Arbetet präglades dock 

av en kontinuerlig medvetenhet om forskningsseden och de risker som AI-verktyg kan 

medföra. För att säkerställa försiktighet med skyddsvärda uppgifter var det strikt reglerat att 

inga känsliga eller mer omfattande uppgifter fick laddas upp i något av nämnda AI-verktyg. 
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3.2. Litteratursökning 

Saunders et al. (2023, s. 95) understryker att vetenskapliga arbeten bör baseras på betrodda 

databaser. Studiens litteratursökning genomfördes därför via Mälardalens universitets 

söktjänst Primo. För att säkerställa god kvalitet valdes samtliga artiklar ut baserat på att de 

fanns tillgängliga i fulltext samt att dessa var granskade. Sökningen begränsades till artiklar 

publicerade omkring år 2010 och framåt för att fånga det aktuella forskningsläget.   

I litteratursökningen tillämpades en kedjesökning, vilket enligt Saunders et al. (2023, s. 98) 

innebär att forskarna använder referenslistorna i befintliga vetenskapliga artiklar för att 

identifiera ytterligare relevanta källor för studien. Detta var värdefullt för undersökningen 

eftersom det möjliggjorde att studiegruppen kunde upptäcka artiklar som annars hade riskerat 

att missas vid sökning enbart på specifika sökord. Vidare framhäver Saunders et al. (2023, s. 

96) att forskare bör dokumentera sina sökord noggrant för att underlätta ytterligare forskning. 

I studien valdes därmed sökorden med omsorg för att säkerställa deras relevans i förhållande 

till studiens syfte. Följande sökord användes vid sökning i Primo, i olika kombinationer: 
 

• Principal agent in politics   

• Principal agent in decision-making   

• Government Control System   

• KPI in Government agencies   

• Institutional resistance to change   

• Transactional leadership in public bureaucracy   

• Politics transformational control system 

 

3.3. Urvalsmetod 

Utifrån studiens kvalitativa ansats krävdes ett noggrant och selektivt urval av deltagare. Som 

stöd för urvalsprocessen tillämpades Saunders et al. (2023, s. 315–318) redogörelse för den 

icke-sannolikhetsbaserade urvalsmetoden. I arbetet innebar detta att urvalet avgränsades till 

personer med specifik kompetens. Deltagarna som valdes ut var verksamma på olika nivåer 

inom styrkedjan (Bilaga 2), med ett särskilt fokus på skärningspunkten mellan politik och 

myndighet. Enligt Saunders et al. (2023, s. 247) är ett viktigt steg i att skapa ett träffsäkert 

urval att använda redan etablerade kontaktvägar. Därför utnyttjades befintliga kontakter inom 

studiegruppen, följt av en systematisk sökning efter relevanta utredningar och medieinslag för 

att identifiera lämpliga deltagare för intervju. Urvalet baserades på en bedömning av 

deltagarnas förmåga att bidra med djupgående reflektioner, vilket var särskilt betydelsefullt då 

intervjuerna var semistrukturerade.   

 

Kontaktarbetet som låg till grund för studiens urval av deltagare var omfattande. Särskild vikt 

lades vid att identifiera personer med djupgående förståelse för myndighetsstyrning. När det 

gäller politiker, riksdagsledamöter och utredare, riktades urvalet mot personer som har varit 

aktiva i framställningen av utredningar rörande området. Enligt Saunders et al. (2023, s. 315–

318) innebär ett brett urval av deltagare med olika bakgrunder att det finns möjlighet att nå 

mer nyanserade beskrivningar av forskningsfenomenet. I denna studie eftersträvades ett brett 

urval, vilket innebar att deltagarna bidrog med olika perspektiv på styrning utifrån deras 

bakgrund inom forskningsfältet. Detta gav goda förutsättningar för att identifiera 

återkommande teman. Totalt baseras studien på empiriskt material från sex deltagare. 

Deltagarna valdes ut med ett selektivt urval där fem deltagare kontaktades utifrån sina 

yrkesroller. För att identifiera ytterligare relevanta nyckelpersoner tillämpades därefter ett 

snöbollsurval, vilket resulterade i en deltagare. 
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Studien överensstämmer i sin helhet med de aspekter av informationsrikedom som beskrivs 

av Saunders et al. (2023, s. 158–159). Då studien var avgränsad till expansion inom offentlig 

sektor, var det inte tänkt att deltagarna skulle användas för att dra slutsatser om åsikter hos 

befolkningen i stort. Resultaten skulle därför inte användas för att ge en generell beskrivning 

av fenomenet, utan snarare ses som en kontextspecifik redogörelse som var i linje med 

studiens forskningsfråga. För att hantera svårigheter med att nå vissa nyckelpersoner 

tillämpades ett snöbollsurval i studien. Saunders et al. (2023, s. 98) förklarar att detta innebär 

att kontaktade personer uppmanades att vidarebefordra förfrågan till andra relevanta personer 

i sitt nätverk. Urvalsmetoden syftade till att bedöma om deltagarna besatt rätt kompetens för 

att medverka i studien. Därför inhämtades faktauppgifter kring deltagarnas bakgrund.  

 

3.4. Datainsamling 

Den empiriska datainsamlingen genomfördes genom sex semistrukturerade intervjuer. Syftet 

var att fånga deltagarnas egna uppfattningar och erfarenheter för att kunna göra en 

kontextnära och djupgående analys av forskningsfrågan, vilket i sin tur skapade en tydlig 

koppling mellan studiens teori, empiri och analys. Detta tillvägagångssätt låg i linje med 

Saunders et al. (2023, s. 444) semistrukturerade intervjumetod, vilken lyfter vikten av en god 

balans mellan struktur och flexibilitet. Under intervjutillfällena kunde frågorna därmed 

justeras vid behov, vilket även gav deltagarna utrymme att utveckla sina resonemang och 

erfarenheter genom följdfrågor och fördjupningar. För att behålla en tydlig struktur i 

intervjuerna bestämdes frågorna i förväg, vilket även möjliggjorde intern styrning som riktade 

alla samtal mot forskningsfrågan. Vissa deltagare önskade att få frågorna skickade till sig i 

förväg, vilket tillgodosågs. För att underlätta koordineringen erbjöds deltagarna att välja 

mellan digitalt och fysiskt genomförande av intervjuerna. En av deltagarna valde att delta på 

plats, medan de resterande fem intervjutillfällena ägde rum via Microsoft Teams. Offentliga 

dokument kompletterade studiens intervjuer genom att presentera den formella ramen för 

Kriminalvårdens expansion. 

3.4.1. Intervjuernas genomförande 

Intervjuerna uppgick till mellan 30 och 60 minuter per tillfälle. Denna tidsram baserades på 

Saunders et al. (2023, s. 222), som hävdar att deltagare bör ges tillräckligt med tid för att ta 

till sig ämnet. Genom att använda nyanserade och öppna frågor skapades en intervjusituation 

där deltagarna fick utrymme att uttrycka sina åsikter. Om frågorna i stället varit mer ledande 

eller inriktade, varnar författaren för att arbetets legitimitet hade kunnat hotas, eftersom 

bredden i samtalet då riskerar att begränsas om inte deltagarna ges tillräcklig tid att göra egna 

reflektioner.  

3.4.2. Utformning av intervjuguide 

För att skapa en enhetlig struktur i intervjuerna och säkerställa kontinuitet med studiens 

forskningsfråga användes en intervjuguide (Bilaga 1). Denna är baserad på forskningsfrågan, 

de centrala begreppen och det teoretiska ramverket. Saunders et al. (2023, s. 459) har använts 

som utgångspunkt för intervjuguiden. Därmed har studiegruppen gemensamt reflekterat kring 

en lämplig struktur för att formulera en lämplig intervjumall. Utgångspunkten i framtagandet 

av mallen har varit att främja ett öppet samtal där deltagaren träder fram.  

 

För att underlätta arbetet valde studiegruppen en metod där deltagaren innan intervjun fick 

redogöra för sina reflektioner kring forskningsområdet. Denna redogörelse blev sedan en 

utgångspunkt för samtalet, som delades in i olika ämnen. Saunders et al. (2023, s. 413–414) 

hävdar att deltagarens bakgrund kan bemötas med studiens teoretiska fält. Därför utvecklades 

en metod där centrala teman valdes ut baserat på deras relevans för forskningsramen. Utifrån 
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dessa operationaliserades teorin, vilket ledde till att ett antal frågor kunde formuleras inom 

olika teman. Det beslutades att vissa särskilt relevanta frågeställningar skulle särskiljas, vilket 

innebar att vissa ämnen fick fler potentiella följdfrågor än andra. På så sätt skapades en 

grundläggande struktur som syftade till att förena teori och empiri. 

 

Saunders et al. (2023, s. 445–447) förklarar att en intervjuguide kan anpassas under intervjuns 

gång. Detta eftersom den som intervjuar ofta lär sig vilka formuleringar som ger bäst resultat 

för den efterföljande tematiska analysen. I arbetet användes en metod där det inledningsvis 

fanns två olika utkast till intervjuguide, en baserad på teori och en annan utformad utifrån den 

empiriska kontexten. Användningen av en intervjuguide är ett steg i att säkerställa en 

abduktiv ansats. I denna del upptäcktes en komplexitet kring att hitta en optimal utformning 

som tillgodoser vikten av öppenhet utan att sakna relevant teoretisk förankring. Arbetet 

resulterade i en strukturerad intervjuguide (Bilaga 1). Kopplingen mellan denna och studiens 

teori möjliggjorde en datainsamling som blev relevant för senare tematisering och analys. 

 

3.5. Analysmetod 

Det empiriska materialet analyserades med hjälp av den tematiska analys som Saunders et al. 

(2023, s. 489–505) redogör för. Detta är en etablerad metod för att identifiera, analysera och 

tolka återkommande teman i empirin. Metoden var lämplig eftersom den var förenlig med 

studiens syfte, vilket var att fånga deltagarnas reflektioner kring styrning inom styrkedjan. 

Analysprocessen genomfördes i flera steg, där det initiala steget var transkribering, vilket 

följdes av en systematisk genomläsning av allt intervjumaterial. Detta gjordes för att skapa en 

enhetlig helhetsförståelse för materialet. Därefter tog kodningen vid, där meningsbärande 

enheter identifierades och markerades. Den analytiska metod som användes i studien 

präglades av en abduktiv ansats. I praktiken innebar detta att vissa koder utvecklades ur 

transkriberingen, medan andra hämtades från det teoretiska ramverket. Som ett avslutande 

steg i analysmetoden sammanfördes dessa koder till tre övergripande teman som syftade till 

att fånga återkommande berättelser i deltagarnas resonemang. Syftet med att sammanställa 

dessa teman var att kunna analysera dem parallellt med det teoretiska ramverket.  

 

Några offentliga dokument fungerade som bakgrund till studiens intervjuer och användes i 

analysen för att möjliggöra en diskussion kring förhållandet mellan förvaltningsdokument, 

intervjuer, det teoretiska ramverket och litteraturstudien. Den tematiska analysmetod som 

studiegruppen tillämpade möjliggjorde en teorinära tolkning av materialet, vilket bidrog till en 

träffsäker återkoppling gentemot studiens syfte. Tematiseringen lade i sin tur grunden för de 

övergripande teman som utgjorde studiens fundament. I operationaliseringstabellen (Bilaga 3) 

framgår hur studiens teman kopplats an till de teoretiska begreppen, empiriska indikatorerna 

och intervjufrågorna. Denna låg till grund för utformningen av intervjuguiden (Bilaga 1), 

samtidigt som den användes under kodningen och i analysen. De teman som presenteras i 

tabellen genomsyrade därmed såväl empirin som analysen i studien.  

 

3.6. Metodkvalitet 

Detta avsnitt syftar till att redogöra för studiens kvalitet och vetenskapliga trovärdighet genom 

att granska datainsamling och efterföljande analys. Studiegruppen bedömde studiens styrkor 

och begränsningar utifrån begreppen reliabilitet och validitet.  

3.6.1. Reliabilitet 
Saunders et al. (2023, s. 215) hävdar att reliabilitet handlar om i vilken grad 

forskningsresultaten är konsekventa över tid, vilket kan kategoriseras i extern och intern 

reliabilitet. För att säkerställa hög intern reliabilitet läste samtliga skribenter i studiegruppen 
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igenom varje transkribering och efterföljande empiri, vilket minimerade risken för felaktiga 

tolkningar. Den externa reliabiliteten säkerställdes genom att datainsamlingsprocessen 

dokumenterades noggrant. I arbetet med att uppnå hög reliabilitet beaktade studiegruppen 

även de hot som Saunders et al. (2023, s. 216) redogör för. Ett av hoten är forskarbias, vilket 

innebär att forskaren kan vara partisk i sin tolkning av deltagarnas svar. Som studiegrupp, 

med erfarenheter från de studerade organisationerna, fanns det en medvetenhet om detta hot. 

För att hantera detta användes det reflexiva arbetssättet som beskrevs tidigare. Vidare 

beaktades risken för deltagarbias, där Saunders et al. (2023, s. 216) förklarar att intervjuer i 

offentliga miljöer kan leda till att deltagare är rädda för att bli avlyssnade.  

Därmed genomfördes intervjuerna i miljöer där deltagarna var trygga med att de garanterades 

anonymitet då de i empirin omnämndes med ett annat än sitt verkliga namn. 

3.6.2. Validitet 
Vidare beaktades studiens validitet, vilket enligt Saunders et al. (2023, s. 216) handlar om att 

studien verkligen mäter det den är avsedd att mäta. Inom ramen för detta gjordes en skillnad 

mellan intern och extern validitet. Detta då den interna validiteten handlar om i vilken 

utsträckning slutsatserna är tillförlitliga. Här betonar Saunders et al. (2023, s. 220) att 

deltagarvalidering kan bidra till en högre validitet genom att deltagarna ges möjlighet att 

granska forskningsmaterialet för att bekräfta dess riktighet. Således lät studiegruppen 

deltagarna godkänna det insamlade materialet, vilket säkerställde att tolkningarna 

överensstämde med deras uppfattningar och minimerade risken för missförstånd. Saunders et 

al. (2023, s. 216) menar å andra sidan att den externa validiteten avser i vilken utsträckning 

som resultaten kan generaliseras. I denna studie fanns en medvetenhet i studiegruppen om att 

den externa validiteten var begränsad. Detta berodde på att studien valde att specifikt fokusera 

på att fånga en ögonblicksbild kring dynamiken mellan politiken och Kriminalvården.  

 

3.7. Forskningsetik  

Saunders et al. (2023, s. 234) konstaterar att forskningsetik bör beaktas under 

forskningsprocessen. I denna studie innebar detta att stor vikt lades vid att förhindra risken för 

att deltagarna led några skador till följd av sitt deltagande. Detta innebar att deltagarnas 

personuppgifter utelämnades. Studien utgick även från en god forskningssed genom att följa 

de etiska principer som Saunders et al. (2023, s. 257) redogör för. Dessa innefattar bland 

annat att deltagarna har tillhandahållits tillräcklig information för att förstå studiens innebörd. 

Vidare beskriver författarna att det är viktigt att deltagarna medverkar frivilligt och har rätt att 

avstå eller avbryta sin medverkan. I samband med att deltagarna kontaktades via e-post 

informerades de om studiens syfte, där även intervjufrågorna samt ett utkast av uppsatsen 

bifogades. Detta gjordes i syfte att ge deltagarna förutsättningar för att kunna fatta ett 

välgrundat beslut kring om de ville delta eller inte. I kommunikationen gjordes det också 

tydligt att deltagarna hade rätt att när som helst avbryta sin tilltänkta medverkan.  

Därutöver betonar Saunders et al. (2023, s. 257) att data bör hanteras ansvarsfullt. 

Studiegruppen beslutade därför att materialet endast fick användas för studiens syfte, och att 

detta skulle raderas efter att uppsatsen hade blivit slutgiltigt godkänd. Hanteringen av 

personuppgifter skedde därmed i enlighet med dataskyddsförordningen, GDPR. 

 

3.8. Metodkritik 
 

Studiegruppens ambition var att studien skulle genomföras med högsta möjliga kvalitet. Trots 

detta menar studiegruppen att det är viktigt att belysa vissa begränsningar i metoden. Dessa 

begränsningar går primärt att härleda till de avvägningar som studiegruppen tvingades göra 

utifrån aktuella förutsättningar. En begränsning rör antalet genomförda intervjuer, där totalt 

sex intervjuer genomfördes. Detta blev ett resultat av studiens tidsram där flera potentiella 



 

 14 

deltagare antingen avböjde sin medverkan eller inte återkom med svar. Studiegruppen lade 

ner ett omfattande arbete på att inkludera fler deltagare, men landade i att prioritera en mer 

djupgående analys av såväl kvalitativa intervjuer samt offentliga förvaltningsdokument.  
 
Saunders et al. (2023, s. 212) antyder att en annan begränsning kan gälla studiens 

tvärsnittsdesign, där fokus legat på att ge en ögonblicksbild av forskningsfältet. Eftersom 

studien undersöker styrning inom en växande myndighet, kan detta betraktas som en process 

som sträcker sig över en avgränsad tidsperiod. Om studien hade genomförts under en längre 

tid hade det dock kunnat bli möjligt att följa utvecklingen närmare. Detta kan anses ligga i 

linje med vad Saunders et al. (2023, s. 213) kallar longitudinell forskning, vilket möjliggör 

studier av förändring och utveckling över tid. För att kompensera för antalet intervjuer valde 

studiegruppen att inkludera deltagare med lång erfarenhet av styrning. Detta gav studien en 

historisk förankring, vilket hjälpte studiegruppen att bredda ögonblicksbilden av 

fenomenet. Vidare redogör Saunders et al. (2023, s. 376) för att deltagare kan tona ner 

problem eller lyfta fram positiva aspekter, vilket riskerar att ge en förvrängd bild av 

verkligheten. Således hanterade studiegruppen det empiriska materialet med en stor 

försiktighet samt medvetenhet om att deltagarna kan ha påverkats av påtryckningar.  
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4. Empiri  

Det empiriska avsnittet bygger på ett flertal olika källor. Avsnittet inleds med en redogörelse 

för offentliga dokument och utredningar. Därefter introduceras studiens deltagare, följt av en 

presentation av deras berättelser och reflektioner från de genomförda intervjuerna. 

  

4.1. Offentliga dokument och utredningar 

I denna del presenteras de utvalda offentliga dokument som ligger till grund för studiens 

formella ramverk och belyser olika delar av styrkedjan (Bilaga 2). De offentliga dokumenten 

utgörs av ett regeringsdirektiv, en granskningsrapport från Riksrevisionen samt en utredning 

från Statens offentliga utredningar, SOU.  

4.1.1. Skärningspunkten mellan politik och myndighetsledning – Direktiv 2025:10 

Regeringskansliet (2025, s. 1) beskriver att de tagit beslut om att tillsätta en nationell 

samordnare för Kriminalvårdens expansion. Direktivet redogör för att ett flertal aktörer är 

inblandade i processen, samt att expansionen kräver insatser som sträcker sig utöver 

Kriminalvårdens ansvarsområde. Vidare betonas att uppdraget går ut på att arbeta för en 

kostnadseffektiv och skyndsam expansion. Samtidigt lyfter Regeringskansliet (2025, s. 3) 

fram att samordnaren ska identifiera relevanta aktörer och interagera med dessa i syfte att 

underlätta en ökad nyetablering av fastigheter. Utöver detta poängteras att samordnaren får 

lämna förslag på åtgärder som rör Kriminalvårdens lokalisering. Det klargörs att 

Kriminalvården har ansvaret för den operativa verksamheten och därmed besitter 

beslutsmandat kring huruvida förslagen ska förverkligas. Samordnarens funktion positioneras 

därmed i gränslandet mellan politiken, myndighetsledningen och andra aktörer. 

 

Enligt Regeringskansliet (2025, s. 1) har det fattats beslut om att låta en särskild utredare se 

över häktes- och fängelselagen i syfte att underlätta för Kriminalvårdens expansion. Här 

betonas att fokus ska ligga på att föreslå åtgärder för ökad effektivitet, särskilt kring 

administration och ekonomi. Vidare påvisas att möjligheten till särskilda platslösningar och 

en mer flexibel placering av intagna ska ses över i syfte att utöka kapaciteten för fler intagna. 

Samtidigt lyfter Regeringskansliet (2025, s. 3) att en mer besluts- och resurseffektiv 

Kriminalvård eftersträvas, då verksamheten präglas av en risk för ordningsstörningar. Därtill 

ger Regeringskansliet (2025, s. 5) uttryck för att Kriminalvården har ett akut platsbehov, trots 

att regeringen tillfört betydande finansiella tillskott i syfte att hantera expansionen. 

4.1.2. Institutionell trögrörlighet i förändringsarbetet - RiR 2020:16 

Enligt Riksrevisionens (2020, s. 6) granskning av Kriminalvården finns en genomsnittlig 

förbättringspotential gällande resurseffektivitet på mellan 15–22 procent. Rapporten 

konstaterar att anstalternas storlek utgör ett hinder för att uppnå den lägsta möjliga kostnaden 

per plats. Utöver storleken påverkas effektiviteten av det återfallsförebyggande arbetet och 

framför allt strukturella faktorer, såsom lokalernas utformning. Granskningen rekommenderar 

en ökad standardisering av myndighetens statistik för att möjliggöra jämförelser av 

effektiviteten mellan anstalterna. Riksrevisionen (2020, s. 7) lyfter fram vikten av att utnyttja 

stordriftsfördelar, men poängterar att det krävs större anstalter med cirka 300 platser för att 

kunna nå en optimal kostnad per plats. Det påtalas även brister i hur kunskap och erfarenheter 

sprids inom myndigheten. Granskningen konstaterar att utbytet främst sker lokalt och 

regionalt, vilket medför att den centrala styrningen har begränsad insyn i hur arbetet på lokal 

nivå fungerar. Riksrevisionen (2020, s. 12) menar att det skapas en spänning i styrningen, 

eftersom myndigheten förväntas bedriva verksamheten så kostnadseffektivt som möjligt 

samtidigt som en hög kvalitet ska behållas. Riksrevisionen (2020, s. 66) rekommenderar 

Kriminalvården att utforma större anstalter samt öka standardiseringen för statistik.   
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4.1.3. Ledningsideal i Kriminalvården - SOU 2009:80 

I utredningen SOU (2009) framgår att Kriminalvårdens ledning och styrning under en längre 

tid har präglats av ett otydligt strategiskt ramverk. SOU (2009, s. 14–15) menar att detta 

ligger till grund för att de övergripande målen för verksamheten inte har omsatts tillräckligt i 

den operativa verksamheten. Utredningen indikerar därutöver att organisationen har 

genomgått omfattande förändringar, där en myndighetsreform samt säkerhetsuppgraderingar 

efter rymningsförsöken under 2004 utgör exempel. Trots dessa förändringar och händelser 

betonar utredningen att det finns en omfattande brist på strategier som reglerar hur 

verksamheten avses att utvecklas och styras framåt.  

Ur utredningen framkommer ett tydligt ledningsideal, där strategisk styrning, samordning och 

resultatstyrning utgör centrala komponenter. SOU (2009, s. 15) menar att ledningen i för liten 

utsträckning fokuserar på långsiktiga strategier, mot bakgrund av att för stor vikt läggs vid 

detaljbeslut. Styrningen beskrivs vidare som inkonsekvent och otydlig, och som att den 

verkställs med kort framförhållning. Vidare menar SOU (2009, s. 19–20) att det saknas ett 

långsiktigt tankesätt kring ledarskap i organisationen, och menar därtill att myndigheten 

långsiktigt skall sträva efter ett ledarskap som tydliggör ansvarsfördelning, 

kompetensförsörjning och verksamhetsutveckling. Utredningen anser också att detta är en 

viktig del i arbetet med att förebygga återfall i brott.  

SOU (2009, s. 15) belyser en konflikt mellan centralisering och decentralisering inom den 

nuvarande styrningen. Det framgår att enmyndighetsreformen innebar att fler beslut togs på 

högre organisatorisk nivå mot behovet av att öka samordning och kontroll. Samtidigt menar 

utredningen att detta kan stå i kontrast till målet om att förbättra organisatorisk effektivitet, 

eftersom att flytta beslutsfattandet närmare den operativa nivån är ett sätt att främja 

effektivitet. Ett för starkt centraliserat ledningsideal kan därmed riskera att minska 

flexibiliteten och begränsa handlingsutrymmet på lokal nivå.  

 

4.2. Presentation av intervjupersoner 
 

Samtliga deltagare besitter en flerårig erfarenhet på respektive funktion runt styrkedjan 

(Bilaga 2) kring Kriminalvården. Rollerna spänner över allt från strategisk politisk ledning till 

operativ myndighetsutövning. Identiteten hos intervjupersonerna har pseudonymiserats, vilket 

innebär att de egentligen heter något annat än vad de omnämns som. Nedan presenteras 

intervjupersonernas roll och position till styrkedjan. 

 

Tabell 1: Översikt av deltagare 
 

 

Deltagare Benämning Roll Position i styrkedjan 

1 Kim F.d. Sektionschef Agent 

2 Charlie Anstaltschef Agent 

3 Robin Politiker Principal 

4 My Utredare hos BRÅ Agent 

5 Billie Sakpolitisk samordnare Principal 

6 Kellie Politisk sakkunnig Principal 

 
 

Källa: Egen sammanställning baserad på studiens intervjuer 
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4.3. Skärningspunkten mellan politik och myndighetsledning 

4.3.1. F.d. Sektionschefen ”Kim” (agent) 

Kim redogör för en arbetsmiljö där spänningen mellan Kriminalvårdens trögrörliga 

förvaltningstradition och behovet av politisk handlingskraft varit ständigt aktuell. Hen 

påpekar att sådana krav kan anses olämpliga utifrån myndighetens behov av att förhålla sig 

till strikta rättsliga ramar i rekryteringsprocessen. Kim betonar att det tar tid att bygga fler 

anstalter, men att det ej tycks finnas någon bortre gräns för hur mycket pengar som politiken 

verkar vara beredd att satsa. Här dras en parallell till Polismyndigheten, där hen menar att det 

funnits tecken på samma typ av obegränsade tilldelning av ökade budgetanslag. Vidare vittnar 

hen om att myndigheten ibland behöver göra saker som politiken ogillar, vilket skapar ett 

behov av dialog. Kim beskriver en problematik som bygger på att det kan finnas egna agendor 

hos vissa offentliga tjänstemän. Å andra sidan lyfter Kim att Kriminalvårdens medarbetare är 

mer ängsliga och hörsammar omvärldens åsikter. Kim menar dock att det är viktigt att 

anpassa verksamheterna efter rådande omständigheter: 

 
Att man har en egen agenda - det tror jag finns inom vissa områden, men inte i min 

värld [...] Domare upplever inga propåer – där upplevde jag att det var total 

självständighet [...]Vi i Kriminalvården var ängsliga, men jag upplever inte att vi var 

tröga för att vi ville [...] Det går inte att bara köra över folk [...]  

Inte i Sverige, men kanske i Kina eller Ungern? (Kim) 

4.3.2. Anstaltschefen ”Charlie” (agent) 

I beskrivningen av skärningspunkten mellan den politiska styrningen och Kriminalvårdens 

ledning redogör Charlie för hur styrningen primärt utövas genom regeringens regleringsbrev 

till myndighetens generaldirektör. Utifrån dessa menar hen att det därefter åligger 

myndigheten själva att internt organisera och genomföra förändringarna baserat på 

verksamhetens behov. Vidare beskriver Charlie hur hen som anstaltschef i denna process 

arbetar med risk- och konsekvensanalyser, med stöd från region- och huvudkontor i samband 

med implementeringen av de politiska besluten. Charlie berättar även om hur myndighetens 

arbete styrs av en tydlig arbetsordning från huvudkontoret, vilket placerar ledningen i toppen 

av myndighetens hierarki.  

  

Givet styrkedjan beskriver Charlie att den nuvarande situationen inom Kriminalvården kan 

ses som en stor utmaning. Hen menar att de politiska besluten kräver en omedelbar ökning av 

kapaciteten som myndigheten inte varit rustad för. Charlie uttrycker även att många fler 

lagförs och att det råder en platsbrist. För att hantera den växande beläggningen har Charlie 

arbetat med en ökad bemanning för dubbelbeläggning samt infört en ny ledningsnivå med 

fyra biträdande anstaltschefer. Charlie betonar att utbyggnaden prioriteras högt och detta 

medför ett politiskt tryck på snabba beslut: 

 
Då fick vi ganska tydligt att just budgeten inte var det stora problemet. Uppdraget ska 

utföras till varje pris. [...] Då fick vi också förutsättningar [...] Det är ett av de största 

problemen [...] Det är hastigheten med vilken man vill ha saker gjorda från politisk 

styrning [...] Man hinner knappast andas. (Charlie) 

 

Charlie menar att detta riskerar att överbelasta organisationens förmåga att implementera 

förändringarna i den takt som förväntas. Vidare identifierar Charlie att det uppstår svårigheter 

att erbjuda alla intagna en sysselsättning på grund av att lokalerna inte räcker till. Hen betonar 

att ledningens främsta uppgift i skärningspunkten gentemot politiken är att värna den 

långsiktiga behandlingen i en miljö som präglas av snabba politiska beslut. En ytterligare 

dimension av skärningspunkten bottnar i en målkonflikt som uppstår vid specifika lagförslag, 
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såsom sänkt straffbarhetsålder, där Charlie redogör för en tydlig diskrepans mellan 

regeringens politiska linje och myndighetens professionella ståndpunkt: 

  
Vi var avvisande. Vi tycker inte att barn ska vara i fängelse. Det finns andra alternativ 

[...] Det genomförs ändå [...] Regeringen har sagt att detta ska gälla, då gör jag allt jag 

kan göra i min makt för att de ska ha det bra när de är på anstalten. (Charlie) 

4.3.3. Politikern ”Robin” (principal) 

Robin belyser en spänning i styrkedjan där politikens strävan efter snabba resultat krockar 

med verksamhetens förmåga att implementera besluten, men ser samtidigt möjligheter att dra 

nytta av stordriftsfördelar genom standardisering:  

  
Det är klart att det kan finnas en intressekonflikt i vissa delar, att man vill få igenom 

saker snabbt, men att verksamheterna inte har förmågan att omhänderta det lika snabbt. 

Men det finns ju också fördelar i att man kan standardisera nu när man bygger nytt, att 

man i större utsträckning använder mer standardiserade lösningar. (Robin) 

 

Robin menar att standardiserade lösningar kan sänka kostnaden per plats. Samtidigt ser hen en 

risk för att intressekonflikter på kort sikt, där rehabiliteringsinsatser kan få stå tillbaka till 

följd av trängsel och resursbrist. 

4.3.4. Utredaren ”My” (agent) 

My redogör för en problematik där politiken kräver snabba och tydliga åtgärder för att framstå 

som handlingskraftig, medan myndigheten avser förhålla sig till rättsliga ramar. Hen menar 

att detta skapar en spänning som riskerar att orsaka konflikter eftersom det är politikerna som 

anger ramarna, även om de inte får detaljstyra. Vidare framhåller My att politiker riskerar att 

sakna förståelse för operativ komplexitet, vilket kan försvåra styrningen, hen förklarar: ”Det 

fanns ju inte en remissinstans som var för 13-åringar i fängelset [...] Politiker kan ju vara vem 

som helst som kommer var som helst ifrån [...] En del har ju varken kunskap eller erfarenhet 

kring sina frågor.” My betonar vikten av att medarbetare ej tar sig friheten att agera i andra 

syften än de som gagnar arbetsgivaren, vilket innebär ett begränsat handlingsutrymme: 

  
Jag är emot sådan här aktivism där människor själva ska kunna välja, styra och ställa 

[...] Det är väldigt skönt med lagstiftningsstyrd verksamhet – att det är tydligt vad som 

gäller [...] Jag behöver inte gilla det, men jag förväntas följa de här reglerna i vilket fall 

som helst. (My) 

4.3.5. Samordnaren ”Billie” (principal) 

Billie redogör kortfattat för varför det finns ett behov av samordning för att koordinera 

Kriminalvårdens expansion, och beskriver att en orsak är den ökade brottsligheten. Deltagaren 

ger uttryck för att det samhällskontrakt som under lång tid har bestått riskerar att falla till följd 

av en alltmer utbredd kriminalitet, och påpekar: ”Detta har lett till något slags minskat 

förtroende för samhällskontraktet utifrån medborgarna, man litar inte längre på att staten ska 

kunna skydda medborgarna.” 

 

För att hantera detta beskriver Billie att justitiedepartementet genererat många lagförslag och 

propositioner. Bille beskriver att det finns ett behov hos Kriminalvården av att utreda 

huruvida det är möjligt att nyttja befintliga fastigheter för att möta det ökade behovet, eller om 

nya anläggningar ska upprättas. Samtidigt som Billie löpande betonar att myndigheten är 

självständig, beskrivs ett samarbete mellan regeringen och Kriminalvården i den operativa 

verksamheten. Billie menar att regeringen har en mycket begränsad möjlighet att detaljstyra 

förvaltning såväl som expansion av verksamheten. Billie framhåller även att regeringens 
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regleringsbrev saknar tydliga volymmål och att målsättningarna är kortfattade. Detta medför 

svårigheter i att bedöma vilka anslag som kommer att beviljas eller ej. Risken, menar Billie, 

är att expansionstakten avtar och att lagförda får vänta på sin anstaltsplats. 

4.3.6. Sakkunniga ”Kellie” (principal)  

Kellie tillkännager att styrningen av Kriminalvården är oförändrad över tid, och att 

myndigheten har agerat rättssäkert både historiskt och i nutid. Enligt Kellie finns inget i 

styrkedjan som pekar mot att myndigheten som sådan är styrd i detalj av politiska beslut:   

 
Jag skulle inte säga att det finns något större glapp. Att expandera är ju någonting som 

inte bara berör myndigheten. Det är också en massa andra aktörer. Det är kommuner, 

fastighetsföretag, byggföretag och så vidare. Och där har vi ju sett ett en potential att 

förbättra liksom samverkan och samarbete [...] Myndigheten har ju agerat efter de 

styrsignaler och de medel man har tillförts. (Kellie) 

 

Kellie menar att det i denna del inte finns något generellt att säga om regeringen och 

riksdagens inspel i Kriminalvårdens hantering av samhällsutvecklingen. Kellie menar dock att 

det primära styrmedlet utgörs av en ökning av finansiella medel, där budgetanslagen kommer 

att fortsätta utökas fram till 2028. Vidare nämner Kellie att förvaltning ska bedrivas med hög 

kvalitet och säkerhet, samtidigt som expansionen står högre upp på dagordningen. Hen menar 

att styrning handlar om att vara tydlig med budskapet och ens förväntningar på myndigheten, 

och betonar: ”I myndighetsstyrningen så vill det till att man är väldigt tydlig med sina 

styrsignaler och inte minst när man tillför en väldigt kraftig styrsignal ska även medel 

tillföras.” Kellie menar att det alltid bör finnas en balans mellan ekonomiska resurser och de 

förändringar som politiken önskar. I styrningen menar hen att politiken och myndigheten ofta 

är samstämmiga kring de förändringar som politiken genomför: 

 
Det finns nog ingen större målkonflikt vad det gäller innehållet i verkställigheten. Där 

tycker jag nog att politiken och myndigheten har en samsyn gällande att vi ska bedriva 

en god kriminalvård av det moderna snitt som bedrivs i Sverige idag. (Kellie) 

 

4.4. Institutionell trögrörlighet i förändringsarbete 

4.4.1. F.d. Sektionschefen ”Kim” (agent) 

Kim redogör för att det finns en startsträcka vid förändringar inom statsförvaltningen, vilket 

medför att förändringsarbetet tar tid. Som exempel nämns att den pågående expansionen av 

antalet medarbetare riskerar att leda till att vissa inte hinner lära sig jobbet. Vidare betonar 

Kim att hen tidigare hade budgetansvar för 1,5 miljarder samt att politikerna då misstänkte 

viss ineffektivitet, vilket gör att cheferna bör analysera olika nyckeltal. Hen är säker på att det 

bästa för organisationen är att ha en god balans mellan centralisering och decentralisering. 

  
Har man anställt så många som de har gjort nu så tror jag att det blir en trögrörlighet. 

De kan inte jobbet – de vet inte hur de ska göra [...] När man ska låsa in ett gäng fångar, 

då måste man veta vad man gör. (Kim) 

 

Kim visar sig vara kritisk till en form av dyr övercentralisering som hen menar kom som en 

våg med en ny generaldirektör. Hen uttrycker att byråkrati föder byråkrati, vilket gör att 

övercentralisering blir dyrt, och förklarar att: ”Jag var emot centraliseringen därför att man 

ändå bygger en lokal struktur [...] Därför blev det dubbelt så dyrt.” 
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4.4.2. Anstaltschefen ”Charlie” (agent) 

För att hantera expansionen beskriver Charlie att myndigheten behövt göra organisatoriska 

anpassningar, omstruktureringar och effektiviseringar där exempelvis ledningen behövts 

rustats för att personalen ska få det stöd de behöver. Charlie berättar om en omstrukturering 

som gjorts inom ledningen för att öka kontrollspannet, i praktiken har detta inneburit att de 

skaffat en ny nivå i hierarkin som kallas biträdande anstaltschefer, där fyra biträdande 

anstaltschefer tillsatts med olika ansvarsområden. Hen beskriver att myndighetens styrkedja 

består av huvudkontoret, regionkontoret, anstaltschefen, biträdande anstaltschefer och 

kriminalvårdsinspektörer. Charlie motiverar behovet av denna decentralisering av ledningen: 

  
Om du har så hög belastning på en chef, då har du ett problem. Du vet inte riktigt vad 

som försiggår mellan personal och ännu mindre vad som försiggår bland intagna [...] 

Tidigare hade jag direkt ledning, men genom att vi har gjort så här har vi skapat det 

som jag kallar för indirekt ledning. (Charlie) 

 

Charlie lyfter fram myndighetens institutionella trögrörlighet, där hen menar att man bör 

respektera dialogen mellan varandra kring saker som ska förändras, tillföras eller tas bort. 

Men Charlie ser också att trögrörligheten krockar mot TRE-modellen som myndigheten 

officiellt strävar efter: tillitsbaserat ledarskap, resultat och enkelhet. Behovet av 

godkännanden från flera instanser menar hen motverkar detta och berättar: 

 
Det blir trögt [...] Det blir kännbart hos oss som har intagna på plats. Under tiden pågår 

verksamheten, under tiden händer saker som vi inte kan låta vänta [...] Det är mycket 

frustrerande [...] Trögrörligheten går emot tillitsuppdraget eller tillitbaserad styrning. 

(Charlie) 

 

På ett övergripande plan menar hen att det blivit mer trögrörligt under senare år på grund av 

att hen ser tendenser av "stuprörstänk", där flera nya chefer på olika ledningsnivåer fokuserar 

på sina egna ansvarområden snarare än på verksamheten i sin helhet. Charlie menar att det tar 

för lång tid för att alla ska kunna samordnas. Hen menar att trögrörligheten delvis kan 

förklaras av chefernas växande administrativa börda, och förklarar: ”Administrationen tar död 

på chefernas förmåga att fokusera och lösa frågor [...] Man vill inte heller anställa så mycket 

administrativt folk. På så sätt gör chefen så mycket administrativt i stället för att leda”. Hen 

menar att de lokala anstalterna idag styrs från Kriminalvårdens huvudkontor. Charlie betonar 

dock att det är bäst om de som berörs av frågan är involverade i högre grad.    

4.4.3. Politikern ”Robin” (principal) 

Robin beskriver Kriminalvården som en myndighet präglad av trögrörlighet, men ser detta 

som en naturlig del av verksamheten. Detta eftersom myndigheten måste följa strikta krav på 

dokumentation och rättssäkerhet. Hen anser att trögrörligheten i detta sammanhang därför inte 

nödvändigtvis är negativ: 

 
Det är inte en myndighet som ska fri-fräsa och komma med nya spännande idéer som 

man testar hej vilt. Jag tror att det ligger i sakens natur att det ska vara ganska 

trögrörligt och att man ska tänka igenom hur och vad man gör. (Robin) 

 

Robin menar att det funnits en konservatism och försiktighet i myndigheten gällande 

kompetensförsörjning vid nyetableringar, vilket har gjort att ledningen tidigare tvekat inför 

expansionsmöjligheter. Som exempel på detta berättar Robin att kommunerna ofta är positiva 

till att det finns en arbetsmarknad när en ny anstalt ska placeras, medan myndigheten tror att 

verksamheten kommer få rekryteringsutmaningar: 
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Kriminalvården kanske var ganska så konservativa i sina bedömningar och försiktiga i 

sina bedömningar. Det tror jag gjort så att man kanske har avvaktat en del och inte gått 

fram med en del möjliga expansionsmöjligheter som har legat på bordet. (Robin) 

  

Robin pekar också på att trögrörligheten beror på att myndighetens lokaler för sysselsättning 

och rehabilitering inte är anpassade till den förändring som sker när politikerna ställer krav på 

fler platser. På ett övergripande plan menar Robin att beslut om nya anstalter kräver central 

styrning, medan den operativa vardagen bör skötas på lokal nivå. Hen ser även att 

myndigheten skulle kunna gynnas av att testa olika idéer lokalt för att undersöka vad som 

fungerar i praktiken. För att öka insynen och skapa en bättre förståelse för Kriminalvårdens 

verksamhet beskriver Robin att riksdagsledamöter genomför regelbundna anstaltsbesök. 

Syftet sägs vara att ligga nära den faktiska verksamheten och fånga upp aktuella frågor direkt 

från myndighetens medarbetare. 

4.4.4. Utredaren ”My” (agent) 

My beskriver att Kriminalvården präglas av en strukturellt trögrörlig kultur, där det dock sker 

en gradvis förändring utifrån nya förutsättningar såsom externt tryck. Hen liknar myndigheten 

med andra offentliga verksamheter där det tar tid att förändra kulturen. My ger uttryck för att 

hen förespråkar en centraliserad styrning inom offentliga verksamheter såsom 

Kriminalvården. Detta eftersom hen menar att centralisering främjar förutsättningarna för 

likvärdighet. My påpekar att Kriminalvården är en hårt ingripande myndighet där 

verksamheten bör bedrivas enhetligt och det saknas utrymme för lokala anpassningar. Hen 

beskriver att anstalternas lokalisering inte bör innebära att de fungerar på ett annat sätt. Hen 

förespråkar en centraliserad styrningsmodell: 

 
Jag är en person som förespråkar centraliserad styrning (…) Just för likvärdighetens 

skull [...] I en sådan hårt ingripande myndighet så finns inget utrymme för någon slags 

lokal nivå [...] Det måste dock ges utrymme för regionala beslut – behoven ser olika ut. 

(My) 

4.4.5. Samordnaren ”Billie” (principal) 

Ett av hindren som Billie upptäcker kring samordningen gentemot politiken är att 

myndigheten internt verkar präglas av en stor grad av eftertänksamhet inför förändringar, och 

hen beskriver: ”Vi ser tydliga tendenser på att man är betydligt mer problemorienterad än 

lösningsfokuserad än så länge [...] Att när man säger att vi måste göra det här [...] då kommer 

det en massa ursäkter för att inte göra det.” Billie menar samtidigt att det är viktigt att 

bibehålla en förståelse för att Kriminalvården som organisation inte är anpassad för 

omfattande förändringar. Hen liknar den nuvarande organisationen vid ett stuprör. Som ett led 

i arbetet mot att underlätta beslutsfattande föreslår Billie en annan organisationsform, och 

förklarar: ”Jag har ju föreslagit att man ska lägga en horisontell organisation i 

expansionsmålet som liksom går över stuprör och blir en hängränna i stället, med eget 

beslutsmandat för att kunna fatta mycket snabbare beslut.” Samtidigt som 

problemorienteringen är omfattande, sägs organisationen internt präglas av en omfattande 

rädsla för att begå misstag i sitt samhällsuppdrag. Detta menar Billie får konsekvenser för 

beslutsfattandet likväl som för det internt förberedande arbetet: 

 
Man vill ha hängslen och livrem, man vill tänka efter både två och tre varv, för att man 

är så rädd för att göra fel. Därmed inte sagt att man ska göra fel, men just den där 

aspekten gör att det är kraftigt hämmande för att få fram kapaciteten. (Billie) 
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4.4.6. Sakkunniga ”Kellie” (principal)  

Kellie menar att alla myndigheter präglas av trögrörlighet, men att det i Kriminalvården är 

betrakta som legitimt mot bakgrund av det uppdrag som ålagts myndigheten:  

 
Om Kriminalvården skulle sluta fungera så finns det ingen annan myndighet som kan 

rädda upp situationen. Det finns ingen backup [...] Det finns väl en poäng med att vara 

lite trögrörlig när man ska projektera en ny anstalt som ska stå på plats om tio, tolv år. 

Då behöver man ju inte agera i hast och i panik, utan då finns det ju en poäng med att 

gå till botten med alla aspekter. (Kellie) 

 

Kellie menar sammantaget att myndigheten bör fortsätta att sträva efter eftertänksamhet och 

att bibehålla kvalitet i förvaltningen av verksamheten i stället för att agera kortsiktigt till höga 

kostnader. I frågor kring expansion och etablering redogör hen också för att många övriga 

departement inom styrkedjan berörs i frågor rörande expansionen, vilket även på ett naturligt 

sätt bromsar processen. Kellie tillkännager att det centraliserade beslutsfattande som i 

dagsläget präglar myndigheten kan ses som legitimt mot bakgrund av samhällsuppdraget:   

 
Det är väl också det som krävs för en sådan här typ av myndighet. Det skulle kanske 

inte funka att ha en jättedecentraliserad struktur där alla anstalter får besluta väldigt 

mycket själva hur de vill göra, utan man måste väl ha den här lite hierarkin. (Kellie) 

 

4.5. Ledningsideal inom Kriminalvården 

4.5.1. F.d. Sektionschefen ”Kim” (agent) 

Kim beskriver ett ledningsideal där ledningen måste förhålla sig till de politiska styrmedlen 

utifrån de lagar och regler som styr verksamheten. Detta medför att Kriminalvården behöver 

prioritera att följa den lagstiftning som finns: 

 
Man kan ju hämta folk från gatan, men det kan ju inte vi göra [...] Man måste ju kunna 

testa och kolla, vilket tar sin tid [...] På så sätt är ju vi tröga, därför att vi följer 

regelverken [...] Man måste tänka på att vi har en lagstiftning – vi har en arbetsmiljölag 

och grundlagar. (Kim) 

 

Vidare beskriver Kim att politiker kan komma på besök hos Kriminalvården och fråga om 

vissa saker är nödvändiga: 

 
Du måste ha strategier och planer som gör att det ändå blir en effektiv utbyggnad [...] 

Det finns ingen bortre gräns för hur mycket pengar man kan få [...] Det kan vara så att 

politiskt känsliga saker sipprar fram, det går inte att komma ifrån [...] Att politiken 

kommer på besök och hör sig för [...] Så det är klart, man är ju varken öppen eller 

känslig för signaler. (Kim) 

 

Kim understryker att arbetsglädje kan vara minst lika betydelsefullt som ekonomiska 

incitament för att uppnå en god effektivitet. Hen resonerar därför kring att det anses viktigt att 

myndigheten värnar om personalen. Å andra sidan har Kim svårt för det tillitsbaserade 

ledarskapet eftersom hen menar att det är centralt att chefen har ett tydligt kontrollansvar. 

Kim beskriver även att hen utgår från en ledarstil där noggrannhet är framträdande, och 

beskriver: ”Vi har ganska utarbetade chefsutbildningar faktiskt [...] Check and check and 

double-check again, brukar jag säga.” 
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4.5.2. Anstaltschefen ”Charlie” (agent) 

Charlie beskriver att flera anstalter tillämpar myndighetens gemensamma styrmodell, TRE-

modellen. Denna utgår från att tillit ger medarbetarna mandat att lösa uppgiften, medan 

resultat syftar till en systematisk uppföljning av arbetet. Charlie menar att denna ledarstil 

påminner om ett coachande ledarskap, där hen ger en uppgift, inspirerar till rätt utförande och 

därefter följs resultatet upp. Samtidigt beskriver Charlie att medarbetare som levererar 

positiva resultat ges ett ökat förtroende, medan de som brister i sitt uppdrag följs upp mer 

frekvent. Hen förklarar att en god människosyn och tron på att människan kan förändras utgör 

deras värdegrund och det är därför något de söker efter hos medarbetare i rekryteringen: 

 
Kriminalvården har en värdegrund som är stabil och som vi kan vila oss på [...] Respekt 

för människans okränkbara värdighet, men också främst tron på att människan kan 

förändras [...] Vi måste säkra att de vi tar till Kriminalvården tror på det [...] Motivera 

dem till behandling och bidra till att de ökar mottagligheten. (Charlie) 

 

Charlie betonar att ett av de viktigaste jobben som ledare är att höja medarbetarnas motivation 

genom att kommunicera verksamhetens övergripande syfte, hen beskriver: ”Jag sätter inte 

bara mål på anstalten som man ska uppnå. Jag försöker förklara syftet med målet [...] Syftet är 

jätteviktigt för att det skapar motivation [...] De gör det för att de ser det stora syftet.” 

 

Charlie identifierar ett antal centrala förmågor som en ledare inom Kriminalvården bör 

besitta. Hen menar att ledaren ska ha förmågan att fatta beslut, agera som en möjliggörare 

samt vara bra på att kommunicera. Vidare betonas vikten av att värna om relationer och att 

kunna arbeta med planering och uppföljning. Samtidigt poängterar Charlie att de som söker 

sig till Kriminalvården drivs av en vilja att göra ett meningsfullt arbete som bidrar till 

samhällsnytta. Hen argumenterar för att myndigheten skulle upptäcka om en sökande 

betraktade anställningen endast som ett ”levebröd”. Charlie belyser även de ökade operativa 

risker som följer av direktivet om dubbelbeläggning. Hen betonar att det krävs tydliga 

styrsignaler från ledningens håll för att göra det möjligt “behålla lugnet på anstalten.” Ur ett 

rehabiliteringsperspektiv menar Charlie även att lugnet inte enbart är en säkerhetsfråga, utan 

en grundförutsättning för att de intagna ska vara mottagliga för behandling.    

4.5.3. Politikern ”Robin” (principal) 

Robin ser en koppling mellan personalens motivation och att vilja göra samhällsnytta. Hen 

menar dock att arbetsmiljön kräver ett ledarskap som värdesätter personalens insatser för att 

de ska vilja stanna kvar i yrket. Robin belyser vikten av att ledare inom Kriminalvården bör 

framföra varför beslut fattas för att skapa motivation hos medarbetarna: 

 
Att man värdesatte de insatser som personalen gör, att man kan vara lyhörd [...] Men att 

man ändå kan vara lyhörd för olika synpunkter, att det finns möjlighet att påverka [...] 

Då är det viktigt att förstå varför man jobbar som man gör och varför de beslut som tas, 

tas helt enkelt. (Robin) 

 

En motivationsfaktor som Robin lyfter fram är att Kriminalvården erbjuder omfattande 

interna utbildningar och goda karriärmöjligheter, även för de med endast gymnasieutbildning. 

Hen menar att möjligheten att utvecklas inom myndigheten bidrar till att Kriminalvården 

lyckas behålla personal. 

 

4.5.4. Utredaren ”My” (agent) 

Enligt My präglas myndigheter som Kriminalvården av en transaktionell och regelstyrd 

ordning där ledningen utgår från statsledningens direktiv i sin operativa styrning. Samtidigt 
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menar hen att det finns ett behov av att myndigheten kan anpassa sig till förändrade behov 

över tid. Utifrån att Kriminalvården är en statlig rättsvårdande myndighet betonar My att den 

präglas av en strikt hierarkisk ordning. Därmed antyds att myndigheten bygger på en 

transaktionell syn där regionerna förväntas följa det övergripande systemet: 

  
Man kan ha en befälsordning [...] Har du mer guld på axlarna så bestämmer du [...] Är 

du lägre i rang så underkastar du dig beslutet [...] Politiken vill visa handlingskraft – 

någonting måste ske [...] Vi expanderar med nya funktioner hela tiden. (My) 

  

My erkänner att det inom Kriminalvården finns ett behov av att ledningen lyckas formera en 

tydlig vision som inspirerar medarbetarna till att göra ett gott arbete. Vidare beskriver My att 

hen upplever en återkommande aktivism bland vissa statsanställda. Hen ger uttryck för att 

detta är ett problem eftersom det finns en risk att medarbetare agerar utifrån egna högre mål, 

vilket hen förklarar: ”Återkommande aktivism är ett jätteproblem [...] Man vägrar göra vissa 

saker för att man har något högre stående mål – det förstår inte jag.” 

4.5.5. Samordnaren ”Billie” (principal) 

Billie tillkännager i sina redogörelser att den beordrade expansionen ställer omfattande krav 

på organisationen som sådan. Samtidigt menar hen att myndigheten är väl medveten om sitt 

samhällsuppdrag, och förklarar: ”Risken finns, jag menar Kriminalvårdens slogan är ju ´bättre 

ut´. Och det indikerar ju ganska kraftigt vad deras fokus ligger på. Det handlar inte i första 

hand om inkapacitering.” De organisatoriska förändringarna menar Billie leder till 

förändringar i prioriteringar och arbetssätt. Hen menar att det innebär att vissa moment får stå 

tillbaka under expansionen, hen berättar: ”Vi skulle behöva prioritera om i ännu större 

utsträckning för att nå full kapacitet [...] Återigen måste det göras med ett visst mått av 

omdöme såklart.” 

4.5.6. Sakkunniga ”Kellie” (principal)  

Kellie tillkännager att Kriminalvårdens verksamhet präglas av en hög grad av förändringar. 

Därför menar hen att ett situationsanpassat ledarskap bör prägla kriminalvårdare likväl som 

all övrig personal på anstalterna, vilket tillkännages av följande citat: 

 
Man ska ha förmågan att situationsanpassa, så att hela tiden vara medveten om att det är 

människor man hanterar. Samtidigt har personalen ofta en väldigt krävande arbetsmiljö 

i Kriminalvården. Det kanske är viktigt att vara stöttande och lyssna på medarbetarna. 

(Kellie) 

 

Kellie menar att detta ska balanseras med omfattande dokumentationskrav. Säkerheten är en 

utmaning som präglar myndigheten i stort. Detta tillkännages genom följande citat: 

 
Det är väldigt viktigt att en myndighet som Kriminalvården ändå är ganska 

eftertänksamma i vad de gör och vilka beslut som tas och hur de lägger upp sin 

verksamhet, just för att det ska bli bra och fungera för personal och intagna - det kan ju 

bli en säkerhetsfråga också. Risken med alltför stora förändringar är att intagna blir 

missnöjda och det uppstår bråk. (Kellie) 

 

Kellie menar således att det omfattande säkerhetstänket i myndigheten bör prägla det 

ledarskap som utövas. Detta även om det riskerar att motverka snabba förändringar.   
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5. Analys och diskussion 

I detta avsnitt analyseras och diskuteras studiens empiriska material utifrån teorin. En 

växelverkan mellan empiri och teori sker löpande, vilket ligger i linje med tillämpningen av 

studiens abduktiva ansats.  

 

5.1. Skärningspunkten mellan politik och myndighetsledning 

5.1.1. En balanserad och effektiv styrmodell 

Kriminalvården (2026) beskriver att myndigheten genomgår en historiskt stor utbyggnad, 

vilket kan förklara varför Regeringskansliet (2025, s. 1) valt att tillsätta en nationell 

samordnare för expansionen. Vidare menar Andersson et al. (2021, s. 336) att det hela 

grundar sig i att lag och ordning nu ses som en av de viktigaste samhällsfrågorna, vilket i hög 

grad kan påverka valet 2026. Utifrån frågans ökade betydelse menar Charlie att regeringen 

lagt fram en offensiv reformagenda som Kriminalvården inte varit rustade för. Denna 

problematik blir tydlig utifrån hens operativa roll som anstaltschef, där hen agerat på uppdrag 

av regeringens direktiv. Å andra sidan menar Kelli, som arbetar på den politiska sidan, att 

myndigheten inte ska anses vara politiskt detaljstyrd. Hen menar dock att myndigheten har 

agerat efter de medlen och styrsignaler som politiken tillfört. Därmed finns en fungerande 

styrning, även om Billie menar att varken statsråd eller departement får detaljstyra 

verksamheten. Således finns en enighet om behovet av en balanserad styrning. Däremot 

påpekar Robin att politiker känner en viss frustration över de fall då myndigheten inte agerar i 

den takt som politikerna önskar. Detta kan kopplas till Kim som anger att det ibland inte 

verkar finnas någon bortre ekonomisk gräns. Däremot poängterar Regeringskansliet (2025, s. 

1) att utnämningen av en nationell samordnare syftar till en kostnadseffektiv och skyndsam 

expansion. Givet detta blir det tydligt att politiken initierar omfattande men effektiva 

investeringar inom Kriminalvården. 

5.1.2. Förhållandet mellan principal och agent  

Sammantaget pekar flertalet deltagare på en problematik som kan analyseras ur principal–

agent-teorin. Det är tydligt att Kriminalvårdens ledning ansvarar för att omsätta politiska mål 

inom organisationen, samtidigt som de ska värna om säkerhetskrav och eftertänksamhet inför 

förändringar. Charlie redogör för att verksamheten måste fortsätta bedrivas på ett kvalitativt 

sätt, även om myndigheten expanderar. Detta kan skapa en intressekonflikt där principalen 

kräver snabba och omfattande resultat medan agenten prioriterar regelefterlevnad och 

stabilitet i verksamheten. Denna tolkning styrks även av Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 

34, 38) som redogör för att intressekonflikter är ett resultat av att principal och agent inte har 

en samstämmig bild av organisationens förmåga att omsätta styrning till verklighet.  

Kellie menar att myndigheten huvudsakligen agerar utifrån tilldelade resurser och 

styrsignaler. Samtidigt menar Billie att den befintliga styrningen ofta är tunn i sin utformning. 

Detta kan bidra till uppkomsten av informationsasymmetri, givet att myndigheten besitter 

kunskapen om den lokala verksamheten och dess begränsningar som politiken saknar. Kim 

redogör för att det ibland förekommer svårigheter kring bedömningar om vad som ska 

prioriteras, och nämner särskilt att styrsignaler ibland krockar. Detta påvisar ytterligare ett led 

i principal–agent-problematiken där verksamhetens snabba tillväxt kompliceras av samtida 

krav på kontroll, säkerhet och regelefterlevnad. Detta korrelerar även med vad Eriksson-

Zetterquist et al. (2020, s. 41) beskriver som moral hazard. Således kan otydlig styrning skapa 

interna motsättningar, där delar av organisationen utvecklar egna prioriteringar och arbetssätt 

som avviker från principalens önskemål. 
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5.1.3. Standardisering och ledningskapacitet  

Charlie uttrycker tacksamhet för att myndigheten har fått de resurser som krävs för att hantera 

expansionen. Samtidigt menar hen att det är problematiskt att uppdraget ska utföras till varje 

pris, eftersom det handlar om att implementera många omfattande förändringar inom en 

mycket kort tidsperiod. Samtidigt berättar Robin att ett led i att sänka kostnaden per 

anstaltsplats är att standardisera verksamheten. Här menar Andrews och Entwistle (2015, s. 

281) att det är viktigt att söka stordriftsfördelar, vilket innebär att själva storleken i 

utbyggnaden kan bli en kostnadsmässig fördel. Å andra sidan uttrycker Kim att hen i sin 

yrkesroll hade ett budgetansvar i miljardklassen, där politikerna misstänkte att anslagen inte 

nyttjades tillräckligt effektivt. Detta föranledde ett behov av att analysera nyckeltal och 

KPI:er. Vidare påpekar Andrews och Entwistle (2015, s. 285) att det finns en risk att 

myndigheter inte hinner bygga upp den ledningskapacitet som håller koll på kostnaderna 

under expansionen. Detta kan vara en utmaning i expansionen av Kriminalvården mot 

bakgrund av att Kellie menar att politikens främsta styrmedel är budgeten. Samtidigt betonar 

Kellie att det förs en löpande dialog mellan statsledningen och myndigheten. Detta kan ses 

som en del i arbetet med att etablera en god ledningskapacitet, vilket Andrews och Entwistle 

(2015, s. 281) menar är avgörande för att bedöma myndighetens besparingsmöjligheter. 

5.1.4. Motivationsdrivande faktorer och incitamentssystem 

Enligt Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 42, 44) kan kontrollmekanismer och 

incitamentssystem användas för att minska kontrollförlusten mellan principal och agent. Det 

blir tydligt att expansionen internt kännetecknas av målkonflikter mellan politiska krav på 

snabb expansion och verksamhetens behov av säkerhetstänk och stabilitet. Kim beskriver 

exempelvis att Kriminalvårdens medarbetare påverkas starkt av krav och förväntningar från 

omvärlden, medan Charlie menar att direktiv om exempelvis dubbelbeläggning riskerar att 

äventyra den ordning som är nödvändig för att upprätthålla säkerheten på anstalterna. Charlie 

och Robin beskriver säkerhetskraven som en begränsning i det lokala handlingsutrymmet och 

att detta är en bidragande faktor till spänningarna mellan den politiska styrningen och de 

interna förutsättningarna. Gailmard (2010, s. 41) menar att det ofta finns en risk för 

värdekonflikter mellan politiker och offentligt anställda. Detta styrks även av My och Robin 

som menar att otydliga styrsignaler och omfattande byråkratiska processer kan skapa 

intressekonflikter och begränsa verksamhetens flexibilitet. 

5.1.5. Fördelning av beslutsmandat och förtroende 

Gailmard (2010, s. 36, 37) beskriver att rekryteringen av rätt kompetens är viktig för att 

offentliga organisationer ska fungera på ett bra sätt. Kim redogör för att expansionen har fört 

med sig ett stort rekryteringsbehov, vilket kan göra det svårt att hitta rätt kompetens. Detta 

eftersom många nya medarbetare saknar den erfarenhet som yrket kräver. Samtidigt uttrycker 

Billie att regeringen har begränsade möjligheter att detaljstyra Kriminalvården. Detta belyser 

en principal–agent-problematik, där myndigheten förväntas omsätta politiska mål samtidigt 

som implementeringen påverkas av myndighetens professionella bedömningar och 

förutsättningar. Gailmard (2010, s. 41) menar att offentliganställda ofta utvecklar egna 

värderingar kring vad som är rätt och fel, vilket skapar en risk för att myndigheten vidtar 

åtgärder som avviker från politikens förväntningar. Charlie beskriver vidare att myndigheten 

har ansvar för att implementera politiska beslut, även om detta ibland strider mot hens 

professionella bedömning som anstaltschef. I denna del framträder dock en spänning kring 

vem som äger den verkliga beslutsmakten. Detta eftersom Regeringskansliet (2025, s. 3) 

framhåller att den nationella samordnaren ska fungera som ett stöd under expansionen. 

Resonemangen visar således att beslutsmakten i myndighetsstyrningen befinner sig i ett 

gränsland mellan politik och myndighet, vilket kräver en balans mellan politisk handlingskraft 

och myndighetens långsiktiga samhällsuppdrag. 
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5.2. Institutionell trögrörlighet i förändringsarbete 

5.2.1. Centralisering 

Inom Kriminalvården framstår det som att en hög grad av centralisering, i kombination med 

ett decentraliserat ansvar, präglar styrningen av myndighetens expansion. Wright och Pandey 

(2010, s. 76) konstaterar att statliga organisationer uppvisar måttliga nivåer av centralisering. 

Detta kan härledas till Regeringskansliet (2025, s. 3) direktiv, där det framgår att myndigheten 

har beslutsmandatet kring hur politiska förslag förverkligas, medan implementeringen av 

centrala beslut sker på lokal nivå. Denna centralisering medför flera positiva aspekter. 

Exempelvis poängterar Andrews och Entwistle (2015, s. 279–282) att en hög grad av 

centralisering främjar rättssäkerheten. My bekräftar detta och förespråkar en centraliserad 

styrning med bakgrund i att alla anstalter bör styras likvärdigt, liksom Kellie som betraktar det 

som en nödvändighet med tanke på myndighetens samhällsuppdrag. Kim bemöter dock 

argumenten och riktar kritik mot övercentralisering, med hänvisning till att det upplevs som 

mycket kostsamt. Riksrevisionen (2020, s. 7) uttrycker en liknande uppfattning och menar att 

den centrala styrningen har begränsad insyn i arbetet på lokal nivå. Detta indikerar att den 

operativa nivån besitter den faktiska kunskapen om anstaltens begränsningar, medan den 

centrala ledningen bör fatta standardiserade beslut. Detta leder till att centralisering kan anses 

ha både fördelar och nackdelar. Detta då den säkerställer rättssäkerhet och likhet, men kan 

leda till höga kostnader och minskad insyn för den centrala ledningen i det operativa arbetet. 

5.2.2. Styrkedja och kommunikation 

För att förstå den institutionella trögrörligheten inom Kriminalvården bör styrkedjan (Bilaga 

2) beaktas. Denna förklarar Charlies beskrivning av att godkännanden från flera instanser är 

tidskrävande. Enligt Andrews och Entwistle (2015, s. 279–282) kan centralisering under 

förändrade omständigheter hämma både handlingskraft och effektivitet. Det faktum att 

Kriminalvården för närvarande genomgår en omfattande expansion kan anses utgöra just de 

förändrade förutsättningar som författarna varnar för. En tolkning som kan göras utifrån 

deltagarnas berättelser är därmed att det höga antalet nivåer i styrkedjan riskerar att skapa 

flaskhalsar. Kellie belyser att frågor kring expansion involverar ett stort antal aktörer i 

styrkedjan, vilket onekligen bromsar processen och beslutsfattandet. Samtidigt betonar 

Charlie att samordningen är en utdragen process. Detta tyder på att den centraliserade 

styrningen, i kombination med den storskaliga expansionen och en tidskrävande samordning, 

resulterar i en organisatorisk trögrörlighet. Den problematik rörande samordning som Charlie 

beskriver aktualiserar de interna relationernas betydelse och styrker Andrews och Entwistle 

(2015, s. 273–276) resonemang att relationen mellan organisatoriska nivåer är central. Inom 

ramen för detta blir det därför relevant att studera kommunikationen inom myndigheten.  

 

Enligt Wright och Pandey (2010, s. 85) finns ett samband mellan trögrörlighet och hierarkier 

med bristande kommunikation uppåt i organisationen. Detta förklarar varför både Charlie och 

Billie liknar organisationen vid ett stuprör, vilket innebär att chefer prioriterar sina respektive 

ansvarsområden framför ett övergripande helhetsperspektiv. Billie antyder även att styrningen 

kompliceras av antalet parter som deltar i dialogen. Enligt hen signalerar detta att 

Kriminalvården inte har varit anpassad för de förändringar som följer av expansionen. 

Samtidigt betonar Wright och Pandey (2010, s. 85) kommunikations- och beslutsvägarna är 

de faktorer som har störst påverkan på organisationens effektivitet. Därmed kan det antas att 

utmaningen består i bristfällig kommunikation mellan organisationens olika nivåer. 

Centraliserad styrning medför således inte per automatik en trögrörlighet. I stället uppstår 

problematiken först när centraliseringen kombineras med bristfällig kommunikation. 

Utmaningen ligger därmed i att förmedla information och beslut på ett lämpligt sätt. 
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5.2.3. Decentralisering 

Behovet av att flytta beslutsfattandet närmare den operativa nivån har diskuterats i SOU 

(2009, s. 15), där det framhålls att decentralisering är en förutsättning för att främja 

effektivitet i verksamheten. Detta tankesätt återspeglas hos Charlie, som beskriver att hen 

tillsatt fyra biträdande anstaltschefer i syfte att decentralisera styrningen. Denna 

ledningsstruktur får även stöd av Robin, som menar att vardagsproblem hanteras bäst genom 

en decentraliserad styrning på lokal nivå. Enligt Robin finns ett värde i att tillåta lokala 

enheter att hitta egna lösningar för att hantera de specifika utmaningar som uppstår i 

vardagen. Vidare poängterar Andrews och Entwistle (2015, s. 279–282) att decentralisering 

bidrar till ökad effektivitet. Därtill konstaterar Riksrevisionen (2020, s. 7) att styrningen 

främst sker på lokal och regional nivå. Utifrån detta framstår det som nödvändigt med en viss 

grad av decentralisering för att hantera Kriminalvårdens expansion. 

5.2.4. Balansgången mellan central styrning och lokalt ansvar 

Diskussionen om huruvida Kriminalvården bör styras centralt eller lokalt landar hos flera 

deltagare i behovet av en balans. Kim och Robin understryker att den optimala styrningen 

bygger på en kombination av centralisering och decentralisering. Altamimi (2022, s. 172–

176) instämmer i detta och argumenterar för att organisationer inte nödvändigtvis står inför ett 

val mellan dessa två perspektiv. I stället menar författaren att det finns en legitimitet i att finna 

en väg där båda styrformerna kan vägas in. Vidare påpekar Andrews och Entwistle (2015, s. 

273) att ledningen måste väga risken för att inte styra tillräckligt vid decentralisering mot de 

kostnader som en centraliserad styrning medför. Utifrån detta resulterar är balansgången en 

avvägning som kan ses som ledningens ansvar. Denna balansgång diskuteras även i SOU 

(2009, s. 15), där en spänning mellan centralisering och decentralisering uppmärksammats i 

den befintliga styrningen. Därmed bör Kriminalvårdens utbyggnad utföras under förutsättning 

att det råder en balans mellan central kontroll och lokalt handlingsutrymme.  

5.2.5. Eftertänksamhet som kultur 

Resultatet av studien indikerar att Kriminalvården präglas av en institutionell trögrörlighet. 

Detta baseras på att myndigheten har ett ansvar för att upprätthålla rättssäkerhet och stabila 

beslut inom ramen för dess myndighetsutövning. Å ena sidan menar Charlie att denna tröghet 

är nödvändig för att respektera dialogen mellan olika parter vid olika beslut. Å andra sidan ser 

Charlie en problematik i att detta bidrar till en trögrörlighet som krockar med myndighetens 

tillitsuppdrag. I kontrast till detta betraktar Robin och Kellie trögheten som en naturlig del av 

verksamheten. Kellie menar att myndigheten bör fortsätta att sträva efter eftertänksamhet och 

att bibehålla kvalitet i förvaltningen. Den institutionella trögrörligheten inom Kriminalvården 

framstår därför som ett resultat av både centralisering och en kultur av eftertänksamhet. Detta 

stöds av My, då hen beskriver att Kriminalvårdens struktur präglas av en trögrörlig kultur. En 

bidragande faktor till kulturen tycks vara att det finns en rädsla för att begå misstag kopplat 

samhällsuppdraget. Billie utvecklar detta resonemang och menar att den höga graden av 

eftertänksamhet blir ett hinder i samband med snabba omställningar och förändringar.  

 

Andersson et al. (2021, s. 333) beskriver ett ökat politiskt tryck inom kriminalpolitiken, vilket 

ställer krav på myndighetens anpassningsförmåga. Kriminalvårdens trögrörlighet framstår 

därför som en potentiell risk. Enligt Andrews och Entwistle (2015, s. 285) kan trögrörligheten 

leda till att myndigheten misslyckas med besparingsmål för att kostnaderna blir omfattande. 

Härmed framträder en bild av att när organisationen genom sin försiktighet inte hinner med i 

det politiska tempot, riskerar ökade kostnader att bli en följd av bristande effektivitet i 

expansionen. Detta bekräftas av Robin som menar att det funnits en försiktighet i 

bedömningarna av nyetableringar inom Kriminalvården, samt av Gailmard (2010, s. 39) som 

beskriver hur det kan leda till att organisationen tvekar inför expansionsmöjligheter.  
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Detta visar att trögrörlighet i Kriminalvården både fungerar som ett skydd för rättssäkerhet 

och stabilitet, samtidigt som den kan begränsa verksamhetens flexibilitet under expansionen. I 

säkerhetskritiska myndigheter innebär trögrörlighet inte nödvändigtvis att ineffektivitet bör 

ses som negativt, utan att den i stället fungerar som ett skydd mot kritiska misstag.  

5.2.6. Strukturella faktorer 

Trögrörligheten kan förklaras av strukturella faktorer, såsom att anstalternas lokaler inte är 

anpassade för en expansion i den takt som de politiska kraven på fler platser förutsätter. Robin 

lyfter fram att lokalerna för sysselsättning och rehabilitering inte är anpassade för det ökade 

antalet intagna, vilket bekräftas av anstaltschefen Charlie som beskriver svårigheter att 

erbjuda sysselsättning till alla intagna på grund av lokalbrist. Att den fysiska miljön begränsar 

effektiviteten styrks även av Riksrevisionen (2020, s. 6), som identifierar anstalternas storlek 

och lokalernas utformning som områden med förbättringspotential. Detta påvisar att 

Kriminalvårdens trögrörlighet inte bara är en administrativ fråga, utan även beror på 

strukturella begränsningar som påverkar möjligheten till en effektiv expansion. 

5.2.7. Fenomenet red tape 

Kriminalvårdens utmaningar kan förstås genom red tape, vilket Wright och Pandey (2010, s. 

78) definierar som en form av administrativt hinder. Exempelvis ger Charlie uttryck för att 

den växande administrativa bördan tar fokus från chefernas huvudsakliga uppdrag. Vidare kan 

Riksrevisionens (2020, s. 66) krav på ökad standardisering för statistik härledas till den form 

av red tape som Charlie beskriver. Dessa krav gör att det administrativa arbetet tar upp en 

betydande del av chefernas tid, vilket sker på bekostnad av verksamhetens övriga behov. 

Robin hävdar även att trögrörligheten bottnar i att myndigheten måste följa strikta krav på 

dokumentation och rättssäkerhet. I samband med detta kan det nämnas att Regeringskansliet 

(2025, s. 1) avser att se över häktes- och fängelselagen för att effektivisera administrationen. 

Detta visar att de administrativa hindren är ett resultat av lagstiftningen och att det finns en 

problematik där de administrativa kontrollkraven kan begränsa verksamhetens flexibilitet och 

förändringsförmåga. Detta innebär att red tape hämmar möjligheten till ett flexibelt 

förändringsarbete på lokal nivå, eftersom chefernas handlingsutrymme inskränks av den 

administrativa bördan. Således kan det konstateras att trögrörligheten följer av 

organisationens kultur, lagstiftning och administration som tar över chefernas vardag. 

 

5.3. Ledningsideal inom Kriminalvården 

5.3.1. Styrning och ledarskap inom myndigheten 

Bass (1990, s. 20) redogör för att ett transaktionellt ledarskapsperspektiv i hög grad prioriterar 

kontroll, uppföljning och regelefterlevnad, vilket skapar stabilitet men kan begränsa 

organisationens förändringsförmåga. Därmed kan Kriminalvårdens expansion anses tvinga 

fram ett transaktionellt ledarskapsideal. Detta eftersom denna styrning kan förstås som en 

konsekvens av att ledningen försöker hantera den osäkerhet som den snabba expansionen 

innebär. Samtidigt kan Gailmard (2010, s. 25–36) teori om PSM användas för att belysa den 

motivation som offentligt anställda känner inför sitt arbete. Detta kan kopplas till Robins 

redogörelse kring att arbetsmiljön kräver ett ledarskap som tydliggör bakgrunden till de beslut 

som tas. Detta påvisar att det transaktionella ledarskapet kan behöva kompletteras med ett 

genuint engagemang för medarbetarnas PSM, för att deras motivation i arbetet ska stärkas. 

Detta stöds även av Judge och Piccolo (2004, s. 755) som redogör för vikten av att betrakta 

vision och långsiktiga strategier som en del skapandet av ett organisatoriskt engagemang.  

5.3.2. Balansen mellan ledarskapsideal och verksamhetsbehov 

Ur ett transformativt ledarskapsperspektiv visar empirin att det på en övergripande 

organisatorisk nivå finns ett behov av ett ledarskap som inte bara handlar syftar till att skapa 
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kontroll. I stället bör detta ses som ett steg i att skapa långsiktiga strategier och ett 

organisatoriskt engagemang. Kellie betonar att säkerhet och stabilitet ska betraktas som 

centrala aspekter i myndighetens arbete. Samtidigt menar SOU (2009, s. 19–20) att 

myndigheten behöver utveckla ett mer strategiskt ledarskap som prioriterar 

kompetensutveckling, verksamhetsutveckling och långsiktigt hållbara strategier. En tolkning 

som kan göras är att Kriminalvårdens expansion inte enbart syftar till att öka kapaciteten, utan 

även till att skapa organisatoriska förutsättningar för långsiktig anpassningsförmåga. 

Sammantaget framträder en tydlig spänning mellan transformativa och transaktionella 

ledarskapsideal inom organisationen. Verksamheten präglas i stor utsträckning av ett 

transaktionellt ledarskap som betonar kontroll, stabilitet och regelefterlevnad för att 

säkerställa säkerhet och måluppfyllelse. Samtidigt framkommer ett behov av ett mer 

transformativt ledarskap, där strategisk samordning, organisatorisk utveckling och 

förändringsförmåga ges större utrymme. Detta visar på en problematik där Kriminalvårdens 

ledning måste balansera behovet av stabilitet och kontroll mot att möjliggöra flexibilitet och 

långsiktig utveckling inom en säkerhetskritisk myndighet.  

5.3.3. Lämpliga anpassningar kring Kriminalvårdens ledningsideal 

Expansionen av Kriminalvården kan kopplas till ett ledarskapsideal som prioriterar 

effektivitet, samordning och organisatorisk kapacitet. Detta underbyggs i huvudsak av 

behovet av att snabbt utöka kapaciteten, samtidigt som verksamheten måste behålla stabilitet 

och rättssäkerhet. Billie nämner en utbredd rädsla för misstag inom organisationen, vilket kan 

skapa en försiktighetskultur som hämmar effektiviteten. Detta kan kopplas Wright och 

Pandey (2010, s. 78), som beskriver att omfattande kontrollmekanismer, administrativa 

processer och flera beslutsnivåer kan begränsa verksamhetens flexibilitet under expansionen. 

Dessa strukturer kan antas bidra till den rädsla för misstag som Billie beskriver.  

Det politiska trycket på kapacitetsökning blir märkbart då Kim och Charlie anger att 

expansionen ska genomföras oavsett vilka förutsättningar som krävs. Detta kan förstås genom 

Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 34, 38) principal–agent-teori, där Kriminalvården som 

agent förväntas omsätta politiska mål trots de praktiska och organisatoriska begränsningar 

som finns. När dessa krav på snabb förändring krockar med myndighetens interna krav på 

kontroll, kan det skapa den försiktighetskultur som Billie beskriver. 

Nguyen et al. (2022, s. 1058–1059) menar att verksamhetens samhällsansvar och offentliga 

värden är centrala för styrningen av statliga myndigheter enligt teorin om PVTL. Detta blir 

tydligt i Charlies beskrivning av ledarrollen på anstalten, där det framhålls att det handlar om 

att förankra målen i verksamhetens övergripande samhällsuppdrag. Genom att synliggöra det 

större syftet bakom besluten kan styrningen i sig fungera som en motivationsfaktor. Behovet 

av PVTL, uttrycks ytterligare när Charlie lyfter de operativa risker som följer av direktivet om 

dubbelbeläggning. Hen efterfrågar en tydlig styrning och starka signaler från ledningen för att 

värna om Kriminalvårdens rehabiliterande kärnvärden. PVTL framstår således som ett 

centralt ledningsideal inom Kriminalvården för att ledare ska kunna omsätta expansionskrav 

till ett meningsfullt samhällsuppdrag ute på anstalterna.  

5.3.4. Vägen mot optimal ledning 

Vad gäller Kriminalvårdens expansion framträder ett ledarskapsideal där långsiktighet, 

strategisk styrning och organisatorisk förståelse ses som centrala egenskaper inom 

verksamheten. Studien visar att ledningen behöver förena tydlig styrning och ansvar med en 

förståelse för verksamhetens praktiska och operativa förutsättningar. Denna balansgång blir 

särskilt viktig i en organisation präglad av säkerhetskrav, hög arbetsbelastning och omfattande 

organisatoriska förändringar. SOU (2009, s. 15) betonar behovet av ett mer strategiskt och 
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långsiktigt ledarskap, där samordning, kompetensutveckling och verksamhetsutveckling ges 

ett större utrymme. Samtidigt uppstår en spänning mellan transformativa och transaktionella 

ledarskapsideal. Å ena sidan behövs ledare som kan skapa riktning, engagemang och 

förändringsförmåga, vilket kan kopplas till det transformativa ledarskapet. Å andra sidan 

domineras verksamheten av kontroll, uppföljning och regelefterlevnad. Enligt Bass (1990, s. 

20–21) kan detta dock ses som typiskt för ett transaktionellt ledarskap, där stabilitet och 

säkerhet prioriteras. Detta förstärks av Wright och Pandey (2010, s. 78) som redogör för att 

administrativa processer och försiktighetskultur kan begränsa verksamhetens flexibilitet. 

Således framgår att Kriminalvårdens ledning måste balansera kontroll och rättssäkerhet mot 

långsiktig utveckling och organisatorisk anpassningsförmåga under expansionen. 
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6. Slutsatser 

I detta avsnitt presenteras de slutsatser som ligger till grund för att besvara studiens 

forskningsfrågor. Slutsatserna baseras på studiens analysavsnitt och syftar till att tydliggöra 

studiens huvudsakliga resultat på ett nyanserat sätt.   

 

6.1. Hur navigerar beslutsfattare mellan lojaliteten gentemot beställare och 

ansvaret för att driva förändring i trögrörliga institutioner? 

Studiens huvudsakliga slutsats är att beslutsfattare ställs inför en utmaning i att balansera 

lojaliteten gentemot politiska mål med myndighetens organisatoriska förutsättningar, vilket 

skapar påtagliga spänningar i styrkedjan (Bilaga 2). Dessa spänningar grundar sig i att den 

pågående expansionen präglas av ett starkt politiskt tryck kring att snabbt öka kapaciteten, 

samtidigt som myndigheten är bunden av strikta regelverk, säkerhetsrutiner och 

administrativa processer. Studien visar att den offentliga styrningen inte alltid har de 

förutsättningar som krävs för att implementera de organisatoriska förändringarna i den takt 

som politiken önskar. Detta kan härledas till Kriminalvårdens centraliserade styrning som 

bidrar till den institutionella trögrörlighet som myndigheten präglas av. Problematiken 

kompliceras ytterligare av en djupt rotad styrningskultur inom myndigheten, kännetecknad av 

omfattande kontroll, eftertänksamhet och regelefterlevnad. Å ena sidan begränsar denna 

försiktighetskultur verksamhetens flexibilitet och förändringsförmåga under expansionen. Å 

andra sidan anses den nödvändig för att upprätthålla rättssäkerheten, likvärdigheten och den 

interna kulturen. Studiens huvudsakliga bidrag till forskningen om offentlig styrning är 

därmed en mer komplex syn på institutionell trögrörlighet. Denna studie visar att 

trögrörligheten visserligen bromsar expansionstakten, men att den samtidigt fyller en 

skyddande funktion för verksamhetens kärnvärden. Institutionell trögrörlighet kan förstås som 

ett resultat av strukturella faktorer, såsom att anstalternas lokaler inte är anpassade för det 

ökade antalet intagna, i kombination med extern lagstiftning och omfattande administrativt 

arbete, red tape. Vidare framträder en målkonflikt där politiken pressar fram kortsiktiga 

åtgärder, vilket hotar kostnadseffektiviteten och kvaliteten hos myndigheten. Resultaten tyder 

på att relationen mellan politiken och myndighetsledningen präglas av en spänning mellan 

politiska krav och myndighetens ansvar för långsiktig kvalitet. 

6.2. På vilket sätt tar sig transaktionella och transformativa ledarskapsideal 

uttryck i navigeringen mellan politiska mål och myndighetens operativa 

förutsättningar?  

Studiens resultat visar att Kriminalvården under expansionen i hög grad domineras av ett 

transaktionellt ledarskapsideal. När den politiska styrningen ställer krav på expansion till 

varje pris, framträder en bild av att förhållandet mellan politiken och myndigheten kan liknas 

vid en krisartad situation. Detta leder till att myndighetsledningen prioriterar transaktionella 

ledarskapsideal såsom kontroll, regelefterlevnad, måluppfyllelse och analys av nyckeltal för 

att upprätthålla stabilitet och säkerhet i verksamheten. Samtidigt framkommer en principal–

agent-problematik, då den politiska ledningen sätter upp expansionsmål utan tillräcklig 

förståelse för den praktiska verksamhetens begränsningar. Denna informationsasymmetri 

skapar brister i den politiska styrningen och skapar en intern osäkerhet kring hur myndigheten 

ska översätta de politiska målen till operativ verksamhet. Därmed föreligger en risk för att 

tjänstemän inom myndigheten driver egna agendor, moral hazard, eftersom styrningen inte 

upplevs som tillräckligt preciserad för att kunna tillämpas ordagrant. Gällande principal–

agent-problematiken i offentlig sektor visar studien att vagt formulerade politiska mål skapar 

en påtaglig utmaning för agenten när det gäller att implementera praktiska förändringar. 
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6.3. Hur påverkas förtroendet kring statsledningen av dess förmåga att balansera 

principal–agent-ansvar givet säkerhetsmässiga krav i Kriminalvården som 

rättssäker myndighet?  

Studien indikerar att förtroendet för statsledningens förmåga att balansera principal–agent-

ansvaret påverkas av hur väl politiska mål kan förenas med Kriminalvårdens uppdrag och 

interna värderingar. Det förekommer en återkommande spänning mellan de politiska kraven 

på en snabb expansion och verksamhetens behov av långsiktig planering, stabilitet och 

säkerhet. Vidare kräver Kriminalvårdens roll som rättssäker myndighet en strikt 

regelefterlevnad för att upprätthålla ett säkerhetstänk, vilket begränsar utrymmet för 

omedelbara organisatoriska förändringar. Samtidigt visar analysen att styrningen uppfattas 

olika beroende på var i skärningspunkten deltagarna befinner sig, vilket tyder på en bristande 

kommunikation mellan statsledning och myndighet under expansionen. Förtroendet gentemot 

statsledningen blir därmed ett resultat av hur väl denna lyckas balansera sin politiska styrning 

mot myndighetens faktiska förutsättningar. Ett ensidigt politiskt fokus på resultat och 

kapacitetsökning, i kombination med en otydlig politisk styrning, skapar en sårbarhet i 

styrkedjan där områden som arbetsmiljö, kompetensförsörjning och rättssäkerhet riskerar att 

nedprioriteras. Utifrån detta talar resultaten för att en snabb expansion i säkerhetskritiska 

myndigheter skapar en särskild typ av principal–agent-problematik, där politiska krav på 

handlingskraft kolliderar med professionella behov av långsiktighet och rättssäkerhet. För att 

stärka förtroendet i styrkedjan (Bilaga 2) krävs därför en styrmodell där politiska krav 

balanseras med konkreta riktlinjer och uppföljande kontroller.  
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7. Framtida forskning 

Denna studie analyserar Kriminalvårdens expansion, vilket ger en ögonblicksbild av 

myndighetens ledning, styrning och dess förhållande till statsledningen. Studien fokuserar på 

att inhämta perspektiv från strategiska och ledande roller inom styrkedjan (Bilaga 2). Då 

Kriminalvården är en samhällsviktig verksamhet finns en lång rad intressenter vars perspektiv 

skulle kunna ge fördjupade insikter. Det skulle därför vara värdefullt för framtida forskning 

att inhämta fler berättelser från klientnära personal, såsom kriminalvårdare och regionala 

funktioner. Att inkludera fler hierarkiska nivåer inom Kriminalvården skulle även kunna bidra 

till en fördjupad förståelse för perspektiv från flera delar av verksamheten.  

 

Vidare forskning skulle kunna undersöka hur ledarskap utvecklas och förändras över tid, med 

särskilt avseende på relationen mellan politisk styrning, organisatorisk kontroll och lokalt 

handlingsutrymme i takt med att expansionen fortskrider. Därtill indikerar styrkedjan (Bilaga 

2) att Kriminalvården lyder under offentlig kontroll, vilket innebär att myndighetsstyrningen 

är en del av det som prövas i allmänna val. Därmed är det möjligt att vidare forskning skulle 

kunna inhämta perspektiv från medborgare och väljare, för att analysera allmänhetens 

uppfattning om Kriminalvårdens verksamhet under expansionen.  

 

7.1. Konsekvenser och rekommendationer 

Konsekvensen av nuvarande styrmodell kring Kriminalvården är att kortsiktiga politiska 

ambitioner riskerar att tränga ut myndighetens långsiktiga metodik och expertis. Vidare 

riskerar myndighetens expansion att bli ohållbar i det fall då det uppstår målkonflikter. Den 

press som utövas på organisationen bör beaktas, eftersom otydlig styrning och hög tidspress 

medför en risk för moral hazard, där agenten riskerar att agera i eget intresse. 
 

Med utgångspunkt från resultaten i studien lämnas följande rekommendationer:  

 

• Kriminalvården bör aktivt reducera det administrativa arbetet för operativa chefer, så 

att cheferna i högre grad kan fokusera på verksamhetens helhetsbehov under den 

pågående expansionen.  
 

• Kommunikationen mellan den politiska ledningen och myndigheten bör stärkas för att 

ge politiker en djupare operativ förståelse och säkerställa att expansionen inte sker på 

bekostnad av rättssäkerhet och arbetsmiljö.  
 

• För att myndigheten ska kunna hantera den höga expansionstakten bör lokala anstalter 

tilldelas ett utökat beslutsmandat i operativa frågor, och kommunikationen mellan de 

hierarkiska nivåerna förbättras. Samtidigt bör decentraliseringen balanseras mot en 

fortsatt central samordning för att bibehålla en likvärdig styrning. 
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Bilagor 
 

Bilaga 1: Intervjuguide 

 

Real ledningskapacitet 

 

1.    Ledningskapacitet: Vilken administrativ ”kraft” (tid, experter, system) tänker du att 

Kriminalvården hade för att utföra en effektiv styrning i sin drift/utbyggnad? 

  

2.   Resursfördelning: Hur upplevde du att Kriminalvårdens ledning disponerade sina resurser 

för att etablera en god uppfyllnad av de politiska ambitionerna? 

 

Följdfråga: Upplevde du att de "låg steget efter" för att det politiska trycket på snabba resultat 

var högre än myndighetens förmåga att administrera och kontrollera? 

Följdfråga: Om/när tvingades man fatta snabba beslut utan tillräckliga underlag, och/eller 

hann man då med att följa upp resultat/målen? 

  

Att "kapitalisera" på besparingar 

 

3.    Effektivisering: Vilka strategier/planer har använts för att myndighetsstyrningen skulle 

resultera i sänkta kostnader per plats (effektivisering)? 

  

Följdfråga: Kände du att ni i ledningen hade de verktyg och den tid som krävdes för att 

faktiskt förverkliga – eller tjäna på – de möjligheterna? 

Följdfråga: Vilken risk finns att kostnaderna 'skenar' för att man inte hinner bygga upp den 

administrativa kontrollen i samma takt som man bygger nya celler? 

  

Alternativkostnader och målkonflikter 

 

4.    Alternativkostnad: Vilka alternativkostnader kan uppstå när trycket på att snabbt få fram 

nya platser är som högst? Vad var det som fick stå tillbaka i organisationen? 

(t.ex. personalens utbildning, rehabilitering eller långsiktig planering) för att möta kravet på 

hastighet? 

 

Institutionell trögrörlighet 

 

5.    Trögrörlighet: Vad tänker du kring trögrörlighet inom Kriminalvården? Kan reglerna i sig 

vara bromsande, eller handlar det om svår balans runt etablerade hierarkier? 

  

6.    Förändring: Hur anser du att 'trögrörlighet' hos Kriminalvården har förändrats övertid? 

Har problemen blivit värre eller är det samma typ av utmaningar? 

  

7.    Motståndskraft: Tror du att de interna hierarkierna är något som sitter i väggarna, eller är 

det något som har skapas av en förändrad politiska press på senare år? 

 

Följdfråga: Om/vad i Kriminalvårdens interna uppbyggnad kan göra det svårt att driva 

förändring? Hur kan man göra detta gentemot politisk styrning? 
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Följdfråga: Upplever du att externa regler (lagar och förordningar) är den största utmaningen, 

eller är det snarare interna administrativa rutiner och regler som skapar den största 

'trögrörligheten’? 

 

Public Service Motivation och värdekonflikter 

 

8.    Konflikter: Om/vilka situationer har du upplevt där medarbetares yrkesstolthet och 

uppfattning om vad som är 'god kriminalvård' har krockat med politiska direktiv som ni haft 

som uppdrag att genomföra? Hur ser du på en sådan värdekonflikt som chef? 

 

Att anställa rätt personal 

 

9.    Fråga: Hur arbetade ledningen för att hitta motiverade personer med 'rätt' värderingar från 

början? Kan detta påverka risken för målkonflikter (vilka)? 

  

Följdfråga: Har du upplevt att personalens egna övertygelser ibland kan ha krockat med hur 

myndigheten anser att man borde arbeta?  

Följdfråga: Tänker du att personer som söker sig till Kriminalvården gör det av en specifik 

orsak, (att de bär med sig egna värderingar om vad som är rätt och värdefullt)? 

 

Kort- och långsiktighet  

 

10. Perspektiv: Hur tror du att det politiska trycket på snabba lösningar (fler platser nu!) 

påverkar möjligheten att få resurser till långsiktiga investeringar (som kanske krävs för att 

myndighetens verksamhet ska vara hållbar över tid)? 

 

PVTL – Att leda med offentliga värden  

 

11. Samhällsnytta: Hur arbetade ledningen med att skapa inre motivation bland 

medarbetarna? Vilka andra styrningsmekanismer/KPI:er användes? 

 

Följdfråga: På vilket sätt användes känslan av 'samhällsnytta' för att göra det praktiska 

kontrollarbetet mer meningsfullt, att medarbetare gör en viktig insats för samhället? 

 

Transaktionellt och transformativt perspektiv 

 

12. Transaktionellt: Hur arbetade ledningen med att skapa motivation genom belöningar, 

tydliga mål och förväntningar? Vilka incitamentssystem, 'belöningar', finns inom 

Kriminalvården som myndighet? 

 

13. Transformativt: På vilket sätt agerade ledningen för att motivera personalen genom 

visioner och myndighetens högre syfte? Om/hur blir man en 'inspirerande' ledare när vardagen 

handlar mycket om att förhålla sig till sekretess och samhällsskydd? 

 

Centraliserad och/eller decentraliserad organisationsstruktur 

 

14. Beslutsnivåer: Var fattas besluten om hur myndigheten ska fungera som bäst? Finns det 

risk för toppstyrning, eller behövs detta för att hålla ihop verksamheten? 

15. Balansgången: Hur upplever du att pendeln mellan central styrning och lokalt ansvar har 

rört sig övertid under dina 40 år? Vilket perspektiv var mest aktuellt under din tid? 
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Bilaga 2: Kriminalvårdens styrkedja 

 

 
 

Källa: Egen bearbetning 
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Bilaga 3: Operationalisering av teoretiska begrepp. 

 

Tema Teoretiskt begrepp Teoretisk 

koppling 
Empirisk indikator Intervjufrågor 

(Bilaga 1) 

Skärningspunkten 

mellan politisk 

styrning och 
Kriminalvårdens 

ledning 

Målkonflikter Principal–agent-

teorin 
Krocken mellan kvantitativa mål (fler 

platser) och kvalitativa mål (säkerhet och 

rehabilitering) 

1, 2, 4, 10 

Intressekonflikt Principal–agent-

teorin 
När principalens och agentens 

prioriteringar krockar. Spänningar mellan 

kortsiktiga politiska krav på snabba 

resultat och myndighetens fokus på 

rehabilitering, medarbetarskap och 

långsiktighet 

8, 9 

Moral hazard Principal–agent-

teorin 

Otydlig styrning leder till att lokala 

enheter utvecklar egna prioriteringar 

8, 9, 10 

Ekonomisk 

effektivitet 
New Public 

Management 
Skenande kostnader, stordriftsfördelar, 

dygnskostnad per plats, 

alternativkostnader 

3, 4 

Ledningskapacitet Administrativ 

kraft 
Myndighetens förmåga och resurser att 

verkställa beslut. Politiskt tryck kontra 

brist på tid, experter eller system för att 

hantera expansionen 

1, 2 

Institutionell 

trögrörlighet och 

förändring 

Strukturella hinder Red tape Administrativa regler, lagar, 

regleringsbrev, direktiv, myndighetens 

interna strukturer, byråkrati 

5, 6 

Hierarkier Stuprörstänk Hierarkiska strukturer som hindrar 

samarbete och dialog mellan avdelningar 
5, 7, 14, 15 

Maktfördelning Centralisering/ 

decentralisering 
Styrning, hur och var beslut fattas 14, 15 

Organisatorisk 

förändring och 

trögrörlighet 

Centralisering/ 

decentralisering 
Hur Kriminalvårdens trögrörlighet har 

förändrats över tid 
6 

Ledningsideal i 

Kriminalvården 
Incitamentssystem, 

motivation 
Public Service 

Motivation, PSM 
Motivation inom offentlig tjänst, 

samhällsnytta och yrkesstolthet  
8, 9, 11 

Kontroll-mekanismer Public Values 

Transactional 

Leadership, PVTL 

Hur ledaren med offentliga värden 

förenar yrket med meningsfullhet och ett 

högre syfte  

11, 12, 13 

Värdekonflikt Public Service 

Motivation, PSM 
Om anställdas värderingar krockar med 

politiska direktiv  

8, 9 

Ledarstilar Transaktionellt/ 

transformativt 

ledarskap 

På vilket sätt ledaren arbetar med 

belöningar, tydliga mål, visioner och 

inspirerar 

12, 13 

 

Källa: Egen sammanställning. 
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