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Forord

Denna bok &r resultatet av ett i hogsta grad kollektivt arbete. De flesta svenska
interaktiva forskningsmilj6éer har glddjande nog satt sina avtryck i denna antolo-
gi. En tviddagars workshop p& vackra Sitra Brunn i Viéstmanland i december
2006 gav bokprojektet den avgoérande inspirationen. Det stimulerande utbyte
som forfattarna och vi redaktorer haft av varandra sedan dess beror till stor del pa
vart gemensamma engagemang for interaktiva metoder trots vitt skilda akade-
miska hemvister. De sérskilda forfattarpresentationerna i bokens slut bar tydlig
vittnesbord om mangfalden i det kollektiva forfattarskapet.

Arbetsglddjen i skrivande och redigeringsarbete har ocksa fatt néring i den
gemensamma overtygelsen att det amne antologin behandlar nu vid dess publice-
ring dr hogaktuellt bade inom och utanfor akademin. Inom den sambhéllsveten-
skapliga forskningen har man pa allvar borjat visa ett bredare intresse for prakti-
ken som en viktig grund for kunskapsproduktion. Samhilleliga aktorer utanfor
akademin, inte minst de svenska forskningsfinansidrerna och EU, kréver ocksa
ett storre engagemang och samspel fran hogskolans sida med arbetsliv och om-
vérld.

Som en gist i forfattarkretsen har Lennart Svensson, en centralgestalt inom
den svenska interaktiva forskningen, dtagit sig att i ett sérskilt efterord reflektera
over dmnet och sétta bokens bidrag i ett vidare sammanhang. Vi kénner oss hed-
rade.

Vi dr tacksamma gentemot arrangorerna av HSS07 vid Hogskolan i Jonkoping

som erbjod en stimulerande arena dér antologins olika texter kunde provas i sina
forsta orddrakter.
Ett stort tack ocksa till Arbetslivsinstitutet och Lulea Tekniska Universitet for fi-
nansieringen av den gemensamma workshopen och omkostnader i samband
ddrmed. KK-stiftelsen har indirekt bidragit till publiceringen av skriften inom
Acta Wexionensia genom att engagera sig i andra projekt med interaktiva inslag
vid Vaxjo universitet. Vid dess Ekonomihdgskola har Christina Welanders ge-
nom sitt rutinerade och raska handlag med publikationer gett vara texter den an-
sade form som du som ldsare méter 1 denna skrift.

Luleda, Vixj6 och Goteborg i augusti 2008.

Ewa Gunnarsson Bengt Johannisson Torbj6rn Stjernberg
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Introduktion

I (morgon)dagens informations- och kunskapssamhélle har var och en ett eget
ansvar att reflektera ver villkoren for socialt samspel och kunskapande. Vi fors-
kare och ldrare vid hégskolor och universitet har dock sarskilda forpliktelser ef-
tersom vi spelar en huvudroll i det framvéxande kunskapssamhélle. Det mandatet
kréver att vi inom akademin dgnar oss at sjdlvreflexion och kritisk granskning av
véra egna grundvérderingar, déribland uppfattningen om vilka former av kun-
skaper som maste fa forma kunskapssamhéllet vid sidan om det akademiska ve-
tandet. Ett sdrskilt ansvar dr enligt svensk lag att reflektera dver forskningens
samspel med den svenska hégskolans 6vriga uppgifter — att bedriva kvalificerad
utbildning och inbjuda samhillet till dialog. P& goda grunder kan man hévda att
forméga att bringa dessa tre uppgifter, dvs. forskning, utbildning och samhéllsdi-
alog, till ett konstruktivt samspel kan ses som hogskolans riktmérke vid skapan-
de av kvalitet.

Samhillsforskningen soker fortfarande frigorelse fran naturvetenskapens ide-
al for att sa forma en egen identitet. Sett i ett internationellt perspektiv har den
emancipationen pagatt lange i Sverige. Inom arbetsvetenskaperna och foretags-
ekonomin/organisationsteorin har betydelsen av fallstudier och ett aktivt forhall-
ningssitt till relationen mellan forskare och de aktorer som medverkar i filtarbe-
te betonats. Vid sadana studier blir det uppenbart att forskare och aktorer dr un-
der omsesidig paverkan. Dessa och andra erfarenheter har gjort att intresset for
hur forskarens roll skall gestaltas i olika former av samhillsvetenskaplig forsk-
ning har vuxit sig allt storre ocksa utanfor forskargemenskapen. Genderforsk-
ningen har hir varit en foregangare, se till exempel Gunnarsson 2007. Forskarens
(sjdlv)reflexivitet &r numera dessutom ett centralt tema vid internationella veten-
skapliga konferenser och i internationell publicering. Inte minst handlar det d&
om projekt som 6verskrider grinser mellan véletablerade akademiska discipliner
men behovet av kritisk granskning 6kar nér ocksé reflekterande praktiker bjuds
in.

Samhéllsforskningen, dess inriktning, genomférande och finansiering, kréver
okade kunskaper kring hur interaktionen mellan forskare och praktiker skall han-
teras. Under senare ar har det blivit allt tydligare att ocksa forskning vid hogsko-
lor och universitet i Sverige i stor utstrickning maste externfinansieras. Obero-
ende forskningsrad far d& allt mindre relativ betydelse. Istillet moter forskarna
finansidrer som stéller krav p& bade instrumentell forskning och dartill delaktig-
het i sjdlva forskningsprocessen, fran malformulering till genomforande och rap-
portering. Dessa bidragsgivare, eller snarare uppdragsgivare, omfattar savil nér-
ingslivet som andra aktorer i det svenska samhéllet. EU har ocksé fatt en allt
storre betydelse som forskningsfinansidr vilket i sin tur férebadar efterfrdgan pa
mer frekvent avndmarrelevant och interaktiv forskning. Genom dessa partner-
skap over akademins grinser skapas inte bara mojligheter att finkalibrera kun-
skapsutvecklingen inom samhaéllsforskningen utan signalerar behov av nya takti-
ker om forskarna skall kunna behélla sin integritet och heder.



Med undantag for davarande Arbetslivsinstitutets rapport fran 2002 — Interaktiv
forskning — for utveckling av teori och praktik - under redaktorskap av Lennart
Svensson, Géran Brulin, Per-Erik Ellstrom och Orjan Widegren - saknas idag
adekvat metodlitteratur med en bred forankring i det svenska forskarsamhaillet.
Internationellt finns bade tidskrifter (exempelvis Concepts and Transformation)
och i den skandinaviska kontexten finns engelsksprakig litteratur, senast da Ac-
tion Research and Interactive Research— Beyond practice and theory redigerad
av Kurt Aagaard Nielsen och Lennart Svensson. De delikata stdllningstaganden
som forskning i samarbete mellan forskare och aktorer kréver, fordrar dock for-
djupat metodstod och d& pa modersmalet, riktat inte bara till forskare utan dven
till de aktoérer som forskarna samarbetar med i gemensam kunskapsutveckling.
Annat vore motsédgelsefullt i en forskningsansats som innebar att praktiker, bade
privilegierade och marginaliserade, skall delta i en dialog pé lika villkor.

Genom att Arbetslivsinstitutet avvecklats maste numera varje hogskola och
universitetet utveckla en egen kompetens i forskning som kréaver néra dialog med
omviérlden. Detta 4r i sanning en utmaning som rétt hanterad dock kan bidra till
att gora svensk samhéllsforskning unik. For detta krivs dock en bred skolning av
forskare och forskarstuderande i interaktiv metod vilket i sin tur kréver adekvata
laromedel. Hér menar vi att vi genom att publicera denna bok fyller en konkret
uppgift.

Inom Sverige genomgar den hogre utbildningen ocksa stora férandringar, sé-
vil vad giller utbildningens innehéll och organisation som studenternas sam-
manséttning. Om vi ser till forskarutbildningen 6kar med den stérre externa fi-
nansieringen antalet externa doktorander, alltsd ’industridoktorander’ i olika
skepnader. Men ocksa mer generellt kan man forvénta sig att nyantagna dokto-
rander bar med sig egen arbetslivserfarenhet vilket i sin tur skapar sirskilda for-
utsdttningar for att praktisera interaktiv forskning i bland annat avhandlingsarbe-
tet. Metodstod efterlyses da med bidrag fran bade erfarna forskare och yngre
forskare som just avslutat eller fortfarande sjédlva deltar utbildningsprocess dar
interaktiva metoder anvéands.

Inom den akademiska grundutbildningen kompenseras ungdomars minskade
antal och intresse for hogskolestudier med att hogre antal vuxenstuderande. En
storre andel studenter med erfarenhet av vuxen- och arbetslivet innebér att intres-
set och forutsdttningarna fér examensarbete dér interaktiva metoder praktiseras
okar. I perspektiv av att utbildningar via néitet idag far en allt storre betydelse
forstirks denna utveckling &n mer — och i motsvarande man okar behovet att 14-
romedel som bejakar studenternas mer kvalificerade forekunskaper. (Vid exem-
pelvis Vixjo universitet, dess Ekonomihdgskola, forvantas snart nog den nétba-
serade kursverksamheten passera den traditionella.) Om man dértill ligger det
okade intresset for praktikinslag i bade samhillsvetenskaplig och annan akade-
misk utbildning blir behovet av skolning i interaktiv metodik &n mer uppenbart.

Lénge har den svenska hogskolans lagstadgade samverkansuppgift (ocksa
kallad ’den tredje uppgiften’), dialogen med samhdllet, blivit otympligt 15st, om
alls. Detta framgér av en nyligen publicerad undersokning (Wahlbin & Wigren
2007). En forklaring till utebliven dialog &r att ldrare och forskare ar osdkra pa
hur de skall hantera relationerna till samarbetspartners utanfor hogskolan. Enga-
gemang i samverkansuppgiften tar tid, ger ingen ekonomisk avkastning och dér-
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till daligt utbyte vid befordran. Genom att ur dialogen forma interaktiva forsk-
ningsprojekt kommer sikert forskare och ldrares intresse for kontakter med om-
vérlden att 6ka. Bade nationellt och via EU har ocksa betydelsen av hogskolor
och universitets aktiva engagemang i den egna regionen uppmirksammats i all-
ménhet och under rubriker som Triple Helix och frammanande av klusterbild-
ningar i synnerhet. Den akademiska forskningen och utbildningen generellt, och
sérskilt den vid regionala hogskolor, kan motivera sin existens med tita kontak-
ter med nédrsamhillet. For att detta utbyte skall vinna legitimitet i traditionella
akademiska kretsar och ge meritering krévs dock en hog grad av medvetenhet i
arbetet, ndgot som i sin tur fordrar stod i metodlitteratur som kan pavisa att sam-
verkan skapar kunskap som har akademisk legitimitet. Idag har praktikernéra na-
turvetenskaplig, medicinsk och teknisk forskning inte alls svart att vinna respekt
1 sina vetenskapliga kontexter, kanske dérfor att man dér trott pa och stravat efter
generella lagbundenheter som ér séllsynta inom samhéllsvetenskaperna.

Interaktiva metoder bor ges ett storre utrymme i samhéllsvetenskaplig forsk-
ning av atminstone tre skal. Ett forsta dr alltsd att socialvetenskaperna behdver
en egen identitet som tydliggor deras sdrdrag i forhéllande till naturvetenskaper-
na som soker tingens bestdende ordning. Interaktiva metoder bejakar den sam-
hallsvetenskapliga forskningens insikt om att kunskap &r kontextuellt bunden och
lamnar darfor bidrag till att utveckla djupare akademiska insikter om sociala ske-
enden som betingade av sitt lokala sammanhang. Det samhillsvetenskapliga
forskningens mal 4r ett skérpt aspektseende. Eggen skérps och stirks om de som
skapar de studerade processerna ocksa inbjuds att dela med sig av sin sjalvfor-
staelse.

Ett andra argument for praktisering av interaktiva metoder &r att andra &n
forskare, alltsa skilda samhdllsaktorer, erbjuds att medbestimma forskningens
mal och medel. Ibland gors rentav medbestimmandet till en solidaritets- och
rittvisefraga som nér redaktérerna Reason & Bradbury (2001) in sin inledning
till Handbook of Action Research menar att (inter)aktionsforskningens framsta
uppgift &r att frigora/stirka utsatta grupper. Enligt redaktorerna delar de som bi-
dragit till boken uppfattningen att aktionsforskning skall producera praktisk kun-
skap som ménniskor kan bruka i sitt vardagsliv for att s& forbéttra sin livssitua-
tion.

Ett tredje motiv for att bejaka den interaktiva forskningen ar forestdllningen
att praktiker respektive akademiker, i genuin dialog kan utveckla ny kunskap.
Denna dialog upptriader inte sjdlvklart. Det 4r en sak att forskningen sdger ja till
det praktiska kunnandet som en sidrskild form av vetande, se t ex Molander
(1996), men forstaelse for hur sadan kunskap genereras och anvinds kriver en-
ligt manga inte en interaktiv ansats utan forsvarar tvdrtom radande tudelning.
Praktiker bejakar den konkreta handlingen och de reflexioner som den framma-
nar som mal och medel i kunskapandet medan vetenskapssamfundet, inte minst
den del som erkénner sig till postmodernismen, sdker insikt i spréket, ofta arme-
rat med andra symbolsystem, later sig inspireras av litteratur och konst (se t ex
Hjorth & Steyaert 2004). I detta perspektiv blir interaktiv forskning en strdvan
efter en dialog mellan & ena sidan det kunskapande som fods ur och kommer till
uttryck genom konkret fysisk (sam)handling, 4 andra sidan den reflexivitet som
diskursiva 6vningar inbjuder till.
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Tidigare ndmnda bok under skandinaviskt redaktorskap- Action Research and In-
teractive Research — knyter skillnaden mellan de bada ansatserna dvs. aktions-
forskning och interaktiv forskning, mer till nationella traditioner #n till olika
epistemologiska antaganden. Danmark star den vidare internationella forskning-
en nidrmre och gor aktionsforskningen till ett samlingsbegrepp for kunskapande
kring foérdndring, broslagning mellan teori och praktik och i samband ddrmed ett
aktivt samarbete mellan forskare och praktiker. Den interaktiva forskning ses
som en fordjupning av de kritiska och flerdisciplindra aspekterna pa aktions-
forskning. Bokens redaktorer gor sjdlva ingen skillnad mellan begreppen utan
anvinder ’action research’ som en allomfattande ansats for de olika bidragen.
Istdllet ser den som sitt syfte att 1 perspektiv av den pagéende diskussionen kring
skillnaden mellan traditionell akademisk forskning och dialogbaserad forskning,
presentera siardragen i den skandinaviska aktionsforskningen. Det dr en debatt
som inleddes av Gibbons m fl (1994). Nagra av den bokens forfattare bidrar ock-
sa till foreliggande volym.

Vi vill med denna bok utveckla den distinktion mellan aktionsforskning och
interaktiv forskning som Lennart Svensson och hans kollegor skissade pa i boken
fran Arbetslivsinstitutet 2002. Den interaktiva forskningen ldgger inte minst stor-
re vikt vid 6msesidigt ldrande, kunskapande, 6ver grianser, inte minst den mellan
akademin och andra praktikergemenskaper. Den inspirerade etableringen av ett
svenskt ndtverk kring interaktiv forskning — Scandinavian Interactive Research
Association — och ur vars medlemsskara forfattarna till denna bok hédmtats. Ge-
nom att bredda kretsen av medforfattare utanfér ddvarande Arbetslivsinstitutet
och nérstdende forskare blir fler akademiska discipliner representerade. Genom
att flera kapitel tar upp kritiska perspektiv, sirskilt d& med koppling till gender-
diskursen, tydliggor vi ett annat sérskilt bidrag frén den interaktiva forskningen.
Kanske dn tydligare 4n den tidigare skriften ger vi oss inget déligt samvete alls
for att genom interaktiv forskning producera lokal kunskap for praktiskt bruk.
For att rattfardiga, men ocksa mer generellt underbygga, en sddan argumentation
tar ocksa flera kapitel i boken upp filosofiska grundbultar f6r den interaktiva
forskningens ontologi och epistemologi.

Ett av bokens sérskilda bidrag ér att fordjupa det intresse for kunskapande om
och for fordndring som bade aktionsforskningen och den interaktiva forskningen
har. Inom samhaillsforskningen i allménhet och organisationsforskningen i syn-
nerhet har kring millennieskiftet intresset fér entreprendrskap 6kat visentlig, i
Sverige savil som internationellt. Entreprendrskapet som akademiskt &mne och
praktik soker fortfarande sin identitet men klart fér de flesta &r att det omfattar
kreativ organisering som grund for eller resultat av radikala forandringar. I sada-
na sammanhang blir behovet av interaktiva metoder, menar vi, &n mer uppenbart
dn ndr forandringar har mer av reformkaraktir. Tidigare aktionsforskning och in-
teraktiv forskning har, pa i och for sig goda grunder, priglats av ett stort allvar,
ofta betingat av grundlidggande strukturella eller krisbetonade problem. Vi vill
visa att interaktiva metoder ocksa dr viktiga for att frammana kreativitet och (ar-
bets)glddje hos bade forskare och andra aktorer.

Denna bok skall alltsa ses som ett forsok att méta alla tre behoven av interak-
tiv forskning. Efter en halvannat ars skrivar- och redigeringsprocess foreligger
nu ett antal uppsatser som kapitel i denna bok. Tankarna kring boken har foljt oss
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under ett antal ar, 6ver tre konferenser kring Hégskola och Samhille i Samver-
kan och via ett avgérande workshop i december 2006. Bokens olika bidrag har vi
grupperat i fem sektioner. Hér vill vi bara kortfattat motivera bokens olika delar
— varje del eller sektion inleds med en egen introduktion till sina olika kapitel.

Bokens forsta del — Den interaktiva forskarens identiteter — tar upp ett par
aspekter som sillan berorts tillrickligt 1 forskning som bryter grinsen mellan
akademi och praktik. Den forsta fragestillningen berdr den interaktiva forskarens
arbetssitt, vilka konsekvenser det har for forskarens forhallande till andra in-
blandade i forskningsprocessen och till hennes/hans egna andra ataganden. Den
andra aspekten géller vilka sérskilda utmaningar som interaktiv forskning kring
entreprendriella processer stiller bade vad giéller forskarens engagemang och
hennes/hans reflexivitet.

I bokens andra del — Samverkans praktik och etik — 1ater vi praktiska erfaren-
heter frén ett antal arenor, ofta dir privata och offentliga intressen méts, ligga till
grund for vidare reflektioner kring forskarens roll och ansvar. Ofta maste den in-
teraktiva forskningen gora upp med traditionella forstdllningar om forskarens
uppgift bade inom det egna huset och hos samarbetspartners. En av den interak-
tiva forskningens sérskilda utmaningar &r att hantera olika forvéantningar som in-
blandade parter har pa varandra.

Akademi och samhdille i dialog — bokens tredje del behandlar i tre kapitel hog-
skolans pa ytan ganska problemfria uppgift att till samhillet *aterbetala’ dess in-
vestering i forskning vid vara laroséten. De olika bidragen visar dock alla att det
handfasta samspelet mellan akademiker och praktiker innefattar organisatoriska
processer som skall sammanjédmka ofta vitt skilda intressen och arbetsformer.
Sédant samarbete kraver bade lyhordhet och tdlmodighet.

I bokens fjarde del — Jamstdlldhet och genus i interaktiv forskning — presente-
ras en kvartett kapitel som tillsammans ger flera olika bidrag pa idag centrala
aspekter i all samhéllsvetenskaplig forskning. I de genomgaende kritiskt reflekte-
rande kapitlen framhalls inte bara genusperspektiv utan den interaktiva forsk-
ningens ansvar for att synliggéra marginaliserade grupper uppmérksammas ock-
sd, en aspekt som bokens forsta del redan berort.

Bokens femte och sista del — Reflexioner och utblickar — bade sanker och ho-
jer blicken. Sanker den for att ingdende undersdka den interaktiva forskningens
ontologiska och epistemologiska fundament. Hgjer blicken genom att sétta den
interaktiva forskningen i ett bredare sammanhang, alltsa ett som innefattar inte
bara hogskolan utan samhéllet som helhet.

Som framgatt ovan har vi i forfattandet av denna bok tagit spjarn mot boken
Interaktiv forskning som Lennart Svensson och hans kollegor vid davarande Ar-
betslivsinstitutet publicerade for en handfull ar sedan. Inget har varit mer natur-
ligt 4n att ddrfor be Lennart Svensson att som pionjar pa omradet skriva ett *ef-
terord” dér han granskar hur vi andra forvaltat hans arv. Sa inbjuder vi till kritisk
(sjélv)reflexion, en utmaning som vi hoppas att bokens alla ldsare och forfattare
skall anta.
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Den interaktiva forskarens identiteter

Interaktiv forskning innebér uppenbarligen att traditionella forestdllningar om
(samhélls)forskarens roll omprévas. Bokens forsta del berdttar om olika sétt att
ge denna roll innehall. Det rakar vara sa att alla tre kapitlen beror skilda bilder av
entreprendrskap 1 samhéllet. En forklaring kan vara att entreprendrskapsforsk-
ningen, i Sverige savil som internationellt, expanderat mycket kraftigt under de
senaste decennierna. Lika snabbt har samhéllets intresse for entreprendrskapets
praktik och politik vuxit. Under sddana turbulenta férhéllanden, nir forskarna &
ena sidan skall visa att de kan vara nyttiga i och for samhillet, & andra sidan skall
legitimera sig pa den egna arenan, dr det ldtt att interaktionen hamnar i fokus
samtidigt som reflexiviteten kommer i skymundan.

I bokens forsta kapitel — Kritisk reflektion och handling i interaktiv forskning
— tar Anders W Johansson avstamp i en positionering av den pragmatiska och
konsensusbaserade aktionsforskning som karakteriserat vilfirdssamhéllena pa
norra halvklotet. Genom att lyfta fram den pedagogiskt férankrade aktionsforsk-
ningstraditionen med fotfiste i sodra halvklotets ekonomier mérkta av ideologis-
ka motsittningar skapar Johansson en plattform f6r en interaktiv kritisk forsk-
ning. Utgéngspunkter for analysen &r spanningen mellan nirhet och distans i
forskningsarbetet. Genom att knuta nirhet/distans till bade tid och rum, dir det
senare beskrivs savil socialt och mentalt som fysiskt, kan forfattaren identifiera
tre olika forskarroller inom kritisk interaktiv forskning. ’Insiderforskaren’, som
alltsa undersoker sin egen organisation, far sin karakteristik genom att Johansson
via det egna avhandlingsarbetet reflekterar 6ver sin personliga erfarenhet som
anstilld konsult. Genom att inte studera sina egna klienter utan andra foretag
skapade han nodvéndig social distans till klienterna. Rapporteringens akademis-
ka drakt etablerade avstand inte bara i tid utan ocksa mentalt. Den ’iscenséttande
forskaren’ respektive *foljeforskaren’ dr de bada andra forskaridentiteter som Jo-
hansson framhéller. Denna forra kontrasterar insiderforskarens roll genom att
bryta sig loss fran forskarvérldens normer och iklé sig praktikerns dréakt. Folje-
forskaren déremot vill skapa nirhet och distans i bdde akademins och praktikens
virld. Passande nog behandlar de bada 6vriga kapitlen i bokens inledande del
dessa forskaridentiteter.

I kapitlet Iscensdittande forskning — om att kunskapa genom att initiera eve-
nemang utmanar Bengt Johannisson etablerade sitt att beforska entreprenorskap
och som han personligen praktiserat. Genom att sjilv initiera ett evenemang
skaffade han sig egen praktik och materialiserade sa i ett mycket nidra samspel
med andra projektaktorer entreprendrskapet som kreativ organisering. Forestill-
ningen om entreprendrskapet som en spontan och interaktiv skapelseprocess kré-
ver enligt forfattaren nérvaro vid dess initiering och samvaro under dess fram-
véxt om insikt skall nds. Anamorfosprojektet, det evenemang som Johannisson
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initierade och studerade genom sjilvetnografisk metod, sjosattes i olika grins-
land. Evenemangets konkreta syfte var att prova om ett handslag mellan veten-
skap och konst kan bidra till regional utveckling och platsen for iscenséttningen
var en byggnad som hyser ett konstnérskollektiv och ligger mitt emellan Vaxjos
universitetscampus och stad. Skeendena infér och under evenemanget gav an-
ledning till bade reflexion under resans géng och i ett mer langsiktigt perspektiv
(den slutliga rapporteringen fran evenemanget skedde forst sex ar efter dess slut i
boken Entreprendrskapets védsen). Vid sidan om att utveckla den interaktiva me-
todens sdrdrag som vig till kunskap via klokskap (fronesis) kommenterar Jo-
hannisson utforligt de etiska aspekterna pa iscenséttande forskning. Han konsta-
terar att det generella normsystem som omfattar samhéllsvetenskaperna knappast
ger iscenséttande och andra interaktiva forskare sarskilt god végledning.

Karin Berglund och Inger Danilda utvecklar i sitt kapitel — Interaktiv kritisk
Jorskning: En arena for omprévning av gemensam kunskap — en vag till att ifra-
gasitta gdngse uppfattningar om ett fenomen genom att handfast frammana al-
ternativa bilder. Etablerade forestdllningar om entreprendrskap som en manlig
hjalteberittelse samlas i en’ foretagardiskurs’. Genom forfattarnas arbete i och
ikring ett konkret regional utvecklingsprojekt i S6dermanland (Mangfald i Fore-
tagsamhet) omprovades den samtalsordningen. Genom att bade tolka och bidra
till ett fordndringsarbete genom en ’jamlikhetsdiskurs’ frigor forfattarna ett brett
vardagsentreprendrskap som tidigare varit tystat, inte minst darfér det oftast
praktiseras av kvinnor. Genom att spela olika roller, Danilda som formgivare av
projektet och Berglund som distanserad forskare, kunde etablerade strukturer och
maktordningar blottlaggas och sa fordndras inifrdn och underifran. Forfattarna
visar med stdd i pedagogen Paolo Freires tankar kring medvetandegorande hur i
marginaliserade grupper som kvinnor och nya svenskar kan omvandlas fréan so-
cialtjédnstens bidragstagare till féretagsamhetens trignaste bérare. Den interaktiva
forskarens ansvar r alltsa att lyssna till flera roster, ocksa de som hittills knappt
varit horbara. [ sddana samtal maste den interaktiva forskaren for sin egen och de
berérdas skull ransonera sitt eget engagemang. Det dr den reflekterande och kri-
tiska tanken som hor den interaktiva forskningen till.

Bokens tre inledande kapitel synliggor och tydliggér de utmaningar som fors-
karen méter nér hon ifrégasitter gingse forestdllningar om forskarens roll i sam-
hillsforskningen. Forskarens delaktighet i fornyelseprocesser, ddribland entre-
prendriella, demonstrerar sérskilt tydligt att kunskap om och for fordndring kré-
ver ett sdrskilt intimt samspel mellan forskarna och de ménniskor som driver for-
andringen. Kunskapandets syfte bestimmer forskarens roll i det samspelet, fran
huvudrollen till observatorens.
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Kritisk reflektion och
handling i interaktiv
forskning

Anders W Johansson

Introduktion och syfte

Detta kapitel dgnas at att utveckla vad en kritiskt reflekterande interaktiv forsk-
ning kan innebéra. Tre konturstarka forskarroller kommer att gestalta inneborden
av en sddan forskning och illustrera hur den kan utféras pa vitt skilda sétt. Tva av
dessa forskarroller adterkommer i de kapitel i denna bok som é&r forfattade av
Berglund/Danilda, Johannisson samt Wigren. De tre forskarroller jag asyftar &r:

e Insiderforskaren
e Den iscensittande forskaren
e  Foljeforskaren

Forst kommer jag att diskutera hur den interaktiva kritiska forskningen kan
kopplas till den vittomfattande aktionsforskningstraditionen. Med detta som ut-
gangspunkt kommer jag diskutera begreppen dissensus och distans som gemen-
samma karakteristika for en interaktiv kritisk forskning. Dérefter kommer jag att
gé igenom de tre rollerna och reflektera kring hur dessa kédnnetecknas av dissen-
sus och forutsitter distans. Avslutningsvis kommer jag att illustrera hur en inter-
aktiv kritisk forskning kan bidra praktiskt till utveckling och foréandring.
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Aktionsforskningstraditionen och dess
férgreningar

De forsta artiklarna som handlade om och myntade begreppet aktionsforskning
skrevs under 1940-talet i USA. Dessa artiklar refereras gang pé gang till i histo-
riska genomgangar av aktionsforskningstraditionen. Framfor allt 4r det den fran
Tyskland inflyttade socialpsykologen Kurt Lewin som ses som aktionsforsk-
ningens fader. Lewin ville skapa en forskningstradition vars priméra syfte var att
“hjélpa praktikern”. Lewin var influerad av en i USA stark filosofisk tradition,
pragmatismen, som starkt betonar att giltig kunskap &dr den kunskap som utveck-
las fran handling. (Hansson, 2003; Lewin 1946; Westlander, 2006). Framtriadan-
de filosofer inom pragmatismen var Charles Sanders Peirce och John Dewey. En
mer sentida forfattare som ocksd har starka kopplingar till den amerikanska
pragmatismen och aktionsforsningstraditionen &r socialpsykologen Donald
Schon. I likhet med Lewin influerades Schon sdrskilt av Dewey.

Peirce, Dewey, Lewin och Schon har gemensamt att de argumenterar for att
kunskap utvecklas genom handling. Schon’s (1983, 1987) “reflective practitio-
ner” har kommit att bli en idealbild f6r denna syn p& kunskap. Han betonar att
det 4r den omedelbara kopplingen mellan handling och reflektion som leder till
kunskapsutveckling och nytta for praktikern. Den reflekterande praktikern lér sig
genom att prova sig fram och upptédcka vad hon gér medan hon gor det. Detta ar
“reflektion-i-handling” enligt Schon. Detta omedelbara och nérmast intuitiva re-
flekterande skiljer Schon fran “reflektion-6ver-handling” som innebér att i efter-
hand reflektera 6ver handlandet, ndgot som sker framfor allt nér resultatet av ett
handlande inte blir det man tankt sig. Den reflekterande praktiker som Schon
skriver om &r den professionella yrkesméanniskan.

Den klassiska aktionsforskningstraditionen karaktdriserades av konsensus och
konfliktundvikande och harmonierar ddrmed med den syn pa foretagsledning
(management) som ocksa influerats av pragmatismen. Ifran USA spreds denna
tradition vidare inom den visterlindska vidrlden. Den skandinaviska aktions-
forskningstraditionen inom arbetslivsforskning anses frimst ha inspirerats av
Lewin, amerikansk och brittisk tradition (Hansson, 2003, Aagaard Nielsen och
Svensson, 2006). Forskningen ses som en demokratisk process dér lokal teori
testas genom kollektivt agerande. Traditionen forutsétter samforstandslosningar
i en slags "Harpsundsanda” och &r ddrmed kompromissinriktad. I linje med Le-
wins starka demokratiska drivkraft finns inom den skandinaviska traditionen en
tydlig ambition till radikal forédndring av arbetslivet i demokratisk, medbestdm-
mande riktning. Aven om ambitionen #r radikal forindring sa bygger traditionen
som jag ser det pa konsensus och péa kunskap som kan utvinnas ur handling an-
tingen det som Schon beskriver som reflektion-i-handling” eller “reflektion-
over-handling”.

Fran sddra halvklotet finns flera aktionsforskningstraditioner som till skillnad
fran den klassiska aktionsforskningstraditionen sitter motsatsférhallanden och
dissensus i fokus. Ett exempel dr Stephen Kemmis (Carr and Kemmis, 1986) och
hans forskargrupp som i flera decennier arbetat med Educational Action Rese-
arch (EAR). Det &r en forskning som karaktiriseras av forskning av, for och ge-
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nom praktiker, dvs. i detta sammanhang ldrare och med inriktning pa det peda-
gogiska dmnesomradet. Viktiga utgdngspunkter i EAR &r:

1. Positivistiska antaganden om rationalitet, objektivitet och sanning avvi-
sas som begransade och missledande.

2. Tolkningars underliggande ideologiska antaganden identifieras och pro-
blematiseras.

3. Aspekter av de sociala strukturer som hindrar genomforandet av god
pedagogik identifieras.

4. Resultaten av forskningen méste vara praktisk i den meningen att de
kan fordndra hur ldrare ser pé sig sjélva och sin situation och frigérande
sa att de kan fordndra sin situation.

I EAR uppmirksammas grundldggande konflikter i sociala strukturer och sam-
hillet som helhet. EAR bygger pé att praktikerna gér in i en forskarroll samtidigt
som de dr praktiker, men forskarrollen innebér en méjlighet att skapa distans till
vardagssituationen som gar ett steg ldngre dn yrkesménniskans “reflektion-i-och-
over-handling”. Samtidigt bevaras hos Carr och Kemmis (1986) kopplingen till
praktiken pa ett konkret sitt. En viktig princip i EAR é&r att forskningen utgar
fran lararnas konceptuella kategorier och tolkningsrepertoarer for att forsknings-
resultaten léttare ska kunna kommuniceras.

En annan gren av en dissensusinriktad och kritisk aktionsforskningstradition
kan hirledas till den sydamerikanska kontinenten och Paulo Freire (1970, 1976,
Spinosa m fl 1997). Utifran Freires synsétt foregds fordndring av en kritisk re-
flektion (”conscientization”) som gor aktérerna (de undertryckta) medvetna om
sin situation samt leder den kritiska reflektionen till medvetenhet om den “nya
vérld” man vill skapa. Det som gor Freires tankar speciellt intressanta dr hans be-
toning pa reflekterande som foregar férandrandet av den egna situationen. Detta
reflekterande innebir skapandet av ett sprak och ddrmed ett férhallningssétt som
inte finns omedelbart tillgéingligt men som skapas genom reflekterandet. En for-
andring av den egna situationen forutsitter att reflekterandet skapar en sadan di-
stans till de strukturer man lever i att frigorelsen inte leder till att de gamla struk-
turerna reproduceras. Detta kallar Freire medvetandegorande.

Den uppdelning av den mangfacetterade aktionsforskningstraditionen i tva
huvudgrenar jag nu gett ndgra smakprov pa brukar ibland betecknas som den
sodra respektive den norra traditionen (Hansson, 2003). Jag har betecknat den
norra som pragmatisk och den sddra som kritisk. I nédsta avsnitt kommer jag att
niarmare utveckla nyckelbegreppen dissensus och distans som kénnetecken pa en
interaktiv kritisk forskning.

Distans och dissensus

Freires pedagogik utvecklades i en sydamerikansk kontext med analfabetism och
helt andra klassklyftor 4n i vart skandinaviska samhéille. Men i Freires pedagogik
ser man tydligt behovet av distans for att i tillricklig grad uppmérksamma dis-
sensus och ddrmed formé skapa en alternativ bild och forstaelse av en fordndrad
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verklighet som véntar pa att bli forverkligad. Behovet av distans for kritisk re-
flektion utvecklas inte bara av Freire utan &dven av den svenske filosofen Bengt
Molander.

For Molander (1996) ar reflektion att ta ett steg tillbaka for att se och tdnka
over sig sjdlv och vad man gor, for att fa perspektiv pa en situation” (s. 143). Re-
flekterande pé detta vis &r inte s& l4tt att forena med att vara strangt upptagen
med handlingen som jag menar att den klassiska aktionsforskningen har varit.
Det krdvs som regel att forskaren skapar ordentlig distans till den handling som
studeras for att fa perspektiv pd den. Molander menar att det ibland kravs mycket
langa tidsperioder av eftertanke och mognad for att mojliggora reflektion, forsk-
ningsprojekt som pagar 3-5 ar 4r manga ganger en for kort tidsperiod for att detta
ska kunna ske. Enligt Molander &r en sadan reflektion ndgot annat 4n den ome-
delbara reflektion i och 6ver handling som Schon skriver om. For foljeforskaren
som moter forvantningar att ge feed-back pé ett pagaende utvecklingsprojekt blir
det sjalvklart problematiskt om hon hévdar att det behovs ca 10 ar innan det blir
mojligt att ge ett insiktsfullt perspektiv pa vad som hénde i projektet.

Distansering sker inte bara i tiden utan ocksa i rummet och rummet &r inte
bara en fysisk realitet. Rummet uppfattas ocksa mentalt och inte minst dr rummet
socialt skapat (Hernes, 2003). Den traditionelle forskaren (skrivbordsforskaren)
kan s#gas vara distanserad fran den praktik som studeras sévil fysiskt som men-
talt och socialt. Denna typ av distansering gor att det uppstar ett “6verséttnings-
problem” nir det diskursiva vetande som skapas i de akademiska elfenbenstor-
nen ska férmedlas till praktikerna (Johannisson, 2005:10). Begreppet elfenbens-
torn uppfattar jag integrerar dessa tre aspekter pa distans. Manga praktiker upp-
fattar foljdenligt det teoretiska vetande som akademin producerar som just teore-
tiskt och inte praktiskt relevant.

I den f6ljande genomgangen av de tre forskarrollerna kommer jag att atervén-
da till och reflektera kring distans i tid samt i fysiskt, mentalt och socialt rumslig
mening. Detta innebér att jag uppméarksammar hur forskningsprocessen kan for-
stas utifran hur lang tid som forflutit och vilka olika delprocesser som &gt rum.
Med fysisk distans avser jag hur forskaren varit avskild fran respektive nira den
praktik som studeras och med mental distans avser jag forskarens sétt att avskilja
sig fran det tinkande som finns pa filtet alternativt i det akademiska rummet.
Med social distans asyftar jag i vilken grad forskaren &r en del av eller avskiljer
sig fran det praktiska filtets respektive den akademiska virldens sociala struktu-
rer.

Om distans &dr det ena kdnnetecknet pa en interaktiv kritisk forskning sa ar
dissensus det andra. Genomgéngen i forra avsnittet visar att en utgangspunkt for
EAR ir att (pedagogiskt) fordndringsarbete forutsitts bryta med rddande ideolo-
gier och sociala strukturer i den praktik som avses att fordndras. For Freire ar
forutsittningen for fordndring att kritiskt reflektera Gver de sociala strukturerna i
sadan grad att det blir mojligt att skapa ett “nytt” och eget férhallningssitt till
tillvaron. Sjdlva utgangspunkten for forskning och fordndringsarbete &dr att det
finns djupgéende motsittningar mellan det man vill uppna och den situation som
rader. Diarmed binder jag ihop den interaktiva forskningen med vad Alvesson
och Deetz (2000) lyfter fram som kénnetecknande for kritisk samhéllsvetenskap-
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lig metod, ndgmligen forskning som tar sin utgdngspunkt i konflikt och dissensus
framfor konsensus .

Skillnaden mellan dissensus och konsensus kan illustreras med begreppen
”governmentality” och “management”. Béda begreppen relaterar till styrning.
Governmentality handlar om en styrningsrationalitet som uppmérksammar hur
individen blir styrd men ocksa styr sitt eget liv medan management har fokus pa
hur organisationer styrs eller bor styras. Management &r eller sidgs vara inriktat
pa organisationens bédsta och att driva fram konsensus medan governmentality
problematiserar styrandet av andra ménniskor och &ven styrandet av det egna li-
vet och dédrmed lyfter fram dissensus.

Detta innebar inget stdllningstagande att dissensus &r béttre &n konsensus eller
distans &r béttre &n nérhet. Samtidigt som jag fokuserar p& och problematiserar
distans s& problematiseras ocksa nérhet. Jag ser det som att en interaktiv kritisk
forskning framfor allt 6ppnar for att se pé praktiken ur olika perspektiv och dar-
for ar distans (men ocksa ndrhet) nddvéndigt. En tendens i méanga traditionella
forskningsmiljoer dr att det ndrmast uppfattas som att forskaren blir ”smittad”
om hon &r for starkt intresserad av hur den praktik som studeras “borde” eller
”kunde” utvecklas och forbdttras. Smittan ligger da i att man som forskare i allt-
for hog grad blir del av praktikens sociala rum och darmed forlorar formégan att
forhalla sig kritisk till den studerade praktiken och kommer att dela samma men-
tala rum, sa att man tdnker pa samma sétt som praktikerna, och ddrmed inte har
nagot att tillféra den akademiska vérlden. For en interaktiv kritisk forskning be-
hovs formégan till bade ndrhet och distans och att kunna véxla didremellan. Jag
kommer nu att gestalta de tre inledningsvis ndmnda forskarrollerna som exempel
pa konturstarka variationer av en interaktiv kritisk forskning.

Insiderforskaren

Med insiderforskning menas forhallande att forskaren &r en fullvédrdig och per-
manent medlem av den organisation som utforskas (Gold, 1958, Adler och Ad-
ler, 1987, Roth, Sandberg och Svensson, 2004). Coghlan (2003) skiljer mellan
tva olika former av Insider Action Research (IAR). Den ena betecknar han som
mekanistisk och avser med detta en aktionsforskning som é&r inriktad p4 mana-
gement av fordndring eller att 16sa ett specifikt problem. Den mekanistiska for-
men blir som en konsultprocess, med identifierande av problem, aktionsplan, ge-
nomforande och utvérdering. Den andra varianten av IAR bendmner Coghlan or-
ganisk vilket innebér att forskaren engagerar sig i en handlingsprocess i syfte att
utforska sina egna forestillningar och sitt att tinka respektive handla.

De exempel som Coghlan (2003) ger pa organisk IAR kopplar han ihop med
begreppet “reflective practitioner” och reflekterandet 6ver specifika handelsefor-
lopp. Hér avses en reflektion som innebér att forskaren drar sig tillbaka och ska-
par distans till hdndelseforloppet. Reflekterandet uppfattar jag géar langre én till
Schon’s reflektion-6ver-handling och ligger mer i linje med Molanders syn. Som
jag ser det behover insiderforskaren inte begrénsa sig till att soka forsté sina egna
specifika handlingar utan fortrogenheten med praktikens kontext och typiska
handlingsmonster kan utnyttjas till att forstd processer dven utanfor den egna
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handlingen. For att illustrera detta kommer jag att relatera till min egen avhand-
lingsprocess som syftade till att férsta radgivning till sméforetagare.

Nér jag paborjade min avhandlingsprocess (Johansson, 1997) hade jag sedan
nagra ar varit anstilld som mellanchef i LRF Konsult som é&r ett konsultbolag &gt
av Lantbrukarnas Riksférbund (LRF) och som siljer redovisningskonsulttjénster
och juridiska tjédnster m.m. till lantbrukare och andra smaforetagare. Jag hade se-
dan tidigare en bakgrund som forskare (lic. examen) vid Sveriges Lantbruksuni-
versitet (SLU) och hade ocksa sysslat med radgivning fére min anstéllning vid
LRF Konsult. Det innebar att jag hade fortrogenhet med och nérhet till sévél
forskarsamhaéllet som nérhet till praktisk radgivningsverksamhet. Under hela av-
handlingsprocessen var jag anstélld av LRF Konsult och kombinerade min tjanst
dér med avhandlingsarbetet. Forst fyra ar efter disputationen lamnade jag foreta-
get och blev universitetslektor. De dubbla roller som det innebér att vara bade
forskarstuderande och praktiker dr vért en egen diskussion som jag dock avstar
fran hér (se i stillet Roth m f1 2004).

Min forskningsfraga innebar att soka forstd radgivningens praktik i generell
mening och var inte inriktad pa organisatoriska processer i min egen organisa-
tion. Dédremot innebar min anstédllning vid LRF Konsult att jag kontinuerligt ut-
6vade en konsultroll gentemot smaforetagare. Jag hade dessutom under min tid
vid SLU ansvarat for ett aktionsforskningsprojekt inriktat pa att utveckla en mo-
dell for utveckling och marknadsforing av konsulttjanster till lantbrukare. Det
innebar att jag som aktionsforskare experimentellt iklidde mig konsultrollen.
Den situationen innebar en mdjlighet for reflektion-i-och-6ver-handling i linje
med Schoén’s synsitt, men jag fann det problematiskt att skapa en distans till det-
ta projekt som kunde leda till en kritisk reflektion. Dartill saknade jag vid den ti-
den ocksé konceptuella verktyg for att gora en kritisk reflektion fruktbar. Jag
kunde, som jag ser det nu, inte utveckla den mentala distans som skulle ha be-
hovts for att analysera mitt eget agerande eftersom jag sjilv var en central aktor i
projektet. Denna erfarenhet kom dérfor att bli vigledande for hur jag gick tillva-
ga under mitt avhandlingsarbete.

Verktyg for reflektion fann jag dem i den kritiskt orienterade (organisa-
tions)litteraturen. Genom att 14sa in mig pa narrativ teori och Foucault’s arbeten
om makt och kunskap kunde jag med inspiration fran Asplund (1970) skapa tre
aspekter utifran vilka jag kunde soka forstd radgivning till smaféretagare. Den
forsta aspekten var en kritisk ldsning av den normativa konsultlitteraturen, den
andra aspekten byggde pa narrativ teori med vars hjilp jag tolkade smaforetaga-
res beridttelser och den tredje aspekten blev en maktaspekt med vilken jag tolkade
nagra radgivningshéndelser. I stéllet for att studera egna pagaende konsult-klient
relationer eller hindelser valde jag medvetet bort denna méjlighet eftersom jag
sag problem i att kunna kritiskt betrakta min egen praktik. Jag skapade med hjilp
av de tre aspekterna distans pa tre olika sitt.

Min kritiska ldsning av den normativa konsultlitteraturen medforde att jag
kunde reflektera kring hur min egen kunskapssyn visavi radgivning hade formats
over flera decennier. Det blev en berittelse som startade i min fran bérjan norma-
tiva syn priglad av cybernetiska styrmodeller via ett konsulttink inspirerat av
Rickard Normanns (1975) “kliniska” forskning till en 6ppenhet for radgivning-
ens tvetydigheter inspirerat av postmodernistiska teorier. Denna berittelse blev
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en reflektion 6ver min egen resa som radgivare och forskare under en lang tids-
period.

Det andra sittet jag skapade distans till min roll som radgivare blev att anvén-
da mig av nio sméaforetagares beréttelser om sina liv som foretagare. Jag bestdm-
de mig for att vilja ut nio foretagare som jag inte kéinde sedan tidigare i syfte att
kunna lyssna till deras beréttelse och forsoka forstd mig pé deras forhéllningssatt
till rddgivning. Om jag hade valt foretagare som jag sjélv hade varit rddgivare f6r
forestédllde jag mig att det skulle ha styrt och begrénsat min tolkning av deras be-
rdttelser utifrén att jag stod dessa personer for néra (jfr Wigrens diskussion om
nédrhet och distans i senare kapitel i denna bok samt Alvesson, 2003). Narheten
hade funnits dir pa ett begriansande sitt. Berittelserna som gavs mig fran de nio
foretagare jag inte kdnde personligen representerade samtidigt interidrer fran
smaforetagares liv som kéndes vilbekanta for mig. Jag hade en allméin forstaelse
av deras kontexter och berittelserna erbjod mig en mojlighet att lyssna in eller
tolka fram hur de fo6rholl sig till sin omgivning och inte minst da hur de relatera-
de till radgivare. Genom att samla in berittelserna pa traditionellt sétt, transkribe-
ra intervjuerna och bearbeta dem i en tolkningsprocess kunde jag relatera deras
forhallningssitt till radgivning &ver tiden pa liknande sitt som jag kunde reflek-
tera over hur min egen kunskapssyn hade forédndrats ver éren.

Den tredje aspekten byggde empiriskt pa att jag deltog som observator i nagra
radgivningshidndelser. Dessa radgivningshindelser avsag tva av de nio foretagare
vars berittelser jag tidigare tagit del av. Dessa hédndelser tolkade jag utifran en
maktaspekt inspirerat av Foucault’s idéer om diskurser samt disciplinerande och
subjektiverande makttekniker. Maktaspekten erbjod ett tredje alternativ som vare
sig innebar reflektion Gver min egen eller ndgra sméaforetagares syn pa eller upp-
levelse av radgivning. I stéllet blev fokus pa att férsta rddgivning utifran diskur-
sernas och maktteknikernas perspektiv, hur subjektet disciplineras och formar sig
sjéalvt via radgivning. Foucault erbjod ett kraftfullt verktyg att skapa distans ge-
nom att lyfta fram savél radtagare som radgivare som objekt for diskurserna och
maktens tekniker.

Utifran denna berdttelse om min egen avhandlingsprocess, vilka blir slutsat-
serna ifrdga om distans och dissensus? Forst vill jag podngtera den nérhet som en
insiderforskare har till det filt som studeras. Min uppgift var att studera vad jag
dgnade mig at dagligen, ndmligen radgivning till smaféretagare. Insiderforskaren
befinner sig rent fysiskt i den kontext som ska studeras, inte bara da och da utan
dagligen och 6ver lang tid. Det innebér troligen ocksa i1 de flesta fall att man &r
en del av det sociala rummet. Jag uppfattade att kunderna sdg mig som “en av
konsulterna vid LRF Konsult”. Sannolikt uppfattades jag av kollegorna vid LRF
Konsult som lite annorlunda eftersom jag inte bara var en konsult utan ocksa en
forskare. Men alla har sina egenheter och pa flera sitt var jag ocksé som vilken
LRF Konsultare som helst. Sjilv identifierade jag mig som en sddan och kénde
mig mer som en besdkare nir jag var i den akademiska vérlden. Dar uppmaérk-
sammades att mina forhéllanden visst inte var s som de andra doktorandernas.

Mentalt innebar pendlingen mellan den akademiska vérlden och konsultvérl-
den att jag kunde utveckla min teoretiska tolkningsrepertoar pa ett sitt som inte
hade varit mgjligt om jag enbart varit konsult. Min inldsning pé teoretiska per-
spektiv och de olika 6vningarna i den akademiska kontexten gjorde att jag kunde
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tilligna mig ett aspektseende, ett sétt att tdinka om raddgivning som jag annars inte
skulle ha kunnat utveckla. Den akademiska trianingen erbjod en mental distans
som var fruktbar i alla fall utifran projektet att skriva en avhandling. Den mentala
distansen har en tydlig koppling till avstandet i tid. Mina tidigare akademiska er-
farenheter liksom en langvarig erfarenhet av rddgivarrollen var en viktig foérut-
séttning for min egen motivation att pd allvar omprdva mitt tidigare sétt att tdnka
om radgivning.

Den mentala distansen ser jag som nédra kopplad till den kritiska forskningens
fokus pa dissensus. Den praktiska konsultvardagen driver mot relativt kortsiktigt
resultatfokus. Ett resultat som oftast uppnds genom att strdva efter konsensus. Att
bildgga konflikter &r viktigare 4n att férdjupa sig i dem. Forskarrollen skapar det
nodvindiga rummet for att ndrmare férdjupa sig i grundlaggande motsittningar, i
mitt fall motséttningar mellan konsultens och klientens perspektiv och de system
som savil konsult som klient &r en fange i.

Att jag valde mina studieobjekt utanfor kretsen av mina LRF Konsult-kunder
innebar att det fanns en fysisk distans till studicobjekten som samtidigt var en
social distans. Manga av mina LRF Konsulter var mycket “nédra” mig genom att
jag triffade dem kontinuerligt och genom att de fysiskt besokte mitt kontor eller
att jag besokte dem pa deras foretag. Mina studieobjekt var ddremot frimmande
for mig som personer. Samtidigt hade de vélbekanta drag genom att de liknade
mina LRF Konsult-kunder. Jag uppfattade att jag kunde forstd dem sé som jag
forstar personer som jag hade mycket ndrmare relation med. Att de samtidigt var
fraimmande personer for mig innebar att det blev enklare fér mig att tolka dem
fran ett kritiskt perspektiv. Jag skulle helt enkelt aldrig vagat mig pa att gora
samma (djédrva) tolkningar av personer som jag i ndsta sekvens skulle mta som
mina konsultkunder.

Insiderforskaren har en unik mojlighet att med Molanders ord “’ta ett steg till-
baka for att se och tinka 6ver sig sjdlv och vad man gor, for att fa perspektiv pa
en situation”. Det &r en annan typ av kritiskt reflektion 4n den som den som star
till buds for den reflekterande praktiker som Schon diskuterar. Den &r en distans
som skapas genom avstand i tid och olika rumsliga avseenden.

Den iscensattande forskaren

Denna forskarroll presenteras i nésta kapitel av dess upphovsmakare, Bengt Jo-
hannisson (2005). Jag kommer hir att beskriva Anamorfosprojektet som lag till
grund for gestaltandet av den iscenséttande forskarrollen utifran vad jag fést mig
vid da jag last Johannissons bok “Entreprendrskapets vdsen”.

Till det yttre innebar Anamorfosprojektet lansering och genomférande av ett
evenemang. Detta evenemang genomfordes strax efter det att Hogskolan i Viaxjo
hade blivit Vixjo universitet och kom i tiden att sammanfalla med installationen
av ny rektor. Det annonserades som ett brobyggande mellan universitet, nérings-
liv och samhélle med konstlivet som en vital del av “’brokonstruktionen”. Pro-
grambladet som togs fram gavs rubriken: “Fran konstens anamorfors till regio-
ners metamorfos.”
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Evenemangets format var en konstutstéllning kombinerat med en seminarieserie
som tog fasta pd granssnittet mellan konst och vetenskap. Seminarieserien sam-
lade en rad seminarieledare som pa olika sitt vinklade sambanden mellan konst,
vetenskap, niringsliv och regional utveckling (tillvéxt). Konstnirlig centralfigur
var konstndren Hans Hamngren vars “anamorfoser” innebér férvringda konstbil-
der som nir de betraktas ur en viss vinkel eller genom en viss typ av spegel
framstar i sin ritta form. Konstarten som siddan kan darfor sdgas symbolisera
lankandet mellan olika vérldar som vetenskap, konst och néringsliv som framstar
som uppenbara bara man betraktar dom pé “rétt” sitt. Anamorfoserna kan ocksa
ses som symbol pa de forvintade och realiserade anomalier kring dessa relatio-
ner som projektet uppvisar.

Evenemanget som sédant blev en framgéng i flera avseenden. Ett stort antal
seminarieledare engagerades med mycket sma ekonomiska resurser att ge intres-
santa foredrag under fem seminariedagar vilket attraherade en stor médngd semi-
nariedeltagare, 1632 st. Konstutstillningen ségs av 2068 personer. Evenemanget
fick alltsé stor uppmaérksamhet och nér jag ldser boken moéts jag av en kénsla av
entusiasm hos savil evenemangets skapare som seminarieledare. I ett par avse-
enden blir evenemanget mindre lyckat. Varken universitet eller néringslivet visa-
de ndgot stérre engagemang i evenemanget.

Det ar Bengt Johannisson sjélv som é&r central aktor och evenemangets skapa-
re tillsammans med en kdrngrupp bestadende av ytterligare ett tiotal personer med
ursprung fran olika kulturinstitutioner och offentlig administration samt en pro-
fessorskollega och nagra studenter vid universitetet. Kdrngruppen é&r relativt 16st
organiserad och synes tidvis besta av endast en handfull personer.

Johannissons syfte med Anamorfosprojektet begrénsas inte av iscenséttandet
och genomforandet av evenemanget. | en vidare mening handlar projektet om att
soka insikt om entreprendrskapets vdsen genom att iscensitta evenemanget som
dérmed blir empirin i ett forskningsprojekt. I &nnu vidare mening blir projektet
ocksa ett existentiellt projekt som omfattar hela personen Bengt Johannisson. |
forordet till boken later han forsta att han genom den skildrar sitt livs viktigaste
dventyrsresa. S& omfattar projektet inte bara hans jobb som professor vid univer-
sitet utan dven familj, fritid och vianner som pa olika sitt dr invdvda i och delak-
tiga 1 projektet.

Den iscensittande metoden som Johannisson praktiserat i Anamorfosprojektet
innebdr alltsa att han kastar sig rakt ut i iscensittandet av evenemanget. Det for-
sta steget dr att skapa och att handla. Hér sker ingen kritisk reflektion i den Mo-
landerska meningen, ddremot sker naturligtvis en reflektion-i-handling allt efter-
som evenemangets realiserande kriaver sd. Med tanke pa forskningssyftet bevaras
olika dokument och minnesanteckningar. Efter evenemangets slut genomfér Jo-
hannisson intervjuer med sina medaktdrer. Sjilva slutskrivandet av boken sker
forst fyra ar efter det att evenemanget genomforts och publicerandet av boken yt-
terligare ett ar senare.

I appendix redogor Johannisson (s.373) for fem steg i den forskningsprocess
som foljer pa avslutandet av evenemanget och som ocksé blir strukturen for bo-
ken:
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1. Forskarens ambitioner redovisas. Den iscenséttande metoden kréver att
forskaren har en grundldggande forstaelse och ett genuint engagemang
for fenomenet.

2. Retrospektiv och detaljerad redovisning av den teoretiska forforstaelsen.

3. Realistisk och kronologisk rapportering fran féltet om vad som hénde.

4. Impressionistisk rapportering fran féltet dar forskarens minnesbilder
fran evenemanget redovisas som dramatiserade skeenden och kommen-
teras av ovriga aktorer och etablerad teori — en forsta tolkning.

5. Enreviderad och utvidgad forstielse av fenomenet som knyts an till yt-
terligare litteraturstudier — en andra tolkning.

Johannisson sammanfattar den iscenséttande metoden pa foljande sétt: att fors-
karen sjdlv initierar en konkret verksamhet och under dess realisering avskérmar
sitt analytiska vetande i form av modeller och explicita handlingsregler sé att in-
tuitiva insikter och erfarenhetsbaserade kunskaper bjuds in” (s.374).

Hur forhaller sig da Johannissons iscenséttande forskning till dissensus och
distans i tid och rum? Sjdlv betonar Johannisson att forskaren &r mycket néra den
handling han soker forstd. Han anser att géngse kvalitativ metod via intervjuer
omdjligt kan ge den typ av ndrbild av fenomenet entreprendrskap som den iscen-
sittande metoden erbjuder. Forskaren experimenterar har med tillvaron for att
s kunna uppleva, alltsa initiera och genomleva, forandringsprocesser fran deras
allra forsta stund” (s.373). P& en och samma gang férmar den iscenséttande me-
toden att skapa det som van Maanen (1988) sérskiljer som tre olika typer av et-
nografiska modeller: realistiska texter, bekdnnelseskrifter och impressionistiska
gestaltningar.

Jag faster mig vid hur den iscensittande metoden som den tillimpats av Jo-
hannisson har starkt fokus pa dissensus. Empirin — interaktionerna — och de be-
rittelser som genereras ur dem tillats utmana och kontrastera den retrospektivt
redovisade forforstaelsen. Den redovisade forforstaelsen sammanfattas i ett antal
paradoxer. Via bekédnnelser, realistiska beskrivningar och impressionistiska be-
rdttelser, som i sig blir ett slags aspektseende, kan paradoxerna 16sas upp och nya
eller ”panyttfodda” paradoxer formuleras (s.288ff) som ersétter de tidigare. Kon-
trasterande bilder (dissensus) bjuds in i texten. Berittelsen blir pa sa sitt en be-
rittelse som underkdnner det planmissiga managementperspektivet som icke
fruktbart for att forsta entreprendrskapets vdsen men som illustrerar hur insikter i
detta fenomen mycket mer fruktbart kan relateras till governmentality, dvs. en
berittelse om mojligheter och begransningar i styrandet av méanniskor och det
egna livet.

Skapandet av dissensus kan tydligt kopplas till rumsligt distansskapande. Jo-
hannisson (2005) erbjuder en mycket intressant ldsning som kopplar ihop fram-
for allt den fysiska distansen och den sociala. Den &r intressant darfor att det
geografiska avstindet mellan konstmuseet som dr platsen for utstdllningen och
seminarieserien ar kort. Avslutningen av evenemanget dger dessutom rum i uni-
versitets lokaler. Denna nirhet kontrasteras av ett socialt avstdnd som ter sig
ndrmast avgrundslikt mellan forskarsamhillet och de praktiker som evenemanget
engagerar. Att Johannisson beskriver detta sociala avstdnd sa fiargrikt blir en
mycket tydlig beskrivning av hur forskaren ser det som en nddvindighet att bege
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sig utanfor och skapa distans till sin egen forskarvérld. Men nir Johannisson be-
ger sig ut ur forskarvirlden blir detta en smértsam erfarenhet, eftersom ndgon
bekriftelse pa detta distansskapande, med ndgra f4 undantag, inte stod att finna
bland universitetskollegorna.

Det mentala distansskapandet sker genom att forskaren bjuder in den praktik
som han iscensitter att tala sitt eget sprak och tilldter utmana sin egen vél grun-
dade teoretiska forforstaelse. For mig forefaller det som att kontrasterna i fysisk
och social distans/nérhet forstarker formagan till det mentala distansskapandet.

Tiden och avskiljandet mellan olika delprocesser 4r i Johannissons fall en vik-
tig faktor i distansskapandet. Anamorfosprojektet publicerades forst sex ér efter
att det genomfordes. Johannisson ger tre skél till detta (s.408). Det forsta skilet
dr den intellektuella resa projektet i sig medforde for forskaren, den genuina om-
provning av forskarens tidigare insikter som krdvde forst en rekonstruktion av
hans personliga paradigm visavi teoretiskt vetande om vetande om entreprenors-
kap. Den kréivde tid liksom forskarens utveckling av den vetenskapliga grundsy-
nen, utmaningen av den tidigare forskaridentiteten och utmanandet av domine-
rande synsitt inom entreprendrskapsforskningen. Det andra skélet &r att Anamor-
fosprojektet gav Johannisson starka personliga upplevelser som krévde 1dngvarig
bearbetning. Det tredje skélet var forskningsetiskt.

For mig blir Johannissons iscenséttande forskning en utmaérkt illustration av
kritiskt reflekterande 6ver handling, som har ett genuint ursprung i och omedel-
bar nérhet till praktiken. Vidare ger den en mycket god beskrivning av hur ett
kritiskt reflekterande kan gestaltas genom att bjuda in dissensus och pa ett om-
sorgsfullt sdtt skapa den distans till handlingen och empirin som kan leda till nya
insikter. Johannisson illustrerar ocksé pa ett intressant sétt hur den iscenséttande
forskningen blir mycket utmanande for det etablerade universitetet. Fa akademi-
ker verkar beredda att pa Johannissons vis ldmna elfenbenstornet och ge sig ut pa
detta sitt i den praktik som vetenskapen egentligen skulle ge insikter om.

Insiderforskaren har sin hemvist i praktikervarlden men beger sig in i forskar-
vérlden i tillrackligt hég grad for att kunna bryta med praktikens konsensuskraf-
ter och skapa tillricklig distans i tid och rum f6r att medge kritisk reflektion. Den
iscensittande forskaren utgér en motbild. Forskaren har sin hemvist i forskar-
vérlden, men &r beredd att (temporért och radikalt) bryta med denna vérld. Den
iscensittande forskaren skapar dissensus genom att bryta upp fran forskarvérl-
dens konsensuskrafter. Foljeforskaren, som gestaltar den tredje forskarrollen i
detta kapitel behover samtidigt skapa ndrhet och distans till savél praktikfaltet
som forskarvarlden.

Foljeforskaren

Foljeforskning &r en term som pa senare tid borjat anvindas som beteckning for
forskning dér forskaren f6ljer pagaende utvecklingsprocesser med syftet att ska-
pa praktikrelevant kunskap. Hér avser jag att diskutera foljeforskningen som en
interaktiv kritisk forskning. Foljeforskning kan i manga fall vara konsensusinrik-
tad och den kan ocksé anldgga ett mer utpréaglat utvirderingsperspektiv. For att
gestalta den interaktiva kritiska foljeforskarrollen anknyter jag hér i forsta hand
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till Berglunds (2007) avhandling vars projekt byggde pa en inbyggd dissensus.
Jag anknyter dven till Wigren som i sitt kapitel tar upp erfarenheter fran bl a {6l-
jeforskningsprojekt och problematiken med nérhet/distans i forskarrollen.

Mangfald i Foretagsamhet (MiF) var det projekt som lag till grund for Karin
Berglunds avhandling. Projektet ligger dven till grund for ett av de f6ljande ka-
pitlen i denna bok av Berglund/Danilda. MiF var ett f6ljeforskningsprojekt i vil-
ket Berglund deltog som observatér, deltagare i projektmdten och intervjuare.
Jag var ocksa engagerad i projektet som Mélardalens hogskolas representant i
utvecklingspartnerskapet. Dartill var jag Berglunds handledare. I dessa roller del-
tog jag ocksa i ett antal projektm&ten som observator och aktor.

Projektet MiF var, som framgér av Berglund/Danildas kapitel ett projekt fi-
nansierat av Europeiska Socialfonden som syftade till att mobilisera foretagsam-
het bland diskriminerade grupper (invandrare, ungdomar, funktionshindrade,
kulturarbetare) och samtidigt férdndra etablerade strukturer i regionen Katrine-
holm, Flen och Vingaker (KFV). Malsdttningen att forédndra etablerade strukturer
syftade framst till att det omfattande partnerskapet (30 aktorer) skulle reflektera
over hur den egna organisationen kunde fordndras i riktning mot att underlétta
och mojliggéra mobiliseringen av foretagsamhet bland de diskriminerade grup-
perna och soka realisera en sddan fordndring. Pé detta sétt var dissensus inbyggt i
projektet. Att folja ett projekt vars mal dr att motverka diskriminering och &ndra
etablerade strukturer innebér ju att studera ett projekt som syftar till att 16sa upp
konflikter och astadkomma radikal forandring. Empirin bjuder pa dissensus och
behovde ddrmed inte skapas men ddremot blev det viktigt for forskaren att for-
hélla sig till de konflikter som projektet inrymde.

Niérvaron av dissensus innebar samtidigt att forskarna fick kdnna av konsen-
suskrafter. Som partner forband sig hogskolan att vara lojal mot projektet. Det
fanns olika forvédntningar pd doktoranden. I projektplanen var dessa uttryckta i
form av tdmligen frekvent rapportering genom forfattandet av konferenspapper
och artiklar. Detta stidllde krav pa att ”passa in i’ och bidra till projektet, dess ut-
vardering och spridning. Eftersom projektet pagick under en trearsperiod upp-
stod en nérhet och olika ’beroendeférhéllanden” till aktorer i projektet. Samtidigt
som dissensus var inbyggt i projektet fanns krafter som krdvde konsensus, sam-
forstand och kompromisser. Denna kombination av inbyggda krafter som drar &t
olika hall var inte helt enkel att forhalla sig till vare sig for doktorand eller for
handledare.

Konsensuskrafterna dr vil synliga d&ven i Wigrens kapitel. I hennes fall med-
forde dessa krafter att accessen till projekten begransades. Jag forstar de projekt
hon foljeforskade som inriktade pa utvecklandet av “’best-practices”. Foéljeforsk-
ningen blev ddrmed delvis hotfull f6r aktorerna i projektet eftersom den kunde
tankas “avsloja” projekten som “second best practices”. I motsats till Berglunds
projekt har dessa projekt en inbyggd konsensuslogik. De var inriktade pa att ta
fram verktyg for innovationssystem, ndgot som ligger nirmare management dn
governmentality.

Berglund (2007) diskuterar hur hon handskats med problematiken att balanse-
ra mellan nérhet och distans genom att peka pé tre olika spanningsfilt. Spén-
ningsfilten i sig kan ses representera distans och dissensus i olika bemérkelser.
Det forsta spanningsfiltet dr geografiskt. Berglund bor i Visteras och har ddrmed
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en geografisk eller fysisk distans till den region hon studerat. Tagresorna mellan
Visterds och KFV-regionen symboliserade ddrmed avstandet mellan forskaren
och studieobjektet. Ett fysiskt avstdnd som erbjod mojligheten att mentalt halla
distansen till projektet.

Det andra spanningsfiltet 4r det mellan teori och empiri. Projektet som séddant
var pa olika sitt engagerande och forforiskt”. Det fanns en kraft som drev mot
ett engagemang i projektet, att bli en aktér som tog stillning. De konfliktsitua-
tioner som uppstod i projektet anropade ett stidllningstagande. Att da finna rele-
vanta teoretiska infallsvinklar som frigor forskaren fran grasrotsnivan blir sjilv-
klart en utmaning och forutsétter tid och mental distans for att ge utrymme for
reflektion. Ett exempel var ett projektméte vi bagge deltog i dar det uppstod en
konflikt som vi gemensamt kunde reflektera over. Resultatet av detta reflekte-
rande drev oss till att bekanta oss ndrmare med Freires idéer och att se den aktu-
ella konflikten som produktiv och som en del av en medvetandegérandeprocess
(Berglund och Johansson, 2007b). Freires idéer blev en hjélp att borja tinka an-
norlunda — att skapa en mental distans till projektet.

Ett tredje spanningsfilt som Berglund (2007) diskuterar &r spanningen mellan
olika kontexter i form av nationella, regionala och lokala aktorer liksom aktorer
pa det akademiska filtet som alla pa sina olika sitt relaterar det specifika projek-
tet i KFV och som visar upp skevheter i hur man i olika organisatoriska rum ar-
betar med att skapa ett mer jamlikt och foretagsamt klimat. Detta spanningsfalt
kan sdgas fordjupa den dissensus som var inbyggd i projektet och krivde en
kombination av tid for reflektion och mental distans.

Berglund (2007) diskuterar inte ndrmare distans/nérhet ur det sociala perspek-
tivet. Utgéngspunkten for bade Berglund och mig var att aktdrerna i projektet i
de allra flesta fall var nya bekantskaper. Det var darfor viktigt att kunna knyta an
till aktorerna, att skapa ndrhet och finna gemensamma identifikationspunkter.
Projektet representerade inte den vardagliga hemvisten vare sig for Berglund el-
ler f6r mig. For Berglund som tidvis tillbringade ganska mycket tid pa filtet in-
nebar det att ndrheten vixte fram. Att notera dr att projektet som sédant var var-
dagen for projektkoordinatorn och teamledarna. For alla §vriga representerade
projektet ett gemensamt dtagande men inte vardagssituationen.

Berglunds kritiska reflekterande bygger, som jag ser det for att aterknyta till
Molander, inte sa mycket att hon tar sjélv tar ett steg tillbaka (fran sin vardagssi-
tuation) for att tdnka over sig sjdlv som att viaxla mellan ndrhet och distans till
det empiriska féltet. Foljeforskaren har i detta fall balanserat mellan nérhet och
distans till empirin. Den dissensus som fanns inbyggd i projektet dven fort till att
Berglund uppmérksammat och behovt forhalla sig till en motsvarande dissensus
inom den akademiska vérlden betriffande olika férhallningssitt till féretagsam-
het och entreprendrskap (Berglund och Johansson, 2007a).

Att reflektera 6ver nédrhet och distans &r ett viktigt tema ocksa 1 Wigrens kapi-
tel. A ena sidan dr nirheten viktig for att fa tillgdng till “de bakre regionerna”,
dvs. vilka virderingar och vilken osynlig agenda som styr det som utspelar sig i
”de framre regionerna”. Att komma nira sa att man far tillgang till de bakre regi-
onerna stiller sina krav pa tid och engagemang fran forskarens sida. Dérefter blir
det en utmaning att skapa nddvindig distans inte minst for att kunna forhalla sig
till den ofta motsédgelsefulla eller mangfacetterade praktik man kommit néra.
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Nérheten stéller ocksé krav fran praktikens sida, att sldppa in forskaren i de bakre
regionerna ndgot som Wigren fann problematisk i de foljeforskningsprojekt hon
beskriver.

Jag har nu genom att gestalta tre olika forskarroller visat pa vad en interaktiv
kritisk forskning kan innebdra och framfor allt diskuterat denna utifrdn begrep-
pen dissensus och distans. Hittills har jag ddremot inte ndrmare diskuterat vad en
interaktiv forskning med denna karaktér kan ge for nytta till den interaktiva kon-
text 1 vilken den utfors. Forskningens koppling till handling och praktisk “nytta”
eller relevans &r i den svenska kontexten idag en viktig legitimitetsgrund for oli-
ka former av foljeforskning, dar forskningen forvéntas bidra till att skapa, starka
och utvérdera fordandringsarbete. Praktikerna vill gérna fa forskarens gensvar om
projektet géar bra eller daligt och helst att forskaren ska legitimera projektet. Av-
slutningsvis kommer jag darfor att kortfattat illustrera hur den interaktive kritiska
forskaren som medskapare och samhandlare kan “’vara nyttig” for den praktiska
kontexten.

Den interaktiv kritiske forskaren som
medskapare och samhandlare i praktikernas
varld

Aven om min avhandling innehaller avsnitt som explicit innehéller rad till ridgi-
vare, radtagare och radgivarnas vinner reser sig frigan om avhandlingstexten &r
tillgénglig for praktikens ménniskor. Betrdffande min avhandling drar jag slut-
satsen att den i mycket begransad omfattning 4r det. Avhandlingen har tagits
emot av det akademiska samhéllet pa ett positivt sitt och bl a inspirerat andra
avhandlingar. S& kunskap som vuxit fram ur praktikens vérld har formedlats till
och influerat det akademiska samhéllet, men dér har som det verkar kunskapen
stannat.

Dock inte helt. Inom LRF Konsult har under ménga decennier funnits pa
agendan fragan om hur radgivning till foretagets kunder ska utvecklas. Fortfa-
rande stills och har alltsedan 1950-talet stéllts frdgan inom foretaget varfor inte
storre volymer av rena radgivningstjénster siljs eller efterfragas samtidigt som
det uppfattas som att ett behov av sadana tjanster finns. Nagot ar efter att min
avhandling blev klar skedde ett skifte pA VD-posten i LRF Konsult. Den nytill-
trddde VD: n var intresserad av radgivningsfragorna. Efter en tid borjade han att
fundera 6ver hur radgivningsrollerna i LRF Konsult kunde utvecklas och upp-
mérksammade i detta skede mitt arbete med dessa fragor. Det ledde till att jag
fick uppgiften att skriva fram filosofi, policy och kvalifikationskrav infér lanse-
randet av en ny radgivarroll som bendmndes “seniorkonsultrollen”. Den f6ljdes
upp med internutbildning dér jag fick ansvaret att utveckla kursinnehall och
genomfora de forsta tva kursomgangarna. Medarbetare som anmalt sitt intresse
fick ga utbildningen och prévades sedan mot kvalifikationskraven och utndmn-
des direfter till seniorkonsulter.
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Mitt bidrag i samband med skapandet av seniorkonsultrollen i LRF Konsult kan
ses som en illustration 6ver hur resultatet av den kritiska reflektion 6ver radgiv-
ning till sméaféretagare kunde Sverséttas till konkret handling som skapades via
en dialog inom foretaget ddr mitt arbete spelade en aktiv roll. Andra initiativ har
tillkommit for att ytterligare stdrka rddgivningsrollen inom foretaget. Samtidigt
kan konstateras att seniorkonsultinitiativet i likhet med olika andra initiativ allt-
sedan 1950-talet aldrig lett till nagra radikala och snabba fordndringar. Utveck-
lingen kan snarare betecknas som att den gatt fram och tillbaka med avseende pa
hur renodlade radgivarroller kunnat utvecklas och métas av efterfragan fran kun-
derna. En rimlig slutsats &r att de 4terkommande initiativen och anstréngningarna
att utveckla radgivarrollen varit nodvéndiga for att bevara livskraften i foretaget.
Men strukturerna inom foretaget och pa marknaden synes ha varit stabila och
trogrorliga.

Johannissons bok “Entreprenorskapets védsen” &r ett intressant exempel pa kri-
tiskt reflekterande direkt grundad i (av forskaren) iscensatt handling. Forskaren
dr central aktor i att skapa (kollektiv) handling, att kl4 sig i entreprendrens drékt.
Nér han gor det bar han med sig sin forforstaelse och sin samlade (teoretiska)
kunskap om entreprendriell handling som blir omsatt i praktisk handling. Detta
dr ett sdtt att i en mikrokontext aterfora teoretisk/akademisk kunskap till prakti-
ken, pa ett liknande sétt som jag fick tillfdlle att vara medskapare av seniorkon-
sultrollen i LRF Konsult. Samtidigt fordndras denna kunskap genom projektet.

Johannisson (2005) kan samtidigt l4sas som en tragisk berittelse om hur ett
universitet i stort misslyckas med att engagera sig i ett evenemang som syftar till
att bygga en bro mellan universitet och niringsliv, allt i linje med universitetens
lagstadgade “tredje” uppgift. Inte heller lyckas evenemanget som séddant i nagon
storre grad attrahera det nédringsliv som det ocksé vander sig till. Att idén om att
inom evenemangets ram forma militdren att installera en pontonbro 6ver Trum-
men inte kan realiseras ser jag ddrmed som en symbol for att evenemanget miss-
lyckas att bygga en bro i bildlig betydelse mellan konst och niringsliv, mellan
universitet och néringsliv, mellan staden och det dven i geografisk mening av-
skdrmade universitetet. Det som var tdnkt att bli en bro framstar for Johannisson
som en pelare utan anslutande brospann; evenemanget lyckas skapa ett stort en-
gagemang och semiarierna kan synliggéra kopplingar pa en rad olika sétt. Men
de stora strukturerna synes trogrorliga och kvarstar isolerade fran varandra. I Jo-
hannissons 6gon dr evenemanget en “frimmande fagel” i hans egen institution,
Ekonomihdgskolan. Intraprendrskapet betecknar han som en “golgatavandring”
och i hans text framkommer en pessimistisk syn pa mojligheterna att bygga den
bron (Johannisson 2005: 213).

Anamorfosprojektet lyckas i meningen att den iscensatta handlingen, evene-
manget, blir en empiri att kritiskt reflektera 6ver, som utmynnar i en text som har
nédgot att tillféra det akademiska samhillet, i och med att etablerad teoribildning
kan utmanas och omprévas. Den ’frimmande fageln”, forskaren som genom ett
”alexanderhugg” avskilt sig sjdlv fran forskarsamhillet, formar att leverera in
nytt material till akademin, men hur ska den kunskapen omsittas tillbaka till
praktikens virld? Kanske det bést gérs genom nya iscensittande projekt. Nasta
géng kanske brobygget kan genomforas. Och dven om pontonbron inte kunde
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byggas denna gang, si fortjanar det papekas att det var nira att det lyckades i
bokstavlig mening.

Berglunds (2007) avhandling uppfattar jag i sig som en intressant aterkopp-
ling till praktiken genom att hon lyfter fram och sétter ord pa vad som annars
forblir tyst och intuitiv kunskap. Vidare ger hon rost till explicit formulerade in-
sikter hos aktorer som sétts in i ett samband och som hon skriver in som en
breddning av entreprenérskap och foretagsamhet. Aktorer som &dr engagerade i
att underldtta och sprida foretagande och foretagsamhet kan spegla sig i och
identifiera med Berglunds berittelser och beréttelsen om det breddade entrepre-
norskapet dppnar for “nya” aktorer att identifiera sig som foretagsamma och f6-
retagare. Vardagen gors helt enkelt mer begriplig, vilket har en potential att fri-
gora handling. Hur denna frigorelse kan forstds genom Freires begrepp “consci-
entization” eller medvetandegérande har utvecklats av Berglund och Johansson
(2007b) och vidareutvecklas i kapitlet av Berglund/Danilda.

MiF f6ljdes upp genom ett fortsittningsprojekt (”Arenor for entreprendrs-
kap”). I detta projekt har de konceptuella redskap som skapades genom folje-
forskningen anvints till att tolka skeendet i en region som en rorelse mot ett ent-
reprendrskap i bred mening. Tolkningarna blev utgdngspunkt for forskarna att
synliggora denna rorelse i savél vetenskapliga som mer populdra texter. Till-
sammans med aktorer i1 regionen iscensattes ytterligare arenor for att stirka pro-
cessen. Hér giller det att avviga forskarrollen mot praktikerrollen sa att forskar-
nas insatser stoder och stirker en rorelse som oavsett forskarnas engagemang
@nda dger rum, men dér forskarna har mgjlighet att stirka och paskynda rérelsen
i viss man. En sddan forskarroll kan betecknas som medskapande.

Det som gor medskaparrollen inom ramen fér Arenor for entreprendrskap
specifik, dr att den utgér frén en praktik som studerats/beforskats med en kri-
tisk/etnografisk ansats till skillnad fran t ex interaktiv forskning som diskuteras
av Jonsson (2004), dér forskaren som samverkar med praktikerna inte studerat
praktikernas handlingssystem (vilket formodligen dr en vanligt forekommande
situation).

I det hir kapitlet har lyfts fram hur distanserandet i tid och rum karaktériserar
en interaktiv kritisk forskning. Exemplen i det avslutande avsnittet illustrerar att
den interaktiv kritiske forskaren inte forblir distanserad utan dven 4r och kan vara
en medskapare till och samhandlare med praktikerna. Den fokus pa dissensus
som ockséa kdnnetecknar en interaktiv kritisk forskare tenderar att innebdra att
djupa grundldggande motséttningar studeras och synliggors. Att fordndra de
bakomliggande strukturerna dr da ofta processer som dr langsamma och dér ett
decennium kan forefalla som en kort tidsrymd. I sddana foérandringsprocesser
kan den interaktive kritiske forskaren vara en katalysator.
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Iscensattande forskning—
om att kunskapa genom att
initiera evenemang

Bengt Johannisson

Utmaningen — att fanga kreativa processer

I redaktorernas inledningskapitel presenterades olika motiv for att praktisera in-
teraktiva metoder i samhillsvetenskaplig forskning. Syftet med detta kapitel ar
att visa att interaktiv forskning av ett sirskilt slag ar speciellt relevant for kun-
skapande kring fornyelseprocessers forlopp, i synnerhet de nyordningar som ut-
manar etablerade forestdllningar. Dérfor presenterar jag hér *iscensittande forsk-
ning’ som innebér att forskaren sjélv initierar och interaktivt forverkligar ett
konkret evenemang vars forlopp berittas och tolkas.

Valet av verbformen ’kunskapa’ i rubriken lyfter inte bara upp dialogen som
en vég till 6kad insikt, Den avslojar ocksa en forestdllning om tillvarons konsti-
tution och hur man vinner insikt dirom. Denna uppfattning innebér bland annat
att tillvaron skapas ur sjédlva samspelet mellan det konkreta handlandet och den
abstrakta reflektionen, dvs. mellan praktikens respektive akademins ’kadrnverk-
samheter’. Med hantverkaren Thomas Tempte, framhallen av Molander (1996),
menar jag att handens verk kan vara lika intellektuellt och reflekterande som
akademisk forskning. Den handfasta praktiken bor ses som en plattform for kun-
skapande. ”.....the skilled body commands attention in practice theory as the
common meeting point of mind and activity and of individual activity and soci-
ety.” (Schatzki 2001:3).

For att védssa argumentet for behovet av, ibland alltsa rentav nodvéndigheten
av, interaktiv forskning i handgripliga former berér jag nista avsnitt kortfattat
olika forestillningar om tillvarons konstitution. I det darpa f6ljande avsnittet be-
rdttar jag alltsd om ett konkret evenemang — Anamorfosprojektet - vars tillblivel-
se, forlopp och rapportering foljt en ’egen’ ordning eftersom det initierats och
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regisserats av mig som forskare. Den dér praktiserade ’iscensittande’ forsk-
ningsansatsen presenteras utforligt under en sérskild rubrik. I det avslutande av-
snittet granskar jag metodens begrinsningar och tar bland annat upp vilka krav
den stiller pa brukaren. Dessutom reser jag frdgor om ansvar och moral i sam-
band med interaktiv forskning i allménhet och iscenséttande i synnerhet.

Tillvaron som i standigt vardande — en arena
for entreprendrskap

Liangs skilda végar far vi ldra oss att virlden inte dr en gang for alla given, utan
framforhandlad av oss ménniskor. I regel tas det da for givet att etablerade (soci-
ala) strukturer bestimmer villkoren for dessa forhandlingar. Den interaktiva
forskningens uppgift &r att fordndra eller frigora tanke och ménniskor fran sada-
na begrinsande forstdllningar. En nérliggande utgangspunkt &r att se virlden som
i standig tillblivelse, i evigt vardande. I ett sddant perspektiv blir pdgdende me-
ningsskapande processer centrala och subjekt/agenter bade effekter av séddana
processer, sediment som alltod stiandigt omskapas (Chia 1995:581). Géngse fore-
stdllningar, som att ett socialt system maste fordndras for att forstas, maste sjalv-
klart justeras om forandring i sig &r ett naturligt tillstand. Satten att ge mening at
en tillvaro i stdndigt vardande, varierar dock. Den traditionella forskningen soker
sadan insikt genom begreppsutveckling. Ett generellt sétt &r att fanga rorelse &r
att anvénda verb snarare 4n substantiv for att beskriva fenomen (Steyaert 2007).
Forskare, bland annat inom entreprendrskapsdiskursen, har tagit hjélp av skonlit-
teratur och konst for att utveckla ett synsétt och en vokabuldr som kan fanga en
undflyende vérld (Hjorth & Steyaert 2004). Praktiker & sin sida far grepp om
’saker och ting” genom att tillsammans med andra préva sig fram i konkret hand-
ling.

Ett forhallningssitt som gor ’tillblivelse’ till sitt centrala element far alltsé sto-
ra konsekvenser val av teori och metod. For det forsta riktas sokarljuset mot
ménniskors relationer till varandra och till ting snarare &n mot individers inre
egenskaper. For det andra ses tillvaron, i dess dramatiska skeden likavil som
dess vardagsforlopp, som en vdv av micro-processer med socialt samspel som
varp och konkreta handlingar som inslag. Sociala processers foérlopp blir sa lika
mycket ett resultat av tillfdlligheternas spel som av underliggande maktstruktu-
rers implicita paverkan och forsok till ordnande. Men just i denna misstrostan
vad giller den akademiska diskursens mojligheter att hantera tillvarons oberék-
nelighet ryms de grundldggande forutséttningarna att etablera en dialog mellan
forskare och praktiker. Kunskapande kraver dessutom att handfast experimentellt
larande bejakas. “The true bruteness of the ’real’ [that] far exceeds the limiting
logical structures of language.” (Chia 1995:590).

Van der Ven och Poole (1995, 2005) diskuterar hur skilda forskningsansatser
hanterar tidsfaktorn. Inom den traditionella organisations- och (in-
ter)aktionsforskningen dominerar forestéllningen om tiden som kronologisk, som
en linjdr och oberoende faktor. Ofta ordnas en sadan tillvaro genom identifiering
av ett antal viktiga handlingar/héndelser — ofta rekonstruerade och etiketterade
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som ’milstolpar’ - med vardagliga transportstrickor ddaremellan. Kaosteorin upp-
hiver det linjdra grundantagandet och ersétter det med komplicerade utveck-
lingsmonster som bestdms av hur fordndringen initierades, jaimfor Dandridge &
Johannisson 1997. Varje form av determinism, alltsd ocksd den som erkénner
initieringens betydelse och en icke-linjar utvecklingsdynamik, star sig dock slétt
som grundsyn i en virld i tillblivelse. Den kronologiska grundsynen maste da er-
sdttas av en ’kairotisk’ (Czarniawska 2004, Johannisson 2005) vilken innebér att
omviérlden upplevs som ett stdndigt brus. I en sadan tillllvaro géller det att upp-
mérksamt ta vara pa tillféllet nér det dyker upp, alltsa visa kénsla for "tajming’.

Inom entreprendrsforskningen har betydelsen av uppmérksamhet pa omvérl-
den och vakenhet diskuterats ldnge, se t ex Kirzner 1973. Entreprenérskap som
kreativ organisering i en undflyende vérld kréver ett nomadliknande liv dér de
konkreta affirsverksamheterna upptrader som tidsbegrinsade projekt, sedimente-
rade ur och linkade genom individers personliga ndtverk (Johannisson 2000,
Hjorth, Johannisson och Steyaert 2003). For att finga denna dynamik maéste
forskaren vara pa ritt plats vid ratt tillfélle.

Behovet av alternativa metoder blir alltsa sarskilt tydligt vid studiet av entre-
prendrskap som kreativa fordndringsprocesser dér inga regler bestar. Steyaert
(2007) for samman idéer till en sddan entreprendrskapsteori (se ocksé Sarasvathy
Dew, Velamuri och Venkataraman 2003). Tre av dessa idéer &r beréttelser som
manuskript for skapande av nya verkligheter (jfr ocksa Czarniawska 2004), alert
tillvaratagande/uppvéxling av udda idéer (jfr ocksa Kirzner 1973), experimente-
rande (’logic of effectuation’ enligt Sarasvathy 2001). Den fjérde, handfast
iscensittning (Weick 1995), dr en ansats som jag avser att utveckla har.

Med dessa ontologiska och epistemologiska grundantaganden kan man fraga
sig hur man som forskare studerar forgiangliga projekt som ofta initieras av ndd-
vandighet eller genom att tillfdllet fangas i flykten. Utmaningen ar att forsta hur
sociala initiativ vinner fotfiste och utvecklas till fullfjidrade evenemang. Vin-
nande av sédan insikt krdver inblandning i processens inre angeldgenheter, i de
interaktiva mikroprocesser som successivt formar det sociala skeendet. Ett enga-
gemang alltsa sa djupt att det blir liktydigt med att forskaren sjélv initierar sam-
ma processer som hon/han studerar.

Anamorfosprojektet — iscensattning som mal
och medel

Ett 1angt akademiskt liv i smaforetagandets och entreprendrskapets virld hade i
slutet av 1990-talet inte bara format mig som professionell utan ocksa som mén-
niska. Framgéngsrika foretagare hade lirt mig att lata lusten styra (forsk-
nings)arbetet. Efter att ha provat olika forskningsansatser, bade kvantitativa och
kvalitativa, bade distanserade och interaktiva, ville jag prova nagot nytt. Jag sak-
nade samhorighet med savil den dominerande entreprendrsforskningen som ef-
terstrdvar generaliserbara modeller och med de nya, frimst europeiska, ansatser
som framst i spréket och andra symbolvirldar sdg végen till 6kad insikt. Jag
byggde och provade istéllet en egen tredje vdg. Denna innebér att sjélv initiera
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och driva ett grinsbrytande projekt, nogsamt folja och reflektera 6ver det och
lika omsorgsfullt rapportera vunna erfarenheterna. Det handlade alltsé att prakti-
sera de dubbla rollerna som initiativtagande organisatér och experimenterande
forskare.

Vigen till projektet gick via ett antal 16st kopplade hidndelser i mina profes-
sionella och privata liv. Hosten 1998 planerade jag med en universitetskollega ett
evenemang som under 1999 skulle rikna ned det gamla och frammana det nya
millenniet. Universitetets senfirdighet stoppade dock projektet pa méllinjen och
besviken sokte jag andra arrangemang som kunde hérbargera min experimentlus-
ta. Tidigare samma host hade jag av en tillféllighet aterknutit bekantskapen med
bildkonstndren Hans Hamngren. Dennes anamorfoser hade redan ett kvart sekel
tidigare fascinerat mig. En anamorfos dr en forvrangd konstbild som aterfar sin
’sanna’ konfiguration ndr den reflekteras i antingen en cylindrisk, en pyramid-
formad eller i en konisk spegel. Pa jakt efter ny insikt om entreprendrskapet, be-
sviken over det uteblivna millennieprojektet och tind pa vad som skulle komma
att kallas for Anamorfosprojektet gick jag till handling.

Min idé var, tvirtemot géngse ordning i (samhélls)vetenskaperna, att skapa
storsta mojliga ndrhet mellan mig som forskare och studerat fenomen. Tanken
var att initiera ett evenemang dir dialoger mellan konst och vetenskap skulle bi-
dra till regional utveckling. Malgruppen bestod framst av néringslivets aktorer
och universitets studenter. Jag samlade dirfér de personer ur mitt personliga
kontaktnét som jag bedomde skulle kunna bidra till det ténkta evenemangets rea-
lisering. Manga av dessa personer aterfanns i regionens kulturkretsar, sérskilt i
konstnérskollektivet vid Italienska Palatset, en 1800-talsbyggnad péa ett sjukhus-
omrade 1 universitetets nérhet. Jag inbjod ocksa universitetets samtliga medarbe-
tare att delta 1 evenemangets organisering men bara en enda kollega hérsammade
kallelsen. Istéllet vidgades den nidrmsta kretsen genom att de redan engagerade
projektmedlemmarna inviterade sina egna fortrogna i takt med att nya arbetsupp-
gifter fordrade insatser. Under storre delen av projekttiden (januari-september
1999) var ett tiotal frivilligt involverade. Mina samtal med dem under varen
2000 visade att de flesta hade fangats av evenemangets sérart, blivit berérda och
fatt lust att delta.

De frammanade frivilligkrafterna organiserade sig med visionen att i septem-
ber 1999 anordna dels en konstutstdllning med Hamngrens anamorfoser, dels en
seminarieserie kring dialogen mellan konst och vetenskap som en kreativ kraft.
Evenemangets formella organisation inskrénkte sig till ett begransat antal moten
och en rudimentdr administration i form av en minimal budget. Huvuddelen av
organiserandet bedrevs istéllet i ett mer eller mindre spontant nédtverkande inom
gruppen och i respektive deltagares personliga kontaktnit. Evenemangets séreg-
na upplédgg och exotiska namn — Fran konstens anamorfos till regioners meta-
morfos - liksom deltagarnas entusiasm genererade uppenbarligen attraktions-
kraft. Av 30 tillfragade kulturpersonligheter och akademiker, himtade fran hela
landet, tackade bara en nej till att stdlla upp som seminarieinledare trots att vi
som motprestation i bésta fall kunde erbjuda kompensation for resekostnader.

Anamorfosprojektet blev som evenemang bade en framgéng och ett misslyck-
ande. Nir det genomfordes i september 1999 samlade det ett storre antal konstut-
stillningsbesokare dn vad Vixjo tidigare upplevt och seminariedeltagarna var
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fyra ganger fler 4n de universitetet lockade med sina traditionella 6ppna forelds-
ningar en helg ndgra manader senare. Men ytterst fa néringslivsforetrddare och
studenter deltog. Ekonomiskt gick &ventyret ihop men sa var ocksa frivilligkraf-
ternas prestationer mangdubbelt mer virda dn penningflodena.

Hiandelserna och handlingarna inom Anamorfosprojektet finns utforligt rap-
porterade i Entreprenorskapets viisen (Johannisson 2005). Boken innehaller dels
en traditionell, ’realistisk’, kronologisk redovisning rakt pa sak av de hindelser
som timade, dels en redogorelse for ett antal forlopp eller ’passager’ i evene-
manget dér det briande till och dér jag och med mig flera projektdeltagare, blev
djupt berorda. Dessa impressionistiskt atergivna skeenden handlade bade om up-
penbart dramatiska/dramatiserade handelseférlopp och om skenbart vardagsarbe-
te, som, inom gruppen, dock stillde *saker’ pa sin spets. Till de forra berittelser-
na hor ett totalt misslyckade forsok att tidigt forankra evenemanget inom univer-
sitetet. Till de senare hor upprepade upplevelser av samhorighet i evenemangets
vardagsarbete. Nedan aterger jag ett sddant skeende, Drommarnas bro. For lasa-
ren kan det ’tilltaget’” upplevas som alltfor lekfullt och spontanistiskt, som bade
naivt och misslyckat. Bland oss engagerade vickte det dock bara lustkénslor.

Dréommarnas bro

Anamorfosprojektet dr som idé ett symboliskt brobygge mellan
konst och vetenskap. Det materialiseras ndr jag som forskare och
verksam vid Vixjo universitet tar initiativet till dialog med ett an-
tal personer med anknytning till Italienska Palatset som konstens
boning. Det fysiska rummet inbjuder till broslagning - Italienska
Palatset ligger i stadens utkant vid sjon Trummen, och pa dess
motsatta strand breder universitetets campus ut sig. En oforlost
idé dr att ocksa pa universitetet, i dess palats (Teleborgs slott),
stdlla ut anamorfoser. Vi later ocksa tiden sla en bro. De forsta
seminariedagarna forldggs till Italienska Palatset, den sista till
universitetet.

Vid tiden for evenemanget umgdas kommunen och storforetaget
Sodra med avancerade planer pa att i bokstavlig bemdirkelse sla
en bro over Trummens smalaste del, ddr universitetscampus och
Italienska palatset speglar sig i varandra. Den tilltinkta gang- och
cykelbron ses som en praktisk kommunikationslink mellan staden
och universitetscampus. Dessutom finns tankar pa en sdrskild
"universitetsstation", ddr jdrnvigen Goteborg-Kalmar passerar
pa andra sidan Italienska Palatset. Bron, som skall bli Europas
ldngsta tickta trbro, mer dn 200 meter lang, dr en triiteknisk ut-
maning och lovar att bli ett spektakuldrt inslag i universitetsstaden
Viixjo. Historien bakom och tankarna kring brobygget ges scrskilt
utrymme i evenemangets seminarieprogram. Rubriken sditts till
"Bron i Kronoberg County", alluderande pa den amerikanska fil-
men "Broarna i Madison County". Brobygget skymtar rentav i
programbladen.
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Vid ett projekigruppsméte i borjan av juni bérjar vi fantisera om
mdjligheten att forebada trdbron genom att i anslutning till att
evenemanget gar av stapeln ldgga ut en pontonbro pa den tinkta
platsen. De militdra myndigheterna borde vara bra pa att ordna
ett sadant tillfdlligt brobygge, och dessutom sdker de sdkert realis-
tiska ovningstillfillen. Herr Bla, reservofficer som han dr, atar sig
att skota kontakterna med Gota ingenjorskar i Eksjo, det forband
som anses ha de bdsta forutsdttningarna att realisera brobygget.
Berdrda hogre officerare tillskrivs som i vederborlig ordning be-
reder drendet inom den militdra organisationen. Herr Gron, inte
bara student i projektgruppen utan ocksa professionell miljoex-
pert, erbjuder sig att utreda miljékonsekvenserna av ett sadant ini-
tiativ. Under denna beredningstid utvidgas detta ténkta tillskott till
evenemanget med kontakter med musik- och festivalarrangorer. Vi
forestdller oss att ndr vernissagedagen gryr skall pontonbron lig-
ga utlagd over Trummen, med Italienska Palatset och universitetet
plotsligt inom blott fem minuters promenadavstand. Studentmas-
sor skall rora sig dver bron och pa invigningskvdillen skall ett mu-
sikarrangemang och ett fyrverkeri vid broféstena och facklor lings
sjostrinderna med ljud och ljus skapa en sdrskild dramatik. Sa
starkt lever vi oss in i broprojektet att vi rentav borjar bekymra oss
for om bron skall kunna forses med rdcken stabila nog for att
hindra mdnniskor fran att i den forvintade tringseln hamna utan-
for brokanten. Att musikarrangemanget och fyrverkeriet kan
sprdcka var bréckliga budget dgnar vi liten tanke.

Vid ett semesterbesdk pa Irland senare under sommaren rakar jag
ndrvara vid invigningen av en pontonbrygga. Med hjdlp av EU-
medel far det lilla viistirlindska samhdllet sa en effektivare och
tryggare anldggningsplats for sina fiskebatar. Under resan hem
ser jag pontonbron provisoriskt utlagd éver Trummen for min inre
syn. Ndr jag borjar tvivla pa att detta tilltag verkligen skall ga vi-
gen erinrar jag mig en historia om den tilltagsne 'Big’ Bengt Er-
landsson, High Chaparrals skapare. Vid ett tillfdlle koper han till
sin Vilda Viisternstad, dess museum, ett stort anglok. Han éverty-
gar militirmakten om att som d&vningsprojekt organisera och
genomfdra transporten av det tunga loket till Vilda Viisternmiljon
utanfor Hillerstorp i Smaland. Ndr transporten redan dr pa vig
upptiicker en tjdnsteman vid linsstyrelsen att flera av de broar
som skulle passeras enligt gdllande bestimmelser inte tal angloks-
ekipagets tyngd. Polisen larmas for att stoppa transporten men,
som historien fortdiljer, forst utanfér High Chaparrals portar
hinns loket och dess folje upp. Ldget forklaras for Big Bengt som
admjukt replikerar: "Jag ber om ursdikt — da dr det kanske bdst att
ni tar tillbaka loket". 1)
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Alla vara forhoppningar om ett brobygge kommer dock pa skam.
Viinligt meddelar vara tillténkta militdra samarbetspartners i slu-
tet av augusti att brobygget dessvdrre inte passar in i deras tids-
planering. Vi vaknar upp ur var drém, mérkvdrdigt nog utan vare
sig kdnsla av besvikelse eller upplevelse av misslyckande.

De av de viktigaste lirdomarna fran projektet dr att entreprendrskapande ar en
huvudvig till formande av en egen identitet. Entreprenorskapets kraft ligger vi-
dare i dess forméga att av tillfilligheter i vardagen gora lustfyllda begivenheter.
Den iscensittande metodens ndrgangna arbetssétt till trots bestod entreprendrs-
kapets gidckande karaktér ocksa efter Anamorfosprojektets genomforande. Nagra
av de paradoxer som for mig infor projektet hjdlpligt fangade entreprendrskapets
visen kunde visserligen genom Anamorfosprojektet upplosas, bara for att ersat-
tas av andra. En sddan paradox ér att en grundldggande ordning kréavs for tillgang
till den frihetliga gestaltning som det innebér att finga tillfdllen i flykten eller att
bejaka sin spontanitet. Kunskapande kring skapelseprocesser som entreprendors-
kap tycks reflektera dialektikens logik.

Iscensattande forskning — idé, metod och
tilldmpning

Mot en definition av iscensattande forskning

Mina ontologiska/epistemologiska grundantaganden och den efterfoljande redo-
gorelsen for Anamorfosprojektet levererar frén helt olika utgdngspunkter egent-
ligen samma budskap: Insikt om sociala skeenden vinns sékrast lokalt dér det
konkreta/omedelbara och abstrakta/reflekterade védvs fram ur en ndra samvaro
mellan forskare och praktiker. Denna generella slutsats blir sirskilt kraftfull om
sokarljuset riktas mot entreprendrskap som kreativ organisering. Tillvarons obe-
raknelighet skall da inte bara registreras och/eller pareras utan brukas till att ini-
tiera och vidmakthalla nyskapande processer. Ambitionen att komma tillblivel-
sen av organiserad verksamhet néra kréver att forskaren sjélv tar initiativet och
dérefter driver utvecklingen i lag med andra. For att kunna anta denna epistemo-
logiska/metodologiska utmaning méaste forskaren dverskrida flera hardbevakade
granser. En sadan gransovergang dr den mellan vad som &r och vad som skulle
kunna vara men &nnu inte &r, alltsd mellan ’realitet och spekulation. Ett annat
gransoverskridande avser ansvaret/formégan att handfast driva skapelseprocesser
i lag med andra och ansvaret/ formédgan att reflexivt och att studera dessa proces-
ser utan att ge avkall pa sin integritet som forskare.

En ’iscenséttning’ — det &r ju sd som jag valt att kalla forskarens djupa enga-
gemang 1 den vérld som skall fangas — kréver interaktivitet pa tre plan. For det
forsta i forskarens inre dialog som ansvarstagande aktor respektive som alert ob-
servator. For det andra fods den konkreta verksamheten i ett socialt samspel som
forskaren initierar, deltar i och sdtter punkt for. For det tredje blir det iscensatta
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projektet en materialisering av det interagerande mellan forskarvérlden och andra
praktikervérldar, som bendmns ’hdgskolans tredje uppgift’ eller ’samverkans-
uppgiften’. Generellt innebér iscensdttande forskning alltsé att forskaren sjilv
handfast initierar och realiserar en verksamhet som syftar till férnyelse och kun-
skapande. Infor och under processens gang avskidrmar sig forskaren fran sitt ana-
Iytiska vetande i form av modeller och explicita handlingsregler. De mikropro-
cesser som formar tillvaron hanteras istdllet utifrn intuitiva insikter baserad pa
erfarenhet. Darigenom kan den iscensittande forskaren engagera sig i en f6ljsam
dialog med situationen och de andra aktorer som samskapar evenemanget. Forst i
efterhand sker saledes en systematisk rekonstruktion av den forforstdelse som
forskaren hade vid projektets initiering och, i perspektiv ddrav, konstruktion av
den (ytterligare) forstaelse som projektet genererat.

Liksom interaktiv forskning i gemen anldgger den iscenséttande metoden ett
perspektiv som é&r lokalt i tid och rum. Endast s& kan tillvarons vardagligheter
och dramatiska skeenden fangas i handling och i ord. John van Maanens klassis-
ka Tales of the Field fran 1988 diskuterar tre *'modeller’ for att rapportera etno-
grafiska undersokningar: realistiska texter, impressionistiska gestaltningar och
bekidnnelseskrifter. Som jag antytt ovan innefattar den iscenséttande ansatsen
element av alla dessa textvarianter - och lite till. Fran det realistiska anslaget 1a-
nar den ambitionen att rapportera skeendet dag for dag i takt med att evene-
manget vixte fram. Vid ett impressionistiskt anslag fokuseras forskarens person-
liga upplevelser de dramatiska gonblicken och skeendena i projektets liv. Bade
den realistiska och den impressionistiska beréttelsen kan inom den iscenséttande
metoden ségas vara inbdddade i den bekénnande rapporteringsformen. Forfatta-
ren/forskaren skapar sin text inte bara’ som foretridare f6r forskarsamhillet utan
rapporterar ocksé fran ett personligt engagemang.

Praktiseringen av iscensittande forskning innebér att forneka atskillnaden
mellan forskare och aktor/subjekt (jfr Norén 1995) - forskaren engagerar sig ju
aktivt 1 aktorsrollen. I motsats till interaktiv forskning i gemen ar forskaren inte
en bland likar, &n mindre en aktér som underordnar sig de andra engagerade.
Tvirtom dr det forskaren som tar initiativ till, iscensitter, det sociala skeende
som skall studeras. Iscensittande forskning ldmpar sig alltsa sérskilt vil for att
underséka forandringsprocesser dér inblick i det sammanhang, den kontext, som
fodde och féder processerna, dr av central betydelse. For att fanga sjédlva proces-
sen fran dess initiering ricker det ndmligen inte med att vara en deltagare/aktor
(bland flera) som i géngse sjélvetnografiska studier (Alvesson 2003). Initiativet
maste vara forskarens eget &ven om dialogen med andra aktorer och omstiandig-
heterna i 6vrigt medbestdmmer processens fortsatta férlopp. Vid undersékningar
av skapande verksamheter, som entreprendrskap, dér tillfilliga handelser i om-
véarlden improvisatoriskt maste paras med egna spontana handlingar, kan ett
konkret skeende forst i efterhand tilldelas mening (Weick 1995). Tolkningen
sker dd med utgangspunkt i erfarenheter som &r vunnen ur handlingar och socialt
samspel. En detaljerad undersékningsplan &r fafing eftersom forskarens delak-
tighet innefattar hantering av 6verraskningar som kriver improvisationens ome-
delbarhet, det vill sdga spontan handling.

Iscensittande forskning skapar insikter bortom bade de sinnesintryck som
(deltagande) observation kan ge och de upplevelser som spraket kan férmedla,
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allts& den traditionella etnografins huvudkéllor. Vi ménniskor kan mer &n vad
vara vanor avslojar och vi vet mer &n vad vi kan beritta. Forskare utgér hir inga
undantag dven om deras professionella skolning lart dem att undertrycka dessa
dolda talanger. Praktisering av iscenséttande forskning innebir att en forskares
alla formagor som ménniska engageras, alltsd forutom intellektuella, diskursiva
talanger ocksd formaga till empati, socialt responsivitet och konkret handling.
Kunskap fods och tillvaron begripliggors ju ocksé via icke-spréklig handling
(Molander 1996) liksom ur ménniskors interaktion i dess mest allméngiltiga
former. Dér antropologer ser risker med att "go native" och forlora i distans och
reflektionsférméga ser den iscensittande forskaren alltsd mojligheter till insikt
via djupt personligt engagemang. Den distansering och reflexivitet som kravs for
att kritiskt granska den lokala kunskap-i-handling som man pa sa sétt far (eller
snarare tillkdmpar sig) maste istdllet omfatta forskaren som en integrerad del i i
iscensatta processer. Resonemanget ovan leder till f6ljande definition:

Iscensdttande forskning innebdr att forskaren kunskapar genom att sjilv initi-
era och realisera ett radikalt skeende (evenemang/begivenhet) for att direfter
systematiskt reflektera éver sd gjorda erfarenheter i deras praktiska samman-
hang.

Den iscenséattande forskningens grundbultar

Iscensittande forskning kan bara forstas och rittfiardigas utifran de ontologiska
grundantaganden och forestédllningar om ménniskans natur som jag introducerat
ovan. Alla har vi en egen individuell uppfattning om tillvaron dven om vi som
ménniskor (och forskare!) formas interaktivt via gemensamma vanor, som upp-
ritthalls av kulturella normer och rutiner. Denna personliga virldsbild ar priglad
av vara samlade erfarenheter, var alldeles egna historia. Individer med en brokig
bakgrund - en sérskiljande levnadsbana - &r speciellt resistenta mot socialisatio-
nens likriktning. Lekfullhet och olydnad skapar hos varje ménniska svingrum &t
den spontanitet och improvisation som kréivs for att bryta sig ur den ’jarnbur’
som omgivande sociala strukturer skapar. Varje organiserad praktik innefattar
ocksa irrationellt agerande, dir intuitionen, kdnslorna och estetiska preferenser
mer 4n vanan och fornuftet i tal och handling far styra agerandet (Sjostrand
1996). Malmedvetna och forslagna individer som genomskadar den dominerande
diskursens logik kan i samarbete med andra &stadkomma luckor och revor i sam-
hillets tita sociala vdv. P4 sd"sétt skapas utrymme for det avvikande, det som
forknippas med entreprendrskap. Forestdllningen om entreprendrskapet som
skapande av nya livsformer illustrerar hur ocksa samhéllets mest rotade sociala
konstruktioner kan rubbas sé hart att det nya ges plats (Spinosa, Flores och Drey-
fus 1997, Hjorth m f1 2003). Det 4r med denna visshet som iscenséttande forsk-
ning kan praktiseras som ett sétt att forlosa men ocksa finga férdndringsproces-
ser i allménhet och kreativa, unika skeenden i synnerhet.

Iscenséttande forskning kan i sig ses som en entreprendriell process. Metoden
innebér ju att en alternativ verklighet, visserligen lokal, bokstavligt talat konstru-
eras i och genom det vetenskapliga arbetet. I motsats till andra destruerande
och/eller skapande individers, t.ex. vaneforbrytares och konstnérers, produktion
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av oordning, forsoker forskaren/entreprenéren att atervinna den virld som
hon/han genom sitt experimenterande med egna idéer tillfalligt separerat sig fran.
Entreprenéren 6vertygar i handling andra om att just den egna tolkningen, den
egna bilden av den framvéxande tillvaron, dr sirskilt meningsfull och virdefull.
Den iscenséttande forskaren genomlever genom sjgsittningen av ett evenemang
en motsvarande process av experimentellt ldirande med syftet att direfter insikts-
fullt kunna rapportera till forskarsamhéllet. S& kan forskaren inifrdn processen
for sig sjdlv och andra begripliggora hur entreprendrskapet gestaltar, initierar,
organiserar och materialiserar en annorlunda tillvaro. Jag vill se denna "konstrue-
rande" konstruktionism som den iscenséttande forskningens forsta grundsten.

Hanteringen av forskarens och aktdrernas perspektiv dr den iscenséttande
forskningens andra grundsten. Forskare anses traditionellt, och pa goda grunder,
sdtta den egna integriteten och den professionella solidariteten med en veten-
skaplig gemenskap hogre @n andra intressen. Vill forskaren engagera sig som
subjekt i ett (férdndrings)projekt maste hon/han uppenbarligen goéra avkall pa
dessa ideal. Hur den interaktive forskarens akademiska solidaritetsband kan 16sas
upp och bindas dn hardare &r i sig ett &mne for en sérskild studie men redan ka-
pitlen i denna bok ger manga exempel. I iscenséttande forskning sker den tillfdl-
liga separationen med ett alexanderhugg. Sé blir det mdjligt for forskaren att fritt
identifiera sig med det (inter)agerande subjektet och ddrmed att vinna, eller sna-
rare tillkdmpa sig, kunskap ur den omedelbara handlingen och spontana dialogen
(Molander 1996). Forskaren blir aktdr och bdrare av en ny praktik, en ovanlig
form av kunskapande. Inom mitt eget &mne foretagsekonomi finns det ddremot
flera doktorsavhandlingar skrivna av praktiker som alltsd gétt fran att vara aktor
till att bli forskare. Ett par av dem som ligger entreprendrskapet ndrmast ar Leif
Rylanders (1995) och Anders W Johanssons (1997). Leif Rylander reflekterar
over sin tid som ansvarig for utveckling av verksamheter i anslutning till Leif
Lundbergs entreprendriella gdrning (inom bland annat InterInnovation, mest be-
kant som foretaget bakom bankomaten). Anders W. Johansson ldgger sin egen
karridr som konsult till grund for att préva alternativa tolkningsramar pa relatio-
nen mellan konsult och smaféretagare. Se ocksé Johanssons kapitel i denna bok.
Identitetsskiftets riktning, alltsd om det dr forskaren som blir aktor eller tvédrtom,
paverkar bade metod och vunnen insikt. I bada fallen vitaliserar forskaren det ve-
tenskapliga samtalet tack vare sina vagade perspektiv och fordjupade insikter.

Ett offensivt forhallningssétt till samhéllsforskarens eviga dilemma att, fylld
av egna férdomar, forsoka tolka andras upplevelse dr den iscenséttande forsk-
ningens fredje grundsten. Forskaren kan varken’blanka’ sitt professionella jag
eller sitta sitt existentiella jag inom parentes. Stridvan att med ’grounded theory’
som ledstjdrna forséka kontrollera fordomar genom att undertrycka tidigare teo-
retiskt och praktiskt kunnande ar faféingt. Man drivs som forskare alltid, medve-
tet eller omedvetet, av inldrda férestédllningar om hur en forskningsprocess skall
regisseras och rapporteras. Istillet for att férsoka slingra sig ur denna problema-
tik viljer den iscensittande forskaren att engagera sig oférbehéllsamt i skeendet
for att sedan retrospektivt identifiera och klargora konsekvenserna av de forutfat-
tade meningar om det studerade fenomenet som hon/han burit med sig i den
konkreta forskningssituationen. Iscenséttande forskning innebir alltsa att forska-
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rens (teoretiska) fordomar bejakas, forst intuitivt och i handling, dérefter reflex-
ivt och i skrift.

Sammanfattningsvis innebér iscensittande forskning, hir alltsd praktiserad pa
entreprendrskap som fenomen, att forskaren liagger sina teoretiska och praktiska
erfarenheter till grund for spontant, improviserat (inter)agerande i ett evenemang.
Forskaren tar ansvar for ett evenemangets realisering genom att initiera det och
genom att engagera andra personer. Det konkreta férnyelsearbetet ackompanje-
ras av forskarens dokumenterande av hindelser och egna tankar, dvs. vad som
kan ses som en sjdlvetnografisk ansats. Nar evenemanget fullbordats rekonstrue-
rar forskaren sin ursprungliga personliga teori i skrift och relaterar den till de lér-
domar engagemanget i férdndringsprocessen genererat.

En positionsbestamning av den iscensiattande ansatsen

Det dr inte min avsikt att hiar kommentera den iscensittande forskningens sdrart i
perspektiv av andra interaktiva metoder. Bokens &vriga kapitel, sérskilt explicit
naturligtvis Anders W Johanssons bidrag, erbjuder sddana speglingar. Istillet vill
jag hér reflektera mot en bredare tecknad bakgrund. Som en form av sjélvetno-
grafisk ansats, radikaliserar iscenséttande forskning, uppenbarligen samhéllsve-
tenskaplig metod. Ett utmirkande drag i den sjdlvetnografiska ansatsen 4r den
sjdlvcentrerade praktiseringen av etnografi. Humphreys m.fl. (2003) menar dock
att etnografi generellt lika mycket handlar om att uppticka sig sjélv, avticka sin
egen identitet, som att fanga ’den andras’ identitet. S& blir varje etnografisk stu-
die ett sjdlvbiografiskt dventyr. En sdrskild genre inom etnografin, sjdlvetnografi
(’self-ethnography’ eller ’auto-ethnography’, jfr Alvesson 2003), innebédr att
forskaren lagger ett dramatiskt skeende 1 sin personliga, praktiska livssituation,
professionellt eller privat, till grund for en tolkande ansats. Just denna balans-
gang mellan formering av skilda identiteter manar enligt forfattarna till reflexivi-
tet, nog s& angeldgen om inte sjélvetnografin skall landa i ren och skér narcis-
sism. Vitt skilda verksamheter som polisarbete (Young 1991), pokerspel (Haya-
no 1982) och engagemang i en nérstdendes flerariga dodskamp (Ellis 1995) har
studerats via sjdlvetnografi. Metoden innebir alltsa i sin generella form att fors-
karen studerar sig sjdlv som aktor i den egna livsmiljon. Oavsett om studien av-
ser vardagen eller ett kritiskt skeende studeras handlar det sjélvetnografiska kun-
skapandet alltsd om att rekonstruera och reflektera kring (hot mot) stabilitet i en
existerande ’meningsbebygg’ kontext. Idealt skall sjidlvetnografen nedtona sin
forskarroll for att med hull och hér kunna bejaka det ’naturliga’ sammanhang
vari han sjdlv dr en del. En missriktande vetenskaplig professionalism maste hal-
las undan genom en stor héngivenhet och ett starkt kdnsloméssigt engagemang.

Problem med att skapa distans till den studerade milj6n, svarigheter med att
bryta sig ur den (egna) lokala kulturen, gor det tveksamt om man med traditio-
nell sjdlvetnografisk metod kan leverera riktigt intressanta tolkningar. Just darfor
maste enligt min mening forskaren sjilv initiera férdndringsprocesser, det vill
sédga lata sjidlvetnografin utvecklas in i iscenséttande forskning.

Sjdlva dialogen mellan tidigare insikter om det studerade fenomenet och de
nyvunna som iscensdttningen genererat skall alltsd enligt den iscenséttande
forskningens principer ligga till grund for en revidering av den initierade forska-
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rens retrospektivt artikulerade personliga teori. Huvudsyftet &r alltsd att genom
praktisk verksamhet berika den vetenskapliga arenan. I Anamorfosprojektet
iklddde jag mig alltsa inte aktionsforskarens drikt och sadg de berérdas deltagan-
de som ett mal i sig. Detta hade krévt att mitt personliga engagemang hade timjts
for att planméssigt kunna samordnas med 6vriga deltagares. En stor del av min
tillgéngliga tid skulle i s& fall ha omdirigerats till att gélla registrering av mina
medaktorers 6kade forstielse och frigérande upplevelser, s som bland andra Ka-
rin Berglunds och Inger Danildas samt Gunilla Harnstens kapitel i denna bok ger
exempel pa. Sédana strivanden hade dock inneburit att bade sjdlva projektets
verksamhet och mitt sokande efter kunskap om entreprenorskap hade fatt mindre
uppmérksambhet.

Aven om aktionsforskningens ideal 4r hedervirda och deras praktiker intres-
santa sa dr de mindre l&dmpade som végledning vid studiet av entreprendriella
processer. Forskaren maste da vara sjédlvcentrerad for att kunna fénga de tillfalli-
ga hidndelser och méten som tillsammans med egna visioner och begér bestim-
mer hur tillvaron hanteras. Den egna biografin maste fa ett vésentligt inflytande
pa evenemanget. Detta giller som jag patalat inte minst dess initieringsfas, ett
skede 1 processen dér aktionsforskningen tvdrtom hévdar att berérda praktiker
skall vara de tongivande. Den iscensittande forskningen sédger att forskaren mas-
te vara initiativrik och drivande, ibland parerande, ibland forstirkande skeenden.
Forskaren far inte ens dra sig for att pracka pa 6vriga engagerade sina uppfatt-
ningar. Den verksamhet som iscensétts syftar liksom experimentet till att genere-
ra empiriskt material for reflexion, ytterst till att skapa ny kunskap. Vid praktise-
ring inom forskningsfiltet entreprendrskap handlar iscenséttande forskning alltsé
inte om att i forsta hand stédja andra individer i deras (entreprenériella) vérv
utan om att, som ett led i kunskapandet som forskare, i konkret handling sjélv ta
ansvar for en framvixande verksambhet.

For att ytterligare armera den iscenséttande forskningens grundldggande onto-
logiska och epistemologiska plattform maste forestéllningar om ménniskors exis-
tentiella villkor ldnkas till den praktiska handlingens logik. Den tidiga pragma-
tismen kan hér bidra. Dess grundtanke &r att ett pastdende kan betraktas som sant
om konsekvenser vid provning i praktisk handling visar sig vara héllbara (jfr Li-
edman 1997). I min tolkning innebér detta att har man fatt en monsterbrytande
handling att slé rot i samhillet s& har man skapat ny kunskap. William James, en
av pragmatismens anfidder vid sidan om Charles Peirce och John Dewey, knyter
sanningsbegreppet till individens meningsskapande: "A new opinion counts as
"true" just in proportion as it gratifies the individual’s desire to assimilate the
novel in his experience to his beliefs in stock. It must both lean on old truth, and
grasp new facts; and its success .....in doing this, is a matter for the individual's
appreciation." James 1981:32). Pragmatismens forestillning om kunskapande
som ett resultat av inte bara intellektuell verksamhet utan ocksa praktiskt expe-
rimenterande skapar bl.a. forutséttningar att integrera det spontana och lekfulla i
individers - ocksé forskares! - kunskapsutveckling.

Den iscensittande metoden tar alltsa spjarn mot flera filosofiska teser. Den tar
hjalp av konstruktionismen for att klargéra hur tillvaron konstitueras av ménni-
skor i samspel: Den iscenséttande forskning samarbetar med fenomenologin for
att tydliggora hur tillvaron upplevs/erfars av den enskilde individen. Existentia-
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lismen far bidra med hur tillvaron utmanar ménniskan till nya initiativ och med
stod i pragmatismen levererar iscensittande forskning alltsd en agenda for hur
tillvaron hanteras av individer, enskilt och kollektivt. Dessa kunskapsteoretiska
elementa kan med hjélp av bilder av kunskap i och for handling, levererade av
t.ex. filosofen Bengt Molander (1996) och organisationsforskaren Donald Schon
(1983), erbjuda forskningen kring entreprendrskap ett nodviandigt tanke- och
lekutrymme. Bada forfattarna understryker att en djup insikt i verksamhetsomra-
det &r en forutséttning for kreativt agerande. Pé praktikens arena krévs nagot an-
nat &n den traditionella vetenskapens popperianska falsifieringslogik. Vad som
behovs dr en bekréftande logik (Schon 1983) och fokus pa rimlighet snarare dn
pa precision i hantering av tillvaron (Weick 1995:55ff). Att né insikt &r att gora
tillvaron begriplig och ddrmed gripbar. Detta sker genom att man soker stod for
antaganden genom provning i vardagens handlingsvirld och inte bara genom
okad nérvaro i reflexionens tankevérld.

Med hénvisning till Aristoteles tre intellektuella dygder - episteme, techne och
fronesis - menar Bent Flyvbjerg att fronesis borde vara samhillsvetenskapernas
sérskilda angeldgenhet Flybjerg 1991:71 ff). Fronesis soker liksom techne att ut-
veckla praxisrelevant reflexivitet men drivs i motsats till techne inte av &nda-
malsrationalitet utan av virderationalitet,. Jfr ocksd Molander (1996:168ff) och
hans distinktion mellan "orienteringskunskap" och "férfogandekunskap". Frone-
sis som klokskap, omdomesgillhet, ger alltsa viagledning foér konkret handling i
enskilda valsituationer som innefattar stdllningstagande for det goda eller for det
onda. "Phronesis er den intellektuelle aktivitet, som er relevant i forhold till
praxis. Den fokuserar pa det, der er variabelt. Det, som ikke kan fanges i
universelle regler. Den forudsaetter vekselvirkning mellem det generelle og det
konkrete og kraever overvejelse, skon og valg. Mere end noget andet kraever
phronesis erfaring." (Flyvbjerg 1991:73).

Den vigledning for praktisk/progressiv fronetisk forskning som Flyvbjerg le-
vererar omfattar flera moment som gar igen i den iscenséttande forskningsmeto-
den: fokus pa det praktiska arbetet, nédrhet till aktdrerna, intresse for detaljer,
kontextinbdddade fallstudier som levererar konkreta exempel och berittelser.
Dialoger sker pa skilda plan - mellan forskare inbordes och forskare med aktorer
liksom med foretradare for offentligheten (Flyvbjerg 1991:82-86). Fronesis sitter
alltsa det partikuldra och situationsbestimda framfor det universella, det konkreta
framf6r det teoretiska (Uhlin 1996:126). Sa blir kunskap lokal och kontextuell.

Samtidigt som konstruktionismen och pragmatism alltsa ger basfundament for
den iscensittande forskningen kan denna, genom sin tillimpning pa entreprend-
riclla processer, som en gentjanst leverera synpunkter pa dessa filosofiska
grundbultar. Jag har redan antytt en del av dessa bidrag. Genom att tydliggora
mangfalden i tillvaron frigér iscenséttande forskning sig fran bade traditionell
kvalitativ forskning och pragmatismens fixering vid problem och problematise-
ring som grund for kunskapande. Istillet anldggs ett mojlighetiseringens per-
spektiv Anamorfosprojektet vickte féorundran och genom reflexion kring skeen-
det i min sjédlvbiografiska och evenemangets sociala kontext kunde jag vidareut-
veckla konceptualiseringen av entreprendrskapet sé att detta skeende gjordes be-

gripligt.
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Iscensattande forskning - en krédvande och
ansvarsfull verksamhet

Genom att upplosa gransen mellan forskare och aktoér utmanar och omformar
iscenséttande forskning sévil den studerade verkligheten som konventionella fo-
restdllningar om forskarens ansvar och befogenheter. Forskningsmetoden och
dess brukare kan alltsé inte enkelt luta sig mot etablerade normer och koder inom
samhillsvetenskapligt arbete i gemen. Tillrdckligt dr inte ens det vidgade an-
svarstagande som avkréivs varje interaktiv forskare och som Marianne Winther
Jorgensen diskuterar sérskilt ingadende i bokens avslutande kapitel. Den iscensét-
tande forskningen maste p& egna meriter dértill finna svar pa principiella fragor
som: Vem dr den forskare som har ritt och kompetens nog att sétta sig sjalv i
centrum? I vems intresse sker iscenséttningen? Hur forhaller sig forskaren till
medaktorer och andra indirekt berérda under projektets realisering?

Som all etnografisk forskning &r iscensittande forskning tidskrédvande, nagon
som naturligtvis accentueras av att forskare sjdlv maste bade initiera och driva
evenemanget mot de mal som dess deltagare formulerat. Detta kriver i sin tur
social kompetens, alltsa forméga att upprétta och upprétthalla personliga forbin-
delser. Under processens gang kan situationer uppsta som stiller sérskilda krav
pa forméga att hantera motstridiga viljor och intressen sa att evenemangets mal
inte forfelas. Som exempel kan ndmnas att programbroschyren till Anamorfo-
sprojektet i sin forsta upplaga innehéll flera sak- och tryckfel. Dess formgivare
anvinde dessutom en tryckstil som i sin ’postmoderna’ tappning var sa svarlést
att den rentav fick utstd intern kritik inom projektgruppen. Solidariteten med
broschyrens upphovsman stilldes da pa ett svart prov. Men sammanhéllningen
bestod — sedan sak- och tryckfelen réttats till trycktes broschyren om i sin ur-
sprungliga form.

Trots hoga ambitioner att i samspel med andra berdrda i en mangtydig om-
vérld etablera en annorlunda verklighet - méste den iscensittande forskaren en-
sam ta viktiga beslut, fran evenemangets initiering till forfattandet av slutrappor-
ten. Medan forskarens engagemang som eldsjél i evenemanget i hogsta grad &r
publikt och interaktivt, det dr ju sjdlva podngen med metoden, maste forskariden-
titeten vérnas i det tysta, mojligen med négra fortrogna som samtalspartner. Go-
ran Perssons rubriksittande reflexion §ver jobbet som statsminister passar hir
vél in: ”Aldrig ensam, alltid ensam.”

Grénsoverskridandet mellan forskar- och aktorsrollerna och dédrmed mellan
artikulerad och tyst kunskap stéller stora krav pa den iscensittande forskarens er-
farenhet. Den maste vara bade bred och djup. Evenemangets mal och medel, som
i varje skapande verksamhet, betingas av processen i sig, Vigen mot dessa mal
kantas av §verraskningar. Tillfdllen skall fangas i flykten och olyckliga omstéin-
digheter skall hindras fran att bli fiaskon. Denzin & Lincoln (1994) bild av den
kvalitativt inriktade samhéllsforskaren som en tusenkonstnér blir sirskilt trovér-
dig nér den &terger den iscenséttande forskaren. Iscensittande forskning kraver
mangsyssleriets erfarenhet av sin utévare. Akademiska erfarenheter, formell
kompetens, skapar den legitimitet och sjdlvtillit som behovs nér vaghalsiga expe-
riment med tillvaron skall sjoséttas.
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En annan viktig fréga géller den iscenséttande forskningens rdckvidd, domén.
Eftersom den &r sprungen ur ett projekt som syftade till att vinna insikt om ent-
reprendrskap skulle man kunna hidvda att metoden ar begriansad till studiet av
fornyelsebringade processer. Men ovan har jag hdvdat att i en vérld i stdndig ro-
relse blir entreprendrskap snarare ett universellt medel for att hantera eviga ut-
maningar én ett sdrskilt arbetssitt for att hantera unika foreteelser. Iscensittande
forskning borde kunna praktiseras pd fler omrdden dér interaktiva metoder
kommer till anvéndning, t ex reformerande eller frigérande processer.

Vad som antagligen sticker mest i 6gonen pa savdl medlemmar i forskarsam-
hillet som i andra grupperingar dr att den iscensittande forskningen tilldelar
forskaren sjélv huvudrollen i en av henne/honom sjélv initierad férédndrings- och
kunskapsgenererade process. Genom att gora forskaren till en verklighetsmakare
utmanas i ’sanning’ géngse forestédllningar om forskarens roll. Sadan sjdlvcentre-
ring kan delvis forsvaras med att forskaren sdsom andra ménniskor skapar sin
egen identitet, bygger en personlig myt, i och genom sina (forsknings)beréttelser
fran och om (arbets)livet. Denna strdvan efter autenticitet &r alltsd allméngiltig,
men den &r sérskilt iogonfallande vid iscenséttande forskning. Den iscenséttande
forskaren &r som person lika uppenbart och oupplosligt forenad med sitt verk
som nagonsin konstniren med sitt.

Interaktiv forskning i allménhet och iscensdttande i synnerhet handlar om ett
etiskt stdllningstagande och inte enbart om att praktisera en vetenskaplig metod
for att vinna ytterligare insikt. Iscensittande forskning uppmanar forskare att ut-
ifran sin privilegierade position genom egna initiativ engagera sig i samhéllet.
Bejakande av konstruktionismen implicerar att all forskning stir under ideolo-
gisk influens och ddrmed gagnar vissa samtidigt som det missgynnar andra in-
tressen i samhdllet. Iscenséttande forskning kraver att man forhaller sig aktivt till
detta *faktum’. Anamorfosprojektet pdverkade under sin framvixt och realisering
uppenbarligen projektdeltagarnas vardagsliv Fragan dr om projektdeltagarnas
breddade och fordjupade engagemang var resultatet av ett kollektivt atagande el-
ler om jag som aktor/forskare lurade/forforde/tvingade in deltagarna i betydligt
storre ataganden dn vad de sjdlva hade ténkt sig infor och under resans gang. Vil
fangade av processen bidrog de ovriga projektdeltagarna ju i hog grad till
formande av de processer som gav mig ytterligare insikter i entreprendrskap. De
skulle alltsd kunna uppleva sig som utnyttjade i forskningens eller rentav mitt
personliga intresse. Det far vara som det vill med den saken - den iscenséttande
forskaren bér hér ett sdrskilt ansvar for att §vriga engagerade i iscensittningen
inte offras pé forskningens altar. Visar det sig att 6vriga inblandade ocksa funnit
projektet meningsfullt, stimulerande och lustfullt kan rimlig hdnsyn anses vara
tagen av forskaren.

Den iscensittande forskarens ansvar omfattar alltsa savél den konkreta verk-
samhet evenemanget organiserar som den sérskilda forskningsuppgiften att ska-
pa ny insikt. Ur forskningens synvinkel kan det vara egalt om ett evenemang
lyckas eller misslyckas (vad géller entreprendrskap efterlyses rentav forskning
vunnen ur misslyckanden!). For 6vriga deltagare ér det konkreta resultatet av de-
ras engagemang diremot ofta mycket viktigt. I vishet om att ett entreprendriellt
projekt séllan utvecklas som planerat, jfr Sarasvathy 2001, kunde evenemanget
av mig samvetslost presenteras som framgéangsrikt (vilket helt enkelt skedde ge-
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nom att jag omtolkade de ursprungliga mélen). Ur ett pragmatiskt perspektiv var
det gott nog att konstatera att Anamorfosprojektet faktiskt genomfordes, en upp-
fattning som alla dess deltagare delade.

Etiska aspekter kan ocksa laggas pa icke-handlingar, det vill sdga p& agerande
som innebdr att man med avsikt avstar fran att siga eller goéra nagot. Den likgil-
tighet som universitetets medarbetare, dess anstéllda och studenter, inledningsvis
visat, bestod under hela evenemanget. For att inte erodera projektdeltagarnas en-
gagemang avstod jag dock fran att 6ver huvud taget ta upp universitetets indiffe-
rens infor vart evenemang till diskussion. Vidare avslojade jag aldrig for véra
kontaktpersoner vid universitetet att Anamorfosprojektet inte bara var ett kultur-
evenemang till regionens gagn utan ocksd omfattades av mina forskningsambi-
tioner. Bada mina tystnader kan kanske ses som betdnkliga ur forskningsetisk
synvinkel. Till mitt forsvar vill jag sdga att forst nér evenemanget var i rullning
begrep jag sjdlv hur mycket kontakterna, eller snarare franvaro av kontakter, med
universitet betytt fér evenemangets gestaltning.

Inte ens projektgruppen fick fran evenemangets forsta stund veta att mitt initi-
ativ for mig sjélv hade ett forskningssyfte som jag sjdlv sdg som likvérdigt det
officiella, att stimulera regional utveckling. Det fanns tva huvudskal till att jag
beholl forskningsambitionen for mig sjélv. For det forsta hade evenemangets bi-
drag till regional fornyelse knappast 6kat om jag avslgjat mina dubbla motiv.
Diremot hade ett sddant avsléjande kunnat fa de 6vriga deltagarna att misstro
min ambition att astadkomma nagot konkret. Ett sd eroderat engagemang hade
kunnat radikalt minska evenemangets praktiska effekter. For det andra hade en
total Oppenhet fran min sida vad géller forskningsambitionerna kunnat undergra-
va dess syfte. Projektdeltagarnas och andra inblandade parter, diribland universi-
tetets, relationer till mig hade blivit otydliga. Jag skulle fa svart att veta om de
sag mig som (bara) initiativtagare till ett konkret projekt eller (ocksa) som fors-
kare. Har hjdlper det knappast att jag sjédlv bidrog till att skapa denna vaghet.

Vetenskapsradets fyra forskningsetiska grundkrav for individskydd inom hu-
manistisk-samhéllsvetenskaplig forskning erbjuder riktlinjer for en sjilvgransk-
ning av iscenséttande forskning sdsom praktiserad i Anamorfosprojektet. Infor-
mationskravet uppfyllde jag alltsa s& langt det var rimligt genom att redan i det
inledande budgetarbetet for projektdeltagarna markera att jag vid ett eventuellt
ekonomiskt underskott kunde bruka egna forskningsmedel som backup. Detta
borde ha uppenbarat fér dem att forskning ocksa stod pa min agenda. Samtyckes-
kravet tillgodosags genom att mina medaktorer frivilligt bade deltog i evene-
manget och 4t sig intervjuas under den efterfoljande forskningsfasen. Konfiden-
tialitetskravet motsvarade jag bland annat genom att anonymisera aktérerna och
nyttjandekravet genom att inte lamna ut féltmaterialet till andra forskare. De pro-
jektdeltagare som fick ta del av slutmanuskriptet i publiceringen av boken (Jo-
hannisson 2005) hade inte nagra invéndningar bortsett fran nagra tekniska tillrét-
taldgganden.

Den iscensittande forskaren maste ha en stor portion sjélvtillit och praktisera
ett stort matt av sjédlvdisciplin. Eftersom forskaren sjdlv gors till en mycket aktiv
del av bade formande och tolkning av verkligheten, 4r gidngse sitt att garantera
kvaliteten i den reflexiva processen inte tillimpbara. Det ar till exempel inte me-
ningsfullt att till andra projektdeltagare fortlopande aterfora tolkningar av skeen-
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den. Inte ens hos forskaren sjilv ligger handlings- och hindelseforlopp enbart till
grund for reflexion utan driver ocksa fortsatt handling. Dérf6r 4r min slutsats att
den iscenséttande forskaren istéllet maste vinna trovirdighet genom att vara tyd-
lig i den slutliga rapporteringen av det iscensatta skeendet och i den redovisning-
en visa konsekvens i bade berittelser och tolkningar.
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Interaktiv kritisk forskning:
En arena for omprovning av
gemensam kunskap

Karin Berglund och Inger Danilda

Inledning

”Nasta Katrineholm”, sdger rosten i hogtalaren. Taget stannar med ett ryck och
jag- Karin - vicks med ens upp ur de dokument jag varit forsjunken i. I alla fall
sedan forra uppehéllet i Flen. Jag kliver ut pa perrongen i novembermorkret som
dnnu inte hunnit skingra sig i den tidiga morgontimmen. Det 4r den 14 november
2005 och en historisk dag i Equalprojektet’ Mangfald i Foretagsamhet (MiF).
Projektet har kommit fram till den fas da det blivit dags att sprida resultaten fran
flera ars utvecklingsarbete. Av den anledningen har man nu sammankallat till en
presskonferens dér det skall berdttas om vad som kommit fram i arbetet med att
skapa en mangfald av foretagsamhet i de tre kommunerna Katrineholm, Flen och
Vingaker (KFV-regionen).

MiF-projektet, som tog form under 2001, har jag foljt som forskare sedan hos-
ten 2002 vilket resulterade i avhandlingen Jakten p& Entreprendrer” dir jag for
en diskussion om hur entreprendrskapsbegreppet kommit att breddas sa att det t
ex inte langre bara handlar om att starta foretag, utan att det ocksad handlar om
barns kreativitet och leklust i skolan. Eller att entreprendrskap inte enbart bidrar
till ekonomiskt vélstdnd utan ocksa till att bygga och stérka sociala strukturer (se
Berglund, 2007).

Att folja MiF har inneburit att jag ibland foljt projektets aktiviteter pa néra
hall genom att nédrvara. I andra fall har jag f6ljt forloppet mer pa distans, med

1 Equal &r ett gemenskapsinitiativ inom Europeiska socialfonden som syftade till att, genom samarbete mellan EU s med-

lemsliander, frimja nya metoder for att motverka diskriminering och all slags ojamlikhet i anknytning till arbetsmarknaden.
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stod av den information jag kontinuerligt fatt om vad som hént i projektet via e-
post och kommunikation med koordinator, teamledare, partners och deltagare. Pa
liknande sétt har jag ibland varit mer aktiv i processen - genom att initiera aktivi-
teter som exempelvis fokusgrupper, djupintervjuer, samt medverka vid seminari-
er och konferenser - medan jag vid andra tillfdllen forhallit sig mer passiv och
observerat de hédndelser som utspelats sig i projektet. Denna dag &r jag bland
manga andra en av de inbjudna till den nu néra forestdende presskonferensen.
Med mig bir jag, som alltid nér jag varit ute i projektet, den stdndiga foljeslaga-
ren; anteckningsblocket.

Efter tjugo minuters rask promenad fran stationen, genom staden och forbi ett
av Katrineholms industriomraden befinner jag mig utanfor den byggnad som &r
malet for dagens resa. Skylten "Néringslivets Hus” skvallrar om den verksamhet
som pagar innanfor de svagt grd betongviggarna. Overallt syns ménniskor som
jag under de senaste tre aren trdffat av och till. Jag skymtar en av teamledarna i
MiF, som numera &r engagerad i den ideella organisationen NEEM (Natverk for
entreprendrer frén etniska minoriteter) som bildades av ett av projektets team;
”kvinnor fran etniska minoriteter”. Koordinatorn fér MiF kommer fram och ger
mig i all hast en varm kram innan hon fortsitter mot det nyanldnda TV-teamet
som hélsas vdlkomna. I minglet tréffar jag nagra av dem som varit engagerade i
projektet, ddribland deltagare fran MiF:s fyra (mal)grupper som skulle ges mgj-
ligheter att mobilisera sina drivkrafter och foéretagsamhet; kvinnor fran etniska
minoriteter, ungdomar, funktionshindrade och kulturarbetare.

Alla verkar glada och férvéntansfulla infor presskonferensen. Savil represen-
tanter for néringslivskontoren, foretrddare for de tre kommunerna, aktérer som
arbetar med att frimja foretagsamhet i regionen, som — och inte minst — de som
deltagit i projektet har samlats. Det har sa antligen blivit dags att berdtta om vad
som astadkommits i projektet och - framforallt — lyfta fram att alla regionens in-
vanare dr betydelsefulla for utvecklingen av KFV-regionen. Nar de tvd TV-
reportrarna riggat kameran och 6vrig utrustning i det storsta konferensrummet
kan sé dntligen presskonferensen komma igang. Efter en stund — nér alla presen-
terat sig samt de initiativ och processer som initierats genom MiF — kommer fra-
gorna: - Vad har egentligen hint? - Vad har arbetet med MiF att géra med att ut-
veckla regionen? - Visst, det dr synd om dessa méanniskor [lds: kvinnor fran et-
niska minoriteter, funktionshindrade, kulturarbetare och ungdomar], men vad
kan ett projekt som MiF gora at den saken?

Ivrigt borjar alla att svara i mun pa varandra och férklara vad det egentligen
handlar om — att forédndra diskriminerande strukturer. Att géra det till synes ogor-
liga ”gorligt” genom att ge deltagarna i MiF en ny position i samhéllet — som
entreprendrer. Och, att de processer som initierats genom projektet bade handlar
om att mobilisera drivkrafter och att férdndra de strukturer som bygger pa histo-
riska mallar och normer. Mallar och normer som, enligt MiF, etablerat en alltf6r
snédv kunskapsbild 6ver hur entreprendren gestaltas och som pa samma sitt osyn-
liggor de manga former som entreprendrskap kan ta sig uttryck i.

Entusiasmen &vergar snart i frustration eftersom det tycks vara svart att kom-
municera sjdlva idén med MiF. Det vill sdga att projektet inte s& mycket arbetat
efter malsittningen att deltagarna ska starta x antal nya foretag som att syn-
liggora att (mél)gruppernas foretagsamhet kan ta sig till uttryck pa manga olika
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sétt om radande forestéllningar om entreprendrskap/foretagsamhet omférhandlas.
Nedslaget konstaterar koordinatorn att hon dnnu en gang misslyckats med att
forklara vad MiF i sjdlva verket handlar om. Lika glad och forvéintansfull som
stimningen var vid presskonferensens borjan lika pataglig &r besvikelsen efter
det att pressuppbadet ldamnat Naringslivets Hus.

Efter presskonferensen fragar teamledaren, som varit engagerad i teamet for
kvinnor fran etniska minoriteter, om jag vill folja med och &ta lunch. I bilen, pa
vég ner till centrum reflekterar hon 6ver vad arbetet med MiF egentligen handlat
om:

— Det hér projektet har handlat om att prata. Vi har fatt férklara igen, och
igen, och igen, och igen... Paverkan pa strukturerna handlar ju om vad de
— aktorerna! — pratar om! Kan det vara sa svart att forsta?

Hon stannar upp i sina reflektioner, tittar ut genom bilfonstret pa det tilltagande
snofallet, ler och sdger:

— Men idag pratar de faktiskt inte pd samma sétt. Nagot har i alla fall hént.

Som jag tolkar teamledaren asyftade hon med dem framforallt de aktdrer som
bade direkt och indirekt arbetar med att frémja entreprendrskap i regionen. Pa ta-
get hem funderar jag 6ver vad hon sagt. Kanske har MiF inte handlat s& mycket
om jakten pa entreprendrer som jakten pa ett nytt sprak. Kanske ar det sa att pro-
jektet gjort det mojligt att anvianda andra ord, vilket lett till att man borjat tala om
foretagsamhet pa ett nytt sétt i KFV-regionen. I det nya sittet att prata om entre-
prendrskap handlar inte lingre entreprendrskap bara om de tillverkande industri-
erna utan ocksd om annan slags foretagsamhet. Och i synnerhet pratas det inte
langre om att det endast dr vissa fad av regionens invanare som besitter foretag-
samhetens drivkrafter, utan i stillet lyfts entreprenérskapandet fram som en kraft
hos oss alla — om dn slumrande, outnyttjad och oupptickt.

For vad MiF egentligen handlat om har varit att fa till stand en omprovning av
existerande kunskap om entreprendrskap med syfte att skapa ny kunskap som 1
hogre grad inkluderar de grupper som inte passar med den mall som rader. I pro-
jektet omprovades kunskapen om entreprendrskap utifran (mal)gruppernas erfa-
renheter och kunskaper om vad féretagsamhet betydde for dem, vilket foranledde
bade forvirring, konflikter och kollisioner under projektets géng. For, handlade
anda inte projektet om att (mal)grupperna skulle starta foretag?, menade aktérer-
na som arbetar med att frimja entreprenérskap i regionen. Nej, svarade foretra-
dare for MiF, det handlar ju om att ni aktorer ska ompréva er kunskap om entre-
prendrskap sa att ni 1) beméter dessa grupper med ett Gppnare forhéllningssitt,
2) att ni medverkar till att initiera processer som dven forandrar er egen organisa-
tion s& att den anpassas till (mal)gruppernas behov, och 3) att vi tillsammans
skapar en gemensam bild 6ver vad vi vill att entreprendrskap ska betyda fram-
over i1 denna region.

Som forskare har min roll i férsta hand bestatt i att sétta ord pa denna process
och dérigenom att bidra till omprévningen av kunskapen om entreprendrskap.
Framforallt har jag gjort detta genom att fora fram att MiF introducerade ett nytt
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sdtt att tala om entreprendrskap. Ett sétt som stod i konflikt med det gamla séttet
att tala om det pd. Genom MiF introduceras en jamlikhetsdiskurs® som ligger
tonvikten pa jamlikhetsstravanden, och som uppmuntrar och ger foretréide till de
manga, sma och vardagliga foreteelsernas betydelse. Den ”nya” jamlikhetsdis-
kursen star i kontrast till den foretagsdiskurs som, med sina rotter i KFV, fram-
forallt kénnetecknas av en traditionell industrikultur som framhéller foretag som
produktionsapparater. 1 foretagsdiskursen utgér foretagen traktens tillverkande
industrier, och entreprenorerna blir de fital personer — ofta min — som styrt och
stdllt 1 dessa foretag. En betydande skillnad mellan dessa tva diskurser ar saledes
att jamlikhetsdiskursen, till skillnad mot foretagsdiskursen, tar med a/la ménni-
skor 1 berdkningen, och inte endast négra fa.

Genom att anvénda diskursbegreppet har jag sokt betona att kunskap inte kan
forstds som nagot objektivt dédr ute” utan att kunskap stdndigt skapas av oss
ménniskor i ett historiskt, kulturellt, och socialt sammanhang (se Winther
Jorgensen och Phillips, 2000:13 ff.). Med en sadan syn pa kunskap framhalls
dven relationen mellan kunskap och makt. Nér vi anropas av en kategori —
”Ténk, du &r allt en riktig entreprendr!!” — forhaller vi oss till de forestéllningar,
och sanningsansprak, som den spelar an pa. Dérfor forstds makt snarar i termer
av “makten over tanken” &n som nagot individer férfogar 6ver och anvénder sig
av. Foretags- och jamlikhetsdiskursen inbjuder oss inte bara till att betrakta ent-
reprendrskap — och entreprendrer — pa olika sitt, de sétter ocksa granser for hur
vi kan agera i sociala sammanhang.

Samtidigt som kunskap alltid inbegriper makt i termer av hur vi kan relatera
till oss sjélva, och till andra, sa &dr kunskap ocksa alltid i stindig fordndring (dven
om den ofta kan forefalla vara forvanansvirt stabil). I denna sténdiga rorelse kan
Oppningar skapas fér en omprévning av kunskap. Det var en sddan dppning som
MiF sokte fa till stind med syfte att skapa mojligheter for (mal)grupperna — ”de
andra” - att borja relatera till sig sjdlva som foretagsamma ménniskor. Att bidra
med kunskap om vad det innebér att ompréva gemensam och exkluderande kun-
skap dr vad en reflekterad interaktiv forskning handlar om. Av den anledningen
blir det av central betydelse for den interaktiva kritiska forskaren att lyssna till de
olika roster som finns — och vérdera dessa utifrén rddande kunskapsansprak —
men ocksa att fa till stdnd en dialog om vilka grénser respektive mojligheter som
radande kunskap sétter.

I detta kapitel forsoker jag att vara detta ideal troget genom att bjuda in till di-
alog. Och da menar jag inte bara den tysta dialogen som — i bésta fall — skapas
mellan denna text och ldsaren. Utan mer konkret utgér detta kapitel ett resultat av
dialogen mellan mig (Karin) som forskare, och Inger Danilda som skrev fram
MiF-projektets ansdkan. Precis som avhandlingen vixt fram under projektet
géng har var relation utvecklats under tiden med MiF. Fran borjan utgjorde vi

% I samtal producerar vi stédndigt en méngd “bilder” av virlden vilket gor spraket till vart huvudsak-
liga konstruktionsmedel. Det dr genom diskurser som vi kan skapa, relatera till och anvénda oss av
sadana “bilder”. Med diskurs avses saledes en uppsittning av betydelser, metaforer, representationer,
bilder, berittelser och uttalanden som tillsammans frambringar en viss version av virlden (jmf. Burr,
1995:64).
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bada nya ansikten fo6r varandra. Inger var den som hade baddat for projektet och
som under det forsta aret holl i trddarna som koordinator. For Karin innebar pro-
jektet att, for forsta gangen, presentera sig som doktorand. Under projektet gick
vi in 1 dessa tva rollerna — den ena som forskarstuderande, den andra som koor-
dinator. Ibland deltog vi vid samma méten, men sadg da pa saker med lite olika
Ogon, men allt som oftast ”’gick vi forbi varandra”. Det var ett omfattande projekt
och Karin gjorde sitt bésta med att f6lja projektets mélgrupper, medan Inger
koncentrerade sig pé att skapa ett engagemang bland aktérerna. Det var ur dessa
moten som det — hos méanga av dem som deltog — vixte fram en forstaelse for att
det fanns en vésentlig skillnad i hur deltagare och aktorer sag pa projektet. Po-
dngen &r att det just var reflektionerna kring denna skillnad som ledde till en dia-
log om att entreprendrskap skulle kunna betyda nagot helt annat &n vad man var
van vid. Kort sagt var det kanske sa att de stora industrierna inte utgjorde de vé-
sentligaste ’entreprendrerna” framgver, utan att entreprendrskapet i stillet bestod
i formégan hos regionens invanare att skapa sina liv pa en plats dér det inte lang-
re fanns nagon historisk mall f6r hur detta skulle g till.

Varefter tiden lidit, och avhandlingen presenterades, har vi fortsatt halla kon-
takt och dédrmed dialogen om MiF levande, vilket gett upphov till ett antal tanke-
spar. Ett av dessa innebar att projektet baddade for en kritisk interaktiv ansats.
Det vill sdga, projektet skapade forutséttningar for att i ett stérre sammanhang
omprdva radande kunskap om entreprenérskap. Potentiellt menar vi att en sddan
ansats, utifran det lilla ssmmanhanget, soker fordndra nagra av samhillets makt-
ordningar. Genom att berétta om vara erfarenheter och tankar om MiF vill vi ge
en idé om hur en sddan ansats — som vi hédr bendmnt interaktiv kritisk forskning -
kan gestaltas. Det dr darfor ingen “’receptbok” som vi skriver fram hir. Daremot
hoppas vi att var berittelse i sig kan inspirera savél forskare som praktiker att
initiera projekt framdver som utifran det lilla s6ker &ndra pa det stora.

I ndstkommande avsnitt ger Inger, som ocksé arbetade som koordinator under
projektets inledande fas, en bild 6ver hur det kritiska projektet MiF véxte fram.
Direfter soker vi placera begreppet interaktiv kritisk forskning i ett teoretiskt
sammanhang. Utifran vara olika erfarenheter beridttar vi sedan om vad det inne-
burit att lyssna till olika réster i det projekt som syfte att omprova radande kun-
skap om entreprendrskap. Avslutningsvis reflekterar vid kring vad det innebér att
rigga — och beforska — kritiska samhéllsprojekt.

Ett kritiskt férandringsprojekt véxer fram

MiF, som genomférdes under perioden 2002-2005 inom ramen for Europeiska
Socialfondens program Equal, hanterades i Sverige av svenska ESF-radet. Ett
gemenskapsinitiativ som syftade till att genom samarbete mellan olika medlems-
lander utveckla metoder for att motverka diskriminering och ojdmlikhet i an-
knytning till arbetsmarknaden. Forsta gangen jag (Inger) kom i kontakt med idé-
erna i programmet var drygt ett ar innan det lanserades 6ver hela Europa. De for-
sta kontakterna med Equal fick mig att fundera 6ver om, och i sa fall hur, pro-
grammet skulle kunna bli en arena for att paverka de foretagsframjande struktu-
rerna i en mer jamstédlld och jamlik riktning. Till skillnad fran flera tidigare ge-
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menskapsinitiativ skulle Equal inte enbart satsa pa aktiviteter for att stirka olika
grupper utan ocksa pa sé kallade breda utvecklingspartnerskap som skulle ge sig
i kast med att férsoka fordndra de strukturer, maktordningar och forestéllningar,
som leder till diskriminering.

I samband med ESF-radets forsta utlysning av utvecklingsmedel métte jag en
grupp eldsjélar i KFV-regionen fran olika intresseorganisationer. De ville med
stod fran Equal arbeta med att frimja entreprendrskap i olika grupper. Samtidigt
sag de behovet av att fordndra de attityder och forhallningssitt som fanns hos
etablerade foretagsframjare for att de skulle kunna ge (potentiella) foretagare -
oavsett bakgrund - ett battre beméotande. Eldsjélarna relaterade till det som Karin
i inledningen kallat jamlikhetsdiskursen. Initiativet till att soka utvecklingsmedel
fran programmet kom dock i forsta hand fran Katrineholms kommun, som ville
satsa pa ett storre entreprendrskapsprojekt mot bakgrund av att orten drabbats av
en rad foretagsnedlaggningar. Kommunen var intresserad av alla satsningar som
kunde leda till nya foretag och man bjod in representanter for Flens och Ving-
akers kommuner samt intresseorganisationer och utbildningsaktorer for att ta
fram en forsta projektskiss.

Den forsta projektskissen relaterade till foretagsdiskursen och hér aterfanns
framst forslag till olika entreprendrskapsaktiviteter, som skulle vdnda sig till
bland annat kvinnor fran etniska minoriteter. Kvinnorna beskrevs i denna anso-
kan som en av projektets malgrupper. De skulle genom att delta i olika aktivite-
ter bli “mer foretagsamma” och ”fa stod” fran olika foretagsframjare. I skissen
betraktades ddremot inte foretagsfrdmjarna som en malgrupp for projektet och
det saknades en strategi for att 4stadkomma strukturpaverkan, vilket utgjorde den
overgripande malséttningen med Equal. Detta ledde till att ESF-radet efterfraga-
de en rejdl omarbetning av projektidén inf6ér den slutliga ansokan.

Efter de inledande kontakterna med aktérerna i KFV-regionen blev jag om-
bedd att formulera den slutliga ans6kan om medel fran Equal och sedan att fun-
gera som koordinator f6r det utvecklingspartnerskap som bildades. Ett partner-
skap dér de tre kommunerna var huvudaktorer och dér totalt trettiofyra organisa-
tioner ingick — myndigheter, radgivningsorganisationer, resurscentra foér kvinnor,
utbildningsorganisationer, privata foretag etc. Den slutliga ansékan relaterade till
jamlikhetsdiskursen och idéerna bakom Equal, vilket innebar att bristerna i de
foretagsframjande strukturerna stod i fokus, snarare &n att utga fran att det fanns
en bristande foretagaranda bland kvinnor fran etniska minoriteter, funktions-
hindrade, ungdomar eller kulturarbetare. Ansékan fargades ocksa av mitt femi-
nistiska perspektiv och den bild som jag hade av hur fordndring skulle komma
till stand.

Inspiration till MiF hamtade jag fran tidigare transnationella projekt som arbe-
tat parallellt med att uppmérksamma foretagarandan i olika grupper och att pa-
verka de foretagsfraimjande strukturerna. Kunskaper fran forskning om kvinnors
foretagande och svenska initiativ som syftat till jamstélldhetsintegrering i rad-
givningsorganisationer var andra inspirationskéllor. Mina egna erfarenheter av
att delta 1 aktionsforskningsprojekt vid Hogskolan i Halmstad och teorier om ut-
vecklingsorienterat lirande, forandringsarbete och demokratiska dialoger influe-
rade projektets upplidgg samt arbetsformer. Tillsammans med den teamledare
som Karin talar om i inledningen hade jag ocksa éret innan jag kom till KFV-
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regionen varit engagerad i projekt fér att mobilisera “unga invandrarkvinnors”
entreprendrskap. Ett av de mer radikala forslagen i det projektet var att socialbi-
draget skulle kunna anvéndas till "mikrokrediter” for att gora det mojligt for so-
cialbidragstagaren att starta en verksamhet, antingen i egen regi eller tillsammans
med andra i nétverk.

Ovanstaende influenser ledde till att jag foreslog att det i MiF skulle skapas
mobiliseringsteam dir bland annat kvinnor fran etniska minoriteter fick formule-
ra sin syn pa entreprenorskap, sina egna idéer och vad de sag for mojligheter
samt hinder for att driva sina idéer vidare. S hér skrev jag i ansokan:

Ett verktyg for empowerment dr systematiska dialoger dir de grupper
som skall gynnas dr med och definierar eller snarast omdefinierar begrepp
som foretag, foretagaranda, foretagsamhet och foretagare. Det géller d&ven
begrepp som mangfald, jamstilldhet och empowerment. I annat fall finns
risken att &ven dessa begrepp definieras i relation till de rddande forestall-
ningarna i samhdéllet, snarare 4n att fungera som underlag for nyansering
av dessa forestéllningar. (MiF Ansdkan, 2002:29)

Nér nagon av deltagarna ville prova att utveckla en idé foljde teamledaren med
personen ifraga till exempelvis arbetsférmedlingen eller en radgivningsorganisa-
tion. Dessa moten gav insikter om att de diskriminerande strukturerna tog sig
olika uttryck och hur olika forestéllningar paverkade kvinnornas villkor samt
mojligheter. I borjan av projektet hanvisade exempelvis personalen pa det kom-
munala ndringslivskontoret manga av de kvinnor som skulle delta pa teamm&ten
till socialkontoret. De sdgs som potenticlla socialbidragstagare, inte potenticlla
entreprendrer.

Tanken var att kunskaperna i och erfarenheter fran mobiliseringsteamen — dia-
logerna i teamen och de konkreta ”casen” - skulle diskuteras i utvecklingspart-
nerskapet. Diskussioner som i sin tur skulle leda till férslag pa hur policys och
program, exempelvis naringslivsstrategier och regionala tillvéxtprogram, kunde
omformuleras och fordndras for att bidra till mer jamstéllda och jamlika struktu-
rer. Teamledarnas roll var ocksé att ha kontakter med enskilda foretagsframjare
som ingick i partnerskapet, inklusive kommunerna, for att se hur de kunde for-
dndra sina verksamheter och méta de behov som identifierades i teamen.

Det visade sig dock vara svart for manga organisationer att ta till sig de idéer
som kom fran mobiliseringsteamen och det var svart for utvecklingspartnerska-
pet som helhet att relatera till jamlikhetsdiskursen. Teamens arbete satte ljuset pa
de diskriminerade strukturerna i organisationerna och innebar inte séllan en skarp
kritik mot utformningen av de befintliga foretagsfrimjande insatserna. Manga
deltagare i partnerskapet hade svart att se att de sjdlva var den “egentliga mal-
gruppen”. Andra deltagare var frustrerade Gver att de idéer som formulerats i
projektansdkan inte omsattes fullt ut i praktiken. Sjélv avslutade jag mitt enga-
gemang 1 fortid eftersom MiF hade svart att leva upp till intentionerna i Equal
programmet. Min eftertridare, som var med pa den presskonferens som Karin
besokte, delade som jag forstétt i vara senare samtal min kénsla av frustration nir
det gillde att né ut med MiF:s budskap.
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MiF utmanade rddande normer och det fanns redan fran borjan inbyggda mot-
sédttningar — tva logiker — i projektet Enligt den dominerande logiken sédgs MiF
som ett medel for att 16sa regionens stigande arbetsloshet och ekonomiska re-
gression, medan projektet enligt den andra logiken framforallt sdgs som ett me-
del for att skapa ett jamlikare samhélle. Mot bakgrund av detta var det inte for-
vanande att projektet stotte pa en hel del motstdnd. Efter att ha deltagit i flera
jamstélldhetssatsningar hade jag dven en forforstaelse for vad som hédnder nér
man forsoker rubba maktbalanser. Denna forforstdelse var en av anledningarna
till att jag foreslog att ett forskningsprojekt skulle léankas till MiF. Genom att {61-
ja MiF:s processer och reflektera kring dem tédnkte jag att forskarna skulle kunna
framja partnerskapets forstéelse for hur de diskriminerande strukturerna reprodu-
ceras, men ocksa hur de kan fordndras. Detta uppmuntrades ocksé av ESF-radet
som sag positivt bade pa samverkan med forskarsamhillet och pa interaktiva me-
toder.

Den framsta anledningen att lanka forskning till MiF var emellertid att jag,
och ménga med mig, sag att det fanns stort behov av studier som kunde influera
de foretagsframjande strukturerna i en mer jamstélld och jamlik riktning. Huvud-
faran inom entreprendrskapsforskningen har kritiserats, bland annat av feminis-
tiska forskare, for att aterskapa de rddande normerna i samhillet, snarare &n att
ifragasitta dem. Det var (och ir) sillsynt att begrepp som intersektionalitet’,
strukturell diskriminering och social exkludering aterfinns inom forskningsfaltet.
Mina forvéntningar var att MiF - genom att projektet designades som ett kritiskt
forandringsprojekt dir kritiken riktades mot de diskriminerande strukturerna i
syfte att fordndra dem - skulle leda till sdvil nya praktiker som teoribildning.
Genom Karins doktorsavhandling har projektet ocksa satt sina spar inom entre-
prenorskapsforskningen (t ex Berglund, 2007; Berglund 2006a; Berglund
2006b). Kanske kan dven denna text sétta sina spar genom att inspirera fler prak-
tiker att rigga kritiska projekt samt att uppmuntra flera forskare att beforska dem.
I nésta stycke kommer vi nu tillsammans att ge en idé om vilka teoribildningar
som vi menar att den interaktiva kritiska forskningen relaterar till.

En interaktiv kritisk forskning

I den samhillsvetenskapliga forskningen har det alltsedan upplysningen funnits
en vilja att bidra med kunskap som kan befria médnniskan fran restriktiva tradi-
tioner och ideologier, antaganden och maktrelationer som begriansar mojligheten
att skapa sin identitet, eller som forvranger moéjligheterna f6r autonomi och for-
maégan att uttrycka genuina behov och viljor (se Alvesson och Willmott, 1992).
Hir ryms den kritisk-teoretiska forskningen som gér under namnet Frankfurtsko-
lan - med forgrundsfigurer som Habermas - som kidnnetecknas av att vara inrik-

3 For att synliggora forhallandet mellan olika sociala kategorier som kén, etnicitet, alder, klass, reli-
gion etc. och hur dessa kategorier ingér i ett nit av maktordningar som pa olika sétt samverkar med
varandra och positioner individer pa olika sétt har begreppet ’intersektionalitet” etablerats inom ge-
nusforskningen (se t ex de los Reyes, Molina och Mulinari, 2003; Lykke; 2003).
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tad pa utveckling av generaliserbara teorier (Alvesson och Deetz, 2000:28 ff.).
Men hér ryms dven en fara som dr mer inriktad pé att ifrAgasétta rddande ord-
ningar, normer och ”sanningar” (se t ex Foucault, 1974; Laclau och Mouffe,
1985). Med utgangspunkt i dessa inspirationskéllor har det vuxit fram en kritisk
forskning som 4r dppen for det situationsbestimda och som intresserar sig for
lokala berittelser, istdllet for den stora berdttelsen om framsteg och frigorelse
(Alvesson och Deetz, 2000). Denna forskning handlar snarare om att “komma
under ytan” och visa pa subtila — och ofta tvetydiga — uttryck &n att diskutera up-
penbara brister och missnojen, vilket Alvesson och Deetz sammanfattar i foljan-
de fem punkter:

1. Identifiera de antagande som ligger bakom vanliga sitt att varsebli,
forstd och handla.

2. Erkénna det inflytande som historia, kultur och social position har
over uppfattningar och handlingar.

3. Forestilla sig och utforska ovanliga alternativ som kan rubba ruti-
ner och en etablerad ordning.

4. Uppmirksamma olika, inte minst subtila, former for social domi-
nans.

5. Vara tillborligt skeptiskt till varje kunskap eller 16sning som péstar
sig vara den enda sanningen eller det enda alternativet. (Ibid:12)

Dessa utgangspunkter menar vi viagleder den interaktiva kritiska forskningen for
vilken det primért handlar om att kunna erbjuda “motbilder till dominerande ide-
al och forstalelser” och rikta fokus mot de subtila uttryck som visar pa maktfor-
hallanden i samhillet (ibid:20). Detta ideal &r 4ven nagot som gar i linje med den
feministiska forskningen som argumenterar for att forskning inte kan betraktas
som frigorande om den inte explicit tar hinsyn till samhillets genussystem
(Hirdman, 1990). I den feministiska forskningen utgér genus en grundldggande
aspekt med syfte att studera hur kon (re)produceras i savil samhillet som etable-
rade teorier. Med tiden har den feministiska forskningen ocksa bdorjat intressera
sig for hur olika typer av maskuliniteter konstrueras (t ex Collinson och Hearn,
1994; Connell, 1995), samt mot hur olika maktordningar som kon, etnicitet, reli-
gion, sexualitet osv. samverkar och paverkar varandra (t ex Crenshaw, 1994; de
Los Reyes m 1 2003; Lykke; 2003).

Till skillnad mot den kritiska forskningen har aktionsforskningen, som i sin
begynnelse under det f6érra seklets mitt var inriktad pa att bidra till industrisam-
hillets utveckling, sina rétter i ett konsensusparadigm (Svensson och Aagaard
Nielsen, 2006:30 ff.). Eftersom vi ldser den interaktiva forskningen som fram-
vuxen ur aktionsforskningen har dven den férgats av konsensusparadigmet. Jo-
hansson i denna bok redogér emellertid for nagra kritiska inriktningar inom ak-
tionsforskningstraditionen — diribland for sydamerikanen Paolo Freire's tanke-
géngar — men papekar samtidigt att den kritiska inriktningen inte influerat den
skandinaviska aktionsforskningstraditionen i sa hog utstrackning.

Framforallt forknippar Johansson interaktiv kritisk forskning med dissensus och
distans. Motsatsen till konsensus dr dissensus som betonar vikten av att upp-
mirksamma grundldggande konflikter i sociala strukturer och i samhillet som
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helhet. For att kunna gora detta behover forskare skapa distans till de praktiker
som de studerar. Detta ska ddrmed inte forstds som att forskare inte kan — eller
behover — vara néra praktiken. Tvértom handlar det snarare om att fa till stdnd en
pendelrérelse mellan nérhet och distans eftersom det utgor forutséttningen for en
interaktiv kritisk forskning. Denna pendlingsrorelse ldser vi till exempel in i Jo-
hannisson berittelse om iscensittande forskning (i foregdende kapitel) som be-
stod i att Johannisson sjélv, likt entreprendren, inte bara initierade utan ocksa ar-
betade for att forverkliga den idé han hade. Som vi ser det skapade han dérige-
nom en nérhet till praktiken, men en distans till de teorier och den akademi som
han varit del av sé linge. Pa sa sétt kunde teorierna omprovas. For Karin (i denna
berittelse) utgjorde behovet av distans det motsatta. Som nybliven doktorand
sokte hon distans till den praktik hon studerade genom att till exempel ta till sig
diskursbegreppet. Pa sa sitt kunde hennes nyvunna erfarenheter fran filtet om-
provas.

Sammanfattningsvis kan den stora skillnaden mellan den konsensusinriktade
aktionsforskningen och det vi kallar interaktiv kritisk forskning beskrivas enligt
foljande. Om den forstndmnda fokuserar pa handling utgér dialog och reflektion
ett storre inslag i den interaktiv kritiska ansatsen. Men dven om det tycks 16pa en
kraftig skiljelinje mellan & ena sidan den kritiska forskningen och, & andra sidan,
aktionsforskningen ser vi samtidigt flera viktiga berdringspunkter mellan dem.
Inte minst bor kritiken mot det positivistiska paradigmet ndmnas. Dessutom finns
i bada fallen ett intresse for att ta de underordnades perspektiv och vardagserfa-
renheter som utgangspunkter. Slutligen ser vi i bada fallen en samstdmmighet
kring vikten av att fa till stand en dialog pa flera plan.

Betydelsen av dialog, reflexivitet och att lyssna till olika roster

Den kritiske pedagogen Paolo Freire (1970, 1973, 1998) menar att ldrandepro-
cesser i regel handlar om att bevara rddande ordningar — och darmed maktstruk-
turer — istdllet for att bryta upp dem och bidra till ett mer jimlikt samhélle. Freire
engagerade sig darfor i att skapa forutsittningar for ett larande som utgér fran lo-
kala erfarenheter, och som kan anvindas for att ifrdgasitta den kunskap som for-
trycker minniskor. Ett centralt begrepp for Freire’s 4r “conscientization”, vilket
refererar till att uppfatta motséttningar — sociala, politiska eller ekonomiska —
och att ingripa mot de fortryckande delarna av verkligheten. Conscientization
sdtter fingret pa var forméga att uppfatta ordttvisa och fortryck och att bli med-
vetna om ménniskans majligheter att fordndra sddana forhéallanden. Enligt Freire
utgor dialog det mest revolutionerade medel som vi ménniskor har tillgang till
eftersom det bade kan ldra oss att se de fortryckande inslagen i vardagen, men
ocksa att ta strid emot dem (Berglund och Johansson, 2007).

Foljaktligen &r det genom dialog som vi kan bli medvetna om vilka vérldar —
och spréakbruk — som fungerar uteslutande. Samtidigt kan vi &ven na kunskap om
vilka andra sprakbruk som kan 6ppna upp for vérldar av det mer toleranta slaget
som inkluderar ménniskor. Det dr genom dialog som dominansforhallande kan
komma till uttryck, men det &r ocksa dérigenom som nya diskurser och prakti-
ker- kunskap! - kan komma till stdnd. Detta innebér att det gemensamma kun-
skapande utgor en balansgang. A ena sidan handlar det om att “lyssna in” filtet
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och, & andra sidan, handlar det om att inte oreflekterat reproducera befintlig kun-
skap och vedertagna forklaringsmodeller. Av den anledningen utgor reflexivitet
ett nyckelbegrepp da ingen aktivitet pagér i ett vakuum, inte heller forsknings-
versverksamhet, utan far politiska, sociala, och etiska konsekvenser. Magueire
(1987, 2001), som &r en av den feministiska forskningens forgrundsfigurer, ut-
trycker sig pé foljande sétt om hur interaktiv forskning paverkat hennes forméaga
till reflektion:

Participatory research taught me the necessity of being explicit about per-
sonal choices and values in the research process. Feminism taught me to
recognize that the personal is political. (Magueire, 1987:5)

Genom reflexivitet betonas vikten for forskaren att hitta ett forhallningssétt till
den kunskap som produceras, att lyfta fram att kunskapen just skapats i en viss
kontext, och att den &r avhéngig det perspektiv som forskaren — medvetet eller
omedvetet — intagit. Harding (1987) anser att forskaren maste strdva efter att se
underordnade gruppers situation i samhillet och inse sin egen blindhet som fors-
kare. Det innebér inte att forskaren sjdlv behover tillhora den aktuella gruppen
utan att analysen sker, som i MiF, utifran exempelvis de situationer som kvinnor
fran etniska minoriteter befinner sig i nér de vill foreta sig nagot genom att starta
en egen verksamhet. Det handlar med andra ord om att vara medveten om radan-
de maktordningar och att férsoka undvika den normaliserade ordningens per-
spektiv. Att gora sig sjidlv och sina ldsare sd medvetna som mojligt om vilken
héllning som intas blir ddrmed centralt i den interaktiva kritiska forskningen.
Liksom Harding menar Thurén (2003) att en saddan héllning inte ska betraktas
som subjektivitet, utan som en starkare form av objektivitet, for “det dr inte pa
grund av reflexivitet utan i avsaknaden av den som forskningen riskerar att bil
skev (Ibid:16).

Precis som den kritiska forskningen handlar dven den interaktiva, som vi ser
det, om att problematisera for givet tagna uppfattningar och kunskapsansprak
som, explicit eller implicit, gors om samhélle och méanniska. Oavsett vilket fokus
som intas inom ramen for den kritiska forskningen utgér detta en gemensam
hallpunkt, liksom att det dr vi ménniskor som stindigt (re)producerar, kanske
inte imitativt, men utifrdn de historiska mallar vi har att utga ifran vad som kan
betraktas som “’sanningar” (t ex Gergen, 1999). Genom att lyfta fram andra”
roster - sddana som kan beritta om andra sétt att forsta virlden pa - kan ny kun-
skap skapas. Darigenom kan dominerande versioner lyftas fram, ifragaséttas, och
omprovas.

Sammanfattningsvis menar vi att dialog, reflexivitet och férmagan att lyssna
till olika roster utgér hornstenar i det vi bendmner interaktiv kritisk forskning.
Dirigenom sitts inte bara fokus pa hur det &r stéllt med saker och ting, dvs. vad
som laser oss fran att gora pa ett visst sitt. Genom den interaktiva kritiska forsk-
ningen kan ocksa dppningar frambringas vilka 1 sin tur kan leda till att det upp-
star nya praktiker, diskurser och sitt att forhalla sig till sig sjdlv och till sin om-
vérld (jmf Flyvbjerg, 2001).

I MiF handlade den interaktiva kritiska forskningen om att visa pa spanningar
mellan aktdrernas och deltagarnas berittelser om entreprendrskap och 6ppna upp
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for nya sitt att tala om entreprendrskap. Genom att bade lyssna till deltagarna i
teamen och aktorernas roster har forskningen dven sokt bidra till att Sppna upp
for en dialog om vad entreprendrskap skulle kunna betyda i vart samhélle. For att
fa till stdnd en sadan dialog lyssnades sérskilt till roster som hittills varit tysta,
eller som forvrangts” genom entreprendrskapsdiskursens dominerande sprak-
bruk. Vart gemensamma kunskapsintresse har foljaktligen handlat om att ater-
vinna marginaliserade och undertryckta roster for att bidra till att MiF:s
(mal)grupper bade skall kunna se sig sjdlva — och blir sedda av andra — som fore-
tagsamma ménniskor. P& s& sitt skapades forutséttningar for att fordndra en
praktik som begriansat mangfalden 1 KFV, liksom foretagsamheten hos stora de-
lar av regionens invanare.

MiF — En arena f6r interaktiv kritisk forskning

Den interaktiva kritiska forskningen innebér saledes inte bara att lyssna in prak-
tikernas roster, utan handlar ocksd om att initiera dialoger for att skapa ett
gemensamt sprak. I MiF visade det sig, i projektets inledande fas, inte vara helt
enkelt. For fragan var vilka vi skulle lyssna till, och initiera dialoger med? Var
det med aktorerna i partnerskapet, eller med deltagarna*? Och, skiljde sig deras
roster, och ddrmed kunskaper och erfarenheter, ifran varandra? Dessa fragor blev
avgorande under projektets forsta &r, vilket kom att paverka sévil forskarens
(Karins) som koordinatorns (Ingers) forhallningssitt eftersom vi kom att inse att
det faktiskt fanns en skillnad. Inte bara i sprékbruk, utan hur man sag pa projek-
tet och vad som skulle astadkommas. Harnést vill vi lyfta fram detta genom att
Inger forst beréttar om vad det innebar att lyssna till aktorernas roster. Dérefter
berdttar Karin om vad det innebar for henne att lyssna till deltagarnas roster.
(Dérmed inte sagt att vi inte bada lyssnat till savél aktorer som till deltagare).

Att lyssna till aktérernas roster — Ingers beréttelse

Under flera &r hade jag (Inger) varit engagerad i olika initiativ som strévat efter
att i andra former &n de géngse synliggora entreprenorskap. Jag hade bland annat
besokt en rad fascinerade entreprendrskapsprojekt i sa kallade “utsatta bostads-
omraden”, pa olika héll i Europa. Hér tréffade jag ofta entusiastiska eldsjilar som
drev projekt och livaktiga grupper av kvinnor med bakgrunder fran all vérldens
horn. Kvinnornas roster var starka i det sammanhang dédr de befann sig, men
hordes séllan nér foretagsframjarna i centrala Bryssel, Kopenhamn och Stock-
holm talade om entreprendrskap. Det visade sig ocksé att flera av teamen i MiF
ocksa blev mycket livaktiga vilket gjorde att deltagarnas roster borjade horas.

* Med aktorer relaterar vi till de personer som deltog i ndgon av de 34 organisationer som utgjorde
MiF-projektets utvecklingspartnerskap. Att vara “aktoér” avser inte per automatik att det var dessa
personer som agerade. Uppdelningen i aktorer” och “deltagare” handlar snarare om att gora det en-
kelt for ldsaren att folja med i berittelsen. Vi skulle likavil ha kunnat anvénda andra kategorier
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For oss i MiF:s koordinatorsteam forefoll det betydligt enklare att mobilisera del-
tagarna i teamen 4n deltagarna i utvecklingspartnerskapet. Partnerskapet fick ka-
raktdren av ett nitverk dér flertalet deltog sporadiskt och ddr manga hade svéart
att ta till sig tankegéngarna bakom MiF och Equal. Den anstkan, som jag formu-
lerat, tolkades pé olika sétt och projektets innehéll samt inriktning var ett stindigt
aterkommande tema vid partnerskapsmoétena. Hér fanns roster som efterlyste
métbara resultat pa kort sikt i form av nya foretag, men ocksé roster som talade
om behovet av att skapa en entreprendriell miljo dér fler ser sig sjdlva som fore-
tagare vilket ocksa var MiF:s langsiktiga mélséttning.

De tre kommunerna, huvudaktorerna, kom i méngt och mycket att formulera
agendan for MiF och det var ofta de personer som representerade dessa organisa-
tioner som hordes starkast nér projektets innehall diskuterades. Rollen som koor-
dinator blev snabbt omgjlig att hantera eftersom jag & ena sidan s&g deltagarna i
teamen och Equal som mina uppdragsgivare, & andra sidan de tre kommunerna.
Internt i kommunerna tolkades MiF pa skilda sétt av olika medarbetare, ofta be-
roende pa vilken forvaltning de tillhérde. Pa néringslivskontoren och utbild-
ningsforvaltningarna beskrevs MiF som ett entreprendrskapsprojekt medan ar-
betsmarknadsenheterna och socialkontoren talade om ett mangfalds- och integra-
tionsprojekt:

Varfor skall du (lds Inger) blanda in andra foérvaltningar i det héar projek-
tet? Det tillhor ju oss pé néringslivskontoret. De andra haller ju inte pa
med entreprendrskap.

Det ér ju jattespdnnande med MiF. Jag har forsokt att fa cheferna i kom-
munen att forsta det hiar med mangfaldsarbete, men det &r tungt. De tar
inte det hiar med méngfaldsplanen pé allvar.

De skilda synsitten skapade interna spanningar i kommunerna efter den inledan-
de perioden av entusiasm infér projektet i Katrineholm, Flen och Vingaker. In-
tresset for MiF svalnade och de kritiska rosterna samt motstandet blev allt storre.
De positiva rosterna tystnade och hordes alltmer sillan vid officiella méten inom
ramen for projektet. Daremot hordes de ofta nér jag sjdlv eller teamledarna hade
mer informella kontakter med enskilda medarbetare i kommunerna. Bade pé nér-
ingslivskontoren, i skolorna och pa socialkontoren fanns dem som associerade
MiF till ett “kritiskt férandringsprojekt”:

Vi behover verkligen dndra vért arbetssitt pa skolan f6r att fanga upp
ungdomarnas entreprenérskap. Men, du (Inger) vet ju vad kritisk forvalt-
ningschefen dr till MiF. Chefen har sagt till oss att vi inte far vara med i
projektet.

I partnerskapet som helhet var det framforallt de sma intresseorganisationerna,
ndgra av radgivningsorganisationerna och enstaka representanter for regionala
myndigheter som var positiva till MiF. Det gick en tydlig skiljelinje mellan dem
som trodde pa idén med MiF och dem som hade svart att se vad som skulle kun-
na astadkommas genom att lyssna pa deltagarna i mobiliseringsteamen. Det
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fanns dem i partnerskapet som talade om deltagarna i teamen som ’de Andra”,
liksom det fanns dem som istéllet talade med deltagarna i teamen. Afférsradgiva-
re, bankanstéllda, kvinnor fran resurscentra, pedagoger och politiker engagerade
sig pa olika sitt i hur deltagarna i mobiliseringsteamen skulle kunna driva sina
idéer vidare.

Ju mer deltagarna i teamen mobiliserades och ju mer deras roster hordes desto
tydligare blev motsittningarna i utvecklingspartnerskapet. Fran teamarbetet kom
hela tiden nya idéer om hur de foretagsframjande strukturerna skulle kunna ut-
vecklas, men ocksé kritik och krav pa fordndring. Motséttningarna tycktes dock
”leva sitt eget liv”’ och det var séllsynt med 6ppna konflikter pd partnerskapsmo-
ten. I stillet karakteriserades dessa av en tryckt stimning, och méanga deltagare
kénde olust infor att delta. Fran teamledarna hordes frustrerade roster over att
partnerskapet inte, enligt deras ésikt, arbetade i linje med Equal:s idé. De f6rsok-
te darfor febrilt att hitta olika sitt att formedla MiF:s idé till de alla organisatio-
ner som skrivit pa ansokan. De konflikter som fanns projicerades pa och harbér-
geras av koordinatorsteamet.

Som koordinator hade jag svart att lyssna in de roster i partnerskapet som rela-
terade till foretagsdiskursen och jag drogs istéllet in i den maktkamp som utspe-
lade sig mitt framfor mina 6gon, vilken handlade om hur entreprenérskap skulle
tolkas. En maktkamp med flera olika dimensioner. Nér jag for en tid sedan traf-
fade den som anstéllt mig som koordinator och vi tillsammans reflekterade kring
vad som hint 1 MiF, uttryckte han sig pa foljande sétt:

Det var nog sa att manga inte vagade fraga nér de inte forstod riktigt vad
du pratade om nir du presenterade Equal och MiF. Sa gick projektet
igang, men det stimde inte 6verens med de forvéntningar som fanns i
kommunen.

Aktorerna i utvecklingspartnerskapet gav mig alltsa bade tolkningsféretride och
makt, men nér jag tog stillning fér de roster som hordes fran mobiliserings-
teamen var det ménga som talade om att "MiF inte var pa rétt vdg”. Om jag lyss-
nat mer uppmarksamt pa vad de lokala eldsjédlarna berittat for mig vid mina f6r-
sta kontakter med KFV-regionen hade scenariot kanske sett annorlunda ut. Be-
réttelser som handlade om det motstand de sjdlva mott nir de forsokt fora fram
alternativa bilder av foretagande och vem som &r foretagare. I en rapport fran
Mailardalens hogskola om etableringen av lokala resurscentra for kvinnor i S6-
dermanland och Vidstmanland fanns exempelvis mélande beskrivningar av hur
detta motstand tog sig olika uttryck. A andra sidan hade kanske mer konsensus
och mindre konflikter inte gett samma resultat. Och, trots allt var det ocksa
manga som borjade lyssna pa rosterna i teamen, ddribland Karin.

Att lyssna till deltagarnas réster — Karins berattelse

Som vi tidigare diskuterat handlar det for kritisk forskning om att problematisera
for givet tagna uppfattningar och kunskapsansprak. Genom att lyssna till ”andra”
roster, d4n de som normalt kommer till tals, kan den interaktiva forskningen bidra
till annan kunskap 4n den vedertagna bilden Fér mig (Karin) som forskare fram-
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stod 1 borjan vissa roster som mer intressanta dn andra. Framforallt var det nir
deltagarna sjédlva gav mig en bild av varfér de 6ver huvudtaget medverkade i
projektet. En av kvinnorna beréttade om till exempel om sin idé med att starta en
cateringfirma, medan en synskadad man pavisade bristen pa datorutbildningar
for synskadade vilket kom att bli en av de idéer som utvecklades inom ramen for
MiF. Det var emellertid inte forrdn senare, nér jag under avhandlingsskrivandet
borjade reflektera over metoden, som jag forstod vilken betydelse dessa roster
hade haft. De hade gett mig mdjligheten att lyfta fram andra ténkbara sitt att
skapa kunskap om vérlden pa. Kort sagt, det hade féormodligen varit svért for mig
att se MiF i termer av jamlikhets- och foretagsdiskursen om jag inte inlednings-
vis lyssnat in deltagarnas roster

I MiF var det uttryckligen deltagarnas erfarenheter i (mal)grupperna, och de-
ras roster om vad det innebar f6r dem att vara foretagsamma, som var av intresse.
Detta var fér méanga, mig inkluderat, men ocksa for deltagarna sjélva ett nytt sétt
att betrakta vérlden pa. Deltagarna forvédntade sig att jag — och dven andra aktorer
i MiF — skulle tala om fér dem vad de skulle gora. For det var ju s det brukade
vara. I MiF vindes pa ordningarna, vilket gjorde att det var deltagarnas roster,
erfarenheter och kunskaper som stod i fokus.

Att lyssna till deltagarnas roster i MiF visade sig emellertid inte vara alldeles
l4tt eftersom de inledningsvis var mer intresserade av min rést. [ borjan av pro-
jektet foljde jag teamet med kvinnor fran etniska minoriteter for att komma i
kontakt med deltagarna och de processer som de sokte initiera. Ett av initiativen
handlade om att gora en studie med invandrarkvinnor i KFV-regionen med syfte
att kartldgga deras behov, intressen och resurser, samt utforma aktiviteter inom
ramen for MiF for att underlétta kontakter med arbetslivet (Luketa och Rabei,
2003). I arbetet med studien sokte deltagarna upp mig for att fa svar pa vilka me-
toder som var lampliga liksom vilka fragor som var viktiga for dem att stélla. Jag
upplevde att deltagarna gav mig en alltf6r central roll och virderade min kunskap
om deras situation hogre @n sina egna erfarenheter. Med andra ord §verordnade
deltagarna mig och underordnande dérigenom sig sjédlva. Jag kommer sa vil ihag
Ingers rad fran denna tidpunkt — eller kanske var det snarare en uppmaning - att
det nu var dags for mig att skapa distans till deltagarna:

Hall dig nu borta ifran deras processer sa att de sjdlva kan formulera kun-
skap och driva pa sitt arbete. Gar du in nu i detta sa riskerar du att hAmma
deras initiativkraft och pa sikt minskar du deras handlingsutrymme.

Detta innebar nu inte att jag helt och hallet h6ll mig borta frén deltagarna och
slutade interagera med dem. Eller slutade att folja deras processer och lyssna till
deras berittelser. Men, och ett viktigt sddant, under den period nir de borjade
formulera sina egna idéer forsokte jag uppmuntra deltagarna att komma till tals
pa andra sitt, exempelvis genom att be dem att skriva dagbdcker. Detta visade
sig emellertid till stor del vara ett 16nlost forsok eftersom endast ett fital av
kvinnorna skrev ner nigra fa rader om sina upplevelser. Har foljer nagra utdrag
fran de texter som forfattades:
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I den dagliga debatten ses invandrare som ett problem, och inte som en
tillgang for Sverige. Detta ger invandrarkvinnor daligt sjalvfortroende ef-
tersom de inte kédnner sig vilkomna i det svenska sambhaéllet... I stéllet for
att ses som ett individuellt problem maste vi borja ses som en grupp av
invandrarkvinnor som bade har formagan och mojligheterna att vara fore-
tagsamma.

Manga invandrarkvinnor har satt all sin energi for att bevisa for sig sjélva,
och andra, att de duger nagot till. Ofta har denna energi visat sig vara re-
sultatlos. Kvar existerar de snart bara som ett vitt papper... Jag har nu
blivit uppmuntrad att upptdcka min egen unika erfarenhet och kreativitet.

Min kénsla av den passivitet jag motte — nér jag bad deltagarna att skriva dag-
bocker — var att de sa ofta blivit tillsagda vad de skulle gora. Passiviteten kan
dérfor ses som ett tyst motstand, en outtalad protest, och dirmed som en fruktbar
del i1 deras begynnande mobiliseringsprocesser. Men det gav inte mig s& goda
forutsittningar att lyssna till deltagarnas roster. An mindre kunde jag i detta lige
initiera dialoger med deltagarna eftersom dialogen tenderade att bli en omvénd
utfragning dér de bad mig om svar pa frdgor som; "Hur ska vi genomf6ra var
undersokning?”, ”Har du nagon dokumentmall vi kan fa 1ana?” ”Kan du ge oss
information om vilka foretag invandrarkvinnor bor starta?”

Som ett resultat av de processer som pagick under denna tid startade kvinnor-
na organisationen NEEM (Nétverket Entreprendrer fran Etniska Minoriteter). En
organisation som pa manga sitt bade varit oavsedd och, i alla fall till en borjan,
dven osedd. Bildandet av NEEM har lett till att allmént vedertagna forestdllning-
ar om kon, etnicitet och entreprendrskap provocerats i och med att kvinnorna
fran etniska minoriteter trétt in pd den regionala spelplan som séker frimja, och
skapa, entreprendrskap i samhéllet. Darigenom har NEEM inte bara utmanat ve-
dertagna “spelregler”, utan de har ockséa — i varje fall till viss del — dven borjat
skriva om dem (Berglund, 2006b). For gruppen har detta inneburit storre mojlig-
heter att identifiera sig att var féretagsamma, och dirigenom féréndra samhalls-
bilden 6ver “invandrarkvinnan” som oforetagsam (se t ex Brune, 2003). Fran att
ses som hjélpsdkande, passiv, arbetslos och “ett problem” kan denna samhélls-
grupp nu i hogre utstrickning i stéllet ses som aktiv och initiativtagande

Den period dd@ NEEM bildades blev en process som jag foljde, och sokte stod-
ja, ’pa distans”. Bland annat genom en kontinuerlig dialog med teamledaren och
genom att delta vid formella méten. Det édr naturligtvis svért att i efterhand séga
nagot om vad som hint om jag gatt in i tillblivelseprocessen av NEEM. Men i
positionen som vit visterldndsk hogt utbildad kvinna menar jag att jag férmodli-
gen riskerat att ligga band pa de processer som var under framvixande. Aven om
jag kénde en stor lust i detta ldge att ga in och “elda pa” deras utveckling — kan-
ske ocksa for att lira mig mer om hur jag sjélv reagerade i sddana forlopp vilket
Johannisson bendmner ’iscensittande forskning’ — hade min vélvilja och mitt
engagemang likavil kunnat ta syre fran deras processer. Kort sagt; kviva dem.
Att f6lja mobiliseringsprocesser och lyssna till ”de andras” roster har foljaktligen
varit en utmaning eftersom det bade handlat om att vara nira och att skapa di-
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stans, men ocksd om att ldgga band pa mitt engagemang utan att for den skull
sluta respondera pa kvinnornas initiativ.

Liknande omprovningsprocesser har skett inom ramen for MiF. Det tog till
exempel lang tid innan aktérerna kunde enas om vilka som var MiF:s experter.
Med utgéngspunkt fran idéerna bakom ansdkan och Equal skulle deltagarna be-
traktas som experter, men ofta refererade savél deltagare som aktorer till mig och
min handledare, eller till den externa utvdrderaren, som “experter”. Vi ansags
helt enkelt kunna bidra med kunskap for att 16sa de strukturella problem som
KFV-regionen hade stillts infér. Under en dialogkonferens i mitten av projektpe-
rioden kom detta perspektiv att omprovas. Fran att vara sedda som projektets
malgrupper i behov av hjélp och stod kom deltagarna istéllet att bendmnas som
projektets experter. Omvéant kom partnerskapets organisationer, och déribland
akademin, att framstd som malgrupper. Det var deras regler, rutiner, forhall-
ningssétt och forestdllningar som skulle fordndras, inte kvinnornas, ungdomar-
nas, de funktionshindrades, eller kulturarbetarnas. Foljande kommentar har jag
hiamtat fran den avslutande diskussionen, vilket illustrerar denna omprévning:

Dessa dagar har varit kunskapshdjande. Pa tva dagar har jag lyckas forsta
vad jag inte gjort pa 1,5 ar. (Aktor i UP)

Sammanfattningsvis har denna kunskap riskerat att bli holjd i dunkel, "silenced”
for att anvénda Freire's vokabuldr. For bdde mig och Inger har det darfor fram-
forallt handlat om at? sdtta ord pa en virld som tidigare varit mer obekant, eller
nedtystad. Att gora sig bekant med en sadan vérld handlar inte bara om att lyssna
in ”de andras” roster, erfarenheter och kunskap. For den interaktiva kritiska
forskningen handlar det framf6r allt om att lyfta fram relationerna mellan olika
sprakbruk och synliggora vilka konsekvenser som de nedtystade vérldarna har
for méanniskor i konkret praktik. P& sa sétt har radande kunskap om féretagsam-
het/entreprendrskap kommit att omprévas.

"Men idag pratar de faktiskt inte pa samma
satt...”

I inledningen till detta kapitel reflekterade teamledaren for kvinnorna fran etnis-
ka minoriteter 6ver hur pratet om entreprendrskap fordndrats. ’Idag pratar de
faktiskt inte pa4 samma sitt” sa hon och asyftade de aktorer som arbetar med nér-
ingslivsutveckling i KFV-regionen. Men det &r inte bara sprakbruket som forénd-
rats genom MiF. Aven praktiken har omdanats. I dag har NEEM exempelvis ett
eget rum 1 Néringslivets Hus och utgor en del av den foretagsframjande struktu-
ren i KFV. Dérigenom har gruppen kvinnor fran etniska minoriteter fitt en arena
att motas pa, och agera fran. En saddan arena fanns inte nar MiF startade. Vid den
tidpunkten undrade néringslivskontorets personal istéllet “om inte kvinnorna gatt
fel och skulle till socialtjansten” nér de sokte stod for sina idéer. Genom MiF har
de fatt handlingsutrymme, tagit plats, och medskapar en praktik dar de tidigare
osynliggjorts. For gruppen kvinnor fran etniska minoriteter har dérigenom fore-
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bilder som de kan relatera till vuxit fram. S& blir det mojligt bade for dem sjilva,
men ocksd for omgivningen, att betrakta gruppen som foretagsam och som be-
stdende av potentiella foretagare.

Den praktiknira kunskap som skapade denna handlingskraft har baring pa de
teorier som genomsyrade MiF-projektet. Till exempel var kunskapen om Freire
och dialog inte bara inskriven i projektansokan utan ocksa vél forankrad hos fle-
ra av MiF:s projektaktorer. Som ett resultat har inte bara begreppet entreprenors-
kap kommit att omprovas utan flera processer/projekt tog form under MiF vilka -
hellre &n antal startade foretag - bor ses som ett resultat av den férédndring som
MiF forsokte fa till stand. Det var konkreta satsningar pa nya initiativ i KFV-
regionen och Sodermanland som gick i linje med MiF:s idéer och som medforde
savil policypaverkan som forskningsresultat.

En fréga som &r relevant att stélla &r vad resultaten blivit om, istéllet for den
interaktiva kritiska ansats vi beskrivit, MiF studerats med utgangspunkt fran en
mer traditionell forskningsansats? Eller, om utgangspunkten tagits i konsensus-
paradigmet inom den interaktiva forskningen och/eller dominerande teoribild-
ningar inom entreprendrskapsfiltet? Med dessa utgangspunkter hade inte forsk-
ningen kunnat sétta ord pa konflikterna, och dédrmed inte heller pa det framvax-
ande synsittet pa entreprendrskap som positionerade (mal)grupperna pé nya sitt.
Istdllet hade kanske slutsatser dragits som att projektet var ganska misslyckat ef-
tersom det inte resulterade i s& manga nya foretag, och att det darfor inte fanns
nagon storre entreprendriell kapacitet hos (méal)grupperna. Eller sd hade man
kanske uppmérksammat samarbetssvarigheterna mellan aktérerna i projektet och
forklarat det som en kulturférandring utan att rikta blicken mot de specifika syn-
sétt som kolliderade. Det var ocksd manga inblandade som — i alla fall inled-
ningsvis — kom att betrakta MiF som ett misslyckat projekt samtidigt som det
lyftes fram som ett gott exempel i den nationella handlingsplanen for sysselsétt-
ning som skickats till EU. Med tiden har emellertid MiF i allt hogre grad kommit
att bli omtalat som ett positivt projekt, vilket troligtvis paverkats av den upp-
mérksamhet som NEEM vickt i sitt arbete med att introducera mikrokrediter i
Sverige.

I MiF-projektet har foljaktligen behovet av att ”bryta med” den dominerande
bilden av mannen som foretagaren, likvédl som med bilden av den tillverkande
industrin som normen for foretagandet, betonats. Alla har forméagan — och ritten
— att foreta sig ndgot, men alla har inte samma forutsittningar pa grund av sam-
héllets strukturer, 16d Equal’s budskap Genom att introducera ett nytt sprakbruk
kunde nya praktiker vixa fram som inkluderar, snarare &n exkluderar,
(mal)grupperna. Pa sa sétt har det skapats mojligheter for fler av regionens inva-
nare att se sig sjdlva som entreprendrer. Karin bidrog, vilket vi inledningsvis dis-
kuterade, med att sétta ord pa detta genom att tala om att MiF introducerades ett
nytt sétt att forstd och tala om entreprendrskap pa. Dérigenom blir det ocksa moj-
ligt att argumentera for att en region i omvandlig inte nddvandigtvis behover lida
brist pa entreprendrskap, utan att vissa diskurser — i detta fall en dominerande f6-
retagsdiskurs — fortrycker sadana processer (Berglund och Johansson, 2007).
Kritik per se har dirfor betydelse, inte bara for regionala utvecklingsprocesser,
utan i alla slags fordndringsprocesser som pa nagot sitt forsoker dndra pa nagra
av samhillets maktstrukturer. Nir foretags- och jamlikhetsdiskursen méttes pa
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samma regionala arena skapades forutséttningar fér processer av dialog och re-
flektion. Darmed kunde en annan syn pa entreprendrskap véxa fram. Inte minst
har denna syn gjort det mer mgjligt for MiF:s (mé)lgrupper att kld sig i entrepre-
norens drakt.

Aven om de tva diskurserna dr sprungna ur, 4 ena sidan KFV-regionen histo-
ria och & andra sidan MiF-projektet, relaterar de bada samtidigt ocksa till ett stor-
re sammanhang. MiF ir en specifik foreteelse, men KFV:s kultur — och ddrmed
foretagsdiskursen — gér i linje med historieskrivningen om industriutvecklingen i
Sverige. Pé sa sitt blir foretagsdiskursen generaliserbar. P4 motsvarande sétt ar
positionen for ”de andra”, MiF:s (mal)grupper, inte nimnvért annorlunda i KFV
@n vad den &r i andra delar av Sverige (och formodligen inte heller i ett interna-
tionellt perspektiv). Av den anledningen blir de konflikter och spanningar som
kommer till uttryck genom introduktionen av jimlikhetsdiskursen &ven de gene-
raliserbara. Genom de tva diskurserna kan vi dédrigenom ldra mer om entrepre-
norskapets praktiker som helhet.

Entreprenorskapsprojekt, som de i regel konstrueras, utgar fran vedertagna te-
orier som ofta bygger pé idén om att entreprendrskap huvudsakligen &r en eko-
nomisk drivkraft och det krdvs speciella egenskaper for att kunna genomdriva
entreprendriella processer. Darigenom skapas en praktik — och for forskaren, en
empiri — som ofta bekriftar de teorier som man utgér ifran, och darmed ocksa de
maktordningar som de for med sig. MiF-projektet som syftade till att skapa en
mer entreprendriell svensk region utgick inte ifran dessa teorier. Istdllet utgick
MiF ifrén kritisk teori, och mer specifikt fran Freire’s idéer samt feministisk teo-
ribildning och intersektionalitet. Pa det sittet lades grunden for att - genom att
studera utvecklingen av en praktik som bryter med nagra av samhéllets maktord-
ningar — omférhandla den kunskap som bade relaterar till vardagsforestéllningen
om entreprendrskap men dven till teoribildningar inom entreprendrskapsforsk-
ningens huvudfara. Pa sa sitt har den interaktiva kritiska forskningen som vuxit
fram i MiF bidragit till att nya perspektiv pa entreprendrskap och regional ut-
veckling utvecklats dar konflikter framhalls som konstruktiva.

Den interaktiva kritiska forskningen, och de forskningsresultat som utvecklats
genom MiF, kan ses som en ”brygga” mellan olika aktorer. Genom att sitta ord
pa de tva diskurserna har reflektionerna inte avgrinsats till enstaka handelser
inom ramen f6r projektet utan har blivit ”verktyg” fér manga av akt6rerna i sitt
arbete med néringslivsutveckling. Detta har medfort en spridning och paverkan i
led som kan vara svara att na ut till. Foljaktligen slutfordes denna forskning i ett
socialt ssmmanhang som gér utdver forskarens arbete, precis som den tog vid i
ett sddant sammanhang. For det var inte forskaren som initierade aktionen, utan
det gjorde andra aktorer tillsammans med koordinatorn. Dérigenom skapades
forutséttningar for forskaren att bade vara nira projektet och skapa distans till
detsamma, vilket vi beskrivit som en forutséttning for en interaktiv kritisk forsk-
ning.

Om det nu &r sa att det finns intresse att utifran det lilla ocksa fordndra det sto-
ra bestar utmaningen framéver i att skapa fler arenor for forskare och praktiker
som #r intresserade av att beforska och rigga interaktiva kritiska projekt.
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DEL Il

Samverkans praktik och etik

Hur gér samverkan till mellan forskaren och den praktik som forskaren medver-
kar i och studerar? Det handlar om samverkan med bade de organisatoriska sy-
stem och de aktdrer som dr partners i den samverkan som utgér grunden for den
interaktiva kunskapsutvecklingen? Forskarens identitet — som berordes i forega-
ende del — 4r i mycket en produkt av interaktionen med den praktik som studeras.
Interaktiv forskning pagar over tiden — det dr ett samspel som utvecklas och for-
dndras i takt med att de olika berérda definierar bade sina uppgifter och sina 6m-
sesidiga forvdntningar. Just studier av pagaende forlopp innebdr ett speciellt
etiskt dilemma — interaktionen paverkar inte bara den kunskap som utvecklas
utan dven de forlopp som studeras. Oftast dr det ju detta som 4r podngen — fors-
karen skall inte bara studera forloppet utan dven bidra i en strévan till utveckling.

I det forsta kapitlet i denna del riktas fokus mot hur de aktorer som forskaren
samverkat med ser pa forskaren. Lotta Svensson fangar med kapitlets rubrik - Az
vara som skoskav - en av de upplevelser hon métt av denna samverkan, som
handlat om att utveckla kunskap om drivkrafterna fér de ungas utflyttning fran
kommunen. Nirhet och distans, och 6msesidig respekt och tillit krdvs om forska-
ren skall kunna kombinera ett kritiskt férhéllningssétt med ambitionen att bidra
till utvecklingen. Metoden f6r denna kunskapsutveckling var reflekterande sam-
tal med bade ungdomarna och makthavarna i kommunen. De upprepade kontak-
terna kring ett problemomrade som alla samverkande vill lira mer om, och pa
négot sitt 16sa, har gjort att de kritiska lirdomarna kénts virdefulla, inte minst ar
nir de ocksé varit smértsamma — som skoskav.

Nérhet och distans dterkommer dven som ett av de tema som berdrs i det kapi-
tel — Interaktiv filtforskning — mdjligheter och omdjligheter - som skrivits av
Caroline Wigren och Ethel Brundin. Det géller da inte bara till de aktorer och de
fenomen som utgor det empiriska filtet, utan dven till procességaren, som kan
vara en organisation utanfor det direkta empiriska féltet. Exempel som tas upp &r
regionala kluster, centrala myndigheter, kommunala utbildningsbolag. Vidare
diskuteras i kapitlet relationen till finansidrer av forskningsprojektet — dven det
en relation dir nérhet och distans skall balanseras. Forfattarna tar upp fem exem-
pel pa forskning — dér metoder och relationer till 6vriga aktorer varierar: etnogra-
fiskt inspirerade metoder, féltexperiment, telefonintervjuer och enkétundersok-
ningar hor till de metoder som anvénts i de fem studier som tas upp. Forskaren
interagerar med de aktorer som deltar i studien, och ddrmed paverkas dessa, trots
att metoderna i vissa fall kan priglas av stor distans hdvdar forfattarna. Det kan
dérfor finnas anledning att bredda begreppet interaktiv forskning. Centralt 4r att
det handlar om mé&ten mellan ménniskor, och att det ddrmed innefattar processer
som bara delvis 4r rationella och mgjliga att planera och forutse. Det &r i dessa
moten som kunskap produceras.
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I kapitlet — A# mobilisera och varda samverkan i forskning - som skrivits av Pet-
ter Ahlstrom, Fredrik Nilsson och Nils-Goran Olve betonas vikten av att tidigt i
samverkan utveckla en gemensam samverkanslogik, dir virdet for var och en av
samarbetet tydliggors. Denna samverkanslogik kan uttryckas i en strategikarta
dir forutsdttningarna, genomforandet och konsekvenserna tydliggérs. Med tva
fall illustrerar kapitlet aktiviteter och deltagare i olika faser av samarbetet dir
hogre nivéer dr mer engagerade i inledning och avslutning av forskningen. Olika
traditioner och kulturer vad géller hur resultat konkretiseras och levereras mots i
diskussionerna om projektens uppldggning. Forfattarna konstaterar samtidigt att
spridningen av forskningens resultat vanligen inte tydliggors tidigt i processen,
vilket forsvarar tillvaratagande av dessa resultat utanfor den krets som direkt in-
volveras i samverkan mellan forskarna och medverkande foretag.

Diskussionen om forskarnas roller i olika faser av ett projekt aterkommer i det
kapitel — Interaktiv forskning — utveckling, anvdindning och spridning av kunska-
per - som avslutar denna del som fokuserat pa4 samverkans praktik och etik. Pe-
ter Docherty, Anders Ljung och Torbjérn Stjernberg beskriver tre projekt dar
forskarnas relation varierat; i ett projekt var forskarna mycket aktiv samverkans-
partners i ett aktionsforskningsprojekt, i ett annat var de drivande for en utveck-
ling av nya planeringsrutiner, ,och i ett tredje kan de beskrivas som distanserade
askédare med ambitioner att bidra till kunskapsutveckling genom att stimulera
deltagarnas reflektioner 6ver de pagéende processerna. I samtliga fall medverkar
forskarna i pagaende forlopp — vilket medfor speciella etiska hansynstaganden.
Forskarnas agerande paverkar inte bara de parter de direkt samverkar med, utan
dven omgivningens syn pa utvecklingssatsningarna. Samtidigt kan forskarna,
som i aktionsforskningsprojektet, komma att bli mycket starkt involverade i ut-
vecklingen och ta pé sig roller som "advokater" med en strdvan att skydda ut-
vecklingsstravandena mot konkurrerande initiativ frén centrala staber. Inte bara
forskarnas atagande att bidra till akademisk kunskap, utan dven medverkande ak-
torers intresse att astadkomma resultat av viarde for organisationen som helhet,
gor att spridningen utanfor de direkt samverkande enheterna blir viktig. Samti-
digt ar denna spridning problematisk att 4stadkomma.

Del 1II visar bredden i de former for interaktion som férekommer vid studier
av organisatoriska processer. Samtidigt visar kapitlen pa dilemman som forska-
ren moéter nér forskningsintresset skall balanseras mot olika aktorers utvecklings-
intressen.
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Att vara som skoskav ...

Lotta Svensson

Forskning blir utvecklingsstdd i narhets-
distans-balans

Nir vi paborjade vara avhandlingsarbeten, var vi pionjérer pa orten; “ett varlds-
unikt hogriskexperiment” sade var chef fran Arbetslivsinstitutet da han presente-
rade oss for lokalpressen, och syftade pa det unika med en doktorandutbildning
utlokaliserad pa en ort utan direkt anknytning till en hogskola. Séderhamns
kommun hade efter manga politiska turer fétt forskning lokaliserat till orten som
en del av det krispaket som man blev lovad i samband med beslutet om flygflot-
tiljens nedldggning 1996. Den forskningen bestod av oss, en grupp doktorander
med lokalisering i kommunen, med uppbackning av seniora forskare frén Arbets-
livsinstitutet i Stockholm.

Ambitionen med FoU-Centrum Soderhamn, som vi kom att kalla oss, var att
vér forskning skulle bidra till den regionala utvecklingen, bidra till gemensam
kunskapsbildning och bidra till att dverbrygga gapet mellan teori och praktik ge-
nom att arbeta interaktivt. Vi borjade vart avhandlingsarbete med att tréffa mén-
niskor verksamma i regionen och fann pa sé sitt s& smaningom véra forsknings-
fragor.

Sjélv dr jag uppvuxen i kommunen, utflyttad for studier och sedan Gver tjugo
ar aterflyttad. Med ett yrkesliv baserat fraimst pa psykosocial verksamhet bland
barn och unga i kommunen, och nu med egna tonariga barn, dr forstds min for-
trogenhet med kommunen pa manga sitt stor — men min inblandning i de mer in-
flytelserika kretsarna i kommunen hade fram till arbetet med forskningsprojektet
varit tdmligen liten.

Utvecklingsstédjande forskning ... hur da?

Interaktion, samverkan och sociala processer kidnde jag mig ridtt hemma med,
men jag stillde mig fragan hur detta skulle kombineras med “forskning”, d v s
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distans och ett kritiskt forhallningssitt. Det visade sig vara fler 4n jag som funde-
rade over detta.

”Kan en interaktiv forskning samtidigt fungera utvecklingsstodjande,
men dnda bevara en kritisk distans till den verksamhet som studeras
och i relation till deltagarna? (...) Kommer inte det nidra samarbetet
med och beroendet av resursstarka grupper att skapa ett samforstands-
tinkande som helt tringer ut ett kritiskt synsétt? ” (Svensson m fl
2002, s 16).

En annan fraga sammankopplad med den f6rra &r ju pa vilket sitt forskning moj-
ligen skulle kunna fungera utvecklingsstodjande. Holmer & Starrin (1993) disku-
terar olika sétt att anvidnda forskningsresultat och hénvisar till sociologen C
Weiss (1980, 1986) som lyfter fram fyra olika funktioner:

- den politiska, dér forskningen kan paverka inriktningen av politiska dis-
kussioner och debatter och dérmed fordndra eller vidmakthalla styrke-
positioner

- den instrumentella, dér forskningsresultat kan anvéndas som medel for
att uppna ett mal, t ex som besluts- eller planeringsunderlag

- den interaktiva, dir forskning kan vdvas samman med annan informa-
tion och inga i en slags kunskapsbakgrund som anvindaren anser vara
nyttig i sin verksamhet

- den konceptualiserande funktionen, dar forskning kan ge oss begrepp
och ny forstaelse, nya insikter och vérderingar och ddrmed kan paverka
vara stillningstaganden och forhallningssétt.

Weiss menar dock att det &r f& samhéllsvetare férunnat att fa erfara omedelbara
och direkta tillimpningar av sin forskning, och skélen &r manga: det tar lang tid
innan ett projekt kan slutforas, forutsédttningar kan dndras och den politiska de-
batten och opinionen kan ta en annan viandning. Dessutom finns risk for att de
makthavare som skulle kunna genomdriva fordndringar matas med s& mycket in-
formation och patryckningar att forskningsresultaten forsvinner i den stora
méngden.

I vart arbete vid FoU-Centrum Soderhamn har vi sett att ett samspel mellan
forskning och praktik kan ske pa olika nivéer. I motet mellan universitet/akademi
och samhiélle kan samarbetet sidgas ske pa en organisatorisk niva. Flera forskare
(t ex Sorlin 1996, Tydén 1997, Brulin 1998, Mattsson 2001, Agaard & Svensson
2006) har diskuterat syftet, organiseringen och virdet av detta méte, och da ofta i
samband med universitetens tredje uppgift. Genom vért arbete vid FoU-Centrum
Soderhamn har vi pa denna niva bidragit till métet mellan forskning och praktik
pa olika sitt, t ex genom anordnande av seminarier, ndtverkstréffar, deltagande 1
debatter och utbildningar samt genom utgivande av olika populdrvetenskapliga
artiklar och rapporter.

Min erfarenhet av den interaktiva forskningen &r dock att en stor del av kun-
skapsutbytet sker i handling, i det direkta motet mellan de som é&r berérda av de
olika forskningsprojekten (se artikel av Docherty, Ljung och Stjernberg, kapitel i
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denna bok). Som praktiknira forskare ridcker det inte att ha en syn pa praktisk
kunskap som nagot som kan berika teoriutvecklingen utan man méste ocksé ha
en formaga att omsétta detta synsitt till en forskarpraktik som gor kunskapsgene-
rerandet mojligt. Och hur gér man dé det?

I ett forsta skede handlar det i hog grad om att undanréja hinder, bade faktis-
ka och mentala, och att bygga en grund av tillit som kan hélla for det kritiska
forhallningssitt som &r forskarens uppdrag i den interaktiva, utvecklingsstodjan-
de forskningen. I motet ska forskarnas och deltagarnas forvéantningar och inten-
tioner omséttas i handling ddr roller, syften, problemomraden och aktiviteter
maste forhandlas och tydliggoras. En gemensam kunskapsbildning kan komma
till stdand om forskare och deltagare émsesidigt kan se varandras kunskap som
vérdefull, och vdgen dit kan ibland vara ritt knagglig.

Olika metoder belyser olika aspekter

I mitt avhandlingsarbete har jag undersokt drivkrafter bakom ungdomars utflytt-
ning fran mindre orter (se Svensson 2006), och jag har anvint bade kvalitativa
och kvantitativa metoder. De framsta kéllorna till kunskap om vilka de viktigaste
individuella faktorerna som péverkar ungdomarnas beslut i flytta/stanna-fragan
har varit intervjuer, uppsatser och enkéter. Med hjélp av intervjuer och uppsatser
har ungdomarnas reflekterade erfarenheter kommit fram, och det har med hjilp
av dessa metoder varit mojligt att uppticka skillnader i varderingar, prioritering-
ar och mojlighetshorisont. Utifran enkéter har det varit mojligt att se att dessa
skillnader inte ar slumpvis fordelade, utan i hog grad relaterar till klass och kon.

For att fa kunskap om inflytelserika faktorer pa gruppniva har mitt deltagande
i och gemensamma analysarbete med olika ungdomsgrupper varit vésentligt. I
dessa sammanhang har det framgatt hur olika grupprocesser medverkar till att
formedla skilda ideal till de olika ungdomsgrupperna, men ocksa hur alla unga
medvetet eller omedvetet tvingas forhalla sig till normer kring “ungdom” och
”normalitet”.

Att de faktiska forhallandena p& hemorten spelar en mycket viktig roll har va-
rit ett grundantagande i avhandlingen. Det har i avhandlingsarbetet blivit tydligt
att likartade regionala forhallanden kan fa olika verkan och uppfattas olika av
skilda grupper av ungdomar, samt att sambanden inte &r helt okomplicerade mel-
lan upplevd tillh6righet och 6nskan att stanna.

Pa ett relativt tidigt stadium i min forskningsprocess, nir monstren kring
klass, kon och delaktighet borjade bli skonjbara sag jag till att redan da fa borja
diskutera dessa resultat med bade makthavare och ungdomar, och dessa diskus-
sioner tillférde min forskning manga vérdefulla kunskaper kring att olika ung-
domsgrupper var olika synliga och olika virderade. Jag har dels deltagit i reflek-
terande och analyserande samtal utifrdn den interaktiva ansatsen vid datainsam-
landet, och dels via lokaltidningarnas artiklar om min forskning och publicerade
debattartiklar och rapporter (se &ven Hammar & Svensson 20047?).

Utifran olika méten och gemensamma analyser med vuxna har det framgétt att
det inte bara dr i de ungas diskussioner som flytta/stanna-fragan ar laddad med
véarderingar och normer. Den interaktiva forskningsansatsen har gjort det mojligt
att studera hur ungdomar och vuxna pratar om varandra, hur man siger att man
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vill samverka samt &ven att se vilket utfallet blivit av de faktiska forsoken till
samverkan.

Ett ndgot ovéntat resultat av min forskning 4r kunskapen om hur de samver-
kande faktorerna ger stora skillnader i ungdomarnas faktiska och upplevda infly-
tande och delaktighet. Att de ungdomar som vill stanna pa orten inte kénner sig
onskade av de lokala makthavarna gjorde paradoxen kring vilka ungdomar ”som
raknas” tydlig.

Utifran detta arbete, som jag sjdlv uppfattat har haft betydelse for hur ung-
domsfragor kommit att behandlas i kommunen, vill jag i denna artikel diskutera
vad som é&r viktigt for att “forskning” ska kunna vara verkligt utvecklingsstod-
jande utan att tappa sin kritiska potential. Min slutsats &r att det handlar om ett
delikat samspel mellan nérhet, distans och kritik.

Att bli inslappt ... och att vaga komma néra

Att kunna balansera fram mellan nérhet, distans och kritik pa ett konstruktivt sitt
kraver 6ppenhet, mod och tillit bade fran forskaren och fran deltagarna. Hur den-
na dans har sett ut i mitt fall vill jag illustrera i denna artikel ddr mina egna re-
flektioner® varvas med citat fran intervjuer med fyra av de mer centrala deltagar-
na i mina interaktiva anstrdngningar, nimligen kommunalradet, ordforande i
nidmnden for lirande och arbete, ordférande i barn- och utbildningsndmnden
samt dévarande elevradsordférande pa gymnasiet (som nu blivit politiskt aktiv i
kommunen). Dessa personer dr/var inflytelserika i den kommunala sfdr dér ung-
domsfragor behandlas och jag har dérfor varit nyfiken pa vad de tagit till sig av
mitt avhandlingsprojekt. Detta &r personer har intresserat foljt mitt projekt, och
naturligtvis hade jag fatt andra svar om jag fragat andra, kanske mindre intresse-
rade personer. Sjdlvklart dr detta ingen opartisk utvérdering - det 4r till viss del
gemensamma anstrangningar och erfarenheter vi diskuterar och det ar forstas latt
att forstérka de positiva utfallen. Trots detta tycker jag att dessa samtal ger flera
ledtradar till varfor forskning utifrdn en interaktiv ansats har goda mojligheter
att, just genom att forena utvecklingsstod med ett kritiskt forhéllningssétt, leda
till reflektion och darmed foréndring.

Soderhamn kan beskrivas som en traditionell industriregion med en generellt
lag utbildningsniva. Narmaste hogskola finns 8 mil bort och nirmsta universitet
befinner sig pa ca 18 mils avstand. Forskning och vetenskapligt arbete &dr for
manga av invanarna ingen sjédlvklar del i deras vardagsliv. Att mota ndgon som
presenterar sig som forskare eller doktorand hor inte till vanligheterna i kommu-
nen.

Var tillgang till véra ténkta malgruppers verksamheter och erfarenheter, och
véara mdjligheter att kunna bidra i en gemensam kunskapsbildning var till stor del

5 Huvuddelen av reflektionerna kring den interaktiva ansatsen och vér roll vid FoU-Centrum Soder-
hamn, liksom relationen ungdomar och socialt kapital har jag utvecklat tillsammans med min dok-
torandkollega Siw Hammar, och vi har ocksa formulerat oss kring detta i nagra artiklar och rappor-
ter. (Se Hammar och Svensson 2002, 2003, 2004).
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beroende av deras uppfattningar om forskning” och “forskare”, atminstone i det
inledande skedet. Det begynnande samspelet styrdes i hog grad av uttalade och
outtalade forvéntningar pd vad den andre representerade och pa vad samspelet
skulle kunna ge for utbyte.

Vi har ju ingen tradition av vad forskning och utveckling &r for nagot
... Vad dr ett vetenskapligt perspektiv? Har man ingen kunskap sa
vicker det ju rddsla. Det dr lite ldskigt kanske, om man &r en ledare
som sjédlv inte har ndgon hogre utbildning s& kan man kénna sig i un-
derldge.(kommunalrad)

De individer och grupper jag triffat har inte alltid haft s& hoga tankar om vad
forskning kan tillfora. Inte heller &r de alltid 6vertygade om att deltagande i
forskning kan ge dem négot utbyte. Detta kan bero pa tidigare daliga erfarenhe-
ter, men ocksa pé en kénsla av langt avstand — en upplevelse av att verklighets-
uppfattning och uttryckssitt skiljer sig at i alltfor hog grad.

Forskningen har kommit till oss. Det har blivit konkretare och dnda
nagot i vardagen. Jag har ldrt mig och forstatt mycket mera. Forsk-
ningen blir bade avdramatiserad och forménskligad. Och det betyder
inte att man lyssnar mindre, utan tvértom — nu forstar vi pa ett annat
sdtt, mer forméanskligat och pa en niva som dven jag forstar. (...) Sen
tror jag det har med spraket &r viktigt. Att anvénda det hir spraket som
du anvénder, det kdnner jag mig mycket bekvimare med dn om det
kommer nagon saddan déir hogtravande ... och haller foredrag pa ett
”annat sprak”. (ordférande i ndimnden for ldrande och arbete)

Min erfarenhet &r att den gemensamma kunskapsbildningen — det korsbefruktan-
de samspelet — inte uppstar av sig sjilv. Hinder for att uppritta ett konstruktivt
samspel kan finnas bade hos forskare och deltagare. De hinder som finns maste
hanteras — bade i ord och handling. Om hindren inte §vervinns blir motet mellan
forskare och deltagare till enbart en formalitet och bekréftar dirmed de bada si-
dornas negativa forestdllningar och forvéntningar, och kunskapsutbytet riskerar
att bli minimalt.

Jag blir ju av och till utsatt for fragebatterier sadir, bade muntligt och
skriftligt, fran nadgon som forskar, och da &r det bara hidr och nu och
bara de hir fragorna. Jag har liksom ingen egentlig koll pa vad den hir
ménniskan haller pa med, och jag kan inte fa hela bilden klar for mig.
Och jag 4r inte sa siker pa att det blir s& bra alla ganger. Men en
ménniska som kommer tillbaka och néter om samma saker fast pa oli-
ka sétt — da blir det pa ett annat vis! Och jag antar att det dr sa for dig
att varje gang du kor en runda sa far du nya svar — och att det 4r i slut-
dnden du far ihop det d&. (kommunalrad)
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Om forskningsprojektet &r alltfor fardigriggat da forskaren moéter deltagarna kan
deras intresse av att delta minska p g a att de inte kan paverka varken fragestill-
ning, forskningsprocess eller utbytet med forskaren. I mitt projekt fAngade jag
upp en fraga som fanns som en oro i kommunen.

Nér det hamnar rétt i tid och fragestillning sa &r det lattare. Och om
det beror pé att du hade fingertoppskinsla, eller att det rdkade bli sa
vet inte jag. Ibland uppstar en saddan kénsla att nu &r det rétt, och det
har paverkan pa genomslaget. Det finns ju mycket smal forskning som
inte far sa stort genomslag. (ordférande i barn- och utbildningsndmn-
den)

Min bakgrund och mina erfarenheter, som uppvuxen, aterflyttad och praktiskt
verksam i kommunen var till nytta i min forskning pé sé sétt att den underléttade
kontextforstaelsen och gjorde det littare att astadkomma samverkan med de be-
rorda. Trots detta har jag upplevt att min vilja att férsoka forsta och ta hansyn till
deras vardagskomplexitet var avgorande for deras motivation att dela med sig av
sina kunskaper (jmf Molander 1996). Min delaktighet/inblandning i livet i S6-
derhamn har béde underléttat och forsvarat for mig i det vetenskapliga arbetet.
Samma faktorer som underléttat fér mig att komma néra har ocksé riskerat att
begrinsa mitt synfélt. Det har ibland varit svart att skilja ut, att se detaljer och att
se vad som 4r utmérkande och intressant. Det kan ocksa ibland vara svarare att fa
distans, att kunna ifrdgasitta det forgivettagna (se dven artikel av Wigblad och
Jonsson, kapitel i denna bok).

Att ha distans ... och vaga vara kritisk

Flera forskare ( Svensson m fl 2002, Aagard & Svensson 2006) har problemati-
serat den interaktiva forskningens mdojligheter att forhalla sig kritisk. P& en orga-
nisatorisk niva kan forskarens uppgift att kritiskt granska férhandlas och bekrif-
tas i ett skrivet kontrakt, men i det direkta personliga métet blir det forskarens
ansvar att bygga in, och ddrmed férhandla om, det kritiska férhallningssittet som
en del i relationen.

I manga av de diskussioner vi haft bdde med doktorander och seniora forskare
kring olika typer av aktionsforskning s& har nirheten uppfattats som problema-
tisk. Rédslan for att tappa distansen har ofta haft sin grund i den f6rvirring som
finns i att ta in ndgon annans komplexa verklighet och att den forstaelse som da
uppstar ska gora att forskaren sedan inte formér framfora kritiska synpunkter.
Detta &r berdttigade farhdgor, och jag menar att de ska ses som svarigheter som
maéste hanteras.

For forskaren dr mojligheten att behélla sin integritet en forutsittning for att
kunna fa ett produktivt utrymme for ett kritiskt férhallningssétt. P4 ett individu-
ellt plan kan det ibland vara svart att se var grinsen gar och vaga agera utifran
insikten att samverkandet, de fortroendeskapande atgidrderna och flexibiliteten
inte dr hela uppgiften, d&ven om det oundgéngligt for ett gott resultat. Om man
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kan séga att min “infédda” nirhet underléttade f6r mig i den forsta tillitsskapan-
de fasen sé 4r det nog sé att jag utifrdn samma nérhet 16pte stor risk att bli alltfér
hemmablind och okritisk, och den fortsatt stora nérhet till praktiken som den in-
teraktiva ansatsen medfor gjorde det vil inte lattare. For att den enskilde ”néra”
forskaren ska forma forhalla sig kritisk kriavs dels ett eget pagdende arbete men
ocksa en tillhorighet i ett annat sammanhang — i en forskningsmiljo - som pabju-
der ett mer distanserat och mer generaliserande foérhallningssitt (se t ex Davies
1989).

Det &r lika viktigt for bade forskaren och deltagarna att vérna sin integritet, att
inte lata sin egen verksamhet styras av den andres malséttningar och forvént-
ningar. For ett fungerande samspel 4r det ocksa av stor vikt att erkénna att den
andres syfte &r lika viktigt for denne som mitt syfte ar for mig. Diskussionen och
dérmed forhandlingen om parternas roller maste starta tidigt och méste klargora
skilda motiv och malséttningar (men &ven det tinkta samarbetet, (se artikel av
Ahlstrom, Nilsson och Olve, kapitel i denna bok). Men dven om sé sker sé &r det
min erfarenhet att siddana pagaende fortsatta forhandlingar ar en oundviklig del i
den interaktiva forskningsansatsen (se artikel av Docherty, Ljung och Stjernberg,
kapitel i denna bok).

Det 4r nog sa att nidr man bedriver nira forskning ska vara vildigt
noga med att beritta att ”sahir kan det bli, att det kan vara sé att det
hér resultatet kanske inte alls kommer att passa dig”, sé att alla forstar
att det har dr ditt jobb. ”Det hér resultatet dr inget du kan bestélla av
mig, utan nér jag pratar med dig nu — det blir som det blir, nir jag vé-
ger ihop det” (...) Jag tror mycket pd det hiar med ett professionellt
forhallningssétt. Ingen ska forledas att tro att forskning &r nagot annat
for att det bedrivs ndra. Man ska ha de samtalen med de inblandade, s&
att de verkligen inser vad det dr for nagot. (kommunalrad)

Négot som flera av de intervjuade tagit upp &r betydelsen av spraket och samtals-
tonen. Sjilv menar jag att tidsaspekten har en stor betydelse for att samtalet ska
kunna vara just ett pdgdende samtal och inte enbart ett framférande av synpunk-
ter.

Forutom fragornas art sa kan nirvaron gora det ndrmare, bade fysiskt
men ocksd pa ndgot mentalt plan. Inte sd hogtflygande kanske, utan
mera verkligt. PA4 nagot sétt maste man ju bli ofarligare som forskare
nir man finns med hela tiden. Det kan ju bero pé att du varit s& nira —
man upplever det som en mojlighet och inte ett hot.(...)Man blir litta-
re att avfirda om man bara gor enstaka nedslag. De forstar inte vara
speciella forhallanden. Med dig har jag inte ens tdnkt tanken. Men om
det dr f6r mycket utifran, och dr format som kritik da &r det inte sékert
att det kdnns pé det séttet. Men nu upptidcker man mojligheterna med
en kritisk granskning. (ordforande i barn- och utbildningsndmnden)
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For en interaktiv forskare, i samspel med deltagarna, ges manga mojligheter att
under processens gang stilla kritiska fragor som utmynnar i gemensam reflek-
tion. Om en overenskommelse om ett kritiskt férhallningssétt hos forskaren finns
med redan frdn borjan, och blir framlyft i fortsatta diskussioner, sd &r det inte
overraskande for ndgon att kritiska synpunkter framfors under processens gang.
Istdllet bygger deltagarnas tillit till forskaren pa att kritiska synpunkter framfors i
en dialog som har mojlighet att fortgd 6ver tid. I ett ndra samspel finns ett krav
pa drlighet som Sppnar for en gemensam kritisk reflektion och detta 6kar mojlig-
heten till kunskapsutbyte och kunskapsbildning.

Att |ata processen paga ... och vaga vara
kvar

Tid och kontinuitet &r en forutséttning for att bygga goda relationer och for att
uppné en forstaelse for den andres sammanhang. I mitt projekt har det varit av-
gorande att bade jag som forskare och deltagarna har vetat att denna samverkan
hade forutsittningar att paga over en lingre tid. Detta gor det vért besviret (och
ibland t o m omgjligt att undvika) att investera i en samspelsrelation.

Den nirhet som krévs for att kunna ta del av deltagarnas erfarenheter innebar
samtidigt att den kritik som faktiskt framf6érs har mojlighet att uppfattas som
konstruktiv. Att vi varit lokaliserade pa orten, och att vi funnits kvar 6ver lang
tid har haft stor betydelse for att fértroendefulla och 6msesidiga relationer kunnat
skapas. Genom deltagarnas kommentarer har jag ocksa forstatt att detta spelat
roll for forskningens trovérdighet.

Nir vi har haft det sa nidra, sa har vi som velat titta kunnat se att det
hér dr seriost. Det hir ér serios forskning, det ar seriés miljo, det ar
upplédgget, delrapporter ... Alltsa, det dr seriost. (...) Det dr mycket
lattare att bortse fran nagot som kommer utifrdn. Det som har gjorts
hér lokalt har man kunnat f6lja efter vdagen, och eftersom det &r gjort
lokalt och man har tittat pa det lokala sé blir det ocksa s& att man har
foljt processen — vilket har gjort att man fatt en insikt i ocksa att det
hér dr pa riktigt, det dr gjort pa det hir sittet si man ser att man kan
lita pa det. Det ger ndgot extra, for annars kan man alltid ifragasitta:
att ja, ja men vad har de dir stillt for fragor da, eller vilka metoder
och saddr — man kan kritisera hur mycket som helst. (...) Att jag som
konsument av din forskning har foljt hela kedjan och sett det vixa
fram — det tror jag for min del okar trovérdigheten. (kommunalréd).

Jag kdnner mig véldigt inblandad, och har diskuterat det har vildigt
mycket. Samtalen och den nédra forankringen med nyckelpersoner i
stérre sammanhang ar jétteviktig, i intervjuer och diskussioner. Och
genom dem kan man na fler, och genom dem forankras forskningen —
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och da nir ni vl ar klara s 4r manga nyfikna vad det blev (fd elev-
radsordforande)

Forskare och deltagare behdver skapa en gemensam referensram genom att bade
handla och reflektera tillsammans. Detta ger en forstaelse for varandras kontext
och bidrar till att bygga upp tillit och forstaelse, och ger mojligheter att Gver-
brygga svarigheter med att forstd varandras tanke- och uttryckssitt. Forskaren
kan fa en vidgad syn pé det som studeras och otillgdngligheten i det akademiska
spraket kan 6verbryggas i en gemensam analys.

I mitt forskningsarbete har jag under processens gang vid manga olika tillfzl-
len framfort kritiska reflektioner, och ocksa vid flera tillfdllen beréttat om resul-
tat i min forskning som ibland gatt emot det som allmént tagits for givet. Ofta
har mina reflektioner speglat strukturella ménster som pekat pa ojamlik maktfor-
delning utifran t ex klass eller kon, och det har da statt klart att detta sétt att ana-
lysera verkligheten inte §verensstdimt med den rddande normen. I stunden har jag
och deltagarna inte alls alltid varit 6verens och diskussionerna har stundtals varit
ritt harda, men den gemensamma analysen har tillfort bade mig och dem nya
kunskaper som vi kunnat smélta och sedan vid ett annat tillfille fortsitta diskute-
ra. Ibland har de analytiska kategorierna av deltagarna uppfattats som politiska
stillningstaganden, och den fortsatta diskussionen har varit nodvindig for att
klargora vad som egentligen menas.

Jag tyckte inte att det var ndgot konstigt att sdga sana saker som ni pa
ett forskningsbaserat sétt sa. Men de andra partierna uppfattade det ju
som provokativt politiskt, fast det ju egentligen inte alls var det — det
var ju bara en beskrivning. (...) Om man inte delar uppfattningen att
det faktiskt finns klasser i dagens samhélle ocksa — sa kan det ju bli
lite obehagligt att prata om det. Om man inte vill se det, och inte vill
prata om det. Om man inte visar klasser sa blir det ju slétstruket, i och
for sig ldttare att acceptera, men det blir betydelseldst. (ordférande i
barn- och utbildningsndmnden)

Som kritisk granskare dr det ju ocksé sa att man ibland gar emot ett sétt att for-
hélla sig till verkligheten men stddjer ett annat.

Vi kan inte sitta hidr och forskéna verkligheten, vi méste ta at oss av
det som finns. For mig har er forskning varit otroligt anvéndbar dérfor
att dels s& gér det inte att bortse fran det ni kommit fram till, och s&
kan jag ocksa fa stod i att peka pé det hir att “titta pa det hir, det ser
faktiskt ut sdhar”. S& f6r mig, som kanske har det med mig i bagaget
att man dnd& méste forsoka bevisa nagot ibland, och bygga under med
fakta — for mig har det varit jatteskont att kunna gora det. Och det &r
mycket littare att kunna gora det nér det dr s& hér lokalt férankrat. Det
ar mycket léttare att bortse fran nagot som kommer utifran. (kommu-
nalrad)
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Eftersom diskussionerna kunnat fortsétta sa har det pd liangre sikt blivit mojligt
att hivda den akademiska kunskapens virde och anvindbarhet. Eftersom relatio-
nerna bygger pa respekt for varandras kunskaper sa blir det da for forskaren i hog
grad bade mojligt och 6nskvirt att forhalla sig kritisk till t ex vardagliga forgivet-
taganden, och deltagarna kan ta till sig ifrdgaséttandet som stimulerande, utma-
nande och provocerande, utan att behova kénna sig helt missforstddda och miss-
krediterade.

Forsta utkastet var ju jag véldigt férvanad 6ver, och det har jag ju talat
om for dig ocksd. Men sen far man ju tdnka och ldsa och géra egna
analyser i sin lilla vérld, och da ser man ju att tusan om hon inte hade
rdtt i alla fall. (ordférande i ndimnden for ldrande och arbete)

Nej, du vet ju hur jag sa. Ar det verkligen sdhir?! Det trodde jag ju
inte. Jag fick verkligen g& hem och fundera, gjorde lite tester sjdlv runt
om i min egen omgivning, sadér lite noggrannare. Jag tittar pa nagot
och tror att jag ser, men jag maste stélla mig fragan: ser jag det jag tror
att jag ser? Eller ser jag ndgot annat? Och sédana fragor stiller jag mig
mycket oftare nu. Och det bérjade dér nagonstans, for dér nagonstans
tror jag att min fartblindhet stoppades. (kommunalrad)

Man é&r forst fokuserad pa sina egna erfarenheter, men sen tdnker man
efter och ser det mera generellt, och ser att det &r annorlunda utanfor
min egen krets. (f d elevradsordférande)

I den interaktiva forskningen stélls ofta de kritiska frdgorna under processens
gang. Kritiken kommer dérfor inte som ett “betyg” nir allt redan ar for sent att
paverka, utan kan bidra till att sétta igang reflekterande processer medan den pa-
gér. Om kritik framfors inom ramen f6r en tillitsfull relation upplever man att
den ges i ett konstruktivt syfte. Om den dessutom framfors av nadgon som har
omstindigheterna klara for sig &r man beredd att ta den till sig. Det dr ofta nir
kritik framfors och nér uppfattningar bryts som viktiga pusselbitar kan ldggas till
kunskapen. Detta giller bade for forskare och deltagare.

Sa det har verkligen skapat samtal, och man vidareutvecklar sig: Kan
det hér stimma pa en vanlig ort, i en storstad, i min stad? Man pratar
med de som &r berdrda, och i och med det sé sprider man det. Och sa
far man ju deras kunskap. Nér jag pratade med dig sa berittade ju jag
om saker som jag sjdlv hade upplevt och kinde sen att det du beritta-
de och skrev — det stimmer ju, det &r min verklighet. Pa sa sétt tycker
jag att forskningen &r léttare att férstd nu. Man kénner att det hir ar
var forskning, var utveckling. Man vet att ni har varit lite 6verallt och

86



pratat med olika sorts ménniskor och jag kénner vildigt fortroende for
det ni gjort. Om ndgon bara kommit och gjort en enkit och sen sagt att
sahdr 4r det, att man bara fatt ett papper, s hade det varit svart att ta
till sig det. Men nu hade man varit med sjélv, och de jag pratat med de
kénner ju ocksa att de varit med. (f d elevrddsordférande)

Jag har 1 hog grad fatt tilltrdde “bakom kulisserna” och det skulle kunna ha varit
ett etiskt dilemma nér det blev dags att avsloja” vad jag sett, ocksa for att det ar
min egen kommun och arbetsgivare jag ”ldmnar ut” ( se t ex artikel av Wigren, i
denna bok). Sa blev nu inte fallet, och jag tror det hade flera orsaker.

Inte tror jag att gruppen du citerar kédnner sig sviken. Jag tror tvértom,
att grupper som inte far s& mycket uppmérksamhet har kint sig upp-
mirksammade. Att du har lyft en fridga som inte var lyft. Och de hér
barnen och ungdomarna har inte fatt s mycket uppmérksamhet f6rr —
jag tror de kdnner mera sa. Makthavare har kéint sig berdrda, absolut —
men inte illa berérda av att du berittar det du ser. Om det skaver s
ska det skava. Om allt hir vore sé bra att det inte kan bli béttre s& ska
vi ju lagga av. Och sé dr det ju inte. (ordférande i ndmnden for larande
och arbete)

Jag har inte kdnt mig utlimnad. Utan mera stolt nir du har citerat mig
— att man bidragit lite grann. Man fick ju kénslan av att det ar vart, ni
var med pa méten och fanns dir med oss. (f d elevrddsordforande)

Genom att jag vid manga tillfillen diskuterat min analys och min kritik mot
framfor allt de lokala makthavarna under processens gdng sd kom det inte som
nagon overraskning for dem vilka kritiska synpunkter jag hade.

Men den som séger till mig att du har tassat fram forsiktigt pa grund
av att du varit néra din forskning, den vill jag ta ett allvarligt resone-
mang med. Ar det nagot du inte har gjort sa #r det vil det. Du har
verkligen serverat de hér obehagliga beska sanningarna pa ett vildigt,
vad ska jag sdga, professionellt sétt. Du har varken forsokt sléta over,
eller anklaga, eller virderat. Du har presenterat det som vad som helst
— som en stickbeskrivning! ”Sahér ar det. Det hér &r det jag har sett.
Punkt. Sahir ser det ut, sahir dr det.” Utan att svartmala, varken sock-
rat eller saltat om jag sédger sd. Och det har definitivt inte varit be-
kvamt, det har varit som skoskav en del av det! Men énd4, det har va-
rit pa det séttet, och det har kédnts seriost. (kommunalrad)

Eftersom den gemensamma diskussionen och analysen pagick over lang tid sa
blev stora delar av mina resultat en verklighetsuppfattning som vi delade. Den
pagéende dialogen med de berdrda under hela processen gjorde alltsa att de re-
flektioner som framférdes kom att spela en roll pé ett mer djupgiende sitt. Min
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erfarenhet 4r dessutom att nir de som dr berdrda har varit inblandade i analyser
och diskussioner under hela forskningsprocessen, och har varit de som forst fatt
ta del av mina kritiska synpunkter, s& har de inte ként sig svikna av att fragorna
och resultat sedan diskuteras offentligt, utan i méanga fall uppfattat det som vik-
tigt att bidra till ett kunskapsbygge kring ett angeldget problem.

Att vara utvecklingsstédjande ... och att vaga
l&dmna

Avhandlingsarbetet 4r nu sedan en tid avslutat men kommunens/regionens arbete
med att forbattra ungdomars livsvillkor i regionen &r dock pa intet sétt 6ver. Min
forhoppning ar att min studie kan vara till praktisk nytta da dessa framtidsfragor
diskuteras i regionerna (for en diskussion om forskningens handlingsdimension,
se artikel av Winter i denna bok).

Jag har métt stort intresse och upplevt att mitt forskningsarbete uppfattats som
meningsfullt och tankevickande bade bland ungdomar och vuxna, bade lokalt
och till viss del dven nationellt. Jag hoppas och tror sjédlv att mitt intresse for
ungdomarnas situation och mina forsok att lyfta fram flytta/stanna-
problematiken haft en viss betydelse for hur den allménna instéllningen till or-
tens ungdomar har utvecklats under de ar som mitt forskningsprojekt har pagatt.

En hel del har skrivits om mitt forskningsprojekt i lokala tidningar, och lokal-
pressen har under denna period till viss del omprovat sitt forhallningssétt till
vad/vilka som &r intressanta att skriva om. Men detta dr min uppfattning. I de in-
tervjuer jag gjort har jag tagit tillféllet i akt och fradgat om négot av min forskning
fatt faste hos de tillfragade, och om de tycker att det lett till ndgra konkreta hand-
lingar eller beslut. Pa fragan vad som var den viktigaste kunskap de fick fran mitt
forskningsprojekt sa var svaren till viss del olika.

Klyftan mellan de som stannar och de som flyttar. Jag hade tdnkt pa
att det fanns, att det var ménga som ville hérifran. Det var ju allmént
ként, att det var det man ville — det var status att flytta hirifran. Men
det som stannade mest hos mig var asikterna hos de som stannade
kvar hir, som kénde att de inte var beh6vda nér de stannade kvar — det
var en stark kénsla. Sa trodde jag inte att det skulle kunna vara. (f d
elevradsordforande)

Du har bekriftat och fortydligat en misstanke som jag tidigare haft,
just det hiar med pojkar och flickor och beroende pa klass och sé vida-
re. Det blir sé tydligt ... att det &r pojkarna som é&r efter, och som vi
egentligen behdver gora nagot at. Flickorna drar ivdg, och eventuellt
aterkommer de med sina erfarenheter. Killarna blir kvar, och det &r
den bilden fran din forskning som har fastnat mest hos mig, och som
jag har funderat 6ver och som jag hort andra fundera 6ver ocksa. (ord-
forande i barn- och utbildningsndmnden)
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Det dir att det gar en massa elever och kénner sig som forlorare. Jag
tiankte: gud va forférligt. Vilken forférlig tid de upplever om de kénner
sahidr. Men det du har sagt far en ju inte bara att tinka p& de hér ung-
arna som eventuellt dr forlorare, det far mig ju att tinka pd manga
andra saker ocksa. (ordférande i nimnden f6r ldrande och arbete)

Den absolut viktigaste kunskapen som jag ofta, ofta aterkommer till 4r
den attityd som vuxna, vi vuxna i Soderhamn, férmedlar nir det giller
ungdomar och ungdomars varande eller inte vara hir Det hdr att vi
faktiskt —utan att séga att ’du som stannar &r vérdelos och du som re-
ser 4r en vinnare”, utan att sdga det, utan att anvénda de ord som jag
anvinder nu s& formedlar vi det i allt vi gor! Det dr den viktigaste lér-
domen for mig. (kommunalrad)

Att mina resultat har varit uppe till diskussion i flera forum har tydligt framgatt
och dven att min beskrivning av ungdomarnas situation i S6derhamn sa smé-
ningom kom att bli en mera allmént accepterad “sanning”:

Jo, nog har vi pratat — om att vi blev vickt! Kommunalradet tog verk-
ligen till sig s& det hér, och hon 4r ju med i alla strategigrupper. Och
sen har vi tagit upp de hér fragorna i arbetsmarknadsradet. Vi har vil
inte sagt att “Lotta sa”, utan mera som att med den hir kunskapen vi
har nu sé ser vi det sa hir. Det har blivit allminkunskap. (ordférande i
ndmnden for ldrande och arbete)

Jag tinker verkligen pa det nu nistan hela tiden! Jag gor det! I alla
kontakter. Jag reagerar jéttehart nu nédr ndgon séger att det &r bara lo-
sers kvar”. Da sédger jag ”Och hur menar du nu?!” Och sa sitter jag
igang ett resonemang om det, vilket leder till att jag far ndgon mer att
tdnka och fundera 6ver — vi som &r hir i S6derhamn, vi nu da, som har
valt att vara hidr — dr vi losers allihopa? ( ...) Och det blir jitte-
spannande resonemang. Det finns méanga delar som &ar viktiga, men
den dir kunskapen om mig sjdlv som vuxen — i forhallande till de
ungdomar som finns hér — det 4r verkligen viktigt! Och det har bety-
delse for hur jag nu har férdndrat mitt sitt att resonera om de hir fra-
gorna. Och jag har bitit mig sjilv i tungan da och da, det ar l4tt att tril-
la in i det gamla. (kommunalrad)

Man diskuterade och man citerade er i olika sammanhang och si ...
Man har fragat: Kan det vara sa, kan det vara s& i Soderhamn... Kan
det vara sa att vi dr en ort som ger sadana hér utslag ... Det har disku-
terats i véldigt starka forum, som i kommunstyrelsen, och i informella
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grupper dir man sitter och diskuterar. Och for min egen del — jag tror
jag pratade med de flesta — vet du om att det &r s& hér i S6derhamn,
kan det vara sa har? (f d elevradsordforande)

Min uppfattning att barn- och ungdomsfragorna kommit mera i fokus under den
hér perioden har bekriftats.

Alltsa, far man ett fragebatteri i ett visst &mne s& hinder det ju ndgon-
ting, det hinder nagot med den som svarar. Man maéste tinka sjilv —
varfor svarar jag sa hiar? Och sen har man ocksa fatt ndgon sorts kvitto
pa att: nu jdklar géller det, vi kan tappa en hel generation om vi inte
skérper till oss. Och vilka dr varan framtid? Man kan inte bara satsa pa
dldreomsorgen och tycka att det dr en ritt for de som byggt upp sam-
hillet, utan man maste tinka pa vilka det dr som ska se till att vi i
framtiden har ett bra och vérdigt samhélle, och &r beredda att ta ansvar
for och jobba vidare med fragor som har att gora med samhéllets ut-
veckling. De som &r barn idag, hur tar vi hand om dem?! Shit, det
gjorde vi inget bra! Det sitter igdng processer! Och eftersom det ar sa
manga som varit inblandade i det du har gjort sd har de hér eldarna
tints lite 6verallt — och det har gjort att det funnits grogrund f6r dis-
kussioner pa ett annat sitt, det tors jag sdga. (kommunalrad)

Men fortfarande éterstar fragan om resultaten satt nagra spar nadgon annanstans
4n i tanke- och diskussionsvérlden? Har de pa nagot sitt paverkat beslut eller den
faktiska vardagen?

Vi pratar alltid i kommunsammanhang att vi vill att ménniskor ska
vara kvar hir, att vi vill stoppa utflyttningen och sé ... Men efter att ni
varit ute och pratat med politiker s& minns jag pé ett mote nir vi dis-
kuterade utflyttningen. Och da blev det en tankevindning — visst 4r det
bra att fa hit folk — men ocksa att oavsett hur liten kommunen var sé&
skulle de som bor hir spela roll. Det blev ju stor skillnad mellan det
forsta motet vi hade med den grupp som skulle diskutera hur vi hade
det med utflyttning och till det tredje motet da det plotsligt hade vént.
Jag tror att det var dé er rapport kom ... och jag tror att det péverkade
att man tdnkte om. P4 det forsta motet pratade vi om hur man skulle
annonsera i tidningar runt om i landet, och sen pratade vi istillet om
vad vi gor Adr, hur kan ménniskor kénna sig behovda hér, de som bor
hir. Sa det vinde helt plotsligt. (f d elevradsordforande)

Det dr en vildigt viktig politisk fraga vad man utvecklar, vilka man
utvecklar for. I tankarna kring gymnasieutbildningen, nu nér vi tinker
kring det, vad ska vi gora och for vilka — da har jag det har med mig
precis hela tiden! Dina resultat har stor betydelse f6r hur jag resonerar
i den ledningsstrukturgrupp som jag sitter i dédr vi pratar om framti-
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dens gymnasieskola, vilka ungdomar jag tédnker pa. Det har faktiskt en
betydelse, jag kénner mig som att jag har blivit tvibent, efter att ha va-
rit enbent! Jag kan std dédr och se bada delarna, jag ser fler grupper.
Det dr enklast att bara se de hér som vill, och som man alltid tycker
det 4r enkelt att satsa pa, och alla de andra de 4r liksom resten. Men nu
ser jag att det faktiskt finns flera olika delar. Man kan inte bara séga
individer och mena de som kan av egen kraft, utan man ska verkligen
se individer med olika erfarenheter. (kommunalrad)

Nu jobbar vi med tanken att det ska finnas gymnasieprogram sé att
man kan stanna om man vill stanna. Och att vi infogade design i tek-
nikprogrammet kan ha varit till en effekt, for da kanske det blir fler
flickor som vill gé dér. Lika det hér med estetiska programmen, dér &r
det ju ménga tjejer — dédr forsokte vi fa in det. Det dr svart att méta be-
tydelse, men det har funnits med i bakhuvudet och med oss nér vi har
overvigt. Och jag hor inte s& manga som sdger nu att alla ska ivég.
(ordforande i ndimnden for ldrande och arbete)

Det pagér ju samtal lokalt och i Hélsingland om néagot vi kallar tek-
nikcollege som skulle kunna samarbeta pa gymnasieniva och med f6-
retag och didr man kanske skulle kunna ldgga produktion inom skol-
verksamheten. Det dr ju statushdjande for de killar som vill stanna.
Det du har bekréftat dar har varit ett slags motor nér vi har gjort det
hér. S& har det kénts. Pa sikt sa kan det hoja pojkarna pa grundskolan,
och deras motivation att géra nagot och ta sig in nadgonstans. Jag hade
funderat pa pojkarna férut, men det blev tydligare for mig med din
forskning. (ordférande i barn- och utbildningsndmnden)

Framfor allt nér jag pratar med elevraden, hur viktigt det &r att fa med
alla — da har dina resultat verkligen hingt med. Och nu gér vi ju ett
forsok till ett nytt ungdomsrad, och vi har pratat om vad vi ska fokuse-
ra pa — de som ska ivdg eller som stannar — och da har jag beréttat om
det hir att de inte kédnner sig behdvda. Vi har funderat pa vad vi da
kan bidra med, sa att vi far med de som vill stanna. Om de far den
kinslan av att vara behovd dé kan man fa ut vildigt mycket av den
minniskan, och den kan fa ut mycket av det den goér. Att fa vara kvar
hér och fa gora det den vill gora, och kénna att det finns behov av det.
Det har jag forsokt driva i ungdomsradet — att satsa pd dem som finns
hér. (f d elevradsordférande)
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Utvecklingsstddjande forskning — en standig
balansgang

Efter att ha gjort dessa intervjuer kidnner jag mig stirkt i min uppfattning att det
faktiskt gér att ha en interaktiv ansats, ett samforstandstinkande och att vara ut-
vecklingsstodjande — samtidigt som man ar kritisk och framfor sin kritik till de
berdrda och s& smaningom dven till akademin.

Relaterat till det som Weiss (1980, 1986) menar hindrar att samhillsveten-
skaplig forskning ska kunna vara direkt tillimpbar, sa kan jag hér konstatera att
min forskning funnits med i vardagen, i nutid och att den bade uppmanat till och
bidragit till den lokala debatten om ungdomars situation. Utifran forskningens
mojliga funktioner som utvecklingsstdd menar jag att mitt sétt att forska och
mina resultat verkat i samtliga funktioner; politiskt, instrumentellt, interaktivt
och konceptualiserande. Genom att lyfta fram ungdomarnas upplevelser av sin
hemkommun och dven visa vilken betydelse de vuxna attityder har for ungdo-
marnas upplevelse av att vara 6nskade sa kan man nog séga att min forskning
kommit att verka som en katalysator (se artikel av Johansson, kapitel i denna
bok) for att sétta fokus pa relationen mellan ungdomarna och den regionala ut-
vecklingen.

Utifran de intervjuer jag gjorde med de mest inblandade aktorerna blir vikten
av goda och langsiktiga relationer och ett dmsesidigt fértroende vil belyst (se ar-
tikel av Ahlstrém, Nilsson och Olve, kapitel i denna bok). Min fortrogenhet med
kommunen och ungdomarnas situation, liksom mdjligheten att néstan stindigt
och 6ver lang tid befinna mig i mitt forskningsfilt (jmf Marshall 1999) har gett
mig tillgang till mycket och god information (se artikel av Wigblad och Jonsson,
kapitel i denna bok), och detta har i sin tur gjort det mojligt att med hog trovér-
dighet fora ett pa djupet reflekterande, ifrdgaséttande och kritiskt samtal med be-
rorda makthavare.

Nirheten och trovirdigheten &r skyhdg. Och varfor édr den det? Ja, inte
for att du har presenterat ndgot som vi ville hora, den saken é&r klar.
Utan mera for att det kénns trovérdigt, processen har varit nira, man
har kunnat f6ljt och sett och “andats” din forskning, och det &r viktigt.
Ar det nagonting som kan ridda forskningen pa sikt sa #r det just de
lokala exemplen tror jag! Forskningen méste in i ménniskors vardag, i
allrummet, i vardagen och verkligheten. Annars kommer det att vara
nagot abstrakt, som man inte ser nyttan av, och dd kommer inte alla
omraden att lampa sig for forskning. Ska man gora forskning pa mén-
niskor, och omstéllningar och vad som hénder i ett samhille d& maste
man vara nira! (kommunalrad)

Satsningen pé att forldgga forskning i en miljo utan direkt anknytning till hog-
skola var unik, men flera universitet och Arbetslivsinstitutet fanns med och st6d-
de detta “experiment”. En stark professionell uppbackning krivs for att ge den
lokala och regionala forskningen legitimitet och mojlighet till kritisk distans.
Men den lokala forankringen hjilper alltsa till att dverbrygga de problem som
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akademin brottas med i form av alltfor stor distans. Hér har integrerandet och
vardagliggorandet av forskarpraktiken mojliggjort att forskningsresultaten kom-
mit till direkt anvéndning i det lokala och regionala beslutsfattandet.

Denna artikel visar pd eft mojligt sétt att genom interaktiv forskning bade
astadkomma en foérdjupad kunskap och samtidigt ge stod till utveckling fér den
praktiska verksamheten, i mitt fall det kommunala/regionala utvecklingsarbetet.
Att kunna véxla mellan nérhet och distans (se artikel av Johansson, kapitel i den-
na bok) och i praktiken hantera véxlingen nérapa i en och samma stund &r en ba-
lansgéng som den interaktiva forskaren har att ga.

I relationen med deltagarna krévs tillracklig nérhet for att f4 del av deras kun-
skaper, erfarenheter och aktiviteter — samtidigt som det maste skapas utrymme
for reflektion och ett kritiskt forhallningssétt. Om forskningen dessutom verkli-
gen ska komma till anvédndning, d v s vara utvecklingsstddjande i deltagarnas
praktik, krdvs aterigen mera nérhet och fortroende — sé att de sjdlva vagar reflek-
tera och vara kritiska. Jag menar att det kritiska forhallningsséttet dr en forutsatt-
ning for att forskaren ska kunna bidra till utveckling, och att nérheten &r en forut-
sdttning for att kritiken ska fa effekt.
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Interaktiv faltforskning
— mojligheter och
omojligheter

Caroline Wigren och Ethel Brundin

Inledning

Syftet med detta kapitel &r att ge en vidare bild av interaktiv forskning och de
olika ansatser som interaktiv forskning kan ha och samtidigt visa pa vad olika
grad av interaktivitet mellan berdrda parter kan leda till. Fokus &r pa interaktio-
nen mellan akademi och omgivande samhélle. Véar podng é&r att dven forskning
som inte dr uttalat interaktiv kan vara det, beroende pé vilken roll forskaren vil-
jer att ta i processen samt hur processen utvecklas. En viktig drivkraft &r att
forskningen 4r avsedd att &ven komma till nytta utanfér akademin. Var generella
diskussion fors som en uppf6ljning av empiriska beréttelser dér vi ocksa pekar
pa hur forskaren kan forstas som en griansoverskridande lank mellan olika arenor
och aktorer for att skapa utrymme for 6kad kunskapsutveckling.

Kapitlet tar alltsa sin utgangspunkt i (fem) empiriska beréttelser som exempli-
fierar fem olika ansatser som for oss representerar interaktiv forskning. Med des-
sa berittelser som bakgrund diskuterar vi nérhet och distans, relationer, och kun-
skapsutveckling. Precis som Marshall (1999) anser vi att den forskning vi véljer
att bedriva &r starkt kopplad till vara livssituationer och vara intressen. Forfattar-
nas huvudintressen i detta kapitel 4r tre, ndmligen sociala relationer, samverkan
mellan olika sociala vérldar, samt de olika uppgifter och roller universitet och
hogskolor och dess larare och forskare forvéntas engagera sig i. Forfattarna har
arbetat tillsammans de senaste fem aren och drivit flertalet gemensamma projekt.
Bada arbetar savél kvalitativt som kvantitativt. Det vanligaste angreppsséttet &r
dock den tolkande ansatsen.
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Berattelser fran faltet

Empirin bygger pa beréttelser d& vi anser att det dr bésta séttet att formedla kun-
skapen och erfarenheten som vi har om interaktiv forskning. Fyra av beréttelser-
na dr skrivna i jag-form eftersom de aterberéttas av endera av forfattarna. En mer
traditionell syn pa interaktiv forskning &r att se aktionsforskning, djupa fallstudi-
er, samt kvalitativ forskning som innehaller mycket interaktion som interaktiv
forskning. Vi vill hir peka pa ett bredare spektrum dir interaktiviteten kan dga
rum i olika faser av forskningsprocessen, pé att graden av interaktivitet, kan vax-
la mellan hog och lag samt pd att interaktiva studier ocksa omfattar kvantitativt
inriktad forskning. P4 nédsta sida presenteras en modell som illustrerar de aktorer
som forskaren mojligen kan samspela med i den interaktiva forskningen. Akto-
ren kan ha olika roller, en eller flera. Aktoren kan till exempel vara bestillare av
forskningen, finansiér eller del av empirin. Manga av aktérerna i modellen finns
representerade i de empiriska beréttelserna i kapitlet. Vi aterkommer till model-
len i slutet av kapitlet.

- Kollegorsom
Naringslivs- driver forskning
representanter innm akademin

Kollegor som
driver forskning
och
utvecklingsarbete
utanfor akademin

Ovriga
samhallsaktérer
(ideella
fareningar,
kyrkor, etc)

Figur 1 Forskarens mojliga kontaktytor med olika aktérer vid in-
teraktiv forskning

Ett ar i Gnosjo

Min doktorsavhandling &r en etnografisk studie av Gnosjéregionen som ett in-
dustriellt distrikt (Wigren, 2003). Jag flyttade dit varen 1999. Min resa i féltet
borjade den dag jag fick nycklarna till lagenheten. Nér jag anlédnde till Gnosjo
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var jag inte helt siker pa vad avhandlingen skulle fokusera pa. Efter cirka tjugo
intervjuer med foretagsledare inség jag att berdttelsen om Gnosjéandan hade bli-
vit institutionaliserad, alla beskrev livet som foretagare i Gnosjo pa ett snarlikt
sdtt. Manga papekade att med mig 1 Gnosjo skulle de dntligen fa veta vad Gno-
sjoandan egentligen var for nagot, och just Gnosjoandan, det vill sdga kulturen i
Gnosjo, blev avhandlingens huvudtema.

Allteftersom kinde jag en allt starkare koppling till samhéllet och livet dér.
Under aret i Gnosjo kom jag nédra aktorerna och fenomenet som jag studerade,
Gnosjoandan. Jag gjorde detta genom att delta pa sociala arenor dér framst gno-
sjobor deltar. Jag tillbringade mycket tid i Gnosjo och en tillit vixte fram.

En kvill var jag hembjuden till en familj och jag fick d& fragan om jag trodde
att de skulle behdva skdmmas for att de hade bjudit hem mig — vad var egentli-
gen min agenda? Var det att sl& hal pa, och kritisera den mytomspunna Gnos;j6-
andan? Jag blev forskriackt. Ingen annan hade sa frankt tvivlat p& min nérvaro i
féltet. Jag minns &ven situationer dir jag intalade mig att jag var nérvarande som
vén och inte som forskare. Dessa stunder gav mig forstaelse men medvetet valde
jag att inte dokumentera héndelser och berittelser for att de helt enkelt kidndes
for privata.

Efter drygt ett &r lamnade jag Gnosj6. Jag insag da att forskningen om indust-
riella distrikt brukar framstédlla dessa som konfliktfria medan mina beréttelser
framholl just konflikterna. Da insag jag att det harda arbetet borjat — min forsk-
ning skulle inte bara aterberdtta den redan kénda berittelsen om Gnosjoandan
utan den skulle d&ven ta upp mer problematiska fragestéllningar. Jag var inte en
av dem men jag hade blivit sa vl bemott och jag kénde en lojalitet mot dem —
hur skulle jag kunna lyfta fram samhaéllets mindre smickrande sidor? Beréttelser
fran aret pa filtet dok upp, bilder som visade pa marginalisering och klyftor i
samhdllslivet, pa segregation och utanférskap. Min uppgift var att ge plats at
dessa i berittelsen om Gnosjéandan.

Efter disputationen var det littare att prata om Gnosjéandan med personer
som inte var bosatta i Gnosjo kommun — eftersom jag upplevde att jag med min
avhandling uttryckte kritik mot deras samhille. Vid ett framtridande skulle en
person frén en grannkommun till Gnosjé som ladst min avhandling fungera som
opponent i en tinkt debatt. Han bérjade med att séga att han kidnde igen sig — att
jag hade lyckats fanga andan och vardagen i samhillet. D& kidnde jag att min be-
réttelse var trovardig.

For ett par ar sedan var jag inbjuden av kommunen och linsstyrelsen att tala
om den konssegregerade arbetsmarknaden i Gnosjé. I diskussioner om upplédgget
av seminariet hade den davarande kommunchefen refererat till min studie och att
jag hade poidngterat kvinnornas sdrskilda roll i Gnosj6. Den handlar om att ta
hand om hem och familj — inte om att gora karridr, nagot som dagens unga tjejer
inte kan identifiera sig med. Jag har dven presenterat lairdomar frén avhandlingen
pa t ex Rotaryluncher, och jag kanner att den har fatt en roll i samhéllsdialogen.
Studien finansierades av Kurt och Alice Wallenbergs stiftelse vilket understryker
min sjélvstindiga roll. Jag definierade studien sjélv och hade ingen uppdragsgi-
vare. Vid tiden f6r studien var jag en ung forskare. Jag brukar ge mig sjélv rollen
som “den harmldse idioten” nir jag beridttar om tiden i filtet, jag var ung, tjej,
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pratade skénska, kunde lite om teknik och ingenj6rskonst. Jag kallades dven vid
tillfallen for ”sekreteraren”. Jag inbillar mig att jag inte betraktades som forskare.

Den hdr berdittelsen visar hur forskaren under aret i Gnosj6 kom néra aktorer-
na och det fenomen hon studerade. Graden av interaktivitet var starkast under ti-
den i filtet. Berittelsen ovan ger exempel pé att relationerna kunde priglas av
bade misstro och tillit. Behovet av att distansera sig till aktérerna i filtet och till
fenomenet som studerades framgar tydligt i fallet. Kunskapsutvecklingen borjade
under tiden i féltet, i motena och samtalen dér men intensifierades nér forskning-
en var avslutad, det vill sdga nédr avhandlingen var skriven och presenterad. Nér
resultat aterkopplades till féltet, Gnosjo, men &ven till andra aktorer, sa skedde
en kunskapsutveckling i praktiken. Den akademiska kunskapsutvecklingen dgde
framst rum i skrivprocessen.

Foljeforskning initierad av Visanu

Begreppet "foljeforskning” anammades i Sverige i borjan av 2000-talet av myn-
digheter som Nutek och Vinnova. Denna félterfarenhet handlar om féljeforsk-
ning av fyra regionala utvecklingsinitiativ, tva klustersatsningar och tvé regiona-
la innovationssystem (Wigren, 2005). De tva klustersatsningarna var Alumini-
umriket i sydostra Sverige och Verktygscentrum i Olofstrom. De regionala inno-
vationssystemen var ReFine, Jonkopingsldns regionala innovationssystem och
Tunga fordon i Viéxjoregionen. De fyra initiativen samverkade i ett gemensamt
Visanu-program. Visanu var ett samarbete mellan Invest in Sweden Agency
(ISA), Nutek och Vinnova med syftet att “utveckla innovationssystem och klus-
ter som ndringspolitiska verktyg” (www.visanu.se). Fokus var pé att skapa for-
staelse for fradgor som ror ledarskap, forankring, mobilisering, organisering och
samhandling i regionala kluster och innovationssystem. Via foljeforskare ville
Visanu folja de processer som finansierades. Initiativen jag beréttar om hér fick
tillsammans pengar fran Visanu men Aluminiumriket, ReFine och Tunga fordon
fick dven egna pengar frin Visanu. Med hjilp av en kollega vid Internationella
Handelshogskolan i Jonkoping sokte jag finanseringe fran Visanu for att studera
de fyra initiativen. Min uppgift var att f6lja pagaende regionala processer. Mal
for hur processerna skulle utvecklas och vad som skulle uppnés saknades.

Min forsta kontakt med initiativen var i mars manad varen 2004 och déarefter
hade jag kontinuerlig kontakt med initiativen i drygt ett ar. Det var inte okompli-
cerat att etablera denna kontakt. Visanu var intresserad av foljeforskningen av
flera anledningar, dels for att tvd av initiativen hade varit och var involverade i
Vinnvixt-processen (ett Vinnova-finansierat program), dels for att Visanu inte
enbart finansierade initiativens gemensamma projekt utan dven projekt inom tre
av de fyra initiativen, samt for att initiativen via sitt gemensamma projekt skulle
skapa kunskap om samverkan mellan kluster och innovationssystem.

Det var oklart fo6r processledningen av Samverkande kluster och innovations-
system vad jag som f6ljeforskare skulle studera. Bilden fanns att jag skulle stu-
dera deras gemensamma initiativ och inte respektive initiativ var for sig. Det be-
stimdes att jag skulle vara med pd de gemensamma md&ten som programmet
Samverkande kluster och innovationssystem hade. Nér det forsta motet ndrmade
sig visade det sig att detta inte var lampligt eftersom gruppen skulle behandla
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vissa konfidentiella fragor. Det bestimdes att respektive processledare skulle
forankra och frdga hemma i sin styrgrupp om det var mojligt att ge mig access
till initiativen. Det fanns en oro for att jag skulle stora da vissa dialoger kréaver att
man kénner varandra vil och att det tar tid att etablera fortroende. Vissa av pro-
cessledarna utgick ifran att jag skulle folja den gemensamma processen och fann
det d& mirkligt att foljeforskaren kom in i processen redan da resurserna tillfor-
des, eftersom det helt enkelt inte fanns nagra konkreta processer att folja. Folje-
forskning tolkades vara nagon typ av utvérdering i efterhand snarare 4n att en
forskare skulle folja en process ver tiden. Den initiala fasen av foljeforskningen
hade uppenbarligen kunnat underlédttas om vi tidigt hade haft ett gemensamt
mote tillsammans med Visanu for att reda ut de olika aktdrernas forvéntningar
och forestéllningar om foljeforskning.

Istdllet for att f6lja den gemensamma processen tog jag kontakt med respekti-
ve initiativ och under hosten 2004 kunde jag delta i aktiviteter som arrangerades
inom ramen for Samverkande kluster och innovationssystem, dock inte pa nagot
styrgruppsmote. Jag deltog i de aktiviteter som arrangerades av Aluminiumriket
och Tunga fordon. Initiativtagarna ville dock inte att jag kontaktade deras med-
lemmar. Det huvudsakliga argumentet var att eftersom medlemsforetagen var
med i ett flertal utvdrderingar var de hart belastade och den tid de hade 6ver ville
man att foretagen skulle dgna at klusteraktiviteterna. Jag upplevde detta som att
jag inte gavs access till processen. En tolkning &r att foljeforskningen var initie-
rad av myndigheter och pa den regionala nivan uppfattade man detta som att
forskningen var ett sétt att skaffa sig inblick i de regionala processerna, vilket ak-
térerna pa regional niva inte ville ge myndigheterna mojlighet till. Det fanns en
skepsis mot vad forskaren skulle séga och att forskningen skulle missgynna de
regionala initiativen pa sikt. Man uppfattade processen som politisk.

Den hdr berdittelsen illustrerar att beteckningen f6ljeforskning inte nddvén-
digtvis innebdr att narhet mellan forskaren och filtet skapas. Interaktiviteten var
generellt 1ag 1 detta projekt. Exemplet visar dven pa misstro som méter en fors-
kare som kopplas till en utvecklingsprocess. Kunskapsutvecklingen skedde
framst 1 motet med Visanu, initiativtagaren. Kunskap frén forskningen har &dven
utvecklats i form av akademiska texter (Wigren & Melin, 2007).

Nationell projektledare for Samverkan Hogskola - SMF

Det tredje exemplet dr ett nationellt Nutekprogram som jag (Caroline Wigren)
har varit bade projektledare for och forskare vid. Programmet gillde samverkan
mellan universitet/hogskolor och det omgivande samhéllet. Uppgiften var att
skapa forstaelse for och kunskap kring samverkansfrigorna under projektets
gang. Min spontana tanke var att jag genom min roll som projektledare fick ac-
cess till ett spdnnande och intressant empiriskt material. Universitet och hogsko-
lor hade ansokt om resurser for att driva experiment i vilka de samverkade med
sma och medelstora foretag. Totalt 13 experiment var del av programmet. Dessa
13 experiment involverade 19 ldroséten i Sverige. Som projektledare och forska-
re hade jag mojlighet att f6lja verksamheten i realtid under programmets gang.
Alla experiment var anpassade till respektive larosite.
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Jag forstod tidigt att det fanns ett antal fasta forestidllningar om samverkan, som
att samverkan inte dr meriterande och att det skulle finnas en ovilja till samver-
kan bland forskare och larare. Hogskoleverket hade just gett ut rapporten Hog-
skolan samverkar (Hogskoleverket, 2004) i vilken samverkansuppgiften utreddes
och diskuterades. Underlaget till rapporten kommer fran universitets- och hog-
skoleledningar. De hade inte fragat vad forskare, larare och anstillda doktorander
g0or och tycker. For att kunna vicka en diskussion om fragan sag jag och ett antal
larosdten som var involverade i programmet det som véardefullt att undersoka vad
forskare, larare och anstédllda doktorander faktiskt gér och att inventera deras
asikter om samverkansuppgiften. Vi bestdmde oss dérfor for att genomféra en
enkétstudie vid fem ldrosdten vid arsskiftet 2005/2006. Den upprepades i borjan
av 2007 da ytterligare laroséten deltog. Efter studiens genomforande fick respek-
tive laroséte en egen rapport till grund for lokalt utvecklingsarbete

Parallellt med den forsta enkétstudien genomfordes 88 strukturerade intervju-
er med ldrare och forskare samt med personer som arbetar i hogskolans stédsy-
stem sdsom inkubatorer och science parks vid de fem lérosétena. Kontaktperso-
ner vid respektive ldroséte fick tillsammans med kollegor identifiera larare och
forskare som de ansdg var entreprendriella, det vill sdga de hade varit med och
skapat nya miljoer vid larositet.

Béde enkitstudien och intervjustudien kan betraktas som traditionella akade-
miska studier men syftet att skapa 6kad forstaelse fér samverkansuppgiften om-
fattade savil de deltagande ldrosdtena som Nutek. Det har visat sig att &ven Hog-
skoleverket, KK-stiftelsen och Vinnova har intresse av den kunskap som har ge-
nererats.

I denna berdittelse var distansen till aktérerna stor, samtidigt som forskaren
genom rollen som projektledare hade nérhet till fenomenet. Forskningen initiera-
des gemensamt av Nutek och deltagande ldrosidten. Interaktiviteten var givetvis
hog under intervjutillfillena, dock genomférdes inte intervjuerna av forskarna
utan av anstillda utredare. Kunskapsutvecklingen dgde frimst rum nér resultatet
avrapporterades till deltagande l4rosdten och myndigheter. En Nutek rapport har
skrivits baserad pa data fran studien (Wahlbin & Wigren, 2007).

Experimentet

Under aren 2005-2007 genomforde bada forfattarna (Ethel Brundin och Caroline
Wigren) ett projekt som handlar om nyttan och effekten av utbildning i entrepre-
norskap for etablerade “entreprendrer”. Som forskare konstruerade vi ett experi-
ment med foljande uppligg:

e Foretagare med minimum tva och maximum 19 anstéllda i tvd kommu-
ner valdes ut for en intervju pa ca 1,5 timme avseende strategisk mal-
sdttning, kreativ problemlosning, nitverksbyggande, initiativformaga
och framtétanda (self-efficacy) som genomfordes pa foretagen. Respon-
denterna rapporterade dven 16nsamhets- och andra nyckeltal.

e Totalt intervjuades 157 foretagare i de bada kommunerna som efter in-
tervjuerna indelades i tre slumpmaéssigt utvalda huvudgrupper: a) de
som erbjods en trining i entreprendrskap; b) de som erbjods trianing i
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projektledning samt c) de som inte erbjods nagon trianing 6ver huvud
taget (grupperna b) och c) utgjorde saledes s k kontrollgrupper).

e En trining omfattande 3 eftermiddagar/kvéllar mellan k1 15.00 — 21.00 i
entreprendrskap respektive projektledning genomférdes. Vi genomforde
sjdlva skolningen i entreprendrskap och en kollega genomf6rde trining-
en i projektledning.

e  Efter 6 respektive 12 manader efter trdningen genomférdes en uppfolj-
ningsintervju med samtliga foretag avseende nyckeltal, forbattrat entre-
prendriellt forhallningssétt - och arbetssitt (eng. entrepreneurial orienta-
tion) samt den upplevda nyttan av traningen i relation till detta.

e Analyssvaren avser i en kommande slutanalys att pavisa huruvida tré-
ning i entreprendrskap (grupp a) skapar hogre afférsutveckling jamfort
med annan utbildning (grupp b) eller ingen utbildning 6ver huvud taget
(grupp c).

e Totalt strackte sig detta projekt 6ver 1,5 ar.

Sjdlva experimentet initierades av oss och det fanns siledes ingen uttalad efter-
fragan hos de foretagare som vérvades. Svarsfrekvensen till att delta i en intervju
var dock mycket hog (drygt 80%) Vid sjdlva intervjutillfillet var interaktionen
mellan intervjuare och foretagare 6ppen och utlimnande dér de senare fick agera
aktivt i en rad fragestéllningar och konkreta 6vningar rérande den egna verksam-
heten och eget beteende. Samtliga intervjuade var mycket oppna. Nésta steg i
experimentet, att fa de slumpmaéssigt utvalda foretagarna att tacka ”ja” till inbju-
dan att delta i en av de tva specialdesignade seminarieserierna, var dock mer
trogarbetat. Av de 100 (50+50) personer som erbjods att delta fullfoljde 21 tra-
ningen i entreprendrskap medan 15 fullfoljde utbildningen i projektledning. Fler-
talet av de som bestdmde sig for att delta kommenterade att de girna deltog da
sjdlva intervjutillfallet hade gett dem mycket att reflektera 6ver. Flera andra hén-
visade till att de pa grund av hégkonjunkturen tyvirr inte hade tid att delta. Inne-
hallet i entreprenérskapsgruppen (a) behandlade strategisk malséttning, kreativi-
tet och mojlighetsanalys och kopplades direkt till deltagarens vardag. Samtliga
deltagare fick saledes koppla allt innehéll i seminarierna med exempel, fortyd-
ligande, forslag direkt till egen verksamhet. Vi (handledare/forskare) bidrog med
struktur, provocerande fragor, forslag till praktiska dvningsuppgifter samt som
bollplank. Dessutom hjélpte medverkande foretagare varandra i analyser och
idéskapande. Genomforandet byggde pa att deltagarna kidnde fortroende for var-
andra och for oss som handledare. Att detta lyckades bekriftades genom att ett
flertal foretagskontakter initierades och dven affdrsidéer utbyttes mellan delta-
garna pa ett konstruktivt sdtt under seminarieserien trots att en del foretagare
kom fran samma bransch. Samtliga seminarier praglades séledes av varme, hu-
mor och — enligt vart formenande - mycket inldrning.

Den hir berittelsen visar att interaktiviteten kan skifta under processens gang
liksom forskarnas nérhet och distans till aktérer och process. Narhet och interak-
tivitet mellan forskare och praktiker var stor under intervjuerna, som storst vid
traningen men ndgot lagre vid de tva uppfoljningarna. Dessemellan var forskarna
distanserade till det som hinde pa filtet till savil aktrer som fenomenet som
studerades. Trots att nirhet och distans vixlade litade foretagarna till fullo pa
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forskarnas kompetens som seminarieledare och underléttare f6r deras egen och
eget foretags utveckling. Kunskapsutvecklingen skedde kontinuerligt for fors-
karna men framst efter den sista uppf6ljningen. Praktikerna uttalade vid uppfolj-
ningarna att kunskapsutveckling skapades vid savél intervju- som traningstillfil-
lena med var som intensivast ndrmast efter triningen.

Pa uppdrag av en styrelse

Denna studie genomférdes pa uppdrag av en kommunalt myndighet. Jag (Ethel
Brundin) hade tillsammans med en kollega fatt i uppdrag att f6lja det nyetablera-
de néringslivsbolaget i kommunen 6ver dess tva forsta verksamhetsar. Idén var
sprungen ur ett foregdende tredrigt forskningsprojekt i kommunens néringsliv
som bekostats av EU mél 2-medel. Vért projekt var finansierat pé ett likartat satt
och syftet med forskningsprojektet var “att undersoka hur ett néringslivsbolag
kan verka for tillvixt och samtidigt skapa ett utvecklingscentrum for néringsli-
vet” dér olika former av samverkan mellan néringslivsbolaget och kommunens
néringsliv var i centrum. Det fanns ett uttalat intresse frén néringslivsbolagets
medlemmar att vi som forskare skulle bidra med kunskap om nyttan av ett nér-
ingsbolag, dess effekter, lampligt arbetssdtt och agerande vilket d4ven skulle kun-
na benchmarkas av andra kommuner som stod infor beslutet att starta ett liknan-
de bolag.

Styrelsen bestod av étta ledaméter varav sju ledaméter representerade respek-
tive stiftare. Den attonde ledamoten var en av néringslivsbolaget anstélld VD.
Jag och kollegan presenterade ett planerat uppldgg vid det tredje styrelsemétet.
Anledningen till att vi inte fick vara med pa de tvé forsta var att man hade en del
interna stridigheter om sammanséttning och roller i styrelsen och man ville dér-
for inte ha nagon utomstaende (=forskare) med vid dessa tillfallen. Daremot fick
jag av den enda kvinnliga ledamoten i styrelsen vid skilda tillfillen veta vad som
skedde bakom kulisserna. Nér vi presenterade uppldgget mottes jag och kollegan
av en samfilld accept. Samtliga ledamoéter var inforstddda med att det innebar att
vi satt med vid samtliga méten, att de skulle besvara korta enkéter direkt fére och
efter méten samt att vi skulle vara en oberoende léank ut i néringslivet for att
snappa upp signaler och synpunkter som skulle aterkopplas till ndringslivsbola-
get.

Individuella intervjuer med varje styrelseledamot genomfordes tdmligen di-
rekt och accessen till samtliga var oproblematisk ddr man visade stor samstim-
mighet avseende mal och visioner med néringslivsbolaget. Daremot var det
mycket tydligt vid de kommande fem styrelsemétena att det 4nda rddde oenighet
om de viktigaste mélen f6r ndringslivsbolaget samt framforallt om sitten att
uppnd dem. Vid ett mote framkom det att ett par ledaméter var kritiska till VD:ns
sétt att avrapportera infor styrelsen dven om man beundrade dennes energi och
forméga att fa saker och ting att hinda i kommunen. Vid ytterligare ett tillfidlle
framkom kritiska réster mot VD:s sitt att arbeta strategiskt.

Endast ett fatal ledaméter skickade in de korta enkédterna infor styrelsemotena.
Jag tog upp fragan med ordférande i styrelsen. Denne betonade vid nédstkom-
mande styrelsemdte att man i styrelsen inte kunde vénta sig nagot praktiskt resul-
tat fran forskningen om vi inte gavs tillfille att beforska dem. Ett par ledaméter
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sag skamsna ut medan VD:n hogt — och troligen utan att tinka sig for — sa att
”jag hade aldrig tagit det hir jobbet om jag vetat att jag skulle bli beskadad pa
det hér séttet och fa allt det hér extrajobbet”. Man kunde ana VD:ns avoghet
gentemot forskning i allménhet och min och kollegans nérvaro i synnerhet. Utta-
landet ledde till en diskussion om vad forskarna “fanns till for”, detta trots att ett
“kontrakt” gjorts innan forskningsprocessen paborjades. Diskussionen utmynna-
de i att forskarna kunde géra nytta” genom att genomféra en undersékning
bland foretagarna i kommunen om deras uppfattning om néringslivsbolaget och
ge konsultativ aterkoppling som skulle kunna anvéndas vid det arliga strategimo-
tet. En telefonenkdt med 107 foretagare genomférdes som gav savil kritisk som
positiv aterkoppling till naringslivsbolaget samt idéer om framtida fokus. Samt-
liga ledamoter uttalade sitt gillande da man nu tyckte att forskarna gjort stor nyt-
ta.

Under hela processens géng har jag med jamna mellanrum haft parallella dis-
kussioner med den kvinna som &r representerad i styrelsen. Vi har bada sett det
som en ventil for att kunna avhénda oss frustration som uppstatt lings vigen men
dven som ett gemensamt utbyte av reflektioner dver det som hént och varfor.
Detta har skett pa ett mycket detaljerat och initierat sdtt och givit stor input till
forskningen. I skrivande stund har styrelsen avbokat en inplanerad presentation
av forskarnas resultat fér kommunstyrelsen. Dessutom har man tills vidare stangt
ute forskarna fran vidare medverkan — trots att finansiering fortgér enligt kon-
trakt. Dessa bada atgédrder har dven gett upphov till en konflikt mellan styrelse-
ordféranden och VD:n & ena sidan och den kvinnliga styrelseledamoten & den
andra sidan, dér den senare dven valt att avga ur styrelsen (av dven andra skél).

Denna berdittelse visar att ndarheten till fenomenet som studeras inte alltid at-
foljs av nérhet till aktérer. Genom accessen till ndringslivsbolagets styrelseméten
fick forskarna viss nédrhet till fenomenet (ett néringslivsbolags tillkomst), dar-
emot inte till aktérerna som var mer ovilliga att dela med sig av sina tankar och
handlingar. Nérheten till fenomenet forstarktes av de parallella mten som sked-
de med en av ledaméterna. Forskningsprocessens relationer har priglats av en
viss misstro frén frimst en ledamot och support och tillit fran en annan. Interak-
tiviteten mellan forskare och beforskade har varit timligen 1ag trots tillgdngen till
styrelsemotena, med undantag av dverldggningarna med den enskilda styrelsele-
damoten utanfor styrelsearenan. Den Omsesidiga kunskapsutvecklingen har
framst skett i detta avgransade rum. Det presenterade enkétresultatet kan ses som
kunskapsutveckling for styrelseledaméoterna och forskarna, dock inte for de nér-
ingslivsrepresentanter som tillfradgades.

Diskussion

Vi har initialt avstatt frn att definiera begreppet interaktiv forskning. Ett skél &r
att det finns flera sitt att forhalla sig till begreppet som de olika forfattarna till
kapitlen i denna bok ger uttryck for. Ett annat skél &r att vart syfte 4r att bredda
begreppet. Vi vill se interaktiv forskning som samspelet mellan akademiker och
praktiker dér olika aspekter som (1) nédrhet och distans till empirin (2) relationer
samt (3) kunskapsutveckling for dialog med forskare och praktiker bor framhal-
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las. Interaktiv forskning &r inte en logisk process som sker stegvis fran distans
till nérhet, frdn misstinksamhet till tillit osv. Interaktiv forskning &r svér, om inte
omojlig, att planera och ha kontroll 6ver da det handlar om méten mellan ménni-
skor. Det dr ddrmed omgjligt att beskriva eller angripa interaktiv forskning som
att vara en rationell process. En dimension av interaktiv forskning ar att den har
som ambition att komma si nira aktoérer och fenomen som mgjligt utan att for
den skull bortse fran den for reflexion nodvindiga distansen. Och igen, denna
nérhet till aktérer och fenomen kan dga rum i olika delar av processen, som be-
rittelserna illustrerar. Nedan kommer vi att beréra de olika aspekterna var for sig
for tydlighetens skull. Dock vill vi betona att de dr invdvda i varandra och i prak-
tiken kan de vara svara att sirskilja. Det dr anda omojligt att direkt pavisa hur de
ar lankade da detta dr beroende av processen. Teoretiskt tors vi pasta att en hog
grad av ndrhet dér involverade aktorer &r klar Gver sina olika roller och dér makt-
spel lyser med sin franvaro torde ge den storsta kunskapsutvecklingen. Samtidigt
vet vi av erfarenhet att konflikter i praktiken ofta leder till 6kad inldrning och
kunskapsutveckling.

Innan vi gar in i detalj pa de olika dimensionerna sammanfattas de i korthet
nedan for att ge en aterkoppling till véra fem beréttelser. Vi sammanfattar dven
de som vi uppfattar som procességare och finansiérer i de olika beréttelserna:

Tabla 1 Sammanstdllning dimensioner och berdittelser

Dimen- Procességare | Finan- Narhet Relationer: | Relationer: | Kun-
sion (initierar sidr och Verktyg Makt skapsut-
Be- forskningen) distans veckling
rittelse
Ettari Forskaren Lirosétet Svérighet Forskaren Fortro- Da distans
Gnosjo och extern | att fa di- har en pri- ende, tillit, | skapades
finansidr stans till vat roll miss- till faltet,
aktorerna tanksam- samt efter
het avlutat
projekt vid
externa
seminarier
Folje- Regionala Myndig- Avsaknad Forskaren Miss- I motet
forsk- klusterinitia- | heten av nirhet represen- tanksam- mellan
ning ini- tiven och Visanu till empirin. | terar aka- het process-
tierad av innovations- Process- demin dgare, fi-
Visanu systemen agarens nansiar
ridsla for och fors-
nérhet till karen
finansidren
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Nationell | Nutek och Nutek Narheten Forskaren Fortroen- I projekten

projektle- | forskaren mellan har en pro- | de, tillit som drevs
dare for finansidr och | jektledar- inom ramen
samver- forskare ska- roll for program-
kan Hog- par mojlig- met, genom
skola - heter forsk-
SMF ningen
Experi- Forskarna Tva Partiell och Forskarna Fortroen- I motet mel-
mentet kom- vixelvis nér- har en de, tillit lan intervju-
muner het och di- mentor- are och
och en stans till pro- | roll och praktiker;
stiftelse cessen och rollen som mellan fors-
fenomenet seminarie- kare och
ledare praktiker;
mellan prak-
tiker
Pa upp- Kommunal Euro- Partiell och Forskarna Misstédnk- I métet mel-
drag av myndighet peisk véxelvis nar- har en samhet, lan forskare
styrelse myndig- | het och di- konsulta- makt- och pro-
het stans till pro- | tiv, medidr | utdvning cessdgarens
cessen, feno- och tera- representant;
menet och peutisk mellan fors-
processidgaren | roll kare och sty-

relse; mellan
styrelse och
néringsliv
via forskar-

na

Aktorer att férhalla sig till

Modellen som presenteras i bérjan av kapitlet visar pad méjliga kontaktytor som
forskaren utvecklar vid interaktiv forskning. Med vissa aktérer utvecklar forska-
ren djupare relationer. Kolumn tva och tre i tabellen ovan visar pa tva typer av
aktorer, finansidr och processidgare. Samtliga empiriska exempel i kapitlet har
dven involverat aktdrer som representerar néringslivet, och ibland har dven andra
samhdllsaktorer varit involverade som i exemplet Ett ar i Gnosj6 dir kyrkan var
en arena som inkluderades i studien.

I samtliga av de fem berittelserna &r det vi som dr forskarna. Processédgaren
och finansidren 4r dock oftast andra aktorer én forskarna. Finansidren i den forsta
berittelsen ér ldrosétet dir avhandlingen lades fram tillsammans med den externa
finansiering som erh6lls. Procességaren i den forsta berittelsen &r forskaren, da
forskningen resulterade i en doktorsavhandling. I den andra berittelsen ar pro-
cessdgaren de regionala klusterinitiativen och innovationssystemen som “folje-
forskades” medan finansidren var Visanu, en myndighet. I det tredje exemplet &r
processidgaren Nutek, tillsammans med forskaren som var projektledare for pro-
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grammet. Nutek var dven finansidren. I det fjarde exemplet &r forskarna pro-
cessdgarna och en stiftelse tillsammans med de tva berérda kommunerna ar fi-
nansidrerna. [ det femte exemplet 4r en kommunal myndighet processédgaren och
finansidren &r en europeisk myndighet. Detta innebér att det finns ett flertal akto-
rer som berdrs vilket framkommer i de empiriska beréttelserna ovan. Dessutom
ar dessa aktorer ofta i sin tur kopplade till varandra i nagon sorts beroendeforhal-
lande.

Som véra beréttelser har pavisat &r de kontaktytor som omfattas i den initiala
modellen méanga ganger langt ifrdn oproblematiska och spénningsfria. De olika
aktorerna, forskare, myndigheter, néringslivsrepresentanter, kollegor m fl har alla
sina mal med forskningsprojekten. D& dessa mal &r outtalade, luddiga eller helt
enkelt motstridiga si uppstar méjliga intresse- och malkonflikter. Aven om samt-
liga inblandade parter inser att forskningsprojektet ger ett mervirde sa kan man
vara mer eller mindre villig att bidra aktivt till processen. Skélen kan vara poli-
tiska eller finansiella men dven t ex hog arbetsbelastning, eller 1agt engagemang.
Sammantaget menar vi att det 4r ett antal dimensioner som paverkar spannings-
féltet mellan forskare och ovriga aktorer och som é&r viktiga att framhalla i detta
sammanhang: graden av nérhet och distans; relationer dér forskaren kan ses som
ett verktyg i1 forskningsprocessen; relationer ddr makt spelar en avgérande roll;
samt hur kunskapsutvecklingen sker. Dessa berors vidare nedan.

Narhet och distans

En utmaning i interaktiv forskning &r som redan papekats avvidgningen mellan
nérhet och distans. Det handlar om nérheten och distansen (1) till det empiriska
faltet (aktorer och fenomen), (2) till processédgaren samt (3) till finansidren som
kan vara en eller flera. Den forsta berdttelsen om Gnosjo illustrerar framst pro-
blematiken med nérhet och distans till empirin, dir forskaren kom sa nira inpa
aktorerna att hon riskerade att inte kunna forhalla sig till fenomenet pé ett, for
forskningen, mer distanserat férhallningssétt. Den andra berittelsen om folje-
forskningen illustrerar avsaknaden av nérhet till empirin vilket gjorde det svart
for forskaren att ens borja bygga upp ett fortroende. Den andra berittelsen illu-
strerar &dven rddslan processdgaren hade for ndrheten till finansidren av forsk-
ningen, att foljeforskningen skulle vara en politisk process. Berittelse tre, sam-
verkan hogskola-SMF, visar pa mojligheterna som néirheten mellan finansidren
(som delvis dven var processdgare) och forskaren (som i rollen som projektledare
dven delvis var processdgare), och dialogen mellan forskare och processidgaren
kan leda till. De fjarde och femte beréttelserna visar pa att ndrheten inte nédvén-
digtvis behover vara till den totala processen utan i vissa fall ar nérhet till enbart
aktorer eller det fenomen som studeras acceptabelt. Den femte beréttelsen visar
ocksa pa att forskaren kan fungera som “mellanhand” mellan aktorer pa tva olika
arenor (styrelsen och néringslivet).

Niérhet och distans handlar &ven om hur nidra man som forskare lyckas komma
savil aktorerna som fenomenet som studeras. Goffman (1974) talar om de framre
och bakre regionerna. Den frimre regionen dr den arena eller det sammanhang
dar framtradandet dger rum, dér finns det en publik i form av olika typer av aho-
rare, s& som anstéllda, kunder, etc. Vi foljer vissa normer nér vi befinner oss i
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den framre regionen. Som forskare &r det intressant att studera vilka normer som
dr de rddande, méanga ganger tenderar vi att ta dem for givna tills vi ser att nagot
intrdffar. Den bakre regionen dr de platser och sammanhang som den allmidnna
publiken inte har tillgang till. Goffman likstiller den bakre regionen med att man
befinner sig "bakom kulisserna” (1974, s. 101). Goffman talar om hur den fram-
re och den bakre regionen sérskiljs fysiskt, med viggar och rum. Men bakre och
framre regioner definieras &ven av vem som &r nirvarande i sammanhanget. Vem
som dr ndrvarande styr vilka fragor, asikter, tankar, attityder, vérderingar och
normer som man ger utryck for.

Vara berittelser illustrerar att forskaren i interaktiv forskning manga génger
befinner sig i de framre regionerna med en strdvan att komma in till de bakre. I
Gnosjo-berittelsen kom forskaren genom sitt sitt att agera, att flytta till orten och
leva nira inpa det fenomen hon studerade, tillgang till de bakre regionerna. I sty-
relseuppdraget lyckades forskarna aldrig bygga upp nagot fortroende gentemot
hela styrelsen och den slédppte ddrmed inte in forskarna pa livet” utan visade
snarare sin misstdnksamhet och avoghet gentemot dem. Detta kompenserades till
viss del av den nérhet och tillgdng forskarna fick till de bakre regionerna som er-
bjods vid de “time outs” som skedde med en av styrelserepresentanterna. Nack-
delen med denna information var dock att den av etiska skl inte kunde anvéndas
till fullo.

Johansson diskuterar i sitt kapitel i denna bok distans i fysisk, mental och so-
cialt mening. Forskaren kan vara fysiskt distanserad men dven mentalt och soci-
alt distanserad. Den mentala distansen beror pa hur néra forskaren &r tdnkandet i
féltet respektive akademin. Den sociala distansen visar pa om man &r del av soci-
ala strukturer 1 féltet respektive akademin. Det Johansson diskuterar som mental
nérhet i empirin skulle vi i Goffmans terminologi vilja bendmna bakre regioner-
na. Har man en mental nérhet till det fenomen man studerar sé &r sannolikheten
storre att man fér inblick i, och mojligen bli del av, de bakre regionerna. Likasa,
har man social nirhet s 4r man del av den sociala strukturen, och ddrmed sanno-
likt dven del av de bakre regionerna. Pa likartat sitt diskuterar Martin (2002) i
termer av att virderingar i en organisation kan vara uttalade (espoused) och icke
uttalade (inferred). De uttalade virderingarna dr de som organisationen anvénder
sig av for att gora ett intryck pa sin ”publik”, medan de icke uttalade &r mycket
svarare att forstd som utomstaende. De uttalade varderingarna ger man framst ut-
tryck for i Goffmans framre region. Agerandet i den frimre regionen §verrens-
stimmer dock inte alltid med agerandet i den bakre regionen. De uttalade varde-
ringarna &r inte desamma som de icke uttalade vdrderingarna.

I var berittelse om Visanus foljeforskning pekar avsaknaden av nérhet till
empirin pa att det dr svart for foljeforskaren att fa till stdnd en mental — och soci-
al — nédrhet pa grund av den réddsla som processdgaren kianner for myndigheten.
Didremot pekar experimentet pa att savdl mental som social nirhet kan uppsta
mellan forskare och aktorer under korta och intensiva moten med direkt access
till de bakre regionerna.

Goffman menar att nédr en person forflyttar sig mellan den frimre och den
bakre regionen sé sker det ofta ett rollbyte hos den personen. Han eller hon lam-
nar en roll och tar pa sig en annan. En bra kvalitativ studie dr for oss en studie
dér forskaren far tillgang till de bakre regionerna med mental och social nérvaro.
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Genom att forstd vad som hénder och sker i den framre regionen och i den bakre
regionen dr det mojligt att forstd komplexiteten i processen, organisationen eller
projektet som man studerar. Nar forskaren, procességaren och finansidren sam-
mantaget har tillgang till frimre savil som bakre regioner finns det goda forut-
sédttningar for en hog grad av nérhet och interaktivitet.

Salzer (1994), liksom Johannisson i denna bok, menar att forskaren och filtet
smélter samman till ett. Vi delar deras uppfattning men utmaningen blir da att
skapa en distans till filtet och arbeta med den empiri man mott. Efter ett ar i
Gnosjo var det mycket svart att skapa distans till filtet, det dagliga “pratet” blev i
”vi-termer” och forskaren sdgs som del av kulturen dér. Fysisk distans var en
nodvindighet for att (viga) se mangfalden och ha ett kritiskt forhallningssitt.

Man far inte heller glomma behovet av att distansera sig for att skapa ett emo-
tionellt utrymme (jfr Hochschild, 1983) dér man kan fa prata av sig”. Till de tre
andra “rummen” kan alltsa ett fjérde (emotionellt) laggas. Vi tror att ett sadant
emotionellt utrymme &r viktigt och enligt Rimé et al.(1998) och Meiseik (2003)
har alla ménniskor ett behov av att f dela kénslomissiga upplevelser med andra.
Ett exempel pé detta i det hir kapitlet & de moten som skedde med styrelsele-
damoten i ”Pa uppdrag av en styrelse”. De tjanade i mangt och mycket till att
kunna fa mojligheten att lufta kénslor och till viss del att f4 prata ”strunt” och
skvallra. Nar forskare hamnar i en saddan terapeutisk roll innefattande emotionel-
la utbyten kravs en tillitsfull relation for att ge access till de bakre regionerna.

Relationer: Forskaren som verktyg i interaktiv forskning

Forskarens roll i kvalitativ forskning diskuteras allt mer, och han eller hon lyfts
ofta fram som “verktyget” i den kvalitativa forskningen. Vem forskaren &r och
hans eller hennes roll blir central nér vi diskuterar interaktiv forskning, da forsk-
ningen just bygger pa interaktivitet vid nagot tillfille i forskningsprocessen. Be-
rittelserna i kapitlet ger olika exempel pa interaktivitet, men i samtliga spelar
forskaren en viktig roll, i experimentet inte minst som seminarieledare och men-
tor. Forskarens roll i processen forstirks ytterligare om man som vi anldgger ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv (Berger och Luckmann, 1966).

Ceglowski (2000) menar att etnografisk forskning kréver relationer med mén-
niskor i filtet. Forutom relationerna till ménniskorna i féltet sa understyrker Ceg-
lowski relationerna som forskaren har till det forskningsteam som han eller hon
dr del av, och till mentorer och/eller handledare som finns tillgédngliga. Ofta be-
skrivs dessa relationer som oproblematiska i metodbocker medan de i verkliga
livet enligt Ceglowski fordndras over tiden. Det &r inte sjdlvklart att det finns en
kontinuitet i relationerna utan de reflekterar snarare kinslor, motsidgelser, di-
lemman och spédnningar. Vara berittelser utgor inget undantag. Det ménskliga,
det ofullkomliga, det bra och det daliga — inget har egentligen uteldmnas — mel-
lan forskarna, mellan forskarna och aktdrerna och mellan aktérerna. Ceglowski
menar att forskaren maste vianda blicken indt och stélla fragor till de han eller
hon méter om livet som forskare, hon refererar till Rosoldo (1987, p. 91) och
skriver att vi maste anta utmaningen och forstda "how we can learn from other
people’s descriptions of ourselves”. Ser vi forskaren som verktyget i forskningen
ar det viktigt att under processens gang reflektera 6ver den egna rollen i proces-

108



sen, samt hur man uppfattas av de aktérer man moter. Forskning 4r istdllet en
standigt pagéende process som inte gér att isolera (Marshall (1999). Vi tolkar
henne som att processen dr interaktiv och att forskarens olika roller, den ”profes-
sionella” forskarerollen interagerar och dverlappar med den “privata” rollen, vil-
ket Johannisson diskuterar i sitt kapitel i denna bok. Forskningsfragorna identifi-
eras interaktivt i motet med det professionella och det privata samt med de mén-
niskor som forskaren moter.

Detta gor det extra svart att sérskilja rollen som forskare fran vem personen
dr. Livet ar komplext och de olika rollerna 4r 6verlappande. Meningsskapande &r
pagaende och oberoende av plats samt vem som nérvarar. Vi finner foljande fra-
gor vérdefulla att stdlla under forskningsprocessen: Hur upplevs jag; vem tror de
att jag dr; vem tror jag att jag &r; hur vill jag att de skall uppfatta mig; hur vill jag
att de skall uppfatta sig sjdlva; vilka beréttelser beréttar jag; och hur vill jag upp-
fattas av lasaren (jfr. Hill, 2006). Forskaren interagerar med personer i filtet och
dérmed péverkar han eller hon i olika grad processen. Genom att reflektera over
dessa fragor okar han/hon mojligheterna till 6kad tillit gentemot de olika akto-
rerna. | vara beréttelser framgar att vi som forskare ocksa behover vara sjalvkri-
tiska. Att vi ibland har bemoétts med missténksamhet och stott pa maktutovning
dr starka skal till att ifragasétta var egen roll — pad samma sitt som vi bor reflekte-
ra over det motsatta: vad dr det som gor att vi atnjuter full tillit i ett skede men
inte i ndsta — s& som skedde i styrelseuppdraget och dér forskarna hade tillit
bland nédringslivets aktorer sedan ett tidigare projekt.

Relationer: makt

Empirin visar pd méngfalden av aktérer som dr involverade i forskningsproces-
serna. Det dr viktigt att relationerna dr ”jamstéllda”. Forskaren kan hamna i ett
maktspel. Den andra empiriska berittelsen illustrerar vl den politiska proces-
sen. Processédgaren gav uttryck for att foljeforskningen var en typ av kontinuerlig
utvérdering och att den gjordes for att myndigheterna skulle ha en inblick i vad
som hinde pé den regionala nivan. De ansig dven att den kunskap som skulle
kunna komma ur processen skulle kunna paverka regionen negativt pa sikt. Kun-
skapen om processen blev alltsé en maktfraga.

Maktutovning i forskningsprojekt &r tyvérr ingen ovanlig foreteelse och kan
antingen leda till minskad tillit eller bero pé brist pa tillit. Resultatet fran forsk-
ningsprocessen skall givetvis vara tillforlitligt och troviardigt. Det finns dock ett
antal sétt att trots detta utova makt pa, mer eller mindre explicit. Ett sétt att utova
makt &r att inte aterkoppla resultat till processdgaren. Ett annat sétt 4r att utelam-
na information om processen. Hur mycket information, vilket typ av information
samt hur denna skall formedlas &r givetvis intressant och viktigt att reflektera
over. Savél som det kan vara svart att ge aterkoppling till procességaren s& kan
det vara svart att ge aterkoppling till finansidren. Om procességaren och finansia-
ren inte &r samma aktor sa kan forskaren dven rapportera till finansiéren utan att
informera procességaren vilket skulle kunna innebéra att forskaren upplevs agera
i finansidrens intresse. Det dr viktigt att processen &r transparent och att samtliga
involverade &r inforstddda med hur processen skall fungera. Processédgaren, a
andra sidan, kan utéva makt genom att exkludera forskaren fran processen som
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han eller hon f6ljer genom att inte informera om héndelser alternativt genom att
innehélla med information. Ett sdtt for finansidren att utova makt &r att krdva in-
formation och detaljerade rapporter fran forskaren. Problemet &r att procsségaren
manga ganger ir finansiellt beroende av en offentlig myndighet. Det dr ddrmed
svart for processdgaren att utva makt over finansidren. Finansidren kan 4 andra
sidan alltid vélja att inte finansiera ett forskningsprojekt.

I véra berittelser finns flera exempel pa hur makt har spelat en roll for forsk-
ningsprocessen. I foljeforskningsprojektet, den andra beréttelsen, utévades makt
genom att exkludera forskaren fran de regionala motena och ”forbjuda™ kontakt
med medlemmarna. I berdttelsen om uppdraget fran en styrelse dr maktrelationer
och maktutévning sérskilt tydliga. Dér gick det ocksa sa langt att forskarna blev
utestéingda av néringslivsbolagets styrelse som darmed gick i klinch med finansi-
dren som fortsatte att finansiera ett projekt som inte fullfoljdes. Dessutom avbo-
kade styrelseordforanden ett inplanerat méte dér forskarna skulle presentera re-
sultat for kommunstyrelsen. Utgangen av detta ar i skrivande stund inte kédnd for
forskarna. Aven mellan forskarna i ett forskningsteam kan det uppsta spénda re-
lationer med risk for maktutovning. S&, t ex hade forskarna i styrelseuppdraget
olika syn pa hur man skulle hantera de signaler av misstdnksamhet som man fick
fran styrelsen — med olika synsétt pa hur forskningen skulle fortskrida. Nu ledde
det intrdffade i stéllet till att forskarna svetsades samman, men ett annat hindel-
seforlopp kunde ha eskalerat en begynnande maktkonflikt hos forskarna.

Vid interaktiv forskning &ar riskerna att hamna i energikrdvande och resurs-
slosande maktspel enligt véar erfarenhet svéra att bortse ifran. Maktbegreppet &r
komplext och kan forstas ur flera vinklar och vore virt ett eget kapitel. Det vi vill
poédngtera &r att det dr vardefullt och viktigt att dven reflektera 6ver interaktivite-
tens avarter i forskningsprocessen. Vi vill ocksa goéra ldsaren uppmérksam pa
vikten av att bli medveten om sin egen och andras roller, varfér man gér det man
g0or och det uttalade respektive underforstadda syftet med forskningen.

Kunskapsutveckling

En snév syn pa begreppet interaktiv forskning laser in och begrinsar &ven synen
pa var, hur och nir kunskap utvecklas. Vi hidvdar att i interaktiv forskning sker
kunskapsutveckling i méten. Det kan vara i motet mellan forskare och praktiker,
men ocksé i moten mellan praktiker eller i méten mellan forskarkollegor. Inspi-
rerade av en socialantropolog (Barth, 1963; 1969) vill vi forsta forskaren i inter-
aktiv forskning som en link mellan dessa olika moten. Barth refererar i sina tex-
ter till entreprendéren som en person som “must initiate and coordinate a number
of inter-personal relationships in a supervisory capacity to effectuate his enter-
prise” (1963 s. 5). Runt denna person skapas en organisation och en nisch dér
han/hon maste forhalla sig till resurser, medaktorer och sociala strukturer. Perso-
nens uppdrag &r att tillskapa kanaler for omvandling av vdrde mellan de olika
sfirerna. Oversatt till interaktiv forskning kan forskaren liknas vid entreprenoren
i Barths text och da sdgas vara en ”Barthiansk agent”, jfr hdr Johannissons kapi-
tel 1 denna bok. Likt en Barthiansk agent ror sig forskaren i falten mellan olika
aktorer, fenomen, processdgare, finansidrer, forskarkollegor m fl (jfr modellen
med mojliga kontaktytor). I motet med dessa avslojas hur vil forskaren lyckas
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brygga dessa olika sfirer. Genom att komma néra och skapa tillit s& ges tilltrdde
till savil framre som bakre regioner hos samtliga i forskningsprocessen. Och det
dr pa detta sétt som kunskapsutvecklingen sker med — och for — samtliga parter i
interaktiv forskning i dess mest ideala form.

De emotionella utrymmen som vi ndmnt i samband med styrelseuppdraget
kan ocksé utgora en viktig del i kunskapsutvecklingen. Kunskapsutvecklingen
tjénar pa att aktorerna kan ges utrymme att trida fram 1 all sin ménskliga naken-
het. Detta &r ett &mne som séllan tas upp i forskningssammanhang och kréaver en
etisk diskussion men é&r icke desto mindre ett &mne som bor lyftas upp till ytan.
Dessutom dr det var dvertygelse att ju mer tillit som skapas desto stérre mojlig-
heter finns det att forskaren kan forhalla sig kritisk till savél aktorer som feno-
men utan att rucka pa tilliten. Resultatet blir att kunskapsutvecklingen forstarks.

I experimentet atnjot forskarna ett starkt fértroende och lyckades skapa emo-
tionella utrymmen for aktorerna avseende deras vardag vid tréningstillféllena; en
nirhet som underlittade kunskapsutvecklingen for och mellan deltagarna. Aven
forskare emellan behovs detta emotionella utrymme. Nar finansiérer, procességa-
re och/eller aktérer, som star utanfor forskarens kontroll uppvisar t ex ointresse
eller maktutovning &r det guld vért att kunna fa lufta sin frustration eller besvi-
kelse med en kollega. Ofta leder sadana diskussioner till nya infallsvinklar och
idéer som i sin tur resulterar i en 6kad kunskapsutveckling.

Viktiga aspekter vid interaktivitet &r instédllningen till forskningen, syftet med
forskningen samt for vem den har ett vdrde. Empiridriven samhéllsvetenskaplig
forskning, speciellt da forskningsfrdgorna &r identifierade utifran en kunskaps-
lucka, &r ofta interaktiv i den meningen att den inte enbart bidrar till en inomaka-
demisk kunskapsutveckling utan dven till en kunskapsutveckling som &r relevant
utanfor akademin. Detta illustrerar kapitlets samtliga beréttelser. En viktig aspekt
ar givetvis aterkopplingen av kunskapen som vixer fram till aktorer utanfor aka-
demin. Detta steg definieras av Hogskoleverket som samverkan for 6kad demo-
krati (Hogskolan samverkar, 2004), och innebér att forskning och kunskap gors
tillgénglig for det omgivande samhdllet i olika typer av utatriktade informations-
aktiviteter, allt fran seminarier till populdrvetenskapliga skrifter. Nar kunskapen
formedlas utvecklas den vidare genom att den moéter kritik, den ifragasétts och
den provas mot tidigare erfarenheter. Detta dr dock nagot vi talar lite om inom
akademin, och det ar inte direkt vetenskapligt meriterande att arbeta med denna
typ av aktiviteter. Dock finns det ett stort indirekt virde da dessa méten bland
annat leder till att nya kontakter knyts och nya forskningsfragor identifieras. Som
ett svar pa ’for vem” forskningen har ett vdrde vill vi peka pa experimentet. Ur
ett forskningsperspektiv kan det ségas vara ett misslyckat experiment eftersom
for fa deltagande praktiker ledde till att inga sikerstédllda resultat kunde tas fram.
Diremot var det ur inldrningssynpunkt mycket vardefullt, framfor allt f6r prakti-
kerna som deltog vid seminarietillfillena (grupp a) och b)) men dven for forskar-
na metodologiskt, som utvecklade en hel del kunskap om hur det ir att arbeta
med “’levande material” i experiment.
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Avslutande diskussion — interaktiv forskning
som samverkan

Det finns forskare som uttrycker en oro for att samhéllsvetenskapliga forsk-
ningsprojekt dr verklighetsfranvidnda och att de inte har ndgon férankring i den
praktik de borde vara till “nytta” (Van de Ven & Johnson, 2006). Vi anser att
forskare som drivs av idén att han eller hon inte 4r en isolerad aktor utan del av
den omvirld i vilken han/hon verkar, direkt eller indirekt tillf6r nytta utanfér den
akademiska vérlden. Interaktiv forskning &r ett sétt att brygga mellan akademin
och det omgivande samhéllet. I de fall forskningsfragan har definierats tillsam-
mans med aktdrer som representerar omgivande samhéllet dr bron extra stark.
Forskningsfrdgan styr sedan valet av metod. I detta kapitel har vi till exempel vi-
sat att en kvantitativ ansats, vilken ofta likstdlls med en positivistisk ansats,
mycket vil kan spela en roll i interaktiv forskning. Vi har i kapitlet forsokt ge en
vidare bild av interaktiv forskning och de olika ansatser som interaktiv forskning
kan ha och samtidigt visat pa vad olika grad av interaktivitet mellan berérda par-
ter kan leda till. Mycket samhéllsvetenskaplig forskning i samverkan med omgi-
vande aktorer paverkar praktiken utanfor akademin. Den grundldggande fragan
@r hur vi véljer att prata om den och agera i handling. Att lyfta fram och priorite-
ra interaktiva forskningsprojekt och att gora forskning i samverkan &r inte minst
viktigt med hénsyn till de krav som forskningsfinansidrer stéller idag. For att
samhiéllsvetenskaplig forskning ska spela en betydande roll sa kravs nagon form
av interaktion mellan akademi och omgivande samhille.
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Att mobilisera och varda
samverkan i forskning®

Petter Ahlstrom, Fredrik Nilsson och Nils-Géran Olve7

I en tid da universitetens kunskapsmonopol &r pa vég att brytas far en nidra sam-
verkan mellan forskare, finansidr och studieobjekt en allt storre betydelse (No-
wotny et al., 2001). Denna typ av samverkan 4r en central utgangspunkt i inter-
aktiv forskning dér ett vanligt syfte 4r att bedriva praktiknéra studier med stor
utomvetenskaplig relevans. Ett ndra samarbete med studieobjekt och praktiker
kan &ven bidra till en hog inomvetenskaplig relevans — exempelvis genom goda
mojligheter till mycket detaljerade studier. Nérheten far dock inte bli sé& stor att
forskarens oberoende hotas och att man ddrmed riskerar att inte ifragasétta redan
institutionaliserade “’sanningar” (Wigren, 2007, uppsats i denna volym).

I denna uppsats diskuteras hur samverkan mobiliseras och vardas. Fragor som
behandlas dr hur forskarnas och praktikernas® intressen ska forenas samt vad
forskarna kan gora for att skapa rimliga férvéntningar hos praktikerna och sprida
sina resultat. Diskussionen baseras pa egna erfarenheter dir ett antal minifall far
illustrera vad vi uppfattar vara typiska utmaningar i den hér typen av samarbeten.
Ett av dessa minifall &r ett samarbete med ett allménnyttigt bostadsforetag (fort-
sédttningsvis bendmnt bostadsforetaget), ett annat ett forskningsprojekt som be-
drivits tillsammans med ett bygg- och fastighetsforetag (fortsattningsvis bendmnt
byggforetaget). Vi har dessutom intervjuat Sture Hagglund, verksam vid Institu-
tionen for datavetenskap (IDA) med stor erfarenhet av interaktiv forskning.

¢ En modifierad version av denna uppsats har publicerats i ett sirskilt temanummer om interaktiv
forskning i International Journal of Action Research (2007, 3(3): 297-323). Artikeln skickades till
tidskriften efter sérskild inbjudan och har darefter genomgatt sedvanlig vetenskaplig granskning.

" Artikelforfattarna r verksamma vid amnesomridet Ekonomiska informationssystem (EIS). Det var
under méanga ar en del av Institutionen for datavetenskap (IDA). Fran och med den 1 januari 2007
ingar d&mnet i den nyskapade Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling (IEI) vid Lin-
kopings universitet (www.iei.liu.se).

8 Hir avses fortsittningsvis bade finansizrer och studieobjekt.
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For att ge en tydlig struktur till diskussionen anvénder vi en schematisk modell
for kunskapsutvecklingsprocessen i ett interaktivt forskningssamarbete. Konkreta
exempel och véra erfarenheter diskuteras genom en jamforelse med studier av
s.k. imagindra organisationer. I dessa framhélls bland annat betydelsen av en
kommunicerbar imagination, dvs. en enkel och logisk forklaring till hur samver-
kan skapar virde for de medverkande, och logiken i hur det ska ga till. Uppsat-
sen avslutas med en kort sammanfattning, slutsatser samt rekommendationer till
forskare och praktiker.

Interaktiv forskning som gemensam
kunskapsutvecklingsprocess

Typiska interaktiva forskningsprocesser som vi medverkat i kan beskrivas sdsom
i figur 1. De har bestatt av faserna initiera, etablera, genomf6ra, l4ra och sprida.
Kontaktmonstren ser olika ut i dessa faser. Det 4r viktigt att framhélla att faserna
kan gé in i varandra varfor en tydlig skiljelinje mellan dem kan vara svar att dra i
vissa fall. Notera dven att figuren bara visar en cykel. Ett framgéngsrikt genom-
fort forskningsprojekt leder férhoppningsvis till att samarbetet fortsitter och for-
djupas — kanske till och med i form av ett nytt projekt.

Initiera Etablera Genomfora Léra Sprida

Sambhélle
Bransch
Koncern
Foretag

Avdelning

Grupp
tid

v

Figur 1: Den interaktiva forskningsprocessen. De firgade partierna i figuren indikerar
var i den studerade hierarkin som kontakter framfor allt férekommer under de olika fa-
serna. I figuren har vi tagit en koncern som exempel men resonemangen dr generella och
giltiga dven for andra typer av organisationer. Da samarbetet initieras och ndr resultaten
ska spridas involveras oftast aktorer pa hogre organisatoriska nivaer i berérda organisa-
tioner. Etablerings-, genomforande- och ldrandefaserna kdnnetecknas av att det sker mer
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sporadiska avstimningar med chefer pa higre organisatoriska nivaer, medan kontakterna
dr intensiva med personer pa operativ niva. Se ndrmare i texten kring varje fas nedan.

Att alla upplever en vinn-vinn-situation dr nodvéndigt for att ett samarbete inte
ska avbrytas redan i ett tidigt skede. Vi ser en likhet med hur Klofsten (2002, s.
13 ff) framhéller betydelsen av att tidigt skapa en s.k. affirsplattform vid nyfore-
tagande. Vikten av goda och langsiktiga relationer samt ett dmsesidigt fértroende
mellan forskare och praktiker kan inte 6verskattas. Dessutom framhéller Docher-
ty m fl p& annan plats i denna volym betydelsen av att silja in projekt &ven hos
de medarbetare som aktivt berérs. Vi har sjélva inte nagon stérre erfarenhet av
problem pé den operativa nivan, formodligen beroende pé att véra projekt inne-
burit mindre forandringar fér medarbetarna &dn de som beskrivs av Docherty et al.
Den tydliga berittelse om projektets viardeskapande som vi hir kallar imagina-
tion bor dock, baserat pa vara ovriga erfarenheter, &ven kunna bidra till att for-
ankra mer genomgripande forindringsprojekt for medarbetare pa lagre organisa-
toriska nivaer.

I de f6ljande avsnitten fordjupar vi diskussionen av de olika faserna i den ge-
mensamma kunskapsutvecklingsprocessen och aterkommer da till flera av dessa
utmaningar.

Initiera

Initiativ till forskning kan tas av sévil finansidrer som forskare och den organisa-
tion — privat, offentlig eller ideell — som studeras. Att organisationen tar det for-
sta initiativet torde vara timligen ovanligt. Nér sa sker beror det nog i regel pa en
tidigare relation till forskaren. Daremot har det blivit vanligare att forskningsfi-
nansidrer utlyser medel for forskning med tydlig inriktning. Det far forstis starkt
styrande verkan pa hur forskare och en studerad organisation véljer att samverka.
Utlysningar kan innebéra att forskaren redan i sin ansdkan méste skapa en allians
med t ex ett foretag, eventuellt som medsokande, men det kan ocksa forekomma
att en forskningsfinansidr agerar méklare for att lagga grunden till den forskning
som Onskas. Ibland har man styrt urvalet av parter genom programstyrelser och
mycket preciserade krav pa vad forskningen ska &stadkomma.

Aven om forskningsfinansiirer mer #n tidigare vill paverka samarbetsmonst-
rens utseende sé tar fortfarande forskaren oftast initiativet till kontakt. Det &r
ocksa utgangspunkten for de fortsatta resonemangen i uppsatsen och géllde i fal-
len bostadsforetaget och byggforetaget. Bada visar att det kan ta 14ng tid innan
parterna enats om det exakta syftet med forskningsprojektet. Under denna period
provas relationen samtidigt som man genomlyser den 6msesidiga nyttan av att
delta i projektet.

Bostadsforetaget: En aldrande befolkning, ambitionen att géra hyresbo-
endet mer attraktivt samt nya marknadsforhallanden i framtiden goér det
intressant och mojligt att erbjuda nya tjidnster som komplement till att en-
bart upplata ldgenheter. Bostadsforetaget valde att samarbeta med fors-
karna for att utveckla en modell att bedoma om tilliggstjanster borde in-
foras for de boende, och i sa fall vilka.
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Byggforetaget: 1 borjan pa 2000-talet etablerade byggforetaget ett nytt af-
farsomrade med inriktning mot sérskilda bostéder, dvs. bostdder anpassa-
de for édldre. Ungefir samtidigt planerade forskarna att starta ett storre
forskningsprogram med syfte att studera framtidens senior- och &ldrebo-
ende. En kontakt togs med byggforetaget for att diskutera om intresse
fanns att delta i programmet. De inledande samtalen gav virdefulla insik-
ter kring vilken kunskap foretaget sokte — insikter som kunde matchas
med ett akademiskt intresse.
Forskningsidéer kan finnas latent pa samhéllsnivd, i branschorganisationer, i sto-
ra koncerner etc. Ofta behover de dock hjélp att utvecklas innan de kan leda till
ett konkret projekt. Docherty et al. (2007) menar att intressenterna — exempelvis
inom en koncern — ofta har olika uppfattningar om vilka idéer som é&r viktigast
att utveckla vidare. Forskaren kan hér ikldda sig rollen som bade méklare och af-
farsutvecklare.

Vi vill likna detta vid att utveckla en affirsidé for samarbetet och ge den
kommunicerbar form. Hedberg et al. (1997) kallar detta en imagination: en logik
for vérdeskapande tillsamman med partners som blir vdgledande for hur man
agerar. Den som skapar imaginationen, den sk imaginatoren, dr ofta en ledande
aktor som ser védrdet i samverkan och mobiliserar andra aktorer. Imaginatdrens
egen organisation (“ledarféretaget”) kommer pa sé sitt att samverka med andra
organisationer pa ett sitt som kan kallas en virtuell eller imagindr organisation,
ledd av imaginatoren. Ibland sker samverkan enbart med delar eller personer hos
partners. Ledarforetaget behover styra deras medverkan for gemensamma syften
utan att ha de medel som star till férfogande for en ledare i en vanlig organisa-
tion. Ambitionerna gar ldngre 4n i traditionella kund-leverantorsrelationer och
kan vara svara att precisera i avtalade leveranser.

Hedberg et al. framhéller i synnerhet att den imagindra organisationen &r ett
perspektiv som imaginatéren tillimpar for att utnyttja och vidareutveckla den
formaga som partners har, i stillet for att bygga upp liknande férmagor i det egna
foretaget. Forfattarna drar paralleller till Normanns tankar om vérdestjdrnor, dvs.
att olika aktorer har komplementéra formégor och drar nytta av att hitta och sam-
arbeta med varandra. Imaginationen beskriver det gemensamma vérdeskapandet
pa ett sétt som gor det trovérdigt (jmf. Normann och Ramirez, 1993).

[ interaktiv forskning bor det gemensamma vérdeskapandet ha intresse for alla
berdrda. Att forskningen kan fa virde for samhillet ar forstas positivt, men fokus
ligger snarare pa nyttan for organisationen och dess centrala aktorer. Deras med-
verkan dr ett nodvandigt villkor for att ett projekt ska bli av. Vilka forskare som
ska medverka och hur finansiering ska skapas blir ofta en nagot senare fraga, ef-
tersom manga hégskolor 4r ména om att bygga upp praktikkontakter och har er-
farenheten att det ar ldttare att finansiera projekt med en tydlig empirisk kopp-
ling. I bostadsféretaget var det institutionens kompetens som forst ”saldes in”,
medan de forskare som genomf6rde arbetet kom in betydligt senare. I byggfore-
taget fann forskare och foretag varandra, varefter de gemensamt ansékte om
pengar.

Redan 1 tidiga kontakter &r ambitionsnivan grundliggande. Det handlar ofta
om att diskutera samarbetets omfattning och tidslidngd. I den diskussionen kan
kontakter finnas pa operativ niva med personer som kommer att bli studieobjekt
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eller ge material till forskningen. Men oftast handlar det om att 6vertyga chefer
som vanligtvis behover forankra idén hos fackliga foretrddare. Deras samtycke
innebér inte alltid att alla aktorer ldngre ned i organisationen gillar idén. En 6ver-
tygande affirsidé for projektet bor dock vara stark nog for att motivera alla be-
rorda.
Bostadsforetaget: Nér vart forskningsprogram inleddes visste vi att fore-
taget hade en vilvillig grundinstillning till forskningssamarbeten. Efter en
inledande kontakt med VD, som stéllde sig mycket positiv, blev mark-
nadschefen var fortsatta kontaktperson. Han kopplade samman forskarna
med en intern arbetsgrupp for liknande frégor. Sjilv sag han ett vérde i att
f4 fram en egen foretagsanpassad modell, bland annat eftersom han var
foretagets representant i en grupp av liknande foretag internationellt.
Var erfarenhet &r att det finns stora férdelar med att redan i denna fas sa tydligt
som mojligt beskriva vad projektet syftar till att d4stadkomma. En detaljerad be-
skrivning av allt som ska hénda under forskningsprocessen kan visserligen for-
svara skapandet av ett 6msesidigt fortroende, sérskilt om organisationens insats
malas upp som omfattande. Att bara bygga pa god personkemi och gemensamma
uttalanden att omradet &r viktigt leder dock l4tt till problem lédngre fram. Prakti-
ker och forskare bor komma Gverens om atminstone ett preliminért syfte med
projektet samt formulera de centrala forskningsfragorna. I det sammanhanget &r
det viktigt att visa forstaelse och respekt for den andra parten. Svensson (2007,
uppsats i denna antologi) framhaller:
Det ar lika viktigt for bade forskaren och deltagarna att vérna sin integri-
tet, att inte lata sin egen verksamhet styras av den andres mélséttningar
och foérvantningar. For ett fungerande samspel dr det ocksa av stor vikt att
erkdnna att den andres syfte ar lika viktigt for denne som mitt syfte for
mig.
Aven balansen mellan inom- och utomvetenskaplig relevans, och avgrinsningen
mot rena konsultuppdrag, bor tas upp redan under projektets initiering. Det géller
att vara lyhord for samtliga nyttor av samverkan fér de berérda, 4ven om vissa
argument inledningsvis kan vara mer limpade att betona offentligt 4n andra. |
fallet med byggforetaget kom vi relativt snabbt fram till inriktningen pa ett
gemensamt forskningsprojekt:
Byggforetaget: Sedan kontakten initierats utformades en gemensam
forskningsansokan som skickades till en branschanknuten forskningsstif-
telse. Syftet med projektet var att férklara vad som skapar en stark mark-
nadsposition for en aktor pa seniorbostadsmarknaden med integrerad ser-
vice, vard och omsorg. Efter sedvanlig vetenskaplig granskning bevilja-
des ett storre anslag. Det gick till foretaget som formellt projektansvarigt
med forskarna som utforare.
Nyttan av ett samarbete kan ta sig manga olika uttryck. Stolthet ver att visa upp
bra 16sningar eller ett personligt intresse av att mota forskare med intressanta och
spannande idéer kan locka, samt att resultaten kan komma att anvindas i grund-
och forskarutbildning. Ledningen kan se samverkan som vérdefull f6r organisa-
tionens prestige, nyckelpersoner kan hoppas pa karridrbeframjande synlighet, el-
ler ha en allmén vélvilja grundad under egna studier och nadgon gang &ven vaga
tankar om att i framtiden sjédlva bedriva forskning. Det senare giller forstas sér-
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skilt nér kontakt etablerats i anslutning till utvecklandet av en forskarskola (jmf.
Wallgren och Hégglund, 2002).

Endast om organisationen ser att fortsatta kontakter skapar en tydlig verksam-
hetsnytta brukar engagemanget bli uthalligt. Krav pa bevisbar nytta behover inte
vara ett problem, men kan bli det. Ibland ses forskarna som ett billigare alternativ
till konsulter, i synnerhet om man hénvisat till deras erfarenheter fran andra or-
ganisationer och kanske till och med som konsulter i dessa. I bade bostadsforeta-
get och byggforetaget fanns det nog, &ven om det aldrig uttalades under projek-
tens initiering, en forvdntan om en mycket praktisk och verksamhetsnéra radgiv-
ning. Da ett interaktivt forskningsprojekt vanligtvis lyfter fram den utomveten-
skapliga relevansen é&r ett sddant forhallningssatt l4tt att forsta. Samtidigt s& for-
véntar sig forskarna att projektet framst ska ge ett inomvetenskapligt bidrag.

Att det utomvetenskapliga bidraget i allménhet, och verksamhetsnytta i syn-
nerhet, har stor betydelse i initieringsfasen dr inte nigonting nytt. Nar Sture
Higglund och Erik Sandewall i borjan av 1980-talet initierade ett samarbetspro-
gram for gemensam kunskapsutveckling mellan Institutionen for datavetenskap
vid Link6pings universitet (IDA) och ett antal industriforetag stod den praktiska
relevansen i fokus (det s.k. kunskapsoverforingsprogrammet). De stora foretagen
sag en potential i utvecklingen av nya och avancerade datorbaserade informa-
tionssystem och ville samarbeta. Nér vi intervjuade Hagglund sammanfattade
han det sa har:

Man ville helt enkelt anvinda forskarvérlden for sin egen vinnings skull.

Men man saknade kunskaper kring hur detta skulle gé till och sokte sig

darfor till oss. Det man ville ha hjdlp med var att utveckla olika former av

Al-system eller expertsystem, anpassade for den egna verksamheten.
Négra av Sveriges storsta foretag deltog i samarbetet. Idén var att matcha en till
tva erfarna ingenjorer fran det deltagande foéretaget med yngre nyutexaminerade
teknologer med farska kunskaper fran IDA. Praktisk erfarenhet och akademisk
spetskunskap skulle korsbefruktas vilket i sin tur foérviantades leda till en
spinnande kunskapsutveckling. En annan viktig drivkraft for deltagande var f6-
retagsledningarnas oro att inte hanga med i teknikutvecklingen. Enligt Higglund
var tidsandan att ”prova och forsdka gora nagot nytt, avancerat och tillampbart
for industrin”. Icke desto mindre hade féretagen tydliga idéer om vad samarbetet
skulle utmynna i (Hagglund, 1988). Skandinaviska Enskilda Banken ville exem-
pelvis utveckla ett expertstodsystem for att underlétta arbetet fér bankens radgi-
vare.

Som kommer att framgé av den fortsatta diskussionen anser vi att en vilarti-
kulerad imagination — kring vilken samverkan kan mobiliseras dven pa lingre
sikt — dr ett sétt att undvika de olika typer av problem som behandlats i avsnittet.
Vi aterkommer i slutet av artikeln till hur en imagination kan tydliggoras.

Etablera

Nér samverkan accepterats sa blir nista steg att konkretisera upplagget. Hit hor
inte bara planeringen av sjédlva forskningsprojektet utan ocksa hanteringen av 16-
pande kontakter, hur forskare och praktiker forvintas interagera etc. Ofta kan
olika typer av utbildningsinsatser, gemensamma artiklar och upptriddanden i
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branschsammanhang férdjupa relationerna. De kan dock vara svéra att i forvig
”varudeklarera” som en del i den valda forskningsmetoden, och dessutom ar
osdkerheten ofta stor om vad som faktiskt 4r mojligt att uppna. Inte séllan ldgger
hogre chefer i organisationen och forskare tillsammans ner mycket tid pa att sélja
in projektet hos de aktérer (medarbetare, kunder, leverantérer etc.) som berdrs.
Hir &r det viktigt att noga tdnka igenom vilka budskap och motiv som hogre che-
fer anger. Forskarnas sitt att paverka detta ar att ha en tydlig beskrivning av pro-
jektets mal och hur de férvintas nas. Det vi kallat forskningsprojektets imagina-
tion bor nu goras mer detaljerad.
Bostadsforetaget: Det visade sig vara en ganska lang vdg fram till en
gemensam bild av vad forskarna och foretaget kunde begéra av varandra.
Projektets mal och inriktning hade diskuterats for lite under initieringsfa-
sen. En lang rad fragestdllningar hade visserligen identifierats men de
hade snarare karaktir av Onskelista. Att ett avtal slots innan projektets
syfte och huvudsakliga inriktning var tillrackligt specificerade férsvarade
arbetet i etableringsfasen. Foretaget viantade sig mer konkret egen nytta av
projektet, medan forskarna sag foretagets medverkan som ett bidrag till
att belysa mer allminna branschfragor. I praktiken fick vi ga tillbaka till
en ny initieringsfas, dér forvantningarna fortydligades och blev acceptabla
for bada parter. Men dnnu langt senare under genomférandefasen oroade
sig forskarna for om de skulle kunna frigora sig fran projektet innan ar-
betsinsatsen blev orimligt omfattande, i férhallande bade till de ekono-
miska resurser som avsatts och till den férvintade vetenskapliga nyttan av
projektet. Sdkert fanns motsvarande funderingar i féretaget om hur pass
konkreta rad man kunde borde begira fran forskarna.
Erfarenheterna fran bostadsforetaget visar att framgéngsrik samverkan bygger pa
att redan i initieringsfasen sitta forvantningarna rétt. Ledningar i stora organisa-
tioner &r i regel medvetna om forskares behov av att kunna publicera sina resul-
tat, helst s& 6ppet och snart som mojligt, men det finns dven andra nyttor for
bada parter som tydligt bor identifieras redan nér projektet initieras. Dessa nyttor
kan sedan konkretiseras i detalj under etableringsfasen. I byggforetaget initiera-
des det interaktiva forskningssamarbetet med en gemensam ansokan till en tredje
part. Darmed tvingades vi vara tydligare én i projektet med bostadsforetaget. Ti-
digt kom vi dven att utveckla narmre relationer med personer i byggforetaget.
Byggforetaget: Kort efter att vi erhallit forskningsmedel s& bjod vi in re-
presentanter till en gemensam studieresa till sodra Sverige. Dér besoktes
négra intressanta anldggningar for senior- och dldreboende. Denna resa
anordnades som ett led i etableringen av det dvergripande forskningspro-
grammet varfor intressenter fran flera olika organisationer deltog. Under
studiebesoket skapades goda mojligheter att diskutera det storre forsk-
ningsprogrammets inriktning och organisering, savil som specifika pro-
jekt. Vid denna tidpunkt uttryckte byggforetaget ett starkt intresse av att
delta, dock utan att stélla tydliga krav pa hur det 6vergripande program-
met skulle inriktas. Formodligen gjorde de bedomningen att programmet
som helhet, snarare &n enskilda projekt, skulle bidra till att utveckla fore-
tagets affir.
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Omedelbart direfter startade ett forhandlingsarbete dér byggforetagets in-
flytande pa delprojektet och programmet diskuterades. Ett avtal slots efter
langvariga diskussioner om hur arbetet skulle organiseras, hur kvalitets-
sékring av projektarbetet skulle bedrivas samt nér olika leveranser skulle
ske etc. En bidragande orsak till att arbetet med avtalet drog ut pa tiden
var diskussionerna om hur tydligt leveranser skulle kopplas samman med
utbetalning av ersittning. I ett forskningsprojekt dir leveransen utgérs av
en akademisk avhandling 4r det forst i ett sent skede som resultatet av ar-
betet blir tydligt.
Att forskningsansokan utformades gemensamt gjorde att fragor rérande
projektets inriktning klarades av tidigt i processen. Déremot sa dgnades
mycket tid at hur olika leveranser skulle specificeras och utvdrderas for
att slutligen resultera i att forskningsmedel 6verfordes fran byggforetaget
till forskarna. Foretaget menade att en tydlig 6verenskommelse i detta av-
seende var mer eller mindre en sjélvklarhet for ett fungerande samarbete.
Det var dock inte helt enkelt att ange hur leveranserna skulle se ut. Till
slut fattades beslutet att ett antal vetenskapliga artiklar skulle skrivas och
att deras fardigstéllande skulle leda till 6verforing av forskningsmedel.
De tva minifallen visar att etableringsfasen beror av verksamhetens karaktér och
andra situationsvariabler. I industriforskarskolor, dir foretagsanstéllda forskar pa
deltid, har det visat sig att olika foretag ger mycket olika forutsdttningar genom
t ex skillnader i tidsperspektiv och egen erfarenhet av forskning. Sadana skillna-
der har minst lika stor betydelse nér det géller interaktiv forskning, &ven nir inte
anstéllda fran foretaget medverkar i denna. Wallgren och Hagglund (2002) skil-
jer pa tre slags foretag med olika forutséttningar att medverka: forskningsinten-
siva miljder, ingenjorsmiljoer och konsultmiljder. I ingenjorsmiljder &r det t ex
viktigt med mer omedelbar nytta, varfér man enligt Wallgren och Hégglund bor
sétta etappmal och visa vad som uppnas.

Andra branscher har férutsittningar som bade liknar och skiljer sig fran dessa
erfarenheter. Till exempel finns vid ett sjukhus en stor insikt och vana att bedriva
forskning, samtidigt som nodvéindigheten att ge prioritet at akut “produktion”
liknar ingenjorsforetaget. Troligen var det byggforetagets projektorienterade kul-
tur som fick dem att precisera véintade prestationer mer &n vad bostadsforetaget
gjorde. Aven om diskussionerna var tidskrivande si hade de en stor fordel: att vi
pa ett tidigt stadium kunde enas om vilka férvéntningar som var rimliga att bygg-
foretaget stillde pa forskarna och tvirt om. Det lir oss vikten av att ge tid och
omsorg at denna fas i processen, sérskilt behovet av att dokumentera forvént-
ningar.

Genomfora

Detta &r den fas som brukar betonas i litteraturen om interaktiv forskning. Den
innebér ofta tit kontakt med aktorer pé operativ niva i den studerade organisatio-
nen. Ur vart perspektiv dr det viktigt att hér lyfta fram betydelsen av den 16pande
kontakten (pilarna i figur 1) med hogre organisatoriska nivaer och méjligen dven
branschen. Omfattningen och formerna for dessa kontakter har stor betydelse for
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hur relationerna mellan forskare och praktiker utvecklas och férdjupas. En ambi-
tion bor vara att hélla kontakterna vid liv sa att projektet inte blir bortglomt.
Bostadsforetaget: Innehallet i projektet medforde att kontakter togs pa sa-
vil ledningsniva som bland medarbetare. For att prova tankarna i prakti-
ken anordnades ett heldagsseminarium med personer frdn kommunens
socialfoérvaltning, bland annat socialchefen, och dven dess IT-ansvariga.
Kommunen &r foretagets dgare men dven en potentiell kund eftersom 4ld-
re, den malgrupp som projektet framst avsag, i framtiden skulle kunna fa
en del samhéllsservice utférd av bostadsforetaget. Redan idag har ménga
boende hemtjénst, och det kan visa sig ekonomiskt for socialforvaltningen
att lata den och annan service skotas av hyresviarden. Bada parter uppskat-
tade att forskarna tog initiativ till en ndrmare kontakt mellan dem. En bi-
effekt av projektet forefoll bli att man fick anledning till fortsatta diskus-
sioner kring nagra fragor av gemensamt intresse.
Byggforetaget: Under projektet erbjods kontinuerligt flera referens-
gruppmoten, ett studiebesok samt inbjudningar till olika konferenser, se-
minarier etc. Projektets referensgrupp bestod av akademiker och praktiker
som hidmtades fran savil byggforetaget som andra foretag och organisa-
tioner. Huruvida gruppen verkligen delade forskarnas imagination, eller
endast sag samarbetet som att byggforetaget stdllt sig till forskarnas dis-
position, stilldes egentligen aldrig pa sin spets. Projektledaren var dock
tydlig med att han 6nskade handfasta rad for hur byggforetaget skulle ar-
beta med att utveckla sin affar.
Byggforetaget deltog som studiecobjekt i projektet men d& enbart som en aktor
bland flera andra pa seniorbostadsmarknaden. Eftersom studien genomférdes i
form av Oversiktliga filtbesok s& blev kontakterna med foretaget i rollen som
studieobjekt begridnsade. Daremot var kontakterna mycket livliga nér det gillde
ledningen av projektet och dess inriktning. Relativt snart visade det sig att pro-
jektledaren girna ville se hur de 6vergripande affirsstrategier som bérjade kunna
urskiljas skulle vara mojliga att bryta ned i detalj; ja dnda ned pa planldsningsni-
va. Det onskemaélet var svart att tillmotesgd inom ramen for det 6verenskomna
projektet. Vidare kom forskarna till insikt om att en sammanlédggningsavhandling
nog inte var den bista formen for avrapportering av projektet utan att en mono-
grafi var béttre. Denna dndring genomfordes utan négra som helst invdndningar
fran byggforetagets sida trots att den i praktiken medforde att den tidigare sa tyd-
liga kopplingen mellan leverans och betalning forsvann.

Att byggforetagets onskemél om dndrad projektinriktning och forskarnas be-
slut att skriva en monografi inte skapade en konflikt torde ha att gora med den
Omsesidiga respekt och det fortroende som utvecklats under projektets genomfo-
randefas. Dir spelade nog de manga och intensiva kontakterna mellan byggfore-
taget och forskarna en viktig roll. Ett detaljerat och specificerat avtal dr i prakti-
ken négonting som bara plockas fram nér fortroendet sviktar och en avveckling
av samarbetet #r ett fullt mojligt alternativ. Aven om sa inte ir fallet kan dock en
storre tydlighet ha virde, och i bostadsforetaget hade det underldttat — dven om
relationerna forblev mycket goda och projektet ddrfér kunde avslutas till dmsesi-
dig gladje.

123



I mycket &r hanteringen av kontakter pa hogre niva i medverkande organisationer
en fraga om att halla levande vad det 4r som skiljer ett forskningsprojekt fran en
konsultinsats (jmf. Docherty m fl i denna volym). Ju mer kvalificerade de med-
verkande forskarna &r, desto storre dr de ibland legitima forvéntningarna om att
de ska engagera sig i rddgivning och méten utéver vad som &dr nédvindigt for
forskningen. Det kan ske pa olika vis. Det forekommer sikert att erfarna forskare
parallellt utfor konsultjobb at organisationer dér deras doktorander forskar. Kon-
sultarbetet kan ibland ocksé bli ink6rsport till forskning. Etiska fragor kan resas
kring detta, men i princip bor rollerna gé att halla isér. Det dr ocksa tdankbart att
forskare ser det som rimligt att kopa sig tilltrdde till intressanta studieobjekt ge-
nom att bygga in vad som i realiteten snarare &r “gratiskonsulting” i en forsk-
ningsprocess. Griansen mellan erfarenhetsoverforing inom tredje uppgiften, na-
turlig hjdlpsamhet och taktisk instdllsamhet &r svar att dra. Vi tror dock att kon-
sultinsatser far béttre effekt om de identifieras som sédana, och att forskningen
bor utformas sa att den bade har vetenskapligt intresse och vérde for det foretag
dér den bedrivs.

Lara

Med larandefasen avser vi det skede dér forskningsresultat borjar foreligga och
kan spridas och tillimpas. Larande bor forstas paborjas redan i genomforandefa-
sen. Men det 4r hir det stabiliseras och bekriéftas. Oftast dr den berdrda organisa-
tionen bland de forsta som borde ha ndgot att lira. Ménga génger finns hér ett
spanningsforhéllande mellan kort och lang sikt. Forskaren vill omsorgsfullt och
langsamt formulera slutsatser med syfte att kunna publicera resultaten i erkdnda
vetenskapliga tidskrifter, praktikern vill ddremot snabbt omsitta resultaten i
handling. Det hér &r en utmaning som &r svér att hantera.
Bostadsforetaget: Slutsatser formulerades gradvis vid aterkommande mo-
ten mellan forskarna och foretaget. Nér de hade presenterats pa motet med
kommunen (se ovan) s& formulerades de i en utforlig rapport, ndrmast ett
slags manual fo6r hur foretag i branschen bor hantera de fragor projektet
avsett.
Vid interaktiv forskning, dér kraven dr hoga pé ett utomvetenskapligt bidrag,
skrivs ofta flera rapporter riktade till olika mélgrupper. Inte séllan ldggs en bety-
dande andel av projektbudgeten pa detta. Att skriftliga rapporter tillméts sa stor
betydelse r formodligen ett resultat av det akademiska meriteringssystemet. Ar
inte resultatet skriftligen dokumenterat har ingen forskning dgt rum. Det hér &r
en stdndpunkt som dr grundlidggande och litt att sympatisera med nér det géller
att féra ut kunskap om ett inomvetenskapligt bidrag. Nér mottagarna ar praktiker,
och férmodligen mest intresserade av hur resultaten ska omsittas i handling, kan
andra former av kunskapsutbyte och ldrande vara mer effektiva. Inte minst moti-
veras det av en 6nskan om snabba resultat, som vi nimnde redan under etable-
ringsfasen ovan.
Byggforetaget: Forskningsprogrammet organiserades som ett antal frista-
ende delprojekt mellan vilka ett informations- och nitverksutbyte var
tankt att 4ga rum. Detta utbyte skulle ske genom en egen hemsida, interna
seminarier, fortldpande avrapporteringar, studiebesok, studieresor etc. I
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praktiken kom dock inte alla dessa idéer att genomforas. Projektets refe-

rensgruppsmoéten blev darfor ett viktigt forum for erfarenhetsutbyte och

larande.
Att etablera ett ndtverk — exempelvis i form av en referensgrupp — for utbyte av
erfarenheter mellan de parter som deltar i ett interaktivt projekt menar vi dr en
lovvird ambition. Prelimindra resultat kan diskuteras och analyseras innan de
publicerats, och nya idéer och resultat testas med praktiker och forskare med
andra perspektiv. Att skapa en sadan ldrandemilj6 kriver dock, enligt var erfa-
renhet, ett stort engagemang under lang tid och att férvéntningarna pé varandra
tydliggjorts redan i initierings- och etableringsfaserna. Annars hénder det litt att
man lagger resurser pa aktiviteter som ingen part protesterat mot men som egent-
ligen ingen virderar tillrickligt for att motivera att de gors. Aven hér tror vi att
det vi kallat imagination kan bidra till att uppfattningen om vad man har ritt att
vanta harmonieras. Sérskilt bor forskare och praktiker ha ungefdr samma per-
spektiv pa nar i tiden det &r rimligt att férvénta sig intressanta och anvéndbara
resultat. Praktikernas tidsperspektiv kan avvika hogst vésentligt fran den typiske
forskarens.

Da byggforetagets koncernledning nagon tid efter att projektet startat valde att
tona ned sin satsning péa seniorboenden svalnade intresset for ett dmsesidigt kun-
skapsutbyte med ovriga programdeltagare. Att intresset minskade berodde for-
modligen ocksé pa att forskarna och programdeltagarna inte hade lyckats med att
etablera en tydlig imagination fér samarbetet. Vad var egentligen det 1langsiktiga
syftet med programmet och pa vilket sétt gynnande det bade forskare och prakti-
ker? Det hér &r fragor som skulle ha dgnats mera tid at att diskutera.

Att det dr svart att fa till ett fungerande kunskapsutbyte visar ocksa Sture
Higglunds erfarenheter fran IDA:s kunskapsoverforingsprogram. Trots ett
mycket starkt fokus pa utvecklingsinsatser och kompetenshdjning for enskilda
individer i programmet var det inte lika tydligt hur de kunskaper som erhallits
genom projektet skulle spridas inom foretaget. Inte heller utnyttjades den forbatt-
ringspotential som lag i att ta vara pa de personer som utbildade och férkovrade
sig genom programmet. Trots vissa brister under ldrandefasen lyckades foretagen
hoja sitt kunnande — férmodligen genom kompletterande utbildningssatsningar
och rekryteringar — till en sadan niva att samarbetet med IDA till slut upphérde.
Da hade foretaget skapat en kompetensniva som var lika hog eller hégre dn den
IDA kunde erbjuda. Erfarenheterna av detta samarbete visar pa betydelsen av att
kunskapsutvecklingsprocessen handlar om att tva parter tillsammans skapar ny
och intressant kunskap. Det giller dérfor att redan i initierings- och etablerings-
fasen vara tydlig med vad samarbetet syftar till och hur 6verenskomna mal och
strategier ska uppnas — att ha en imagination att samlas kring.’

? Vi ser en parallell till vad som sker i hogskoleanknuten féretagsledarutbildning, sarskilt i langre
program. Fa foretag har tydliga tankar om hur lardomar fran utbildningen ska komma andra inom f6-
retaget till del eller hur individen sjdlv ska fa tillimpa det hon lért sig.

125



Sprida
Den sista fasen i kunskapsutvecklingsprocessen ér att sprida resultaten utanfor
kretsen av de ndrmast berdrda forskarna och praktikerna. Det kan exempelvis
handla om populdrvetenskapliga rapporter som ofta skrivs for berérda foretag.
Samtidigt 4r dessa rapporter en god utgangspunkt for att gemensamt ta kontakt
med branschorganisationer och andra foretag. Vi avser hér de rén som har intres-
se 1 andra delar av den storre organisation, t ex en koncern, dér forskningen skett,
hos andra branschf6retag eller bredare i samhéllet — jmf. figur 1.
Bostadsforetaget: Malen for projektet innehdll ingen plan for hur resulta-
ten skulle spridas. Forskarnas fylliga rapport kom att tjana som forstudie
till den vetenskapliga artikel de sedermera skrev. I den senare valde de
dock att generalisera erfarenheterna och se dldreboende som en exempli-
fiering pé bredare frégor kring tilldggstjanster och hur man kan komma
fram till en lamplig omfattning f6r dem. Rapporten till féretaget publice-
rades senare i universitetets skriftserie. Lardomar forpackades alltsa pa
tva sitt: pa svenska for branschforetag, och pa engelska och med ett bre-
dare fokus for internationella ldsare.
Nér rapporten foreladg beslot foretagsledningen att en av forskarna skulle
presentera den vid ett vilbesokt internt chefsméte, och den spreds sedan
vidare i foretaget. Kontaktpersonen fick ocksa ta del av den vetenskapliga
artikeln.
Byggforetaget: Inte heller i1 detta projekt fanns nagon plan for spridning
av resultaten. Ddremot ville byggforetaget vara den organisation som
forst skulle fé ta del av intressanta fynd. Nar projektet avslutats avrappor-
terades det i form av en akademisk avhandling. Dessutom fick forsk-
ningsstiftelsen en kortfattad rapport enligt faststdllda rutiner. Byggforeta-
get gavs dven mojligheten att halla ett internseminarium for sina medar-
betare. Slutligen skrevs en populdrvetenskaplig artikel for en ledande
branschanknuten tidskrift.
Var erfarenhet &r att organisationer — oavsett om de finansierar forskningen eller
deltar som studieobjekt — séllan intresserar sig for hur resultaten sprids. Snarast
finns en tendens att man pa olika sétt forsoker férdroja spridningen. Egentligen
kanske det inte dr sa konstigt da de redan tagit del av de mest intressanta resulta-
ten 1 tidigare faser av kunskapsutvecklingsprocessen, ibland redan genom att
egna processer fordndrats. Visserligen kan en spridning bidra till att viss prestige
och strélglans faller pa deltagande finansidrer och organisationer. Men det torde
sdllan ha en avgorande betydelse for hur den fortsatta relationen mellan forskare
och deltagande organisation utvecklas. Da ar det betydligt viktigare att organisa-
tionens representanter internt kan peka pa att samarbetet skapat tydliga resultat
som paverkat verksamheten klart positivt.

Teoretiska perspektiv och diskussion

Nir nagra parter gar samman for att bedriva interaktiv forskning kan det jamfo-
ras med andra typer av gemensamma men l3sligt sammansatta organisationsfor-

126



mer. Exempel pé begrepp som brukar anvindas for att beteckna denna typ av
langsiktiga samarbeten 4r nétverk samt virtuella och imaginira organisationer.
Visserligen kénnetecknas den hdr typen av organisationsform av att den &r
mycket langsiktig och har ett 6ppet slut medan forskningssamverkan oftast ar
tidsavgrinsad. Vi anser trots det att en jamforelse som tar sin utgdngspunkt i be-
greppet imaginér organisation tjdnar till att belysa hur viktiga aspekter av inter-
aktiv forskning kan hanteras. Var erfarenhet — att en uthallig och Gvertygande
bild av ett forskningssamarbetes motiv och logik &r av stor vikt — gor att vi véljer
att utgd fran Bo Hedbergs resonemang om imaginéra organisationer, som han
och kollegor utvecklade i Hedberg et al. (1997).

Hedberg framhéll hur imaginatéren maste ha en idé om hur samverkan kan
byggas pa de talanger och tillgdngar som finns hos medverkande organisationer.
Imaginatoren 4r en person eller grupp av personer i nadgon av dessa som initierar
samverkan mellan dem, eller ser till att ett pagédende samarbete fordjupas och ut-
vecklas. Begreppen nétverk och virtuell organisation dr néraliggande men de be-
tonar framst kopplingarna mellan partners. Med begreppet imaginér organisation
lyfte Hedberg fram de idéer som bar samverkan, med sérskilt fokus pa den aktor
som viljer och skapar samverkan i enlighet med dem. I interaktiv forskning me-
nar vi att det dr just idéerna som é&r viktiga. Det hindrar inte att dven kontakt-
monster och kontaktseder &r viktiga for att en interaktiv forskning ska bli uthallig
och givande for alla intressenter. I synnerhet tror vi dock att interaktiv forskning
kan lata sig inspireras av tanken pa imaginationens betydelse. Viktiga fragor som
vi nu ska diskutera dr da: Vem tar initiativet? Hur viljs deltagare? Hur formas
logiken f6r samverkan?

Initiativtagaren

Samverkan drivs ofta av nigon part. Aven om den for att vara uthallig maste
uppfattas som virdeskapande av varje deltagare s& ar det inte givet att den som
tar initiativet inviger alla i sina langsiktiga tankar. Hedberg et al. (1997) talar om
ett ledarforetag dér en imaginatér méklar samman ett kluster av foretag utifran
sin forestdllning om samverkanslogiken (imaginationen). Hon styr sedan denna
organisation over juridiska och andra grinser istéllet for att sjélv ha alla resurser
inom det egna foretaget. Den imagindra organisationen dr enligt forfattarna ett
perspektiv snarare dn ndgot faktiskt — en tankemodell som hjilper imaginatéren
att forma och styra ett alternativ till ett traditionellt foretag. Att anlita andra sam-
arbetspartners inom ramen for en imagindr organisation har ett ldngre tidsper-
spektiv &n en normal leverantorsrelation. Imaginationen kan dock &ven anvéndas
for att 6vertyga andra om vérdet av att se sin roll som ndgot annat &n t ex en van-
lig leverantdrs.

I forskningssamverkan &r det vanligtvis en forskare som tar initiativet till kon-
takt. Det finns dock exempel pa att en organisation kontaktar forskarna eller att
en forskningsfinansidr utlyser ett program och mer eller mindre officiellt méklar
samman en krets av organisationer och forskare. Om imaginatéren &r en enskild
forskare sé& torde det krdvas mer &n dennes inomvetenskapliga intresse for att
Overtyga potentiella partners. Sannolikt 4dr det ddrfor som vissa finansidrer ansett
det nodviandigt att genom programutlysningar och pa andra sétt forsoka fa akto-
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rer att hitta varandra. Parallellen med imaginéra organisationer pekar da pa vik-
ten av att en sddan finansidr tillfor annan kompetens till samarbetet dn enbart
sjdlva méklartalangen — till exempel formégan att som imaginatér skapa en sti-
mulerande logik for varfor ett samarbete dr angeléget.

I bada vara minifall var initiativet forskarnas, och i bada tror vi nu att det vi
hir kallat imagination borde ha varit mer utvecklat. Projekten utgick fran fors-
karnas intresse for seniorboende, men ndgon mycket genomtinkt forestillning
t ex om hur praktiker och forskare skulle komplettera varandra fanns knappast.

Urval av deltagare

I samverkan mellan foretag behdver imaginatoren (dvs. ledarforetaget) ha nagot
att erbjuda som &r mer attraktivt &n vad andra allianser kan utfista. Ofta har del-
tagarna byggt upp resurser i den egna verksamheten som kan mobiliseras for den
imagindra organisationen till 14g eller ingen sérkostnad. Ett annat skél kan vara
att de far chans att utveckla sina talanger genom att tillimpa dem pa nya omra-
den. De kombinerade arbetsuppgifterna kan gora det attraktivt for mer kvalifice-
rade medarbetare att jobba kvar, och de kan fa impulser att forbéttra sin tidigare
verksamhet genom att medverka i det nya samarbetet. Alla dessa motiv fore-
kommer bland de ménga fall som éterges i Hedberg et al. (1997).

Oversatt till interaktiv forskning kan det betyda att limpliga deltagare 4r sada-
na som redan har gjort en del av grundarbetet och for med sig komplementira
tillgingar. De ska ocksa kiinna att deras egna utvecklingsmal gynnas. Ar initiati-
vet forskarnas kan de t ex vilja samverka med organisationer som &r kidnda for att
vara avancerade inom omradet. For att medverka behover dessa i sin tur tro att
forskarna kan tillféra insikter som kan anvindas for ytterligare forbattring, t ex
genom sina kontakter med internationell forskning. Ibland kan béda sidor dérfor
uppfatta sig som deltagare i varandras imaginédra organisationer. Néar forskaren
satt sig in 1 omradet kan hon fungera som en outsourcad utvecklingsavdelning,
betriffande bade metoder, produkter och kompetens. Organisationen blir i sin tur
ett outsourcat experimentlabb at hogskolan.

I minifallen ovan valdes bade bostads- och byggforetaget med forhoppningar
om fortsatt samverkan. Att etablera projekt tillsammans visade sig tidskrdvande
och bor ses som en investering. Det fanns skél varfor just dessa foretag valdes,
utdver att de visade sig villiga.

Samarbetets logik

For att uppna en balans mellan deltagarnas intressen dr det viktigt att skaffa sig
en sa tydlig bild som mojligt av hur bada sidor kan vinna pa att samverka. Ima-
ginationen bor helst formuleras sa att den kan kommuniceras. I den processen
kan framtagandet av en s.k. strategikarta var ett hjdlpmedel (Olve et al., 2003;
Kaplan och Norton, 2004). Den kan anvindas i de olika faser som beskrivits
ovan och konkretiseras i avstdmbara mal och mitetal. Att ange tydliga mal for
samarbetet syftar inte i forsta hand till att underlétta en framtida utvirdering. Det
handlar snarare om att dokumentera och ge uppfordrande pdminnelser om vad
deltagarna faktiskt kommit Gverens om.
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I sin ursprungliga form beskriver strategikartan hur en verksamhets framgang
paverkas av dess processer och av hur kunderna uppfattar dessa. For ett vinstdri-
vande foretag beskrivs detta genom mdétetal och mal i tre s.k. perspektiv: finansi-
ellt, kund och process. Till dessa kommer ett utvecklingsperspektiv, som skildrar
vad foretaget gor for att fornya sina processer och kundrelationer. Det viktigaste
i kartan &r dock kopplingarna mellan malen i de olika perspektiven, dvs. logiken
eller afférsidén bakom verksamheten.

Tillaimpat pa en forskningssamverkan behover strategikartan ge svar pa fragor
som: Vad vill parterna uppna? Hur ska de mérka av att de ar pa ratt vag? Vilka
aktiviteter tror vi behover utforas for att lyckas? Vad maste vi utveckla tillsam-
mans for att detta ska ske? Vi bor dessutom beskriva vad som beror pa vad, sa att
vi tidigt kan diskutera det gemensamt, fordela uppgifter, och forutse hur lang tid
det kan ta och vad som kan gé snett. I figur 2 antyds huvuddragen i en sadan
strategikarta med mojliga malomraden for samverkan, inklusive idéer om or-
sakssamband mellan omradena. Exempelvis visar forslaget hur det deltagande
foretagets konkurrensforméga kan forbidttras av att medarbetarnas kompetens
okar. Det sker genom att foretagets medarbetare deltar i utbildningar och méten
tillsammans med forskarna. Kartan illustrerar ocksa hur kompetensutvecklingen
kan f6érvintas paverkas av hur samarbetet initieras och forskningen genomfors.

Foretag Hogskola
Okad Okad status och Forskningsrén
konkurrensférmaga forbattrat kontaktnat
. : Omedelbara
f"Rykt.e som - Okad kompetens t’\é'_le:"_erka“ i n Hogkvalitativa Konsekvenser
oregangare | hos medarbetarna utbildningar ocl ublikationer 5
branschen moten P for deltagarna

N I /
N /

Att enas om upplagg Datainsamling Tolkni h I Genomféra
och férvantningar och analys olkning och resuitat forskningen

Utveckla
Formulera och Identifiera lampliga Anskaffa eventuell frutsattningar
marknadsféra samarbetspartners utrustning, etablera 9

for forskning

kommunikation

Figur 2: Huvuddrag i en strategikarta for ett interaktivt forskningssamarbete.

Figur 2 dr en forsta skiss och behover utvecklas och preciseras nér projekt pabor-
jas. Det skedde inte i de tva projekt som vi beskrivit som minifall. Relativt ome-
delbart borjade vi diskutera hur forskningen skulle bedrivas, medan t ex rénens
anvindning i foretagen diskuterades foga. I detta avseende brister dven figur 2.
Inget framgér om att dndra processer i den organisation dér forskningen sker, el-
ler vilka forbattringar det ska ge. I figuren verkar konkurrensformégan paverkas
enbart av att medarbetare 14r i moten med forskarna.

129



I andra sammanhang har det dock visat sig att &ven en grov skiss som denna kan
vara en anvindbar mall for gemensamma diskussioner, didr man gradvis bestim-
mer vad man vill uppnd och konkretiserar det i etappmal. (Jmf. Olve et al.,
2003.) Vi kan efterklokt konstatera att initieringsfasen i vara tvd minifall hade
matt vil av en storre tydlighet betrdffande vad som skulle uppnas med samver-
kan. I etableringsfasen borde vi sedan ha preciserat hur vi kunde skapa nytta for
varandra, genom att konkretisera ’Genomf6ra forskningen” och dess kopplingar
till ”Omedelbara konsekvenser for deltagarna”, liksom vidare till ”Forsknings-
ron”. Tar man sedan fram kartan for uppf6ljning, exempelvis vid de avstim-
ningsméten som indikeras av de lodrita strecken i figur 1 ovan, sa tvingas alla
deltagare i samarbetet ta stéllning till om man &r n6jd med projektforloppet eller
har lart sig nagot som kréaver kursforandring.

Av de tidigare resonemangen framgar att en imaginér organisation, pa samma
sdtt som ett foretag, antas sakna slutdatum. Det hindrar inte att en tillfillig orga-
nisation som ett forskningsprojekt kan ta intryck av tankarna ovan. Eller sé véljer
man att lata dven forskningssamarbetet ha ett Gppet slut. Ambitionen for ett fore-
tags samverkan med en hogskola kan vara att just skapa en form av ”evig” sym-
bios. Ofta finns férhoppningar om en sddan djupnande samverkan och det &r dar-
for inte sjalvklart att strategikartan och malen endast ska avse det pagaende pro-
jektet.

Slutsatser och avslutande kommentarer

Hur mobiliseras och vardas samverkan i forskning? Véra minifall visar vikten av
att skapa rimliga férvintningar pa den nytta som ett interaktivt forskningssamar-
bete kan medfora. Vi tror att redan da ett samarbete initieras, oavsett om det dr
en forskare eller en praktiker som tar initiativet, 4r det en stor fordel om det finns
en artikulerad imagination fér samarbetet, &ven om den dnnu 4r grov. Initiativta-
garen till samarbetet bor kunna forklara den logik pa vilket samarbetet vilar. Det
handlar om att pé ett férhallandevis konkret sétt visa vad de potentiella deltagar-
na vinner pa att samverka.

Under etableringsfasen kan en tydlig imagination vara till stor hjdlp nér sam-
arbetet ska ga fran idéstadiet till ett faktiskt projekt. I minifallen upplevde vi hér
svarigheter, delvis till foljd av tidigare oklarheter betrdffande forvéntningarna
och hur forskningen faktiskt skulle bedrivas. En farhaga skulle visserligen kunna
vara att for mycket planering leder till minskad flexibilitet och kreativitet under
projektets genomforande-, larande- och spridningsfaser. Var erfarenhet &r emel-
lertid den motsatta. En tydlig plan, dar imaginationen for samarbetet konkretise-
ras, skapar snarare en stabilitet och ett fortroende for att samverkan &r uthallig.
Planen tvingar forskarna och praktikerna att tdnka igenom hur projektet kan ut-
vecklas och ddrmed ocksa fundera igenom mojliga problem innan de uppstar.
Den formella planen 4r inte det viktigaste resultatet av den processen utan snara-
re att diskussionen leder till en omsesidig forstaelse for varandras intressen och
drivkrafter. En sadan forstaelse bidrar till den flexibilitet som ar nodvéndig for
att hantera 16pande fordndringar och justeringar av forskningsprojektets inrikt-
ning. I de beskrivna fallen hade vi bort vara tydligare i dessa avseenden.
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En strategikarta kan underlétta att konkretisera imaginationen i en plan med tyd-
liga mal och mitetal. Den bor tydliggora hur samarbetet skapar nytta for bade
forskarna och praktikerna. Under de senare faserna i processen kan kartan ocksa
underlétta en 16pande utvirdering och diskussion om hur samarbetet fungerar
och om det lever upp till férvantningarna. Under projektets genomforande finns
det ofta behov av att tidigt kunna visa att forskningen 4r pa rétt vig — d&ven om
inga tydliga resultat &nnu kan pévisas. Véra erfarenheter tyder pé att det kan vara
svart att astadkomma det kunskapsutbyte som &r ett vanligt mal i manga interak-
tiva forskningsprojekt. Hér kan kartan bidra till att 6verbrygga skillnader 1 tids-
perspektiv mellan forskare och praktiker genom att tydliggora att kunskapsut-
veckling &r en ofta tidskridvande process. Kartan lyfter dven fram de omraden
som &r av sdrskild betydelse for att kunskapsutbytet ska fungera. Det kan exem-
pelvis handla om néagot s& enkelt som att forskare och praktiker maste motas re-
gelbundet i méten och i rena utbildningssituationer (jmf. figur 2). Dessa ar vikti-
ga arenor for att utbyta kunskap och 6ka kompetensen hos de deltagande organi-
sationernas medarbetare. Men dven hur spridningen av resultaten till det omgi-
vande samhéllet ska hanteras kan med fordel uttryckas i en strategikarta.

Var relation med byggforetaget har fortsatt sedan detta projekt avslutats, me-
dan den med bostadsforetaget dr vilande men férmodligen mojlig att ateruppta.
Aven hir tror vi att en tydligare imagination (kanske uttryckt som en strategikar-
ta) for hur samverkan kan gynna bada parter hade kunnat badda for en forliang-
ning, kanske med inslag av ldrande i bada riktningar. Det skulle kunna bli en del
i hur vart universitet samarbetar med det omgivande samhillet. Var erfarenhet &r
att fa hogskolor och institutioner har en genomténkt strategi for det. De forefaller
ibland inte ens ha ndgon 6verblick 6ver vilka kontakter som férekommer. Ofta dr
varje forskare snarare sin egen entreprenér som framst varnar sina kontakter. S&
lange hogskolan eller institutionen inte skoter sina kontakter béttre kan detta vara
en bade begriplig och klok attityd. For att dndra den krdvs att hogskolan visar
sina forskare virdet av gemensamma anstrangningar. Ménga hogskolor behéver
med andra ord dven en strategi for nitverksbyggande och hur det ska ut6vas.
Inom &dmnen dér forskningsresultat har kommersiell potential har visserligen
hogskolorna borjat intressera sig mer aktivt for forskarnas produkter. Men tredje
uppgiften och den interaktiva forskningens stora potential i arbetet med att stiarka
grundutbildning och forskning borde goéra detta till ett prioriterat omrade i alla
hogskolor.
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Interaktiv forskning —
utveckling, anvandning och
spridning av kunskaper

Peter Docherty, Anders Ljung och Torbjérn Stjernberg

Introduktion

Detta kapitel syftar till att tydliggora faktorer i interaktiv forskning som paverkar
utveckling och spridning av den kunskap som genereras nir en verksamhet ut-
vecklas. Ett dterkommande problem ér att utveckla kunskap som har ett virde
utanfor den konkreta praktik som forskarna medverkar i och studerar. Det géller
inte bara att astadkomma kunskap som é&r spridningsvird inom akademin. Kun-
skapen maste dven kunna spridas till andra verksamheter i de organisationer som
medverkar. Tre fall av lite olika karaktér illustrerar dilemman vad géller att ska-
pa och sprida viarden som utvecklas i interaktiv forskning.

De tre fallen &r himtade fran olika tidsepoker och representerar darmed olika
former av interaktiv forskning. Det forsta fallet, dédr vi forskare medverkade vid
inforandet av delvis sjélvstyrande grupper i ett forsdkringsbolag representerar
"klassisk" aktionsforskning dir vi som forskare arbetade i ett projekt forankrat
hos béade foretagsledning och facklig ledning pa alla nivéer i foretaget. Projektet
bedrevs i borjan pa 1970-talet, innan parterna pa central niva gled ifran varandra
i samband med de politiska striderna om medbestdmmandelagen.

Det andra fallet, SPR-projektet, handlar om inférande av social planering och
rapportering i en statligt igd koncern. Aven om projektet bedrevs i slutet av
1970-talet s& priglades inte heller detta projekt av de politiska stridigheterna
kring MBL. Projektet bedrevs i partsamverkan, men initiativet kom fran kon-
cernledningen och projektet kan i viss man sidgas ligga ndrmare "klinisk forsk-
ning" och har kanske dven beréringspunkter med "collaborative research"(se
t.ex. Rickard Normann, 1975, for en beskrivning av klinisk forskning, och t.ex.
Adler m.fl. 2003 och Shani m.fl., 2008, foér beskrivning av collaborative rese-
rach). Fokus lag inte pa arbetsorganisatoriska fragor utan pé inférandet av plane-
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rings- och redovisningsrutiner som skulle tdcka dven sociala och etiska dimen-
sioner. Det kan darfor sdgas vara en foregangare till dagens stravanden att ut-
veckla foretags sociala ansvarstagande - vad som ofta hénvisas till som CSR,
dvs. "coporate social responsibility".

Det tredje fallet, "innovationsklustret", skiljer sig fran de bigge 6vriga genom
att det inte handlade om samarbete med ett féretag utan med ett nitverk av orga-
nisationer. I borjan av 2000-talet deltog forskare i en strdvan att organisera ett
starkt regionalt kluster for att utveckla ny kunskap och nya innovationer i sam-
verkan mellan de medverkande foretagen, forskningsmiljéerna och offentliga
verksamheterna. Forskarrollen var hiar mer passiv och strdvan att bidra till att ut-
veckla verksamheten i interaktion med de medverkande inskrénkte sig till rollen
av facilitator i samband med att deltagarna reflekterade dver sin verksamhet och
sina framtida strategier.

Vi skall i det f6ljande beskriva de tre fallen och véra forskarroller i dessa. Be-
skrivningarna foljs av en jamforelse mellan fallen och mellan de olika forskarrol-
ler vi intagit. Avslutningsvis skall vi lyfta fram négra dilemman som har att gora
med de bidrag vi som forskare kan ge utvecklingen i de miljoer dér vi medver-
kar. Den grundldggande hallning, som styrt var medverkan i samtliga dessa tre
fall, ar att vi, som forskare, bdde har ett ansvar att utveckla ny och i ndgon me-
ning generell kunskap av virde for akademien, och att vi har ett ansvar att ut-
veckla de organisatoriska miljer som inbjudit oss, att i interaktion med dessa,
folja och stodja deras utveckling.

Aktionsforskning i Férsdkringsbolaget

Initiativet och férloppet

Projektet i forsdkringsbolaget dr ett lampligt exempel for att fanga essensen av
ett aktionsforskningsangreppssitt for att bidra till utvecklingen av mer demokra-
tiska och humanistiska arbetsformer i arbetslivet. Det handlar framforallt om ut-
vecklingsprocesser pa den operativa nivan, dvs. nira "golvet". Projektet ingick i
ett nationellt program ordnat av arbetsmarknadens parter, SAF, LO och TCO.
Foretagsledningen och den fackliga tjinstemannaklubben var positiva till med-
verkan i programmet. Chefen for det véstra regionkontoret hade tidigare stott
liknande forsok. En enhetschef, med uttalade demokratiska vérderingar, var be-
redd att ta utmaningen att utveckla arbetsorganisationen i for att skapa okat infly-
tande for de anstillda. Samtidigt fick han uppdraget att sl& samman tva mindre
enheter till en enhet med 100 anstéllda..

Forskarlaget bestod av fem personer. Deras forestillningsram var baserad pa
socioteknisk systemteori som betonar att organisationen &r ett samspel mellan ett
tekniskt och ett socialt system. Tva av forskarna, Docherty och Stjernberg, med-
verkade i den projektgrupp som ansvarade for utvecklingen av den nya arbetsor-
ganisationen. Vid varje mote tog den ena av dem rollen att vara ’aktdr’ och den
andra rollen som ’forskare’. Rollerna vixlades mellan méten. De skrev var sin
rapport om processerna - den ena om forskarnas roller i projektet, den andra om
hindrande och stédjande faktorer i utvecklingsprocessen (se Docherty 1976, re-
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spektive Stjernberg 1975. Se dven Stjernberg 1977). Projektgruppen, vars med-
lemmar hade vetortt, hade ansvar for att planera och att implementera den nya
organisationen. Forskarnas forslag till gruppen géllde atgédrder i enheten, méten,
kontakter med andra enheter och genomférande av pilotférsok. Forskarna for-
sokte paverka gruppens agenda och projektets prioritet gentemot den dagliga
produktionen. En viktig roll var ocksa att stodja projektgruppen i dess kontakter
med en central utvecklingsenhet vars rationaliseringsplaner ansags stora enhetens
utveckling.

Forskarroller

Foretaget hade inga tidigare erfarenheter av ett “forskarstott participativt utveck-
lingsprojekt". Darfor fick forskarna “scilja” och tydliggéra normerna for en parti-
cipativ utvecklingsprocess och vad denna process skulle kunna betyda for perso-
nalen i enheten — inte minst i termer av nya uppgifter. Siljfasen avslutades med
en sluten omrostning i avdelningen dér de anstéllda valde dels sex representanter
till projektgruppen, dels tog stéllning till om forskarna skulle f& medverka i ut-
vecklingsprocessen. Séljprocessen innebar séledes mycket mer 4n etablerandet
av formella skriftliga avtal, &ven om det faktiskt fanns en skriftlig avsiktsforklar-
ing mellan Handelshogskolan och foretagsledningen. Att sdlja in ett aktions-
forskningsprojekt kan beskrivas i ett antal steg: att forankra och att utveckla vi-
sioner om forédndringsarbetet och om normer och roller for forskarna, ledningen,
och personalrepresentanterna. Detta gjordes genom diskussioner pé olika nivéer;
mellan arbetsmarknadsparterna, med koncernledning, med divisionsledning och
slutligen med avdelningen. Legitimitet skapas inte med ett enda beslut, utan ge-
nom en serie atgirder som leder till positiva forutsittningar for en lyckad forand-
ring, primért i den berérda enheten, och, i viss utstrickning, i ett bredare sam-
manhang. Trots att ett referendum och ett val hade gett en grundldggandet legi-
timitet att driva ett utvecklingsarbete med forskarmedverkan, fick de som var an-
svariga for projektet, dvs. forskarna och projektgruppen, arbeta sig in i sina roller
genom ett antal moten for att skapa tillit till varandra och hos personalen.

Inledningsvis kénde projektgruppen ingen tidspress att ta itu med sitt uppdrag
att utveckla en ny arbetsorganisation som skulle ge de anstéllda ett 6kat inflytan-
de over sitt arbete. Forskarna tog pa sig en padrivande roll. De forsokte formedla
att projektet krivde mycket mer &n att “rita om” granserna for de olika arbetsla-
gen och deras medlemmar. Utvecklingen maste innebéra en dialog bland perso-
nal for att paverka attityder, deltagande och engagemang. Dellosningar méaste
provas fram for att generera erfarenheter och stimulera personalens kreativitet
vad gillde att utveckla arbetsorganisationen. Forskarna “pressade” projektgrup-
pen att intensifiera sitt arbete, ofta i stark konflikt med trycket frén stora drende-
balanser i det dagliga arbetet. Forskarna blev mycket aktiva deltagare i projekt-
gruppen och argumenterade for sina idéer lika intensivt som de andra medlem-
marna gjorde.

135



Figur 1. Forskarnas roller och engagemang i olika faser av organisationsutveck-
lingsprojektet i Forsdkringsbolaget.
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Denna aktiva forskarmedverkan tog dod pa eventuella forhoppningar om att fin-
na nagra genvégar till “vetenskapliga beprovade” 16sningar for den nya organisa-
tionen. Genom att bidra med sin egen kunskap lyckades forskarna visa att det
mesta av den relevanta kunskap som behovdes i utformningsprocessen redan
fanns till hands inom enheten och inom forsékringsbolaget. Genom att vara upp-
riktiga och bidra med s& mycket av sin kunskap som mojligt under projektmote-
na lyckades forskarna i tillracklig utstrdckning “avmystifiera” vetenskaplig kun-
skap. Detta var en viktig lardom — det &r genom att inte bidra, dvs. genom att hél-
la tillbaka ens potentiella bidrag, som akademiska forskare tenderar att behalla
sin makt i utvecklingsprocesser. Var konsultroll tog inte formen av att ge rad el-
ler att genomfora studier eller utredningar at projektgruppen, utan mer formen av
att bidra pa lika villkor.

Lokala utvecklingsprocesser tenderar att komma i konflikt med utvecklingar
som drivs pa hogre nivaer. I forsdkringsbranschen ér produktionstekniken knuten
till informationsteknik (IT). P& 1970-talet, nir detta aktionsforskningsprojekt be-
drevs, var IT drivkraft for fordndringar i d&nnu stérre utstrackning én idag: IT sy-
stem utvecklades forst, sedan anpassades organisationen for att kunna anvinda
dem. Ett sddant arbetssétt bryter mot den kérnvérdering inom socioteknisk sy-
stemteori som séger att sociala och tekniska férdndringar ska ske i en gemensam
optimeringsprocess.
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Projektgruppen informerades om att foretaget holl pa att utveckla ett nytt IT-
system som skulle radikalt paverka avdelningens rutiner och verksamhet. Vissa
av de foreslagna dragen hos systemet uppfattades tydligt stora det utvecklingsar-
bete som projektgruppen bedrev. Forskarna blev starkt engagerade som deras
"advokater" 1 meningen att de tog pa sig rollen att forsvara avdelningens intres-
sen i samtal och forhandlingar med hogre nivéer och centrala staber. Det var inte
vanligt att operativa enheter ifragasatt eller stillda krav pa centrala utvecklings-
avdelningars arbete i koncernen. Som forskare tog vi mindre risker &n avdel-
ningens ledning nir vi vickte sadana fragor. Vi kunde utnyttja var akademiska
legitimitet, var sociotekniska férestdllningsram och véra insikter om det enga-
gemang som koncernens VD fran borjan hade uttryckt for detta demokratise-
ringsprojekt. Vart stéllningstagande gav forst upphov till en kraftig irritation pa
vissa hall i koncernledningen, men en dmsesidig forstaelse och dverenskommel-
se naddes relativt snabbt.

De radikala idéerna om nya arbetsroller och om maktdelning i avdelningen
mellan ledningsgruppen och de anstilldas representanter innebar att ménga fra-
gestillningar kom till ytan - nagra rétt personliga. De tillitsfulla relationerna
inom projektgruppen, sérskilt mellan avdelningschefen och forskarna, gjorde att
forskarna fick en roll som samtalspartner 1 diskussioner och dverlaggningar un-
der implementeringen av projektets idéer. Utvecklingsarbetet ledde till delvis
sjdlvstyrande grupper i vilka de flesta arbetsuppgifterna integrerades, uppgifter
som tidigare att bedrivits i olika specialiserade funktioner. En 6verféring av av-
delningschefens formella beslutsbefogenheter till en gemensam beslutsgrupp be-
stdende av tre lednings- och tre personalrepresentanter skedde dven.

Forskarna hade uppgifterna att rapportera till savil praktikerna i forsékrings-
bolaget och till arbetsmarknadens parter som foljde projektet i en nationell ut-
vecklingsgrupp, liksom till andra forskare i den akademiska vérlden. Denna
forskarroll blev mer betonad mot projektets slut nér analyser, lardomar och slut-
satser skulle formuleras. Aven om avrapporteringen av forskningen tog en vix-
ande del av tiden mot slutet av projektet, baserades denna avrapportering pa ett
kontinuerligt dokumenterande och teoretiserande under hela projektet. Varje
vecka triffades hela forskargruppen en halvdag for att diskutera och skapa me-
ning i erfarenheter fran utvecklingsprocesserna. Vi analyserade dtgérder vi vid-
tagit och funderade Gver hur vi bor gé vidare med var forskning och vara inter-
ventioner. Detta kan ses som kérnan i forskningsdelen av detta aktionsforsk-
ningsprojekt dér forskning och aktion utgor parallella processer.

Spridning av erfarenheter inom férsdkringsbolaget

Med en enkel metafor kan spridningen ske som ringar pa vattnet, inom foretaget,
inom arbetsmarknaden och dven internationellt. Ett projekt tanks da leda till di-
rekt spridning till andra enheter som uppmirksammar férdelarna med den nya
organisationen. Men denna metafor dr tveksam. Stjernberg (1993) har studerat en
rad organisatoriska innovationer for att se hur dessa overlevt och hur 16sningar
och erfarenheter spritts. Dessa innovationer har oftast handlat om (delvis) sjélv-
styrande eller malstyrda team. Ett sammanfattande lirdom fran dessa studier ar
att organisatoriska innovationer inte sprids genom en direkt 6verféring av erfa-
renheter mellan “organisatoriska grannar”, d v s enheter inom samma foretag.
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Men trots att sddan direkt formedling av erfarenheter ar séllsynt, finns parallella
utvecklingstendenser i manga av enheterna inom respektive foretag. Det verkar
finnas en spridningsparadox som bestar i detta parallella konstaterande av att, &
ena sidan, erfarenheter som vinns i utvecklingsarbetet i en enhet dr mycket svara
att formedla direkt till andra enheter, inte minst i samma foretag. A andra sidan,
kan man konstatera att det pagatt en omvandling av arbetslivet som inneburit att
arbetsorganisatoriska 16sningar som i borjan av 1970-talet bedémdes vara ban-
brytande, tjugo ar senare dr bade vanliga och ses som sjélvklara. Spridningen
verkar handla i mindre grad om att férmedla modeller och goda exempel. I stéllet
sker en paverkan genom att inspirerande exempel bidrar till att insikter skapas
om handlingsutrymme och organisatoriska variationsmojligheter.

Det kan dock vara svart for denna inspiration och dessa lardomar att korsa na-
tionella granser. De svenska organisatoriska innovationerna dr vil kénda i Euro-
pa, men, enligt Benders m.fl. (1999) tycks de inte efter 25 ar lamnat nigot av-
tryck i den Europeiska praktiken. Betrdffande uppmérksamheten av mer allmén-
giltiga problem gav erfarenheterna fran forsikringsbolaget, vad gillde sittet att
utveckla datorsystem, brénsle till en debatt inom den fackliga rorelsen och den
statliga forskningspolitiken som ledde till en kraftig satsning &ver en tjugoarspe-
riod vad géllde former for utvecklingen och inférande av IT-system (se Tengblad
& Waldius, 2007, for en aktuell 6versikt 6ver de senaste 20 &rens forskning och
debatt om forskningen inom omrédet).

Social planering och redovisning — SPR-
projektet

Initiativet

I media hade det under 1970-talet forts en debatt om féretagens sociala ansvar,
social redovisning och likartade fragor. Flera storforetag hade markerat att detta
var viktiga omraden fér dem och att de “minsann satsade pa omradet”. En storre
statligt 4gd koncern kénde behov av att géra nagot dd man upplevde sig ligga ef-
ter i utvecklingen. Foretagsledningen tog darfér kontakt med ett management-
konsultforetag som man tidigare samarbetat med for att fa deras hjélp i utveck-
lingen av en social redovisning. Konsultféretaget menade dock att detta snarare
var att betrakta som ett forsknings- eller utvecklingsarbete 4n som ett kon-
sultuppdrag. Man hinvisade darfor foretaget till ndgra forskare man kiande vél.
Forskargruppen man vinde sig till hade tidigare intresserat sig fér omradet
och bland annat skrivit rapporter om socialt ansvar. De sdg nu en mojlighet att g&
vidare i sin forskning, denna géng i form av “uppdragsforskning” finansierad av
den stora koncernen (se Ljung, 1992 for en utforlig beskrivning av projektet).

Koalitionen vaxer fram

Forskarna utformade snabbt en projektplan och forslag till upplaggning. Denna
innebar att man inte bara skulle géra en beskrivande social redovisning utan dven
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en mer handlingsinriktad planering. Ddrmed vixte etiketten Social Planering och
Rapportering (SPR) fram. Forskarnas idé var att man skulle bedriva pilotprojekt
i 2-3 dotterforetag till koncernen. Dessa projekt skulle i sin tur genomforas av en
projektgrupp bestaende av representanter for foretagsledning, fackliga organisa-
tioner samt andra viktiga intressenter i respektive foretag. Forskarna skulle aktivt
medverka i dessa projektgrupper samt sjilvstindigt ansvara for den forsknings-
missiga utvdrderingen av arbetet. Koncernens personaldirektor var nagot av en
eldsjél i de tidiga faserna av uppdraget. Han forde diskussioner med ett antal f6-
retag 1 koncernen for att intressera dem for medverkan i projektet. Efter viss
moda fann man tva dotterbolag vilka férklarade sig intresserade. I bada féretagen
bildades projektgrupper bemannade av ”tunga” lokala aktérer som VVD och ord-
forandena for de aktuella fackklubbarna. En 6vergripande styrgrupp samt vissa
andra samverkansgrupper bildades for att sidkerstilla diskussion, férankring och
spridning av resultat i en tankt framtida implementering i hela koncernen.

Pé forskarnas fraga varfor man gick in i denna koalition” visade det sig att
aktorerna hade olika intressen: Koncernens foretagsledning ville visa att man
gjorde ndgot pa omradet for att ddirmed bygga legitimitet for foretaget. De lokala
foretagsledningarna menade att man brottades med svara problem med t.ex. hog
sjukfrénvaro som man sdg en mojlighet att atgirda. De lokala fackklubbarna me-
nade att det fanns svéra problem kring de anstilldas arbetsforhéllanden och ar-
betsmiljon som skulle kunna 16sas. Forskarna & sin sida sdg en mojlighet att bi-
dra till forskningsfiltets utveckling med experiment med en ny planeringspro-
cess. Svaren kan ses som uttryck for beslutsprocesser som kénnetecknar utveck-
lingsarbete dér ménga intressen forenas. Sddana processer har beskrivits som en
tunna i vilken ménga olika problem och manga olika 16sningar ldggs. Nér ett be-
slutstillfdlle uppstar samlas ett antal av dessa och ett beslut blir till (Cohen,
March & Olsen, 1972).

Viardeskapandet

Under de foljande 2-3 aren skedde utvecklingsarbetet av den nya planeringspro-
cessen i de tva foretagen. Forskarna tog fram idéer och forslag till modeller och
angreppssitt baserat pa litteraturstudier och annan forskning. Aven om den loka-
le projektledaren formellt sett ledde projektgruppens moten hade forskarna ofta
en drivande roll. De “sélde” dven projektet till andra aktdrer och foretridde det
pa olika sitt. Sjélva planeringsmodellen byggde pa Ackoffs (1981) idé om inter-
aktiv planering dvs. planering i samverkan med dem som dr berdrda av plane-
ringens resultat. I bada foéretagen togs fram en Social rapport och handlings-
program” i ett par planeringscykler. Rapporterna rénte stor uppmérksamhet
lokalt i respektive foretag och i lokala media. ”For forsta gangen presenterar fo-
retaget en social rapport och handlingsprogram f6r framtiden....” kunde man ex-
empelvis l4dsa pa forsta sidan i den lokala dagstidningen i staden dér ett av fore-
tagen var lokaliserat.

Utvarderingen — succé pa kort sikt

Forskarna arbetade parallellt med utvdrderingen av planeringsprocessen. Man
genomforde intervjuer och enkitundersokningar fore, under och efter respektive
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planeringsprocess. De forsta utvirderingsresultaten pekade pa anmérkningsvért
positiva resultat. I stort sett alla de inblandade aktorerna var mycket positiva till
det genomforda arbetet och hade stora férvantningar for framtiden. Savél respek-
tive projektgrupp som forskarna kénde sig n6éjda med resultatet. De forsta forsk-
ningsrapporterna med de “epokgorande” resultaten togs fram.

Omvirderingen — inga langsiktiga resultat

Savil spridningen av planeringsprocessen till andra foretag i koncernen som
fortsatt arbete i de tva pilotforetagen visade sig dock trégare &n véntat. ”Vi av-
vaktar — just nu dr det andra akuta fragor pa gang” var en typisk kommentar.
Forskarna beslot, efter ndgra ar, att genomfora en utvirdering av de mer langsik-
tiga effekterna av planeringsprocessen i de tva foretagen. Resultaten av denna
var klart bekymmersam. Fa av de planerade aktiviteterna hade genomforts och
”harda” indikatorer pa I6nsamhet, sjukfranvaro, arbetstillfredsstéllelse etc. visade
inga mérkbara positiva effekter. Forskarna blev klart oroade. En uppenbarligen
mycket uppskattad planeringsprocess hade séledes resulterat i .... ingenting?

Dilemman

Den lédrprocess som forskarna och aktorerna i respektive projektgrupp hade ge-
nomgatt fick sig nu en rejél térn. Var sjdlva idén om interaktiv planering felak-
tig? Eller var det idén om “’klinisk forskning” som var fel? Fanns andra yttre fak-
torer som kunde forklara det negativa resultatet? Savil forskarna som projekt-
grupperna forsokte hitta forklaringar som exempelvis en konservativ foretags-
ledning, akuta ekonomiska kriser som medférde andra prioriteringar etc. etc.

Dilemman kvarstod: Varfor hade en av alla aktorer uppskattad planeringspro-
cess inte skapat ndgra patagliga positiva resultat? Fanns det ett problem med
sjdlva tanken om interaktiv forskning? Kan man verkligen utvirdera det man
sjélv varit starkt involverad i? De forsta utvédrderingsintervjuerna hade varit sa
positiva. Hade forskarna Gvertolkat det positiva och inte sett alla hindren och
problemen?

Forskarna tolkade resultaten av den nya utvérderingen pa foljande sétt: Dels
ifragasatte man den grundlidggande idén om interaktiv planering enligt Ackoff
(1981). Den var kanske inte en framgangsfaktor i detta sammanhang. Dels ifra-
gasatte man forskarens mojlighet att till ”’sjélvutvardering” i vid interaktiv forsk-
ning.

Eftertanke - interaktiv forskning som larprocess snarare dn
problemlésande

I ménga andra sammanhang talar man ofta om att ”det &r resan som 4r malet”.
Kanske dr det samma sak vad géller interaktiv forskning. Det dr kanske inte sva-
ret pa forskningsfragan som skapar virde utan den ldrprocess som de inblandade
parterna har gatt igenom. Vissa anvénder begrepp som lokal kunskap” eller lo-
kala teorier” for att beskriva vérdet av organisatoriskt utvecklingsarbete for prak-
tikens aktorer (Elden 1983). Pa motsvarande sitt kan forskarna fé ett virde ge-
nom ldrande om fértagande i vid bemérkelse. Kanske ar interaktiv forskning en
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larprocess av en mer explorativ och hypotesgenererande karaktér snarare dn en
praktiskt och teoretiskt problemlosande forskningsmetod?

En andra eftertanke ror frigan om forskarens mojlighet att vara “objektiv” i en
situation d& man har en “’subjektiv” roll. Ar detta m&jligt och hur kan man hante-
ra detta dilemma? Svaret handlar méhénda om att tydliggora de olika rollerna
t.ex. genom att det &r olika forskare som hanterar aktionsmomenten och de ut-
virderingsméssiga forskningsmomenten.

Reflektion som intervention — forskarroller i ett
"innovationskluster"

Initiativet

Under 2003 fick ett forskarlag vid Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet
(i fortsdttningen HGU) en forfragan om intresse for att finnas med som "folje-
forskare" i en ansokan till den statliga innovationsfinansidren, VINNOVA. Ett
industriforskningsinstitut var den samlande kraften i vad som kan beskrivas som
ett "community" av personer med intresse for utveckling av teknik och affirer
dér mikrovagsteknologi var det férenande elementet. (Nédgon bra 6verséttning for
det engelska begreppet community finns knappast. Gemenskap, brodraskap,
kamratkrets &r tdnkbara svenska begrepp).

Innovationssystemtanken i utlysningen innebar att intressenter med komplet-
terande resurser samlas for att utveckla teknik och affdrer. Den s.k. Triple Helix
modellen innebar att inte bara néringslivet skulle vara representerat utan dven
akademin (i detta fall med bl.a. en enhet fran Chalmers) och samhillet (med re-
presentanter frin kommunala och regionala niringslivskontor). Klustermodellen
innebar att ndrheten geografiskt antogs vara en del i det som framjar utveckling.
Bendmningen "innovationskluster" dr hidr en medveten kombination av begrepp
som atminstone vissa forskare girna haller atskilda — men som i praktiken &r
starkt 6verlappande.

Vid den f6rsta presentationen av deltagarna i métet var det patagligt att manga
kidnde varandra sen tidigare. Studiear vid Chalmers, liksom tidigare arbetsge-
menskap i framforallt Ericsson, forenade manga deltagare.

Innovationsklustret fick inte den finansiering som deltagarna hoppats pa. Den
forening, med ett trettiotal medlemmar, som skapades for att séka Vinnvéxtme-
del valde medlemmarna dnd4 att bibehéalla. En "processledare" utségs for att som
operativt ansvarig driva arbetet vidare. Ytterligare en person, med kunskaper om
mikrovagsteknik, har senare rekryterats for att halla samman foreningen.

Styrelseordforanden beskriver 2006 foreningen pa foljande sitt: "[Innova-
tionsklustret] dr ett nitverk som fokuserar pa att skapa vérdetillvixt hos med-
lemmarna genom att initiera affirs- och teknikutveckling, knyta ihop foretag i
gemensamma aktiviteter, identifiera och peka pa nya utvecklingsmojligheter
inom omraden dir mikrovagsteknik kan vara ett betydelsefullt verktyg for att
stodja utveckling av nya produkter."
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Forskarnas roll i vardeskapandet

I interaktiv forskning dr formerna for de forsta kontakterna mellan forskare och
det system som forskaren skall interagera med i sin forskning av stor vikt. I detta
fall fanns ingen tidigare relation mellan forskarna frain HGU och initiativtagarna.
Vid det konstituerande seminariet fanns nog ingen som tidigare triffat nagon av
de HGU forskare som deltog. Situationen dr ovanlig — vad som forenade forskar-
na och nétverket inledningsvis var att forskarna gett uttryck for intresse for att
studera organisering och lidrande i nitverk. Samtidigt var det uppenbart att de
kontaktats for att "legitimera" ansokan om medel frin VINNOVAs Vinnvéxt
program.

Efter langa interna diskussioner, dér en mer aktionsforskningsinspirerad roll
stilldes emot de yngre forskarnas preferens for en mer etnografiskt inspirerad
foljeforskarroll, utformades en beskrivning av forskarnas planerade interventio-
ner som presenterades for Innovationsklustrets styrelse. De planerade interven-
tioner inskrénktes till att arrangera en serie reflektionsseminarier. Seminarierna
var tdnkta att baseras pé studier av organiseringsprocesserna i Innovationsklust-
ret och av produktutvecklingsprocesser i anslutning till detta kluster. Ett kontrakt
bollades mellan forskarna och kontaktpersoner i styrelsen. I kontraktet forsokta
man tydliggora forskarnas tinkta bidrag. Lika viktigt var att dér tydliggjordes att
deltagande organisationer sjilva hade kontroll 6ver om forskarna skulle tillatas
studera dem. Utvecklingsprocessen och forskarnas roll i denna beskrivs utforligt
av Lavén (2008) som speciellt fokuserar relationen mellan Innovationsklustrets
aktiviteter och de policies som formuleras pa central niva, speciellt inom i detta
fall VINNOVA.

Tat medverkan— som observator

Ett reflektionsseminarium genomfordes vid ett arsmote i foreningen. Forskarna
har d&ven medverkat i rollen som processtéd i samband med en tvadagars strate-
gidiskussion dit samtliga medlemmar inbjudits. Aven vid projektets avslutning
har forskarna genomfort ett seminarium med styrelsen. Omfattande data har sam-
lats genom ett mer passivt observerande under sa gott som samtliga styrelsemd-
ten, liksom vid manga andra viktiga méten dir Innovationsklustret presenterades.
Aven ett tekniskt utvecklingsprojekt, keramprojektet, har foljts passivt genom
deltagande i méten mellan de tre — fyra aktorer fran olika foretag som sen i prak-
tiken genomfort det mesta av utvecklingsarbetet pa hemmaplan.

Métet mellan olika vardesystem

Innovationsklustret har drivits av personer pa mellanniva i de storforetag och
kommuner som deltagit, och av entreprendrer och forskare som verkat genom
egna mindre bolag och institut. Styrelsen diskuterade vid nagot tillfille om det
vore Onskvirt att engagera "tyngre" foretréddare for foretagen — men valde att inte
gora sa. Karaktdren av community har formats av personer som uppfattat sig som
"likar" som tréffats och forsokt utveckla Innovationsklustret.

Fragor dir foretagsledningar och fackliga representanter skulle haft intresse
att delta som just representanter for sina respektive partsintressen har inte setts
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som en del av Innovationsklustrets agenda. Detta har dock inte inneburit avsak-
nad av politiska krav. Genom deltagandet av offentliga intressen och finansiering
fran dessa sa har sé kallade "horisontella mal" havdats. Ett exempel pa ett sadant
mal &r att 6ka andelen kvinnor i ledande roller i utvecklingsprocesser inom elekt-
ronikindustrin. Representanterna fran den offentliga sektorn har séledes varit
ingangar till offentligt st6d — men ocksé burit med sig motkrav som ibland kénts
frustrerande genom att de upplevts som frammande i forhallande till de syften
som motiverat engagemanget i Innovationsklustret.

Genomgéende har det funnits en frustration 6ver de beslutsprocesser som en-
bart lett till smérre tillskott i Innovationsklustret kassa. VINNOVA har sént sig-
naler, Innovationsklustret har Gversatt dessa till strukturer i den egna organisa-
tionen, men Overséttningarna har bara i begransad utstrickning gett utdelning.
Diremot har de lokala offentliga néringslivsutvecklingsinstitutionerna som Busi-
ness Region Goteborg och Vistra Gotalandsregionen upplevts vara stodjande
dven om enbart begransade medel har lyfts frdn dessa — dock under press att leva
upp till dessa institutioners "horisontella mal". Skillnaden mellan dessa och
VINNOVA iér att de haft en nérhet till processerna och dédrmed inte bara sént
signaler som Innovationsklustret férsokt oversdtta — utan tagit aktiv del i detta
oversittningsarbete.

Agandet av processen

Styrelsen och dess processledning har 1 viss man &dgt utvecklingen av Innova-
tionsklustret. Samtidigt har utvecklingen skett i forsiktiga former — med en stré-
van att hitta en roll fér Innovationsklustret som skulle tilltala medlemsforetagen
— och da inte bara de aktivt deltagande personerna utan dven de ledningspersoner
som "eldsjdlarna" hela tiden maste férankra sina bidrag hos. Inte vid nagot tillfil-
le har forskarna upplevt sig dga processen — och inte heller har andra sett fors-
karna som dgare av processen att utveckla Innovationsklustret.

Forskarna har inte kint ett starkt dgande i utvecklingsprocesserna — men vél
en stark vilja att inte hdmma processerna. Framgéng, eller brist pad framgang,
konstrueras delvis socialt i sjalvforstarkande processer. Darfor valde forskarna
att vara mycket forsiktiga vad giller att virdera processerna. Det handlar om
kombinationen av brist pd egen dvertygelse om vad som ér ritt eller fel, och
Overtygelse om att pastdenden om vad som ir ritt eller fel, bra eller déligt har ef-
fekter pa de processer som pastaendena virderar.

Tre olika fall med vissa gemensamma
namnare

De tre exemplen pa interaktiv forskning bedrevs under olika villkor och tidsepo-
ker. De tre fallen har dock ett gemensamt — forskare som kommer ur samma
forskningstradition har haft ledande roller i projekten. Trots det uppvisar de tre
exemplen stora skillnader.
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Figur 2. Studien av Innovationsklustret prédglades av en mer passiv etnografisk
ansats. Utvecklingen drevs av praktikerna. Forskarna i SPR-projektet verkade
som experter och drev i hog grad utvecklingen. Forsékringsbolagets utvecklings-
process priaglades av bade en stark och padrivande forskarmedverkan i symbios
med direkt berérda som drev utvecklingen med sin lokala och verksamhetsnéra
kunskap som bas.

Ut-

veck-

lingen INNO-

driven VA- F OR-

av TIONS- SAK- SPR- Utveck

prak- KLUST GS- PRO- lingen

tikerna RET | BOLA- JEK- driven

GET TET av

fors-
karna

I forsdkringsbolaget bedrevs forskningen mycket nidra de som dgde problemet.
Forskarna hade tita kontakter med enhetens ledning och samtliga direkt berérda
anstillda. De gavs mandatet att driva vissa fragor vad géllde bade fordndrings-
processen och arbetsorganisationens utformning. Ledningen, de anstélldas repre-
sentanter och forskarna delade malet att utveckla en arbetsorganisation som skul-
le priglas av foretagsdemokratiska ideal. Forskarrollen hade starkt handlingsfo-
kus. Forskarlaget dgnade en stor del av sin tid at att linka samman data och in-
sikter fran arbetet i forsakringsbolaget med lardomar fran annan forskning. Stu-
dien av och i forsdkringsbolaget, har vi rubricerat som “klassisk aktionsforsk-
ning” dér utvecklingen i den studerade enheten och utvecklingen av ny akade-
misk kunskap gavs lika vikt — och dér det férstndimnda ségs som en forutséttning
for det sistndmnda.

I det projekt som drev utvecklingen av social planering och redovisning i en

koncern var legitimiteten stark i meningen att hogsta ledningen inbjod till projek-
tet. Samtidigt var forskarrollen och ambitionen att utveckla ny kunskap mycket
pataglig. Ursprungligen efterfraigade koncernledningen konsulthjélp — och detta
priglade 1 viss man forskningen. Forskarna stod for bade expertkunnande och in-
tog en aktivt drivande roll i utvecklingsarbetet.
I studien av innovationsklustret kom forskarrollen mer att praglas av en etnogra-
fiskt inspirerad observatorsroll dn av ambitionen att bidra till innovationsklust-
rets utveckling. Forskarnas bidrag till innovationsklustrets utveckling fick for-
men av reflektionsseminarier och medverkan som processkonsulter vid nagra
tillfillen.
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Begreppet interaktiv forskning och begreppet
aktionsforskning

Den idag aktuella interaktiva forskningen har sina rétter i den aktionsforsknings-
tradition som forknippas med Kurt Lewins forskargédrning under slutet av 1940-
talet. (se presentationer av Lewins gérning i t.ex. Gold 1999, och i Lewin 1997).
Hans forskning kom att préglas av kreativ formaga bade vad géllde de fragestill-
ningar han formulerade och de experiment han genomforde. Kurt Lewin blev
ocksa en av pionjirgestalterna bakom National Training Laboratories som kom
att sitta sin prigel pa organisationsutvecklingsskolan, som under speciellt 1960-
och 1970-talen var mycket framgéangsrik i grinsomradet mellan konsultation och
forskning. Ett av OU-traditionens grundsynsitt dr att kunskaper méste dgas for
att anvéndas.

I linje med detta synsitt kom forskare att engagera sig i att parallellt utveckla
den organisationsenhet som studerades och samtidigt utveckla akademisk kun-
skap om organisatoriska forédndringsforlopp. De studerade forandringsférloppen
kan sdgas dven tillhandahalla méjligheter att prova validiteten vad géller forskar-
nas insikter om faktorer som paverkar organisatoriska processer. Har finns en
skillnad mellan begreppet aktionsforskning och begreppet interaktiv forskning.
Interaktiv forskning, sd som vi tolkar begreppet, forutsitter inte samma aktiva
och nira roll for forskarna i de processer som studeras. Det handlar snarare om
att vara deltagare, interagera, men inte nodvéndigtvis om att utva inflytande och
om att prova att fordndra de processer som studeras. Gemensamt for de biagge
begreppen dr dock att pagaende forlopp studeras. Det innebér att i interaktionen
med den studerade enheten, och i de slutsatser som forskaren drar, méste hinsyn
tas till den paverkan forskaren har, avsiktligt eller oavsiktligt, pa det system han
eller hon studerar.

Aktionsforskarnas bidrag till de studerade processerna — och
de studerade processernas bidrag till forskningen

Med aktionsforskning menar vi forskning som sker i néra relation till samtliga de
intressen som direkt ber6rs av de forlopp vi studerar och medverkar i. Begreppet
vilar pa idéer om en bred medverkan fran hela det organisatoriska systemet. Da-
vyd Greenwood och Morten Levin (1998) definierar aktionsforskning som vilan-
de pé tre pelare — ambitionen att bidra till akademisk kunskap, bidra till prakti-
ken och bidra till inflytande f6r de berorda, och da speciellt de som innan saknar
inflytande. Detta innebér ofta ett visst ifragasittande av existerande maktstruktu-
rer. Stridvan — att arbeta pa hela systemets uppdrag — ar dock 1 praktiken svar att
forverkliga. Olika enheter konkurrerar om inflytande och om vilka fragor som
skall prioriteras. De processer, som sker med bred medverkan lokalt, kan ur ett
storre koncernperspektiv nonchaleras av maktsfiarer som fattar konkurrerande be-
slut med avgoérande betydelse fér den lokala enhetens framtida verksamhet.

I aktionsforskningen kan forskarna ténkas bidra pa flera olika sétt. De bor gi-
vetvis ha en generell kunskap som kompletterar den mer lokala som 6vriga del-
tagare besitter. Men det innebér inte att denna generella kunskap tillhandahaller
16sningar och kunskap som bor styra de lokala fordandringsforloppen. Viktigare,
enligt var erfarenhet, &r att forskarna tillfor tillfdllen till reflektion som stodjer
utvecklingen av den lokala kunskapen och erfarenhetstillvixten. Detta sker ge-
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nom processer som initieras genom forskarnas fragor och ifragasittanden. Det
sker ocksé genom metoder for att lyfta fram upplevelser, asikter mm som foljer
med den organisationsutvecklingstradition som ménga aktionsforskare bar med
sig och anvénder i interventioner for att fraimja utvecklingsarbetet.

Forskarna — kalla till frammande normer och kultur

Forskarnas akademiska status kan paverka utvecklingen — pé gott och ont. Den
underldttar att fora upp utvecklingsorienterade aktiviteter i enheternas priorite-
ring — dir annars dagliga operativa fragor kan tringa ut utvecklingsfragor. Men
det finns dven en risk att forskarna fér ett inflytande pa bekostnad av den lokalt
burna kunskapen.

Denna legitimitet innebér girna att forskarna far rollen att stirka aktorerna i
de lokala enheter som direkt &r involverade i de utvecklingsprocesser som stude-
ras — och eftersom dessa utvecklingsprocesser ofta sker inom ramen for en lokal
debatt om alternativa utvecklingsriktningar sa blir forskarna latt indragna i det
lokala maktspelet. Samtidigt for de in fraimmande normer och vérderingar i detta
maktspel. Likavdl som forskarna kan "go native" i meningen att de internaliserar
normer som finns i den studerade kulturen s& kan de personer, som arbetar och
driver processen néra forskarna, komma att internalisera bade normer och be-
grepp som bérs av forskarna och som upplevs fraimmande i denna foretagskultur.
Detta kan delvis forklara att manga framgéngsrika eldsjilar énda haft svért att fa
gehor 1 omgivningen for de idéer de drivit (se Stjernberg 1993)

Avgransningsdilemmat — att skydda den lokala utvecklingen
och att astadkomma spridning

Vad tillférs da forskningen genom de néra banden med ett organisatoriskt for-
andringsforlopp? Det mest uppenbara ir att den kunskap som utvecklas far en
djupare karaktir. Kunskapen blir mer kontextuellt realistisk — och med detta fol-
jer att den inte l4tt kan foras fran en milj6 till en annan. Det 4r inte spridningen
fran en miljo till en annan som é&r det generella forskningsbidraget — utan utveck-
lingen av begrepp och metoder som kan anvéndas for att férstd och analysera
andra forlopp. Nils Brunsson (1981) beskrev detta som att “sprakbildning”, sna-
rare dn avbildning, &r organisationsforskningens mél

Virdet ur praktikens synpunkt av forskarmedverkan bygger pad mojligheter till
spridning. Ett dilemma 4r dock att forvdntningarna pa kunskapsbidrag kanske
just dr praglade av enkla spridningsmodeller. Speciellt i de tidiga foéretagsdemo-
kratiska ansatserna bidrog de medverkande forskarna sjilva ofta till att skapa sa-
dana forvéantningar. Det fanns dé, dven bland forskarna, forestéllningar om att
spridningen skulle folja pa insikter om "best practice". Men "best practice" var
sillan mojlig att fastsla - det fanns sillan entydigt béttre 16sningar. Detta ledde
till ett gradvis allt storre intresse for hur spridningen av organisatoriska innova-
tioner sker. Foretrddare for Norsk Hydro — som hyllades i de norska foretagsde-
mokratistudierna som foregangsexempel — beskrevs nagra ar efter studierna den
nackdel som det innebar att ha getts en "stjerne-stempel" av forskarna. De "orga-
nisatoriska grannarna" inom foretaget betonade gédrna bristerna och skélen att
inte anamma de l6sningar som forknippades med denna "stjerne-stempel". Var
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hallning, som ndmndes ovan, &r att det inte var i 16sningarna utan i kunskapen
om utvecklingsprocesserna som bidragen stod att finna. Men sddan kunskap &r
betydligt svarare att sprida — och dven vad giller sddan kunskap finns risk for
alltfor forenklade tolkningar och moden (se dven Stjernberg 1993 och Stjernberg
& Philips 1993).

Om det blir tydligt att forskningen inte producerar enkelt generaliserbar kun-
skap ifragasitts gidrna nyttan av forskarmedverkan i utvecklingsforlopp. Detta dr
speciellt problematiskt vid interaktiv forskning dérfér att denna bygger pa en
omfattande och néra kontakt mellan forskaren och ett relativt litet antal personer
i de enheter som studeras. Resursinsatserna kan knappast motiveras enbart av
vérdet i form av utveckling och ny kunskap bland de direkt berérda i den stude-
rade enheten. Foretagsledningarna och fackliga ledningarna i medverkande orga-
nisationer har férvintningar om att resultaten skall komma Gvriga foretaget till
godo. Och naturligtvis férvintar sig dven forskningsfinansidrerna att den kun-
skap som utvecklas skall vara generaliserbar. Virdet av forskarmedverkan var
inte avsedd att begrinsas till virdet for de direkt berdrda av det projekt som be-
drevs. Ur de inbjudandes perspektiv var tanken att processerna skulle vara inled-
ningen till bredare utveckling. Vi kan se detta som ett avgransningsdilemma. I
forsakringsbolaget, likavil som i SPR-projektet, kom fragor om spridning till 6v-
riga enheter i koncernen att ligga utanfor forskningsprojektens fokus. I Innova-
tionsklustret kom processer inom respektive foretag att bortdefinieras. Men dessa
avgransningar kan med fog ifragasittas.

Lojalitetsdilemmat - forankringen knuten till vissa personer
och viss tid, och sen ifragasatt

Trots den mycket goda forankringen i det storre systemet — pa koncernlednings-
niva i bade forsdkringsbolaget och i SPR-projektet — var avgrinsningen av fors-
karnas uppdrag och identitet ett dilemma. A ena sidan representerade forskarna
en strdvan som kunde ldnkas till en vidare samhéllsutveckling, & andra sidan
identifierade de sig med mycket lokala utvecklingsstravanden. Banden till de lo-
kala projektgrupperna blev starka och dven dessa projektgruppsmedlemmar kom
att identifiera sig med den fragestdllning som projektet manifesterade. Men som
framgick i beskrivningarna ovan intriffade héndelser som medférde att utveck-
lingsprocesserna i den lokala enheten hotades av andra pagéende utvecklingsfor-
lopp. Vidare skedde en omséttning av personer pa hégre niva som gjorde att den
initialt goda forankringen inte lingre var sjdlvklar. Vi ser detta som exempel pa
ett dilemma som till stor del handlade om forskarnas férméga att relatera till det
storre system och de bredare utvecklingsstravanden som respektive projekt var
inbaddat i.

Vad giller Innovationsklustret fanns ett liknande dilemma. De medverkande
organisationerna representerades av respektive kontaktperson — och de processer
i respektive organisation som styrde bedomningen av virdet av medverkan for-
blev fordolda. Det paradoxala dr att i de hierarkiska system ddr forskarna och
forskningsprojektet var bade djupt och brett férankrat blev forskarna och forsk-
ningen en del av internpolitiska processer. I det 19sare nitverket var istdllet fors-
karna och det studerade Innovationsklustret i stor utstrackning frikopplat fran po-
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litiska processer. Men detta kan ocksé ha samband med att exitmdjligheterna var
goda for varje medverkare.

Dilemmat i balansgangen mellan olika intressen

Som forskare upplevde vi ett antal klassiska balansproblem kopplade till forska-
rens roll som expert. Det handlade om att balansera véra egna akademiska ambi-
tioner om att delta i och driva fram och dokumentera intressanta utvecklingspro-
cesser med enhetens medlemmars ambition att hantera de dagliga och praktiska
problemen i verksamheten utan storningar. (jfr. White & Wooten, 1986). Skulle
vi driva pa utvecklingen? Hur skulle det goras? Hur skulle motstand mot utveck-
lingen och mot vara ambitioner hanteras? Vilka blir vinnare och vilka blir férlo-
rare i denna utveckling och hur skall forlorarnas 6den hanteras? Hur skulle vi
hantera var solidaritet och med enhetens utveckling nér den utsattes for forand-
ringstryck fran koncernen som kunde dventyra den lokala utvecklingen? Grénsen
mellan politisk list och oetisk manipulation ar svar att dra.

Ett dilemma som aktionsforskaren har att hantera &r att genomfora interven-
tioner utan att ta 6ver ansvaret for forandringsprocessen. Ake Philips (1988) har
formulerat ett liknande férandringsdilemma f6r de eldsjdlar som driver utveck-
lingsarbete i en enhet. Det handlar om att balansera, & ena sidan, den egna viljan
att driva fram en organisation med hog grad av inflytande och ansvarstagande
bland alla anstillda, med, & andra sidan, en mer stédjande roll dir de berérda kan
kdnna ett inflytande 6ver processen och ett dgande 6ver de 16sningar som kom-
mer fram.

For att astadkomma forandringar krivs att dessa uppfattas som berittigade
bland de som besitter ledande positioner och ddrmed makt. Detta innebir ett di-
lemma om fordndringarna samtidigt innebér att rddande maktstrukturer ifraga-
sétts.

Etiska regler

Aktionsforskning har en politisk dimension. Aktionsforskaren skall alltid striva
efter hela organisationens vil, och att alltid behandla ménniskor som mal, inte
som medel. For forskarna innebir det att de méinniskor, vars verksamhet stude-
ras, dr subjekt, gdrna medforskare, och absolut inte "forskningsobjekt". For orga-
nisationen innebar detta att de berérda framst dr medverkande for att nd gemen-
samma och egna mal, inte resurser for andras mal. Aktionsforskningen innebar
dven en strdvan att minska klyftan mellan de méktiga och de utan makt. Empati,
formaga att "ta in" andras upplevelser, formaga att bygga fortroendefulla, snarare
4n exploaterande relationer, och formaga att skapa mojligheter f6r manniskor att
reflektera och ifrdgasitta, dr formégor som krévs 1 aktionsforskning. Det dr ocksa
formégor som kan uppfattas som utmanade av existerande institutioner och prak-
tik. (se t.ex. Gellerman m.fl. 1990)
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Vardefull kunskap skapas och sprids genom direkta kontakter
— den ar till stor del tyst

Som berordes ovan maste resurssatsningarna kunna motiveras med den vidare
spridningen av de virden som skapas nir forskarna medverkar i ett utvecklings-
forlopp. Vi kan astadkomma resultat i en enhet — men det 4r de generaliserbara
kunskaperna som r viktiga.

Kraven pa att skapa viarden av mer generell natur har effekter pa forsknings-
arbetets organisation och dokumentation. I de interaktiva processerna &r det den
direkta och nira kontakten mellan forskarna och personer i de studerade utveck-
lingsforloppen som ger bagge parter rik kunskap. Men till stor del 4r denna kun-
skap svar att explicitgora. Interaktiv forskning &r till stor del berikad med ett
emotionellt innehall. Krafter i utvecklingsforloppen &r svara att férstd om man
inte dven forstar de kénslor som omger och ingar i dessa. Tidigare etablerade rol-
ler och relationer ifragasétts. Normer om vad som &r gott medarbetarskap och le-
darskap stélls pa huvudet. Enskilda personer kénner att virderingar och hallning-
ar de forfaktat nu starkt ifragasétts.

Styrkan i interaktiv forskning &r att utvecklingsférloppens emotionella aspek-
ter tydliggors for forskaren. Men hur skall forskaren dokumentera och tydliggora
detta for en vidare krets? Vi provade, i samband med det aktionsforskningspro-
jekt 1 forsdkringsbolaget som beskrivs ovan, att géra en videoupptagning av en
simulerad rittegdng dér "dklagaren" hidvdade att forskarna forlett den studerade
enheten att fokusera pa foretagsdemokratiska strdvanden snarare &n affiarsproces-
ser. Och en av forskarna skrev ett manus till en mycket kort pjds - "Skriet i 0k-
nen" — dér rubriken egentligen var innehéllet och markerade att forskarna forde
in en strivan som inte fick ndgon storre respons bland dem som forskarna trott
skulle gynnas av stridvan. Den utveckling av narrativa ansatser, som vi sett i ma-
nagementforskningen under senare ar, kan stodja forsok att analysera och kom-
municera det rikare material som interaktiv forskning ger. (se t.ex. Czarniawska
1998)

Vardesakring — etablera gemensamma och explicit
formulerade férvéantningar

Ett nyckeldrag i viardesdkring 4r att etablera gemensamma forvantningar hos de
viktiga aktorerna, dvs. de direkt medverkande och &vriga berérda, exempelvis de
anstillda i enheten och fackliga fortroendevalda, féretagsledning, forskarna. For-
vantningar kan formuleras i dokument som undertecknas, vanligtvis dock bara av
forskarna och foretagsledningens representanter, men helst dven av fackliga re-
presentanter.

Dokumenten spelar en viktig roll for att tydliggora forvantningar pa forskarna
och forskarnas forviantningar pa 6vrigas medverkan. Men samtidigt finns en
medvetenhet om att studier av pagaende forlopp alltid resulterar i avvikelser fran
de planer och ataganden som specificeras i férviag. Framtagandet av avsiktsfor-
klaringar och kontrakt kanske mer har betydelse som process for att lara kdnna
varandra, 4n som kontrakt for att i efterhand utkriva ansvar. Helst bor framta-
gandet dven resultera i en gemensam forstaelse for hur avvikelser under projek-
tets gang skall hanteras.
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Vérdespridning — genom respekt for olika vardesystem

Interaktiv forskning innebér alltid ett méte mellan olika virdesystem — exempel-
vis forskarvirldens kunskapsorienterade och ifragasittande vérderingar, det or-
ganisatoriska systemets betoningar av harmonildsningar och affirsorientering,
fackliga virderingar priglade av solidaritet och strivan efter inflytande mm. De
olika virdesystemen behdver inte std i motséttning till varandra — men aktorer
inom varje virdesystem maste atminstone kdnna att de egna grundldggande vér-
dena inte hotas. For att mer aktivt vilja investera i samarbetet krdvs dessutom att
projektet har forutsittningar att bidra till dessa egna vérden.

Detta &dr det grundldggande och utmanande elementet i allt fordndringsarbete.
Hur skall forandring astadkommas som samtidigt respekterar de vardesystem och
de normer som forandringsarbetet syftar till att fordndra?
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DEL Il

Akademi och samhalle i dialog

Interaktiv forskning innebir, som beskrevs i de tidigare kapitlen, samverkan mel-
lan forskaren och aktérer i den praktik som gemensamt utvecklas. I del III pre-
senterar tre kapitel hur denna samverkan kan organiseras genom att skapa arenor
for kunskapsutveckling och kunskapsutbyte.

Utvérderingsstudier kan antingen ske i efterhand, genom summerande av erfa-
renheter som gjorts i ett utvecklingsarbete. Men 1 en interaktiv forskningstradi-
tion ligger det ndrmare till hands att genomfora utvarderingen 16pande, under ett
pagaende projekt, i syfte att bidra till projektet. Mats Holmquist beskriver i sitt
kapitel — Samverkan och reflektion — om interaktiva mdjligheter och hinder i
hégskolan - en sadan formativ utvirdering av ett hdlsoprojekt som drevs i sam-
bete mellan flera offentliga organisationer i Halland. Utgéngspunkten for kapitlet
dr den analys som projektledaren gér av samarbetet med forskaren, och dennes
miljo — hogskolan. Aven om samarbetet priglas av stort fortroende for den en-
skilde forskaren finns en tydlig kritik mot hogskolan vad giller dess féormaga att
ta ett organisatoriskt ansvar for att stodja den enskilde forskaren i dennes upp-
drag. Enligt projektledarens analys priglas akademin av en stuprorskultur — dér
samarbete med andra enheter for att 16sa ett dtagande inte fungerar. Akademin
kan erbjuda hog legitimitet. Dér finns mycket kunskap samlat. Men den &r svar
att organisera sa hogskolan som organisation kan ta ett ansvar for samarbete
forskare emellan och med uppdragsgivare i samhéllet.

Svarigheterna att skapa ett organisatoriskt engagemang fran hdgskolan som
organisation aterkommer &dven i kapitlet Med fortroende for forskarrollen —
kommentatorer, experter och administratérer i interaktiv kunskapsbildning, som
skrivits av Bertil Rolandsson och Margareta Oudhuis. De beskriver hur natverk
formats, formaliserats och utvecklats genom engagemang fran bade foretrddare
for ndringsliv och myndigheter tillsammans med anstéllda i hogskolan. Svarighe-
terna de beskriver gillde framforallt att i inledningsskedet f4 dven hogskolans
ledning att tro pa, och sétta av resurser, for ett nitverk vars grundlidggande idé ar
att skapa ett samarbete med foretagsledare for att utveckla kunskap om hur ett
socialt uthélligt arbetsliv kan skapas. Forskningscirklar nimns som en av arbets-
formerna i detta niatverk. Det fortroende, som &r en forutsittning for den gemen-
samma kunskapsutvecklingen, kriaver "6ppenhet i ett slutet séllskap" — ndgot som
i sig kan vara frimmande for akademin dir 6ppenhet vérdas. Det slutna séllska-
pet, baserat pa en gemensam virdegrund, kompletterades av en mer 6ppen cent-
rumbildning for seminarieverksamhet m.m. Utmaningen &r att balansera 6ppen-
het och slutenhet i kunskapsutveckling och kunskapsspridning - likasé att skapa
ett uthélligt engagemang, diar grunden &r mer personligt dn organisatorisk. Med
forfattarnas avslutande ord: "[Man] méste vara beredd pa att fa bygga nétverket
och dess relationer om och om igen".
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I det avslutande kapitlet i denna del — Forskningscirklar — ett sdtt att demokrati-
sera kunskapsbildning? - beskriver Lars Holmstrand framvixten av forsknings-
cirklar som ett uttryck fér ambitionen att skapa en genuin dialog mellan akade-
miker och "de kunskapsbérare och de kunskapsformer som finns i 'det omgivan-
de sambhdllet' ". Forskningscirklar i Sverige har en tradition som legat néra de
studiecirklar som forknippas med arbetarrérelsens bildningsstravanden. Grunden
dr att deltagarna sjélva styr vilka fragestéllningar de soker svar pa. Deltagarnas
egna kunskaper och erfarenheter &r en utgdngspunkt. De medverkande forskarnas
kompetens att systematiskt arbeta med kunskapsutveckling och att nyttja existe-
rande kunskaper kompletterar dessa erfarenheter. Forskningscirklar ses som en
arbetsform for deltagarorienterad aktionsforskning — som i sin tur, av forfattaren,
betraktas som ett eget framvaxande paradigm. Det handlar inte bara om att pro-
ducera kunskap som dr anvéndbar for en grupp ménniskor. Nér dessa sjdlva ska-
par sin egen kunskap i en emanicipatorisk process fordndras dven grundldaggande
maktforhallanden i samhallet.

Genom de tre bidragen i denna del far vi exempel pa samverkansformer mel-
lan akademin och samhaéllet som ger en rik bild av bade mojligheter och svarig-
heter att organisera sadan samverkan i de traditionella akadademiska institutio-
nerna. Nagra av kapitlen i del III lyfter fram svérigheterna for hogskolan som or-
ganisation att upptrdda som aktor och stod i interaktiv forskning. Samtidigt visas
med exemplet forskarcirklar hur den akademiska traditionen for 6ppen kun-
skapsbildning pé ett fruktbart sétt kan méta andra bildningstraditioner.
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Samverkan och reflektion -
om interaktiva mojligheter
och hinder i hogskolan

Mats Holmquist

I detta kapitel vill jag beritta ett exempel pa hur samverkan med hogskolan fun-
gerade med utgangspunkt frén en projektledares erfarenheter av och synpunkter
pa oss. Vilka mgjligheter och hinder sdg hon i samverkan med hogskolan? Syftet
dr att lyfta fram en praktikers perspektiv pd samverkan och ddrmed bidra till for-
staelse om hur vi kan uppfattas av andra och till reflektioner om vad vi kan gora
for att forbattra var samverkan.

Material till texten samlade jag in genom att be projektledaren gora en skrift-
lig utvérdering av var samverkan om vad som varit positivt, negativt och intres-
sant. Synpunkterna foljde jag upp genom en ldngre intervju dér hon muntligt fick
utveckla sina tankar mer. Texten lyfter fram hur vart férhéllningssatt, var kultur
och struktur paverkar samverkan. De vécker fragor om interaktivitetens villkor i
hogskolan, nagot alla i samverkansprojekt bor fundera kring.

Projektet

I borjan 2000-talet vicktes idéen om ett omfattande och komplext samverkans-
projekt kring hélsa och tillvixt i Halland. Det startade i en tid nér sjuktalen 6ka-
de, nir politiker, tjanstemén och chefer var ense om att kostnaderna for sjuk-
skrivningarna maste minska och hélsotalen 6ka. Fragan var bara hur? De flesta
organisationer hade redan ett padgdende hélsoarbete men saknade ett interorgani-
satoriskt forum for erfarenhetsutbyte. Ett regionalt projekt for samverkan och
larande inom omréadet var efterfrdgat. Sedan lang tid tillbaka fanns flera infor-
mella kontakter mellan personer pa regionen och hogskolan. Redan under pro-
jektets planering Hogskolan i Halmstad (HH) med som inspiratdr och bollplank
till Region Halland dér idén foddes.
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Det var ett utvecklingsprojekt, inte ett forskningsprojekt, men till projektdesig-
nen horde att projektdgaren planerat in och budgeterat for en riklig utvirdering.
Tanken var att redan fran borjan koppla in en utvirderare som kunde folja och
stodja processen. Utvirderingsstrategin var alltsd mer formativ &n summativ, mer
inriktad pa lirande dn kontroll (Guba & Lincoln 1985, Lundahl & Oqvist 2002).
Regionen ville att hogskolan skulle ansvara f6r utvirderingen for att fa en pro-
jektkoppling till vetenskap och forskning, &ven om det inte var ett forskningspro-
jekt. Jag fick utvédrderarrollen och foljde projektet pa ndra hall under hela pro-
jekttiden, deltog pa alla aktiviteter och samlade kontinuerligt in olika data om
projektet som jag aterforde till projektgruppen. Jag hade cirka 25 procent avsatt i
min tjénst for detta. All den tiden anvéndes for samverkan och utveckling och
fokuserade pa utvirderingsfrigor. Aven om det inte fanns ett direkt forsknings-
syfte bidrog arbetet givetvis till mina forskarstudier.

Projektet kallades Lust H som stod for Livskvalitet genom utveckling och
samverkan for tillvéxt i Halland. Det byggde pa tanken att nya idéer, kunskaper
och arbetssitt kan skapas. utbytas och spridas nér olika aktérer med skilda intres-
sen, resurser och forutsittningar mots pa en gemensam arena. Projektet viande sig
till alla som arbetade med hélsa i regionen.

Projektets idé var att pa sikt bidra till battre hilsa och skapa forutsittningar for
en stabil och hallbar tillvixt i regionen genom att organisera motesplatser'® for
erfarenhetsutbyte, lirande och utveckling mellan olika hilsoaktorer i ldnet. Pro-
jektets mal var indelade i fyra omraden: Samverkan, kommunikation, helhetsfor-
staelse samt ldrande och utveckling. Projektigare var Region Halland och pro-
jektet var deras storsta samverkansprojekt under aren 2003-05 med en budget pa
ca fem miljoner kronor. Finansieringen kom fran Landstinget Halland, Viaxtkraft
Mal 3, Hogskolan i Halmstad, Lénsarbetsndmnden, Forsdkringskassan och fyra
halldndska kommuner. Négra stora privata foretag var ocksé aktiva samarbets-
partners och bidrog med representanters arbetstid. Projektet bemannades med en
projektledare, en projektadministratér och en kommunikator. Dessa tre var alla
kvinnor och utgjorde projektteamet som ansvarade for den operativa ledningen.
De planerade och organiserade métesplatser som var den centrala aktiviteten i
projektet.

Tolv olika motesplatser arrangerades under projekttiden med mellan 50 och
80 deltagare varje gang. Totalt besoktes motesplatserna av ca 400 personer, de
flesta deltog bara en eller tva ganger. Moétsplatserna handlade om olika teman
kopplade till hélsa, exempelvis kultur, natur, ekonomi, ledarskap och vérdering-
ar. Temana baserades pa behov bland deltagarna. Nagra behov var kénda fran
borjan, andra véxte fram under processen, bland annat via utvdrderingarna. Pa
motesplatserna mixades géstforeldsningar med workshops och seminarier samt
tid for erfarenhetsutbyte. Deltagare blev man genom att vilja att vara med pa en
aktivitet eller genom att anméla sitt intresse till projektteamet eller pa4 hemsidan.
Antalet registrerade personer i databasen var i slutet av projektet knappt 700 per-

' Métesplats var projektets namn pa de arenor och 6ppna forum som arrangerades pa olika geogra-
fiska platser i ldnet. Hit kom folk for att fa kontakter, utbyta erfarenheter, diskutera strategier och fa
inspiration av goda exempel.
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soner. Det var hilsovards- och personalansvariga tjanstekvinnor och chefer, pro-
jektledare och konsulter. Projektets hemsida fungerade som en informationskanal
till deltagarna. Dér spred projektteamet information och kunskap genom egna
texter och lankar till andra intressanta nétplatser.

Jag genomférde utvarderingen pa flera sétt:
= Aktiviteterna (moétesplatserna) utvérderades och foljdes upp med hjélp
av deltagande observation och enkditer till deltagarna efter varje métes-
plats. Jag analyserade resultatet och skrev en utvérderingsrapport som
gavs till projektteamet och publicerades pa hemsidan. Kring denna re-
flekterade sedan projektteamet tillsammans med mig.

= FEffekterna av aktiviteterna fangade jag upp genom uppféljningsenkdter
till deltagarna 3-6 manader efter respektive aktivitet och via en webba-
serad enkiit till alla registrerade deltagare efter tva ar. Aven hir skrev
jag rapporter och gjorde reflektioner med teamet.

= Tillsammans med projektteamet genomforde jag regelbundna systema-
tiska reflektioner enligt en specifik modell for att f6lja upp projektpro-
cessen, stodja teamet och utveckla projektarbetet.

= Forankringen och det strategiska stodet for projektet foljde jag upp ge-
nom intervjuer och méten med politiker och chefer.

Under de tre &r projektet pagick hade jag en kontinuerlig samverkan med pro-
jektteamet med kontakter varje vecka via telefon eller méten. Sammanlagt skrev
jag 21 utvérderingsrapporter och deltog i minst lika ménga uppfoljande reflek-
tionsmoten med teamet. Dessutom deltog jag pa alla métesplatser, styrgrupps-
traffar och andra méten med politiker och finansidrer.

Reflektioner

Hogskolorna har sedan 1997 ett sirskilt uppdrag att samverka med det omgivan-
de sambhdllet, den sa kallade tredje uppgiften. Vi uppmanas att i okad grad integ-
rera denna samverkan i forskning och grundutbildning. Det &r en uppgift utan
sirskilda ekonomiska resurser som 4nda ska utforas. I Lust H-projektet var den-
na samverkan riklig och intressant. Jag sag forutsittningar att f& mer kunskap om
samverkan och bad dirfor projektledaren att ett &r efter projektets slut, i januari
2007, géra en genomgang av vad som varit plus, minus och intressant (PMI'") i
samverkan med hogskolan. Det var dels en naturlig metod for oss att jobba med
(vi hade anvint PMI flera génger i projektet), dels nagot vi inte hann med i slut-
fasen av projekt- och utvirderingsarbetet, dels ett sétt for mig sjdlv att ldra och
utveckla min egen praktik. Projektledaren skrev ner synpunkterna i ett mail och
skickade till mig:

' PMI #r en enkel metod for utvirdering som kan anvindas i alla mojliga ssmmanhang. Den gar att
go6ra muntligt och skriftligt, krdver inga speciella forberedelser eller resurser och ger en god grund
for fortsatta reflektioner. Se vidare Stridh, Holmquist & Lungberg van Beinum 2000).
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Plus

Personnivan: samverkan mellan dig som person och oss som projekt-
medarbetare.

Att det var en forskare vid hogskolan som skulle ha in utvérderingarna
gav pondus och status

Reflektionsmétena och hur vi kom vidare i vara tankar med din hjélp.
Du forde, bade som representant fér hogskolan och genom ett annat
tank samt som person, in en ny dimension i projektgruppens tankar.
Fran Hogskolan som struktur och kunskapsspelare, var det otroligt nyt-
tigt att fa in feedback fran en extern utvérderare. Detta sagt ur ett pro-
cessledningsperspektiv.

Vi kunde fa stéd av dina rapporter. Detta gjorde att det blev littare att
leda projektet.

Att det nu foreligger ett sa otroligt gediget utviarderingsmaterial fran
projektet och s mycket ldardomar som andra ocksa kan ha nytta av
Maojligheterna att tillsammans utveckla véra tankar vidare i akademiska
papers.

Minus

Att ’strukturerna” i HH inte tog vara pa larmgjligheterna av en dylik
samverkan,

Att HH inte verkar jobba kundorienterat

Att HH utat verkar besta av ett antal individualister, inte av medarbetare
i/foretradare for en organisation.

Att det dr jobbigt som projektledare att hantera flera nivaer i de samver-
kande strukturerna

Intressant

Akademien har ett gediget rykte och status, som &r svarslaget i samhél-
let.
Att den tredje uppgiften inte 16ses sérskilt vil av forskare och ldrare
inom hogskolan tror jag inte alls handlar om brist pa arbetsmetoder,
(Jag har sjdlv erfarenhet av era metoder: de dr bra!), utan om

o forhallningssitt och viljan/férmégan att byta glaségon

o stuprorstink

o ledarskapet och avsaknaden av kollektiv organisationskultur

En manad senare traffades vi for att samtala vidare utifran dessa punkter. Pro-
jektledaren fick utveckla sina erfarenheter av och reflektioner om samverkan
med hogskolan och interaktiv forskning mer generellt. Hon beskrev mig som
”forskaren” dven om min roll i projektet var “utvédrderaren”. Hon har arbetat i
manga ar som projektledare, konsult och foreldsare. Ett flertal ganger har hon va-
rit inblandad i1 samverkan med hogskolan bland annat som géastforeldsare. Samta-
let spelades in pa band och skrevs ut. Jag valde ut och tematiserade de viktigaste
synpunkterna vilka redovisas nedan. Alla kursiva citat i texten &r projektledarens
synpunkter. Ovrig text ir mina kommentarer och funderingar. Jag har valt att in-
leda med projektledarens synpunkter for att sedan géra mina reflektioner.

158



ETT SAMVERKANSINRIKTAT FORHALLNINGSSATT

- Det dr otroligt viktigt att forskaren har ett samverkansinriktat forhall-
ningssdtt och kan hantera vara asikter och synpunkter pa sitt arbete pa
ett bra scitt. Han far inte vara prestigebunden i forhallande till sin
forskning och sin bakgrund. Da gar det inte att vi ifragasditter vad han
sdger. Han behover ha formagan att ha flera parallella mal. Om den
enda drivkraften dr att fa material till sin forskning sa gar det inte. Om
man dr driven i nagot, oavsett vad, dr man ganska ointresserad av sa-
ker som ligger utanfor och inte leder at samma hall. Alla saker som
bromsar malet blir da en konflikt. Det maste finnas ett bredare syfte i
samverkan dn att bara driva sin egen forskning framat.

- Manga tinker utifran sitt eget och har svart att se andras perspektiv.
Inlevelseférmdga i projektet och projektets forutscittningar dr viktigt.
Han maste kunna skifta perspektiv och vara beredd att folja projektets
process. Inte bara ha forskningsprestationsglasogonen utan dven pro-
Jjektprestationsglasogonen. Det handlar inte om resultatet dr positivt el-
ler negativt utan om vad som dr viktigt ur projektets perspektiv.

- Ndr man reflekterar dr det naturigt att hamna i ldgen ddr man blir ifra-
gasatt av oss som driver projektet. Om forskaren da inte vagar sdga sa-
ker som kan bli ifragasatt av projektgruppen, eller gor det men inte kla-
rar av att hantera det som kommer ut av det, da fungerar det inte. Jag
tror att det bara dir en séirskild typ av forskare som kan arbeta interak-
tivt. Den typen maste vara lika stark analytisk som holistisk och social
och tinka pa att det egna beteendet och de egna attityderna dr sa vikti-
ga.

Projektledaren lyfter fram en svérighet i den interaktiva rollen — att forena inle-
velse i praktiken med sjdlvstdandighet och kritiskt tinkande. Néar jag 1 Lust H-
projektet var aktiv i samtal med teamet om projektet var jag pd samma gang sa-
vil utvirderare som utvecklare av projektet. Utvérderingen blev en integrerad del
av fenomenet jag studerade. Detta kan vara problematiskt da en sédan roll och
relation kan paverka resultatet och resa fragor om etiska problem eller bristande
validitet (Maxwell 1996).

Mitt sétt att hantera detta i Lust H-projektet var att géra som Jonsson (2001)
foreslar, att vixla mellan nirhet och distans, del och helhet, handling och reflek-
tion. Exempelvis kunde jag leda en hel reflektionsdag med teamet pa annan ort
och senare analysera bandinspelningarna av samtalen p& mitt kontor i hogskolan.
Jag rérde mig bade fysiskt och mentalt mellan olika ldrorum. Den interaktiva rol-
len &r sdllan enkel utan ofta komplex och mangfacetterad. Som Jonsson (2001)
skriver kan rollen bli splittrad och fokuseringar kan forloras eller blandas ihop.
Styrkan &r dock att det ger mojlighet till djup forstaelse och direkt omséttning av
utvunna kunskaper.

Denna vixelverkan mellan teori och praktik innebar att jag kunde delta i pla-
neringen och genomf6randet av en aktivitet, observera vad som skedde, samla in
data om vad deltagarna tyckte, sjdlv tolka och sedan reflektera Gver resultatet
med teamet och da identifiera nya brister och forbéattringar. Det blev en larcykel
likt Axelssons (1997) aktionsforskningsspiral som byggde pa kreativitet; att se
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nya sammanhang, att tolka innebdrder, att uppfatta nya relationer, att forklara
samband — att ge ny innebord at det som redan var ként (Svensson 1992).

Jon Ohlsson (2002) kallar denna roll for kritisk reflektor”. En roll som stré-
var efter att precisera och upprétthalla en distinktion mellan kunskapande och ut-
vecklingsbidragande.

- Forskaren behéver kunna veta och ha erfarenhet av vad han pratar om
fran verkligheten. Det krdver dven att han kan berdtta det pa ett sdtt
som gor att jag kan ta till mig det, kan forklara varfor det dr bra att
tanka eller gora sa i detta skede. Han for in nagot som vi inte kan, pa
ett sditt sa att vi dr med. Han kan vara en jdttebra forskare enligt hog-
skolans virderingssystem men sakna formagan att fora in det pa rdtt
sdtt i projektet. Da fungerar det inte.

- Omvi i projektteamet hade varit prestigebundna hade det ocksa gatt i
lasning. Jag behdver kunna forsta malet med vad du jobbar med for att
kunna foresla vinna-vinna losningar. Vi behéver bada fraga och kunna
se vad som gynnar bade forskningen och projektet.

Prestigeloshet dr viktigt. Bagge parter i samverkan behdver vara 6dmjuka, lyss-
nande, forstdende, prestigelosa och samtidigt flermalsfokuerade. Samverkan
handlar for mig om gemensamt kunskapande. Att tillsammans hitta intressanta
problem som vi definierar, undersoker, forstar och analyserar samt hittar sétt att
atgdrda. Ytterligare ett steg &r att gemensamt dtgidrda genom att prova dessa 16s-
ningar. Det stéller stora krav p& samarbete och férméga att bli insléppt och re-
spekterad. Man far inte agera for styrande och bli en megafon men inte heller
vara for tillbakadragen, bli en mikrofon och missa mdjligheten till interaktivitet.

REFLEKTIONENS BETYDELSE FOR LARPROCESSEN

- Reflektionsmotena var mycket positiva och hur vi kom vidare i vara
tankar med din hjdlp. Vi skrattade massor och téinkte sa hjdrnorna kna-
kade ndr vi "taktikade” och “strategiade” oss. Mycket stimulerande.
Detta var en kombination av dina “glaségon”, ditt strukturerade och
metodiska arbetssditt och ditt sditt som person. Du kom in med teoretisk
kunskap om projekt och utvecklingsprocesser som vi inte hade. Du for-
de in ny kunskap och tankestruktur.

- Jag kdnde ibland saker som jag inte hade beldigg for, men ndr vi fick
tillbaka utvdrderingsrapporterna och bérjade Ildsa mellan raderna och
kunde plocka ut fragor som du sedan kunde stdlla i nésta utvirdering,
da fick vi bekrdftat vad vi kinde. Men hade jag inte haft rapporten sa
hade jag aldrig fatt veta om jag gjorde rdtt. Vi hade inte dragit igang en
del saker pa bara intuition, men ndir vi hade faktaunderlag gick det bra.
Da kunde vi ldigga fram en hypotes och testa. Detta gjorde att det blev
ldittare att leda projektet for mig. Ett tydligt exempel pa det var nér jag
med hjdlp av dina forsta uppfoliningsenkditer nagra manader efterat
borjade stilla mig fragan om vi gjorde rdtt saker (inte bara saker ritt).
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Centralt i det gemensamma ldrandet var reflektionsmoétena. Vi tréffades systema-
tiskt och gick igenom olika aspekter av projektprocessen. De skedde pa en av-
skild plats for att kunna koppla bort projektvardagen. Innehallet formades
gemensamt av teamet och mig. Mina utvérderingsresultat och kunskaper om
forskningen inom omradet var en del, projektteamets egna veckonoteringar och
funderingar en annan. Var och en lyfte upp sina bekymmer, tankar och ldrdomar.
Praktiska erfarenheter blandades med teoribaserade synpunkter. Jag tematiserade
punkterna och skapade en dagordning. Samtalet spelades in, skrevs ut och skick-
ades till teamet. Dokumentationen blev ett arbetsunderlag for att stirka den egna
larprocessen. Reflektionerna bidrog till kunskapsutveckling och beslutsunderlag
for nya végval.

Aktiv och gemensam reflektion var av stor betydelse for det kollektiva laran-
det (Dixon 1999). Att reflektera innebar att vi analyserade varfor handlingarna
inte gav de forvintade konsekvenserna. Utifran dessa reflektioner formades nya
planer och nya handlingar provades vid nista aktivitet. S& blev kollektivt larande
en kontinuerlig process av fordndring och utveckling. Att organisera denna re-
flektion pa ett systematiskt sétt var en strategi for ett produktivt ldrande (Boud,
Cressey & Docherty 2006) och sténdiga forbattringar av projektet.

Viktigt f6r kunskapsprocessen under reflektionerna var prestigelosheten och
tilliten som 14t oss att utmana varandra och véra forgivet tagna forestédllningar.
En fordel var da att tyst kunskap och bakomliggande virderingar kunde lyftas
upp (Argyris & Schon 1994). I en atmosfir av 6msesidig respekt kunde vi ifra-
gasitta ytliga tolkningar och traditionella uppfattningar. Pa detta sitt kom vi dju-
pare i ldrandet och forstaelsen for vad som hinde i projektet och hur det kunde
utvecklas (jmf med Ellstrom 2006).

Jonsson (2001) beskriver hur forskare och praktiker kommer fran olika kon-
texter och mots 1 en tredje dér de for dialog med varandra. Detta tredje system
utgor ett socialt rum dir relationen mellan teori och praktik hanteras och dar
kunskap genereras. De systematiska reflektionerna i projektet fungerade som ett
sadant socialt rum fyllt med vad Jonsson kallar ett interaktivt dialogsystem. Dér
var vi gemensamt ansvariga for att interaktionen fungerade och att innehallet var
relevant.

Dessa kontinuerliga fordndringar av motesplatserna forbéttrade maluppfyllel-
sen i projektet. Med hjdlp av utvirderingsresultatet kunde teamet f6lja upp effek-
terna och synpunkterna. Den formativa utvérderingen tillsammans med de sys-
tematiska reflektionerna fungerade som en slags kvalitetssikring av projektet'”.
Den interaktiva utvérderingsprocessen blev ddrmed dven ett verktyg for projekt-
teamet att leda och utveckla projektet i en komplex kontext (Holmquist 2007).
Deltagarnas 6nskningar och behov gav idéer till aktiviteter som genomf6rdes och
utvérderades. Synpunkterna togs upp i de systematiska reflektionerna och krea-
tivt tdinkande gav nya idéer till fordndrade aktiviteter som genomfordes pa nésta
motesplats. S& rullade utvecklingsprocessen pé i larloopar (Kolb 1984). Den

2 Jamfor med socialt robust kunskap i Marianne Winther Jorgensens kapitel och hennes diskussion
om kommunikativ validitet.
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formativa utvédrderingen och den interaktiva kunskapsprocessen skapade forut-
séttningar for ett kollektivt larande i gruppen.

NYA FORMER FOR DOKUMENTATION OCH SPRIDNING

Efter tva ar ville projektigaren Region Halland att jag skulle gora en avstimning
och uppfoljning av projektet genom att avrapportera utvirderingsresultat tillbaka
till politiker, finansidrer och deltagare. Ett problem uppstod d& i motet mellan
olika organisationslogiker och olika forestéllningar om hur rapportering gar till.
Har krockade dven det traditionella sdttet for forskarsamhillet att aterféra kun-
skap genom formellt vetenskapliga rapporter, med projektets idé om ldrande och
praktisk utveckling. Kunskapssamhillet stéller krav pa nya sitt att gestalta kun-
skapen sé att den nar deltagarna (jamfor med Marianne Winther Jorgensens kapi-
tel). Forvantningarna fran regionen var en kort skiftlig rapport dir det viktigaste
innehéllet och slutsatserna summerades pé en sida. Jag och teamet ville istéllet
beskriva den komplexa bild av projektet som hade véxt fram sé hér langt och dar
fragorna blivit fler dn svaren.

- Det finns ett glapp mellan akademins sditt att skriva och de scitt pa vilka
folk i allmdnhet ldr sig. Jag tror manga av oss “vanliga” mdnniskor
och folkvalda politikerna har svarigheter att ta till sig och ldsa akade-
miska rapporter. Du far vara rdtt bevandrad i rapporter och teori for
att kunna omsditta den typen av sprak till vad det betyder for mig som
person eller kommunpolitiker.

- Om forskaren dr duktig pa att skriva vetenskapliga artiklar sa virderas
han hogt utifran den akademiska normen men det gynnar bara de fa
som kan ta till sig det teoretiska stuket och omsditta det till praktik i sin
egen tanke. Hur manga kan ldsa en vetenskaplig rapport och dra ur vad
de ska gora av det pa sitt foretag? Inte manga. De skrivs ju for andra
forskare inte for mig.

Diarfor valde vi att istdllet for en strikt delrapport genomfora ett dynamiskt
halvsdagsseminarium som gjorde politiker och deltagare delaktiga i utvérde-
ringsprocessen. Vi iscensatte en interaktiv aterkoppling dir jag presenterade ett
antal resultatbilder f6ljt av fragor som métesdeltagarna diskuterade i grupper och
redovisade. Ddrmed fick de en omfattande aterkoppling samtidigt som de aktivt
bidrog med sina reflektioner till den fortsatta utvérderings- och utvecklingspro-
cessen. Interaktiviteten 6kade bade forstaelsen och samhéllsnyttan.

Ytterligare ett resultat av var samverkan var att vi istillet for att gora en tradi-
tionell skriftlig slutrapport frén hela projektet och utvérderingen, valde att gora
om hemsidan till en gemensam kunskaps- och erfarenhetsbank som lag Gppen i
tva ar. Marianne Winther Jérgensens ndmner i sitt kapitel idébank som syftar till
att sdtta vetenskapen i dialog med omvirlden och né en bredare malgrupp. Istil-
let for att bara ge enm bild av projektet fick den intresserade klicka sig runt pa
hemsidan och sjilv forma sin bild.

- Mojligheterna som uppenbarades for oss i teamet att tillsammans ut-
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veckla vara tankar vidare i akademiska paper var verkligen stimuleran-
de. Det var spcdnnande och ldrorikt. Att hdmta in den hér energin, krea-
tiviteten gjorde att vi kunde behalla ett engagemang och en positiv in-
stdllning ndr det var rdtt tufft i projektet. Baksidan var att det tog tid
som jag fick hdmta fran annat dn projektet att gora det.

- Jag trodde inte ens det var mdjligt att vara med och skriva i akademin.
Det var bra for var interaktiva process, det blev en dnnu tydligare
gemensam process att vi dven var med i din akademiska vérld. Det var
en del i den kdanslomdissiga delaktigheten, prestigelosheten, tilliten mel-
lan oss. Vi kunde ta det ett steg Icingre. Ndir det kérde ihop sig i andra
saker i projektet da gav detta positiv energi. Spdnnande att téinka till
lite mer ur det teoretiska perspektivet, att forsta din roll och ditt synsditt.
Det gav en storre forstaelse for ditt sctt att arbeta.

Det gemensamma skrivandet av paper till vetenskapliga konferenser var ett tred-
je resultat av var samverkan. Att tillsammans utveckla reflektionerna och analy-
serna med stod av teori sig jag som en spannande utveckling av den kollektiva
larprocessen. Skrivandet bidrog till djupare kunskap om det vi gjorde och dkade
forstaelsen om var samverkan och larprocess. Vi skrev och presenterade gemen-
samt tva konferenspapers. Jag skrev sjélv ytterligare ett konferensbidrag och en
tidskriftsartikel baserade pa projekterfarenheterna. Ytterligare akademiska av-
tryck av var samverkan fanns i mina foreldsningar om projektledning och pro-
jektarbete, utvdrdering och uppfoljning i hogskolekurser inom dmnena arbetsve-
tenskap, foretagsekonomi, teknik och pedagogik.

STRUKTURERNA | HOGSKOLAN TAR INTE VARA PA
LARMOJLIGHETERNA

- Om hogskolan sett projektet ur ett sjukskrivningsperspektiv kopplat till
sig sjdlv, da hade man varit mer med pa arenan. Men hdr visade man
vdldigt lite intresse fast man sjdlv hade problemet med sjukskrivningar.
Man deltar som finansicir eller representant eller forskare. Man dr sa
van att tinka att det dr hogskolan som ska komma med all kunskap och
allt viktigt att man inte ser att man sjdlv kan ha nytta av det. Man hade
formodligen aldrig tinkt tanken att ldra av projektet. Hogskolan tycks
inte ha organiserat sig for att ldra sig av nagot utifran sin egen struktur

Avsaknaden av intresse och deltagande fran HH férvanade dven mig. Trots att
information flera ganger gick ut till all personal om projektet och inbjudan till
motesplatserna, var det endast ett fatal larare som kom. Ingen chef med arbets-
miljéansvar deltog. Projektledarens bild av att vi i hogskolan brister i att l4ra oss
internt av var externa samverkan ligger det en del i. Cohen & Levintal (1990)
skriver om hur organisationers absorptionskapacitet det vill sdga deras formaga
att absorbera kunskap och anvinda den i produktionen, varierar mycket och pa-
verkar deras férmaga att producera innovationer. Denna problematik har att gora
med kunskapséverforing fran samverkan till hogskolan och vart eget organisato-
riska larande. Vi deltar i samverkan och anvinder empirin for att utveckla var
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egen forskning men séllan for att utveckla var egen organisation. Hér kan vi klart
forbattra oss.

OSYNLIG KUND?

- Hogskolan verkar inte se samverkanspartners som kunder.. Man forstar
inte att det finns en kund i andra dndan som har betalt for nagot. Om
den kunden dr en student som betalar via sin skattefinansierade hégsko-
la eller vi som betalar med projektpengar eller du som betalar med
Jorskningsanslag verkar inte spela nagon roll. Jag undrar om det kan-
ske dr en kultur i hdgskolan att inte se kunden, oavsett om den dr intern
eller extern? Sa dr det ofta inom det offentliga. I ndringslivet har jag
ocksa stott pa det men da dr det en organisation som inte fungerar, som
har stora leveransproblem till kund. Annars l6ser man det med évertid
eller natt. Det dr vdl fullstindigt osannolikt att er rektor skulle beordra
ndagon att arbeta dvertid for du ska kunna leverera i tid till ett samver-
kansprojekt?

- Ni har nog ett annat tidsperspektiv. I det offentliga har man inte den
tidspressen och de leveranskraven. Det dr en grej att leverera text i tid
men ni dr vana att jobba sjdlva, att ha ett eget tidsperspektiv men inte
att ta in ett par, tre andra tidsperspektiv som kunden har som man mas-
te halla. Foretag har andra agendor och andra leveranstider att ta
stdllning till. Da blir det svart att samverka om ni dr van att vara er
sjdlv ndrmast, inte van att inga i system ddr man ska jdmka ihop med en
utomstaende part for att fa det att ga ihop till leverans till kund. Jag
upplever att hégskolan forstar for lite av forutsdttningarna och spelreg-
lerna for de organisationer som man jobbar med i sin tredje uppgift.
Man ser det som ett forskningsobjekt eller samverkansobjekt men man
samverkar utifran sina regler. Jag har inte uppfattat en stor vilja att
sdtta in sig i de forutsdttningar som gdller pa andra sidan forutom hos
vissa enskilda personer och da dir det en framgangsfaktor.

Den hindelse som bland annat var en utgangspunkt for projektledarens synpunk-
ter var nir jag skulle fa ut en webbenkdt till deltagarna i projektet med hjélp av
vart datasystem. Systemet var nytt och hade inkérningsproblem vilket innebar
att webbenkéten inte kunde publiceras i tid. IT arbetet drog ut ett halvar och ut-
vérderingen 1 projektet tappade tempo. Detta fordrojde lar- och utvecklingspro-
cessen och skapade irritation da bara ett halvar aterstod av projekttiden. Nér pro-
jektledaren tog upp detta med HH sa reagerade vart IT folk negativt pa att ndgon
kom utifrén och hade synpunkter p& deras kvalitet. De ség inte henne som en
kund som de skulle jobba ihop med och leverera till. De tinkte inte sd. Varken
kulturen eller strukturen fungerade sa. Dessutom fanns ingen formell bestéllning
utan uppdraget gick personligen via mig. Med facit i hand hade det antagligen
varit béttre att kopa tjénsten pa privata marknaden for att sdkra leverans i tid. Det
var olika vérldar som méttes. Projektet och HH hade olika spelplaner och driv-
krafter vilket gjorde det svart att samverka i detta fall.

Att gora som projektledaren menar och betrakta hogskolans samverkanspart-
ners som kunder kan med stéd av Tidd, Bessant & Pavitt (1997) sdgas vara en
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viktig forutsédttning om vi vill vara en innovativ organisation. Det innebir en in-
tern och extern kundorientering, en lyhordhet for externa signaler, en formaga att
fdnga upp de viktigaste signalerna och bearbeta dem i organisationen. Det dr vi
rdtt bra pa att gora nér det géller studenterna men mindre bra nér det giller sam-
verkanspartners. I exemplet ovan hade vi genom att skapa en medvetenhet om
kundens behov kunnat bygga en kénsla av att 16sa problem istdllet for att bara
flytta dem vidare i organisationen.

INDIVIDUALISTER, INTE MEDARBETARE

- Hogskolan verkar utat besta av ett antal individualister, inte av medar-
betare i en organisation. Dessa individualister har dessutom alldeles
egna agendor, sin egen forskning, som ibland sctter konstiga spelregler.
Jag trdffade en annan forskare fran hogskolan angaende en av projek-
tets aktiviteter. Han hade gjort en vdldigt intressant och bra grej som vi
var intresserade av att héra mer om for att eventuellt anvdnda i projek-
tet. Han visade inget kundperspektiv typ “vad kan jag gora for er?”,
utan istdllet “'vad kul att nagon vill lyssna pa vad jag har gjort!”. Hans
drivkraft var inte samverkansspdret utan hans eget forskningsspdr. Ar
samverkan fiivillig for er? Ar arbetsgivaren for otydlig i vad som dir ert
uppdrag? Jag som skattebetalare vill ju att samverkan ska fungera for
ni har jdttemycket bra att komma med som kan gora gott i samhdillet.

Jag ser tre saker som kan bidra till projektledarens bild. En é&r att hogskolans
struktur och organisationskultur bygger pa en hog grad av individuell frihet. En
forskare ska vara sjélvstiandig och kritiskt tdinkande. Hogskoleledningen informe-
rar och stimulerar mer &n styr for att f4 oss mer aktiva i samverkan. Dérfor borde
den forskning om samverkan som finns anvéindas mer internt i det akademiska
ledarskapet och i hogskolans organisation och praktik. En annan sak &r att orga-
nisationskulturen och beldningssystemet stodjer forskning och utbildning mer &n
samverkan. Vi far beloning for vetenskapliga publiceringar och eftersokta kurser
men god samverkansformaga och bra samverkansresultat dr séllan meriterande.
En tredje sak &r att var identitet bygger mer pa dmnestillhorighet &n organisa-
tionstillhorighet. Det innebér att manga forskare snarare utvecklar dmnet och
starker sin egen position i forskningsomradet, &n utvecklar hogskolan som orga-
nisation och sig sjélv som samverkande medarbetare. Hogskolan &r en miljé som
karaktériseras av individuell frihet. Jag menar ocksa att det delvis dr denna frihet
som bidrar till hogskolans legitimitet och status.

NIVAER, LEGITIMITET OCH TREDJE UPPGIFTEN

- Det dr svart som projektledare att hantera flera olika nivaer i organisa-
tionen ndr man inte sjélva dr tydliga med strukturerna och ansvaret. Du
vet inte som projektledare om den nivan du gar in pa har mandat eller
inte. Utifran tycker jag da att hogskolan dr en konstig organisation ddr
inte den ena handen vet vad den andra gor.
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Hogskolan har en kollegial tradition som ger stor grad av individuell frihet inom
vart uppdrag, vart regelsystem och vir myndighetsutovning. Den akademiska
strukturen och styrningen 4r annorlunda 4n i ménga andra organisationer. Det ger
en viss strukturell otydighet samtidigt som det stimulerar kreativitet, sjalvstin-
dighet och kritiskt tainkande. Vi vill och behover inte bli styrda.

- Det kéindes otroligt bra att vid aktiviteterna kunna hénvisa till att det
var en forskare vid Hogskolan som skulle ha in utvirderingarna. Det
gav pondus och status till "konferensutvirderingar” som annars ofta
bara gors av plikt. Kopplingen till hogskolan var helt nédvindig ur ett
trovdrdighetsperspektiv. Vi hade scikert fortfarande riknats som “’flick-
orna pa Lust H” utan sdrskilt djup och pondus i vara kommentarer
(sdrskilt i kommunerna) om vi inte hade haft utvdirderingsrapporterna
och vara gemensamma reflektioner av dem att sta pa. Akademien har
ett gediget rykte och status som dr svarslaget i samhdillet. Det handlar
om legitimitet, att det dr kunskapsdrivet och att det inte finns egna eko-
nomiska intressen. Kunskapsnivan dr ocksa viktig. En forskare ligger i
framkanten.

Projektledaren é&r alltsé positiv till samverkan med hogskolan for vara kunskaper
och metoder samt den trovardighet och legitimitet vi ger. Samtidigt &r hon kritisk
till vér 16sa struktur, 6ppna organisation, individuella kollegiala kultur och svaga
kundtinkande.

- Jag tror inte att svarigheten med hogskolans tredje uppgift huvudsakligen
handlar om brist pa arbetsmetoder. Jag tror att det handlar om forhall-
ningssdtt och viljan och formagan att byta glaségon. Dessutom handlar det
om stuprorstink inom hdgskolan. Dér har Benny Hjern en podng i att orga-
nisationer inte vill ldra sig samverka och utvecklas for da maste man orga-
nisera om sig. En annan sak jag tror dr viktig hdr dr ledarskapet och avsak-
naden av kollektiv organisationskultur och kollektivt commitment. Hcir har
vi individperspektivet igen. Det rdcker inte med att leverera forskning, man
madste dven utveckla goda relationer till anvindarna i samhdillet. Samar-
betspartners dr en vdrdefull resurs. Alla organisationer maste hantera ser-
vice och kvalitet och utveckla relationer med omgivningen. Samverkans-
kompetens borde vara en anstdllnings- och beloningsmerit.

Har sitter projektledaren fingret pa en viktig punkt. Vi har ett forhallningssétt, en
organisationskultur och en struktur som bygger pa vara traditionella uppgifter
forskning och undervisning. Den nya tredje uppgiften ar vi mer ovana vid. En del
forskare och ldrare ser den inte ens som viktig och viljer bort den. Jag instimmer
dérfor i att det behovs starkare incitament och ledningsstod for att stimulera
samverkan och interaktiv forskning. Det skulle absolut kunna 6ka var samhélls-
nytta.
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Lardomar

Inom hogskolan finns en oerhérd méngd kunskap samlad som hela tiden byggs
pa med forskning. Utbildningar, konferenser, rapporter och vetenskapliga artiklar
dr nagra traditionella sitt att sprida kunskaperna. I dagens postmoderna samhille
moter hogskolan nya utmaningar. IT fér samman ménniskor, ldander och konti-
nenter. Vi verkar i en global ekonomi dér dynamisk konkurrens skapar osékerhet
och ett 6kar behov av ny kunskap (Castells 1996). Vetenskapen behover tinka
om menar Novotny, Scott och Gibbon (2001). Den traditionella akademin &r 4m-
nesstrukturerad genom idéer, metoder, virderingar och normer som maste f6ljas
for att leva upp till kriterierna for god vetenskap (Mode 1). Dagens behov av mer
flexibel kunskapsproduktion kréaver ett annat sétt att tdinka och handla som karak-
tdriseras av tvirvetenskap, heterogenitet, icke hierarki, sociala foérklaringar, re-
flexivitet, samverkan och liarande (Mode 2). Formégan att reflektera &r central
for att kunna fundera, medvetandegora och ifragasitta sina egna styrande vérde-
ringar (Argyris & Schon 1996). Mode 1 4r det dominerande paradigmet i akade-
min och basen for tilldelningen av forskningsmedel och akademisk karridr. Sam-
verkan och tredje uppgiften dr mer kopplat till Mode 2. Den stora utmaningen for
oss 1 akademin &r att finna sétt att kombinera Mode 1 och Mode 2.

Vi behover verktyg och incitament att inspirera fler forskare att kliva utanfér
den akademiska sfiren och att 6vertyga dem om att samverkan och gemensamt
larande ger nya kunskaper av 6msesidig nytta for bade forskarna och praktikerna.
Det récker inte med att férmedla och sprida ny kunskap. Idag behéver hogsko-
lorna dven arbeta for att kunskaperna kommer till anvéindning och goér nytta i
samhdllet. Ett sétt att gora detta mer effektivt &r oka forskarnas samverkan och
larande med det omgivande samhillet kring problemldsningar och utvecklings-
processer. Genom att lata praktikers professionella erfarenheter méta forskarnas
teoretiskt forankrade kunskaper, kan ny spannande kunskap vixa fram som é&r re-
levant, pélitlig och tillimpbar. Nagra forutsittningar for detta kan dras av detta
kapitel:

- Den interaktive forskaren behover ha ett samverkansinriktat och reflekteran-
de forhéllningssitt for att kunna forsta och respektera den andre samt kunna
interagera pa den andres niva. Vinna-vinna relationer forutsitter att bigge
parter kan tinka och agera prestigelost.

- Gemensamma, kontinuerliga och systematiska reflektioner ger stora mojlig-
heter till ett kollektivt ldrande.

- Den vetenskapliga formen av rapportering ar ofta riktad inat akademin och
inte utat till brukarna. I samverkan behover den kompletteras med alternati-
va former.

- Akademins fria, sjélvstandiga och individuella kultur innebir béde for- och
nackdelar i samverkan. Den kan stddja initiativ men hindra samordning. Ett
kundrelationsperspektiv kan 6ka vér forstaelse av forutséttningarna och spel-
reglerna for de vi samverkar med.

- Med ett mer strukturerat organisatoriskt ldrande kan vi béttre ta vara pa de
interna larmojligheter som kommer ur samverkan.
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- Tredje uppgiften behover prioriteras, uppvérderas och framforallt meriteras i
akademin for att 6ka samhallsnyttan.
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Med fortroende for
forskarrollen —
kommentatorer, experter
och administratorer i
interaktiv kunskapsbildning

Bertil Rolandsson och Margareta Oudhuis

Introduktion

I manga sammanhang framstar en fér akademi och arbetsliv gemensam kun-
skapsproduktion som hogaktuell idag (jfr. HSV, 2004). 1 enlighet med inrikt-
ningar inom aktions- eller utvecklingsorienterad forskning diskuteras bland savil
forskare som myndigheter en mer robust eller grundad forskning som kan spela
en storre roll for utveckling och forbittring av vara arbeten (HSS, 2001; Svens-
son m.fl., 2002; Gustavsen, 2002:36) Vetenskapssociologiska texter pekar lika-
ledes pa en forskjutning fran traditionella principer for virdefri forskning mot ett
Mode 2, dir kontextualiserad problemldsning stér i férgrunden f6r den forskning
som tar plats (Gibbons m.fl., 1994). Att en sddan form av gemensam kunskaps-
bildning kan leda till fortroendeproblem dr inte ndgon nyhet, och omvittnas av
flera forfattare i denna bok. Ofta stannar dock diskussionen om fortroende vid re-
lativt konkreta metodfrdgor om kvalitativa intervjuer. Den betydelse som till-
skrivs fortroendet for forskarrollen och forutséttningarna f6r en 6msesidig och
tillitsfull relation med arbetslivet 4r inte lika vél genomlyst (jfr. Kvale, 1997,
Holmer & Starrin, 1993).

I f6ljande kapitel gors en analys av hur fortroendet f6r och innehallet i fors-
karrollen tar form inom nagra konkreta forsok att organisera en gemensam och
mer grundad kunskapsbildning (Gibbons m.fl., 1994; Gustavsen, 2003). Det
finns flera personliga berittelser om och upplevelser fran de fall vi ska folja. Vart
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syfte dr dock framst att beskriva hur relationen mellan forskarrollen och olika
sdtt att organisera fortroende kan paverkas i samband med kunskapsbildning till-
sammans med arbetslivet (jfr. Svensson m.fl., 2002). Framst ror det sig om sam-
verkan med foretagsledare, men dven med fackliga representanter, foretrddare
for kommuner m.fl. Det fortroende som diskuteras bygger pa problem och moj-
ligheter med att som deltagare i en grupp med forskare och olika praktiker vara
ett subjekt i en omsesidig larprocess (Svensson, 2001:249f). Déarmed beaktas
kunskapsbildning i bred bemérkelse men ocksa att det omsesidiga fortroendet
mellan parterna inte kan tas for given (jfr. Gustavsen, 2003; Nowotny m.fl.,
2003). Verksamheten huserar skilda intressen sdsom att & ena sidan uppna hand-
fasta och nyttiga resultat samt & den andra &ven teoretisk kunskap som &r poten-
tiell och svar att méta effekten av.

Texten baserar sig pa egna erfarenheter fran en centrumbildning som heter
Centrum for Arbetsvetenskap (CAV), vid Hogskolan i Bords samt ett av de tre
nitverken som ingar i detta centrum. Néatverket bendmns “Arbetsvetenskap i
Sjuhdrad” (AiS), och &r den ursprungliga verksamheten. Nitverket startade ar
2000, inom vilket initiativet till CAV sedan togs ar 2001-2002. AiS bestar bade
av arbetslivsforskare vid Hogskolan i Boras (dér bl.a. forfattarna till denna arti-
kel ingér) och ett antal foretagsledare samt forre néringslivschefen vid Boras
Stad. Som framgér av bilden nedan &r dock CAV idag den 6vergripande verk-
samheten, inom vilken vi finner ett ansvar for dels de tre olika nitverken, dels en
bredare verksamhet fo6r kunskapsutbyte mellan foretag, akademi, fackliga organi-
sationer, folkhdgskolor, offentliga verksamheter etc.

Bild 1. Organiseringen av CAV och dess nétverk.

CENTRUM FOR ARBETSVETENSKAP AR 2007 (CAV)

1 verksamheten deltar foretag, akademi, fackliga organisationer, folkhégskolor, offentliga verksam-
heter. CAV leds av ett CAV-rad med f5ljande ansvarsomréden®:

- Budget

- Nya medlemmar

- Seminarier och konferenser

- Verksamhetsugveckling, nya nditverk o.dyl. A A

AiS

PU-ndtverket Hdlsonditverket

I néitverket ingar foretagsleda-
re. Ndtverket dr inriktat mot
fragor om styrning och ledar-
skap i arbetslivet.

I nditverket ingar foretrédare
pa olika nivaer for savdl fore-
tag, offentlig verksamhet som
fackliga organisationer. Ndit-
verket dr inriktat mot fragor
om kompetensforsérjning.

I ndéitverket aterfinns foretrd-
dare fran olika nivaer pa fore-
tag, offentlig verksamhet, folk-
hogskolor och fackliga organi-
sationer. Ndtverket dr inriktat
mot fragor om forutsdttningar
for ett hélsosamt arbetsliv

13 CAV-radet bestar av en extern ordférande, CAVs forestandare samt tre externa ordféranden och tre
interna samordnare for de tre ndtverken.
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Texten avgrénsas till AiS och CAV vilket delvis beror pa att Personalutveck-
lingsnétverket (PU) och Hilsondtverket 4r relativt nya. Initiativet inom AiS att
starta CAV har vidare gjort det mojligt att dér studera viktiga férdndringar i det
fortroende som préglat forskarrollen. Fordndringarna har delvis att gora med att
personer frén savil Volvo som Ericsson har lamnat verksamheten samtidigt som
andra personer fran dessa foretag tillkommit. Aven forskare har limnat nitverket
pa grund av pensioneringar och overgangar till annan verksamhet. Vi fokuserar
emellertid frédmst forédndringar i sjélva organisationen av AiS och CAV och den
betydelse som da tillskrivits forskarrollen (Oudhuis & Rolandsson, 2007). Pa sa
vis forsoker vi lyfta fram mojligheter och problem som man som forskare stélls
infor ndr man ska bygga upp ett fortroendefullt samarbete med praktiker fran ar-
betslivet.

Fragan vi stéller oss dr hur man som forskare paverkas av de villkor som prég-
lar kunskapsbildning tillsammans med framst foretagsledare men ocksa andra re-
presentanter fran arbetslivet. Narmare bestdmt &r syftet med texten att undersoka
vilken betydelse det fortroende som vi som forskare tilldelas far inom ramen for
olika former av interaktiv och Omsesidig kunskapsproduktion (jfr. Svensson,
2001:249).

Vi som skrivit texten &r involverade i det samarbete som beskrivs. En av oss
har ett §vergripande ansvar for CAV och den andre har haft rollen som koordina-
tor for AiS-ndtverket. Att pa sa vis vara delaktig i det som analyseras dr bade till
for- och nackdel. Det fortroende som byggts upp mellan medlemmarna i verk-
samheten och oss som forskare, har givit oss kunskaper som &r oundgéngliga for
analysen av en sddan gemensam kunskapsbildning (Gustavsen, 2003). Vara tolk-
ningar tar dven sin utgangspunkt i fortlopande uppféljningar av verksamheten,
diar medlemmarna haft mojlighet att bAde muntligt vid dokumenterade nétverks-
traffar och skriftligt resonera kring verksamhetens innehall. Allt eftersom inne-
héllet i textens olika delar tagit form har diskussion ocksa gt rum med AiS-nit-
verkets medlemmar. Pa sa vis har vi som forskare kontinuerligt varit tvungna att
ifragasitta véra tolkningar och ofta mer akademiska perspektiv.

Gemensam kunskapsproduktion och skilda
kunskapsintressen

Kapitlet knyter an till den diskussionen som fors idag om sambhéllsrelevansen av
akademisk kunskapsproduktion (Fuller, 2003). Det stlls stora férhoppningar pa
universitet och hogskolor samtidigt som de forvéntas fordndra sig sa att de intar
en mer aktiv roll i samhillet (Sorlin & Tornqvist, 2000:98; Benner, 2000:991).
Kinda begrepp som anvénds for att illustrera en sddan utveckling ar bl.a. Mode
2, innovationssystem och Triple Helix (Fuller, 2003; Stehr, 2003), dér tanken &r
att den akademiska kunskapsbildningen bor och faktiskt dven préglas allt mera
av ndrhet mellan teori och praktik. Forutsdttningarna for socialt robust eller
grundad kunskap forbattras, samtidigt som traditionella ansprék pa virdefri ve-
tenskap diarmed blir svarare att upprétthalla (Nowotny m.fl., 2003; Gibbons
m.fl., 1994). Det &dr ocksd en utveckling som i kommande kapitel beskrivs av
Marianne Winther Jérgensen som att sétta vetenskapen i dialog med omvérlden,
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och som Holmstrand forknippar med en mojlig demokratisering av den kun-
skapsbildning vi som forskare dgnar oss at.

De fall av samverkan som diskuteras i denna text, CAV och AiS, har pa
ménga vis influerats av dessa diskussioner. Det 4r en verksamhet dér parterna
tillsammans 4r tdnkta att sprida och skapa ett reflexivt och grundat férhallnings-
sdtt till forutsdttningarna for hallbar utveckling for savil foretag som enskilda
anstéllda (Appelqvist & Oudhuis, 2002). Forskare och praktiker har pé sa vis
kunnat forma ett gemensamt kunnande. Vi utgar emellertid fran att parternas oli-
ka kunskapsintressen inte forsvinner (Fuller, 2003). En foretagsledare méste allt-
jémt beakta den ekonomiska betydelsen som samverkan kan fa f6r den egna pro-
duktionen nér denne ska delta. I vart fall understryks det behovet av att de dven
betalar en medlemsavgift; foretagsledare vill d& veta vilken nytta deras pengar
kommer att tillféra deras verksamheter. Hér finns ett intresse av kunskap som
med en term lanad fran Lennart Svensson kan séigas vara forknippad med en re-
sultatorienterad produktionslogik. Forskare séker ddremot efter potentiella tolk-
ningar som inte alltid omsétts i handling. De organiserar snarare sitt ldrande pa
ett vis som leder till bl.a. textbidrag i vetenskapliga sammanhang. Sistndmnda in-
tresse kan liknas med vad Svensson beskriver som en ldrandelogik (2004:90f).

Deltagarnas medverkan och engagemang blir hér beroende av om de dels upp-
lever att det finns ett utrymme f6r de egna motiv och foérdelar som ovan ndmnda
logiker vittnar om, dels upplever ett 6msesidigt och faktiskt utbyte av perspektiv.
Svarigheten ar kort sagt att halla ihop verksamheten trots skilda intressen och
motiv till varfér man deltar (jfr. Granovetter, 1983), vilket dven gar att beskriva
som att det inom CAV och AiS finns ett potentiellt fortroendeproblem som del-
tagarna har att hantera. Trots sina sdrintressen maste deltagarna hitta former for
den gemensamma kunskapsbildningen dér de olika deltagarna upplever var-
andras bidrag som meningsfulla (Putnam, 2001). Ser vi ndrmare péa forskarrollen
kan de svarigheter som da uppstar t.ex. bestd av problem med att vinna fortroen-
de for ett kritiskt forhallningssitt, men vi kan ocksa hénvisa till foregdende kapi-
tel av Mats Holmgqvist, och risken for att akademikern inte kénner av de forvint-
ningar som finns fran den samverkande parten (vilket blir patagligt viktigt 1 fall
som vara dér deltagarna betalar en medlemsavgift). For att vinna fértroende for
forskarrollen géller det for forskaren att forsté att en stor del av de praktiker som
deltar inte intresserar sig for t.ex. publicering i vetenskapliga tidskrifter eller av
att bara vara ett studieobjekt for forskning.

Forskarroller och 6msesidigt fértroende

Med fortroende menas hir férhoppningar som 4r grundade bade i fortrogenhet
med och osdkerhet 6ver vad man kan fa ut av en sddan samverkan (Luhmann,
2005:591). Deltagarna i AiS ser t.ex. fordelar med att fa diskutera sina erfarenhe-
ter inom nétverket men det dr samtidigt svart att méta den effekt de olika reflexi-
onerna som kommer till uttryck faktiskt far for de olika medlemsféretagen. Det
kommer stidndigt att finnas en osdkerhet 6ver vad den gemensamma kunskaps-
bildningen egentligen far for betydelse och vilken nyttan egentligen ar. Darfor
blir det viktigt for savil forskare som andra deltagare att pé olika vis hitta former
som gor det mojligt att balansera mellan tidigare erfarenheter och férvéntningar
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pa ny kunskap. Genom att ta fasta pad vad som redan uppnétts i samverkandet,
d.v.s. vad man hunnit bli fértrogen med, blir det enklare fé6r medlemmarna att
trots denna osékerhet skapa fortroende for varandra och den samverkan de &r in-
volverade i (Luhman, 2005:9; 61).

Under sadana omstdndigheter undersoker vi i denna text det fortroende som
uppstar for forskare som i dialog med bl.a. foretagsledare forsoker formulera mer
grundad kunskap om arbetslivet (Luhmann, 2005:66; Gustavsen, 2003). Den re-
lation som den gemensamma kunskapsbildningen hér bygger pa préglas da for-
utom av ovan namnda osékerhet dven av en ambition att skapa 6msesidighet (jfr.
Holmstrands resonemang om forskningscirklar i féljande kapitel). Kunskaps-
bildningen ska inte som Svensson beskriver det baseras pa att man som akade-
miker dr en oantastlig auktoritet som forskar pa nagons arbetssituation, eller ide-
alist som forskar for att skapa upplysning om hur det egentligen bor vara pa ar-
betsplatsen. Som forskare vill vi dock dven undvika en underdanig roll dér man
riskerar att reducera sina uppgifter till att regissera moten, konferenser och dialo-
ger, snarare dn att kritiskt genomlysa arbetslivet. Svensson talar om att undvika
ett samarbete dér det ar viktigare att ha ett trevligt konfererande &n “vilken kun-
skap som genereras” (Svensson, 2001:247f). Den forskarroll som efterstrivas
bygger kort sagt bade pa fortroende for ett kritiskt akademiskt forhallningssitt,
och vakenhet for de forvantningar som finns fran den samverkande parten.

Det ska understrykas att vi dven i arbetet med innehallet i denna text stravat
efter att kunskapen ska genereras tillsammans med AiS medlemmar. Aven om
det dr en text i en forskarantalogi om forskarrollen, har vi som sagt 16pande varit
tvungna att ifrdgasétta vara tolkningar och akademiska infallsvinklar i samband
med att vi vid vdra méten med foretagsledarna diskuterat delar av innehallet.

Personligt respektive formelit fértroende

Vi utgér fran att det finns olika villkor for skapande av en saddan fortroendefylld
och 6msesidig kunskapsbildning. I vart fall bestar det dldre nétverket AiS forut-
om av forskare dven av en mindre grupp medlemmar pa ledande positioner med
personliga relationer till varandra. I ett sddant sammanhang finns forutséttningar
for att deltagarna ska kénna tillit for vars och ens formaga att férhalla sig sjélv-
standigt till verksamheten. Det skapas tilltro till varje deltagares kapacitet att
dven bortom yrkes-, politiska och ekonomiska roller bidra till nétverket (Luh-
mann, 2005: 31f). Tanken bakom ett Centrum for Arbetsvetenskap ar ddremot att
inkludera och sprida information till flera formella aktorer (jfr Kramer, 1999).
Under sadana villkor byggs dialog och fortroende snarare pa just olika yrkesmaés-
siga roller, vilket riskerar att gora verksamheten mindre personlig och engage-
rande &n nédr samverkandet bygger pa personliga relationer (Giddens, 1990: 79f).
Det gér hér att tala om organisatoriska forutséttningar som knyter an till vél
etablerade tankefigurer inom samhéllsvetenskapen, om savil personligt som
Jormellt fortroende (Giddens, 1990). Vi kan dven paminna oss om Robert D.
Putnams (2001) vélciterade studie av amerikanska medborgares engagemang i
lokalsamhillet Den ensamme bowlaren. Med referens till denna text kan nétver-
ket beskrivas som en sammanbindande praktik; som dr mer exklusivt och mindre
Oppet, men som ocksa tilldter goda forutséttningar for att mobilisera dmsesidig
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tillit och den form av engagemang som tidigare férknippats med en interaktiv
kunskapsbildning (Putnam, 2001:24f). Vi kan med hénvisning till tidigare kapitel
av Holmqvist dven anta att informell och t.o.m. tyst kunskap léttare dryftas under
sadana omstiandigheter. Deltagandet i ett sddant nitverk bygger pé ett personligt
fortroende for varandra som latt uppstar ménniskor emellan. Samtidigt &r nétver-
ket ocksé kénsligt for om personerna med sitt engagemang lamnar verksamheten,
som da riskerar att bli flyktigt och forutsitter ett stdndigt underhéll och forand-
ring (jfr Bovaird & Loeffler, 2005:154ff).

CAV, & andra sidan, préglas ocksa av en gemensam diskussion, men syftet &r
samtidigt att pa ett mer effektivt vis na fler deltagare (jfr. Winther-Jorgensens re-
sonemang i foljande kapitel om att sétta vetenskapen i dialog med omviérlden).
Det blir nddvéndigt att i sddana sammanhang forlita sig pé ett mer formellt for-
troende dé& forutsittningarna for att etablera en personlig relation till alla med-
lemmar begrénsas. Inspirerad av Putnam kan vi tala om CAV som en dver-
bryggande praktik, bestdende av formella och mer forutségbara relationer som ar
mindre beroende av personligt engagemang och tillit, men som skapar goda for-
utsdttningar for att knyta an till externa tillgdngar och sprida information (Put-
nam, 2001:23f). En sadan verksamhet bygger pa en bredare bas av medlemmar
som formellt foretrader olika organisationer — hédr finns en tydligare rollférdel-
ning — men den &r ocksa trogare att forédndra och kan ta lang tid att sévél initiera
som mobilisera (Kramer, 1999; Bovaird & Loeffler, 2005).

Verksamhetens utformning — fran AiS till CAV

Néamnda centrum CAV bildades alltsa i slutet av &r 2003 av nitverket AiS. Sjil-
va nitverket hade vid den tidpunkten funnits i fyra ar, och bakom bildandet av
det ursprungliga nétverket AiS lag i sin tur det arbetsvetenskapliga kollegiet vid
Hogskolan i Boras. Utifran dessa forskares gemensamma intresse for fragor om
arbetsorganisation och ’empowerment’ inbjods Boras stads ndringslivschef och
ett antal foretagsledare fran Sjuhdradsbygden att bilda ett gemensamt néitverk for
samverkan kring frdgor om hur man uppnaér ett socialt hallbart arbetsliv. Efter en
trevande inledning kom nétverket att besta av sexton personer; tio frén naringsli-
vet och Boras stad samt sex fran hogskolan. Foretagsledarna kom fran foretag
med stor variation i savél storlek som bransch. Med hjélp av EU-medel fran Mal
3 kunde arbetet paborjas och en av forskarna tillsattes som projektledare och
samordnare (Oudhuis, 2003). Idag har vi forutom dessa fora dven tva andra ny-
startade nitverk, Hélsonétverket och Personalutvecklingsnétverket.

I foljande text koncentrerar vi oss pa det storre CAV samt pa AiS som alltse-
dan starten har varit ett slutet ndtverk. Deltagarna i AiS har ndrmast valts in, det
vill sidga att det har forvintats att alla ska vara 6verens innan en ny person och ett
nytt foretag bjuds in att delta. En grundval 4r att man delar den vérdegrund som
nitverket bygger pa och dess betoning vid delaktighet. Slutenheten bygger pa
devisen ’Oppenhet i slutet sdllskap’, dvs for att kunna leva upp till mélet att vara
en arena for Gppenhet, reflektion och sjilvutveckling kravs att tillit finns. Att
skapa den tillit som innebér att alla deltagare vagar ta upp bekymmer och pro-
blem i den egna organisationen till diskussion tar avsevird tid och kréver ett stort
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maétt av fortroende for alla som ingér. Det géller inte minst for néringslivsrepre-
sentanter som i sina respektive organisationer stindigt funderar 6ver vilken in-
formation som kan vara en konkurrensfordel. Bland annat en studieresa till Ir-
land 2001, dér i stort sett alla deltog, bidrog i fallet AiS till att den efterstravade
tilliten kom till stdnd och att alla utvecklade personliga relationer till varandra.

Den arbetsform som nétverket borjade anvénda sig av och som alltjamt &r vik-
tig, 4r seminarier med inbjudna forskare och oss sjidlva som inledare till diskus-
sioner kring speciella teman av intresse. Dessa seminarier har dgt rum hos med-
lemmarna pé deras arbetsplatser. Vi har pé sa vis fatt en presentation av och moj-
lighet att diskutera erfarenheter och problem inom verksamheten i den organisa-
tion som agerar vird. Aven en resa till en av medlemmarna (en tidning) har in-
gétt; ett besok som samtidigt var en utvédrdering av en omorganisation som ge-
nomforts vid tidningen ifrdga. En programgrupp jamte en ordférande i nétverket,
en professor i arbetsvetenskap, fanns de forsta aren som stéd for samordnaren.
Pa sa sdtt kunde delaktigheten i verksamheten fran alla parter vidmakthallas.

Végen till en centrumbildning

Att nitverket genomgétt omfattande fordndringar har att géra med att medlem-
marna vid en tidpunkt bestdmde sig for att organisera en bredare verksamhet som
spred kunskap till flera och fick en storre betydelse i regionen, dvs. ndimnda cent-
rumbildning CAV. En av de stora fragorna som medlemmarna sag som en avgo-
rande not att knédcka var da finansieringen och AiS-nitverkets medlemmar kom
fram till att en medlemsavgift skulle vara den bista 16sningen. Det skulle garan-
tera sjdlvstdndighet och 14ngsiktighet i finansieringen. Samtidigt menade man
fran néringslivets sida att hogskolan borde medfinansiera centrumbildningen.
Avsikten var ocksa att framover soka medel frén andra mgjliga finansiérer.

Centrat skulle visserligen na flera men frdgan om vem som skulle fa bli med-
lem visade sig vara ytterst viktig. Just diskussionen om finansieringsproblemati-
ken visade att svaret inte var helt sjélvklart. Det skulle forstds vara betydligt l4t-
tare ekonomiskt att driva centrat om fler blev medlemmar. A andra sidan ansig
flera medlemmar att hela védrdegrunden riskerade att urholkas om ’vem som
helst’ kunde bli medlem. En avgorande fraga blev darfor ocksa om de nytillkom-
na skulle vara héngivna virdegrunden redan innan intrédet, eller om CAV tvirt-
om skulle kunna bidra till att sprida kunskap och forstaelse for vikten av ett soci-
alt hallbart arbetsliv genom en bredare medlemsbas. De flesta oroade sig hér for
att vardegrunden kunde urholkas och beslut togs darfor om att centrat skulle till-
latas vdxa i langsam takt, snarast organiskt. Pa s& vis ville medlemmarna bade
véxa och vdrna viardegrunden och den ndrhet och sammanhéallning som grund-
lagts 1 och med bildandet av nétverket AiS. En av medlemmarna fran néringsli-
vet uttrycker det som att:

I princip tycker jag att det skall vara foretag som har nytta av de bud-
skap, ldrdomar och insikter som kommer ut ifran seminarier och ndt-
verkstriffar. Alltsa inte foretag som i forsta hand dr medlemmar for att
“ragga’ kunder inom néitverket.
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Ett forsta hinder - finansieringen

Tittar vi ndrmare pda CAVs formella organisation betalar arbetslivets foretridare
idag en medlemsavgift till verksamheten som bestar av 30 000 SEK, alternativt
12000 SEK for mindre foretag och organisationer. Hogskolan i Boras garanterar
i sin tur en relativt stor medfinansiering. En forutséttning har vidare varit att
samverkansarbetet ingar som en del av tjinsterna for de forskare som har ett di-
rekt ansvar for centrats aktiviteter (till storsta delen finansierade av medlems-
avgifterna). Verksamheten har ett starkt stod fran hogskolan, savil fran rektor
som fran institutionsledningen. Utéver de medel som avsitts fran centralt hall
stoder institutionen centrat ekonomiskt genom att inte ta ut overheadkostnader.
En stor del av koordinering, kommunikationen mellan medlemmar och till om-
kringliggande samhille skots vidare av oss deltagande forskare.

Det kan understrykas att hogskolans ledning (pa skilda nivaer) under en peri-
od var ambivalenta till idén och intog en delvis skeptisk héllning nir det géller
mojligheten att f4 en sddan verksamhet att fungera, framst att fa foretag och or-
ganisationer att betala ett medlemskap. For oss drivande forskare framstod hog-
skolans osékerhet och ridsla for ekonomiskt risktagande i borjan som ett nistan
storre problem 4n forutsittningarna for att vicka intresse bland arbetslivets akto-
rer. Det var en tid av motstridiga beslut och i sjdlva verket s& stod det inte klart
forrdn ett par veckor fore invigningen att nagon sadan skulle kunna dga rum
overhuvudtaget. Efterhand som medlemsavgifterna kom in och verksamheten
kom igang fordndrades hogskolans syn pé centrat och den samverkan som édgde
rum inom ramen for det. Intresse och uppmérksamhet fran skilda hall har bidra-
git till den positiva syn som vuxit fram allteftersom tiden gatt.

CAVs uppbyggnad och verksamhet

CAYV bestar, till skillnad fran AiS och de andra nétverken, av en bredare semina-
rieverksamhet. Varje medlemsorganisation far skicka fem deltagare till respekti-
ve seminarium. Seminarieserien gor att det finns forutséttningar for att rona en
viss uppméirksamhet i den samhilleliga debatten nir det giller fragor kring s.k.
héllbara arbetsorganisationer och ledarskap. Andra aktiviteter som péagétt inom
centrat har handlat om att arrangera en internationell konferens, delta i regionala
arbetsvetenskapliga nitverk och stddja spridning av information genom CAVs
hemsida och de manatliga Nyhetsbreven. CAV-medlemmar deltar dessutom som
foreldsare i institutionens utbildningar och forskning genomfors inom centrat, i
samverkan med medlemsorganisationer.

Forskarrollen bestar oftast av att vara forelédsare eller vérd for kunskapssprid-
ning. Konkret har verksamheten organiserats i form av seminarier som normalt
inleds av tva foreldsare, en forskare och en praktiker fr&n Ovriga arbetslivet.
Akademikerrollen som foreldsare &r hir tydlig. Etablerade forskare bjuds regel-
bundet in och far fungera som dragplaster och experter. Praktikerna har till stor
del utgjorts av de foretagsledare som ingér i AiS-nitverket, men dven andra har
bjudits in. Dessa forvintas berdtta om egna erfarenheter av t.ex. organisationsut-
veckling. Efter foreldsningarna foljer gruppdiskussioner, varefter seminariet av-
slutas med en gemensam diskussion i plenum under ledning av en forskare som

178



fungerar som moderator. Seminarierna hélls var sjétte vecka, vilket innebér ca 7-
8 seminarier per &r. Avsikten har vidare varit att utgd fran skilda teman under en
termin eller ett ar; teman som tas fram av ett CAV-rad dir bade foretriadare fran
hogskolan, foretag och andra verksamheter ingér.

Foérdndringarna och forskarrollen

En viktig erfarenhet fran etableringen av centrat 4r att initiativtagaren nétverket
AiS, som tidigare utgjorde en mer personlig eller sluten arena for reflektion och
kunskapsbildning, allt mer blev till en administrativ stod- och basorganisation for
CAV. Tréffarna blev i hog utstrackning samtal kring allt frdn hur centrat skulle
utformas, vilka som skulle bli medlemmar, hur det skulle finansieras, till att ta
beslut om rent innehéllsmissiga aspekter. Natverksmedlemmar borjade ta sig an
praktiska och administrativa funktioner som var mindre personliga och mer tyd-
ligt rollbaserade.

For oss som forskare innebar det en formell roll som vérdar och arrangérer av
en seminarieverksamhet. Det var ett administrativt ndtverksdeltagande som sam-
tidigt begransade engagemanget i den kunskapsbildning som hade priglats av
vad vi kan kalla for en sammanbindande praktik. Vidare har nétverket, som
framgar av tabellen nedan, fram till relativt nyligen gatt igenom en ganska turbu-
lent period nir det géller dess medlemssammansittning, vilket ocksa lett till att
deltagarna haft stdndiga diskussioner om verksamhetens innehall.

Tabell 1. AiS utveckling mellan aren 2000-2007"

Ar 2000 Ar 2001-2004 Ar 2005 - 2006

AiS bildas av foljande Nya medlemmar AiS: Nya medlemmar AiS:
medlemmar:

- Hogskolan i Boras: Sex - Schenker Privpak: Admi- Inga
Sforskare/ldrare nistrativ chef,

- Boras Stad: Ndrings- - Ensto Idealplast: VD

livschef Manpower: Regionchef

- Ericsson: Personalchef

och personalman Medlemsforlust: Medlemsforlust:

- INU Control: Personal- - Ensto Idealplast, INU Con- - Manpower

chef trol, - S.0.L Reklambyra,

- Microcraft: Regionchef - Ulricehamns Tidning/Norr-
Styra/S.O.L. Reklam: VD  telje Tidning

- Volvo Bussar: Teknik-

chef och personalchef

- Ulricehamns Tid-

ning: VD

" Fr 0 m 2007 har ytterligare deltagare tillkommit varvid AiS har tva samtidiga spar fram till dess att
bokprojektet ar helt avslutat; 1) bokprojektet 2) alla AiS-medlemmar, dar traffarna kretsar kring
teman utifrdn de enskilda medlemmarnas intressen.
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Under aren 2001-2004 limnade tre personer fran tre foretag AiS tillsammans
med tvé forskare. Orsakerna skiljer sig delvis at; VDn for Ensto Idealplast sluta-
de pa foretaget (varvid dven foretaget limnade CAV), VDn/chefredaktdren for
Ulricehamns tidning overgick till Norrtelje Tidning. For personalchefen pa INU
Control var snarast tidsbrist orsaken. En av forskarna lamnade p& grund av pen-
sionering, en annan da inte dennes férordnande forldngdes, och den tredje over-
gick till annan verksamhet inom hogskolan. Samtidigt tillkom en forskare &r
2004 nér han kom till hogskolan fran annat universitet.

Niér det géller &ren 2005-2006 slutade VDn for S.O.L. Reklambyréa efter bil-
dandet av ett nytt féretag som tog all dennes tid. For Manpowers del var orsaken
att regionchefen lamnade foretaget och att de nya inte hade samma intresse for
CAV och AiS. Personalmannen fran Ericsson ldmnade nétverket i samband med
forflyttning inom foretaget. Nér det géller Volvo Bussar har tva personer lamnat
AiS efter att ha slutat pa foretaget. Av dagens medlemmar har en varit med sedan
starten och den andra sedan 2004. Av de femton ursprungliga AiS-medlemmarna
dr darmed vid borjan av ar 2007 endast sju fortsatt kvar (medan andra tillkom-
mit).

Tillsammans med de mer framtrddande administrativa uppgifterna medforde
dessa fordndringar att det uppstod en viss oro bland deltagarna for innehallet i
nitverket. De borjade fundera 6ver vad meningen med verksamheten var. En av
deltagarna i AiS uttrycker sig pé foljande sétt:

Vad det gdiller CAV tycker jag att det dr en bra form, som fungerar ndr
det dr manga foretag som dr medlemmar. Viktigt med intressanta foreld-
sare och att deltagare maste engagera sig i grupp- och paneldiskussioner.
AIS ddremot tycker jag att det fungerat bra ndr det varit kontinuitet och
hog ndrvaro. I nuldget har det skett sa manga fordndringar avseende del-
tagare (nagra har gatt ur och nagra har kommit till). (...) jag upplever
att vid varje fordndring dr det som att borja om igen och det dr enligt min
mening olyckligt och forhindrar mer djupgaende resonemang och diskus-
sioner.

Medlemsomsittningen tillsammans med den administrativa inriktningen innebar
helt enkelt en lagre grad av engagemang i AiS. Den tid som krivts for att upp-
ritthalla den tillit som kédnnetecknar det ldrande som utgjorde grunden for AiS
begriansades, och firre deltog vid métena. Inom AiS ville emellertid foretagsle-
dare och forskare &nda hitta tillbaka till en sammanbindande och mer engageran-
de praktik. Svarigheterna att i ekonomiska termer méita effekten av det reflexiva
forhallningssétt vi forordade, kan naturligtvis vara en forklaring till det minskade
engagemanget i nitverket. Skulle det mojligen kunna vara sa att medlemmarna
borjade ifragasitta om deltagandet i AiS hade nagon effekt? Av tidigare enkit-
svar, minnesanteckningar och informella samtal framgér emellertid att foretags-
ledarna satte stort viarde pa de idéer och gemensamma reflektioner som de fatt
med sig fran nétverket. En av foretagsledarna beskrev det som att:

Tidigare gav AIS-medverkan mig “rag i ryggen” att vaga genomfora for-
dndringar avseende delaktighet inom vart foretag. Jag hade stor behall-
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ning av att "bolla” och testa idéer med dvriga deltagare eller med grup-
pen. Detta var mycket givande och innebdr bestaende effekter. CAV-
medverkan ger fortlopande ny kunskap och idéer utifran aktuella forsk-
ningsresultat, vilket dr bra och resulterar i fordndringar inom var organi-
sation. Exempel dr svart att ge eftersom det handlar om komplexa fragor.

Niér det géller nétverket ger arbetslivsrepresentanterna dven uttryck for en upple-
velse av personlig utveckling och de féster stor vikt vid gemenskapen. Boras
stads néringslivschef uttrycker sig s& hdr om den paverkan deltagandet haft for
honom personligen:

Pa det personliga planet har det betytt en hel del. Det har varit intressant
och gett manga tillfillen till eftertanke. Den sociala gemenskapen i grup-
pen har varit mycket virdefull och tink pa alla de méten som vi haft ddir
det ndistan varit svart att avsluta diskussionen.

Vi kan notera att det &r gemensamma diskussioner och den personliga utveck-
lingen som i citaten ovan tillskrivs betydelse inom nétverket, medan etablerade
forskares foreldsningar och redogorelser for forskningsresultat férknippas med
CAV. Vi forskare som deltagit uttrycker pa samma vis uppskattning 6ver att nét-
verket har medfort tillfdllen till att justera och nyansera egna uppfattningar om
olika fenomen i arbetslivet. I vart fall 4r det &ven en form av personlig utveckling
som tillskrivs betydelse for savil undervisning som forskning, och som har gett
oss goda exempel och vilgrundade forskningsuppslag.

Forskarcirkel som instrument for reflektion och interaktiv
kunskapsutveckling

Att det minskade engagemanget i AiS inte berodde pa att det dr svart att kalkyle-
ra den ekonomiska effekten av en sddan reflexiv verksamhet, framstod som &4n
tydligare nér vi under ar 2005 bérjade omforma innehallet i nitverket. Vi tog fas-
ta pa den betydelse som tillskrivits den personliga utvecklingen och forsokte rik-
ta verksamheten mot de organisatoriska problem som foretagsledarna upplevde
pa sina egna arbetsplatser. P& s& vis skulle bristen pd engagemang kunna &tgér-
das och den sammanbindande och reflexiva praktiken som tidigare varit nérva-
rande aterskapas. Detta gjordes ocksa genom att nédtverket fick formen av en s.k.
forskarcirkel inom vilken vi alltjimt haller pa att skriva en bok ihop om férut-
sattningarna for ett socialt hallbart ledarskap (Holmstrand & Hérnsten,
1999:277%).

Foretagsledarna borjade nu skriva om sjélvupplevda fall av fértroendeproblem
i samband med olika former av organisationsutveckling, vilket ocksa &r temat f6r
boken. Vi har sedan detta bokprojekt kom igang sammankallat till ett antal semi-
narier, dir ndgon av medlemmarna pa férhand anmalt intresse for att diskutera de
texter som de forfattat sjélva. Dessa tillfdllen har fungerat som en arena for re-
flexion, ddr alla nirvarande framfort kritik efter att pa férhand fatt och last de
texter som presenterats. Seminarieformen har inneburit att deltagare fran savél
akademi som olika delar av arbetslivet uttryckt skilda perspektiv och att infor-
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mella meningsutbyten om respektive foretag kommit till stdnd. Vid tillfdllena har
det ocksad funnits en ordforande fran arbetslivet och en forskande koordinator
som haft till uppgift att sammanstélla minnesanteckningar med de kommentarer
som framkommit under diskussionens ging. Minnesanteckningarna har sedan
vidareférmedlats till alla ndtverkets medlemmar som givits mojlighet att utveckla
sina reflektioner.

Forskarna har efter sammankomsterna funnits tillhands och fortsatt att 14sa
texterna samt fort in kommentarer i de olika utkasten. Dessa kommenterade text-
utkast har skickats med E-post till ansvariga forfattare, som kunnat fortsétta dis-
kussionen med enskilda forskare. En akademisk tradition av abstrakt och teore-
tisk reflexion har pa sé vis korsbefruktats med praktikers erfarenheter fran skilda
men konkreta arbetsplatser. For den forskande parten har goda exempel pa teore-
tiska problem och konkreta férandringar i arbetslivet blivit tydliga. I vara doku-
menterade diskussioner om projektets arbetsform framkommer &ven att det teo-
retiska akademiska bidraget upplevts som viktigt for hur deltagarna forstatt sina
erfarenheter fran arbetslivet. Det dr emellertid ofta i de gemensamma diskussio-
nerna som denna utveckling aterigen ansetts ha uppstatt. Foretagsledarna tycks
ha uppskattat det teoretiska bidraget i ett sammanhang dér dialogen dr bade per-
sonlig och forskarrollen mindre formell 4n vad som éar fallet vid exempelvis en
forelasning. De deltagande foretagsledarna och titeln pa deras olika kapitelbidrag
framgar av tabellen nedan.

Tabell 2. Textbidrag inom AiS bokprojekt.

Deltagare i bokprojketet Titel pa respektive kapitelbidrag

- Personalchef, Volvo Bussar Human-Resourceyrket i fordndring.

- Personalchef /Ericsson Omstdllningskrav och fortroende i foretag —
Regionchef/Manpower en utmaning for ett hallbart arbetsliv.

- Ndringslivschef, Boras Stad Att vara chef och tjdnsteman bland politiker.
- VD, Microcraft Delaktighet — okar foretagets kompetens och

formaga till anpassning.

- Produktionschef, Volvo Bussar Den industriella kulturen - en tillgang eller
ett hot?

- Administrativ chef, Schenker Privpak Att forankra en handlingsplan for friskare
foretag och personal.

Om de teoretiska resonemangen var stimulerande upplevdes daremot det metod-
kapitel som vi forskare skrivit till boken som fraimmande. Metodresonemangen
gav intrycket av att vara alltfor akademiska for att de skulle uppleva det som né-
got de kunde sta for. Eftersom ansatsen var att vi skulle forska zillsammans med i
vart fall foretagsledare, medforde invindningen att vi rannsakade var syn pa vad
boken &r tankt att bli samt att metodkapitlets roll omformulerades sa att det tyd-
ligare anknyter till de tolkningar och resonemang som vi forskare gor.
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I 6vrigt innebar upplégget att vi som forskare tog pa oss en analyserande och ko-
ordinerande roll. Allt eftersom diskussionerna fortgatt har vi lagt energi péd att
soka efter likheter, gemensamma ndmnare mellan texterna, som fatt ligga till
grund for ett gemensamt tema att jobba vidare med (Jfr. Amble & Gjerberg,
2006). I ménga avseenden har vi som forskare pa sé sétt styrt formuleringen av
vad som blivit det gemensamma problemomradet. Samtidig har de fortlopande
seminarierna inneburit att vi hela tiden utgatt ifran foretagsledarnas egna fall och
beskrivningar. Att ha aterskapat ett engagemang i nétverket utan att deltagarna
sjdlva upplevt en nérhet till de diskussioner som avhandlats, framstar ocksa som
vildigt svart. Genom att foretagsledarna sjélva dger de fall som de skriver om har
det vidare varit ldttare att understryka nyttan av de diskussioner som &gt rum i
nétverket.

Forskarrollen och den gemensamma diskussionen

I savil AiS som CAYV har fokus varit pa fragor som ror ett hallbart arbetsliv, men
rollférdelningen mellan parterna i nétverket har av bada parter upplevts vara
mindre tydlig an i CAV. Forskarrollen &r visserligen viktig inom AiS; som
ndmnts har vi som forskare sokt generella teman som binder ihop de olika fore-
tagsledarnas texter i det gemensamma bokprojektet. Istéllet for att inta en kun-
skapsformedlande roll har var uppgift varit att koordinera och driva diskussionen
framit genom att kommentera bade gemensamma problemomraden och me-
ningsskiljaktigheter (jfr. Amble & Gjerberg, 2006). Samtidigt som vi som fors-
kare 1 ménga stycken fatt gora ett relativt traditionellt analysarbete, har det ocksa
varit viktigt att vi fortlopande kommenterat och foreslagit forandringar for att
deltagarna ska uppleva sitt kapitelskrivande som meningsfullt.

Att forskarrollen haft en viktig funktion hindrar emellertid inte att forskaren
fatt en mindre framtriddande roll. Det dr trots allt foretagsledarna sjdlva som édger
sina texter och de perspektivskillnader som varit tongivande i diskussionerna har
inte heller nodvéndigtvis uppstatt mellan forskare och foretagsledare, det har lika
ofta skett mellan ledarna. Kunskapsbildningen — som vid sidan av formella
forskningsron da dven innehallit mera av deras egna mer informella kunnande —
har manga géanger istdllet drivits pa av foretagsledarna sjdlva. Det faktum att del-
tagarna utgatt fran sin fortrogenhet med den egna verksamheten kan forstas som
att de upplevde sig ha ett mer dmsesidigt utbyte med savil forskare som andra
foretagsledare.

Vi tolkar det som att vi som forskare har fatt en viktig funktion som bollplank
och kommentator, samtidigt som ett mindre formellt fortroende for forskarrollen
da utvecklats. Trots tidigare patalade osdkerhet 6ver nyttan med att delta i ett sa-
dant nitverk, medforde den ndra kopplingen till féretagsledarnas egna erfarenhe-
ter dock ocksa att argumenten blev mera patagliga for att delta i bokprojektet (jft.
Luhmann, 2005:59f). Forskarna har inte behovt vinna fortroende genom att ar-
gumentera for att den reflexiva kunskapsbildningen ar viktig. Istéllet har delta-
garna sjédlva sett hur de egna reflektionerna kunnat bidra i utvecklingen av den
egna verksamheten, kanske t.o.m. sa att man béttre klarar av att hantera vad som
tidigare beskrivits som en resultatorienterade produktionslogik (Svensson,
2004:901).
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Analys och diskussion

Det gér att understryka att det i sdvdl CAV som AiS knyts personliga kontakter.
Vidare 4r det viktigt for medlemmarna att i bada fallen foretridda en organisation
fran arbetslivet eller akademin — det finns en formell tillh6righet och kompetens
som har betydelse for deras medlemskap i bada dessa verksamheter. Samtidigt
kan vi ta fasta pd att rollfordelningen inte artikuleras lika tydligt i AiS som i
CAV. I forstndmnda nétverk dr betydelsen av personliga relationer och tillit till
varandra viktigare; verksamheten bestér av en sammanbindande praktik dér for-
mella roller far mindre betydelse (Putnam, 2001:24f).

Fortroendet for forskaren baserar sig under sddana omstédndigheter mindre pé
att denne sitter inne med expertkunskaper som ska forkunnas under forelédsning-
ar. Att deltagarna har olika motiv och organisatorisk tillhorighet (i forskarens fall
akademin) dr dock fortsatt betydelsefullt for den kunskapsbildning som sker. Det
finns vidare en faktisk arbetsdelning mellan akademiker och foretagsledare dven
i nimnda bokprojekt. Men den betydelse som forskare och praktiker tillskrivs
framstar som mer flytande och dmsesidigt férdelad i det mindre nétverket AiS 4n
i CAV (Oudhuis & Rolandsson, 2007) (jamfor med Holmstrands resonemang om
forskningscirklar). I ndtverket med dess sammanbindande praktik bygger fortro-
endet for de forskare som deltar mindre pa en artikulerad expertroll och mer pa
att denne kan sétta sig in i och kommentera praktikerns specifika erfarenheter.
Relationen bygger inte lika mycket pa en foérutsdgbar och formell auktoritet, och
foljdriktigt giller det for forskaren att forhandla sig fram till att fa forska till-
sammans med foretagsledarna (Svensson m.fl., 2002:11f).

En sadan férhandling dgde bland annat rum i samband med att vi som forskare
fick omviérdera savil vara metodresonemang som den slutprodukt som boken &r
ténkt att vara. Forutsédttningarna inom centrat, d.v.s. CAV, dr ddremot annorlun-
da. I det sammanhanget tycks forskaren ta plats i ett tydligare arrangemang for
kunskapsspridning. Det géller att né ut till en storre variation av aktdrer som man
inte nodvéandigtvis har en personlig relation till, och som foreldsare ska inbjudna
akademiker ocksa agera dragplaster. Det medfor att forskaren ikldder sig en for-
mell roll som savil arrang6ér som foreldsande expert. Det dr en 6verbryggande
praktik som priaglar CAV (Putnam, 2001), med en tydligare arbetsdelning mellan
praktiker och akademiker. Forskaren blir till en kunskapsbildande expert for oli-
ka intressenter; som formedlar kunskap om generella skeenden och monster 1 ar-
betslivet, medan praktikern berdttar om egenupplevda fall.

Avslutande reflektioner om de organisatoriska villkoren

Det kan aterigen understrykas att parternas olika kunskapsintressen eller rollfor-
delning dem emellan inte férsvinner helt i ndtverket AiS. Den kunskapsbildning
tillsammans med foretagsledarna som sker, bygger ddremot mycket pa att ledar-
na sjélva kommer till tals vid seminarier och genom sina texter (Oudhuis & Ro-
landsson, 2007). De lutar sig inte tillbaka och lyssnar pa en foreldsning eller tar
goda rad, utan de diskuterar och skriver om det som angar dem pa ett personligt
och informellt vis. I likhet med de erfarenheter av reflektionsméten som Holm-
qvist redogor for i sitt kapitel tycks engagemanget da dven ha kommit tillbaka,
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och for vér del som forskare har det blivit l4ttare att understryka vikten och nyt-
tan av att delta i dessa textdiskussioner. Det har gjort det mojligt att konsolidera
nétverket som vid en tidpunkt tycktes vara pa vig att upphora pa grund av att
formella och administrativa uppgifter tog 6verhand och att det var en stor om-
sdttning av medlemmar. Vi tolkar det som att en avgrinsad verksamhet, som
bygger pa direkta relationer mellan personer, dr mer lamplig for ett interaktivt
forskningsuppldgg dér deltagarna stravar efter ett engagerat och personligt me-
ningsutbyte bortom formella uppgifter och beskrivningar (jfr Kvale, 1997).

Det forlopp vi ser i AiS utveckling stodjer emellertid ocksé teoretiska resone-
mang och tidigare forskning som hédvdar att sociala forum som bygger pé person-
liga relationer samtidigt kraver mycket underhéll for att 6verleva (Bovaird & Lo-
effler, 2005:154f). Att ett sddant nétverk dr avhéngigt personer vars engagemang
inte sa latt 1ater sig bytas ut, gor det viktigt att de som deltar hela tiden &r bered-
da pd att medlemsforédndringar dven kraver fordndringar i verksamheten. Det blir
viktigt att hélla liv i ett informellt meningsutbyte om néitverkets innehéll, inte
minst nédr deltagarna utgors av foretagsledare som sténdigt riskerar att omplace-
ras eller byta jobb.

Att forlita sig pa etablerade formalia som ger upplysningar om vad vi kan for-
vénta oss av olika organisationers foretradare — exempelvis forskaren som den
foreldsande experten — tycks dédremot ha fungerat bra for att kommunicera till en
bredare skara intressenter, ndr centrat vl var igang. CAV-deltagandet har kunnat
upprétthallas pé en betydligt mer rutinméssig grund &dn AiS, och har givit upphov
till en bredare bas att bygga verksamheten pa (Putnamn, 2001). Samtidigt bor vi
komma ihdg de foértroendesvarigheter som vi forskare upplevde vid etableringen
av centrat, fast da beroende pa hogskolans egen ledning. Det verkar som om man
fran hogskolan inte forvintade sig att arbetslivet skulle uppvisa ett s& pass omfat-
tande intresse att de skulle vilja betala for ett medlemskap. Startstrackan var helt
enkelt langre vid etablerandet av den mera formella verksamheten som CAV ir.
Mobiliseringen gick trogt 1 borjan.

Ytterligare ett problem med ett mer formellt arrangemang &r forstés att inter-
aktionen mellan forskare och praktiker kan tappa intensitet (Bovaird & Loeffler,
2005). Rollbaserade forvéintningar, inte minst pa forskarparten, artikuleras och
riskerar att begriansa kunskapsbildningen till att bestd av sedvanliga forldsnings-
serier (jfr. Kramer, 1999). For den som onskar ldra sig mera om t.ex. hur det dr
att arbeta som foretagsledare, dr det inte svart att se faran av att man under sist-
namnda forutséttningar fastnar i vad Svensson beskrivit som ett artigt konferer-
ande, dir utbytet med forskarens begrénsas till mer allménna och abstrakt reso-
nemang (Svensson, 2001). Det kan vidare bli betydligt svéarare for deltagare fran
arbetslivet att peka pé nyttan av att delta, &n nér det som avhandlas dr sjalvupp-
levda fall pa det vis som ér fallet inom nétverket AiS.

Det behovs forstas betydligt mer forskning f6r att bittre forsta vilka foljder
som olika former av interaktivt organiserade forskningsformer fér for forskarrol-
len. Vi kan dock sdga att den interaktiva kunskapsbildning som &gt rum inom
CAV och AiS, har upplevts som positiv; deltagarna har uppskattat mojligheten
att prova och formulera om sina perspektiv pa arbetslivet. Vidare kan vi pa basis
av denna text sluta oss till att den sociala robusthet”, d.v.s. det empiriska grun-
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dandet som saddana nya former av kunskapsproduktionen ségs leda till giller, fast
i olika utstréckning i olika former av kunskapsbildning (Gibbons m.fl., 1994).

Vad giller forskarrollen &r det intressant att notera den betydelse som en sa-
dan nérhet till empirin kan leda till. Beroende pa vilken nérhet som finns till oli-
ka arbetsplatser och dess foretrddare axlar forskaren i de fall som hér diskuteras
olika roller. Det r roller som bestér av att vara antingen en analyserande kom-
mentator eller en administrerande konferensarrangér och expertforeldsare. Detta
tycks i sin tur hédnga ihop med de olika former av organisatoriska sammanhang
som préglar AiS och CAV, dir fortroendet dr mer personligt i det forsta fallet
och mer formellt och rollbaserat i det andra. Den analyserande och kommente-
rande forskaren ges mer utrymme i det mindre nétverket, inom ramen for det
personliga fortroendet mellan akademiker och praktiker. En sédan slutsats leder
oss slutligen till frigan om detta bara géller i vart fall eller om sa &r fallet dven i
andra sammanhang. Med stod av tidigare forskning och andra kapitel i denna
bok som visar pa vikten av en 6msesidig dialog, skulle vi kunna argumentera for
att vart fall inte &r unikt, och ddrav ocksa argumentera for personliga och nit-
verksliknande former i arbetet med att skapa interaktiv och socialt robust forsk-
ning. Fler studier ar visserligen onskvdrda, men utifran denna studie kan vi séga
att ett interaktivt uppldgg, dir syftet &r att forska med, gynnas av en mer sam-
manbindande praktik. Den som gor det valet bor emellertid vara beredd pa att fa
bygga nitverket och dess relationer om och om igen.
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Forskningscirklar — ett satt
att demokratisera
kunskapsbildning?

Lars Holmstrand

Inledning

I det hir bidraget vill jag lyfta fram forskningscirklar som en arena for kun-
skapsbildning dir forskare och olika grupper av praktiker interagerar. Forsk-
ningscirklar har funnits i 30 &r nu och manga forskare (framfor allt arbetslivs-
forskare) fran olika discipliner har erfarenheter av arbetsformen. And4 #r de inte
sérskilt kinda. Men jag vill argumentera for att forskningscirklar kan utgora ett
viktigt inslag i interaktiv forskning av det slag som krdvs om universiteten pa ett
meningsfullt sétt ska samverka med “’det omgivande samhéllet” och det bli det
Gibbons et al (1994) och Nowotny et al (2001) kallar mode 2-universitet.

Jag ser ocksa forskningscirklar som uttryck for en ambition att demokratisera
forskningen, vilket &r en kérnfraga i det framvéxande vetenskapliga paradigm
som har méanga namn, t ex deltagarorienterad forskning, deltagarorienterad ak-
tionsforskning eller interaktiv forskning. Kort sagt: mitt bidrag handlar om bety-
delsen av forskningscirklar, eller liknande arbetssétt, inom interaktiv och demo-
kratiserande forskning.

Forst vill jag ge en bakgrund om hur forskningscirklar kom att bli en viktig
ingrediens i ett interaktivt forskningsprogram vid Uppsala universitet. Dérefter
beskriver jag forskningscirkelns framvixt och kidnnetecken och ger sedan tva
olika exempel pa forskningscirklar inom forskningsprogrammet. Med detta som
grund diskuterar jag sedan deras roll i ’demokratiska kunskapsprocesser” {6ljt av
de utmaningar universiteten star infor att interagera mer med omgivningen och
bli mer demokratiska. Avslutningsvis fordjupar jag resonemanget om demokrati-
fragan.
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Ett interaktivt forskningsprogram véaxer fram

Anda sedan mitten av 1980-talet har jag pa olika sitt hallit pA med nigot som
mycket vil kunde betecknas som interaktiv forskning. Det borjade med forsk-
ningscirklar, en idé som nagra kolleger och jag importerade till Uppsala universi-
tet frin Lund 1984. Detta ledde bland annat vidare till att A-FORUM (forum for
forskning om arbetsliv och arbetsmarknad vid samhillsvetenskapliga fakulteten,
Uppsala universitet) bildades och kom att utgéra en kontaktyta utat mot framfor
allt arbetsmarknadens parter. Samtidigt bidrog A-FORUM till att de interna kon-
takterna stirktes mellan forskare fran olika discipliner som intresserade sig for
forskning pé arbetslivets omrade. Vi var ett antal forskare som engagerades i
forskningscirklar med fackliga organisationer och som ldrde ké&nna varandra
dven genom A-FORUM. Efter att ha provat pa att arbeta med forskningscirklar
och funnit detta synnerligen intressant och stimulerande pa manga sétt kénde vi
att dessa erfarenheter hade véckt en rad forskningsfrdgor som kriavde en storre
satsning. S& sméaningom lyckades vi genom en rad ansokningar i olika etapper fa
igang ett forskningsprogram (ALFOFAK - ArbetsLivsFOrskning som bygger pa
FAckliga Kunskapsbehov) med stod av medel fran Arbetsmiljéfonden (se Holm-
strand 1994). I detta var just den interaktiva forskningen, forskning i samverkan
med fackliga organisationer och deras medlemmar, en grundbult (dven om vi
inte anvinde det begreppet).

En viktig ingrediens i den forskning som jag hdrigenom kom att bli alltmer
engagerad i var den demokratiska dimensionen nér andra dn forskarna pa olika
sdtt deltar i forskningen. Det 4r den dimensionen jag har i atanke nér jag formu-
lerar kapitlets rubrik i form av en fraga och det &r den dimensionen som mer eller
mindre uttalat 16per genom den fortsatta framstdllningen. For att till slut ge mitt
svar pa fragan vill jag forst ta ldsaren med pa ett slags kunskapsresa som jag
gjort genom nagra forskningsmiljder, forskningserfarenheter och forskningsper-
spektiv.

Interaktiv forskning inom ALFOFAK-miljén

Vi hade som en grundf6rutsittning att forskningen skulle utgé frén ett samarbete
mellan fackliga organisationer och forskare ”fore, under och efter sjélva forsk-
ningsinsatsen”. En fordel med detta var att forskningsresultaten fortlopande kun-
de aterforas till de fackliga organisationerna. Vi hade ocksé som en grundtanke
att mycket av forskningen skulle vara flervetenskaplig, alltsd bygga pé ett sam-
arbete mellan forskare fran flera discipliner. Det omrade vi avsag att tdcka var
lanen i Mellansverige, de som under en tid ingick i Uppsala hogskoleregion (in-
nan den organisatoriska nivan avskaffades). Har knot vi till oss kontaktpersoner
vid de olika hogskoleenheterna. LO- och TCO-distrikten i de sex ldnen utgjorde
vara direkta samarbetspartners. Dessa utsdg representanter i en facklig referens-
grupp. Vidare fanns en vetenskaplig referensgrupp till forskningsprogrammet.
Parallellt vixte ett kontaktndt fram med stod av bland annat tjénster for samarbe-
te och kontaktarbete pd nagra stéllen i regionen.
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Inom ramen for det “paraply” som ALFOFAK och olika stodresurser utgjorde
diskuterades vid moten och konferenser hur den utifran fackliga perspektiv och
fackliga kunskapsbehov initierade arbetslivsforskningen skulle kunna gestaltas.
Idealiskt tidnkte vi oss att kunskapsbehoven skulle kunna genereras fran grésrots-
nivan genom forskningscirklar eller genom det alltmer finmaskiga kontaktnit
som var under uppbyggnad. Den fackliga referensgruppen forutsattes sedan kun-
na gora vissa prioriteringar. Parallellt skulle de kunskapsbehov och frégestill-
ningar som genererades eventuellt kunna tillgodoses genom till exempel utbild-
ningsinsatser om de efterfragade kunskaperna redan fanns. Men mot bakgrund av
de erfarenheter som gjorts visste vi att en rad fragor skulle vickas dér det behov-
des nya kunskaper. Uppgiften for de till forskningsprogrammet knutna forskarna
och den vetenskapliga referensgruppen var da att prova hur forskningsbara de
fran fackligt hall framtagna fragorna var eller att eventuellt omformulera dem sa
att de kunde laggas till grund for forskning. Sedan géllde det att finna intressera-
de forskare, och att i vanlig ordning utarbeta ansdkningar om medel for forsk-
ningsprojekt. Om medel beviljades sa forutsatte vi att forskningscirklar, fackliga
referensgrupper och andra liknande arrangemang skulle anvéndas for att vid-
makthalla samarbetet dven under sjdlva forskningsarbetet. I den ansékan till Ar-
betsmiljofonden som ledde till en tredrig grundfinansiering av forskningspro-
grammet sa skriver vi att forskningscirkeln avses komma till anvdndning i samt-
liga projekt. Motivet dr att den gor det mojligt “att 1ata de fackliga deltagarnas
(medlemmars eller fortroendevaldas) kunskaper och erfarenheter komma till ut-
tryck och inga som en viktig kunskapskalla i forskningen”.

Forskningsprogrammet ALFOFAK startades i borjan av 1990-talet och pagick
som bést kring mitten av decenniet. Genom avvecklingen av Arbetsmiljéfonden
minskade emellertid utrymmet for den hér typen av arbetslivsforskning och AL-
FOFAK upphorde stegvis under slutet av decenniet trots stora anstringningar att
finna finansiering. Det ovan beskrivna ideala séttet vi tdnkte oss att bygga upp
arbetslivsforskning pa facklig grund fick vi dérf6r inte majlighet att prova fullt ut
dven om vi etablerade och tillimpade den ovan beskrivna arbetsgangen till stora
delar i flera projekt.

ALFOFAK-miljén kan mot bakgrund av ovanstdende beskrivning betecknas
som en interaktiv forskningsmilj6, dar framf6r allt fackliga organisationer pa
LO- och TCO-sidan och deras medlemmar interagerade med forskare fran flera
olika discipliner vid Uppsala universitet och hdgskolorna i den mellansvenska
hogskoleregionen. En hel del idéer om hur samspelet skulle ga till, utifran tankar
om 6msesidighet och en medvetenhet om den ojamlika maktrelationen forskare-
praktiker utvecklades. Inte minst var vi verens om ett slags ideal rérande en
demokratisk eller atminstone demokratiserande uppldggning av forskningspro-
jekt.

Forskningscirkeln var en viktig ingrediens i samarbetet. Den representerade
pa mikroplanet en idealisk form for samarbetet eller om man sa vill ett mojligt
inslag i en demokratisk interaktiv forskning. Det finns dérfor anledning att hér
ndrmare belysa hur forskningscirklar anvindes inom ndmnda interaktiva forsk-
ningsmilj6. Men forst lite bakgrund om forskningscirklar.
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Om forskningscirklar

Fran borjan forekom forskningscirklarna enbart i fackliga sammanhang. Det var i
samarbetet mellan hogskola och fackforeningsrorelse som denna form av cirklar
spreds — framf6r allt i Sydsverige och sedan i Virmland och i Mellansverige
(med Uppsala universitet som spridningscentrum) men &ven pé andra hall i lan-
det. S& smaningom borjade forskningscirklar forekomma dven i andra samman-
hang och kan idag sdgas vara en etablerad foreteelse i Sverige.

P& sitt och vis dr forskningscirkeln en ganska ny "uppfinning", men den kan
ocksa ses som en sirskild form av studiecirkel, dir forskare medverkar. Forsk-
ningscirkeln bygger alltsd pa och anknyter till en gammal bildningstradition
inom den svenska arbetarrorelsen och fackforeningsrorelsen, dér studiecirkeln ar
en viktig del. Med rotter langt tillbaka i forra seklet utvecklades den svenska stu-
diecirkeltraditionen i borjan av 1900-talet och blev ett betydande inslag i folkro-
relsernas framvixt. Under de senaste decennierna har emellertid innehéllet i
manga studiecirklar forlorat sina ursprungliga syften och ideal (jfr Borgstrom,
Gougoulakis & Hoghielm 1998). Forskningscirkeln kan dérfor delvis ses som ett
sdtt att ateruppliva och vidareutveckla en bildningstradition, men den kan ocksa
betecknas som en kvalitativt annorlunda verksamhet med sin starka koppling till
forskning.

Det finns ocksa och har funnits liknande aktiviteter pA manga hall utan att de
alltid har fatt ndgon sérskild bendmning (se t ex Héarnsten 1991, ss 13-14, 35-37).
Den speciella form som idag kallas forskningscirkel utvecklades i sitt sirskilda
sammanhang vid Lunds universitet under senare delen av 70-talet.

Den omfattande arbetsrittsliga lagstiftningen under sjuttiotalet ledde bland
annat till att fackféreningarna borjade intressera sig for de kunskaper som finns
inom hogskolan. Vid Lunds universitet anordnades en rad hogskolekurser for
fackligt fértroendevalda. I samband med dessa kurser fann man bade bland uni-
versitetets ldrare/forskare och fackligt aktiva att det fanns behov av diskussioner
och idéutbyten i andra och mer flexibla former. Detta ledde till att forskningscir-
keln utvecklades som en samarbetsform och en métesplats.

Forskningscirkeln som begrepp myntades av Karl-Axel Nilsson i samband
med en utvdrdering av utbildningar som bedrevs vid Lunds universitet ldsaret
1976/77 for fackligt fortroendevalda. Ursprungligen anvindes begreppet forsk-
ningsanknutna studiecirklar eftersom verksamheten bestod av ett slags hégskole-
kurser forstirkta med studiecirklar. Tanken var att ”en mer konstruktiv arbets-
form skulle kunna astadkommas om forskare medverkade i studiecirkeln utan att
fylla den traditionelle ldrarens plikter” (Nilsson 1990, s 71). De forsta forsk-
ningscirklarna startade sedan 1978 som ett led i en forsoksverksamhet. Ungefér
samtidigt pagick det emellertid verksamheter med liknande utgéngspunkter pa
andra hall. Sa till exempel initierade Jan Holmer 1977 i samarbete med en rad
andra forskare vid Goteborgs universitet och vid Chalmers tekniska hogskola
studiecirklar och annan utbildning tillsammans med varvsarbetare pa Gotaver-
ken. Dessa utbildningsaktiviteter beskriver och analyserar Holmer (1987) inga-
ende i sin avhandling "Hogre utbildning for lagutbildade i industrin”. Samarbete
mellan forskning och arbetsliv av det hér slaget var heller inte ndgot unikt for
Sverige. 1 Visttyskland férekom redan tidigare forsok med fackligt initierat sam-
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arbete med forskare (se t ex Negt 1975). Mycket av det som idén med forsk-
ningscirklar &dr ett uttryck for lag alltsa i tiden och liknande verksamheter fanns.
Anda #r forskningscirkeln unik genom den enkla men birkraftiga tanken att ter-
knyta till och bygga péa den langa svenska studiecirkeltraditionen och samtidigt
vitalisera och stirka den genom kopplingen till forskning genom medverkan av
forskare.

Vad kannetecknar en forskningscirkel?

Den enkla utgangspunkten att fokus for en cirkels arbete bestdms av deltagarna
har gjort att spidnnvidden varit stor nir det giller inriktning, ambitionsniva och
innehdll. T forskningscirklar har man kunnat behandla sé vitt skilda fragor som
kommuners, regioners eller branschers utvecklingsmojligheter, arbetsmiljépro-
blem pa olika arbetsplatser, arbetsorganisation och verksamhetsutveckling, yr-
kesgruppers tysta kunskaper etc. Det gar att urskilja tre huvudtyper av forsk-
ningscirklar: & ena sidan de som handlar om arbetsplatsen och yrkeskunnandet, a
andra sidan de som 4r mer strategiska eller 6vergripande, samt slutligen en mel-
lanniva som handlar om organisations- eller verksamhetsutveckling (Holmstrand
och Haraldsson 1999).

Forskningscirkeln beskrivs oftast som en motesplats - ett forum - dér det sker
ett organiserat kunskapssokande och en kunskapsutveckling i samverkan mellan
alla deltagare. Cirkeln utgér fran ett gemensamt problem som belyses sa allsidigt
som mojligt for att pa sa sitt oka kunskapen om det. Det 4r det gemensamma
problemet och den gemensamma kunskapstillvéxten som &r i fokus. Arbetet med
alla inblandades bidrag i form av olika erfarenheter och kunskaper innebér att
nagot nytt skapas, en kunskapsmassa som inte kan bildas varken i enbart prakti-
ken eller inom forskningen. Sjdlva begreppet forskningscirkel har sina rotter
inom svensk folkbildningsverksamhet och har ocksa vissa likheter med kultur-
cirklar (Freire 1972). Enkelt uttryckt kan en forskningscirkel beskrivas som en
studiecirkel dér ocksa en eller flera forskare ingér. Bertil Lundberg och Bengt
Starrin (1990) beskriver pa liknande sétt forskningscirkeln som ”...en arena ddr
forskare och praktiker mdts for att med sina respektive kunskaper och kompeten-
ser tillsammans ge sig i kast med en problemstdllning som av cirkeldeltagarna
uppfattas som angeldgen” (s 50). Forskningscirkeln handlar alltsd om att studera
detta problem och att forsoka forsta det béttre.

Avsikten 4r inte att forskningscirkeln direkt ska kunna 16sa nagot problem
utan snarare sé allsidigt som mojligt belysa det och darigenom 6ka kunskaperna
om det. Detta kan naturligtvis i sin tur leda till att en battre grund f6r handling
skapas och kan stimulera till att atgdrder av nagot slag faktiskt vidtas. Detta hor
emellertid normalt inte till sjdlva forskningscirkelns uppgift (se t ex Holmstrand
& Hérnsten 1993, Héarnsten 1991, Hérnsten & Holmstrand 1995). Det kan ocksa
betyda att nya forskningsprojekt initieras, till exempel i form av gemensamma
deltagarorienterade projekt.

Som ovan ndmnts finns det en stor variation i friga om vad forskningscirklar-
na kommit att handla om. De kan gilla allt ifran konkreta och avgrinsade fragor
(rérande t ex arbetsmiljon pa en arbetsplats eller for en yrkesgrupp) till fragor pa
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en helt overgripande niva (t ex om den offentliga sektorns problem eller en
kommuns utvecklingsmojligheter i ett krisldge). Med detta foljer ocksa att ar-
betssittet varierar beroende pa forskningscirkelns inriktning.

De kunskapsresurser som framf6r allt kommer till anvéndning &r for det forsta
(1) deltagarnas egna kunskaper och erfarenheter och (2) de kunskaper om pro-
blematiken i friga som den deltagande forskaren har (d v s relevanta kunskaper
utifran sin egen forskning). Vidare kan (3) forskarens "forskarkompetens”, d v s
allménna formaga att strukturera och systematiskt arbeta med ett problem vara
till stor nytta. I forskarens kompetens ligger ocksa ett kritiskt granskande for-
hallningssétt. Inte sdllan kan (4) andra forskares (eller experters) kunskaper ock-
sd behovas och det dr da den kontinuerligt medverkande forskarens uppgift att
anvénda sina kontakter och sin kdnnedom om forskningsvérlden for att finna
lampliga forskare att inbjuda till cirkeln.

Tva exempel

Fran forskningsprogrammet ALFOFAK himtar jag tva sinsemellan tdmligen oli-
ka exempel pa interaktiv forskning i form av forskningscirkelprojekt som be-
skrivs nedan. Det géller (1) forskningscirkeln om ”Den offentliga sektorn och
EG”, (2) forskningsprojektet pa Salberga specialsjukhus dér forskningscirklar
anvindes for att synliggora vardpersonalens tysta och erfarenhetsbaserade kun-
skap (Salbergaprojektet, se Lonnheden 1997).

Forskningscirkeln ”Den offentliga sektorn och EG”

Det forsta exemplet dr intressant eftersom initiativet kom fran fackligt hall, dar
tva av initiativtagarna till forskningscirkeln hade tdmligen utvecklade tankar om
vad ett svenskt medlemskap i davarande EG kunde innebidra for den offentliga
sektorn. Som forskare i cirkeln kan man séga att min forskarkompetens togs i an-
sprak for att systematiskt soka kunskap inom ett omrdde som vid den hér tiden
inte var sarskilt utvecklat.

Cirkeln var ett slags fortsdttning pa en tidigare forskningscirkel som handlade
om den offentliga sektorn och innebérden av den privatisering av delar av verk-
samheterna inom vélfirdssystemen som dgt rum under den senare delen av 1980-
talet. Deltagarna i den cirkeln bestod av fackligt aktiva medlemmar i LO-férbund
i Uppsala och initiativet till den togs av LO-distriktet i Uppsala ldn. Infor fort-
sdttningen diskuterades olika forslag men temat blev “den offentliga sektorn och
EG”. Deltagarna var delvis de samma som i den foregédende cirkeln, men flera
nya hade tillkommit. Precis som da tillhérde de ndgon av Kommunals bada av-
delningar (pa kommun- respektive landstingssidan) och Statsanstélldas férbund.
Dessutom ingick en av ombudsménnen fran LO-distriktet och sa undertecknad i
egenskap av forskare — totalt 12 personer.

Den fragestéllning som utgjorde fokus for cirkelns arbete var vad ett eventu-
ellt svenskt medlemskap i davarande EG skulle ha for konsekvenser for den
svenska vilfardssektorn. En nagot tillspetsad fraga som stélldes var om EG kan-
ske kunde uppfattas som “ett gigantiskt privatiseringshot”. Cirkeln paborjade sitt
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arbete strax efter nyar 1989 och hade sedan regelbundna sammankomster om ca
tre timmar ungefir en gang i ménaden till och med véren nésta ar. Vi borjade
med att inbjuda en statsvetare som gav oss en oversikt om EGs bakgrund, fram-
vaxt och organisation,. Sedan liste vi allehanda skrifter om EG (bocker, tidskrif-
ter, informationsmaterial) som det under den aktuella tiden gick att {4 tag pa och
diskuterade innehallet under traffarna. Vi lyssnade ocksa pa synpunkter fran och
stdllde fragor till andra inbjudna personer fran fackligt hall. Vidare tog vi del av
foredrag och seminarier dér initierade personer redogjorde for olika perspektiv
som kunde ldggas pd EG. Dessutom tillskrev vi fackliga systerorganisationer i
lander som redan var med i EG och stéllde fragor om vad EG-medlemskapet in-
neburit for utvecklingen dér. Massmedias (framfor allt TVs och dagstidningarnas
rapportering) behandling av EG och Sveriges relation till EG f6ljdes ocksa med
stort intresse. Alla information som vi som deltog i forskningscirkeln kunde fa
tag i och som hade relevans for var fragestéllning aterfordes till cirkeln for redo-
visning och diskussion.

Kronan péa verket var nér vi efter noggranna forberedelser under senvéren
1990 (21-24 april) foretog en studieresa till Bryssel for att komplettera vara kun-
skaper med mer direkta intryck och intervjuer med olika nyckelpersoner. Har
upplevde vi 6gonblick av forfarande klarsyn. Vid ett besok pa Sveriges EG-
delegation lyssnade péa beskrivningen att delegationen var Sveriges “6gon och
oron” som spanade pa vad som kidnnetecknade EG och vilken utveckling som
var pa gang. D4 stillde en av cirkelns deltagare fragan: ”’Om ni 4r 6gon och Gron
s& undrar jag vem som &dr hjarnan?” Det blev alldeles tyst en ldng stund och se-
dan kom ett lite forlaget smaskratt f6ljt av ett provande svar: “ja, det kan inte
vara NN, och knappast heller X eller Y...”. Vi tvingades dra slutsatsen att det
inte fanns nadgon genomtinkt svensk strategi.

Det var med andra ord ett mycket rikhaltigt material vi byggde pa néar vi under
cirkelns tréffar successivt utvecklade var gemensamma kunskap om den frage-
stillning vi engagerat oss i. Innehéllet i de gemensamma diskussioner som fordes
och de slutsatser vi drog {61l det pa min lott att redovisa i text. Och dessa texter
nagelfors sedan av deltagarna. Resultatet av vart arbete som uttrycks i var rap-
port (Holmstrand 1990) ar verkligen i en grundldggande mening en produkt av
ett slags forskning dér alla deltagare i cirkeln medverkat. Rapportens titel "EG —
ett hot mot den offentliga sektorn” uttrycker den mycket kritiska hallning till en
svensk anslutning till EG som forskningscirkeln utmynnade i. Som det uttrycks i
forordet: ”den bild av EG som vi ser utifrdn véra utgangspunkter &r forfarande
hotfull”.

Det rader inget tvivel om att alla deltagare kénde att de hade fatt géra sin rost
hord och att de kénde sig mycket ndjda med och till och med lite stolta Gver rap-
porten (se Lundh 1995). Det &r alltsé deltagarnas kunskaper och synpunkter som
kommit till uttryck. Vidare &r det tydligt att formen for arbetet, forskningscir-
keln, och det forhallningssitt som utvecklades mellan forskaren och de andra
deltagarna underlittat for detta.

Kunskapsbildningen som dgde rum kan generellt beskrivas som kollektiv.
Alla bidrog i en anda av lyhordhet, respekt och 6msesidighet. Vid nagra tillfédllen
skedde verkligt konstruktiva och kvalitativa kunskapssprang nir vi byggde pa
varandras tankegangar och plétsligt drabbades av en ny, gemensam insikt.
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Salbergacirklarna

Vid Salberga specialsjukhus i Sala har forskningscirklar varit en kind arbetsform
sedan 1988 da den forsta cirkeln med kokspersonal startade pa initiativ av SKAF
(Svenska Kommunalarbetareforbundet). Den cirkeln foljdes tdmligen direkt av
en forskningscirkel med stiderskor'> (Hérnsten, 1991). Négra &r senare di hela
Salberga specialsjukhus, med sin vard av begavningshandikappade lagovertrada-
re, var nedliggningshotat initierades ett nytt projekt av bland andra SKAF. Ett
viktigt led i detta projekt skulle vara forskningscirklar for att ta vara pa och ut-
veckla personalens kunnande inom sitt omrade. Pedagogiska institutionen vid
Uppsala universitet kontaktades ater och Gunilla Harnsten fick uppdraget att an-
svara for den delen av projektet. Utgangspunkten var att visa att Salberga och
dess personal behovdes med sina specifika kunskaper, men ockséd att — om en
nedlaggning blev verklighet — bidra till att personalen skulle vara stark nog att
hitta andra vidgar i framtiden. Projektet som finansierades av Trygghetsfonden
foljdes och dokumenterades av Christina Lonnheden (1997) som ocksa fick rol-
len som bitridande projektledare. 1 ans6kan som gjordes i samarbete mellan
SKAF och omsorgsforvaltningen i Vistmanland framhélls bland annat att pro-
jektet

... syftar till att starta en process hos personalen som vi formule-

rat “kunskapsbyggande i vardagslivet”. Detta innebdr att alla ut-

ifran egna erfarenheter och vilja tillfores: tid, metod och nya kun-

skaper. Malen dr okad personlig och verksamhetsmdssig kunskap

och kompetens. Resultaten bor dven kunna anvindas generellt i

andra behandlingssammanhang.”

Forsta steget i att starta forskningscirklar var att formulera de teman som olika
grupper skulle arbeta med. For att engagera alla i utformningen av teman 4gna-
des tvé hela dagar at s& kallade sokkonferenser (med ungefir samma utgangs-
punkter som de som anvéndes i det s k LOM-programmet, se t ex Gustavsen
1990). Dagarna inleddes med att projektets bakgrund och anda presenterades.
Utgangspunkterna att det var personalens kunnande och erfarenheter som skulle
ligga till grund for det fortsatta arbetet redogjordes ingéende for. Det demokra-
tiska forhallningssittet presenterades och deltagarna gavs 16ften om att bli tagna
pa allvar. Stimningen var inledningsvis mycket avvaktande och misstinksamhet
och missmod 6ver nedldggningshotet fanns redan i detta skede. Det var dock
projektledarnas uppfattning att deltagarna ldmnade konferensen med en nagot
mera hoppfull attityd infoér framtiden. En enkét som gjordes i anslutning till kon-
ferensen styrker detta.

Konferensens bada dagar f6ljde samma monster. Efter att ha ndmnt nadgot om
de teman som en planeringsgrupp sett som rimliga fick deltagarna i grupper dis-
kutera: Vad vill vi uppna? Var stér vi i dag? Vilka @mnesomraden ska och vill vi
arbeta med? En prelimindr amnesuppdelning gjordes av konferensledningen un-
der lunchen och pa eftermiddagen fortsatte diskussionen i nya grupper, efter 4m-

BForskningscirkeln betecknades som en cirkel for stiderskor p.g.a. att deltagarna ville be-
teckna sig som stiderskor och inte som lokalvardare.
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nesval, for att konkretisera innehéllet i de olika blivande forskningscirklarna. Sex
innehallsméssigt olika grupper bildades vilka kom att fokusera pa foljande te-
man: Organisation, information och marknadsforing; Juridik; Skoétarrollen; Pati-
entkunskap och Behandlingsverksamhet (tva cirklar). Det innehall som skissera-
des gav en bild av vad personalen sdg som mest angeléget att férdjupa sig i och
bildade ocksa utgangspunkten for vilka forskare som kontaktades for de olika
cirklarna.

Den forsta tréffen i varje forskningscirkel innebar ett arbete med att i mindre
grupper ater forsoka skapa ett fortroende for projektets mojligheter. Att arbeta
med deltagarperspektiv i samband med hot om nedldggning é&r inte sérskilt idea-
liskt. En avsevérd tid fick dérfor dgnas at att 14ta deltagarna ventilera sina miss-
tankar och sitt missmod samtidigt som forskarna i projektledningen foérde fram
projektets uttalade syfte att oavsett utgangen stérka deltagarna och utvidga deras
mojligheter infor framtiden. Den innehéllsliga diskussionen for att bittre kunna
hitta rétt forskare till varje grupp paborjades ocksa. Utgangspunkten i samtalen
var det som kommit fram i sokkonferenserna.

En stor del av tiden anvéndes till att ge kraft och styrka att tro pad mojligheter-
na att genom ett gemensamt synliggorande av det specifika kunnandet pa Salber-
ga 1 kombination med nyténkande och kritisk distans till sin historia kunna radda
arbetstillfdllena. Vid denna traff utsag varje cirkel tva deltagare som skulle fun-
gera som cirkelledare. Det var inte helt ldtt att fA ndgra frivilliga till uppdraget,
men det lyckades till slut. Som en forberedelse for uppdraget fick cirkelledarna
genomga en sirskild endagsutbildning. Aven denna utbildning priglades av
missmod infor framtiden samtidigt som det deltagarorienterade arbetssittet upp-
skattades. Det var uppenbart att misstron mot styrande pé olika nivéer var stort.

De sex forskningscirklarna som sedan arbetade under tva ar bestod av mellan
sex och tio deltagare inklusive cirkelledare och forskare. De medverkande fors-
karna hade tillsammans en mycket méangfacetterad bakgrund inom bl.a. pedago-
gik, psykologi, psykiatri, rattsmedicin och kriminologi.

Mellan cirklarna traffade Gunilla Harnsten och Christina Lonnheden cirkelle-
darna. Dessa triaffar band samman cirklarnas arbete och betydde bl.a. att fragor
som uppstatt i en cirkel kunde foras gver till ndgon annan mer lamplig grupp for
att utforskas. Cirkelledartriaffarna innebar ocksa att de andra grupperna, genom
sin cirkelledare, fick veta vad som hinde i 6vriga grupper. Aven forskarna traf-
fades med jaimna mellanrum och utbytte erfarenheter. Det finns ett tydligt behov
av att som forskare och ledare i en forskningscirkel ha ett forum for att ventilera
sina tankar kring det som sker. Ofta upptridder ovintade och svarhanterliga fragor
men ocksa vildigt intressanta och roliga héndelser. Behovet av att tala med en
grupp som har liknande erfarenheter dr dérfor viktigt att tillgodose inom ramen
for projekt av denna art.

Den rapport som Christina Lonnheden skrivit om projektet avslutar hon med
att framhalla det som hon ser som forskningscirkelns frimsta styrka, ndmligen
att den ger tillfille till reflektion. Hon fortsitter:

“Den aktiva medverkan som forskningscirkeln forutscitter ger den

allra bdsta forutsdtiningen for alla att reflektera éver fragor som;
Hur arbetar vi? Hur kan vi gora annorlunda? Varfor gor vi som vi
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gor? Hur gor andra? Vilken kunskap finns inom det hér omradet?
Att sditta ord pa det vi ofta kommit att kalla for den tysta kunska-
pen’”. Alltfor sdllan ges det utrymme for detta i de flesta verksam-
heter idag. Ndr det istdllet borde prioriteras och skapas forum
for”. (Lénnheden, 1997, s. 33)

Detta dr kanske den mest centrala slutsatsen i projektet: att det med genom upp-
laggning som anvéndes var mdjligt att komma &t den vardande personalens erfa-
renhetsbaserade och séllan uttalade djupa kunskap i det arbete de utforde. Det vi-
sade sig vara en rikhaltig kunskap som stegvis genom forskarnas intresserade
fragor utvecklades och vixte under cirklarnas géng och blev till en i projektet
gemensam kunskap. Deltagarnas erfarenheter blev betraktade som intressanta
och vérda att lyssna pé. Projektet kan i den meningen betraktas som demokratiskt
eller demokratiserande att all personal som deltog kunde gora sin rost hérd och
bidra till en véixande gemensam kunskap.

Lonnheden pekar ocksé pa den i sammanhanget s& virdefulla forskarkompe-
tensen kanske &dven den kan betraktas som en i stora stycken “tyst kunskap”:

“Férutom de teoretiska kunskaper och eventuella praktiska kun-
skaper en forskare kan ha i ett imne, sa har han/hon en kompetens
att sammanfatta och utveckla kategorier, lyfta pa hemliga eller
oanade stenar, komma med fragor och hypoteser som kanske
skrcimmer, kittlar, provocerar eller tilltalar.” (ibid)

Salbergaprojektet innebar bland annat att de olika forskare som medverkade i
cirklarna fick mojlighet att prova sina egna teoretiska perspektiv gentemot delta-
garnas erfarenheter. De fick feedback men ockséa idéer och uppslag till forsk-
ningsfragor att ga vidare med. Framfor allt visar dock detta projekt ocksé vilken
kraft det finns i forskningscirkelformen.

Demokratiska kunskapsprocesser

Erfarenheter fran forskningscirklar och cirkelprojekt av det slag som redovisats
ovan fodde tankar kring de demokratiaspekter som kan identifieras i sdidan verk-
samhet. Framfor allt fascinerade den kunskapsbildning som kunde dga rum i
forskningscirklar och liknande sammanhang. Det var uppenbart att ibland kunde
den mer teoretiska (eller om man sé vill vetenskapliga) kunskapen pa ett intres-
sant och konstruktivt sitt blandas med den mer erfarenhetsbaserade (praktiska)
kunskapen hos t ex deltagarna i forskningscirklar. Detta kunde ses som ett slags
demokratisering av kunskapsbildningen inom de olika forskningsprojekten. Det
var fler med i forskningsprocessen och det fanns ofta en 6msesidighet och en ba-
lans mellan forskarnas och praktikernas bidrag. Alltsd kan man tala om en de-
mokratisering genom att fler 4r med i forskningen och genom att olika kunskaps-
former beaktas utan att ndgon ses som overordnad. Det &r bland annat mot denna
bakgrund som vi kallat det som kan ske i interaktionen for demokratiska kun-
skapsprocesser. Dessa bidrar till en forstarkning av forskningen bade genom att
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fler kunskapsformer anvénds och genom att fler medverkar i kunskapsbildning-
en.

En viktig utgadngspunkt 4r forvissningen om att gemensamt arbete mellan
manga ger en bittre och framfor allt mer anvindbar kunskap 4n den som enbart
produceras av forskningen inom ramen for sirskilda villkor. En nyckelfraga i
sammanhanget dr kunskapsfragan, synen pa kunskap, vilket innehéll som riknas,
och hur kunskap behandlas.

Demokratiska kunskapsprocesser ar ett begrepp som vi utvecklat i samband
med praktiskt och teoretiskt arbete med forskningscirklar. Motesplatser dér olika
sorters kunskap och erfarenhet blandas, tas tillvara, utvecklas, utmanas och ifra-
gasitts kan leda till nyténkande och kan &ven bidra till det vi kallar demokratise-
rande eller demokratiska kunskapsprocesser. Vi syftar pa processer som tar sin
utgangspunkt i och respekterar sddana kunskaper, erfarenheter och villkor som
tystats 1 manga sammanhang, inte minst inom institutionella utbildningssam-
manhang. Det blir dd en podng att utmana strukturer som hindrar utvecklingen
och fortrycker och férminskar méanniskors och gruppers inneboende kraft att ut-
vecklas.

Vart synsétt dr pa inget vis unikt. Det finns atskilliga pedagogiska forskare
som resonerar pa likartat sétt. For att ndmna ett par exempel tolkar vi Bandura
(1997), Bruner (1996) och Freire (1972, 1993, 1998) sé att de alla tillméter pe-
dagogiken en viktig uppgift i att se mdjligheterna till att frigéra méanskliga resur-
ser for att skapa en ménskligare vérld. Det dr en stor utmaning att tackla de stora
problem vi star infor i form av miljoforstoring, ojdmlik férdelning av vitala re-
surser och utbredda umbdranden for stora delar av ménskligheten. Dessa tre
forskare och visionidrer pekar pa en nyckelroll foér pedagogiken i att vaga utveck-
la ett kritiskt och i djupaste mening humanistiskt forhallningssitt. En annan
gemensam grund de har dr betoningen av dialogen och omsesidigheten i det
mote som dger rum. Det &r inte den ena eller den andra parten som Gverfor sina
kunskaper pa den andra, utan det dr badas perspektiv och kunnande som é&r ut-
gangspunkten for nadgot nytt och annorlunda.

Det grundldggande forhallningssittet i demokratiska kunskapsprocesser byg-
ger pa vad som skulle kunna kallas en demokratisk, humanistisk kunskapssyn
(Holmstrand 2001). Vi utgar alltsé hir fran demokrati i en djupare mening som
idealt handlar om ménniskors méjligheter att kunna utdva inflytande inom alla
omraden av samhillslivet. Vi forutsitter ocksa, som forskning fran olika hall
tdmligen 6vertygande visar, att minniskor har stora oanvidnda begavningsresur-
ser av olika slag (Hayrynen & Hautamiki 1978, Bloom 1985, Gardner 1994) och
att méanniskor har en méangfald kunskaper och erfarenheter att bidra med.

Utifran en demokratisk kunskapssyn blir méngfalden och variationen av kun-
skaper virdefull. En viktig utgangspunkt ligger ocksa i betoningen av férdelarna
med en kollektiv kunskapsbildning.

Vi drar med dessa erfarenheter som grund slutsatsen att det ur ett pedagogiskt
vetenskapligt perspektiv dr av stort intresse inom deltagarorienterad forskning att
fokusera pa just det vi kallar demokratiska kunskapsprocesser.

Det finns foreteelser i dagens samhille som ocksa dppnar for att sddana proces-
ser blir nédviandiga. Tillgéngligheten av fakta, mdngden av information 6kar, och
tidigare skillnader i fraga om vem som dger kunskapen kan inte ldngre uppratt-
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héllas. Universitetens stédllning i det s& kallade kunskapssambhéllet dr idag utma-
nad och mycket tyder pé att de maste interagera mer med sin omgivning.

Ett nytt vetenskapligt paradigm

I den vetenskapsteoretiska och vetenskapshistoriska diskussionen har paradigm-
begreppet alltsedan Thomas Kuhn (1962) lanserade det varit mycket populrt.
Aven om hans resonemang utgar frin utvecklingen inom fysiken si har begrep-
pet anvénts tdmligen generellt inom olika vetenskapsomraden. Inom samhillsve-
tenskapen kan man med utgéngspunkt fran idéhistorikern Sven-Eric Liedman
(1972, 1997) urskilja foljande paradigm: positivism, hermeneutik, marx-
ism/kritisk teori samt eventuellt ocksd postmodernism. Till dessa bor emellertid
laggas ytterligare ett. Det finns ndmligen anledning att betrakta deltagaroriente-
rad aktionsforskning (PAR), dit ocksa interaktiv forskning bor rédknas, som ett
nytt framvéxande paradigm (jfr Reason och Bradbury 2001, inledningen, Holm-
strand 2006).

Vi kan skonja en viss logik i hur dessa paradigm avldst varandra (dven om pa-
radigmen ocksa delvis existerar samtidigt). De uppenbara bristerna i positivis-
men, att man inte ville befatta sig med ménniskors tankar och kénslor, togs istil-
let upp i hermeneutiken. Men en brist i dessa bada paradigm é&r att samhéllsstruk-
turer och maktfragor inte alls beaktas, s& marxism och kritisk teori behdvdes.
Postmodernismen kan i sin tur ses som ett slags reaktion pa en ibland verdriven
tilltro till makt och auktoriteter som kan sparas i samtliga tre nimnda paradigm.
Det som sérskilt i positivismen fornekas och som gor den till ur samhéllsveten-
skaplig synvinkel ovetenskaplig &r nédvindigheten av vidrdeméssiga utgangs-
punkter. Darfor vixer PAR (Participatory Action Research, deltagarorienterad
aktionsforskning) fram som ett paradigm didr en humanistisk, demokratisk
grundsyn utgér en viktig vetenskaplig grund.

Det framvixande paradigm som interaktiv forskning bor inrdknas i kan ses
som svar pa bade en inomvetenskaplig utvecklingslogik (se Holmstrand 2006)
och ovanndmnda utomvetenskapliga utmaningar och &r pa frammarsch interna-
tionellt men ocksa, som bland annat denna antologi visar, inom vissa forsknings-
omraden i Sverige.

Det finns mot bakgrund av allt detta anledning att pa allvar se deltagaroriente-
rad, interaktiv forskning som ett paradigm dar demokratisering av forskningen ar
kdrnan och didr ménga fler 4n en liten forskarelit deltar i kunskapsproduktionen.
Forskningscirklar utgor ett typexempel pa hur en sddan demokratisk kunskaps-
bildning kan ga till. Just den vidgade, demokratiska kunskapsbildningen i forsk-
ningsprocessen maste anses vara central i detta slag av forskning.

Avslutning

Det 4r demokratiaspekterna pa den interaktiva forskningen som jag hir vill
framhalla. Och det 4r da ett djupare perspektiv pd demokrati dn representativ
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demokrati som jag avser (se till exempel Dahl 1999, Fredriksson 1972, Palme
1972, Vera-Zavala 2003).

Alla de existerande och potentiella krafter som verkar ddremot méaste den de-
mokratiska, emancipatoriska forskningen efterstriva att anknyta till, att syn-
liggora och forstirka. Den demokratisyn vi féretrdder utmanar system, processer
och innehéll som vidmakthaller och legitimerar samhélleliga skillnader mellan
ménniskor. Som demokratiska betraktar vi sddana processer som leder till att
grupper av tidigare tystade kan bli delaktiga i beslut av olika slag, nagot som i
sin tur innebér att samhaéllet i sin helhet demokratiseras. Att arbeta med en de-
mokratisk forskning i den hér betydelsen innebér alltsé att gd mot strommen. Det
handlar om att arbeta medvetet och systematiskt inom de motstridiga tendenser
som finns i dagens virld for att finna mojligheter att stirka en demokrati som
byggs underifran. En nyckelfraga i sammanhanget ar kunskapsfragan, synen pa
kunskap, vilket innehall som riaknas, och hur kunskap behandlas.

Vilka dr forutséattningarna for en sddan forskning? Det finns som jag pekat pa
ovan en hel del pa ett makroplan som baddar for forskning som &r mer interaktiv,
deltagarorienterad och demokratisk. Och hér kan, menar jag, forskningscirklar
anvindas for att pa ett kraftfullt sitt demokratisera kunskapsbildning. Men
forskning av det hir slaget stdller ocksa betydligt hogre krav péa forskarna. Det
framgar klart av Schiildts (1996) studie och av Lundbergs (1997) papekande att
forskarens personlighet och sociala talang dr viktiga forutséttningar for ett fram-
géngsrikt arbete i en forskningscirkel. Aven Holmgqvist och Rolandsson & Oud-
huis (i den hér antologin) pekar pa att det stills en rad olika krav pa forskaren i
samverkan eller interaktiv kunskapsproduktion. Det krdvs alltsd utdver para-
digmskiftet, som maste vara internaliserat, att ett férhallningssitt utvecklas. Det
géller alltsé att utveckla mer socialt robust kunskap genom interaktiv och delta-
garorienterad forskning och hirigenom bidra till att pa ett grundliggande sitt
demokratisera forskningen. Men detta kraver ett medvetet och systematiskt arbe-
te med att kritiskt reflektera 6ver vetenskapssyn, kunskapssyn, ménniskosyn och
demokratisyn. En interaktiv forskning som vill vara demokratiserande forutsatter
att forskaren tilldgnar sig ett forhallningssétt som inbjuder till en genuin dialog
med de kunskapsbérare och de kunskapsformer som finns i ”det omgivande
samhillet”.

Det &r stora krav som stélls, men det finns mycket att vinna!
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DEL IV

Jamstalldhet och genus i interaktiv
forskning

Ar ett interaktivt forskningsperspektiv anvindbart for genus- och jamstilldhets-
forskning? Har interaktiv forskning ndgot att vinna pa att integrera de landvin-
ningar som gjorts inom genusforskningen? Kapitlen i denna del belyser vad ett
kombinerat perspektiv kan tillfora i olika sammanhang. I flera av de tidigare ka-
pitlen finns genus- och jamstédlldhetsaspekter med. Det som sérskiljer detta av-
snitt dr att bidragen tar avstamp i ett genus- och jamstéilldhetsperspektiv. Genus-
perspektivet dr i praktiken sédllan den enda sociala maktrelation som dr verksam
pa ett forskningsfilt. De tva forsta kapitlen som tar utgangspunkt i den samiska
kulturen ger exempel pa en intersektionalitet mellan genus och etnicitet. Det
tredje och fjarde kapitlet visar hur ett kombinerat genus- och interaktivt forsk-
ningsperspektiv kan tillimpas pé organisatoriska férandringsprocesser med fokus
pa jamstilldhetsintegrering och genuskompetens. Det som sammanbinder de fyra
bidragen ir idén om ett hallbarare samhille med en demokratisk ambtion som
starks nér ett interaktivt forskningsperspektiv kombineras med ett genusperspek-
tiv.

I det forsta kapitlet — Kvinnor, renskétsel och Internet — en interaktiv ansats
som motor i en innovativ process - beskriver Malin Lindberg och Maria Udén
hur en interaktiv forskningsansats har fungerat som en ”dorréppnare” f6r nya ak-
torer att formulera problem och 16sningar tillsammans med forskare pé ett tek-
niskt universitet. De visar hur kvinnor fran en svensk sameby varit drivande i
utvecklingen av en rad innovativa IT-projekt. Den fraga som det samiska kvin-
nonétverket bar med sig till forskarna var: Hur kan man skapa mer jimstéllda
villkor med avseende pé framtida mojligheter att leva och verka som renskoétare
och foretagare i samebyn. I det foljeprojekt som uppstod hamtades inspiration i
uppldgg och genomférande av en feministisk forskningsetik och metodologi som
ligger nira den interaktiva forskningens angreppssitt. Projektet illustrerar hur
samekvinnornas onskan om Internetuppkoppling i sommarbeteslandet utvecklats
till ett mer omfattande innovationssystem. Ett innovationssystem dér civilsam-
hillet har utgjort en viktig aktor vid sidan av offentlig och privat sektor. De nya
samverkansformer som projektet gett upphov till har genererat savél nya kun-
skaper och nya forskningsomraden som ett nytt sétt att begreppsliggora innova-
tionssystem. Den tekniska spetsforskning som projektet och dess organisering-
genererat utgdr nu basen i ett stort forskningskonsortium som finansieras av EUs
7 ramprogram ( www.n4c.eu).

Det andra kapitlet anknyter &dven det till den samiska kulturens forstaelse av
jamstilldhet. Gunilla Harnstens lyfter i sitt bidrag — Utmanande méten — Femi-
nistisk forskning i praktik och teori — fram de mojligheter som ligger i att anvén-
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da forskningscirkeln som interaktiv form och metod for att uppna en djupare
kunskap om skillnader i skolresultat mellan flickor och pojkar i Sameskolan i
Jokkmokks kommun. Minnesarbete och livsberittelser som metod knyts till den
feministiska teori som Nancy Fraser har utvecklat dér begrepp som omfordelning
och erkidnnande dr centrala. Frasers huvudargument &r att tyngdpunkten i savél
forskning som fordandring (politik) méaste utga fran att synliggora savil materiella
som symboliska uttryck fér maktrelationer. Ett resultat av projektet var att det
framkallade mycket av den kunskap som funnits och nu glomts bort eller tystats,
som bendmns “ursprungskunskap”. Detta stérkte tilltron till det egna innehallet i
Sameskolan. Samtidigt uppstod ny kunskap om hur maktstrukturer som &r verk-
samma idag var historiskt férankrade och behovde foérdndras.

Kapitel tre och fyra ger tva olika exempel pa hur genusteori om organisationer
tillsammans med interaktiv metod och teori kan generera ny kunskap. Kunskap
som kan anvédndas for att skapa forandringsprocesser for mer hallbart jamstéllda
och genuskompetenta organisationer. Ewa Gunnarsson och Hanna Westberg be-
skriver 1 sitt kapitel — Fran ideal till verklighet — att kombinera ett konsperspek-
tiv med en interaktiv ansats — hur interaktiv metod och teori kan bidra med en
fornyelse av genus- och jamstéilldhetsforskningens teori och praktik. De lyfter
fram den gemensamma ambitionen att inkludera deltagarnas och forskarnas erfa-
renheter pa lika villkor och samtidigt inlkludera en problematiserande genus och
jémstélldhetsdimension i en organisatorisk fordndringsprocess. En utvidgning
och utmaning som de menar stirker validiteten i den interaktiva forskningspro-
cessen och skapar en mer “robust kunskap” om verkligheten. Projektet — Jam-
stilldhet och genusvetenskap — ett integrerings- och utvecklingsprojekt inom
VINNOVAs organisation och verksamhet — ger konkreta exempel pa savil de
vinster som dilemman som uppstar nér de tva perspektiven samverkar i ett och
samma projekt. Projektets olika delstudier ger exempel pé variationer i interakti-
vitet mellan forskare och deltagare, forskarrollens olika positioner och problema-
tisear ett interaktivt ideal stdllt mot verklighetens praktik.

I det avslutande kapitlet — Gemensamt kunskapande om motstand och fordnd-
ring i ndtverk — beskriver Eva Amundsdotter hur forskare och nétverksdeltagare
med hjélp av interaktiva metoder och genusteori synliggér och skapar kunskap
om motstand. Nagra former av mostdnd som hon diskuterar & omgivningens
bemétande, kvinnliga kollegor och underordningens vana och bekvamlighet. Det
interaktiva kunskapandet mellan forskare och nitverksdeltagare ger mojligheter
att anvénda sig av motstdnden som potential fér forandring. Hon lyfter hér fram
den interaktiva processens potential till reflekterande ldrprocesser och for att
skapa stédjande strukturer for jamstilldare arbetsplatser. Hennes egen forskar-
rolls dubbla identiteter som aktér med egen “deltagande erfarenhet” och genus-
expert ger upphov till dilemman som problematiseras. Ett resultat av projektets
interaktiva metod och genusteori dr hur man genom stédjande strukturer pa
gruppniva kan bygga en mer hallbar utveckling for jaimstélldhet.

Denna fjérde del 1 antologin har med sina fyra exempel forsokt visa hur ett
genusperspektiv pa ett fruktbart sétt kan bidra till att férdjupa och pa ett nytt sétt
problematisera interaktiv forskning. Det visar ocksa pa fordelarna med att an-
vénda ett kombinerat genus- och interaktivt perspektiv. Vi kan se hur det genere-
rar gemensamma skdrningspunkter mellan de olika traditionerna. Skapande av
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gemensamma arenor for att utveckla metodologin kring nya organiseringsformer
av forskningsprocessen och forskarens roll blir en av utmaningarna. En annan
utmaning ir att utveckla ett validitetskoncept som kan hérbérgera nya former av
demokratispekter i den utveckling vi idag ser av Mode II. Vi har visat pé att ge-
nus i praktiken ofta samspelar med andra sociala maktrelation, i detta fall etnici-
tet, och hur detta kan problematiseras.
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Kvinnor, renskotsel och
Internet — en interaktiv
ansats som motorien

innovativ process

Malin Lindberg och Maria Udén

I detta kapitel beskriver vi hur en interaktiv forskningsansats har fungerat som en
”dorroppnare” for nya aktorer att formulera problem och 16sningar i samarbete
med Lulea tekniska universitet. Vi visar hur kvinnor frén en svensk sameby varit
drivande i utvecklingen av en rad innovativa IT-projekt och hur denna innovativa
process stillt krav pa utveckling av nya former f6r den, i grunden samverkansin-
riktade, forskning som sedan lange bedrivs vid Sveriges tekniska universitet och
hogskolor. Det handlar om nya samarbetspartners, nya forskningsomraden, nya
forskningsfragor och ett nytt innovationssystem. Detta har uppkommit ur ett
medvetet arbete. Grundforutséttningarna for att skapa en héllbar process har varit
att kontinuerligt synliggdra och vara medveten om maktrelationer och om de
specifika resurser som olika parter har haft till forfogande.

Upprinnelsen till samarbetet mellan oss forskare vid LTU och de renskétande
kvinnorna var att de senare tog kontakt med universitetet for att knyta genusfors-
kare till det projekt de da drev (och som senare i detta kapitel kommer att
benimnas JAMST). Den person vid LTU som de kom att utveckla samarbetet
med var Maria Udén, som har teknikvetenskaplig bakgrund. I samarbetet med de
renskétande kvinnorna blev hon efter hand djupt involverad i att gemensamt med
dem s6ka resurser och bygga plattformar f6r en innovativ process inom IT-
utveckling. Nar samarbetet vil stabiliserats, upplevde bade de renskétande kvin-
norna och Maria att man vunnit virdefulla erfarenheter som borde tas till vara,
men att man blivit alltfér engagerade i detaljerna for att kunna klara av att doku-
mentera och analysera processer och erfarenheter pa egen hand. En person med
feministiskt perspektiv och med samhéllsvetenskaplig kunskapsbas behovde
komma in i processen, for att med nya frischa 6gon hjilpa till med att géra syn-
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ligt vad samarbetet hade inneburit. Det blev Malin Lindberg, och den kompetens
hon tillférde som doktorand blev en kritisk blick pa det som kan kallas ”innova-
tionspolitik”. Detta stimde med det behov arbetsgruppen hade identifierat. De
renskotande kvinnornas problemuppfattning och fragestéllningar kom att bli en
utgdngspunkt for flera forsknings- och utvecklingsprojekt som innebar ett
gemensamt vixande for forskare och deltagare. Detta kan séttas i relation till
idealet inom interaktiv forskning som &r att den kunskap som utvecklas under
processens gang ska spegla deltagarnas erfarenheter och engagemang. Som in-
teraktiv forskare bér man bland annat vara uppmérksam pa vad deltagarna kan,
vilka fragor de stdller, vilka undersokningsmetoder de anvinder och hur de
kommer fram till sina slutsatser (Svensson i Svensson m fl 2002, sid 13).

De forsknings- och utvecklingsprojekt som kvinnorna i samebyn tagit initia-
tiv till under processens gang har till viss del haft svarigheter att fa gehor inom
de institutioner som ska utgéra parter i innovationssystem enligt Sveriges inno-
vationspolitik, till exempel myndigheter och fonder som handlédgger ekonomiskt
stod till utveckling av innovationssystem. Detsamma géller for aktdrer inom
LTU - ett universitet som inréttades i syfte att utféra den forskning som efterfra-
gas av regionens industrier. De renskdtande kvinnornas problemformulering och
forslag till 16sningar har, ibland uttalat, ibland som en undertext, inte ansetts pas-
sa in i det policyomrade som byggts upp kring innovation. De har istéllet hanvi-
sats till andra program och instanser dn de som direkt har med innovationspolitik
och teknikutveckling inom Internet- och kommunikationsteknologi (IKT) att
gora, exempelvis jamstélldhet och rennéring.

Med detta som utgangspunkt blir det mojligt for oss att kombinera relevans
och vetenskaplighet i var studie, vilket &r efterstrdvansvart i interaktiv forskning
(Svensson i Svensson m fl 2002, sid 7). Relevansen grundar sig pa att vi inklude-
rar en, for LTU och for innovationspolitiken, séllsynt aktor — namligen en grupp
minniskor som i kontakten med myndigheter och fonder dterkommande katego-
riseras som kvinnor och samer (det vill sdga etnisk minoritetsbefolkning). Veten-
skapligheten uppnas genom att vi anvinder bade deras och vara egna konkreta
erfarenheter av att bedriva utvecklingsprocesser kring innovation till att beskriva
och analysera karaktiren och resultaten av denna organisering samt hur denna
stimmer overens och/eller skiljer sig fran de modeller som star i centrum for
Sveriges innovationspolitik. Genom att var text bygger pa en socialt och geogra-
fiskt kontextualiserad kunskapsproduktion kommer vi att visa pa en annan bild
av verkligheten &n den som syns i den dominerande forskningen och politiken
kring innovation (Lindberg 2004, Balkmar & Nyberg 2006, Balkmar 2006).

De uppgifter som var redogérelse av den innovativa processen bygger pa ar
hidmtade fran befintliga projektdokument (exempelvis projektbeskrivningar, del-
och slutrapporter samt hemsidor), ett dialogseminarium som vi anordnade inom
projektet Lyftet hosten 2006 (dér tva av de drivande kvinnorna fran samebyn del-
tog) samt vara egna direkta erfarenheter av processen (som dokumenterats ge-
nom dagbok, sparad e-post, arbetsdokument i elektronisk och pappersform, med
mera). [ den analys vi gjort har vi strivat efter att halla oss nédra de formuleringar
och analyser som forts fram av processdeltagarna. Dessutom har vi aterkopplat
delar av vara slutsatser till de berérda vid dialogseminariet dir stort utrymme
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gavs for korrigeringar och utvikningar. Vi har i denna text valt att anonymisera
namnen pa projekten.

Vad ar problemet?

I borjan av 2000-talet uppmérksammade en grupp kvinnor i en svensk sameby
att det rddde ojdmlikhet mellan kvinnor och médn med avseende pa livsvillkor
och framtida mojligheter att leva och verka som renskotare och foretagare i sa-
mebyn. Detta sidgs bade som orittvist och som ett hot mot samebyns fortlevnad.
Dessa tankar blev startskottet for ett jamstilldhetsprojekt (JAMST) som bedrevs
i samebyn aren 2001-2003. Tva renskdtande kvinnor arbetade i projektet och det
blev senare dessa kvinnor som fran lokalt hall drev pa de fortsatta teknikoriente-
rade processerna, som vi kommer att berdtta om hir. Inom JAMST utfordes
bland annat dokumentation av kvinnors livssituation i samebyn, sarskilt renskot-
seln och foretagandets villkor, och det gjordes en kartldggning av de arbetsmeto-
der som anvindes inom renskétseln (Slutrapport JAMST 2003). Detta ordnades
delvis genom ett foljeprojekt (GENUS) vid LTU, dér bade de sociala och teknis-
ka villkoren for kvinnors arbets- och livsvillkor stod i fokus (Udén & Doria
2003, sid 4). GENUS syftade till att utgora en forsknings- och utvecklingsinsats
kring praktiska och sociala forutsittningar for kvinnors deltagande i renskotseln,
associerad till JAMST. Maria Udén var projektledare i detta foljeprojekt, som i
sitt uppldgg och genomférande var inspirerat av en feministisk forskningsetik
och metodologi som befinner sig nédra den interaktiva forskningens angreppssétt
(se Gunnarsson 2007 och Gunnarsson i Aagaard Nielsen m.fl. 2006).

I samarbete mellan GENUS och JAMST anordnades méten i form av sam-
talsgrupper med de aktiva renskotande kvinnorna i samebyn. Métena leddes av
JAMSTs projektledare med ett aktivt deltagande av hennes medarbetare och alla
deltagare. Ett tema som togs upp var hur snéskotern omtalades som en anledning
till att kvinnor inte kunde vara renskétare och att denna asikt byggde pa fore-
stdllningar om olikheter mellan kvinnor och min till exempel med avseende pa
kroppsstyrka (Udén & Doria 2003, sid 4). Svérigheter att kombinera renskotsel-
foretaget med familjeliv, utbildning och anstéllning identifierades som ett hinder
for jamstéllda villkor. Familjer tvingas att sdra pé sig och bo pé skilda hall under
vissa perioder av aret for att renarna ska kunna tas om hand samtidigt som famil-
jens barn uppfyller sin skolplikt, och i 6vrigt for att familjen ska kunna skéta alla
ovriga forvintade samhillsadtaganden. Ofta blir det ménnen i familjerna som be-
ger sig till renbeteslandet och kvinnorna stannar hemma med barnen. Dagis och
fritids har heller inte sddan organisation att en foérdlder som &r aktiv inom den pe-
riodvis intensiva och svarforutsdgbara renskotseln kan forlita sig pa det allmén-
nas omsorg. JAMST ordnande och deltog i moten 6ppna for allménheten, och i
nagra fall var GENUS med. Tillsammans med Lansstyrelsen i Norrbotten ordna-
de GENUS och JAMST en seminariedag med deltagare fran hela Norrbotten, ta-
lare frén Naringsdepartementet och norska Reindriftsforvaltningen, samiska
forskare och deltagare i ndtverk av kvinnor fran Sverige och Norge.

GENUS innebar ocksé att folja med i renskétselarbetet, i den man detta var
mojligt. Man ska vara medveten om att renskétarna arbetar under kriavande for-
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héallanden som kan vara riskabla for ovana personer. En ovan medféljande person
kan dérfor bli ett allvarligt hinder i arbetet. Men GENUS deltog i en renskiljning
i december manad, sngskoterévervakning av renhjorden under varsdsongen samt
en ging renslakten (“sarvslakten) i september. JAMST arbetade sjilvstindigt
med tekniska och ergonomiska losningar for ett rimligare arbetsliv for renskotar-
na. Man kom med till synes “’sjidlvklara” losningar, som inte tidigare provats,
som till exempel att komma 6verens med de bonder som levererade ensilage som
renskotarna satte ut om vararna, om att detta skulle forpackas i aningen mindre
rullar. Eftersom ensilaget hanteras manuellt och under féltméssiga forhallanden
av renskotarna gor sddana atgérder att det fysiska slitet minskar. Du som ldser
detta har formodligen sett den typ av ensilageférpackningar det handlar om; stora
vita inplastade rullar som brukar ligga ute pa vara édngar under sensommaren.
JAMST hyrde ocksé nya typer av snoskotrar som byns renskétande kvinnor fick
lana i utbyte mot att de lamnade ett omdome om maskinerna.

Teknikintresset bland kvinnorna var alltsa stort. Flera samtal mellan Maria
Udén och JAMSTS projektledare och projektmedarbetare handlade om fordelar
och nackdelar hos olika transportfordon, lastanordningar och tekniker for att han-
tera renarna. Det var darfor inte férvanande att deras omedelbara bemétande av
ett férslag om avancerad IKT-utveckling, som Internetarkitekten Avri Doria pre-
senterade for JAMSTSs tva projektarbetare under projektets sista &r, var positivt.
Anda var Maria Udén, som formedlade forslaget och var med vid det initiala mo-
tet pd JAMSTSs kontor dir idén presenterades i detalj, aningen 6verraskad. Idén
hade ndmligen redan innan dess presenterats for den aktuella kommunens IT-
kontor, ddr den mottagits utan intresse. Tanken hade annars varit att bygga upp
en lokal samverkan.

Om inte personer med IT-expertis forstod tanken, hur skulle dé tva renskota-
re, varav en som endast med tvekan anvénde sin dator, forstd vad den innebar?
Men forstéelsen fanns hos dem fran forsta stund. Och varfor inte? Aven om In-
ternet ditintills aldrig varit en del av renskotselns vardag ute i renbeteslandet var
IKT-16sningar och deras effektivitet — eller motsatsen — en grundligt levd erfa-
renhet hos renskétarna och deras familjer. Det vi beskriver hér skedde samtidigt
som det mobila NMT-nétet monterades ner, vilket ditintills varit det mest effek-
tiva mobilnétet i glesbygden, och endast GSM fanns kvar. I horisonten seglade
3G upp — men utbyggnaden hade knappt borjat och det framstod som mindre tro-
ligt att den alls skulle na de omraden dér renskétarna behovde telefonkontakterna
allra mest. JAMSTs projektarbetare valde omedelbart att bygga upp ett fortsatt
arbete kring IKT-forslaget.

Det kan skjutas in att de lokalt drivande kvinnorna efter hand blev allt mer
varse att det var svart att na de kommunala representanterna och bygga upp en
lokal plattform, vilket dr det etablerade arbetssittet i regionen for att driva ut-
vecklingsprojekt och som de av flera andra skél hade onskat skulle bli av. Detta
dr en trad vi nystar vidare i senare i detta kapitel. Vid det tillfdlle som GENUS
var med pa septemberslakten var dven Internetarkitekten Avri Doria nérvarande.
Hon fick da tillfdlle att bekrifta den huvudsakliga bild hon haft framfér sig nir
hon utarbetade den arkitektur som det fortsatta arbetet kom att kretsa kring. Den
forskning som kridvdes for att utarbeta denna 16sning 1 detalj genomfordes inom
projektet TECH. Maria Udén intog &terigen rollen som projektledare. En inte
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helt sjdlvklar 16sning, men som utvecklades pa grund av brist pé intresse fran den
systemtekniska institutionen pd LTU. De starkaste lokala padrivarna i processen
— de tva renskétande kvinnor som arbetat i JAMST - anlitades som konsulter och
blev delaktiga framfor allt tack vare ytterligare ett jamstélldhetsprojekt, LIKA,
som vi aterkommer till langre fram.

Projekt TECH

Syftade till att utveckla Internetkommunikation for den renskétan-
de samiska befolkningen, med utgangspunkt i den sameby som dri-
vit projektet JAMST. Stora omrdden dir de vistas under aret har
ingen Internetuppkoppling och ingen, eller endast gles och punkt-
vis, tillgang till andra kommunikationer. Framfor allt var syftet att
kunna erbjuda en icke forstorande l0sning for sommarbeteslandet,
som for den aktuella samebyns del ligger i naturskyddat omrade.
Den tekniska spetsen var Delay Tolerant Networking (DTN). I pro-
Jjektansckan till den nationella finansidren papekades att det fanns
affdrspotentialer. Tanken var att parallellt med forskningen eta-
blera kommunikationsndtet som forskades fram.

1 sin beslutsmotivering angav Vinnova att projektet kunde bli “en
ny svensk nisch”. Arbetet med att ta fram en lokalt forlagd och
“nischforverkligande” ansokan borjade genast som besked kom
att TECH skulle finansieras. Under de forsta aren av TECH fanns
det en kdnsla hos padrivarna av att behova ta till vara tillfdllet, en
aning om att det lag “tajming” i luften, liknande det som Bengt
Johannisson beskriver i sitt kapitel i denna bok. For att knyta bru-
karmedverkan inklusive uppbyggnad av affdrsmdssig exploatering
lokalt till brukarnas hemkommun och region behovdes dock en an-
nan typ av finansiering utéver TECHSs. Det visades sig bli nodvin-
digt med ett flertal ansékningar till andra program och finansidrer
innan nagot konkret kunde héiinda lokalt.

Tidsperiod: 2004-2006
Projektigare: Lulea tekniska universitet (Arb.vet.)

Ytterligare aktorer blev engagerade, vilket vi kommer att g ndrmare in under
nésta avsnitt. Sa hir langt kan vi konstatera att samebyns styrelse hade gett sitt
godkinnande till att JAMST tog tag i IKT-trdden och drev den vidare innan
TECH etablerades. Avri Doria, Maria Udén och JAMSTs projektteam presen-
terade idén for styrelsen med lokala och samiska IKT-experter ndrvarande.
Med varierande grad av tilltro och skepsis har byn alltsedan dess foljt och peri-
odvis deltagit i processens olika faser. En stor tillfredsstillelse formedlades av
de tva renskotande kvinnorna till resten av gruppen efter att en film om projek-
tet TEST, som bedrevs i byns sommarbetesland 2006, hade visats pa ett mote
inom samebyn och motesdeltagarna appléderat da den var klar. TEST var for
ovrigt en utveckling av och avslutning av TECH, med samebyn som projekt-
dgare.

213



Projekt TEST

Syftade till att testa en ny plattform for Internetkommunikation i
labb och i fdlt, framfor allt utifran resultaten i TECH. TECH av-
slutades genom att gemensamt med TEST fora ut den utvecklade
tekniken i félttester. TEST var avgorande for att en trad som holl
pa att forloras kunde tas till vara: det lokalt baserade deltagandet,
kompetensuppbyggandet och ledarskapet. Genom TEST blev pro-
Jjekten BRUKA och MOBIL till nytta for samebyn och de lokalt dri-
vande kvinnorna eftersom den kompetens som upparbetats blev
omsatt i konkreta test och demonstrationer i deras sommarland.
Mer om BRUKA och MOBIL Idngre fram i kapitlet.

Tidsperiod: 2006-2007
Projektdgare: samebyn

Vi kommer ldngre fram i artikeln att g& in ndgot pa de tekniska detaljerna i den
arkitektur som Avri Doria féreslog. S& hir langt kan ségas att det krdvs avance-
rad kompetens for att utarbeta ett koncept av den typ som kan méta det semino-
madiska renskoétarsamhillets verkliga livssituation. Doria hade nir forslaget pre-
senterades redan en ldng erfarenhet av industriell Internet- och IP-
kommunikationsutveckling, och en erkénd status som expert inom omraden som
routing och arkitektur. De malsittningar och visioner som formulerades for pro-
cessen var:

« Att brukarna ska kunna delta i det sociala och politiska livet dven de de-
lar av aret da de inte bor i omraden déir Internetuppkoppling redan finns.

* Att brukarna ska kunna forena sitt moderna liv med sitt seminomadiska.
* Att skapa mojligheter bland samebyns medlemmar till foretagande och
forséljning av varor och tjénster 6ver Internet.

* Att skapa mojligheter for kompetensuppbyggnad, foretagande och pro-
duktutveckling baserat pa den nya teknologin, som i forlingningen kan
kommersialiseras.

* Att skapa gemensam kunskap om att bygga kommunikation i svarbe-
mistrade omraden som dr §ppen for andra befolkningar som ir i behov av
detta att ta del av, samt Oppen for andra att bidra med sina erfarenheter
och kunskaper till (Doria 2006a, sid 1-2).

Dessa punkter utvecklades utifran en sammanvigning av formuleringar och be-
hov som i olika sammanhang framforts fran renskétarnas hall och fran andra sa-
miska personer och organisationer (inklusive inom en sé kallad framtidsverkstad
arrangerad av JAMST); Avri Dorias erfarenhet av potentialer i IKT-nyttjande
och kommersialisering av IKT-kompetens; och den tvirvetenskapliga forskarut-
bildning som dr Maria Udéns bakgrund. Under 1980- och det tidiga 1990-talet
beskrev och analyserade ett antal pionjdrarbeten inom kvinnoforskningen rela-
tionen mellan teknisk utformning, livsstilar och kultur. Sarskilt har historikern
Louise Waldéns arbeten inom denna forskningsgren legat till grund for Maria
Udéns analysmetod i detta ssmmanhang (se framfor allt Waldén 1990).
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Sammanfattningsvis kan vi sdga att de kvinnor som tog initiativ till och genom-
drev den process vi beskriver utgick frdn en problemformulering dir jamstélld-
hetsdimensionen var central, och att de i samverkan med externa mentorer utar-
betade en 16sning innefattande teknikutveckling med utgangspunkt i bade sociala
och ekonomiska motiv.

Vilka deltar i processen?

Som en hjélp att skapa oversikt 6ver den process som de forsta drivande perso-
nerna inom LTU och samebyn gemensamt upplevt kom som sagt Malin Lind-
berg in i arbetsgruppen i ett senare skede. I analysen av vilka aktérer som ingér i
den plattform for innovation som byggts upp anvinder vi hir den modell for in-
novativa processer hon foéreslog. Modellen kan ses som en vidareutveckling av
den modell for innovationssystem som tillimpas i Sveriges innovationspolitik,
och som avser en sorts plattformar som upprittas i samarbete mellan aktorer fran
olika samhillsomraden i syfte att stimulera utvecklingen av innovationer. Anled-
ningen till att introducera just begreppet innovativa processer istillet for det van-
ligen anvdnda ”system” &r att modellen for innovationssystem férmedlar en
tidsméssigt statisk bild av vilka aktdrer som anses inga i en plattform. Dessutom
osynliggors de specifika relationer, handlingar och héndelser som bygger upp en
innovativ process.

Genom att istéllet se plattformarna som innovativa processer blir det mojligt
att visa hur olika aktorer verkat och paverkats i olika faser av plattformens till-
komst och fortsatta utveckling. Innovativa processer definierar vi ddrmed som de
aktiviteter och hindelser som leder fram till ett innovativt resultat (SOU
2003:90, sid 311). De viktigaste aspekterna av ett sadant angreppssitt dr att det
1) féormar fanga tidsdimensionen, 2) mojliggor en analys pa ”lag mikroniva”, och
3) beaktar mer @n bara traditionella ekonomiska faktorer. Den andra aspekten —
lag mikroniva — betyder att man fokuserar pa de enskilda handlingar och héndel-
ser som utfors av enskilda personer eller organisationer i en innovativ process.
Den tredje aspekten innebdr att metoden inte bara belyser marknad, utbud och ef-
terfragan, relevanta omgivande organisationer (t.ex. stat och universitet i rollen
som stottare av innovativa processer) samt institutioner i form av lagar, regler,
normer. Utan den tar dven med andra omvérldsfaktorer (t.ex. ménniskor och na-
turfenomen) som paverkar en specifik process och som varierar fran fall till fall, i
berdkningen (Frankelius i Benner 2005, sid 229-230).

En rad olika aktérer, och en méngd olika relationer, har spelat roll for den in-
novativa process som inleddes i och med JAMST. Projektet syftade till att syn-
liggora kvinnors situation, skapa foérutsittningar for utveckling av kvinnodomi-
nerade samiska foretag, oka representationen av kvinnor i samebyns styrelse
samt initiera uppréttandet av en handlingsplan f6r jamstilldhetsfragor. Vi har
valt att betrakta de rensk6tande kvinnor som tog initiativ till detta projekt som en
separat aktor vid sidan av samebyn, och beteckna dem som “initiativtagarna”, ef-
tersom de delvis verkat via andra kanaler d4n samebyn under tidens gang - t.ex. i
egenskap av smaféretagare - och ddrmed inte kan sidgas vara helt sammanfallan-
de med samebyns roll i processen. Bland annat har de medverkat till att bilda en
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ekonomisk forening i syfte att framja affirs- och utvecklingsidéer bland kvinnor
och ungdomar. De har dven lagt ned mycket tid och energi pa att forséka knyta
kontakter med LTU, lokala och regionala myndigheter samt internationella sam-
arbetsorgan for Internet pé ett sitt som gar utéver deras roll som medlemmar i
samebyn.

Extra intressant i sammanhanget 4r att dessa kvinnor samtidigt utgér padriva-
re och efterfragare av den teknikutveckling som skett inom TECH. TECH syf-
tade ju till att etablera Internet-kommunikation f6r den samiska befolkningen av
renskotare i sommarbeteslandet. De har alltsd haft rollen som innovatérer och
potentiella brukare parallellt. Det var i egenskap av renskotselforetagare som de
stillde den fraga som kom att trigga igdng JAMST och de efterfoljande projek-
ten: Kan kvinnor vara renskotare? (Udén 2007). Samebyns roll har framst varit
den som projektiigare till JAMST och projektet TEST, dér det senare syftat till
att testa en ny plattform for Internet-kommunikation i labb och i filt. Inom TEST
i samarbete med TECH och BRUKA, samt andra LTU-baserade projekt som ex-
empelvis MOBIL, genomfordes filttester av det system som utvecklats for Inter-
netuppkoppling i sommarbeteslandet.

Projekt BRUKA

Projekt BRUKA — samarbetsprojekt med norska och finska fors-
kare och foretagare som syftade till att utveckla metoder for bru-
kare i Nordkalottens glesbygder att dra fordel av kommande IKT-
losningar, bland annat DTN. BRUKA byggde pa den tekniska spet-
sen i TECH och man jobbade med att demonstrera bade DTN och
andra framvixande tekniker, men pa ett mer konceptuellt sdtt dn i
TECH ddr tekniklosningar forskades fram. BRUKA hade framfor
allt ett brukar- och affdrsperspektiv pa évergripande (sa kallad
“generisk”) niva och resultaten var bland annat affdrsmodeller,
Internetbaserade anvisningar for brukare om nya accesstekniker
och koncept for service och anvindning i glesbygd (sa som deltids
distansundervisning for ungdom i glesbygd).

Tidsperiod: 2005-2007
Projektiigare: Lulea tekniska universitet (CDT)

Projekt MOBIL
Ett industriinriktat projekt som arbetade med flera mobila upp-
kopplingstekniker och gentemot basindustrin, kraftverk och kraft-
ndt i obebyggda omraden, tekniska serviceforetag och liknande.
MOBIL syftade till sadant som att underscka tekniker for sjclvio-
kalisering och positionering ndr tillgang till konventionella lokali-
seringstekniker som GPS saknas. En del av MOBIL handlade om
DTN och hanterades i samverkan med TECH, som ett tillskott till
den systemtekniska forskningen pa LTU med handledning och stu-
dentprojekt. Inga kvinnor var i praktiken engagerade i MOBIL. De
forekom endast som namn i ansdkningshandlingarna (allmdnt som
“Kontakter”, som "Intressenter” och i “Styrgrupp”). I praktiken
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hade MOBIL och det storre projekt det ingick i konkurrerat med
TECHREAL om finansiering, men i den situation som forelag
fanns det inte nagon anledning att géra detta till en fraga. Varje
resurs ansags vara viktig.

Tidsperiod: 2004-2006
Projektiigare: Lulea tekniska universitet (CDT)

Den teknik som anvinds bygger pa Delayed Tolerance Network (DTN), dér in-
formation sparas en tid tills 6verforing &r majlig och pa sa sétt inte behover 6ver-
fora informationen i realtid (vilket skulle krdva bredbandskabel, satellit, radio-
lank eller annan obruten kommunikationsvédg). Utvecklingen av systemet har
skett i samverkan mellan en rad aktdrer. Den ursprungliga idén till att anvanda
DTN framfordes av Vinton G Cerf, en av Internets grundare, som kontaktades sa
snart Avri Doria fitt hora talas om ambitionerna inom JAMST och GENUS att
utveckla teknik for Internetuppkoppling i fjéllen. Doria tog fasta pa tanken att
nyttja DTN for “extrema”, krdvande kommunikationsscenarios, och arbetade
fram en arkitektur i linje med detta.

Utvecklingen fran skrivbordsprodukt till praktiskt anvandbart system skedde
sedan inom TECH med forskningsinsatser fran forskare och doktorander vid
Institutionen for systemteknik, i samarbete med Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH) och Uppsala universitet (UU). Vint Cerf tackade for ovrigt ja till att sitta
med i referenskommittén f6r TECH, vilket inte kan uteslutas bidrog till att pro-
jektet fick finansiering. Han visade sedan sitt vidare intresse genom att delta i ett
internationellt projektmdte som anordnades inom TECH 1 norra Sverige, i sam-
arbete med ett lokalt utbildningscentrum.

I samspel med de lokala aktérernas aktiviteter har LTU fungerat som pro-
jektiagare for GENUS, TECH och LIKA via Institutionen for arbetsvetenskap
dér Maria Udén arbetar vid Avdelningen for genus, teknik och organisation.
LIKA har syftat till att bevaka och initiera processer sa att kvinnor i Norrbotten
har goda chanser att vara med och utforma och dra nytta av TECH. Som vi tidi-
gare ndmnt var det just via Maria Udén 1 egenskap av genusforskare som initia-
tivtagarna fick kontakt med universitetet. I ett senare skede har dven Centrum for
distansoverbryggande teknik (CDT) vid LTU fungerat som projektigare till tva
projekt som uppstétt som en f6ljd av TECH, ndmligen BRUKA och MOBIL.

Projekt LIKA
Syftade till att bevaka och initiera processer sa att kvinnor i Norr-
botten skulle fa goda chanser att vara med och utforma och dra
nytta av projektet TECH. LIKA hade inte teknisk inriktning, utan
ekonomisk och social. LIKA handlade om att motverka tendensen
till en allt storre mansdominans vid de tekniska avknoppningarna
fran JAMST, allt frén TECH och framdt. De foretagare och fors-
kare som pa ett sjdlvklart sdtt fick finansiering och knéts upp till
dessa avknoppningar var ndstan bara mén (Avri Doria och Maria
Udén undantagna). Det var endast ett malinriktat och envist arbe-
te som gjorde att kvinnor fanns med i foljdprojekt som BRUKA och
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TEST. MOBIL, som initierades utan kontakt med LIKA, involvera-
de enbart mcn. Om projekten TECHLOKAL eller TECHREAL (se
nedan) hade fatt finansiering hade behovet av LIKA varit mindre, i
och med att projektens resurser kunnat nyttjas pa motsvarande sditt
och troligen med storre effekt i insatserna. Samma problematik
gdllde den lokala nivan och inlandsregionen. Bade MOBIL och
BRUKA gav arbetstillfdllen endast i det mer tditbefolkade kustom-
radet. I praktiken kom LIKA att garantera dven den lokala forank-
ringen.

Tidsperiod: 2004-2006
Projektdgare: Lulea tekniska universitet (Arb.vet.)

Kontakten med LTU har dock inte varit problemfri for initiativtagarna. Avri Do-
ria beskriver hur idén om Internetuppkoppling i sommarbeteslandet forst mottogs
som ett skdmt vid det mote dér den lanserades. Denna instéllning har hon daref-
ter mott vid ett flertal tillfillen. Ett aterkommande skdmt handlar om renar med
antenner pa hornen (Doria 2006a, sid 1). En intressant aspekt dr att samtidigt
som idén har gett upphov till skratt i vissa sammanhang har kombinationen av
hogteknologi, samisk kultur och samisk identitet véckt ett allvarligare intresse i
andra. I sjdlva verket har det samiska livet och den samiska identiteten formodli-
gen varit till hjélp att hitta kontakter som annars vore svara att knyta till sig, inte
minst pa den globala nivan. Bland andra Manuel Castells (1997) har fort fram
betydelsen av en tydlig och kommunicerbar identitet 1 informationssamhéllet. En
sadan kan enligt honom betraktas som en resurs i sig.

Aven pa det nationella planet fick idén god respons fran den statliga myndig-
heten Vinnova, som har i uppdrag att frimja utvecklingen av innovationssystem.
I beslutet om finansiering av TECH skriver Vinnova att ’potential finns for att
detta ska kunna bli en ny, svensk nisch” (Vinnova 2004). Ett sddant positivt be-
motande har emellertid fordunklats av savil direkt som indirekt diskriminering
utifran etnicitet (som samer) och kon (som kvinnor). Detta har bland annat tagit
sig uttryck i obesvarade kontaktférsok och avbrutna kontakter fran tjdnstemén
vid ett flertal myndigheter.

Det har varit aktuellt med en regionalt verkande ideell forening som projekt-
dgare for ett kompletterande projekt med syfte att fordjupa samarbetet mellan
tekniker och potentiella brukare av systemet. Vilket dock inte blev av pa grund
av avslag péd ansokan fran de berérda myndigheterna. Féreningen har trots detta
funnits med i kulisserna under processens gang och satt med i referenskommittén
for TECH. Gentemot initiativtagarna har de bidragit med sina kunskaper om ut-
veckling av smaforetagande. En annan samarbetspart som foljt med hela vigen
ar ett lokalt samiskt utbildningscentrum. Deras roll har bland annat varit att bidra
med kunskaper i arrangdrskap och lokal anpassning av Internet, vilket kom till
nytta dels vid det internationella IT-méte som arrangerades i kommunen och dels
vid handledning av studentgrupper fran KTH:s IT-utbildningar, som under tre ar
regelbundet genomforde projekt och gjorde examensarbeten i samverkan med de
lokala aktorerna och forskargruppen pa LTU. Det lokala samiska utbildnings-
centrat deltog dven i skrivandet av ansékan infor TEST.
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Ej finansierade projekt

Det forsta projekt som skulle knyta brukarna till TECH soktes i
samarbete mellan de drivande kvinnorna i samebyn och en regio-
nal ideell férening med inriktning pa landsbygdens och de areella
ndringarnas utveckling. Projektet, som kan kallas TECHLOKAL,
fick nationell finansiering for utbildning av smaforetagarna i sa-
mebyn sa att de skulle kunna nyttja resultaten i TECH. Detta skul-
le dven ha omfattat att ldra sig sdtta upp kommunikationsnditet.
Den regionalt beslutade motfinansiering som var ett motkrav fran
den nationella finansidren gick dock inte igenom. En instans neka-
de medan en annan dnnu efter ett par ar inte kommit till beslut.

Da ansékan om TECHLOKAL misslyckades soktes andra regiona-
la EU-medel for att lokalt forankra TECH parallellt med FoU-
aktiviteterna, det vill sciga som en “teknikspridning i realtid”. Det
skulle ge den lokala nivan fordelen av att ligga allra lingst fram-
me i en teknikutveckling pa gang. I ansékan ingick uppbyggnad av
en testbddd for DTN, som ledande personer inom Internetutveck-
lingen papekat att det fanns behov av. Detta projekt, TECHREAL,
vars dgare skulle vara Institutionen for arbetsvetenskap vid LTU,
beviljades ej av den regionala beslutsfattaren trots att nationell
medfinansiering fanns genom TECH. Situationen blev pressande
da inget av projekten som skulle sdkra att resultaten av TECH fick
ordentlig forankring och gav nytta lokalt déir de genererats kunde
starta. Tidigt blev det dnda tydligt att det gick att hitta finansiering
utifran att de renskotande kvinnorna efterfragat bra tekniska Ios-
ningar och att Avri Doria utvecklat en Internetarkitektur som mot-
te deras behov. Innan TECH avslutades hade projektet LIKA hun-
nit starta.

Tanken pa en testbidd for Internet och specifikt DTN hade som
némnts forts fram till arbetsgruppen kring JAMST och TECH av
ledande Internetutvecklare redan i samband med TECH, och lagts
in i ansokan till projektet TECHREAL som fick avslag. Denna
verksamhet hade alltsa kunnat pabérjas regionalt med struktur-
fondsmedel redan fem ar innan finansieringen fran EU:s sjunde
ramprogram beviljades.

Utbildningscentrat och den regionala féreningen har det gemensamt med same-
byn att de alla &r aktorer med bas i det som ibland kallas for civilsamhillet, det
vill séiga den del av samhillet som bestar av ideella foreningar, ekonomiska fore-
ningar (dven kallade kooperativ), stiftelser, studieférbund och liknande som alla
drivs i ideella snarare &n ekonomiska eller statliga syften. I den innovativa pro-
cess vi beskriver har civilsamhéllet atagit sig ett flertal roller, t.ex. som projekt-
dgare, kunskapsorganisationer och arrangorer.

I kontrast till de aktiviteter som bedrivits med civilsamhéllet som bas har of-
fentliga myndigheter atagit sig rollen som finansiédrer av projekten. Lénsstyrel-
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sen 1 Norrbotten har via EU:s strukturfonder bidragit till de projekt som innefat-
tat social och ekonomisk utveckling (JAMST och LIKA). Medlen kom d& fran
insatsomradet for jimstédlldhet. Via Sametinget finansierade EU:s strukturfonder
de inledande JAMST och GENUS samt det avslutande TEST. Vinnova har fi-
nansierat de projekt som handlat om teknisk utveckling (GENUS, TECH och
LIKA). Via Léansstyrelsen fick CDT finansiering fran EU:s Interregprogram re-
spektive strukturfonder till BRUKA och MOBIL. I praktiken har initiativtagarna
stott pa vissa problem vad géller finansieringen av den 16pande utvecklingen av
DTN-systemet och de kringprodukter och —tjdnster som de velat kommersialise-
ra. Bland annat har gruppen i hog utstrackning misslyckats med att fa tillgang till
regionala utvecklingsmedel for niringslivs- och teknikutveckling. Istéllet har de
hinvisats till sdrskilda insatser for rennéringen, vilket har begridnsat gruppens
mojligheter att forverkliga sina idéer. Pa liknande sitt har de fran regional nivé
konsekvent blivit tilldelade medel ur insatsomradet for jamstalldhet istdllet for ur
de regionala medel som finns avsatta for naringslivsutveckling och innovation.
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Figur 1. Den innovativa processen med aktorer, handlingar
och hdindelser over tid
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Forkortningar

Arb.vet. = Institutionen for Arbetsvetenskap vid LTU
CDT = Centrum for distansoverbryggande teknik vid LTU
DTN = Delay Tolerance Network

IETF = Internet Engineering Task Force

IRTF = Internet Research Task Force

KTH = Kungliga tekniska hogskolan

LTU = Lulea tekniska universitet

Syst.vet. = Avdelningen for systemvetenskap vid LTU
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UU = Uppsala universitet
WSIS = World Summit on Internet Society
WGIG = Working Group on Internet Governance

Processens strategier

I Figur I kan man skonja ett flertal strategier som anvints for att driva processen
framat. En av dessa &r internationalisering. Som vi beskrivit har utvecklingen
av den tekniska delen i processen byggt pa ett grundarbete fran Vint Cerf, och
framfor allt pa det arbete som Avri Doria lagt ned. Hon introducerade dessutom
projektgruppen med de renskétande kvinnorna och forskarna pa LTU f6r de in-
ternationella samarbetsorgan dir det de senaste aren pagatt en process for att ut-
veckla det som numera gar under beteckningen Internet governance. Begreppet
definieras sa hér:

”Internet governance is the development and application by governments, the
private sector, and civil society, in their respective roles, of shared principles,
norms, rules, decision making procedures and programmes, that shape the evolu-
tion and utilization of the Internet.” (Doria 2006b, sid 1)

Samarbete 6ver sektorsgrinserna r en grundldggande arbetsmetod inom In-
ternet governance, och processen samordnas av FN. Aktiviteterna inom Internet
governance svarade mot ett behov som identifierats av de lokala padrivarna,
ndmligen att bygga nitverk och inhdmta kunskap pa en internationell arena. For-
utom att de renskétande kvinnorna hade erfarenheter av samepolitiskt arbete med
sig i bagaget — som per definition &r ett internationellt arbete i och med att sa-
merna lever i flera olika nationer och samverkar med urbefolkningar fran alla
kontinenter - blev det tydligt att de behovde se andra som arbetade med samma
problematik som de sjdlva. Detta fanns inbyggt i processen kring Internet gover-
nance genom det fokus som fanns pa det som brukar kallas “the digital divide”,
och pé hur denna klyfta ska kunna motverkas for att skapa en jimnare tillgang
till kommunikation och service for virldens manniskor och regioner.

De tvé forsta toppmdtena — World Summit on Internet Society (WSIS) — holls
i Genéve 2003 och i Tunis 2005 (www.itu.int/wsis). Det tredje toppmétet — In-
ternet Governance Forum (IGF) - hélls i Aten 2006 (www.igfgreece2006.gr).
Vid det forsta motet deltog Maria Udén som representant fran LTU tillsammans
med Avri Doria. Kvinnorna fran samebyn och en ytterligare kvinna fran deras
hemkommun deltog i det andra métet i Tunisien. Vid det tredje moétet, dé Inter-
net Governance Forum invigdes, deltog tva representanter fran LTU, varav en
var Maria Udén. Den huvudsakliga podngen med att vara ndrvarande och aktivt
delta i dessa sammanhang var méjligheten att utbyta information med ménniskor
fran olika delar av vérlden om de policyinsatser och aktiviteter som pagar inom
IT-utveckling. Till exempel har erfarenheterna inom TECH av att utveckla DTN
for tilldimpning i glesbefolkade omradden med oldndig terring tagits med i det
fortsatta arbetet inom Internet Research Task Force (IRTF).

Ytterligare en strategi som blir synligt i figuren 6ver den innovativa processen
dr ett samspel mellan tekniker och brukare. Upprinnelsen till processen gar att
finna just i att initiativtagarna sag sig sjdlva som potentiella brukare av de resul-
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tat som processen skulle ge upphov till. Att dessa personer funnits med som dri-
vande aktorer under hela forloppet innebédr att det uppstétt ett samspel mellan
dem och de tekniker som de fick tillgang till tack vare att Maria Udén intog rol-
len som dorroppnare till universitetets forskare. Utifran sitt yrkeskunnande har
teknikerna kunnat bidra till forverkligandet av initiativtagarnas idéer. I och med
detta Omsesidiga utbyte har brukarnas onskan att det firdiga resultatet ska upp-
fylla savél sociala som ekonomiska krav kunnat uppritthallas fran idé till fardigt
system. Aven Avri Doria har i sitt arbete utgatt fran den specifika kontext vari
systemet ska anvéndas. Det var i sjédlva verket just detta som vickte hennes in-
tresse for idén nér hon forst fick hora talas om det:

”My first approach was that it was an interesting problem; how did one bring
communications to a population in a communication challenged area?” (Doria
2006a, sid 1)

Ett grundldggande krav fran hennes sida for att 6verhuvudtaget ga vidare med
idén var dessutom att samebyn uttryckligen skulle godkénna att en sddan process
drogs igang. Hon sag ingen poéng i att satsa pd idén om inte samebyns medlem-
mar ansag att de hade nytta av resultaten. Som en f6ljd av detta ansag hon att
denna grupp skulle vara representerad i ledningsgruppen for ett eventuellt projekt
(Doria 2006a, sid 1). Utmaningen att utveckla Internetuppkoppling i omraden
som dr geografiskt och socialt utmanande ar ocksa den som vickt storst intresse
for projekten pa internationell niva, till exempel hos IRTF och vid de toppméten
dar representanter fran projekten deltagit. Under processens gang har man som
sagt ansokt om projektmedel till specifika insatser for att sikra de potentiella
brukarnas inflytande. Dessa anstrangningar har emellertid varit férgéves. De me-
del som har funnits tillgéngliga har uteslutande varit inriktade antingen pa tek-
nisk utveckling eller pa jamstélldhetsinsatser. Man skulle kunna betrakta LIKA
som ett av de fa exempel dir brukarintresset kunnat kombineras med finansidrer-
nas prioriteringar, i och med att projektet syftade bade till jamstalldhet och sékrat
inflytande for potentiella anvindare inom TECH. Denna problematik har dven
gjort sig synligt i att det varit svart att fa till lokala projektdgarskap och projekt
med en huvuddel av verksamheten forlagd till den lokala nivan. Figur I visar att
flertalet projekt istdllet haft LTU som huvudman. Detta har inte varit en strategi
hos den drivande gruppen utan &r ett resultat av misslyckade f6rsok att fa till lo-
kala projektigarskap. De enda projekt som har haft en lokal projektidgare &r
JAMST och TEST (samebyn). En sak att tinka pa #r att medan samebyn har
400-500 medlemmar i varierande alder - fran barn till gamla - varav sékert half-
ten av de vuxna har minst ett jobb utanfér samebyn, s& har LTU cirka 2000 an-
stillda varav minst hélften jobbar med forskning och utveckling och varav den
andra hélften har positioner som pé olika sitt ska stédja forskarna att bedriva
projekt (till exempel med bokforing). I ljuset av detta dr fraigan om samebyns tva
projekt bor ses som fa eller manga i relation till LTU:s resurser. Samebyn har
ocksa bedrivit andra projekt under den tid den innovativa processen pagatt.
Bland annat ett radioprojekt for rensparning. LTU har dessutom en ojamforligt
stérre omséttning dn samebyn och ddrmed storre kapacitet att hantera fordrojda
utbetalningar och liknande ekonomiska situationer som ett projektdgarskap for
med sig.

223



Processens resultat och effekter

Det som inte syns fullt ut i illustrationen 6ver den innovativa processen ar vilka
resultat och effekter som denna gett upphov till. Det som framgar i Figur 1 ar
att det ursprungliga projektet JAMST gett upphov till en rad foljdprojekt: GE-
NUS, TECH, LIKA, BRUKA, MOBIL och TEST. Inom ramen f6r dessa projekt
har idén om Internetuppkoppling i sommarbeteslandet utvecklats till ett konkret
system som med framgang testats i filt och som framover ska utvecklas till att
bli tillgidngligt savil for de brukare som tog initiativ till utvecklingen som for
andra efterfrdgare. Detta resultat kan i en mening beskrivas som ett brukarorien-
terat, fordrojningstolerant system for Internetuppkoppling i glest befolkade om-
raden utan fast uppkoppling.

”Brukarorienteringen” asyftar att potentiella brukare tagit initiativ till proces-
sen, att de stdllt sdrskilda krav pa systemets utformning, att de aktivt deltagit i
utvecklingen av systemet samt att de har ekonomisk mojlighet att nyttja systemet
tack vare att det bygger pa l6sningar med 14g kostnad. Férhoppningsvis innebar
tillgangen till det nya systemet att det blir Ionsammare och léttare att driva ren-
skotselforetag. Utover dessa aspekter dr det nya systemet brukarorienterat i den
meningen att det lagt grund for en affarsidé med utgangspunkt i forsdljning av
produkter och tjénster kring systemet som just nu utvecklas av nagra sameby-
medlemmar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den innovativa process som vi be-
skrivit kdnnetecknas av att:

- civilsamhdllet utgjort en viktig aktor vid sidan av offentlig och privat sektor

- internationalisering anvints som en strategi for att utbyta teknisk information
- kunskapsutbyte mellan tekniker och brukare utgjort en padrivande kraft

- processen har gett upphov till bade ekonomiska och sociala effekter och resul-
tat.

Krav pa nya former for interaktivitet vid ett
tekniskt universitet

Aven om uttrycket inte brukar anvindas i sammanhanget, ir det knappast kon-
troversiellt att pastd att de tekniska hogskolorna i Sverige ndrmast per definition
dr &mnade till att vara interaktiva. De inrittades nimligen uttalat som en angeld-
genhet for stat och industri, det vill séiga for samverkan med aktorer utanfor aka-
demin (Sundin 1981). An idag dr samarbete med industriforetag, statliga verk
och tekniska forvaltningar inte bara en hederssak, utan nagot som ger de tekniska
hogskolorna och universiteten bade prestige och finansiering. 1 det ljuset fram-
star den innovativa process som bedrivits som vetenskapligt intressant och prak-
tiskt relevant. Samebyn har i och med sin kontakt med LTU stéllt krav pa och
omforhandlat karaktiren pa den omvérld med vilken universitetets forskare for-
véintas vara interaktiva. Renskotare upplever med stor tydlighet sambandet mel-
lan vad de astadkommer dag for dag i sitt arbete, och de inkomster de far. De
maste hantera en vardag dér allt kan hénda — plotsliga vdderomslag, odnskade
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skogsavverkningar, massakrer pa renar som kommit ut pd jarnvigsspar. Bade
den intellektuella och den kroppsliga formagan blir avgérande och det slit alter-
nativt den litthet som arbetet innebér &r deras eget ansvar att hantera. Dérfor blir
de ocksé medvetna om vérdet av vil fungerande teknik, och om det konkurrens-
forsprang som tillgang till ny teknik kan ge. Renskétande kvinnor arbetar i likhet
med andra kvinnor i mansdominerade yrken i en marginaliserad position. De blir
@n mer hénvisade till egen kraft. Som partners for teknikutveckling ar de tydliga
och kravande pa en konkret niva.

Vissa av de forbittringar som JAMST utvecklade kunde de renskotande
kvinnorna enkelt fa igenom. Genom att tala med de bonder som levererade ensi-
lage fick de ner storleken pa forpackningarna, som dé blev rimligare att hantera
ute i félt. I andra fall har det blivit det nodvéndigt att arbeta med flera olika akto-
rer, varav vissa maste ha en avancerad teknisk kompetens. Har kommer den tek-
niska forskningen in. Genom att i sin efterfragan pé teknisk utveckling stélla sa-
vil sociala som ekonomiska krav pd den innovativa processens genomforande
och resultat, har kvinnorna i samebyn utmanat den definition av FoU som varit
véigledande inom den tekniska forskningen, och dir rennéringen liksom kvinno-
dominerade miljéer inte rymts (Udén 2000, Udén 2002). Ur LTU:s synvinkel har
processen lett till att en ny aktor 6ppnat nya “forskningsbara” filt (bland annat
inom systemteknik, arbetsvetenskap, genusforskning och systemvetenskap). Det-
ta stimmer 6verens med vad som konstaterats av Nowotny m.fl. (2001, sid 132);
att en starkt kontextualiserad forskning kan leda till att nya angreppssétt och nya
problemomraden framtrider som intressanta for akademin.

Ingenting borde i princip tala emot att fler sddana hér kontakter redan kunde
ha funnits. Men uttrycket i princip” maste hdr métas mot verkligheten. Impulsen
att vara dppen for och vidmakthalla samarbete sméforetagande glesbygdskvinnor
ur en etnisk minoritet och i1 en ndring med sviktande 16nsamhet, hér ihop med en
feministisk etik. Déarutéver har varje samarbete ofrankomligen inneboende makt-
relationer. Forsknings- och utbildningssamarbete mellan en teknisk hogskola och
ett ledande industriforetag eller en statlig koncern kan mycket vil beskrivas som
interaktivt till sin natur, om begreppet interaktiv anvinds i betydelse av samver-
kan mellan akademi och Gvriga samhillssfirer. Ddremot innehaller det inte med
nodvindighet de dvervdganden som inryms i den forskningsinriktning som pre-
senteras i den hidr antologin. Risken &r 6verhdngande att dominerande modeller
for samverkan patvingas en part som sjélv har f4 maktresurser. Resultatet av nai-
va initiativ blir gdrna att svagare parter blir utmandvrerade tidigt under forsk-
ningsprocessens gang. Det dr i syfte att motverka sddana ojdamlika relationer som
den interaktiva ansatsen kan anvindas — for att skapa en teoretisk och metodolo-
gisk ram med ett kritiskt perspektiv pa makt.

Ett nytt innovationssystem

Innovation har vixt fram som policyomradde inom bland annat den regionala ut-
vecklingspolitiken, niringspolitiken och forskningspolitiken i Sverige (Ds
2004:36, sid 43). Sverige foljer hir en internationell trend. Utveckling och sprid-
ning av innovationer betraktas som centralt for att lyckas stélla om ekonomin till
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att bli mer dynamisk och kunskapsbaserad. Enligt det mal som antogs av EU:s
ministerrddsmote 1 Lissabon i mars 2000 ska unionen vara vérldsledande som
kunskapsekonomi senast ar 2010. Ett av de verktyg som medlemsldanderna for-
bundit sig att anvidnda for att uppna detta mal 4r det som kommit att kallas for
innovationssystem (Uhlin 1 Benner 2005, sid 165). Begreppet syftar pad gemen-
samma plattformar som skapas i samarbete mellan aktérer fran olika samhélls-
omraden i syfte att stimulera utvecklingen av innovationer. Man talar ocksd om
triple helix. 1 denna modell utpekas forskning, politik och néringsliv som de hu-
vudsakliga aktorerna i innovationssystem (Visanu 2002).

I Sverige utdelas ekonomiska medel till utvecklingen av innovationssystem
via statliga myndigheter pé regional och nationell nivé. I de program som utarbe-
tas vid lansstyrelser och regionforbund respektive Nutek och Vinnova utpekas
ofta specifika omraden och aktdrer som priméra malgrupper for denna finansie-
ring (www.nutek.se). I implementeringen av programmen &r det handliggarnas
uppgift, pd de myndigheter som fattar finansieringsbesluten, att bedéma vilka av
de sokande som ska beviljas medel. Genomforandet av den innovationspolitik
som bedrivs i Sverige foljer i detta hidnseende det monster som inom policyana-
lysen kallas for top-down, i betydelsen att den dr styrd uppifrén genom formella
beslut och administrativa hierarkier (Premfors 1989, sid 123). Det dr visserligen
sa att en betydande del av identifieringen av innovationssystem sker pé en regio-
nal snarare &n statlig niva, ndrmare medborgarna, och att utarbetandet av de regi-
onala tillvixtprogrammen sker i samverkan mellan staten och aktorer fran andra
samhdllssfarer (for en dversikt av olika modeller for statlig styrning, se Gossas i
Lundqvist 2006). Men innovationspolitikens aktuella former medfor trots detta
en avgriansning av vilka aktorer och innovationsomraden som betraktas som re-
levanta att beakta.

Det har argumenterats att urvalet av aktorer och omraden &r viktigt for att rik-
ta landets och regionernas satsningar mot ett fital styrkeomraden som é&r unika
for varje plats (Ds 2004:36, sid 1 & 22). Den genusanalys som Malin Lindberg
gjort av prioriteringsmonstret inom Sveriges innovationspolitik visar emellertid
att grinserna for urvalet forvanansvért vél foljer granserna i den konsuppdelade
arbetsmarknaden i Sverige (Lindberg 2008). Aven i en tidigare rapport, utgiven
av Emma Resurscentrum, har hon uppmérksammat hur programmen i borjan av
2000-talet framst frimjade mansdominerade branscher pa bekostnad av bran-
scher som sysselsatte fler kvinnor som anstéllda och féretagare (Lindberg 2004).
Kvinnor osynliggors ocksa som aktorer i innovationssystem och som innovats-
rer, oavsett 1 vilken bransch de befinner sig (Pettersson m.fl. 2004, Nyberg 2002,
sid 208). En konsblind innovationspolitik riskerar att missa innovationsomraden
med tillvéxtpotential, liksom viktiga forklaringar till varfor ett innovationssystem
ar mer eller mindre framgangsrikt (Hallencreutz m.fl. 2003, sid 10-11).

Om vi med policyomrade menar en uppsittning idéer och de institutionella ar-
rangemang som upprittas for att realisera dessa, dr det fullt mojligt att i kontrast
till ovan beskrivna top-down perspektiv anldgga ett bottom-up perspektiv pa in-
novation som policyomrade (Carlsson 2000, sid 205). Hellre 4n att ta for givet att
de myndigheter som lyfts fram i triple helix spelar huvudrollen i de plattformar
for innovation som byggs upp i Sverige, halls da dérren 6ppen for att en rad oli-
ka aktoérer kan vara drivande, savil fran offentlig, privat och civil sektor. For att
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empiriskt kunna beskriva innovation med hjélp av ett bottom-up perspektiv har
vi i detta kapitel utgatt fran tva fragor: Vad &r problemet? och Vilka deltar i pro-
cessen? Den forsta frdgan har ringat in hur olika problem identifieras, diagnosti-
seras och formuleras inom policyomradet. Utifran detta har vi intresserat oss for
de 16sningar som i praktiken tillimpats for att komma tillrdtta med problemen
(att jimfora med top-down perspektivet dar man framst uppmérksammar de pro-
blemformuleringar och l6sningar som f6rs fram i offentliga policyprogram). Den
andra frdgan — Vilka deltar i processen? — har syftat till att klarldgga vilka aktorer
som deltar i problemformulering och i genomférandet av 16sningar. Ytterligare
fragor vi har forsokt besvara &r i vilken utstrackning olika aktorer deltagit, vilka
strategier de anvint och med vilka resultat och effekter (Carlsson 1996, sid 532-
536).

Med andra ord har vi utgétt fran aktorernas syn pa vilka problem som é&r rele-
vanta inom policyomradet innovation, och varje innovationssystem har ansetts
besté av de parter som pekats ut av aktorerna sjélva. Pa sa sitt har ett bottom-up
perspektiv hjilpt oss att synliggora hur de renskdtande kvinnorna varit drivande 1
en innovativ process. (Eller i uppbyggnaden av ett innovationssystem, om man
foredrar att anvénda det begreppet.) Denna insikt skulle ha forblivit osynlig om
vi hade valt att utga fran ett top-down perspektiv pa innovation, i och med att vi
da skulle ha tagit utgdngspunkt enbart i de aktorer, problem och omraden som
utpekats i den offentliga innovationspolitiken.

Robust kunskap om innovation

Vi har i detta kapitel visat att i en bottom-up policyanalys kan ta hjilp av en in-
teraktiv forskningsansats. Den senare kinnetecknas namligen av att forskaren
och de dvriga deltagarna gemensamt resonerar sig fram till problem och frage-
stallningar (Ohlsson i Svensson m.fl. 2002, sid 98-99). Genom att tilldimpa en in-
teraktiv forskningsansats har vi kunnat inhdmta uppgifter om problemformule-
ring och innovationssystemets karaktir. Den kunskap som utvecklats &r framta-
gen 1 samarbete med och verifierade av de aktérer som verkar i den kontext som
beskrivs och analyseras (Gunnarsson i Aagaard m.fl. 2006, sid 7). Denna typ av
validitet, eller trovardighet i forskning har av Nowotny m.fl. (2001, sid 167) kal-
lats for robust kunskap. Detta &r sérskilt relevant i studier av sddan organisering
dér styrningen inte utovas av en enskild aktor pa ett auktoritért sétt, utan av en
méngd aktorer pa ett nidtverksbaserat sétt.

Mangfalden av aktorer innebér att det kan forekomma olika syn pa det som
hénder i en innovativ process. Vi ser det ddrfor som nodvéndigt att betrakta kun-
skap som nagonting som kan se olika ut beroende péd vilka maktrelationer och
kontexter man viljer att fokusera. En stark social kontextualisering i forsknings-
processen kan bidra till att skapa socialt robust kunskap, menar Nowotny m.fl.
(sid 142 & 167). Social kontextualisering innebér i detta sammanhang att forsk-
ningen tillats bli infiltrerad och forbéttrad av den sociala kunskap - det vill séga
de erfarenheter och den verklighetsuppfattning - som de berérda ménniskorna
bar med sig. Utgangspunkten dr att ménniskors erfarenheter ser olika ut i olika
sociala kontexter, vilket enligt Nowotny m.fl. visar pa vikten av att synliggora
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lokala variationer. Denna betoning av skillnader pa lokal niva for in en geogra-
fisk dimension i resonemanget om kontextualiserad kunskap. De tva dimensio-
nerna — social respektive geografisk kontext - dr nédra kopplade till varandra.
Blake m.fl. (2005, sid 682 & 685) visar hur bedomningen av vad som kan riknas
som en innovation paverkas av savil den geografiska lokaliseringen som den
”sociala identiteten” hos den enskilda innovatéren. De papekar att &ven om det
inom studier av innovation numera tas hénsyn till hur omgivande institutioner
bidrar till att forma en innovativ process, saknas det ett motsvarande intresse for
hur olika individer vérderas inom denna. Samspelet mellan institutioner och in-
novatorer paverkas av vem man 4r, eller kanske snarare av vem man anses vara.
Vi vill, som en vidareutveckling av uppfattningen hos Blake m.fl. om den sociala
identitetens roll, betona omgivningens bemétande av innovatéren. Huruvida man
tillskrivs legitimitet som aktor i ett visst sammanhang avgdr om man som inno-
vator far tillgang till information och resurser via olika nétverk eller policypro-
gram. Innovationer ser olika ut i olika sammanhang, dels eftersom de formas av
de normer, regler, forvantningar och faciliteter som dominerar pa en specifik
plats, dels genom vem det &r som &r upphovskvinna eller upphovsman till inno-
vationen.

Genom att utgd fran den lokala sociala och geografiska kontext vari kvinnorna
inom samebyn organiserat sitt innovationssystem, har vi synliggjort att karakta-
ren pa den kunskap som skapats formats av omgivningens bemotande, det vill
sdga av konkreta relationer mellan de drivande kvinnorna och andra ménniskor.
De erfarenheter och verklighetsuppfattningar som aktdrerna i den innovativa
processen delat med sig av ar resultatet av kontinuerliga férhandlingar i varda-
gen, dér olika maktresurser avgjort hur framgéngsrika de blivit i detta kopslaen-
de. Maktresurserna har bestatt i bland annat kunskap, finansiering, position samt
legitimitet utifrdn de sociala identiteter de tillskrivits som kvinnor, samer och
smaforetagare. Saledes dr den kunskap dessa renskétande kvinnor skapat i sam-
arbete med oss universitetsforskare varken relativistisk eller absolut. Den kan
varken betraktas som fullstidndigt subjektiv - och ddrmed maktneutral - eller som
avspeglande en objektiv, bestaende sanning - och ddrmed maktfullkomlig (No-
wotny m.fl. 2001, sid 167).

Utifran detta resonemang kan en del i var egen roll ha bestatt i att vi gett de
renskotande kvinnorna tillgang till de kunskapsresurser och den bas for legitimi-
tet som LTU har att erbjuda. Genom att tillimpa ett interaktivt forskningsper-
spektiv har vi synliggjort att det finns kvinnor som &r aktiva aktdrer inom inno-
vation, samt att de organiserar aktérer, handlingar och hiandelser pa ett sétt som i
vissa avseenden skiljer sig fran de modeller som dominerar inom Sveriges inno-
vationspolitik. Bland annat utmanas triple helix-modellen genom att civilsamhal-
let medvetet involveras som fjirde part i det innovationssystem som byggs upp.
Dessutom innebidr de renskdtande kvinnornas prioritering av ett néra samarbete
mellan tekniker och brukare en omforhandling av hur interaktion i system anses
kunna leda till en teknikutveckling. Det &r i och for sig vanligt férekommande i
dag, att brukare forutsitts finnas med i projekt som finansieras av FoU-program
inom IT-omradet, men de placeras hogt upp i kedjan av initiativ, i praktiken efter
att det finns ett intresse fran stat och industri att generera anvéndning av invester-
ingar som dr genomférda eller pa gang.
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Vi har dven visat att inte endast teknisk utveckling blev resultatet av den innova-
tiva processen. Bade ekonomisk och social utveckling har uppstatt. Men vem
man &r paverkar utsikterna att fa offentlig finansiering och annan stéttning. Inte
minst pa lokal och regional niva forandras maktbalanser &ven med smé finansie-
ringsbidrag. Att vara kvinna fran en minoritet och férsoka bli stéttad fran myn-
digheter och fonder i en innovativ process, innebir att ifragasétta identiteter och
hierarkier. Det fall vi har belyst visar hur ett interaktivt samarbete mellan univer-
sitetet och en ny grupp av efterfragare har utmanat de rddande maktférhallandena
inom innovationspolitiken. P& detta sdtt har vi uppméarksammat hur krav pé nya
former for interaktiv forskning vid ett tekniskt universitet har gett upphov till nya
samarbetspartners, nya forskningsomraden och nya forskningsfragor. Dértill har
det lett till uppbyggnaden av ett helt nytt innovationssystem.

Sammanfattning

I kapitlet har vi beskrivit hur en interaktiv forskningsansats har fungerat som en
”dorréppnare” for nya aktorer att formulera problem och 16sningar i samarbete
med ett tekniskt universitet. Vi har visat hur kvinnor fran en svensk sameby varit
drivande i utvecklingen av en rad innovativa IT-projekt och hur denna innovativa
process stéllt krav pa utveckling av nya former for den, i grunden samverkansin-
riktade forskning som bedrivs vid Sveriges tekniska universitet och hogskolor.
Upprinnelsen till samarbetet mellan oss forskare och de renskodtande kvinnorna
var att de tog kontakt for att knyta genusforskare till ett projekt de drev. Genom
en socialt och geografiskt kontextualiserad kunskapsproduktion framtrdder en
annan bild av verkligheten dn den som syns i den dominerande forskningen och
politiken kring innovation. I den innovativa process vi beskrivit har civilsamhél-
let utgjort en viktig aktor vid sidan av offentlig och privat sektor, internationali-
sering har anvénts som en strategi att na bortom stela hierarkier, och kunskapsut-
byte mellan tekniker och brukare har utgjort en padrivande kraft. Processen har
gett upphov till bade ny teknik, och ekonomiska och sociala effekter: nya part-
nerskap, nya forskningsomraden, nya forskningsfragor och ett nytt innovations-
system.

Det faktum att de personer som initierade den innovativa process vi hér har
beskrivit dr kvinnor, samer och mikroforetagare gér dem sammantaget till hogst
osannolika samarbetspartners for en teknisk hogskola eller universitet. Detta har
& ena sidan skapat en tydlig identitet som inte minst gentemot internationella
partners skapat ett “marknadsvirde” och en kommunicerbar idé. A andra sidan
for en uttalat minoritets- och kvinnodriven projektidentitet med sig motsvarande
problem att hdvda sig i manga andra sammanhang. Partnerskapet har erfarit att
oavsett den drivande idén bli hdnvisad till sarskilda insatser for rennéringen eller
for jamstélldhet ndr man sokt finansiering for sin process. Det kan verka
osannolikt gnélligt att pdpeka detta, ndr man faktiskt fatt finansiering. Men bero-
ende pa den fond eller det program som delar ut medel, medges inte alla typer av
utgifter och balansen av olika deltagare maste f6lja reglerna i varje program.
Jamstélldhetsmedel medger till exempel inte investeringar i teknisk utrustning,
som givetvis dr nddvéndigt for att bedriva utveckling av ett kommunikationsnit.
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Medel for renodlad forskning ger inte utrymme att serist ta med brukare, smafo-
retagare och den lokala nivén i utvecklingen. Flernationella samarbeten begrin-
sar antalet och typen av deltagare pa den lokala nationella nivan. Att inte fa till-
gang till regionala utvecklingsmedel f6r néringslivs- och teknikutveckling har i
realiteten medfort en begriansning av gruppens mojligheter att forverkliga sina
idéer lokalt, och en forsening i relation till utvecklingen av tekniken i ett interna-
tionellt konkurrensperspektiv.

Epilog

Efter att detta kapitel skrevs har processen gatt vidare. De kvinnor i samebyn
som initierade det hela har bildat ett teknikforetag som bland annat avser att ex-
ploatera den tekniska utveckling som drivits i TECH och TEST. Eftersom ut-
vecklingen bygger pa oppen killkod hindrar inte detta att ytterligare personer
nyttjar tekniken, eller bygger affirs- och verksamhetsidéer kring den. Partner-
skapet har utvidgats till flera SME:s, industri och universitet i Europa och fatt fi-
nansiering fran EU:s 7 ramprogram for ett tredrigt projekt inom ICT, omradet
”New paradigms and experimental facilities” (Vadelius 2008). Det blir ytterliga-
re intressant att reflektera 6ver mojligheter och stotestenar att bli inkluderad i,
och utveckla, de offentligt prioriterade innovationssystemen, ndr en grupp sa-
miska kvinnor i svensk glesbygd kan driva fram ramprogramsfinansiering, men
inte regional uppbackning.
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Utmanande moten -
Feministisk forskning i
praktik och teori

Gunilla Harnsten

Vi séatter genus pa agendan

Vad kan forskning i samverkan mellan vanliga kommunmedborgare och, som i
detta fall, samhaéllsvetenskapliga forskare, betyda? I projektet Vi sitter genus pa
agendan” (Harnsten m fl 2005) samverkade 6ver 200 lirare, fordldrar, pensioné-
rer m fl med en grupp forskare bestdende av fyra forskare och tvd D-studenter
fran Uppsala universitet i ett sokande efter djupare forklaringar till skillnader i
skolresultat mellan flickor och pojkar. Basen for verksamheten var atta forsk-
ningscirklar och utéver det fanns studiecirklar och samtalsgrupper av varierande
slag. Dessutom bodde vi i kommunen néagra dagar i taget, vilket gjorde att vi
dven fick ett slags etnografiskt inslag i var forstéelse av bygden. I detta samman-
hang, som fokuserar interaktiv forskning, anvénder jag sdrskilt mitt arbete i en
cirkel pd Sameskolan i Jokkmokk. Den djupa problematik som det innebér, att
synliggéra och bevara sin egen kultur samtidigt som den ska utvecklas till att
forhalla sig till det omgivande samhallet, ser jag som ett intressant exempel dar
inte minst genusstrukturer blir viktiga att synliggora (jfr Gunnarsson & Westberg
och Amundsdotter). I mitt fall har den grupp jag sérskilt fokuserar ocksé en hel
del gemensamt med de kvinnor som Lindberg och Udén samarbetat med.

Samverkan for djupare kunskap

Ansatsen med forskningscirklar, som i detta fall initierades av nagra av alla de
som kom att delta, ligger inom ramen f6r det som internationellt gar under be-
teckningen PAR, participatory action research (jfr Holmstrand 2006 och i denna
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bok). I Sverige anvinds béde deltagarorienterad, deltagarbaserad (aktions-)
forskning och ibland interaktiv forskning. Vad som déljer sig bakom dessa be-
grepp varierar, men gemensamt dr 6vertygelsen om att kunskap som utvinns ge-
nom moten mellan berdrda parter blir béttre och mer anviandbar. Sedan &r det
minst lika stor variation inom som mellan forskning som bedrivs med respektive
etikett, ndgot som delvis kan handla om olika disciplinéra traditioner. For peda-
gogikens del handlar det ocksd om att ateruppritta och arbeta utifrdn mer eller
mindre undanstoppade tidigare landvinningar sdsom grundldggande humanistis-
ka utgangspunkter likavédl som sambhélleligt utbildningskritiska sddana. De hu-
manistiska handlar om vad som é&r viktigt for att ménskliga méten ska kunna ske
pa sé likvardigt satt som mojligt. Om alla som medverkar &r uppriktigt angeldgna
om att tillsammans 6ka forstdelsen av ett fenomen/problem blir utfallet av en helt
annan dignitet 4n nédr nadgon anvinds i ndgon annans syfte. Egentligen borde det-
ta vara en sjilvklarhet, men med den samhillssyn, den kunskapssyn och den
ménniskosyn som dominerar véar vérld, och inte minst vara utbildnings- och
forskningsinstitutioner pa alla nivéer, maste den hela tiden atererdvras.

Inom forskningscirklar (se t ex Hérnsten 1991, Starrin & Lundberg 1993,
Holmstrand i denna antologi) &r det gemensamma utmanande moétet mellan egna
erfarenheter och kritiskt granskande teoretiska utgangspunkter en viktig podng
for att kunna utveckla ny kunskap. Men att férstad och kunna avsldja de ideologi-
er som mystifierar vara faktiska levnadsvillkor kriver ocksa ett inte s litet matt
av trygghet. Denna trygghet och den 6msesidighet som detta kunskapsarbete
krdver har vi (Hérnsten 1996, Holmstrand & Héarnsten 1996, 2003) borjat
bendmna demokratiska kunskapsprocesser. Bland de personnira ansatser vi da
anvént oss av utgdér minnesarbete och livsberittelser ett par exempel. Genom ar-
betet i savil den hdr beskrivna som de andra cirklarna inom Jokkmokksprojektet
utmanades ocksa genusmonster och hierarkier pa olika plan.

I Nancy Frasers terminologi (Fraser 2003) betraktar jag det som vi gjorde i
Jokkmokk som ett exempel dir savdl omfordelning som erkénnande finns med
och ir lika viktiga. Erkdnnande handlar om att uppna f6rstaelse for, och féorméaga
att, behandla vara olikheter som en tillgang, och omférdelning handlar om sam-
héllelig fordandring av resurser. For egen del har feministisk forskning genom
aren bidragit till att inte ge avkall pa den vetenskapligt historiematerialistiska ut-
gangspunkten som utgdr grunden fér omfordelningsperspektivet. Att erkédnnande
dér ingér som en sjilvklar del betraktar jag som ovederségligt. Denna forskning
dr 1 dag inte dr sérskilt synlig, darfor aterkommer jag till en kort presentation ef-
ter texten om projektet. Sérskilt viktig har den feministiska grenen av deltagar-
orienterad forskning, PAR varit f6r vért projekt.

Feministisk PAR

I dag finns den forskning som kan gora ansprék pa att folja Frasers uppmaning
huvudsakligen inom ramen for vad som benidmns feministisk PAR dér Patricia
Maguire (1987) var en av foregangarna. Fortfarande far den feministiska inrikt-
ningen ofortjant liten plats i de sammanhang dér forskning inom den breda ra-
men “aktionsforskning”. Samtidigt finns hér de forskare som kan ge hoppet om
akademin tillbaka. P& sin hemsida hade Naomi Scheman 2006 en kort text dar
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hon inbjdd till konversation. Den slutade:

Ultimately, I seek connections with others interested in crafting a new con-
tract for research universities, grounded in trustworthiness and demanding a
commitment to social justice and to the values of public goods, an acknowl-
edgement of inequity and global interdependence, and an epistemology of en-
gagement. (Scheman 2006, utskrift GH)

Mary Brydon Miller, Patricia Maguire och Alice McIntyre (2004) beskriver hur
de lange varit otillfreds med den androcentrism som de mott och som inneburit
att feministiska perspektiv i huvudsak tystats, marginaliserats eller helt enkelt ig-
norerats (aa, s x). Brydon Miller kallar sitt kapitel i boken for “The Terrifying
truth: Interrogating Systems of Power and Privilege and Choosing to Act”. Hon
talar bland annat om att anvénda sig av berittelser “’storytelling”. Hon paminner
ocksa om att “Privilege is seldom recognized by those who hold it” och att vi
som forskare och ldrare kan tréna oss i att se hur man reagerar och handlar som
den som #r i §verlédge, vilket vi ofta 4r, &ven som kvinnor i akademin. Vad dr da
denna The terrifying truth som finns i rubriken? Det handlar om att vi som fors-
kare har ett val. Att vi av rddsla for att gora misstag kan utveckla en cynisk hall-
ning om att fordndring &r omgjlig. Eller vi kan agera, vdl medvetna om riskerna
att missbedoma och till och med orsaka negativa konsekvenser for inblandade.
Brydon Miller ser dnda ett hopp:

I have faith in people. That is at the core of my work as participatory action
researcher. I have faith in their intelligence, kind-heartedness, and basic sense
of justice. Occasionally I am proven wrong. Far more often, however, I find
that in approaching others with this expectation, my faith is well founded. I
believe in the possibility of change and I realize that I am not responsible for
bringing about that change by myself but for taking what action I can with the
conviction that in the long run change is result of shared action. And so I cho-
ose to act! (aa, s 16)

Denna avskriackande sanning, som dnda slutar med ett trostens ord kan vara ett
incitament for att ocksa ta pa allvar det som Nancy Fraser foresprakar for femi-
nistisk vetenskap, namligen att synliggéra och arbeta med bade omférdelning
och erkdnnande. Det vill sdga, tyngdpunkten i savil forskning som férindring
(politik) maste utga fran och synliggtra bade materiella och symboliska uttryck
for maktrelationer.

Jokkmokksprojektet

Denna forskning &r genomférd i en glesbygdskommun i Norra Sverige. Gles-
bygdsfragor framfors inte séllan som att det dr ndgot som innebdr problem och
som behover andras stod. Norrlands inland framstills ofta som en térande del av
Sverige som behover hjélp frén vdlmaende storstadsomréden. Befolkningsned-
gang, avflyttning, nerldggningar av foretag mm tas ofta upp i pressen, bade lokalt
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och i riksmedia. Att bo i en mindre titbebyggd kommun kan forvisso ha sina
svérigheter pd4 manga sitt, men det kan ocksé vara ett privilegium. Det &r inte
stod som behdvs, utan rittigheter, inte minst réttigheter att fa finnas till pa sam-
ma villkor som alla andra i vart land. Problemen ligger kanske snarare hos dem
som bestimmer 6ver bygdens tillgdngar och som fargat dess historia. De ligger i
den centralistiska syn som préglar, numera inte bara vért lands foretrddare utan
kanske i1 dnnu hogre grad, den sé kallade Europeiska gemenskapen. En visentlig
utgangspunkt i vart arbete var darfor att undersoka mojligheterna till en offensiv
syn pa glesbygders utveckling.

En viktig aspekt i ett framétsyftande arbete dr synen pa flickor och pojkar, pa
kvinnor och mén. Aven i fragor som handlar om vilka méjligheter ménniskor av
olika kon har, dr den ndra omgivningen betydelsefull. Genusfragor 4r pa manga
sdtt generella, men vilka monster som giller 4r i hog grad beroende av hur histo-
rien ser ut, vilken kultur som géller och vilka samhéllsnormer och strukturer som
finns (jfr t ex Lindkvist Scholten 2003, Ohrn 2002). De foréindras ocksa stindigt
over tid och i olika sammanhang. Vér utgdngspunkt vid projektets borjan var att
genom att arbeta med ett samhédlle med dess specifika utgdngspunkter fa nya
kunskaper ocksd om generella fragor om genus och glesbygd. Behovet av att
vidga utbildningsfragorna till hela det samhilleliga perspektivet framstod for oss
som grundldggande for att kunna forstd nadgot av vad som hénder inom skolans
viggar.

Overgripande bild av Jokkmokks kommun

En dramatisk befolkningsutveckling har dgt rum fran sekelskiftet till en topp runt
1960 med niarmare 12 000 invénare. Efter det borjade nedgangen. Folkméngden
per den 1 januari 2003 var 5800. Det var den stora satsningen pa utbyggnaden av
vattenkraften i vart land som for ett drygt halvsekel sedan ledde till en stark 6k-
ning av antalet invanare i Jokkmokks kommun. Ett antal stora férdimningar och
kraftverksbyggen avloste varandra. Namn som Harspranget, Porjus, Stora Sj6fal-
let och Messaure kom att nimnas med stolthet som exempel pé viktiga framsteg i
utnyttjandet av vattenkraften.

For manga innebar anstéillning i samband med vattenkraftbyggena forhallan-
devis goda inkomster, dessutom ofta utan sérskilt mycket utbildning. Sa lange
det expansiva skedet pdgick var det ocksd en trygg anstdllning, dven om det
ibland kunde innebéra flyttning. I boken om Jokkmokk (Vedin 1999) noteras att
“anstdllning vid Vattenfall medférde en hog materiell standard” (s 206). Till det-
ta fogas en kommentar om att det fortfarande é&r létt att i byarna se vilka som &r
anstéllda vid Vattenfall. De har ndmligen "litet dyrare villor och tva nya bilar pa
gérden”. Det finns flera intressanta skildringar av det speciella sorts nybyggarliv
som utvecklades i samband med kraftverksbyggena. Sérskilda provisoriska sam-
hillen byggdes upp och monterades sedan ner nér bygget i fraga var klart. I Har-
spranget och Messaure finns i stort sett bara gatumarkeringar och informations-
tavlor om dessa samhéllen kvar. De inger en néstan spoklik kénsla. I flera skild-
ringar framhalls den tydliga hierarkiska uppdelning som rddde i samhéllena.
Bade bostddernas storlek och standard skilde sig at i forhallande till vilken posi-
tion personer i fradga hade. Det fanns till exempel sérskilda lokaler for utspisning
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av arbetare respektive tjanstemén av olika grader. Forsgren (1995) beskriver
Harspranget — ”Staden kring fallet” - som ett djupt odemokratiskt samhiélle (s
67-78).

Vattenkraften har alltsé varit pa gott och ont for Jokkmokks kommun. Den har
bidragit till en generellt positiv utveckling for Sverige som &ven Jokkmokk fétt
del av. Men den har ocksé inneburit exploatering. De stora fordndringarna i be-
folkningsméngden har ocksd medf6rt problem. I nuldget nér befolkningen konti-
nuerligt minskar och till exempel fler och fler butiker i tétorterna Jokkmokk, Por-
jus och Vuollerim tvingas sld igen gynnas knappast en positiv tro pa framtiden
hos invénarna.

Initiering

Det var genom ett kollektivt arbete i en forskningscirkel vid Skolverkets enhet i
Luleé som fragan om kombinationen mellan glesbygd och genusaspekter vécktes
och fick sin konkreta utformning. Efter att cirkeldeltagarna gjort ett besok i
Jokkmokk kom ett brev fran négra ldrare som ville arbeta i forskningscirkelform
med skolfrdgor i kombination medgenusfragor. Detta intresse ledde till att Skol-
verket stodde ett deltagarorienterat forskningsprojekt i samverkan mellan kom-
munen och Uppsala universitet. Arbetet inleddes med en sokkonferens under tva
dagar dér ett 100-tal kommunmedborgare deltog (Holmstrand & Héarnsten 2002).
Denna konferens utmynnade i en rad teman som bildade underlag for det fortsat-
ta arbetet i dess olika former. Projektet genomférdes sedan huvudsakligen i form
av atta forskningscirklar och négra studiecirklar. Trots kort tid genomférdes, ut-
over sokkonferensen, flera stora triffar i kommunen, néra samverkan mellan fyra
deltagande forskare, tvd D-uppsatser samt ingdende kommunstudier bland annat
etnografisk art utover cirklarna. Det var ocksé ett drygt hundratal kommuninne-
vanare som var aktiva under denna tid. Redan vid starten av projektet och inte
minst under sokkonferensen framstod tydliga monster. Det traditionella patriar-
kala samhillet har satt sina spar i kommunen. Sévél yrkesliv som fritidsverk-
samheter och skolan med dess innehéall och arbetsformer har tydliga genusmons-
ter i fraga om styrka, bredd och hierarki. I slutskedet av projektet visade utfallet
att det fanns bade vilja, beslutsamhet och ett brett engagemang for att ta tag i ett
langsiktigt fordndringsarbete. Det handlade mycket om att férdndra konsblindhet
och konspréglade beteenden till ett konsmedvetet handlande.

Genomfoérande av projektet

Ingéngen till projektet var att skillnaderna i betyg mellan flickor och pojkar un-
der en tid varit ovanligt stora i kommunen. Var mening med att engagera oss var
inte att ensidigt arbeta for att minska skillnaderna i uppmétta resultat. Det skulle
troligtvis vara forhallandevis l4tt om man valde att satsa alla tillgéngliga resurser
pa att stodja och uppmuntra pojkars betygsjakt. I stéllet var var ambition att pa
ett djupare plan férsoka 6ka kunskaperna om vad detta i grunden é&r ett tecken pa.
Det syfte vi formulerade efter en tids arbete var brett och omfattande, och vi
formulerade det sa i tron och férhoppningen att projektet skulle bli flerarigt och
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savil tvirvetenskapligt som djupt deltagarorienterat. Syftet 16d:

”Att synliggéra bygdens historia, yrkesstruktur och de monster som skapats
genom tiden fér kommunens invinare med olika bakgrund i friga om kon, ut-
ifrn klasstillhorighet och etnisk bakgrund. Hur manifesteras och édterskapas
traditioner? I fokus star synen pa och anvindningen av utbildning? Vems och
vilka kunskaper raknas? Hur kan genusstrukturer fordndras? Hur hanteras des-
sa monster i olika pedagogiska sammanhang, i uppfostran, skolgang, bild-
ningsverksamheter av olika slag och i arbetsliv? Vad forstarker traditionella
monster och vad kan utmana och fordndra?”

Den mesta databildningen skedde inom ramen for en sokkonferens, forsknings-
cirklarna och dvriga cirklar. Detta finns vél dokumenterat genom smaskrifter for
varje cirkel, en populdrversion av hela projektet samt en avslutande projektrap-
port (Hérnsten m f1 2005). De forskningscirklar som verkade under aret blev alla
tillsatta genom skolkontorets planering. Detta skedde under sommaren och nér vi
som forskare kom tillbaka vid terminens slut var sévél deltagare som alla tider
for aret inplanerade. Genom detta forfarande frantogs en del deltagare mojlighe-
terna att vara med i en grupp dér deras intresse stod i fokus. Det innebar att per-
soner som inte arbetade i skolan, eller var med i den sérskilda fordldragrupp som
bildade en cirkel (s& smaningom tva) inte kunde rikna med att vara med i projek-
tet. Det innebar ocksé att det av oss férmodat tvdrvetenskapliga projektet blev
mer inriktat mot vad pedagogiska forskare har i sitt bagage, nagot som i sin tur
innebar att de forskare vi planerat som medverkande fick erséttas med andra. Ef-
tersom sd manga av deltagarna @ndé var angeldgna om att cirkelarbetet kom i
gang som planerat valde vi att dndra var planering och gora bésta mojliga av det
som blivit. Vi lindrade en del av besvikelsen genom att engagera oss i cirklar
som startade utan att ha formell status som forskningscirklar. Sddana fanns bland
pensionérer och inom, eller i anslutning till olika fritidsorganisationer. Vi anvin-
de ocksé stora delar av den tid vi vistades 1 kommunen till att besoka allt och alla
som vi kunde for att berika var kunskap om bygden.

En viktig del i var gemensamma analys &r det som handlar om demokratifra-
gor pa ett kunskapsteoretiskt plan och som kan sdgas vara basen for att projektet
lades upp som ett deltagarorienterat projekt (Holmstrand & Hérnsten 2003). Men
det som framfor allt kom till anvéndning i analyserna (de som funnits i projektet
och som bildar underlag i slutanalysen) var genusteorier pa méanga olika plan
kombinerat med ett slags historiematerialistisk bas foér kunskap om bygden.
Mycket av detta hade vi ocksd, alla inblandade forskare, med oss samtidigt som
det utvecklades och utvidgades under projektets gang. Manga och langa samtal
kring vad vi var med om i projektets olika delar skedde under sena kvéllar i den
lagenhet vi disponerade i Jokkmokk. Med koksbordet som samlingspunkt, med
utsikt 6ver Ajtte och kyrkan, gav de rofyllda vinter- och sd smaningom var- och
sommarkvillarna en ndrmast unik mojlighet till férdjupning inom forskargrup-
pen. Vi ser tillgangen till en sddan plats f6r en forskargrupp som en oerhérd for-
del. Vart grundldggande synsitt pd mianniska, kunskap och samhélle kan ndmli-
gen sammanfattas med att vi inte fods till ndgot sérskilt, utan att vi blir till de vi
ar 1 stindig samverkan med omgivande faktorer pa individuell, symbolisk och
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inte minst strukturell niva. Detta géller det vi som forskare undersoker, men det
géller ocksé oss sjédlva. Att strukturer formar oss likavil som att vi alla &r delak-
tiga i att utforma dem blev i detta sammanhang ocksa uppenbart pa alla nivaer.

Cirkel vid Sameskolan

I detta sammanhang viéljer jag att fokusera den cirkel som genomférdes pa same-
skolan och dér jag var ansvarig forskare. Skélen till detta ar flera. Vi som var
forskare i projektet deltog i en eller flera cirklar var och sameskolcirkeln var en
av dem som jag hade huvudansvar for. Ett annat skél &r att de fordndringar som
dr och varit for handen under en tid i friga om samers skolgéng ar sérskilt intres-
santa i de perspektiv jag skissat ovan. De stora strukturforédndringar dgt rum un-
der det senaste seklet blir séarskilt tydliga vad géller de villkor som en ursprungs-
befolkning lever under. Darfor kan ett arbete utifrdn deras perspektiv hjilpa till
att synliggora vad som skett.

Forskningscirkeln pa Sameskolan startade senare dn de 6vriga. Det krdvdes att
sdrskilt engagemang fran ldrarna pa skolan eftersom de inte sjalvklart rdknades
med till kommunens skolor. De bad sjélva att fa delta i projektverksamheten nér
de sett vilka fragor som var i fokus i projektet. Alla larare som var anstdllda pa
skolan, som omfattade forskola och grundskola till och med ar sex, valde att del-
ta i cirkelns arbete. Denna cirkel fortsatte, pa begéran av deltagarna, ett ar efter
att projektet som sadant avslutats. Vi fick planeringsmedel fran vetenskapsradet
for att lagga grunden till ett stort projekt tillsammans med samiska skolor i stora
delar av Sapmi. Som ett resultat av denna forundersdkning skrev Elisabeth
Lundmark, en av de forskare som deltog i projektet som helhet och som hade
huvudansvar fo6r forundersokningen, ett bokkapitel om samekultur. Innehallet i
hennes text (Lundmark 2006) utgér en rik kélla ndr jag nu gar tillbaka till det
som hénde inom ramen for forskningscirkeln vid sameskolan.

Samers skolning i Sverige kan till stor del kopplas samman med den svenska
statens agerande totalt sett i samefragan (se t ex Johansson 1977, Lundmark
2002), vilket inneburit diskriminering och till stora delar utplaning av savél sprak
som kultur. Inte forrdn de allra senaste aren har samiska organisationer sjdlva fatt
ha en tydligare del av ansvaret fér samernas skolgang. Nu finns en sérskild sa-
meskolstyrelse — placerad i Jokkmokk — som bland annat formulerar samesko-
lornas skolplan. I sameskolan i Jokkmokk fanns vid projektets start barn fran ti-
dig forskolealder och upp till ar 6. Totalt var det vi detta tillfidlle 50 barn pa sko-
lan. Efter det sjitte skolaret gar de vidare till hogstadiet pa Ostra skolan dir de
integreras med kommunens 6vriga elever. Fran gymnasiet kan de ater ldsa ett
sérskilt samisk program som genomfé6rs av Bokenskolan i Jokkmok i samarbete
med samernas Utbildningscentrum.

Innehall i och tankar kring cirkeltraffarna

I den cirkel som hade samisk skolgang och de genusmonster som upptriader dér
som sin utgangspunkt var sjédlvklart ett innehall som kan kopplas till erkdnnande
av stor betydelse. Efter att under ménga ar inte ens fa lov at anvénda sitt eget
sprak, att nu knappt réknas till kommunens skolor, att inte fa vérderas utifran
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kunskaper och erfarenheter frén de egna traditionerna och att bedémas med en
maéttstock som bygger pa den svenska skolans virderingar, betydde det mycket
att nagon lyssnade och tog pé allvar det som fordes fram. I bérjan fanns det ock-
sa en viss skepsis rorande min vilja och férméga att ta gruppens utgadngspunkter
pa allvar, och kanske &ven en vilja att visa sig duktiga p& mina villkor for att fa
uppvérderas. Kanske &r detta en efterkonstruktion fran min sida, men nér jag 14-
ser mina anteckningar kan jag ana en sidan tendens. And4 blev just denna cirkel
en av de dér vi kom varandra véldigt nédra och beréttade om personliga minnen,
tillkortakommanden och hur vi ibland gett efter f6r konventioner for att passa in.
Kanske var min egen resa fran gdingebygdens snapphaneanda till universitets-
vérldens hierarkier hjélp for oss fran 6mse hall for att kunna forstd och respekte-
ra varandras utgangspunkter.

Detta forhéllningssétt, och de mojligheter som kan uppsté dirigenom, utmér-
ker andan i en forskningscirkel ndr den &r som bdst. Lundmark, som kom in i
Jokkmokksprojektet nédr det redan borjat, som ett resultat av att vi behovde fler
pedagoger, hade inte tidigare haft ndgon kontakt med forskningscirkeltanken. I
Lundmark 2006 skriver hon att forskningscirkelns vetenskapliga relevans till stor
del handlar om "... en unik mojlighet att bidra till innehéllslig autenticitet.I dessa
moten kommer fragorna inifrén gruppen sjélv, innehéllet blir grundligt belyst ut-
ifrdn deltagarnas olika perspektiv. Forskningscirkeln har fokus p& nagot problem
som genuint berdr och som deltagarna tillsammans bidrar till att sétta ord pa for
att ddrmed synliggoéra och béttre forsta." (s 186).

Om samiskt innehall

Lararna pa sameskolan har en komplex problematik att brottas med. Samernas
skolgéng har en lang och brokig historia som till stora delar gatt ut pd att gora
alla s svenska som mojligt. Detta innebér att varken lédrare eller elever fullt ut
har den sprakliga och/eller kulturella bas som sameskolan nu forvéntas bygga pé.
Styrdokumenten &r ocksa oklara och delvis motsédgande. Sameskolans tillkomst
bygger pa behovet av att ta till vara och utveckla savil de samiska spraken som
den samiska kulturen. Samtidigt stélls krav frdn den svenska skolan att de ska
jémforas med samma normer som alla andra barn. I bérjan av cirkeln formulera-
de vi dérfor fragor om vad som kunde tdnkas utmérka det sérskilt samiska och
vad det skulle betyda for skolan.

* Hur ser uppfostran ut i samiska familjer? Vad betyder renskétseln for verk-
samheten bade i hem och skola? Vad betyder skolans utformning och ménnens
nérvaro eller ej for verksamheter och resultat? Hur sker styrningen av innehall?
Vad betyder uppmuntran och positiv bekriftelse foér utfallet av skolarbetet? Vad
betyder det att pojkar och flickor ibland tycks leva i skilda vérldar.

En sammanfattning av dessa mangfacetterade tankar blev att forsoka fa en
bild av helheten for den speciella form som sameskolan innebar:

* Hur dr egentligen var skola, dvs hela monstret 4r intressant. Inte minst hand-
lar det om att se vilka kunskaper som é&r viktiga for de barn som ska kunna klara
att fortsdtta och leva av de traditionella samiska néringarna. Bilden av att det inte
behovs sdrskilt mycket skolkunskaper for att leva och bo i bygden kanske maste

240



utmanas. Vad &r det for innehéll som &r viktigt for vem? Négra mer 6vergripan-
de fragor t ex om kénsmonster, framtida férsorjningsmojligheter och om att kun-
na ta till vara och utveckla den samiska kulturen ocksa pa andra sétt &n som ren-
skotare ventilerades ocksa.

I dessa fragor och problemstéllningar ar erkdnnandeperspektivet centralt och
det handlar till och med om att ateruppritta, synliggéra och sitta ord pa, sddant
som under lang tid fort en tynande, eller oppositionell tillvaro.

Ett sdrskilt intresse dgnades de kénsmonster som utgjorde hela projektets fo-
kus och som ocksé intresserade ldrarna i denna cirkel. Den konsmaktsordning
som hela bygden 4r en produkt av lamnar naturligtvis inte samerna utanfor. Men
som vi kom fram till ser den ndgot annorlunda ut.

Forsok att forandra

Négra ldrare berdttade om hur de pé olika sétt &r medvetna om och foérsoker dnd-
ra konsmonster. I detta mérks dven hur ldrarna tar till vara det de ser som speci-
fikt for den kultur de lever i och vill utveckla.

En ldrare berittar att hon tog ut smagrupper med pojkar och flickor och forst
spelade bandy och sedan lekte flickornas lekar i skogen. Bland de sméa barnen ar
miljon medvetet utformad med mjukdjur som forestiller de djur som finns i
fjallvarlden.

Kanske kan en medveten paverkan ha viss betydelse, men hér visar sig om-
givningens makt, det vill sdga: Vad gor ménnen i barnens virld? De &r renskota-
re, de jagar, kor traktor etc och utgor forebilder inom dessa omraden. Vad finns
det for jobb? For manga av dagens samer &r inte l6nearbetet det intressantaste
utan ett maste for att till vissa delar kunna upprétthalla rennéringen. Risken med
utbildning &r att man maste flytta. Men en positiv egenbild och en bra grund ger
mojligheter att vara kvar dnda! Det 4r en negativ trend nu nér affdrer stdnger och
barnfamiljer flyttar. Men hogkvalificerade jobb pa annan ort och bo kvar &r ock-
s& en mojlighet. T ex tre dagar i veckan i Stockholm och sedan vara hemma i
Jokkmokk!

Hir syns de storre strukturernas betydelse. Om en ursprungsbefolkning ska
kunna vélja hur de vill utforma sina liv méste d&ven mojligheten att utveckla och
leva av de niringar som varit basen fa finnas. Har giller sdledes omfordelnings-
perspektivet i kombination med erkdnnandet.

Att se och vaga forandra egna monster

Aven observationer om kénsmonster var en del av cirkelarbetet, liksom i flera av
de andra cirklarna. Att vara beredd att kritiskt granska sina egna tankar och hand-
lingar &r ett viktigt led i att orka se och arbeta for fordndring i stérre samman-
hang. Hir ger jag ndgra exempel ur de anteckningar som ldrarna gjort:

Flickorna agerar extra morsa &t pojkarna, pojkarna bryr sig inte, stjél tid, pra-
tar rakt ut. Pojkarna maskar och mer ansvar liaggs pa flickorna som latt blir hjilp-
froknar. Redan i forskolan far pojkarna mer uppmérksamhet. I en grupp dir
flickorna fick mer uppmérksamhet av ldraren blir det mer kommunikation dem
emellan. Mammor har hogre krav pa flickor och daltar med pojkarna, men pap-
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por gor tvartom! Kvinnor muttrar och tycker inte saker och ting &r bra, ett mons-
ter som overfors! Varfor blir pojkarna s passiva fran och med éar 3 (vid nioarsal-
dern). Det kunde dven handla om saddant som de i 6vrigt var ganska intresserade
av, men som &ndé inte blev roligt i skolsammanhang. Elever i ar 6, engelska, ob-
serverade varandra och aterberittade pa engelska vad de ség. Flera blev férvana-
de. En deltagare framforde det positiva i att nistan alla eleven deltog nér det var
dans. Skillnader i vad flickor och pojkar gor blir storre vid egna val. ”Da véljer
barnen vad de 4r vana vid hemifran”.

Vi sammanfattade sedan observationerna genom att prata om undervisningens
innehéll o utformning. Vad &r viktigt? Vad vill larare/elever? Att inte vara rddda
att prova, utan experimentera litet, var vi 6verens om. Vad &r viktigt att en same-
skola fokuserar?

Viktiga aspekter i detta blev sedan att samtala kring vad som egentligen styr
och vad ldrarna uppfattar och tolkar som styrande. Det ligger néra till hands att
tolka intresset for deltagande i projektet som ett tillfdlle att fa synliggéra och lyf-
ta alla de fragor som uppstar i en verksamhet som ligger mitt i en korseld. Beho-
vet av att fortsétta att finna végar och paverkansstrategier for forandring blev
starkare.

Viktiga aspekter

Foljande tillfille blev ganska kort och ldrarna uttryckte att de hade svart att kon-
centrera sig pa annat 4dn den annalkande marknaden. Det mesta i skolan handlade
nu ocksd om den och barnen var angeldgna t ex om att tillverka saker for forsilj-
ning. Bland annat var en skoltidning om samernas religion pa gang. Sjélvklart &r
denna éarliga tillstéllning ett viktigt inslag i savél barnens som de vuxnas liv. Det
dr da deras traditionella kunskaper kan och far betyda nagot. Det var ocksé en
fr6jd att uppleva det engagemang som uppbadades bade fore och under sjilva
marknadsdagarna.

Ett annat spar som kom upp i samband med samtalen om marknadens bety-
delse, och som ér virt att f6lja upp dven i andra sammanhang var synen pé fore-
bilder och sérskilt ledargestalter. Vilka blir ledare och varfor? Vilka ar positiva
ledargestalter vad dr det som avgor vilka barnen ser som vérda att ta efter? Idrot-
tens roll bade i sig och som betydelsefull for vilka som far hog status i skolan
diskuterades. En fraga som stélldes var huruvida flickor oftare far status av andra
(broder, kusiner etc) medan pojkarna star mer for sig sjédlv. Ett annat spar som 14-
rarna tog upp géllde vad skolan gor for de elever som inte sportar eller 1 vrigt ar
intresserade av det som dr mest gillande. Behdvs andra aktiviteter for att de ska
fa sin del tillgodosedd? Vad é&r det egentligen som styr — &r det vara egna intres-
sen, fragade sig ldrarna. En fraga att stilla, som géller bade ldrare och elever,
blev: Vad tycker jag &r roligt och vad skulle jag vilja gora pa skolan?

Man och kvinnor i den samiska kulturen

Gunilla forde fram tankar kring méns och kvinnors betydelse i den traditionella
samiska kulturen. Gruppens bild var att sa linge det handlade om familj och ge-
mensamma sysslor var de mer likvérdiga 4n i manga svenska sammanhang. Néar
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det offentliga livet fordndrades, fordndrades ocksad dessa relationer. Mins och
kvinnors vérldar blev d& mer atskilda och nu &r det en vig tillbaka att hitta nya,
gemensamma maonster.

Att paminnas om och upparbeta motstand

Vi pratade en hel del om svenskarnas behandling av samisk kultur och religion.
Bland annat belyste vi betydelsen av att det var pojkar som togs for att l4sa till
préster. Det gjorde foga nytta, framholl deltagarna, eftersom det var modrarna
som uppfostrade barnen i det traditionella. En slags motstand som inte syntes
utat, och som inneburit att trots allt mycket finns bevarat.

Bilden av att inte behova ldsa sitter djupt och maste utmanas. Bdde hem och
skola nimndes som viktiga parter i hur det nu &r. Att vara duktig i skolan anses
som tjejigt, diremot kan bra betyg vara accepterat om det kan legitimeras med att
”det dr bra for hockeyn”. Kanske dr det motségelsefullt vad som giller i skolan.
Vilka forebilder finns egentligen nér det géller att vara same, halvsame eller
svensk? Vad gor hogre utbildade samer? Det finns t ex jurister, ldrare, forskare
(men in férvénansvért liten grad pa Ajtte!) Hur tar vi fram olika bilder, hur kan
vi ta vara pa vars och ens sérskildhet, och vad 4r det vi fostrar eleverna till, var
ocksa sadana fragor som ventilerades.

Det handlar om att visa p& bredden i den samiska kulturen. Tidigare arbetade
lararna pa sameskolan mer i tema, men sédger sig nu vara mer och mer inriktade
pa verksamheter som é&r lika andras. Vi kontrolleras fran alla instanser och kan
inte fullt ut arbeta s& som vi egentligen helst vill.” De utifran kommande nor-
merna stressar ocksa ldrarna och innebér att undervisningen blir mer standardise-
rad. Hur ska vi kunna arbeta med det mangkulturella, specifikt samiska nér det
samtidigt &r ndgon annan som bestdimmer vad som é&r riktiga kunskaper, var ock-
sé ett omrade som vi penetrerade.

Ett par av ldrarna var sa bekymrade 6ver pojkarnas uppgivenhet. De uttryckte
ocksa besvikelse over deras ointresse for sl6jd, ockséa nir det handlade om sédant
som man kan tycka ligger direkt i deras intresse. Har det att géra med skolifie-
ringen, det vill sdga att vad som dn kommer in i skolans vérld sa antar det andra
former &n nér det ar ”pa riktigt” Har det att gora med brist pa forebilder?

Vad inom samisk kultur riknas som bra att bli/gora for pojkar. Ar det ok att
vara busschauffor, ldarare, Gversittare, ldroboksforfattare, slojdare, konstnar, fri-
sor, musiker osv och kunna vila i sin samiska identitet? Eller dr det sa att rennér-
ingen (dven fran samernas sida) ar kittet? Eller &r det ett pahitt av svenska staten?
Ar det ndgot man INTE kan bli om man ska f4 fortsitta rikna sig som same? Hur
ser man pa samer som bor i1 "ickesameland”?

Att synliggdra tyst kunskap

Kan en forskningscirkel arbeta vidare med fragan om vad sameskolans kérna &r
och hur den kan arbeta? Vilka olika kunskaper vérderas? Hur kan vi skapa ett in-
nehall som kan vara en grund for alla samer? Det borde vara en intressant fraga
ocksa for sametinget, framholl lararna. Vad &r egentligen det samiska? Har vi
synliga tankar som en etnisk grupp, eller vad vill vi egentligen? Vi ér litet ridda
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for att formulera det som inte gar att ta pa, framholl en deltagare. Det finns
mycket underforstadd (ofta kallad tyst) kunskap i den samiska kulturen. Flera i
gruppen kénde igen sig nir nagon talade om att hon som barn fatt l4ra sig att ofta
vinda sig om nir man &r ute och gér. D& ser man hur det ska se ut ndr man vin-
der hemét igen. En ovérderlig baskunskap i fjillens virld, liksom mycket annat
av de dldres kunskap. Vi pratade ockséd om vikten att i arbetslag ta vara pa det
var och en kan och ddrmed ocksa vaga och vilja ldmna fran sig det man inte ar s&
bra pa.

Deltagarna i cirkeln bad om att f4 ga vidare och var cirkel utmynnade i en an-
sokan till Vetenskapsradet och det blev medel till en férundersokning dér vi in-
volverade @ven fordldrar. Den djupa problematiken med att synliggéra och beva-
ra sin egen kultur samtidigt som den ska och utvecklas till att férhalla sig till det
omgivande samhillet blev fokus for det fortsatta arbetet (Lundmark 2006)

Vad betyder vara egna glaségon?

En av de fragor jag gick in med i denna artikel var vad vara egna vetenskapsteo-
retiska utgangspunkter betyder f6r vad vi kan se och synliggora i samverkan med
deltagarna i en gemensam forskningsuppgift. For att komma ndrmre svaret pa
denna fraga ger jag hir nagra korta inblickar i vad en feministisk vetenskapskri-
tik i kombination med en historiematerialistisk bas kan betyda.

Feministisk vetenskapskritik

I rubriken grundlidggande feministisk vetenskapskritik innefattas atminstone tva
olika slag av kritik. Den ena innebér en kritik mot det akademiska samhillets
huvudsakliga sitt att arbeta med och forhalla sig till teorier, frigan om objekt
och subjekt med mera och den tyngdpunkt som f6r niarvarande liggs pé revir-
byggande, inte minst inom teoretiska insnévningar. Det andra spéret handlar om
kopplingen mellan grupper och individer i samhillet vars fragor, problem och
synsitt inte rdknas och akademins férhallningssitt till dessa.

Nir jag nu ger en vetenskapligt grundldggande kritik av den véndning som for
ndrvarande pagér inom samhillsvetenskapen och inte minst inom pedagogik tar
jag forst och framst min utgangspunkt i en text av Marta Gimenez (2005) dar
hon kritiserar en oreflekterad anvidndning av postmoderna utgangspunkter. Bland
annat citerar hon Patricia Hill Collins (1997, s 75) som hon framhaller med rétta
papekar att: " ... problemet med denna postmoderna, socialkonstruktivistiska ana-
lys (4r) att den reducerar fortrycksstrukturer till “skillnad® och pé sé sétt uteldm-
nar ”de maktrelationer och materiella ojamlikheter som konstituerar fortryck”
(Gimenez 2005, s 61).

Samtidigt &r det viktigt att utga fran och ta till vara ménniskors erfarenheter.
Men detta kan inte ske oreflekterat. Gimenez instdmmer i att det &r “viktigt att
lara av alla gruppers erfarenheter, speciellt de grupper som tystats av fortryck
och uteslutning och av de ideologier som mystifierar deras faktiska levnadsvill-
kor” (aa, s 66). Hon fortsdtter med att hanvisa till Marx utgangspunkt i Teser om
Feuerbach “att det 4r den sociala existensen som bestimmer medvetenhet”, men
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glommer att ta med fortsittningen dar Marx pekar pé just det som hon sedan tar
upp, ndmligen ... att omstdndigheter fordndras av minniskorna och att uppfost-
raren sjdlv maste uppfostras” (Marx 1845, tes III). Gimenez problematiserar erfa-
renhetsbegreppet och framhéller att erfarenheten samtidigt som den &r unik, per-
sonlig och insiktsfull ocksé genomgéende &r “’social, partisk, mystifierande, och
en produkt av historiska krafter som individer kan veta lite eller ingenting om”
(aa, s 67). I detta sammanhang &r Oskar Negts sitt att tolka begreppet erfarenhet
och hans arbete med "exemplarisk inldrning" virdefulla redskap (jfr Hérnsten
2006). Fraser (2003) framhéller att omfordelning i dag &r mer franvarande. Av
den anledningen finns det héar skal att tydliggora savél innehall som metoder for
att kunna se igenom de dimridéer som omger oss.

Historiematerialistisk feminism

Inom den tidiga universitetsfeminismen fanns det tydliga foretrddare for just det
som Fraser ser som nodvindigt for att astadkomma en omfordelning, ndmligen
en grundldggande kritik av det kapitalistiska systemets verkningar. En av dem
som i en artikel 1983 foresprakade en historiematerialistisk bas fér feminism var
Nancy Hartsock. Hon utgar frdn Marx distinktion mellan framtriadelseform och
visen och framhaller bland annat att kvinnors liv utgdr en fordelaktig position
for att kraftfullt kritisera de fallokratiska institutioner och ideologier som utgor
grunden for den kapitalistiska formen av patriarkatet. (s 284).

I en artikel av Hartsock frén 1996, framgér att tiden har fordndrats pa manga
sdtt och hennes bidrag denna gang blir mer en kritik mot postmoderna teorier for
deras tendenser att representera och uttrycka makthavares roster. Nar akademiska
diskussioner tar dver, gloms den materiella basen bort eller goms. P4 manga sétt
dr det en drépande kritik av postmodernism och vissa former av poststruktura-
lism. Framfor allt fokuserar hon Rorty och Foucault och slar fast: Postmodern
theories represent the situated knowledge of a particular social group: Euro-
pean-American masculine and racially as well as economically privileged. (s
257). I linje med detta varnar hon for vad hon kallar “detta eviga subjektsposi-
tionerande” och framhaller att skillnader hos oss alla tenderar att bli individuali-
serade till odndliga enskildheter som inte sdger nagot om strukturers betydelse”.
Séledes blir hennes uppmaning “att synliggora gruppindentiteter kvarstar som en
potentiellt viktig resurs” och att ’hélla kvar insikten om att det finns nagot bak-
om texten”. Hartsock efterlyser en bas for att bygga allianser. Det dr genom att
forandra som vi ser maktstrukturer!

Vad sag vi tillsammans?

Genom vart sétt att arbeta inom ramen for vart projekt kunde vi, trots en kort tid,
lagga grunden for nya végar att synliggéra mycket av den kunskap som funnits
och som nu gomts, glomts eller tystats som till exempel det som nu bendmns
“ursprungskunskap” (Odora Hoppers 2002). Det skedde till stor del genom arbe-
tet inom forskningscirklarna dér vi i vissa sammanhang kunde uppné en likvér-
dighet och 6msesidighet i vara moten. Inte alla cirklar fungerade lika bra, och
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delvis berodde det pa att det inte var deltagarnas sjdlva som valt sin tillhorighet. I
cirkeln pa sameskolan kom vi ganska langt, trots att den till och med boérjade
sent. Men det dr viktigt att podngtera att vad vi uppnadde pa denna tid snarats dr
att betrakta som en upptakt till ett stort, viktigt och langsiktigt arbete som kraver
savil mycket mer av erkdnnande-arbete. Detta maste ocksa vidgas till att inneba-
ra att det som beror fragor diar omfordelningsperspektivet kommer med och blir
tydligare. Det dr vér erfarenhet genom arens arbete inom forskningscirklar att det
oftast dr viktigt att ha fortroende till varandra innan det &r mojligt att pa ett dju-
pare plan ocksa ta med de strukturella faktorer som begrénsar mojligheter till
forandring. I detta projekt kunde vi allmént sett, och till stor del under véara ge-
mensamma traffar dir alla deltagare var med, pé olika sétt aterfora, analysera och
vidga diskussionerna sa att det samhalleliga, inte minst historiska perspektivet
blev tydligare. Det var kanske framfor allt dir som omfordelningsperspektivet
blev tydligast. Vi ska dock hélla i minnet att det bygger pa de manga ménniskor-
nas gemensamma samtal, inom och i anslutning till cirklarna i projektet, utifran
sadana perspektiv som jag presenterat inledningsvis.

Historiska, samhalleliga strukturer

En bild som vixte fram var att Jokkmokks offentliga liv kidnnetecknas av en
starkt hierarkisk och sdrpriglat maskulin kultur. Den epok da Vattenfall, Assi
Domin och andra storbolag dominerade pa arbetsmarknaden bidrog till att ut-
veckla och befista en sddan kultur. Tydligt 4r ocksé att makten dver verksamhe-
terna 1 de flesta av samhéllena inte fanns i kommunen. Det var dmbetsmén, bo-
lagsdirektorer och hoga politiker som bestdmde. Den styrning som skedde, pa
ont och gott, var huvudsakligen utifrin andras intressen. Anda tillmittes dessa
herrar en hog grad av legitimitet. Samtidigt som de satte ramarna for bygden gav
de ocksd materiellt vélstand, uppmuntrade tdvlingsanda och kollektiv anpass-
ning. Bilden av den vilvillige patriarken finns i ménga av de bocker som beskri-
ver bygdens historia. De ménga mén som arbetade i storbolagen hade naturligt-
vis inte alls samma makt. Anda speglade den av sig s att mannen sjilvklart var
betydelsefulla och fick ett gott sjdlvfortroende. Deras stolthet kom pé kopet ge-
nom de sammanhang de vistades i. Det dr en vanlig foreteelse att makt sprider
sig till de personer som befinner sig i dess nérhet. P4 det offentliga planet fanns
inte kvinnorna i nagon ndmnvérd omfattning. Méannens varld fick sté for sig sjélv
och oemotsagd. Kanske ar detta en forklaring till att genusregimen i Jokkmokk
kan beskrivas som att den har bred rackvidd, stor styrka och hog grad av hierar-
ki.

Samtidigt som ménnen fick sin legitimitet genom sitt sammanhang innebar
det ocksa att en egen drivkraft och tilltron till att sjélv kunna ta initiativ inte be-
hovdes i det offentliga livet. Nér den yttre styrningen nu uteblir ldmnar den efter
sig en tomhet och en osdkerhet om den egna rollen. Det &r inte riktigt legitimt att
ta initiativ till nya storre projekt inom kommunen. Det riskerar att betraktas som
att nagon ser sig som férmer &n nadgon annan och backas inte upp. Det finns hel-
ler inte nagon ndmnvérd tradition av kooperativ verksamhet och samarbete pa
lika villkor verkar séllsynt. Resultatet blir till stor del en uppgivenhet som fargar

246



av sig till ndsta generation. Och kanske dr detta en del av forklaringen till poj-
karnas vilsenhet.

Till bilden hor ocksé att drivkraft och initiativforméga definitivt funnits och
finns i hog grad pa fritiden. Den rika natur som finns sporrar till jakt, fiske och
naturutnyttjande, liksom till praktiskt arbete pa hus och med motorfordon. Ocksa
péa denna arena dr det traditionellt ménnens verksamheter som mérks. Och flickor
och kvinnor backar till stor del upp dessa monster

Kvinnor i bygden dr och har varit kunniga och kanske rentav ovanligt starka,
inte minst inom den samiska kulturen. Detta har emellertid till 6vervégande de-
len varit forbehéllet den privata sfaren. Kvinnor forekommer i pafallande liten
del i litteraturen fran kommunens olika delar. Kvinnors individuella och kollek-
tiva verksamheter har stor betydelse i bygden, men tillméts inte offentligt alls
lika stor vikt. Det har varit ménnens verksamheter och vidrden som styrt kommu-
nens offentliga liv.

Utanf6r huvudbilden finns ocksa en marknad av enskilda, ofta hantverksbase-
rade, verksamheter. Konstndrer, smaforetagare och fantasifulla individer har
funnit sin plats utanfor huvudfaran och de fors ocksa gérna fram som ambassa-
dorer for bygden. I dagens offentliga bild av Jokkmokks kommun framhalls ock-
sa mangfalden av verksamheter och pé en retorisk niva uppmuntras till egna ini-
tiativ. P4 manga sétt framhélls ocksd samernas kultur, slgjd och traditionella
verksamheter, inte minst i samband med den arliga marknaden. Anda tycks al-
ternativa 19sningar till f6rsérjning i pafallande liten grad fatt stod av kommunens
foretrddare. De finns och syns inte minst under marknadsdagarna, men fér annars
inte utrymme.

Ett intressant monster vi kunnat skonja i flera av de cirklar vi arbetat med &r
hur framgéng och positioner hos sldktingar, kamrater och vénner speglar av sig
pa vilken popularitet flickor och pojkar far hos kamrater. Ar det si att det méns-
ter som skapades under storbolagens tid lever kvar &ven pa denna niva? Att vara
kéand, eller vara bekant med nadgon kind person star hogt i bygden. Samtidigt un-
derskattas och till och med baktalas de méanga stora och olikartade kompetenser
som finns i kommunen. En effekt av den hittills rddande kulturen &r att den for-
svarat framvixten av alternativa monster och verksamheter. Ett exempel &r att
kvinnor darfor tenderar att soka sig till hégre utbildning som innebér att de flyt-
tar bort fran kommunen.

Genom arbetet i cirklarna utmanades genusmonster och hierarkier pa olika
plan. I och med att en del fragor fokuserades och i vissa fall underséktes narma-
re framgick ocksé @nnu tydligare problemens komplexitet for de inblandade. Det
kan knappast vara nagon som deltagit i projektet som nu ser skillnader i betyg
som en huvudfraga. P4 samma sitt innebdr denna forskning ett tillskott som ut-
manar den endgdhet som tenderar att ha fatt fotfiste i den svenska debatten om
betygsskillnader.

Hierarkiska strukturer i flera olika sammanhang tydliggjordes. Det giller till
exempel skillnader beroende pa vilka aldrar av barn verksamheter omfattade el-
ler skillnader beroende pa undervisningsinriktning eller gruppering i ldrarkollek-
tivet pa skolan i fraga. Det kunde ocksa handla om att mén som saddana och deras
forgivet tagna bidrag till verksamheten i regel virderades betydligt hogre adn
kvinnors kvaliteter. Aven olika rangordning av titorterna inom kommunen fram-
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stod tydligt bade bland vuxna och elever. Vuxnas bemétande av barn/elever som
flickor respektive pojkar sévil i skola som pa fritid &r ocksé ett led i detta hierar-
kiska monster. Skolan i Jokkmokk har traditionellt varit viktig for kommunen.
Enligt alla bedémningar framstar den ocksd som vilrenommerad och anses ha,
med nationella métt métt, mycket god kvalitet. Samtidigt ar bilden tydlig att sko-
lan i Jokkmokk varit mer inriktad mot nationella mél och ett nationellt innehall
4n mot strivanden att vara nyttig for bygden och regionen. Bilden finns av att
glesbygds- och by-perspektivet kanske &dr simre. Detta dr ocksa ett resultat som
géller for betydligt fler sammanhang dn Jokkmokks kommun. Det 4r en generellt
anvéndbar kunskap som skulle kunna géilla manga kommuner runt om i olika de-
lar av Sverige.

Vad giller samtliga av dessa monster dr det var bestdmda slutsats att alla del-
tagare skérpt sin blick och blivit avsevért mer medvetna om vad som pagar och
om sin egen del i skeendena. Alldeles avgjort dr det ocksd ménga som ser moj-
ligheter till férdndring och ser olika insatser som kan goras. Denna slutsats kan
vi framfor allt formulera utifran det som hint inom de olika forskningscirklarna.
Och i detta sammanhang bor den genomgéang av samecirkeln som skett och dar
inte minst det faktum att deltagarna begérde fortsatt verksamhet inom ett projekt
vara ett incitament.

Sluttankar

Kan vi se spar av hur erkdnnande och omfordelning funnits med och att bada
perspektiven har genomsyrat projektet? Arbetet i forskningscirklarna dér deltaga-
re fran skolans alla nivaer plus fordldrar och pensionérer deltog var de fora dar
minnen, observationer och tankar stottes och bléttes och utmanade och utmanan-
des. Detta borgade for ett erkédnnande. De egna erfarenheterna synliggjordes och
togs tillvara. Inte minst var det uppenbart i cirkeln vid sameskolan dér tilltron till
det egna innehallet i skolan stdrktes. Samtidigt pagick sévil inom de olika cirk-
larna som pa vara gemensamma moten overgripande analyser och diskussioner
om vad vi sett och forstatt, likavil som vad som kan och bor férdndras. De histo-
riskt uppkomna strukturerna och den paverkan de haft pa dagens Jokkmokk kon-
kretiserades i stor utstrickning i cirkeln med pensiondrer. Intressant &r att delta-
garna pa ett tidigt stadium sjdlva tog 6ver mycket av information och vidarefo-
rande av projektet. Var roll blev efter hand mer att kommunicera med veten-
skapssamhillet och kommundeltagarna arbetar vidare pa sitt sétt. Den slutliga
bilden blir att en sndboll satts i gang som fortsétter att rulla.
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Fran ideal till verklighet — att
kombinera ett
konsperspektiv med en
interaktiv ansats

Ewa Gunnarsson och Hanna Westberg

Hur kan modern konsteoretisk'® forskning i praktiken ge ett kritiskt och fruktbart
bidrag till den interaktiva forskningstraditionen? I detta kapitel forsoker vi ut-
ifrén erfarenheter fran ett konkret exempel, projektet ”Jamstilldhet och genusve-
tenskap - ett integrerings- och utvecklingsprojekt inom VINNOV As organisation
och verksamhet”"’, lyfta fram nagra dilemman i den interaktiva forskningspro-
cessen och forskarrollen nir vi kombinerat de tva ansatserna. Vi forsoker ocksa
bidra till en mer teoretisk och metodologisk problematisering av en kombinerad
praktik.

I den beskrivning som ges hér dr det vi som projektledare som varit forfattare
dven om kapitlet i hog grad stéder sig pa den gemensamma mer fordjupande
forskningsrapporten - ”Learning by fighting”? — Jamstéilldhet och genusveten-
skap i VINNOVAs organisation och verksamhetsfilt (Gunnarsson, Westberg,
Andersson och Balkmar, 2007)'®. Ett intressant alternativ hade naturligtvis varit
att pa ett mer jamlikt sétt gett savil jamstilldhetsaktorerna som inneforskarna
mojlighet att bidra med egna tolkningar ndgot som de i andra sammanhang for-
hoppningsvis gor.

'® Vi har anvint begreppet kon pa samma sitt som genus det vill siga det socialt skapade kénet men
som med anvéndandet av begreppet kon ocksa understryker tydligare 4ven den koppling som finns
till materialitet och kropp. For en diskussion om begreppen kon/genus se Gothlin, 2000.

' VINNOVA star for Verket for innovationssystem.

' Utover forskningsrapporten har en handbok for praktiker utarbetats inom projektet: Skelett i garde-
roben - Metoder for att uppticka ojdmstélldhet (Enstrom, N & Jakobsson, B, 2006).
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Integrering av tva olika forsknings-teoretiska
perspektiv

Projektets tva mélséttningar; att dels stirka jidmstalldhetsintegrationen i den egna
organisationen och att dels stdrka den genusvetenskapliga kompetensen vid for-
muleringen av olika programomréden och vid bedomningen av ansdkningar, ut-
gjorde tillsammans med forskarnas syn pa kunskapsbildningsprocessen utgangs-
punkten for att kombinera en interaktiv forskningsansats med ett konsperspektiv.
Fordelarna med denna kombination ligger framst i mojligheterna att ddrmed ska-
pa en mer héllbar, genusmedveten och genushandlande organisation (Gunnars-
son och Westberg, 20003, Gunnarsson, 2006). I ett interaktivt forskningsper-
spektiv finns en strdvan efter ett jamlikt erfarenhetsutbyte, larande och kun-
skapsbildning mellan forskare och deltagare. Den interaktiva ansatsen erbjuder i
detta sammanhang &dven ett fruktbart metodologiskt arbetssétt. En “ideal” inter-
aktiv forskningsprocess innebér att forskare och praktiker utifran sina erfarenhe-
ter och kunskaper tillsammans arbetar fram en gemensam problemformulering
och sedan f6ljs at genom hela forsknings- och utvecklings/forandringsprocessen,
det vill sdga i forskningen, analysen och skrivandet samt spridningen av uppnad-
da resultat (Svensson, 2002, Herr and Anderson, 2005, Aagaard Nielsen and
Svensson, 2006). I praktiken varierar ofta graden och nivén av interaktivitet med
olika faser i forskningsprocessen. For en overblickande typologisering och be-
skrivning av dessa variationer se Herr and Anderson (2005).

Béda traditionerna understryker nodvandigheten av att i praktiken utvidga
arenan for kunskapsproduktionen (Svensson, 2002, Gunnarsson, 2006,). Den ena
traditionen utvidgar kunskapsarenan genom en jamlikhet mellan bada konens er-
farenheter och en problematisering av maktrelationerna mellan kénen. Den andra
traditionen utvidgar kunskapsarenan genom sin syn pa ett jimlikt erfarenhetsut-
byte mellan deltagarnas (praktikernas) erfarenheter och kunskap och forskarnas.

Savil det konsteoretiska forskningsperspektiv som vi har valt som den inter-
aktiva ansatsen problematiserar och fokuserar sociala maktrelationer pa olika
ledder och tar ofta sin utgangspunkt i vardagslivets erfarenheter och praktiker
(Hee Pedersen og Gunnarsson, 2004). Man kan utvidga arenan ytterligare till att
dven omfatta jimlikheten mellan andra sociala maktdimensioner som etnicitet,
alder och sexualitet och dess intersektionalitet (Gunnarsson, Neergaard och Nils-
son, 2006).

Forskarrollen i det interaktiva angreppsséttet understryker forskarens stédjan-
de roll. Denna roll utgor en viktig procedur i den interaktiva forskningsproces-
sen. Ddrmed gors en distinktion i relation till en mer traditionell styrande fors-
karroll. Att i projektet ha den dubbla forskarrollen som interaktiv forskare och en
“expertroll” pa det genusvetenskapliga féltet ledde ibland till dilemman nagot
som diskuteras langre fram 1 avsnittet Narhet och distans i forskarrollen. Till det
interaktiva forskningsperspektivet knyts ofta idén om ett kritiskt ldrande i hand-
ling ndgot som ocksa betonats i detta projekt (Schon, 1983).

Ett tungt argument for en gemensam kunskapsproduktion mellan forskare och
deltagare &r att man pa sa vis genererar en mer “’socialt robust” kunskap (Novot-
ny, Scott and Gibbons 2001, Gunnarsson, 2007, se 4ven den diskussion som fors
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i antologin i Marianne Winther J6érgensens kapitel. Begreppet “’social robust-
ness” anvéinds av Novotny, Scott och Gibbons (2001) som ett sétt att diskutera
forskningens reliabilitet. Begreppet omfattar 4ven nédvéndigheten av vad de be-
skriver som att ga fran en svag till en starkare kontextualisering, det vill sdga att
involvera praktiker och andra samhilleliga aktorer i hogre grad i kunskapspro-
duktionen.

En forskningsprocess dér berérda deltagare och forskare deltar pd mer jamlika
villkor &r dessutom en metod och strategi som ger stérre majligheter att uppné en
mer hallbar utvecklings- och fordndringsprocess som béttre kan std emot norma-
liseringskrafter, det vill sédga krafter som verkar for att allt atergar till det gamla
nér projektet dr slut. Berge och Ve (2000) talar om “normaliseringségonblick”,
Abrahamsson och Gunnarsson (2002) om ”aterstdllarmekanismer” och ”doérrvak-

L3

ter”.

Ett kritiskt reflekterande larande

Ett kritiskt ldrande i handling betonas i den interaktiva forskningsansatsen och
skiljer sig pé flera sitt frdn andra former av interaktiva dialoger. McGill and
Brockbank (2004) hénvisar till Belenky m.fl:s (1986) "Women's Ways of Kno-
wing som tillfort ett konsteoretiskt perspektiv till ldrande och kunskap. Belenky
m fl utgér dels fran egen forskning och dels fran W Perry “Forms of Intellectual
and Ethical Development in the College Years” (1970). Belenky kommer fram
till att det existerar flera olika kunskapspositioner av vilka ’procedurkunskap”
(procedural knowing med delarna separat- och sammanhéngande kunskap) och
“konstruerad kunskap” (constructed knowing) sdrskilt knyter an till kritiskt
larande i handling. Mc Gill och Brookbank (2004) menar att procedurkunskap
och konstruerad kunskap &r centralt for ett kritiskt larande i handling. Den “kon-
struerade” kunskapen enligt Belenky 6verfors av Mc Gill och Brookbank till be-
greppet konstruktivt lirande och karaktériseras av empati och sammanhang dér
relation blir en nyckelingrediens. Den “sammanhéngande” kunskapssynen har
tidigare inte uppmérksammats tillrackligt. Begreppet ger en fruktbar bendmning
pa vad som idealt sker vid ett msesidigt ’demokratiskt” kunskapsutbyte mellan
forskare och deltagare dér forskaren framfor allt har en stddjande och inte
styrande roll. Forskarrollens stodjande procedur ska dock inte forvéxlas med
konsultens eller terapeutens mer radgivande roll (Mc Gill and Brockbank, 2004).

Att gbra kon i organisationer

Det konsteoretiska perspektiv som anldggs i detta projekt tar sin utgdngspunkt i
den internationella forskningstradition som bendmns ’doing gender” (Fenster-
maker and West, 2002, Gunnarsson, et.al. 2003). Doing gender perspektivet
sammanbinder det dagliga gorandet av kon och skapar samtidigt en forbindelse-
lank till den institutionella och strukturella nivan parallellt med att sociala makt-
relationer synliggors. Strukturer kan vara savél mojliggorande som begransande
beroende pa situation och kontext som till exempel historia, kultur och verksam-
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het. Kulturgeografen Gunnel Forsberg (2006) problematiserar i sin forskning lo-
kala och regionala genuskontrakts betydelse fér kvinnors och méns variationer i
handlingsutrymmen. Inom ”doing gender” perspektivet ses kon som en pagéende
aktivitet och interaktiv handling mellan kvinnor och mén, mellan min och mel-
lan kvinnor. Detta gor den teoretiska forskningstraditionen doing gender, med
dess fokus pa handling, vil lampat for projektets kombinerade interaktiva och
konsteoretiska perspektiv.

En teoretisk och metodologisk modell

Den modell som utvecklades specifikt inom VINNOVA projektet dr inspirerad
av och bygger pa sociologen Joan Ackers (1999) teoretiska arbeten och den ut-
veckling av doing gender perspektivet som skett inom nordisk organisations-
forskning

Foljande fyra processer eller ingangar har anvints i VINNOVA projektet:

1) Konsarbetsdelning/segregeringsmonster,

2) Symboler, forestéllningar och diskurser,

3) Identitet och personligt forh&llningssatt

4) Interaktion samspelet mellan ménniskor

Modellen har i projektet anvénts bade som en teoretisk modell och ett interaktivt
verktyg. Den har fungerat som en “formuleringsplattform” utifrén vilken fors-
karna tillsammans med framst jamstdlldhetsaktorerna har utbytt erfarenheter av
organisationen, fort larande reflekterande samtal samt initierat lir- och fordnd-
ringsprocesser. Modellens olika ingangar har &ppnat upp for anvéndningen av
flera olika metoder som synliggjort hur kon gors pa skilda arenor i en organisa-
tion (se tabldn Over projektets aktiviteter ndsta sida). Strukturella kvantitativa
segregeringsmonster har pa sd vis kunnat sammanbindas och problematiserats
med kvalitativa konsaspekter i organisationen.

Den genusvetenskapliga kompetenshdjningen har bestatt av en skriaddarsydd
5-podngskurs ddr innehdllet formulerades gemensamt av forskarna och jam-
stdlldhetsaktorerna. Kursen fick stor betydelse for hur kon problematiserades i
organisationen och ocksé som utgangspunkt och plattform for jamstalldhetsakto-
rernas och forskarnas fordndringsinitiativ och ldrprocesser.

Pa foljande sida ges en Overgripande sammanstéllning av ett urval arbeten
som genomfordes under modellens olika ingéngar i projektet. Det &r en bild av
hur man grovt kan sortera in projektets delarbeten i férhéllande till den konsteo-
retiska modell som anvénts. I praktiken kan flera arbeten sorteras in under mer
4n en ingang. Bilden ger dven en 6verblick 6ver vilka arbeten som utférdes av
jamstilldhetsaktorer och forskare tillsammans och var for sig.

" For en typologisering av olika riktningar inom doing gender perspektivet och deras kopplingar till
organisationsteorier se Korvajérvi (1998) och Kvande (1998). En nordisk 6verblick pa filtet ges i an-
tologin Where Have All the Structures Gone? — Doing Gender in Organisations, Examples from Fin-
land, Norway and Sweden, Gunnarsson, et.al . ( 2003).
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Figur 1. Tablan ger en 6vergripande schematisk sammanstillning av ett ur-
val arbeten som genomf6rdes under modellens olika ingéngar i projektet.

Symboler, forestillningar och
diskurser

Forskare:

Analys av 2003 ars VINNOVA-
nytt bl.a. med fokus p& domine-
rande, marginaliserade och osyn-
liggjorda perspektiv pé tillvaxt.
Forestillningar om entreprendrs-
kap som manligt konsmérkt och
om forhallningssitt i organisatio-
nen.

Jamstilldhetsaktorer:

Analys av delar av 2003/2004 ars
VINNOVAnytt ur ett konsper-
spektiv. Analyserna ger sévél en
kvantitativ som en kvalitativ bild
av hur VINNOVA viljer att pre-
sentera sig for en extern publik.
Forskare och jimstélldhetsak-
torer:

Analys av VINNOVAnytt ur ett
kons- och ldsarperspektiv, samt

Segregeringsmonster/ konsarbetsdel-
ning

Forskare:

Analys av konsfordelning i organisatio-
nen bade kvantitativt och kvalitativt.

Forandring av segregeringsmonster och
insatser for 6kad konsmedvetenhet och
jamstilldhet i savil organisationen som i
organisationens utétriktade uppdrag.

Forskare och jamstilldhetsaktorer:
Uppfoljning och fordjupad analys av
segregeringsmonster.

hur VINNOVAnytt foréandrats

over tid.

Identitet/personligt forhall- Interaktion/samspelet mellan méinni-
ningssitt skor

Forskare: Forskare:

Analys av organisationen genom
bl a intervjuer och observationer.
Analysen behandlar arbetstid, till-
ginglighet efter position och vad

intervjupersonerna uppfattar vara
forviantade forhallningssétt for
handlédggare.

Presentation om begréinsningar,
mojligheter och lirdomar vid an-
viandandet av interaktiva forsk-
ningsmetoder.
Jamstilldhetsaktorer:
Genomforande av en enkétunder-
sokning under 2005 om kons-
mérkning, vilken betydelse som
genus- och jamstélldhet tilldelas i
organisationen.

Analyser av savil stora (bl a personal-
moten) som sma moéten (bl a gruppmo-
ten).

Jamstilldhetsaktorer:
Analys av mindre moten
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Projektets upplaggning

Projektet har utgétt frdn den strategi for integrering av jamstédlldhet som fanns i
organisationen VINNOVA det vill sidga att:

o  Ett genusperspektiv maste ldggas pa hela verksamheten vilket kan inne-
béra att strukturer (t.ex. indelningen i olika FoU-program) maste @ndras
for att mojliggora jadmstalldhet.

e  Strategin maste g fram pa olika linjer med sévél riktade atgérder som-
sdrskilda program och mainstreaming t.ex. i form av numerér jimlikhet.

e Personella och ekonomiska resurser maste avséttas.

Som en bakgrund till projektet ligger utvdrderingar som gjorts av program som
arbetar for att frdmja regional och lokal utveckling och tillvaxt eftersom en av
VINNOVAs uppgifter ar “att frimja héllbar tillvixt genom att utveckla effektiva
innovationssystem och finansiera behovsmotiverad forskning” (VINNOVAS
hemsida). P4 hemsidan ségs dven att:

Hallbar tillvaxt skall bidra till en hallbar utveckling for att nuvarande och
kommande generationers kvinnor och mén ska kunna erbjudas sunda ekonomis-
ka, sociala och ekologiska forhdllanden (Nutek 2005). Erfarenheter som gjorts
inom Europeiska socialfondsprogram och regionala tillvéxtprogram visar att
samtidigt som det finns ett intresse fran olika projektdgare att beakta jamstilldhet
s& saknas kunskap om hur detta ska ga till (Gunnarsson och Westberg, 2003,
Westberg, 2005 och Balkmar, 2006).

Uppdraget eller projektet formulerades dérfor sa att vi i ett och samma projekt
har haft det dubbla syftet att stirka jamstélldhetsintegrationen och héja den ge-
nusvetenskapliga kompetensen for savil den inatriktade som den utatriktade
verksamheten. Detta har gjort projektet till ett unikt férsok att f& en organisation
att handla i jamstédllda termer och ger troligtvis dérfor ett bidrag till hur jim-
stilldhet integreras som gar utdver andra tidigare exempel pa jamstilldhetspro-
jekt.

Man kan 6vergripande beskriva projektet genom f6ljande sex faser.

1. Projektplan skrivs.
2. [Initierings- och analysfas.
3. Utbildnings- och processfas samt fortsatt analys.
4. Forandrings- och integreringsfas samt fortsatt process.
5. Rapportskrivning och utvirdering
6. ”Ringar pa vattnet”.
Projektplansfas

En projektplan for projektet: Jamstdlldhet och genusvetenskap - ett integrations-
och komptenshdjningsprojekt inom VINNOVAS organisation och verksamhetsflt
formulerades i samrdd med ansvarig inom VINNOVA. Alla anstillda i organisa-
tionen fick skriftlig information om projektets uppldggning i samband med en
inbjudan till allménna upptaktsmoten. Efter att projektplanen formulerats och
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upptaktsmétena genomforts gjordes en arbetsplan tillsammans med de sé kallade
fordndringspiloterna som deltog i projektet (se vidare under avsnittet projektets
kdrna — forskare och jamstilldhetsaktorer formeras). Eftersom projektet bygger
pa interaktivitet och process reviderades arbetsplanen allt eftersom.

Initierings- och analysfas

Upptaktsmoten genomfordes med start i borjan av 2003 med samtliga anstéllda
med information om projektets uppldggning och process. Vid upptaktsmotena
uppmanades alla som ville att anméla sig som forédndringspiloter. Darefter for-
merades gruppen fordndringspiloter. De kom senare sjédlva att byta namn till
jamstilldhetsaktorer.

Under varen 2003 gjorde forskarna tillsammans med forandringspiloterna en
analys av ldget i VINNOVA och resultatet presenterades pa ett seminarium un-
der senare delen av varen. Ett diskussionsforum skapades pa intranédtet och fors-
kare och forandringspiloter paborjade analyser med grupper av anstédllda och
nyckelpersoner i organisationen.

Utbildnings- och processfas samt fortsatt analys

En oversikt av skrifterna, VINNOV A-nytt paborjades och en innehéallsanalys ur
ett genusperspektiv inleddes.

Organisationens historia och utveckling kartlades och sammanfattades for att
skapa forstaelse for hur VINNOVA sag ut och interagerade med sin omvérld.

En fortsatt kartliggning av verksamheten genomférdes genom att analysera
segregeringsmonster; vertikal och horisontell segregering. Generaldirektoren,
vice generaldirektoren, alla avdelningschefer och vice avdelningschefer samt
forandringspiloterna intervjuades med avseende pé utmérkande karakteristiska
for organisationen och dess verksamhet. Analysfasen avslutades med ett internat
i oktober 2003 med forédndringspiloter och forskare. Syftet med dialogseminariet
var att formulera handlingsplaner som forandringspiloterna sedan skulle fora till-
baka till sina ansvarsgrupper. Innehéll och datum for sex kurstillfdllen for en
skrdaddarsydd kurs i genusvetenskap for den genusvetenskapliga kompetenshoj-
ningen formulerades ocksa under internatet.

Resultat fran de genomfoérda intervjuerna sammanfattades i en organisations-
rapport och presenterades for de olika avdelningarna under varen 2004. Parallellt
med presentationerna och diskussionerna av rapporten initierades den ovan
namnda kursen. Kursen var en fempoéngskurs pa universitetsniva. Kursinnehal-
let formades for att tillgodose projektets dubbla syften det vill sdga att dels starka
jémstélldhetsintegrationen i den egna organisationen och dels att stérka den ge-
nusvetenskapliga kompetensen vid formuleringen av olika programomraden och
vid bedémningar av anstkningar. Hir kom ocksa den teoretiska modellen om
hur kon gors i organisationer att bli ett viktigt inslag som utgangspunkt och platt-
form for savil forandringspiloterna som forskarna for de férandringsinitiativ och
larprocesser som genererades.

Forindringspiloterna genomf6rde arbetsuppgifter till/under varje tillfdlle, bade
enskilt och i1 grupp. De viktigaste uppgifterna var analyser av: Moteskulturen,
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VINNOVAnytt, VINNVAXT programutlysningar och Organisationens syn pa
kompetens. Under kursen utarbetades och genomfordes de forsta medforskande
momenten, det vill sdga da bade forskare och praktiker bedrev forskning vanligt-
vis var for sig men ocksé tillsammans. Kursen avslutades under varen 2004.

Féréndrings- och integreringsfas samt fortsatt process.

Tyngdpunkten lag pé drivandet av olika ldrande- och forandringsprocesser samt
en interaktiv reflektionsprocess mellan forskare och fordndringspiloter. Under
hosten 2004 genomfordes ett internat med syftet att markera att projektet gatt in i
vad som kan beskrivas som fas 4: att driva forandringsprocesser i organisationen.
Stor vikt lades dérfor vid att det var forandringspiloterna, som de vid detta tillfal-
le bestamde sig for att kalla sig for jimstédlldhetsaktorer istdllet, som initierade,
formulerade och bar den fortsatta processen.

Rapportskrivning och utvérdering samt spridningseffekter

Jamstilldhetsaktorerna och forskarna bestimde sig dels att skriva separata rap-
porter och dels gemensamma rapporter dar medforskningen utgjorde en visentlig
forutséttning.

Projektets kérna - forskare och
jamstalldhetsaktérer formeras

I det treariga forskarstodda utvecklings- och fordndringsprojektet som péborja-
des 2003 och avslutades formellt vid arsskiftet 20005/2006 deltog fyra forskare,
tre kvinnor och en man. Av de fyra forskarna befann sig en av kvinnorna och
mannen under de forsta ett och halvt aren inne i organisationen néstan daglig-
dags. Dessa forskare de sa kallade “inneforskarna”, skaffade sig i ndrhet med or-
ganisationens vardagsliv en erfarenhet av organisationen och dess problematik.
De tva seniora forskarna, som pa uppdrag av VINNOVA designat projektet och
varit projektledare, de s& kallade uteforskarna”, bedrev sitt arbete med storre di-
stans till organisationens vardagsliv. Organisationens medforskande huvudakto-
rer var de sa kallade jamstdlldhetsaktorerna. Att arbeta med olika forskarrollers,
nérhet och distans, har varit en viktig aspekt for att skapa en storre trovérdighet i
forskningen. Négra dilemman i relation till ndrhet/distansproblematiken som
uppstod under projektprocessen beskrivs ndrmare under avsnittet Nérhet och di-
stans i forskarrollen langre fram.

Forandringspiloterna, 15 personer, rekryterades till projektet pa frivillig
grund. Vid det successiva senare gvertagandet av férdandringsprocesserna (under
2005) valde forandringspiloterna, som tidigare ndmnts, att sjdlva byta namn till
jémstélldhetsaktorer. De representerade merparten av avdelningarna, alla hierar-
kiska nivéer och dven olika personalgrupper. Den kénsméssiga sammansattning-
en bland jamstélldhetsaktorerna var vid starten jamn. Under projektets gang vari-
erade konssammansittningen frimst pad grund av att personal slutade, boérjade
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och var barnlediga. Kunskapsnivierna med avseende pa jamstéilldhet och genus-
vetenskap varierade alltifrén personer som arbetat med jamstilldhetsfragor under
manga ar till personer som inte tidigare funderat pa den hér typen av fragor. Jim-
stdlldhetsaktorerna hade dven skiftande drivkrafter for sitt deltagande. En del av
jamstélldhetsaktorerna valde frivilligt att ingd, andra ingick redan fran borjan i en
jamstilldhetskommitté och nigra enstaka blev beordrade att delta. Detta medfor-
de ett aktivt arbete i gruppen med reflekterande dialoger, ndgot som var av stor
betydelse for jamstédlldhetsaktorernas delaktighet och genuskunskap. Jamstalld-
hetsaktorerna med sina nyvunna kunskaper skulle fungera som organisationens
drivkrafter i den fortsatta processen med jémstélldhetsintegrering i bade det inre
och det yttre arbetet.

Metoder

Det sammanvivda perspektivet mellan interaktiv forskning och ett genusveten-
skapligt forskningsperspektiv fick bestimma de metoder som anvéndes. Projek-
tet anvinde sig déarfor frimst av kvalitativa metoder men dven kvantitativa meto-
der forekom. En viktig poéng i detta sammanhang &r, som den norska forskaren
Karin Widerberg pépekar, att kritisk kvalitativ forskning handlar om metodut-
veckling (Widerberg, 1999 och 2002). Ur forskningsprocessen med deltaga-
re/praktiker — forskare vixer och utvecklas metoder som trampar upp nya stigar.
Under forsknings- och fordndringsprocesserna anvinde vi oss av sévél mer tradi-
tionella metoder som deltagande och interaktiva metoder som framst utvecklats
inom det genusvetenskapliga féltet. Inom négra delprojekt har skridddarsydda
metoder utvecklats tillsammans med jémstélldhetsaktorerna.

De metoder som har anvénts &r:

e Intervjuer, fokusgrupper och virderingsdvningar

Dagbocker

Motesanalyser

Diskursanalyser

Kroppsrakningar som matt pa vertikal, horisontell och tidsméssig segre-

gering

Léarande samtal

e  Skapandet av ldr- och reflektionsprocesser utgjorde i projektet en viktig me-
todologisk ansats

I interaktionen med hela organisationen anvéndes olika interaktiva metoder och
strategier, till exempel formandet av en hemsida, kontinuerliga aterféringar pa
olika arenor i organisationen, gemensamma analyser av olika skriftliga material.
En sirskild projektpresentation gjordes av jamstilldhetsaktorerna sjdlva.

259



Interaktiva processer som metod

I en ideal interaktiv och kritisk reflekterande forsknings- och féréndringsprocess
arbetar forskare och deltagare tillsammans fran problemformuleringen till insam-
ling av data, analys och spridning. I verkligheten 4r processen mer pragmatisk
och situationsanpassad. Beskrivningarna av fyra av projektets delarbeten far i
nésta avsnitt illustrera detta. Under hela projektprocessen har reflekterande lér-
processer skett mellan inne- och uteforskarna, jimstélldhetsaktérerna sinsemel-
lan, och mellan jamstilldhetsaktérerna och forskarna, och delvis med andra
grupper av personal och ledningsnivaer.

Ett kritiskt reflekterande ldrande stéller specifika krav pa forskningsprocessen.
Processen fungerar som en spiral av handlingscykler (Argyris and Schon, 1996
och Ghaye, 2008) som kan ge upphov till riktningsférandringar “tipping points”,
av avgorande betydelse for fordndringsprocessen (Ghaye, 2008). Exempel fran
projektet pa nar spanningsfilt uppstod och riktningsforandringar skedde var:

e nir inneforskarna gick ur, de hade haft en stddjande roll for den interna
”projekteldsjédlen” (se nedan)

e ndr en interaktiv motesteknik anlades tydligare och forskarna fick en mer
stodjande &n styrande roll pa de gemensamma motena

e nir en forskare skrev ett utkast till en beskrivning av projektet och jam-
stilldhetsakt6rerna bestdmde sig for att skriva sin egen ”4-siding”

e ndr varderingsovningar genomfordes pa internat

e ndr jamstélldhetsaktorerna bytte namn

o nir jamstilldhetsaktorerna borjade med egna méten (se nedan)

Samtliga exempel kan tolkas som uttryck for processer for ett 6kat eget Gverta-
gande av fordndringsprocessen hos jamstilldhetsaktérerna. Processer som lett
fram till en "tipping point” nér det giller &gandeskapet av fordndringsprojektet.

De reflekterande processerna skiftade i fortatnings- och spénningsgrad under
olika faser av processen. Ett belysande exempel var det internat som holls hosten
2004 (halvtid i projektet) da projektet gick in i en tredje fas. Detta var nir jam-
stalldhetsaktorerna sjédlva tydligare skulle béra fordndringsprocesserna i organi-
sationen och forskarna tydligare skulle sldppa taget inne i organisationen. Fors-
karnas nédra inomorganisatoriska interaktivitet skulle fasas ut och detta ledde till
vad som kan beskrivas som en stark spanningsfas mellan inne- och uteforskarna
under hosten. De sé kallade inneforskarna ansag att det var for tidigt att lamna
organisationen. Under denna fas tog uteforskarna initiativ till att skriva en artikel
till en konferens for att synliggéra projektet externt. Det ledde i sin tur till att
jamstilldhetsaktorerna bestimde sig for att sjdlva géra en presentation dér deras
egen beskrivning kom fram tydligare. Det blev en projektpresentation som de
kom att anvinda bade internt och externt. Under denna fas forflyttades dven den
interaktiva processen mellan forskare och jamstilldhetsaktorer rumsligt. De nu
maénatliga gemensamma moétena forlades framst till Arbetslivsinstitutet istdllet
for tidigare VINNOVA. Ett skil for detta var ocksé att skapa en arena dér dven
jamstélldhetsaktorerna hade mojlighet att distansera sig mer i1 forhallande till sin
vardagsorganisation.
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Fyra delstudier - variationer i process,
metod och forskarroll

I detta avsnitt redovisas kort fyra delstudier i projektet framst med avseende pa
den interaktiva processen, metoder och forskarroller. Fér en mer omfattande och
fordjupad redovisning av delstudierna samt forskningsresultaten hénvisar vi till
forskningsrapporten (Gunnarsson, Westberg, Andersson och Balkmar, 2007).

Segregeringsmonster / kdnsarbetsdelning>

Konssegregering/konsarbetsdelning ar en av de fyra ingéngar i den forsknings-
modell som anvints i projektet, den utgér en av de processer som bidrar till hur
kon gors 1 organisationer. For att méta hur konssegregerad en organisation &r an-
vinds ofta kroppsrikning. De vanligaste kategoriseringarna ar horisontell segre-
gering (ndr kvinnor och mén har olika yrken, arbetsgivare, arbetar i olika bran-
scher/organisationer eller arbetsplatser), vertikal segregering (d& kvinnor och
mén systematiskt inte nér lika langt i sina karridrer) och infern (nir kvinnor och
mén med samma yrke och arbetsplats far/viljer olika arbetsuppgifter).

I dialog med anstéllda inom organisationen kom vi gemensamt fram till att
gora bade en kvantitativ och en kvalitativ analys av konsfordelningen for att se
var kvinnor och mén finns i organisationen, vilka positioner och arbetsuppgifter
som domineras av kvinnor respektive mén. Vi var ocksa intresserade av att se
om insatser for 6kad konsmedvetenhet fordndrar segregeringsmonstren bade inat
mot medarbetarna och mot den utatriktade verksamheten. En uppf6ljning gjordes
ocksa med utgangspunkt fran de krav som stilldes p& VINNOVA som myndig-
het att motverka konssegregeringen i verksamheten och verka for att ett genus-
perspektiv ska f4 genomslag i forskningen. Under analysarbetet och i samtal med
bl. a initierade jamstdlldhetsaktorer visade det sig att de statistiska underlagen
som fanns att tillga inte byggde pé helt jamforbara data eftersom hur kategorise-
ringarna gjordes varierade over tid. Forskare och jamstélldhetsaktorer har under
projektets gang diskuterat dilemman med personalstatistiken, dels vad den visar
och inte visar, dels hur den skulle kunna forbattras. Ett arbete med att utveckla
jamforbar statistik har darfor paborjats 1 organisationen. Genom vara intervjuer
och observationer kunde vi ocksa konstatera att malmedvetna forsok gors for att
organisationen ska bli mindre kénssegregerad.

For att atgérda bristande jamstdlldhet inom VINNOVAs verksamhetsomrade
och organisation har jamstélldhetsaktorerna arbetat aktivt med att genus och
jamstilldhet beaktas i VINNOVA:s utlysningar. Dessutom har VINNOVA i sina
mal f6r 2007-2008 tagit hdnsyn till Genus och jamstilldhetsprojektets avslut och
betonar dirfor vikten av att fortsédtta det arbete som paborjats. Avsikten ér att
jamstilldhetsaktorerna dven fortsittningsvis skall granska VINNOVAs kérn-
verksamhet, bland annat sittet att skriva programtexter. Aven om de hir nimnda

YK apitlets huvudforfattare ir Dag Balkmar och Hanna Westberg
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insatserna framst inriktats mot kdrnverksamheten och dess inverkan pd jim-
stdlldheten i samhéllet sd har vart projekt varit ett ambitiost grepp fran VINNO-
VA for att integrera jamstélldhetsarbetet savil i organisationen som i dess verk-
samhetsomrade.

Symboler, férestallningar och diskurser

En av de ”ingéngar” som projektets forskningsmodell erbjuder ar att studera
hur symboler, forestdllningar och diskurser produceras i organisationen. Med
detta menas hur konstruktionen av dessa symboler, forestillningar och diskurser
forklarar, uttrycker, forstirker eller motsétter sig uppdelning i hur kén gors i or-
ganisationen. Detta gorande kan ha ménga former till exempel i spraket, ideolo-
gier, media och kladsel. I projektet har denna ingéng exempelvis studerats ge-
nom att analysera tidningen VINNOV Anytt och undersoka vilka forestédllningar
som &r radande i organisationen.

Har fo6ljer forst en genomgéng av VINNOV Anytt studien och sedan f6ljer en
kortare beskrivning av rddande forestédllningar i organisationen. I det efterfoljan-
de avsnittet analyseras entreprendrskap som en central diskurs inom VINNOVA.
Studiet av entreprendrskap som en central diskurs kan ocksa relateras till model-
lens ingang — identitet/personligt forhéllningssétt. Eftersom de fyra ingangarna”
interagerar med varandra pé olika sdtt innebér det att ingen av studierna som re-
dovisas hor helt hemma inom enbart ett av de fyra falten i modellen (sid 218).

VINNOVAnytt?'

Tidningen kan beskrivas som ett av VINNOVAs ansikten utat, den syftar till att
ge en mer konkret bild av vad organisationens verksamhet innebdr. Framforallt
sprids tidningen till de cirka 3000 prenumeranterna men fungerar ocksa som in-
formationsbérare indt i organisationen. Sammanlagt tre analyser av tidningen har
genomforts med delvis olika metoder och omfang. I den forsta rapporten Domi-
nerande, marginaliserade och osynliga perspektiv pa tillvaxt - Diskursanalys av
VINNOVAnytt ur ett genusperspektiv analyserar en av inneforskarna 2003 ars
nummer av tidningen. I den andra rapporten analyserar de tva jamstalldhetsakto-
rerna stora delar av 2004 ars nummer, detta som en examensuppgift for kursen
”Kon, teknik och organisation”. Analyserna i de tva forsta studierna har alltsa
genomforts av forskare och jamstélldhetsaktorer var for sig, med viss interaktivi-
tet i form av handledning, genomldsningar och kommentarer. Dessa studier har
sedermera bildat kunskapsgrund for en gemensam studie av tidningen som bade
initierats, analyserats, skrivits och spridits av forskare och jamstélldhetsaktorer
tillsammans. Den tredje analysen utmérks av en hog grad av interaktivitet.

For att variera perspektivet fran vad som i VINNOVAnytt gors betydelsefullt
och centralt har forskargruppen utvecklat metoden perspektivforskjutning for att

*'Detta avsnitt bygger pa forskningsrapportens avsnitt — Studier av VINNOV Anytt — organisationens
ansikte utat ur ett genusperspektiv av Dag Balkmar.

262



tillféra och bredda diskursen om tillvixt med andra diskurser. P4 sa sitt har en
perspektivvariation mojliggjort att olika gruppers erfarenheter inkluderats i ana-
lysen (Weick 1987). Enligt Weick mojliggors en perspektivvariation av att olika
gruppers erfarenheter inkluderas pa lika villkor. Genom att ”medforska” analyse-
rar praktiker och forskare gemensamt, skriver och sammanstiller forsk-
ningsmaterial (Svensson, 2002). En viktig grund for detta arbete i projektet var
att bade forskare och jamstélldhetsaktorer genomforde egna analyser av tidning-
en, vilket bildade en utgangspunkt fér en gemensam analys. Genom att gemen-
samt diskutera tidningens bild- och textmaterial har bade olika som likartade
tolkningar framkommit, dessa har ddrmed bildat utgangspunkter for givande dis-
kussioner och ldrande mellan forskare och jamstalldhetsaktorer.

Studierna av VINNOV Anytt fungerade som underlag for férandringsarbete i
organisationen. Forskare och jamstélldhetsaktorer tillsammans initierade, forbe-
redde och genomférde en intervju med redaktionen for VINNOV Anytt. Intervjun
mojliggjorde ett msesidigt larande mellan forskare, jamstélldhetsaktorer och re-
daktionsmedlemmar. Ett ldrande som omfattade bade den redaktionella proces-
sen och hur kon producerades i tidningen. Projektets blotta existens medforde
ocksa en okad kénslighet och uppmérksamhet kring att kon produceras i VIN-
NOVAnytt. Bara medvetenheten om att studier av tidningen pagick skapade en-
ligt en redaktionsmedlem en 6kad genuskinslighet kring tidningens innehall. In-
nehallet férdndrades ocksa mot att gora kvinnor mer synliga i tidningen.

Genom medforskandet och analyserandet av VINNOVAs externa material
bildade forskare och jamstélldhetsaktorer en gemensam grund att utga fran i ett
interaktivt arbete. Samtidigt medférde den interaktiva forskningsansatsen flera
dilemman att hantera under processens gang. Vad innebar det exempelvis att en
man/akademiker forskade tillsammans med tva kvinnor som arbetade som assi-
stenter 1 en hierarkisk kunskapsorganisation som omfattas av en individualistisk
flexibilitetsdiskurs?

Entreprendrskap som ideal — en diskurs i organisationen?

Studien om entreprendrskap som ideal och som en central diskurs i organisation
kan sorteras in under tvd av modellens ingangar, dels ingdngen som fokuserar
symboler, forestillningar och diskurser och dels den som ldgger tyngden pé iden-
titet/och personliga forhallningssétt. Tanken pa att initiera denna studie uppstod i
borjan av projektet nir jamstélldhetsaktorerna vid sina samtal med forskarna lyf-
te fragan - hur kommer det sig att organisationen upplevs som manligt domine-
rad trots att den har en jamn konssammansittning? Den upplevda mansdominan-
sen verkade inte handla om den antalsméssiga férdelningen av méin och kvinnor
vilket framgick av avsnittet om segregeringsmonster sid 222. Temat entrepre-
norskap som ideal kom darfor att bli ett av de huvudteman som forskarna tog
upp vid intervjuerna och diskussionerna med jdmstilldhetsaktorerna, cheferna

2 Avsnittets empiri frin VINNOVA bygger framst pa Susanne Anderssons arbete i projektet och bi-
draget — Vad dr problematiskt med entreprendrskap som ett organisatoriskt ideal? i forskningsrappor-
ten.
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och andra organisationsmedlemmar. Dessutom uppmérksammades temat vid
forskarnas observationer av organisationens interna liv. I en tidig arbetsrapport
skriven av inneforskarna, som diskuterades med savil jamstélldhetsaktorerna
som uteforskarna uppmérksammades att entreprendrskap var ett tydligt forvintat
forhallningssétt 1 organisationen. I detta avsnitt 4r det nagra intressanta konse-
kvenser av den interaktiva processen som &r i fokus. For en mer detaljerad bild
av en problematisering och gorande av entreprendrskap och andra ideal i organi-
sationen hénvisar vi till forskningsrapporten.

Niér en forsta analys genomfordes av de intervjuer som de tvé inneforskarna
gjorde i organisationen framtréddde bilden av e# ideal, bilden av entreprendren till
vilket var knutet ett entreprendriellt forhallningssatt. Nar forskarnas forsta analys
diskuterades och problematiserades tillsammans med jamstélldhetsaktérerna och
uteforskarna lyfte jamstélldhetsaktorerna fram ett annat mindre synligt och gla-
mordst forhéllningssétt som de ansag var centralt i organisationens dagliga arbe-
te — det forvaltningsinriktade forhallningsséttet. For att undersoka betydelsen och
inneboérden i detta forhallningssétt genomférdes en gemensam fokusgrupp mel-
lan jamstdlldhetsaktorer och forskare. Det framkom dé att centralt i det forvalt-
ningsinriktade férhéllningsséttet ligger en kompetens att hantera olika regelverk
korrekt, till exempel hantering av utlysningar och forskningsmedel. En ny slut-
sats som da kunde dras var att det forvaltningsriktade idealet som fanns i organi-
sationen inte lika tydligt var kopplat till kon som det entreprendriella idealet som
hade en tydlig manlig kénsmérkning (for en diskussion om konsmérkning se
Westberg - Wohlgemuth, 1996). Pa sé vis synliggjordes och balanserades ocksa
skillnaden mellan vad som den dominerande diskursen synliggér och vad som
gors 1 praktiken. I organisationens vardagspraktik &r ett forvaltningsinriktat for-
héllningssétt viktigt.

Det &r latt att dven som forskare, delvis pa grund av sin samhélleliga position,
att 1 nédra relation med en organisations vardagspraktik fangas av och ga in i
samhillets starka ”symboldiskurser”. Idag dr entreprendrskap och entreprendriel-
la ideal en diskurs som genomsyrar de flesta organisationer pd manga arenor.
Den interaktiva processen med jamstilldhetsaktorernas mer mangfasetterade bild
gav ett bra “motgift” mot detta. Det &r viktigt att som forskare inte lata sig forfo-
ras av diskurserna utan ocksa gi bakom diskurserna och se vad som ligger i de
dominerande diskursernas skugga (Gunnarsson, 2003).

Interaktion — samspelet mellan ménniskor=

I var modell av hur kon kan studeras i en organisation finns ytterligare en ingang
som handlar om interaktionen mellan individer och grupper. Inom projektet har
detta gjorts genom att utforska hur kon gors under olika typer av moten. De mo-
ten vi tillsammans med jamstélldhetsaktorerna bestimde oss for att studera var
personalinformationsméten och mindre méten.

2 Avsnittets empiri bygger pa forskningsrapportens avsnitt — Gorandet av kon under mindre métes-

sammanhang, som ett antal jamstélldhetsaktorer gjort samt forskaren Susanne Andersson.
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Vi kunde synliggéra hur status och prestige gjordes under personalinforma-
tionsmétena och hur detta vivdes samman med position och maskulinitet genom
till exempel hur personalinformationsmétena rumsligt moblerades, hur tekniska
hjalpmedel anvéndes, hur dagordningen utformades, vilka tidsméssiga restriktio-
ner som radde etc. For en fordjupad beskrivning av detta hdnvisar vi till forsk-
ningsrapporten.

Att gora kén vid mindre méten

I detta sammanhang 4r det sérskilt intressant att lyfta fram de interaktiva forsk-
nings- och fordndringsprocesserna som bedrivits kring de mindre métena. Det &r
ett arbete som har haft en mycket hog grad av interaktivitet mellan jamstilldhets-
aktorer och forskare i néstan alla faser. Nér idén om att studera méten kom upp
diskuterade och utvecklade jamstilldhetsaktorerna tillsammans med forskarna
forst en gemensam modell for att studera savél stérre som mindre méten och
dess genomforande. Modellen fordndrades sedan av jamstélldhetsaktorerna sjél-
va sa att den skulle passa for deras egna enhets- eller avdelningsméten (dvs.
mindre moten) dér drygt 10 personer deltog och dér deltagarna kidnde varandra
vil. De mindre motena studerades sedan av jamstélldhetsaktorerna sjélva. Jam-
stdlldhetsaktorerna fokuserade hur de upplevde engagemang och samtalsklimat i
forhéallande till nedanstaende fragestéllningar:

vem eller vilka som talar mycket respektive lite
vem eller vilka som talar med vem
vem eller vilka som marginaliseras

Fragestillningarna lade tyngdpunkten pé olika former av inkludering och exklu-
dering som skedde i relation till k6n men &ven hierarkisk position, &lder och ut-
bildning. Jamstilldhetsaktorerna gjorde sedan en analys av métena och samman-
stillde skriftliga rapporter. Efter att jamstélldhetsaktorerna gjort sina analyser
sammanstélldes materialet av forskarna till en enhetlig analys. Denna analys dis-
kuterades dérefter tillsammans med jamstédlldhetsaktorerna och de resultat som
framkom diskuterades med arbetskamraterna. Déarefter utarbetade jamstélldhets-
aktorerna konkreta forslag pa hur dessa moten skulle kunna fordndras sa att fler
personer skulle komma till tals och att dven assistenternas fragor lyftes fram.

For jamstilldhetsaktorerna bidrog den interaktiva processen till ett larande hos
dem som innebar att de fran att inte egentligen reflektera 6ver hur kon gors pa
moten till att se detta. De fick en egen upplevd forstaelse av att méten var en
arena dir 6ver- och underordning gjordes och dér kon och hierarkisk position
vivdes samman. Detta ledde sedan till att jamstélldhetsaktorerna utarbetade for-
slag pa konkreta fordndringar som spreds i organisationen.

Lena Wilhelmsson (1998) som har studerat hur larandet paverkas av méten
som préglas av symmetri respektive asymmetri lyfter fram en viktig aspekt ndm-
ligen att det inte bara dr 6verordnande som har en roll i detta utan att denna 6ver-
ordning sker i samspel med underordnades underordning. Detta problematiserar
Eva Amundsdotter (2006) med begreppet ”den bekvdma underordningen”. Man
skulle ocksa kunna uttrycka det sa att ett komplext samspel sker mellan kén och
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position dér en privilegierad dverordning osynliggors och en bekvdm underord-
ning vidmakthéller den rddande konsordningen.

Fran ideal till verklighet - lardomar och
dilemman?®

Vi har kunnat konstatera att en generell styrka i de interaktiva processerna i pro-
jektet var att forskare och jamstélldhetsaktorer arbetade tillsammans med att ut-
veckla metoder, modeller och strategier for en mer robust kunskapsproduktion
om organisationen och ett mer hallbart fordndringsarbete. Har beskrivs ocksé hur
de kombinerade interaktiva och konsteoretiska perspektiven i projektets span-
ningsfaser kastade upp olika dilemman, till exempel runt forskarrollens stodjan-
de och/eller styrande roll, nérhet och distans.

Genom projektdesignen befann sig framfor allt inneforskarna under lédngre pe-
rioder i organisationen och bade de och organisationsmedlemmarna kunde lédra
kénna varandra i organisationens vardag. De kunde pa sé sétt skapa ett 6msesi-
digt fortroende for varandra vilket lyftes fram av jamstédlldhetsaktorerna. Bety-
delsen av fortroende och tillit fér samarbetet ansdg de vara en viktig aspekt for
att motverka hierarkier och underlétta det gemensamma arbetet och larandet.
Jamstilldhetsaktorerna menade ocksa att kon ddrmed fick mindre betydelse.

En viktig lardom for forskaren ar att denne maste vara beredd att tréda tillbaka
fran och reflektera 6ver sin “akademikerposition” pa flera plan. Dels ndr det
géller att ta plats i den gemensamma analysprocessen och att vara uppmérksam
pa att sprakbruket inte bor vara akademikerns utan i hog grad praktikernas. Dels
innebar det att forskaren bor vara lyhord och inte styra, “rétta” eller ta Gver de
diskussioner som uppkommer under processen.

For att sa gott det gar forsakra sig om att projektet fortsétter kan det vara an-
geldget att praktikerna skriver och formulerar de gemensamma texterna for att
dérmed bottna i analyserna. Det kan ocksa vara lampligt att Sppna upp for alter-
nativa sitt att presentera resultaten én en skriftlig rapport.

En annan viktigt aspekt i medforskandet &r att jamstélldhetsaktorerna verkar i
organisationen och darfor i hogre grad dn akademikerna maste forhélla sig till
organisationens rddande maktordningar. Inte minst vad det innebér att praktiker-
na 4r kvar i organisationen medan forskaren efter en tid lamnar den. Erfarenhe-
terna fran medforskningen tyder pa att relationen mellan praktiker och de i orga-
nisationen verksamma maktordningarna tycks vara mer betydelsefulla f6r pro-
cessen dn relationen mellan forskare praktiker.

Den konsteoretiska modell som vi anvént oss av i projektet har visat sig frukt-
bar pa manga sitt dels genom att modellens fyra ingangar synliggor hur kon goérs
i organisationer pa olika arenor men ocksa hur dessa arenor kan ge olika bilder

 Detta avsnitt bygger pd Ewa Gunnarssons och Hanna Westbergs avsnitt med samma titel som ru-

briken i forskningsrapporten.
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av konsdimensionens styrka, rdckvidd och hierarki (Thurén, 1996). For en for-
djupad problematisering av modellen hinvisar vi till forskningsrapporten.

Ett kritiskt motstand

Vid projektets obligatoriska upptaktsméten fanns starka forvintningar pa att
forskarna skulle kunna presentera vilka resultat som konkret kunde uppnés i pro-
jektet, vilket var en helt frimmande tanke savél f6r oss som for den samhillsve-
tenskapliga traditionen som projektet tog sin utgangspunkt i. Dessa forvéntningar
uttrycktes i vad man kan beskriva som ett kritiskt ifrigasittande motstand. Ett
motstdnd som sedan projektstarten foljde projektet och problematiserades i den
reflekterande dialogen mellan forskarna och jamstélldhetsaktorerna, men ocksa
gentemot organisationen. Ett exempel &r att vissa sa att detta inte dr “riktig” ve-
tenskap och kunskap eller fragade efter projektets kontrollgrupp. I det hir sam-
manhanget ar det viktigt att lyfta fram dessa stdndpunkter eftersom den syn som
ges tolkningsforetride, pd vad som &r kunskap och vetenskap i VINNOVA ofta
hdmtar sina teorier, begrepp och metoder framst fran den tekniskt-
naturvetenskapliga forskningstraditionen (ett positivistiskt synsétt). En tradition
som skiljer sig pa flera sitt fran manga av de samhillsvetenskapliga och huma-
nistiska forskningstraditionerna. En viktig skillnad i det hdr sammanhanget &r att
den tekniskt-naturvetenskapliga traditionen hivdar att vetenskap ar objektiv och
vérderingsfri. Ett uttryck for det &r att man t ex pratar om system och aktorer
men inte lyfter fram att det bakom en “neutral aktér” finns ménniskor med olika
erfarenheter, virderingar, kon, kénslor osv. De vetenskapsteoretiska traditioner
som foreliggande projekt lutar sig mot havdar tvdrtom att forskningen inte kan
vara helt objektiv, neutral och virderingsfri. Genom att bygga in en forstéelse for
detta i teorier och metoder kan man bidra till en mer “objektiv” bild av verklig-
heten. Detta gap mellan en forstdelse av de tva olika forskningstraditionernas
metoder och arbetssétt skapade inte minst i vardagen dilemman for jamstélld-
hetsaktorerna. De hade svart att beskriva projektets resultat och nytta pa ett i or-
ganisationen trovardigt sétt. Detta fick oss forskare att inse att vi redan fran bor-
jan borde ha haft en mer omfattande genomgéang av hur olika vetenskapstraditio-
ner skiljer sig at och ocksé under projekttiden tillsammans reflekterat kring detta.
Jamstilldhetsaktorerna skulle pa sa sdtt ha haft en béttre sdkerhet i att kunna fora
ut projektets syfte och uppnadda erfarenheter i organisationen och kunnat anvén-
da det existerande motstandet som en potential for lirande (Berge och Ve, 2000,
Amundsdotter, 2004).

Interaktiv process som dmsesidigt larande
och validering

Ett resultat i projektet 4r den kvalitativt béttre kunskap om organisationen som
den interaktiva forskningsprocessen med jdmstilldhetsaktorerna gett forskarna.
En interaktiv fordndringsprocess innebér att vara 6ppen for olika “riktningsand-
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ringar”. I den kritiskt reflekterande dialogen mellan forskare och jamstilldhets-
aktorer har jamstélldhetsaktorerna i flera sammanhang kunnat forskjuta perspek-
tivet och ge en annan bild av verkligheten &n vad forskarna forst sag. Ett exem-
pel vi gett pa detta 4r nir entreprendrsidealet framtradde starkt i de forsta utkas-
ten av forskaranalysen ndgot som kom att modifierades i diskussionerna med
jamstilldhetsaktorerna som lyfte fram betydelsen av ett férvaltningsinriktat for-
hallningssétt. Exemplet illustrerar hur en starkare trovardighet i forskningen, ro-
busthet, kan uppnas i en interaktiv forskningsprocess.

En annan viktig lardom é&r att en interaktiv forskningsprocess dr en modosam
och tidskrdvande process for en organisation och de anstillda som deltar i forsk-
ningsprocessen, i detta fall fraimst jamstdlldhetsaktérerna. De har att hantera
manga olika sorters problem som dyker upp under processen. Detta géller dven
for forskargruppen. Detta borde vi ha lyft upp och diskuterats pa ett mer struktu-
rerat sitt mellan jamstélldhetsaktorerna och forskarna men ocksé inom forskar-

gruppen.

Narhet och distans i forskarrollen

Under projektets gang uppstod vid flera tillfdllen dilemman som berérde forskar-
rollens nérhet och distans i den interaktiva forskningsprocessen. Nir skulle fors-
karen inta en mer interaktivt stodjande forskarroll och nir skulle en mer styrande
“expertroll” anvindas?

Livliga diskussioner uppstod till exempel i forskargruppen om hur drivande
inneforskarna borde vara under den forsta projektfasen. Har fanns skilda &sikter
mellan inne- och uteforskarna som delvis kan tillskrivas forskarnas olika bak-
grunder. Uteforskarna och tillika projektledarna understrok vikten av att redan
tidigt fa jamstélldhetsaktorerna och organisationen att starkare dga och béra for-
andringsprocessen. Inneforskarna understrok behovet av att vara drivande och
inta en styrande expertroll for att annars skulle ingenting hénda, menade de. I
detta stottades de ocksa av projektets interna eldsjél. Detta dilemma uttrycker ett
grundldggande dilemma mellan genusforskningen generellt och den interaktiva
forskningens ideal (Gunnarsson, 2006), det vill sdga det interaktiva perspektivets
demokratiska ambition och den styrande “expertrollen” som manga genusforska-
re ansluter sig till.

En starkt styrande forskarroll var ocksa nagot som manga av jamstélldhetsak-
torerna och andra aktdrer 1 organisationen naturligt” forvintade sig av forskar-
na. Det var forskarna som neutrala och objektiva skulle veta sanningen. En lar-
dom vi dragit av detta ar att forskarrollen i den interaktiva forskningsprocessen
borde ha diskuterats och problematiserats tydligare tillsammans med jamstilld-
hetsaktorerna och inom forskargruppen under projektets olika faser. Den starka
”spanningsfas” som uppstod inom forskargruppen, som nédmnts tidigare, nér in-
neforskarna skulle dra sig ur organisationen kunde formodligen till delar ha und-
vikits om en sddan diskussion forts mer explicit fran bérjan.

Att vara i en organisations vardagsliv dr bade ldrorikt och en utmaning f6r
forskaren men kan ocksa leda till ett mindre distanserat synsétt pa organisationen
om vistelsen blir for utdragen. Nér man sé ska dra sig tillbaka och inta en mer di-
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stanserad forskarroll kan det bli svart. Starka spanningar mellan forskargruppens
inne- och uteforskare uppstod under den 6vergéngsfas i projektet, som varade ett
par manader, nir jamstélldhetsaktorerna overgick till att sjélva vilja dga proces-
sen. Inneforskarna ville vara kvar men uteforskarna gjorde bedomningen att det
var dags att gd ur denna nérhet till organisationen och jdmstilldhetsaktorerna.
Detta forsvérades dven av att inneforskarna under projektets gang hade blivit ett
viktigt stod for organisationens eldsjil. Narhet — distans problematiken i den in-
teraktiva forskarrollen har problematiserats av andra forskare som Karen Davies
(1999) och av andra forfattare i denna antologi till exempel Anders W Johans-
sons.

I den avslutande projektfasen, efter analysen, och dven efter projektets avslut-
ning kan forskarnas roll mer beskrivas som ett externt bollplank och en resurs
dér olika kunskapsinspel av forskarna efterfragas.

Den dubbla forskarrollens dilemma

Man kan séga att den “dubbla” forskarrollen, att vara bade expert och individ i
ett samhélleligt vardagsliv som vi delar med ménga utanfor akademin, byggdes
in som ett dilemma i projektet i och med dess dubbla malséttning. Detta framfor
allt mot bakgrund av den sammanblandning som ofta sker ute pa féltet mellan
jamstilldhet som politisk diskurs och individuell erfarenhet och det genusveten-
skapliga forskningsfiltet. En sammanblandning som blir tydligare hér dn nér
forskarna dr experter pa andra kunskapsomraden som inte &r lika ifrdgasatta, men
naturligtvis bor problematiseras i lika hog grad. Detta blev sarskilt tydligt under
den konsteoretiska kurs som utgjorde en del av projektet. Forskarna blev hér
mycket starkt ifrdgasatta av ndgra jimstélldhetsaktorer som menade att forskarna
hade fel. Dessa jamstédlldhetsaktorer gjorde ingen skillnad p& den professionella
genusvetenskapliga kunskap som forskarna hade och den erfarenhet och praktik
av jamstélldhet som séavil jamstélldhetsaktorerna som forskarna har i sitt var-
dagsliv i arbetet och privat. Detta ir ett ytterligare dilemma som vi borde ha syn-
liggjort och problematiserat tydligare fran borjan. Fragestédllningar som dérfor
behover utforskas och problematiseras dr; Hur kan dubbla forskarroller och iden-
titeter samsas och hanteras i samma person? Hur hanterar vi en interaktiv process
dér individens vardagspraktik och erfarenhet av jamstélldhet sévél hos forskare
som hos jamstdlldhetsaktorerna blandas med den “expertkunskap” som forskarna
besitter? Vi kunde ju till exempel i borjan av projektet gemensamt med jim-
stdlldhetsaktorerna ha diskuterat och problematiserat vad vi lagger i begreppet
jamstilldhet och jamstillda praktiker i arbetet och privat och reflekterat Gver det
gentemot den genusvetenskapliga kunskap som finns pa faltet.

Att balansera forskningserfarenhet och
organisationserfarenhet.
Den kombinerade ansatsen mellan en demokratisk interaktiv forskningsprocess

och den professionella forskningserfarenheten blev under skrivandet av forsk-
ningsrapporten ett besvirligt och svarlost dilemma att hantera mellan inne- och
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uteforskarna. Om vi alla deltar i jimlika relationer som den interaktiva demokra-
tiska processen foresprakar hur hanterar vi dé tolkningsforetride i ett skrivande
nér vi har olika asikter? Vilken betydelse ska da langre professionell akademisk
erfarenhet ha gentemot en kortare erfarenhet av forskningsarbete? Hur ska till
exempel de inomorganisatoriska erfarenheterna av VINNOVAs vardagsliv kont-
ra uteforskarnas erfarenhet av organisationen hanteras nir det giller tolknings-
privilegiet? Detta blev dilemman som vi i praktiken inte lyckades 16sa i projektet
pa ett bra sétt. Hur kan en ”demokratisk™ projektledning inte bara i ord utan &ven
i praktiken 16sa denna typ av demokrati och erfarenhetsdilemman nér asikterna i
forskargruppen gar isér?

Avslutande reflektion

Vi ska avslutningsvis gora nagra reflektioner som vi tycker ar viktiga att bira
med oss framdver i savil uppfoljningar av detta som i kommande projekt.

Projektets dubbla malsattning

Hur uppfyllde da projektet sina dubbla malséttningar? Att jamstilldhetsintegra-
tionen i den egna organisationen har stérkts, vilket var ett huvudsyfte, har som vi
sett satt avtryck pé flera av organisationens arenor. Det andra huvudsyftet det vill
sdga att stdrka den genusvetenskapliga kompetensen av olika programomraden
och vid bedomningar av ansékningar da? Hér blir resultaten mer svartolkade,
delvis genom att en liknande process inte lika tydligt bars av jamstélldhetsakto-
rerna som grupp. I efterhand sd kan man reflektera 6ver om inte en sirskild
karngrupp av handldggare borde ha formerats for detta syfte. Man kan &nda se att
flera initiativ tagits av olika aktorer inom olika programomraden for att stirka
genusperspektivet i form av interna analyser och uppf6ljningar av olika projekt
och satsningar (se nista avsnitt). Man kan stélla sig frigan om inte just en stérkt
jémstélldhetsintegrering &r en bas och forutséttning for att pa ett mer genomgri-
pande sitt ocksa lyckas med att uppfylla det andra projektmélet? Det dubbla syf-
tet att stirka jamstélldhetsintegrationen och hoja den genusvetenskapliga kompe-
tensen for savél den indtriktade som den utétriktade verksamheten har delvis
uppnatts framst i den inatriktade verksamheten.

Man kan tolka projektets resultat som att det lett till en mer genushandlande
organisation. Huruvida det har blivit en hallbart genushandlande organisation &r
@n sa lange for tidigt att uttala sig om. Spridningseffekter av projektet som vi hit-
intills har sett redovisas i nésta avsnitt.

Den konsteoretiska modell som anvénts i projektet har bidragit till att ge en
bred och variationsrik bild av hur koén gors pa olika arenor i organisationen. Det-
ta borde ge ett bittre underlag for att skapa mer skraddarsydda strategier for for-
andrings- och larprocesser i organisationen. Det dr dérf6ér angeldget att dven fort-
séttningsvis f6lja hur denna kunskap pé olika sétt anvinds i organisationens inre
och yttre verksamheter.
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Spridningseffekter

Vad har dé hént efter det att vi avslutat forskningsprojektet? Vilka effekter har
projektet fatt inom och utanfor organisationen? Det vi kan se &r att VINNOVAS
sétt att arbeta med jamstilldhet och genuskompetens i manga avseenden upp-
mérksammas som ett foredome av andra organisationer och forskningsfinansi-
rer och initiativ tas for att gora ndgot liknande. For den externa spridningen av
projektets erfarenheter, metoder och resultat har en handbok for praktiker — Ske-
lett i garderoben — Metoder for att uppticka ojdmstdlldhet, haft stor betydelse.
Handboken utformades efter projektets slut i ett ndra samarbete mellan tva jour-
nalister och forskarna.

En forstirkning har skett av uppfoljningen av genusperspektivet i VINN-
VAXT satsningarna, Ett tredrigt forskningsprojekt finansieras nu av VINNOVA
— Jamstélldhet for hallbar tillvéxt — en studie av jamstélldhet och foérandringsar-
bete inom 10 regionala innovationssystem, for att folja VINNVAXT program-
mens arbete (Nyberg, 2007).

En annan effekt har varit forskar- praktikerkursen Genusperspektiv pa organi-
sering av nya samverkansformer for tillvéixt med fokus pa partnerskap, innova-
tionssystem och kluster, ett samarbete mellan Lulea tekniska universitet och Ar-
betslivsinstitutet.

Den sirskilda utlysning som gick ut varen 2007 fran VINNOVA som inbjod
”genusforskare, huvudansvariga for starka forsknings- och innovationsmiljéer
(Fol-miljoer), konsulter och andra aktorer for praktiskt jamstélldhetsarbete ("in-
termedidrer") att inkomma med intresseanmélan for att delta i en utlysning om
behovsmotiverad genusforskning inom starka Fol-miljoer” dr en direkt foljd av
projektet. P4 VINNOVA har man inspirerats av utformningen av vart projekt och
dragit slutsatser som resulterat i ovanstaende utlysning.

Projektet har hos forskarna lett till fortsatta fordjupande forskningsarbeten
rérande entreprendrskap, méten som arena for konsgoérande processer och mel-
lanchefers roll i ett fordndringsarbete. Det har dven resulterat i ett flertal veten-
skapliga artiklar (Gunnarsson, 2006 och 2007, Westberg och Kronvall 2007). Ett
ytterligare resultat av projektet dr att tvd av forskarna, arbetar inom nya FoU-
projekt (VINNVAXT och FASTE excellence laboratorium) dér erfarenheterna
och modellarbetet frain VINNOV A projektet tillvaratas.

Regeringen fattade nyligen ocksa beslut (juli -08) om ett uppdrag till Gote-
borgs universitet (Nationella sekretariatet fér genusforskning) om att utveckla ett
stod till myndigheternas arbete med jamstélldhetsintegrering ddr man forvéntas
samverka med aktorer utanfor akademin. Detta kommer formodligen i sin tur att
stirka interaktiv forskning pa jamstélldhetsfiltet.
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Gemensamt kunskapande
om motstand och
forandring i natverk

Eva Amundsdotter

Inledning

Jamstalldhetsprojekt i regionala natverk — tema motstand

Genusteorier kan hjélpa oss att se det vi inte har fatt syn pa tidigare. Med genus-
kunskaper kan vi skapa gemensamma laroprocesser som ticker av det normala,
det-for-givet-tagna som vi har vant oss vid.

Det var nagra utgangspunkter i mitt forskningsprojekt, som dessutom anvint
interaktiva metoder for att skapa kunskap om genus, jamstilldhet och forédndring.
I den processen har olika former av motsténd blivit synliga. Texten ger exempel
pa upptickter och insikter som gjorts i undersdokande och interaktiva processer i
fem natverk. Efter en bakgrund av hur projektet har vuxit fram, f6ljer de empi-
riska exemplen.

Forsknings- och utvecklingsprojektet handlade om att utforska jamstalldhet
som en del av en hallbar utveckling. Med hjélp av “foérdndringsledare” i néatverk
skulle rddande normer om genus och jamstdlldhet i deltagande organisationer
synliggoéras och en mojlighet fér nya normer utvecklas. Genusteorier skulle an-
vindas som stod och utgangspunkt.

Projektet skulle bygga pa deltagarnas medforskning och handlingar i deras re-
spektive organisationer. En grupp med deltagare fran olika arbetsorganisationer
formar ett nitverk, med syftet att utgora stod, utveckla en kritisk reflektion och
ett gemensamt ldrande. Detta i sin tur skulle ge stdd &t handlingsplaner for jam-
stalldhet.
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Det forsta nétverket startade 1999 och nitverket triffades drygt ett &r. Sprid-
ningskonferenser och en metodbok bidrog till ett intresse frén andra aktorer. Fyra
regionala nétverk startade de foljande &ren, med liknande utgdngspunkter men
utvecklat pa olika sétt beroende pa deltagarna. Totalt fem nétverk ingér i mitt
material, som stricker sig fran slutet av 1999 till mitten av 2007.

Niétverken var spridda i landet och deltagarna kom fran en rad olika arbets-
platser, savil privata som offentliga. 75 kvinnor och mén har medverkat till for-
andringsprocesser for jamstélldhet i1 sina respektive organisationer, totalt ett 20-
tal. De fem nétverken hade i regel 2-4 deltagare frdn samma organisation och
varje ndtverk bestod av 15-20 personer. Det fanns med andra ord “grupper i
gruppen”, och vi har arbetat bade specifikt med respektive arbetsorganisation
och anvént nétverkets mojligheter till interaktioner mellan ménniskor fran olika
arbetsplatser. Konsfordelningen har i snitt varit 70 procent kvinnor och 30 pro-
cent mén. Nétverken har varat mellan ett och fyra ér, vilket inneburit stora skill-
nader pa omfattning av sévil nitverkstraffar som det konkreta jamstélldhetsarbe-
tet 1 organisationerna.

Projekten inleddes med en unders6kande fas pa cirka sex manader. Under
denna fas péagick ldroprocesser om genus och jamstdlldhet. Deltagarna genom-
forde studier av sin organisation ur ett genusperspektiv. Resultatet bearbetades
gemensamt 1 gruppen. Med stod av den nuldgesbeskrivning som medforskningen
gav, skapade deltagarna handlingsplaner for jamstilldhet i sin organisation. I rol-
len som fordndringsledare tog deltagarna initiativ till kartliggningar, seminarier,
och forslag pa handlingsplaner och mél. Vi hade da gatt ver i en genomforande
fas, dér fokus flyttade fran det undersdkande, reflekterande och larande till hand-
ling, genomf6rande och fordandring.

Under faserna anvinde vi en normbildningsmodell, som fungerade bade som
en analys- och en forindringsmodell av rddande normer (Amundsdotter, 2001).
Med hjélp av modellen startades framkallningsprocesser av radande normer i den
undersokande fasen. I handlingsfasen skulle istéllet nya handlingsménster ut-
vecklas om de rddande normerna ansags ojamstéllda — i forsta hand var det del-
tagarna i ndtverken som avgjorde detta for att i nésta steg férankra nya normer i
sin organisation. Normer som uttrycker jambordighet mellan kvinnor och mén.

Jag ar intresserad av hur genusteorier och dven teorier och metoder om for-
andring och ldrande kan anvéndas for att skapa jamstillda organisationer, vilket
for mig betyder att det finns en genusmedvetenhet och kunskap som integreras i
organisationens vardagliga liv. Att synliggéra den rddande ordningen, de outta-
lade antaganden eller normer, dr en viktig del for att utmana det som bygger ge-
nusordningar i organisationer. En modell for hur kon skapas i organisationer
(Acker, 1999, Gunnarsson m fl 2003) har skapat en grund i medforskningen for
att fa syn pa konsmérkningsprocesser, vad som #r bestamt efter kon, i respektive
organisation (Wahl m fl 2001). Modellen presenteras i Ewa Gunnarssons och
Hanna Westbergs kapitel i denna antologi. Dir finns flera paralleller till detta
projekt, av att kombinera perspektiv fran genus- och jamstilldhetsforskning med
interaktiv forskning.

Drivkrafterna for en foérdndring och vilket 6nskvirt fokus den fordndringen
skulle ha, var uttalat deltagarnas egen process. Det skapades utrymme i gruppen
for att ge aterkoppling pa allas arbeten, men det var aldrig sa att en expert, fors-
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kare eller konsult talade om vilket fordndringsarbete som borde goras. Det fanns
ett uttalat bottom-up-perspektiv, likt det projekt som Malin Lindberg och Maria
Udén skriver om i antologin (Lindberg & Udén, 2008).

Gruppens funktion och mojligheter till grupplédrande, till kritisk reflektion och
stod for att agera for en fordndring &r ndgot som jag ser att detta projekt kan bi-
dra med ny kunskap om. En del av den fradgan 4r hur gruppen kan anvénda ge-
nusteorier som ett sétt att utveckla och fordjupa ett jamstélldhetsarbete. Inte
minst har genusteorier varit anvéndbara for att forstd och hantera motstand pa.
Stravan efter jamstédlldhet innebér krav pa forédndring och ofta aktiveras motstand
av olika slag. Dérfor behovs kunskaper om motstand och forandring for att skapa
jémstéllda organisationer.

Fé6ljande exempel dr himtade fran interaktiva processer vid olika nétverkstréf-
far.

Motstandets ansikten

En central metod under nitverkstriffarna, har varit att aterfora héndelser i orga-
nisationerna, som forandringsledarna upplevt, for att gemensamt skapa kunskap
om forédndringsarbetet.

De kommande exemplen fran néitverken beskriver bade kunskap om motstand
och fordandring som har skapats samt metoder som har anvints. Mitt projekt ut-
forskar hur en grupp kan skapa ett gemensamt kunskapande om genus, jim-
stdlldhet och forédndring i organisationer. Texten innehaller bade upptickter av
motstand som gjorts i grupperna, men dven hur dessa upptéckter kom fram.

Jag har valt ndgra sddana hindelser som aterges hiar. Exemplen ska visa cen-
trala aspekter av aktorskapet for jamstdlldhet och dér motstand aktiverades ge-
nom olika handlingar. Bemotande i organisationerna — de mellanmaénskliga rela-
tionerna — &r en central aspekt i aktorskapet. Vilka villkor som de olika deltagar-
na haft i den rollen &r ocksa en viktig del av att forsta ett fordndringsarbete.

I borjan av vart gemensamma arbete om motstand, préglades samtalen om
motstand som nagot som kommer utifran. Med tiden visade sig inre motstand av
olika slag — rddsla, bekvamlighet, fornekelse eller censur och oro. En teori och
modell om vad som héander med ménniskor i férdndring bidrog till 6kad kunskap
om motstand. Den heter Fordndringens fyra rum (Janssen, 2005) och gav be-
grepp for att forsta skeenden pa olika nivaer.

Exemplen gestaltar dessa nivaer — det forsta exemplet belyser interaktionsni-
van med exempel pa bemotande. Darefter foljer villkor i en organisation som ett
uttryck for motstand. Det tredje exemplet handlar om hur kvinnor pa starkt kvin-
nodominerade arbetsplatser upplever andra kvinnliga kollegor som det storsta
motstandet. Fjarde exemplet visar hur flera kvinnor bar pé en ridsla att visa sig
for engagerade och upprorda pa arbetsplatsen. Slutligen foljer ett exempel om det
vi kallade underordningens vana och bekvamlighet som motstand.

Motstandet har flera ansikten och upptickter om savél yttre som inre motstand
har gjorts. Efter de empiriska exemplen foljer ett avsnitt dér jag reflekterar Gver
genus och interaktiv forskning.
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Omgivningens bemétande som motstand

Vi triffades 1 Sandviken utanfér Gévle. Fler dn 50 personer fran tre nitverk skul-
le under tva dagar dela erfarenheter samt reflektera pa temat att vara i en aktors-
roll for jamstdlldhet i sin organisation. Det var frimst deltagare, men dven fors-
kare, projektledare och styrgruppsmedlemmar deltog. En spridningskonferens
genomfordes i samband med triffen.

Vi arbetade sévil konsblandat som kénsuppdelat och med olika metoder for
reflektion och ldrande. I detta exempel tar jag sérskilt upp bemétande i rollen
som forédndringsledare; som kom fram med fragan om vilket motstdnd deltagarna
hade mott i sina respektive arbetsorganisationer sedan de tog pé sig rollen i pro-
jektet.

I svaren visade det sig att kvinnogruppernas rapporter inneholl berittelser om
att bli bemott med forlojligande, férminskande, avundsjuka, hirskartekniker,
aggressivitet och personliga pahopp”. Kvinnorna berittade om hur de upplevde
sig utsatta for olika former av respektloshet och det var frimst mén som stod for
det motstandet. Aggressivitet och upplevelser av hot fanns dven i ndgra av kvin-
nogruppernas berittelser, ofta subtilt och svart att ta pa. Det kunde handla om
blickar och ton pa rosten.

Mansgrupperna hade andra upplevelser: ”Folk lyssnar mer pa manliga kolle-
gor, motstdnd vi mott dr framst vart eget motstdnd och bekviamlighet.” T grup-
perna fanns inga rapporterade upplevelser som liknade kvinnogruppernas berét-
telser om makt, hot eller aggressivitet. Daremot upplevdes motstind som tids-
brist, okunskap och 14g prioritet av jimstilldhet” som gemensamt av kvinnor och
maén.

Exempel pa hur bemétande skiljde sig at, kom lopande under projekttiden vid
nétverkens tréffar. I ett av nétverken deltog tva personer fran en kommun, en
man och en kvinna som béda arbetade som tjanstemén. De berédttade om mannen
som mottes med intresse medan kvinnan bemottes med ilska for att hon varit
borta — alternativt med en klapp pa axeln “jaja, du har varit pa jamstalldhetstraff
nu igen hor jag”. Mannen diremot fick nyfikna fragor om vad han gjorde pé tréf-
farna och hans tankar och idéer méttes med intresse. Motsvarande upplevelser
fanns i en organisation med fyra deltagare, varav tva kvinnor och tvad mén. Mén-
nen kunde méta motstand, men framfort sakligt och med ett bemétande som var
respektfullt. Kvinnorna déremot upplevde motstandet i form av aggressivitet och
nedlatande attityder. Aven i dessa tvd exempel var det frimst méin i organisatio-
nen som stod for agerandet.

Organisationens villkor som motstand

Foljande exempel fran en nétverkstraff handlar om vilka villkor deltagarna ansag
sig ha i projektet och vad vi kan ldra av det. Fragan som inledningsvis stilldes
var: ”Vad far mig att ta eller att vilja ta initiativ i min organisation? Och vad
hindrar min férméaga eller vilja att ta initiativ?”

Efter individuell reflektion arbetade vi med en av arbetsplatsgrupperna. Del-
tagarna satte sig i en liten cirkel i rummet, tva kvinnor och tva mén frén en gym-
nasieskola i ett litet samhélle. Den &vriga gruppen formade en storre cirkel runt
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den mindre. Metoden kallas Concentric circles, en process dér alla har samma
centrum och bildar cirklar runt detta (McGill & Brockbank, sid 56, 2004).
Uppgiften for den lilla cirkeln var att tala med varandra utifrdn den inledande
fragan om villkoren. Den yttre cirkeln var ett reflekterande team, som lyssnade
och dérefter reflekterade med varandra.
Vi var totalt 15 personer som deltog. Den mindre cirkeln boérjade sin dialog:

— Var grupp far mig att vilja ta initiativ. Utan den skulle jag inte orka.(Anna)

— Vart arbete borjar nu bli konkret efter alla seminarier och undersékningar.
Det far mig att vilja ta initiativ. (Johan)

— En ung kvinna holl pé att bli valdtagen i parken forra helgen. Jag pratade
med henne och forsokte formedla vad jag har lart om kon och vald till exempel.
En sadan hindelse far mig att vilja ta initiativ. (UIf)

— Vi &r fyra i gruppen, tva kvinnor och tva mén. Vi tva kvinnor blir stimplade
som rabiata feminister. Det 4r starka hirskartekniker som utdvas mot oss och jag
tystnar. Man hamnar i den relativa underordningen, for att inte stora for mycket.
(Marie-Louise)

— Precis! Vi har nyligen fatt l6nelistan och jag ligger bland dem som knappt
far nagonting. Och jag kan se att en orsak &r det arbete jag lagt ner pa jamstilld-
hetsarbetet. Men det var ju hogprioriterat av ledningen! Ska det inte visa sig pa
16nen? (Anna)

— Lonelistan var verkligen en besvikelse. De osakliga l6neskillnader som vi
upptickte och som dé genast réttades till, aterskapas nu genom att det var enbart
min i toppen pa l6nelistan. (Johan)

— Jag kénner radsla att std infoér kollegiet. Jag kdnner att jag inte kan till-
réttavisa eller séga till en person som uttrycker motstand, for han har ju mer ut-
bildning 4n jag. Nér de sitter med armarna i kors och tittar kritiskt, far jag ramp-
feber. Det ér en hierarki som gor mig matt. (Ulf)

— Vi far redskap och verktyg och forvéntas driva ett forandringsarbete. Men
véra arbetsvillkor dr samtidigt sa fragmentariska och otydliga, att vi hela tiden
borjar om och inte riktigt vet vad vi har mandat for. Dessutom har ju flera pa ar-
betsplatsen velat rosta bort jamstélldhetsprojektet, fast vi omfattas av savél styr-
dokument som ledningens beslut. (Marie-Louise)

— Ledningen stodde verkligen arbetet i bérjan, men nu backar de langsamt ur

kénns det som. Jag tror det &r arbetsplatskulturen som skapat ett tryck péa led-
ningen att backa. (Johan)
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Gruppen i fokus hade snabbt givit en bild av hur “kulturen” upplevdes av dem,
vad som gav kraft och vad som begridnsade. Nar den yttre cirkeln forde sin dia-
log, var det flera som forvanades over hur tilldtande det var att mer eller mindre
strunta 1 fordndringsambitioner och projekt som ledningen stod for. Det blev
ocksa tydligt att ledningen inte tog det ansvar som den borde gora, utan att de
fyra aktorerna fick béra ansvaret pa ett sitt de inte borde. Ordet gick fram och
tillbaka och gruppen i fokus blev utmanade, fick perspektiv och andras erfaren-
heter med sig.

Kvinnliga kollegor som motstand

Deltagarna i det forsta nétverket arbetade alla inom vard- och omsorgsarbeten,
privat eller offentligt. Gruppen bestod av 14 deltagare, varav en var man. Kvin-
norna arbetade som vardare, sjukskoterska, underskoterska, forskolelédrare, fore-
standare for forskolor och barnskoétare. Mannen var vd for ett privat sjukhem.

Redan under den andra tréffen uppmirksammades den aktorsroll deltagarna
forvantades att ta i sina organisationer. Vi anvinde virderingsdvningar, en metod
for att samtala om vérderingsfragor. I det hir fallet presenterades en fragestill-
ning och deltagarna fick fyra alternativ att ta stillning till:

Vilket cir det stdrsta hindret mot att arbeta for jdmstdlldhet pa arbetsplatsen?

1. Arbetsklimatet mellan personalen préglas ofta av att man blockerar var-
andras idéer och ger negativ kritik.

2. Ledningen ger inte stod at ett utvecklingsarbete med jamstélldhet i fokus.
3. Organisationsstrukturen (resurser, utrymme, plats, arbetstider) &r utfor-
mad sa att det inte finns utrymme for ett jamstilldhetsarbete.

4. Oppet horn for egna forslag pa det storsta hindret.

De fyra alternativa svaren fick var sin horna i rummet. Alla kvinnorna, men inte
mannen, gick till hornan att det storsta hindret mot att arbeta for jamstélldhet var
att arbetsklimatet mellan personalen ofta préglas av att man blockerar varandras
idéer och ger negativ kritik. En rad exempel pa hur arbetsklimatet praglades av
tillbakahéllande och en kritisk attityd blev berdttade av deltagarna. Det var an-
strdngande personalméten som préiglades av missnoje efterat i korridorerna, ini-
tiativ som togs ner genom kritiska kommentarer, brist p4 uppskattning och hoga
forvantningar pa varandra. En rad berittelser som priglades av negativ och kri-
tisk attityd till varandra. Oftast handlade det om relationer mellan kvinnor, da det
var narmast enkonade arbetsplatser. Det géllde i flera fall &ven pa chefsniva.
Upplevelserna utifran de egna erfarenheterna, med kénslor av vanmakt, sorg
och fortvivlan for flera, ledde till flera ldroprocesser. Genusteorier om genusord-
ning, 6ver och underordning och maktrelationer (Hirdman, 2001, Wahl m fl
2001) bidrog till en forstaelse av att kvinnor som grupp far budskap om under-
ordning som inférlivas mellan kvinnor pd méanga nivder — manga symboler i
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samhillet bekriftar och forstirker kvinnan som objekt och underordnad. Men det
racker inte, genus gors i vardagliga, ofta oreflekterade handlingar (Gunnarsson m
1 2003, Andersson m fl 2008) och en viktig analys som gjordes i gruppen var att
det som hade uppfattats som jantelagen: ’du ska inte tro att du &r nagot”, hade
minst lika mycket med genus att géra. Kvinnorna holl varandra tillbaka pé olika
sétt, som exemplen tidigare gestaltar. Denna kunskap om genusordningen, och
som innebar att de kvinnliga nitverksdeltagarna kunde se mekanismer i samhal-
let som bidrog till deras upplevelser och erfarenheter, blev en starkt frigérande
del i projektet. De kénde tidigare skuld 6ver sina daliga kénslor om andra kvin-
nor, med teorin kunde de se det systemiska och istéllet formulera mal for en for-
andring. Pa en av arbetsplatserna tog kvinnorna djupgéende initiativ till en for-
dndring av hur interaktionen pé arbetsplatsen sdg ut — dir nya normer skapades
genom andra handlingar (Amundsdotter, 2002).

Egen radsla som motstand

I det ndmnda exemplet om organisationens villkor som motstdnd, beskrivs en
process med en inre cirkel och en yttre cirkel av deltagare som reflekterar vixel-
vis pa ett tema. Vi gjorde olika former av reflektioner for att skapa kunskap om
att vara fordandringsledare for jamstilldhet, till exempel i mindre grupper genom
att reflektera 6ver mig sjdlv med hjélp av andra i gruppen. I metoden action lear-
ning utvecklas stéd och kritisk reflektion i gruppen med en fokus pé varje indi-
vids handlingskraft och planer (McGill & Brockbank, 2004). I den processen
kom olika teman upp i aktorsrollen och jag vill hir beskriva ett tema som verka-
de vara konsspecifikt for gruppen; det var en majoritet av kvinnorna som ut-
tryckte temat. Det handlade om en egen rédsla, hér uttryckt av tre olika kvinnor i
nétverket:

”Om jag dr for upprord 6ver en oréttvisa pa jobbet, &r risken stor att jag
tappar kontrollen och blir for kénslomédssig. Da blir jag utsatt genom
kommentarer om att jag inte &r saklig.”

”Om jag &r for berord, for engagerad i hur det ser ut pa jobbet kan jag kal-
las for galen. Det anvénds ibland av ménnen, de kallar kvinnor for galna.
Man vill inte bli kallad for galen.”

”Lugna ner dig! Kan min sdga om jag hojer rosten for mycket eller om
min rost gar upp falsett. Det &dr svart att behalla kontrollen éver min rost
nér jag blir f6r upprord.”

Kvinnorna frén fem olika arbetsorganisationer kénde igen sig, d&ven om de inte
upplevde sjélva riadslan. Flera médn uttryckte att det var svart att ens forstd vad
kvinnorna pratade om, det var sd frimmande med de upplevelser som beskrevs.

Det var ett ytterligare ansikte av motstand som synliggjordes. Rédsla att visa
kénslor, rddsla att bli for upprord eller for berérd fanns dérfor att det kunde inne-
béra en risk for att bli utsatt av andra pa arbetsplatsen.
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Underordningens vana och bekvamlighet som motstand

Att reflektera kritiskt 6ver radande genusordningar var nagot vi gjorde i flera oli-
ka omgangar. Foljande gemensamma reflektion hdmtar jag fran ett tillfille, da vi
arbetade i1 konsuppdelade grupper om rddande genusordningar. Kvinnorna och
ménnen satt i sin tur uppdelade i mindre grupper. Kvinnorna arbetade med frage-
stillningen: ”Nér anpassar/underordnar jag mig? Vilka vinster — om négra - ger
underordningen mig? Och vad &r svért med att underordna mig?” Minnen arbe-
tade pa samma vis, fast med verordning som tema.

Det fordes intensiva samtal i de mindre grupperna. Under det gemensamma
samtalet kom fram en kénsla av 6verraskning — att den ddr abstrakta maktord-
ningen som vi har undersokt i var organisation och l4rt om pd samhéllsnivé — att
den tar sig konkreta uttryck i mig, som individ. Flera kvinnor berittade om att de
later bli att ta initiativ i olika sammanhang, for att det &r en vana och bekvamt att
lata ndgon annan — oftast en man — gora det istéllet. Och att de absolut inte vill
ha konflikt hemma, som f6ljande tvé kvinnor siger:

”Nér jag kénner att en konflikt 4r pd vdg med min man, blir jag vildigt
aktiv s att det inte blir ndgon 6ppen konflikt.”

”Man dr s van att 1ata bli att ta initiativ eller att ta for sig. Det 4r be-
kvamt, f6r da blir man inte utsatt eller kritiserad heller.”

Hot om véld, att underordna sig for att undvika vald eller hot om vald, var en an-
nan aspekt. Det fanns kvinnor i gruppen som hade levt med védldsamma mén och
en som levde under hot fran mannen som hon ldmnat. Han f6ljde efter henne och
hotade att doda henne och hennes nya partner.

Det fanns inte en generell upplevelse av hot, ddremot fanns en generell erfa-
renhet av att undvika konflikter med sin partner (vilket néstan alla hade, som he-
terosexuella och sammanboende/gifta).

Reflektionen ledde till fragor om hur det &r att vara fordndringsledare pa ar-
betsplatsen om man gor allt som kravs for att undvika konflikt i hemmet. Gar det
att skilja &t eller hor det thop? Vad far det for konsekvenser for en aktorsroll i
organisationen, dér att 6verhuvudtaget bendmna genus i sig innebédr mgjliga kon-
flikter?

”Jag har ténkt att jag anvander kvinnlig list hemma for att undvika kon-
flikter. Nu kan jag se att det var ett sitt att fA mig sjélv att tro att det ar jag
som bestimmer. Men sd &r det inte alls, det &r helt pa hans villkor.”

Niér den kvinnliga deltagaren fran nitverket i en region priglad av brukssamhél-
len sa detta, nickade flera av kvinnorna i gruppen. Genom kvinnans mod att be-
rdtta om hur hon hade lurat sig sjélv, kunde flera andra medge hur de fornekar,
eller censurerar sitt eget genuskontrakt (Hirdman, 2001). Framst var det under-
ordning genom anpassning till rddande normer som upplevdes starkast. Det var
vardag, men en oreflekterad — eller censurerad — vardag. Att bryta anpassningen
kan innebéra risk for att bli utsatt, hotad, forl6jligad eller mota aggressivitet.
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Den gemensamma processen synliggjorde att underordningen har vinster — att
slippa ta ansvar, att f4 vara bekvdm och passiv och att bli belénad for hur man ar
som kvinna och slippa padhopp om man som kvinna skulle vara konfrontativ, syn-
lig, hogrostad eller aktiv.

Mainnens upplevelse av 6verordning kom mest till uttryck av att vara bekvim
och inte vilja fordndra i organisationen. Ménnen kinde heller inte igen sig i
kvinnornas berittelser om hur de undviker konflikter i hemmet, de hade inte en
upplevelse av att ”passa” pa det sétt som kvinnorna gjorde. Det egna motstandet
mot att titta pa genus, mot att vilja synliggora villkoren var det som flera mén
upplevde som ett hinder i deras egen aktorsroll.

Reflektioner om genus

De fem exemplen visar pa hur motstand kan ta sig uttryck pa olika sétt. De forsta
tre handlar om ett yttre motstand; framst i form av bemétande fran savil ledning
som arbetskamrater men &dven i strukturer. De foljande tva visar pa ett inre mot-
stand — egen rédsla, sin egen sjidlvuppfattning och sin egen vana och/eller be-
kvamlighet — och det kan vara bade som underordnad och &verordnad.

For att aterga till det forsta exemplet ddr manga av kvinnorna upplevde sig ut-
satta for forlojligande och osynliggorande. Inte ndgon av de manliga grupperna
inneholl de beskrivningar, som sammanfaller med teorin om hérskartekniker som
Berit As, professor i socialpsykologi utvecklade. As kallar de fem teknikerna for
osynliggorande, forlojligande, undanhéllande av information, dubbelbestraffning
samt paférande av skuld och skam. Dessa anvinds ofta for att utéva makt och
kontroll (As, 1982).

Flera av ménnen talade om det egna motstandet, som tog sig uttryck i en mot-
vilja att undersoka vilken roll genus spelar i organisationen — och dérmed ocksé
ett motstand mot att forandra.

Att det spelar roll om det 4r en kvinna som &r aktor eller om det dr man, &r
véntat med tanke bland annat pad den omfattande genusforskning som visar pa
konsmérkningsprocesser i organisationer och genus som en betydande faktor for
var kvinnor och mén finns, gér och hur de beméts. Forskning om genus i organi-
sationer och begreppet doing gender (att goéra genus/kén) har fordjupat och ckat
kunskaper om dessa processer (Gunnarsson m fl 2003, Wahl m fl 2001, Acker
1999). Se Ewa Gunnarssons och Hanna Westbergs bidrag i denna antologi for en
mer utvecklad beskrivning av ’doing gender”-perspektivet. De erfarenheter som
synliggjordes, bekriftar studier av kvinnor och midn som behandlas olika pa
grund av kon — inte bara av en ledning eller i form av resurser och positioner —
utan dven i det vardagliga samspelet, interaktionen pa arbetsplatsen.

Det andra exemplet, om organisationens villkor som motstand, uttrycks ge-
nom deras berittelser ett tydligt motstand fran flera hall - sévil pa “kulturell”
som pa “strukturell” niva. Organisationen, en offentlig skola, ligger i en utprig-
lad bruksort. Hur maktrelationer och ordningar ser ut regionalt, varierar och des-
sa regionala skillnader, i form av regionala kénskontrakt (Forsberg, 2006) paver-
kar mé@nniskor och organisationer, &ven om bruken &r nerlagda eller mindre om-
fattande.
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En tolkning 4r att férdndringsledarna i exemplet utmanade inte bara sin egen or-
ganisation utan dven det omgivande samhillet, eftersom de drog in vad som hén-
de pa orten i sin verksamhet. Maktrelationer utmanades och motstdnd aktivera-
des.

Gruppens medforskning i form av en kvalitativ undersokning av sin organisa-
tion, visade pa osynliga dverenskommelser och utmanade en dominerande bild
av organisationen som familjar och réttvis.

Begriansande principer fér jamstéalldhet

Motstand kan aktiveras om man gar utanfor allminna forestdllningar om vad
jamstélldhet dr och hur det arbetet bor bedrivas. Ett exempel pa teoribildning &r
Ronnbloms fem begriansande principer som styr forestillningar om jamstilldhet
(Ronnblom, 2002). Principerna &r biologisk essentialism, antal och komplette-
ring, férminskning, frivillighet och samarbete. Ronnblom menar att nér man bry-
ter mot, eller trotsar, dessa principer moter man motstand.

Det innebér att till exempel konsuppdelade grupper kan upplevas som provo-
cerande, eftersom de rddande forestéillningarna bygger pa samarbete och natur-
lighet. Maktrelationer utmanas inte, eftersom principerna bygger pa forminsk-
ning och komplettering. Dessa diskurser préglar villkoren for ett fordndringsar-
bete och paverkar hur mycket maktrelationer, subgrupper och kulturer utmanas.
Detta bekréftades och aterspeglades pa olika sitt i ndtverken. Rédslan att ga for
langt, att skapa konfrontation, att upprora fanns dir. Ledningens brist pé tydliga
mandat och stéd for FoU-projektet skapade ocksa en utsatthet i organisationen,
dér villkoren for forandringsarbetet var bristfalliga. Rédsla att betraktas som ga-
len, om man blir for engagerad &r ett uttryck for den normativa kulturen i organi-
sationen.

En parallell till hur det méjliga och tillatna, diskursen om jamstélldhet, paver-
kade deltagarna gjorde forskarna Britt-Marie Berge och Hildur Ve i ett aktions-
forskningsprojekt pé en skola, dér praktikerna backade nir de nddde “diskursiva
granser”, nédr fordandringarna blev for hotfulla eller for grundldggande (som att
flickor och pojkar bérjade konstruera sig sjdlva pa nya sétt). En slutsats forskarna
drar dr att kon gors 1 stindigt pdgdende handlingar i organisation (Berge & Ve,
2000, Fenstermaker, S & West, C, 2002, Gunnarsson m fl, 2003, Gunnarsson m
f1 2007). En annan slutsats fran deras forskningsprojekt dr behovet av reflektion
och process, apropa det ovintat stora motstandet fran deltagarna sjdlva. Men den
avsatta tiden for reflektion var for liten. Flera studier visar ocksa pa starka ater-
stillande mekanismer av maktrelationer som dr bestimda efter genus i organisa-
tioner, till exempel Lena Abrahamssons forskning (Abrahamsson, 1999). I hen-
nes avhandling blir det tydligt hur genus goérs pa flera nivaer och skapar det var-
dagliga samspelet och forestillningarna om kvinnor och mén som ocksé blir till
villkor i organisationen.

Genom olika interaktiva metoder, har motstand synliggjorts som flera ganger
inte ens finns som en medveten tanke. I exemplet om kvinnliga kollegor som
motstand, bidrog metoden virderingsdvningar till att den kollektiva upplevelsen
bland kvinnorna blev synlig forst nér deltagarna rorde sig i rummet och gick till
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samma alternativ — upplevelsen av ett kritiskt arbetsklimat som hindrade initiativ
— och genom detta kunde upplevelsen forstads med hjilp av genusteori.

Sjalvuppfattning i genusordningen

Efter dessa exempel foljer tvd exempel som riktar sig inat — olika former av
sjalvuppfattning och ett inre motstand. Den f6rsta identifierar riadsla som ett mot-
stand och 4r kommenterad redan om hur dominerande normer definierar bort
starka kéanslouttryck till exempel.

Det avslutande exemplet dr dven det ett inre motstind; som jag kallar under-
ordningens vana och bekvimlighet. Maktrelationer i genusordningen uttrycks
ofta genom manlig 6verordning och kvinnlig underordning pa en strukturell niva.
Vi bygger och konstruerar det som vi sjdlva uppfattar som kvinnligt och manligt
(Hirdman, 2001, Wahl m fI, 2001). I grupperna har vi gjort gemensamma léro-
processer om hur denna konstruktion egentligen ser ut. Hur tar underordningen
sig uttryck, i vilka situationer och varfor gor jag det jag gor? Vad vi sag var att
underordningen innehaller en vana, ett monster som upprepas. Ett forsta steg ar
att bli medveten om vanan, att 6verhuvudtaget ldgga marke till monstret eller va-
nan. Det andra steget &r att se vinster i den vanan och hur bekvémligheten hind-
rar en ny vana, ett nytt handlingsmonster. Processen gav insikter i gruppen om
att bade kvinnor och mén behover fordndra beteenden/etablera nya handlings-
monster for att skapa langsiktiga fordndringar. Det vi sjdlva gjorde i gruppen
blev ett steg i den riktningen. Sérskilt fér gruppen kvinnor att lyssna pa var-
andras berittelser om underordning och svérigheten att bryta sin egen underord-
ning, skapade ett handlingsutrymme f6r flera, dd mekanismerna blev tydliga och
det fanns gemensamma upplevelser av utsatthet. Berdttelser om nya handlings-
monster bade pa arbetsplatsen och i privata relationer, praglade samvaron i grup-
perna. En rod trad var att ta initiativ, att leda ndgonting eller bete sig annorlunda.
Genom den tillit som fanns i ndtverket, kunde denna sméirtsamma frdga som
handlar om anpassning och underordning — och bekvamlighet — framkallas och
problematiseras.

Den samlade empirin bidrar till kunskap om hur genus gors i ett samspel mel-
lan ménniskor och hur den egna sjdlvuppfattningen paverkar det samspelet. Att
vara underordnad kan ses pa flera sitt; jag &r ett offer i ett system dér kvinnor
som kategori dr underordnad. Och/eller: jag dr sd “normaliserad” att jag inte ens
upplever underordningen. De flesta ménniskor kan trots allt se att det forekom-
mer ojamstélldhet i samhillet. Men att se sig sjdlv som nédgon form av offer for
ett system &r betydligt svarare (Elvin-Nowak & Thomsson, 2003).

Genusordningen &r central ndr det giller kvinnors och méns liv och mojlighe-
ter. Runt denna ordning har ett organiserat samhille skapats, dir ménniskor kan
kénna sig trygga: “Enkelt uttryckt handlar det om att kénsmakten opererar ge-
nom att kvinnor upplever den strukturella underordningen som en del av sin
identitet och ménnen upplever sin 6verordning som en del av sin” (ibid, sid 57).

Harnsten skriver i denna antologi om feminism och deltagarorienterad forsk-
ning (Harnsten, 2008). Likt hennes beskrivningar, har det inte heller i nitverks-
projekten riackt med att synliggora rddande normer — det som kan jimféras med
erkdnnande i feministisk forskning. Det krivs dven en omférdelning, vilket for-
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utsdtter handling och fordndring (Fraser i Harnsten, 2008). Rddande diskurser
gor girna jamstélldhet till ndgot betydligt mindre utmanande.

Avslutande reflektioner

Med hjélp av teorin om fordndringsforlopp, Fordndringens fyra rum (Janssen,
2005) och med hjilp av flera olika metoder for att kritiskt reflektera och syn-
liggora vad som tas for givet, vixte nya handlingsmonster fram (Amundsdotter
& Gillberg 2001, McGill & Brockbank, 2004).

I beskrivningen av aktionsforskningstraditionen och dess forgreningar i denna
antologi (Johansson, 2008) kan de interaktiva perspektiven och metoderna place-
ras in bade i pragmatismen och metoder kring att 14ra genom att géra och genom
systematisk reflektion av handlingar och i handlingar. Jag ser klara paralleller i
aktionsforskningstraditionerna fran sodra halvklotet genom till exempel Paulo
Freires betoning av reflekterandet som foregar fordndrandet av den egna situa-
tionen (ibid). Freire betonade medvetandegorande, om befrielse fran fortryck och
dissensus. Vi har i ndtverken anvént Augusto Boal och hans teorier och metoder
om teater for fortryckta (Boal, 1979) och dir det finns flera paralleller. Kopp-
lingen till genus och jéamstédlldhet har inneburit att begrepp som frigorelse, for-
tryck, makt och medvetandegorande funnits i det gemensamma grupplérandet.

Niétverken har kunnat anvénda motstdnd for att skapa kunskap om genus och
jémstédlldhet med fokus pé fordndring. Att forstd viljan att censurera, att forneka
vilken roll genus spelar, blev en biarande del i projekten. Med hjilp av savil ge-
nusteori som foréndringsteori (Janssen, 2005), har kunskap om genus och for-
dndring fordjupats. Att ligga mérke till censurerandet, blev i sig ett “av-
censurerande” (ibid). Gruppens funktion blev tydlig; som individ 4r det inte I4tt
att handskas med sin egen censur, utan att ndgon eller nagra andra ger aterkopp-
ling, reflekterar eller utmanar. Detta hinde i nidtverken och gav manga inspira-
tion till att kunna se pa sin vardag med en mer reflexiv blick. Att 1dmna censuren
och se pa tillvaron, pa sig sjdlv och sin organisation, med nya 6gon leder manga
ganger till kénslor av forvirring och konflikt. Nér censuren bryts och nér vi kan
se hur det faktiskt 4r, hamnar vi i kris. Den kan vara kort eller lang, men det ar
ofta ett kdnsloméissigt lage av riddsla, konflikt, forvirring (Holm i Amundsdotter,
2001). Genom gruppens stod kunde deltagarna ldgga mérke till denna kénsla i
forandringsrummen och till och med gilla situationen. Den var ett tecken pa att
vara 1 fordndring, att sjdlv som fordndringsledare ocksé rora sig i férdndring. Det
verkade finnas en direkt koppling till formégan att sjdlv forma att se, ldra och
uppleva med hur man axlade rollen som forandringsledare. Som texten visar spe-
lar de villkor féréandringsledarna fick i sina organisationer en stor roll och det hor
ocksa ihop med hur man som individ axlar den rollen. Men det fanns ocksa mot-
stand pa individniva som paverkade vilka initiativ som togs:

”Nar man ror sig pa sa sipprig mark som den som ror kénens relationer, fylld
av Over- och underordning, makt och vanmakt, dér alla &r inblandade med sina
liv, dér alla har nagot att férsvara och att gomma, dir géller det att ha just bra
redskap.” (Hirdman, s 16, 2001).
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Att bryta normer, att skapa nya handlingar och ldmna det for givet tagna, kraver
en rorelse i fordndringens rum. Vi skapade ibland de rorelserna i gruppen, som
ett stod for rorelser i organisationerna. P& sa sitt skedde en ldngsam framkall-
ningsprocess, dir teman blev synliga efter hand. Att vara rddd for att bli betrak-
tad som galen, att medge sin anpassning eller sin bekvidmlighet 4r nigra exem-
pel.

Genom att kunna roéra oss och genom att ldgga mérke till olika kénslor och
upplevelser som det vi gjorde vickte, kunde vi upptdcka teman som lag under
ytan, som inte var tydliga frén borjan.25

Genusordningens dver- och underordning aterspeglades i det bemdtande som
fordndringsledarna upplevde. Det skiljde sig starkt at och en slutsats i nitverken
var att det dr viktigt att erkénna och ldgga mérke till genusordningens effekter
dven i en grupp av aktdrer med en gemensam uppgift. Framst under processer i
konsuppdelade grupper kom dessa upplevelser och erfarenheter fram. Ménga
deltagare, bade kvinnor och min, har dnskat mer tid i konsuppdelade grupper for
att det blev tydligare vilken roll genus spelar i olika situationer.

Dragningen att censurera genus kénns igen hos bade forskare och projektle-
dare 1 jamstélldhetsprojekt. Genus tas endast upp pa direkta fragor, ofta med en
defensiv ton och orsaker eller forklaringar till en organisations liv s6ks nidgon
annanstans dn med hjélp av genus (Randorff Hegnhgj, 2004, Korvajérvi i Gun-
narsson m fl, 2003, Berge & Ve, 2000). Ordet censur anvénds dock inte, mer kon
som en “icke-frdga”. I ndtverken la vi mérke till en defensiv hallning, en 6nskan
att soka svar nagon annanstans istéllet for att med 6ppna 6gon utforska genus.

Ett centralt perspektiv fran det gemensamma kunskapandet i nédtverken om
motstand och fordndring &r att som aktor for jamstélldhet hamnar man l4tt 1 ett
spanningsfilt av motségelser. Aktiva handlingar skapar ordningar i organisatio-
ner, genus gors med noggrannhet och precision. Det ses inte som aktiva hand-
lingar, utan som nagot naturligt, med andra ord genus gors oavbrutet i form av
handlingar (Berge & Ve 2000, Fenstermaker & West 2002, Gunnarsson m fl
2003, Gunnarsson m fl 2007, Andersson m fl 2008). Detta handlande och ska-
pande av forestéllningar och villkor om kvinnor och mén férnekas, eller censure-
ras for att anvdnda begrepp fran teorin om Fordndringens fyra rum (Janssen,
2005). Censuren séger "hér spelar kon inte nagon roll”. I spanningsfiltet mellan
denna censur och det aktiva skapandet av genus pagar férandring och motstand
aktiveras. Forandringsledarna star mitt i det féltet — och &r sjdlva ofta prila-
de lade av det oreflekterade konsgorandet. En viktig slutsats dr déarf6ér att om
man vill bygga en hallbar utveckling for jdmstélldhet, behovs det stédjande
strukturer och en medvetenhet om detta dilemma.

Samarbete, sérskilt om det handlar om att hjédlpa varandra genom svara for-
andringsprocesser, handlar alltid om relationer (Senge & Scharmer, 2001). Ge-
nom den férstaelsen i projekten, satsades tid i nitverken pa att bygga relationer

2 Jag skriver vi for att forskarrollen kan beskrivas som deltagande erfarenhet (Hastrup i Eikeland,
2006). Jag ir ett subjekt tillsammans med deltagarna och deltar pa olika sitt i skeenden — med egna
erfarenheter, eller observationer, eller med genusteori.

287



mellan deltagarna. Ett fortroende vixte fram som mojliggjorde en utveckling och
insikter som knappast hade blivit synliga genom endast intervjuer till exempel.
En gemensam ldroprocess och kritisk reflektion dppnade dorrar till nya hand-
lingsmonster som inte blev synliga forrdn efter minst ett ar hade gatt i projekten.

De interaktiva metoderna och den tid som las ner pa att utveckla 6msesidiga
subjektsrelationer, gav nirhet och tillgang till olika beréttelser om livet i organi-
sationerna. Strdvan efter subjekt-subjekt relation, att soka samtal pa lika villkor,
finns sedan lédnge i genusforskning (Davies 1999, Gunnarsson, 2006, Maguire,
2001). De framvixande beridttelserna gav en fordjupad kunskap om hur genus
gOrs 1 organisationer, bade relationellt, symboliskt och strukturellt. Det forsta
nétverket gav viktig kunskap om hur motstand till fordndring kan gestalta sig
mellan kvinnor — och om hur féréandring kan se ut. De gemensamma processerna,
kombinerade med analys och konkreta handlingar i vardagen skapade ett nytt nu-
lage. Den personliga erfarenheten har flyttat fran periferin till centrum och ”vad”
och "hur” har varit den interaktiva forskningen (Eikeland, 2006).
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DEL V

Reflektioner och utblickar

I detta avslutande kapitel sammanfattar vi, med fyra forfattares bidrag, viktiga
fragestéllningar i interaktiv forskning som inte satts i fokus i tidigare kapitel. Har
diskuteras till exempel forskarens etiska dilemman i olika interaktiva forskarrol-
ler i form av tankeviackande metaforer. Bidragen lyfter blicken till den epistemo-
logiska nivan och utmanar ddrmed samtidigt mer traditionella positioneringar i
akademin. Detta gors dels utifran praktikern i rollen som fértrogenhetsforskare
och dels genom att positionera interaktiv forskning i akademins krav pa veten-
skaplig kvalité i form av validitet. Det sista kapitlet ger en framtidsvision av var
och hur den interaktiva forskningen kan bidra med sina mest fruktbara potentia-
ler pa den vetenskapliga arenan och i forskningens roll i samhéllet.

I det forsta kapitlet — Metaforiska dilemman i interaktiv forskning — tar Joakim
Tranquist avstamp i en metaforisk saga, som skrevs pa 80-talet av Ingalill Eriks-
son, for att forstd de interaktiva forskarrollernas olika dilemman. Hon ville med
sin saga da lyfta fram de moraliska/etiska problem som uppstar da aktionsforska-
ren gar in i andra ménniskors vardag och vill vara med och péverka hur den ska
se ut. Ett sitt att forsta forskarrollen 4r genom metaforen, som genom sitt sétt att
framstilla verkligheten kan bidra med nya perspektiv och dérigenom stimulera
till reflektion. Hér anvinds metaforen som ett verktyg att synliggora olika etis-
ka/moraliska dilemman hos tre olika forskarkaraktirer; den vetgirige turisten,
den sluge spionen och den rittfirdige missiondren. I detta bidrag 6versitts sa-
gans problematik till dagens interaktiva forskarroller. Interaktiv forskning ses hér
som ett exempel pa en relationsintensiv forskningsansats som stéller mycket
hoga psykosociala krav pa den forskare som ger sig i kast med ansatsen. Krav
som behover tillgodoses savil ur ett professionellt savil som ett personligt per-
spektiv. Vetenskaplig skolning innebér inte per automatik att den interaktiva
forskaren har forvédrvat den sociala expertis som hir behovs. Forfattaren under-
stryker hér den idag lika aktuella kravet att det &r nddvindigt med en sjalvkritisk
provning kring fragan vad vi har att ge och kritiskt ifrdgasétta den egna uppgif-
ten.

Rune Wigblad tar i sitt kapitel — Praktikdriven teori” — mot en ny interaktiv
forskningsstrategi —utgangspunkt i praktikerns mojligheter att skapa en praktik-
driven teori. Har genomfor praktikern forskningen och studerar samtidigt feno-
men/problemet som &r néra relaterat till det egna fortrogenhetsféltet. Han kopplar
i kapitlet praktikdriven teori till de diskussioner som forts om fortrogenhets-
forskning. Han diskuterar och problematiserar vad som liaggs i begreppet erfa-
renhetsbaserad eller fortrogenhetsbaserad kunskap savil i den explicita sévil
som den tysta komponenten. Hans slutsats 4r att fortrogenhet &r en reflekterad er-
farenhet fran langvarigt agerande och kommunikation i sociala sammanhang.
Den fraga som kapitlet speciellt granskar och problematiserar 4r hur en erfaren
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praktiker med fortrogenhetskunskap kan kvalitetssikra sin forskningsinsats nér,
som han benidmner det, fortrogenhetsforskaren fokuserar en foreteelse som &r
starkt kopplad till den personliga erfarenheten. Fortrogenhetsforskarens kun-
skapsteoretiska position behandlas i relation till olika epistemologiska positioner
och paradigmatiska hemvister. Forforstaelse lyfts fram som ett sérskilt metodo-
logiskt dilemma déir fortrogenhetsforskning diskuteras mot olika vetenskapliga
hog- till laggradiga struktureringsprinciper. Fyra nivéer av vetenskapliga arbeten,
fran en C-uppsats till en doktorsavhandling, fér illustrera de potentialer som lig-
ger 1 denna form av praktikdriven forskning. Den styrka forfattaren understryker
dr tillgdngen till mycket och god information om filtet, och att kunskapen hos
den kompetente fortrogenhetsforskaren vilar pa en stabil grund om den utgor be-
provad erfarenhet.

I det tredje kapitlet — Att bedéma och uppna kvalitet i interaktiv forskning —
beskriver Erik Lindhult tillvigagangssatt for hur man kan moéta det behov som
finns att skapa referensramar och modeller for att kvalitetsbedoma och kvalitets-
sdkra aktionsforskning och interaktiva forskning. Han problematiserar och be-
svarar fragan hur detta kan forankras i konkreta rutiner i forskningspraktiken och
ger hdnvisningar till hur detta metodologiskt kan 16sas pé olika sdtt. Kvalitet re-
lateras framst till tvd dimensioner vérde/relevans och trovérdighet. Validitet och
reliabilitet blir sedan det begrepp som anvénds for att beskriva olika former och
sdtt att bedoma och skapa trovardighet kopplat till AF/IF. I kapitlet ges en over-
sikt over olika kvalitetsdimensioner och hur de kan bedémas i forhallande till
AF/IF. Forfattaren diskuterar olika validitetsbegrepps potentialer och begréns-
ningar, som koherens-, diskurs- , praktisk- intuitiv - , dialektisk- och perspektiv-
validering, i forhéllande till aktions- och interaktiv forskning. Han podngterar
IF/AF speciella uppldggning med betoning pé interaktion, samverkan och hand-
ling som Oppnar mgjligheter till okad kvalitet ndr det giller korrespon-
dens/autenticitet. Hans slutsats &r att genom att integrera AF/IF forskningsmeto-
dologiskt i vetenskapssamhéllet sd bli denna mindre ett svart far i familjen av
samhillsvetenskapliga metodologier. Och didrmed kanske mindre av rdddande
angel som kommer med relevans och demokrati till ett elitistisk akademiskt
samhdlle i sitt elfenbenstorn.

I det fjarde avslutande kapitlet ger Marianne Winther Jérgensen med sitt bi-
drag — Pa framkant: Interaktiv forskning och vetenskapens plats i samhdillet —
sina visioner om var och hur interaktiv forskning bést ger sina mest fruktbara bi-
drag i relation till savil vetenskap som sambhélle. Hon betonar att den omvand-
ling som sker i forhéllandet mellan vetenskap och samhille idag gor att den in-
teraktiva forskningen intar en position ddr manga samtida spar korsas och en rad
aktuella vetenskapsteoretiska fragor stills pa sin spets. Hon lyfter fram fyra te-
man dér hon ser att den interaktiva forskningen i mycket hogre grad dn den gor
idag skulle kunna bidra till kunskapsutveckling langt utanfor sitt eget filt. Det
handlar om vetenskapens presentation och gestaltning, vetenskapens validitet,
forskningsetik, och forskningens politiska konsekvenser. I visionerna reflekterar
hon samtidigt 6ver riskerna som lyfts fram med kunskapsproduktionen i “the
participatory turn” att de vackra idealen om deltagande, dialog och demokrati i
praktiken riskerar att bli till tom retorik som maskerar ett fortsatt vetenskapligt
sanningsmonopol och andra makt-obalanser. Konkreta interaktiva forskningspro-
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jekt utmanar menar hon traditionell vetenskaplig praktik och vedertagna veten-
skapsteoretiska utgangspunkter och med sidoeffekter av intresse for bredare
samhillsvetenskapliga diskussioner. For att pa allvar kunna ta plats i dessa dis-
kussioner hdvdar hon nddvindigheten av att de interaktiva erfarenheterna om-
formuleras i teoretiska och vetenskapsteoretiska termer.

I denna sista del i antologin har vi velat lyfta blicken till den epistemologiska
nivan dir den interaktiva forskningen utmanar mer traditionella positioner i aka-
demin. Vi har lyft frigan om hur den interaktiva forskningen kan hantera krav pé
vetenskaplig validitet. Vi har dven forsokt ge en bild av var och hur den interak-
tiva forskningen kan bidra med sina mest fruktbara potentialer savil pa den ve-
tenskapliga arenan som nér det géller forskningens roll i samhillet. Att ge sig i
kast med det interaktiva forskningsfiltet d4r pa méanga sitt ett spinnnade dventyr
med manga utmaningar dir det gemmensamma skapandet ofta ar en stark driv-
kraft. Nagot vi hoppas att denna sista del ocksa avspeglar.
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Metaforiska dilemman i
interaktiv forskning

Joakim Tranquist

Ar 1982 skrev Ingalill Eriksson en metaforisk saga om aktionsforskning. Sagan
utspelar sig pa en fiktiv 6 1 Bortersta Bottenhavet ddr den huvudsakliga industrin
dr en surstrommingsanldggning. I takt med fabrikens framgéngar 6kade intresset
fran omvirlden och under sagans lopp far vi bland annat méta foljande tre karak-
tirer (Eriksson 1982):

Turister hade sedan linge kommit till 6n och inledningsvis hade de nojt sig
med att titta pa naturen, ta bilder och skicka vykort. Efter ett tag borjade turister-
na dven bosétta sig pa 6n under ldgre perioder och de var sirskilt intresserade av
den pa 6n dominerande fiskeindustrin. Slutligen ville de till och med vara med
och arbeta i fabriken och pé sé sitt bidra till utvecklingen pa on.

En dag kom en man till 6n med ett hemligt uppdrag fran personalavdelningen
pa fiskeindustrins kansli. De flesta tyckte om mannen, dven om han gav ett
16mskt intryck i all sin instdllsamhet. Efter ett tag visade det sig att han skrev ut-
forliga redogorelser av sina erfarenheter, huvudsakligen av fackforeningens arbe-
te pa industrin, som sedan sindes till kansliet. Efter att detta blivit ként kom ar-
betarna vid fabriken att kalla honom for spionen. Men hans rapporter ldstes
framst av ekonomerna péd kansliet och trots att han publicerade dem i fackets
skriftserie var det f4 som visade dem nagot egentligt intresse.

Under hundratals ar hade missionédrer kommit till 6n for att predika sina ldror.
Pa on firades inte religiosa hogtider som jul eller pask och foljaktligen arbetade
oborna under dessa helgdagar. Istéllet holls det en gadng i manaden en dansfest
med uppsluppen stdimning och med, i missionérernas tycke, allmént omoraliska
inslag. Pa senare tid hade missionédrerna bestétt av vénsterradikaler som sett fes-
terna som opium for folket och ett sétt for facket att psykologiskt kontrollera sina
arbetare.

Eriksson ville genom sin saga rikta fokus mot aktionsforskarens roll och ge
underlag for diskussion om de sérskilda problem som kan uppsté i anslutning till
aktionsforskning. I artikeln vill hon framf6r allt visa pa de moraliska/etiska pro-
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blem som uppstar da aktionsforskaren trédder in i andra ménniskors vardag och
vill vara med och paverka hur denna ska se ut. "En sjdlvkritisk prévning dr pa
plats kring fragan vad vi har att ge”, avslutar Eriksson sin artikel. Ett sddant
ifragaséttande &r standigt aktuellt och i detta kapitel har jag for avsikt att anvénda
turisten, spionen och missiondren®® for att resonera kring dilemman som kan
uppsta vid interaktiv forskning.

Resonemangen utgar fran teoribildning inom savil aktionsforskning som par-
ticipativ utvéardering. Aktionsforskning dok for 60 ar sedan upp som ett sitt for en
distanserad forskning att ndrma sig praktiken. Idag anvénds inriktningen med en
bred definition och innehaller en méngd ansatser med inbordes skillnader avse-
ende perspektiv, metoder, teorier och virderingar (Holter & Schwartz-Barcott
1993). Gemensamt &r en strdvan till fordndring, d v s att forskningen ska bidra
till utveckling eller problemlosning. En sddan ansats &r interaktiv forskning som
lagger fokus p& den gemensamma kunskapsutveckling som uppstér i samspelet
mellan forskare och praktiker. I ett sddant samspel utvecklas forskare och prakti-
ker tillsammans och ambitionen ar att deltagarna ska ldra och fordndra sig sjélva
och dirigenom utveckla sin praktik (Kemmis & McTaggart 1988). Interaktiv
forskning har alltsd det dubbla syftet att generera teoretiskt insiktsfull kunskap
samtidigt som den forvéntas leverera praktiskt tillimpbar kunskap (Svensson
2002). Participativ utvirdering handlar pa motsvarande plan om ett sitt att be-
driva verksamhetsnéra utvdrdering. Det handlar inte om nagon specifik modell
eller metod, utan snarare ett férhallningssétt till utvérdering som i sin ideala form
bygger pa ett antal ideologiska, metodologiska och epistemologiska principer. Ur
det ideologiska perspektivet utgar participativ utvirdering fran att makten over
processen bor ligga nidra de utvirderade och dérigenom stdrka annars utsatta
gruppers paverkansmojligheter — empowerment. Ur det metodologiska perspek-
tivet fungerar ansatsen som en reaktion pa det “forhdrskande tekniska perspek-
tiv” som gor att vardagen ofta gar forlorad i traditionell expertutvérdering (Van-
derPlaat, i Morén 1996). Den epistemologiska delen utgar, liksom interaktiv
forskning, fran ett gemensamt kunskapsbyggande dir utvérderarens kritiska per-
spektiv kompletterar praktikerns situationsbundna kunskap. Darigenom skapas
ny kunskap som &r bade praktiskt anvéndbar och teoretiskt intressant.

Relationen mellan forskning och utvirdering har manga ganger visat sig vara
ett kdnsligt &mne och vissa kan sékert vara betdnksamma infér 6vergangen fran
aktionsforskning till participativ utvirdering. Men utvirdering bér ses som en
form av disciplinerad unders6kning under samma paraply som annan vetenskap-
lig verksamhet fast med specifika funktioner, syften, mottagare och avsedda ef-
fekter (jfr Fitzpatrick m fl 2004). Samtidigt finns starka slaktband mellan dem
och likheten ligger framfor allt i att utvdrdering utgar fran och tillimpar forsk-
ningens metoder (Springett 2001). Dessa likheter kan sdrskilt understrykas da
man jamfor aktionsforskning med modeller for férandringsinriktad utvérdering —
i synnerhet participativ utvirdering da de metodologiska och ideologiska rétterna
till denna ansats finns i just aktionsforskning (jfr Karlsson 1999; Westlander

*% T Erikssons artikel finns en fjirde karaktéir — féngen pa social trining. Denna metafor kommer inte
att utvecklas hir. Inte heller i Erikssons artikel &r denna metafor sérskilt utvecklad.

296



2000; Springett 2001; Henry & Mark 2003). Detta gor att de tva ansatserna delar
de specifika problem som uppstar i moétet mellan en teoretisk och en praktisk lo-
gik, nagot som exempelvis Odman (1981) uppmirksammar di han resonerar
kring sliktskapet mellan aktionsforskare och utvirderare. Aven Karlsson (1999)
slar av denna anledning fast att rollen som aktionsforskare med f6érdel kan vara
en forebild for den som vill analysera de problem som kan uppsté vid forand-
ringsinriktad utvédrdering.

Syftet med detta kapitel &r att diskutera den interaktiva forskarrollen med am-
bitionen att bidra till utveckling av kunskap kring de personliga forberedelser
som kan vara nodvindiga i samband med interaktiv forskning. Diskussionen
kommer i forsta hand att utga fran ett “sociotekniskt” perspektiv dér sociala fak-
torer som makt, etik och politik relateras till det tekniska genomfoérandet av
forskningsprocessen. Jerkedal (2005) havdar att dessa aspekter, trots att de ofta
kan vara direkt utslagsgivande for utfallet, alltfér ofta forbises. Vidare hédvdar
Patton (1987) att savil validitet som reliabilitet i dessa sammanhang med till stor
del beror pa forskarens kénslighet, utbildning och metodologiska fardigheter. Ef-
tersom interaktiv forskning i praktiken innebér att forskaren sjélv blir ett redskap
i forskningsarbetet menar Patton dessutom att kvaliteten i blir sarskilt beroende
av forskarens forberedelser for filtarbetet — forberedelser med sévil materiella
som intellektuella, fysiska och psykologiska dimensioner. Avsikten med detta
kapitel ar saledes att stimulera till reflektion kring sddana férberedelser.

Resonemangen i detta kapitel kommer att ha metaforen som ram. Metaforen
ar ett redskap som, genom att patala likheten mellan det kdnda och det okénda,
kan underltta vart sétt att relatera till foreteelser i var omgivning. Kérnan i meta-
foren dr att vi forstéar ett fenomen i termer av nagot annat och den verkar genom
att associera till vara tidigare erfarenheter av nagot — i det hér fallet turisten, spi-
onen, missiondren (jfr Morgan 1999; Lakoff & Johnson 2003). Det metaforiska
uttrycksséttet resulterar pa detta sitt i ett ssmmanhingande nétverk av forestéll-
ningar som exempelvis kan bidra till att utveckla var bild av vad det innebar att
vara forskare. Men metaforen hdamtar sin kraft i att den framhéaver vissa karak-
tirsdrag, medan den samtidigt forminskar och undantringer andra (Lakoff &
Johnson 2003). Det ligger saledes i angreppsséttets natur att en metaforisk tolk-
ning av forskarrollen kommer att ta fasta pa vissa specifika karaktirsdrag samti-
digt som den bortser fran andra. Detta innebar att metaforen i sig &r paradoxal —
den kan ge oss viktiga insikter som samtidigt kan vara forvanskande och ett stt
att inte se. Medvetna om metaforens begrinsningar kan vi emellertid anvinda
den som ett redskap for att utveckla vért forhallande till en svarfangad forskarroll
och genom att anvénda varierande metaforer kan vi hitta nya sitt att se, forsta
och forma de situationer vi vill kunna hantera och styra. Metaforens roll i ett sa-
dant perspektiv har av ménga forskare, i synnerhet inom samhillsvetenskapen,
lyfts fram som central eftersom man pa detta sétt kan belysa olika problematiska
aspekter. Genom att sitta fingret pa sadana riktmérken kan det metaforiska reso-
nemanget underldtta for forskare att undvika att hamna i forskningsprocessens
olika fallor (jfr Alvesson & Skoldberg 1994).

De roller som diskuteras i kapitlet bor inte uppfattas som statiska roller dar
alla forskare kan passas in i en eller annan kategori. Snarare &r syftet att illustrera
dilemman som den interaktive forskaren kan komma att konfronteras med i olika
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skeden av en forskningsprocess. Pa detta sétt bor rollskapandet ses som en paga-
ende process i stidndig fordandring (jfr Korr 1982).

Diskussioner om forskarrollen har tenderat att 6ka i och med framvéxten av
samarbetsinriktade forskningsansatser, en utveckling som i Winther Jorgensens
kapitel belysts i termer av “the participatory turn”. Men ju storre inslag av per-
sonliga relationer i processen, desto storre betydelse far ocksé faktorer som makt,
politik och etik — det Jerkedal alltsa kallar for forskningens sociodel. Detta leder
ofta till att man som forskare ifragasétts av andra, vilket dven leder till ett natur-
ligt ifragasdttande av den egna rollen:

Principen for detta dr enkel: de andra betraktar mig, darfor borjar jag be-
trakta mig sjdlv och reflektera 6ver vem jag dr for dem, vem jag vill vara,
vad jag star for, vad jag vill. Konfrontationen tvingar mig att géra mig
tydlig inte bara for andra utan @ven for mig sjélv. Den kan ocksa astad-
komma — under forutséttning att jag uthdrdar konflikterna — att jag av
andra kriver att de gor sig tydliga for mig. Kravet leder till motkrav (Od-
man 1981, s 278).

Avsikten med de metaforiska resonemangen i detta kapitel &r alltsa inte, for att
anvinda Alvessons & Skoldbergs (1994, s 366) ord, att “stimpla eller stereoty-
pisera folk eller positioner utan att ange suggestiva begrepp som pragmatiskt
kan underlditta det egna reflekterandet”.

Den vetgirige turisten

Turister kallas de som éker till platser utanfér den vardagliga miljon. Vissa aker
nagonstans for att vila upp sig, andra léter sitt intresse for okdnda kulturer styra
resmalet och ytterligare andra reser till platser mest for att kunna siga att de varit
dér. Oavsett resans syfte ger sig den interaktive forskaren ut pa ett grénsover-
skridande dventyr dér utbildning, erfarenheter eller sociala och sprakliga forma-
gor kan vara till savél fordel som nackdel (Mathison 1991a).

De flesta turister har nagon gang rékat ut for sprakforbistring vid sitt resmal.
Vid en resa till nya platser — avldgsna sévél som nirbeldgna — stélls resenéren in-
for mer eller mindre bekanta dialekter, talesitt, uttryck och slang. Detta géller
ocksa den interaktive forskaren. Spréket &r ett sétt for oss att organisera den till-
varo vi lever i och diskursiva monster, uttryckta genom det sprak vi anvinder, dr
bland de starkaste beteendemonster som en nykomling maste ldra sig for att bli
en del av ett socialt system (Segal m fl 1998). Utan tillrackliga sprakfardigheter
kommer det dven att bli svért for forskaren att bli accepterad. Han kommer sna-
rare att ses som “/an]emissary from Babel who speaks in a strange tongue about
incomprehensible topics” (Love, 1 Lyon 1989) och féljaktligen ofta bli ignore-
rad, missforstadd eller bemott med uppriktig fientlighet — 4ven om han har vér-
defulla bidrag att 1amna. For att bli framgangsrik i den nya miljon &r det déarfor
nodvindigt att finna 1&dmpliga sétt att kommunicera (Salo 2004).

Men kommunikationssvarigheter behover inte enbart bero pa hur forslag till
fordndringar presenteras, utan kan &ven bottna i vad forslagen innehaller och ndr
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de laggs fram. I praktikers 6gon erbjuder forskare inte alltid svar pa de fragor
som de sjélva &r intresserade av. Istdllet presenteras manga ganger resultat och
idéer som uppfattas som irrelevanta (Mathison 1991a; Rosell 2002). Dessutom
anses resultat ofta komma for sent for att vara till riktig nytta (Cronbach m fl
1980; Hartley & Benington 2000). Med tanke p& dagens fordndringstakt kan re-
sultat som kommer sent vara helt oanviandbara, 4ven om de &r av god kvalitet.

Dessa kommunikationssvarigheter tycks bygga pa ett 6msesidigt problem dir
de tvé parterna inte fullt ut forstdr varandras specifika forutséttningar. Praktikern
forstar inte alltid forskarens metodologiska anstrdngningar, men & andra sidan
anstranger sig inte alltid forskaren for att sétta sig in i praktikerns situation med
vardagliga problem i akut behov av en 16sning (Rosell 2002). Istéllet forsoker
forskaren ofta blottldgga en djupare forstaelse for problemet och klargéra for
praktikern vad som egentligen forsiggar (jfr Rapoport 1970; Patton 1987).

Kommunikation &r inte den enda kulturella aspekt som kan orsaka problem
for turisten 1 den nya miljon. Kultur inbegriper bland annat de olika tankesétt och
handlingsmonster som utvecklas i relativt obesldktade miljéer som lénder, stdder
eller organisationer (Altrichter m f1 2002; Motsieloa m I 2002). I detta perspek-
tiv finns dven tydliga skillnader mellan teori och praktik. Det ar ldtt att finna ex-
empel pa praktiker som beréttar om svérigheten att tillimpa akademisk teori, be-
greppsbildning och analys i det vardagliga arbetet samtidigt som forskning ocksa
har kritiserats for att vara for abstrakt, langsam, senkommen eller aterblickande
for att vara till riktig nytta i praktiken (Hartley & Benington 2000). Pa liknande
sétt har ocksé forskare gett uttryck for frustration i samarbetet med praktiker ef-
tersom de efterfragar enkla verktyg som har direkta aterverkningar pa det pratis-
ka arbetet:

[the potential for organizational conflicts] include the researcher’s con-
cerns for long-range knowledge building that is generalizable, insistence
on clarity and precision, and sceptical stance. In contrast, the practitio-
ner’s immediate focus is on uniqueness and outcomes in providing client
services, and the administrator emphasizes organizational survival (Lyon
1989, s 241).

Héri ligger ett av de stora kulturella dilemman som den interaktive forskaren
stdlls infér — hur kombineras metodologiska intressen & ena sidan med prakti-
kerns behov av omedelbar praktisk vigledning & den andra (Westlander 2000)?
Balansgéngen mellan teoretiskt och metodiskt kunnande vs. en praktisk logik ak-
tualiserar ocksé fragan om kompetens dar det géller att behérska saval forskning-
ens som praktikens sprak och tédnkande. For den som kunskapsmaéssigt uppfyller
sadana krav pa tvasprakighet aterstar sedan bara en frdga om huruvida det ar
mojligt att kombinera vetenskapens och praktikens logiker i verkligheten (Karls-
son 1999).

Precis som turisten agerar den interaktive forskaren péd andras personers
hemmaplan. Dirfor ar det nodvéndigt att utveckla en gedigen forstaelse for de
handlingar och ménniskor som studeras. Tillsammans med en sadan forstaelse ar
det sedan troligt att mottagandet av forskningsprocessen och dess resultat gradvis
kommer att bli mer positivt. Inledningsvis kommer forskarens position som out-
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sider att himma mojligheterna att nd fram, men allt eftersom denna process véx-
er in i ett griansland mellan teori och praktik kommer ocksé en 6msesidig forsta-
else att uppsta. Efter de inledande svarigheterna kommer den interaktive forska-
ren att tilldgna sig formagan att kommunicera med praktikerna pa det sprak som
formar deras arbete. Detta 6msesidiga ldrande &r en central aspekt av den inter-
aktiva forskningen och det dr dérfor viktigt att aldrig bortse fran forskarens eget
larande. Efter det interaktiva samspelet kommer forskaren att atervénda till aka-
demin med en fordjupad kunskap om savél den studerade verksamheten som det
teoretiska féltet, men dven om sig sjdlv som forskare. P4 samma sétt som att tu-
risten anpassar sig till den nya omgivningen kommer forskaren att genomgé en
larprocess med upplevelser, reflektion, tolkning och handling (jfr Coughlan &
Coghlan 2002). Om ldrande innebér att skapa nya idéer ur gamla bor forskaren ta
tillféllet i akt och utnyttja situationen for att tydliggéra vilka kunskaper som
samspelet med praktiken har resulterat i.

Den sluge spionen

Privilegiet att rora sig fritt inne i en organisation innebér stora méjligheter och
den interaktiva forskningen kan — hanterad pa ritt sitt — ge upphov till nya sétt
att bedriva forskning. Men en risk som den interaktive forskaren l6per ar att bli
stimplad som lierad med verksamhetsledningen och automatiskt uppfattad som
ett daligt samvete och dverhetens spion. Oforsiktighet kan da leda till att forska-
ren ses som en inkriktare med hotfulla férmaner (Rowley 2003). Har en misstro
mot forskaren vél infunnit sig sprids den ocksé gérna snabbt inom organisatio-
nen:

Som utvirderare maste man vara medveten om den framtoning man far
genom det informella nérverket pé arbetsplatsen eller genom “djungelte-
legrafen”: i en liten organisation &r ett nytt ansikte en viktig hdndelse, och
myter och forklaringar omkring ens person kommer létt i svang och kan
paverka tillgédnglighet och samarbete. Rena fantasier kommer att florera
nér man vet att nykomlingen #r dir for att gora en utvirdering (Ovretveit
2001, s 17).

Organisationer dr sociala enheter som kidnnetecknas av ménskliga egenskaper
som karlek, hat, avundsjuka, inbordes stridigheter och politiska spel (Williamson
& Prosser 2001). Detta sociala spel kan berika forskningsarbetet, men det kan
samtidigt visa sig bli en omskakande upplevelse for forskaren.

Nir ett interaktivt forskningsprojekt inleds anlédnder forskaren till organisatio-
nen som en ny medarbetare med sirskilda privilegier, ofta med “a position at the
elboe of the decision-maker” (House, i Mathison 1991a). Det finns i de allra fles-
ta fall ocksé en uttalad 6nskan om att samarbetet ska leda till fordndringar i orga-
nisationen och forskaren dr den som ska ligga grunden f6r férdindringsarbetet.
Men en grundliggande instéllning bland personalen kan vara att ledningen inte
skulle initiera forskningsprocessen om det inte fanns anledning att missténka

300



problem (Lundin & Soderholm 2002). De anstéllda kan dérfor kénna sig utsatta
for press och mota forskaren med reservation (Meyer 1993).

Forsvarsmekanismer far ofta forédndringar att verka skrimmande eftersom de
pekar pa svagheter som de anstéllda kan komma att konfronteras med. Ett so-
kande efter alternativ innebdr i sig en kritik av rddande ordning och alternativet
kommer i slutindan att motsdga det nuvarande systemet. Forskningsprocessen
riskerar séledes att sira de som forsvarar detta system (Tiller 2004). Dessa for-
svarsmekanismer gor att interaktiv forskning kréaver en storre kulturell kénslighet
och kommunikativ kompetens 4n manga andra forskningsansatser (jfr Lyon
1989; Eilertsen 2004).

For att undvika att stimplas som orosmakare dr det nodvéndigt att forskaren
skapar ett fortroende hos olika grupper och samtidigt lar kénna de olika maktfor-
hallanden och intressen som finns inom organisationen (Coghlan & Casey 2001;
Macneil 2002). Om forskaren kan &vertyga praktikerna om sin personliga och
professionella integritet kommer han sedermera att fa tillgéng till det informella
livet i organisationens backstageomrade®’ dir anstillda tenderar att stiga ur sina
karaktirer och bjuda pé avklddda versioner av sina asikter (Svensson 2002). Det
dr heller inte forrdn man tréngt in i den informella sfiren som eventuella problem
eller konflikter i organisationen boérjar framtrida pé allvar (Magnusson 1996).
Matraster, after work och andra sociala moten &r tillfdllen att 1dra kdnna delta-
garna i forskningsprocessen béttre. Det dr ocksa da som kénslor om jobbet bru-
kar férmedlas och samtidigt kan umgénget tjina som en termostat som visar hur
accepterad forskaren har blivit av sina nya kollegor (Webb 1989).

Men naturligtvis kommer den nya vinskapen inte utan komplikationer. Den
interaktive forskaren behover i viss mening sitt vara allas bésta kompis. Ett 6m-
sesidigt fortroende maste byggas upp for att forskaren ska kunna forsékra sig om
att fa del av den information som kravs for uppdraget. Men en néra relation med-
for ofta oanade bieffekter. Som allas véin kommer man att fa ta del av personliga
asikter fran de anstillda, som till exempel skitsnack, rykten eller folk som “ldttar
pa trycket” (Webb 1989). Oavsett hur neutral forskaren forsoker vara i en sadan
situation dr det ett ofrankomligt faktum att denna informella information ger
forskaren makt som sedermera gor honom till ett hot f6r andra (Lyon 1989; Me-
yer 1993).

Den interaktive forskaren behover alltsé etablera en formell legitimitet som
forskare, med aspekter som fortrolighet och personlig integritet. Men det géller
ocksa att skapa en legitimitet avseende den praktiska kunskapen om det studera-
de arbetet (Salo 2004). Om inte forskaren visar upp tillrdcklig forstaelse for
verksamheten kommer praktikerns fortroende for resultaten och de foreslagna
forandringarna ocksé att minska. Om den interaktive forskaren istéllet kan bygga
upp ett fortroende dels som forskare, dels som praktiskt kunnig kommer detta att
underlétta den fortsatta processen avsevirt (Lyon 1989; Meyer 1993).

Aven om syftet #r frimjande kan forskningsprocessen litt misstolkas som ett
kontrollinstrument eller som en bricka i ett politiskt spel inom organisationen
(Magnusson 1996). Oavsett egentlig avsikt riskerar den interaktive forskaren all-

?" Denna term myntades av Goffman (1959) och anvinds frekvent inom organisationsteori.
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tid att motas av sddana misstankar, eftersom han befinner sig pd samma niva i
den organisatoriska strukturen som den administrativa ledningen (Mathison
1991b). Men misstanken om alliansbildningar kan komma frén olika ldger. Ef-
tersom forskningen &r ténkt att paverka det framtida arbetet finns all anledning
for personalen att vara taktisk i sin relation till forskaren — genom honom far de
en rost i det politiska spelet mot organisationsledningen. Darmed kan ocksa fors-
karens resultat komma att avfirdas som klagomal eller idéer levererade av en
agent pa uppdrag av de anstéllda (jfr Coghlan & Casey 2001; Emling 2003; Jen-
sen 2004). Det &r darfor viktigt for forskaren att inte bara virdera informationen
som resultaten baserar sig pa utan dven de personliga och politiska motiv som
varje individ har for att reagera pa olika sétt (Rapoport 1970). I de flesta fall
maste hansyn tas till att olika aktorer har véxlande, och ibland motsédgelsefulla,
intressen 1 forskningsprocessen och dess resultat (Rowan 1981).

For spionen é&r urskillningsformaga en dygd. Detsamma géller den interaktive
forskaren. Men en skillnad mellan de tva &r att medan spionen levererar sina
fynd till uppdragsgivaren i all hemlighet sa vill forskaren ofta attrahera en bred
lasekrets till sin rapport. Héri ligger ocksé ett av de etiska dilemman som den in-
teraktive forskaren stélls infor. Tidvis kommer forskarens striavan efter empiri att
resultera i 16ften om att informationen inte ska férmedlas vidare. Utan ett sadant
16fte kanske informationen inte ges alls (Tickle 2001). Detta &r en paradox med
potentiell bedrvelse da en forskares makt létt kan ga overstyr. I de flesta inter-
aktiva forskningsprocesser &r en relativt liten krets av ménniskor inblandade, vil-
ket kan gora det latt for en uttolkare av resultaten att identifiera personer trots att
de deltagit under anonyma premisser. Detta &r ytterligare en anledning till att en
interaktiv ansats krdver storre kédnslighet 4n ménga andra ansatser nir det géller
fortrolighet och respekt f6r de inblandade. Innan 16ften om konfidentiell behand-
ling verkligen betyder nadgot behover de testas i praktiken och det &r dérfor vik-
tigt for den interaktive forskaren att vara samvetsgrant noggrann i sin fortrolighet
(Webb 1989). Diarfor kan ocksa ett tydligt klarldggande av forskarens egna in-
tressen vara pa sin plats. Ett led i att f& de som deltar i forskningsprocessen att
kdnna sig trygga dr att lata dem veta s& mycket som mdojligt om vad som for-
véntas och vilka forskarens ataganden ar:

For att vinna tilltrade till en organisation, till dess personal och data, mas-
te utvdrderaren dgna en hel del tid &t att bereda marken och att presentera
sig sjdlv. Dessa inledande aktiviteter &r speciellt viktiga som fortroende-
skapande tgirder (Ovretveit 2001, s 118).

I detta sammanhang blir det viktigt att fundera 6ver de egna ingangsvirdena.
Bara om forskaren forst riktar foérstoringsglaset mot sig sjdlv dr det mojligt for
praktikern att fa en bild av den ambition som préglar forskarens arbete och som
han tar med sig in i den interaktiva processen (Garaway 1995).
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Den rattfardige missionaren

I Bibelns missions- och dopbefallning sdnder Jesus ut sina ldrjungar med orden
“gor alla folk till ldrjungar, dop dem i Faderns och Sonens och den heliga An-
dens namn och Idr dem att halla alla de bud jag har gett er” (Matteus 28:18-20).
Mot denna bakgrund uppfattas missiondren ofta som ndgon som sprider rattfir-
diga uppfattningar till mindre upplysta personer. P4 samma sitt kan man ockséa
se interaktiv forskning som ett pahitt av experter som tror att detta dr vigen till
anstilldas frigorelse, forbattrad praktik och annan social fordndring.

I den akademiska diskursen mérks ofta en syn pa vetenskapsmannen som ba-
rare av sérskild kunskap. I Winther Jorgensens kapitel kunde vi tidigare om tra-
ditionell beréttelse dér de vetenskapliga experterna, ostorda och med ensamritt
pa sanningen, frambringar kunskap medan den okunniga allménheten stér utan-
for och i bista fall blir upplysta av skenet frdn vetenskapsménnens fonster. Pa
detta sdtt underordnas ofta praktisk expertis en teoretisk kunskap som associeras
med abstrakta, rena och hogststdende egenskaper (jfr Olsson 2002). Winther
Jorgensen skriver vidare om synen pa allménheten som ett tomt kérl for veten-
skapsformedlingen att fylla och det finns manga redogérelser dér vi kan se att
vetenskapsmannen antar rollen som bérare av hogre kunskap kring vad som fun-
gerar eller inte (jfr Campbell m fl 2003). Darmed ges ofta praktikern ett begréan-
sat utrymme att férmedla sin specifika kunskap. Men denna syn verkar inte en-
bart finnas inom akademin. Aven praktiker tycks ofta betrakta forskaren som ex-
pert och sig sjédlva som noviser i behov av expertens synpunkter pa hur sakernas
tillstand kan forbéttras (Menon & Owens 1994). 1 en sédan situation placeras
forskaren i en expertroll:

Sometimes the teacher’s frustration and demands for assistance have lead
to such actions by evaluators as teaching a demonstration lesson in the
classroom, or monitoring students as they try something new, or giving
the teacher a personal critique of her instruction. It is all well and good to
say this is not the evaluator’s role, but it is only possible to say that if one
has not been put in such a position (Mathison 1991b, s 176).

[Formen for tjanstemannens arbete] skapar en bendgenhet hos tjénste-
mannen att férvandla den samarbetande forskaren till radgivare. Tjanste-
mannen vill dela det ’eldprov’ beslutsfattandet innebdr med en samar-
betspartner som kan tdnkas ha kontroll ver situationen. Det giller sarskilt
nér fragan saknar enkelt svar eller nir svaret ligger bortom tjéansteutov-
ningens horisont. I en sddan situation projiceras uppgiften att ’géra mira-
kel’ pa forskaren (Hosseini-Kaladjahi 2004, s 23)

Men om praktiker tar pa sig en roll dar de huvudsakligen ansvarar for att hantera
den kunskap som erbjuds uteblir den praktiska tolkningen av teoretiska modeller.
Men ett oreflekterat applicerande av vetenskapliga teorier pa den situation som
praktikern befinner sig i innebér slutligen att den praktiska kunskapen reduceras
till tillimpad vetenskap (Schon 1983).
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Hur bor dé den interaktive forskaren hantera denna hierarki mellan teori och
praktik? Har inte forskaren — pahejad eller inte — en samhéllsmoralisk skyldighet
att lata praktikern veta vad som framkommer vid en granskning av deras verk-
samhet (Weiss 1998)? Oavsett svaret pa denna fraga studerar forskaren ofta, med
missiondrens réttfirdiga nit, en begriansad del av en verksamhet under en begrén-
sad tid for att sedan insistera pa att forklara hur det verkligen ligger till och vad
som behover goras for att det ska bli battre. Man kan ldsa om forskare som vid
interaktiva forskningsprocesser tvingats kdmpa mot sin drift att overfora sina
egna overtygelser (Peterson 1995). Men da forskaren ses som experten kan det
vara svart att vérdesétta och lyfta fram den professionella kunskapen hos prakti-
kerna.

Vid alla former av samarbetsinriktade ansatser finns en risk for exploatering
av de deltagande praktikerna dir forskaren snarare betraktar dem som objekt for
sina fordndringstankar istéllet for att utga fran deras faktiska behov och bekym-
mer (Badger 2000). Aktionsforskning uppstod som ett sétt for forskningen att
hjalpa praktiker, men det finns de som ifragasétter ett saidant motiv och hévdar
att detta egentligen &r en i grunden manipulativ ansats. Schein (1995) havdar att
Lewin, d& han formulerade grunderna for aktionsforskning, sokte efter sitt for
forskare att mer framgangsrikt driva igenom fordndringar som de ansag vara
nodvindiga. En 6verhdngande risk med participativa ansatser som interaktiv
forskning &r att forskaren reducerar sig sjélv till organisatér och glommer bort
den kritiska héllning som &r nodvéndig for forskningens tillférlitlighet (Lyon
1989; Olsen & Lindee 2004). I Erikssons berittelse uppfattas missiondrerna som
en samling pastridiga allvetare och tyvérr &r det inte svart att finna liknande be-
rattelser dar praktiker sorjer att de utsatts for forskare pa missionsfird (jfr Meyer
1993; Peterson 1995). Interaktiv forskning kan pa detta sitt tolkas som motsatsen
till sin grundtanke — frigérelsen av den samarbetande praktikern och fraimjandet
av den beforskade verksamheten — och istillet ses som ett medel for kolonise-
rande forskare.

Forskarrollen i metaforisk reflektion

Relationen mellan forskare och praktiker &r svar och komplexiteten dkar ju nér-
mare en verksamhet som forskningen bedrivs. Interaktiv forskning ar ett exempel
pa en relationsintensiv forskningsansats och de motséttningar som finns inbygg-
da i den specifika forskarroll som utvecklas kan leda till osékerhet hos forskaren
(Meeuwisse 1990). I dessa sammanhang innebér vetenskaplig skolning inte att
man per automatik har tillricklig social expertis for att hantera de spianningar
som kan uppstd (Worthen 1999). Faktum é&r att den interaktiva relationen stiller
hoga psykosociala™ krav pa den forskare som ger sig i kast med ansatsen, ur ett

2 Med psykosocial menas det 5msesidiga samspelet mellan sociala och psykiska faktorer, det vill
sdga motet mellan individens egenskaper och omgivningen. I det hér fallet bestar detta till stor del
av forskaren och organisationen. Hur forskaren reagerar pa samspelet med organisationen paverkas
dels av dennes genetiska faktorer, dels av tidigare erfarenheter (Theorell 2003).
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savil professionellt som personligt perspektiv (Mathison 1991b). Den interaktiva
forskningen skapar foljaktligen en speciell forskarroll med krav pé sérskild med-
vetenhet och noggrannhet déir en politisk” kinslighet rent av kan vara viktigare
4n det tekniska handlaget (jfr Aberg 1997 och Winther Jorgensens tidigare kapi-
tel).

Ett sitt att forstd forskarrollen dr genom metaforen, som genom sitt sétt att
framstélla verkligheten kan bidra med nya perspektiv och dirigenom stimulera
till reflektion. Forskarrollen har tidigare diskuterats i termer som katalysator,
ordférande, advokat, detektiv, vdgledare, trinare, ldrare, kameleont, lindansare,
akrobat, konstnér, sokratisk broms och pedagogisk geting (Salo 2004). Vidare
finner vi inom utvérderingsteorin finner vi exempelvis att Lundin & Soderholm
(2002) talar om utvdrderaren som dngel, demon, mamma eller fogde och att
Brorstrom m f1 (i Widell 1999) ser honom som terapeut, opponent, kronikor eller
recensent. Macneil (2002) betraktar utvédrderaren som steward, medan Morabito
(2002) anvidnder termer som educator, consultant, fascilitator och counselor. Ca-
racelli (2000) diskuterar i termer av facilitator, problem solver, educator, coach
och critical friend, medan Folkman & Rai (1997) ser utvédrderaren som process
evaluator, process consultant och learning fascilitator. Vid en sddan oversikt &r
det slaende att de allra flesta av dessa roller tar avstamp i den beforskade prakti-
kern och vad forskaren antar for roll i férhallande till denne.

Garaway (1995) talar istéllet om utvérderaren som learner, arbitrator och tea-
cher och genom att se utviarderaren som en del av en 6msesidig larmilj6 dr han
en av anmirkningsvirt fa*° som vinder blicken mot sig sjilv och snarare resone-
rar kring rollen ur utvirderarens eget perspektiv. Att betrakta sin roll som forska-
re dven ur ett sddant perspektiv dr nodviandigt, da det kan ge underlag for reflek-
tion kring de personliga férberedelser som krévs infor forskningsprocessen.

Faktum ir att den interaktiva forskaren smickras, indoktrineras, vilseleds, ig-
noreras, utmanas eller misskrediteras beroende pé deltagarnas intressen i forsk-
ningsprocessen. Detta innebir att den interaktiva forskningen utférs i en intensivt
politisk miljo dédr etiska riktlinjer inte blir sjdlvklara att folja (Mabry 1999). Dér-
for ar det viktigt att dven forhalla sig till forskarrollen ur ett psykosocialt per-
spektiv dér forskarens komplexa situation blir belyst. Interaktiv forskning inne-
bar mer &n tillimpningen av en foreskriven strategi och i motet med praktiken
kommer dilemman oundvikligen att uppsta. Vi kommer aldrig att kunna elimi-
nera orsakerna till de dilemman vi stéter pa som interaktiva forskare, men genom
forberedelser kan vi lara oss att hantera dem (jfr Patton 1987; Mathison 1991a). I
detta sammanhang kan metaforen bidra med underlag for reflektion och vidare-
utveckling av var beredskap for de situationer som kan uppsté i forskningspro-
cessen.

I detta kapitel har tre metaforiska karaktdrer anvénts for att illustrera nigra av
de dilemman som kan uppsta i den forskarens méte med sin omgivning. Eriksson
(1982) ville med metaforens hjélp spegla nagra av aktionsforskningens tdnkbara

¥ Knott (1998) ér ett annat exempel, da hon anvinder Trollkarlen frén Oz som illustration av utvir-
derarens behov av mod (the Cowardly Lion), respekt f6r andra ménniskor (the Tin Man) samt ve-
tenskaplig kompetens (the Scarecrow).
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konsekvenser. I hennes saga symboliserar turisten den omsesidiga kunskaps-
produktionen, spionen gestaltar potentiella lojalitetskonflikter och missionédren
visar pa forskarens paverkansmojligheter ur ett etiskt perspektiv. Man kan dven
konstatera att turisten och spionen dr handlingsorienterade metaforer som be-
handlar delar av den specifika process som det innebdr att bedriva interaktiv
forskning. Missiondren &r ddremot en maktorienterad metafor som behandlar
olika etiska aspekter av det sociala samspelet med den verklighet som beforskas.

Precis som Eriksson (1982) konstaterade for tjugofem ar sedan dr en sjélvkri-
tisk provning pé plats kring frdgan vad vi har att ge. Den interaktive forskarens
forhallande till de ménniskor som berdrs medfor ett stort ansvar och i ett sddant
sammanhang &r det viktigt att standigt anfora ett kritiskt ifragaséttande av den
egna uppgiften. Eriksson &r inte ensam om att betona vikten av sddan reflexivi-
tet. For néstan trettio ar sedan slog Frederick E Emery (1976) fast att “as social
scientists we must work toward establishing ethical guidelines for our own con-
duct in the collaborative relation”. Emerys pabud ar i allra hogsta grad fortfa-
rande aktuellt. Vi maste stdndigt ifragasdtta var roll som forskare i relation till
den praktik vi avser att framja. I ett sddant perspektiv kan metaforen stimulera
till reflektion. I detta kapitel har turisten, spionen och missiondren anvénts som
utgéngspunkt for diskussionen — karaktirer som medf6r olika associationer for
olika personer beroende pa vara egna referensramar. Hur en metafor tolkas ar till
stora delar kulturellt betingat och utgér i grunden fran vara upplevelser och erfa-
renheter, men oavsett hur vi véljer att forhalla oss till en metafor kan den fylla en
central funktion i forskarens professionella utveckling, ndmligen genom att sti-
mulera till reflektion kring var roll i relationen till de méanniskor vars vardag vi
vill f6rdndra.
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”Praktikdriven teori” — mot
en ny interaktiv
forskningsstrategi

Rune Wigblad och Seth Jonsson

Idén om interaktiv forskning innebér att kommunikation och interaktion ska ske
med personer som innehar god, praktiskt utvecklad kunskap. Foljer vi denna
grundidé bor det vara naturligt att kunniga praktiker, som trader in i den akade-
miska virlden, likaledes utnyttjar sin fortrogenhet for att skapa ett hogkvalitativt
bidrag. Detta innebér inte i ndgot avseende att inte god vetenskaplig metod skall
uppritthallas. Alltfér manga praktiker patvingas dock av de handledare, som
strikt foljer den vetenskapliga universitetstraditionen att ldgga sin fortrogenhet at
sidan, nédr de ska skriva uppsatser eller inleda sina doktorandstudier. En enkel
och logisk orsak till detta forhallningssétt kan vara handledarens egen bristfélliga
erfarenhet utanfor universitetsvéirlden. Detta bidrag diskuterar tva viktiga aspek-
ter pa interaktiv forskning. (1) Hur personer med vilutvecklad, praktisk erfaren-
het framgangsrikt kan genomfora sjdlvstindig forskning inom, eller i néra an-
slutning till, den personliga erfarenhetsdoménen. (2) Hur denna nya forsknings-
strategi dven kan utveckla de traditionella forskningsupplédggen.

Interaktiv forskning

Pa senare tid har begreppet “Interaktiv forskning” borjat diskuteras. Begreppet ér
under utveckling, men signalerar att tva aktiva parter mots. Logiskt bor detta in-
nebdra en mer jambordig stdllning mellan forskaren och praktikern och ddrmed
mojligheter till gemensam reflektion. Reflektionen bestar i att resultaten av ana-
lyserna och av tidigare forskning diskuteras och analyseras gemensamt mellan
forskare och praktiker. En tolkning av detta relationsutbyte ar att bada, med sina
respektive erfarenheter, sétter sig in i varandras begreppsvérldar for att skapa in-
teraktion och en gemensam teoriutveckling. Malséttningen &r att generera ny
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kunskap som é&r praktiskt anvindbar och dessutom teoretiskt intressant (se t ex
Svensson m fl., 2002).

”Action Research” (aktionsforskning), som &r en féregéngare till den interak-
tiva forskningen, har linge varit omdiskuterat, eftersom uppldgget bryter mot
den géngse uppfattningen inom positivistisk forskning, som hivdar att forskaren
inte bor paverka intervjupersoner och héndelseforlopp. Inom aktionsforskningen
gor forskaren en medveten intervention i praktiken, d v s en aktionsforskningsin-
sats, eller uttryckt pa ett annat sitt, “hjélper praktikern” (Lewin, 1948). En 6ver-
sikt over flera familjer av aktionsforskningsparadigm ges av Peter Reason (Rea-
son, 1994; Reason & Bradbury, 2001). Av alla dessa paradigm finns hér dven
”cooperative experiential inquiry”, vilket baseras pa idén om att den professio-
nella aktoren har rik erfarenhet samt aktdrens mdjligheter att anvénda sin erfa-
renhet i samarbetsprojekt, utan inblandning av externa aktionsforskare (Reason,
1994). Nira besldktad med denna idé dr den s k Insider action research” som ar
tillimpad 1 flera olika sammanhang (Coghlan & Brannick, 2005; Zeichner,
2007). Som s.k. insider har man en upplevd erfarenhet av en specifik kontext, t
ex en arbetsplats. Denna erfarenhet &r aldrig fullsténdig, men den innefattar ock-
sa ett ndtverk av personer som man manga ganger har fortroendefull tillgang till.
En person som anvénder sig av denna insiderposition for att skapa god forskning
nirmar sig ddrmed forskningsuppgiften fran en fortrogenhetsrelaterad position.

Praktikdriven teori och fértrogenhetsforskning

Foreliggande arbete fokuserar pa praktikerns mojligheter att skapa en praktikdri-
ven teori, dir praktikern genomfor forskningen, men samtidigt studerar nagot
problemomrade inom, eller néra relaterat till den egna fortrogenhetsdoménen. En
forskare som &r bade praktiker och forskare i samma person far dubbla identite-
ter. En kunnig praktiker som forskar har dock goda moéjligheter att gora en hog-
kvalitativ insats, eftersom den praktiska relevansen oftast finns ndrvarande, sam-
tidigt som det finns en erfarenhetsbaserad fortrogenhet som ocksa kan anvéndas.
Det som bor fokuseras dr dels mojligheten att skapa en forskarmiljo, dér prakti-
ker gor medvetna interventioner i forskarsamhillet, dels att uppmérksamhet
laggs pa vilka problem och mojligheter ett sadant uppldgg har, jamfort med
andra forskningsansatser. Den ofta forekommande “industridoktoranden” utnytt-
jar sdllan sin fortrogenhet i forskningen, eftersom upplédgget sker helt pa akade-
mins villkor. Praktiker som kommer till sina handledare med férslag péa uppsats-
dmnen som ligger inom deras erfarenhetsfilt, ombeds alltfér ofta av handledare
att antingen omorientera sig, eller att avsta fran att skriva utifran sin erfarenhets-
bakgrund, till formén for inomvetenskapliga perspektiv och metoder. Dessa
praktiker borde snarare uppmuntras till att fullfolja sin forskning inom det egna
fortrogenhetsfiltet, eftersom undersokningsfragorna mycket ofta framstar som
vélgrundade och intressanta. Den fraga som uppstar ar snarast hur fértrogenhets-
doktoranden ska ga till viga — en frdga som ocksa diskuteras i detta bidrag.

Vad menar vi d& med fortrogenhet? Erfarenhetsbaserad eller fortrogenhetsba-
serad kunskap innefattar bade en tyst och en explicit komponent samt &r person-
lig (Polanyi, 1958). I handling tenderar dessa komponenter att blandas och for-
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stdrka varandra. En oerfaren observator blir vanligen forvanad nér den tysta kun-
skapen aktiveras i handling, och refererar da ofta till detta som personlig skick-
lighet, eller ett personligt yrkeskunnande. Schon (1983, 1987) tar upp flera ex-
empel pé hantverksskicklighet pad méstarniva, for att illustrera detta kunnande.
Molander (1996) har utforligt klargjort vad Schon menar med en reflekterande
praktiker. Skicklighet (bade implicit och explicit) har ocks& beskrivits som tvé
idealtyper. Den forsta idealtypen identifieras av Johannessen (1999) som férdig-
hetskunskap, vilket férvérvas som traning, genom utévning av etablerad praxis, t
ex hantverksskicklighet. Nér detta har uppnatts utovas praxisen oreflekterat, om
den inte innefattar att ndgot nytt tillskapas. Typexempel pa denna kunskapstyp &r
just hantverksarbete. Den andra idealtypen &r fortrogenhetskunskap, som forvér-
vas genom langvarig direkt interaktion med andra, samt utvecklas via “dialogisk
interaktion” (ibid.). Reflekterad kunskap formas alltsa i “dialogisk interaktion”
och skapar successivt fortrogenhet. Fortrogenhet blir da definitionsméssigt en re-
flekterad erfarenhet fran langvarigt agerande och kommunikation i sociala sam-
manhang.

Detta kapitelbidrag diskuterar hur en erfaren praktiker med fortrogenhetskun-
skap kan kvalitetssékra sin forskningsinsats, ndr denne fokuserar pa en foreteelse
som ér starkt kopplad till den personliga erfarenhetsdoménen. Denna domén &r
ofta avgrdnsad till de personer och @mnesomrdden som personen ifrdga har
kommit i upprepad kontakt med i olika sammanhang. Personer med handlingsba-
serad och/eller langvarig intellektuell och reflekterad erfarenhet fran en specifik
domén, och som avser studera en specifik foreteelse inom, eller i ndra anslutning
till, denna domén, kommer hér fortséttningsvis att definieras som fortrogenhets-
Jforskare.

Det som skiljer aktionsforskning respektive interaktiv forskning, fran normal-
vetenskaplig forskning, &r betoningen pad Praktiken och inte enbart pa Empirin,
som ju annars dr vanligt inom de klassiska forskningstraditionerna. Den empiri,
som fortrogenhetsforskaren definierar i sin forskning, ar ofta en del av fortro-
genhetsdoménen och darfor en del av praktiken. Nér en fortrogen person byter
roll och blir fortrogenhetsforskare kan denne dérfér formulera sin forskningsfra-
ga mer pricksédkert och elegant, jamfort med en person som saknar den aktuella
fortrogenheten. Han/hon kan vidare lata sin empiri starkt influeras av praktiken,
lata praktiken verifiera det empiriska och slutligen kan han/hon vinnldgga sig att
tillfredsstélla praktiska kriterier pa vad som &r goda resultat. Fortrogenhetsfors-
karen sitter alltsd praktiken i centrum under hela forskningsprocessen och ser
filtarbetet som nagot mer &n att samla in empiri. Den nya rollen som fortrogen-
hetsforskare maste dock vara tydlig — i stéllet for akt6ér blir man forskare, med
krav pa opartiskhet och vilgrundade uttalanden. En visentlig fraga blir da vilken
typ av vetenskaplig tradition som fortrogenhetsforskaren i sa fall kan anknyta
till?
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En kunskapsteoretisk positionsbestdmning

Alla vetenskapliga studier har nagot olika tyngdpunkter, beroende péd vilka
grundlidggande antaganden som gors. Tyngdpunktsvalet ska efter bearbetning
leda fram till valet av en egen forestillningsram som blir styrande. En forestill-
ningsram &r ibland en teoretisk forestdllningsram, ofta rubricerad som “Teori”.
Men forestillningsramen kan dven byggas upp utifrdn normeringssystem, kun-
skapsoversikter, modeller eller metoder. Tyngdpunktsvalet avgér om studien ska
bli empiritung, teoritung eller praktiktung. Ramen kommer sedan att genomsyra
hela det fortsatta arbetet. Den styr bl a val av undersokningsfragor och metodik,
men framforallt hur analysen senare ska genomforas.

Ett tyngdpunktssval sker om forskaren anknyter till ndgot av de vél etablerade
och grundldggande vetenskapsfilosofiska metodbegreppen. Deduktion (en tanke-
tradition fran Descarte, Leibnitz och Hegel), Induktion (en tanketradition fran
Comte, Lock och John Stuart Mill) och Véixelverkan mellan teori och empiri, &r
de vanligaste idealtypiska formerna for normalvetenskap (Alvesson & Skold-
berg, 2007; Wigblad, 1997). Alvesson & Skoldberg véljer t ex explicit att enbart
nivabestimma tyngdpunktsval avseende teori och empiri — ¢j praktik. Fortrogen-
hetsforskaren som fokuserar pa praktiken bor i férsta hand arbeta med begreppet
Abduktion (se Kirkeby, 1990) som adresserar just praktiken och dess prioritering
av resultat. Begreppet abduktion &r séllan tillimpat inom akademin och behover
déarfor successivt utvecklas och konkretiseras. Begreppet dr kopplat till den
pragmatiska maximen att “6vervdga samtliga praktiska konsekvenser av de
handlingar som ditt pastdende skapar” (Peirce, 1990). Charles Sanders Peirce,
som var verksam i slutet pa 1800-talet och boérjan pa 1900-talet, betraktas oftast
som pragmatismens grundare. Andra framtridande namn inom den pragmatiska
filosofin dr William James, John Dewey och i modern tid Richard Rorty. Argu-
mentet for en praktiknira forskningsansats dr att inom varje empiriskt projekt be-
finner sig empirin inom ett storre och erfarenhetsbaserat praktikerfilt, vilket bast
behérskas av erfarna praktiker. Den praktiknéra ansatsen bygger pa beprovad er-
farenhet. Eftersom langt ifran all kunskap ar vetenskapligt sikerstélld, spelar den
beprovade erfarenheten en mycket stor roll i praktiskt handlande. Betydelsen av
den beprévade erfarenheten exemplifieras enklast med hanvisning till de medi-
cinska framstegen inom akupunktur. Dessa framsteg saknar ndstan helt veten-
skaplig grund, men bygger pa flertusendrig reflekterad erfarenhet och fungerar
vél. Beprovad erfarenhet ger en sdker kunskap om den ar “reflekterad”, i den
mening som Schén anvénder begreppet i boken “Reflective Practioner” (Schon,
1983; se dven Seibert & Daudelin, 1999).

Ett ytterligare argument &r att abduktionens premisser (Peirce, 1990) ger ut-
rymme for reflektion kring ett “observerat dverraskande faktum”, d v s helt ny
kunskap. Mdjligheter till upptéckter och helt ny kunskap ar styrkan hos abduk-
tionen (Paavola 2004). Detta &r ett viktigt skl for att forskningen bor dgna stor
uppmérksamhet at den fortrogenhet som finns hos kunniga praktiker. Vart behov
av ny kunskap &r storre dn behovet av att ta reda pa sanningen om redan séiker
kunskap. Som redovisades inledningsvis dr kopplingen till praktiken en av
grundidéerna med interaktiv forskning. Ett effektivt sitt &r darfor att lata just
kunniga praktiker forska. Det primdra for fortrogenhetsforskaren &r praktiker-
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samhillet samt mojligheten att 1imna bidrag ocksa till praktiker. Det kunskaps-
teoretiska malet blir da handling baserat pé vélgrundad forskning.

nsats | Deduktion | Induktion |Vaxel- |Abduktion
verkan

Niva
F_('jrestéll— ® A
ningsram \ 'l

\ /\ ! /\ /\
Empiri l l y \*l V

Praktik l x

Figur 1. Idealtypiska tyngdpunktsval

De i figur 1 ndmnda tyngdpunktskategorierna ar renodlade former, d v s de utgér
idealtypiska former. Det viktiga dr att man med hjélp av dessa renodlade former
kan analysera fram vilken tyngdpunkt som géller for ett visst arbete, 4ven om det
inte &r en renodlad form som foreligger. De olika tyngdpunkterna som illustreras
ifigur 1 &r:

1. Deduktiv tyngdpunkt - studien har en tung forestdllningsram som upp-
tar stor del av arbetet och dessutom genomsyrar hela arbetet. Arbetet
startar med forestéllningsramen (som ofta &r teoretisk) som formar un-
dersokningsfragor m m.

2. Induktiv tyngdpunkt - studien har en tung empiri som upptar stor del av
arbetet. Forestéllningsramen &r ofta begrepps-, teori — eller hypotesge-
nerering pa empirisk grund.

3. Vixelverkan mellan forestdllningsram och empiri, som saknar tydlig
tyngdpunkt - forskaren forsoker hela tiden kombinera och balansera f6-
restéllningsram och empiri. Studien kan antingen starta i teorin eller
empirin och sluta i teorin eller empirin.

4. Abduktiv tyngdpunkt — studien har en tung praktikdel - forskaren har
egen fortrogenhet som ocksa utgor en utgangspunkt, och/eller arbetar
mycket nédra personer med stor fortrogenhet.

Négra ord om den naturvetenskapliga tankedominansen &r hér pa sin plats. In-
duktion, deduktion, liksom socialdarwinism och cybernetik anvinder naturveten-
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skapliga idéer for att analysera sociala system. Det problem som uppstdr med
denna naturvetenskapliga idéstromning &r att den anvander teorier som har gene-
rerats for att studera naturfenomen, men det dr inte naturfenomen, utan sociala
system som studeras med dessa skolbildningar. Nédr man studerar naturfenomen
kan man upptdcka och bevisa, samtidigt som det dr mojligt att upprepa studien
pa exakt samma sitt flera gdnger. Eftersom sociala system hela tiden éndrar sig p
g a att ménniskor tinker och agerar, finns inte samma exakthet och upprepbarhet.
En forskare som studerar sociala system kan 14ta sig inspireras av naturvetenska-
pen och strdva efter att uppnd exakthet, vilket ger en induktiv eller deduktiv
tyngdpunkt, men fullstdndig exakthet kan aldrig uppnas.

Den abduktiva tyngdpunkten innebér att kunskapsmélet &r handlingsinriktat
och didrmed har en normativ utgangspunkt. Det gemensamma f6r de handlingsin-
riktade kunskapsmalen &r att de dr normativa, d v s innehaller virderingar som
utgor vigledande kunskap. Som vetenskapsteoretikern Térnebom i flera skrifter
papekade 4r det viktigt att det normativa “traderas” d v s framstélls tydligt for 14-
saren. Han papekar att ”’ju mer medveten en forskare dr om sitt paradigm, desto
battre forskning kan bedrivas” (Térnebom 1976). Med tydligt angivna utgéngs-
punkter frén forskaren, kan ldsaren virdera den handlingsinriktade positionen.
Detta betyder inte att studien snedvrids av det normativa, bara att det normativa
ar en utgangspunkt for studien. Myrdal (1968) papekar att virdepremisser inte
far viljas godtyckligt utan att de maste grundas pa ménniskors verkliga virde-
ringar. Detta krav pa realism innebér att det maste finnas en relevans i vérdering-
arna, bestdimda av en grupp ménniskor. Vi kommer senare att pliddera for att
denna grupp av méanniskor formerar fortrogenhets-forskarens paradigm.

For att komma fram till en bra och vilgrundad handlingsstrategi behover den
baseras pa analys, som i sin tur behdver baseras pa beskrivningar. Normerna kan
ibland vara undanskymda for ldsaren genom att forskaren sitter upp en attityd av
“objektivitet”, och dérfor inte redovisar sina vdrdepremisser (utgangspunkter).
Detta &r inte bra, eftersom ldsaren da far gissa sig till dessa premisser. Man kan
sdga att de normer som forskaren antar for handlande kommer att paverka ut-
gangspunkterna for det beskrivningsperspektiv och det analysperspektiv, som
forskaren tillimpar. Vi kan idealtypiskt urskilja tvd sddana dominerande per-
spektiv och ldgger till dessa det reflekterande.

e  Den forklaringsinriktade analysen &r kausal till sin karaktér, d v s den har en
tydlig riktningsangivelse. Detta reducerar den komplexitet som finns i det
verkliga problemet. Ofta innebér det orsaksanalyser eller verkansanalyser,
men kan ibland dven innefatta aterkopplingsanalyser.

e Den forstaelseinriktade analysen &r helhetlig till sin karaktér och fokuserar
pa poédngrikedom som kar forstaelsen. Vanligen innebér det en tematise-
ring, snittning eller en problematisering av det komplexa problemet.

e  Den reflektionsinriktade analysen &r del-helhetlig till sin karaktir, d v s den
vill behalla helheten inom erfarenhetsdoménen, men inte utanfér densamma.
Den efterstravar darfor ingen total helhet, utan bara den begrédnsade helhet
som finns inom erfarenhetsdominen. Reflektionen innebér vanligen att ett
handlande analyseras och att en ny pusselbit tillfogas erfarenhetsdoménen
baserat pé analysen.
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En forskare som bara har analyserande kunskapsmal viljer da att lamna over till
lasaren att dra handlingsinriktade slutsatser. Detta sker genom att forskaren en-
bart lagger forslag till aktorer i systemet, eller foreslar ett nytt medvetande. V-
gen till slutmélet blir darfor olika for de forklarande, foérstdende, respektive hand-
lingsinriktade utgdngspunkterna.

Analys- Forklara Forsta Reflektera

niva

Utgangs- |Slutsats Diskussion |Resultat

punkt, mal

Handlings |Foresla Medve- Handla

-niva tandegora

Végen till |Tydlig rikt- |Poangrike- |Adderad

malet ningsangi- |dom, ex; pusselbit;
velse, ex; manga Utvidgad
orsakspreci- | poanger ger | erfaren-
sering ny tolkning |hetsdoman

Figur 2. Skillnaden mellan olika slutliga kunskapsmal

Idealtypiska inomvetenskapliga mal &r forklarings- eller forstaelseinriktade och
adresserar inte handlingsnivan annat dr genom att ligga forslag eller rekommen-
dationer. Den abduktiva utgdngspunkten lagger tyngdpunkten pa resultat som &r
praktiskt tillimpbara.

Fortrogenhetsforskarens paradigmatiska
hemvist

For att precisera den praktikdrivna teorins paradigmatiska position kommer den
hér att knytas till den forsta delen av Ingemar Nordins bok ”Teknologins rationa-
litet” (1988).

Vetenskapandet ses ibland som en intern process, internalistisk, satillvida att
malsittningar och styrande normer 4r oberoende av sociala, politiska och andra
externa omstindigheter och &r endast inomvetenskapliga. Enligt en sddan renod-
lad internalistisk stindpunkt dr den vetenskapliga aktiviteten underordnad ett f6r
alla tider givet mal: Sanningen med stort S. En historiskt sett mycket betydelse-
full person, vad avser denna vanliga syn pé vetenskap som en rationell verksam-
het, ar Newton. Mer &n formodligen ndgon annan vetenskapsman har han gett in-
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spiration till den hierarkiskt uppbyggda vetenskapen. Som fysiker inriktade
Newton sig strikt p& det arbete som pébdrjades redan av Descartes och Galilei;
att binda samman himlens och jordens mekanik och att finna de universella lagar
som styr alla kroppars rorelse. Newtons framgéngsrika systembyggande kom
alltmer att framstd som modell for alla vetenskaper, inte bara for fysiken. Mo-
derna foretradare for det internalistiska vetenskapsidealet &r Popper och Lakatos
(se Nordin, 1988). Detta synsétt skiljer sig skarpt frén pragmatismens idé om
handlingars relevans och meningsfullhet som successivt undanréjer allt tvivel.

Eftersom fortrogenhet harstammar fran god kdnnedom om den praktiska verk-
ligheten och ddrmed implicerar en uppgradering av praktikens betydelse visavi
den internalistiska vetenskapen, blir det naturligt att studera den moderna exter-
nalismen, som &ven tar hénsyn till sociala och politiska dimensioner, d v s om-
virldens paverkan pé forskningen. Férutom den extrema externalismen urskiljer
Ingemar Nordin (1988), tva skilda kategorier av moderat externalism. I den ex-
trema externalismen finns det inga normer och spelregler som uppritthalls av ve-
tenskapsménnen sjdlva — en uppfattning som kan anses svar att havda, eftersom
den leder till en relativistisk syn pa forskningen. Relativism &r ingenting som for-
féktas hir, eftersom Pierce pragmatism strévar efter sdker kunskap som man kan
agera utifran. En utforligare diskussion av den extrema externalismen finns hos
Nordin (1988).

Den forsta kategorin av moderat externalism dr den anvdindarstyrda forsk-
ningsmodellen. Vetenskapens mal anses hdr inte givet en gang for alla. Istéllet
bestdms malet av externa faktorer, som beror pa vilka samhéllsintressen forska-
ren lierar sig med. Den anvéndarstyrda forskningsmodellen fornekar inte att ve-
tenskapen 4nda har ett inre normsystem som styr forskningen. Detta normsystem
uppstar ur rationella Gverviganden, ndr malet blir tydligt. Det giller att finna de
sanningar som &r anvandbara. Varje vetenskapligt forskningsprojekt &dr enligt den
anvéndarstyrda forskningsmodellen ett teknologiskt, ideologiskt, eller socialt be-
stdllningsarbete (Nordin, 1988). Den invindning man kan resa mot denna forsk-
ningsmodell 4r att den endast tycks stimma 6verens med den typ av nytto-
pragmatism som James (2003) foresprakade, vilken har utsatts for héard kritik,
inte minst av Pierce (1998). Var kritik mot James nytto-pragmatism &r att den i
sin extrema form suddar ut skillnaden mellan vetenskap (inkl. beprévad erfaren-
het) och konsultverksambhet. I opposition mot James myntade ju Pierce begreppet
”pragmatiscism”, fér den typ av pragmatism som han sjdlv hade grundat, ett be-
grepp som “var for fult f6r att kunna utsittas for stold av andra”. Eftersom Pierce
under senare ar har fatt ett brett erkéinnande som pragmatismens fader, asyftar vi
i detta bidrag pragmatiscism vid anvindning av begreppet pragmatism.

Den andra kategorin av moderat externalism utgérs av den normstyrda forsk-
ningsmodellen. Denna forskningsmodell ldgger tonvikten vid medlen, eller nor-
merna, istéllet for vid mélen. Modellen ar tydligast foretrddd i Kuhns (1962) pa-
radigmteori. Enligt denna styrs den vetenskapliga utvecklingen av de grund-
laggande begreppen. Dessa utgérs av de vérderingar, lagar och metafysiska fore-
stdllningar som forskarkollektivet dogmatiskt, eller omedvetet, omfattar, dér en-
dast sddant som bygger pa de paradigmatiska forutsittningarna kan betraktas
som vetenskapligt och rationellt. Begrinsningarna i rationaliteten ligger enligt
Kuhn i paradigmskiften, vilka aldrig kan styras av intern-vetenskapliga argu-
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ment. Under anhopningen av anomalier inom det gamla paradigmet kommer de
externa normsystemen att ta kommandot dver det vetenskapliga. Detta synsétt
Oppnar for mojligheten att det finns forskningsprogram och skolbildningar som
dr olika, d v s att vetenskapsvirlden ar flerparadigmatisk och kan influeras av
samhillet. Inom samhillsvetenskapen anses vetenskapsvirlden vara just flerpa-
radigmatisk, ddr olika paradigm existerar vid sidan av varandra och 4r kopplade
till olika forskargrupper som bildar egna skolbildningar.

Burrell & Morgans (1979) klassiska 6versikt over olika paradigm och para-
digmfamiljer, pekar ut 20 paradigmfamiljer. Inom varje paradigmfamilj ryms fle-
ra enskilda paradigm. Dessa paradigmfamiljer grupperas sedan i fyra kluster;
Radikal humanism, Radikal strukturalism, Tolkande och Funktionalism. Tvek-
16st framstar det Funktionalistiska klustret som det mest inflytelserika med de
fem paradigmfamiljerna; Interaktionism, Social Handlings Teori, Integrativ Teo-
ri, Social System Teori och Objektivism. Oftast framstélls det Tolkande klustret
som det vanligaste forekommande alternativet till denna dominerande Funktio-
nalism — dér det Tolkande klustret bestar av Hermeneutik och Fenomenologi.
Medan funktionalismen dr forklaringsinriktad, &r det tolkande perspektivet for-
staelseinriktat. Dessa i huvudsak internalistiska paradigm och paradigmfamiljer
bor enligt var uppfattning utvecklas sa att en ny paradigmfamilj som dr fortro-
genhetsbaserad skapas.

Hur kan nu vetenskap samspela med erfarenhet enligt ett fortrogenhets-
synsitt? En mojlighet ar att utveckla ett fortrogenhetsbaserat forskningsprogram,
dér den individuellt férvirvade fortrogenheten kopplas till ett praktikerparadigm,
d v s en grupp erfarna praktiker som ar “fackmin” inom sitt omréade, dr veten-
skapligt skolade och utgér ett forum for kunskapsgenerering och normering. Ny
kunskap kan ju utvecklas bade inomvetenskapligt och i praktikersamhéllet. Detta
praktikerparadigms normer och regler bér kunna styra det personliga paradigmet
i hogre grad én vad den enskilde forskaren gor. Darmed skapas former for en god
forskarmiljé med tydliga valideringskriterier pa god forskning, dér fértrogenhets-
forskaren kan “kénna sig hemma”.

Praktikerparadigmet blir ocksa dverordnat eller ersétter vad den renodlat aka-
demiska forskargruppen gér, om den bestér av personer som dr bade praktiskt er-
farna och har akademiska meriter. Ett sddant praktikerparadigm bildar en hogre
grad av normstyrd externalism, d4n den Kuhn framholl. Doktorandens téta rela-
tion till praktikerparadigmet kvalitetssikrar fortrogenhetsforskarens forsknings-
insats, niar denne fokuserar pa en foreteelse som ér starkt kopplad till den person-
liga erfarenhetsdoménen. Den personliga erfarenheten avpersonifieras och blir
idealt kollektiv, nir den accepteras av praktikerparadigmet. Hos praktikerpara-
digmet kan fortrogenhetsforskaren séka stod for praktikrelaterade fragor genom
hela forskningsprocessen. Mdgjligheten finns att aktivera erfarenhetskunskaper
och pa sa sitt skapa mycket god kvalitet i forskningsfragorna. Nir forskaren ut-
for det empiriska arbetet kan detta relateras till erfarenheten som finns hos prak-
tiker, om det t ex dyker upp en ovintad fragestillning. I slutet av forskningspro-
cessen dr det viktigt for fortrogenhetsforskaren och praktikerparadigmet att det
lamnas ett bidrag som &r praktiskt anvéndbart, eller kan bli praktiskt anviandbart i
speciella situationer. En primér uppgift for fértrogenhetsforskaren kan bli moj-
ligheten att dven limna ett bidrag till praktikerparadigmet. En ytterligare mojlig-

319



het for fortrogenhetsforskaren &r att g utanfor sin fortrogenhetsdomén, och t ex
intervjua andra praktiker med den egna praktiken som grund, och dir hitta en
okénd pusselbit att studera, for att skapa ny och viktig kunskap sévil till prakti-
kersamhillet som till forskarsamhallet.

Den erfarenhet som en person har férvirvat och férankrat som kunskap i in-
teraktion med praktikerparadigmet, utgér killan till externalism hos fortrogen-
hetsforskaren, d v s inflytande fran omvérlden pé forskningen. Detta kan ocksa
styra valet av de normalvetenskapliga forskningsmiljéer och forskningsresultat
som forskningen ocksé anknyts till, utdver praktikerparadigmet. Den individuella
fortrogenheten bor, med andra ord, férankras i en praktikergrupp som utvecklar
normer och regler for fortrogenhetsforskningen, d v s ett praktikerparadigm. Ett
sadant paradigm blir dven ett stod for fortrogenhetsdoktoranden, via handledning
m m. Hér kan fortrogenhetsforskaren kénna tillit och véga fora fram kritiska per-
spektiv och kritiska frégestéllningar av stor samhaéllelig vikt. Praktikerparadig-
met kan ha stor betydelse for bade praktiker som forskar och forskare som ocksé
ar praktiker. Exempel 3 och 4 i slutet pa detta bidrag illustrerar i viss man hur
man kan inférliva en externalism i arbetet.

En preliminér upprakning av vad ett samhillsvetenskapligt praktikerparadigm
bor klargora ér:

e En ontologisk position (se t ex Adriansson, 1985)

e En kunskapsteoretisk bestdmning (se t ex Burrell & Morgan, 1979)

e En minniskosyn (d v s determinism vs voluntarism) (se t ex Wigblad,
1997)

e En nivadiskussion (samhéllsniva vs individniva)

e En metodologisk bestimning

Fortrogenhetsforskarens metodologiska
position

Den metodologiska positionen for fortrogenhetsforskaren skiljer sig pa ett flertal
punkter fran traditionella metodansatser. En fortrogenhetsstudie startar alltid pa
handlingsnivén, med utgangspunkt i den egna fortrogenheten och den praktik
som &r aktuell. Detta utgor den skarpa skillnaden gentemot synsittet att forska-
rens empiriska erfarenhetsdata dr grunden for all kunskap inom paradigmfamil-
jen Logisk positivism, eller synsittet att forskarens empatiska forhallningssétt
ger empiriskt underlag for kunskap inom paradigmfamiljen Hermeneutik.

Handlingsnivans centrala betydelse for fortrogenhetsstudien har ett antal kon-
sekvenser. Det blir t ex viktigt att ater nd handlingsnivéan, nir de vetenskapliga
slutsatserna skall redovisas. Den praktikerdomin man agerar inom é&r alltid be-
gransad, och problemomradets granser blir darfor pa forhand preciserade med er-
farenhetsbaserad fingertoppskénsla.

Fortrogenhetsforskarens “helhetsforstaelse” avser dock bara praktikerdoma-
nen, vilket ndrmast kan betraktas som en forstaelse av ett delsystem, om vi an-
lagger ett hermeneutiskt betraktelsesdtt. Hermeneutiken efterstravar en helhets-
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forstaelse, medan fortrogenhetsforskningen vill halla den mindre helheten inom
erfarenhetsdoménen levande — ett slags utsnitt av helheten.

Skillnaden mellan den Logiska positivismens erfarenhetsdata, Her-
meneutikens inlevelseinformation och Fortrogenhetsforskningens
fortroendebaserade information

Vi har hér valt att referera till de vanligast forekommande metodologierna; erfa-
renhetsdata, inlevelseinformation och kontrastera dem mot fortrogenhetsforsk-
ningen. P4 det viset hoppas vi att det tydligt ska framga vilka styrkor och svaghe-
ter som fortrogenhetsforskaren har, jamfort med de andra metodologiska an-
greppssitten.

Nedan gér vi igenom olika typer av struktureringar som foreligger i det empi-
riska arbetet. Gemensamt for dessa &r att de inte behandlar en intervjusituation
som fordjupar kvaliteten inom ett specifikt omrade, vilket den fortrogenhetsbase-
rade metoden gor. Trost (2007) och Wigblad (1997) gor en distinktion mellan
hogstrukturerat och lagstrukturerat, vilket dr anvédndbart for att tydliggora de
vanligaste metodologierna. Hogstrukturerat kan definieras som att frdgorna i en
intervju eller en enkét har fasta svarsalternativ, jaimfort med lagstrukturerat, dér
svarsmojligheterna &r Oppna. I en tentamenssituation kan studenten latt kdnna
igen en hogstrukturerad tentamen, dér fragor stdlls som har de fasta svarsalterna-
tiven, ja eller nej. Om fragorna & andra sidan &r av berédttarkaraktéir &r tentamen
extremt lagstrukturerad.

Hogstrukturering utgor forskarens vilja att kontrollera undersokningssituatio-
nen ndr t ex personer intervjuas, d v s forskaren gor dem till objekt. Begreppet
”kausalitet” #r hir centralt och kan enklast forstas 1 sin enkla form, d v s som ett
orsak - verkan samband. Sa fort det intrédffar en ovéntad hiandelse, fragar vi efter
orsaken till det intrdffade. Vi letar efter en enkel orsak som kan forklara det in-
traffade. Ett exempel kan vi hdmta frén stora olyckshandelser — fortfarande letar
man efter vad som orsakade att baten Estonia forliste. Den kausala forklaringen
bygger pa att forskaren dr inriktad pa att identifiera en riktningsangivelse — en
kausal riktningspil. Nér man studerar sociala system sker detta ofta genom att
den studerade personen just objektiveras, d v s gors till féremél for forskarens
starkt reducerade fragor (se t ex Skjervheim, 1971). Forskaren far da s k erfaren-
hetsdata genom sin empiriska observation, vilka senare analyseras. Ett underlig-
gande antagande &r ofta att forskaren ej skall paverka problemomrédet, samt att
forskningen skall kunna visas vara oberoende av den enskilde forskaren. Det bor
hér betonas att objektiveringens begrepp “erfarenhet” syftar pa forskarens empi-
riska erfarenhet och ej en erfarenhet skapad i den handlingsbaserade doménen.

Lagstrukturering blir da foljaktligen att undersékningspersoner behandlas som
subjekt av forskaren, varvid kommunikation och interaktion uppmuntras, dven
om detta stor forskarens strukturering. Hermeneutisk forstaelse bygger pa inle-
velse, vilket férvirvas genom kommunikation och interaktion, som underlag for
studien (se t ex Gadamer, 1975). Inlevelseformagan gor att forskaren forséker
goOra intervjupersonen rittvisa via t ex djupintervjuer, vilket dr en subjektivering
av intervjupersonen. Resultatet av inlevelse och djupintervjuer ger forskaren in-
levelseinformation samt en uppfattning om, och en forstéelse for, hur intervju-
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personen sjdlv upplever sin situation. Detta kan sedan ligga till grund f6r en hel-
hetsinriktad beskrivning och analys som leder till 6kad forstaelse. En péverkan
pa det sociala hindelseforloppet som pagér fran forskaren antas ofta finnas och
darfor skall tillvigagangssittet diskuteras och redovisas 6ppet.

Gummesson (1985) talar om en upplevd forforstaelse som kan forvérvas pa
tva sitt; genom sjdlvupplevelse och genom mellanhéinder. Detta &r principiella
mojligheter, men begreppet “forforstaelse” kan anses vara illa valt om man dér-
med avser handlingsbaserad erfarenhet, eftersom detta syftar pa en hermeneutisk
tankefigur, vilken bor hallas isdr fran fortrogenhet. Forforstdelse far man t ex ge-
nom att ha genomfort liknande projekt tidigare, samt genom att man lér sig mer
och mer under projektets gang, d v s 6kar den hermeneutiska spiralen. Erfarenhet
far man av att agera — d v s férvérva kunskap i handling.

Det finns naturligtvis flera mellanldgen i de ndmnda struktureringsansat-
sernas extremer. Vi kan skilja mellan:

Fullstiandigt hogstrukturerad — tva fasta svarsalternativ
Hogstrukturerad — flera fasta svarsalternativ

Delvis hogstrukturerad — flera fasta svarsalternativ med motiveringar
Delvis lagstrukturerad — 6ppna svarsalternativ med motiveringar
Lagstrukturerad — tematiserade 6ppna fragor och 6ppna svar
Fullstandigt lagstrukturerad — samtal med fria associationer

Gemensamt for dessa olika struktureringar &r att de inte 6ppnar for en intervjusi-
tuation som fordjupar kvaliteten inom ett specifikt omréde, vilket den fortrogen-
hetsbaserade metoden gor.

Fortrogenheten bygger pé ett kunnande som &r férvirvat genom forskarens
eget langvariga handlande och deltagande. For att man ska kunna fokusera pa
processtudier (d v s 6ver tiden), krévs det att erfarenhet och fortrogenhet kommer
in i studien pa ett kraftfullt sitt. Fortrogenhetsforskaren har dels en egen fortro-
genhetsdomin, dels tillgang till ett natverk och mojligheten att utveckla subjekt —
subjekt relation till intervjupersoner, och inte enbart en ensidig subjektivering
eller objektivering. Subjekt-subjekt relationen dr en dmsesidighet mellan parter-
na som dven ger mojlighet till en autentisk interaktion. Detta skapar goda mgj-
ligheter till att samla in fortroendebaserad information. En intervjusituation kan
byggas upp baserat pa fortroende och ytterst fortrolighet mellan forskare och in-
tervjuperson.

Nielse & Repstad (1993) pekar pé att en fortrogenhetsforskare har kunskap
om den egna organisationens vardagsliv. Denne forskare vet vad som &r tabu och
legitimt, vet vad som upptar kollegors medvetande, vet hur den informella orga-
nisationen fungerar. Vidare kdnner han/hon till de kritiska héndelserna i organi-
sationens historia, kdnner till den interna jargongen. Allt detta gor att forskaren
far latt att prata med olika personer, eller delta i 6ppna diskussioner. De varnar
dock ocksa for vissa fallgropar. Man far inte genast tro att man har svaret pa fra-
gan. Man maste dven reflektera 6ver konsekvenser och alternativ for att inte ta
for mycket for givet — d v s ha ett kritiskt forhallningssatt. Det géiller att vara ar-
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lig med vilket perspektiv som man har som forskare, och ocksé vara 6ppen for
att motsdgande resultat kan upptrida.

Med forskaren som bollplank kan intervjupersonen idealt borja reflektera eller
fora dialog med sig sjdlv, och samtidigt bli mycket intresserad och kanske ibland
till och med forlorar sig i denna 6vning. Forskaren kan uppné en fortroendefull
relation med atfoljande god tillgang till processuell data samt intervjupersonens
erfarenheter och reflektioner. Det kan dven handla om konfidentiell information
som ldmnas ut i fullstindigt fortroende och forvissning om att fortroendet inte
kommer att missbrukas. Den konfidentiella informationen dr oerhort vérdefull
men kan samtidigt bli svar for fortrogenhetsforskaren att hantera, eftersom alla
vetenskapliga studier bygger pa oppen redovisning av allt underlag. Det har
emellertid utvecklats ett antal tekniker att hantera konfidentiell information inom
vetenskapssamhillet, vilka kan anvindas dven i detta ssmmanhang. Aven om in-
formationen é&r konfidentiell och ddrmed inte kan visas, kan forskaren analysera
informationen och dra nytta av den tankemaéssigt. Det &r lattare att hitta rétt in-
formation med sddan kdnnedom. Det &r av yttersta vikt att fortrogenhetsforska-
ren Oppet diskuterar och forsoker Gvertyga ldasaren om vilken trovdrdighet den
fortroendebaserade informationen har. Exempel 1 och 2 i slutet pa detta bidrag
illustrerar hur fortrogenhetsbaserade studentuppsatser kan stirka sin trovérdig-
het.

En fortrogenhetsstudie startar alltid pa handlingsnivan, med utgangspunkt i
den egna fortrogenheten. Den dynamiska praktik som &r aktuell, dr darfor syn-
nerligen lamplig for att analysera dver tiden. Den tidsserieanalys som har utveck-
lats inom breddanalys-traditionen, fungerar genom att man gor tva eller flera
nedslag over tiden. Detta utgor ett forsok att ta hdnsyn till tidsdimensionen, men
ger absolut inte den kvalitet avseende dynamiken, som en fortrogenhetsstudie
kan skapa. Fortrogenhetsforskare framstar som bist ldmpade for att utféra pro-
cesstudier over tiden.

Olika praktiska medel for att uppna kunskapsmal kan logiskt delas in i tre ty-
per, eller forskningsstrategier, for studien: dver tiden, pa bredden och innehallets
djup. Ett problemomrade innehéller alltid minst dessa tre bestandsdelar. Fokuse-
ras tidsdimensionen innebér det att ett langre tidsutsnitt studeras, vilket implice-
rar att man maste samla in erfarenhetsinformation. Detta &r definitionsméssigt en
”processtudie”. Fokuseras bredden innebér det att manga fall studeras, vilket en-
dast léater sig goéras via en hogstrukturering. Denna typ av studie utgor oftast en
”survey”. Fokuseras innehéllet innebér det att man tar hdnsyn till manga variab-
ler och samverkan mellan variabler, vilket 4&r en mycket lag strukturering. Detta
definieras oftast som en “fallstudie”. Dessa idealtyper kan naturligtvis blandas.
Nagra vanliga blandformer ar:

— Samma survey anvinds vid tva eller flera olika tidpunkter, vilket ger en s k
“tidsserie”. Med survey som bas, for att ticka in manga fall, tar man &dven
viss hénsyn till processer over tid.

— Jamforelse mellan tva eller flera och olika fall, vilket ger en s k ”jamforan-
de studie” (comparative). Med fallstudie som bas, for att sikra ett djup med
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maénga variabler inblandade, tar man viss hansyn till behovet av att ticka
flera fall.

—  Forskaren f6ljer aktivt ett projektarbete, vilket ger en ”deltagande observa-
tion”. Variablerna &ndrar karaktdr 6ver tiden, vilket skapar en koncentration
pa vissa variabler. Med processtudien som bas, tar man viss hénsyn till fall-
studiens behov av att ticka in flera variabler.
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Figur 3. Kuben: Tre principiella och idealtypiska dimensioner som en studie
kan fokusera:
A. En fallstudie med manga variabler — urtypen for lagstruk-
turerad metodik
B. En tvdrsnittsstudie av manga fall och en variabel - urtypen
for hogstrukturerad metodik

C. En processtudie over tid, av en variabel och ett fall

Den skarpaste begriansningen av en studie &r en nuldgesanalys av en enda varia-
bel i ett enda fall. Omfattningen &r hér alltsa mycket 14g — i extremfallet &r det en
enda fraga till en enda person. Om vi utokar studien nagot genom att ldgga till ett
antal variabler, kan det bli en lang intervju med personen i fraga. En studie som &
andra sidan behandlar vildigt manga variabler och véldigt manga fall, blir istillet
mycket ambitiés och ddrmed svar att genomféra pa begrdnsad tid, eftersom
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méngden data blir mycket hog. Skulle man dessutom ldgga till kravet pa en tids-
serie, d v s flera nedslag i tiden for att himta information, blir det &nnu svarare.
Tvéa tidméssiga nedslag i tiden — en tidsserie med tvad métpunkter — kan dock ald-
rig ersétta den dynamik som man kan fa genom att f6lja handelseforloppet over
lang tid och bygga upp detta som en erfarenhet. Om man dessutom sjélv agerar i
hindelseforloppet blir engagemanget dnnu hogre. Den hogsta ambitionsnivan ar
att behandla manga fall, ménga variabler och &ver tid. I en processtudie krivs
ofta att erfarenhet och fortrogenhet kommer in som ett centralt element. Det ar
just det faktum att processtudien inte kan studeras via erfarenhetsdata, eller inle-
velseinformation, som gor att vi maste lita pa erfarenhetsinformation. En oerfa-
ren forskare kan naturligtvis férsoka kompensera sin brist pa erfarenhet genom
att ldsa in sig pa omradet, involvera experter i sin aktionsforskningsmetod, eller
folja med utvecklingsprocessen 6ver tiden. Men det dr svart att kompensera for
den fulla fortrogenhet som en person med lang erfarenhet har av omradet. Det ar
dérfor lampligt att fortrogenhetsforskare utfor processtudier.

Styrkor och svagheter for praktikteorin

Fortrogenheten gor att forskaren, som nuvarande eller tidigare aktor i systemet,
forhallandevis enkelt och flexibelt kan navigera ut och in fran empirin till prakti-
kerdoménen. Den foreteelse som studeras &r delvis 6verlappande med praktiker-
doménen, nir man studerar foreteelser inom ett omradde som man &r fortrogen
med. Fortrogenhetsforskaren testar dérfor initialt ofta sin problemstillning pa en
praktikergrupp och far upp undersokningsfragor som é&r praktiknéra och av rela-
tivt god kvalitet. Detta forfaringssétt kan bendmnas praktikertankning (practician
- refueling process). Forskaren har ocksa access till mycket information, ibland
dven av konfidentiell natur, samt vet dessutom ofta var ytterligare information
kan hamtas. Nar fortrogenhetsforskaren méter en erfaren intervjuperson, kanner
intervjupersonen mahdnda intuitivt att denna forskare har goda mojligheter att
”syna korten”, jamfort med en oerfaren intervjuare. Dessutom kan intervjuperso-
nen ofta identifiera sig med fortrogenhetsforskaren som kan ha liknande erfaren-
heter. Den 6msesidiga forstaelse som kan utvecklas i en sddan intervjusituation,
Oppnar upp for hog kvalitet pa det empiriska materialet.

Forutséttningen for att en fortrogen person skall kunna utfora forskning och
inte bara konsultinsatser, dr att forskaren har ett reflekterat forhallningssitt till
praktikféltet. Det dr ddrmed en viktig uppgift for praktikerparadigmet att astad-
komma denna reflektion hos forskaren. Ett speciellt problem uppstar med fortro-
genhetsforskarens nodvéndiga “distanseringsprocess” till det studerade. For att
studiens vetenskaplighet skall bli ndgot annat &n “ingenjorskonst”, eller ensidig
“beprovad erfarenhet”, kravs det ett speciellt analyssteg i studien som trovérdig-
gor forskarens distans till det utvalda studerade problemomradet. Med ett di-
stanserat forhallningssétt menas hir att det normativa inslag som allt deltagande
implicerar, tydliggor att normeringen endast dr en utgdngspunkt for studien, och
dessutom att denna standpunkt kan kontrolleras av ldsaren genom hela studien.
En fortrogenhetsforskare &r inte ensam om att ha ett sddant distanseringspro-
blem. En empiriskt inriktad forskare forlorar sig ofta i den omfattande empirin
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och far ddrmed svart att distansera sig. Hér har en fortrogenhetsforskare en béttre
mojlighet att orientera sig om vilken empirisk information som 4r vésentlig.

Néra kopplat till distanseringsproblemet dr problemet med att artikulera allt
det som fortrogenhetsforskaren sjdlv upplever som ”sjédlvklart”. Allt &r dock
ingalunda sjélvklart for en oinvigd ldsare, som inte dr fortrogen med omradet.
Det ar dérfor viktigt att fortrogenhetsforskaren i sin analys explicit visar var och
hur fortrogenheten kommer in i reflektionen, d v s vad som dr empiriskt grundat
och analyserat i det aktuella arbetet, samt vad som &r personlig fortrogenhets-
grundad reflektion. Detta for att forskarsamhéllet ska fa mojlighet att kritiskt
granska reflektionens grund. Vanligtvis underkédnner forskarsamhéllet eget tyck-
ande inom det vetenskapliga arbetet, men gar med pé att forfattaren lagger till ett
kapitel efter slutsatser och rekommendationer, som rubriceras ’egna reflektio-
ner”, “egna kommentarer” etc. P4 motsvarande sitt kan fortrogenhetsforskaren
uttrycka sin personliga fortrogenhet i texten sa ldnge det klart framgér for ldsaren
att forfattaren nu gor en personlig reflektion, baserad pa sin egen fortrogenhet.

Praktikteoretiska exempel

Det hénder allt som oftast att studenter och forskare med arbetslivserfarenhet
ocksa dr intresserade av att studera nagon foreteelse som de sjdlva har upplevt.
De 4r da extremt vil motiverade for att utfora en sddan studie, samtidigt som de
ofta kan formulera problemet tydligt och exakt. Vidare har de ofta mycket god
tillgang till bade skriftliga kéllor och intervjupersoner. Nedan illustreras detta via
fyra nivaer och exempel; en C-uppsats, en D-uppsats, en licentiatavhandling och
slutligen en doktorsavhandling.

Exempel 1: Hemkuponger — en C-uppsats

Forsta exemplet dr en C-uppsats, ar 2002, av en kvinnlig student som tidigare var
VD pé ett foretag som gick i konkurs 2001. Foretaget arbetade d& med ett nytt
betalningssystem for hemservicetjanster, vilket byggde pé ett koncept dér en an-
stdlld far hemservice som 16neférmén. Eftersom forfattaren hade varit VD i fore-
taget fanns det ett “fortrogenhetsférhillande”, vilket innebar att hon hade s.k. ac-
cess (d v s tillgadng och tolkningsinsikt) till information och annat av vikt, pa ett
sétt som manga andra saknar. For att kunna klargora och forsta problemomradet,
var ambitionen att genomfora en studie for att se om konceptet kunde fa fornyad
aktualitet och i sa fall hur?

Foretaget hade uppenbart haft svart att nd ut med sin produkt. Nagra tdnkbara
orsaker till detta, som forfattaren kunde generera ur sin fortrogenhet, var kon-
junkturliget, pigdebatten och/eller informationens komplexitet. Idén om denna
produkt uppkom i slutet av 1990-talet, men lanserades forst i november 2000,
ndr hogkonjunkturen redan passerat. Men fanns det dven andra viktiga faktorer i
foretagets omgivning som paverkade foretagets framgangar? Problematiken med
personlig information illustreras i detta fall av att foretaget hade genomfort en
egen kundundersékning véaren 2001, i form av en enkét,. Forfattaren hade dock

326



haft tillgang till endast vissa delar av undersokningen pa grund av sekretesskil,
enligt foretagets styrelseordférande. En intervju genomférdes ocksd med entre-
prendren och uppfinnaren av betalningssystemet for hemtjinster. Tillgdngen till
information fanns alltsa, men den kunde inte formedlas till ldsaren helt 6ppet. In-
formationskéllorna anvindes dock huvudsakligen som utgéngspunkt for studien,
som sedan via en omvérldsanalys skulle studera framtida méjligheter.

Studenten befann sig vid uppsatstillfillet inte ldngre i ndgon beroendeposition
till foretaget, vilket skulle ha kunnat misstéinkas snedvrida informationsinsam-
lingen. Genom att tydligt beskriva sin erfarenhetsbas for lasaren, savél inled-
ningsvis som i metodkapitlet, blev rapporten transparent foér den kritiske granska-
ren.

Exempel 2: Key Account Management — en D-uppsats

Nista exempel dr en D-uppsats som genomférdes ar 2006. I slutet av &r 2000
hade forfattaren rekryterats som Key Account Manager till marknadsavdelningen
for en stalindustri. Avsikten var att implementera ett nytt arbetssitt, en Key Ac-
count Management organisation. Forfattaren upplevde att projektet var en del av
ett forsok, dar man utan direkta riktlinjer skulle forsoka utveckla affirer med
nagra av de storsta och viktigaste kunderna. Foretaget tycktes i borjan ta detta
nya arbetssitt med stort allvar, for att efter en tid 1ata ambitionen gé forlorad och
avveckla avdelningen.

Syftet med uppsatsen blev att utvérdera och dra ldrdomar av det intréffade.
Med hjélp av en grundlig genomgang av vetenskapliga tidskrifter och rapporter
om Key Account Management, utvecklade forfattaren intressanta fragestallning-
ar. Dessa kommunicerades dels med marknadschefen, tillika upphovsman till
idén, dels ocksa med andra inblandade aktorer. Utvérderingen resulterade bl a i
att forfattaren i uppsatsen riktade skarp kritik mot att inga mél hade kommunice-
rats ut, varmed man endast kunde gora det bista av situationen. och agera utifran
eget omdome.

Eftersom forfattaren i denna process fungerade som internutvirderare och en
fore detta Key Account Manager, kan opartiskheten diskuteras. Dock underlétta-
des en god utvirdering av att de intervjuade dels kénde ett fortroende for forfat-
taren, dels kunde forfattaren virdera hur svaren 6verensstimde med sakforhal-
landena. Eftersom organisationen hade hunnit bli upplost vid utvirderingstid-
punkten, fanns det ocksé ett visst intresse hos intervjupersonerna att dra lirdom
fran tidigare misstag och erfarenheter.

Exempel 3: Utlokalisering av verksamhet — en lic. avhandling

Exemplet utgors av en licentiatavhandling som utférdes av fortrogenhetsforskare
(Bohlin, 2005). Perioden 1983 till 1991 arbetade forfattaren i en verkstillande
roll i ett foretag i Stockholm med affirsidén att genom ett nét av fritidsforséljare
marknadsfora kort, brevmirken och presentartiklar. Ar 1989 aviserade hyresvir-
den en storre hyreshojning, vilket blev en katalysator att soka en alternativ eta-
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bleringsort, vilket blev en mindre ort, 15 km utanfor S6derhamn. Omkring ett
halvar efter etableringen upptéickte forfattaren att arbetsproduktiviteten okat va-
sentligt. Erfarenheten var att vad 14 anstéllda i Stockholm hade haft svérigheter
att producera, nu genomférdes pa halva tiden av 11 anstillda i Marmaverken.
Inga extra investeringar i teknik eller utbildning hade &nnu gjorts. Ledningen och
organisationen var densamma, likasd produkterna och marknaden; dock hade f6-
retaget fatt mer dndamalsenliga lokaler.

Mellan 1991 — 2001 medverkade forfattaren, i Norrland Centers regi, till att
ett antal tjénsteverksamheter flyttade fran Stockholm till Norrland. Flera av dessa
redovisade efterhand forbittrade prestationer i samband med flytten. Ar 1995
presenterade forfattaren, i anslutning till en doktorandkurs, en utvdrdering av
fyra tjansteorganisationers omlokalisering av hela, eller delar av tjansteverksam-
heten till landsorten, féretrddesvis till Norrland. Tva av dessa var Contact Cen-
tres. Den personalansvarige hade registrerat att de anstéllda 6kade sina prestatio-
ner under de tre forsta aren av sin anstillning. Erfarenheten var att efter tre ar
sjunker prestationerna, men kan hallas uppe under ytterligare tva ar med hjilp av
olika stimulansatgarder. Efter fem ar sjunker dock prestationerna.

Ur all denna erfarenhet foéddes idén om att utfora en studie, med en storre sys-
tematik och varaktighet 6ver tid, kring foreteelsen om en dkad arbetsproduktivi-
tet vid omlokalisering fran storstad till landsort. Resultaten visade en forvanans-
vért hog andel foretag med forbéttrade prestationer, och att en viktig forklarings-
variabel tycktes vara sjunkande personalomséttning.

Den metod for insamling av data som forfattaren anvinde sig av var intervju-
er, ddr intervjupersonerna atergav praxisrelaterad mdtdata. Forfattaren stillde
oppna fragor och kunde tolka svaren pa dessa fragor, utgaende fran sin fortro-
genhet. 1 ett flertal fall pavisade intervjupersonerna siffror 6ver prestationsut-
vecklingen, men av konkurrensskél ville foretagen inte att dessa siffror skulle
publiceras. Forfattaren erholl saledes via intervjusituationen en trovardiggjord
prestationsuppskattning, som baserar sig pa ett kunskapsutbyte mellan personer
med stor erfarenhet av branschen, och dérfor fanns dven ett fortroende mellan
forfattaren och den intervjuade personen. En fordel var att forfattaren inte lingre
var aktor 1 branschen nér intervjuerna genomf6rdes, varmed f6rfattaren blev tro-
vardig i sin forskarroll.

De initiala fragestillningar forfattaren formulerade var relaterade till den egna
fortrogenheten. Forfattaren var kdnd i branschen vilket 6ppnade dérrar och gav
mojlighet till intervjuer och hog svarsfrekvens. Fortrogenheten bidrog dven till
den i de flesta fall 6ppna och positiva stimningen under intervjuerna, vilket ska-
pade underlag for information langt forbi de direkta fragestéllningarna. Fortro-
genheten innebar dven att forfattaren i motet med en erfaren intervjuperson hade
tillgang till specifik information, men ocksé .en storre mojlighet “att syna kor-
ten” i svaren, i jamf6relse med en intervjuare utan fortrogenhet.

Exempel 4: Inkop och E-handel — en doktorsavhandling

Sista exemplet utgors av en doktorsavhandling som fokuserar pa granssnittet In-
kop och E-commerce och dér forskaren anvénder sin fortrogenhet inom inkops-
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omradet. Avhandlingen foérsvarades i borjan av 2005 (Jonsson, 2004). Forskaren
var bl a under flera ar VD for den nationella inkdps- och logistikorganisationen
och forviarvade dé stor fortrogenhet inom inkopsprofessionen, vilket naturligt
nog skapade en bas for forskningsupplagget. Att vélja fokusering pé sitt avhand-
lingsdmne kan antingen vara en snabb, eller en mycket ldngsam process. Man
kan t ex med hjilp av sin handledare hitta ett “forskningsbart omrdde” som sedan
blir fokus for ens anstringningar, och forr eller senare blir omradet kanske till
och med intressant att arbeta med, som uttryck for utveckling, analys och reflek-
tion. Det dr dock viktigt att poéngtera att det dr ny kunskap som é&r i fokus. Ett
annat sétt att hitta sitt forskningsomrade kan vara nyfikenhet eller tveksamhet in-
for hur ett specifikt omrade beskrivs i teori och praktik. For fortrogenhetsforska-
ren kan en séddan process vara langsam, eller att denne snabbt blir nyfiken och in-
tresserad. I detta fall var det ett intresse for den nya utmaning som elektronisk
handel férde med sig inom inkdpsprofessionen som skapade forskningsansatsen.

Eftersom ett foretags storsta kostnadsmassa bestar av inkops- och logistikrela-
terade processer, kan en fortrogenhetsforskare som finns mitt i denna process,
kdnna tillfredsstéllelse och engagemang i att utveckla foretagens effektivitet
inom detta &mnesomrade. Det ger forskaren mdjligheter att arbeta med intra- och
interorganisationsteori, mikro- och makroekonomi, teorier kring strategisk for-
gndring osv. Hér finns dynamiken, integrerade teoretiska samband, ett nyhets-
vérde och kanske t o m en direkt efterfragan pa nyvunnen kunskap. Ett sadant
exempel som hér aterges dr hur ”Den nya inkdpsfilosofin” i mitten av 1990-talet
stdlldes mot “’det gamla klassiska, traditionella”. Det var ingen tvekan var sym-
patierna vid den aktuella tidpunkten fanns — givetvis hos det nya. Fortrogenhets-
forskarens fraga blev: ”Ar det verkligen si enkelt?” Genom att behélla ett hel-
hetssynsitt pa Inkopsomradet och aktivera den egna fortrogenheten inom omra-
det, kunde forskaren generera manga podnger om hur féretagens inképsverksam-
het anpassades till den nya verkligheten.

Vi ldr oss ganska snart att svarigheterna inom forskningen okar, nér vi tittar pa
verksamhet i nuet, istillet for ett antal ar tillbaka. A andra sidan vet vi att nir-
ingslivet framforallt saknar kunskaper om nuet och framtiden, historien &r passé
och kan knappast dberopas som tecken pa kommande framgang. Det dr hir som
specifikt fortrogenhetsforskaren kan ge sitt bidrag.

Infor savil licentiat- som doktorsavhandlingen genomforde fortrogenhetsfors-
karen i detta fall tvd omfattande forstudier, som ett viktigt led i respektive Be-
slutsanalys. Denna s.k. “Praktikertankning” vande sig till kunniga féretradare
inom professionen for olika branscher och forsorjningsomraden. Fran analysen
av all data blev det tydligt hur respektive huvudstudie borde och kunde formule-
ras, vilka fragestillningar som kunde vara av intresse for néringslivet, samt vil-
ken kunskapsniva som vid tillfdllet 1 fraga forelag hos foretagen. Denna kun-
skapsniva speglades i form av strategier, policies, nyckeltal etc for respektive
verksambet.

Upplédgget medgav att sjilva forskningsfragorna till huvudstudien kunde ham-
tas fran praktikersamhillet, istéllet for enbart fran teorin. Ddrmed kom ocksa re-
sultaten att omfatta ett bidrag sévil till forskarsamhaillet som till praktikerna, ge-
nom att analys och slutsatser aterspeglade den vérld dér praktikersamhdillet ater-
finns. Konsistensen mellan fortrogenhetsforskarens praktiska bakgrund, teoretis-
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ka forstaelse samt access till foretag, data och lampliga intervjupersoner, innebar
att analysen kunde éterspegla savil den vetenskapliga traditionen som de prakti-
kerndra aspekterna. Darmed kunde slutsatserna dven spegla att en hel del s.k.
”publicerade sanningar” snarare 4r mytbildning &n realiteter.

Avslutande reflektioner

Forskning handlar inte om att bevisa det vi redan vet, som alltfér ménga prakti-
ker tenderar att tro, utan om att generera ny kunskap. Abduktions-ansatsen ger
unika mojligheter att utifran en fortrogenhetsposition skapa denna nya kunskap.
Praktiker som &r intresserade av, och nyfikna pa ny kunskap, kan séledes ta ett
steg in i forskarvirlden. Det dr dock viktigt att understryka att fértrogenhetsposi-
tionen ingalunda &r ett sitt att ta nagra genviagar i forskningen; god vetenskaplig
metod skall alltid uppritthallas. Vi pldderar dérfor for att det behover skapas fle-
ra “fortrogenhetsparadigm” och att dessa s smaningom kan komma att bilda en
egen paradigmfamilj.

Fortrogenheten skall heller inte ses som en belastning, som till varje pris skall
undertryckas, eller undervérderas. Intuitiv kunskap &r starkt relaterad till praktisk
erfarenhet, vilket dokumenteras genom verkliga resultat, snarare 4n genom att ar-
tikulera kompetens. Kunskapen kan vara mer eller mindre uttrycksfull, men den
vilar p& en stabil grund om den utgdr beprovad erfarenhet, tyst eller artikulerad,
dér insikten om forskningsomréadet stods av erfarenheten, vilket ger ett positivt
stod for genomforandet av forskningen.

Fortrogenhetsforskaren har ofta access till mycket och god information, ibland
dven av konfidentiell natur, samt vet dessutom ofta var ytterligare, intressant in-
formation kan hamtas. Fortrogenhetsforskaren har dessutom en historisk erfaren-
het av problem och fenomen, som kan anvédndas under forskningsprocessen. Nar
fortrogenhetsforskaren méter en erfaren intervjuperson, kdnner denna intervju-
person intuitivt en samhorighet med intervjuaren. Denna 6msesidiga forstéelse,
som utvecklas i intervjusituationen, 6ppnar upp for hog kvalitet pa det empiriska
materialet. Dessa, och andra sérdrag inom fortrogenhetsforskningen gor den syn-
nerligen vil ldmpad att anvéndas for processtudier samt studier av olika kom-
plexa foreteelser. Utvecklingen av interaktiv forskning, baserad pa fortrogen-
hetsperspektivet och praktikerparadigmet, kommer att tillskapa ménga nya och
intressanta aspekter for savil vetenskapssamhéllet som praktikerdoménen.
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Att bedéma och uppna
kvalitet i interaktiv forskning

Erik Lindhult

”If the living, experiencing being is an intimate participant in the activi-
ties of the world to which it belongs, then knowledge is a mode of partici-
pation, valuable in the degree in which it is effective. It cannot be the idle
view of an unconcerned spectator... knowing has to do with reorganizing
activity, instead of being something isolated from all activity, complete in
its own account”

John Dewey (1939)

”If social scientists truly wish to understand certain phenomena, they
should try to change them. Creating, not predicting, is the most robust test
of validity-actionability”

Kurt Lewin (Kaplan, 1998)

Den interaktiva forskningens vetenskaplighet

Hur vetenskaplig dr interaktiv forskning? Over 4ren har det forts en rik diskus-
sion om kvalitet i interaktiv forskning, dér fokus oftast legat pa den gren av in-
teraktiv forskning som bendmns aktionsforskning (Greenwood, 2002, Reason,
2006, Eikeland, 2006). Relationen mellan de biagge begreppen diskuteras i bo-
kens inledande kapitel — hir viljer jag att genomgéaende se interaktiv forskning
som inkluderande aktionsforskning.

Interaktiv forskning - IF - som forskningsansats representerar en utmaning av
akademins kunskapsprivilegier genom en vidgad syn pd vem som har och vad
som &r kunskap samt en stravan mot samverkan med praktiker i bade kunskaps-
produktion och utvecklingsarbete (Fals-Borda m fl, 1991, Svensson, 2002, Niel-
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sen m fl, 2006). A andra sidan skapar detta oklarheter kring vad vetenskaplighet
innebdr inom IF och vilka kvalitetsstandards som ar lampliga. Vad menas med
kvalitet nir det géller forskning och vetenskaplig verksamhet? Denna sjilvklara
fraga stoter p4 méanga grundlidggande, svara och omtvistade problemstéillningar
och begrepp inom det forskningsmetodologiska omradet. Till raga pa allt sa vill
jag hivda att vissa grundlidggande begrepp behover rekonstrueras for att IF ska
finna sin plats inom vetenskapssamhillet. Och vissa ytterligare behover lyftas
from och laggas till. Jag ska hér klargora nagra utgangspunkter for diskussionen
om kvalitet och hur denna kan ge utrymme for att klargora den interaktiva forsk-
ningens komparativa fordelar men &dven begransningar och brister. Mitt fokus ar
konstruktivt i bemaérkelsen att jag vill klargora perspektiv och modeller som jag
sjdlv utnyttjar och som de som &r intresserade av kvalitetsfrdgorna inom IF kan
ta stdllning till. John Dewey 1 citatet ovan antyder en av mina utgadngspunkter,
niamligen att vetenskaplighet kan kopplas till mojligheten att konstruera en vél-
fungerande forskningspraktik. Genom en effektiv organisering av forsknings-
praktik s& kan ldrande byggas in och kunskap av hog kvalitet dirmed utvecklas
och kvalitetssikras. Fragan &dr har hur den interaktiva forskningens sdregna prax-
isparametrar - samverkan med praktiker och medverkan i praktik och dess for-
andring — kan utnyttjas for att skapa kvalitet. Kurt Lewin, en av upphovsménnen
bakom denna typ av forskning, antyder en annan av mina utgangspunkter: att ut-
nyttja nagra av de traditionella kvalitetsbegreppen i en vidareutvecklad och an-
passad form for att klargéra innebérden av kvalitet i IF.

Kvalitet i interaktiv forskning — vad ar det?

Inledningsvis ska jag kort klargéra hur jag forstar och konstruerar kvalitetsbe-
greppet. Kvalitet bestar som jag ser det av de tvd dimensionerna vérde/relevans
och trovérdighet. Vetenskaplig verksamhet syftar till att producera lirande och
kunskap som dr vardefull for olika intressenter, samt samtidigt kunna bedéma i
vilken utstrickning denna kunskap &r trovirdig. Jag kommer att i detta avsnitt att
klargora dessa tvd dimensioner av kvalitet. Néar det giller den f6rsta dimensionen
s& behovs en vidgning av referensramarna for vilka virden och intressen som
vigleder “sanningssékandet”, samt vilka kunskapsansprdk och kunskapsformer
som fokuseras i forskningen. Nir det géller den andra dimensionen — trovérdig-
het — sé ser jag denna som en transformering av sanningsbegreppet, dér trovar-
dighet kan klargoras med hjélp av de traditionella kvalitetsbegreppen validitet
och reliabilitet. Dessa tva dimensioner behover sedan kopplas samman genom att
trovérdighet behover klargoras for olika typer av viardedimensioner.

Normalt &r ett viktigt intresseomrade for vetenskaplig verksamhet att produce-
ra kunskap som lagger till nagot till den vetenskapliga kunskapsmassa som finns.
Samtidigt s& innebdr forskning som arbetssétt dven kunskapsproduktion av hog
kvalitet nér det géller ett vidare félt av kunskapsintressen. I IF &r det naturligt att
betona att ett ytterligare intresseomrade &r att producera praktiskt vardefull, dvs.
nyttig, kunskap eftersom en samverkan med praktiker/kunskapsintressenter 4r en
konstituerande del av forskningsansatsen. Det kan tex. vara konkreta, fungerande
16sningar pa problem. Aven denna kunskap bor forstas ha en hog kvalitet. Ofta
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finns inom IF ocksa ett tydligt normativt-politiskt intresseomrade, tex. kopplat
till frigsrande, utveckling och demokrati for vissa partners/mélgrupper. Aven hir
bor producerad kunskap vara av s& hog kvalitet som mojligt. Har kan det tex.
vara fraga om ideologikritisk kunskap som kan avsloja och medvetandegdra om
maktforhéllanden och diskriminering. Slutligen finns &ven védrden och syften
kopplad till involverades personliga larande och utveckling. Kunskapsutveckling
kréver som ett forsta steg att nagon, ofta flera i en samverkan, l4r sig ndgot nytt
som sedan kan formuleras och valideras som kunskap. Produktion av virdefull
kunskap och utveckling for involverade ar forstas dven viktigt for att dessa ska
vilja att engagera sig och medverka i forskningsarbetet.

Hittills i detta avsnitt har jag behandlat den ena dimensionen av begreppet
kvalitet, ndmligen vérde/relevans. Jag berorde dir fyra virdeomraden, tillagg till
vetenskaplig kunskapsmassa; praktiskt nyttig kunskap; normativt- politiskt vér-
de, t.ex. frigérande och demokratiskt bidrag; samt personlig utveckling och
larande bland de ménniskor som interagerar i eller berdrs av forskningen. Nir det
géller den andra dimensionen av kvalitet, trovédrdighet (“trustworthiness” eller
“credibility”), sa dr det ett forsok att fanga in betydelsen av sanningsbegreppet i
en mindre absolutistisk form och samtidigt 6ppna upp for att det finns méanga sétt
att forsta och skapa trovardighet. Sanning som trovardighet 4r da den grad som
ett visst kunskapsansprak eller konstruktion &r vérdig var tro, vér tillit, som
grund for olika ménskliga beslut och verksamheter. Det finns ingen séker grund,
utan endast kunskapsansprak som dr mer eller mindre vérdiga att tro pa och ha
tillit till som grund fo6r ménsklig verksamhet. Trovardighet ska ses som ett plura-
listiskt begrepp och praktik och innebar inte endast korrespondens med en given
verklighet som en sdker grund. Det finns manga olika sétt som vi anvander for
att bedoma forbattra, sékerstilla, eller ifragasitta troviardighet bade inom veten-
skaplig och annan praxis. Det dr ocksé &r kopplat till att det finns ménga typer av
kunskapsformer som kan behéva sina speciella sétt att trovardiggéra. Det finns
dven manga “sanningar” i bemérkelsen att trovardigheten for ett visst kunskaps-
ansprak beror av olika typer av situationella faktorer, liksom historisk-kulturell
utvecklingsbana.

Det finns dven olika synsitt och teorier om sanning, vilket vi kommer att ut-
nyttja som olika dimensioner av trovérdighet och kan kopplas till olika praktiker
och metoder for att skapa kvalitet. Min egen diskusson av trovérdighet har vixt
fram under inspiration av Lincoln m fl (1985), Dewey’s forskningsteori (theory
of inquiry) (1939), Habermas” teori om kommunikativ rationalitet och diskursiv
sanning (1984/1987), Wittgenstein’s (1984) diskussion om visshet och tvivel och
Rorty’s (1998) filosofiska kritik av traditionella sanningsbegrepp frén en neo-
pragmatisk synvinkel. Detta har lett mig till en jordndra syn pé kvalitet som
handlar om kompetent forskningspraxis i bemérkelsen att kunna skapa och sikra
trovérdighet 1 sina processer och produkter, som ligger néra kvalitetsutveckling
nédr det giller manga typer av minsklig verksamhet. Sanning kokar ner till en
kompetent kvalitetspraxis: likt hogkvalitativ bilkdrning bygger pa kunskaper,
skicklighet, procedurer, roller och infrastruktur inte endast hos en enskild bilfo-
rare utan hos en mingd olika aktérer, praktiker, system och institutioner.
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Tabla 1. Den bredare kvalitetskarta som interaktiv forskning arbetar med i kunskapspro-

duktionen
vérdeom-
raden
vetenskapligt praktiskt normativt- personligt
politiskt

Virde Kunskapsbidrag | Produkt/ pro- Demokratisering | Personlig/ pro-

(relevans) till ett visst ve- | cessinnovation | frigérelse, vil- | fessionell ut-
tenskapsom- ny forstaelse fard, rattvisa, veckling, ut-
rade och nya alterna- | stod av politisk | veckling av del-

tiv process tagares virden
och gemenska-
per

Validitet Giltiga teorier, | Fungerande, ef- | Moralisk- Autenticitet, bra
data, metoder, | fektiva losning- | politisk forbat- | liv for beror-
kunskaps- ar och praxis tring (rationalis- | da/involverade
ansprak ering)

Reliabilitet | Reproducerbar | Robusta 16snin- | Hallbarhet av Sikerhet, trygg-
och gransk- gar, stabil forbéttringar het, hilsa, be-
ningsbar forsk- | praxis griansade risker
ningprocess

Handlingens | Datagener- Skapa och ge- | Politiskt arbete | Kompetens/

och prakti- | eringskilla, ex- | nomftra forén- | for forbéttring av | karridrutveck-

kens roll periment- och | dringar ménskliga vill- | ling sjdlvreflek-
testmgjlighet kor tion, sjalv{or-
verkligande,
identitetsbild-
ning
Praktikers | Kunskapskilla, |Innovatorer, en- | Subjekt och ak- | Partners i per-
roll och respondentvali- | treprendrer, an- | torer i politiskt | sonlig utveck-
betydelse dering, valide- | véindare reformarbete ling och ldrande
ring genom an-
vindning,
forskningspart-
ners

Jag viljer att utnyttja de vanligt forekommande kvalitetsbegreppen validitet och
reliabilitet for att beskriva olika former och sétt att bedéma och skapa trovérdig-
het. En viktig anledning &r min strdvan att anknyta diskursen om kvalitet till
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”mainstream”-diskursen nir det géller forskningsmetodologi. En inte ovanlig
standpunkt inom kvalitativ sdvil som interaktiv och handlingsorienterad forsk-
ning dr att dessa begrepp inte dr ldmpliga inom denna typ av forskningsansatser
eftersom begreppen &dr for mycket infiltrerade av positivistisk ideologi. Jag me-
nar att det istillet finns férdelar med att aterta dessa begrepp i ldmpliga former.

Tabla 1 visar pa det bredare kvalitetsfilt som interaktiv forskning arbetar med,
samt ger exempel pa inneborden av olika dimensioner av kvalitet. Jag kan inte
hér férdjupa mig i varje dimension, utan endast ge en liten vink om vad som dol-
jer sig i varje ruta. En grundldaggande poéng ar att kvalitet kan uppnas i IF inom
olika viardeomraden, dir dven trovirdighet som validitet och reliabilitet far en ut-
vidgad innebdrd, och skapar olika typer av roller i forskningsarbetet. Detta stéller
okade kvar pa forskningsledning for att samordna véarden och syften, liksom att
skapa en forskningspraxis som pa olika sétt kan skapa kvalitet och trovardighet. I
figuren finns dven en anknytning till de tva design- eller praxisparameterarna
som vi tidigare identifierade som forskningsmetodologiskt centrala inom IF.
Aven dessa har olika betydelser i de olika virdedimensionerna. Podingen nir det
géller IF &r att de utgor en grund for kunskapsproduktionen inom de olika vérde-
omradena, en kunskapsproduktion som ocksa har vetenskaplig betydelse.

Det vetenskapliga vérdet av forskningen dr den méan den ger bidrag till en
kunskapsmassa inom ett visst, ofta specialiserat, vetenskapsomrade. Validitets-
och reliabilitetsbegreppen har hér vilbekanta inneborder. Ofta fokuserar validitet
pa en korrekt avbildning av en studerad verklighet i data, begrepp och teorier,
och reliabilitet pa stabiliteten i forskningsmetoder och arbetssdtt. Handlingsdi-
mensionen av IF innebédr en datagenereringskélla liksom ger experiment- och
forsoksmojligheter dar kunskap utvecklas och testas. En central roll och betydel-
se av praktiker utifran denna synvinkel dr som kunskapskéilla, och baserad pa
denna kunskap en medverkan i forskningsarbetet, tex. datagenerering, analys och
reflektion.

Praktiskt virde och nytta uppstér i form av virdeskapande ofta fér medver-
kande praktikers organisationer eller som grupp. Det kan vara i form av nya pro-
dukter, tjanster, metoder, alternativ, forstaelse, praktiker. Validitet innebdr héar
speciellt funktionalitet och effektivitet hos utvecklade 16sningar och forbéttrad
praxis, medan reliabilitet lyfter fram stabilitet och robusthet i dessa 16sningar och
praxis. Handlingsdimensionen ar hér central for att skapa férnyelse och imple-
mentera nya idéer, metoder och produkter, och praktiker far hir rollen som for-
andringsagenter, innovatorer och entreprendrer liksom anvéndare av det nya.

Normativt-politiskt virde innebér en vidgning fran det nyttiga, dér vérderingar
och politik tas for givet, till att lyfta fram vilka védrden och intressen som forsk-
ningen och utvecklingsarbetet bidrar till. Graden av validitet i detta arbete 4r den
man man kan hidvda att moraliskt-politiska forbéttringar sker, tex. 6kad réttvisa,
storre frihet for vissa grupper, eller minskad diskriminering. Reliabilitet dr hér
speciellt héllbarheten i dessa forbdttringar. Detta kan interaktiv forskning med-
verka till en granskning av, liksom att stddja larandet och kunskapsbildningen
som grund for arbetet. IF kan dven klargora och utveckla det vetenskapliga vir-
det av denna kunskap, liksom underséka i vilken utstrickning existerande veten-
skaplig kunskap kan utnyttjas i arbetet. Handlingsdimensionen fér hir karaktiren
av politiskt arbete — det kan vara som kamp, som reformarbete eller som mer
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langsiktig lobbying for vissa vérden, intressen, grupper eller ideologier. Praktiker
fér rollen som politiska aktorer for vissa intressen eller ideologier, eller forsvara-
re av vissa ménskliga virden och rittigheter. De kan &ven ta rollen som subjekt
for upplysning i en emancipationsprocess. Som Habermas (1974) sdger i fragan
om teorins relation till praktiken: ”i en upplysningsprocess kan det bara finnas
deltagare”. Kritiska teorier om fortryck och utvecklingspotentialer kan fullt ut
endast valideras genom fullbordade upplysningsprocesser hos berdrda, nagot
som &dven kraver en dominansfri och demokratiskt dialog inkluderande fortrycka-
re och fortryckta som reliabilitetskriterium. Om inte &ven makthavarna ser vali-
diteten av teorin, s& dr valideringen inte fullstindig. Som tur 4r finns de olika
former och mojligheter till validering som vi ska se i nésta avsnitt, inte endast en
diskursiv, vilket underlittar kvalitetsarbetet.

Personligt varde ndmns séllan som centralt i forskarsamhaéllet, men &r som jag
ser det mest centralt och till och med en forutséttning for de andra vérdedimen-
sionerna. Om kunskap ska kunna utvecklas maste nagon, ofta flera i samverkan,
gora erfarenheter, reflektera kring dessa och ldra nytt. Véardeskapandet far utifran
denna dimension en koppling till vad Reason m fl (2001) kallar "’the flourishing
of individual persons and their communities”. Validitet far en betydelse av au-
tenticitet, dvs ett larande och en utveckling som individen kédnner sig "hemma” i,
kénner igen sig i och kan identifiera sig med. Reliabilitet far innebérden av si-
kerhet, trygghet och hilsa i utvecklingen, med begrédnsade personliga risker.
Handlingsdimensionen utifrdn personligt virde for involverade kan innebéra
kompetens- och karridrutveckling, sjélvreflektion, sjalvforverkligande och iden-
titetsbildning. Praktikers betydelse och roll far karaktdren av jamlika partners i
utveckling och ldrande dér prioriteringen av vad som anses virdefull utveckling
och ldrande varierar mellan involverade.

Interaktiv forskning, genom att ta hinsyn till larande och kunskapsutveckling
inom ett bredare spektrum av virdeomraden, och ddrmed kunskapsintressen hos
fler grupper av berérda, far en mer komplex kvalitetskarta att ta hansyn till. Vi
ska nu titta ndrmare pa hur detta kan hanteras i en konkret forskningspraxis pa
operativ niva.

Olika kvalitetsprocedurer for att skapa
trovardighet i forskningspraxis

Utifrdn den referensram for kvalitet som tidigare utvecklats, vad innebdr den
konkret f6r forskningspraxis pa operativ niva i [F? Vilken végledning i kvalitets-
arbetet i form av procedurer, tumregler och metoder kan utvecklas? IF ger speci-
fika potentialer for att skapa trovirdighet jamfort med andra sétt att organisera
forskning. Samtidigt innebér denna forskningsuppldggning sina speciella brister
och risker nir det giller trovirdighet. En kédrnfraga for forskningsledningen é&r att
kunna tillvarata dessa potentialer och samtidigt minimera svagheterna.

Jag har tidigare tagit upp validitet och reliabilitet som resultat, dvs. som grund
for trovérdighet inom olika véirdeomraden. Nésta steg som vi nu tar &r att klargo-
ra validitet och reliabilitet som kvalitetsskapande arbetsséitt och procedurer. Ge-
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nom vilka procedurer kan valida och reliabla kunskapsbidrag, praktisk problem-
16sningar, emancipation fran dominansrelationer eller personligt ldrande och ut-
veckling skapas? Vilka validerings- och reliabiliserings”-procedurer &r tillgéng-
liga som del i en vélfungerande forskningspraxis? Jag borjar med att lyfta fram
ett bredare spektrum av valideringsmojligheter och visa pd de mgjligheter som
interaktiv forskning erbjuder for att utnyttja dessa i forskningspraxis. Jag pekar
dven pa nagra av de begrinsningar och svérigheter dessa valideringsprocedurer
kan innebdra. Jag gar sedan &ver till att visa pa en vidgad betydelse av reliabilitet
vilket gor begreppet mer fruktbart och anvéndbart i kvalitetsarbetet i IF.

Okade valideringsmajligheter inom interaktiv
forskningspraxis

Genom de grundldggande design- eller praxisparametrar som dr forskningsmeto-
dologiska sérdrag for IF - samverkan och partnerskap med praktiker samt med-
verkan i handling och fordndring - fér interaktiva forskare tillgang till utokade
mojligheter till validering, samtidigt som de ocksé kan innebéra speciella svarig-
heter och risker. Vi ska i detta avsnitt diskutera ndgra mer eller mindre vanligt
forekommande valideringsdimensioner.

Man kan finna en repertoar av valideringsrutiner i en mangfald av olika typer
av ldarande- och kunskapspraktiker i akademin s&vél som i professionella verk-
samheter och vardagslivet. I dessa dyker fragor kring kvalitet och kvalitetssak-
ring naturligen och ofta ofrankomligen upp. Det kan uttryckas i fragor som:
”Vad har vi lart oss?”, ”Kan vi lita pa det?”, ”Hur vet vi det?”. D& behovs ut-
nyttjande av olika typer av kvalitetskriterier som kan underbygga att lardomar
och kunskapsansprak dr rimliga och trovirdiga. All typ av minsklig praxis har
ofrankomligen olika kvalitetsprocedurer och kriterier inbyggda, och ar dven kon-
stituerande for dem. Tex vardagssysslan att diska skulle inte fungera om vi inte
pa néagot sitt kunde ge trovirdiga svar pa fragan ar det rent?”. Nér denna fraga
kommer upp sétts en repertoar av valideringspraktiker och procedurer i spel for
att skapa troviardighet. Eftersom det finns en mangfald av sddana procedurer och
kriterier kan jag endast visa pa nagra som dr vanligt forekommande och dven f6-
rekommer i storre eller mindre utstrickning i den forskningsmetodologiska litte-
raturen.

Validitet, giltighet, ligger nira fragan om sanning. Olika valideringsdimensio-
ner forekommer ocksa i olika sanningsteorier. Om vi tittar pa metodlitteraturen,
s kan man se att korrespondens &r den starkt dominerande synen pa validitet sa-
vél som sanning. Det finns dérfor anledning att hér speciellt granska denna vali-
deringsdimension. Grundtanken 4r att om en teori, hypotes eller begrepp dver-
ensstimmer med, “matchar” eller avspeglar verkligheten sa &r det ett tecken pa
validitet. Denna korrespondensteoretiska sanningsteori kénns sa sjélvklar att den
knappast verkar mojlig att ifragasitta f6r manga. Och som en av flera olika kvali-
tetskriterier och procedurer nir det géller validitet &r den ju vl vérd sin plats.
Men hir giller det att vara oerhort forsiktig s att man inte sa fangas av dess
sjdlvklarhet att man oreflekterat hamnar i en grundldggande positivistisk stand-
punkt: att den sdkra grunden for kunskap &r en given verklighet “’dér ute” obero-
ende av forskaren som forskningens begreppsliga och sprakliga konstruktioner
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ska avbilda (se t.ex. Rorty, 1979). Om forskaren sjélv dr med i den verklighet
som studeras, och dven medverkar i dess forédndring, da verkar ju validiteten gé i
stopet pa kuppen! Eftersom denna syn pa validitet 4r s& djupt rotad s& skapar det-
ta latt en tveksamhet och oférstdende instéllning till IF. Hér géller det att nog-
grant klargéra vad “’korrespondens”- validitet kan innebdra och inte innebéra
inom IF.

Ett ytterligare sitt att se pa korrespondens dr som en friga om vad kunniga
och involverade praktiker kénner igen sig i och dédrmed utifrdn denna korrespon-
dens kan validera. Vad innebar “igenkdnning”, att kéinna igen nagot som nagot?
”Ja, s& dr det, nu ser jag saker klarare”. En dimension 4r att skapa sprakliga eller
andra konstruktioner som leder till hogre grad av igenkdnning hos kunniga och
involverade praktiker. Man ser hur saker hénger ihop, ser sammanhanget man
befinner sig i tydligare, far nya perspektiv som kan 6ppna upp bade for ny for-
staelse och nya handlingsvégar. Det kan innebéra medvetandegérande och upp-
lysning om olika férhallande som de har erfarenhet av men inte helt forstatt in-
neborden och signifikansen av. Erfarenheten kan greppas och begripas pa ett an-
nat och “béttre” sitt, den kan forddlas med hjilp av forskningen konstruktioner.
Sadan “erfarenhetskorrespondens™ dr ofta ett samspel mellan forskningens kon-
struktioner och den konkreta erfarenheten. Denna syn pa korrespondens har klara
anknytningspunkter till vad Guba m fl (1989) kallar autenticitet. En central po-
dng med erfarenhetskorrespondens ar att forskningens konstruktioner ska uppfat-
tas som autentiska av berérda: att de kénner (béttre) igen sig i dem och forstar sig
sjdlva, sin situation och det sammanhang de ingér i samt hur de kan hantera den.
Korrespondens och autenticitet dr inte nagot givet, en arkimedespunkt, utan na-
got som utvecklas genom hogkvalitativ forskning och bygger dven pa ldrande
och utveckling hos involverade. Forskning som endast lyckas avspegla rddande
situation och forstaelse kommer hér i sémre dager, &ven om man absolut inte ska
forringa ett sddant bidrag. Men IF och dess speciella upplidggning med betoning
pa interaktion, samverkan och handling 6ppnar dock méjligheter till 6kad kvali-
tet nér det giller korrespondens/autenticitet.

Koherensvalidering fokuserar pa hur forhallanden liksom inneborder hénger
samman. Det 4r ett vanligt kriterium inom tolkande forskning som ofta granskar
hur olika delar kan fa ett sammanhang i en helhetsforstaelse. Ibland 4r det fraga
om kausala eller vanligt forekommande samband. Ibland att hitta referensramar
och perspektiv som kan ge en fruktbar helhetsbild, som kan ta hinsyn till vdsent-
liga delar och detaljer, av undersokningsomradet. Aven anomalier, det som inte
passar in is helhetsbilden, dr vérdefullt att undersoka. Problem i koherenshinse-
ende nér det giller arbete néra en rik verklighet &r att man inte ser skogen for alla
trad. Rikheten och mangfalden av erfarenheter och data kan ofta dekonstruera
varje teoretisk referensram som forsoker ge en helhetsforstaelse. Eller att man
inte ser de specifika triden eftersom de forsvinner i skogen. Det saknas begrepp
och teoretiska “glasogon” for att upptidcka vésentliga detaljer. Hér &r t.ex. en
virdefull procedur ofta peer review, diskussioner med kollegor utanfor proces-
serna som kan hjdlpa forskaren fa ett helhetsperspektiv och se sammanhang i
rika, tvetydiga erfarenheter. En kvalitetsprocedur som direkt kan kopplas till ko-
herensvalidering &r dven triangulering, ndgot som man pa olika sétt naturligen
arbetar med inom IF.
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Diskursiv_validering som valideringsprocedur férekommer dven i den forsk-
ningsmetodologiska litteraturen tex. i form aterfoéring av utskrivna intervjuer, re-
spondentvalidering eller “member check”. Utgangspunkt dr da ofta att forskaren
har producerat nagon text eller material som praktikerna ska reagera och ldmna
synpunkter pa och pa detta sitt validera den. Idealet inom IF &r ofta dven att
forskare och praktiker tillsammans kan gora erfarenheter, generera data, analyse-
ra och ta fram slutsatser, eller till och med att praktiker sjdlva forskar om sin
verklighet med st6d av forskare. Diskursiv validering &r nagot som kan paga
kontinuerligt i interaktionen, paverka olika faser och delar av arbetet, och dar-
med det resultat som FoU-arbetet producerar. Praktiker kan reflektera kring och
ge synpunkter pa erfarenheter och héndelser i FoU-processen. Det giller att det
finns goda fora i samarbetsprocesserna dir validerande dialog kan genomforas,
dér det ofta kravs ett kontinuerligt arbete for att bygga dessa i form av en frukt-
bar dialog och utbyte mellan forskare och praktiker. Har kan man se forskarrol-
len som en “’publican role” en publik- eller offentlighetsstodjande roll som syftar
till att skapa grund for dialog pé lika villkor mellan olika involverade (Lindhult,
2005). En dominansfri kommunikation i Habermas (1984/87) anda mellan kom-
petenta och berérda personer, som genom samrad efterstriavar samforstand. Detta
anknyter till det 6ppna, offentliga, kritiska samtalet mellan likstdllda medborgare
som ett sdtt att vaska fram “sanning” och utnyttja gemensam intelligens for att
finna 16sningar pa samhillsproblem.

Bredare diskursiv validering dr en central ambition inom IF. Det ger helt klart
ytterligare potentialer men leder dven till en hel del svara fragor i sig. Forskaren
kommer létt i en privilegierad expertroll, och anses genom sin akademiska an-
knytning ha en bittre kunskap eller analysforméga. Det skapas fortroendefulla
relationer som kan gora det svarare att 6ppet och kritiskt diskutera olika fragor.
Forskarsamhillets diskurs och sprakbruk, liksom kunskapsintressen, kan vara
vitt skild fran praktikens diskurs och sprakbruk, vilket leder till 6verséttnings-
problem liksom forhandlingsproblem. Vad ska valideras, vilka ska delta och hur
det kan genomforas pé ett kvalitetsmissigt bra sitt, dr ofta inte sa litt att klargo-
ra. Tid och motivation &r ofta en begransande faktor for bredare medverkan, lik-
som mdojligheter att sétta sig in 1 fragor relevanta for forskningen.

Praktisk validering innebér att prova idéer, synsitt, teorier, hypoteser, 16s-
ningsforslag i praktiken och se hur de ”funkar” och skapar, eller inte skapar, oli-
ka effekter, samt vidarefors eller omvandlas pé olika sétt. Denna typ av valide-
ring finns med i experimenterande fokus pa IF (Lewin, 1946), i filtexperiment-
tanken savél som erfarenhetsbaserat ldrande(Schon, 1983). Det &r vanligt fore-
kommande syner pd hur speciellt aktionsforskning bedrivs, eller bor bedrivas
(Coghlan m fl, 2005, McNiff m fl, 1996). Ofta &r det dock ganska oklart hur idé-
er/teorier &r relaterade till konkreta arbetssétt dar de anvinds av olika individer
och grupper i olika situationer, och genom dessa till forvintade resultat och ef-
fekter. Dessa samband bérs ocksa av olika medverkande, unika individers enga-
gemang, kreativitet, kompetens och samarbetsférmaga och paverkas av de speci-
fika situationer dér idéerna sitts i verket. Ofta renodlas inte heller experimente-
randet utan idéer och arbetssétt mixas samman pa ett ofta implicit och eklektiskt
sétt med andra komponenter. Vad &r det som funkar, eller inte funkar? Vad ar ef-
fekter av vad? Vad &r orsaker till att det funkar som det gor? Hur tolka erfarenhe-
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terna? Vilka &r lirdomarna? Den sociala verkligheten ar ofta mangfaldig och
mangtydig, och inte l4tt att finga i enkla modeller. Trots detta virrvarr s ger ex-
perimenterande dndd en rik erfarenhetsmassa, som ger underlag fér mer eller
mindre trovérdiga lardomar, analyser och slutsatser. Utan experimenterande som
skapar cykler av erfarenhetsbaserat lirande minskar mojligheterna att skapa en
virdefull erfarenhetsbas for forskningen. Bra fragor att starta med &r: Varfor
genomfora detta forsok? Hur antar vi att det funkar i praktiken? Vad forvéntar vi
oss for resultat? Hur vet vi att det funkar? Vad 4r det som Gverraskar och forva-
nar? Forskningen kan ha en roll att bistd i arbetet att fokusera experimenterandet,
artikulera erfarenheter, analysera och utvédrdera effekter och resultat samt kon-
ceptualisera och syntetisera lardomar.

Dessa fyra valideringsprocedurer uppfattar jag som mest vanligt férekom-
mande nér det géller validering av kunskapsansprék. For att visa pa ett det finns
ett bredare spektrum vill jag &ven ndmna tre andra valideringsdimensioner. Intui-
tiv validering &r en typ av validering, som ocksa anknyter till en omtvistad san-
ningsteori. Ofta dr denna typ av validering kopplad till kunniga praktiker som har
en rik och omfattande erfarenhetsbas fran en viss verksamhet, vilket ger grunden
for en utvecklad bedomningsférmaga, en Aristotelisk phronesis. Kunskapen mo-
biliseras genom en rik repertoar av exempel som personen associativt kan mobi-
lisera i en ny situation. Svérigheten med detta kvalitetskriterium 4r att det &r
svart for utomstéende att sjdlva granska grunden for en intuitiv bedémning. Om
intuition en mystisk forméga att “kénna” sanningen hos speciella individer som
inte andra har tillgéng till sa tappar man ju mgjligheten att granska den och be-
doma dess tillforlitlighet. Hur reliabel dr en kunnig persons intuitiva bedomning-
ar? Har kan man tex. g& pa hur lang tid personen har byggt upp sin kunskapsbas
och bedomningsférméga, liksom hur nira omradet som personen arbetat. Man
kan dven genom dialog artikulera den tysta kunskapsbasen och grunden for be-
domningarna, s att dessa @ven blir tillgédngliga fér andra.

Slutligen dialektisk och perspektivistisk validering utgér bada ifran att verk-
ligheten 4r mangfassetterad. Dialektisk validering innebir att lata kunskapsan-
sprak konfronteras med sina motsatser, for att pa detta sétt ringa in dess mojlig-
heter och begrinsningar och eventuellt uppnd en syntes av motsatserna pa en
hogre niva. Hegelsk logik &r hir en anknytningspunkt. Inom IF finns hir en moj-
lighet att lyssna pa kritiker, skeptiker och motstandare till en viss fordndring och
1at deras roster skapa en dialektik i interaktionen som 4r kunskapsbefrimjande.
Perspektivistisk validering utgar istéllet fran att det &r rikheten pa perspektiv och
aspektrikedom som gor att man nérmar sig en storre trovardighet. Genom att fle-
ra parter &r involverade i forskningsprocessen, och att man ofta &r ndrmare verk-
liga situationer med deras Oppenhet for olika tolkningar och perspektiv istéllet
for att inta en forbestdmd teoretisk uppfattning, s& fraimjas en sadan validering
inom IF. Bada dessa valideringsprocedurer okar polyfonin av olika roster i
forskningen, ndgot som dven kan sédgas vara en allmén tendens i interaktiv forsk-
ning. En sadan validering kan vara problematisk genom att den Sppnar for tvety-
digheter och konflikter som behdver hanteras, och kan dven leda till en forvir-
rande kakafoni av roster. Samtidigt &r det nagot som utifrdn dessa dimensioner
av validering dr oundvikligt for att ndrma sig en hogkvalitativ forstaelse av
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forskningsomradet, tex. som delvis konstruerad av involverade genom spraklig
och annan praktik (Gergen, 1999, Dewey, 1929).

Tabla 2 kondenserar diskussionen om olika valideringsdimensioner. Min for-
hoppning &r den kan ge en dversikt 6ver olika valideringsméjligheter och deras
relation till IF som en végledning for organisering och ledning av interaktiv
forskningspraxis.

Tabla 2. Valideringsdimensioner inom interaktiv forskning

Validerings- | Arbetssdtt och ru- | Potentiella fordelar i | Potentiella svag-
dimension tiner for kvalitet interaktiv forskning heter
i interaktiv forsk-
ning
Korrespon- Check av avbild- Bra access > miit/test- Stor forsknings-
dens nings-férmaga, tex. | mojligheter, nérhet till objektet, koopte-
i begrepp/ teorivali- | empiriskt objekt/ erfa- ring, begrinsad di-
dering, renheter, grundad kon- stans, ger djup men
féltobservation, ceptualisering och teo- inte bredd
kval. intervju riutveckling
Koherens Triangulering, in- Rikhet and variation av | Overbelastning av
tegrerande tolkning, | erfarenheter/data erfarenheter/data
“bevis”-kedja fragmentering
Diskursiv Respondentvalide- Bredare diskursiv vali- Svart att skapa goda
ring, demokratisk dering bland beror- dialogfora (tex. do-
dialog (dominansfri | da/kunniga parter minansfria, inklude-
kommunikation) rande) oenighet,
kulturkrockar
Praktisk Test genom till- Experimenteringsméj- Begrinsad kontroll
lampning och an- ligheter pa féltet av experiment-
viandning villkor
Intuitiv Bedémning av er- Access till ett bredare Svart att granska in-
faren person spektrum av erfarna tuitiva beddmningar
personer
Dialektisk Komparativ test av Bredare tillgang pa Polarisering och
konkurrerande kun- | skilda uppfattningar och | konflikt i samarbe-
skapsansprak erfarenheter tet
Perspektivis- | Anvindning av en Multipla forkroppsliga- | Kakafoni, dominans
tisk mangfald av per- de perspektiv genom av nagot perspektiv
spektiv medverkande, polyfoni

Omkonstruktion av reliabilitet som kvalitetsbegrepp

Aven reliabilitet som kvalitetsbegrepp behdver omkonstrueras for att fullt ut bli
anvindbart for att utveckla, bedéma och sikra kvalitet i IF-arbeten. Reliabilitet
innebér att kunskapen uppnar hogre grad av trovirdighet genom att de sétt var-
igenom den produceras bedéms som tillforlitliga. Vanligen uppfattas detta som
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att man kan lita pa att man uppnér samma resultat om processen genomfors ytter-
ligare ganger. Reliabilitet forstds vanligen som en fraga om robusta och stabila
resultat vid upprepad anvidndning av métinstrument. Detta &r en for begransad
naturvetenskapligt inspirerad syn pé reliabilitet. Inom naturvetenskapen ir tro-
virdighet ofta starkt kopplad till kvalitén hos speciella métprocedurer eller —
utrustningar. Utifran ett sddant perspektiv dr det naturligt att reliabilitet tonas ner
eller forkastas som kvalitetsbegrepp inom kvalitativ forskning liksom IF. Jag ser
det istdllet som fruktbart att konceptualisera reliabilitet pa sétt som gor begreppet
mer anvandbart och relevant som bedomningshjélpmedel i kvalitativ och interak-
tiv forskning. I dessa forskningssammanhang ar forskning ofta en komplex,
framvéxande, fordnderlig och unik process som inte kan koncentreras till vissa
mitprocedurer eller — instrument. I en dynamisk, social och skapande process ar
det sdllan som vissa metoder kan garantera ett visst resultat. Reliabilitet &r har
istéllet relaterad till forskningsprocessen och dess robusthet och tillforlitlighet.
Det motiverar en vidgad konceptualisering for att kunna forsta och bedéma kva-
litet utifran dessa utgangspunkter. Jag ska hdr peka pa tre betydelseforskjutningar
som kan 6ka begreppets anvéndbarhet for IF.

For det forsta kan det vanliga fokuset pa instrumentell reliabilitet forskjutas
mot en betoning pé adaptiv reliabilitet. I en unik forskningsprocess kan reliabili-
tet uppnds genom en adaptiv, sjilv-reglerande kapacitet genom vilken forsk-
ningspraktiken kan anpassas till olika uppdykande omstindigheter. Tex. kan en
interaktiv forskare anpassa sin roll, sétt att kommunicera eller pa olika sétt pa-
verka samarbets- och kommunikationsforhéllandena beroende av hur processen
utvecklas for att uppna onskad effekter som tex. en demokratisering. Har dr det
inte mojligt att endast forlita sig pa att vissa specifika metoder alltid fungerar pa
samma sitt, som tex. dialogkonferenser eller forskningscirklar. For det andra kan
reliabilitet som upprepbarhet kompletteras med granskningsbarhet; mdjligheten
for externa bedomare att f6lja forskningsprocesserna genom dokumentation och
kunna gora en ytterligare bedomning av dess kvalitet. Att s att sédga upprepa
processen mentalt och dédrigenom fa en bild av dess kvalitet. Detta kallas “de-
pendability audit” av Guba m {1 (1989), och kan formuleras i olika varianter. I IF
ar en viktig aspekt mojligheten att kunna f6lja och granska successiva larcykler,
och dédrmed hur kunskap successivt vixer fram och valideras (Coghlan m fl,
2005, Stringer, 1999). Detta kriver en rikhet i 16pande processdokumentation,
tex. 1 formen av reflekterande projektdagbocker (se tex. McNiff m fl, 1996).

En ytterligare aspekt av reliabilitet dr objektiviteten hos processer och arbets-
sitt 1 bemérkelsen att de dr oberoende av vem som anvinder dem, eller av andra
intressenter. Denna strdvan mot personoberoende som objektivitetsbegreppet star
for dar dven relevant for IF. Man kan bejaka “’subjektiviteten” som arbetssétt for
forskningen, men som jag ser det bor personliga erfarenheter, upplevelser, syn-
sdtt och bedomningar inte endast vara ett uttryck fér min speciella psykologiska
konstitution. Jag behover tex. kunna redogéra for dem for andra dér dessa ocksé
beddomer dem som rimliga och trovérdiga eller peka pa evidens och argument
utanf6ér mina egna upplevelser. Det mest vanliga séttet att konstruera innebérden
av objektivitet &r att fokusera pa att skapa distans sé att forskaren inte &r influe-
rad av olika aktorer kopplat till forskningsomradet. Detta &r onekligen ett vdsent-
ligt sétt att forsta objektivitet. Problemet for IF &r om detta &r det enda sdttet som
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man kan forstd stravan mot kunskapsproduktionens oberoende av specifika indi-
vider, sé riskerar slutsatsen att bli att IF helt enkelt inte kan uppna objektivitet.
Att IF nidrmast medvetet forsinkar vetenskapligheten i arbetet. Man kan dock
hivda att forskarens i sin strdvan mot oberoende fran andra riskerar att hinge sig
at sina egna subjektiva uppfattningar och arbetssitt. IFs fokus pa interaktivitet i
processerna dr ett alternativt sétt att uppnd en grad av personoberoende i proces-
serna. Interaktivitet innebér att olika parter har mojlighet att gora sin rost hord,
bedoma olika kunskapsansprak och samrada i processerna. God kommunikation,
demokratisk dialog och partnerskap i arbetet dr dirmed en viktig reliabilitetsho-
jande dimension och resurs i arbetet, ndgot som ocksd uppmirksammas i den
metodologiska litteraturen inom IF. Jag anser att demokratisk dialog och kriterier
for denna (Gustavsen 1992, Lindhult, 2005) &r en lamplig formulering av en bra
dialog, men vilka egenskaper av dialogen som &r viktiga att betona varierar starkt
mellan olika forskningssituationer och fokus. Denna interaktiva eller relationella
egenskap hos forskningsprocessen dr central och dterkommer pé olika forsk-
ningsmetodologiska nivéer (strategisk, design/praxis, operativ). Nér det giller re-
liabilitet sa &r hdr podngen att om det &r goda relationer och god kommunikation
mellan olika partners, s& kan man anta att processen dr mer robust och stabil.

Tabld 3 sammanfattar den forskjutning av forskningsmetodologisk forstéelse
av kvalitetsbegreppet reliabilitet som diskuterats i detta avsnitt.

Tabla 3. Betydelseforskjutning i forstaelsen av reliabilitet

Reliabilitets- “Normal” forsknings- Vidgad forstaelse i
dimensioner metodologisk forstaelse | interaktiv forskning
Hur forskare kan skapa | Instrumentell reliabilitet Adaptiv reliabilitet
reliabilitet

Hur externa kan bidra | Upprepbarhet Granskningsbarhet
till reliabilitet

Hur gora arbetet obe- Objektivitet i arbetssétt Interaktivitet i process
roende av specifika

personer/grupper

Att utveckla vetenskapsvaven och anpassa
den till den vetenskapens huvudfaror

Jag har i detta kapitel férsokt klargora pa vilka sdtt IF i1 jagmforelse med andra
forskningsansatser har vissa kvalitetspotentialer och kvalitetsfordelar, och ocksa
sina begransningar och brister. IF uppmirksammar ett bredare spektrum av kun-
skapsformer, ofta mer erfarenhets- och praxisbaserad. Den ger mgjligheter till
forbattrad access till olika kunskapskéllor i forskningsprocessen.

IF ger ocksa ett rikt, erfarenhetsbaserat ldrande bland involverade, ndgot som
bade bidrar till personlig och professionell kompetens- och ”moral”’-utveckling,
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och ger en viktig vetenskaplig grund for forskningen. Denna personliga dimen-
sion dr mer betydelsefullt inom IF genom att forskaren dr starkare engagerad i
fordndrings- och innovationsprocesser och i relationer med involverade och in-
tressenter. Det bidrar till ett gemensamt kunskapsforrdd genom dokumentering
och gestaltning av lirdomarna och vidare genom publicering och offentlig dis-
kussion som ger bredare access och granskning.

IF &r ocksa ett sitt att hantera vissa vanliga fragor och problem i forsknings-
praxis: forhandling om och uppnéendet av access, att skapa relevant och nyttig
forskning, att organisera samarbetsorienterad och demokratisk forskning, prakti-
ker och praktiken som en resurs i forskningen. IF bidrar till vetenskapssamhéllet
genom att uppmérksamma ett bredare spektrum av syften och virden samt kvali-
tetsdimensioner. Det leder till en vidgad repertoar av forskningsansatser, -
upplédggningar och — metoder.

Vi har i detta kapitel forsokt klargora kvalitetshéjande mojligheter med IF.
Men samtidigt ska man inte sticka under stol med att det ménga ganger inte &r s&
latt att forverkliga dem i en konkret forskningspraxis. Det finns dven ett behov
att uppmérksamma inneboende begrinsningar och brister inom IF, tex. att delta-
gande dr tidskrdvande och ibland frustrerande samt att IF i mdnga sammanhang
inte dr den mest ldmpade typen av forskningsansats. IF tar hiansyn till ett bredare
spektrum av kunskapsformer och virdedimensioner, men 6kar definitivt kom-
plexiteten i forskarrollen och forskningsarbetet. Och att tillfredsstilla flera par-
ters kunskapsbehov kan ofta leda till merarbete och dilemman.

IF kan med fordel striva efter integration och hybridisering med andra forsk-
ningsansatser, -uppldggningar och —metoder p4 manga olika sétt i den brokiga
vetenskapsvédven. Valet av IF blir mer baserat pa situationsspecifik bedomning i
varje forskningsprogram eller - projekt av de komparativa fordelarna hos denna
typ av ansats, ofta i grdzonen av en relativ grad av interaktions- och handlings-
orientering.
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Pa framkant: Interaktiv
forskning och vetenskapens
plats i samhallet

Marianne Winther Jorgensen

Forhallandet mellan vetenskap och samhille 4r under omvandling. A ena sidan
integreras vetenskaplig kunskap mer och mer i alla delar av samhillet (Castells
1996; Nowotny m fl 2001), & andra sidan har vetenskapen forlorat en del av sin
traditionella legitimitet och auktoritet (Beck 1992). Detta aktualiserar gamla fra-
gor om forhallandet mellan expertkunskap och andra typer av kunskap: Hur for-
héller sig dessa till varandra, och vilken &r den optimala relationen mellan veten-
skap och allminhet? I den samtida debatten formuleras svaren pa sadana fragor
ofta med begrepp som deltagande, dialog och demokrati. Allménheten ska delta i
kunskapsproduktionen och forskarna ska gé i dialog med sin omvirld, i syfte att
fa till stdnd en mer demokratisk kunskapsproduktion. Den interaktiva forskning-
en kénnetecknas just av sin ambition om att dra in allménheten i forsknings-
processen och att integrera olika kunskapsformer i kunskapsutvecklingen. Som
jag inledningsvis vill visa intar darfor den interaktiva forskningen idag en posi-
tion ddr manga samtida spar korsas och en rad aktuella vetenskapsteoretiska fra-
gor stills pa sin spets. I kapitlets andra del utpekar jag fyra teman dér jag menar
att den interaktiva forskningen i hogre grad @n idag skulle kunna bidra till kun-
skapsutvecklingen langt utanfor det interaktiva forskningsfiltet. Det handlar om
1) vetenskapens presentation och gestaltning; 2) vetenskapens validitet; 3) forsk-
ningsetik; och 4) forskningens politiska konsekvenser. Avslutningsvis beror jag
kort nagra risker som den interaktiva forskningens renodling av samtida tenden-
ser ocksé kan innebéra.

Experter och lekman

Den interaktiva forskningen har som sin utgangspunkt att den vetenskapliga kun-
skapen ska frambringas i ett jambordigt samarbete mellan vetenskapliga forskare
och icke-akademiska medforskare. Tendenser till att relationer som traditionellt
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har préglats av hierarki och envdgskommunikation omvandlas mot mera dialo-
giska och jambordiga relationer aterfinner man idag ocksa inom ménga andra
samhilleliga falt.

P& mediefiltet har det inom TVs samhillsprogram under de senare &ren blivit
utbrett att tittarna inviteras till att, genom SMS, direkt ta del i debatten eller att
efterdt ’chatta” med nagon av programmets medverkande. Och med bloggandet
har journalisternas journalistik kompletterats med en mera “medborgerlig” jour-
nalistik, som, med internétets tekniska mojligheter, kan spridas lika snabbt till en
lika stor publik som den traditionella journalistiken. Inom konst och kultur ar det
numera inget ovanligt att allmédnheten dras in som medskapare i konstnérliga och
kulturella produktioner,™ och man har ocksa borjat diskutera om inte frigan om
vad som ska riknas som kulturarv bor avgoras av allménheten snarare &n av pro-
fessionella experter (Alzén 2006). Inom pedagogiken har uppmaningen i flera
decennier varit att elever och studenter ska stillas i centrum for ldroprocessen.
Lararrollen handlar numera om att stédja och ge feedback snarare &n om att inta
en auktoritativ position och ”ldra ut” sin kunskap (se till exempel Ramsden
1992).

Inom dessa och manga andra samhilleliga félt finns det alltsa tendenser till en
mera aktiv dialog mellan ”avsidndare” och “mottagare” av intellektuella och kul-
turella produkter. TV-tittare, konstpublik och elever 4r exempel pa grupper som
tidigare var (eller kanske snarare ansdgs vara) passiva mottagare, och som nu po-
sitioneras i en mera aktiv och deltagande roll inom de respektive félten.

Det 4r inte sékert att alla dessa “’dialog-liknande” tendenser faktiskt resulterar
1 ndgot som man i en stringare bemérkelse kan kalla for dialog — och det &r inte
heller sakert att dialog och jambordighet &r efterstrdvansvirda ideal inom alla
samhdlleliga praktiker. Jag ska kort berdra denna problematik i kapitlets slut.
Men det viktiga hér &r att fordndringar av forhallandet mellan lekmén och exper-
ter pagér parallellt inom manga olika samhaélleliga praktiker, dar lekménnen pé
olika sétt involveras mer och mer i det som tidigare huvudsakligen var experter-
nas domén. Omvandlingen av vetenskapens forhallande till sin omvérld, som jag
nu ska rikta mig mot, verkar alltsd vara en integrerad del av en &nnu storre for-
andringsprocess.

Kunskapssamhallet

Det som jag hér ska kalla ”debatten om kunskapssamhillet”, eller i bland bara
“kunskapssamhiéllet”, dr ingen entydig storhet. Manga iakttagare dr 6verens om
att kunskapens roll i samhéllet 4r under omvandling, och att denna omvandling
innebér ett fordndrat forhallande mellan vetenskap och samhélle och dven en for-
dndrad syn pé vad vetenskaplig kunskap 6ver huvud taget &r och ska vara. Helt
exakt hur vi ska forstd och beskriva kunskapssamhillet, och, sérskilt, hur vi bést
kan forhalla oss till de nya forutsittningarna finns det dock ingen enighet om (jfr

30 Se till exempel Paletten. Tema: Absolut dialog — en firihetens lyx. Nr. 2, 2006.
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Delanty 2003). Men ett vanligt sitt att beskriva den pagaende fordndringen finns
i det som Peter Scott (2004) kallar ”standardberittelsen”.

Standardberittelsen stiller grdagens traditionella vetenskap mot dagens nya
krav pé vetenskapen. Den traditionella vetenskapen kritiseras for att ha byggt ett
elfenbenstorn dir experterna ostorda och med ensamritt pad sanningen fram-
bringar kunskap, medan den okunniga allménheten star utanfor och i bésta fall
blir upplysta av skenet fran fonsterna. Enligt denna arbetsdelning har veten-
skapen ansetts producera “ren” kunskap, som, nér den var klar, har laimnats ver
till politiken och offentligheten, paketerat som férdiga fakta-bitar. Hur kunska-
pen har kommit till, hur problemformuleringar har valts och undersdkningar ge-
nomforts, har ansetts som inom-vetenskapliga &ligganden, ovidkommande for
offentligheten. Vil 6verldmnat till offentligheten har kunskapens anviandning och
konsekvenser ddremot varit politikens angeldgenhet, och inget som vetenskaps-
folket har behovt st till svars for.

Idag, fortsitter berittelsen, lever vi ddremot i ett informationssamhélle eller
ett kunskapssamhille eller "Mode 27, dir vetenskaplig kunskap genomsyrar alla
delar av samhallet och dér universitet och omvérld har kommit varandra mycket
nirmare. Men i och med detta har universiteten samtidigt forlorat mojligheten till
kritisk distans och i stillet underordnats samhéllets behov, med en forsknings-
agenda som styrs av pengar, politiker och byrakrater.

Denna standardberittelse dr, som Peter Scott papekar, vdl forenklad. Dels ar
den positiva beskrivningen av den traditionella vetenskapen foérenklad: forskning
och sambhélle har alltid varit sammanfldtade med varandra pa komplicerade sétt
(Scott 2004: 443). Dels &r standardberittelsens negativa beskrivning av det fram-
vaxande kunskapssamhéllet ocksé for endimensionell. Standardberittelsen inklu-
derar till exempel inte de nya forvintningar som stélls pd vetenskapen om att
béra ett socialt ansvar for sin forskning och dess resultat (“accountability”) (ibid:
449). Och &dven den klara gransen mellan den traditionella vetenskapen och det
som nu véxer fram &r ndgot forenklad, kan man tilligga. I de nordiska ldnderna
har "Mode 2” till exempel foregatts av det som Ewa Gunnarsson kallat ”den de-
mokratiska vindningen” pa 1970-80-talet, dédr delar av arbetslivsforskningen syf-
tade till en demokratisering av arbetslivet och drevs nira bade fackférbund och
kvinnorérelse (Gunnarsson under utgivning, 2008).

Men trots allt tyder mycket pa att vetenskap och omvérld i dessa ar samman-
flatas pa nya sitt, hand i hand med omvandlingar av véra idéer om vetenskaplig
kunskap: vad den &r for ndgot och hur kunskapsutvecklingen ska ga till.

Debatten om kunskapssambhdllet priaglas av 6nskemal om en hogre grad av in-
teraktion och dialog mellan vetenskap och samhille i den konkreta kunskaps-
produktionen, och samma tendenser aterkommer i policy-dokument som beror
vetenskapens plats i samhillet (jfr Irwin 2006; Jasanoff 2003). Sheila Jasanoff
menar att dessa tendenser dr s genomgripande att det &dr beréttigat att tala om
”the participatory turn” i synen pa forhallandet mellan vetenskap och samhille
(Jasanoff 2003: 235ff). Fordndringarna giller vetenskapen i stort, fast forstas pa
olika sitt och med olika intensitet. Men i debatterna om den och i teoribildningen
kring kunskapssamhdllet dr det oftast naturvetenskapliga erfarenheter och experi-
ment med nya former for kunskapsproduktion som legat till grund. Motsvarande
diskussioner kring samhills- och humanvetenskap dr mer sillsynta — bade om
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hur dessa vetenskaper i sig kan nytéinkas och om hur detta, i sin tur, kan bidra till
debatten om vetenskapens roll generellt.

Flera inspel om samhills- och humanvetenskap behovs i diskussionen om ve-
tenskapens framtida plats i samhéllet, inte minst med tanke p& diskussionens
oavslutade karaktir och de paverkansmdjligheter detta innebér. Den relativa av-
saknad av inspel beror inte pd att det inom samhills- och humanvetenskapen
saknas resonemang som skulle kunna vara relevanta i sammanhanget. Det tycks
snarare vara sa att det pagar parallella samtal som aldrig riktigt drar full nytta av
varandra. I ndsta avsnitt ska jag ta upp ett par diskussioner som har paverkat sto-
ra delar av den kvalitativa samhéllsvetenskapen under de sista decennierna och
som pé intressanta sétt dverlappar debatten om kunskapssamhillet.

Reflexivitet, feminism och interaktiv forskning

Kunskapsutvecklingen inom enskilda vetenskapliga forskningsfilt blir ibland
tongivande i mycket bredare kretsar dér forskare fran angrinsande discipliner 1a-
ter sig inspireras och inviteras in i ett storre disciplindverskridande samtal. Inom
den kvalitativa samhiéllsvetenskapen internationellt, satte till exempel antropolo-
gin pa 1980- och 90-talet i stor utstrdckning agendan for diskussioner om veten-
skaplig reflexivitet inom ménga olika forskningsfilt.”! Framat 90-talets slut av-
tog de ofta inat- och tillbakablickande diskussionerna kring vetenskaplig reflexi-
vitet och i stéllet fick feminismen en central roll inom manga forskningsfilt i nya
diskussioner om kunskapsteori, metodologi och etik.

Niér enskilda forskningsfilt, under en tid, blir birare av disciplinverskridande
diskussioner beror detta sikert pa ett samspel av en rad olika faktorer. Men i fra-
ga om antropologins drivande roll i reflexivitetsdebatten var en viktig faktor
slaktskapet mellan den traditionella antropologin och 1980-talets postmoder-
nism. Frén antropologins traditionella intresse for andra kulturers kunskaps-
system var steget inte langt till postmodernismens kritik av den vésterlandska ve-
tenskapens sanningsansprak och dess marginalisering av andra kunskapsformer.
Pa motsvarande sétt har feminismens framgéngar under senare ar underléttats av
att gamla’ teman inom feminismen nu pa allvar har aktualiserats pa den bredare
forskningsfronten. Sekelskiftets olika poststrukturalistiska ansatser har fokuserat
begrepp som skillnad och makt, begrepp som sedan ldnge varit centrala inom
feminismen, precis som den besléktade diskussion om hur man tar till vara mar-
ginaliserade kunskapsformer.

Den interaktiva forskningen &r intressant i detta sammanhang. Bade reflexivi-
tet och feminism bidrar, om vi ser bakét, med delar av den interaktiva forskning-
ens historik. Interaktiv forskning 4r ingen ny foreteelse, och den har andra delar
av sitt rotsystem 1 till exempel kritisk teori och pragmatik. Men utan den post-
modernisering av kunskapen som har mainstreamats pd manga hall de senaste
decennierna hade nog inte den interaktiva forskningen blomstrat pa det sétt vi nu

3 For en genomgéng och diskussion av reflexivitetsdebatten, se Jorgensen (2002). Fér viktiga inspel i
ett svenskt sammanhang, se Alvesson och Skoldberg (1994) och Ehn och Klein (1994).

352



ser. Det jag kallar postmoderniseringen av den vetenskapliga kunskapen handlar
inte bara om vissa filosofers ifrdgaséttande av vetenskapens auktoritet och legi-
timitet (till exempel Lyotard 1984), utan dven om upptickten av att allmidnheten
ofta delade detta ifragaséttande (jfr Beck 1992). Postmoderniseringen av den ve-
tenskapliga kunskapen innebar att kunskapshierarkin mellan forskare och all-
ménhet ifrdgasattes och nya epistemologiska mdjligheter 6ppnades: vetenskaplig
kunskap kan leda oss systematiskt &t fel hall och vanliga méanniskors kunskap
kan vara virdefull att ta tillvara.

Den postmoderna kritiken av den traditionella vetenskapen har foljts av en
diskussion om andra mojliga tillvdgagangssatt: Om kunskap é&r situerad och om
kunskap inte nodvéndigtvis &r forskarens privilegium, hur ska vi da ga till véga i
kunskapsproduktionen? Vilka aktorer kan bidra med vilka typer av kunskap?
Och med vilka metoder kan man fa till stind en kunskapsproduktion som 6ver-
skrider den traditionella kunskapshierarkin? I dessa fragor har feminismen varit
vél rustad med avstamp i traditionella feministiska diskussioner om till exempel
standpunktsteori och reciprocitet, som ju behandlar marginaliserad kunskap och
ger forslag till ett mer jaimbordigt forhallande mellan forskare och informant.

Om den antropologiska reflexivitetsdebatten och ddrefter feminismen har fatt
genomslag langt utanfor sina disciplinédra granser kan man ju leka med tanken att
den interaktiva forskningen i framtiden skulle kunna fa en liknande roll och till
och med aktivt striva efter en sadan position. For i den interaktiva forskningen
vidarefors nagra av de debatter som har préglat stora delar av den kvalitativa
samhillsvetenskapen, och ofta med nya accenter. Reflexivitetsdebattens mera
abstrakta fragor om forskarens roll i forskningsprocessen konkretiseras i den in-
teraktiva forskningspraktiken dér forskaren stdndigt maste reflektera kring sin
egen roll och gora val mellan olika mdjliga roller (se t.ex. Tranquists kapitel och
Westlander 2006). Med feminismen delar den interaktiva forskningen det meto-
dologiska intresset for mer jambordiga relationer mellan forskare och de befors-
kade. Men i den interaktiva forskningen &r principen om att involvera berérda
aktorer som medforskare en av grundbultarna, medan det inom feminismen sna-
rare dr en valmojlighet (Gunnarsson 2006: 123). Detta beror pa den kunskapssyn
som den interaktiva forskningen baseras pa — en kunskapssyn som Gverlappar
stromningar inom bade postmodernism och feminism, men som i den interaktiva
forskningen ar den oundgéngliga utgangspunkten.

Som dven denna bok vittnar om kan den interaktiva forskningen inte samman-
fattas i en kunskapssyn — en rad olika kunskapsteoretiska ansatser samsas under
den interaktiva rubriken. Men som manga av bokens kapitel ocksa bekriftar dr
det ofta aterkommande drag att teori och praktik ses som néra forbundna och att
kunskapsutvecklingen dérfér maste integrera olika typer av kunskap; att denna
integration forutsétter en forskningsprocess dér forskare och medforskare samar-
betar i jambordiga och 6msesidiga relationer; att kunskap och handling hér ihop
och forskningen ofta har ambitionen att sitta igdng en social forindring.*

32 Se vidare Wigblads och Jonssons bidrag till denna antologi for en grundlig diskussion av de kun-
skapsteoretiska premisserna for de delar av interaktiva forskningen som de kallar “fértrogenhets-
baserad kunskap”.
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Dessa utgangspunkter gor den interaktiva forskningen relevant fér nagra av den
kvalitativa samhéllsforskningens aktuella problematiker och for den vidare de-
batten om kunskapssamhiillet. Aven i den debatten sitts, som vi har sett, delta-
gande-forskning hogt pa agendan tillsammans med krav pé att vetenskapen bor
utveckla mer social robust kunskap och béttre reflektera kring forskningens kon-
sekvenser.

Av min framstéllning kan man kanske fa intrycket att de olika storheterna som
berorts dr entydiga och vil avgrinsade i forhallande till varandra — “’kunskaps-
samhallet”, "feminismen” och “’den interaktiva forskningen”, till exempel. Det &r
viktigt att komma ihag att sa &r inte fallet; varje del &r heterogen och relationerna
dem emellan &r langt mer komplicerade &n vad jag har kunnat beskriva. Men mitt
syfte har varit att rita upp en mojlig karta 6ver den interaktiva forskningens kon-
text. Jag ska i de foljande avsnitten zooma in den interaktiva forskningen och
dess mer konkreta potential nir det géller vetenskapens gestaltning, validitet, etik
och politik. Dessa element dr aspekter av all forskning, implicit eller explicit, och
den interaktiva forskningen ger inget enstdimmigt svar pa hur de ska hanteras.
Men den interaktiva forskningen uppluckrar aktivt grinser som den traditionella
vetenskapen ofta snarare tog for givna, vilket oppnar nya ytor for experiment och
samtal, tvirs over olika kunskapsformer som forut var atskilda. Om forskningen
ska berikas av andra typer av kunskap, s maste den gestaltas pa sétt som 6ppnar
for dialog, och om andra typer av kunskap ska tas pé allvar, sa ricker inte enbart
inom-vetenskapliga validitetskriterier. Om avsikten med forskningen dessutom
inte bara dr att beskriva och/eller uttolka virlden, men ocksa att 4stadkomma for-
andring, sé blir reflektioner 6ver forskningens konsekvenser en nédvindig del av
sjdlva forskningsprocessen, bade nir det géller de etiska konsekvenserna f6r de
involverade och de vidare politiska konsekvenserna och fragor om vilken skill-
nad forskningen gor i samhéllet. P4 alla dessa omraden stéller alltsd den interak-
tiva forskningen aktuella fragestéllningar pa sin spets och erbjuder ddrmed dis-
kussionsinldgg med relevans langt utéver det interaktiva forskningsféltet.

Gestaltning

I vilken form presenterar man den kunskap man har forvirvat och genom vilka
medier? Om vetenskaplig kunskap ska produceras i dialog med omvérlden, kan-
ske inte den traditionella vetenskapliga publikationen &4r det bédsta mediet nir
kunskapen ska presenteras for allménheten.

I traditionell vetenskapsformedling har man ofta utgatt fran ett “underskotts-
perspektiv”’ (se Irwin och Wynne 1996) dir allménheten har uppfattats som ett
tomt kirl som vetenskapsformedlingen ska fylla med kunskap. I resonemanget
om kunskapssambhéllet ersétts synen pé allmidnheten som ovetande mottagare av
fardig kunskap med ett intresse for allménhetens aktiva deltagande i olika stadier
av kunskapsproduktionsprocessen (Irwin 2006). Detta kréver nya sétt att gestalta
kunskapen, i olika stadier av forskningsprocessen, till en utom-akademisk pu-
blik.

Kunskapssambhillets framvixande syn pa vetenskapsformedling motsvarar vél
de krav som &r inbyggda i en interaktiv forskningsansats. Forutsittningen for ett
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interaktivt forskningsprojekt, dédr folk med olika typer av bakgrund och kunskap
samlas i en gemensam kunskapsproduktion, dr att det skapas mojligheter for att
de olika typerna av kunskap kan formedlas deltagarna emellan, s att bade dialog
och kunskapsoverforing pa kors och tvirs kan komma till stind. Dérfor dr det
ingen slump att just den interaktiva forskningen uppvisar ménga experiment med
nya sétt att gestalta sin kunskap. Ett numera klassiskt exempel dr boken Troub-
ling the Angles. Women Living With HIV/AIDS, skriven av de amerikanska femi-
nisterna och socialpsykologerna Patti Lather och Chris Smithies (1997). De har
delat upp texten i sin bok i tva parallellt I16pande block. Overst finns det tran-
skriptioner av intervjuer med kvinnor som beréttar om sig sjdlva och sina liv som
hiv-smittade och nederst finner man, satt i en mindre stil, férfattarnas reflektio-
ner och kommentarer. Forskarnas text kan inte kallas for en analys av intervju-
materialet — sammanhangen mellan de tva 16pande texterna ar for det mesta rétt
sd 10s och enbart tematisk. Forfattarnas ambition med detta innehallsliga och
formmaissiga experiment 4r att skapa en gestaltning som inte positionerar fors-
karna som experterna och de AIDS-sjuka kvinnornas kunskap som mindre vérd,
tvartom ska layouten avspegla det gemensamma forfattarskapet till boken (ibid:
Xix).

De experimenterande gestaltningsformerna &r inte alltid textbaserade. Inom
till exempel riktningen “etnodrama” dramatiseras mer eller mindre prelimindra
forskningsresultat i teaterns form och spelas upp for relevanta malgrupper som
underlag for samtal mellan forskare och publik om resultatens validitet och kon-
sekvenser (se till exempel Bochner och Ellis 2002). Pa det sittet kan alltsa all-
ménheten slédppas in i en dialog med forskningen innan forskningsresultaten &r
helt klara och ges en mojlighet att paverka det slutliga utfallet. I andra angrepps-
sdtt vands den traditionella ordningsf6ljden, “forskning forst, formedling av re-
sultaten sen”, dn mer radikalt. Bengt Johannisson introducerar till exempel be-
greppet “iscenséttande forskning” dér forskaren initierar en kulturell hdndelse
som bas for sin undersokning. I Johannissons fall handlar det om ett evenemang
bestdende av en konstutstdllning och en seminarieserie som blev grunden for en
studie av entreprendrskap (se Johannissons kapitel och dven Johannisson 2005). I
denna typ av forskning ar det alltsa den interaktiva gestaltningen i sig som blir
navet for hela projektet: det dr samarbetet kring gestaltningen mellan forskare
och deltagare savil som reaktionerna fran andra aktdrer som blir bade empiriskt
material och reflektionsyta fér ny kunskapsproduktion.

Ett interaktivt forhallningssitt till gestaltning kan alltsa bade syfta till interak-
tivitet mellan forskare och deltagare, for att frambringa ny kunskap, och till in-
teraktivitet med den bredare publik som tar del av forskningens resultat — och i
manga experiment forsoker man att fullfélja dessa tva ambitioner samtidigt.
Premissen for de interaktiva gestaltningarna dr att man ska forséka undvika att
vetenskaplig kunskapsproduktion och -formedling automatiskt privilegierar tra-
ditionell akademisk kunskap 6ver alla andra typer av kunskap. Denna kunskaps-
syn aterfinns som sagt bade i debatten om kunskapssamhillet och mer internt pa
maénga hall inom den kvalitativa samhéllsvetenskapen, till exempel i olika post-
strukturalistiska och feministiska strivanden efter att blottligga och integrera
marginaliserade roster 1 kunskapsproduktionen.
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Validitet

En helt grundldggande vetenskapsteoretisk fraga dr hur man bedémer vetenskap-
lig kunskap. Hur bedomer man dess validitet eller giltighet? Hur vet man vad
som &r bra kunskap och vad som inte &r det, och hur kan man vilja mellan mot-
stridiga uppfattningar? Steinar Kvale (1997) skiljer mellan tre olika typer av va-
liditetskriterier inom samhéllsvetenskapen: validitet som hantverksskicklighet,
kommunikativ validitet och pragmatisk validitet (ibid: 217).” Validitet som
hantverksskicklighet handlar till exempel om huruvida de fragor som stéllts fak-
tisk gar att besvara utifran forskningsprojektets material och om man har férhallit
sig kritisk till sina resultat (ibid: 218f). Sddana virderingskriterier motsvarar ge-
nerella vetenskapliga dygder inom interaktiv forskning savil som all annan
forskning. Det dr ddremot nér vi kommer till de tva andra typerna av validitets-
krav, kommunikativ och pragmatisk validitet, som den interaktiva forskningen
avviker fran mittfaran.

Kommunikativ validitet handlar om att “kunskapsansprékens validitet provas i
en dialog” (ibid: 221). Det &r alltsd genom en dialog med andra som man véger
argument for och emot ett visst kunskapsansprak och, idealiskt, tillsammans
kommer fram till en konsensus om vad som ska riknas som sann kunskap. Den
springande punkten hér dr forstas vem som ska ingé i dialogen. Ofta har den dia-
logiska gemenskapen i praktiken varit avgransad till forskarsambhéllet (jfr Collins
och Evans 2002), men den interaktiva forskningen strévar efter att dialogen om
validitet skall inkludera fler. For detta krdvs en uppmérksamhet pa hur man ska-
par sociala rum for utvéxling och diskussion av kunskap — sé att dialogen inte
reduceras till manipulation och fortackt maktutovning (jfr Kristiansen och Bloch-
Poulsen 2004). Dessutom maste validitetskriterierna vidareutvecklas vetenskaps-
teoretiskt sa att de anpassas till en forskning som vill ta andra 4n de traditionellt
vetenskapliga kunskapsformerna pa allvar: Ska man stélla samma giltighetskrav
pa alla typer av kunskap? Hur kommer man vidare om till exempel forskare och
medforskare har helt olika uppfattningar i en viktig frdga? Och vem bestammer i
slutindan om man inte lyckas uppna enighet?

I sin konklusion av antologin Handbook of Action Research sammanfattar re-
daktorerna Hilary Bradbury och Peter Reason de validitetskriterier som fore-
kommit i bokens kapitel. De foéresprakar en central roll for det som jag med Stei-
nar Kvale har kallat kommunikativa och pragmatiska validitetskriterier inom ak-
tionsforskningen (Bradbury och Reason 2006: 343). Till de kommunikativa vali-
ditetskraven hor saledes en bedomning av projektets “relationella praktik™ (ibid:
346f) dar man utvérderar kvalitén pa de relationer som projektets deltagare har
utvecklat sinsemellan och fragar sig om mojligheten for deltagande i projektet
har varit tillracklig, dven for svagare grupper. Inom validitetskriteriet “mangfald

3 Jag betonar hir hur den interaktiva forskningen ofta aktivt forsoker transformera och Gverskrida
mer traditionellt accepterade validitetskriterier. Samtidigt férhéller sig dock manga interaktiva for-
skare ocksa till de mer traditionella kriterierna, eller utvecklar kriterier som integrerar traditionella
och éverskridande kriterier. For ett exempel pé det senare, se Lindhults bidrag i denna antologi. Se i
6vrigt Bradbury och Reason (2006), Eikeland (2006) och Herr och Anderson (2005) for &versikter
over en rad olika validitetskriterier och en diskussion av dessa i forhéllande till aktionsforskning.
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av kunskap” uppmirksammar man bland annat i vilken mén projektet har lyckats
integrera olika kunskapsformer i sin kunskapsutveckling och gestaltning (ibid:
347%).

Inom den interaktiva forskningen anvénds Helga Nowotny, Peter Scott och
Michael Gibbons begrepp “socialt robust” kunskap numera ofta for att beteckna
den kunskapen man strévar efter att producera. Social robust kunskap ar “kon-
text-kénslig” kunskap som utvecklas och provas i ett lokalt sammanhang dér
dven andra kunskapsformer 4n de traditionellt vetenskapliga finns representerade
(Nowotny m 1 2001). Socialt robust kunskap ar ett brett begrepp som kan forstas
pa olika sitt, men Ewa Gunnarsson erbjuder sin tolkning som en vidareutveck-
ling av Kvales kommunikativa validitetskriterier och Bradbury och Reasons krav
om bedomning av forskningsprojektets relationella praktiker (Gunnarsson under
utgivning, 2008). Da sannolikheten for att de relationella praktikerna i ett givit
projekt aterspeglar samhillets maktstrukturer foreslar Gunnarsson att man inom
projektet arbetar med att synliggora givna maktobalanser och dessas konsekven-
ser, till exempel mellan kénen. Projektet kommer ddrmed att inkludera en under-
sokning av sitt eget sammanhang, alltsd av vilka maktférhéllanden som har en
inverkan pa undersokningen och hur de bearbetats. Denna undersokning av de
relationella praktikerna i projektet kan i sin tur ge en ny och kontext-kéanslig kun-
skap, samtidigt som obalanser synliggérs och 6ppnas for fordndring. Ddarmed blir
ocksd Gunnarssons bud péa operationalisering av “socialt robust kunskap” en
brygga till Kvales sista validitetstyp, pragmatisk validitet, som handlar om kun-
skapens konsekvenser.

Den pragmatiska validiteten grundar sig pa en kunskapssyn som kopplar ihop
kunskap med handlingar och férandringar. Huvudfragan till kunskapens giltighet
ar har: mojliggoér denna kunskap de resultat vi 6nskar? De pragmatiska validi-
tetskriterierna ses ofta som ett alternativ till de traditionella korrespondens-
kriterierna; det handlar inte s& mycket om huruvida forskningen avspeglar verk-
ligheten men om vad den gdr med verkligheten.

Den pragmatiska utgangspunkten att kunskap hor ihop med handling och att
kunskapsproduktion ska leda till social fordndring &r ocksé en grundpremiss for
den interaktiva forskningen, och de pragmatiska kriterierna dr hér framtrddande.
Bradbury och Reason foreslar inom denna kategori for det forsta, att man grans-
kar forskningsprojektets “reflexiva-praktiska konsekvenser”: har forskningen va-
rit till gagn; har den dndrat nagot; handlar folk nu péa nya sitt (Bradbury och Rea-
son 2006: 344, 347)? For det andra, maste ocksa forskningsprojektets varaktiga
konsekvenser” bedémas: har forskningsprojektet avsatt varaktiga spar, pa mak-
ronivé i form av férdndringar i institutioner och organisationer och pa mikro-niva
i fordndringar av beteenden (ibid: 349)?

De fordndringar som man vill astadkomma med ett interaktivt projekt kan
handla bade om organisatoriska och beteendemaissiga foérandringar och om for-
andringar i diskurser och kunskapssystem. Dessa tvéa typer av fordndringar kan
forstas inte riktigt hallas isér i ett forskningsfilt dir en grundpremiss &r samman-
hangen mellan teori och praktik, men sérskilt den mer poststrukturalistiskt inspi-
rerade interaktiva forskningen har haft en huvudfokus pé fordndringar i kun-
skapssystem. Patti Lather har till exempel kring arbetet med boken Troubling the
Angles (Lather och Smithies 1997) formulerat en §versikt 6ver det hon kallar
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”gverskridande validitet” (Lather 1994: 39f) som har inspirerat validitetsdiskus-
sionerna pd méanga hall inom bade interaktiv och annan forskning. Till de 6ver-
skridande validitetskrav hor till exempel “rhizomatisk validitet” som uppnas i
den méan forskningsprojektet lyckas ersitta entydiga och forstelnade auktoritira
vérldsbilder med mindre absoluta former av kunskap, frambragt och bedomda
enligt lokalt framtagna normer (ibid: 44ff).

Olav Eikeland konstaterar att principiella resonemanger om validitetskriterier
inom aktionsforskningen, precis som inom mycket annan kvalitativ forskning,
generellt har varit sparsamma (Eikeland 2006: 210). Samtidigt menar han att ak-
tionsforskningen har mycket att erbjuda bdde den mera traditionella forskningen
och debatten om kunskapssambhéllet nér det géller validitetsdiskussioner (ibid:
194). Och jag kan bara halla med, dven nir det géller den interaktiva forskningen
i stort. I kunskapssambhéllet blir det viktigt for vetenskapen att kunna fora en dia-
log med omvérlden och om denna dialog ska bli ndgot mer &n tom retorik &r det
viktigt att man samtidigt diskuterar vilka validitetskriterier som ska gélla som
riktmérken 1 dialogen. Vad gor man nér patientféreningar borjar utmana veten-
skapens resultat (jfr Callon och Rabeharisoa 2003)? Vem kan rdknas som “ex-
pert” i vilka fragor om det inte ldngre &r en sjdlvklarhet att expertis ar lika med
akademisk rang (jfr Collins och Evans 2002)? Detta ar hogst aktuella diskussio-
ner som redan fors i anslutning till kunskapssamhallet, och da, som sagt, primart
utifran naturvetenskapliga exempel och erfarenheter. Men samma fragor utspelar
sig overallt 1 den interaktiva forskningen. Med en vidareutveckling av sina ve-
tenskapsteoretiska grunder, och baserade pa erfarenheter fran konkreta projekt,
skulle den interaktiva forskningen kunna erbjuda den 6vergripande debatten om
kunskapssamhdéllet ett vilbehovligt tillskott av validitetsdiskussioner ur ett sam-
hallsvetenskapligt perspektiv.

Etik

Vilket ansvar har man som forskare och hur kan de relevanta etiska frdgorna
formuleras och hanteras? Vilket ansvar har man till exempel for de andra delta-
garna i projektet och for konsekvenserna av de resultat man kommer fram till?
Kunskapssamhillets krav pd “accountability” gar langt utover etiska kodexar
som till exempel det svenska Vetenskapsradets forskningsetiska regler inom hu-
maniora och samhillsvetenskap.>* Den interaktiva forskarens langvariga sam-
verkan med sina medforskare och ambitionen om att medverka till konkret for-
andring bidrar till att de etiska sporsmalen ofta blir mycket patagliga i den inter-
aktiva forskningen. Om man jamfor med traditionell kvalitativ samhélls-
vetenskap, sa skiljer sig inte de principiella etiska implikationerna avsevért, men
den interaktiva forskningen erbjuder ofta en mer langtgdende och nyansrik be-
handling av de etiska fragorna.

* Dessa finns pa http:/www.vr.se/download/18.668745410b37070528800029/HS%5B1%5D.pdf
(2007-11-12).
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Kathryn Herr och Gary L. Anderson diskuterar séledes till exempel komplika-
tionerna med det vanliga kravet pa informerat samtycke som ju ska garantera att
deltagande i ett forskningsprojekt &r frivilligt och baserat pa information om vad
deltagandet kommer att innebdra (Herr och Anderson 2005: 118ff). Men i ett in-
teraktivt projekt dr det fran borjan ofta ovisst vilka végar projektet kommer att ta
och var det kommer att landa. Informerat samtycke dr darfor inget en deltagare
kan ge en gang for alla och det blir forskarens ansvar att bygga in det informera-
de samtycket som ett aterkommande moment i forskningsprocessen. Detta kraver
avvégningar av nér projektet har fordndrats sa pass mycket att fornyat samtycke
behovs. Och dessa avvégningar gors inte enklare av principens andra halft, frivil-
ligheten, for hur ska man tydligt skilja pa frivilligt och ofrivilligt i ett pagéende
projekt dér deltagarna ingér i sociala relationer som bade kan omfatta relationer
av auktoritet och beroende (ibid: 120)?

Aven utbildningsforskaren Linda Tuhiwai Smith papekar i boken Decoloni-
zing Methodologies. Research and Indigenous Peoples (1999) bristfélligheten i
vetenskapens etiska kodexar. Ofta &r dessa ndmligen baserade pa det som av den
véstliga vetenskapen antas vara universella principer, men som frén andra per-
spektiv framstar som vistlig etnocentrism. Den individualistiska ménniskosynen
som ligger till grund innebér till exempel att vetenskapen underkénner en kollek-
tiv kulturell och intellektuell upphovsritt och darfor glatt anviander urbefolk-
ningars kulturella och intellektuella produkter om ingen specifik upphovsperson
gar att utpeka (ibid: 118). I den interaktiva forskningsansatsen Smith foéresprakar
ska i stdllet forskaren tillsammans med grupper av urbefolkningar producera
kunskap som kan hjédlpa dessa folk i sin kamp for kulturell och fysisk Gverlev-
nad. I detta samarbete ska de lokalt rddande etiska konventionerna ocksa gilla
som styrande etiska principer for forskningsprojektet. Smiths fokus i boken &r
forskning med och av grupper av maorier. Inom detta omrade har en egen forsk-
nings-policy framtagits, kallat kaupapa maori-forskning”, dar de forskningsetis-
ka principerna &r baserat pa lokala virden och ordsprak, som till exempel “a re-
spect for people”, ’share and host people, be generous”, ’be cautious” och ”don’t
flaunt your knowledge” (ibid: 120). Kaupapa innebér vidare att urbefolkningens
kunskapsformer sitts som utgangspunkt fér den vetenskapliga kunskapsproduk-
tionen och att kontrollen &ver forskningsprocessen och dess resultat ska delas
med de berorda grupperna (ibid: 191).

For Smith &r det interaktiva momentet i forskningen nirmast ett villkor for att
bedriva etisk forsvarbar forskning i maoriernas samhéllen. Men det som gor
Smiths resonemang intressant i en mycket bredare forskningsetisk diskussion &r
att hon utmanar universaliteten i de generella etiska principerna som mycket ve-
tenskap lutar sig mot. Enligt henne 4r problemet en etisk vistlig etnocentrism,
men fragan dr om de etiska principerna ens ticker hela vésterlandet. Snarare &r
det vil sa att etiken varierar pa olika platser i samhiillet, och att lokala etiska ge-
menskaper 6verallt har langt flera och mera komplicerade etiska vdrden 4n de
som beskrivs av en forskningsetisk kodex.

I vetenskapliga publikationer forefaller det ofta som att de etiska fragorna ar
négot som klaras av i forskningsprojektens borjan, genom en bedémning utifran
en generaliserad etisk kodex. I den interaktiva forskningen verkar de etiska spor-
smalen bli mer komplicerade. Fast kanske dr det riktigare att sdga att komplika-
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tionerna framforallt blir mer synliga i den interaktiva forskningen. Kathryn Herr
och Gary L. Anderson pépekar att etiken kompliceras dérfor att den interaktiva
forskningsprocessen dr oviss — fast alla forskningsprocesser &r ju i ndgon man
ovissa, och vad som hinder under processens gang ger en generaliserat kodex
inte mycket hjélp att hantera. Linda Tuhiwai Smith gor det till en etisk fraga att
ta reda pa lokala konventioner och virden, och lata dem styra forskningsproces-
sen. Det 4r inte sékert att alla héller med om detta stdllningstagande, men den
viktiga frdgan som hon reser &r hur man som forskare forhaller sig till lokala
etiska principer. Aven hir ricker de generella riktlinjer inte ldngt, och dven hér
ar fragestdllningen relevant inte bara for den interaktiva forskningen, utan for
forskningen 6verhuvudtaget.

Politik

Vad vill man astadkomma med sin forskning, vad &r syftet med det hela? Detta
ar politiska fragor i vid bemirkelse.” Det #r ocksd grundfragor i den Gver-
gripande debatten om vetenskap och samhille: Vilken kunskap behover vi och
hur far vi fram den pé bésta séttet? Manga génger 4r initiering av, eller medver-
kan i, forindringsprocesser ett uttalat syfte i interaktiv forskning. Aven traditio-
nella kvalitativa forskare har f6r det mesta idéer om hur deras forskning ska bi-
dra till att gora vérlden lite béttre. Men ofta dr sddana syften mycket generellt
formulerade och inte sdllan saknas en nidrmare analys av hur man bdst kan uppna
dessa syften eller en argumentation for varfor just den valda forskningsdesignen
skulle ge det bésta resultat. Interaktiv forskning erbjuder hér ofta ett mer hand-
fast forandringsperspektiv, diar en diagnos av problemet formuleras, forsknings-
processen designas som svar pa diagnosen och, slutligen, ofta erbjuds en tydlig
reflektion kring vilka resultat man har uppnétt och vilka hinder man ser for att
komma vidare.

Som ett exempel kan man ta Britt-Marie Berges och Hildur Ves bok Action
Research for Gender Equity (2000). Boken redovisar ett aktionsforsknings-
projekt som forskarna tillsammans med en larargrupp genomférde pa en grund-
skola for att oka jamstilldheten bland skolans elever. Projektets design beskriver
Berge och Ve, inspirerat av Kurt Lewin, som en spiral, ddr problemformulering
foljs av undersdkning och handling som i sin tur leder till nya fragor som maste
undersokas (ibid 14f).

Av sjélva begreppet aktionsforskning framgér det att denna typ av forskning
innehaller en malséttning om aktion, och detta innebér att man i ett aktions-
forskningsprojekt forr eller senare i processen maste identifiera nagra problem,
och dven forsoka l6sa dessa. Kdrnan i ett aktionsforskningsprojekt ar ofta just
den spiral som sitts igang mellan en ndrmare forstaelse av problemen och en ut-
veckling av atgirder for att 16sa dem — som ocksa Berge och Ve beskriver. Dér-

3 Begreppet “politik” anvinds hir i sin diskursteoretiska bemirkelse dir det syftar till det villkor att
vi med vara handlingar stindigt bidrar till att skapa virlden pa vissa sétt och ddrmed samtidigt ute-
sluter andra mojligheter (se vidare Jorgensen och Phillips 2000: 43).
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for dr det som jag har kallat den politiska dimensionen sé att sdga inskriven fran
borjan i aktionsforskningen och i de typer av interaktiv forskning som bygger pa
aktionsforskningens traditioner. Men &ven i andra typer av interaktiv forskning
finns ofta, som sagt, en tydlig ambition om att forskningen ska bidra till att dndra
och forbéttra vérlden. Som vi sdg 1 avsnittet om validitetskriterier, ersétts eller
kompletteras traditionella validitetskriterier inom den interaktiva forskningen
ofta med mer pragmatiska kriterier som utpekar forskningens kvalité i relation
till den f6réandring som forskningen vill och forhoppningsvis formar att initiera.

Den interaktiva forskaren forstar sig sjalv som en aktor i vdrlden, som, till-
sammans med andra, férdndrar den genom sina handlingar. Detta var ocksé en
grundtes i den postmoderna vagen; att forskaren alltid 4r en del av den omvérld
som studeras (t.ex. Haraway 1996), och denna syn har numera inférlivats i stora
delar av den kvalitativa samhallsforskningen. Till exempel har det inom vissa di-
scipliner blivit vanligt att forskaren reflexivt berdttar om sig sjdlv och sin bak-
grund och sitt samspel med informanterna. Den interaktiva forskaren synliggors
ofta pa motsvarande sétt i de vetenskapliga texterna som redovisar de interaktiva
forskningsprojekten. Men den viktiga skillnaden, dir den interaktiva forskningen
generellt gér ett steg langre &n mycket annan forskning, 4r i fragan om att beskri-
va och utvérdera den handlingsdimension som ett forskningsprojekt oundvikligt
innebédr (se t.ex. Lotta Svenssons kapitel). Nagor ska dstadkommas med all
forskning, och den interaktiva forskningen utmérker sig ofta genom att noggrant
formulera och omformulera detta "nagot™ i sin stindiga reflektion 6ver problem
och 16sningsmojligheter.

Sa ocksa i Britt-Marie Berges och Hildur Ves aktionsforskningsprojekt om
jamstélldhet 1 grundskolan. I sista kapitlet &r bokens konklusion formulerad som
en diskussion om forskningsprojektets konsekvenser: vilka jamstilldhetsstrategi-
er utvecklades av olika ldrare, vilka blir konsekvenserna for barnen av de olika
strategierna och hur kan aktionsforskningen anvéndas i det fortsatta arbetet for
jamstélldhet (Berge med Ve 2000: 129ff)

De flesta forskningsprojekt avslutas med ndgon form av sammanfattning av
den kunskap som har tagits fram och kanske dven av vad som kvarstér att under-
soka. Det som é&r speciellt med mycket interaktiv forskning &r att den sammanfat-
tande fragan &r bredare och handlar om bade vilken kunskap och vilken handling
som har &stadkommits — dérfor att utgangspunkten &r att kunskap och handling
hor ithop. Samma typ av kunskapssyn préglar, som jag tidigare var inne pa, stora
delar av debatten om kunskapssamhéllet dir kravet pa vetenskapen é&r att den i
storre utstrickning méste formuleras och bedrivas pa ett sitt som &r tydligt rele-
vant for det omgivande samhaéllet. Vetenskapsfilosofen Isabelle Stengers menar
att vetenskapen kommer att bade bli béttre och mer réttvis om den forpliktigar
sig till att svara pa omvirldens frdgor om pa hvilken mate ar det du foreslar, re-
levant for vart problem?” (Stengers 1999: 63). Detta &r inget nytt krav pa veten-
skapen, egentligen. Som Stengers framhaller stéller vetenskapen gérna upp pé att
forklara for makthavare och sponsorer hur forskningen dr relevant fér dem (ibid:
84). Men mindre inflytelserika grupper har inte haft rdtten att utkrdva relevans av
vetenskapen, de har, menar hon, passivt fatt lov att 'respektera’ den kunskapen
som vetenskapen sjdlvmant erbjuder (ibid: 69).
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Det som Stengers kallar relevans ligger nira det som jag har kallat politik. Det
handlar om, sé precist som mgjligt, att kunna identifiera vilken roll en viss forsk-
ning spelar och kan spela i en fordndringsprocess. Som Stengers ocksa &r inne pa
kan det ofta vara fallet att en viss forskning sérskilt gynnar vissa grupper, ibland
pa bekostnad av andra. Darfor féredrar jag att tala om politik snarare d4n om rele-
vans. Den interaktiva forskningen &r inte mer politisk dn andra typer av forsk-
ning i denna bemirkelse av begreppet politik. Daremot ar den f6r det mesta mer
tydlig kring sin politiska dimension. Den é&r ofta tydlig i sina mal for social for-
dndring och en utvédrdering av forskningens konsekvenser dr ofta inbyggd i
forskningsdesignen. Samarbetet mellan akademiska forskare och deras med-
forskare fran det relevanta praxis-filtet medfor ocksé en viss garanti for att mal-
sdttningen med forskningsprojektet anses vara relevant av grupper utanfor aka-
demin. De grupper som dras in dr ocksé ofta just de som Stengers efterlyser i den
samhilleliga dialogen kring vetenskapen och dess syfte: de som inte annars har
mojlighet att styra vetenskapen i kraft av pengar eller annan maktbas.

Avslutning

I detta kapitel har jag forsokt visa hur den interaktiva forskningens erfarenheter
och interventioner har relevans i sammanhang som ricker utéver den interaktiva
forskningen sjdlv. Nér det giller ny kunskapsutveckling kring vetenskapens ge-
staltningsformer och validitetskriterier och kring forskningens etiska och politis-
ka konsekvenser menar jag att den interaktiva forskningen har mycket att bjuda
pa. Den interaktiva forskningen &r heterogen och intentionen med min genom-
gang har varken varit att katalogisera eller na entydiga slutsatser. Snarare har jag
velat presentera en bukett exempel for att visa hur en rad allménna fragor om ve-
tenskapliga ideal och praktiker kan iscenséttas och fordjupas péa delvis nya sétt
tack vara den interaktiva forskningsansatsen.

Detta innebér forstés inte att interaktiv forskning har patent pa dessa fragor,
och det &r en del av podngen. Jag har forsokt visa att den interaktiva forskning-
ens kunskapssyn och dess oppenhet for allmédnhetens deltagande i en gemensam
kunskapsproduktion innebir att den interaktiva forskningen som utgédngspunkt
renodlar tendenser som aterfinns i mindre koncentrerad form i mycket annan
samhiéllsvetenskap, savdl som i dagens debatt om kunskapssamhillet. Denna
’koncentration” av en rad mera allménna tendenser innebér att den interaktiva
forskningen ofta ’tvingas’ ga djupare in i fragor om till exempel gestaltning och
etik, och dérfor dr den resulterande kunskapsutvecklingen potentiellt relevant for
en bredare krets.

Men om den interaktiva forskningen koncentrerar allménna tendenser och
darmed Oppnar mojligheten for ny kunskapsutveckling star den kanske ocksa
niarmare nagra av de risker som har utpekats i samband med “the participatory
turn”.

Sociologen Pierre Bourdieu stiller sig till exempel principiellt kritisk till ett
niarmande mellan vetenskap och samhélle. Bourdieu menar att det &r avgorande
att forskningen dr autonom i forhallande till det omgivande samhillet (Bourdieu
2004: 47ff), till exempel genom att forskaren haller distans till sina informanter.
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Om forskningen kan bidra med ny och béttre kunskap, menar Bourdieu, ar det
just i kraft av att genom sina vetenskapliga metoder kunna avlidgsna sig fran de
sjdlvklarheter som dominerar i samhéllet (ibid: 88ff). Av detta foljer ocksa
Bourdieus syn pé validitetsfragan: det 4r enbart forskarsamhéllet som ska avgora
vad som &r god och délig forskning, och diskussioner om forskningens giltighet
dr inget som allménheten ska lagga sig i (ibid: 87). Bourdieus kunskapssyn ligger
langt fran den interaktiva forskningens, men hans teori genererar likvil angelag-
na fragor: Kan man undvika att vetenskapen underldggs intressen den inte sjélv
styr 6ver om man foljer kunskapssamhéllets krav pa ndrhet och dmsesidighet
mellan vetenskap och sambhélle (jfr Herr och Anderson 2005: 23f)? Blir ambitio-
nen om sambhillsrelevant forskning och social fordndring till “’konsult-
verksamhet” pa bekostnad av teoriutveckling och filosofiska reflektioner? Hur
undviker man att enbart reproducera dominerande forestillningar (och férdomar)
i en forskningspraktik som, likt den interaktiva, forpliktigar sig till att ta allmén-
hetens kunskaper pa allvar? I sitt efterord till denna bok berdr Lennart Svensson
dessa fragor och problematiserar Bourdieus kunskapssyn utifran en interaktiv an-
sats. Och som Svensson papekar 16sas sddana fragor inte enbart genom teoretisk
diskussion, det krdvs dven en fortlopande medvetenhet om hur de i praktiken
handteras i konkreta interaktiva projekt.

En annan typ av risk som har papekats for kunskapsproduktion i “the partici-
patory turn” &r att de vackra idealen om deltagande, dialog och demokrati i prak-
tiken riskerar att bli tom retorik som maskerar ett fortsatt vetenskapligt sannings-
monopol och andra existerande makt-obalanser. Alan Irwin har till exempel foljt
en landstickande offentlig debatt om genmodifierad mat i Storbritannien. Fran
officiellt hall har ideal om en demokratisk kunskapsutveckling framhallits, men
Irwins slutsats &r att debatten i slutdindan huvudsakligen blev en kosmetisk legi-
timering av ett traditionellt teknokratiskt beslutsfattande (Irwin 2006). Aven
inom utvecklingsforskningen har interaktiva, deltagande ansatser kritiserats for
egentligen att dolja en kolonialistisk export av véstliga idéer till den tredje vérl-
den (Rahnema 1999).

Som de sista decenniernas vetenskapskritik 6vertygande har visat, s gar dven
den traditionella vetenskapen inte fri frén dessa risker — den kan mycket vil vara
underlagd yttre intressen och reproducera samhillets givna maktordning. Men
anyo blir dessa risker ofta mer patagliga i den interaktiva forskningen, just darfor
att man har ett jaimlikt samarbete med icke-akademiska medforskare som sin ut-
talade utgangspunkt. Sa dven hér dr podngen att den interaktiva forskningen har
ett bra utgangsldge i diskussionerna om bade mojligheter och risker 1 kunskaps-
samhdllets kunskapsproduktion.

Sammantaget framstar det fé6r mig som att den interaktiva forskningen av
manga skal 4r vl vérd att f6lja, bade for de som soker en fordndrad roll for ve-
tenskapen i samhillet och for mera traditionell kvalitativ samhéllsforskning. Det
finns enstaka exempel pa interaktiva forskare med stort genomslag, men jag fo-
restéller mig att den interaktiva forskningen har mojlighet att paverka debatten i
langt storre utstrackning 4n vad som ér fallet idag. Ett hinder pa vigen kan vara
att interaktiv forskning inte alltid accepteras som “riktig forskning” inom andra
delar av akademin (Herr och Anderson 2005: 52f). Ett annat hinder kan hérrora
fran den interaktiva forskningen sjélv. Det finns en risk, sdger Lennart Svensson,

363



att ”interaktiv forskning fastnar i det lokala och specifika” (Svensson 2002: 180).
Han menar att den interaktiva forskningen inte alltid uppnar en 6nskvird niva
nér det giller teoriutveckling (ibid: 184).

Potentialen i den interaktiva forskningen 4r att konkreta interaktiva forsk-
ningsprojekt nistan per definition utmanar traditionell vetenskaplig praktik och
vedertagna vetenskapsteoretiska utgdngspunkter. Konkreta interaktiva forsk-
ningsprojekt genererar dirmed, som en slags sidoeffekt, erfarenheter av intresse
for vidare samhaéllsvetenskapliga diskussioner. Men for att pa allvar ta plats i
dessa krévs att de interaktiva erfarenheterna i hogre grad omformuleras i teore-
tiska och vetenskapsteoretiska termer. Detta arbete behover inte alltid falla pé
den enskilde interaktiva forskaren, det kan i stillet ses som en gemensam ange-
lagenhet for hela det interaktiva forskarsamhéllet. Inat skulle detta kunna bidra
till reflektionen over forhallandet mellan teori och praktik inom den interaktiva
forskningspraktiken: vad ar det egentligen for teoretiska och vetenskapsteoretis-
ka insikter som just den interaktiva praktiken kan bidra med? Och utat skulle det
bana végen for ett kraftigare interaktivt avtryck i de kringliggande diskussioner-
na. Inte dérfor att den interaktiva forskningen har det slutgiltiga svaret pa alla
kunskapssambhéllets fragor. Det har den inte och den kan och skall inte ens er-
bjuda entydiga forslag. Men det som den interaktiva forskningen erbjuder ar er-
farenhetsbaserade experiment som sitter ljuset pA manga av kunskapssamhdllets
centrala fragestéllningar, inte minst den om vetenskapens plats i samhallet.
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Efterord

Lennart Svensson

Inledning

Jag har blivit tillfrigad om att skriva ett efterord till antologin om interaktiv
forskning. Det kdnns hedrande, men ocksa lite betungande att fa en sddan upp-
gift. Hér har ett 25-tal forskare under lang tid arbetat med och samverkat runt
boken och presenterat omfattande erfarenheter och en rad intressanta tankar om
interaktiv forskning.

Jag vet inte om jag har sjélv har bidragit med s& mycket nytt, egentligen ar
mina tankar ett synliggdrande av vad manga samtida forskare har sysslat med
och dér mitt arbete bygger pa ett ndra samarbete med ett stort antal kolleger 6ver
disciplingranserna. Flera av mina samarbetspartners medverkar i denna bok. Det
mesta jag skrivit om interaktiv forskning har varit antologier och da har jag haft
medredaktorer. Jag har framforallt utvecklat mina tankar tillsammans med ett
stort antal andra medforskare. Det har varit deltagare i olika utvecklingsarbeten —
metallarbetare, vardbitrdden, ldrare, chefer, handldggare, tekniker, fackliga re-
presentanter, foretagare m.fl. Forskningen kan bidra till att skapa en kollektiv
rost, ddr grupper som normalt sett inte kommer till tals kan ge sin bild. Det kan
ses som en motkraft mot en elitistisk kunskapsbildning och ett excellence-
tainkande som exkluderar de allra flesta. Det &r en demokratisk ambition som
ocksa kinnetecknat mycket av den tidiga kvinnoforskningen, men betoningen ar
nu pa deltagarnas bidrag till en kritisk kunskapsproduktion, snarare 4n en metod
for att upplysa och frigora.

Inbjudan till en kritisk reflektion antar jag gérna, och det giller inte minst
mina egna utgédngspunkter, som jag hela tiden har reviderat. Bidragen i denna
bok har lart mig mycket och tvingat mig till nya omprévningar. Sammantaget har
bidragen ett djup och en bredd som vida overskrider de tankar om interaktiv
forskning som jag fort fram.

Jag ska ge en bakgrund till det snabbt vixande och starkt 6kande intresset for
interaktiv forskning. En jamforelse mellan interaktiv forskning och aktionsforsk-
ning. Det kritiska perspektivet tas upp. Jag lyfter fram betydelsen av hur forsk-
ning organiseras. Inledningsvis ska jag dock séga ndgot om den viktigaste driv-
kraften for en god forskning, namligen lusten, nyfikenheten och kreativiteten.
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Om lusten att forska

Det som slar mig nér jag ldser bidragen 4r just lusten, nyfikenheten, kreativiteten
och engagemanget hos forfattarna. Det géller ocksd de mer erfarna forskarna.
Varfor slés jag av det? Jo, ddrfor att det inte dr nagot sjédlvklart eller nadgot som
kénnetecknat de forskare jag traffat i olika sammanhang. Ofta har jag upplevt
personer som &r starkt pressade av sin arbetssituation, som till stor del gar ut pa
att jaga pengar och att klara av administrationens krav, och som lite grann har re-
signerat och ser det som ett vanligt jobb.

De olika bidragen ger dirfor ett starkt argument for en interaktiv forskning —
den ger energi, kreativitet och lust. Forskningen har inslag av experiment, lek
och spontanitet (se Johannissons och Holmquists kapitel). Dessa element ar nag-
ra av de viktigaste forutséattningar for en god forskning och gynnas av att forsk-
ningen kan bidra till ett gemensamt larande och en utveckling i nya banor, med
varierande metoder och med andra fortecken. Fokus &r pa upptickt, snare dn ve-
rifiering. Popper talar om ”a context of discovery”, jaimfort med “a context of ve-
rification” (se kapitlet av Docherty m.fl.). Néstan alla doktorander som jag rekry-
terat har haft ndgon av dessa utgdngspunkter som ett viktigt delméal for sin forsk-
ning. Den interaktiva forskningen uppfattas av forfattarna i boken som en social
och sambhéllsnyttig aktivitet som starkt paverkar motivationen. Forskaren far en
tillgang till nya filt och en mgjlighet att komma “’bakom kulisserna”. Det ger en
nérhet till processerna som mdjliggdr nya insikter och uppslag.

Samtidigt finns det risker och baksidor med ett sddant starkt engagemang. Det
riskerar att ta tid fran ldsning, skrivande och diskussioner med kolleger. Den
storsta risken dr dock de besvikelser som en forskare kan uppleva nir engage-
manget inte leder till férvéntat resultat. Sddana bakslag ar léttare att hantera for
en mer erfaren forskare dr en doktorand. Boken visar ocksa pa dessa avigsidor
och risker, som delvis kan motverkas av en stark forskarmiljé som ger ett kolle-
gialt stod. Natverk mellan forskare frén olika miljéer dr ett annat sétt att organi-
sera ldrande och stod i en utsatt och komplex situation.

Ett 6kat intresse

Intresset for interaktiv forskning véxer i Sverige och i Norden. En forening,
SIRA (Swedish Interactive Research Association) har funnits i nagra ar och or-
ganiserat seminarier och konferenser. Denna bok &r en av flera som givits ut pa
temat under senare ar. Ett sérskilt temanummer om interaktiv forskning har nyli-
gen kommit ut i International Journal of Action Research (no 3 2007), dir flera
av forfattarna i denna bok medverkat.

Ett antal forskarsstationer har organiserats utanfor universiteten som byggt pa
en interaktiv forskning, bl.a. med stdd fran Arbetslivsinstitutet, vilka har resulte-
rat i ett 20-tal doktorsavhandlingar.’® Vid Linkopings universitet etablerades en
framgangsrik forskargrupp for tio ar sedan (CMTO — Centrum fér Ménniska,

36 Arbetslivsinstitutet lades ned 2007.
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Teknik och Organisation) som utgick fran ett starkt interaktivt forhallningssitt.
Vidareutvecklingen av denna samverkan inom HELIX®” — som ir ett Centre of
Excellence — visar att den interaktiva forskningen fatt en 6kad spridning och ac-
ceptans dven bland centrala beslutsfattare och inom akademin. Kravet pé en in-
teraktiv forskning har nyligen skrivits in i olika utlysningar inom VINNOVA,
Nutek, KK-stiftelsen ESF och Vardalstiftelsen.

Over aren kan man se ett nirmande mellan interaktiv forskning och genus-
forskning. Redan i ett tidigt skede var forskning pa Arbetslivscentrum interaktiv,
snarare @n aktionsinriktad (se Gunnarsson 2006; Baude m.fl. 1987). Narmandet
eller ssmmansmaéltningen mellan dessa forskningstraditioner kan delvis forklara
den snabba spridning som den interaktiva forskningen fatt.

For att sammanfatta, en snabb och dynamisk utveckling av den interaktiva
forskning pégér, vilket denna bok &r ett uttryck for. Att nagot ar populért, bety-
der dock inte att det &r bra eller oproblematiskt. Om interaktiv forskning ska bli
mer en trend, sa krdvs en kontinuerlig och kritisk diskussion om férutséttningar,
innehall, resultat och kvalitet. Denna bok kan ses som en del av en sadan sjélv-
kritik dér problem och svérigheter lyfts fram och diskuteras pa ett 6ppet och ar-
ligt sétt.

Interaktiv forskning och aktionsforskning —
nagra likheter och skillnader

I flera av bidragen gors en jamforelse mellan interaktiv forskning och aktions-
forskning. Jag ska knyta an till detta och diskutera hur jag uppfattar att dessa tra-
ditioner hanger samman. Det dr egentligen en omdjlig uppgift eftersom aktions-
forskningen har en sddan bredd och variation. Det blir dock négot enklare om
fokus dr pa delar av den nordiska arbetslivsforskningen, sérskilt i den tidiga fa-
sen. Anda handlar det till stora delar om en &verlappning mellan traditionerna,
dér likheterna ofta dr storre 4n skillnaderna.

Aktionsforskningen ska inte ses som en samling principer eller regler med be-
stdimda teorier och metoder, utan mer som ett perspektiv pa och ett forhéllnings-
sdtt till hur forskning bor bedrivas. Det forutsdtter dock att det finns en hand-
lingskomponent som innefattar varderingar om vad fordndringarna bor innehélla
(for att 16sa problem, driva utvecklingsarbete, férdndra strukturer etc.) samtidigt
som vetenskaplig kunskap produceras. I Danmark finns ett natverk for aktions-
forskare med f6ljande programforklaring:

“Aktionsforskning uppfattas som en vetenskaplig metod for att bedriva
forskning. Den pekar pa sambandet mellan forstaelse och fordndring, mel-
lan teori och praktik samt ett aktivt samarbete mellan forskare och delta-
gare i produktionen av kunskap. (www.aktionsforskning.net).

" HELIX finansieras av VINNOVA och ir #n sé linge det enda Centre of Excellence med arbetslivs-
inriktning i vart land.
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Hur skiljer sig denna definition av aktionsforskning frdn min syn pa interaktiv
forskning? Den interaktiva forskningen betonar mindre handlingen och forand-
ringen, men mer samarbetet och den gemensamma kunskapsbildningen mellan
forskare och deltagare, sdrskilt i analysarbetet. Samarbetet i den interaktiva
forskningen sker idealt under hela forskningsprocessen — fran definitionen av ett
problem till analysen och spridningen av resultaten (Svensson m.fl. 2002; Aa-
gaard & Svensson, 2006).

Jag var med och bildade SIRA (the Swedish Association for Interactive Rese-
arch) som &r en forening for interaktiv forskning (se www.ltu.se/arb/sira). 1
stadgarna sdgs att foreningen ska frimja en interaktiv, utvecklingsinriktad, kri-
tisk och tvérvetenskaplig forskning med fokus pa fordndringarna i arbetslivet.
Relationerna i forskningen ska kénnetecknas av jamlikhet av en hog grad av del-
aktighet. Den kunskap som produceras ska vara av bade praktisk relevans och av
hog vetenskaplig kvalitet.

Interaktiv forskning kan ses som en fortsittning och vidareutveckling av ak-
tionsforskningen. Det finns dock vissa skillnader nér det géller mal, forhéllnings-
sdtt till akademin, organisation, forskarroll m.m. Det géller sarskilt i relation till
den tidiga aktionsforskningen dér forskaren hade en stark expertroll i kraft av sitt
dmne och 1 tilltron till forskaren som fordndringsagent (se bl.a. Sandberg m.fl.
1981). Aktionsforskningen har dstadkommit viktiga resultat och lyft fram forsk-
ningsfrdgor som akademin inte prioriterat, bl.a. nér det géller arbetsmiljo och
medbestimmande i arbetslivet. Den har utvecklat nya och intressanta forsk-
ningsmetoder i ett ndra samspel med berdrda, sérskilt nér det géller lokala ut-
vecklingsprocesser. Samtidigt kan vi se att det finns en rad problem med aktions-
forskning, som bl.a. har att gora med traditioner, kulturer och regelsystem i aka-
demin och i samhéllet, men ocksa med den krévande forskarrollen och organisa-
tionen av forskningen (Aagaard Nielsen & Svensson 2006). Problemen &r sér-
skilt svara att hantera for doktorander, speciellt om de arbetar enskilt med ak-
tionsforskning. Vi ska kort ndmna nagra av dessa problem med aktionsforsk-
ningen:

o Forskaren far en stark roll i utvecklingsarbetet, vilket gor att det sillan
blir hallbart. Vad hénder nér forskaren lamnar miljon?

e Det finns en risk att forskarens involvering och ansvar for utvecklings-
arbetet forsvarar en kritisk analys. Det 4r svart att granska sig sjélv och
sina egna insatser, dven for en forskare.

e Det finns ett starkt fokus pa en lokal och kontextuell forstaelse pé be-
kostnad av en mer generell analys.

e  Ofta &r det en 1ag vetenskaplig produktivitet (i termer av vetenskapliga
artiklar, examina, karridrutveckling), bl.a. som fo6ljd av ett stort enga-
gemang i utvecklingsarbetet, brist pa organisatoriskt stod och en svag
forankring i det etablerade forskarsamhillet. Dessa svagheter gor det
sirskilt svart for doktorander att bedriva aktionsforskning.*®

¥ Herr och Anderson (2005, s. 10) menar att aktionsforskare &r mer intresserade av genomfora ut-
vecklingsarbetet @n att skriva om det.
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e Det finns en betoning pa praktisk och utvecklingsinriktad kunskap, sna-
re dn pa teori- och begreppsutveckling (se bl.a. Argyris et al. 1985).

e Kraven pa forskarens kompetens och bredd blir hoga, framférallt nar
det géller att hantera komplexa situationer och intressekonflikter, sér-
skilt mellan arbetslivet och akademin (se bl.a. Wallgren 2007). For
manga doktorander kan dessa krav kénnas 6verméktiga, sirskilt som
forvantningarna pa vetenskaplig produktion och snabb ”genomstrém-
ning” hela tiden okar.

e Det finns fortfarande en brist pa acceptans i vetenskapssamhéllet och i
forskningsréden. I stort sett inga aktionsforskningsprojekt beviljas av
forskningsrdden, men det kan ju ocksé bero pé att ans6kningarna med
den inriktningen &r fa.

Den interaktiva forskningsansatsen tonar ned forskarens roll i, och ansvar for,
utvecklingsarbetet och betonar istéillet den gemensamma larprocessen med delta-
garna. Syftet dr att gora en gemensam analys med deltagarna som kan bidra till
en langsiktig teoriutveckling, men som samtidigt &r praktiskt relevant. Ambitio-
nen att forska med innebér att se deltagarna som kapabla och intresserade av att
skapa en djupare forstaelse och analys av det som studeras. Att skapa tillit, 5m-
sesidiga relationer samt ett oppet och tilldtande klimat &r viktiga forutséttningar
for en gemensam kunskapsbildning pé lika villkor. Men det handlar ockséa om att
vaga erkdnna intressekonflikter och att krédva forskarens rétt att kritiskt granska
och anvinda materialet, samtidigt som forskaren maste acceptera att sjalv bli kri-
tiskt granskad.

Fragan &r hur en interaktiv forskarroll kan se ut. Om vi utgar fran denna bok
handlar det om att kunna hantera dilemman av olika slag:

e att kunna kombinera jamlika relationer med kritisk granskning,

e nirhet med en kritisk distans,

e att vara padrivande utan att vara styrande, dvs. processen ska dgas av
deltagarna (se kapitlet av Docherty m.fl.)

e att utgd fran det lokala men att striva efter generella férklaringar,

e  att ha kunskaper (framforallt om processer och ldrande) utan att vara en
auktoritet,

e  att kunna anpassa sig och improvisera, men med bevarad integritet och
sjélvstandighet,

e att kunna kombinera teori med praktik, att fungera som en grinsgangare
(se Wigren & Brundins kapitel)

e  att tdnka strategiskt men samtidigt gora etiska avvégningar, vilket kra-
ver en praktisk klokskap — phronesis (se Tranquists och Holmquists ka-
pitel),

e att vara en del av utvecklingsprocessen utan att fangas av den,

e att ha god kunskap om den egna disciplinen men samtidigt striva efter
en tvarvetenskaplig forstaelse.

Dessa krav och forvéantningar pa forskaren innefattar ofta en konsdimension. Ju
hogre position forskaren har desto storre auktoritet och sanningsbérare blir han
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(hon). Det enda som ’drar ner det” dr kon. En manlig professor ges storre aukto-
ritet &n en kvinnlig (Gunnarsson & Westerberg 2007). Manliga forskares struktu-
rellt betingade Gverordnande praktiker lyfts fram av Hearn (se Gunnarsson
2000).

Vad ar ett kritiskt perspektiv?

I SIRA:s stadgar star det att den interaktiva forskningen ska vara kritisk. Vad be-
tyder det och mot vem eller vad ska man vara kritisk? Kan man vara traditionell
managementforskare och #ndé vara kritisk? Eller maste kritiken komma under-
ifran och utga fran underordnade gruppers intressen?

Jag ska inte forsoka besvara frigan om vem man ska samarbeta med och pa
vilka premisser det ska ske pa ett entydigt sétt. Fragan &r vil belyst i flera av bo-
kens kapitel. Jag ska séiga nigot om hur jag resonerat i olika forskningsprojekt. A
ena sidan dr det problematiskt om den kritiska och humanistiska idén som den
ursprungliga aktionsforskningen byggde pd omvandlas och enbart blir ett red-
skap for en ensidig och kortsiktigt rationalisering i foretags och makthavares in-
tressen. A andra sidan 4r det ett problem att aktionsforskning ensidigt driver un-
derifrénstyrda processer som séllan far genomslag eller blir hallbara. Den far da
latt en karaktéir av eldndighetsforskning eller utopiska strategier. Man kan fraga
sig vad som hidnder med deltagarnas engagemang nér forskarna drar sig tillbaka
eller vandrar vidare till nidsta mobiliseringsprojekt? Problemet blir sirskilt stort
om forskarna initierar ett utvecklingsarbete, som de sjédlva inte behover ta konse-
kvenserna av.

Fragan &4r hur man kan kombinera en underifran- och uppifranstrategi som ger
forutséttningar for en hallbar utveckling, som d& innefattar virden som hilsa,
jamstilldhet, personlig utveckling m.m. Det kan handla om att kombinera ett in-
dividuellt, organisatoriskt och regionalt perspektiv pa utveckling. Hallbarhet in-
nebdr att striava efter en balans mellan olika intressen och att bevara — inte for-
bruka — ménskliga och andra resurser (Svensson m.fl. 2007; jfr Rolandssons &
Oudhuis’ kapitel). Héllbarhetsidén kan utgora en etisk grund for samverkan mel-
lan forskare och individer/organisationer. Fragan &r hur méanga foretagare, politi-
ker och beslutsfattare som omfattar ett sddant ideal och som ocksa &r beredda att
delta i en gemensam och kritisk kunskapsbildning med forskare? Ja, det &r vl en
empirisk fraga, men ocksa nagot som gér att paverka pa olika sétt — genom lyck-
ade exempel, lagstiftning, opinionsbildning m.m.

Jag har haft formanen att kunna vélja samarbetspartners som haft varderingar i
denna riktning, men jag har ocksa tvingats vélja bort eller dra mig ur samarbeten
dér véra utgangspunkter inte stdmt dverens. I négra fall har oenigheten i vérde-
ringar och intressen dnda kunnat §verbryggas, dé det funnits en gemensam ny-
fikenhet och lust efter kunskap, som oftast varit kopplat till 16sningen av ett
komplext problem.

Det &r svart att bedéma hur stort utrymme det finns for en kritisk interaktiv
forskning. Om vi tdnker oss att det begrinsar sig till 10 eller 20 procent av alla
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arbetsplatser sé blir det &nda omfattande och mer 4n vad som kravs for att intres-
serade forskare ska hitta samarbetspartners.

Flera av forfattarna betonar vikten av tydlighet i utgdngspunkterna for samar-
betet med deltagarna och insikten om att formen for samarbetet kan variera dver
tid. Syftet och fragestédllningarna maste vara tydliga fran borjan. Det 4r viktigt att
skapa rimliga forvéintningar bland deltagarna om vad forskningen kan bidra till,
men ocksd om vad som krivs for att delta (se kapitlen av Ahlstrom m.fl.,Wigren
& Brundin och Svensson).

En annan, mer grundlédggande, frdga handlar om den interaktiva forskningen
kan vara kritisk nédr den baseras p& en gemensam kunskapsbildning med prakti-
ker”**? Kommer den inte i stillet att bekrifta fordomar, ge lokala bilder, fore-
spréaka olika gruppers intressen och stdndpunkter? Ambitionen hos forfattarna av
boken ir tylig. Den interaktiva forskningen ska vara kritisk! Syftet 4r att skapa
dissensus, inte konsensus (se kapitlet av Johansson). Forskningen ska vara ’som
ett skoskav” (se Svenssons kapitel). Avsikten &r att visa pa kontraster, att ge
motbilder, att visar pa nya perspektiv, att problematisera vedertagna uppfattning-
ar (se kapitlen av Berglund & Danilda, Wigren & Brundin, Gunnarsson & West-
berg). Forskarna far inte bli advokater for deltagarna (se kapitlet av Docherty
m.fl.).

Det kritiska forhallningssattet handlar om vem forskaren véljer att samarbete
med. Vilka riknas som strategiska aktorer. Ofta tar vi vedertagna strategier for
givna. Triple Helix utgér fran att det &r det offentliga, privata och forskningen
som ska samarbeta. Facket rdknas in, inte heller den sociala ekonomins aktorer.
Begreppet kommer fran USA, dér utvecklingsstrategier formas med andra for-
tecken @n i Skandinavien. Holmstrands och Héarnstens artiklar bygger i stéllet pa
en utveckling som drivs underifran, dar forskningscirkeln &r en central metod for
larande i interaktiva former, men delvis ocksa for organisering.

Risken med den interaktiva forskningen, sarskilt nér den kopplas till starka
forskningsmiljoer, ar att vissa grupper exkluderas. Forskningen samarbetar med
starka och vilorganiserade grupper. Vilka inflytande over forskningen far da
brukare och grupper som inte dr organiserade — t.ex. arbetslésa och langtidssjuk-
skrivna? Det intressanta dr vad som hénder nar forskare tydligt utgér fran ett an-
norlunda och outforskat perspektiv. Nar man forskar med samekvinnor om IT-
anvindning sa stélls nya fragor som leder till innovationer (se Lundbergs & Li-
déns kapitel). Wigren och Brundins analys av industriella kluster ur ett genusper-
spektiv vinder ocksé upp och ner pé saker och ting.

Den interaktiva forskningen méste ha en stérande funktion. Pa det sittet kan
den frimja utveckling, framférallt for dem som blir kritiserade. En mer kritisk
granskande forskning hade kunnat bidra till att problemen i finans- och banksek-
torn hade upptickts tidigare och ddrmed hade konsekvenserna kunnat mildras.
Upptickten borde inte vara sé svar att gora, eftersom kriserna tydligen aterkom-
mer med nagra decenniers mellanrum.

En interaktiv forskning méste vara bade kritisk och sjélvkritisk (se artikeln av
Winther Jorgensen). Jag ska mer allmént diskutera mojligheten till ett kritiskt

% Jag viljer att inte tala om praktiker utan anvinder i stillet begreppet deltagare eller medforskare.
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forhallningssitt inom den interaktiva forskningen utifrdn Bourdieus tankar. Han
betonar ju noédvéindigheten av ett ’brott” (a “rupture”) med vardagsforstaelsen,
darfor att ‘the truth of experience is inaccessible to the experience itself” (Bour-
dieu & Wacquant 1992, s. 235, 247, 250). Samhéllsvetenskap forutsétter dérfor
med nodvéndighet en objektivering av deltagarnas erfarenheter eftersom de lyder
under praktikens begransningar. Bourdieu vill alltsé gardera sig mot forskningen
kontamineras av det praktiska forhéllningsséttet (Bourdieu 1990, s. 11, 27).
Forskaren som drivs av ett radikalt tvivel &r darfér domd att bli “en laglds”, na-
gon frimmande som star utanfor och ovanfor vardagsforstaelsens illusioner
(Bourdieu & Wacquant 1992, s. 241).

Bourdieus kritik av ytligheten i vardagsforstaelsen framstar som ett grund-
skott mot var idé om en gemensam kunskapsbildning och ett jamlikt sambete
med deltagarna. Jag accepterar dock inte denna slutsats, trots att jag instimmer i
att vardagsforstaelsen ofta dr oreflekterad, motsigelsefull och felaktig. Verklig-
heten dr svaratkomlig och mekanismer maste avtickas (Bourdieu 2003), men
varfor 4r det bara forskaren som gor denna foérdjupning och analys? Hos vem
ligger bevisbordan for pastdendet om forskarens monopol pa sanningssokandet?

Fragan om en interaktiv forskning kan vara kritisk handlar inte om bristerna i
vardagsforstaelsen i sig, utan i vilken utstrickning den interaktiva forskningen
kan bidra till att 6verskrida begrédnsningarna i vardagsforstaelsen. Kunskap ar
inte nagot statiskt, utan nagot starkt foranderligt! Utfallet av den gemensamma
kunskapsbildningen syftar till att ge en kritisk forstaelse, ddr vardagsforstaelsen
ifragasitts genom nya fakta och en teoretiskt grundad analys. Den gemensamma
kunskapsbildningen utgar fran deltagarnas forstaelse och omedelbara erfarenhe-
ter (Bourdieu & Wacquant 1992, s. 126), men den ngjer sig inte med denna ut-
gangspunkt, utan problematiserar vardagsforstaclsen genom ett sdkande efter
mer grundlaggande forklaringar. Pa det sittet gar forstaelse och férklaring hand 1
hand i den interaktiva forskningen (jfr Riceur 2003). Det handlar om en gemen-
sam reflektion, som inte &r individuell utan kollektiv och kritisk, ndgot som dér-
med starker validiteten i1 forskningen (jfr Eikeland 2006). Nya perspektiv och
tolkningar tillfors analysen. Olikheten och variationen mellan forskare och delta-
gare framjar larandet. Samtidigt blir utvecklingsarbetet mer genomtinkt och
darmed mer héllbart (Svensson m.fl. 2007).

Jag kan ge ett exempel pa hur en gemensam kunskapsbildning kan ga till och
hur den kan bidra till en okad validitet i forskningen. Exemplet handlar om ett
utvecklingsarbete som syftade till att bryta konsgranser mellan manliga fastig-
hetsskotare och kvinnliga lokalvardare (Karlsson & Svensson 1998). De forra
var helt emot idén och betonade alla hinder som fanns fér en gemensam organi-
sation i sjélvstyrande grupper. Kvinnorna var intresserade, men inte drivande i
fragan. De ville inte bli osams med méannen, som de delvis var beroende av i sitt
arbete. Ledningen for fastighetsbolaget var drivande, framforallt for att han sag
rationaliseringsméjligheter med den nya organisationen, men ledningen hade
ocksa en ambition att géra arbetsuppgifterna mer jimstillda och mindre belas-
tande. Efter en rad seminarier, studiebes6k och utbildningar &ndrade négra av
ménnen sina uppfattningar; forst nigon yngre man som arbetade tillsammans
med en kvinnlig lokalvardare, senare flera stycken som boérjade inse fordelarna
med det nya arbetssittet. Den dndrade uppfattningen byggde pa fakta, analys och
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en insikt om nodvindigheten att rationalisera verksamheten pa ett hallbart sitt,
dér det fanns en konkurrens fran externa aktorer med dnnu héardare krav pa ratio-
naliseringar. Den 4dndrade insikten vixte fram trots att den gick emot den manli-
ga gruppens kortsiktiga egenintresse. Den interaktiva forskningen bidrog till en
kritisk kunskapsbildning som radikalt skiljde sig frdn de rationaliseringar och yt-
liga forestdllningar som deltagarna presenterade i inledningen pa forandringsar-
betet. En interaktiv forskning som kan visa pa en saddan kritisk kunskapsbildning
hos deltagarna har, menar jag, en hogre validitet, eftersom den innefattar en lar-
process och en kritisk reflektion. Deltagarna kan sjdlva retrospektivt forklara hur
de forsvarade den tidigare arbetsorganisationen av gruppegoistiska intressen och
hur de senare tillignade sig en mer kritisk insikt. Forskningen gav dem en mgj-
lighet att fa distans och underléttade en kritisk reflektion, men det fanns &ven pa-
tryckningar frén ledning som tvingade fram” ett deltagande. Det 4r inte bara
forskarna som behover ha distans till det som studeras, utan &ven deltagarna!

Det hér &r ett exempel, men jag har en rad liknande som géller chefer, olika
professionella grupper, beslutsfattare som fran borjan var ”lasta” i sina uppfatt-
ningar utifran sina positioner, sin yrkestillhorighet eller gruppintressen. Finns det
en dppenhet och en nyfikenhet — gédrna kombinerat med yttre krav pa forandring-
ar — sa kan en interaktiv forskning skapa en lérprocess som ger resultaten en
okad trovérdighet, just genom deltagarnas distans till sin tidigare, mer oreflekte-
rade, uppfattning. Ett exempel pa en sddan kritisk kunskapsproduktion ges i
Amundsdotters bidrag, diar kunskap utvecklas genom motstdnd som leder till
gemensamt larande. Hon visar att motstdndet mot utveckling och ldrandet ocksa
kan finnas hos underordnade deltagare, bl.a. i form av underordningens bekvim-
lighet.

Har vi ddrmed 16st den gordiska knut som Bourdieus invdandning mot interak-
tiv forskning innebér? Ja, i alla fall i teorin. Det Bourdieu inte inkluderar i sin
kritik av vardagsforstéelsen dr den ldr- och utvecklingsprocess som deltagarna
genomgar. Den kan innebéra att vardagsforstaelsen problematiseras och foérénd-
ras genom den gemensamma kunskapsbildningen tillsammans med forskarna.
Genom att forskaren far folja sddan liar- och utvecklingsprocesser uppnas en dju-
pare forstdelse dn vid traditionella metoder, som enkter och intervjuer. Som in-
teraktiva forskare bor vi halla fast vid den pragmatismens klassiska devis: Det
bista sitter att forsta ett fenomen &r att fordndra det! Det som bor tilldggas &r att
kunskapen fordjupas ytterligare om deltagarna sjdlva involveras i analysen av
forandringen.

Den hér typen av fragor 16ser man dock inte i teorin, utan genom empiri och
analys. Jag gav hir ett exempel, men har atskilliga flera. De ridcker kanske for att
falsifiera Bourdieus tes, men inte for att verifiera mina slutsatser. Den verkligt
svara uppgiften for den interaktiva forskaren &r att visa hur det gemensamma 14-
randet har gatt till och vad det inneburit for resultatet och teoriutvecklingen. Har
det bidraget till en 6kad kvalitet och validitet? (Jfr med resonemangen i Lind-
hults kapitel.)
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Forskarorganisationen

Interaktiv forskning dr arbetskriavande och forutsitter att forskare och deltagare
dr beredda att medverka och investera tid och resurser i forskningen. Den stéller
krav pa en bred kunskap hos forskarna och ansatsen dr mer arbetsintensiv bade
for forskare och for deltagare — i datainsamling, dialog, méten med ménniskor,
feedback, gemensam analys osv.

I flera av bidragen diskuteras den sirskilda kompetens som en interaktiv fors-
kare maste tilligna sig. Kraven pa en interaktiv forskare 4r mer omfattande och
komplexa jamfort med en traditionell akademisk forskare (se ovan). Det jag
tycker dr viktigt &r att lyfta fram de organisatoriska forutsittningarna for den in-
teraktiva forskningen, som inte dr sdrskilt vdl belysta i boken. Jag tédnker da
framforallt pa doktorandernas situation, nagot som séllan fokuseras i diskussio-
nen om interaktiv forskning. Jag goér det mot bakgrunden av att jag ar eller har
varit ansvarig eller delansvarig for tre forskarskolor, tva har varit i form av fors-
karstationer utanfor akademin. Jag &r ocksé forskningsledare for en FoU-enhet
(se www.apel-fou.se). Sammantaget ror det sig om ett drygt 30-tal doktorander.

En interaktiv forskare behover ett starkt socialt och kompetensmaissigt stod i
en etablerad forskningsmiljo. Det gor det léttare att stilla krav pa deltagarna, och
darmed minskas risken for att doktoranden hamnar i en situation av ren upp-
dragsforskning (att forska af). Ahlstrdm m.fl. menar i sitt kapitel att man bor
skilja pa rollen som forskare och konsult.

Det finns flera skl for en doktorand att tillhora en stark forskargemenskap.
Seminarierna far ett storre djup och framjar teori- och metodutvecklingen. Det
kan skapas en “kritisk massa” som underldttar rekrytering av nya doktorander
och forskare. Rutiner for skrivande och publicering kan utvecklas. Nitverk ar en
intressant form av samverkan med externa aktérer (se Rolandssons & Oudhuis
kapitel). En kvalificerad handledning kan knytas till gruppen. En tvdrvetenskap-
lig ansats kan utvecklas som underldttar samarbetet med deltagarna. En diskus-
sion om virdet av en hog kvalitet och validitet fors i flera kapitel 1 boken med in-
tressanta kunskaps- och vetenskapsteoretiska vinklingar, dér deltagarna medver-
kan i forskningsprocessen ses som avgorande (se bl.a. bidragen fran Lindhult och
Wigblad & Jonsson).

Aktionsforskning dr mer krdvande och kan innebéra stora problem for en dok-
torand som &r uppbunden av kurser och som stélls inf6ér en ny miljé6 med osynli-
ga krav och stora férvéntningar. Att i den situationen ta pa sig ett eget ansvar for
ett utvecklingsarbete &r inte att rekommendera. Det kan ndmligen handla om en
rad uppgifter: att planera, organisera, administrera aktiviteter; att 16sa problem;
att hantera konflikter och intressemotsittningar. Det dr uppgifter som tar tid fran
forskningen och utbildningen. Den interaktiva forskaren l6per liknande risker,
men de gér delvis att forebygga. P4 APeL-FoU, som ér ett FoU-centrum for ar-
betsplatsldarande, har vi fordelat utvecklings- och forskningsuppgifterna pa olika
personer. I ett projekt arbetar en utvecklare och en forskare nira tillsammans,
men med olika uppgifter och ansvar. Det har bidragit till att doktoranderna litta-
re kan koncentrera sig pa forskningen. Samtidigt kan de tillfora mer till den ge-
mensamma analysen i form av forskningsoversikter, teorier och begrepp. I dags-
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laget har tre doktorsavhandlingar och en licentiatavhandling lagts fram av dokto-
rander som é&r knutna till APeL.

Ar forskarstationer och (lokala och regionala) FoU-enheter som APeL en 16s-
ning pé trogheten inom akademin nir det géller samverkan med det omgivande
samhillet? Flera av forfattarna har ju pétalat dessa svarigheter i sina interna kon-
takter och i olika utvecklingsprojekt (se bl.a. bidragen fran Johannisson, Ro-
landsson & Oudhuis, Holmquist). Tydén (2006) har visat pa hur ett dolt universi-
tet har vuxit fram genom en stark lokal och regional efterfragan pé en praktikna-
ra och interaktiv forskning. Problemet med ménga av dessa enheter ar vél att det
inte har en tillrédcklig grundfinansiering for att ge stabilitet och 1angsiktighet, sér-
skilt inte nér det géller forskarutbildning. Kanske ska man i stéllet se dessa enhe-
ter som intermedidrer som kopplar samman lokala utvecklingsbehov med starka
forskarmiljoer. FoU-enheter ses dé inte som ett alternativ, utan som ett komple-
ment till universitet och hogskolor.

Framtiden

En slutkommentar som knyter an till diskussionen om Mode I och II som fors i
flera av bidragen. Ska man se den interaktiva forskningen som ett uttryck for
Mode II? Det é&r ju flera av forfattarna som vill gora det. Ja, delvis kan man vél
gora det. Ambitionen att forska med, den praktiska relevansen, en vidgad syn pa
validering, tvirvetenskapligheten — allt i linje med strdvan i Mode II.

Samtidigt finns det en risk med Mode II-forskningen. Den kan bli kortsiktig,
instrumentell, okritisk, hamna utanfor akademin, fa dalig legitimitet. Det riskerar
att bli en uppdragsforskning, dir kritisk granskning och dppenhet férsvaras. Kri-
tiken mot den forskning som finansieras av ldkemedels- och livsmedelsforetag
har ju patalat dessa risker.

Kanske man i stiéllet ska se interaktiv forskning som ett uttryck f6r en ny form
— ett Mode III. Denna forskning skulle da kénnetecknas av hoga krav pé kvalitet
och validitet, en koppling till starka forskningsmiljer vid universiteten, ett in-
tresse for samverkan utat i jamlika former, en intensiv och djarv metodutveck-
ling, en beredskap att visualisera och kommunicera forskningsresultaten for att
nyttiggora dem. Den grundldggande tanken i Mode III &r att férena forskning och
utveckling, men dnda bevara en atskillnad i roller och ansvar. Inom HELIX har
vi diskuterat var ansats i termer av Mode III och vi kommer att publicera texter
pa detta tema.

Min vision om hur en interaktiv forskning kan organiseras bygger pa en kom-
bination av lokala och starkt specialiserade forskarstationer, men dessa &r tydligt
kopplade till starka forskarmilj6er. Det finns en langsiktighet i satsningarna som
underléttare en langsiktig teoriutveckling av hog kvalitet och en omfattande pub-
licering. Validiteten bedéms i ett vidare perspektiv och blir ddrmed mer robust.
Den interaktiva forskningen maste fa en hog trovérdighet och status — bland all-
méinhet, beslutsfattare och i forskarsamhillet.

Det handlar bdde om att avmystifiera forskningen — att fora ut den pa torget
(agora) — men att samtidigt bevara elfenbenstornet for att sidkra forskningens
sjdlvstandighet och en kritisk hallning. Samspelet mellan dessa olika miljéer
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skapar en dynamik och kvalitet i kunskapsproduktionen, som gor att den kan sta
emot den starka kommersialiseringen som vi nu upplever. Den kan leda till en
minskad trovdrdighet for forskningen och till att den demokratisk och professio-
nell styrning forsvaras. Den interaktiva forskningen har dérfor en stor uppgift att
fylla, som en motkraft mot starka ekonomiska intressen, dir frdgan om en hallbar
utveckling &r central. Denna intressanta bok 4r ett litet bidrag i ett sddant langsik-
tigt arbete.
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kriser som framgangsperioder. Under senare ar har Anders Ljung arbetat som
konsult i strategi-, lednings- och organisationsfragor. Arbetsmetoden i dessa
uppdrag har normalt sett varit interaktiv vilket inneburit ndra samverkan med
uppdragsgivaren och dennes organisation. Precis som under de mer renodlade
forskningsprojekten finns dock alltid inslag av extern, mer objektiv analys.
anders.ljung@cepro.se.

Fredrik Nilsson ir ekon dr vid Linkopings universitet (1997). 2001-2004 var
han adjungerad professor i ekonomiska informationssystem, sérskilt strategisk
ekonomistyrning och sedan 2004 &r han professor i ekonomiska informationssy-

385



stem, institutionen for ekonomisk och industriell utveckling vid samma universi-
tet. Fredrik Nilsson forskar, undervisar, féreldser och dr radgivare inom omradet
strategi och ekonomisk styrning. Exempel pa publikationer dr Understanding
Competitive Advantage (tillsammans med Birger Rapp och utgiven pa Springer
2005) samt antologin Ekonomiska informationssystem ( redaktor tillsammans
med Nils-Goran Olve, Studentlitteratur 2006). 1992-2004 var Fredrik Nilsson
deltidsanstilld vid revisions- och konsultféretaget Deloitte, under de senare aren
i befattningen som Senior Manager. fredrik.nilsson@Liu.se.

Nils-Goran Olve ir adjungerad professor i ekonomisk styrning vid Linko-
pings Universitet och &r dven verksam som managementkonsult. Han &r docent
fran Handelshogskolan i Stockholm och var under manga ér kursledare och léra-
re vid dess program for féretagsledare liksom hos IFL, Civilekonomf6reningen
och andra utbildningsarrangérer. Huvudtemat i hans arbete dr hur ansvar och in-
formationssystem leder till att strategier forverkligas. Han har dven skrivit om
detta ménga bocker, varav nagra spritts dven pa andra sprak som engelska,
spanska, japanska, kinesiska, ryska. Exempel &r Balanced scorecard i svensk
praktik (Performance Drivers), uppfoljaren Framgangsrikt styrkortsarbete (Ma-
king scorecards actionable) samt Imagindira organisationer (Virtual Organiza-
tions and Beyond). Han ir (tillsammans med Lars A Samuelson) redaktor for
Controllerhandbokens senaste utgéva. nils-goran@olve.se.

Margareta Oudhuis 4r docent i arbetsvetenskap och fil.dr. i sociologi. Hon
disputerade vid Goteborgs universitet 1999 med en avhandling om den svenska
arbetarrorelsens syn pa arbete och jamlikhet under 1900-talet. Margareta Oudhu-
is dr sedan 1999 anstdlld vid Hogskolan i Borés, dir utover forskning och under-
visning dven forestandarskap for samverkansorganet Centrum for arbetsveten-
skap, CAV, ingar i tjinsten. Hennes forskning omfattar bland annat arbetsorgani-
sation, ledarskap och vérderingar. For narvarande deltar hon tillsammans med
Chalmersforskare i ett FAS-finansierat projekt om konsekvenser av val av ar-
betsorganisation och produktionssystem inom tillverkningsindustrin. Den text
som ingar i denna antologi utgor vidare ett smakprov pa den forskning om kun-
skapsproduktion som Margareta Oudhuis bedrivit sedan ett flertal &r tillbaks. En
av de texter kring samma tema som hon forfattat tillsammans med medforfattare
Bertil Rolandsson &r ’Creating Confidence and Engagement in Joint Knowledge
Production: Practices and Problems.’, publicerad 2007 i The International Jour-
nal of Interdisciplinary Social Sciences. Margareta.Oudhuis@hb.se.

Bertil Rolandsson ir fil.dr. i sociologi och disputerade vid Goteborgs Uni-
versitet 2003 med en avhandling om den fackliga problematiseringen av IT-
utvecklingen 1976-1996. Han har undervisat vid Goteborgs Universitet, Hogsko-
lan i Borés och Mittuniversitetet/Ostersund. Hans forskning har en organisa-
tionssociologisk inriktning, mot fragor om arbetsliv, IT och sékerhetskultur. For
tillfallet deltar Bertil Rolandsson i ett projekt med forskare fran IT-universitetet i
Goteborg om praktik och identitet bland yrkesverksamma programmerare. Sedan
2003 arbetar Bertil Rolandsson vid Hogskolan i Boras, dir samverkan med det
omkringliggande arbetslivet varit en viktig del i hans arbete. En text dér han till-
sammans med medforfattaren Margareta Oudhuis tar upp detta tema &r ’Creating
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Confidence and Engagement in Joint Knowledge Production: Practices and Pro-
blems.’, publicerad 2007 i The International Journal of Interdisciplinary Social
Sciences. bertil.rolandsson@hb.se

Torbjorn Stjernberg ir professor i foretagsekonomi vid Handelshdgskolan
vid Goteborgs universitet. Hans foretagsekonomiska inriktning &r teorier om or-
ganisering och organisatoriskt fordndringsarbete, liksom om ldrprocesser och om
samspelet mellan den enskilde individen och organisationen. Torbjorns avhand-
ling fran 1970-talet baserades pa ett aktionsforskningsprojekt dér en enhet inom
Skandia — med forskarnas aktiva medverkan — genomgick omfattande organisa-
toriska fordndringar och dir avhandlingen fokuserade pa vad detta betydde f6r de
enskilda anstéllda. Senare har han som foljeforskare studerat innovationsproces-
ser, stora projekt mm. Han har bl,a. tillsammans med Jan Lowstedt redigerat bo-
ken Producing Management Knowledge,. Research as Practice
torbjorn.stjernberg@mgmt.gu.se.

Lennart Svensson ir professor i sociologi vid Linkdpings universitet och en
av forskningsledarna for HELIX, ett center of excellence med fokus pa rorlighet
kopplat till ldrande, hélsa och innovation. Hans forskning har gillt arbetsorgani-
sation, forandringsarbete, regional utveckling, projektarbete, facket, interaktiv
forskning m.m. Lennart Svensson &r forskningsledare vid 4PeL, som é&r ett FoU-
centrum for arbetsplatsldrande (se www.apel-fou.se. Han har bl.a skrivit eller va-
rit redaktor for foljande skrifter: Action and Interactive Research (tillsammans
med Kurt Aagaard Nielsen); Hallbart arbetsliv (tillsammans Gunnar Aronsson,
Hanne Randle och Jérgen Eklund); ett temanummer i tidskriften /nternational
Journal of Action Research (tillsammans med Per-Erik Ellstrém och Géran Bru-
lin); Partnership (tillsammans med Barbro Nilsson). lennart.svensson@]liu.se.

Lotta Svensson disputerade i sociologi ar 2006 vid Linkdpings universi-

tet, med avhandlingen Vinna och forsvinna? Drivkrafter bakom ungdomars ut-
fyttning fran mindre orter. Hon &r fortsatt verksam vid Linkopings universitet
och FoU Séderhamn, och studerar ungdomar pa mindre orter och deras koppling

till lokal och regional utveckling. a.lotta.svensson@soderhamn.se

Joakim Tranquist ir fil. mag. i statsvetenskap och numera verksam som
projektledare vid Enheten fér Kompetensutveckling och Utvérdering vid Malmo
Hogskola. Han har under sin karriér arbetat med utvirdering i allménhet och av
socialt arbete 1 offentlig sektor i synnerhet. Joakim Tranquist har en omfattande
erfarenhet av utvérdering och da pa flera nivaer — fran utveckling av modeller for
individuell utvdrdering till processutvirdering av myndighetssamverkan samt
metautvirdering av den nationella Storstadssatsningen. Tidigare ansvarade han
for  utvdrderingsverksamheten = vid  Arbetslivsinstitutet 1 Malmo.
joakim.tranquist@mah.se.

Maria Udén #r verksam som forskare inom Genus, minniska och maskin pa
Lulea tekniska universitet (LTU). Hon presenterar sig som tvirvetenskaplig ge-
nusforskare pa teknikvetenskaplig grund. Bergsingenjor inom mineralteknik och
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metallurgi 1988 blev Maria Udén teknologie doktor i arbetsvetenskap 2000. Av-
handlingens titel &r Tekniskt sett av kvinnor: kvinnors examensarbeten pa civil-
och bergsingenjorsutbildningarna Tekniska Hogskolan i Lulea 1971-1993.
Forskningsintressena ror framfor allt feministiska ansatser inom ingenjorsveten-
skaperna, och kvinnors villkor i Nordkalotten/Arktis liksom samverkan, bade
lokalt och globalt. Maria Udéns uppdrag omfattar engagemang inom Arktiska
radet och rollen som delegationsledare for LTU i World Summit on the Informa-
tion Society. En av Maria Udéns aktuella publikationer dr den kommande ’Indi-
genous women as entrepreneurs in global front line innovation systems’ i Jour-
nal of Enterprising Communities, temanumret /ndigenous Entrepreneurs.
maria.uden@ltu.se

Hanna Westberg ir docent i arbetslivets pedagogik och arbetar nu med in-
riktningen genusvetenskap och jamstilldhetsintegrering i organisationer som
forskare och konsult. Hon har under senare ar deltagit i ett forskningsprojekt pa
VINNOVA, Jdmstdlldhet och genusvetenskap i VINNOVAs organisation och
verksamhetsomrade, och utvirderat ett omfattande europeiskt socialfondsprojekt
Sthim Jdmt i Stockholms l4n.

Béda projekten har haft som utgangspunkt att ett kons- och jamstélldhetsper-
spektiv stirker innovativa miljoer for hallbar lokal och regional tillvixt. Bland
Hanna Westbergs skrifter kan nimnas Kvinnor och mén mérks Konsmdrkning av
arbete — en dold ldrandeprocess (1996). Hon &r redaktor och forfattare av kapitel
i Regionala tillviixtavtal — en fraga om att bryta gamla ménster (2005) samt
medforfattare i antologin Pa grdnsen till genombrott (2005) och forskningsrap-
porten fran ovanndgmnda Vinnovaprojekt Learning by fighting? (2007). Under
hosten 2008 kommer Hanna Westberg bl a att samarbeta med Dalarnas Hogsko-
la. Hanna.westberg(@telia.com.

Rune Wigblad har sin grundexamen inom Industriell Organisation som r ett
deldmne inom Industriell Ekonomi men har pa senare ar mest arbetat som fore-
tagsekonom vid Hogskolan Dalarna. Han har utvecklat en omstruktureringsmo-
dell som stodjer utvecklingsarbete i samband med nedlaggningar, en modell som
ocksa funnit tillimpning. Férutom genomférande av doktorandkurser, bl a base-
rat pa en metodbok fran 1997, driver han tva storre projekt som engagerar dokto-
rander. For det forsta projektet Produktivitetsokningar i nedldggningsforlopp.
Detta tema har resulterat i en doktorsavhandling: Hansson M On Closedowns
(2008), samt publikationer som Hansson M & Wigblad, R (2006) *Pyrrhic victo-
ries - Anticipating the Closedown Effect.” International Journal of Human Re-
source Management. Vol 17, Nr 5: 938-958, och Wigblad R & Lewer J & Hans-
son M (2007) ‘A Holistic Approach to the Productivity Paradox.” Human Sy-
stems Management 26 (2007) 85-97. Det andra projektet som engagerar Rune
Wigblad &r Produktivitetsékning vid utlokalisering till landsorten. Detta tema
har resulterat i en licentiatavhandling: Bohlin R Lokaliseringseffekten (2005).

rwi@du.se.

Caroline Wigren ir idag verksam som forskare vid CIRCLE (Centre for In-
novation, Research and Competence in the Learning Economy) vid Lunds Uni-
versitet samt som lektor i1 féretagsekonomi vid Malmé Hogskola. Hon disputera-
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de 2003 vid Internationella Handelshdgskolan i Jonkoping pa en avhandling om
Gnosjoandan. Hennes forskningsomrade 4r entreprendrskap och regional utveck-
ling, med fokus pa forutsattningar och majligheter for entreprendrskap och ut-
veckling. Mycket av hennes forskning ar kvalitativ och interaktiv. Under 2007
skrev hon Nutekrapporten Samverkan i det akademiska vardagslivet tillsammans
med Clas Wahlbin. Rapporten handlar om vad svenska ldrare och forskare gor
nér det géller samverkan samt deras instéillningar till samverkan. Under 2008
genomforde de ytterligare en studie for Nutek som resulterade i rapporten Att ut-
bilda for férandring och nytinkande — en studie av sex nationella hégskoleut-
bildningar. Caroline.wigren@circle.lu.se

Marianne Winther Jorgensen &r lektor i kultur och mediegestaltning vid
Institutionen for studier av samhéllsutveckling och kultur vid Link6pings Uni-
versitet. Hon disputerade 2002 vid Institut for Kommunikation, journalistik og
datalogi pa Roskilde Universitetscenter i Danmark. I sin forskning intresserar
Marianne Winther Jorgensen sig for konstruktionen av vetenskaplig kunskap
inom samtida kvalitativ samhills- och kulturvetenskaplig forskning. I sitt paga-
ende projekt underséker hon hur den interaktiva forskningens ideal om en mer
demokratisk kunskapsproduktion omsitts i praktiken. Marianne Winther Jorgen-
sen har dven publicerat texter om diskursanalys och om vetenskaplig reflexivitet,
och en aktuell text handlar om kritik som kulturvetenskaplig praktik: ’Svenska
kulturstudier — ett kritiskt forskningsfdlt?” i Bodil Axelsson & Johan Fornds
(red.), Kulturstudier i Sverige (2007). marwi@isak.liu.se

389






Acta Wexionensia

Nedan foljer en lista pa skrifter publicerade i den nuvarande Acta-serien, serie 111, frn &r
2002.. For forteckning av skrifter publicerade tidigare ar eller i tidigare Acta-serier, se
Vixjo University Press sidor pA www.vxu.se

Serie III (ISSN 1404-4307). Fran och med 2003.

23. Jean-Georges Plathner, 2003. La variabilité du pronom de la troisiéme
personne en complément prépositionnel pour exprimer le réfléchi (doktorsavhandling).
ISBN: 91-7636-361-9

24. Torbjérn Bredenléw, 2003. Gestaltning — Fordndring — Effektivisering.

En teori om foretagande och modellering. ISBN: 91-7636-364-3

25. Erik Wangmar, 2003. Fran sockenkommun till storkommun. En analys av storkom-
munreformens genomférande 1939-1952 i en nationell och lokal kontext (doktorsav-
handling). ISBN: 91-7636-370-8

26. Jan Ekberg (red), 2003, Invandring till Sverige — orsaker och effekter. Arsbok fran
forskningsprofilen AMER. ISBN: 91-7636-375-9

27. Eva Larsson Ringqvist (utg.), 2003, Ordfoljd och informationsstruktur i franska och
svenska. ISBN: 91-7636-379-1

28. Gill Croona, 2003, ETIK och UTMANING. Om lirande av bemétande i professions-
utbildning (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-380-5

29. Mikael Askander, 2003, Modernitet och intermedialitet i Erik Asklunds tidiga roman-
konst (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-381-3

30. Christer Persson, 2003, Hemslojd och folkékning. En studie av befolkningsutveck-
ling, proto-industri och andra niringar ur ett regionalt perspektiv.

ISBN: 91-7636-390-2

31. Hans Dahlgvist, 2003, Fri att konkurrera, skyldig att producera. En ideologikritisk
granskning av SAF 1902-1948 (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-393-7

32. Gunilla Carlsson, 2003, Det valdsamma métets fenomenologi — om hot och vald i
psykiatrisk vard (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-400-3

33. Imad Alsyouf, 2004. Cost Effective Maintenance for Competitive Advantages (doktor-
savhandling). ISBN: 91-7636-401-1.

34. Lars Hansson, 2004. Slakt i takt. Klassformering vid de bondekooperativa slakteriin-
dustrierna i Skane 1908-1946 (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-402-X.

35. Olof Eriksson, 2004. Strindberg och det franska spraket. ISBN: 91-7636-403-8.

36. Staffan Stranne, 2004. Produktion och arbete i den tredje industriella revolutionen.
Tarkett i Ronneby 1970-2000 (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-404-6.

37. Reet Sjégren, 2004. Att varda pa uppdrag kraver visdom. En studie om vardandet av
mén som sexuellt forgripit sig pa barn (doktorsavhandling).

ISBN: 91-7636-405-4.

38. Maria Estling Vannestal, 2004. Syntactic variation in English quantified noun phrases
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talet (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-408-9

41. Thomas Biro, 2004. Electromagnetic Wave Modelling on Waveguide Bends, Power
Lines and Space Plasmas (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-410-0



42. Magnus Nilsson, 2004, Méangtydigheternas klarhet. Om ironier hos Torgny Lindgren
fran Skolbagateller till Hummelhonung (doktorsavhandling). ISBN:91-7636-413-5
43. Tom Bryder, 2004. Essays on the Policy Sciences and the Psychology of Politics and
Propaganda. ISBN: 91-7636-414-3

44. Lars-Géran Aidemark, 2004. Sjukvard i bolagsform. En studie av Helsingborgs Lasa-
rett AB och Angelholms Sjukhus AB. ISBN: 91-7636-417-8

45. Per-Anders Svensson, 2004. Dynamical Systems in Local Fields of Characteristic
Zero (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-418-6

46. Rolf G Larsson, 2004. Prototyping inom ABC och BSc. Erfarenheter fran aktions-
forskning i tre organisationer (doktorsavhandling). ISBN: 91-7636-420-8

47. Pdivi Turunen, 2004. Samhillsarbete i Norden. Diskurser och praktiker i omvandling
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universitet. ISBN: 91-7636-437-2

56. Malin Thor, 2005. Hechaluz — en rérelse i tid och rum. Tysk-judiska ungdomars exil i
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