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Sammanfattning 

I takt med förändringar i välfärdsstaten och ökade förväntningar på ideella aktörer att bidra till väl-
färd och inkludering har civilsamhällets roll i integrationen av migranter vidgats under senare år. 
Civilsamhällets insatser är särskilt betydelsefulla för marginaliserade grupper så som migranter med 
begränsad skolgång och avsaknad av yrkesutbildning. Syftet med denna studie var att undersöka hur 
olika aktörer inom civilsamhället i Gävleborg arbetar med och främjar inkludering och integration 
av migranter, med fokus på tredjelandsmedborgare med låg utbildning som står långt ifrån arbets-
marknaden. Syftet var också att undersöka hur olika aktörer samverkar med varandra, liksom re-
spondenternas syn på migranters möjligheter till deltagande i aktiviteter och inflytande i organisat-
ionerna. 

Studien bygger på kvalitativa intervjuer med 27 representanter från en bredd av civilsamhällets 
aktörer i Gävleborgs län, bestående av studieförbund, humanitära organisationer, religiösa samfund, 
idrotts- och kulturföreningar samt sociala rörelser. Resultaten visar att flertalet av civilsamhällets 
aktörer ser sig som ett komplement till offentliga verksamheter. Vissa erbjuder arbetsmarknadspo-
litiska insatser på uppdrag av Arbetsförmedlingen eller kommunen, men tonvikten ligger på mer 
socialt inriktade aktiviteter, såsom språkcaféer och sociala mötesplatser. Dessa aktiviteter är mindre 
kravfyllda än myndigheternas insatser och handlar om att skapa trygga mötesplatser och sociala 
sammanhang, vilket bidrar till att skapa tillit, vidga sociala nätverk och främja inkludering. En viktig 
aspekt är att aktiviteterna är relationsskapande, vilket kan spela en särskild betydelse för migranter 
med låg utbildning som ofta är i behov av mer personligt stöd än vad de arbetsmarknadspolitiska 
insatserna i många fall erbjuder. Samverkan mellan aktörerna inom civilsamhället samt kommun 
och andra myndigheter utgör en viktig förutsättning för integrationsarbetet. Detta fungerade väl i 
vissa av de studerade kommunerna. Samtidigt framkom olika utmaningar, bland annat skillnader i 
organisatoriska logiker. Civilsamhällets betoning på frivillighet är inte alltid förenlig med myndig-
heters krav på kontroll och uppföljning. Studien visar även att migranters deltagande och inflytande 
inom civilsamhället är begränsat, särskilt bland migranter med låg utbildning. Resultaten pekar där-
för på att det inte räcker att enbart erbjuda särskilda aktiviteter för att nå denna grupp. I stället krävs 
riktad kommunikation och anpassning av verksamheten utifrån målgruppens behov för att öka deras 
engagemang och delaktighet inom organisationerna. 

Sammanfattningsvis visar studien att civilsamhället spelar en central roll i migranters etablering, 
inte minst genom sitt förtroende hos målgruppen och sin förmåga att erbjuda flexibla och relations-
baserade insatser. Samtidigt uppstår spänningar i relationen till offentliga aktörer, vilket innebär att 
civilsamhällets roll som komplement till välfärdsstaten ständigt behöver förhandlas och omförhand-
las. Därför behöver formerna för samverkan kontinuerligt utvecklas för att skapa mer långsiktiga 
och hållbara vägar till integration för migranter med låg utbildning. 

Nyckelord: arbetsmarknadsetablering, civilsamhället, ideella föreningar, integration, migranter, 
samverkan, social inkludering, tillit 



 

Förord 

Den här studien har genomförts som en del av projektet Samverkan Gävleborg 2022, som letts av 
Länsstyrelsen Gävleborg och finansierats av Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF). 
Projektet syftade till att i samverkan utveckla arbetssätt och metoder för att underlätta etableringen 
av tredjelandsmedborgare i samhälle och arbetsliv. I projektet har åtta kommuner i Gävleborg del-
tagit, liksom RF-SISU Gävleborg och Högskolan i Gävle. Delprojektledare vid HiG har varit Sven 
Trygged. Huvudförfattare för rapporten är Hanna Li Kusterer och Maja Lilja. Alla tre författare har 
bidragit till samtliga delar av forskningsprocessen.  

Ett stort tack riktas till Cecilia Garell vid Högskolan i Halmstad för en gedigen granskning av 
rapporten. Vi vill också tacka övriga delprojektledare i projektet för värdefulla synpunkter och dis-
kussion av preliminära resultat. Sist men inte minst – ett särskilt tack till samtliga respondenter för 
att ni tagit er tid att dela med er av erfarenheter och reflektioner kring ert engagemang.  
 



1 

Innehållsförteckning 

Inledning ........................................................................................................................................... 2 
Bakgrund ..................................................................................................................................... 2 

Syfte och frågeställningar ................................................................................................................. 3 

Tidigare forskning ............................................................................................................................ 4 
Civilsamhällets roll i integration av flyktingar och migranter ..................................................... 4 
Möjligheter och utmaningar i samverkan mellan civilsamhället och offentliga aktörer .............. 4 
Migranters deltagande och inflytande i civilsamhället ................................................................ 5 

Metod ................................................................................................................................................ 6 
Urval och genomförande ............................................................................................................. 6 
Analys .......................................................................................................................................... 6 
Etiska överväganden .................................................................................................................... 7 

Resultat ............................................................................................................................................. 8 
Beskrivning av aktörerna och deras aktiviteter för migranterna .................................................. 8 
Aktörernas roll i det lokala integrationsarbetet – att skapa trygga mötesplatser och sociala 
sammanhang ................................................................................................................................ 9 
Samverkan mellan föreningarna och andra aktörer ................................................................... 11 
Skillnader mellan olika kommuner och typer av aktörer ........................................................... 13 
Migranters deltagande i civilsamhälle och föreningsliv ............................................................ 14 
Migranters möjligheter till inflytande och medbestämmande.................................................... 16 

Diskussion....................................................................................................................................... 19 

Referenser ....................................................................................................................................... 21 

Bilaga 1 - Deltagarlista ................................................................................................................... 24 



2 

Inledning 

Sverige har en lång tradition av migration och har tidigare tagit emot relativt många personer i behov 
av skydd (se t ex Engdahl et al., 2023). Som en stark välfärdsstat har integration av flyktingar skett 
med hjälp av statliga och kommunala medel och endast i liten utsträckning av frivilligorganisationer 
inom civilsamhället (Nilsson et al., 2024). På senare tid har dock den svenska välfärdsstaten föränd-
rats, och Sverige har i vissa avseenden närmat sig andra europeiska länder, vilket har inneburit att 
civilsamhället fått en mer framträdande roll i integration av flyktingar och migranter (Dahlberg, 
2005; Elgenius, 2025). Som ett exempel fick civilsamhället stor betydelse i flyktingmottagandet 
2015–2016 då aktörer inom civilsamhället bidrog med akuta insatser där myndigheter och offentliga 
institutioner inte räckte till, och därefter har det mer långsiktiga arbetet trappats upp av flertalet 
organisationer (MUCF, 2016). Även från politiskt håll har det framförts att civilsamhället i högre 
grad bör bidra till välfärd och integration (Scaramuzzino, 2012; SOU, 2016:13), samtidigt som en 
ökande andel välfärdstjänster sedan länge har lagts ut på civilsamhällets aktörer (Elgenius, 2025; 
Harding, 2012; Kings, 2011; Lundström & Svedberg, 2003). 

Att civilsamhället bidrar till välfärdssamhället och spelar en betydande roll i integration av flyk-
tingar och migranter har tidigare påvisats (se t ex Garkisch et al., 2017; Jönsson & Scaramuzzino, 
2018; MUCF, 2016). Särskilt viktiga kan civilsamhällets aktiviteter vara för migranter med låg ut-
bildningsnivå som står långt ifrån arbetsmarknaden, eftersom denna grupp ofta är i behov av mer 
omfattande insatser för att etablering och inkludering ska lyckas (jfr. Engdahl et al., 2023; IAF, 
2018; Lilja et al., 2025a; Lindberg et al., 2022). Många migranter tenderar att ha större tillit till 
civilsamhällets aktörer än för myndighetspersoner (MUCF, 2016; Sundbäck & Nordberg, 2025; 
Ydremark, 2022), och detta kan vara särskilt betydelsefullt för grupper som står långt ifrån arbets-
marknaden. Denna tillit, i kombination med civilsamhällets friare position, skapar förutsättningar 
för mer flexibla former av stöd som i högre grad når målgruppen. Detta kan i sin tur bidra till att 
överbrygga den misstro som ibland finns mellan migranter och myndighetsrepresentanter (jfr. Jäm-
ställdhetsmyndigheten, 2023; Lindberg et al., 2022; Sundbäck & Nordberg, 2025). 

Mot bakgrund av civilsamhällets växande roll för integration av migranter, och den särskilda 
betydelse sådana insatser kan ha för migranter som står långt ifrån arbetsmarknaden, undersöker 
denna studie hur civilsamhällets aktörer uppfattar sin roll och hur deras arbete med integration av 
migranter tar sig i uttryck. 

Bakgrund 
Den här studien ingår i projektet Samverkan Gävleborg 2022, som under knappt fyra år arbetat för 
att utveckla metoder och samverkan för etableringen av tredjelandsmedborgare som står långt ifrån 
arbetsmarknaden, vilka företrädelsevis är personer med låg utbildningsbakgrund. Projektet har letts 
av Länsstyrelsen Gävleborg och utöver Högskolan i Gävle ingick åtta av länets kommuner samt RF-
SISU Gävleborg. Vi har i tidigare delstudier i projektet belyst hur migranter med låg utbildnings-
bakgrund kan närma sig arbetsmarknaden utifrån olika perspektiv. I den första delstudien återkom 
vi till migranter som vi intervjuat inom ramen för ett tidigare projekt (se Trygged et al., 2021) om 
deras möjligheter till integration och arbetsmarknadsetablering och frågade om utveckling och vik-
tiga händelser under de senaste åren (Kusterer et al., 2024). Den andra delstudien handlade om ar-
betsmarknadens aktörer och deras syn på möjligheter till arbetsmarknadsetablering för migranter 
med låg utbildning, samt hur de såg på sitt inflytande i migranternas strävan att få jobb (Lilja et al., 
2025b). I denna tredje delstudie undersöker vi civilsamhällets roll i integrationsarbetet för att ytter-
ligare öka förståelsen för vad som krävs för att underlätta och förbättra etablering och inkludering 
av migranter som står långt ifrån arbetsmarknaden.  

Gävleborgs län är en region med en relativt riksgenomsnittet låg utbildningsnivå, hög arbetslös-
het och stora skillnader i sysselsättningsgrad mellan svenskfödda och utlandsfödda personer (Eko-
nomifakta, 2025). Samtidigt har Gävleborg ett rikt föreningsliv med en föreningstäthet högre än 
genomsnittet för regionerna: 31 föreningar per 1000 invånare, med ett genomsnitt på 25 (SCB, 
2025). Detta kan tolkas som att det borde finnas förutsättningar för civilsamhällets aktörer att bidra 
till integration och inkludering av migranter, samtidigt som det också finns större utmaningar än i 
flertalet andra regioner. 
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Syfte och frågeställningar 

Syftet med denna studie är att undersöka hur olika aktörer inom civilsamhället i Gävleborg arbetar 
med och främjar inkludering och integration av migranter, och specifikt tredjelandsmedborgare som 
står långt ifrån arbetsmarknaden, varav de flesta har en kort skolbakgrund och ofta saknar yrkesut-
bildning. Vi kommer därför framöver att använda formuleringen migranter med låg utbildning när 
vi avser vår specifika målgrupp. Aktörerna som vi studerat verkar inom föreningslivet i bred bemär-
kelse, inklusive studieförbund, humanitära organisationer, religiösa samfund, idrotts- och kulturför-
eningar, men även sociala rörelser som kan ha breda intentioner att arbeta för ett bättre samhälle 
eller mer specifika mål för sin verksamhet. Vi har undersökt hur aktörerna främjar inkludering och 
integration, som enskild aktör och i samverkan med varandra och andra lokala aktörer, samt hur de 
arbetar med riktade aktiviteter för migranter och eventuellt inkluderar och anpassar ordinarie verk-
samhet till vår målgrupp. Följande frågeställningar formulerades:  
 

 Hur ser aktörerna inom civilsamhället på sin roll i det lokala integrationsarbetet? 
 Hur fungerar samverkan mellan lokala aktörer i civilsamhället, kommun och andra rele-

vanta aktörer? 
 Hur ser respondenterna på migranters möjligheter till deltagande i aktörens aktiviteter? 
 Vilka möjligheter till inflytande och medbestämmande anser respondenterna att migranter 

har avseende styrning av organisationen och verksamheten samt anpassning av aktiviteter? 
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Tidigare forskning 

Civilsamhällets roll i integration av flyktingar och migranter 
Civilsamhällets aktörer har på olika sätt visat sig bidra till migranters möjligheter att ta sig in på 
arbetsmarknaden, som ett komplement till statliga och kommunala arbetsmarknadsinsatser (se t ex 
Babila Sama, 2012; Bagavos & Kourachanis, 2022; Lindberg et al., 2022; Nessa, 2023; Nilsson et 
al., 2024). En systematisk litteraturöversikt av Garkisch et al. (2017) visar bland annat att organisat-
ioner i civilsamhället kan stärka migranters olika former av kapital, vilket i sin tur kan öka deras 
möjligheter att etablera sig på arbetsmarknaden. I en norsk studie undersöktes civilsamhällets roll 
för personer som avslutat introduktionsprogrammet utan att ha gått vidare till arbete eller studier 
(Nessa, 2023). Resultaten visar att civilsamhällesorganisationer kan bidra genom språkträning, so-
ciala aktiviteter och stöd som minskar isolering och stärker deltagarnas sociala kapital. De kan där-
med motverka så kallad reversed integration (dvs. minskning av olika former av kapital) efter pro-
grammens slut genom att hjälpa deltagarna att behålla språkkunskaper, utveckla en känsla av tillhö-
righet och etablera viktiga sociala kontakter. 

Civilsamhällets aktiviteter kan alltså bidra till att migranter närmar sig arbetsmarknaden, men 
också till att stärka sociala nätverk, öka tillit och förbättra välbefinnandet bland migranter som ris-
kerar passivitet till följd av brist på arbete eller studier (Jönsson & Scaramuzzino, 2018). Sådana 
aktiviteter kan ha särskilt stor betydelse för personer utanför den aktiva delen av arbetslivet, exem-
pelvis äldre och yngre migranter (Forssell, 2009). Bland annat fungerar civilsamhället som en arena 
för möten mellan människor och kan på så sätt främja migranters integration (Harding, 2012). Stu-
dieförbund och folkhögskolor är exempel på aktörer som genom sin lokala förankring skapar sådana 
mötesplatser (Regeringen, 2014). Genom dessa verksamheter kan migranter använda sina egna re-
surser i etableringen i det svenska samhället och samtidigt få tillgång till sociala sammanhang som 
främjar inkludering. 

I flera studier framkommer att civilsamhället kan fungera som ett komplement till myndigheter 
genom relationsskapande insatser som ofta inte ryms inom offentliga verksamheter. Exempelvis 
visar studier att kyrkan kan bidra till migranters livskvalitet och välmående genom stöd, empati och 
medmänsklighet (Jansson, 2021; Vikdahl et al., 2024). Betydelsen av relationsskapande mellan vo-
lontärer och deltagare belyses även i en studie av Majlesi et al. (2023), som undersökte språkcaféer 
som verksamhetsform. Studien visar att språkcaféerna kunde stärka deltagarnas känsla av egenmakt 
och tillhörighet, samt att de ofta skapade ett starkt engagemang och en känsla av gemenskap bland 
organisatörer och volontärer. På liknande sätt belyser studier om civilsamhället i utsatta områden att 
dessa organisationer spelar en viktig roll genom att erbjuda social service och stärka de boendes 
upplevelse av sammanhang (se Elgenius, 2025; Kings, 2011). 

Civilsamhällets roll i integrationen kan förstås mot bakgrund av att migranter tenderar att känna 
högre tillit till civilsamhället än till myndigheter (MUCF, 2016). Sundbäck och Nordberg (2025) 
fann att vissa migranter vände sig till organisationer inom civilsamhället när de saknade tillit till 
kommunens arbetsmarknadsenhet eller socialtjänst. Organisationerna hade på så vis möjlighet att 
vara en brygga mellan myndighetsrepresentanter och socialtjänstens klienter, vilket kan bidra till att 
öka tilliten till myndigheterna. Även Jämställdhetsmyndigheten (2023) har berört betydelsen av ci-
vilsamhället vid bristande tillit till myndigheter. De lyfter den stöttande roll som dessa aktörer kan 
ha för kvinnliga migranter som ofta möter flertalet strukturella hinder i sin strävan mot arbetsmark-
nadsetablering.  

Möjligheter och utmaningar i samverkan mellan civilsamhället och 
offentliga aktörer 
I forskning om civilsamhället framhålls samverkan med offentliga aktörer som en central förutsätt-
ning för migranters arbetsmarknadsetablering och integration (t ex Lee et al., 2020; MUCF, 2016; 
Nilsson et al., 2024). I en svensk studie om civilsamhällets arbete med arbetsmarknadsintegration 
efter flyktingvågen 2015 visar Nilsson et al. (2024) att olika aktörer kompletterade varandra genom 
att bidra med olika typer av insatser. Kontakterna mellan organisationer var ofta informella och 
tillitsbaserade. I studien framkom att dialog och tidigare upparbetade samverkanskanaler var avgö-
rande för en god samverkan. Emellertid försvårades samverkan när finansieringen begränsats, vilket 
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blev tydligt när antalet flyktingar minskade och tillgängliga medel därmed skurits ned. Ett minskat 
antal volontärer ledde också till konkurrens mellan organisationer om både finansiering och volon-
tärer. 

Samverkan kan försvåras av att offentliga aktörer och civilsamhällesorganisationer mestadels har 
olika utgångspunkter och mål i sina verksamheter (MUCF, 2016). En svensk studie av Jönsson och 
Scaramuzzino (2024) visar att offentliga aktörer och civilsamhällesorganisationer i ett arbetsmark-
nadsprojekt drevs av skilda målsättningar. Medan offentliga myndigheters främsta fokus är att del-
tagarna ska nå sysselsättning och egen försörjning, har civilsamhällesorganisationer ofta ett bredare 
uppdrag och ser individen ur ett mer holistiskt perspektiv. Aktörerna följde också olika organisato-
riska logiker, det vill säga olika sätt att organisera och bedriva arbetet. Offentliga aktörer präglas 
ofta av mer långsamma och byråkratiska processer, medan civilsamhällesorganisationer i större ut-
sträckning arbetar flexibelt och innovativt (Schoug & Nørholm Lundin, 2026). I studien av Jönsson 
och Scaramuzzino (2024) framgår dock att dessa skillnader inte enbart behöver utgöra hinder för 
samverkan. De olika logikerna bidrog också till att skapa aktiviteter som annars inte hade varit möj-
liga. Därmed öppnades nya möjligheter för deltagarna, exempelvis genom friare aktiviteter, samti-
digt som organisationerna fick tillgång till deltagare som de annars inte hade nått. 

Andra utmaningar med samverkan är att civilsamhället, som en följd av New Public Manage-
ment, möter ökade krav på att arbeta resultatbaserat för att få finansiering. Detta kan vara svårt 
eftersom deras styrka ofta ligger i flexibilitet och i att möta olika sociala problem brett snarare än 
genom tydligt avgränsade och mätbara mål (Mayne, 2007; Nilsson et al., 2024). Samverkan tycks 
också ha bättre förutsättningar att fungera i mindre kommuner än i större. Forskning om Svenska 
kyrkans integrationsarbete visar exempelvis att samverkan ofta fungerar bättre på mindre orter där 
olika aktörer har närmare kontakt med varandra (se Vikdahl et al., 2024). 

Migranters deltagande och inflytande i civilsamhället 
Föreliggande studie undersöker inte enbart civilsamhällets roll i integration av migranter utan ut-
forskar även migranters deltagande och möjligheter till inflytande i civilsamhällesorganisationer i 
Gävleborgs län. I tidigare forskning framkommer att migranter generellt sett deltar i civilsamhället 
i lägre utsträckning än svenskfödda (Kings, 2013; Myrberg, 2004). Däremot är deras deltagande 
högre i så kallade etno-nationella föreningar (Myrberg, 2004; Ydremark, 2022). Det har dock även 
förts fram att deltagande i mer lokala eller löst sammansatta grupper inte alltid ingår i kartläggningar 
av föreningsaktiviteter, samtidigt som dessa inte sällan är aktiva inom socioekonomiskt utsatta om-
råden med en hög andel utlandsfödda (se Elgenius, 2025; McCabe et al., 2010; McCabe & Philli-
more, 2017). Detta tyder på att engagemanget i civilsamhället för personer med utländsk bakgrund 
kan vara underskattat (jfr. Kassman, 2020; McCabe et al., 2010). Migranter är även underrepresen-
terade i förtroende- och ledaruppdrag inom föreningslivet (Dahlstedt, 2003; Myrberg, 2004; Ydre-
mark, 2022). Ur ett samhällsperspektiv har detta tolkats som ett problem, då ett lägre deltagande i 
civilsamhället bland migranter kan ses som ett tecken på bristande inkludering. Engagemang i civil-
samhället betraktas ofta som centralt för demokratisk delaktighet, vilket innebär att insatser behövs 
för att skapa bättre förutsättningar för ökat deltagande och inflytande (Schoug & Nørholm Lundin, 
2026; SOU 2019:35). 

Migranters lägre delaktighet i civilsamhällets organisationer kan förklaras på flera sätt. Det har 
exempelvis framkommit att personer som är aktiva i civilsamhället ofta har varit engagerade under 
en längre tid och i stor utsträckning har hög utbildning och inkomst, vilket tyder på att deltagandet 
delvis kan grunda sig i klasskillnader (von Essen & Wallman Lundåsen, 2015). Detta kan innebära 
att migranters väg till engagemang blir längre och svårare, särskilt för dem med låg utbildning. En 
annan anledning kan vara exkluderande sociala praktiker inom organisationer, där migranter inte i 
tillräcklig utsträckning välkomnas och inkluderas eller satsas på (Ydremark, 2022). Ett exempel på 
detta framkommer i en undersökning gjord av Riksidrottsförbundet (2010), som visar att även om 
det var lika vanligt att ungdomar med svensk och utländsk bakgrund var ledare, var det vanligare att 
ungdomar med svensk bakgrund hade genomgått en ledar- eller tränarutbildning. Detta pekar på 
skillnader i vilka grupper som prioriteras inom föreningslivet. Ett annat exempel är att etno-nation-
ella föreningar ofta marginaliseras och ges begränsat inflytande i relation till det etablerade civil-
samhället (Eriksson & Osman, 2003; Kings, 2013; Ydremark, 2022). Kings (2013) argumenterar för 
att fokus inte enbart bör ligga på att inkludera migranter i befintliga organisationer, eftersom risken 
är att migranter blir medlemmar utan reellt inflytande eller makt. Ett sätt att stärka migranters del-
aktighet i civilsamhället borde i stället vara att utveckla de föreningar där migranter redan är aktiva 
och förbättra samverkansformer med dessa. 
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Metod 

Urval och genomförande 
Studien omfattar kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med företrädare för organisationer eller 
sociala rörelser inom det lokala civilsamhället i Gävleborgs län. I rekryteringen av deltagare strävade 
vi efter en bredd av aktörer och verksamheter. Deltagarna representerar humanitära organisationer, 
studieförbund, idrottsföreningar, kulturföreningar, religiösa samfund och sociala rörelser med vari-
erande mål och syften. Genom tidigare kännedom om relevanta aktörer och verksamheter samt ge-
nom tips från kollegor vid Högskolan i Gävle och delprojektledare i kommuner inom projektet Sam-
verkan Gävleborg 2022 fick vi förslag på personer att kontakta. Flera av dem har gett förslag på 
ytterligare potentiella deltagare, vilka i sin tur kan ha tipsat om ytterligare personer att kontakta, 
vilket kan liknas vid ett snöbollsurval (jfr. Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011). I urvalet eftersträ-
vades en geografisk spridning mellan deltagare från både större och mindre orter. För att möjliggöra 
en fördjupad analys av verksamheternas lokala kontext avgränsades dock studien till ett mindre antal 
orter. Även om flera av länets kommuner finns representerade i det slutgiltiga urvalet kan studien 
inte betraktas som representativ för länet som helhet. 

Vi hade inledningsvis som ambition att inkludera så kallade etno-nationella föreningar i studiens 
urval, eftersom dessa utgör en viktig del av migranters föreningsliv (Harding, 2012). Trots uppre-
pade försök till kontakt har vi emellertid inte lyckats rekrytera några deltagare från sådana före-
ningar. Detta kan ses som en begränsning i urvalet, eftersom en betydelsefull del av migranters 
engagemang i civilsamhället därmed inte representeras i materialet. 

Av de 27 personer som deltog i studien medverkade sju i en av två gruppintervjuer, medan övriga 
20 deltog i enskilda intervjuer. I de flesta fall intervjuades en person per aktör, men i vissa fall deltog 
flera personer från samma verksamhet. Några deltagare företrädde samma organisation men var 
verksamma på olika orter. Deltagarna hade olika roller i verksamheten, vissa var anställda medan 
andra var engagerade som volontärer eller hade styrelseuppdrag. Drygt hälften av respondenterna 
hade någon form av ledande ställning eller samordnande funktion i sina respektive organisationer. 
Deltagarnas ålder varierade mellan 19 och 82 år. De flesta volontärer var pensionärer över 70 år, 
medan majoriteten av de anställda var mellan 45 och 60 år. Urvalet bestod av 14 kvinnor och 13 
män. För mer detaljerad information, se deltagarlistan i bilaga 1.  

Samtliga intervjuer genomfördes under hösten 2025 och utfördes av någon av de medverkande 
forskarna. De flesta intervjuer genomfördes digitalt via Zoom eller Teams. De två gruppintervjuerna 
samt fyra av de enskilda intervjuerna ägde rum i ostörda rum på Högskolan i Gävle eller i den inter-
vjuade aktörens lokaler. Intervjuerna varade mestadels mellan 40 minuter och en dryg timme. Vid 
intervjuerna användes en intervjuguide som berörde frågor om aktörens insatser och aktiviteter för 
migranter, respondentens syn på deras roll i det lokala integrationsarbetet, samverkan med andra 
aktörer, samt migranters möjlighet till deltagande och inflytande. Medan vissa intervjuer fokuserade 
på en specifik aktivitet (t ex ett språkcafé) hade andra ett bredare fokus och behandlade mer över-
gripande vilka insatser och aktiviteter som aktören erbjuder. Samtliga intervjuer spelades in efter 
respondenternas medgivanden. 

Analys 
Intervjuerna har transkriberats med hjälp av de AI-baserade transkriberingsverktygen Amberscript 
och Sunet Scribe. Inför analysen läste eller lyssnade vi igenom samtliga intervjuer och diskuterade 
dem gemensamt. En preliminär tematisering, inspirerad av Braun & Clarke (2006), gjordes med 
utgångspunkt i studiens frågeställningar, där vissa nyckelord identifierades. Intervjuerna har sedan 
lästs igenom upprepade gånger för att utveckla och fördjupa respektive tema och hitta fler centrala 
aspekter. Under detta arbete har vissa preliminära teman delats och andra slagits ihop. Exempelvis 
återfinns en beskrivning av aktörerna och deras aktiviteter för migranterna i ett inledande tema, se-
parat från hur aktörerna ser på sin roll i det lokala integrationsarbetet. Preliminära teman som rörde 
tillit respektive hinder och svårigheter har integrerats i andra teman. De slutgiltiga temana är struk-
turerade i enlighet med studiens frågeställningar. I resultatdelen återges belysande citat för att syn-
liggöra respondenternas svar. Citaten har redigerats och ibland förkortats något för ökad läsbarhet, 
och identifierande information har tagits bort. 
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Etiska överväganden 
Studiens fokus låg på hur aktörer inom civilsamhället arbetar med integration av migranter. Respon-
denterna tillfrågades inte om sina personliga förhållanden. Samtidigt kan deltagare ha egna erfaren-
heter som är relevanta för studien och som i vissa fall kan ha motiverat deras engagemang. Detta 
innebär att mer personliga eller känsliga frågor, såsom etnicitet, religion och hälsa, kan beröras, 
vilket gjorde det särskilt viktigt att följa gällande forskningsetiska riktlinjer (Vetenskapsrådet, 2024). 

Forskningsprojektet har godkänts av Etikprövningsmyndigheten (Dnr 2023-08116-1). Samtliga 
deltagare fick information om studiens syfte och upplägg samt om att medverkan var frivillig och 
att de när som helst kunde avbryta sin medverkan. Respondenterna gav sitt muntliga samtycke till 
att delta i studien, vilket har dokumenterats genom ljudinspelning. För att skydda deltagarnas ano-
nymitet har allt material avidentifierats och inga uppgifter som kan kopplas till enskilda personer 
redovisas i rapporten. Av samma skäl anges inte heller vilka organisationer deltagarna företräder 
eller i vilka kommuner de är verksamma. 
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Resultat 

Resultatdelen inleds med en övergripande beskrivning av aktörerna som intervjuats och vilka typer 
av aktiviteter som anordnas. Därefter struktureras resultaten huvudsakligen i enlighet med studiens 
frågeställningar. 

Beskrivning av aktörerna och deras aktiviteter för migranterna 
Den här studien fokuserar främst på aktörer, aktiviteter och insatser av relevans för vuxna migranter 
med låg utbildningsnivå. Detta inkluderar både riktade insatser och aktiviteter för en bredare mål-
grupp. Samtidigt finns andra aktiviteter som indirekt verkar för integration och inkludering av de 
vuxna migranterna, så som olika typer av barn- och ungdomsverksamhet, vilka kan involvera för-
äldrarna. Därför har vi frågat även om dessa typer av aktiviteter och vilken roll de spelar för det 
lokala integrationsarbetet. 

De aktörer inom civilsamhället som våra respondenter representerar är av olika karaktär sett till 
organisationsform, arbetssätt, målgrupper och syften. De är också olika stora, där vissa verkar 
mycket lokalt medan andra är del av nationella eller internationella organisationer eller nätverk. 
Studieförbunden kan ha ett 50-tal lokalt anställda plus ännu fler cirkelledare medan vissa av före-
ningarna inte har några avlönade personer och endast ett fåtal volontärer som engagerar sig. De 
större humanitära organisationerna och de religiösa samfunden arbetar bredare med sociala frågor 
och stöd till utsatta grupper i samhället inom flertalet verksamhetsformer och projekt. Andra aktörer 
som riktar sig mot sociala frågor arbetar mer specifikt, exempelvis med mat till behövande eller stöd 
och sammanhållning för en viss etnisk/kulturell grupp. Vi såg samtidigt att flera av de sociala rörel-
serna hade startat utifrån ett visst behov (t ex praktisk hjälp under det stora flyktingmottagandet 
2015) och sedan breddat och förändrat sin verksamhet utifrån förändrade behov och målgrupper.  

De idrottsföreningar vi intervjuade representerar både större och mindre idrotter i Sverige. De 
erbjuder träning och tävling inom sin sport, men även olika aktiviteter för att locka fler utövare till 
sin förening. Många ser också den sociala betydelsen av sina aktiviteter och potentialen för integ-
ration som finns genom idrott. Det finns ibland särskilda projekt eller samarbeten för att ge ungdo-
mar i utsatta områden en meningsfull fritid och hålla dem borta från kriminalitet. Det finns även 
aktiviteter för familjer som inte är engagerade i föreningen sedan tidigare. 

De större studieförbunden har en lite annan funktion än övriga intervjuade aktörer. På uppdrag 
av Arbetsförmedlingen genomför de insatser och aktiviteter för personer som står långt ifrån arbets-
marknaden, exempelvis språkhöjande insatser, där deltagande är obligatoriskt. Detta skiljer sig från 
studieförbundens ordinarie aktiviteter liksom från grunden för föreningslivet, som baseras på frivil-
lighet. Större delen av deras aktiviteter består emellertid av frivilliga sådana, främst olika studiecirk-
lar som riktas till en mängd olika målgrupper varav den stora majoriteten deltagare för det mesta är 
svenskfödda. Under de senaste åren har dock flera projekt genomförts för utrikesfödda och inte 
sällan flyktingar från Ukraina. 

Det finns humanitära organisationer och sociala rörelser som har subventionerade anställningar 
eller praktikplatser som kan erbjudas migranter, exempelvis i secondhandbutiker. Dessa är ämnade 
för personer som står långt ifrån arbetsmarknaden av olika skäl och inkluderar fler grupper än mi-
granter. Det finns även vissa arbetsnära insatser med syfte att träna svenska språket och/eller att få 
prova på ett första jobb i Sverige som enbart riktas till migranter som behöver detta. Språkcaféer 
eller andra språkhöjande aktiviteter där människor möts exempelvis för matlagning, handarbete eller 
annat skapande är vanligt förekommande och beskrivs som ett komplement till SFI. 

Utöver de planerade aktiviteterna kan föreningarna och de mötesplatser som ordnas vara till hjälp 
för mer praktiska och arbetsrelaterade ärenden. Även om det inte ingår i verksamheternas syften är 
det många som berättar att de hjälper deltagare med sådant som aktivitetsrapportering, jobbansök-
ningar, körkortsteori och att tolka brev från myndigheter. Att ordna läxläsning för barn kan också 
indirekt spela stor roll för deras föräldrar, som hos vissa av arrangörerna kan få hjälp med den typen 
av ärenden. 
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Aktörernas roll i det lokala integrationsarbetet – att skapa trygga 
mötesplatser och sociala sammanhang 
Med några få undantag upplevde respondenterna att deras verksamheter har betydelse för integration 
och inkludering av migranter i samhället. De flesta beskrev sig som ett komplement till myndighet-
ernas arbete, såsom språkcaféer och språkstödjande insatser för personer som går på SFI. Eftersom 
språket ansågs vara centralt för integrationen betonades dessa typer av aktiviteter särskilt av de re-
spondenter som var engagerade i dem. Samtidigt menade de att språkcaféer är så mycket mer än att 
träna svenska för att kunna få jobb. 

Respondent HO1: I mångt och mycket handlar det också om språkcafé, om att vi vill motverka 
psykisk ohälsa. Jag kan uppfatta myndigheterna som väldigt stolpiga där. Att man jobbar med att 
man måste träna svenska för att man ska bli integrerad och få ett jobb i slutändan. Det är det som 
är det viktiga. Men vissa människor kommer kanske aldrig få ett jobb, och även om tjänstemännen 
på kommunen pratar så har de full förståelse, man måste liksom, sätta det i ett bredare kontext. 
Men de har ju såklart riktlinjer uppifrån hur de ska agera och syftet med det. Men att man jobbar 
bredare än med det svenska språket. Utan det kanske är mer vikten av känslan av tillhörighet, att 
man får vara med på lika villkor och att alla är välkomna. Det är mer det som kanske bör vara det 
viktiga. Och så blir språket... Det kommer i så fall. Eller liksom det kanske aldrig kommer för 
vissa. Och det måste man ju se det som, att då är det kanske mer det psykiska välmåendet som är 
fokus, och att man då kanske får det här basicspråket så att man ändå kan få lite med sig. 

Att inte ha samma krav som SFI och behöva prestera kan ge ett lugn och skapa trygghet för delta-
garna. Denna inställning, som exemplifierats i citatet ovan, ansågs bidra till den psykiska hälsan. 
Tillsammans med alternativa sätt att träna språket kan lärandet då förbättras och människor våga 
pröva att uttrycka sig, menade respondenterna. De som arbetar med språkcaféer lyfte betydelsen av 
att bygga personliga relationer med deltagarna, vilket blir lättare med ett mindre antal deltagare. Ett 
par respondenter beskrev också hur deras språkcafé oväntat nog kom att fungera som en mötesplats 
för personer som talar samma språk. Även om syftet med språkcafét är att öva svenska ansågs detta 
också vara viktigt för att skapa en känsla av trygghet och sammanhang för individer som är ensamma 
eller isolerade på grund av språkbarriärer. 

Vikten av att skapa en trygg plats och ett socialt sammanhang av betydelse framhölls även av 
andra respondenter som inte var involverade i språkcaféer. Företrädare för de religiösa samfunden 
menade att de har en annan möjlighet att lyssna på och se människor för vad de är än vad myndig-
hetspersoner har. Andra påpekade hur angeläget det är att ha en fysisk plats att mötas. 

Respondent KU9b: Det här är ju ständigt. Så det är precis som att droppa vatten på marmor. Den 
här processen är otroligt viktig. Så det här, det är självklart. Det är bra för de som vill utveckla 
språket som de är, liksom redan har satt sina mål. Det är otroligt viktigt. Men det finns otroligt 
många andra som inte hittar sin plats. Det är därför det är viktigt med fysisk plats och det ska vara 
tillgängligt under en längre tid i alla fall. 

Vissa respondenter beskrev hur avsaknaden av en egen lokal begränsar verksamheten, medan andra 
diskuterade möjligheter som uppstår när lokaler blir tillgängliga. En social rörelse hade fått ett gynn-
samt hyreskontrakt på en lokal som ligger relativt centralt och samtidigt där många migranter bor. 
De själva var för få volontärer för att kunna utnyttja lokalerna till fullo, och ordföranden arbetade 
nu med att söka samarbeten för att kunna utveckla verksamheten i lokalerna. 

Respondent SR16: Jo men vi ser ju oss som en spindel i nätet egentligen. Vi ska möjliggöra att 
andra kan göra saker i den här lokalen. Vi har en lokal. […] Och den ska fyllas med verksamhet. 
Och ska vi fylla den själv med verksamhet då kommer vi att få jobba ihjäl oss. Men däremot om 
vi samverkar med andra då blir det ju mycket lättare och dessutom så får vi till en mötesplats då 
också. Där andra föreningar kan komma hit, där andra föreningar kan träffa andra föreningar och 
där människor kan mötas upp. 

Här framgår att respondenten förstod vikten av en fysisk mötesplats för att kunna samlas. Han såg 
också bortom den egna verksamheten och betonade värdet av att åstadkomma saker tillsammans 
med andra föreningar. 

Den sociala funktionen framkommer också i idrottsarrangemang, där exempelvis nattfotboll och 
sommarlovsaktiviteter har ordnats för ungdomar som ett sätt att undvika kriminalitet. Att ha en 
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regelbunden fritidsaktivitet framställdes just som en trygg plats och ett socialt sammanhang som kan 
hålla unga på rätt spår. 

Respondent ID17: Ja, vi har ju de som spelar med A-laget nu som vi har följt sedan de var tio år, 
som är 22 nu liksom, som man har följt. Och en del har hamnat på fel ställen av de här yngre. Men 
många av de här som spelar fortfarande, de har kanske blivit räddade av att de haft fotbollen som 
någon form av trygghet. Ja, det kan jag lugnt säga. 

Det framkom i intervjuerna att flertalet fritidsaktiviteter för barn och unga i praktiken ofta är segre-
gerade. En större andel av unga med svensk bakgrund deltar i organiserade verksamheter, och unga 
med utländsk bakgrund lockas i mindre utsträckning av idrotter som inte är utbredda internationellt. 
Även lagen inom en förening kan ha formats så att personer med utländsk bakgrund bildar egna lag. 
Samtidigt fanns en vilja att integrera olika grupper, vilket ibland lyckades. Respondenten från fot-
bollsföreningen i föregående citat berättade vidare: 

Respondent ID17: Och det som också är intressant är att se hur...hur de svenskfödda, om man 
säger så. Att de accepterar, man ifrågasätter inte om man fastar eller att man har någon religiös 
högtid eller någonting, utan det är helt naturligt och det är bra. Det är bara så. Tidigare så tyckte 
man att det var väldigt konstigt att man skulle hålla på med Ramadan mitt i fotbollssäsongen 
liksom. Och det där är ju helt normalt nu, så det där har ju... Då har det ju gått framåt kan man 
säga. 

Liksom idrottsföreningarna strävar de sociala rörelserna och kulturföreningarna inte bara efter att 
ordna aktiviteter och träffpunkter för migranter, utan de vill även skapa möten mellan migranter och 
mer etablerade svenskar. Vissa pekade också på betydelsen av att svenskfödda ska få ökad förståelse 
för andra kulturer och levnadssätt. Ett sådant möte kan vara en konstaktivitet eller att komma sam-
man i musik. Det finns dock svårigheter med att få personer ur olika grupper att träffas, vilket fler-
talet respondenter påpekade. Exempelvis sker uppdelning mellan olika ungdomslag, så att barn och 
ungdomar med olika ursprung och från olika samhällsskikt förblir separerade. 

Tillit var något som lyftes av flertalet respondenter som en viktig faktor för att skapa trygga 
sammanhang och mötesplatser. De menade att många migranter som de mött har en misstro gente-
mot myndigheter som kan härstamma från erfarenheter i hemlandet av korruption och en dåligt fun-
gerande statsmakt. Att behöva tydliggöra sin roll som oavhängig från stat och kommun kan vara 
svårt för en del aktörer. De större internationella humanitära organisationerna berättade däremot att 
det är lättare för dem eftersom de redan är välkända för migranterna. Genom deras arbete i konflikt-
områden i de länder som många migranter kommer ifrån finns det ett uppbyggt förtroende som 
aktörerna på lokal nivå i Sverige kan dra nytta av. Även de religiösa samfunden berättade att mi-
granterna ofta har en högre tillit till dem eftersom de förenas genom att de har en tro. 

Respondent RS20: Sverige är ju tillsammans med Japan ett av världens mest sekulariserade länder. 
Så att vi särskiljer oss väldigt mycket vad det gäller religion från egentligen alla andra länder i 
världen. Och det gör att vår upplevelse är att oavsett om man är kristen, muslim eller har någon 
annan trosuppfattning så kan man ändå relatera till oss lättare därför att man har en delad tro. Inte 
på samma sak, men man tror på någonting. Och det förstår man. Men att inte tro på något, det 
förstår man inte. 

Studieförbunden har en nationell förankring och en struktur som både är möjliggörande och begrän-
sande. Respondenterna beskrev att det finns organisatorisk kompetens både regionalt och nationellt, 
såsom utbildningar till studiecirkelledare. Den lokala förankringen gör att de kan identifiera behov 
och snappa upp önskemål om vilka typer av studiecirklar och aktiviteter som ska drivas. Samtidigt 
är detta format obekant för många migranter, och grupper där utbildningsnivån varierar stort kan 
vara svåra att leda. Detta gäller särskilt om grupperna är stora, vilket har skett i de riktade projekt 
som genomförts. Personer med låg utbildning upplevdes ha svårt att känna sig bekväma i dessa 
sammanhang, samtidigt som högutbildade lämnar den här typen aktiviteter snabbt. Respondent SF22 
berättade om slitningar som uppstått i grupper där utbildningsnivå och svenskkunskaper varierat 
stort, vilket skapat problem för cirkelledaren och gruppdynamiken: 

Respondent SF22: Det kan bli lite krock. Ibland har det varit tufft. Våra ledare som håller också i 
de träffarna vittnar om att vi kanske borde – men hur ska det gå till? – att urskilja på något sätt. 
För ibland- Men det blir lite konstig stämning. Framför allt om man är landsmän och man kommer 
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från en kontext där man i sitt hemland hade en enorm hierarki kring att någon är advokat, jurist, 
läkare, ingenjör och någon kan knappt läsa och skriva och bara varit hemma och så. Så möts de 
här som jämlika i ett rum, där man ska göra en utflykt. Det har vi förstått är för båda grupperna 
en stor utmaning. De som har låg utbildningsbakgrund blir oftast ganska tysta. Och så låter man 
de som har... dom som alltid får prata, prata. Det... Ja, det är en utmaning. 

En stor utmaning för integrationsarbetet som många föreningar lyfte är nedskärningar i det statliga 
och kommunala stödet. Detta har drabbat hela verksamheten och för vissa var situationen så allvarlig 
att stora delar av verksamheten behövt dras ned. Konsekvensen har blivit att de inte längre kunde 
genomföra lika många aktiviteter för migranter som tidigare. Vissa aktiviteter hade avslutats trots 
att de varit välbesökta. En respondent beskrev hur de minskade anslagen hade drabbat hennes stu-
dieförbund: 

Respondent SF18: Ja, hoppet lever alltså. Vi tappade 30 procent av den statliga finansieringen 
förra året och väldigt många avdelningar är i ett ganska tufft läge, precis som alla andra studieför-
bund. […] Men vi överlever lite grann. Just nu så är det den bistra sanningen. 

Eftersom den minskade nivån på de statliga anslagen inte täcker kostnaderna för verksamheten har 
det blivit ännu viktigare att få uppdrag som utförare av offentlig verksamhet (t ex arbetsmarknads-
politiska insatser). Andra föreningar beskrev att de i allt högre grad måste söka externa medel för 
att verksamheten ska gå runt, vilket samtidigt skapar en ökad osäkerhet om framtiden. Dessutom 
lyfte flera att anslagen från stat och kommun tidigare var mer generellt utformade, medan de idag är 
mer riktade och detaljerade. Detta upplevdes begränsa möjligheterna att arbeta för integration och 
ge stöd till migranter, eftersom deras behov är mångfacetterade. Ofta krävs mer flexibla insatser som 
adresserar flertalet behov utifrån en helhetssyn på individen som behöver stöd, vilket nu är betydligt 
svårare än tidigare att genomföra. 

Att de ekonomiska bidragen till föreningarna har minskat hänger även samman med ett bristande 
politiskt stöd. Respondenterna upplevde att de inte blir lyssnade på och att politikerna inte förstår 
betydelsen av civilsamhällets insatser och aktiviteter. 

Respondent RS20: Föreningslivet idag har ju från staten blivit väldigt hårt åtdraget genom att 
bidragen till studieförbunden har minskat med en tredjedel. Det här påverkar ju oss konkret genom 
att våra samarbetspartner, vi själva och våra grannföreningar alla kämpar på ett helt annat sätt med 
att lyckas med sin verksamhet. Jag menar, det blir en kedjeeffekt genom hela samhället. Och då 
finns det en tendens till att det finns en liten, vad ska man säga, outtalad retorik att man inte riktigt 
ska… ja, ge föreningslivet så mycket. Och där vi försöker belysa det här, och där jag tycker att 
ändå finns många som stöttar oss också. Men att det känns som att på de högre nivåerna, då lyssnar 
man inte riktigt på oss, utan ”Ja, de är med i en förening ja, men då behöver vi inte lyssna på dem.” 
Lite så. 

Samverkan mellan föreningarna och andra aktörer 
Samverkan framstod som en betydelsefull del av integrationsarbetet och diskuterades i de flesta 
intervjuer. Respondenterna beskrev att dialog och samarbete mellan aktörerna ofta är nödvändig och 
underströk hur viktigt det är att förverkliga saker tillsammans. Det varierade mellan föreningar och 
kommuner i vilken utsträckning samverkan var etablerad och långsiktig, men även de som hade 
mindre utvecklad samverkan med andra såg betydelsen av den för att kunna bedriva arbetet på ett 
bra sätt. Särskilt framhölls samverkan med kommunen, och i första hand dess arbetsmarknadsenhet, 
men även andra aktörer och verksamheter nämndes, så som folkhögskolor, fastighetsbolag, butiker, 
Kulturskolan, fritidsgårdar, fackförbund, socialtjänsten och Arbetsförmedlingen. Därtill samverkar 
aktörerna inom civilsamhället med varandra och genomför exempelvis gemensamma aktiviteter för 
migranter. Samverkan med kommunen och Arbetsförmedlingen rör bland annat olika arbetsmark-
nadspolitiska insatser, så som att ta emot praktikanter. Det privata näringslivet har genom sponsring 
bidragit till att idrottsföreningar kan hålla nere kostnader för sina medlemmar. Det finns också före-
tag som har skänkt mat eller andra produkter som kommer behövande till godo. Detta hade inte varit 
möjligt utan samverkan. 

Enligt respondenterna kan samverkan ha flertalet olika syften. Ibland handlar det om att koordi-
nera aktiviteter för samma målgrupp så att de inte krockar tidsmässigt. För en del föreningar var det 
återkommande skälet att samverka med andra att utvidga medlemsantalet och hitta nya aktiva 
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medlemmar. En representant för en religiös organisation menade att samverkan med andra före-
ningar är ett sätt att nå grupper som de annars har svårt att komma i kontakt med: 

Respondent RS15: Man måste samarbeta. Man måste samverka med andra för att det är ju som så. 
För att de som [den andra föreningen] når, det är ju människor som vi vet om att de finns. Men vi 
når inte dem. Men det gör de. Så kom. Så vi får hjälpas åt här. […] Och det är liksom sättet framåt 
att jobba. Att vi måste samverka med andra. 

Minskade anslag har som sagt lett till förändrade arbetssätt och ökat betydelsen av samverkan. Flera 
föreningar lånade lokaler av varandra, vilket för vissa små föreningar med ansträngd ekonomi närm-
ast blev en förutsättning för att kunna bedriva sin verksamhet. Samtidigt lyfte flera att samverkan 
inte ska stanna vid att erbjuda en annan förening sina lokaler, utan vara ömsesidig och leda till 
faktiska möten mellan deltagare från olika föreningar. 

Respondent RS15: För ett tag, i början, så var det de här som kom från [en annan förening]. De 
hade sin språkträning och sen gick de. Jag bara, det här känns inte riktigt rätt, sa jag. För att ni 
kommer och så får ni fika här och sen kör ni och sen går ni. Vi vill ju att mötet ska bli liksom. 
[…] Ja, det är ju det som gör att ni sitter i samma rum. "Nej, nej, nej". Men då förde vi ändå samtal 
om att hur kan vi göra det här tillsammans. 

Detta citat belyser även hur en fysisk plats är viktig, men inte tillräcklig, för att skapa sociala sam-
manhang och trygga möten. I likhet med andra intervjuer pekade respondenten på att samverkan är 
mer än samordning av resurser och aktiviteter. Det handlar i stället om att tillsammans skapa sam-
manhang för målgruppen som inte hade varit möjliga för enskilda föreningar var för sig (se även 
tidigare avsnitt om att erbjuda lokal och samverkan med andra föreningar). 

Utöver fungerande exempel på samverkan beskrev respondenterna även problem och bristande 
samverkan. En del lyfte otillräckligt intresse för kontakt med andra aktörer eller bristande person-
kemi mellan individer i olika verksamheter. Vidare framkom att samverkan kan försvåras av skill-
nader i de grundläggande principer som föreningar och myndigheter har för sina verksamheter. Sär-
skilt visar intervjuerna att civilsamhällets fokus på frivillighet ibland krockar med myndigheternas 
krav på kontroll av de arbetssökande. En respondent från en humanitär organisation berättade att de 
plötsligt fick ett stort antal deltagare till deras språkcafé. Kommunen ville att deltagandet skulle ingå 
som en del av migranternas planerade aktiviteter, vilket dock inte kommunicerats med arrangören. 
Detta beskrevs som en stor utmaning: 

Respondent HO7: Ja, det var lite svårt att veta varför de kom ursprungligen, för att många hade 
lappar där man skulle fylla i. Att många av besökarna trodde nog att de måste komma och bli 
godkända av någon anledning. Och det var ju synd, för vi hade ju inte fått någon information från 
kommunen vad det egentligen gällde. Skulle man skriva under någonting att de hade varit här, 
eller var det ett krav från kommunen att de besökarna skulle komma här för att träna extra? Det 
var ju lite svårt att få det bara. Verkligen. Man var oförberedd. Nu säger jag man, men jag var 
oförberedd, då det kunde komma 30 till 35 personer som man inte visste vad de kom ifrån. Och 
så hade vi så få rum. 

Som citatet visar uppstod flera problem. Deltagarna verkade ha blivit uppmuntrade av kommunens 
arbetsmarknadsenhet att komma till denna verksamhet och trodde de att deras närvaro behövde do-
kumenteras, men det var oklart hur. Arrangörerna hade inte heller kunnat förbereda sig för den större 
mängden deltagare. Dessutom saknades lokaler för att ta emot alla på ett bra sätt. Respondenterna 
menade att det verkar ha påverkat motivationen negativt hos många deltagare. Det framkom inte ur 
intervjuerna om kommunen bett dem att få sin närvaro registrerad eller om deltagarna hade fått den 
uppfattningen för att en myndighetsperson hade sagt till dem att gå dit. Att registrera närvaro stod 
emellertid i direkt motsättning till verksamhetens princip om frivillighet, vilket ledaren för verksam-
heten beskrev så här: 

Respondent HO1: Nej, du måste inte det [rapportera närvaro]. De har uppfattat det så eftersom det 
är en myndighetsperson som säger: ”Tipset är att gå hit på torsdag”. Då upplever de att då kanske 
jag måste gå dit, för den här myndighetspersonen har ju sagt att jag ska göra det. För då har de 
inte heller förstått. Men man är kanske orolig att man förlorar sitt försörjningsstöd eller… […] 
Till slut har väl någon volontär bara skrivit något namn på någon lapp liksom. Till och med en 
handskriven lapp. Och då har den personen gått därifrån, för då har de- Och en del kommer dit 
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och de sitter och snackar med varandra på sitt språk. Och det är ju liksom… Ja, visst är det också 
okej att man sitter, man kommer ut och så där, men vi känner ju inte… Och en av våra grundprin-
ciper är ju frivillighet inom [föreningen]. Frivilliga volontär och frivilligt att ta emot hjälp från 
oss. 

Sammantaget illustrerar detta hur samverkan försvårades genom att föreningen och kommunen ut-
gick från olika logiker i sitt arbete, och att migranternas förståelse av situationen verkar ha förbisetts. 
En bättre kommunikation och samverkan skulle emellertid eventuellt ha kunnat överbrygga svårig-
heterna. 

Det finns också problem med att få till en fungerande samverkan mellan föreningar och kommu-
nens andra verksamheter. En respondent från en idrottsförening berättade att några av de aktiva 
ungdomarna från socioekonomiskt svaga områden ibland har varit stökiga utanför idrotten och att 
föreningen kunnat få skulden för detta. I stället för att idrottsföreningen själv ska behöva hantera 
situationen menade respondenten att det krävs större vilja till samarbete från socialtjänsten för att 
komma till rätta med dessa problem. 

Respondent ID17: Men det vi skulle behöva det är någonstans en koppling mellan kommunen, 
skolan, socialtjänst. Liksom att när det blir stökigt på bussar eller någonting. Skulle man kunna få 
någon som åkte de här turerna liksom? Som de vet vem de är och så som kunde hålla... Så att man 
inte liksom måste stanna bussen och slänga av dem i stort sett för att det är för stökigt. […] Att 
det vi behöver är någon som kan vara länken mot kommunen. För ”nu har era killar gjort det här”. 
Ja, det är våra killar på idrotten liksom. Men vi kan inte ta ansvar för fritiden och det blir ju så att 
har man vår klubbjacka på sig då. Det smittar ju av sig på oss. 

Vidare menade respondenten att de hade velat ha mer erkännande från kommunen för det viktiga 
sociala arbetet som de utför. Att hålla ungdomarna aktiva inom idrottsföreningen bidrar till att hålla 
dem borta från kriminalitet. 

I intervjuerna framträdde tydliga uppfattningar om vilken relation som bör råda mellan myndig-
heter och civilsamhället. Vissa respondenter menade att myndigheter i praktiken använder, eller till 
och med utnyttjar, civilsamhället för att hantera uppgifter som egentligen ligger på det offentliga: 

Respondent SR19: Nej, och sen tyvärr tittar du på kommun och stat och deras ansvar. Så de lägger 
faktiskt ganska mycket på civilsamhället. Jag tror nästan att det på sätt och vis ingår i deras budget, 
på något vis. Nej, men det här löser de. Det finns förväntningar på oss. Ta det som socialtjänsten 
här i [staden]. Jag vet att de hänvisar till oss. Och det är ju i sig ganska tragiskt. 

Det framkom också att vissa kommuner har skapat aktiviteter som överlappar med civilsamhällets, 
vilket riskerar att skapa konkurrens om både deltagare och volontärer. Respondenterna menade att 
en bättre väg framåt vore att kommunen samverkar med de ideella föreningar som redan finns. En 
sådan samverkan förutsätter dock att kommunen och andra aktörer ser civilsamhället som ett kom-
plement till det som myndigheterna gör, och att de i högre utsträckning borde visa uppskattning för 
vad olika aktörer inom civilsamhället kan bidra med. 

Skillnader mellan olika kommuner och typer av aktörer 
Civilsamhällets aktiviteter och insatser för migranter var likartade i de kommuner respondenterna 
verkar inom. Som vi beskrivit tidigare handlar det i första hand om att ordna språkhöjande insatser, 
sociala aktiviteter och sammanhang där fler kan inkluderas oavsett språknivå. Därtill satsar vissa 
kommuner mer på kulturella, hälsofrämjande eller arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter, vilket kan 
speglas i civilsamhällets insatser där det finns en upparbetad samverkan. Antalet aktiviteter, före-
ningars engagemang för integration och frivilliginsatser varierar dock mellan olika platser och kan 
ha olika förklaringar. En del hänger ihop med kommunens och samhällets storlek, men det tycks 
också vara personbundet eller vara en behållning av samverkan mellan olika aktörer. 

Samverkan upplevdes generellt fungera bättre i en medelstor kommun, som hade ett mer utveck-
lat nätverk för samverkan kring integrationsfrågor på kommunnivå, än i en större kommun, där sam-
verkan i stället i högre grad var organiserad utifrån olika stadsdelar. Några respondenter från den 
större kommunen menade att samverkan hade fungerat bättre tidigare, när det fanns en tydligare 
organisation för samverkan på kommunnivå, vilket enligt dem underlättade både kontakten med 
kommunen och samverkan mellan föreningar. Organisering av samverkan var också något som lyf-
tes fram som positivt i den medelstora kommunen. Det nätverk som byggts upp fungerar som en 
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mötesplats där aktörerna kan stödja varandra i olika integrationsinsatser, koordinera aktiviteter, 
sprida kunskap och väcka nya idéer. Så här beskrev två respondenter verksamma i den medelstora 
kommunen detta: 

Respondent SF11: Ja, alltså vi bollar jättemycket om det har hänt något. Vi pratar om allt egent-
ligen. Sådana här saker, att det kommer in, man får höra att de inte vågar gå på stan eller personer 
på kvällen. Och allt från golv till tak diskuterar vi och försöker hitta… Vi bollar och försöker hitta 
en lösning hur vi ska… ja. 

[…] 

Respondent SR12: Tack vare det här nätverket så har vi på ett plan en väldigt bra samverkan. Vi 
vet vad alla gör och vi försöker att inte dubbelmarkera. Och vi träffas regelbundet och stämmer 
av med varandra. Och framför allt tror jag det är jätteviktigt att vi träffas. Och får bolla bekymmer 
också. Så det fungerar lite grann ibland som handledning. Men vi bygger även vänskapsband, 
faktiskt, i gruppen. 

En respondent menade att kommunens storlek kan påverka etableringen av sådana samverkansnät-
verk, då det i mindre och medelstora kommuner oftare finns närmare relationer mellan aktörer, vilket 
kan underlätta samverkan jämfört med i större kommuner. Det framstod även som en framgångs-
faktor att nätverket har byggts upp över tid. Samtidigt framkom utmaningar, där vissa aktörer inte 
upplevde sig inkluderade och där samtal inte alltid omsattes i praktisk handling. I de fall kommunen 
inte är drivande ställs dessutom högre krav på civilsamhällets aktörer. 

Respondent RS20: Men jag känner ju också att det blir tydligt hur seg den här processen [samver-
kan kring integrationsarbetet] är när man jobbar med kommunen. Och vår filosofi är väl, min 
filosofi är lite den att om kommunen inte drar, då drar vi. Alltså inte att vi drar härifrån utan att vi 
drar i projekten, vi drar igång och så försöker kommunen haka på om de vill, men att det är inte 
de som sätter reglerna för vad vi gör. 

Under extraordinära händelseförlopp, såsom det stora flyktingmottagandet 2015 eller massflyktsdi-
rektivet avseende personer från Ukraina 2022, startades eller mobiliserades flera sociala rörelser. De 
religiösa samfunden har ofta en beredskap för mer akuta händelser och kan även de engagera många 
volontärer vid dessa tillfällen. Samverkan har då också intensifierats mellan vissa av aktörerna. Ex-
empelvis berättade en respondent att kommunen brukar ta kontakt. 

Respondent RS15: Nu är det så att när det händer någonting där, då ringer man till kyrkan. Och 
det gjorde man också ’kan ni vara närvarande bara?’ Klart vi är. 

Denna förfrågan om samverkan verkar dock endast sträckas ut till det religiösa samfundet. Respon-
denter från sociala rörelser och idrottsföreningar berättade att deras arbete inte uppmärksammades 
och de blev sällan kontaktade av kommunen. Det framgick däremot av intervjuerna att enskilda 
individer har varit aktiva i flera organisationer eller agerat utanför sin förenings verksamhetsområde 
när de uppfattat att en aktuell händelse krävt ytterligare engagemang. Detta kan tillfälligt öka sam-
verkan och ibland leda till nya samarbeten.  

Emellertid innebär inte all samverkan att den automatiskt fungerar väl. I stor utsträckning förut-
sätter en fungerande samverkan goda relationer mellan enskilda individer. När det gäller samverkan 
med kommunen generellt hade de etablerade organisationerna, såsom studieförbund och religiösa 
samfund, en mer positiv upplevelse än sociala rörelser och flera av idrottsföreningarna. 

Migranters deltagande i civilsamhälle och föreningsliv 
Tidigare delar av resultaten har fokuserat på aktörernas integrationsarbete, både inom den egna verk-
samheten och i samverkan, samt på möjligheter, hinder och problem i detta arbete. I de följande 
avsnitten redogör vi för hur detta tar sig i uttryck i migranternas möjligheter till deltagande, infly-
tande och medbestämmande och hur respondenterna arbetar för att påverka detta. 

Det förefaller som att de flesta vuxna migranter inte engagerar sig i föreningslivet på ett aktivt 
sätt, utöver de aktiviteter som riktats specifikt till dem. Detta gäller särskilt personer med låg utbild-
ning som står långt ifrån arbetsmarknaden. Steget till att vara en mer aktiv del i föreningar kan 
uppfattas som långt. Däremot beskrevs platser så som second-hand butik och tillhörande café som 
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viktiga träffpunkter för personer som lever ensamma. En respondent från en humanitär organisation 
berättade att det företrädelsevis är äldre människor som är stammisar, medan andra respondenter 
beskrev hur dessa platser blir mötesplatser även för migranter i arbetsför ålder som står utanför 
arbetsmarknaden. 

För att försöka öka deltagandet sker diverse prova-på-aktiviteter i idrotts- och kulturföreningar, 
ofta i samverkan med skolan. Fokus är på aktiviteter riktade till barn och ungdomar, och ibland 
familjer. Huruvida dessa lockar fler medlemmar varierar dock. En av idrottsföreningarna beskrev 
hur de försöker få fler aktiva till sporten: 

Respondent ID3: Nej, vi har kört olika verkligen. När vi försöker nyrekrytera, att vi tänkte i sådana 
fall vi kör brett. Det betyder att vi kör allt. Det betyder att vi är med på idrottens dag, så många 
gånger det går, för det är oftast på en fredag. Då måste vi hitta personer som inte är superupptagna. 
Det är svårt, men det är ett sätt. Och vi kommunicerar med RF-SISU och vi försöker vara i socio-
ekonomiskt svaga områden [nämner dessa]. Det har vi gjort. Vi har kört också för de som är lite 
intresserade av [sporten]. […] Och vi har sett att utfallet av det är ofta noll. 

Denna respondent beskrev utförligt allt de gjort för att värva nya medlemmar. Samtidigt var han 
öppen för att sporten i sig inte lockar särskilt många deltagare utöver de som börjat när de var mycket 
unga. De flesta medlemmar kommer från svenska akademikerhem och engagemanget är ofta famil-
jebaserat. Därför tyckte han heller inte att det är konstigt att så få migranter är intresserade. Att 
kännedom om och utbredning av idrotten internationellt spelar roll visade sig också bland andra 
respondenter. De nämnde särskilt fotboll, och i viss mån även volleyboll, som aktiviteter många vill 
samlas kring. Deltagande i sådana sammankomster behöver dock inte betyda fortsatt föreningsen-
gagemang. 

Även om föräldrarna till idrottande barn och ungdomar inte är föreningsmedlemmar så finns det 
uttalade och outtalade krav och förväntningar på deras engagemang i föreningen. Det kan vara svårt 
av olika skäl att förstå dessa förväntningar, både på grund av språksvårigheter och skillnader mellan 
kulturer. Några av föreningarna beskrev att det kan vara svårt att nå de utlandsfödda föräldrarna som 
sällan är delaktiga. En respondent berättade att de diskuterat möjligheten att ha ett möte i kvarters-
lokalen i närheten av där familjerna bor. 

Respondent ID17: Att försöka nå dem där och med tolkar om det behövs och så. Vi har liksom 
inte kommit till skott. För det kostar ju lite energi… Så det kan ju vara så utifrån att om det inte 
funkar så måste man göra någonting. Och det är väl, än så länge har det väl ändå rullat på. 

Respondenten menade alltså att de visserligen gärna hade sett att dessa föräldrar engagerar sig, men 
eftersom de ändå tycker att verksamheten fungerar så har de inte ansträngt sig mer för att nå denna 
grupp föräldrar. En annan idrottsförening ansåg däremot att det var ett större problem att föräldrarna 
inte nåddes. Framför allt var det en utmaning för dem att föräldrarna inte deltog i skjutsning av 
barnen. Många av de vuxna har varken körkort eller bil. Idrottsföreningen i citatet ovan hade i stället 
löst det praktiska problemet med skjutsning genom att köpa in minibussar för att kunna ta barnen 
till matcher. 

För att underlätta deltagande hjälper vissa föreningar till med kläder och utrustning, håller kost-
nader för idrottsutövande så låga som möjligt eller sponsrar medlemsavgifter helt. En annan praktisk 
aspekt rör kommunikation, vilket gäller alla vuxna migranter, alltså föräldrar till föreningsaktiva 
barn, deltagare och potentiella deltagare i aktiviteter. Det kan både handla om att använda andra 
typer av digital kommunikation (WhatsApp i stället för Facebook/Instagram), men också att försöka 
sprida information och kommunicera muntligt, exempelvis via personer som bor eller rör sig i 
samma områden som målgruppen för aktiviteterna. Att ha ledare som förstår andra språk än svenska 
kan också ha andra fördelar för kommunikationen: 

Respondent ID17: Vi har också ledare som är med invandrarbakgrund, äldre killar som är ledare 
för den här gruppen då. Så man förstår vad man säger. Alltså, man kan ju svära på olika språk och 
då kan man inte kalla varandra för fel saker. Utan då finns det ledare som kan säga att det där är 
inte okej, för att man förstår lite mer som inte jag förstår. 

En del föreningar har arbetat med könssegregerade aktiviteter för att på så vis locka deltagare som 
annars inte skulle ha deltagit och ge möjlighet till alla att våga göra sin röst hörd. Vissa menade att 
de behöver tänka annorlunda för att jobba jämställt och inte tro att det alltid fungerar att ha blandade 
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grupper. Främst nämndes aktiviteter för kvinnor, så som sim- eller cykelkurser, men det kan också 
vara diskussionsgrupper exempelvis om föräldraskap. En idrottsförening berättade också om ett 
sommarläger där barnen fick prova på olika aktiviteter, vilket genomfördes separat för tjejer och 
killar. 

Deltagande i föreningslivet är som sagt lägre för migranter med låg utbildning än de flesta andra 
grupper. Även om det finns arbetsmarknadspolitiska insatser som drivs av civilsamhällets aktörer 
passar dessa aktiviteter inte alla. Ett studieförbund jobbar särskilt med kvinnliga migranter som står 
långt ifrån arbetsmarknaden där andra aktiviteter inte fungerat. 

Respondent SF11: Jag hade ju fått förfrågningar om renodlade kvinnogrupper så jag har dragit 
jättemycket i det med arbetsmarknadsenheten här i staden, så vi har fått till bra. Och de kommer 
tillbaka hela tiden. Det är kvinnor som tyvärr aldrig kommer att komma vidare. De läser inte 
svenska språket. De har varit här i både 10 och 15 år, vissa mer. Det liksom går inte, misslyckas 
på SFI. Så vi har väl gjort den här kvinnogruppen lite som att… här kommer de aldrig att känna 
ett misslyckande. Det har varit min motivering hela vägen. Att de ska få känna trygghet. Inte 
misslyckande. Familjärt. Det har varit… mindre pengar. Det har ju varit tufft. Men den målgrup-
pen brinner jag för jättemycket. 

Respondenten berättade vidare om hur olika aktiviteter planeras för kvinnorna i samverkan med 
kommunen och andra aktörer. Målen för träffarna är framför allt att ge kvinnorna ett tryggt sam-
manhang där de inte ska känna misslyckande, men samtidigt få möjligheter att utvecklas. Att bygga 
upp verksamheten inom integration har varit ett stort arbete under många år. 

Respondent SF11: Men det är inte bara att få till. Den ekonomiska biten är ju också ett stort di-
lemma. Men jag önskar att det gick att få till på fler ställen. För när man äntligen hittar de här 
kvinnorna som hamnar mellan stolarna, som jag säger har misslyckats en två, tre gånger på SFI. 
Det går inget mer, de behöver en trygg punkt. 

Migranters möjligheter till inflytande och medbestämmande 
Respondenterna uttryckte hur de försöker anpassa aktiviteter till olika målgruppers önskemål, vilket 
pekar på viss möjlighet till inflytande. De beskrev emellertid samtidigt hur det verkar vara svårare 
för migranter som har låg utbildning eller står längre ifrån arbetsmarknaden att känna sig delaktiga 
och delta på lika villkor. Detta kan skapa svårigheter när arrangören vill försöka lyssna in vad del-
tagarna anser att de behöver. 

Respondent SF18: Nu ska jag generalisera ganska ordentligt. Men i många av de länder och kul-
turer som målgruppen kommer ifrån så finns det en inbyggd rädsla eller respekt för auktoriteter. 
Och det här tycker jag ställer till det i vår vardag. Det blir en liten utmaning, därför att om jag 
kommer så säger jag att jag är chef, då får jag presenter, jag får hembakade kakor, jag får ”var så 
god att sitta” och får uppskuren frukt på ett litet fat. Jag servas på ett sätt som är för oss helt 
främmande, helt främmande! Men det finns inbyggt en slags ja, men någon auktoritetsrespekt, 
eller rädsla, eller vad vi kan kalla det. För det där gör ju inte direkt att vi pratar på ögonhöjd med 
varandra. Utan det gör att man tittar på mig och vill att jag ska ha svaren till vad det nu är för 
fråga. Medan min roll är att säga ”Vad tycker ni? Berätta för mig vad ni har för behov!” Eller 
”Vad ser ni?” för vad det nu är för fråga. Medan man vill gärna göra rätt. Man vill gärna säga rätt 
saker och göra chefen och besökaren glad. 

En annan aspekt berörde delaktighet och inflytande deltagare emellan. En respondent berättade om 
en kvinna som befann sig i en grupp med många högutbildade deltagare: ”Jag har inte huvud som 
de här, utan jag har kört lastbil i 25 år” (SF22). Cirkelledaren organiserade sedan om grupperna så 
att personer med liknande yrkesbakgrund hamnade i samma grupp, vilket fungerade mycket bättre. 

När det gäller arbete som volontär eller styrelsemedlem sa våra respondenter att de välkomnar 
migranter och strävar efter jämnare representation i styrelserna. Många respondenter påpekade att 
det är svårt att få tag i volontärer generellt sett, och särskilt att engagera yngre personer i verksam-
heten. Vissa föreningar som baserar sin verksamhet helt eller till stor del på frivilliga insatser (t ex 
idrottsföreningar) uttryckte svårigheter med att få tag på personer som kan vara ledare. Många vo-
lontärer och styrelsemedlemmar är svenskfödda personer i pensionsåldern. Några respondenter 
trodde att den generellt höga genomsnittsåldern kan avskräcka yngre personer från att bli mer aktiva, 
men det finns också andra utmaningar. Delvis kan det hänga samman med den typ av administration 
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och formalia som krävs, vilket kan upplevas som svårmanövrerat. Beroende på typ av verksamhet 
behöver det svenska språket vara på en ganska hög nivå. Om utbildning krävs, exempelvis för att 
bli cirkelledare i en studiecirkel eller styrelsemedlem i en förening, medför det ytterligare hinder för 
den som inte har vana av utbildning i mer formella former. 

Respondent HO5: Språket är det första, man bör kunna skaplig svenska innan man kan sitta i en 
styrelse. Men annars ser jag väl inga hinder mer än att jag tänker: Det är mest pensionärer i sty-
relsen, det är bara pensionärer. Och utlandsfödda äldre, de verkar inte ha så stort intresse. Om jag 
kommer från något krigshärjat land, kommer till Sverige och jag har räddat mina barn. De får 
växa upp här nu. Jag drar mig tillbaka. Jag har gjort mitt. Då har man kanske inte lust att engagera 
sig och sitta i en styrelse gratis. Det är en volontärutmaning. 

De respondenter som berättade om personer med utländsk bakgrund som är aktiva i föreningarna 
nämnde för det mesta personer med europeisk bakgrund. Andra beklagade sig över svårigheten att 
jobba för mångfald utifrån olika dimensioner (bakgrund, kön, ålder etc.). Vissa personer rekryteras 
just på grund av sin utländska bakgrund, för att de har insikt i språk och kultur. Dock finns det en 
stor risk att de personerna känner sig utnyttjade, särskilt om det handlar om volontärarbete. 

Respondent HO21: Alltid ska du vara deltagare, inte ledare. Man väntar på att det kommer svensk-
födda, tyvärr. De ska ta ledarrollen och du ska vara deltagare eller förtroendevald som inte har 
någon makt, nästan. 

Denna respondent berättade om svårigheter för migranter att få inflytande inom olika typer av verk-
samheter och föreningar. Att bli invald i en styrelse behöver inte heller alltid betyda möjligheter till 
medbestämmande. Beslut sker som majoritetsbeslut och annorlunda förslag som inte gillas av ma-
joriteten röstas ned. Därtill lyftes vad representation av olika grupper så som mätt i övergripande 
statistik faktiskt speglar. En respondent menade att det kan se mindre segregerat ut än vad det är i 
praktiken, eftersom föreningar baserade på etnisk/kulturell tillhörighet består av personer med ut-
ländsk bakgrund. 

Respondent SF22: Tillhör man exempelvis den somaliska ungdomsföreningen eller somaliska 
kvinnoföreningen. Ja, men då är det naturligt att det sitter en somalisk kvinna som kom till Sverige 
för fem år sedan i styrelsen som ordförande. Så då när vi kollar på generella ordförande, då ökar 
statistiken. Det ser bra ut generellt. Men fördjupar man sig i det, då är det ju... Ja, tyvärr alltför 
ofta väldigt segregerat civilsamhälle. Oftast de som får maktpositioner och där vi tycker att vi 
känner oss lite nöjda med att det faktiskt finns en representation. Så är det tyvärr... Ja, det kan jag 
säga. Men det är oftast yngre personer vars föräldrar har kommit till Sverige. Men de själva är 
födda här i Sverige och har svensk identitet som de uppfattar. De uppfattar sig själv som svenskar 
men ändå inte. Då är vi nöjda med att då har vi representation. Fast egentligen är de inte nyanlända. 

Vi fick också exempel på när oskrivna regler och normer krockar. Sverige upplevs ha en striktare 
möteskultur och ibland kan anvisningar om att enbart prata svenska bli alltför begränsande. En re-
spondent berättade om att vissa deltagare behövde tolkning för att förstå vad som sades under ett 
möte och de blev då tillrättavisade av de som höll i mötet. Respondenten upplevde att de svensk-
språkiga på mötet antog att de enbart satt och småpratade och inte var engagerade i vad mötet hand-
lade om, medan respondenten menade att det är så informationen behövde förmedlas och diskuteras. 
För att kunna förstå varandra poängterade respondenten (HO21): ”Det är bemötandet man måste 
tänka på hela tiden. Båda sidorna.” 

Föreningskulturen har ofta utvecklats under lång tid och kan anses självklar för de som är insatta. 
För utomstående kan det emellertid uppfattas som en form av exkludering när personer med en lång 
erfarenhet i en viss förening har mer att säga till om än nyare medlemmar. Det kan förefalla som att 
erfarenheter utanför föreningslivet inte värdesätts. 

Respondent SF22: Vi tar politiska partier som ett exempel. Där har du mest förtroende om du har 
varit med i ett ungdomsförbund innan. I deras kvinnoförbund eller någon facklig organisation. 
Och sen gått med i moderpartiet. Och varit medlem länge i det moderpartiet. Då får du någonting 
att säga till om. Vilket gör att den nya medlemmen som bara dyker upp och tycker att jag håller 
med i ett parti och vill vara med och vara aktiv. Du får inget förtroende. Fast vi pratar inte… det 
står inte i deras stadgar att du som har varit med längst i våran rörelsefamilj, du har mer att säga 
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till om. Det säger vi inte, utan vi säger att här är alla… här spelar inte någon bakgrund och historik 
eller ditt cv någon roll. Men det gör det. 

Respondenten reflekterade vidare kring att det sägs att förtroende i en förening baseras just på erfa-
renheter inom föreningen och inte på familjetillhörighet. Detta kan anses skilja sig från hur det fun-
gerar i många andra länder. Samtidigt pekar respondenten på att familjetillhörighet har avgörande 
betydelse i vissa svenska rörelser, så som nykterhetsrörelsen, vilket då inte har ifrågasatts. Han me-
nar att detta behöver problematiseras i en större utsträckning. 

Respondent SF22: Föreningskulturen som sitter i väggarna, eller vad man ska kalla den. Det är 
mycket lättare att peka på att den där familjen... Luktar inte det lite klanverksamhet, är inte det 
konstigt? Fast, luktar inte det vi håller på med lite sekteristiskt? Om man problematiserar det så 
tror jag att vi skulle kunna lösa saker som vi själva funderar. Saker som vi borde fundera över. 

Genom att belysa de egna organisationerna och dess värderingar i relation till hur liknande engage-
mang sker i andra kulturer både inom och utanför Sverige borde det, enligt respondenten, vara möj-
ligt att upptäcka mindre gynnsamma förhållningssätt och arbetsformer. Detta kan i sin tur bidra till 
att skapa bättre förutsättningar för engagemang och inflytande bland migranter och andra grupper 
som traditionellt inte haft så mycket att säga till om inom det svenska föreningslivet och civilsam-
hället. 
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Diskussion 

I föreliggande studie har vi undersökt hur olika aktörer inom civilsamhället i Gävleborg arbetar med 
och främjar inkludering och integration av migranter, med fokus på tredjelandsmedborgare med låg 
utbildning som står långt ifrån arbetsmarknaden. Studien innefattar också hur olika aktörer samver-
kar med varandra, liksom respondenternas syn på migranters möjligheter till deltagande i aktiviteter 
och inflytande i organisationerna. 

Studien visar att det finns ett stort engagemang bland många av aktörerna för att bidra till mi-
granters inkludering och integration. Dessa organisationer ser sig som ett viktigt komplement till 
myndigheternas arbete med integration av migranter, vilket också har uppmärksammats tidigare (se 
t ex Babila Sama, 2012; Bagavos & Kourachanis, 2022; Nessa, 2023; Nilsson et al., 2024). En del 
av aktörerna bidrar till arbetsmarknadsintegration genom praktikplatser och andra arbetsnära insat-
ser på uppdrag av Arbetsförmedlingen eller kommunen. Dessa insatser framstår som särskilt bety-
delsefulla för migranter med låg utbildningsnivå, som ofta behöver mer intensivt stöd för att ta steget 
in på arbetsmarknaden (jfr. Engdahl et al., 2023; IAF, 2018; Lilja et al., 2025a). Respondenterna 
betonade också att en central del av deras arbete handlar om att skapa trygga mötesplatser och sociala 
sammanhang, genom välkomnande miljöer och aktiviteter som är mindre kravfyllda än myndighet-
ernas insatser (jfr. Jämställdhetsmyndigheten, 2023; Lindberg et al., 2022). Språkcaféer och andra 
språkhöjande aktiviteter erbjuder mindre prestationsinriktade former för att öva svenska än inom 
SFI, och ansågs särskilt betydelsefulla för vår målgrupp. Arrangörerna av dessa aktiviteter betonade 
även vikten av att det skapas nära relationer mellan ledare, volontärer och deltagare (jfr. Majlesi et 
al., 2023), liksom att skapa sociala nätverk. Dessa gör även att personer som delar språk eller kultu-
rell bakgrund kan knyta an till varandra, vilket också ansågs viktigt (jfr. Ydremark, 2022). Det re-
lationskapande arbetet framstår som särskilt betydelsefullt eftersom våra tidigare studier visat att 
målgruppen riskerar att uppleva brister i kontakten med myndighetsrepresentanter, bland annat till 
följd av digitalisering och organisatoriska förändringar inom Arbetsförmedlingen (Kusterer et al., 
2024; Lilja et al., 2025a). Mot den bakgrunden framstår civilsamhället som en viktig arena för att 
erbjuda sociala sammanhang och möjligheter för denna grupp att bli sedd av ledare och volontärer. 
Att de har förmåga att skapa relationer till deltagarna kan även kopplas till att civilsamhällets aktörer 
ofta har ett större förtroende hos målgruppen än vad myndigheter har (MUCF, 2016; Sundbäck & 
Nordberg, 2025; Ydremark, 2022). Detta uttrycktes av de religiösa samfunden och internationella 
humanitära organisationerna i vår studie. De menade att de är välkända för migranter sedan tidigare 
och därmed undgår den misstro som flertalet migranter hyser mot myndigheter och aktörer som är 
mindre kända för dem. Tidigare studier har visat att den tillit som finns eller byggs upp till civilsam-
hället gör att dessa aktörer kan hjälpa till att överbrygga svårigheter i kontakten med myndigheter 
och andra aktörer och på så vis kan stärka tilliten till dem (Sundbäck & Nordberg, 2025). 

Vår studie visar också på betydelsen av dialog och samverkan för att civilsamhället ska kunna 
fungera som ett komplement till myndigheternas integrationsarbete. En sådan samverkan har stor 
potential att bidra till fler och mer träffsäkra insatser för migranter och därigenom stärka deras möj-
ligheter till integration och arbetsmarknadsetablering (jfr. Lee et al., 2020; MUCF, 2016; Nilsson et 
al., 2024). Vi såg goda exempel på samverkan mellan olika lokala aktörer inom civilsamhället och 
näringslivet liksom med myndigheter. Samtidigt visar studien på utmaningar i samverkan. I likhet 
med Vikdahl et al. (2024), som studerade Svenska kyrkans integrationsarbete, fann vi att samverkan 
mellan olika aktörer kan vara svårare i större kommuner, medan kontakter och nätverk verkar lättare 
att bygga upp och hålla levande i medelstora eller små kommuner. Något av det viktigaste, utifrån 
föreliggande studies resultat, rör skillnader i organisatoriska logiker mellan delar av civilsamhället 
och myndigheter (jfr. Schoug & Nørholm Lundin, 2026). Medan myndigheter ställer krav på regi-
strering och kontroll betonas frivillighet i deltagandet bland civilsamhällets aktörer. Även om tidi-
gare studier visat att dessa skillnader inte nödvändigtvis behöver leda till problem (se Jönsson & 
Scaramuzzino, 2024), visar vår studie att de i praktiken kan vara svåra att förena. När denna rapport 
skrivs, i april 2026, införs snart det så kallade aktivitetskravet för mottagare av försörjningsstöd 
(Prop. 2025/26:207, Regeringen, 2026), vilket inte enbart innefattar ökade krav på mottagare av 
försörjningsstöd. Även kommunernas skyldigheter att tillhandahålla aktiviteter skärps. I detta sam-
manhang framstår civilsamhällets aktörer som allt viktigare för att fylla behovet av meningsfulla 
aktiviteter för migranter som mottar försörjningsstöd. Skillnader i logiker, såsom myndigheternas 
krav på mätbarhet och kontroll, samt kravet på att aktiviteterna ska föra individen närmare 
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arbetsmarknaden kan dock innebära att flertalet av civilsamhällets aktiviteter inte anses lämpliga 
(jfr. Jönsson & Scaramuzzino, 2024; Mayne, 2007; MUCF, 2016; Nilsson et al., 2024, se även 
Schoug & Nørholm Lundin, 2026). Därtill medför ekonomiska nedskärningar, begränsningar i hur 
medel får användas och förändrade regelverk kring administration och rapportering svårigheter för 
civilsamhällets aktörer att bistå, både avseende arbetsrelaterade aktiviteter och inom sina verksam-
heter mer generellt, något som framstod tydligt i föreliggande studie.  

I linje med tidigare forskning framgick det att migranter deltar i lägre grad i civilsamhället än 
svenskfödda (Kings, 2013; Myrberg, 2004). De är inte heller representerade i någon större utsträck-
ning i förtroendeuppdrag så som styrelser och ledarpositioner i de verksamheter vi fick inblick i (jfr. 
Dahlstedt, 2003; Myrberg, 2004). Förutom deltagande i riktade aktiviteter (t ex språkcafé) gäller 
detta särskilt projektets målgrupp, migranter med låg utbildning som står långt ifrån arbetsmark-
naden. Att personer med låg utbildning generellt sett deltar i föreningsliv och civilsamhälle i lägre 
utsträckning än högutbildade har visats i flertalet tidigare studier (t ex von Essen & Wallman Lund-
åsen, 2015). Våra respondenter lyfte några av utmaningarna med att få vår målgrupp att delta i för-
eningslivet. Det kan handla om makthierarkier som förs med från hemlandet, men även normer i det 
svenska samhället kring hur man förväntas engagera sig i föreningslivet, exempelvis för att stötta 
sina barns deltagande. Det räcker därför inte att enbart erbjuda aktiviteter. För att engagera olika 
målgrupper behövs riktad kommunikation och dialog, kunskap om målgruppens behov och kreati-
vitet i anpassning och utförande (jfr. Lindberg et al., 2022).  

Denna studie har undersökt civilsamhällets roll i arbetet för integration och inkludering av mi-
granter, och har i detta fokuserat på en målgrupp som i många sammanhang kan betraktas som bort-
glömd. Tidigare forskning som sätter migranter med låg utbildning i centrum är begränsad, samtidigt 
som behovet av ytterligare kunskap är stort (jfr. Calmfors & Sánchez Gassen, 2019; Dill & Craft 
Morgan, 2018). Föreliggande studie har dessutom ett regionalt perspektiv och ett brett urval av ak-
törer i kommuner utanför Sveriges storstadsregioner, vilket bidrar till en nyanserad förståelse för 
dessa specifika kontexter och därmed fördjupad kunskap om kontextuella faktorer. Däremot har vi 
inte lyckats få insikt i några etno-nationella föreningars aktiviteter och arbete för integration, vilket 
måste ses som en brist i urvalet. Även om vi fått något exempel på mer informella sammanslutningar 
inom de sociala rörelser vi studerat så har vi inte heller tillräcklig kunskap om dessa typer av grupper. 
Därmed kan vi inte dra några slutsatser om migranters deltagande skulle kunna vara högre inom mer 
lokala eller löst sammansatta grupper i Gävleborg jämfört med det formella föreningslivet, och vad 
det i så fall skulle medföra avseende det lokala integrationsarbetet (jfr. Elgenius, 2025; McCabe et 
al., 2010; McCabe & Phillimore, 2017). Med tanke på de snabba politiska förändringarna kan det 
vara svårt att veta hur aktuell denna bild av integrationsarbetet är om några år. Utbud och inriktning 
på aktiviteter samt vilka målgrupper som står i fokus för arbetsmarknadspolitiska insatser kan 
komma att förändras. Samtidigt består människors behov av att söka trygghet och skydd, liksom 
nödvändigheten av att kunna kommunicera på ett gemensamt språk och att söka försörjning och 
sociala sammanhang (jfr. Nordmark & Colliander, 2023). Utifrån detta perspektiv är det sannolikt 
att civilsamhällets olika aktörer kommer att fortsätta att spela en viktig roll för migranters inklude-
ring och integration. Fortsatt forskning inom detta område bör även utforska deltagarnas (migran-
ternas) perspektiv samt inkludera mer detaljerade studier av integrationsarbetet, exempelvis genom 
att kombinera intervjuer med olika utförare och deltagare med observationsstudier. Andra metodo-
logiska perspektiv, så som nätverksanalyser (t ex Lin et al., 2025; Mai & Butts, 2026), kan också ge 
en kompletterande och fördjupad förståelse av vad som är viktigt för inkludering och integration 
under olika omständigheter, och därmed även för civilsamhällets roll och möjligheter. 

Sammanfattningsvis visar studien att civilsamhällets aktörer spelar en central roll i arbetet med 
migranters etablering, inte minst genom sitt förtroende hos målgruppen och sin förmåga att erbjuda 
flexibla och relationsbaserade insatser. Samtidigt synliggör resultaten att denna roll rymmer inne-
boende spänningar, som bland annat berör vilken roll som civilsamhället kan spela i relation till det 
offentliga myndigheter. Civilsamhällets roll som komplement till välfärdsstaten är inte given, utan 
behöver ständigt förhandlas och omförhandlas i praktiken. I linje med Lindberg et al. (2022) fram-
träder civilsamhällets arbete som en balansgång mellan att vara en alternativ och innovativ aktör, 
och att samtidigt verka inom ramen för offentliga strukturer. Studien betonar behovet av att fortsätta 
att utveckla formerna för samverkan mellan civilsamhälle och offentliga aktörer, för att möjliggöra 
mer långsiktiga och hållbara vägar till integration för migranter med låg utbildning, som är i stort 
behov av stöd från såväl myndigheter som andra samhällsaktörer. 
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Bilaga 1 - Deltagarlista 

ID  Kön Ålder Verksamhetstyp Roll  
HO1* k 45–54 Humanitär organisation Volontär, ledare 

SF2  k 45–54 Studieförbund Anställd 

ID3  m 45–54 Idrottsförening Volontär, ledare 
KU4  m  55–64 Kulturförening Anställd 
HO5  k 55–64 Humanitär organisation Anställd, chef 
HO6  k 75+ Humanitär organisation Volontär, ledare 
HO7* k 65–74 Humanitär organisation Volontär  
HO8* m 18–24 Humanitär organisation Volontär  
KU9a  m 75+ Kulturförening Volontär, ledare  

KU9b  k 45–54 Kulturförening Anställd  
KU9c  m  75+ Kulturförening Volontär 
KU9d  k 75+ Kulturförening Volontär   
SR10a  m 75+ Social rörelse 

 
Volontär 

SR10b  k 75+ Social rörelse 
 

Volontär 

SR10c  k  75+ Social rörelse 
 

Volontär  

SF11  k 55–64 Studieförbund Anställd  

SR12  m 75+ Social rörelse 
 

Volontär, ledare  

HO13  m 65–74 Humanitär organisation Volontär, ledare 

ID 14  k 55–64 Idrottsförening Anställd, ledare  
RS15  k 45–54 Religiöst samfund Anställd 
SR16  m 55–64 Social rörelse 

 
Volontär, ledare  

ID17  m 55–64 Idrottsförening Volontär, ledare 
SF18  k 45–54 Studieförbund Anställd  
SR19  m 45–54 Social rörelse 

 
Anställd, chef  

RS20  m 35–44 Religiöst samfund Anställd, chef 
HO21  k 45–54 Humanitär organisation Volontär 
SF22  m  35–44 Studieförbund Anställd, ledare 
*HO1, HO7 och HO8 kommer från samma organisation. KU9a-d samt SR10a-c deltog i gruppin-
tervjuer. 
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