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Sammanfattning

Att etablera sig i samhéllet och pé arbetsmarknaden ar viktigt bade ur ett humanitért och ett sam-
hillsekonomiskt perspektiv, men for migranter med lag utbildningsbakgrund &r detta en lang och
modosam process dir olika aktdrer pé arbetsmarknaden har avgorande betydelse. Syftet med denna
studie var att undersoka hur dessa aktorer ser pad mojligheter till arbetsmarknadsetablering for mi-
granter med lag utbildning och sin egen roll i migranternas stravan att fa jobb. Dessa aktorer fungerar
som grindvakter eftersom de bade kan underlitta och forsvara migranternas mojligheter till arbete.
Studien ar en del av Samverkan Gdvleborg 2022, ett projekt som utvecklar metoder och samver-
kansformer for att stiarka stodet och underlitta arbetsmarknadsetableringen av tredjelandsmedbor-
gare som star langt ifrén arbetsmarknaden.

Totalt genomfordes 19 intervjuer med representanter fran Arbetsformedlingen, kommuner, ar-
betsgivare samt fristdende aktdrer inom bemanning, rekrytering och arbetsmarknadsinsatser. Ut-
gangspunkten for intervjuerna var tre fiktiva fall som speglar vanliga utmaningar for migranter med
lag utbildningsbakgrund. Aven om ett av fallen ansigs std nirmare arbetsmarknaden och ha fler
mojliga vigar framéat, bedomdes alla vara i behov av myndigheternas stod och vigledning for att
kunna fa jobb. Samtidigt sdgs mdjligheter till arbete for alla tre, trots svarigheter sdsom sprak, hilsa
och bristande arbetslivserfarenhet.

Betydelsen av sprak och migranternas kon var tva centrala teman som framkom i respondenternas
reflektioner av fallen. Det ansags angelédget att migranter behdrskar det svenska spraket tillrackligt
vil, men sprakkunskaper sags inte som den nyckel till arbete som det ibland framstalls som. I stillet
betonade respondenterna anpassning av sprakkrav till de arbetsuppgifter som ska utféras och bety-
delsen av att anvdnda och utveckla spréket i praktiska sammanhang, sa som via praktik. Avseende
kon lyfte respondenterna bland annat att méan tenderar att krdva mer stéd samt att det finns en risk
att kvinnor och mén beddms olika, vilket kan leda till att de erbjuds olika typer av insatser.

Stdd och insatser for arbetsmarknadsetablering utgar ifran Arbetsformedlingens kartldggningar
och bedomningar. Arbetet forutsitter ocksa ett gott samarbete och kommunikation mellan Arbets-
formedlingen och de 6vriga aktorerna, vilket respondenterna sag brister i. Aktorerna betonade vikten
av att gbra noggranna och relevanta kartlaggningar for att kunna rikta stod och insatser till individer
utifran deras behov och forutsittningar. Vi fann att kategoriseringar &r en visentlig del av kartlagg-
ningsprocessen som bade kan bade 6ppna upp mdjligheter och stdnga végar framéat. Vissa kategori-
seringar kan berittiga till fordjupat stod och fler aktiviteter for att forbereda for mer arbetsnéra in-
satser. Emellertid berdttade respondenterna ocksa om svéarigheter med att ge adekvat stod eftersom
migranter som star langt ifrén arbetsmarknaden har anvisats till insatser som inte dr anpassade till
dem.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att stodet till migranter med lag utbildning praglas av bade
hinder och mojligheter. Flera respondenter anség att detta dr en bortglomd grupp som samhéllet inte
satsar tillrdckligt pd. Samtidigt framkom ett stort engagemang for att hjélpa migranterna, och det
finns dven en rad olika aktiviteter for denna grupp, framfor allt inom kommunerna. I likhet med
aktorerna i studien och tidigare forskning vill vi betona behovet av individuellt anpassat stod, 6kad
flexibilitet avseende krav pa sprak och utbildning, samt mer kreativa 19sningar for att skapa reella
mdjligheter till arbetsmarknadsetablering for migranter med lag utbildning.

Nyckelord: arbetsmarknadsetablering, integration, grindvakter, arbetsmarknadsinsatser, Arbetsfor-
medlingen, migranter, utbildningsniva



Forord

Denna rapport har forfattats inom ramen for projektet Samverkan Gdivieborg 2022, som finansierats
av Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) och leds av Lénsstyrelsen Gévleborg. Pro-
jektets syfte &r att i samverkan utveckla arbetssétt och metoder for att underlétta etableringen av
tredjelandsmedborgare i samhdllet. I projektet deltar, utéver Hogskolan i Gavle, d&ven RF-SISU Gav-
leborg och atta kommuner i Gavleborgs ldn. Delprojektledare for Hogskolans del dr Sven Trygged.
Intervjuerna i denna studie har genomforts av Maja Lilja och Hanna Li Kusterer, som ocksé har
analyserat det empiriska materialet och forfattat rapporten med bidrag fran Sven Trygged.

Vi vill rikta ett varmt tack till Asa Sundelin (Institutionen for pedagogik och didaktik, Stock-
holms universitet) for vardefulla synpunkter och noggrann granskning av rapporten. Tack dven till
de som deltog i seminariet vid avdelningen for socialt arbete, kriminologi och folkhilsovetenskap
for era konstruktiva kommentarer. Vi tackar ocksé delprojektledarna i projektet verksamma vid
kommunernas arbetsmarknadsenheter (eller motsvarande) for deras rekommendationer om vilka
som var relevanta att intervjua och forslag pé intervjufrdgor. Ett sdrskilt tack riktas till samtliga
respondenter, som delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner — utan ert bidrag hade denna
studie inte varit mojlig.
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Inledning

Allt fler ménniskor tvingas fly sina hemlédnder och soker en fristad i ett for dem frimmande land
(UNHCR, 2024). Att integrera flyktingar i det nya samhallet dr vésentligt bade ur ett humanitért och
ett samhéllsekonomiskt perspektiv (t ex Bevelander, 2020; Ortlieb & Knappert, 2023; Sigona,
2005). Det rader stor enighet om att arbetsmarknadsetablering 4r en av nycklarna for integrations-
processen (t ex Aslan et al., 2018; Nordmark & Colliander, 2023; van Riemsdijk et al., 2016). Att
ha ett jobb ger tilltrdde till samhéllet och medfor en mingd positiva aspekter, inte minst att skapa ett
sammanhang, samt hoja vélbefinnandet och sjdlvkénslan hos den enskilda migranten (Hart, 2021).
Att komma till Sverige och forsoka etablera sig pa arbetsmarknaden ar en lang och médosam process
for de flesta flyktingar, med svarigheter att ta vara pé tidigare erfarenheter och forvarvade kunskaper
(t ex Bevelander, 2020; Eggenhofer-Rehart et al., 2018; Joy et al., 2020). Sérskilt utmanande ar det
for flyktingar med lag utbildningsbakgrund och begriansad arbetslivserfarenhet (Calmfors & San-
chez Gassen, 2019; Irastorza & Bevelander, 2017, se 4ven Bevelander & Pendakur, 2014). Dartill
har utlandsfodda kvinnor betydligt svérare att ta sig in pd arbetsmarknaden vilket sérskilt giller
kvinnor med 14g utbildningsbakgrund (Gronlund & Nordlund, 2022; SOU, 2023:24). Utlandsfodda
kvinnor med mycket kort utbildning har 50 procent ldgre chans att fa ett arbete jamfort med de som
har en utbildning motsvarande nioérig grundskola (Landell, 2021).

Virderingen av en individs erfarenheter och kunskaper forviarvade i en annan kontext dn den
inhemska, och ddrmed konstruktionen av personens anstéllningsbarhet, har visat sig vara en relat-
ionell och kontextuellt bunden praktik (t ex Diedrich & Styhre, 2013; Kusterer & Lilja, 2025). 1
denna process dr migranten beroende av flertalet myndighetsrepresentanter och andra aktérer s som
arbetsformedlare och utbildningsanordnare (Besic¢ et al., 2022; Delva et al., 2021; Kekki & Linde,
2024; Ortlieb et al., 2025; Ricci et al., 2021, Schierenbeck et al., 2023; Spehar, 2021). Dessa aktorer
kan béade underlitta och forsvéara vigen mot ett arbete och diarav har begreppet grindvakter (eng.
gatekeepers) myntats. Eftersom migranter med 1ag utbildningsbakgrund 4r i behov av mer individu-
ellt stdd och insatser dn andra arbetssokande ar de sérskilt paverkade av Arbetsformedlingens for-
andringar i policy och praktik som inneburit 6kad digitalisering och individualisering (se Bengtsson
et al., 2024; Besi¢ et al., 2021; IAF, 2018). Utifran arbetsformedlarnas beddmning kan dock indivi-
duella arbetssokande beviljas fordjupat stod och dirmed komma ifraga for insatser som hjilper dem
vidare mot arbetsmarknaden (jfr. Garsten & Jacobsson, 2013; Parsland, 2025).

I tidigare studier (se Kusterer et al., 2024; Trygged et al., 2021) har vi fragat migranter med lag
utbildningsbakgrund om deras perspektiv pa integration och méjligheter till arbetsmarknadsetable-
ring. Vi har ocksa undersokt hur de uppfattar métet med myndigheter och den relationella konstrukt-
ionen av anstillningsbarhet som formas och paverkas av arbetsmarknadens grindvakter (Kusterer &
Lilja, 2025; Lilja et al., 2025). I denna studie vinder vi blicken mot dessa aktdrer och undersdker
hur de ser pa mojligheter till arbetsmarknadsetablering fér migranter med 14g utbildning och sin
egen roll i integrationsprocessen.

Bakgrund

Denna studie dr gjord inom ramen for Samverkan Gdvleborg 2022, ett fyradrigt integrationsprojekt
som finansieras av Europeiska unionen genom AMIF, asyl-, migrations- och integrationsfonden,
och leds av Lansstyrelsen Gévleborg. I projektet ingar dtta kommuner i Gavleborgs ldn, RF-SISU
Gavleborg och Hogskolan i Givle. Projektets overgripande syfte &r att utveckla metoder och sam-
verkan for att béttre stotta etableringen av tredjelandsmedborgare som stéar langt ifran arbetsmark-
naden, foretrddelsevis personer med lag utbildningsbakgrund. Hogskolan i Gévle genomfor flera
delstudier som belyser olika aspekter av hur migranter med l14g utbildningsbakgrund kan nérma sig
arbetsmarknaden.

Studien genomfors i Gévleborgs ldn, en region som préglas av relativt 14g utbildningsniva, hogre
arbetsloshet dn riksgenomsnittet och stora skillnader i sysselséttning mellan infédda och personer
med utldndsk bakgrund, samtidigt som det rader brist pa arbetskraft inom vissa branscher (Ekono-
mifakta, 2025). Detta understryker behovet av att forbattra migranters majligheter till arbete, bade
for att migranterna ska kunna f& jobb och bli sjélvforsorjande och for att mdta de utmaningar som
lanet stdr infor.



Det finns en rad aktorer som kan paverka arbetsmarknadsetableringen av migranter med 14g utbild-
ning pa olika sdtt, genom att vigleda, stodja eller vara den som rekryterar eller anstéller personer.
Arbetsformedlingen har en central roll, bade som ansvarig for etableringen under nyanldnda migran-
ters forsta tre ar 1 Sverige och fortsatt som den ledande aktdren for arbetssokande i behov av stdd.
Kommunernas arbetsmarknadsenheter eller motsvarande avdelningar spelar en avgorande roll for
personer som stér langt ifrén arbetsmarknaden, eftersom deras stdd och aktiviteter riktas till personer
som Arbetsformedlingen inte aktiverar genom sina insatser (se Parsland, 2025). Det finns ockséa
bade privata och statliga fristdende aktorer, som genomfor arbetsmarknadspolitiska insatser och ak-
tiviteter, utbildningar och ger stdd i jobbsokningsprocessen till arbetssdkande som anvisats till dem
av Arbetsformedlingen. Dértill &r bemannings- och rekryteringsforetag vésentliga aktorer. Inte sil-
lan arbetar samma organisation med badde bemanning, utbildning och/eller andra insatser for arbets-
lo6sa. Utover dessa aktorer dr naturligtvis arbetsgivarnas perspektiv av central betydelse. I denna
studie har vi fokuserat pa nagra av de storre privata arbetsgivarna i lanet.



Syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med studien ér att undersdka hur de olika aktorerna ser pa mdjligheter till
arbetsmarknadsetablering for migranter med 1ag utbildning och hur de ser pa sin egen roll i migran-
ternas strivan att fa jobb. Foljande fragestillningar har formulerats:

e  Hur resonerar aktorerna kring migranternas mojligheter till arbete utifrén tre typiska fallbeskriv-
ningar?

e  Hur ser aktdrerna pa genomforandet av stod och insatser och sin egen roll i arbetsmarknadseta-
bleringen, med utgangspunkt i de insatser som finns for migranter med lag utbildning?

e Baserat pa deras respektive verksamhetsomraden, vilka likheter och skillnader finns i hur akto-
rerna ser pa mojligheter och hinder f6r migranter med lag utbildning att ta sig in pa arbetsmark-
naden?



Teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning

Utgéangspunkten for arbetet med arbetssokande dr Arbetsformedlingens kartlaggning och klassifice-
ring. Enligt Garsten och Jacobsson (2013) ar detta en byrakratisk praktik som dr nodvéndig for att
rikta stod och insatser till grupper med sérskilda behov, sdisom migranter med lag utbildningsbak-
grund som befinner sig utanfor arbetsmarknaden. Garsten och Jacobssons (2013) studie handlade
om kategorisering avseende funktionsnedséttning, vilket 6ppnade for insatser som skulle bidra till
deltagarnas anstillningsbarhet. Samtidigt som klassificeringen alltsa dr en méjlighet blir den begrén-
sande for individen som klassificerats, eftersom vissa attribut ses som nddvandiga och 6nskvarda
medan andra avfirdas som ovisentliga eller negativa (se dven Parsland, 2025; Vesterberg, 2016).
Exempelvis kan en migrant med begrdnsad skolgang placeras i en grupp pa SFI utifrén antal ar i
skolan som barn, utan att ta hinsyn till personens kapacitet for larande. Parsland (2024) visade hur
kategoriseringen mellan “arbetslos flykting” och vanlig arbetslos” medforde avsevirda skillnader
i resurser mellan de insatser som stod till buds for de arbetsldsa. Insatsen for de arbetslosa flykting-
arna innefattade badde mindre flexibilitet, hogre tidsméssig styrning och ldgre inkomst &n insatsen
for vanliga arbetslosa, och berittigade inte heller till a-kassa, vilket ddremot insatsen for vanliga
arbetslosa gjorde. Kategoriseringen, som &r baserad pa etnicitet, bibehéller pa sé vis den ojamlikhet
som missgynnar dessa migranter, menar Parsland (2024). Samtidigt framkom att insatsen sdgs som
en mojlighet for de migranter som erbjudits den, eftersom deltagande i denna insats anségs battre 4n
andra atgérder riktade till migranter. Enligt Parsland (2024) framstélls migranternas deltagande och
aktivering som en framgéngssaga som rattfardigar att de far mindre stdd och férre resurser &n vanliga
arbetslosa, trots att deras behov kan vara storre.

Jarvinen och Mik-Meyer har studerat hur klienter inom vélfardsinstitutioner konstrueras i motet
mellan klienten och myndighetspersonen (Jarvinen, 2002; Jarvinen & Mik-Meyer, 2003a; Mik-
Meyer, 2006). De menar att framstéllandet av en klient som &r beréttigad till stod utgér ifran institut-
ionens normer, virderingar och for givet tagna idéer om hur en hjilpsdkande konstrueras snarare dn
individuella behov. Att framstéllas som en berittigad klient medfor dven férvéntningar pa individens
framtida agerande for att upprétthélla klassificeringen (Jirvinen & Mik-Meyer, 2003b; Mik-Meyer,
20006). I likhet med den arbetssokande individen som blir beroende av “rétt” klassificering for att fa
tillgang till relevant stod — som likvil kan vara begrinsande eller begrinsat (Parsland, 2024, 2025)
— ar detta en process som genomsyras av den mottagande klientens underldge och maktasymmetri
gentemot myndighetspersonen (jfr. Jarvinen, 2002, se dven Schierenbeck et al., 2023).

I foreliggande studie utgar vi ifran det beskrivna perspektivet pa kategorisering och klassificering
som konstruktioner priglade av maktasymmetri, forvéntningar och férgivettaganden, dar utfallen av
dessa processer kan vara bade begransande och mojliggérande for den enskilda individen (t ex Jar-
vinen, 2002; Jarvinen & Mik-Meyer, 2003a; Mik-Meyer, 2006; Parsland, 2024; Vesterberg, 2016).
Klassificering och sortering avseende migranter med ldg utbildning sker inom en méngd myndig-
heter och organisationer utover Arbetsformedlingen och socialtjansten. Dessa aktdrer, sdsom fri-
staende aktorer inom utbildning och arbetsmarknadsinsatser, fungerar som grindvakter i forhallande
till migranterna. Samtidigt r de positionerade i ett mellanldge avseende paverkansmojligheter, ef-
tersom de behdver anpassa sig till krav, mandat och klassificeringar fran exempelvis Arbetsfor-
medlingen (jfr. van Riemsdijk, 2024). De privata aktorerna har dessutom krav pé 16nsamhet, vilket
kan vara svart att uppna ifall de anvisas personer som behdver mer stod &n en viss insats innefattar.



Metod

Metodval

Foreliggande studie bygger pé kvalitativa, semi-strukturerade intervjuer med arbetsmarknadens ak-
torer for att undersoka deras syn pé arbetsmarknadsetablering for migranter med 14g utbildning.
Intervjuerna utgick ifran sé kallade vinjetter, dvs. fiktiva fall som respondenterna fick resonera kring
(se bilaga 1). Vinjetter kan ge svar pa hur respondenterna agerar i hypotetiska situationer (Wilks,
2004), och kunde ddrmed belysa hur aktdrerna sag pa specifika exempel utan att knyta dem till en
sarskild individ. De tre fallen som anvéndes skapades utifrén de intervjuer med migranter med lag
utbildning som gjordes inom ramen for projektet Integration Gdvieborg 2.0 (se Trygged et al.,
2021). Fallen bygger pé verkliga personer och deras erfarenheter!, men de kan ses som idealtyper
eftersom de ar fiktiva fall dér aspekter fran flera olika individer har kombinerats. Fallen illustrerar
de utmaningar som personer i denna grupp kan mota och hur dessa utmaningar kan variera for olika
migranter med 1ag utbildning.

Urval och genomférande

I studien har 19 intervjuer gjorts med representanter for olika typer av aktdrer som arbetar med att
stodja gruppen migranter med 1&g utbildning eller pé annat sitt kan 6ka eller forsdmra deras chanser
till anstéllning. Dessa aktorer kan alltsa kan betraktas som grindvakter for migranternas arbetsmark-
nadsetablering (jfr. Besi¢ et al., 2022; Delva et al., 2021; Kekki & Linde, 2024; Ortlieb et al., 2025;
Ricci et al., 2021, Schierenbeck et al., 2023; Spehar, 2021). De aktdrer som vi inkluderat i studien
var Arbetsformedlingen (3 intervjuer), kommuners arbetsmarknadsenheter eller motsvarande (5 in-
tervjuer), arbetsgivare (4 intervjuer), samt fristiende aktorer (7 intervjuer), vilket inkluderar bade
bemanningsforetag och foretag som arbetar med sérskilda insatser riktade till malgruppen, som ex-
empelvis Rusta och matcha (se Tabell 1 for mer information). Aktorerna har genom sitt dagliga
arbete virdefulla insikter i migranters arbetsmarknadsetablering och det stod som erbjuds gruppen.
Deras perspektiv dr darfor centrala for denna studie. Nér det géller arbetsgivarna hade inte alla haft
lika mycket kontakt med migranter med 14g utbildning. Vi bedémde dock att de arbetsplatser som
ingick i studien &r sddana dér denna grupp sannolikt skulle s6ka arbete, eftersom de har tjdnster som
inte kraver hogre utbildning. Vid urvalet av arbetsgivare har vi strdvat efter en blandning av olika
branscher, sdsom handel, industri och vard och omsorg. Urvalet paverkades av vad deltagarna i vara
tidigare studier uppgav att de ville arbeta med (se Kusterer et al., 2024; Trygged et al., 2021). Vi
strdvade ocksa efter att rekrytera respondenter fran bade stora och sma kommuner i Gavleborgs lan.
Arbetsformedlingen, kommunerna och fristdende aktdrer kan ha olika perspektiv pad malgruppens
mojligheter och hinder beroende pé den lokala kontexten, vilket gjorde det vardefullt att inkludera
bade stora och smé kommuner for att bredda materialet.

Respondenterna rekryterades pé flera olika sétt. En del rekryterades via vara professionella nét-
verk, dvs. att personer som vi kidnde tipsade om vilka de trodde skulle vara relevanta. Bland annat
hade vi en workshop med delprojektledarna i projektet Samverkan Gévleborg 2022, da de fick ge
forslag pa personer att intervjua samt fragor att ta upp i intervjuerna. Vissa rekryterades med hjélp
av ett sa kallat snobollsurval, det vill sdga att de som vi intervjuat rekommenderade andra relevanta
personer att kontakta (jfr. Ahrne & Svensson, 2015). Andra respondenter, framfor allt de fristdende
aktorerna och arbetsgivarna, hittade vi genom Oppna s6kningar via deras webbsidor. I rekryteringen
av arbetsgivare utgick vi ifrén listor pa de storsta arbetsgivarna i ldnet. Dessa aktorer visade sig vara
svarast att rekrytera och nagra foretag sa nej till att delta i studien.

Tva av de medverkande forskarna gjorde ungefér hélften av intervjuerna var. De genomfordes
digitalt och varade i cirka 45-90 minuter. Samtliga intervjuer spelades in efter respondenternas god-
kénnande. Alla respondenter fick fallen i forvag sé att de skulle fa mojlighet att reflektera 6ver dem.
Intervjufragorna utgick ifran fallbeskrivningarna, men vi inkluderade dven fragor om hur respon-
denterna sag pa gruppens mdjligheter och hinder, samt hur deras verksamhet arbetar for att stodja
gruppen eller hur de stéller sig till att anstdlla migranter med lag utbildning.

! Det kan vara en fordel att skapa vinjetter fran verkliga fall fran tidigare studier, eftersom det kan gora att
respondenterna uppfattar fallen som autentiska, vilket dr viktigt i vinjettstudier (Barter & Renolds, 2000).



Det visade sig att fallen var ett bra sitt att f4 respondenterna att borja reflektera 6ver hur de ser
pa mojligheterna till arbete for migranter med lag utbildning. Fallbeskrivningarna tycktes hjdlpa
respondenterna att minnas personer de mott eller kénde till som liknade fallen, och i sina berittelser
lyfte de fram béade svarigheter och framsteg som dessa personer hade haft. Utan fallen hade respon-
denterna sannolikt resonerat kring migranters mdjligheter pa arbetsmarknaden pa ett mer abstrakt
och generellt sétt, utan koppling till den specifika problematik som manga lagutbildade migranter
moter.

Tabell 1. Lista pa respondenter

Kodnamn Kon Titel/arbetsuppgifter Organisation

AF1 K Arbetsférmedlare Arbetsférmedlingen

AF2 K Arbetsférmedlare Arbetsférmedlingen

BM3 M Chef Fristaende aktor (rekrytering)

KO4 K Handlaggare Kommun (mindre)

KO5 K Handlaggare Kommun (storre)

BM6 M Chef Fristdende aktor (rekrytering, insatser)
BM7 M Chef Fristdende aktor (rekrytering, insatser)
AF8 K Arbetsférmedlare Arbetsformedlingen

FT9 K Rekryteringsspecialist Foretag (industri)

KO10 K Handlaggare Kommun (storre)

RM11 K Chef Fristaende aktor (insatser)

RM12 M Chef Fristdende aktor (rekrytering, insatser)
RM13 K Chef Fristaende aktor (insatser)

RM14 K Jobbcoach Fristaende aktor (insatser)

FT15 K Rekrytering och arbetsmiljo Foretag (handel)

FT16 K Chef Privat vardgivare

FT17 M Chef Foéretag (snabbmatsrestaurang)

KO18 M Handlaggare Kommun (storre)

KO19 K Handlaggare Kommun (storre)

Forklaringar:

AF = Arbetsférmedlingen

BM = Bemanningsfirma/rekrytering

KO = Kommun

FT = Foretag/arbetsgivare

RM = organisation/person som utfor arbetsmarknadsinsatser som t ex Rusta och matcha

Analysmetod

Intervjuerna transkriberades med stod av det Al-baserade transkriberingsverktyget Amberscript. Se-
dan analyserades intervjuerna genom en tematisk analys (se Braun & Clarke, 2006) som gjordes i
flera steg. Forst delades materialet upp efter varje aktor for att fa en forstaelse for hur respondenter
inom samma eller liknande verksamheter resonerade, samt for att identifiera olika uppfattningar
inom och mellan olika typer av aktdrer. Dérefter analyserades hur respondenterna sag pé fallen och
deras mojligheter till anstillning, vilket sedan lag till grund for en férdjupad analys av tva teman
som aterkom i synen pa fallen. Ytterligare teman ror aktdrernas arbete med mélgruppen och synen
pa sin egen roll i arbetsmarknadsetableringen av migranter med 14g utbildning.

Belysande citat har tagits med for att aterge respondenternas svar. Dessa citat har redigerats for
Okad lasbarhet och viss information kan ha &ndrats for att sékerstéilla respondenternas anonymitet.

Etiska 6vervdaganden

I denna studie intervjuades yrkesverksamma om hur de ser pa migranters arbetsmarknadsetablering.
Fragorna fokuserade pa arbetsrelaterade aspekter och berdrde inte respondenternas personliga for-
héllanden. Det fanns dock en risk att respondenterna skulle komma in pa kénsligare &mnen som
etnicitet, religion och hélsa, vilket gjorde det sarskilt viktigt att f6lja forskningsetiska riktlinjer (Ve-
tenskapsradet, 2024). Forskningsprojektet har godkénts av Etikprovningsmyndigheten (Dnr 2023 -
08116-1).

Respondenterna har informerats om studiens syfte och innehall, samt att deltagande i studien var
helt frivilligt och att de nir som helst kunde avbryta sin medverkan. Samtliga respondenter har gett
sitt muntliga samtycke till att delta i studien, vilket dokumenterats genom inspelning. Alla respon-
denter ar avidentifierade, och inga uppgifter som kan roja deras identitet finns med. Vi har dven
uteldmnat i vilka kommuner respondenterna arbetar.



Resultat och analys

Resultatdelen inleds med respondenternas reflektioner av de tre fallen, vilka bendmnts Mehret, Fadi
respektive Ayaan. Dérefter foljer en fordjupning och analys av de tvd mest framtrddande temana,
namligen sprakets betydelse och hur migrantens kdn kan paverka beddmningar, kategoriseringar
och erbjudna insatser. Sedan kommer en beskrivning och analys av aktdrernas syn pa insatser och
stod for migranter med 14g utbildning och deras egen roll i arbetsmarknadsetableringen, med ut-
gangspunkt i den egna verksamheten och de kategoriseringar av migranterna som sker.

Respondenternas reflektioner av fallbeskrivningarna

Mehret

Mehret, 53 &r, dr en beréttelse om en kvinna vars SFI-studier och méjligheter till arbete har paverkats
negativt av diverse hilsoproblem, men som trots detta ldngtar efter att fa jobb for att bidra till sam-
hillet och forsorja sig sjilv (se hela fallet i bilaga 1).

Mehrets maojligheter och hinder

Av de tre fallen bedomdes Mehret st langst frdn arbetsmarknaden, frimst pa grund av sina hélso-
problem. Trots detta lyfte flera respondenter fram hennes starka vilja, engagemang och framtidstro
som viktiga egenskaper att ta tillvara for att 6ka hennes mdjligheter till anstillning. Alla typer av
aktorer betonade vikten av att hennes hélsotillstdnd utreds ordentligt. Flera uttryckte en osidkerhet
kring om detta verkligen hade gjorts, och reflekterade 6ver mojliga orsaker till vad det i sa fall kunde
bero pa. Exempelvis ndimndes en bristande forstaelse for det svenska sjukvardssystemet, liksom en
syn pa psykisk ohilsa som forsvarar mdjligheten att fa adekvat vard, eftersom den typen av hilso-
problem kan vara svara att berdtta om. Respondenter inom kommunerna ndimnde ocksé vikten av att
fa bittre kunskap om hélsa och kroppsuppfattning, sa att sddant som traningsvérk inte tolkas som att
nagot ar fel pa kroppen. Det kan vara betydelsefullt att forsta hur olika typer av obehag och smirta
inte nddvéndigtvis ska leda till stillasittande, utan snarare att rérelse och traning kan vara fordelaktigt
for att minska dessa besvir. Att f4 en bittre forstielse for vari hélsoproblemen bestar och deras
orsaker sadgs som en forutsittning for att kunna niarma sig arbetsmarknaden. Samtidigt lyftes det
positiva i att ha rutiner och en meningsfull sysselsittning. I stillet for att se hdlsoproblemen som ett
hinder for arbetsrelaterade insatser skulle dessa aktiviteter kunna vara nagot som kan forbattra
Mehrets hilsa, menade en del respondenter.

Det andra stora hindret &r bristande sprakkunskaper, vilket dven ar nagot som forsvérar kontakten
med sjukvarden och spér pa problematiken kring en sviktande hélsa. Det ansags svart for Mehret att
klara SFI, men flera diskuterade alternativa vigar till att lira sig mer svenska. Aven om nigon av
arbetsgivarna menade att spraket sétter grinser i utforandet av arbete ansag de flesta att Mehret
skulle kunna utdva ett arbete som inte krdver s mycket svenska. Hindren ligger snarast i att hitta
végar dit, exempelvis att ldra sig hygienrutiner med hjélp av bildstdd och eventuellt stdttning av
nagon med samma modersmal. Att f4 vara pa en arbetsplats och anvénda den svenska hon har sags
som en viktig del i att utveckla spraket, och ddrmed &ven 6ka mojligheterna till anstdllning, men
ocksa for att fa ett ssmmanhang:

Respondent RM12: Jag skulle séga att det ar jétteviktigt att hon far en aktivitet for att fa vara i ett
sammanhang, oavsett om det &r praktik eller om det ar jobb eller ndgot annat. SFI... sa att hon &r-
... Alltsa, det dr nog inte alls bra att sitta hemma utan komma ut i... ja men till exempel praktik.
Hon vill jobba i skolkok, kanske forsoka hitta praktik dér. S& det... det... alltsé vara i ett ssamman-
hang ddr man pratar svenska. Dar man dr med méanniskor. Fa nya kontakter. Fa ndgonting pa CV:t.
Det tror jag &r jatteviktigt.

Niér det géller mojligheter till arbete var respondenterna fran Arbetsformedlingen betydligt mer ne-
gativa dn ovriga respondenter. De lyfte bristen pa insatser for personer som Mehret: ”De faller lik-
som lite emellan for att de &r ju inte jobbklara” (AF1), menade en av dem. Respondenterna fran
kommunerna har ofta erfarenhet av att mota personer i liknande situationer och forsokte darfor i
storre utstrickning lyfta fram de méjligheter och insatser som finns. Aven om ett arbete beddmdes
ligga langre fram i tiden sags det inte som ett storre hinder.



De flesta arbetsgivare var forsiktigt positiva till Mehrets mojligheter till arbete och lyfte fram att
hennes hoppfullhet och starka motivation, trots svarigheterna, var nagot att ta tillvara. De utmaningar
som lyftes var framfor allt hennes begransade sprakkunskaper samt att ménga yrken inom exempel-
vis handel och restaurang kriaver god fysik, vilket kan vara svért for Mehret med tanke pa hennes
hélsotillstdnd. Samtidigt berdttade en av arbetsgivarna, inom vard och omsorg, att de hade en Mehret
anstélld hos sig och sdg inte att vare sig hilsoproblemen eller bristande svenska skulle vara hinder
som inte gick att overbrygga. Samtliga arbetsgivare resonerade kring mdjligheter att ta in Mehret pa
arbetsplatsen genom stod fran Arbetsformedlingen och anpassning av arbetsuppgifter.

Respondent FT17: Och vi kan anpassa arbetsuppgifterna efter den personens kapacitet, vad den
klarar av. Och ibland kan det vara att det &r ndgot psykiskt som gor att man mar daligt, dven i
mage och sant, men man hittar sin plats i arbetslivet far en stabilare tillvaro. Ofta gar det bort och
dé kan man gora mindre anpassningar for att det funkar pa sikt.

Mehrets vagar framéat

For att Mehret ska kunna nirma sig arbetsmarknaden ansdg respondenter fran samtliga typer av
aktorer att hon behover genomga en arbetsformagebedomning, vilket skulle kunna ge mgjlighet till
fordjupat stod fran Arbetsformedlingen (inkl. l6nebidragsanstéllning). Utover detta diskuterade re-
spondenterna arbetstraning, praktik och introduktionsjobb som mojliga vagar framét. Mehret ansags
inte passa in i Rusta och matcha, eftersom insatsen &dr utformad for personer som stér relativt néra
arbetsmarknaden. I stéllet vore arbetstraning ett forsta steg, enligt bade utforare av denna insats och
respondenterna fran kommunerna. Nagra respondenter ndmnde att det ar viktigt att Mehret identifi-
erar vad hon faktiskt kan jobba med, medan andra tog fasta pé att hon uttryckt en vilja att jobba i
skolkdk och diskuterade hur hon ska lyckas med det.

Sammantaget pekar respondenternas reflektion av fallet Mehret pa att hennes vig mot ett arbete
visserligen &r lang, men att det finns mycket att gora for att forbattra hennes livssituation och moj-
ligheter till arbete. Det ansags viktigt att ge Mehret alternativa vagar att forbéttra sin svenska och
skapa forutsttningar for en meningsfull sysselsdttning. Detta behdver goras genom utredning av
hennes hilsoproblem, arbetsformagebeddomning och att utnyttja de mojligheter till stod och anpass-
ning som faktiskt finns.

Fadi

Fadi, 41 ar, dr en man med bred arbetslivserfarenhet fran hemlandet och manga idéer om vad han
vill arbeta med i Sverige. Han vill snabbt komma ut i arbete, men har trots manga ansdkningar inte
fatt ndgot jobb, och onskar att han kunde f4 mer stéd fran Arbetsformedlingen for att fa en anstill-
ning (se hela fallet i bilaga 1).

Fadis méjligheter och hinder

Fadis mojligheter till anstéllning beddmdes som mycket goda, som en fristdende aktor uttryckte
det: "Den hir personen, Fadi. Det &r ju dnskedrommen idag, nér det giller personer man vill slussa
vidare till jobb" (RM13). Respondenterna sag Fadi som en driven person med bred och mangsidig
arbetslivserfarenhet fran sitt hemland, sirskilt eftersom hans erfarenheter dr inom flera bristyrken
som snickare, taxichauffor, busschauffor och bilmekaniker. Aven om dessa erfarenheter inte ar di-
rekt dverforbara till den svenska arbetsmarknaden sdgs de som vardefulla och nédgot som pa sikt kan
stirka hans anstédllningsbarhet. Fadi dr en person som kan matchas i stéllet for att rustas, menade en
respondent som arbetar med arbetsmarknadsinsatser. I likhet med andra aktdrer sdg dven arbetsgi-
varna stora mojligheter for Fadi att fa arbete, och de flesta uppgav att han skulle vara intressant for
anstéllning. De lyfte sdrskilt fram hans breda arbetslivserfarenhet som ett tecken pa savél mangsidig-
het, arbetsvilja som initiativformaga. Att han har natt till C-niva inom SFI sags som ett tecken pa att
han har nagorlunda goda svenskkunskaper.

Att Fadi har flera idéer om vad han ska arbeta med uppfattade respondenterna pa olika sétt. Vissa
sag det som en styrka, eftersom han &r flexibel och 6ppen for olika typer av arbeten, vilket kan 6ka
hans chanser till anstéllning. Arbetsgivarna och respondenterna fran kommunen betonade dven vik-
ten av att likt Fadi ha flera parallella planer, bdde pé kort och lang sikt, for att kunna anpassa sig om
en vag inte leder framét. En arbetsformedlare uttryckte det sa har:

Respondent AF'1: Och det ar ju det man séger nér vi tinker planering, sa det &r vil alltid tdnka att
det finns en langsiktig... Alltsé, du ska ju tinka steg ett hér borta dr malet och sen har du ju delmal
pé végen dit. Och dér tinker jag utifrdn den hér beskrivningen sa kénns det som att... Han kan



ténka sig att jobba inom hemtjénst. Det kanske &r det han skulle kunna gora nu. S att om man
tittar pa hans planering kan [den] mycket vil vara att fortsédtta SFI och ha praktik inom hemtjénst
och jobba extra dér, kunna ha ett korkort, kunna utbilda sig till bussforare. //...// Om han vill 6ppna
eget foretag fem ar senare s finns det inget som hindrar det. Och i den bésta av vérldar sé ar det
sé hans planering skulle se ut.

Andra respondenter problematiserade att Fadi har sa ménga olika planer, eftersom det ocksa anses
viktigt att fokusera pé ett specifikt yrke. Ett tydligt exempel var arbetsgivaren inom vérden, som
menade att personer som Fadi inte &r intressanta for anstéllning hos henne. Hon vill anstélla personer
med ett starkt engagemang for yrket, eftersom det kan bidra till att hdja arbetets status. Pa grund av
Fadis olika framtidsplaner menade flera respondenter, sarskilt arbetsformedlare, att han behdver stod
for att tydliggdra sina mal och bena ut hur han ska kunna na dem.

Respondent AFS: Att rita klart for honom. Skaffar du korkort d kan du ta dig vidare till bussfo-
rarutbildning. Eller lastbilsutbildning. Men det krdvs ju mer svenska s vi kanske tittar pé lite
olika scenarier. Det ska finnas kortsiktiga mél — korkort och SFI — och langsiktiga mal.

Respondenterna pekade pa flera hinder som kan paverka Fadis mdjligheter till arbete. Bland annat
namndes otillrdckliga sprdkkunskaper och att han, trots sin praktiska erfarenhet, saknar formella
intyg och utbildning — ndgot som ofta efterfragas av arbetsgivare. Ett annat hinder &r att Fadi bor i
en liten stad med hog arbetsloshet och ar ovillig att flytta, vilket begransar jobbmdjligheterna. Sam-
tidigt hade manga forstaelse 6ver familjesituationen och pépekade att detta dr en vanlig realitet bland
manga arbetssokande, inte bara utlandsfodda. En kommunal handlédggare ndmnde ocksa att diskri-
minering fran arbetsgivare kan vara en bakomliggande orsak till Fadis svarigheter att fa arbete.

Fadis véagar framat

Respondenterna lyfte ménga olika végar till anstillning for Fadi, vilket troligen hénger ihop med att
han uppfattades sté relativt nira arbetsmarknaden och darfor bedomdes som ldmplig for en méngd
olika typer av insatser och alternativa vigar framét. Ett flertal respondenter understrok vikten av att
Fadi far mojlighet till praktik, exempelvis inom hemtjénsten eller pé bilverkstad, alternativt att han
kan f4 en subventionerad anstéllning. Genom praktisk arbetslivserfarenhet i Sverige kan Fadi ut-
veckla sina sprakkunskaper, bygga sociala nitverk och stirka sina mojligheter till anstillning.

Flera respondenter ség en tydlig vig framat genom att Fadi skulle kunna ga en yrkes- eller kom-
binationsutbildning, exempelvis via Komvux i Gévle, dér det finns bussforarutbildning kopplad till
SFI. Det ar dock viktigt att Fadi fortsétter 14sa SFI, eftersom ménga av kombinationsutbildningarna
erbjuds pa D-nivan. Respondenterna inom kommuner och Arbetsférmedlingen betonade generellt
vikten av att motivera Fadi till utbildning, trots hans 6nskan att borja arbeta sa snart som mojligt,
eftersom det dr avgorande for en hallbar och langsiktig etablering pa arbetsmarknaden. De respon-
denter som arbetar med arbetsmarknadsinsatser framhdll ocksa att han skulle passa pa en insats som
Rusta och matcha eller andra insatser som handlar om att snabbt f& ut den arbetsskande pé arbets-
marknaden. Dessa respondenter betonade dock att han behdver ndgon som foljer och stddjer honom
for att det ska lyckas.

Att Fadi vill satsa pa ett bristyrke som busschauffor ansag flera respondenter &r en bra idé. Kor-
kortsteorin skulle han kunna ta pa sitt hemsprak. En utmaning &r dock kostnaden for att ta korkort.
Flera aktorer framhdll dven att Fadis planer pa att starta ett eget foretag bor tas pa allvar, d&ven om
det dr en mer langsiktig plan. Det dr viktigt att stodja individens drommar, eftersom ménniskor som
far mojlighet att arbeta med nagot de brinner for ofta mar béttre och utvecklas bade personligt och
som samhéllsmedborgare, menade en respondent som arbetar med arbetsmarknadsinsatser. Fadi
skulle kunna f4 hjélp via Arbetsformedlingen med affarsplan och utbildning i féretagande. Dock
krévs oftast startkapital, vilket kan gora det svart pa kort sikt da han inte har en anstillning och
saknar mojlighet att 1dgga undan pengar.

Sammanfattningsvis rddde det en relativt stor samsyn om att Fadis méjligheter till arbete dr goda
om han far mgjlighet att ga en relevant utbildning, som till exempel en kombinationsutbildning till
busschauffor. Med ritt stdd fran Arbetsférmedlingen och andra aktdrer och eventuell flexibilitet i
fraga om att flytta eller pendla finns det goda chanser att han nar arbetsmarknaden inom en rimlig
tid.

10



Ayaan

Ayaan, 34 ar, dr en ung kvinna som blivit placerad i fel grupp pa SFI och som kénner stor frustration
over att inte komma ut i arbetslivet. Hon siktar pa att i framtiden arbeta som underskoéterska eller
barnskotare (se hela fallet i bilaga 1).

Ayaans mojligheter och hinder

Ayaans fall var en beréttelse som flera respondenter kénde igen fran personer de mott i arbetet. Det
radde stor enighet bland respondenterna om att det var fel att Ayaan placerades pé en sykurs nér hon
egentligen ville utbilda sig och komma ut i arbetslivet. En arbetsgivare ansag att det ar sloseri med
ménniskors engagemang och arbetsgléidje:

Respondent FT16: Men jag tycker bara att det &r sa jékla absurt att vi sétter folk i en sykurs. Det
ar inte 1870-talet. Bara det tycker jag ar liksom. Nej, men jag tycker det later helt orimligt det hér.
//...// Man sldsar inte bort ménniskors engagemang och passion och arbetsglddje genom att... Ja,
det tycker jag. Ja, det tycker jag verkligen! Ja, man blir lite chockad faktiskt.

Respondenterna diskuterade ocksa var det gatt fel. Vem hade egentligen bestimt att Ayaan skulle
borja pé sykursen? Eller hade det bara brustit i kommunikationen mellan henne och SFI eller Ar-
betsformedlingen? Négra av arbetsformedlarna undrade om hon hade kunnat framfora att hon inte
trivdes pé kursen och inte ville fortsitta. "Har hon kommunicerat att det hér vill inte jag gora, och
ingen har lyssnat? Eller har hon ként att hon bara behdver folja de direktiv hon far?” fragade en
arbetsformedlare (AF1). Vissa menade att Ayaan kan ha placerats pa sykursen for att uppfylla akti-
vitetskraven, eller att det &r ett exempel pa forvaring snarare dn en aktivitet som leder till anstéllning.
Flera respondenter trodde att Ayaan placerats pa sykursen pa grund av stereotypa uppfattningar om
vilka aktiviteter som passar kvinnliga migranter. En respondent (RM11) beréttade att hon traffat
kvinnor med liknande erfarenheter: "Dels blir jag ledsen nér jag ldser raderna kring henne. Jag traffar
ganska méanga kvinnor som beskriver precis liknande, grater."

Respondenterna betonade vikten av att uppmirksamma personer som Ayaan, med mycket driv
men som trots arbetslivsrelaterade erfarenheter i hemlandet saknar erfarenheter av 16nearbete. Ay-
aan beskrevs som en resurs som samhéllet maste ta vara pa, eftersom hon pa sikt skulle kunna arbeta
1 bristyrken inom exempelvis vard och omsorg: “Det ér precis sddana hér individer vi behover ha.
Ung... Vill in inom vard och omsorg, dir det ju bara skriker efter folk” (RM13). Ayaan behdver
dock stdd for att kunna ta sig vidare ut pa arbetsmarknaden och stérka sin tro pé sig sjilv, menade
handldggare fran kommunen och de fristaende aktorerna. En handldggare fran kommunen framholl
att det dr viktigt att de som jobbar med saddana som Ayaan har forvéntningar och tro pa att personer
ska klara sig till sysselsdttning. Det krévs dock att olika aktorer, sa som SFI, arbetsmarknadsenheten
och dven civilsamhillet gemensamt kan stédja Ayaan, ansag respondenterna.

Arbetsgivarna och de respondenter som arbetar med rekrytering framholl att de sdg Ayaan som
mojlig kandidat att ta in for en intervju eller presentera for en potentiell arbetsgivare. Nagra respon-
denter menade att det i vissa branscher, som inom industrin, kan vara en fordel att Ayaan &r kvinna,
eftersom det dédr finns ett intresse att anstilla kvinnor for en mer jamn kdnsfoérdelning. Arbetsgivarna
trodde att Ayaans begrinsade kunskaper i svenska kunde forsvéra hennes mojligheter till anstall-
ning, men att det dnda finns arbeten med mindre kundkontakt dir en ldgre niva av svenska skulle
kunna accepteras. Respondenten fran snabbmatsrestaurangen sag ocksé mdjlighet att kunna komma
in pa en praktik via Arbetsformedlingen.

Ayaans végar framéat

Det ansags finnas flera vigar framat for Ayaan. Respondenterna fran Arbetsférmedlingen och kom-
munen menade att det dr viktigt att tillsammans reda ut vad Ayaan vill géra, och da jobba nédra SFI
for att veta hur hon kan ta sig vidare. En handldggare fran kommunen beréttade att hon skulle vilja
matcha ihop Ayaans intressen och erfarenheter med de yrken som finns i Sverige for att sedan pla-
nera hur hon ska sétta realistiska mal och na dit. Pa grund av Ayaans relativt unga élder betonades
vikten av utbildning. Att l4sa klart SFI ger en stabil grund som &ppnar upp vagar for kombinations-
och yrkesutbildningar som skulle passa Ayaan, framholl sérskilt handldggarna pa Arbetsfor-
medlingen:

Respondent AF1: Vi forsoker alltid motivera till studier. Det ar ju liksom... Ja, vad ska vi séga?
Det ser ut sa pé arbetsmarknaden idag att kan man studera och har mgjligheten sé ar det... Du far
sé mycket bittre forutsittningar &n vad du far annars om man jobbar inom varden utan utbildning.
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Du kommer inte {4 ett fast jobb. Det blir ju alltid det hér att du dr ndgonstans liksom... Det blir
mer osédkra anstillningar, det &r svérare att etablera sig pé riktigt pd arbetsmarknaden utan ndgon
typ av utbildning.

Respondenterna kinde igen sig i att personer, likt Ayaan, kan tappa motivationen efter en lang tid
pa SFI. Déarfor diskuterade de hur hon kan motiveras till studier. En Arbetsformedlare menade att
Ayaan skulle kunna bli mer motiverad genom att lamna SFI och sedan komma tillbaka, eftersom
manga tenderar att fa en klarare bild av vad de faktiskt vill ndr de tagit en paus i studierna. Andra
respondenter ansdg att det kan finnas sammanhang utanfér SFI som skulle kunna motivera henne
mer, som studiemotiverande folkhogskola eller att hon engagerar sig ideellt. Pa sé vis kan hon finna
ett socialt ssmmanhang och bygga upp vérdefulla ndtverk. Numera finns SFI-kurser for forédldrale-
diga, vilket dr ndgot som skulle ha underléttat for att komma vidare inom SFI utan att behdva gora
uppehall i studierna.

Flera framholl att den bdsta vdgen skulle vara SFI kombinerat med praktik eller introduktions-
jobb. Dé kan Ayaan bade fa arbetslivserfarenhet och 6va sin svenska. Dessutom skulle det kunna
hjélpa Ayaan att bygga ett socialt ndtverk som hon kan ha nytta av i framtiden, menade flera respon-
denter. I fallbeskrivningen stir det att Ayaan forsoker fa jobb via en landsman, vilket respondenterna
hade delade uppfattningar om. Medan en del sdg det som naturligt att Ayaan sdker jobb via en lands-
man nér hon saknar andra nétverk, och menade att det kan ge henne trygghet och mojlighet att
planera sitt liv, anség andra att det fanns en risk for att det hindrade hennes integration och utveckling
i svenska spréket.

Sammantaget sdgs Ayaan som en engagerad och driven person med stor potential, som pa sikt
skulle kunna arbeta inom bristyrken som véard och omsorg. For att na dit beh6ver hon en kombination
av utbildning och praktik, samt individuellt anpassat stod som kan stirka hennes sjalvfortroende och
mdjliggdra en langsiktig etablering pa arbetsmarknaden.

Fordjupning av tva centrala teman

I detta avsnitt fordjupas beskrivningen av tva viktiga teman som framkommit ur respondenternas
reflektion av fallbeskrivningarna. Respektive tema analyseras och diskuteras sedan och sitts i relat-
ion till tidigare forskning och teori.

Sprakets betydelse — en nyckel till arbete?

Flera respondenter beskrev hur angelédget det &r att migranter behérskar det svenska spraket. Sarskilt
arbetsgivarna framholl att de anstillda bor ha tillrdckligt bra svenska for att klara av sina arbetsupp-
gifter och kunna samtala med kunder och kollegor. Arbetsgivaren inom industrin betonade sarskilt
vikten av att de anstéllda har tillriackliga kunskaper i svenska eftersom hon menade att bristande
sprakkunskaper kan dventyra sdkerheten. Samtidigt menade arbetsgivarna att spréket inte ar allt och
en arbetsgivare namnde att engelska kan racka idag. Emellertid kommer de flesta migranter med 1&g
utbildningsbakgrund sannolikt inte att gynnas av att engelska anvénds i stéllet for svenska, eftersom
manga i denna grupp saknar engelskkunskaper. Det uppmérksammades ocksé att det &r viktigt att
migranter far chansen att forbéttra sina sprakkunskaper pé arbetsplatsen och att det darfor bor finnas
en viss Oppenhet:

Respondent FT9: Jag skulle sdga att det finns en dppning. Alltsd att man inte behover prata perfekt
svenska. Du behover kanske inte... precis som det 4r med engelska, om du ténker dig in i det att
man behdver kanske... ha de bista orden och ett stort ordférrad, utan det handlar om forstar du
vad instruktioner, kan du. Sddana saker. Och kan du bekréfta att du forstdr dem och gora dig
forstadd. Jag skulle séga att det inte dr en superhdg niva, universitetsniva eller ndgonting, utan sa
kan det vara att SFI &r bra pé alla sitt och vis, men vi mirker ocksé att det blir ett moment 22
ibland, att man lér sig pa en arbetsplats.

Arbetsgivarna papekade dven att spraksvérigheter kan vara ett hinder vid rekrytering eftersom
spraksvaga kan ha svart att uttrycka vilka de &r och vad de kan under en anstillningsintervju. En
arbetsgivare foreslog dock att gruppintervjuer kan vara en bra idé for att minska fokus p& den en-
skilda arbetssokaren.

Arbetsformedlarna framholl att sprékkunskaper i svenska dr avgoérande for att komma vidare i
sambhéllet och understrok darfor betydelsen av SFI-studier, ocksé eftersom SFI ger en god grund for
vidare studier. Nigra arbetsformedlare och kommunala handldggare menade dock att det inte ar
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realistiskt att alltid kridva att migranter med lag utbildning ska slutféra SFI, eftersom denna grupp
har sérskilda utmaningar med sprakinldrning.

Respondent AF'1: De har en kort skolbakgrund frén hemlandet och man kommer inte att nd kraven
pé SFI. Det oavsett vad, hur mycket, hur mnga &r man fér. Vi har haft personer som har gatt atta
ar pd SFI och det &r ju bara tragiskt pa ndgot sétt, for det ar tragiskt att vi ocks4... Det blir det
hér... Vi sdger att det hér r enda vdgen fram.

I likhet med vara tidigare studier (Kusterer et al., 2024; Trygged et al., 2021) menade aktorerna i
den aktuella studien att det skapar frustration nir SFI-studierna tar si ldng tid att ta sig igenom.
Migranter med 14g utbildning och lang spraklig distans till svenskan har generellt svérare att lira sig
nya sprak (Forsberg Lundell & Rehnberg, 2024; Young-Scholten, 2013). Dérfor blir synen pa spra-
ket som en forutséttning for vidare insatser sdrskilt problematisk for denna grupp. Det kan ifraga-
sittas om det dr rimligt att personer med 1dg utbildningsbakgrund maéste uppna en relativt hdg niva
pa SFI innan de far ta del av andra insatser (Forsberg Lundell & Ahlgren, 2025). Vara respondenter
lyfte i stdllet behovet av att bredda végarna till sprakinldrning, till exempel genom att léra sig till-
racklig svenska for att kunna kommunicera pa en arbetsplats och ddrmed fa spraktréning i vardagen,
vilket dr av vikt for att kunna utveckla spraket (jfr. Forsberg Lundell & Ahlgren, 2025; Kozar &
Yates, 2019). Praktik, subventionerade anstillningar eller andra sitt att komma ut pé en arbetsplats
ansdgs vara mer effektiva for att 6va svenska.

Respondent KO19: Jag kan forsta till viss del kraven om det handlar om... ren sdkerhet, till exem-
pel. Att man behdver kunna forsté, vissa saker och kunna ta instruktioner. Ska du jobba inom
lokalvard till exempel, s& behdver du ju kunna ha en viss sprakniva for att forsta olika kemikalier
och vad som ér farligt, eller om du &r pé en arbetsplats. P4 det viset kan jag forstd. Men sen sa kan
jag ju tycka att det &r synd att personer kanske inte riktigt far mdjligheten. Man skulle ju 6nska att
det fanns mer, bara ren praktisk yrkesutbildning dér det inte &r sd mycket teori. Typ... Mer lér-
lingsplatser kanske?

Har framhdlls alltsé vikten av att 1ata migranter fa prova pa ett jobb for att 6va spraket. Emellertid
papekade flera arbetsformedlare och kommunhandldggare att arbetsgivarnas sprakkrav ofta ar for
hoéga. De menade att migranternas svenskkunskaper skulle kunna forbittras genom éatgirder som ger
dem mojlighet att komma ut pa en arbetsplats. Ett exempel dr anpassning av arbetsplatsen och ar-
betsuppgifter for personer med sprakliga svarigheter. Arbetsgivaren inom véarden berdttade att de
har en speciell sprakapp som de som har svarigheter med svenskan kan anvénda. En annan arbets-
givare namnde att han ibland tagit hjilp fran kollegor som talar samma sprak som den nyanstéllda,
for att introducera arbetsuppgifterna pa hemspraket.

Arbetsgivare spelar en avgorande roll i bedomningen av de sokandes sprakkunskaper och i
slutdndan vilka som erbjuds anstéllning. Arbetsgivarna i studien framhdll att spraket &r ett viktigt
kriterium vid rekrytering, vilket ar i linje med tidigare forskning som visat att svenska arbetsgivare
ofta lagger stor vikt vid de arbetssdkandes sprakkunskaper (Carlsson et al., 2023; Forsberg Lundell
& Ahlgren, 2025). Om kraven inte &r rimliga utifran arbetsuppgifterna kan det dock skapa onddigt
hdga hinder for personer som har svart att nd upp till dessa krav. Det kan ocksa finnas en risk att
sdkerhetsargumentet anvénds nar det kanske inte behdvs eller att enkla anpassningar hade kunnat
goras (jfr. Benerdal, 2021). Samtidigt visar véra intervjuer att arbetsgivarna reflekterade dver och
problematiserade kravet pa att tala bra svenska och visade en viss flexibilitet i synen pa sprakkun-
skaper.

I Sverige har kunskaper i det svenska spraket linge setts som nyckeln till integration och en
dorroppnare till det svenska samhéllet (Dahlstedt et al., 2021; Nuottaniemi, 2023; Rydell et al.,
2025). Sprakstudier har darfor satts in fore andra insatser. Fokus har legat pé att migranter forst ska
lara sig spraket for att kunna integreras. Denna syn pa sprakets betydelse aterfinns till viss del i vara
intervjuer. Aven om sprakkunskaper kan stirka migranters mojligheter pa arbetsmarknaden och bi-
dra till en kénsla av tillhorighet, kan synen pa spraket som den enda nyckeln till integration proble-
matiseras (Nouttaniemi, 2023). Den riskerar att forenkla de utmaningar som foljer med att lira sig
ett nytt sprak och att etablera sig i ett nytt land (Dahlstedt et al., 2021; Forsberg Lundell & Rehnberg,
2024). Dessutom spelar det roll vilka typer av sprakfardigheter som migranten utvecklar (jfr. Nout-
taniemi, 2023; Osman, 2024). Den hir synen tenderar dven att lagga ansvaret for sprakinlérningen
pa individen, vilket kan leda till att de som inte lir sig spraket beskylls for att inte anstrdnga sig
tillrackligt (Rydell et al., 2023).
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Hur paverkar migranternas kén arbetsmarknadsetableringen?

I intervjuerna framgick att migranternas kon kunde spela roll pa olika sétt. Flera uttryckte att bland
de utrikesfodda har mén generellt sett mer arbetslivserfarenhet dn kvinnor, vilket gor det léttare for
dem att ta sig in pé& arbetsmarknaden. Det &r inte ovanligt for kvinnliga migranter att helt sakna
erfarenhet av l6nearbete. Mén uppfattades dven ha tillgang till fler sociala kontakter som de kan
utnyttja for att hitta sysselsittning. Dessutom tenderar mén att hitta alternativa vagar till sysselsétt-
ning nér de inte far tillgéng till traditionella anstéllningar, menade en respondent som arbetar med
arbetsmarknadsinsatser:

Respondent RM12: Min ar oftast s& hér ”Ja, men da startar jag en korvkiosk. D& gor jag det har!”
Alltsa de hittar andra védgar. ”Okej. Jag far inget jobb av ndgon annan... dd skapar jag ett eget”.
Jobba svart liksom. De hittar lite olika vigar, de som dr drivna.

Négra respondenter berdttade dven att manliga migranter tenderar att krdva mer stod och hjélp én
kvinnorna, som ofta ndjer sig med det stdd de far. Det leder ibland till att mén ocksé far mer hjilp
an kvinnliga migranter.

Kvinnors mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden péverkas av kulturella normer frén
hemlandet som utgér ifrén att kvinnor ska ta hand om hem och barn i stéllet for att arbeta, menade
flera respondenter. En handldggare pa kommunen berittade att hon ibland behdver forklara for kvin-
norna att det &r viktigt att de kommer ut pa arbetsmarknaden:

Respondent KO4: Men framfor allt kvinnor kan jag tycka &r liksom... van att vara hemma. Man
riktigt forstar inte det hér att du behover faktiskt tjina egna pengar pa nagot sétt hir i Sverige. Det
ser annorlunda ut hér. Det fungerar inte. Alla méste dra sitt stra till stacken, liksom.

En respondent fran ett bemanningsforetag beskrev att det ofta innebér en stor omstéllning for kvin-
norna att gé fran traditionella virderingar i hemlandet till svenska normer, dér det férvintas att kvin-
nor deltar i arbetslivet. Emellertid padpekade en respondent fran Arbetsféormedlingen att alder spelar
en avgorande roll i denna anpassning, da yngre kvinnor generellt har det lattare dn dldre att frigora
sig frdn hemlandets konsnormer.

Aven konsstereotypa normer i det svenska samhillet paverkar det stod min respektive kvinnor
ges. Som flera aktorer lyfte fram i fallet Ayaan, menade respondenterna att det finns en tendens att
kvinnor hénvisas till insatser som i mindre utstrickning syftar till att leda till arbete jamfort med
mén. Det finns en risk att insatserna formas utifran traditionella forestéllningar om vad som &r kvinn-
ligt respektive manligt snarare dn att utga frén individens unika intressen och erfarenheter. Det kan
ocksé finnas lagre forvéntningar pa kvinnor. En kommunal handlidggare beskrev hur myndigheter
av vilvilja fattar beslut &t kvinnorna utan att forst ta reda pa vad de egentligen vill:

Respondent KO5: Och man kommer till Sverige och vi... i all vdlmening fortfarande, s véljer vi
ocksa liksom att "Det har ska du gora nu, du ska ga pa SFI, du ska gora det, du ska gora sa." Man
kanske inte klarar SFI... Och sa blir man da satt i olika projekt eller aktiviteter. Men vem &r de hér
ménniskorna och vad vill de gora?

Respondenterna visade samtidigt en stark medvetenhet om att de i sin professionella roll riskerar att
omedvetet bidra till att uppratthalla konsskillnader mellan mén och kvinnor. En arbetsférmedlare
resonerade s hér:

Respondent AF1: Jag tanker pa det hir med jamstélldhet. Hur mycket kvinnor hénvisas till arbets-
marknadsutbildning kontra médn och hur mycket pratar vi jobb kontra studier? Hur mycket pratar
vi for korkort? Hur mycket... liksom nér det kommer till fragor kring fordldraledighet och sddana
saker? Hur jobbar vi med dem? Fragar vi min som har smébarn om de har barnomsorg nér de
skriver in sig? Eller frégar vi bara kvinnor som har smabarn?

Flera av respondenterna diskuterade olika sétt att stirka kvinnorna och underlétta deras mdjligheter
att fa jobb. Savil arbetsgivaren som bemanningsféretagen som arbetade mot industrin lyfte vikten
av att 6ka andelen kvinnor i industrin, men konstaterade samtidigt att det ar svart, eftersom de flesta
sOkande fortfarande 4r man och intresset bland kvinnor &r lagt. Ett annat exempel pa hur aktorerna
arbetar for att 6ka kvinnors anstdllningsbarhet ar att rikta insatser mot att stirka kvinnornas
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mojligheter till arbete. En respondent med erfarenhet av arbetsmarknadsinsatser beskrev det pa fol-
jande satt:

Respondent RM14: Vi har startat ett samarbete i en kommun dér vi har mérkt att det 4r ménga
kvinnor inom hemtjdnsten som soker jobb och s fir de inte jobbet for att de saknar transportme-
del. Dér ér det inte samma krav pa korkort heller, men man ska kunna cykla i sd fall. Och d4 hade
vi en kvinna som... Hon fick inte jobbet for att hon inte kunde cykla och hon hade ingen bil och
kunde inte kora bil. Sa da har vi startat ett samarbete nu med en férening dir man far léra sig att
cykla for en liten summa. Sé vi hjélpte henne dit och hon gjorde det och nu har hon fatt jobb pa
hemtjénsten.

Det finns olika forklaringar till skillnaderna mellan mén och kvinnor. Vara intervjuer &r i linje med
tidigare forskning som pekar pa hur traditionella normer fran hemlandet paverkar kvinnors roll i
familjen. Det handlar bland annat om férvéntningar pa att kvinnan ska ta hand om barn och hushall,
sarskilt nir barnen dr sma, samt att det 4r hon som forvéntas ta ut fordldraledigheten (Gronlund &
Nordlund, 2022; Neuman, 2018). Samtidigt paverkar normer fran hemlandet i olika grad beroende
pa normer i det mottagande samhéllet (Liebig & Tronstad, 2018). I Sverige finns en stark forvéntan
om att bade kvinnor och mén ska arbeta, vilket sannolikt paverkar hur utlandsfodda kvinnor ser pa
att sjdlva arbeta. Detta overensstimmer med aktorerna i vér studie, som beskriver hur kvinnor, och
dé framfor allt yngre kvinnor, gradvis anpassar sig till dessa forvantningar. Att uppmérksamma
konsnormer fran hemlandet kan bidra till 6kad forstaelse for kvinnornas situation, men det finns
dven en risk att det leder till forenklade tolkningar och forstarker stereotypa uppfattningar om ut-
landsfodda kvinnor (jfr. Eliassi, 2015). Arbetsmarknadsinsatser riktade specifikt till kvinnor syftar
ofta till att frigéra kvinnor fran patriarkala normer i hemlandet. Dessa initiativ utgér dock i stor ut-
strackning fran myndigheternas perspektiv, uppifran, snarare &n fran kvinnornas egna behov och
onskemal. I stdllet efterfragar ménga kvinnor framfor allt konkret och praktiskt stod for att kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden (jfr. Spehar, 2021). Det ar darfor viktigt att vara forsiktig med att
pa forhand utga fran kulturella forklaringsmodeller eftersom de kan riskera att osynliggora indivi-
duella erfarenheter och forstirka stereotypa forestéllningar om utlandsfodda kvinnor (jfr. Schieren-
beck et al., 2023).

I intervjuerna framgick att det fanns en medvetenhet om att normer kan forstirka konsskillnader
i stdd och insatser som erbjuds mén respektive kvinnor. Vara respondenter upplevde att det ofta
finns 1dga forvantningar pa kvinnor, och att beslut ibland fattas at dem utan att man forst forsoker
forstd vad de egentligen vill gora. Tidigare studier har visat hur utrikesfodda kvinnor upplever att
myndigheter fokuserar mer pé deras begransningar dn pa deras faktiska kompetens och att de ofta
kanner sig nedvirderade av handldggare (Jamstalldhetsmyndigheten, 2023; Schierenbeck et al.,
2023; Spehar, 2021). Medan kvinnor oftare erbjuds sprakundervisning och aktiviteter for att upp-
fylla aktivitetskraven, far méan i hogre grad ta del av insatser som ar direkt kopplade till arbete (An-
dersson Joona, 2020; Cheung, 2018; Larsson, 2015; SOU 2023:24; Wickstrom Ostervall, 2017).
Detta visar hur kon kan goras genom institutionella praktiker — dér kvinnor och min beméts olika
och erbjuds olika typer av stod. Men kon och antaganden om méns och kvinnors anstéllningsbarhet
formas inte enbart genom myndigheters agerande, utan i samspelet mellan grindvakterna och mi-
granterna. Individen gor kon i sina handlingar, val och sétt att vara (jfr. West & Zimmerman, 1987),
samtidigt som detta tolkas och védrderas av handldggarna, inte sdllan utifran stereotypa forestéll-
ningar (jfr. Eliassi, 2015). Respondenterna beréttade att mén tenderar att vara mer kreativa i att hitta
vagar till sysselsdttning och ofta stdller hdgre krav pa det stéd de féar frén aktorerna. Tvértom mot
maénga av ménnen riskerar kvinnor i stéllet att fastna i arbetsloshet nér deras forsok att ’gora ratt”
innefattar en passiv vintan pa Arbetsformedlingens handldggare, vilket vi sett i tidigare studier med
migranterna sjilva (Kusterer & Lilja, 2025; Lilja et al., 2025).

Aktorernas syn pa genomférandet av stod och insatser och sin egen roll i
arbetsmarknadsetableringen av migranter med lag utbildning

I denna del av resultatet foljer en beskrivning och analys av aktorernas syn pé insatser och stod for
migranter med 14g utbildning, deras egen roll, mojligheter att padverka arbetsmarknadsetableringen
samt tankar kring utvecklingen av arbetsmarknaden och vigar framéat. Beskrivningar och analys gors
med utgdngspunkt i aktorernas egna verksamheter och de kategoriseringar av migranterna som sker.
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Kartlaggning, sortering och kategorisering

Arbetsformedlingen har det 6vergripande ansvaret for arbetsmarknadsetableringen, vilket dr négot
respondenterna aterkom till under intervjuerna. De dvriga aktorerna poédngterade ocksa vikten av ett
gott samarbete med Arbetsformedlingen och att deras anvisningar av personer till insatser eller stod-
anstéllningar &r fungerande. Utifrdn Arbetsformedlingens kartldggningar och beddmningar ska det
framga vilka stodétgéirder, insatser och anpassningar som kan bli tillimpliga. Manga av migranterna
inom var malgrupp omfattas av Arbetsformedlingens utbildningsplikt, eftersom de har lag skolbak-
grund och inte anses ha en tillrickligt relevant arbetslivserfarenhet. Déarefter kan den som bedéms
som spraksvag vara beréttigad till fler insatser for att starka det svenska spraket.

En annan viktig typ av kartliggning dr bedomningar for fordjupat stod. Om individen far en
funktionshinderkod finns andra mdjligheter till stdd och anpassning &n om personen inte skulle ha
det (se t ex Garsten & Jacobsson, 2013). En av respondenterna pekade dock pé strukturella begréns-
ningar inom framfor allt varden som gor att migranternas hélsa och eventuella funktionsnedsatt-
ningar inte kan utredas ordentligt:

Respondent AF'1: Jag tror att man har svart med vérden i Sverige. Det ér ldnga véntetider, extremt
langa. Vi har en person med diskbrack exempelvis. Det tar tid. Man féar gé till vardcentralen och
g till vardcentralen igen och sen far man en remiss och sé dr det fyra manaders véntetid och nér
du fétt den remissen s far du ga och sen far du kanske sjukgymnastikovningar och sen maste du
vénta ett halvér till och sen kommer du komma tillbaka. Sen en remiss till rontgen och dé tar den
remissen sex manader och dé dr etableringen slut ofta. Vi har ju ett problem med att det &r fa
utrikes-, alltsd av den har malgruppen, som har vad vi kallar fér kodning hos oss for funktions-
nedséttning. Och dar tdnker jag att det dr eftersom det tar lang tid. Och nér det kommer till... Jag
menar, jag tdnker att det dr ocksé sa hér: Just den hdr gruppen vi pratar om, som har sa kort ut-
bildningsbakgrund att man har jattesvart med spréket. Dér &dr det ocksa véldigt svart att veta om
man kommer fran en bakgrund... Man har mycket trauman. Det &r jattesvart och jag tanker att om
saker inte funkar, var bérjar man liksom? Ar det dyslexi? Ar det en annan inldrningssvarighet? Ar
det PTSD? Ar det ADHD? Vad ir det som gor att den hér personen inte fungerar i de hir sam-
manhangen?

Aven 6vriga aktorer, frimst kommunrepresentanterna, lyfte kodning for funktionsnedsittning och
andra sorteringar av individer, exempelvis baserat pd beddmningar av hilsotillstiand, utbildningsniva
eller behov av sprakstdd. Flera kommuner arbetar med alla som uppbér forsorjningsstdd och forso-
ker sedan rikta insatser utifran dessa kategoriseringar. En vaksamhet infor konsekvenserna av kate-
goriseringar dr dock viktig. Exempelvis beskrevs en kvinna som haft stora begrénsningar pga. smérta
i knéna. Efter att ha introducerats till trdningsaktiviteter har hennes smaérta avtagit och hennes mo-
toriska formaga utvecklats, vilket lett till minskade fysiska begrdnsningar och ddrmed dven okad
arbetsformaga. Andra respondenter lyfte liknande exempel och vikten av att utreda hélsobesvir or-
dentligt, med fokus pé hur individen kan stérkas. Risken finns emellertid att en kartliggning av
hilsotillstdndet verkar begrénsande i stéllet for stodjande och utvecklande (jfr. Garsten & Jacobsson,
2013).

Nir det giller insatsen Rusta och matcha anvénds ett statistiskt beddmningsstod for att bedoma
en individs ldmplighet (Egebark et al., 2024). Detta bedomningsstdd kombinerar en méngd olika
variabler, s& som utbildningsbakgrund, yrke, bostadsort och tidigare arbetsloshet. Trots detta me-
nade de fristdende aktorerna som erbjuder Rusta och matcha att de tilldelas flertalet migranter som
star alltfor langt ifran arbetsmarknaden och alltsé inte passar i denna insats. En respondent beskrev
vad som hént nér de forsoker skicka tillbaka personen till Arbetsformedlingen:

Respondent RM12: En del har vi forsokt skicka rapporter pa att ”Det hér &r inte liksom match-
ningsbart” och da... ja, ofta far vi tillbaka att vi ska... D& kan vi goéra en slutredovisning. Men da
ar de ju gar runt i manader i onddan tycker vi. Men det &r ju sd. Det dr ju en ekonomisk fraga
ocksé. Vi fér betalt for att ha dem sé att vi... man hamnar i ett dilemma dér. Vad ska de gora da
liksom?

Den bristande kategoriseringen forsatter alltsd aktdrerna i en svér sits. De dr ekonomiskt beroende
av att fa personer anvisade till insatsen, men personer som &r svéra att matcha blir inte 16nsamma
om de enbart far aktiviteter for att rustas och inte avslutningsvis kan matchas. Samtidigt uttryckte
de flesta en stark vilja att gora ndgot for de migranter som har stdrre svérigheter. En annan respon-
dent beskrev denna balansgang pa foljande sitt:
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Respondent BM7: Det finns en grupp som dar relativt littmatchad, och sd finns det ocksa en stor
grupp som dr svarmatchad och kanske behdver klds pa mer och goras, valideras mer, forsta sprak-
kunskaper etc., som vi var inne pd. Den delen tror jag r superviktig, sa att man liksom... For det
blir att marknaden, som den hir marknaden dr uppbyggd sa har man en lag ersédttning medan man
dr i en insats och s& har man en hog resultaterséttning. Det &r vildigt bra for att man ska fokusera
pa resultat, men det blir en grupp som manga aktdrer kanske... som blir mindre intressant att ta
hand om pa det hér sittet.

Sammantaget betonade aktdrerna alltsa vikten av att gora noggranna och relevanta kartlaggningar
for att kunna rikta stod och insatser till individer utifrdn deras behov och forutséttningar. Vi ser
ocksa att kategoriseringar ar en visentlig del av kartlaggningsprocessen som béde kan bade ppna
upp mojligheter och stinga végar framat (jfr. Garsten & Jacobsson, 2013; Jarvinen, 2002; Jarvinen
& Mik-Meyer, 2003a, 2003b; Lilja et al., 2025; Walter, 2011).

Hur fungerar stod och insatser i praktiken?

For migranter som har 1ag utbildning och stér langt ifran arbetsmarknaden framkom samverkan mel-
lan Arbetsférmedlingen och kommunernas arbetsmarknadsenheter som grunden i arbetet. Vi job-
bar mycket med att kl& pa de hér personerna”, som en av respondenterna fran Arbetsformedlingen
(AF1) uttryckte det. Hon beréttade vidare att &ven om samarbetet ser olika ut mellan kommuner, bor
det utgé ifrdn vad som &r mest lampligt for den enskilda individen, beroende pé vilka insatser som
finns tillgéngliga. Ofta foreslas parallella insatser i form av SFI eller andra kompletterande sprak-
kurser kombinerat med praktik, arbetstraning eller nagon form av stodanstéllning. Detta &r i linje
med hur flertalet kommuner inom projektet Samverkan Gévleborg 2022 arbetar. De utgar ifrdn BIP-
metoden?, som innefattar en bred syn pé anstillningsbarhet dér aktérerna arbetar med flera parallella
aspekter samtidigt. Totalt finns det 11 BIP-indikatorer, bland annat kunskap om arbetsmarknaden,
stod fran nétverk, hilsa och hantering av hidlsan, samt hantering av vardagen (se bl a Vaksthusets
Forskningscenter, 2020). En del av de integrationsfrimjande aktiviteterna som dger rum inom kom-
munerna har inte fokus pé arbetsmarknadsintrdde i sig utan snarare pa sddant som att utoka nétverk,
bygga samarbetsforméga och stérka individen. Flera riktar in sig pé att stirka hélsa och dka vilbe-
finnandet. Vissa klienter behdver hjilp att kontakta varden eller annat av vikt “’for att fa lite ordning
pa sitt liv” (KO19). Det finns ocksé hilsorelaterade kurser, grupptrining och diskussionsgrupper
som inkluderar teman om sjdlvbestimmande och att finna sin vig i det nya samhéllet.

Respondenterna fran Arbetsformedlingen uttryckte en viss frustration over att det inte finns in-
satser att erbjuda for de migranter som anses sta langt ifran arbetsmarknaden pa grund av att de inte
behédrskar svenska. Andra aktorer ansdg — liksom arbetsformedlarna sjdlva — att stodet fran Arbets-
formedlingen forsdmrats och kommunikationen forsvérats i och med nedlaggningar av lokala kontor
och den utbredda digitaliseringen. Denna utveckling beskrevs som sérskilt negativ fér migranter
med lag utbildning av de fristdende aktdrerna liksom arbetsgivarna i var studie, vilket ar i linje med
tidigare forskning (Bengtsson et al., 2024; Besi¢ et al., 2021). Samtidigt kan Arbetsférmedlingens
nedskirningar ses som ett generellt problem som inverkar negativt pa de flesta arbetssokande, in-
klusive migranter med hogre utbildning (jfr. van Riemsdijk, 2024). Till skillnad fran respondenterna
fran Arbetsformedlingen beskrev de kommunala aktdrerna olika typer av aktiviteter, kurser och
andra insatser som riktats sérskilt till migranter med lag utbildning som stér 1angt ifrdn arbetsmark-
naden. Inom ramen for projektet Samverkan Géavleborg 2022 har fler insatser kunnat utvecklas och
anpassas for malgruppen. Eftersom individer inte behéver anvisas till dessa insatser av Arbetsfor-
medlingen kan deras kinnedom om dessa aktiviteter vara begriansad. Mojligen ar det en forklaring
till varfor Arbetsformedlingens och kommunernas perspektiv skilde sig avseende huruvida det finns
tillrdckligt med insatser att erbjuda migranter som stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden.

Kommunerna arbetar bade med individuellt stod och insatser pa gruppniva. Insatserna kan vara
kurser pa kortare eller ldngre tid, exempelvis om digitala verktyg och forberedande kdrkortsutbild-
ning, workshopgrupper som lagger ett storre fokus pa normer och vérderingar, eller kompletterande
sprakaktiviteter. I ndgot som heter trappstegsutbildningen startar individen inom arbetsmarknadsen-
heten, for att sedan g& pd Komvux under ndgra manader och direfter fortsitta med en yrkesutbild-
ning i kombination med SFI (malgrupp &r personer som inte klarat D-nivan pa SFI). Det finns ocksé
mer arbetsnéra insatser i form av arbetstraning, praktik och introduktionsjobb som ofta anordnas av
kommunerna. Exempelvis har en kommun en butik som arbetsldsa individer, oavsett migrationssta-
tus, kan arbeta i. Ett stort problem som lyftes &r dock att det som tidigare bendmndes sprékpraktik,

2 BIP-metoden ir en forkortning for Beskeeftigelses Indikator Projektet (jobb-/sysselsittningsindikatorpro-
jektet).
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med fokus pé att Gva det svenska spraket i ett arbetssammanhang, numera inte erbjuds. Det kan
betyda att individer som nu genomfor en praktik saknar mojligheter att trdna svenskan och sedan
atergar till studier eller spraktrining pa en sdmre niva dn fore praktiken.

Aven om Rusta och matcha som sagt egentligen inte &r en insats riktad till personer som stér
langt ifrén arbetsmarknaden beskrev de fristdende aktérerna hur de dndé jobbar med de migranter
som anvisats dem. Aktorerna gav en komplex och mangfacetterad bild av migranter med lag utbild-
ningsbakgrund. De beskrevs som en grupp med utmaningar och problem, men ocksa med erfaren-
heter och potential, och aktdrerna visade en vilja att underldtta deras vég till arbete och ta vara pé
deras planer och drommar:

Respondent RM12: Alltsa, det heter ju Rusta och matcha. Vi forsoker ta den hér rustningsdelen
pa stort allvar. Alltsa, vi far ju betalt for den hér... nir de gar ut i jobb och utbildning. Men innan
det sa behover de ju... De drju... en del star ju vildigt, védldigt for langt bort fran arbetsmarknaden
egentligen fOr att ingd i tjdnsten... det d4r en matchningstjdnst. Det dr det vi far betalt for. Men de
star valdigt 1angt borta, sa d& forsoker vi rusta dem pa olika sétt. Och det kan se véldigt olika ut.
S4 vi har olika rustande moment dér vi forsoker [rusta dom for arbetsmarknaden]. Vi far inte gora
en utbildning da.

Flera av de fristdende aktorerna upplevde brister i kontakten med Arbetsformedlingen och menade
att de tidigare hade en mer utvecklad dialog kring enskilda individer, exempelvis nir ndgon blivit
anvisad till en insats som kréver en hogre sprdkniva &n vad individen har. Det kan vara svart att
arbeta fullt ut med den rustande delen av insatsen, eftersom behoven kan vara sa stora och det inte
fungerar ekonomiskt nér individen sedan inte kan matchas till ett jobb. En annan del av problemati-
ken ar att denna insats inte far besta av en regelritt utbildning, vilket kan relateras till att aktdrernas
mandat fran Arbetsférmedlingen kan ses som alltfor begrédnsat (jfr. van Riemsdijk, 2024). Aktérerna
kan foresla en annan utbildning for den arbetssokande, men det dr inte alltid det godkanns av Ar-
betsformedlingen. Dartill upplevde de fristdende aktdrerna att de behover gora mer dn vad deras
uppdrag innefattar eftersom det brister i tidigare led:

Respondent RM14: Nér det kommer till allt det har med Arbetsformedlingen och sé dar, sé tror
jag att det dr svart att forstd vad det finns for krav ocksa. Jag marker att folk kommer till mig och
har varit inskriven hos Arbetsformedlingen jatteldnge och vet fortfarande inte hur aktivitetsrap-
porterar jag? Eller maste jag gora det? Eller hur ansoker jag till Forsakringskassan? Sa jag upple-
ver 1 sa fall att det kanske inte har blivit kommunicerat rétt frén borjan.

[...]

Respondent RM14: Och egentligen ska vi inte gora det. Ja, egentligen vet jag inte om det &r s att
vi inte... Det &r inte vérat ansvar, eller vi far inte géra det. Men jag satt hir for ndn dag sen och
hjdlpte en deltagare som- Han har ingen aning om hur man aktivitetsrapporterar. Han har inte fatt
ersittning pa flera manader och har blivit av med flera manader till. Och da kanner jag nadgonstans
maéste jag ta mitt ansvar att faktiskt hjdlpa den hir personen. S& nu har vi lagt upp en plan for att
vi maste hjélpas at och sékerstilla att han soker de jobb han behdver. Att han vet hur man soker
jobb. Att han vet hur han rapporterar liksom, ja...

Bemanningsforetagen i var studie har inga mal kring att underlétta for migranters arbetsmarknadse-
tablering, utan deras uppdrag é&r att hitta personal utifran de kravspecifikationer som deras uppdrags-
givare ger. Eftersom de ofta har en langvarig relation till arbetsgivarna kan de dock fa mer inflytande
over tid. Vissa aktdrer arbetar dessutom bade med bemanning och utbildning eller insatser sa som
Rusta och matcha. Liksom arbetsgivarna i studien betonade bemanningsforetagen att vikten av en
genomtinkt rekryteringsprocess for att kunna ge alla sdkande en likvirdig beddomning och inte fastna
i fordomar eller stereotyper. De flesta verkade dverens om att det finns stora hinder i sjdlva ansok-
ningsprocessen. Det tycks svérare for migranter, och sarskilt dem fran var malgrupp, att kunna lyfta
tidigare erfarenheter och formulera sin egen anstéllningsbarhet (jfr. Kusterer & Lilja, 2025). Vissa
arbetar med gruppintervjuer for att minska en upplevd utsatthet i en enskild intervju och kunna se
hur personen fungerar i en grupp. Arbetsgivarna poédngterade att det ocksa handlar om att se mojlig-
heter och ha ett langsiktigt perspektiv. En person med begrénsad skolgéng kan behova lite ldngre tid
att lara sig arbetsuppgifterna och problem som uppstér nér svenskan brister behover hanteras (jft.
Forsberg Lundell & Ahlgren, 2025; Forsberg Lundell & Rehnberg, 2024). Likasa kan de pa arbets-
platsen behdva vara kreativa i anpassningar av arbetet for att fler personer ska kunna utdva det.
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Medan vissa respondenter engagerat berédttade om sina tillvigagéngssatt for att underlatta for mi-
granterna beskrev andra hur de hade svérare att anpassa arbetsuppgifter. Exempelvis inom industrin
ansags det av sékerhetsskél finnas mindre utrymme till anpassning, och tydlig kommunikation pa
ett gemensamt sprak kan vara essentiellt, vilket samtidigt stdnger ute ménga migranter (jfr. Benerdal,
2021). Dessa respondenter reflekterade i stillet kring vad som kan goras i form av yrkesrelaterad
utbildning innan det blir aktuellt att soka jobb hos dem. Att migranterna med kort skolbakgrund har
svart att kvalificera sig for och ta sig igenom dessa utbildningar &r dock inte ndgot som uppmaérk-
sammades i lika stor utstrackning.

Flera arbetsgivare hade samarbetat med Arbetsformedlingen och genom stéd fran dem kunnat
erbjuda subventionerade anstéllningar och/eller anpassningar av arbetsuppgifter. P4 s& vis kunde
personer ur var malgrupp prova pé en anstillning. Det fanns dven exempel pé personer som fatt fast
anstéllning:

Intervjuare: Det hir steget fran att man féar en insats fran Arbetsformedlingen till att man kanske
kan bli anstdlld. Ser ni manga exempel pa folk som kan stanna kvar eller forsvinner de...?

Respondent FT17: Oh ja. Vi har haft, det géller mest instegsjobb, alltsé fran ldngtidsarbetsloshet
eller fran sprak. Vi hade en kille som, nér hans stdd gick ut, en manad efter blev han restaurang-
chef.

Samtidigt lyfte flera av respondenterna problem med hoga krav pé utbildning och tidigare arbets-
livserfarenhet i Sverige:

Respondent FT15: Sé jag tror att... Det dr manga foretag som, jag tror att, det jag skulle sidga
ocksa som jag inte sa &r att jag tror att manga foretag som stirrar sig létt blind pé att man kanske
ska ha utbildning och erfarenhet. Man kan bli, men vad ska personen jobba med egentligen? De
hér sakerna varfor behover man den hér typen av... Jag tror att manga foretag har alldeles for
langa képphéstar for hur man ser pa vad man ska kunna for nanting. Man ldser en annons, man
kan ibland tro att man ska vara hjérnkirurg. [...] Och man tdnker vad den personen ska gora? Den
kanske ska liksom sitta pris pa de hér sakerna och bara gora det hér. Forstar du? Varfor ska man
ha s mycket innan? Det &r bara att personen behdver nagon som visar hur man gor sé att den lar
sig hur man gor. Sedan sa kan den gora det jobbet. Den behdver inte ha de hér punkterna med
saker [i sitt CV].

Béde arbetsgivare och rekryterare (dven inom bemanning) ansag att arbetskraftsbrist ar ett stort sam-
hallsproblem som snarare kommer att vdxa om inte nagot gors. En del av respondenterna refererade
till ndringar i lagstiftningen géllande arbetskraftsinvandring som spar pa denna problematik. Sam-
tidigt kan bristen pé arbetskraft vara en mojlighet for de som star langre bort ifrdn arbetsmarknaden:

Respondent FT16: Jag tror att den [framtiden] &nda ser béttre ut. Jag tror att man kan sldppa lite
krav. Ju mer vi inser att vi kommer att sakna hur mycket ménniskor som helst, dd kommer vi
behdva sdnka kraven och dé& kommer det bli lattare for de hér personerna att bli integrerade och
fa ett jobb.

For att detta ska ske behdver dock arbetsgivare vara mer Oppna for olika typer av erfarenheter och
sldppa pé kraven, ansag respondenterna. Det kan ocksa handla om att mjuka upp lagar och regle-
ringar. Arbetsgivaren inom véard och omsorg beréttade att hon enbart far tillsvidareanstilla under-
skoterskor (utbildning pa gymnasieniva), &ven ndr arbetsuppgifterna inte krédver mer &n ett vardbi-
tride som skulle kunna ldras upp pa plats. Inom en kommun har de kommit runt den hér typen av
begrinsningar genom att skapa en ny typ av kokstjdnst pa ett omsorgsboende dér de nyanstillda
avlastar underskdterskorna med dessa arbetsuppgifter. Utbildning med hjélp av bildstdd, praktik
under handledning och fortlopande stod fran medarbetare mdojliggdr att dessa arbetssokande kan
utveckla sina fardigheter och bli sjdlvstdndiga i arbetet.

Samtliga typer av aktorer upplevde ett stort eget ansvar for integrationen. Kommunerna och de
fristdende aktorerna uppvisade dértill ett engagemang som i flera fall verkade ga utéver deras an-
svarsomraden. Flera arbetsgivare beskrev att de behdver spegla samhéllet och sag det som sjdlvklart
att forsoka anstélla personer ur olika samhaéllsgrupper:

Respondent FT17: Jag tycker det &r en sjdlvklarhet som stor arbetsgivare att vara en del av hela
processen, integrationen. Jag forstér att smaforetag kanske inte miktar med det, for det kriavs en
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del pappersarbete och en massa redovisningar och sant nir man ska jobba genom Arbetsfor-
medlingen med stod. Det dr mycket mer jobb som jag forstdr att sméforetagare kan ha tufft att
mékta med. Men sen si. Instéllningen dr ocksd mycket. Det hir med samhillet omkring. D4 &r det
viktigt att vi som arbetsgivare visar att det ar viktigt och leda det framat.

Sarskilt arbetsgivare och fristdende aktorer uttryckte en frustration 6ver den polariserade arbets-
marknaden dér det rader arbetskraftsbrist samtidigt som manga méanniskor star utan jobb. Respon-
denterna ansag att det &r ett samhéllsproblem att migranter inte integreras pd arbetsmarknaden i
storre utstrickning. Aven om migranter med 1ag utbildning behdver mycket stdd, och det kan ta ling
tid att komma i arbete, sdgs det som den bésta vigen framat. En av respondenterna forklarade:

Respondent RM12: Jag &r inte uppgiven eller sd, men det dr trékigt nér det finns s& mycket man
kan gora. Det finns liksom... for att man ser att det kostar pengar. Men om man inte satsar sd dr
det farligt om man inte satsar. Vad det kostar att ha en person i ldngvarig arbetsldshet som aldrig
kommer in pé arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis var det svért att se tydliga skillnader mellan de olika typerna av aktorer avse-
ende mdjligheter och hinder for arbetsmarknadsetablering for migranter med lag utbildning. Variat-
ionerna i perspektiv pé etableringsprocessen och de insatser som erbjuds kunde snarare hérledas till
att respondenterna var verksamma i olika kommuner och individuella skillnader betriffande exem-
pelvis egna erfarenheter, yrkesroll samt specifika mélgrupper och aktiviteter som genomforts. Det
fanns ocksa flertalet likheter i hur respondenterna resonerade. Trots att stod och insatser &r resurskré-
vande ansdg respondenter fran samtliga typer av aktorer att det &dr béttre att satsa pa aktiviteter i
stillet for att 1agga pengarna pé erséttning till personer som star utan sysselséttning. De podngterade
att langtidsarbetslosa, bade svenskfédda och migranter, mér daligt och kanner sig nedvérderade av
att std utan jobb (jfr. Starke & Hollertz, 2023). En stor utmaning som paverkar alla aktorer ar Ar-
betsformedlingens nedskérningar och omorganisationer. Detta har skapat svarigheter i samarbetet
med de andra aktorerna och kan ha forsvérat arbetsmarknadsetableringen for var malgrupp genom
exempelvis begriansningar och fordndringar avseende praktikplatser och stodanstillningar. I vissa
fall verkar kommunernas olika insatser for migranterna ha forbisetts. Andra respondenter hade en
mer positiv syn och menade att det 4r mdjligt att vinda utvecklingen. Genom att dka flexibiliteten,
skapa arenor for sprakutveckling och sammanhang dér individerna kan motiveras, utvecklas och bli
mer sjalvstindiga ansags arbetsmarknadsetableringen for migranter med 1&g utbildning kunna for-
béttras.
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Avslutande diskussion

I foreliggande rapport har vi undersokt hur olika aktdrer sdg pa mojligheter till arbetsmarknadseta-
blering for migranter med 14g utbildning, hur de uppfattade sin egen roll i migranternas strévan efter
arbete samt deras syn pd genomforandet av de stod och insatser som finns. Studiens utgdngspunkt
var tre fiktiva fall som anvéndes for att belysa hur aktdrerna resonerade kring migranters mojligheter
och hinder pé arbetsmarknaden. Alla tre fall uppfattades behdva stod och végledning for att komma
vidare, &ven om behoven varierade. Den yngre kvinnan och mannen bedémdes std ndrmare arbets-
marknaden, medan den medelalders kvinnan med héilsoproblem uppfattades ha en liangre vig till
anstéllning. Sarskilt framholls den man som hade kommit ldngre i sprakutbildningen, hade en bred
arbetslivserfarenhet fran hemlandet och flera framtidsplaner i Sverige som nagon med fler mojliga
vagar framét. Detta synliggér hur kon kan spela roll, eftersom mén oftare har erfarenheter av den
typ av l6nearbete som virderas i Sverige, medan kvinnors erfarenheter i storre utstrickning tenderar
att forbises (jfr. Kusterer & Lilja, 2025; Schierenbeck et al., 2023).

Kvinnan med hélsoproblem ansdgs ha en betydligt lingre vig till arbete, men det framstod sam-
tidigt som att hon, trots sina svarigheter, beddmdes kunna komma i arbete pé sikt. Sarskilt inom
kommunerna fanns en optimistisk syn pa hennes mdjligheter, dér de framhdll att det finns flera vigar
till anstéllning och att en langre etableringsprocess inte nddvandigtvis behover vara ett problem. En
av arbetsgivarna beréttade dessutom att hon hade anstillt en person med liknande bakgrund och
uppfattade darfor den medelélders kvinnan som mer intressant som medarbetare 4n mannen, som
med sina varierande framtidsplaner sags som alltfor ofokuserad for omsorgsyrken.

Aktorerna som vi intervjuat kan forstas som grindvakter med mdjlighet att underlitta eller for-
svéra véagarna till arbete for migranter med lag utbildning (jfr. Besi¢ et al., 2022; Schierenbeck et
al., 2023, se dven van Riemsdijk, 2024). Arbetsformedlingen kan anses vara den mest centrala ak-
toren, eftersom den har det vergripande ansvaret for arbetssokande och genomfor kartlaggningar
och bedomningar av vem som har rétt till férdjupat stod. Vér studie tyder pa att den kategorisering
och sortering som Arbetsformedlingen goér kan ha stor betydelse, eftersom den ofta avgor vilka
stodinsatser en individ kan fa tillgang till (jfr Garsten & Jacobsson, 2013; Parsland, 2024; Vester-
berg, 2016). En del aktdrer uttryckte att det stdd som migranterna och de sjdlva som anordnare av
insatser eller stodanstillningar fir frin Arbetsformedlingen inte ir tillrickligt. Aven Arbetsfor-
medlarna sjélva lyfte detta och menade att det ar beklagligt att de har sa lite att erbjuda migranter
med 1ag utbildning. En insats som Arbetsformedlingen beslutar om dr Rusta och matcha, vilken ska
erbjudas personer som relativt latt bor finna en reguljar anstillning efter en mindre insats och match-
ning med arbetsgivare. Samtidigt framkom att de som arbetar med Rusta och matcha blir anvisade
migranter som star langt ifran arbetsmarknaden, bland annat pa grund av bristande sprakkunskaper.
Aven om insatsen inte ir avsedd for denna grupp av migranter uppgav aktorerna att de i de flesta
fall &nda forsoker jobba med att rusta dem. Under den tid som Rusta och matcha funnits har fler
personer som stdr langre ifrdn arbetsmarknaden tagits in i insatsen jamfort med nér den forst lanse-
rades, vilket har foréndrat forutsattningarna for dem som arbetar med insatsen (Arbetsférmedlingen,
2022). Samtidigt pekar utvirderingar pa att det statistiska beddmningsstod som anvénds for att av-
gora vilka som &r lampliga for insatsen fungerar relativt vdl (Arbetsformedlingen, 2021). Emellertid
kan det inte uteslutas att personer som star for langt ifran arbetsmarknaden &nda inkluderas (Arbets-
formedlingen, 2022). Var studie visar att detta blir problematiskt inte bara for de arbetssokande som
anvisats till Rusta och matcha som inte lyckas ndrma sig arbetsmarknaden, utan &dven for anordnarna
av insatsen. Det framkom att de privata aktdrerna ofta goér mer én vad deras uppdrag omfattar och i
stillet tvingas anpassa insatser pa ett sitt som de inte alltid ser som meningsfullt. Dartill har de
lonsamhetskrav som gor att de kan behdva upphora med denna insats till forman f6r uppdrag med
hogre avkastning, vilka inte riktar sig till individer med stora svarigheter att etablera sig pa arbets-
marknaden.

Kommunerna har en betydelsefull roll i arbetet med arbetsmarknadsetablering f6r migranter med
lag utbildning, eftersom deras aktiviteter riktar sig till personer som star 1angt ifran arbetsmarknaden
(jfr. Engdahl et al., 2022). Till skillnad fran arbetsformedlarna som upplevde att insatserna var otill-
rackliga lyfte respondenter inom kommunerna att det finns ett brett utbud av stod riktat till personer
som star langt frén arbetsmarknaden. Dessa syftar inte bara till att underlétta végen till arbete, utan
dven till att stirka individens sociala nitverk, forbattra hédlsa och véilbefinnande samt bidra till indi-
vidernas 6kade sjalvfortroende (jfr. Hart, 2021; Nordmark & Colliander, 2023; Nystrom et al.,
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2023). Detta kan ha bidragit till att de generellt hade en ndgot mer positiv instéillning till gruppens
mdjligheter till arbete. Fa studier har utvirderat kommunernas insatser, men det finns mycket som
tyder pa att de har relativt goda effekter (se Engdahl et al., 2022).

For att mgjliggdra anstillning av migranter med lag utbildning har arbetsgivarna stor betydelse.
Aven om intervjuerna med arbetsgivare visade pa hinder, exempelvis hur mycket svenska en so-
kande maste tala, framkom ocksa en vilja till flexibilitet och att hitta anpassningar som kan under-
latta anstdllning av migranter med lag utbildning. Arbetsgivarna lyfte strukturella hinder for anstéll-
ning, sa som krav pa underskoéterskeutbildning for arbetsuppgifter som inte fordrar det (jfr. Benerdal,
2021), liksom skarpta regler kring arbetskraftsinvandring. De hojda inkomstkraven for arbetstill-
stand anses forsvara for flertalet arbetsgivare, och forskning fran Norge visar att inkomstkrav for
uppehallstillstdnd verkar brista i legitimitet &ven bland migranter med hogre inkomster, vilket gor
det tveksamt om det &r den motiverande faktor som lagstiftarna hianvisar till (se Leirvik et al., 2025).
Samtidigt kan skédrpningen, i kombination med arbetskraftsbrist, ses som en mdjlighet for personer
som redan befinner sig i Sverige eftersom arbetsgivarna maste borja rekrytera pa ett annat sétt for
att hitta personal. Detta kan vara sérskilt viktigt i glesbefolkade kommuner i lénets norra delar (jfr.
Benerdal, 2021). Bade arbetsgivarna och fristaende aktorer understrok ocksa vikten av ett gott sam-
arbete med Arbetsformedlingen, ndgot som visat sig vara avgorande for att underlétta arbetsmark-
nadsetableringen (Arbetsformedlingen, 2018; jfr. Riksrevisionen, 2024), men som forsvérats under
senare ar efter nedlaggning av lokala kontor och 6kad digitalisering av Arbetsformedlingens tjanster
(IAF, 2018, se dven Bengtsson et al., 2024; Besi¢ et al., 2021). Denna utveckling kan gora det svérare
att uppratthalla dialog, exempelvis kring mdjliga praktikplatser eller nér en individ tilldelats en in-
sats som inte passar. De forsvarade mojligheterna till flexibilitet och anpassning riskerar att férsvaga
det engagemang och ansvarskénslan for integrationen av migranter med 1ag utbildning som arbets-
givarna i vér studie visade.

Det fanns béade likheter och variationer i hur aktérerna sdg pa malgruppens moéjligheter till arbete,
och det var svért att se tydliga skillnader mellan de olika typerna av aktérer. En gemensam ndmnare
var betoningen pa 6kad flexibilitet och individanpassning. Respondenterna framhéll olika former av
kombinationsinsatser, exempelvis SFI och arbetspraktik, vilket visats vara béttre 4n endast SFI-stu-
dier (Engdahl et al., 2022; Forsberg Lundell & Ahlgren, 2025). Det fanns ddremot skilda uppfatt-
ningar i synen pa vad som &r den mest framgéngsrika végen till arbete for individen. Vissa arbets-
givare framholl vikten av att den arbetssokande har ett tydligt fokus pé ett specifikt yrke, medan
flera andra respondenter, sédrskilt frin kommuner och Arbetsformedlingen, var positiva till att en
individ dr oppen for olika typer av arbeten, eftersom det mojliggor flera parallella vigar framét.
Samtidigt lyfte dven respondenter som var positiva till alternativa typer av arbeten ocksa betydelsen
av att hjilpa personen att forstd vilka steg som krdvs for att nd olika yrken, s att migranternas
strivan mot arbetsmarknadsetablering kan bli mer mélinriktad.

Slutreflektion — vagar framat?

Resultaten visar att aktdrerna har en varierande syn pa de insatser som riktas till migranter med lag
utbildning. A ena sidan framhéll respondenterna att migranter med 1ag utbildning ér en bortglémd
grupp som samhillet inte har tagit vara pa tillrackligt, sérskilt med tanke pa att de ocksé &r en resurs
for det svenska samhillet (jfr. Benerdal, 2021). Denna bild bekriftas dven i tidigare studier inom
projektet, d migranterna sjdlva uttryckte att de upplever ett bristande stdd i sina forsok att etablera
sig pa arbetsmarknaden (Kusterer et al., 2024; Trygged et al., 2021). A andra sidan framkom att det
faktiskt finns en rad olika insatser riktade till denna grupp, primért inom kommunernas verksam-
heter. Dessa insatser har ofta ett bredare fokus p& samhaéllsintegration och att stirka individen pa
olika vis, vilket pa sikt kan oka anstdllningsbarheten och fora individerna nérmare arbetsmarknaden
(jfr. Vaeksthusets Forskningscenter, 2020, se dven Nystrom et al., 2023; Starke & Hollertz, 2023).
Det vi ocksé noterade i studien var ett starkt engagemang och en vilja att hjalpa migranterna att hitta
végar in i arbetslivet, fran arbetsformedlare, kommunala handlaggare, personal inom olika insatser,
bemanningsforetag savil som arbetsgivare.

Individuellt anpassat stod har visat sig vara mest framgéngsrikt for att komma nérmare arbets-
marknaden (Bengtsson et al., 2024; Sarvimiki & Hdmaildinen, 2016; Spehar, 2021), vilket &r centralt
for migranter med 1ag utbildning som behdver mycket stod och vigledning for att fa ett jobb. Dess-
utom vill vi, i likhet med flera av respondenterna i studien och tidigare forskning (t ex Besic et al.,
2021; Schierenbeck et al., 2023), betona behovet av 6kad flexibilitet och kreativa 16sningar, genom
att i hogre grad anpassa insatser efter malgruppen, prova nya végar till arbete och vid behov se ver
regler som begriansar mdjligheterna till etablering. Exempelvis fanns samstimmighet kring att alla
kanske inte behover fullfolja SFI innan mer arbetsnéra aktiviteter kan paborjas (jfr. Forsberg Lundell
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& Ahlgren, 2025). Végarna framét kan darfor handla om att kombinera sprékstudier och praktik
samt skapa anstillningar med enklare arbetsuppgifter som avlastar personal och ger en forsta arbets-
livserfarenhet i Sverige (jfr. Arbetsformedlingen, 2018; Forsberg Lundell & Ahlgren, 2025). Dessa
forandringar kan utgora viktiga steg for att skapa konkreta mojligheter till arbetsmarknadsetablering
for migranter med lag utbildning, vilket i sin tur frimjar bade individens inkludering pa arbetsmark-

naden och samhéllet i stort.
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Bilaga 1. Tre fallbeskrivningar

De hir beskrivningarna bygger pa autentiska uppgifter, men de ar avidentifierade och har dndrats
for att skapa tre “idealtyper”. Med idealtyper menar vi att det i respektive fallbeskrivning finns
aspekter som oftare hanger ihop i en och samma individ, samtidigt som beskrivningarna skiljer sig
tydligt ifran varandra. I verkligheten &terfinns en storre variation mellan individer med liknande
bakgrund.

Mehret

Mehret, 53 &r, kommer fran Eritrea. Hon kom till Sverige 2013 via familjeanknytning (hennes son
hade kommit till Sverige ett par ar tidigare). Mehret ir skild och har fyra vuxna barn. Akten-
skapet var déligt och Mehret antyder att mannen var valdsam. Hon har ingen skolbakgrund
frdn hemlandet. I Eritrea var hon hemmafru. Hon léser fortfarande A-kursen pa SFI. Vid sidan
av SFI-studierna tycker hon om att promenera och ta hand om sitt hem. Hon har inga svenska
vanner men tycker om att 6va svenska med sina grannar som kommer fran méanga olika lander.

Mehret séger att SFI har hjalpt henne mycket. Mehret kunde inte 1dsa och skriva pé sitt modersmal
nér hon kom till Sverige och berittar att hon ar tacksam 6ver att SFI gav henne mdjligheten att
fa ldra sig detta. SFI-studierna har dock paverkats negativt av diverse hilsoproblem. Mehret
mar psykiskt och fysisk déligt pa grund av tidigare upplevelser. Det har gjort det svart att kon-
centrera sig pa studierna och hon har blivit tvungen att sluta pd SFI ett flertal ganger. Efter
avbrotten har det kints kiimpigt att komma tillbaka till studierna. Det kdnns som att jag glomt
all svenska varje géng jag kommer tillbaka till SFI, berdttar Mehret.

Mehret sidger att hon fétt ett bra mottagande i Sverige och kan inte komma pa ndgot som inte varit
bra. Samtidigt drommer Mehret om ett jobb. Hon tycker det ar svért att soka jobb pa egen hand
och skulle vilja att Arbetsformedlingen hjilpte till mer. Hon kénner manga som fatt ett jobb
via Arbetsférmedlingen och vet inte varfor hon inte fétt erbjudande om arbete. Ibland fér hon
hjalp av sin son att soka jobb. Hon sédger att hon kan ta vilket jobb som helst men pa grund av
sin sviktande hilsa dr hon osédker pa vad hon orkar och klarar av. Léngtan efter ett arbete ar
anda stor. Mehret skulle girna vilja bidra till samhéllet och tjana egna pengar. Far hon bara ett
jobb skulle hon dven kunna léra sig mer svenska, tror hon. Om fem &r hoppas hon pé att jobba
i ett skolkok.

Fadi

Fadi, 41 ar, kommer fran Syrien. Han kom till Sverige 2015 tillsammans med sin bror, och de fick
bada uppehallstillstind av asylskél. Hans fru och fem barn, som nu ir i skoldldern, kunde
komma till Sverige tva &r senare. Fadis fru &r sju ar yngre 4n han sjilv och de traffades via
hennes pappa som var bekant till familjen. Fadi har flera kusiner och bekanta fran hemlandet i
Sverige och andra nordeuropeiska lander. Fadi har gatt sex ar i skolan i hemlandet. Nu ldser
han C-kursen pa SFI.

Fadi har en lang och diversifierad arbetslivserfarenhet fran hemlandet. Han har jobbat som snickare,
kort taxi och buss och jobbat pé bilverkstad. I hemlandet flyttade han runt och hittade syssel-
sdttning pa olika platser. Innan han kom till Sverige bodde han en tid i Libanon dér han jobbade
i en livsmedelsaffér. Fadi vill komma ut och jobba och &r frustrerad dver att han maste ga sa
lange pa SFI. Han vill jobba hart, inte studera, beréttar han, och tycker att det vore bittre att fa
ldsa en yrkesutbildning parallellt med SFI-studierna. Helst skulle han vilja bli busschauffor.
Vigen till att bli busschauffor dr dock lang: forst maste han skaffa svenskt korkort for bil, for
att sedan gé vidare och utbilda sig till busschauffér. Om han inte kan bli busschauffor kan han
ocksa tdnka sig att jobba inom hemtjansten. Pa sikt har Fadi dock betydligt storre planer. Han
vill starta ett eget foretag med manga anstéllda. Han vet inte riktigt vad det ska bli for foretag
men det skulle vara nadgot med bilar.

Fadi har s6kt minga jobb men aldrig blivit kallad till intervju. Han onskar att Arbetsformedlingen
skulle gora mer for att han skulle fa ett jobb eller erbjuda honom en extratjanst. Innan &rets slut
hoppas han bli klar med SFI och med svenskt korkort sa att han kan paborja utbildningen till
busschauffor.

Fadi bor i en liten stad med hog arbetsloshet. Barnen trivs med skolan och kompisar, och familjen
vill inte flytta till en storre stad 4ven om det innebér storre mojligheter till jobb. Pa fritiden
spelar Fadi volleyboll. Dér far han ocksa mdjlighet att prata med svenskar. Han brukar d&ven
besdka ett sprakkafé en gang i veckan. Via sprakkaféet har han lart kénna en éldre svensk man
som han brukar umgés med pa fritiden.
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Ayaan

Ayaan, 34 ar, kommer fran Somalia. Hon kom till Sverige 2016 som kvotflykting. Ayaan ar gift och
har fyra barn mellan tre och 14 ér, varav tva ar fodda i Sverige. Hon har tva ars skolgang fran
hemlandet. Redan som barn borjade hon jobba pé familjens jordbruk med diverse uppgifter
som att ploga, passa djur och stdda. Daremot har hon inte haft ett vanligt lonearbete. Ayaan har
blivit tvungen att avbryta SFI ett par ganger pa grund av barnens fodsel. Nu ldser hon B-kursen
pa SFL

Ayaan betonar vikten av att lira sig svenska. Hon forsoker genomfora intervjun pa svenska trots
stora luckor i spraket. Nér hon borjade pd SFI hamnade hon i en klass for analfabeter trots att
hon kunde ldsa hjilpligt pd hemspréaket. Ayaan fick till slut byta klass men det paverkade mo-
tivationen att hamna i en grupp med personer som inte alls var lika studiemotiverade som hon.
Efter en tid pa SFI fick hon ga en sykurs tillsammans med andra kvinnor. Dér kdnde hon inte
alls att hon passade in, eftersom de ovriga deltagarna var mycket dldre. Hon onskar att hon
hade fatt mer hjélp att klara av sprakstudierna i stéllet. Pa sikt hoppas hon kunna ldsa vidare
till barnskotare eller underskoterska.

Under etableringsperioden var Ayaan fordldraledig i stor utstrackning, och dgnade sig i huvudsak &t
barnen dven under &vrig tid. Ayaan fick dérfor ingen egentlig etableringsplan. Nu ar etable-
ringstiden sedan ldnge avslutad utan att Ayaan kommit s& mycket ndrmare svensk arbetsmark-
nad. Ayaan séger att hon bdrjar bli frustrerad dver sin situation. Hon &r ung och vill komma ut
och jobba, men kinner att hon fastnat pad SFI och inte vet hur hon ska ta sig vidare. Ayaan
skulle gérna vilja ha praktik eller arbetstrining. Far hon chansen att géra praktik och visa vem
hon ér tror hon att det kan vara lattare att f ett jobb.

Den mesta av fritiden dgnas &t familjen men hon tycker ocksé om att umgas med sina somaliska
vanner. Via dem har hon hort talas om en landsman som brukar anstélla somalier i sitt foretag.
Han bryr sig inte om ifall de sdokande talar bra svenska eller inte. Hon hoppas pa att han kan
hjélpa henne att fa ett jobb.
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