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Sammanfattning 

Digitaliseringen har erkänts vara ett fenomen som påverkar samhället. Den svenska 

fastighetsbranschen har visat sig stå inför utmaningar och behöver utveckla, samt anpassa sina 

affärsmodeller efter den digitala utvecklingen. Tidigare forskning påvisar att utveckling av 

affärsmodeller utefter digitaliseringen kan vara avgörande för att nå lönsamhet och 

konkurrensfördelar. Därför har studien som syfte att undersöka och öka förståelsen för  

affärsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen.  

Den teoretiska referensramen förklarar vad en affärsmodell består av och vad dess huvudfokus 

är, samt hur digital teknik kan påverka affärsmodeller genom optimering, omvandling eller 

utveckling av nya affärsmodeller. Vidare identifieras vad en affärsmodellutveckling innebär. 

Därefter identifieras det vilka digitala tekniker som är vanligt förekommande och som påverkar 

fastighetsbranschen. Till sist förklaras dynamiska förmågor som gör det möjligt för företag att 

kunna anpassa sig till föränderliga miljöer och vara framgångsrika. Den teoretiska 

referensramen har analyserats med den insamlade empirin för att undersöka, finna mönster och 

öka förståelsen för hur digitaliseringen påverkar fastighetsbranschens affärsmodellsutveckling.   

För att kunna analysera tidigare forskning med djupgående information så har det genomförts 

kvalitativa intervjuer med intervjupersoner från den svenska fastighetsbranschen. Det har 

genomförts ett strategiskt urval med åtta intervjuer, med sju olika fastighetsföretag, därefter 

har den insamlade empirin analyserats med hjälp av författarnas framtagna analysmodell. 

Resultatet i studien visar hur digitaliseringen påverkar affärsmodellsutveckling genom att 

digitaliseringstyperna big data, networking tools, molntjänster, IoT, applikationer och AI 

integreras i affärsmodellsdelarna. I slutsatsen konstateras det att digitaliseringstyperna 

effektiviserar affärsmodellsdelarna förvaltning, köp, samt försäljning och uthyrning som 

inneburit förbättrad lönsamhet, levererat kundvärde och konkurrenskraft. Studien 

uppmärksammar också att digitaliseringens påverkan på affärsmodellsutveckling medfört 

partnerskap mellan fastighetsföretag. Dessutom påvisar studien dynamiska förmågor i 

fastighetsbranschen för utveckling och anpassning till föränderliga miljöer, vilket digitalisering 

betraktas som.   

Nyckelord: Digitalisering, affärsmodell, affärsmodellsutveckling, fastighetsbranschen.  

 

 



 

 

 

Abstract 

Digitization has been acknowledged as a phenomenon that affects society. The Swedish real 

estate industry has proven to be facing challenges and needs to develop as well as adapt their 

business models to digital development. Previous research highlights that the development of 

business models following digitization can be decisive for achieving profitability and 

competitive advantages. Therefore, the purpose of this study is to investigate and increase the 

understanding of business model development within the Swedish real estate industry.  

The theoretical frame explains what a business model consists of and what its main focus is, as 

well as how digital technology can affect business models through optimization, transformation 

or development of new business models. Furthermore, what a business model development 

implies is identified. Next, it is identified which digital technologies are commonly used and 

which affect the real estate industry. Finally, dynamic capabilities that enable companies to 

adapt to changing environments and be successful are explained. The theoretical frame has 

been analyzed with the empirical data to examine, find patterns and increase understanding of 

how digitization affects the real estate industry´s business model development.  

In order to analyze previous research with in-depth information, qualitative interviews were 

carried out with interviewees from the Swedish real estate industry. A strategic selection has 

been conducted with eight interviews, with seven different real estate companies, then the 

empirical data has been analyzed using the analysis model developed by the authors. The 

results of this study indicate how digitization affects business model development by 

integrating the digitization types big data, networking tools, cloud services, IoT, applications 

and AI into the business model parts. In the conclusion, it is stated that the digitization types 

make the business model parts management, purchase, as well as sales and rental more 

efficient, which meant improved profitability, delivered customer value and competitiveness. 

This study highlights the fact that digitization´s impact on business model development has led 

to partnership between real estate companies. In addition, this study demonstrates dynamic 

capabilities in the real estate industry for development and adaptation to changing 

environments, which digitization is considered to be.      

Keywords: Digitization, Business model, Business model innovation, the real estate industry. 
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1. Inledning  

Det inledande kapitlet börjar att beskriva problembakgrund som berör hur digitalisering 

förändrar samhället och påverkar affärsmodeller. Därefter kommer problemdiskussionen som 

identifierar studiens problematik och ytterligare studier inom valt område. Kapitlet avslutas 

med studiens syfte och frågeställning som utformats genom diskussioner av problemet i 

problemdiskussionen.   

1.1 Problembakgrund  

Digitaliseringen kan ses som en megatrend och har en fundamental inverkan på individer i 

deras vardag, men också samhället i stort (Vigren et al., 2022). Enligt Dagens samhälle (2024) 

driver digitaliseringen utvecklingen och förändringen av vårt samhälle, vilket skapar nya 

möjligheter för företag (Vigren et al., 2022; Dagens samhälle, 2024). Digitaliseringen är 

ständigt aktuell och blir mer normaliserad genom växande internet där större kapacitet 

möjliggör att information kan överföras och inhämtas (Envida, 2019). Företag påverkas av 

tekniska förändringar som big data och molnteknik, men ställs också inför utmaningar på grund 

av tekniska skiften och föränderliga kundpreferenser. Det är utmanade för företag på grund av 

att med nya tekniska möjligheter råder det osäkerhet hur de påverkar affärsmodellsutveckling 

och hur de ska nyttjas ur en strategisk synvinkel. Digitalisering har ett inflytande på alla 

branscher, inklusive fastighetsbranschen och kräver att affärsmodeller omvärderas, samt 

anpassas (Rachinger et al., 2018). En affärsmodell beskriver hur företag skapar och levererar 

kundvärde, samt arkitekturen för vinster, intäkter och kostnader (Chesbrough, 2010; Teece, 

2018; Teece 2010).  

Enligt Vigren et al. (2022) är digitalisering i snabb utveckling och prioriterat inom 

fastighetsbranschen. Trots att teknik är en integrerad del i dagens samhälle så ligger 

teknikutvecklingen i fastighetsbranschen efter med cirka fem år (Ullah et al., 2018). Enligt 

Zhang et al. (2018) står fastighetsbranschen för en väsentlig del av det sammanlagda BNP i 

USA, Kina och EU. Vidare enligt Guo (2016) kan fastighetsbranschen ses som en 

nyckelbransch för den nationella ekonomin. Effekten av fastighetsbranschen motsvarar cirka 

åtta procent av Sveriges BNP och bidrar varje år med 80 miljarder kronor till statskassan 

(Fastighetsägarna, 2024c).  

Fastighetsbranschen i Sverige präglas för närvarande av osäkerhet (Ullah et al., 2018). 

Fastighetsägarna (2024a) förklarar att räntorna inom fastighetsbranschen har höjts och att en 
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sänkning dröjer, vilket medför ekonomiska påfrestningar för etablerade fastighetsföretag. 

Samtidigt är flera aktörer i fastighetsbranschen oroliga för den rådande inflationen samt 

räntenivån och anser att företagen behöver utvecklas för att hantera problematiken (Emerging 

Trends in Real Estate: Europe, 2024). Digitalisering framhålls som en drivkraft för 

affärsmodellsutveckling (Fastighetsägarna, 2024b; Li, 2020). För att hantera problematiken 

utvecklar fastighetsbolagen sina affärsmodeller i jakt på lönsamhet och nya vinster (Teece, 

2018). Digitaliseringen medför ökade möjligheter och en press på företagen att anpassa sina 

affärsmodeller (Rachinger et al., 2018). Fastighetsägarna (2024b) uppger att cirka femtio 

procent av aktörerna inom den svenska fastighetsbranschen ser digitalisering som en möjlighet 

att bli framgångsrika genom att anpassa sig till samhällets förändringar och ökade krav. För att 

vara konkurrenskraftig och överleva är det viktigt att inte hamna efter i den digitala 

utvecklingen (Envida, 2019). Digitaliseringen kan därmed betraktas som ett incitament som 

utmanar och driver företags affärsmodeller att utvecklas (Tillväxtverket, 2018). 

Massa et al. (2017) förklarar att företags affärsmodeller visar hur företagen arbetar för att uppnå 

sina mål. Affärsmodeller har på senare tid fått en bredare betydelse och integreras med olika 

områden, såsom teknik. Affärsmodellsutveckling har fått ökad uppmärksamhet i både 

företagande och forskning (Bouwman et al., 2018; Yderfält & Roxenhall, 2017). För att företag 

ska kunna anpassa sig till digitaliseringen är det väsentligt att de utvecklar sina affärsmodeller, 

vilket är något som fler företag prioriterar (Li, 2020). Chesbrough (2010) framhäver att 

affärsmodellsutveckling är viktigt för att uppnå framgång och konkurrenskraft, där 

digitaliseringen och affärsmodellsutveckling kompletterar varandra. 

1.2 Problemdiskussion  

Ullah et al. (2018) menar att fastighetsbranschen ligger efter i utvecklingen av digitaliseringen. 

Dock genomgår flertalet fastighetsföretag en digital transformation för att hantera höjda räntor 

och stigande inflation. Transformationen påverkar företag att utveckla affärsmodeller för att 

vara lönsamma genom att anpassa sig till den teknologiska miljön (Teece, 2010). 

Digitaliseringen betraktas som en drivkraft som medför teknologiska förändringar och innebär 

att fastighetsbranschens affärsmodeller kommer att behöva omvandlas (Pfnür & Wagner, 

2020). En affärsmodell innebär en uppsättning av intäkter, kostnader och vinster. Den är skapad 

för att generera intäkter, leverera värde till kunder och anses avgörande för att gå med vinst på 

lång sikt, samt vara konkurrenskraftig (Teece, 2010; Teece, 2018). Chesbrough (2010) menar 

att affärsmodellers huvudfokus är att precisera intäkter, estimera vinster, hantera kostnader, 

utveckla konkurrensstrategier och skapa kundvärde. Affärsmodellsutveckling sker genom 



 

3 

 

förbättring och effektivisering av de här aspekterna (Rachinger et al., 2018). Fastighetsföretags 

affärsmodeller anses handla om att erbjuda värde till de som använder byggnaderna och bemöta 

deras behov och förväntningar (Yderfält & Roxenhall, 2017).  

Trots det menar Ullah et al. (2018) att fastighetsföretag saknar strategier för att bemöta 

problemen som de står inför. Små samt medelstora fastighetsföretag har inte någon plan för att 

hantera den nya teknologin som påverkar deras affärsmodeller. Ullah et al. (2018) belyser att 

digitala tekniker är en utmaning men också avgörande för tillväxten. Antagandet samt 

användningen av digitala teknologier ifrågasätts, trots att digital teknik möjliggör 

affärsmodellsutveckling. Forskning kring digitalisering och införandet inom 

fastighetsbranschen har varit begränsad, eftersom branschen varit långsam med att ta till sig 

den nya teknologin (Ullah et al., 2018). Förändringstrycket på fastighetsföretags affärsmodeller 

ökar då aktörer från andra branscher påverkar genom nya erbjudanden som grundas utifrån 

digitaliseringen (Vigren et al., 2022). Ett exempel på affärsmodellsinnovation inom 

fastighetsbranschen är att koppla betalning till värden som skapas genom 

byggnadsanvändning, istället för den nuvarande affärsmodellsmetoden att ta betalt per 

kvadratmeter (Yderfält & Roxenhall, 2017).  

Utvecklingen av fastighetsföretags affärsmodeller har sedan tidigare betraktats som en mindre 

viktig faktor, men numera anses det vara en central aspekt. Fastighetsföretag behöver utveckla 

sina affärsmodeller genom dynamiska förmågor för att möta en föränderlig miljö med nya 

tekniker och krav (Vigren et al., 2022). Affärsmodellers utformning är fundament av 

dynamiska förmågor, vilket är viktigt för att kunna anpassa sig till en föränderlig miljö (Teece, 

2010). Enligt Ullah et al. (2018) är det nödvändigt att implementera digitala tekniker i 

fastighetsbranschen för att hantera den problematik och oro som branschen står inför. 

Affärsmodellsutveckling blir relevant på grund av att företag behöver anpassa affärsmodellerna 

efter den nya teknologin (Teece, 2010), exempelvis genom att erbjuda kunder värde såsom nya 

tjänster och förbättrad kommunikation (Bouwman et al., 2018). Det är avgörande för att vara 

framgångsrika över tid (Baden-Fuller & Haefliger, 2013; Bouwman et al., 2018; Teece, 2018). 

Dynamiska förmågor är avgörande för aspekter som intäkter och konkurrenskraft, eftersom 

företags framgång beror på deras förmåga att undersöka, implementera och vidareutveckla 

affärsmodellen efter att teknologier förändras (Teece, 2010). Förmågorna handlar om att kunna 

utveckla affärsmodeller utefter ny teknologi för att vara framgångsrika (Teece, 2018). Det är 

dock en utmaning eftersom digitaliseringens inflytande på affärsmodellen anses vara otydlig 

(Rachinger et al., 2018). Befintlig forskning kring digitalisering och affärsmodellsutveckling 
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är begränsad på grund av att det behövs en mer djupgående förståelse (Bouwman et al., 2018; 

Rachinger et al., 2018; Teece, 2018; Ullah et al., 2018; Vigren et al., 2022). Avancerad teknik 

som big data anses vara centralt för affärsmodellsutveckling i flera företag (Bouwman et al., 

2018; Rachinger et al., 2018; Ullah et al., 2018). 

I studien av Vigren et al. (2022) anses digitalisering ha en direkt påverkan på 

fastighetsbranschen genom ny teknik, men forskningen om tekniker i fastighetsbranschen har 

varit begränsad då fastighetsföretag varit långsamma med att ta till sig digital teknik. Samtidigt 

anses digitalisering vara en viktig aspekt för affärsmodellsutveckling. Tidigare forskning har 

uppmärksammat att fastighetsföretag inte aktivt samarbetar med andra aktörer kring 

digitalisering, vilket kan ha begränsat affärsmodellsutvecklingen. Med digitalisering ökar 

behovet av digitaliseringsstrategier (Vigren et al., 2022). Digitalisering skapar möjligheter till 

affärsmodellsutveckling hos fastighetsföretagen, men den utvecklingsförmågan är ett ämne 

som studerats i begränsad omfattning (Vigren et al., 2022; Yderfält & Roxenhall, 2017). Det 

behövs studier om hur fastighetsföretag utvecklar sina affärsmodeller utifrån digitaliseringens 

påverkan och drivkrafter (Bouwman et al., 2018; Kytömäki, 2020; Rachinger et al., 2018; Ullah 

et al., 2018; Vigren et al., 2022; Wofford et al., 2020). Den nya teknologin kommer att förändra 

fastighetsbranschen, vilket innebär att företag behöver framställa nya affärsmodeller och nyttja 

affärsmodellerna på ett effektivare sätt (Wofford et al., 2020). Utöver att förbättra 

kundrelationer (Rachinger et al., 2018), kan det innebära att nyttja digitala teknologier för att 

effektivisera affärsmodellens delar, såsom kostnadsstrukturen (Teece, 2010). Förståelse kring 

affärsmodellsutveckling är viktigt eftersom det avser företags affärslogik och bidrar till att 

identifiera både förbättringsmöjligheter, samt försök av nya idéer. Det är avgörande för ett 

företags framgång då teknologi och affärsmodeller är nära relaterade och ständigt samverkar 

genom ny teknologi och affärsmodellsutveckling (Baden-Fuller & Haefliger, 2013; Cherif & 

Grant, 2013). Att studera hur digitalisering påverkar affärsmodellsutveckling är avgörande för 

fastighetsföretag eftersom de måste integrera ny teknik och anpassa samt utveckla sina 

affärsmodeller. Anledningen till det är att inte gå miste om teknologiska framsteg och samtidigt 

förstå den medföljande påverkan, för att fortsatt konkurrera om kunder, vara lönsamma och 

överleva (Wofford et al., 2020).   
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1.3 Syfte och frågeställning 

Fastighetsbranschen anses ha en central roll för den svenska ekonomin (Fastighetsägarna, 

2024a; Fastighetsägarna, 2024b; Guo, 2016; Zhang et al., 2018), men ligger efter i den digitala 

utvecklingen enligt Ullah et al. (2018). Tidigare forskning framhäver behov av ytterligare 

studier inom området. Därav är studiens syfte att undersöka och öka förståelsen för 

affärsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen. Genom att analysera hur 

digitala teknologier kan nyttjas för att utveckla affärsmodellsaspekter såsom lönsamhet, 

kundrelationer och konkurrenskraft. Något som är viktigt för att kunna klara och anpassa sig 

till en dynamisk miljö med osäkerhet som höjda räntor och stigande inflation. 

Förståelsen för digitaliseringens påverkan på affärsmodellsutveckling är viktig för svenska  

fastighetsföretag, vilket behövs för att finna nya idéer och förbättringsmöjligheter som är 

nödvändigt för framgång och överlevnad. Därav är vår valda frågeställning: Hur påverkar 

digitaliseringen affärsmodellsutvecklingen? 
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2. Teoretisk referensram 

Teorikapitlet inleds med en förklaring av affärsmodeller och affärsmodellsutveckling, hur de 

fungerar, samt struktureras. Vidare förklaras hur digitalisering förändrar fastighetsbranschen 

och vad som är känt om dess nuvarande påverkan på affärsmodeller, med beskrivning av 

vanligt förekommande teknologier. Sedan följer en genomgång av dynamiska förmågor och tre 

tillhörande underbegrepp som används för att undersöka fastighetsföretags 

affärsmodellsutveckling utifrån ett digitaliseringsperspektiv. Därefter följer dynamiska 

förmågor och affärsmodellsutveckling. Kapitlet avslutas med figur 1 som avser att användas 

för att undersöka studiens syfte.  

2.1 Affärsmodeller och affärsmodellsutveckling 

Enligt Massa et al. (2017) har företag sedan en bit in på 1990-talet laborerat med nya 

tillvägagångssätt för att genomföra affärer och realisera sina mål. Det har lett till en expansion 

av den vetenskapliga litteraturen som kommit att innefatta affärsmodeller. Vad som avses med 

affärsmodeller har enligt Massa et al. (2017) tre olika tolkningar både gällande deras innebörd 

och dess funktion. Den första tolkningen ses som en utmärkande egenskap hos befintliga 

företag. Den andra tolkningen ses som kunskapsmässiga och språkliga matriser. Den tredje 

tolkningen ses som formella grundtankar om hur företag fungerar och verkar. På generell nivå 

beskriver en affärsmodell ett företag och hur företaget i fråga fungerar för att realisera sina mål 

(Andersén et al., 2015).  

En erkänd affärsmodellsbeskrivning enligt Teece (2018) är att den beskriver arkitekturen för 

hur företag skapar och levererar värde till kunder, samt vilka mekanismer som nyttjas för att 

fånga en del av det avsedda värdet. Affärsmodellen beskriver också arkitekturen för vinster, 

intäkter och kostnader kopplat till att leverera värdet (Teece, 2010). Enligt Teece (2010) är det 

avgörande för företags framgång att undersöka, implementera och vidareutveckla 

affärsmodellen för arkitekturen avseende intäkter och kostnader. Företags lönsamhet beror på 

att affärsmodellen är anpassad efter miljön. Affärsmodeller måste förändras efter att 

teknologier förändras, vilket både kräver och möjliggör förändring. Utveckling av 

affärsmodeller innebär ofta kostnadsoptimering och förbättrat värde levererat till kunder. En 

utvecklad och förbättrad affärsmodell nyttjar den teknologiska utvecklingen. Affärsmodellen 

formulerar företags affärslogik avseende deras gå till marknadsstrategi. Avseende 

affärsmodellsutveckling bör befintliga affärsmodellers komponenter, miljön och den 

teknologiska utvecklingen inom branschen beaktas. Digitala teknologier kan exempelvis 
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transformera affärsmodellens kostnadsdel genom molnbaserade datormodeller som förbättrar 

effektivitet (Teece, 2010). En djupgående beskrivning av en affärsmodell är tolkningen av 

Chesbrough (2010) där affärsmodellens funktion avser att artikulera värdepropositionen, 

identifiera marknadssegment, precisera intäktsgenereringsmekanismen, definiera värdekedjans 

struktur, estimera vinstförmågan och kostnadsstrukturen, formulera konkurrensstrategin, samt 

ange företagets position inom värdenätverket som kopplar samman leverantörer och kunder. 

Yderfält och Roxenhall (2017) förklarar att ett fastighetsföretags affärsmodell bygger på att 

erbjuda ett värde för användarna av fastigheterna som möter deras förväntningar och behov.  

Affärsmodellen har blivit ett mer centralt begrepp, exempelvis inom området avseende 

teknologi. I och med att utveckling ständigt sker har begreppet skapat förvirring kring dess 

innebörd och vad som faktiskt avses med affärsmodeller har kritiserats. Vikten av 

affärsmodeller har dock erkänts på så vis att affärsmodellen anses viktig för företags 

konkurrenskraft och för att den representerar en ny dimension av innovation (Massa et al., 

2017). Samtidigt som den anses vara en källa till innovation och konkurrensfördelar så 

representerar den också affärsaktiviteter, sammanlänkar strategier och affärsprocesser samt 

beskriver vad de gör, vad de erbjuder och hur erbjudandet görs. Ett företags framgång grundas 

lika mycket på implementering och design av affärsmodeller, som valet av teknik och drift 

avseende utrustning och tillgångar. Flertalet studier har beskrivit tre sätt som digitalisering 

påverkar och utvecklar affärsmodeller. Det är genom optimering av befintliga affärsmodeller, 

omvandling av befintliga affärsmodeller eller utveckling av nya affärsmodeller. Tidigare 

studier har också riktat fokus mot att det är främst kundrelationer, intern infrastrukturhantering 

och värdeerbjudandet som påverkas av digitaliseringen (Rachinger et al., 2018). 

Affärsmodellsutveckling enligt Rachinger et al. (2018) anses vara en förändring av ett företags 

affärsmodell som innebär märkbara förändringar i praktiken mot både kunder och partners, 

genom att antingen revidera eller ersätta komponenter av affärsmodellen. Det innebär att 

intäkts- och kostnadsoptimera affärsmodellen. Bouwman et al. (2018) belyser det som 

förändringar i företags affärslogik för att skapa och fånga värde, bland annat gentemot kunder 

som innebär omorganisering av affärsmodellens respektive komponenter, genom modifiering 

av befintliga delar eller med tillägg av nya. Det innebär att utveckla värdeerbjudandet för 

kunder genom nya tjänster. Digitaliseringen och nya teknologier förändrar nämligen sättet hur 

värde genereras, vilket påverkar och innebär att befintliga affärsmodeller och nya 

affärsmodeller utvecklas (Rachinger et al., 2018). Det har återkommande bekräftats att 
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digitalisering såsom bland annat big data skapat grunden för nya affärsmodeller (Rachinger et 

al., 2018). 

2.2 Digitalisering som påverkar fastighetsbranschen och 

utvecklar affärsmodeller 

Rachinger et al. (2018) menar att begreppen digitalisering, på senare tid digital transformation, 

är något som leder till förändringar hos företag. Förändringarna som sker på grund av 

digitalisering är främst utveckling av deras affärsmodeller för att förbättra prestanda och 

omfattning (Rachinger et al., 2018). Digitalisering har utvecklats till ett fenomen som påverkar 

flera typer av organisationer i samhället. Det genom att hantera större mängder data än tidigare 

som leder till konkurrensfördelar och skapar värde för företag. Konkurrensfördelarna innebär 

utveckling av affärsmodeller, eftersom företag måste förnya, samt anpassa sina affärsmodeller 

utefter den nya teknologin. Därav blir affärsmodellsutveckling och digitaliseringen 

ihopkopplade med varandra, vilket är något som både Chesbrough (2010) och Rachinger et al. 

(2018) konstaterar.  

Utvecklingen av digital transformation har ökat mängden av innovationer och möjligheter, 

vilket är något som Rachinger et al. (2018) diskuterar. De förklarar att den digitala 

transformationen kan innebära att förändra sin nuvarande strategi och identifiera nya 

affärsmöjligheter. Wofford et al. (2020) menar att affärsmöjligheterna inom 

fastighetsbranschen kommer att förändras på grund av den nya teknologin. Företag behöver 

antingen utveckla nya affärsmodeller eller utveckla de befintliga affärsmodellerna, för att vara 

konkurrenskraftiga. Det går i linje med Pfnür och Wagner (2020), eftersom de anser att 

digitaliseringen leder till förnyade och utvecklade affärsmodeller för att anpassa sig till de nya 

teknologierna och vara konkurrenskraftiga. Vidare förklarar Vigren et al. (2022) att den digitala 

transformationen blivit alltmer aktuell i fastighetsbranschen, eftersom det blivit en central roll 

för affärsmodellsutveckling.     

Ullah et al. (2018) förklarar att fastighetsbranschen ligger efter andra branscher när det kommer 

till teknologisk utveckling. På senare tid har dock digitalisering fått större effekt på 

fastighetsbranschen, genom nätverksberedskap som mäter internet- och 

kommunikationsteknologi, molntjänster, Internet of Things (IoT), samt ett mer effektivt sätt att 

hantera stora datamängder (Big Data).  

Nedan beskrivs några typer av teknologier och digitaliseringsverktyg som förändrar och 

utvecklar fastighetsbranschen. Några av begreppen är centrala för digitaliseringen enligt 
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Bouwman et al. (2018) och Rachinger et al. (2018), eftersom det enligt tidigare forskning har 

en påverkan på fastighetsbranschen genom att förnya och bidra till affärsmodellsutveckling 

(Ullah et al., 2018).   

Big data: Erbjuder möjlighet att ta hand om stora volymer data som traditionella programvaror 

inte kan hantera. Fastighetsbranschen hanterar stora volymer data och utan big data blir vissa 

arbetsmoment komplicerade och tar lång tid. I fastighetsbranschen erbjuder big data 

tidsbesparingar, underlättar beslutsfattande och gör det enklare att nå ut till hyresgäster samt 

köpare (Ullah et al., 2018).  

Internet of Things (IoT): Innebär internetbaserade mönster som sammansätter olika objekt 

genom trådlösa tekniker, för att uppnå vissa specifika saker. Inom fastighetsbranschen används 

IoT genom att övervaka byggnader och kontrollera luftfuktighet, temperatur samt ljudnivåer 

(Ullah et al., 2018).   

Clouds: Tidigare befann sig företags serverhallar och IT-infrastruktur på samma plats som 

företaget verka, vilket tog upp plats och innebar säkerhetsproblem. Molntjänster ger företag 

åtkomst till väsentlig data via internet, istället för en hårddisk. Inom fastighetsbranschen bidrar 

molntjänster till minskade IT-kostnader och ökad flexibilitet (Ullah et al., 2018).     

Networking tools: Innebär användning av digital kommunikation så att olika enheter över 

nätverk kan dela resurser. Inom fastighetsbranschen används det exempelvis genom 

samordning av flerplatsbyggnadsprojekt och rekonstruktion samt modellering (Ullah et al., 

2018).    

2.3 Dynamiska förmågor  

Wilhelm et al. (2015) förklarar att inom strategiforskning har dynamiska förmågor uppfattats 

som centrala för att uppnå konkurrensfördelar. Dynamiska förmågor möjliggör för företag att 

utveckla sina affärsmodeller till föränderliga miljöer och medför att de kan vara 

konkurrenskraftiga genom att nyttja digital teknologi (Rachinger et al., 2018). Val och design 

av affärsmodeller påverkas av företagets dynamiska förmågor, som kan analyseras med hjälp 

av underbegreppen avkänning, ta vara på möjligheter och re-konfigurering (Teece, 2007). Det 

är viktigt för att överleva och kunna anpassa sig till en föränderlig miljö, vilket digitaliseringen 

betraktas som. Vidare anses affärsmodellen till stor del styra de aktiviteter som genomförs 

inom företag (Teece, 2010). 
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Teece (2010) förklarar att dynamiska förmågor handlar om hur företag utvecklar sina 

affärsmodeller för att hantera föränderliga miljöer. Rachinger et al. (2018) förklarar att företag 

utvecklar affärsmodeller med hjälp av dynamiska förmågor på grund av teknologisk 

utveckling, eftersom det är en drivkraft som påverkar affärsmodeller. Företag kan på sikt bli 

framgångsrika om de utvecklar sina affärsmodeller gentemot de nya teknologier som existerar. 

Att kunna anpassa och utveckla sin affärsmodell kan anses vara en dynamisk förmåga i sig. 

Därav kommer digitaliseringens påverkan på affärsmodellsutveckling analyseras med hjälp av 

de tre underbegreppen som används för att undersöka dynamiska förmågor. De är avkänning, 

även benämnd sensing. Ta vara på möjligheter, även benämnd seizing och re-konfigurera, även 

benämnd reconfigure (Teece, 2007; Wilhelm et al., 2015). Enligt Vigren et al. (2022) är 

dynamiska förmågor viktigt där teknologier förändrar miljön, för att ta till sig och tillämpa 

teknologier. Då fastighetsbranschen präglas av digital transformation framstår konceptet 

dynamiska förmågor som relevant analysgrund, eftersom det bidrar med ett ramverk avseende 

att förstå föränderliga miljöer och hur förändringarna kan hanteras.  

2.3.1 Avkänning 

I en miljö där det råder konkurrens och förändring blir konsumentbehov, teknologiska 

förändringar och konkurrensmöjligheter ständigt förändrade. Det leder till möjligheter för 

företag att vara konkurrenskraftiga, om de kan anpassa sig efter konsumenter och nya 

teknologier (Mezger, 2014). När olika möjligheter identifieras behöver olika faktorer beaktas, 

exempelvis vilka teknologier, utvecklingar och marknadssegment som är relevanta. Det blir 

därav relevant att förstå hur teknologier utvecklas, samt hur kunder och konkurrenter kommer 

att agera. Avkänning inom företag innebär att de tar till sig information angående den tekniska 

utvecklingen och konkurrenssituationerna för att vara konkurrenskraftiga (Teece, 2007). 

Rachinger et al. (2018) förklarar att avkänning är nödvändigt för att finna hot och möjligheter 

gentemot sin affärsmodell. De företag som inte tar vara på avkänning riskerar att hamna efter 

andra företag och förlora möjligheter till att vara konkurrenskraftiga (Teece, 2007; Wilhelm et 

al., 2015).  

2.3.2 Ta vara på möjligheter 

När olika teknologiska eller marknadsmässiga möjligheter har känts av och identifierats 

behöver de hanteras. Det kan göras via investeringar i utvecklingsaktiviteter (Rachinger et al., 

2018). För att hantera de nya möjligheterna behöver företag både förbättra och upprätthålla 

sina teknologiska kompetenser. När möjligheten kan realiseras behövs det investeringar i 

specifik teknik och den design som är lämpligast (Teece, 2007; Wilhelm et al., 2015). Företag 



 

11 

 

behöver förändra affärsmodeller utefter att teknologier förändras eftersom företagets framgång 

är beroende av utformandet av en affärsmodell (Teece, 2010). 

2.3.3 Re-konfigurera  

Genom avkänning och identifiering av möjligheter, samt implementering av ny teknologi 

kommer det troligtvis inte innebära lönsamhet för företaget om inte affärsmodellens 

konfiguration är anpassad till miljön (Teece, 2010). För fortsatt framgång behöver företaget 

fortsätta att utveckla sina affärsmodeller, genom en om-konfigurering för att anpassa sig till 

nya teknologier och uppnå nya konkurrensfördelar (Schweizer, 2005). En sådan process 

kommer att skapa rutiner för företag, genom att underlätta att en kontinuitet upprätthålls i 

företaget. På så vis kan de fortsätta att anpassa sig till de föränderliga miljöerna under tid och 

inte behöva genomföra stora drastiska förändringar. Att skapa rutiner och en kontinuitet gäller 

dock tills nya teknologier och marknadskrav kan identifieras (Teece, 2007; Wilhelm et al., 

2015). Därav behöver utvecklingen av affärsmodeller fortsätta att anpassa sig till den 

föränderliga miljön, som digitaliseringen påverkar (Teece, 2018).   

2.4 Dynamiska förmågor och affärsmodellsutveckling 

Teece (2018) förklarar att omvandling av affärsmodeller är ett resultat av att nyttja dynamiska 

förmågor på ett korrekt vis. Att företag använder dynamiska förmågor är avgörande för 

utveckling av deras affärsmodeller och därav lönsamheten på lång sikt. Vidare förklarar Teece 

(2018) att affärsmodellsutveckling möjliggörs av dynamiska förmågor och att det ligger till 

grund för att uppnå lönsamhet samt konkurrensfördelar. Det för att affärsmodellsutveckling 

genomförs med hjälp av digitaliseringen som leder till en större grad av utveckling. 
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2.5 Analysmodell  

 

Figur 1. Författarnas egen analysmodell om hur digitalisering påverkar 

affärsmodellsutveckling. 

Författarna i den här studien har valt att skapa en egen analysmodell (se Figur 1). Den är 

baserad på forskning kring olika typer av digitala teknologier som påverkar fastighetsföretag 

och som kan nyttjas för att utveckla sina affärsmodeller. Utifrån Chesbrough (2010), Teece 

(2010) och Teece (2018) tolkas det att affärsmodellers huvudfokus är att skapa lönsamhet, nå 

kundbehov och konkurrensfördelar. Digitaliseringen påverkar genom att skapa nya värden via 

teknologier som möjliggjort förbättringar. Det medför att fastighetsföretagen behöver 

optimera, omvandla eller skapa nya affärsmodeller utefter den nya teknologin. Den framtagna 

analysmodellen syftar till att undersöka hur digitalisering påverkar affärsmodellsutveckling 

med hjälp av konceptet dynamiska förmågor och de tre tillhörande underbegreppen avkänning, 

ta vara på möjligheter och re-konfigurera. Anledningen till att dynamiska förmågor används 

är för att det erbjuder ett ramverk gällande förståelse för förändring samt hantering av den. Att 

använda dynamiska förmågor innebär att fastighetsföretag kan identifiera och utveckla 

förmågan att anpassa sig till digitaliseringens påverkan, samt nyttja den. 

Affärsmodellsutveckling utefter digitala teknologier innebär möjligheter till utveckling som 

tidigare inte var möjlig, eftersom det antas existera nya tillvägagångssätt för att vara 

framgångsrika.   
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3. Metod  

Metodkapitlet inleds med metodval, vilket beskriver hur studien är utformad. Därefter följer 

datainsamling som förklarar hur det empiriska materialet är insamlat. Vidare följer en 

sammanställning av teorin. Sedan följer urval som beskriver valet av fastighetsföretag samt 

respondenter och därefter följer utformning av intervjuguiden. Efter det följer dataanalys där 

all insamlade data analyseras. Fortsättningsvis följer metodkritik och källkritik som kritiserar 

den valda metoden samt källorna. Kapitlet avslutas med etiska överväganden och reflektioner.     

3.1 Metodval 

Trost (2010) förklarar att det är lämpligast att använda kvalitativa metoder för att besvara 

frågeställningar som berör att förstå, hitta eller urskilja mönster. I forskningssammanhang 

betraktas mönster som likheter och skillnader. Syftet med studien var att undersöka och öka 

förståelsen för affärsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen. På grund av att 

syftet kretsade kring att förstå ansågs en kvalitativ metod vara rimlig. Den här metoden 

möjliggjorde identifiering av mönster genom en djupgående analys av insamlade data.  

Trost (2010) menar att kvantitativa metoder används när forskningen hanterar siffror genom 

mätning och räkning. Det belyser även Bryman och Bell (2017) då de framhåller att forskning 

som använder kvantitativa metoder är att anta en forskningsstrategi som betonar kvantifiering 

av insamlad och analyserad data. Författarna i studien strävade efter en djupare förståelse för 

hur digitaliseringen påverkar affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Därav blev 

relevanta individers erfarenheter, tolkningar och uppfattningar av deras verklighet nödvändiga. 

Därför ansågs inte kvantitativa metoder vara lika lämpliga för studien.  

Val av datakällor är enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) av betydelse när det gäller 

kvalitet av studiens innehåll. Syftet och frågeställningen i den här studien var att undersöka och 

öka förståelsen för ett fenomen och hur det påverkar affärsmodellsutveckling. Därav ansågs 

val av kvalitativa datakällor vara ett lämpligare tillvägagångssätt för studien. 

3.2 Datainsamling 

För att kunna dra rimliga slutsatser utifrån en undersökning krävs det tillräckligt med 

information som är både relevant och tillförlitlig. Tillräcklig information beaktas som en 

värdefull tillgång, medan otillräcklig information kan beaktas som en bidragande faktor till 

problem och förvirring (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). En relevant metod för att samla 

in data är intervjuer som utförs med två eller fler personer. Det kan genomföras ostrukturerat 
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eller strukturerat (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Intervjuer är en framgångsrik metod 

för att samla in tillförlitlig och korrekt information. Det ger en helhetsbild och möjligheten att 

analysera intervjupersonernas information (Alshenqeeti, 2014). Intervjufrågorna kan vara mer 

eller mindre bestämda i förväg, vilket bestämmer hur strukturerad intervjun blir. De olika typer 

av intervjuer innefattar ostrukturerade, semi-strukturerade och strukturerade (Eriksson & 

Wiedersheim-Paul, 2014).  

För att samla in empirisk data till studien genomfördes semi-strukturerade intervjuer, vilket 

ansågs vara det mest lämpliga tillvägagångssättet. Enligt Bryman och Bell (2017) möjliggör 

semi-strukturerade intervjuer för forskare att vara mottagliga för nya intryck och idéer som är 

relevanta för studien. Alshenqeeti (2014) menar att semi-strukturerade intervjuer gör det 

möjligt för intervjuaren att analysera och utvärdera insamlade svar, vilket innebär mer 

djupgående information. Semi-strukturerade intervjuer innebar att samtala utifrån ett syfte för 

att besvara frågeställningen och därmed få en bättre förståelse för hur digitaliseringen påverkar 

affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Det är ett mindre strukturerat sätt gällande 

datainsamling, men visar på studiens öppna karaktär (Bryman & Bell 2017).   

De semi-strukturerade intervjuerna i studien var utformade med hjälp av en intervjuguide. Det 

tillvägagångssättet gav möjligheten till flexibilitet, vilket innebar att följdfrågor kunde ställas. 

Det gav också möjligheten till omkonstruktion av intervjuguiden ifall den inte skulle vara 

tillräckligt precis för att få rimliga svar utifrån studiens syfte, vilket i sin tur kan bidra till 

djupare insikter (Trost, 2010). Intervjuguiden i studien användes till samtliga intervjuer och 

formulerades utefter teorin. De semi-strukturerade intervjuerna påbörjades med en kortare 

förklaring och en allmän diskussion kring studiens syfte. Det genomfördes så att 

intervjupersonerna i fråga kunde få en bättre förståelse för vad undersökningen avsåg att 

besvara. Under intervjuerna blev följdfrågor ställda till intervjupersonerna så att författarna 

skulle få tillgång till djupare insikter. Det ansågs relevant eftersom intervjupersonerna gavs 

möjlighet att utveckla sina svar utifrån deras tidigare erfarenheter, vilket är något som belyses 

av Alshenqeeti, (2014) och Eriksson och Wiedersheim-Paul, (2014).    

3.3 Sammanställning av teoretisk referensram 

Författarna har uppmärksammat att det finns relativt fåtal studier kring hur digitalisering 

påverkar affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Digitaliseringen har blivit mer 

aktuell och normaliserad, vilket innebar att det var nödvändigt med så relevanta källor som 

möjligt avseende tidsaspekten. Samtidigt har äldre källor använts för affärsmodeller, eftersom 
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det är etablerade perspektiv med olika definitioner och koncept. För att finna relevant 

information, inklusive tidigare forskning bestående av vetenskapliga artiklar, användes 

databaserna Emerald och Google Scholar. Samtliga artiklar har varit peer reviewed, vilket 

betyder att de blivit vetenskapligt granskade. De har dessutom hämtats från vetenskapliga 

tidskrifter för att säkerställa trovärdigheten och kvalitén.    

Vid sökningar i databaserna användes sökord som; “Digital transformation” "Digitalization” 

“Digitization” “Business model” “Business model development” “Business model innovation” 

“Real estate” “Real estate industry” 

Den teoretiska referensramen har utformats i fyra steg. I det första steget förklaras 

affärsmodeller och affärsmodellsutveckling för att få en förståelse för vad affärsmodeller 

innebär och varför de utvecklas. Det andra steget förklarar hur digitaliseringen och olika 

teknologier förändrar fastighetsbranschen, samt påverkar affärsmodeller. Här förklaras också 

hur forskningen hittills uppfattar digitaliseringens påverkan på fastighetsbranschen. I slutet av 

andra steget förklaras fyra olika aspekter av digitaliseringen för att ge läsaren en förståelse för 

vad digitaliseringen kan innebära. Vidare kommer de fyra begreppen användas som 

utgångspunkt i studien. I tredje steget förklaras dynamiska förmågor med fokus på de tre 

underbegreppen, avkänning, ta vara på möjligheter och re-konfigurera. Underbegreppen 

förklarar hur företag anpassar sig till föränderliga miljöer. I det fjärde steget kopplas dynamiska 

förmågor ihop med affärsmodellsutveckling. Teorikapitlet avslutas med en sammanfattande 

analysmodell framtagen av författarna. Den illustrerar hur teorin används för att analysera den 

insamlade empirin, samt kunna besvara studiens syfte och frågeställning.   

3.4 Urval 

Urvalstekniker är vanligtvis förknippade med strävan efter ett representativt urval, enligt 

Bryman och Bell (2017). Det finns dock urvalsprinciper som bygger på idéen att urvalet ska 

baseras på lämplighet avseende studiens syfte. Studier är alltid föremål för begränsningar, 

vilket medför att urval är väsentligt och oundvikligt (Bryman & Bell, 2017). I kvalitativa 

studier är det oftast mindre viktigt att ha ett representativt urval, menar Trost (2010). Därför 

har inte den här studien ett representativt urval. Urvalet syftade till att finna personer som är 

kunniga om deras affärsmodell och hur den påverkas samt utvecklas av digitalisering. Därav 

har föreliggande studie använt sig av ett strategiskt urval, vilket innebar att intervjupersonerna 

valdes ut för att de kunde förmedla relevant information. Information som användes för att 

besvara studiens syfte och frågeställning (Trost, 2010).  
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Författarna avsåg att genomföra ungefär tio intervjuer med olika svenska fastighetsföretag. 

Urvalet av svenska fastighetsföretag baserades på att de är privatägda företag, samt att de har 

en kombination av kommersiella- och bostadsfastigheter. Totalt genomfördes åtta intervjuer 

via antingen telefonsamtal eller videomöte med sju olika fastighetsföretag. Intervjupersonerna 

hade varierande titlar men hade tillgång till relevant information som kunde besvara 

intervjufrågorna på ett lämpligt sätt. Efter åtta intervjuer ansåg författarna att studien hade 

uppnått mättnad eftersom intervjupersonernas övergripande svar liknade varandras, även om 

mindre detaljer varierade. Det är något som Bryman och Bell (2017) kallar 

informationsmättnad, vilket innebär att intervjupersonernas övergripande svar börjar likna 

varandra.    

Nedan följer en beskrivning av samtliga intervjupersoner (se Tabell 1). 

Tabell 1. Här följer en beskrivning av intervjupersonerna där deras yrkesroller och erfarenhet 

konstateras, intervjutiderna samt hur intervjun ägde rum. 

Intervjuperson 1-8 Yrkesroll Erfarenhet Intervjutid/plats 

1 Digitaliseringsansvarig 

och ansvarig för 

fastighetsteknik 

5 år 55 minuter och 54 

sekunder och 

genomfördes via 

telefon 

2 VD 14 år 40 minuter och tre 

sekunder och 

genomfördes via 

telefon 

3 Hållbarhetschef 15 år 40 minuter och 46 

sekunder och 

genomfördes via 

teamsmöte 

4 Affärsområdeschef 7 år 42 minuter och 19 

sekunder och 

genomfördes via 

telefon 

5 Teknisk förvaltning Hela sitt 

arbetsliv (12 år 

på nuvarande 

företag) 

51 minuter och 45 

sekunder och 

genomfördes via 

telefon 

6 Intraprenör och 

affärsutvecklare 

20 år 31 minuter och 59 

sekunder och 

genomfördes via 

telefon 

7 Digitaliseringsansvarig 3 år  48 minuter och 47 

sekunder och 
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genomfördes via 

teamsmöte 

8 Chef för bland annat 

digitalisering och 

affärsutveckling 

9 år 41 minuter och 38 

sekunder och 

genomfördes via 

teamsmöte 

 

3.5 Utformning av intervjuguide  

Vid skapandet av intervjuguiden har författarna granskat och analyserat den valda teorin i 

studien. Intervjufrågorna har baserats på de olika teorierna kring affärsmodeller och 

affärsmodellsutveckling, digitaliseringstyper som påverkar fastighetsföretag, samt konceptet 

dynamiska förmågor. De utgjorde teman som blev grunden i intervjuguiden. Dessutom 

inkluderades den aktuella forskningsfrågan i intervjuerna, vilket gjorde det möjligt att få fler 

perspektiv från intervjupersonerna. Perspektiven gav värdefulla insikter och olika exempel från 

kunniga inom fastighetsbranschen. För att undvika att intervjupersonerna vinklade sina svar, 

formulerades frågorna så att studiens syfte inte uppenbarades. De inledande frågorna i 

intervjuguiden var relativt breda, vilket möjliggjorde att intervjupersonerna kunde dela med sig 

av sin expertis och erfarenhet inom ämnet. Därefter ställdes det följdfrågor för att konkretisera, 

nyansera och få exempel på intervjupersonernas svar. Metoden att inleda med bredare frågor, 

för att sedan konkretisera och nyansera med följdfrågor innebar en stabil grund av information. 

Därefter kunde informationen utvecklas till mer detaljerade och fördjupade insikter. 

Intervjuguiden presenteras i bilaga 3.   

3.6 Dataanalys  

En metod för att hantera all insamlade data är tematisk analys. Enligt Bryman och Bell (2017) 

innebär det att data görs mer hanterlig, eftersom olika teman från intervjuerna kopplas samman 

med studiens syfte och den insamlade litteraturen. Metoden ansågs vara användbar för att 

analysera hur digitaliseringen påverkar affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen.  

Alshenqeeti (2014) menar att kvalitativa intervjuer innefattar rikligt med information och tar 

lång tid att bearbeta. Därför spelades alla intervjuer in med respondenternas tillåtelse. Trost 

(2010) menar att inspelning av intervjuer är en effektiv metod för att kunna bearbeta all 

information och för att kunna lyssna tillbaka flera gånger. Bryman och Bell (2017) påpekar att 

transkription möjliggör kodning av varje intervju, vilket innebär att all data tas isär och därefter 

ges olika etiketter. Författarna påbörjade analyseringen genom att transkribera intervjuerna. 
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Till en början transkriberades intervjuerna av författarna själva, men när författarna insåg 

möjligheten till tidsbesparing så användes det istället en AI-tjänst för transkribering. Efter AI-

transkribering har alla intervjuer bearbetats för att kontrollera att de stämmer. Transkribering 

gav möjlighet till att i analyseringen finna mönster av den kodade data. Författarna läste igenom 

de åtta transkriberingarna, sedan markerade författarna med olika färger stycken, samt 

meningar som var av relevans för studiens syfte och frågeställning. Efter färgkodningen av 

transkriberingarna jämfördes innehållen, där frekventa uppfattningar om hur 

intervjupersonerna ansåg att digitalisering påverkar affärsmodellsutveckling utgjordes till 

teman. 

Studien utgick från teorin som också presenteras i avsnittet utformning av intervjuguide, 

avseende affärsmodeller och affärsmodellsutveckling, digitaliseringstyper och hur de 

påverkar fastighetsföretag. Studien utgick också från konceptet dynamiska förmågor där det 

analyserades hur företag upptäckte förändringar, tog vara på möjligheter som omvandlade 

och medförde affärsmodellsutveckling. Sorteringen möjliggjorde utveckling av teman till mer 

precisa beskrivningar av det som studien undersökte. Det första temat var 

affärsmodellsutveckling driven av digitala verktyg med delteman som big data, networking 

tools, molntjänster, IoT, AI och applikationer. Det andra temat var marknadsdriven 

affärsmodellsutveckling via digitalisering med delteman som lönsamhet, kunder samt 

partnerskap och konkurrens. Det tredje temat var kontinuerlig framtidsorienterad 

affärsmodellsutveckling med delteman som förståelse för digital teknik (avkänning), 

investering och implementering i digital teknik (ta vara på möjligheter), samt fortsatt 

utveckling och anpassning av affärsmodeller (re-konfigurera). För samtliga teman och 

delteman, se Figur 2.  
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Figur 2. Nedanstående figur visar de teman som framkom ur tematiseringen.  
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Nedan följer en tabell med beskrivning av tematiseringen (se Tabell 2). Tabellen innehåller 

utvalda intervjufrågor som har särskild relevans för olika områden. De utvalda 

intervjufrågorna är härledda utifrån teorin. I relation till frågorna finns utvalda citat som 

genererats av intervjupersonerna och som kopplas till frågorna. Utifrån citaten som genererats 

av frågorna har teman identifierats ur intervjupersonernas svar.   

Tabell 2. Här följer en beskrivning av utvalda intervjufrågor och citat som till följd genererats, 

samt vilka teman som det kan hänföras till.    

Intervjufrågor 

härledda från 

teorin 

Citat Delteman Teman 

 

Vilka specifika 

digitala teknologier 

och verktyg har visat 

sig vara mest 

användbara när det 

gäller att förändra er 

affärsmodell? (big 

data, iot, clouds, 

networkings tools) 

(Ullah et al., 2020) 

 

“Vi använder då olika typer av 

teknik och standarder för att 

koppla upp våra hus, som big 

data, molntjänster, appar och 

artificiell intelligens (AI).” – 

Intervjuperson 5 

 

”Det finns nästan oändliga 

varianter som påverkar 

affärsmodeller, såsom 

networking tools för 

designprocessen och 

visualisering för kunder genom 

virtual reality.” – 

Intervjuperson 6  

 

“AI teknologi och IoT används 

för att mäta luftkvalité och 

temperaturer som sedan går 

över till big data för att 

hanteras.” – Intervjuperson 1 

Big data, networking 

tools, molntjänster, 

IoT, AI och 

applikationer 

Affärsmodells-

utveckling driven av 

digitala verktyg 

 

Kan du ge exempel på 

hur digitala 

plattformar och 

partnerskap har 

förändrat 

affärsmodeller och 

skapat nya 

intäktsströmmar? 

(Rachinger et al., 

2018) 

“För oss i fastighetsbranschen 

har vi alltid varit öppna och vi 

gillar att prata om teknologiska 

lösningar med andra. På lång 

sikt kan vi höja hyresnivåerna 

och öka intäkter för att de 

totala kostnaderna minskar.” – 

Intervjuperson 3 

 

“Partnerskap är nödvändigt för 

att lyckas med digitaliseringen. 

Med det sagt har man öppnat 

dörren för samarbeten. 

Digitaliseringen möjliggjort 

nya betalströmmar som kan 

generera intäkter.” – 

Intervjuperson 5 

 

Lönsamhet samt 

partnerskap och 

konkurrens 

Marknadsdriven 

affärsmodells-

utveckling via 

digitalisering 
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”Digitaliseringen behöver inte 

bara betyda stora intäkter, de 

kan vara stora 

kostnadsbesparingar också.” – 

Intervjuperson 7 

 

”Digitaliseringen har 

underlättat partnerskapet och 

det finns delar som 

fastighetsföretag har 

gemensamt där man kan 

samarbeta, eftersom det är 

lönsamt för alla parter.” – 

Intervjuperson 8 
Hur har 

digitaliseringen 

förändrat sättet som ni 

interagerar med 

kunder och 

hyresgäster? Vilka 

nya kundupplevelser 

och tjänster har 

digitaliseringen 

möjliggjort? 

(Bouwman et al., 

2018; Rachinger et al., 

2018; Teece, 2018; 

Teece, 2010) 

“Vi kan erbjuda tjänster via 

vår app som digitaliseringen 

skapar.” – Intervjuperson 7 

 

”Vi har skapat en digital portal 

för kunder för att underlätta 

kontakt, vilket utvecklar 

affärsmodellen och leder till 

effektivisering.” – 

Intervjuperson 2 
 

“Allt är digitaliserat och det 

har skapat affärsmöjligheter 

gentemot våra hyresgäster. Vi 

har kunnat ha en snabbare 

service gentemot befintliga 

hyresgäster.” – Intervjuperson 

4 

Kunder  

Hur har 

digitaliseringen 

förändrat sättet som ni 

identifierar och 

utvärderar nya 

affärsmöjligheter 

inom marknaden, och 

som påverkar er 

affärsmodell? Vilka 

strategier och verktyg 

används för att hitta 

och utveckla 

affärsmodeller? 

(Teece, 2007) 

”Digitaliseringen inom 

fastighetsbranschen ökar och 

att den är nödvändig då man 

ser vad den har medfört.” – 

Intervjuperson 4 

 

”Digitaliseringen underlättar 

samtidigt som det är en faktor 

som kräver att man förhåller 

sig till den för att överleva.” – 

Intervjuperson 5 

 

“Digitaliseringen har en 

betydande roll. Digitala 

systemverktyg som stödjer våra 

processer och arbetssätt.” – 

Intervjuperson 6 

Förståelse för digital 

teknik (avkänning) 

Kontinuerlig framtids-

orienterad 

affärsmodells-

utveckling 

Hur används 

digitaliseringen för att 

realisera/genomföra 

företagets 

affärsmodell, det vill 

säga vilken roll spelar 

den? Är det 

exempelvis 

investeringar i 

specifik teknik? 

(Teece, 2007) 

”Sedan investerar vi 

kontinuerligt i att vidmakthålla 

men också utveckla den 

förmågan.” – Intervjuperson 6  

 

“Digitaliseringslösningar är 

effektiva och en faktor till att 

investera i olika typer av digital 

teknik.” – Intervjuperson 7 

 

Investering och 

implementering i 

digital teknik (ta vara 

på möjligheter) 
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“Digitaliseringen underlättar 

att bygga på den existerande 

affärsmodellen. Vi behöver 

investera och implementera 

teknologiska lösningar.” – 

Intervjuperson 1 

Hur påverkar 

digitaliseringen 

förmågan att ställa 

om/förändra 

affärsmodellen? Hur 

gör ni för att fortsätta 

utvecklas? (Teece, 

2007) 

”Digitalisering utvecklar och 

anpassar företags 

affärsmodeller på ett sätt som 

tidigare inte var möjligt. Den 

medför en ökad flexibilitet och 

effektivisering som underlättar 

att bygga på den existerande 

affärsmodell.” – Intervjuperson 

1 

 

“Med hjälp av digitaliseringen 

kan man utveckla och verifiera 

att affärsmodellen är på rätt 

spår.” – Intervjuperson 2 

 

”Det är viktigt att alltid 

utveckla sin affärsmodell. 

Särskilt utefter den digitala 

utvecklingen då det behövs för 

att anpassa affärsmodellen till 

nya marknadslägen.” – 

Intervjuperson 4 

Fortsatt utveckling och 

anpassning av 

affärsmodeller (re-

konfigurera) 

 

 

 

3.7 Metodkritik  

En betydande del av människors verklighet konstrueras av oss själva genom fakta, känslor och 

värderingar, vilket kan påverka trovärdigheten. Därför är kritiskt tänkande som vanligen 

associeras med ett rationellt och vetenskapligt synsätt relevant (Eriksson och Wiedersheim-

Paul, 2014). Bryman och Bell (2017) nämner fyra kriterier som är viktiga för att förbättra 

trovärdigheten i en kvalitativ studie: tillförlitlighet, överförbarhet, pålitlighet och konfirmering 

eller bekräftelse. De här kriterierna granskades noggrant i studien för att stärka trovärdigheten. 

Tillförlitlighet enligt Bryman och Bell (2017) handlar om hur trovärdiga resultaten är. Studiens 

tillförlitlighet speglar därför resultatets sannolikhet. Studien strävade efter hög tillförlitlighet 

genom att noggrant transkribera intervjuerna. Det möjliggjorde en detaljerad analys av 

intervjupersonernas svar. Intervjupersonerna försäkrades om anonymitet för att säkerställa att 

de kunde svara på intervjufrågorna utan att känna press av att behöva vinkla svaren.  

Överförbarhet är ett kriterium som också betonas av Tracy (2010). Bryman och Bell (2017) 

beskriver överförbarhet som möjligheten att tillämpa studiens resultat i andra kontexter. Den 

här studien avsåg att förbättra förståelsen för hur digitaliseringen påverkar 
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affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Trots den specifika kontexten är överbarhet 

möjlig i liknande sammanhang, med andra företag och intervjupersoner. Den är komplex att 

överföra till andra kontexter, såsom att generalisera i jämförelse med andra branscher. Studien 

expanderades geografiskt från fastighetsföretag inom Västra Götalandsregionen till andra delar 

av Sverige för att få tillgång till relevanta intervjupersoner, vilket ökar studiens överförbarhet.  

Pålitlighet enligt Bryman och Bell (2017) innebär att studiens resultat bör vara konsekventa 

om studien genomförs vid ett annat tillfälle. Det oavsett när studien genomförs och vilket urval 

som studien genomförs på. Det liknar begreppet reliabilitet som Eriksson och Wiedersheim-

Paul (2014) benämner som tillförlitliga och stabila slutsatser. Det kan vara problematiskt i 

tolkande utredningar då intervjupersoner kan ha varierande uppfattningar. Pålitligheten stärktes 

genom användning av teorier, samt tidigare forskning som är granskad och vetenskapligt 

erkänd. Studien granskades av opponenter, handledare, examinator och författarna själva.   

Konfirmering eller bekräftelse enligt Bryman och Bell (2017) innebär att forskarna kontrollerar 

sina värderingar för att undvika att de påverkar undersökningen. Kriteriet kan relateras till 

objektivitet, vilket Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) beskriver som att vara opartisk och 

saklig. Forskarna bör vara neutrala och balanserade avseende att se fler perspektiv än deras 

egna. Studien antog ett kritiskt förhållningssätt och transkriberingen genomfördes metodiskt 

för att undvika att forskarnas subjektiva uppfattningar påverkade resultaten.   

Tracy (2010) betonar även vikten av uppriktighet, vilket handlar om transparens och ärlighet 

om forskarnas brister, mål och fördomar. Det är en betydelsefull aspekt eftersom författarna är 

nybörjare avseende forskningsprojekt i den här omfattningen, där olika mål och förförståelse 

kan existera. 

3.8 Källkritik 

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) belyser relevansen av källkritik i forskningen och 

behovet av att granska källornas validitet, relevans samt reliabilitet. För att bedöma källor 

utifrån de här kraven finns det fyra olika kriterier att följa: samtidskrav, tendenskritik, 

beroendekritik och äkthet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014).  

Äkthet innebär att säkerställa källans ursprung och karaktär för att säkerställa att den faktiskt 

stämmer (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Samtidskravet syftar till att en källa bedöms 

som mer trovärdig desto närmare källan befinner sig i tid till det den beskriver (Eriksson & 

Wiedersheim-Paul, 2014). Digitalisering är något som blivit mer relevant under de senaste 

åren, därför har det i första hand använts artiklar publicerade under de två senaste decennium. 



 

24 

 

De genomförda intervjuerna uppfyller också äkthets- och samtidskravet, då de är utförda i 

närtid och bör anses vara trovärdiga.  

Beroendekriteriet innebär kopplingen mellan oberoende källor, alltså om två oberoende källor 

har samstämmig information (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Intervjupersonerna i 

studien kommer från olika företag och står inte i någon beroendeställning till varandra. Ett 

undantag är två intervjupersoner från samma företag, men på olika geografiska platser. Deras 

intervjuer har genomförts enskilt och vid olika tillfällen, dessutom vet de inte om varandras 

medverkande i studien.    

Tendenskriteriet fokuserar på författarens intentioner med källan. Om källan skapats av 

personliga, politiska eller ekonomiska skäl finns det möjligheter att den uppger felaktig och 

missvisande information (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Intervjupersonernas intresse 

av att ge missvisande information minskades genom att de försäkrades anonymitet. Det 

möjliggjorde ärliga svar utan rädsla för konsekvenser.      

3.9 Litteraturkritik  

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) förklarar hur betydelsefullt det är att kritiskt granska 

de källor som används i forskning så att resultaten är pålitliga. Artiklarna som har använts i 

studien har hämtats från vetenskapliga journaler för att säkerställa äktheten. De har dessutom 

varit peer reviewed som innebär att de blivit vetenskapligt granskade innan de har blivit 

publicerade i några vetenskapliga tidskrifter/journaler. Artiklarna berör liknande 

utgångspunkter, har liknande behov och informationen kan bekräftas av andra källor. För att 

säkerställa informationens tillförlitlighet har artiklarnas referenser granskats noggrant. 

Dessutom har det funnits möjlighet att kontakta författarna, exempelvis via e-post. För de 

böcker som använts har de senaste upplagorna valts ut, samt att de är utgivna av etablerade 

förlag och forskare. 

3.10 Etiska överväganden  

För att säkerställa att studien har utförts etiskt korrekt finns det flera aspekter att ta hänsyn till. 

Alshenqeeti (2014) menar att en hög standard av etik alltid ska upprätthållas, vilket innebär att 

etiska frågor alltid ska tas hänsyn till vid intervjuer. Enligt Vetenskapsrådet (2023) handlar 

etiska överväganden inom forskning om att finna en godtagbar balans mellan olika intressen, 

exempelvis kunskapsintresset och integritetsintresset. Forskningsetiken utgår från forskarens 

förmåga att reflektera över forskningens innehåll ur ett etiskt perspektiv. Faktorer som teknisk 

utveckling kan påverka forskningsetiken. Trost (2010) förklarar att ingen forskning är så viktig 
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att den får bryta mot de etiska kraven. De etiska kraven innefattar samtycke, informerat 

samtycke, tystnadsplikt och konfidentialitet (Trost, 2010).    

Samtycke innebär att intervjupersonerna inte är tvingade att delta i en intervju. Deltagandet är 

frivilligt och intervjupersonerna har alltid rätt att avbryta intervjun när de vill utan att behöva 

svara på alla frågor. Det råder alltid tystnadsplikt kring deras medverkan, vilket innebär att 

obehöriga inte får tillgång till deras information utan tillåtelse (Trost, 2010). Alshenqeeti 

(2014) betonar också vikten med samtycke och hävdar att intervjupersonernas rättigheter ska 

skyddas. Inför de semi-strukturerade intervjuerna förtydligades det för intervjupersonerna att  

deltagandet var frivilligt och de deltog på sina villkor, samt att de försäkrades om anonymitet.  

Informerat samtycke innebär att förklara för intervjupersonerna vad intervjun kommer att 

handla om och studiens ämne. Tanken är att intervjupersonerna ska få en uppfattning om ämnet 

utan att intervjun blir vinklad åt en viss riktning (Trost, 2010). Samtycket till intervjuerna 

erhölls genom att företagen och deras respektive intervjupersoner förfrågades via e-post. Inför 

de semi-strukturerade intervjuerna samtalades det övergripligt kring intervjuns innehåll. Det 

för att intervjupersonerna skulle få en begriplig förståelse för ämnet och känna sig trygga, samt 

bekväma under intervjun.  

Tystnadsplikt och konfidentialitet är två viktiga begrepp för att bevara intervjupersonernas 

integritet. Alla uppgifter om intervjupersonerna ska behandlas konfidentiellt och utomstående 

ska inte ha möjligheten att få tillgång till intervjupersonernas personuppgifter. Det är viktigt att 

undvika att använda direkta citat av talspråk från intervjupersonerna, eftersom det kan kränka 

deras integritet. Dessutom ska intervjupersonernas närstående såsom vänner, barn, make/maka, 

föräldrar och kollegor inte kunna identifiera dem (Trost, 2010). Intervjupersonerna och deras 

respektive företag försäkrades om anonymitet, vilket innebar att de förblev anonyma och att 

intervjuns innehåll inte diskuterades med obehöriga. Intervjuerna i studien har transkriberats 

med hjälp av en svensk AI-tjänst, vilket kan anses problematiskt avseende konfidentialitet. 

Användningen har dock resulterat i tidsbesparing och minskat belastningen för författarna. AI-

tjänsten anses pålitlig, eftersom den prioriterar säker hantering av data, samt följer 

dataskyddsregler och GDPR. Den används av flera olika aktörer såsom skolor, företag och 

kommuner, vilket ytterligare stärker tjänstens tillförlitlighet. Vidare har det använts AI-tjänst 

för språkkorrigering. Anledning var för att effektivt kommunicera genom att förbättra studiens 

språkbruk och meningsuppbyggnader.  
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4. Empiri   

Empirikapitlet är uppbyggt av de teman som framkom ur den tematiska analysen. Kapitlet 

inleds med en beskrivning av intervjupersonerna. Därefter följer hur digitaliseringen påverkat 

fastighetsföretags affärsmodeller och vilka digitaliseringstyper som påverkar. Sedan följer 

faktorerna lönsamhet, partnerskap och konkurrens, samt kunder och hur de i detalj leder till 

affärsmodellsutveckling. Vidare beskrivs hur anpassning av affärsmodeller sker till 

föränderliga miljöer och därefter följer en avslutande sammanfattning av empirikapitlet.  

4.1 Beskrivning av intervjupersoner 

Antalet intervjupersoner i studien är åtta, där alla är anonyma och har erbjudits att förbli 

anonyma. Intervjupersonerna kommer att refereras till intervjuperson 1–8, för att deras 

anonymitet ska bevaras. Utöver intervjupersonernas anonymitet kommer även deras respektive 

företag att anonymiseras för att intervjupersonens identitet inte ska vara lättillgänglig. Alla 

intervjupersoner arbetar på privatägda fastighetsföretag runt om i Sverige. Deras respektive 

position och hur länge de arbetat beskrivs i metodkapitlet.   

4.2 Digitaliseringens påverkan på fastighetsföretags 

affärsmodeller 

“Det intressanta är att den grundläggande affärsmodellen är enkel. Den innebär att antingen 

hyra ut eller sälja fastigheter till hyresgäster och ta betalt för det. Den traditionella delen 

står fast. Dock påverkar digitaliseringen utveckling genom förändringstryck”  

- Intervjuperson 1 

Intervjuperson 2 menar på liknande sätt att affärsmodellen har existerat i alla tider, men att den 

kan bearbetas och utvecklas med hjälp av digitalisering. Enligt intervjuperson 3 består 

affärsmodellen av förvaltning, köp samt försäljning och uthyrning, där digitalisering integreras 

i delarna. Intervjuperson 4 framhåller att affärsmodellen fortfarande gäller uthyrning, där 

digitaliseringen har utvecklat den genom att främst effektivisera. Intervjuperson 5 noterar att 

digitaliseringens påverkan varierar och att affärsmodellen handlar om uthyrning av lokaler, 

plats och kvadratmeter. Utifrån digitaliseringen har affärsmodellerna både anpassats och i vissa 

fall har helt nya blivit framtagna.  
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“Kollar man på vår affärsmodell som kortfattat handlar om att sälja bostäder till 

privatkonsumenter, så har ju inte den i grunden förändrats på något sätt. Sedan finns det 

inslag i hur man arbetar med vår affärsmodell som påverkats av digitalisering.” 

- Intervjuperson 6 

“Det är svårt att säga att det finns några nya konkreta affärsmodeller, men utifrån det, alltså 

digitaliseringen har vi anpassat vår affärsmodell mer.”  

- Intervjuperson 7 

Intervjuperson 8 nämner att affärsmodellen i grunden handlar om uthyrning samt försäljning 

och instämmer att digitaliseringen inte förändrat det. Istället bidrar digitaliseringen till 

utveckling av den nuvarande affärsmodellen.  

Sammanfattningsvis förklaras det att fastighetsföretags affärsmodeller är enkla och inte 

förändrats i grunden utifrån digitalisering. Istället framgår det tydligt att digitaliseringen 

påverkar genom utveckling och anpassning av affärsmodellerna, men i specifika fall skapandet 

av nya.  

4.2.1 Digitaliseringstyper som påverkar 

I det här avsnittet presenteras temat affärsmodellsutveckling driven av digitala verktyg och 

samtliga delteman vilka är big data, IoT, molntjänster, networking tools, AI och applikationer. 

Se urklipp av figur 2 nedan.   
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Intervjupersonerna var eniga om vilka typer av digitalisering som är relevanta och hur 

digitaliseringstyperna påverkade fastighetsbranschen. 

“Vi har behov att styra våra dataströmmar ifrån husen för att kunna använda det för att 

analysera och ta beslut och styra våra hus. Vi använder då olika typer av teknik och 

standarder för att koppla upp våra hus, som big data, molntjänster, appar och artificiell 

intelligens (AI). Det finns även andra typer av digitalisering som påverkar vilket involverar 

drönare, exempelvis leveranser genom att skicka paket via fågelvägen.”  

- Intervjuperson 5 

Big data: 

Intervjuperson 1 nämner att big data är en påverkande digitaliseringstyp genom att hantera data 

från AI och IoT. Intervjuperson 2 påpekar att big data förenklar informationsdelning inom 

bolaget genom en samlingsportal av informationen, vilket ger tillgång till mer information än 

tidigare. Enligt intervjuperson 5 möjliggör big data uppkoppling av fastigheter för att analysera, 

besluta och styra. Intervjuperson 6 nämner att det finns nästan oändliga varianter som påverkar 

och att big data är en del. Intervjuperson 7 förklarar att big data möjliggör insamling av större 

mängder data än tidigare på samma plats. Intervjuperson 8 betonar att big data samlar och 

strukturerar stora mängder data på ett vettigt sätt. 

Internet of Things (IoT): 

Intervjuperson 1 nämner att IoT används för att mäta luftkvalitet och temperaturer. Enligt 

intervjuperson 2 skapar IoT uppkopplade system där fastigheter kan samkommunicera genom 

väderappar och värmesystem för att optimera driften av fastigheterna. Vidare förklarar 

intervjuperson 4 och 6 att IoT möjliggör byggnadsövervakning och kontroll. Intervjuperson 8 

ser IoT som en bidragande del till infrastrukturen i att skapa en plattform. 

Artificiell intelligens (AI): 

Intervjuperson 1 förklarar att AI används för att mäta luftkvalitet och temperaturer. 

Intervjuperson 3 menar att AI används för att optimera energianvändning. Intervjuperson 4 och 

8 nämner att AI används, där intervjuperson 4 betonar fastighetsoptimering avseende energi 

såsom värme, dock påpekar båda intervjupersonerna att resultaten inte alltid är optimala. 

Intervjuperson 5 noterar att enklare former av AI används i nuläget för att optimera ventilation. 

Vidare nämner intervjuperson 6 AI som påverkande, där intervjuperson 7 poängterar AI 
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teknikens användning för att analysera all insamlad data och därigenom optimera och 

effektivisera.  

“AI teknologi och IoT används för att mäta luftkvalité och temperaturer som sedan går över 

till big data för att hanteras.”  

- Intervjuperson 1 

Molntjänster: 

Intervjuperson 5 nämner att molntjänster används för att övervaka och driva protokoll samt 

besiktningskrav. Vidare uttrycker intervjuperson 8 molntjänster som en viktig del i att kunna 

skapa en plattform. 

Networking tools: 

Enligt intervjuperson 4 påverkar networking tools genom att möjliggöra digital 

kommunikation. Intervjuperson 6 framhåller networking tools påverkan på designprocessen i 

byggandet, medan intervjuperson 8 ser networking tools som en bidragande del till 

infrastrukturen för att skapa en plattform. 

Applikationer:  

Intervjuperson 3 förklarar att appar kopplar ihop flera funktioner för att underlätta för 

hyresgäster. Intervjuperson 4 och 5 nämner att appar är en implementerad digitaliseringstyp, 

där intervjuperson 5 framhäver användningen till att koppla upp fastigheterna.   

Sammanfattningsvis blir det tydligt att digitaliseringstyperna har en betydande påverkan på 

fastighetsbranschen, genom att samtliga typer används av fastighetsföretag för att optimera 

driften, effektivisera och underlätta olika typer av kommunikation.  

4.3 Faktorer som leder till affärsmodellsutveckling 

I det här avsnittet presenteras temat marknadsdriven affärsmodellsutveckling via digitalisering. 

Först ges en överblick och därefter följer samtliga delteman vilka är lönsamhet, partnerskap 

och konkurrens, samt kunder. Se urklipp av figur 2 nedan.   
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Intervjupersonerna framhåller tydliga mönster att digitaliseringen leder till 

affärsmodellsutveckling. Digitaliseringen spelar en avgörande roll i att identifiera 

kostnadsbesparingar, nå nya kundbehov, etablera samarbeten mellan fastighetsföretag, öka 

intäkter och därmed uppnå nya nivåer av lönsamhet. Nedanstående underrubriker kommer 

tydligare att förklara faktorerna som leder till affärsmodellsutveckling.  

4.3.1 Lönsamhet 

Intervjupersonerna belyser digitaliseringens betydelse för lönsamhet genom intäktsökningar 

och kostnadsbesparingar. De framhäver att det är en faktor som leder till 

affärsmodellsutveckling.  

“Faktum är att genom digitalisering sparar vi pengar åt våra hyresgäster så deras totala 

kostnader minskar. Då genererar vi värde eftersom på lång sikt kan vi höja hyresnivåerna, 

och öka intäkter för att de totala kostnaderna minskar.”  

- Intervjuperson 3 

Intäktsökningar:  

Intervjuperson 1 förklarar att digitaliseringen skapar nya intäktskällor som bidrar till 

lönsamheten även om det inte alltid är avgörande. Intäktsökningen är viktig för 

fastighetsbranschen som har haft flera tuffa år och behöver återhämta sig. Intervjuperson 3 

menar att digitaliseringen på lång sikt kan höja hyresnivåerna och därigenom öka intäkterna. 

Vidare påpekar intervjuperson 5 att digitaliseringen möjliggjort nya betalströmmar genom 

innovativa tjänster, vilket är intäktsgenererande. Enligt intervjuperson 7 bidrar allt som ökar  

lönsamheten till affärsmodellsutveckling och att digitalisering delvis innebär stora intäkter.  
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Kostnadsbesparingar: 

“Digitaliseringen påverkar absolut vår affärsmodell, på så sätt att den gör affärsmodellen 

mer lönsam genom resurseffektivisering och energieffektivisering.”  

- Intervjuperson 4 

Intervjuperson 1 menar att digitaliseringen bidrar till att effektivisera interna processer och 

hålla tillbaka olika kostnadstryck. Intervjuperson 2 framhåller att digitaliseringen minskar  

driftkostnader, värmekostnader samt kostnader för el och vatten. Med digitaliseringen går det 

även att minska olika kostnader med cirka tjugo procent, vilket möjliggör att se vad som är 

lönsamt. Enligt intervjuperson 3 sparar digitaliseringen pengar åt hyresgästerna och därav 

minskar deras totala kostnader. Intervjuperson 4 betonar att digitalisering bidrar till lönsamhet 

genom resurs- och energieffektivisering. Intervjuperson 5 påstår att digitaliseringen förbättrar 

lönsamheten via nätverksbaserade stödtjänster där det är möjligt att sälja effekt, vilket kan 

kopplas till drifteffektivisering. Vidare möjliggör digitaliseringen optimering av fastigheter, 

exempelvis värme och ventilation som också förbättrar lönsamheten. Intervjuperson 6 anser att 

digitaliseringen ökar lönsamheten genom effektivisering och produktivitetsökning, vilket ger 

mer värde för samma insatser. Det handlar om optimering av driften och energianvändningen 

i fastigheter. Intervjuperson 7 poängterar att digitalisering innebär stora kostnadsbesparingar.  

“Digitaliseringen är betydande för lönsamheten avseende drift och energi. Att automatisera 

driften och få bättre dataunderlag på hur du kan energieffektivisera ditt hus och så vidare är 

något som kan ge ganska stora pengar. Digitaliseringen kan även effektivisera 

tjänstemannajobben som även det kan bidra till lönsamhet.”  

- Intervjuperson 8 

Sammanfattningsvis framgår det tydligt att införandet av olika teknologier används och leder 

till affärsmodellsutveckling genom att möjliggöra och bidra till förbättrad lönsamhet. Samtliga 

intervjupersoner nämner att teknologiska lösningar används för att skapa nya intäktsströmmar, 

effektivisera och hitta nya alternativ för kostnadsbesparingar, för att nå nya nivåer av 

lönsamhet. 

4.3.2 Partnerskap och konkurrens 

Flertalet intervjupersoner anser att konkurrens existerar men att samarbete mellan 

fastighetsföretag är nödvändigt. Det för en gynnsam utveckling i relation till digitalisering, 

vilket är en relevant faktor för affärsmodellsutveckling.  
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Konkurrens: 

Intervjuperson 2 förklarar att digitalisering till en början gav en konkurrensfördel gentemot 

andra fastighetsföretag. Intervjuperson 4 anser att de flesta fastighetsföretag är relativt lika i 

den digitala utvecklingen. Vidare poängteras hur viktigt det är att ständigt utveckla sin 

affärsmodell. Det för att fortsätta vara attraktiv samt konkurrenskraftig och undvika att bli en 

föregångare som inte är lönsam. Intervjuperson 6 menar att ingen särskilt utmärker sig längre 

avseende den digitala utvecklingen, förutom några spetsprojekt inom olika områden. 

Intervjuperson 7 betonar att digitaliseringen har medfört konkurrens, vilket kräver anpassning 

till flera av de digitala lösningar som finns tillgängliga. Intervjuperson 8 uttrycker att 

fastighetsföretags digitala utveckling varierar, beroende på deras tillgängliga resurser.  

 

Partnerskap: 

Intervjuperson 1 beskriver fastighetsbranschen som öppen, där flera företag delar sina 

erfarenheter och lär sig av varandra för att förbättra sina affärsmodeller. Det innebär 

förbättringsmöjligheter där det egna och andra företag kan få inspiration till att reducera 

kostnader, tillfredsställa kunden och identifiera nya intäktsmodeller. Enligt intervjuperson 2 

blir samarbete mellan fastighetsföretag alltmer aktuellt, då fler granskar olika 

digitaliseringslösningar. Anpassning av affärsmodellen baserat på hur andra företag gör kan 

innebära lönsamhet genom digitala teknologier och långsiktigt tänkande. Intervjuperson 4 

betonar att digitaliseringen påverkar affärsmodellen och värdenätverket, särskilt avseende 

partnerskapet. En betydande förändring innebar att all information transfereras digitalt 

exempelvis gentemot entreprenörer såsom leverantörer.  

“För oss i fastighetsbranschen har vi alltid varit öppna och vi gillar att prata om 

teknologiska lösningar med andra.”  

- Intervjuperson 3 

Intervjuperson 6 nämner att de drar nytta av den teknologi och affärsutveckling som sker inom 

andra bolag, vilket innebär lönsamhet genom effektivisering och ökad produktivitet. 

“Partnerskap är nödvändigt för att lyckas med digitaliseringen. Med det sagt har man 

öppnat dörren för samarbeten. Om vi bjuder in mindre fastighetsbolag och deras 

leverantörer och våra leverantörer så diskuterar man lösningar och framfart och då märker 

även den större aktören att resan blir lite enklare. Det hjälper nämligen inte i en stad eller 
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land om ett företag vinner. Är de andra kollegorna i branschen inte bra på det så hjälper det 

inte utvecklingen så mycket.” 

- Intervjuperson 5 

Intervjuperson 8 förklarar att digitaliseringen har underlättat partnerskapet med kunden och 

möjliggjort samarbete mellan fastighetsföretag, särskilt med större fastighetsbolag avseende 

drift och energi, eftersom det är lönsamt för alla parter.  

Sammanfattningsvis förklaras det av flera intervjupersoner att digitaliseringen medför 

konkurrensfördelar. På senare tid har fler fastighetsföretag digitaliserats. Det är något som har 

skiftat fokus till partnerskap i syfte att utveckla branschen som helhet. Flertalet 

intervjupersoner anser att samarbete mellan fastighetsföretag är nödvändigt för en gynnsam 

utveckling i relation till digitalisering, vilket är en relevant faktor för affärsmodellsutveckling.  

4.3.3 Kunder 

Intervjupersonerna påpekar att digitalisering bidrar till ökat värde gentemot kunden. Det 

framgår att det är en ytterligare faktor som leder till affärsmodellsutveckling, eftersom samtliga 

respondenter betonar hur centrala kunder är för deras affärsmodeller. 

Digital kundhantering:  

Intervjuperson 1 förklarar att digitaliseringen möjliggör en digital kundservice och att 

kundportaler blir vanligare, eftersom det möjliggör att ta reda på vad som efterfrågas och hur 

det kan levereras till kunder. Det har skapats en digital portallösning som används för 

kommunikation, felanmälningar och olika serviceärenden. Den erbjuder även andra funktioner 

som möjligheten att skriva avtal och publicera all energiförbrukning. Intervjuperson 2 förklarar 

att de också skapat en digital portal för kunder för att underlätta kontakten. Istället för att kunder 

får nöja sig med bestämd telefontid så kan de alltid komma i kontakt med fastighetsföretaget 

angående olika ärenden. Det är centralt för att kunder ska vara nöjda med fastighetsföretaget 

och hur de agerar. Intervjuperson 3 nämner automatiserad kommunikation för kunder genom 

appar, vilket förbättrar kommunikation samt möjligheter att boka ärenden. 
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Förbättrat kundvärde:  

“Allt är digitaliserat och det har skapat affärsmöjligheter gentemot våra hyresgäster och 

presumtiva hyresgäster att överblicka och för oss att lättare hantera. Sen har det ju även 

inneburit en förändring i vårt systematiska arbete i att vi har kunnat ha en snabbare service 

gentemot befintliga hyresgäster.”  

- Intervjuperson 4 

Intervjuperson 5 menar att digitaliseringen förbättrar kundvärdet genom att möjliggöra ett 

effektivt informationsutbyte och anpassning till individuella kundbehov. Flera kunder behöver 

ha mer information till att rapportera sin verksamhet. Det avser hållbarhetsrapportering, 

energiuppföljning, energirapportering och klimatpåverkan, vilket digitaliseringen möjliggjort. 

Intervjuperson 6 påpekar att digitala kundgränssnitt som appar underlättar kundinteraktionen 

och gör det enklare för kunder att förstå samt konfigurera sina bostäder. Kundgränssnitt som 

appar är smidiga för kunder att använda och möter behovet av digitala verktyg som de alltmer 

förväntar sig. 

“Vi kan erbjuda tjänster via vår app som digitaliseringen skapar, som inte bara är 

gynnsamma för oss men också sådant som våra hyresgäster ofta behöver hjälp med. Vi 

dubbelkollar med våra hyresgäster vad de faktiskt har för behov.”  

- Intervjuperson 7 

Intervjuperson 8 framhäver att digitaliseringen skapar en bättre kundresa som är helt digital, 

vilket underlättar och gör det smidigare för kunden. Något som också gör det enklare för 

företaget att kunna erbjuda kunden tjänster. Digitaliseringen bidrar alltså till en vettigare 

kundresa, genom ett digitalt gränssnitt för kunderna. De kan kontakta företaget, kommunicera 

med varandra, betala för sig och få tillgång till tilläggstjänster som högre standard kopplat till 

boendet. Vidare kan digitala gränssnitt förhandla åt kunden. Intervjuperson 8 poängterar att det 

främst handlar om att höja lägstanivån för kunden.  

Sammanfattningsvis möjliggör digitaliseringen att fastighetsföretag erbjuder nya tjänster och 

applikationer till sina kunder. Det leder till affärsmodellsutveckling genom att bättre kunna 

tillfredsställa sina kunders behov och samtidigt effektivisera sina egna processer.   

 



 

35 

 

4.4 Anpassning av affärsmodeller till föränderliga miljöer  

I det här avsnittet presenteras temat kontinuerlig framtidsorienterad affärsmodellsutveckling. 

Där samtliga delteman såsom förståelse för digital teknik (avkänning), investering och 

implementering i digital teknik (ta vara på möjligheter), samt fortsatt utveckling och 

anpassning av affärsmodeller (re-konfigurera) ingår. Se urklipp av figur 2 nedan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Förståelse för digital teknik (avkänning):  

“Den används framförallt genom processutveckling och möjliggör allt vi gör nu både bättre 

och enklare.”  

- Intervjuperson 1  

Intervjuperson 1 menar att digitaliseringen innebär flera möjligheter som gör arbetet enklare 

och effektivare. Vidare tros den fortsatta utvecklingen innebära nya betalningsmodeller med 

mer risk eller möjligheten att reducera antalet arbetsuppgifter. Intervjuperson 2 tror på en 

fortsatt ökning av digitalisering och intervjuperson 3 påpekar att flera fastighetsföretag aktivt 

försöker identifiera digitaliseringslösningar. Intervjuperson 4 anser att digitaliseringen ökar och 

att den är nödvändig för att hantera förändrande marknadsförutsättningar. Intervjuperson 5 

framhåller att digitaliseringen är avgörande för överlevnad och betonar vikten att förhålla sig 

till den. Dock skulle det digitala behöva standardiseras och normaliseras samt förenklas och 

konsolideras. 
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“Digitaliseringen har en betydande roll. Det är en av grundpelarna i hela vår operativa 

modell. Digitala systemverktyg som stödjer våra processer och arbetssätt.” 

- Intervjuperson 6 

Intervjuperson 6 påpekar att digitaliseringen driver förändring och utvecklingen av 

fastighetsbranschen som inneburit fler möjligheter. Enligt intervjuperson 7 och 8 är 

digitaliseringen viktig där båda anser att den skapar nya typer av affärsmöjligheter.  

 

Investering och implementering i digital teknik (ta vara på möjligheter): 

Intervjuperson 1 anser det nödvändigt med investering och implementering av teknologiska 

lösningar. Enligt intervjuperson 2 gäller det att omfamna och utnyttja både existerande samt 

nya teknologiska lösningar. Intervjuperson 3 betonar behovet av att noggrant utvärdera och 

investera i teknik för att anpassa och utveckla affärsmodeller. Dock måste det existera bra 

möjligheter på marknaden att för att kunna investera. Både intervjuperson 3 och 4 anser att den 

teknologiska kompetensen i fastighetsföretag behöver utvecklas, för att anpassa och utveckla 

affärsmodellerna.  

“Sedan investerar vi kontinuerligt i att vidmakthålla men också utveckla den förmågan. 

Alltså det vill säga i att förbättra våra IT-system och IT-stöd.“  

- Intervjuperson 6 

Enligt intervjuperson 7 granskas möjliga tekniker som kan användas för att nå deras mål. 

Vidare betonas digitaliseringslösningars effektivitet som en faktor till att investera i digital 

teknik. Intervjuperson 8 menar att utveckling sker genom att nyttja de teknologier som 

digitaliseringen medför.  

 

Fortsatt utveckling och anpassning av affärsmodeller (re-konfigurera): 

Intervjuperson 1 uttrycker att digitalisering utvecklar och anpassar företags affärsmodeller på 

sätt som tidigare inte var möjligt. Det har inneburit en ökad flexibilitet och effektivisering som 

underlättar att bygga på den existerande affärsmodellen. 

“Med hjälp av digitaliseringen kan man utveckla och verifiera att affärsmodellen är på rätt 

spår.” 

- Intervjuperson 2 
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Intervjuperson 3 förklarar att digitaliseringen används för att anpassa och utveckla redan 

befintliga delar av affärsmodellen. Intervjuperson 4 påpekar vikten av att ständigt utveckla 

affärsmodellen och särskilt utefter den digitala utvecklingen. Digitaliseringen effektiviserar 

och det behövs för att anpassa affärsmodellen till nya marknadslägen. Intervjuperson 5 menar 

att digitaliseringen anpassar affärsmodellen genom effektivisering och ökning av kvalité i 

leveransen. Den underlättar för utveckling samtidigt som den kräver det. Intervjuperson 6 

betonar vikten av att anpassa affärsmodellen utefter den digitala utvecklingen då den bidrar till 

att effektivisera, vilket är nödvändigt för utveckling. Intervjuperson 7 framhåller behovet av 

tydliga och långsiktiga mål för att anpassa affärsmodellen till digitaliseringen. Fortsatt 

datainsamling, databaserade beslut och automatisering av arbetsuppgifter anses avgörande för 

vidareutveckling av affärsmodellen. Intervjuperson 8 uttrycker digitaliseringen som ett tillägg 

på affärsmodellen genom effektivisering där fler saker utförs i rätt tid. Digitaliseringen kommer 

fortsätta innebära affärsmodellsutveckling och när den blir mer pålitlig kommer den kunna 

ersätta fler arbetsuppgifter, exempelvis inom kundservice. 

Sammanfattningsvis framgår det att samtliga intervjupersoner anser att digitaliseringen är 

viktig för att den ökar och medför fler möjligheter. Det är avgörande att investera och 

implementera digital teknik för att anpassa och utveckla affärsmodellerna i takt med den 

digitala utvecklingen. Digitaliseringen effektiviserar och kräver att affärsmodeller anpassas, 

vilket driver affärsmodellsutvecklingen.  

4.5 Sammanfattning av empirikapitlet 

Utifrån den insamlade empirin framgår det att digitalisering har en betydande påverkan på 

utvecklingen av fastighetsföretags affärsmodeller. Det framgår att affärsmodellerna är enkla 

och har inte förändrats i grunden utifrån digitalisering. Istället påverkar digitaliseringen genom 

utveckling och anpassning av affärsmodellerna, men i specifika fall skapandet av nya. 

Digitaliseringstyperna har en betydande påverkan och används av fastighetsföretag för att 

optimera driften, effektivisera samt underlätta olika typer av kommunikation.  

Införandet av olika teknologier möjliggör och bidrar till förbättrad lönsamhet. Där teknologiska 

lösningar används för att skapa nya intäktsströmmar, effektivisera och hitta nya alternativ för 

kostnadsbesparingar. Vidare möjliggör digitaliseringen så att nya tjänster och applikationer 

erbjuds till kunder. Det tillfredsställer kundernas behov bättre och effektiviserar deras egna 

processer. Digitaliseringen medför konkurrensfördelar men på senare tid har fler 

fastighetsföretag digitaliserats. Fokus har skiftat till partnerskap i syfte att utveckla branschen 
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som helhet. Där samarbete mellan fastighetsföretag anses nödvändigt för en gynnsam 

utveckling i relation till digitalisering.  

Digitaliseringen är viktig för att den ökar och medför fler möjligheter. Det anses avgörande att 

investera och implementera digital teknik för att anpassa och utveckla affärsmodellerna i takt 

med den digitala utvecklingen. Digitaliseringen effektiviserar och kräver att affärsmodeller 

anpassas. Det framgår tydligt att digitalisering påverkar och hur den driver 

affärsmodellsutvecklingen inom fastighetsbranschen. 
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5. Analys och diskussion 

Kapitlet inleds med en analys där det konstateras vilka digitaliseringstyper och hur de 

påverkar fastighetsföretag, därefter analyseras det hur digitaliseringen leder till 

affärsmodellsutveckling. Sedan utveckling och anpassning av affärsmodellen till föränderliga 

miljöer. Avslutningsvis diskuteras studiens relevans samt styrkor och svagheter jämfört med 

tidigare studier.  

5.1 Hur digitaliseringstyperna påverkar fastighetsföretag 

Majoriteten av intervjupersonerna förklarade att fastighetsföretags affärsmodeller i grunden 

handlar om förvaltning, köp, samt försäljning och uthyrning. Det skiljer sig från Yderfält och 

Roxenhall (2017) som menar att fastighetsföretags affärsmodeller avser byggnadsanvändaren. 

Enligt intervjupersonerna är affärsmodellerna enkla och har inte förändrats i grunden utifrån 

digitalisering. Istället framgår det tydligt att digitaliseringen påverkar genom utveckling och 

anpassning av affärsmodellerna, men i specifika fall skapandet av nya. Det kan bero på att 

fastighetsbranschen varit konservativ med att ta till sig digitalisering där utgångspunkten avser 

en yta eller fastighet. Därav kan det vara komplext att i grunden förändra affärsmodeller, men 

där digitalisering möjliggör inkrementell utveckling. Intervjupersonerna framhåller att de typer 

av digitalisering som påverkar främst innefattar big data, IoT, molntjänster, networking tools, 

appar och AI.  

Digitaliseringstyperna som samtliga intervjupersoner nämner överensstämmer med Ullah et al. 

(2018) avseende big data, IoT, molntjänster och networking tools. På grund av att det 

överensstämmer kan det påvisa teknologiernas påverkan och deras centrala roll, samt deras 

betydelse för affärsmodellsutveckling inom fastighetsföretag. Enligt intervjupersonerna 

fungerar big data som en samlingsportal för all information. IoT används för 

byggnadsövervakning och kontroll. Networking tools används för digital kommunikation och 

molntjänster som nämndes mindre frekvent bidrar till att skapa en digital plattform. Bland 

intervjupersonerna nämns AI flertalet gånger och används för optimering, exempelvis av 

energianvändning. Dock är AI i de flesta fallen i ett tidigt stadie, vilket påverkar resultaten.  

Intervjupersonernas beskrivningar av teknologins påverkan och användning går i linje med 

Ullah et al. (2018). Det är något som kan öka trovärdigheten för de digitala teknologiernas 

påverkan och deras betydelse för affärsmodellsutveckling. Det framhålls att teknologierna 

bidrar till att optimera drift, effektivisera och underlätta olika typer av kommunikation. Det 

speglar argumentationen av Rachinger et al. (2018) som påpekar att digitaliseringen skapar nya 
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funktioner och leder till märkbara förändringar i praktiken. Exempelvis genom applikationer 

som erbjuder digitalt uppkopplade fastigheter, vilket inte var möjligt innan.  

5.2 Hur digitalisering leder till affärsmodellsutveckling 

Utifrån intervjupersonernas perspektiv framträder tydliga kopplingar till hur Rachinger et al. 

(2018) resonerar kring digitaliseringens påverkan på affärsmodellsutveckling. Det konstateras 

att det finns tre olika typer av utveckling, vilka är optimering av befintliga affärsmodeller, 

omvandling av befintliga affärsmodeller och utveckling av nya affärsmodeller. I den här 

studien framgår det att fastighetsföretagen främst optimerar och omvandlar redan befintliga 

affärsmodeller. Digitaliseringen påverkar affärsmodellsutveckling utöver att erbjuda 

byggnadsanvändaren värde, genom att också erbjuda fastighetsföretagen värde (Yderfält & 

Roxenhall, 2017). Intervjupersonerna påpekar att digitaliseringen medför effektivisering 

genom kostnadsbesparingar, nya intäktskällor och att möta nya kundbehov. Det går i linje med 

Chesbrough (2010) som menar att en affärsmodells huvudfokus är att skapa intäkter och 

vinster, erbjuda värde samt att hantera olika kostnader. Den medför även partnerskap och till 

viss del konkurrensfördelar. Det är faktorerna som utvecklar affärsmodellsdelarna förvaltning, 

köp, samt försäljning och uthyrning. I relation till Teece (2010) är det fler aspekter än 

kostnadsoptimering och förbättrat värde levererat till kunder. Nedanstående underrubriker 

kommer tydligare analysera faktorerna som leder till affärsmodellsutveckling.  

5.2.1 Lönsamhet 

Intervjupersonerna framhåller att teknologiska lösningar används för att utveckla nya 

intäktsströmmar och identifiera kostnadsbesparingar för att nå nya nivåer av lönsamhet. Det 

går i linje med Rachinger et al. (2018) som menar att digitaliseringen förändrar hur värde 

genereras. Intervjupersonerna påvisar konkret hur digitalisering påverkar och hur värde 

genereras. Där optimering av affärsmodellens befintliga delar leder till affärsmodellsutveckling 

genom intäkts- och kostnadsoptimering. Den utvecklar och effektiviserar det som Chesbrough 

(2010), Teece (2018) och Teece (2010) menar är en del av affärsmodellens huvudfokus, vilket 

är att uppnå lönsamhet. Det belyser även Rachinger et al. (2018) som uttrycker att påverkan 

medför förbättrad prestanda och omfattning. Både Bouwman et al. (2018) och Rachinger et al. 

(2018) menar att digitala teknologier ska förnya, effektivisera och optimera affärsmodeller, 

vilket empirin tydligt visar. Flera intervjupersoner förklarar att digitalisering är ett sätt att 

effektivisera genom att hålla tillbaka kostnader och öka intäkter, vilket möjliggör samt leder 

till affärsmodellsutveckling. Tidigare forskning stödjer argumentationen eftersom den 
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framhåller att effektiviseringen innebär förbättrad lönsamhet (Bouwman et al., 2018; 

Rachinger et al., 2018; Ullah et al., 2018; Vigren et al., 2022).   

5.2.2 Partnerskap och konkurrens 

Intervjupersonerna nämner att konkurrens existerar inom branschen där fastighetsföretag 

uppnår konkurrensfördelar, genom att nyttja digitaliseringen för att vara attraktiva på 

marknaden. Det överensstämmer med antagandet av Rachinger et al. (2018) som menar att 

konkurrensfördelar uppstår när utveckling av affärsmodeller sker genom anpassning och 

förnyelse till ny teknologi. Mezger (2014), Pfnür och Wagner (2020) samt Wofford et al. 

(2020) påpekar att digitaliseringen påverkar fastighetsföretagen och betonar vikten av att 

utveckla sina affärsmodeller för att vara konkurrenskraftiga. De som inte gör det utefter den 

nya teknologin riskerar att förlora möjligheter att vara konkurrenskraftiga (Teece, 2010). Flera 

intervjupersoner förklarar att digitaliseringen initialt gav en konkurrensfördel, men att fler 

fastighetsföretag på senare tid har digitaliserats. Det framgår mönster där samarbete mellan 

fastighetsföretag har blivit mer aktuellt. Partnerskap bidrar till att gemensamt inspirera till 

affärsmodellsutveckling baserat på digitalisering. Lönsamhet framstår som en tydlig fördel av 

samarbeten. I det här avseendet uppstår det en signifikant skillnad mellan teori och praktik. 

Praktiken belyser vikten av samarbete mellan fastighetsföretag där partnerskap anses 

nödvändiga för en gynnsam utveckling i relation till digitalisering. 

5.2.3 Kunder 

Enligt Mezger (2014) råder det ständig förändring som påverkar konsumentbehov. Vidare 

betonas vikten av att anpassa sig till behoven, eftersom nya teknologier ger möjligheter till 

konkurrenskraft. Samtliga intervjupersoner belyser användning av digital teknik för att möta 

nya kundbehov. Teece (2018) och Teece (2010) beskriver att leverera värde till kunder är 

centralt för företags affärsmodeller. Det går i linje med Rachinger et al. (2018) som menar att 

kundfokus är centralt för en affärsmodell. Affärsmodellsutveckling sker genom märkbara 

förändringar i praktiken gentemot kunder. Vidare påpekar Rachinger et al. (2018) att 

kundrelationer samt värdeerbjudandet främst påverkas av digitaliseringen, vilket förändrar hur 

värde genereras och hur affärsmodeller utvecklas. Ett utmärkande mönster från 

intervjupersonerna är att digitaliseringen utvecklar affärsmodeller, genom att förbättra 

kundvärde och möta kundernas efterfrågan. Enligt intervjupersonerna innebär det erbjudandet 

av nya tjänster samt underlättad kommunikation, genom att etablera nya kundportaler och 

applikationer gentemot sina kunder. Det överensstämmer med Bouwman et al. (2018) som 

förklarar att affärsmodellsutveckling avser förändringar i affärslogiken gentemot kunder för att 
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skapa, behålla och fånga värde genom att modifiera affärsmodellens befintliga delar. På grund 

av det överensstämmer riktar det fokus mot hur digitaliseringens påverkan hjälper att 

tillfredsställa kunders behov, vilket är en central del i utveckling av affärsmodeller. Utifrån 

intervjupersonerna framgår det att digitaliseringen skapar en effektivare och automatiserad 

kommunikation som samtidigt effektiviserar deras interna processer. Hyresgäster tillgodoses 

digitalt genom olika tjänster, exempelvis felanmälningar och förbättrad kommunikation. Det 

betonar Bouwman et al. (2018) och Rachinger et al. (2018) som anser att anpassning till 

kundkrav och skapa utvecklade kundrelationer är centralt för affärsmodellsutveckling. 

5.3 Utveckling och anpassning av affärsmodeller till föränderliga 

miljöer 

5.3.1 Avkänning 

Underbegreppet avkänning av Teece (2007) handlar om att när teknologiska möjligheter 

identifieras är det viktigt med förståelse och att integrera tekniken. Det för att inte gå miste om 

konkurrensfördelar och möjligheten till att vara konkurrenskraftig. Avkänning är en nödvändig 

del av dynamiska förmågor som Teece (2010) förklarar är hur företag utvecklar sina 

affärsmodeller. För att vara framgångsrika i en föränderlig miljö, som digitaliseringen innebär 

(Mezger, 2014). Intervjupersonerna framhåller att de känner av digitaliseringens påverkan, 

med tydliga mönster kring att digitaliseringen inom fastighetsbranschen anses öka. Vidare 

betonas hur betydande digitaliseringen faktiskt är och vikten av att förhålla sig till den 

teknologiska utvecklingen för exempelvis överlevnad. Det går i linje med Teece (2010) som 

påstår att det är avgörande att utveckla affärsmodellens delar för att företag ska bli 

framgångsrika. Det visar fastighetsföretagens förståelse för digitalisering och hur relevant den 

är för affärsmodellsutveckling, eftersom de nyttjar den för att vara fortsatt framgångsrika. 

Dessutom framgår det att digitalisering medför nya möjligheter, vilket Chesbrough (2010) och 

Rachinger et al. (2018) förklarar att digitaliseringen skapar och möjliggör. 

5.3.2 Ta vara på möjligheter 

Enligt Teece (2007) är förståelsen för digitalisering och hur den utvecklas avgörande för att ta 

vara på möjligheter. Rachinger et al. (2018) påpekar att det kan göras via investeringar. Enligt 

intervjupersonerna behövs det investeringar i teknologiska lösningar för att ta vara på 

möjligheterna som de känner av. De implementerar aktivt digital teknik för att ta vara på 

affärsmöjligheter som gör att de anpassar sina affärsmodeller. Det överensstämmer med Teece 

(2010) som förklarar att företag behöver utveckla sina affärsmodeller utefter den teknologiska 
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utvecklingen för att förbli framgångsrika. Några intervjupersoner förklarar att den teknologiska 

kompetensen ständigt behöver utvecklas för effektiv affärsmodellsutveckling. Teece (2007) 

menar att företag behöver förbättra, samt förhålla sig till den teknologiska utvecklingen och för 

det behövs en teknologisk kompetens. 

5.3.3 Re-konfigurera 

Genom kontinuerlig affärsmodellsutveckling kan företag förändra och anpassa affärsmodeller 

utefter den teknologiska utvecklingen (Teece, 2010). Det efterliknar vad Teece (2007) menar 

med underbegreppet re-konfigurera. Där företag behöver fortsätta att utvecklas kontinuerligt 

för att vara framgångsrika och undvika omfattande förändringar. Intervjupersonerna belyser att 

digitaliseringen effektiviserar, samt kräver att affärsmodeller utvecklas och anpassas. Det kan 

relateras till Teece (2010) som betonar vikten av fortsätt utveckling och anpassning av 

affärsmodeller utefter digitaliseringen. Det uppmärksammas att digitaliseringens påverkan 

medfört fokus på partnerskap. Partnerskap anses nödvändigt och bidrar till möjligheten att 

hjälpas åt med affärsmodellsutvecklingen. För att vara framgångsrika och ständigt ta del av 

den pågående teknologiska utvecklingen. En del fastighetsföretag har re-konfigurerat sina 

affärsmodeller genom partnerskap där de tagit del av varandras teknologiska framsteg.   

 

5.4 Diskussion 

Den här studien bygger på tidigare forskning kring digitaliseringens allmänna påverkan på 

affärsmodeller utanför fastighetsbranschen (Bouwman et al., 2018; Chesbrough, 2010; 

Rachinger et al., 2018; Teece, 2010; Teece, 2018). Vidare bygger den här studien också på 

tidigare forskning kring digitaliseringens påverkan på affärsmodeller inom fastighetsbranschen 

(Kytömäki, 2020; Pfnür & Wagner, 2020; Ullah et al., 2018; Vigren et al., 2022; Wofford et 

al., 2020). Studiens empiri har analyserats med hjälp av affärsmodellskonceptet från 

Chesbrough (2010), Teece (2018) och Teece (2010) kring vad en affärsmodell innehåller för 

delar. Vidare hur affärsmodellen kan utvecklas genom olika tillvägagångssätt (Bouwman et al., 

2018; Rachinger et al., 2018). På så vis har föreliggande studie kunnat bekräfta tidigare 

forskningsresultat och även bidragit med aspekter som inte belysts i lika stor utsträckning.  

Digitala teknologier integreras i affärsmodellsdelarna förvaltning, köp, samt försäljning och 

uthyrning. Ullah et al. (2018) har använts som referens avseende digitaliseringstyper som 

påverkar fastighetsbranschen vilka är big data, networking tools, molntjänster och IoT. 

Rachinger et al. (2018) förklarar att big data är en av de digitala teknologier som har skapat 
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grunden för affärsmodellsutveckling. Den här studien finner även att applikationer och AI är 

digitaliseringstyper som påverkar fastighetsbranschen och affärsmodellsutvecklingen. Det 

framhålls att teknologierna bidrar till att optimera driften, effektivisera och underlätta olika 

typer av kommunikation.  

Digitalisering påverkar affärsmodellsutveckling genom att optimera och omvandla 

affärsmodeller, snarare än att utveckla nya. Vidare innebär affärsmodellsutveckling ofta mer 

än kostnadsoptimering och förbättrat värde levererat till kunder, eftersom föreliggande studie 

belyser hur digitaliseringen också bidrar till intäktsgenerering. Den här studien visar att 

digitaliseringen inom fastighetsbranschen inneburit förbättrad lönsamhet, levererat kundvärde 

och konkurrenskraft. Det ger värde för fastighetsföretagen genom kostnadsbesparingar och 

ökade intäkter. I relation till Yderfält och Roxenhall (2017) har studien funnit att 

fastighetsföretags affärsmodeller handlar om mer än bara byggnadsanvändaren och att leverera 

den värde. Det speglar argumentet av Rachinger et al. (2018) som påstår att digitalisering 

förändrar sättet hur värde genereras. En aspekt som den här studien påvisar är hur 

digitaliseringen påverkat affärsmodellsutveckling genom partnerskap. Det är en skillnad från 

teorin som inte belyser partnerskap mellan fastighetsföretag i någon större bemärkelse.  

För att förstå hur digitalisering påverkar affärsmodellsutveckling har den insamlade empirin 

även analyserats med hjälp av konceptet dynamiska förmågor. Konceptet innefattar de tre 

tillhörande underbegreppen avkänning, ta vara på möjligheter och re-konfigurera av Teece 

(2007). Den här studien påvisar att de känner av digitaliseringens påverkan där den anses öka. 

Vidare bekräftas teorin av Teece (2010) avseende vikten av att förstå och förhålla sig till den 

teknologiska utvecklingen. Dessutom bekräftas teorin av Chesbrough (2010) och Rachinger et 

al. (2018) som förklarar att digitaliseringen bidrar till nya möjligheter. Den här studien betonar 

att det behövs investeringar i teknologiska lösningar för att ta vara på affärsmöjligheter. Det 

bygger på teorin av Rachinger et al. (2018) som påpekar att det kan göras via investeringar. 

Vidare belyser den här studien hur fastighetsföretag aktivt implementerar digital teknik och 

anpassar sina affärsmodeller, vilket går i linje med Teece (2010) som betonar att det behövs. 

Studiens empiriska resultat framhåller effektivisering samt kravet på utveckling och 

anpassning utefter digitaliseringen. Partnerskap anses både ha  bidragit och underlättat för re-

konfigurering i enlighet med den teknologiska utvecklingen.  

 

  



 

45 

 

 6. Slutsats 

Kapitlet inleds med en slutsats där studiens syfte och frågeställning besvaras. Därefter 

diskuteras studiens teoretiska och praktiska bidrag. Sedan följer studiens samhälleliga och 

etiska aspekter. Vidare genomförs det en kritisk reflektion av författarna över studiens 

tillvägagångssätt och dess begränsningar. Kapitlet avslutas med framtida forskning, där 

författarna ger sina förslag på fortsatt forskning inom området.  

6.1 Syfte och frågeställning 

Frågeställning: 

Hur påverkar digitaliseringen affärsmodellsutvecklingen? 

Digitaliseringen påverkar affärsmodellsutvecklingen genom att digitaliseringstyperna big data, 

networking tools, molntjänster, IoT, applikationer och AI integreras i affärsmodellsdelarna 

förvaltning, köp, samt försäljning och uthyrning. Det har medfört affärsmodellsutveckling 

genom att effektivisera affärsmodellsdelarna, vilket inneburit förbättrad lönsamhet, levererat 

kundvärde och konkurrenskraft. Digitaliseringen har skapat och ökat intäkter, reducerat 

driftkostnader och erbjudit samt levererat kundvärde genom nya tjänster. Digitaliseringen 

påverkar också affärsmodellsutvecklingen genom att partnerskap etablerats mellan olika 

fastighetsföretag. För att dela teknologiska framsteg och därefter fortsätta 

affärsmodellsutvecklingen, vilket främst medfört förbättrad lönsamhet. Digitaliseringen inom 

fastighetsbranschen ökar och medför fler möjligheter. Digitaliseringen driver 

affärsmodellsutveckling och det framhålls med betoning på vikten av att investera och 

implementera digital teknik, eftersom den underlättar och kräver utveckling och anpassning. 

Det blir särskilt nödvändigt för fastighetsföretag i en föränderlig miljö med höjda räntor och 

stigande inflation, där den förbättrade lönsamheten blir avgörande.         

6.2 Teoretiskt bidrag  

Utifrån Bouwman et al. (2018), Rachinger et al. (2018), Teece, (2018), Ullah et al. (2018), 

Vigren et al. (2022) och Wofford et al. (2020) bidrar den här studien med ökad förståelse för 

digitalisering och affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Studien finner att 

fastighetsföretags affärsmodeller består av förvaltning, köp, samt försäljning och uthyrning. 

Vidare att de digitala teknikerna big data, networking tools, molntjänster, IoT, applikationer 

och AI utvecklar affärsmodellsdelarna, genom effektivisering. Fastighetsföretag förhåller sig 

till digitaliseringen, för att vara med i utvecklingen och anpassa sig till föränderliga miljöer, 
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vilket resulterar i affärsmodellsutveckling. Dessutom uppmärksammar studien hur 

digitaliseringen påverkar affärsmodellsutveckling genom partnerskap. Det framgår att 

samarbeten genomförs för att gemensamt utveckla fastighetsbranschens affärsmodeller i 

relation till den digitala utvecklingen. Studien påvisar även digitaliseringens betydelse som är 

en bidragande faktor till förbättrad lönsamhet, levererat kundvärde och konkurrenskraft. 

Affärsmodellsutveckling utifrån digitaliseringen kan härledas till kunders krav, konkurrenters 

utveckling och identifierandet av nya lönsamma affärsmöjligheter.    

6.3 Praktiskt bidrag 

Studiens praktiska bidrag innebär att fastighetsföretag, inklusive de som deltagit i studien, får 

ett underlag till den påverkan som digitaliseringen har på affärsmodellsutveckling, samt vilka 

effekter det medför. Insikterna kan hjälpa fastighetsföretag att utforma strategiska planer för 

hur de kan utveckla och anpassa affärsmodellerna i enlighet med den teknologiska 

utvecklingen. Fastighetsföretag kan använda studien som inspiration för att få idéer och 

perspektiv på hur andra företag inom branschen har implementerat digitalisering. Det medför 

att fastighetsföretag kan inse fördelarna med att använda olika typer av digitalisering samt 

anpassa sig efter nya krav och möjligheter.  

6.4 Samhälleliga och etiska aspekter  

Utifrån ett etiskt och samhälleligt perspektiv visar studien att digitaliseringens påverkan på 

affärsmodellsutvecklingen inom branschen dels skapar ny typer av partnerskap. De handlar om 

att fastighetsföretagen hjälper varandra att utvecklas för att stödja varandras långsiktiga 

överlevnad. Vidare bidrar studien till förståelse för hur digitaliseringen kan förbättra 

kundhantering, något som ger fördelar till kunder i form av smidigare service. Studien påvisar 

dessutom en ökad delaktighet där både kunder och fastighetsaktörer har möjlighet att påverka 

utvecklingen. Insikterna ger fastighetsföretag värdefull information som stödjer en anpassad 

utveckling i relation till samhälleliga förväntningar, krav och behov. 

6.5 Metodreflektion 

Valet att genomföra en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer visade sig vara 

effektivt. Metoden gjorde det möjligt för intervjupersonerna att ge mer djupgående information 

och uttrycka sig öppet i sina respektive svar. I några av intervjuerna tenderade samtalen att 

avvika från studiens ämne, vilket gjorde att författarna blev tvungna att leda tillbaka 

intervjupersonerna gentemot ämnet med följdfrågor för att få relevant information. För att 
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förbättra intervjuerna hade det varit fördelaktigt att diskutera syfte mer ingående innan 

intervjuerna påbörjades, vilket kunde ha lett till tydligare och mer relevanta svar. Det hade 

kunnat utveckla empirikapitlet och förbättrat analysen ytterligare. Dock finns en risk med att 

diskutera syftet alltför utförligt innan intervjuerna, eftersom det kan påverka svaren. 

Intervjuerna genomfördes via telefonsamtal eller teamsmöten, vilket var effektivt utifrån 

faktorerna tid och plats. Det hade varit intressant att genomföra intervjuerna fysiskt för att 

skapa en bättre kommunikation, med ett större engagemang hos intervjuare och respondent. 

Anledningen till det är för att det hade kunnat skapa en personlig relation mellan intervjuare 

och respondent för att utveckla intervjun ytterligare. 

6.6 Studiens begränsningar 

En tydlig brist i studien är den begränsade möjligheten att generalisera resultaten. Studiens 

syfte och urval är fokuserade på fastighetsföretag. Därav begränsas överförbarheten till andra 

branscher, eftersom digitaliseringens påverkan på affärsmodellsutvecklingen kan vara 

annorlunda. Det behöver dock inte gälla alla företag inom andra branscher där de möjligtvis 

skulle kunna nyttja det som studien uppmärksammat gällande hur digitalisering påverkar 

affärsmodellsutveckling. Vidare kan inte studiens resultat generaliseras för 

fastighetsbranschen, eftersom det skulle kräva ett ökat antal fastighetsföretag och 

intervjuobjekt. En annan begränsning är att studien är specifikt inriktad på en svensk kontext. 

Dock bör viss överförbarhet föreligga då det sannolikt finns likheter mellan den svenska 

fastighetsmarknaden och motsvarande i övriga nordiska länder (jfr. Tracy, 2010). Något som 

framkom under intervjuerna var att nordiska länder kommit längst i den teknologiska 

utvecklingen gällande affärsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. En ytterligare 

begränsning i studien är avsaknaden av en kompletterande metod till de kvalitativa 

intervjuerna. Författarna avsåg att genomföra en dokumentanalys parallellt med intervjuerna 

för att få tillgång till mer relevant data och säkerställa informationens tillförlitlighet. Författarna 

uppmärksammade dock bristen på sådana dokument hos intervjupersonerna, vilket medförde 

att dokumentanalys utelämnades från metodkapitlet.    

6.7 Framtida forskning  

Den här studien har bidragit till ökad förståelse för hur digitaliseringen påverkar 

affärsmodellsutvecklingen inom fastighetsbranschen. För att ytterligare fördjupa förståelsen 

och identifiera fler faktorer, samt mönster kan fler studier inom ämnet genomföras, eftersom 

de kan ha blivit förbisedda. På grund av att digitala tekniker ständigt utvecklas och förändras i 
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takt med den ökade digitaliseringen finns det ett kontinuerligt behov av framtida studier. Ett 

exempel på en sådan studie som framkom ur empirin är gällande AI där det behövs framtida 

studier om dess påverkan. AI befinner sig i nuläget i ett tidigt skede men utvecklas hastigt och 

det gäller både fastighetsbranschen och andra branscher. Det är dock bara ett exempel av flera 

möjliga för vad framtiden har att erbjuda. Utifrån digitalisering ser även vi som författare med 

spänning fram emot vad det kommer innebära i framtiden och vad studier inom ämnet 

uppmärksammar.  
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Bilaga 1. Personliga reflektioner 
 

Michael Lingvall 

Under mina tre år på högskolan i Skövde har jag funnit momenten med grupparbeten lärorika. 

Det har varit ett bra sätt för mig att kunna utveckla min förmåga att låta mina tankar och idéer 

ta plats bland andras, men även låtit mig inspireras av diskussionerna som har uppstått. Efter 

mitt andra år upplevde jag att mitt akademiska skrivande tog sig upp till en ny nivå. 

Anledningen till det är att jag i början upplevde det svårt att få ut mina tankar och idéer till text. 

Under min studietid har jag lärt mig att hitta en kreativitet i mitt skrivande, vilket även har varit 

en givande process genom examensarbetet.    

Inför examensarbetet hade jag och Tobias Andersson i förtid bestämt att vi skulle skriva 

tillsammans. Vi delade liknande tankar och funderingar om vilket ämne vi ville fördjupa oss 

inom. Vi har haft ett samarbete som jag skulle beskriva som effektivt, och samtidigt avslappnat. 

Jag skulle vilja påstå att vår kommunikation har varit solid på flera plan, något som har bidragit 

till konstruktiva diskussioner och underlättat mitt skrivande i sin helhet. Vidare kändes det 

naturligt att vi skulle skriva tillsammans då vi har delat liknande ambitionsnivåer under de här 

tre åren avseende nerlagd tid och kvalité.  

När introduktionskursen startade fann vi båda digitaliseringen som något spännande, eftersom 

vi visste att den är aktuell och under en spännande utveckling. I relation till digitaliseringen 

fann vi affärsmodeller som en intressant aspekt, men en aspekt som enligt teorin inte var 

enhetlig enligt de tolkningar som framställs om vad en affärsmodell avser. I början tänkte vi 

undersöka digitaliseringens påverkan på affärsmodeller, utan att vara branschspecifika, något 

som vår handledare rekommenderade oss att inte göra. Vi har i en tidigare kurs skrivit om 

sjukvården, men vi enades om att välja en ny bransch. Vår handledare rekommenderade då 

fastighetsbranschen. Till en början var jag skeptisk till branschen även fast jag visste att den är 

betydande ur en samhällelig aspekt, men vad som uppmärksammades var att den ligger efter i 

utvecklingen avseende digitaliseringen, vilket gjorde att ett intresse för branschen som 

studieobjekt bildades. Under examensarbetets gång ändrade vi inriktning från digitaliseringens 

påverkan på affärsmodeller som sådan till affärsmodellsutveckling. Anledningen till den nya 

inriktningen var för en större korrigering i texten som innebar ny teori och information. Därav 

ansågs det lämpligt att även frågeställningen ändrades.  

Under examensarbetet hade vi tänkt genomföra kvalitativa intervjuer och använda 

dokumentanalys som en komplementär källa. Jag ansåg att två kvalitativa metoder var att 
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föredra eftersom det hade givit möjligheten till att jämföra intervjusvaren med 

dokumentinformationen. Under intervjuerna framgick det relativt snart att dokumentanalys inte 

skulle vara genomförbart i vårt fall. Det var på grund av att dokumenten som vi sökte inte fanns 

tillgängliga, något som gjorde att vi endast genomförde kvalitativa intervjuer. Det skulle dock 

ha varit intressent att undersöka om dokumentanalys hade genererat andra svar eller nya 

mönster. De kvalitativa intervjuerna var givande då jag fick bättre kunskap kring 

fastighetsbranschen och nya perspektiv på digitaliseringens betydelse för 

affärsmodellsutvecklingen. Det som framkom ur intervjuerna är hur branschen påverkas av 

externa faktorer. Jag fick utöver digitaliseringsaspekten en bättre uppfattning kring ekonomi, 

hållbarhet och även fastighetsbolagsstrategier.  

I början av examensarbetet var tempot relativt lugnt, men i takt med den parallellt löpande 

metodkursen, kursen hållbara företag och samhällen, samt deras respektive deadlines, kom 

tempot att öka. Under det här arbetet har vi bibehållit en flexibilitet som har bidragit till en 

effektivitet i skrivandet från start. Vi har kunnat avlasta varandra i skrivandet, samt alltid 

diskuterat hur texten ska utvecklas. Det har möjliggjort en stadig utvecklingskurva där vi har 

varit i fas med våra delmål under arbetets gång.   

Jag vill rikta ett stort tack till Tobias Andersson, jag hade inte kunnat önska mig en bättre 

partner att skriva tillsammans med. Vi har studerat ett relativt komplext ämne och jag är nöjd, 

till och med stolt över vår text och vårat bidrag, där vi har funnit intressanta aspekter som vår 

valda teori inte belyser. Förhoppningsvis har vi kunnat bidra till att öka förståelsen för 

digitaliseringens påverkan på affärsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen.  
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Tobias Andersson  

Under de här tre åren på högskolan i Skövde har inlämningsuppgifter varit ett moment som jag 

kunnat prestera i, eftersom jag finner det relativt okomplicerat att uttrycka mig skriftligt. Med 

det sagt har jag funnit de grupparbeten som vi genomfört i de olika kurserna lärorika, eftersom 

det möjliggör samarbete mellan studenter där alla bidrar med olika synvinklar och perspektiv. 

Något som jag anser utvecklar ens samarbete och skrivande.  

Inför kursstart i examensarbetet hade jag och Michael Lingvall bestämt redan i förväg att vi 

skulle skriva tillsammans. Det har fungerat väl eftersom vi tidigare har skrivit flera 

inlämningsuppgifter tillsammans, det innebär att vi vet vad vi kan förvänta oss av varandra. 

Det underlättade också diskussionerna om vad vi skulle skriva om, då vi var ganska överens 

om de ämnen vi tyckte var intressanta och mindre intressanta. Kursen drog igång på riktigt, 

och på introduktionsföreläsningen hade vi redan valt ett ämne vi ville skriva om och var redo 

att börja arbeta med examensarbetet. Vi ansåg båda att digitalisering var både ett aktuellt och 

ett intressant ämne då den skapar många nya förutsättningar för individer och företag. När vi 

började samla in information om digitalisering, så uppmärksammade vi relativt snabbt dess 

koppling till affärsmodeller, och mer specifikt möjligheten till affärsmodellsutveckling med 

hjälp av digitalisering som ett nytt, spännande och diffust fenomen. Vi bestämde oss också för 

att genomföra undersökningen inom fastighetsbranschen eftersom vi uppmärksammade att det 

var en bransch som inte var lika digitaliserad som många andra branscher, och att branschen 

har ett stort värde för det svenska samhället.   

Till en början kändes arbetsprocessen relativt lugn och det mesta fungerande väl. Under 

uppsatsskrivandets gång intensifierades arbetsbelastningen och det blev mer och mer 

utmanande. Det gav dock motivation och drivkraft till att arbeta hårdare, för att utföra arbetet 

så bra som möjligt. Det som underlättade skrivandet var samspelet med Michael Lingvall då vi 

kommer bra överens, och kunde stötta samt avlasta varandra i olika delar av skrivandet, något 

som till stor del underlättade arbetsgången. För de flesta delarna i examensarbetet har vi skrivit 

tillsammans, för att kunna diskutera och resonera över innehållet. Det har även gjorts för att 

formulera uppsatsen på ett vis som vi båda tycker är önskvärt. För de delar som vi har skrivit 

enskilt så har vi läst varandras text, för att få en helhetsbild och därefter diskuterat för att 

resultaten ska bli så bra som möjliga.  

Något jag kände var väldigt givande var att genomföra intervjuerna i studien, eftersom det gav 

en verklighet till alla artiklar som vi läst och skrivit om. Det är en sak att bara läsa och skriva 
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teori och tänka att det är så det går till. Men när vi faktiskt får prata och diskutera med de som 

är kunniga är det intressant att höra om deras perspektiv och hur det kan skilja sig mellan teori 

och praktik. Det som hade varit ännu mer lärorikt hade varit att jämföra alla intervjuer med 

någon annan form av insamling av data, för att ta till sig ännu fler insikter och perspektiv om 

hur det faktiskt ser ut, samt går till i praktiken. Att genomföra en intervjustudie har varit 

lärorikt. Det har också varit mer tidskrävande än förväntat, vilket har krävt ett stort engagemang 

för att genomföra intervjuerna på ett optimalt vis.   

Under uppsatsskrivandet har jag erhållit utvecklade kunskaper som ökad samarbetsförmåga, 

utvecklat mitt skrivande och strukturerat arbete. Uppsatsen har givit mig en bredare förståelse 

för hur svenska fastighetsföretag arbetar och utvecklas. Under skrivandets gång har jag i högre 

grad lärt mig att faktiskt fokusera på det väsentliga och därigenom utvecklat min 

analysförmåga. Jag har också erhållit ökade kunskaper inom artikelsökning i olika databaser, 

något som jag kan ha stor nytta av i framtiden.  

Efter uppsatsskrivandet vill jag rikta ett stort tack till Michael Lingvall för ett väl fungerande 

samarbete, där vi båda kan känna oss stolta över vad vi kommit fram till. Ämnet som vi valde 

att skriva om känner jag är diffust, eftersom området har ett fåtal studier och både 

affärsmodeller och digitalisering är omfattande begrepp. Det har dock varit givande att se vad 

den här studien faktiskt leder till. Därav känner jag mig både stolt och nöjd över studiens 

teoretiska och praktiska bidrag, samt studiens resultat. Där det kändes givande att det empiriska 

underlaget kunde bekräfta stora delar av vår teoretiska referensram, men också finna vissa 

motsägelser vilket gav mig en känsla av att vi faktiskt bidragit till forskningen inom vårt valda 

ämne. 
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Bilaga 2. Mailkontakt 
Hej! 

Vi kommer från högskolan i Skövde, och studerar tredje året på ekonomprogrammet. Vi håller 

just nu på att skriva examensarbetet, som handlar om att undersöka hur digitalisering påverkar 

affärsmodeller, och dess utveckling avseende företag inom fastighetsbranschen. För att kunna 

genomföra den här undersökningen har vi valt kvalitativa intervjuer och undrar därför ifall det 

finns möjlighet att få intervjua er angående hur digitalisering påverkar ert företag och mer 

specifikt utvecklingen av eran affärsmodell? 

  

Tack på förhand! 

Med vänliga hälsningar,  

Michael Lingvall & Tobias Andersson 
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Bilaga 3. Intervjuguide 

Intervjuguide 

Inledning 

• Hej och välkommen!  

• Hur länge har du arbetat inom fastighetsbranschen? 

• Hur länge har du arbetet på din nuvarande position? 

• Vad har du för arbetsuppgift på din nuvarande position? 

Intervjufrågor 

• Hur påverkar digitaliseringen affärsmodellsutvecklingen inom fastighetsbranschen? 

• Vet du hur eran affärsmodell ser ut?  

• Har digitaliseringen medfört att ni behövt utveckla er befintliga affärsmodell eller 

krävt en ny affärsmodell, exempel? 

• Kan du beskriva hur digitaliseringen har påverkat er affärsmodell? 

• Vilka specifika digitala teknologier och verktyg har visat sig vara mest användbara 

när det gäller att förändra er affärsmodell? (big data, iot, clouds, networkings tools) 

• Kan du ge exempel på hur digitala plattformar och partnerskap har förändrat 

affärsmodeller och skapat nya intäktsströmmar? 

• Hur har digitaliseringen förändrat sättet som ni interagerar med kunder och 

hyresgäster? Vilka nya kundupplevelser och tjänster har digitaliseringen möjliggjort? 

• Hur har digitaliseringen förändrat sättet som ni identifierar och utvärderar nya 

affärsmöjligheter inom marknaden, och som påverkar er affärsmodell? Vilka 

strategier och verktyg används för att hitta och utveckla affärsmodeller? 

• Hur påverkar digitaliseringen förmågan att ställa om/förändra affärsmodellen? Hur 

gör ni för att fortsätta utvecklas? 

• Hur används digitaliseringen för att realisera/genomföra företagets affärsmodell, det 

vill säga vilken roll spelar den? Är det exempelvis investeringar i specifik teknik? 

• Kan du dela med dig av några framgångsrika exempel på 

fastighetsföretag/konkurrenter som har använt digitalisering för att förbättra sina 

affärsmodeller och differentiera sig på marknaden? Vad kan andra företag lära av 

deras erfarenheter och framgångar? 



 

59 

 

• Vilka strategier eller bästa praxis skulle du rekommendera för fastighetsföretag som 

vill bli mer innovativa och anpassningsbara i en digitaliserad värld? 

• Hur tror du att digitaliseringen kommer att fortsätta påverka fastighetsbranschen och 

dess affärsmodeller i framtiden? Ser du några pågående eller framväxande trender 

inom branschen? 

 

 

 

 

 


