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Forord

Vi vill borja med att tacka de foretag och respondenter som har stéllt upp pa intervjuer, utan

er hade inte den har studien varit mojlig att genomfora. Vi vill dven rikta ett stort tack till var

handledare Torbjorn Ljungkvist som med hangivenhet vaglett oss genom uppsatsskrivandet
med givande perspektiv och diskussioner.

Tobias Andersson & Michael Lingvall

Skovde, augusti 2024



Sammanfattning

Digitaliseringen har erkants vara ett fenomen som paverkar samhallet. Den svenska
fastighetsbranschen har visat sig sta infor utmaningar och behéver utveckla, samt anpassa sina
affarsmodeller efter den digitala utvecklingen. Tidigare forskning pavisar att utveckling av
affarsmodeller utefter digitaliseringen kan vara avgorande for att na l6nsamhet och
konkurrensfordelar. Darfor har studien som syfte att undersoka och oka forstaelsen for

affarsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen.

Den teoretiska referensramen forklarar vad en affarsmodell bestar av och vad dess huvudfokus
ar, samt hur digital teknik kan paverka affarsmodeller genom optimering, omvandling eller
utveckling av nya affarsmodeller. Vidare identifieras vad en affarsmodellutveckling innebar.
Darefter identifieras det vilka digitala tekniker som ar vanligt forekommande och som paverkar
fastighetsbranschen. Till sist forklaras dynamiska formagor som gor det mojligt for foretag att
kunna anpassa sig till foranderliga miljoer och vara framgangsrika. Den teoretiska
referensramen har analyserats med den insamlade empirin for att undersdka, finna ménster och

oka forstaelsen for hur digitaliseringen paverkar fastighetsbranschens affarsmodellsutveckling.

For att kunna analysera tidigare forskning med djupgaende information sa har det genomforts
kvalitativa intervjuer med intervjupersoner fran den svenska fastighetsbranschen. Det har
genomforts ett strategiskt urval med atta intervjuer, med sju olika fastighetsforetag, darefter
har den insamlade empirin analyserats med hjalp av forfattarnas framtagna analysmodell.
Resultatet i studien visar hur digitaliseringen paverkar affarsmodellsutveckling genom att
digitaliseringstyperna big data, networking tools, molntjanster, 10T, applikationer och Al
integreras i affarsmodellsdelarna. | slutsatsen konstateras det att digitaliseringstyperna
effektiviserar affarsmodellsdelarna forvaltning, kop, samt forséljning och uthyrning som
inneburit  forbattrad l6nsamhet, levererat kundvérde och konkurrenskraft. Studien
uppmarksammar ocksa att digitaliseringens paverkan pa affarsmodellsutveckling medfort
partnerskap mellan fastighetsforetag. Dessutom pavisar studien dynamiska formagor i
fastighetsbranschen for utveckling och anpassning till féranderliga miljoer, vilket digitalisering

betraktas som.

Nyckelord: Digitalisering, affarsmodell, affarsmodellsutveckling, fastighetsbranschen.



Abstract

Digitization has been acknowledged as a phenomenon that affects society. The Swedish real
estate industry has proven to be facing challenges and needs to develop as well as adapt their
business models to digital development. Previous research highlights that the development of
business models following digitization can be decisive for achieving profitability and
competitive advantages. Therefore, the purpose of this study is to investigate and increase the

understanding of business model development within the Swedish real estate industry.

The theoretical frame explains what a business model consists of and what its main focus is, as
well as how digital technology can affect business models through optimization, transformation
or development of new business models. Furthermore, what a business model development
implies is identified. Next, it is identified which digital technologies are commonly used and
which affect the real estate industry. Finally, dynamic capabilities that enable companies to
adapt to changing environments and be successful are explained. The theoretical frame has
been analyzed with the empirical data to examine, find patterns and increase understanding of

how digitization affects the real estate industry”s business model development.

In order to analyze previous research with in-depth information, qualitative interviews were
carried out with interviewees from the Swedish real estate industry. A strategic selection has
been conducted with eight interviews, with seven different real estate companies, then the
empirical data has been analyzed using the analysis model developed by the authors. The
results of this study indicate how digitization affects business model development by
integrating the digitization types big data, networking tools, cloud services, 10T, applications
and Al into the business model parts. In the conclusion, it is stated that the digitization types
make the business model parts management, purchase, as well as sales and rental more
efficient, which meant improved profitability, delivered customer value and competitiveness.
This study highlights the fact that digitization”s impact on business model development has led
to partnership between real estate companies. In addition, this study demonstrates dynamic
capabilities in the real estate industry for development and adaptation to changing

environments, which digitization is considered to be.

Keywords: Digitization, Business model, Business model innovation, the real estate industry.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet borjar att beskriva problembakgrund som berdr hur digitalisering
forandrar samhallet och paverkar affarsmodeller. Darefter kommer problemdiskussionen som
identifierar studiens problematik och ytterligare studier inom valt omrade. Kapitlet avslutas
med studiens syfte och fragestallning som utformats genom diskussioner av problemet i

problemdiskussionen.

1.1 Problembakgrund

Digitaliseringen kan ses som en megatrend och har en fundamental inverkan pa individer i
deras vardag, men ocksa samhallet i stort (Vigren et al., 2022). Enligt Dagens samhalle (2024)
driver digitaliseringen utvecklingen och forandringen av vart samhalle, vilket skapar nya
mojligheter for foretag (Vigren et al., 2022; Dagens samhélle, 2024). Digitaliseringen &r
standigt aktuell och blir mer normaliserad genom vaxande internet dar stdrre kapacitet
mojliggor att information kan dverforas och inhamtas (Envida, 2019). Foretag paverkas av
tekniska forandringar som big data och molnteknik, men stalls ocksa infor utmaningar pa grund
av tekniska skiften och foranderliga kundpreferenser. Det ar utmanade for foretag pa grund av
att med nya tekniska majligheter rader det osékerhet hur de paverkar affarsmodellsutveckling
och hur de ska nyttjas ur en strategisk synvinkel. Digitalisering har ett inflytande pa alla
branscher, inklusive fastighetsbranschen och kraver att affarsmodeller omvérderas, samt
anpassas (Rachinger et al., 2018). En affarsmodell beskriver hur féretag skapar och levererar
kundvarde, samt arkitekturen for vinster, intakter och kostnader (Chesbrough, 2010; Teece,
2018; Teece 2010).

Enligt Vigren et al. (2022) ar digitalisering i snabb utveckling och prioriterat inom
fastighetsbranschen. Trots att teknik ar en integrerad del i dagens samhalle sa ligger
teknikutvecklingen i fastighetsbranschen efter med cirka fem ar (Ullah et al., 2018). Enligt
Zhang et al. (2018) star fastighetsbranschen for en vasentlig del av det sammanlagda BNP i
USA, Kina och EU. Vidare enligt Guo (2016) kan fastighetsbranschen ses som en
nyckelbransch for den nationella ekonomin. Effekten av fastighetsbranschen motsvarar cirka
atta procent av Sveriges BNP och bidrar varje ar med 80 miljarder kronor till statskassan

(Fastighetségarna, 2024c).

Fastighetsbranschen i Sverige préaglas for ndrvarande av osékerhet (Ullah et al., 2018).

Fastighetsdgarna (2024a) forklarar att rantorna inom fastighetsbranschen har hojts och att en
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sankning drojer, vilket medfor ekonomiska pafrestningar for etablerade fastighetsforetag.
Samtidigt ar flera aktorer i fastighetsbranschen oroliga for den radande inflationen samt
rantenivan och anser att foretagen behdéver utvecklas for att hantera problematiken (Emerging
Trends in Real Estate: Europe, 2024). Digitalisering framhalls som en drivkraft for
affarsmodellsutveckling (Fastighetsédgarna, 2024b; Li, 2020). For att hantera problematiken
utvecklar fastighetsbolagen sina affarsmodeller i jakt pa lonsamhet och nya vinster (Teece,
2018). Digitaliseringen medfcr 6kade majligheter och en press pa foretagen att anpassa sina
affarsmodeller (Rachinger et al., 2018). Fastighetsdgarna (2024b) uppger att cirka femtio
procent av aktdrerna inom den svenska fastighetsbranschen ser digitalisering som en mojlighet
att bli framgangsrika genom att anpassa sig till samhallets forandringar och 6kade krav. For att
vara konkurrenskraftig och 6verleva dr det viktigt att inte hamna efter i den digitala
utvecklingen (Envida, 2019). Digitaliseringen kan darmed betraktas som ett incitament som

utmanar och driver foretags affarsmodeller att utvecklas (Tillvaxtverket, 2018).

Massa et al. (2017) forklarar att foretags affarsmodeller visar hur foretagen arbetar for att uppna
sina mal. Affarsmodeller har pa senare tid fatt en bredare betydelse och integreras med olika
omraden, sasom teknik. Affarsmodellsutveckling har fatt okad uppmarksamhet i bade
foretagande och forskning (Bouwman et al., 2018; Yderfalt & Roxenhall, 2017). For att foretag
ska kunna anpassa sig till digitaliseringen ar det vésentligt att de utvecklar sina affarsmodeller,
vilket ar nagot som fler foretag prioriterar (Li, 2020). Chesbrough (2010) framhaver att
affarsmodellsutveckling ar viktigt for att uppna framgang och konkurrenskraft, dar

digitaliseringen och affarsmodellsutveckling kompletterar varandra.

1.2 Problemdiskussion

Ullah et al. (2018) menar att fastighetsbranschen ligger efter i utvecklingen av digitaliseringen.
Dock genomgar flertalet fastighetsforetag en digital transformation for att hantera héjda rantor
och stigande inflation. Transformationen paverkar foretag att utveckla affarsmodeller for att
vara lénsamma genom att anpassa sig till den teknologiska miljon (Teece, 2010).
Digitaliseringen betraktas som en drivkraft som medfor teknologiska forandringar och innebér
att fastighetsbranschens affarsmodeller kommer att behdva omvandlas (Pfnir & Wagner,
2020). En affarsmodell inneb&r en uppséattning av intakter, kostnader och vinster. Den &r skapad
for att generera intéakter, leverera varde till kunder och anses avgorande for att ga med vinst pa
lang sikt, samt vara konkurrenskraftig (Teece, 2010; Teece, 2018). Chesbrough (2010) menar
att affarsmodellers huvudfokus ar att precisera intakter, estimera vinster, hantera kostnader,

utveckla konkurrensstrategier och skapa kundvarde. Affarsmodellsutveckling sker genom
2



forbéattring och effektivisering av de har aspekterna (Rachinger et al., 2018). Fastighetsforetags
affarsmodeller anses handla om att erbjuda varde till de som anvéander byggnaderna och beméta

deras behov och forvantningar (Yderfalt & Roxenhall, 2017).

Trots det menar Ullah et al. (2018) att fastighetsforetag saknar strategier for att bemota
problemen som de star infor. Sma samt medelstora fastighetsforetag har inte nagon plan for att
hantera den nya teknologin som paverkar deras affarsmodeller. Ullah et al. (2018) belyser att
digitala tekniker dr en utmaning men ocksa avgorande for tillvaxten. Antagandet samt
anvandningen av digitala teknologier ifragasatts, trots att digital teknik mojliggor
affarsmodellsutveckling.  Forskning  kring  digitalisering och inférandet inom
fastighetsbranschen har varit begransad, eftersom branschen varit langsam med att ta till sig
den nyateknologin (Ullah et al., 2018). Férandringstrycket pa fastighetsforetags affarsmodeller
okar da aktorer fran andra branscher paverkar genom nya erbjudanden som grundas utifran
digitaliseringen (Vigren et al., 2022). Ett exempel pa affarsmodellsinnovation inom
fastighetsbranschen ar att koppla betalning till wvarden som skapas genom
byggnadsanvéndning, istallet for den nuvarande affarsmodellsmetoden att ta betalt per
kvadratmeter (Yderféalt & Roxenhall, 2017).

Utvecklingen av fastighetsforetags affarsmodeller har sedan tidigare betraktats som en mindre
viktig faktor, men numera anses det vara en central aspekt. Fastighetsforetag behdver utveckla
sina affarsmodeller genom dynamiska formagor for att méta en foranderlig miljo med nya
tekniker och krav (Vigren et al., 2022). Affarsmodellers utformning &r fundament av
dynamiska formagor, vilket ar viktigt for att kunna anpassa sig till en féranderlig miljo (Teece,
2010). Enligt Ullah et al. (2018) &r det nddvandigt att implementera digitala tekniker i
fastighetsbranschen for att hantera den problematik och oro som branschen star infor.
Affarsmodellsutveckling blir relevant pa grund av att foretag behover anpassa affarsmodellerna
efter den nya teknologin (Teece, 2010), exempelvis genom att erbjuda kunder varde sdsom nya
tjanster och forbattrad kommunikation (Bouwman et al., 2018). Det ar avgdrande for att vara
framgangsrika éver tid (Baden-Fuller & Haefliger, 2013; Bouwman et al., 2018; Teece, 2018).
Dynamiska formagor ar avgorande for aspekter som intakter och konkurrenskraft, eftersom
foretags framgang beror pa deras férmaga att undersoka, implementera och vidareutveckla
affarsmodellen efter att teknologier forandras (Teece, 2010). Formagorna handlar om att kunna
utveckla affarsmodeller utefter ny teknologi for att vara framgangsrika (Teece, 2018). Det ar
dock en utmaning eftersom digitaliseringens inflytande pa affarsmodellen anses vara otydlig

(Rachinger et al., 2018). Befintlig forskning kring digitalisering och affarsmodellsutveckling
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ar begransad pa grund av att det behovs en mer djupgaende forstaelse (Bouwman et al., 2018;
Rachinger et al., 2018; Teece, 2018; Ullah et al., 2018; Vigren et al., 2022). Avancerad teknik
som big data anses vara centralt for affarsmodellsutveckling i flera foretag (Bouwman et al.,
2018; Rachinger et al., 2018; Ullah et al., 2018).

| studien av Vigren et al. (2022) anses digitalisering ha en direkt paverkan pa
fastighetsbranschen genom ny teknik, men forskningen om tekniker i fastighetsbranschen har
varit begransad da fastighetsforetag varit langsamma med att ta till sig digital teknik. Samtidigt
anses digitalisering vara en viktig aspekt for affarsmodellsutveckling. Tidigare forskning har
uppmarksammat att fastighetsforetag inte aktivt samarbetar med andra aktorer kring
digitalisering, vilket kan ha begrénsat affarsmodellsutvecklingen. Med digitalisering okar
behovet av digitaliseringsstrategier (Vigren et al., 2022). Digitalisering skapar mojligheter till
affarsmodellsutveckling hos fastighetsforetagen, men den utvecklingsformagan ar ett amne
som studerats i begrdnsad omfattning (Vigren et al., 2022; Yderfalt & Roxenhall, 2017). Det
behdvs studier om hur fastighetsforetag utvecklar sina affarsmodeller utifran digitaliseringens
paverkan och drivkrafter (Bouwman etal., 2018; Kytoémaki, 2020; Rachinger et al., 2018; Ullah
etal., 2018; Vigren etal., 2022; Wofford et al., 2020). Den nya teknologin kommer att férandra
fastighetsbranschen, vilket innebar att foretag behdver framstélla nya affarsmodeller och nyttja
affarsmodellerna pa ett effektivare satt (Wofford et al., 2020). Utdver att forbattra
kundrelationer (Rachinger et al., 2018), kan det innebéra att nyttja digitala teknologier for att
effektivisera affarsmodellens delar, sdsom kostnadsstrukturen (Teece, 2010). Forstaelse kring
affarsmodellsutveckling ar viktigt eftersom det avser foretags affirslogik och bidrar till att
identifiera bade forbittringsmaojligheter, samt forsék av nya idéer. Det ar avgorande for ett
foretags framgang da teknologi och affarsmodeller ar nara relaterade och standigt samverkar
genom ny teknologi och affdérsmodellsutveckling (Baden-Fuller & Haefliger, 2013; Cherif &
Grant, 2013). Att studera hur digitalisering paverkar affarsmodellsutveckling ar avgorande for
fastighetsforetag eftersom de maste integrera ny teknik och anpassa samt utveckla sina
affarsmodeller. Anledningen till det ar att inte ga miste om teknologiska framsteg och samtidigt
forsta den medfoljande paverkan, for att fortsatt konkurrera om kunder, vara Il6nsamma och
Overleva (Wofford et al., 2020).



1.3 Syfte och fragestallning

Fastighetsbranschen anses ha en central roll for den svenska ekonomin (Fastighetsagarna,
2024a; Fastighetségarna, 2024b; Guo, 2016; Zhang et al., 2018), men ligger efter i den digitala
utvecklingen enligt Ullah et al. (2018). Tidigare forskning framh&ver behov av ytterligare
studier inom omradet. Darav ar studiens syfte att undersoka och Oka forstaelsen for
affarsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen. Genom att analysera hur
digitala teknologier kan nyttjas for att utveckla affarsmodellsaspekter sasom lénsamhet,
kundrelationer och konkurrenskraft. Nagot som &r viktigt for att kunna klara och anpassa sig

till en dynamisk miljo med osékerhet som hojda réntor och stigande inflation.

Forstaelsen for digitaliseringens paverkan pa affarsmodellsutveckling ar viktig for svenska
fastighetsforetag, vilket behovs for att finna nya idéer och forbattringsmojligheter som ar
nodvandigt for framgang och 6verlevnad. Dérav ar var valda fragestallning: Hur paverkar

digitaliseringen affarsmodellsutvecklingen?



2. Teoretisk referensram

Teorikapitlet inleds med en forklaring av affarsmodeller och affarsmodellsutveckling, hur de
fungerar, samt struktureras. Vidare férklaras hur digitalisering forandrar fastighetsbranschen
och vad som ar kant om dess nuvarande paverkan pa affarsmodeller, med beskrivning av
vanligt forekommande teknologier. Sedan fljer en genomgang av dynamiska formagor och tre
tillhérande underbegrepp som anvands for att undersdka fastighetsféretags
affarsmodellsutveckling utifran ett digitaliseringsperspektiv. Darefter féljer dynamiska
formagor och affarsmodellsutveckling. Kapitlet avslutas med figur 1 som avser att anvandas
for att undersoka studiens syfte.

2.1 Affarsmodeller och affarsmodellsutveckling

Enligt Massa et al. (2017) har foretag sedan en bit in pa 1990-talet laborerat med nya
tillvagagangssatt for att genomfora affarer och realisera sina mal. Det har lett till en expansion
av den vetenskapliga litteraturen som kommit att innefatta affarsmodeller. VVad som avses med
affarsmodeller har enligt Massa et al. (2017) tre olika tolkningar bade gallande deras innebord
och dess funktion. Den forsta tolkningen ses som en utméarkande egenskap hos befintliga
foretag. Den andra tolkningen ses som kunskapsmaéssiga och sprakliga matriser. Den tredje
tolkningen ses som formella grundtankar om hur foéretag fungerar och verkar. Pa generell niva
beskriver en affarsmodell ett foretag och hur foretaget i fraga fungerar for att realisera sina mal
(Andersén et al., 2015).

En erkand affarsmodellsbeskrivning enligt Teece (2018) &r att den beskriver arkitekturen for
hur foretag skapar och levererar vérde till kunder, samt vilka mekanismer som nyttjas for att
fanga en del av det avsedda vardet. Affarsmodellen beskriver ocksa arkitekturen for vinster,
intakter och kostnader kopplat till att leverera vérdet (Teece, 2010). Enligt Teece (2010) &r det
avgorande for foretags framgang att undersoka, implementera och vidareutveckla
affarsmodellen for arkitekturen avseende intakter och kostnader. Foretags lonsamhet beror pa
att affarsmodellen ar anpassad efter miljon. Affarsmodeller maste forandras efter att
teknologier forandras, vilket bade kraver och mojliggor forandring. Utveckling av
affarsmodeller innebér ofta kostnadsoptimering och forbéttrat varde levererat till kunder. En
utvecklad och forbattrad affarsmodell nyttjar den teknologiska utvecklingen. Affarsmodellen
formulerar foretags affirslogik avseende deras ga till marknadsstrategi. Avseende
affarsmodellsutveckling bor befintliga affarsmodellers komponenter, miljon och den

teknologiska utvecklingen inom branschen beaktas. Digitala teknologier kan exempelvis
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transformera affarsmodellens kostnadsdel genom molnbaserade datormodeller som forbéttrar
effektivitet (Teece, 2010). En djupgaende beskrivning av en affarsmodell &r tolkningen av
Chesbrough (2010) dar affarsmodellens funktion avser att artikulera vérdepropositionen,
identifiera marknadssegment, precisera intaktsgenereringsmekanismen, definiera vardekedjans
struktur, estimera vinstformagan och kostnadsstrukturen, formulera konkurrensstrategin, samt
ange foretagets position inom vérdenatverket som kopplar samman leverantorer och kunder.
Yderfélt och Roxenhall (2017) forklarar att ett fastighetsforetags affarsmodell bygger pa att
erbjuda ett varde for anvéndarna av fastigheterna som moter deras forvantningar och behov.

Affarsmodellen har blivit ett mer centralt begrepp, exempelvis inom omradet avseende
teknologi. I och med att utveckling standigt sker har begreppet skapat forvirring kring dess
innebdrd och vad som faktiskt avses med affarsmodeller har kritiserats. Vikten av
affarsmodeller har dock erkénts pa sa vis att affirsmodellen anses viktig for foretags
konkurrenskraft och for att den representerar en ny dimension av innovation (Massa et al.,
2017). Samtidigt som den anses vara en kalla till innovation och konkurrensfordelar sa
representerar den ocksa affarsaktiviteter, sammanléankar strategier och affarsprocesser samt
beskriver vad de gor, vad de erbjuder och hur erbjudandet gors. Ett foretags framgang grundas
lika mycket pa implementering och design av affarsmodeller, som valet av teknik och drift
avseende utrustning och tillgangar. Flertalet studier har beskrivit tre séitt som digitalisering
paverkar och utvecklar affarsmodeller. Det &r genom optimering av befintliga affarsmodeller,
omvandling av befintliga affarsmodeller eller utveckling av nya affarsmodeller. Tidigare
studier har ocksa riktat fokus mot att det ar framst kundrelationer, intern infrastrukturhantering

och vardeerbjudandet som paverkas av digitaliseringen (Rachinger et al., 2018).

Affarsmodellsutveckling enligt Rachinger et al. (2018) anses vara en foréndring av ett foretags
affarsmodell som innebar markbara forandringar i praktiken mot bade kunder och partners,
genom att antingen revidera eller ersatta komponenter av affarsmodellen. Det innebar att
intakts- och kostnadsoptimera affarsmodellen. Bouwman et al. (2018) belyser det som
forandringar i foretags affarslogik for att skapa och fanga varde, bland annat gentemot kunder
som innebdr omorganisering av affarsmodellens respektive komponenter, genom modifiering
av befintliga delar eller med tillagg av nya. Det innebér att utveckla vardeerbjudandet for
kunder genom nya tjanster. Digitaliseringen och nya teknologier forandrar ndmligen séttet hur
varde genereras, vilket paverkar och innebar att befintliga affarsmodeller och nya
affarsmodeller utvecklas (Rachinger et al., 2018). Det har aterkommande bekraftats att



digitalisering sdsom bland annat big data skapat grunden for nya affarsmodeller (Rachinger et
al., 2018).

2.2 Digitalisering som paverkar fastighetsbranschen och

utvecklar affarsmodeller

Rachinger et al. (2018) menar att begreppen digitalisering, pa senare tid digital transformation,
ar nagot som leder till forandringar hos foretag. Forandringarna som sker pa grund av
digitalisering ar framst utveckling av deras affarsmodeller for att forbattra prestanda och
omfattning (Rachinger et al., 2018). Digitalisering har utvecklats till ett fenomen som paverkar
flera typer av organisationer i samhdllet. Det genom att hantera storre mangder data &n tidigare
som leder till konkurrensfordelar och skapar varde for foretag. Konkurrensférdelarna innebar
utveckling av affarsmodeller, eftersom foretag maste férnya, samt anpassa sina affarsmodeller
utefter den nya teknologin. Dérav blir affarsmodellsutveckling och digitaliseringen
ihopkopplade med varandra, vilket &r ndgot som bade Chesbrough (2010) och Rachinger et al.
(2018) konstaterar.

Utvecklingen av digital transformation har ¢kat méngden av innovationer och méjligheter,
vilket ar nagot som Rachinger et al. (2018) diskuterar. De forklarar att den digitala
transformationen kan innebdra att fordndra sin nuvarande strategi och identifiera nya
affarsmojligheter. Wofford et al. (2020) menar att affarsméjligheterna  inom
fastighetsbranschen kommer att forandras pa grund av den nya teknologin. Foretag behéver
antingen utveckla nya affarsmodeller eller utveckla de befintliga affarsmodellerna, for att vara
konkurrenskraftiga. Det gar i linje med Pfnir och Wagner (2020), eftersom de anser att
digitaliseringen leder till fornyade och utvecklade affarsmodeller for att anpassa sig till de nya
teknologierna och vara konkurrenskraftiga. Vidare forklarar Vigren et al. (2022) att den digitala
transformationen blivit alltmer aktuell i fastighetsbranschen, eftersom det blivit en central roll
for affarsmodellsutveckling.

Ullah et al. (2018) forklarar att fastighetsbranschen ligger efter andra branscher nar det kommer
till teknologisk utveckling. Pa senare tid har dock digitalisering fatt storre effekt pa
fastighetsbranschen,  genom  nétverksberedskap =~ som  maéter  internet-  och
kommunikationsteknologi, molntjanster, Internet of Things (10T), samt ett mer effektivt satt att

hantera stora datamangder (Big Data).

Nedan beskrivs nagra typer av teknologier och digitaliseringsverktyg som forandrar och
utvecklar fastighetsbranschen. Nagra av begreppen ar centrala for digitaliseringen enligt
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Bouwman et al. (2018) och Rachinger et al. (2018), eftersom det enligt tidigare forskning har
en paverkan pa fastighetsbranschen genom att fornya och bidra till affarsmodellsutveckling
(Ullah et al., 2018).

Big data: Erbjuder mgjlighet att ta hand om stora volymer data som traditionella programvaror
inte kan hantera. Fastighetsbranschen hanterar stora volymer data och utan big data blir vissa
arbetsmoment komplicerade och tar lang tid. | fastighetsbranschen erbjuder big data
tidsbesparingar, underlattar beslutsfattande och gor det enklare att na ut till hyresgaster samt
kopare (Ullah et al., 2018).

Internet of Things (1oT): Innebér internetbaserade monster som sammansétter olika objekt
genom tradlGsa tekniker, for att uppna vissa specifika saker. Inom fastighetsbranschen anvénds
loT genom att 6vervaka byggnader och kontrollera luftfuktighet, temperatur samt ljudnivaer
(Ullah et al., 2018).

Clouds: Tidigare befann sig foretags serverhallar och IT-infrastruktur pa samma plats som
foretaget verka, vilket tog upp plats och innebar sékerhetsproblem. Molntjénster ger foretag
atkomst till vasentlig data via internet, istallet for en harddisk. Inom fastighetsbranschen bidrar
molntjanster till minskade IT-kostnader och 0kad flexibilitet (Ullah et al., 2018).

Networking tools: Innebar anvandning av digital kommunikation s att olika enheter 6ver
natverk kan dela resurser. Inom fastighetsbranschen anvénds det exempelvis genom
samordning av flerplatsbyggnadsprojekt och rekonstruktion samt modellering (Ullah et al.,
2018).

2.3 Dynamiska formagor

Wilhelm et al. (2015) forklarar att inom strategiforskning har dynamiska férmagor uppfattats
som centrala for att uppna konkurrensfordelar. Dynamiska formagor majliggor for foretag att
utveckla sina affarsmodeller till forédnderliga miljéer och medfér att de kan vara
konkurrenskraftiga genom att nyttja digital teknologi (Rachinger et al., 2018). Val och design
av affarsmodeller paverkas av foretagets dynamiska formagor, som kan analyseras med hjalp
av underbegreppen avkanning, ta vara pa mojligheter och re-konfigurering (Teece, 2007). Det
ar viktigt for att dverleva och kunna anpassa sig till en fordnderlig miljo, vilket digitaliseringen
betraktas som. Vidare anses affarsmodellen till stor del styra de aktiviteter som genomfors

inom foretag (Teece, 2010).



Teece (2010) forklarar att dynamiska formagor handlar om hur foretag utvecklar sina
affarsmodeller for att hantera foranderliga miljoer. Rachinger et al. (2018) forklarar att foretag
utvecklar affarsmodeller med hjalp av dynamiska formagor pa grund av teknologisk
utveckling, eftersom det ar en drivkraft som paverkar affarsmodeller. Foretag kan pa sikt bli
framgangsrika om de utvecklar sina affarsmodeller gentemot de nya teknologier som existerar.
Att kunna anpassa och utveckla sin affarsmodell kan anses vara en dynamisk formaga i sig.
Darav kommer digitaliseringens paverkan pa affarsmodellsutveckling analyseras med hjélp av
de tre underbegreppen som anvands for att undersoka dynamiska férmagor. De &r avkanning,
aven benamnd sensing. Ta vara pa méjligheter, &ven benamnd seizing och re-konfigurera, aven
bendmnd reconfigure (Teece, 2007; Wilhelm et al., 2015). Enligt Vigren et al. (2022) ar
dynamiska férmagor viktigt dar teknologier férandrar miljon, for att ta till sig och tillampa
teknologier. Da fastighetsbranschen praglas av digital transformation framstar konceptet
dynamiska formagor som relevant analysgrund, eftersom det bidrar med ett ramverk avseende

att forsta foranderliga miljoer och hur forandringarna kan hanteras.

2.3.1 Avkanning

| en miljo dar det rader konkurrens och forandring blir konsumentbehov, teknologiska
forandringar och konkurrensmojligheter standigt forandrade. Det leder till mojligheter for
foretag att vara konkurrenskraftiga, om de kan anpassa sig efter konsumenter och nya
teknologier (Mezger, 2014). Nar olika mojligheter identifieras behdver olika faktorer beaktas,
exempelvis vilka teknologier, utvecklingar och marknadssegment som ar relevanta. Det blir
darav relevant att forsta hur teknologier utvecklas, samt hur kunder och konkurrenter kommer
att agera. Avkanning inom foretag innebar att de tar till sig information angaende den tekniska
utvecklingen och konkurrenssituationerna for att vara konkurrenskraftiga (Teece, 2007).
Rachinger et al. (2018) forklarar att avkanning ar nédvéndigt for att finna hot och méjligheter
gentemot sin affarsmodell. De foretag som inte tar vara pa avkanning riskerar att hamna efter
andra foretag och forlora mojligheter till att vara konkurrenskraftiga (Teece, 2007; Wilhelm et
al., 2015).

2.3.2 Ta vara pa mojligheter

Né&r olika teknologiska eller marknadsméssiga mojligheter har kants av och identifierats
behdver de hanteras. Det kan goras via investeringar i utvecklingsaktiviteter (Rachinger et al.,
2018). For att hantera de nya majligheterna behover foretag bade forbattra och uppréatthalla
sina teknologiska kompetenser. Nar mojligheten kan realiseras behdvs det investeringar i
specifik teknik och den design som &r lampligast (Teece, 2007; Wilhelm et al., 2015). Foretag
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behdver forandra affarsmodeller utefter att teknologier forandras eftersom foretagets framgang

ar beroende av utformandet av en affarsmodell (Teece, 2010).

2.3.3 Re-konfigurera

Genom avkanning och identifiering av mojligheter, samt implementering av ny teknologi
kommer det troligtvis inte innebdra lonsamhet for foretaget om inte affarsmodellens
konfiguration &r anpassad till miljon (Teece, 2010). For fortsatt framgang behover foretaget
fortsatta att utveckla sina affarsmodeller, genom en om-konfigurering for att anpassa sig till
nya teknologier och uppna nya konkurrensfordelar (Schweizer, 2005). En sadan process
kommer att skapa rutiner for foretag, genom att underlatta att en kontinuitet uppratthalls i
foretaget. Pa sa vis kan de fortsatta att anpassa sig till de foranderliga miljéerna under tid och
inte behdva genomfora stora drastiska forandringar. Att skapa rutiner och en kontinuitet géller
dock tills nya teknologier och marknadskrav kan identifieras (Teece, 2007; Wilhelm et al.,
2015). Dérav behover utvecklingen av affarsmodeller fortsdtta att anpassa sig till den
foranderliga miljon, som digitaliseringen paverkar (Teece, 2018).

2.4 Dynamiska formagor och affarsmodellsutveckling

Teece (2018) forklarar att omvandling av affarsmodeller &r ett resultat av att nyttja dynamiska
formagor pa ett korrekt vis. Att foretag anvander dynamiska férmagor ar avgoérande for
utveckling av deras affarsmodeller och déarav I6nsamheten pa lang sikt. Vidare forklarar Teece
(2018) att affarsmodellsutveckling majliggors av dynamiska formagor och att det ligger till
grund for att uppna Ionsamhet samt konkurrensfordelar. Det for att affarsmodellsutveckling

genomfors med hjélp av digitaliseringen som leder till en stérre grad av utveckling.
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2.5 Analysmodell

Digitaliseringstypers paverkan
(Ex. Big data)

Avkanning Nya varden genereras...

Som I6nsamhet, kundrelationer
och konkurrensfordelar

Ta vara pa mojligheter Méta féranderliga miljoer...

Re-konfigurera Optimera, omvandla eller utveckla nya affarsmodeller

Figur 1. Forfattarnas egen analysmodell om hur digitalisering paverkar

affarsmodellsutveckling.

Forfattarna i den hér studien har valt att skapa en egen analysmodell (se Figur 1). Den &r
baserad pa forskning kring olika typer av digitala teknologier som paverkar fastighetsforetag
och som kan nyttjas for att utveckla sina affarsmodeller. Utifrdn Chesbrough (2010), Teece
(2010) och Teece (2018) tolkas det att affarsmodellers huvudfokus ar att skapa lénsamhet, na
kundbehov och konkurrensfordelar. Digitaliseringen paverkar genom att skapa nya varden via
teknologier som mdjliggjort forbattringar. Det medfor att fastighetsforetagen behdver
optimera, omvandla eller skapa nya affarsmodeller utefter den nya teknologin. Den framtagna
analysmodellen syftar till att undersoka hur digitalisering paverkar affarsmodellsutveckling
med hjalp av konceptet dynamiska formagor och de tre tillhdrande underbegreppen avkanning,
ta vara pa majligheter och re-konfigurera. Anledningen till att dynamiska férmagor anvands
ar for att det erbjuder ett ramverk gallande forstaelse for forandring samt hantering av den. Att
anvanda dynamiska formagor innebér att fastighetsforetag kan identifiera och utveckla
formagan att anpassa sig till digitaliseringens paverkan, samt nyttja den.
Affarsmodellsutveckling utefter digitala teknologier innebdar mojligheter till utveckling som
tidigare inte var mojlig, eftersom det antas existera nya tillvagagangssatt for att vara

framgangsrika.
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3. Metod

Metodkapitlet inleds med metodval, vilket beskriver hur studien ar utformad. Dérefter foljer
datainsamling som forklarar hur det empiriska materialet ar insamlat. Vidare féljer en
sammanstallning av teorin. Sedan foljer urval som beskriver valet av fastighetsforetag samt
respondenter och dérefter foljer utformning av intervjuguiden. Efter det foljer dataanalys dar
all insamlade data analyseras. Fortsattningsvis foljer metodkritik och kallkritik som kritiserar

den valda metoden samt kéllorna. Kapitlet avslutas med etiska 6vervaganden och reflektioner.

3.1 Metodval

Trost (2010) forklarar att det &r lampligast att anvénda kvalitativa metoder for att besvara
fragestéllningar som ber6r att forsta, hitta eller urskilja monster. | forskningssammanhang
betraktas monster som likheter och skillnader. Syftet med studien var att underséka och 6ka
forstaelsen for affarsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen. Pa grund av att
syftet kretsade kring att forsta ansdgs en kvalitativ metod vara rimlig. Den har metoden

mojliggjorde identifiering av monster genom en djupgaende analys av insamlade data.

Trost (2010) menar att kvantitativa metoder anvénds nér forskningen hanterar siffror genom
matning och rakning. Det belyser aven Bryman och Bell (2017) da de framhaller att forskning
som anvénder kvantitativa metoder &r att anta en forskningsstrategi som betonar kvantifiering
av insamlad och analyserad data. Forfattarna i studien stravade efter en djupare forstaelse for
hur digitaliseringen paverkar affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Dérav blev
relevanta individers erfarenheter, tolkningar och uppfattningar av deras verklighet nddvéndiga.

Darfor ansags inte kvantitativa metoder vara lika lampliga for studien.

Val av datakallor ar enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) av betydelse nar det galler
kvalitet av studiens innehall. Syftet och fragestéllningen i den hér studien var att undersoka och
oka forstaelsen for ett fenomen och hur det paverkar affarsmodellsutveckling. Dérav ansags

val av kvalitativa datakallor vara ett lampligare tillvagagangssatt for studien.

3.2 Datainsamling

For att kunna dra rimliga slutsatser utifran en undersokning kravs det tillrackligt med
information som &r bade relevant och tillforlitlig. Tillracklig information beaktas som en
vardefull tillgang, medan otillracklig information kan beaktas som en bidragande faktor till
problem och forvirring (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). En relevant metod for att samla

in data ar intervjuer som utfors med tva eller fler personer. Det kan genomforas ostrukturerat
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eller strukturerat (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Intervjuer ar en framgangsrik metod
for att samla in tillforlitlig och korrekt information. Det ger en helhetsbild och méjligheten att
analysera intervjupersonernas information (Alshengeeti, 2014). Intervjufragorna kan vara mer
eller mindre bestdmda i forvag, vilket bestdammer hur strukturerad intervjun blir. De olika typer
av intervjuer innefattar ostrukturerade, semi-strukturerade och strukturerade (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014).

For att samla in empirisk data till studien genomférdes semi-strukturerade intervjuer, vilket
ansags vara det mest lampliga tillvdgagangssattet. Enligt Bryman och Bell (2017) mojliggor
semi-strukturerade intervjuer for forskare att vara mottagliga for nya intryck och idéer som ar
relevanta for studien. Alshengeeti (2014) menar att semi-strukturerade intervjuer gor det
mojligt for intervjuaren att analysera och utvdrdera insamlade svar, vilket innebdr mer
djupgaende information. Semi-strukturerade intervjuer innebar att samtala utifran ett syfte for
att besvara fragestallningen och darmed fa en battre forstaelse for hur digitaliseringen paverkar
affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Det &r ett mindre strukturerat sétt géllande

datainsamling, men visar pa studiens oppna karaktar (Bryman & Bell 2017).

De semi-strukturerade intervjuerna i studien var utformade med hjélp av en intervjuguide. Det
tillvagagangssattet gav mojligheten till flexibilitet, vilket innebar att foljdfragor kunde stéllas.
Det gav ocksa majligheten till omkonstruktion av intervjuguiden ifall den inte skulle vara
tillrackligt precis for att fa rimliga svar utifran studiens syfte, vilket i sin tur kan bidra till
djupare insikter (Trost, 2010). Intervjuguiden i studien anvéndes till samtliga intervjuer och
formulerades utefter teorin. De semi-strukturerade intervjuerna paborjades med en Kkortare
forklaring och en allman diskussion kring studiens syfte. Det genomfordes sa att
intervjupersonerna i fraga kunde fa en béttre forstaelse for vad undersokningen avsag att
besvara. Under intervjuerna blev foljdfragor stallda till intervjupersonerna sa att forfattarna
skulle fa tillgang till djupare insikter. Det ansags relevant eftersom intervjupersonerna gavs
mojlighet att utveckla sina svar utifran deras tidigare erfarenheter, vilket ar nagot som belyses
av Alshengeeti, (2014) och Eriksson och Wiedersheim-Paul, (2014).

3.3 Sammanstallning av teoretisk referensram

Forfattarna har uppmarksammat att det finns relativt fatal studier kring hur digitalisering
paverkar affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Digitaliseringen har blivit mer
aktuell och normaliserad, vilket innebar att det var nédvandigt med sa relevanta kallor som

mojligt avseende tidsaspekten. Samtidigt har dldre k&llor anvants for affarsmodeller, eftersom
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det ar etablerade perspektiv med olika definitioner och koncept. For att finna relevant
information, inklusive tidigare forskning bestdende av vetenskapliga artiklar, anvéandes
databaserna Emerald och Google Scholar. Samtliga artiklar har varit peer reviewed, vilket
betyder att de blivit vetenskapligt granskade. De har dessutom hamtats fran vetenskapliga

tidskrifter for att sékerstélla trovérdigheten och kvalitén.

Vid sokningar 1 databaserna anviandes sokord som; “Digital transformation” "Digitalization”
9
“Digitization” “Business model” “Business model development” “Business model innovation”

“Real estate” “Real estate industry”

Den teoretiska referensramen har utformats i fyra steg. | det forsta steget forklaras
affarsmodeller och affarsmodellsutveckling for att fa en forstaelse for vad affarsmodeller
innebdr och varfor de utvecklas. Det andra steget forklarar hur digitaliseringen och olika
teknologier forandrar fastighetsbranschen, samt paverkar affarsmodeller. Har férklaras ocksa
hur forskningen hittills uppfattar digitaliseringens paverkan pa fastighetsbranschen. | slutet av
andra steget forklaras fyra olika aspekter av digitaliseringen for att ge lasaren en forstaelse for
vad digitaliseringen kan innebdra. Vidare kommer de fyra begreppen anvéndas som
utgangspunkt i studien. | tredje steget forklaras dynamiska formagor med fokus pa de tre
underbegreppen, avkanning, ta vara pa majligheter och re-konfigurera. Underbegreppen
forklarar hur foretag anpassar sig till féranderliga miljoer. | det fjarde steget kopplas dynamiska
formagor ihop med affarsmodellsutveckling. Teorikapitlet avslutas med en sammanfattande
analysmodell framtagen av forfattarna. Den illustrerar hur teorin anvands for att analysera den

insamlade empirin, samt kunna besvara studiens syfte och fragestallning.

3.4 Urval

Urvalstekniker &r vanligtvis forknippade med strdvan efter ett representativt urval, enligt
Bryman och Bell (2017). Det finns dock urvalsprinciper som bygger pa idéen att urvalet ska
baseras pa lamplighet avseende studiens syfte. Studier ar alltid foremal for begransningar,
vilket medfor att urval ar vasentligt och oundvikligt (Bryman & Bell, 2017). | kvalitativa
studier &r det oftast mindre viktigt att ha ett representativt urval, menar Trost (2010). Darfor
har inte den har studien ett representativt urval. Urvalet syftade till att finna personer som &r
kunniga om deras affarsmodell och hur den paverkas samt utvecklas av digitalisering. Dérav
har foreliggande studie anvant sig av ett strategiskt urval, vilket innebar att intervjupersonerna
valdes ut for att de kunde foérmedla relevant information. Information som anvéandes for att

besvara studiens syfte och fragestallning (Trost, 2010).
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Forfattarna avsag att genomfora ungefar tio intervjuer med olika svenska fastighetsforetag.
Urvalet av svenska fastighetsforetag baserades pa att de ar privatagda foretag, samt att de har
en kombination av kommersiella- och bostadsfastigheter. Totalt genomfordes atta intervjuer
via antingen telefonsamtal eller videomote med sju olika fastighetsforetag. Intervjupersonerna
hade varierande titlar men hade tillgang till relevant information som kunde besvara
intervjufragorna pa ett lampligt sétt. Efter atta intervjuer ansdg forfattarna att studien hade
uppnatt mattnad eftersom intervjupersonernas 6vergripande svar liknade varandras, dven om
(2017) kallar

informationsmattnad, vilket innebdr att intervjupersonernas évergripande svar borjar likna

mindre detaljer varierade. Det & nagot som Bryman och Bell

varandra.
Nedan foljer en beskrivning av samtliga intervjupersoner (se Tabell 1).

Tabell 1. Har foljer en beskrivning av intervjupersonerna dar deras yrkesroller och erfarenhet

konstateras, intervjutiderna samt hur intervjun agde rum.

Intervjuperson 1-8

Yrkesroll

Erfarenhet

Intervjutid/plats

1

Digitaliseringsansvarig
och ansvarig for
fastighetsteknik

5 ar

55 minuter och 54
sekunder och
genomfordes via
telefon

VD

14 ar

40 minuter och tre
sekunder och
genomfordes via
telefon

Hallbarhetschef

15 &r

40 minuter och 46
sekunder och
genomfordes via
teamsmote

Affarsomradeschef

42 minuter och 19
sekunder och
genomfordes via
telefon

Teknisk forvaltning

Hela sitt
arbetsliv (12 ar
pa nuvarande
foretag)

51 minuter och 45
sekunder och
genomfordes via
telefon

Intraprenér och
affarsutvecklare

20 ar

31 minuter och 59
sekunder och
genomfordes via
telefon

Digitaliseringsansvarig

48 minuter och 47
sekunder och
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genomfordes via
teamsmote
8 Chef for bland annat 9ar 41 minuter och 38
digitalisering och sekunder och
affarsutveckling genomfordes via
teamsmote

3.5 Utformning av intervjuguide

Vid skapandet av intervjuguiden har forfattarna granskat och analyserat den valda teorin i
studien. Intervjufragorna har baserats pa de olika teorierna kring affarsmodeller och
affarsmodellsutveckling, digitaliseringstyper som paverkar fastighetsforetag, samt konceptet
dynamiska formagor. De utgjorde teman som blev grunden i intervjuguiden. Dessutom
inkluderades den aktuella forskningsfragan i intervjuerna, vilket gjorde det mojligt att fa fler
perspektiv fran intervjupersonerna. Perspektiven gav vardefulla insikter och olika exempel fran
kunniga inom fastighetsbranschen. For att undvika att intervjupersonerna vinklade sina svar,
formulerades fragorna sa att studiens syfte inte uppenbarades. De inledande fragorna i
intervjuguiden var relativt breda, vilket mojliggjorde att intervjupersonerna kunde dela med sig
av sin expertis och erfarenhet inom dmnet. Dérefter stalldes det foljdfragor for att konkretisera,
nyansera och fa exempel pa intervjupersonernas svar. Metoden att inleda med bredare fragor,
for att sedan konkretisera och nyansera med foljdfragor innebar en stabil grund av information.
Dérefter kunde informationen utvecklas till mer detaljerade och fordjupade insikter.

Intervjuguiden presenteras i bilaga 3.

3.6 Dataanalys

En metod for att hantera all insamlade data ar tematisk analys. Enligt Bryman och Bell (2017)
innebar det att data gors mer hanterlig, eftersom olika teman fran intervjuerna kopplas samman
med studiens syfte och den insamlade litteraturen. Metoden ansags vara anvandbar for att

analysera hur digitaliseringen paverkar affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen.

Alshengeeti (2014) menar att kvalitativa intervjuer innefattar rikligt med information och tar
lang tid att bearbeta. Darfor spelades alla intervjuer in med respondenternas tillatelse. Trost
(2010) menar att inspelning av intervjuer &r en effektiv metod for att kunna bearbeta all
information och for att kunna lyssna tillbaka flera ganger. Bryman och Bell (2017) papekar att
transkription mojliggor kodning av varje intervju, vilket innebdr att all data tas isér och déarefter

ges olika etiketter. Forfattarna paborjade analyseringen genom att transkribera intervjuerna.
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Till en borjan transkriberades intervjuerna av forfattarna sjalva, men nar forfattarna insag
mojligheten till tidsbesparing sa anvandes det istallet en Al-tjanst for transkribering. Efter Al-
transkribering har alla intervjuer bearbetats for att kontrollera att de stdimmer. Transkribering
gav mojlighet till att i analyseringen finna monster av den kodade data. FOrfattarna l&ste igenom
de atta transkriberingarna, sedan markerade forfattarna med olika farger stycken, samt
meningar som var av relevans for studiens syfte och fragestallning. Efter fargkodningen av
transkriberingarna  jamfordes innehallen, dar frekventa uppfattningar om  hur
intervjupersonerna ansag att digitalisering paverkar affarsmodellsutveckling utgjordes till

teman.

Studien utgick fran teorin som ocksa presenteras i avsnittet utformning av intervjuguide,
avseende affarsmodeller och affarsmodellsutveckling, digitaliseringstyper och hur de
paverkar fastighetsforetag. Studien utgick ocksa fran konceptet dynamiska férmagor dar det
analyserades hur foretag upptackte forandringar, tog vara pa mojligheter som omvandlade
och medfdrde affarsmodellsutveckling. Sorteringen méjliggjorde utveckling av teman till mer
precisa beskrivningar av det som studien undersokte. Det forsta temat var
affarsmodellsutveckling driven av digitala verktyg med delteman som big data, networking
tools, molntjéanster, 10T, Al och applikationer. Det andra temat var marknadsdriven
affarsmodellsutveckling via digitalisering med delteman som Iénsamhet, kunder samt
partnerskap och konkurrens. Det tredje temat var kontinuerlig framtidsorienterad
affarsmodellsutveckling med delteman som forstaelse for digital teknik (avkanning),
investering och implementering i digital teknik (ta vara pa mojligheter), samt fortsatt
utveckling och anpassning av affarsmodeller (re-konfigurera). Fér samtliga teman och

delteman, se Figur 2.
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Figur 2. Nedanstaende figur visar de teman som framkom ur tematiseringen.

Delteman

Molntjénster

Networking
tools

Applikationer

Partnerskap och
konkurrens

Forstaelse for
digital teknik
(avkénning)

Investering och
implementering i
digital teknik (ta

vara pa mojligheter)

Fortsatt utveckling
och anpasshing av
affarsmodeller (re-
konfigurera)

Tema

Affarsmodells-
utveckling driven av
digitala verktyg

Marknadsdriven
affarsmodells-
utveckling via
digitalisering

Kontinuerlig
framtidsorienterad
affarsmodells-
utveckling
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Nedan foljer en tabell med beskrivning av tematiseringen (se Tabell 2). Tabellen innehaller

utvalda intervjufragor som har sérskild relevans for olika omraden. De utvalda

intervjufragorna ar harledda utifran teorin. I relation till frdgorna finns utvalda citat som

genererats av intervjupersonerna och som kopplas till fragorna. Utifran citaten som genererats

av fragorna har teman identifierats ur intervjupersonernas svar.

Tabell 2. Har foljer en beskrivning av utvalda intervjufragor och citat som till foljd genererats,

samt vilka teman som det kan hanforas till.

Intervjufragor
harledda fran
teorin

Citat

Delteman

Teman

Vilka specifika
digitala teknologier
och verktyg har visat
sig vara mest
anvéndbara ndr det
géller att forandra er
affarsmodell? (big
data, iot, clouds,
networkings tools)
(Ullah et al., 2020)

“Vi anvander d& olika typer av
teknik och standarder for att
koppla upp vara hus, som big
data, molntjanster, appar och
artificiell intelligens (Al).” —
Intervjuperson 5

"Det finns ndstan odndliga
varianter som paverkar
affarsmodeller, sdsom
networking tools for
designprocessen och
visualisering for kunder genom
virtual reality.” —
Intervjuperson 6

“Al teknologi och IoT anvdnds
for att mata luftkvalité och
temperaturer som sedan gar
Over till big data for att
hanteras.” — Intervjuperson 1

Big data, networking
tools, molntjénster,
0T, Al och
applikationer

Afférsmodells-
utveckling driven av
digitala verktyg

Kan du ge exempel pa
hur digitala
plattformar och
partnerskap har
forandrat
affarsmodeller och
skapat nya
intaktsstrommar?
(Rachinger et al.,
2018)

“FOr oss i fastighetsbranschen
har vi alltid varit 6ppna och vi
gillar att prata om teknologiska
I6sningar med andra. Pa lang
sikt kan vi hoja hyresnivéerna
och Oka intakter for att de
totala kostnaderna minskar.” —
Intervjuperson 3

“Partnerskap dr nédvindigt for
att lyckas med digitaliseringen.
Med det sagt har man éppnat
dorren for samarbeten.
Digitaliseringen majliggjort
nya betalstrémmar som kan
generera intakter.” —
Intervjuperson 5

Loénsamhet samt
partnerskap och
konkurrens

Marknadsdriven
affarsmodells-
utveckling via
digitalisering
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”Digitaliseringen behdver inte
bara betyda stora intakter, de
kan vara stora
kostnadsbesparingar ocksd.” —
Intervjuperson 7

”Digitaliseringen har
underlattat partnerskapet och
det finns delar som
fastighetsforetag har
gemensamt dar man kan
samarbeta, eftersom det ar

lénsamt for alla parter.” —
Intervjuperson 8

Hur har
digitaliseringen
fordndrat séttet som ni
interagerar med
kunder och
hyresgaster? Vilka
nya kundupplevelser
och tjanster har
digitaliseringen
mojliggjort?
(Bouwman et al.,
2018; Rachinger et al.,
2018; Teece, 2018;
Teece, 2010)

“Vi kan erbjuda tjdnster via
var app som digitaliseringen
skapar.” — Intervjuperson 7

Vi har skapat en digital portal
for kunder for att underlatta
kontakt, vilket utvecklar
affarsmodellen och leder till
effektivisering.” —
Intervjuperson 2

“Allt dr digitaliserat och det
har skapat affarsméjligheter
gentemot vara hyresgaster. Vi
har kunnat ha en snabbare
service gentemot befintliga
hyresgdster.” — Intervjuperson
4

Kunder

Hur har
digitaliseringen
forandrat sattet som ni
identifierar och
utvérderar nya
affarsmojligheter
inom marknaden, och
som paverkar er
affarsmodell? Vilka
strategier och verktyg
anvands for att hitta
och utveckla
affarsmodeller?
(Teece, 2007)

“Digitaliseringen inom

fastighetsbranschen okar och

att den dr nédvéndig da man
ser vad den har medfort.” —
Intervjuperson 4

“Digitaliseringen underldttar
samtidigt som det dr en faktor
som krdver att man forhaller
sig till den for att overleva.” —
Intervjuperson 5

“Digitaliseringen har en
betydande roll. Digitala
systemverktyg som stodjer vara
processer och arbetssatt. ” —
Intervjuperson 6

Forstaelse for digital
teknik (avkanning)

Hur anvéands
digitaliseringen for att
realisera/genomfora
foretagets
affarsmodell, det vill
séga vilken roll spelar
den? Ar det
exempelvis
investeringar i
specifik teknik?
(Teece, 2007)

”Sedan investerar vi
kontinuerligt i att vidmakthalla
men ocksa utveckla den
formagan. ” — Intervjuperson 6

“Digitaliseringslésningar ar
effektiva och en faktor till att
investera i olika typer av digital
teknik.” — Intervjuperson 7

Investering och
implementering i
digital teknik (ta vara
pa mojligheter)

Kontinuerlig framtids-
orienterad
affarsmodells-
utveckling
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“Digitaliseringen underlattar
att bygga pa den existerande
affarsmodellen. Vi behéver
investera och implementera
teknologiska lésningar.” —
Intervjuperson 1

Hur péverkar “Digitalisering utvecklar och Fortsatt utveckling och
digitaliseringen anpassar foretags anpassning av
formagan att stalla affarsmodeller pa ett satt som affarsmodeller (re-
om/foréndra tidigare inte var mdjligt. Den konfigurera)

affarsmodellen? Hur medfdr en 6kad flexibilitet och
gor ni for att fortsatta | effektivisering som underléttar

utvecklas? (Teece, att bygga pa den existerande
2007) affdrsmodell.” — Intervjuperson
1

“Med hjdilp av digitaliseringen
kan man utveckla och verifiera
att affarsmodellen ar pa ratt
spdr.” — Intervjuperson 2

”Det ar viktigt att alltid
utveckla sin affarsmodell.
Sarskilt utefter den digitala
utvecklingen da det behovs for
att anpassa affarsmodellen till
nya marknadsldgen.” —
Intervjuperson 4

3.7 Metodkritik

En betydande del av manniskors verklighet konstrueras av oss sjélva genom fakta, kénslor och
varderingar, vilket kan paverka trovardigheten. Darfor ar kritiskt tdnkande som vanligen
associeras med ett rationellt och vetenskapligt synsétt relevant (Eriksson och Wiedersheim-
Paul, 2014). Bryman och Bell (2017) namner fyra kriterier som ar viktiga for att forbattra
trovardigheten i en kvalitativ studie: tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering
eller bekréftelse. De har kriterierna granskades noggrant i studien for att starka trovardigheten.

Tillforlitlighet enligt Bryman och Bell (2017) handlar om hur trovardiga resultaten &r. Studiens
tillforlitlighet speglar darfor resultatets sannolikhet. Studien stravade efter hog tillforlitlighet
genom att noggrant transkribera intervjuerna. Det mojliggjorde en detaljerad analys av
intervjupersonernas svar. Intervjupersonerna forsakrades om anonymitet for att sakerstélla att

de kunde svara pa intervjufragorna utan att kanna press av att behdva vinkla svaren.

Overforbarhet &r ett kriterium som ocksa betonas av Tracy (2010). Bryman och Bell (2017)
beskriver dverforbarhet som maojligheten att tillampa studiens resultat i andra kontexter. Den
har studien avsdg att forbattra forstdelsen for hur digitaliseringen  paverkar
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affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Trots den specifika kontexten ar verbarhet
mdjlig i liknande sammanhang, med andra foretag och intervjupersoner. Den ar komplex att
overfora till andra kontexter, sasom att generalisera i jamforelse med andra branscher. Studien
expanderades geografiskt fran fastighetsforetag inom Vastra Gotalandsregionen till andra delar

av Sverige for att fa tillgang till relevanta intervjupersoner, vilket okar studiens 6verforbarhet.

Palitlighet enligt Bryman och Bell (2017) innebar att studiens resultat bor vara konsekventa
om studien genomfors vid ett annat tillfalle. Det oavsett ndr studien genomfors och vilket urval
som studien genomfors pa. Det liknar begreppet reliabilitet som Eriksson och Wiedersheim-
Paul (2014) bendmner som tillférlitliga och stabila slutsatser. Det kan vara problematiskt i
tolkande utredningar da intervjupersoner kan ha varierande uppfattningar. Palitligheten starktes
genom anvéndning av teorier, samt tidigare forskning som &r granskad och vetenskapligt
erkand. Studien granskades av opponenter, handledare, examinator och forfattarna sjélva.

Konfirmering eller bekréftelse enligt Bryman och Bell (2017) innebér att forskarna kontrollerar
sina varderingar for att undvika att de paverkar undersokningen. Kriteriet kan relateras till
objektivitet, vilket Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) beskriver som att vara opartisk och
saklig. Forskarna bor vara neutrala och balanserade avseende att se fler perspektiv &n deras
egna. Studien antog ett kritiskt forhallningssatt och transkriberingen genomfordes metodiskt

for att undvika att forskarnas subjektiva uppfattningar paverkade resultaten.

Tracy (2010) betonar &ven vikten av uppriktighet, vilket handlar om transparens och &rlighet
om forskarnas brister, mal och férdomar. Det &r en betydelsefull aspekt eftersom forfattarna ar
nybdrjare avseende forskningsprojekt i den har omfattningen, dar olika mal och forforstaelse

kan existera.

3.8 Kallkritik

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) belyser relevansen av kéllkritik i forskningen och
behovet av att granska kallornas validitet, relevans samt reliabilitet. For att bedéma kallor
utifrdn de har kraven finns det fyra olika kriterier att folja: samtidskrav, tendenskritik,
beroendekritik och akthet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014).

Akthet innebér att sikerstalla kallans ursprung och karaktar for att sékerstalla att den faktiskt
stammer (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Samtidskravet syftar till att en k&lla bedoms
som mer trovérdig desto ndrmare kéllan befinner sig i tid till det den beskriver (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014). Digitalisering ar nagot som blivit mer relevant under de senaste

aren, darfor har det i forsta hand anvants artiklar publicerade under de tva senaste decennium.

23



De genomforda intervjuerna uppfyller ocksa éakthets- och samtidskravet, da de ar utforda i

nartid och bor anses vara trovardiga.

Beroendekriteriet innebar kopplingen mellan oberoende kallor, alltsd om tva oberoende kallor
har samstammig information (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Intervjupersonerna i
studien kommer fran olika foretag och star inte i nagon beroendestallning till varandra. Ett
undantag &r tva intervjupersoner fran samma foretag, men pa olika geografiska platser. Deras
intervjuer har genomforts enskilt och vid olika tillfallen, dessutom vet de inte om varandras

medverkande i studien.

Tendenskriteriet fokuserar pa forfattarens intentioner med kéllan. Om kallan skapats av
personliga, politiska eller ekonomiska skal finns det mojligheter att den uppger felaktig och
missvisande information (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Intervjupersonernas intresse
av att ge missvisande information minskades genom att de forsédkrades anonymitet. Det

mojliggjorde drliga svar utan rédsla for konsekvenser.

3.9 Litteraturkritik

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) forklarar hur betydelsefullt det &r att kritiskt granska
de kallor som anvénds i forskning sa att resultaten ar palitliga. Artiklarna som har anvants i
studien har hamtats fran vetenskapliga journaler for att sikerstalla dktheten. De har dessutom
varit peer reviewed som innebér att de blivit vetenskapligt granskade innan de har blivit
publicerade i nagra vetenskapliga tidskrifter/journaler. Artiklarna berér liknande
utgangspunkter, har liknande behov och informationen kan bekraftas av andra kéllor. For att
sékerstalla informationens tillforlitlighet har artiklarnas referenser granskats noggrant.
Dessutom har det funnits mojlighet att kontakta forfattarna, exempelvis via e-post. For de
bdcker som anvénts har de senaste upplagorna valts ut, samt att de ar utgivna av etablerade
forlag och forskare.

3.10 Etiska dvervaganden

For att sakerstalla att studien har utforts etiskt korrekt finns det flera aspekter att ta hansyn till.
Alshengeeti (2014) menar att en hog standard av etik alltid ska uppréatthallas, vilket innebér att
etiska fragor alltid ska tas hansyn till vid intervjuer. Enligt Vetenskapsradet (2023) handlar
etiska 6vervaganden inom forskning om att finna en godtagbar balans mellan olika intressen,
exempelvis kunskapsintresset och integritetsintresset. Forskningsetiken utgar fran forskarens
formaga att reflektera dver forskningens innehall ur ett etiskt perspektiv. Faktorer som teknisk
utveckling kan paverka forskningsetiken. Trost (2010) forklarar att ingen forskning ar sa viktig
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att den far bryta mot de etiska kraven. De etiska kraven innefattar samtycke, informerat
samtycke, tystnadsplikt och konfidentialitet (Trost, 2010).

Samtycke innebdr att intervjupersonerna inte ar tvingade att delta i en intervju. Deltagandet &r
frivilligt och intervjupersonerna har alltid rétt att avbryta intervjun nér de vill utan att behdva
svara pa alla fragor. Det rader alltid tystnadsplikt kring deras medverkan, vilket innebar att
obehoriga inte far tillgang till deras information utan tillatelse (Trost, 2010). Alshengeeti
(2014) betonar ocksa vikten med samtycke och havdar att intervjupersonernas rattigheter ska
skyddas. Infor de semi-strukturerade intervjuerna fortydligades det for intervjupersonerna att

deltagandet var frivilligt och de deltog pa sina villkor, samt att de forsakrades om anonymitet.

Informerat samtycke innebér att forklara for intervjupersonerna vad intervjun kommer att
handla om och studiens @mne. Tanken &r att intervjupersonerna ska fa en uppfattning om é@mnet
utan att intervjun blir vinklad at en viss riktning (Trost, 2010). Samtycket till intervjuerna
erholls genom att foretagen och deras respektive intervjupersoner forfragades via e-post. Infor
de semi-strukturerade intervjuerna samtalades det 6vergripligt kring intervjuns innehall. Det
for att intervjupersonerna skulle fa en begriplig forstaelse for amnet och kanna sig trygga, samt

bekvdma under intervjun.

Tystnadsplikt och konfidentialitet ar tva viktiga begrepp for att bevara intervjupersonernas
integritet. Alla uppgifter om intervjupersonerna ska behandlas konfidentiellt och utomstaende
ska inte ha majligheten att fa tillgang till intervjupersonernas personuppgifter. Det ar viktigt att
undvika att anvanda direkta citat av talsprak fran intervjupersonerna, eftersom det kan kranka
deras integritet. Dessutom ska intervjupersonernas narstaende sasom vanner, barn, make/maka,
foraldrar och kollegor inte kunna identifiera dem (Trost, 2010). Intervjupersonerna och deras
respektive foretag forsékrades om anonymitet, vilket innebar att de forblev anonyma och att
intervjuns innehall inte diskuterades med obehdriga. Intervjuerna i studien har transkriberats
med hjalp av en svensk Al-tjanst, vilket kan anses problematiskt avseende konfidentialitet.
Anvandningen har dock resulterat i tidsbesparing och minskat belastningen for forfattarna. Al-
tjansten anses palitlig, eftersom den prioriterar saker hantering av data, samt foljer
dataskyddsregler och GDPR. Den anvénds av flera olika aktorer sasom skolor, foretag och
kommuner, vilket ytterligare starker tjanstens tillforlitlighet. Vidare har det anvants Al-tjanst
for sprakkorrigering. Anledning var for att effektivt kommunicera genom att forbéattra studiens

sprakbruk och meningsuppbyggnader.
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4, Empiri

Empirikapitlet &ar uppbyggt av de teman som framkom ur den tematiska analysen. Kapitlet
inleds med en beskrivning av intervjupersonerna. Darefter foljer hur digitaliseringen paverkat
fastighetsforetags affarsmodeller och vilka digitaliseringstyper som paverkar. Sedan foljer
faktorerna I6nsamhet, partnerskap och konkurrens, samt kunder och hur de i detalj leder till
affarsmodellsutveckling. Vidare beskrivs hur anpassning av affarsmodeller sker till

foranderliga miljoer och darefter féljer en avslutande sammanfattning av empirikapitlet.

4.1 Beskrivning av intervjupersoner

Antalet intervjupersoner i studien ar atta, dar alla & anonyma och har erbjudits att forbli
anonyma. Intervjupersonerna kommer att refereras till intervjuperson 1-8, for att deras
anonymitet ska bevaras. Ut6ver intervjupersonernas anonymitet kommer &ven deras respektive
foretag att anonymiseras for att intervjupersonens identitet inte ska vara lattillganglig. Alla
intervjupersoner arbetar pa privatagda fastighetsforetag runt om i Sverige. Deras respektive

position och hur lange de arbetat beskrivs i metodkapitlet.

4.2 Digitaliseringens paverkan pa fastighetsféretags

affarsmodeller

“Det intressanta ar att den grundlaggande affarsmodellen &r enkel. Den innebdr att antingen
hyra ut eller sélja fastigheter till hyresgaster och ta betalt for det. Den traditionella delen

star fast. Dock paverkar digitaliseringen utveckling genom forandringstryck
- Intervjuperson 1

Intervjuperson 2 menar pa liknande séatt att affarsmodellen har existerat i alla tider, men att den
kan bearbetas och utvecklas med hjalp av digitalisering. Enligt intervjuperson 3 bestar
affarsmodellen av forvaltning, kop samt forsaljning och uthyrning, dér digitalisering integreras
i delarna. Intervjuperson 4 framhaller att affarsmodellen fortfarande géller uthyrning, dar
digitaliseringen har utvecklat den genom att frdmst effektivisera. Intervjuperson 5 noterar att
digitaliseringens paverkan varierar och att affirsmodellen handlar om uthyrning av lokaler,
plats och kvadratmeter. Utifran digitaliseringen har affarsmodellerna bade anpassats och i vissa

fall har helt nya blivit framtagna.
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“Kollar man pa vdr affdrsmodell som kortfattat handlar om att sdlja bostdder till
privatkonsumenter, sda har ju inte den i grunden fordndrats pd nagot sdtt. Sedan finns det

inslag i hur man arbetar med vdr affdrsmodell som paverkats av digitalisering.”
- Intervjuperson 6

“Det dr svart att sdga att det finns nagra nya konkreta affdrsmodeller, men utifran det, alltsa

’

digitaliseringen har vi anpassat var affdirsmodell mer.’
- Intervjuperson 7

Intervjuperson 8 ndmner att affarsmodellen i grunden handlar om uthyrning samt forséljning
och instdmmer att digitaliseringen inte foradndrat det. Istallet bidrar digitaliseringen till

utveckling av den nuvarande affarsmodellen.

Sammanfattningsvis forklaras det att fastighetsforetags affarsmodeller dr enkla och inte
forindrats i grunden utifrén digitalisering. Istdllet framgar det tydligt att digitaliseringen
paverkar genom utveckling och anpassning av affirsmodellerna, men i specifika fall skapandet

av nya.

4.2.1 Digitaliseringstyper som paverkar
| det hér avsnittet presenteras temat affarsmodellsutveckling driven av digitala verktyg och
samtliga delteman vilka &r big data, 0T, molntjanster, networking tools, Al och applikationer.

Se urklipp av figur 2 nedan.

Big data
loT

Molntjénster

Affarsmodells-
utveckling driven av
Networking digitala verktyg
tools

Applikationer
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Intervjupersonerna var eniga om vilka typer av digitalisering som é&r relevanta och hur

digitaliseringstyperna paverkade fastighetsbranschen.

“Vi har behov att styra vara datastrommar ifran husen fér att kunna anvanda det for att
analysera och ta beslut och styra vara hus. Vi anvander da olika typer av teknik och
standarder for att koppla upp vara hus, som big data, molntjanster, appar och artificiell
intelligens (Al). Det finns dven andra typer av digitalisering som paverkar vilket involverar

dronare, exempelvis leveranser genom att skicka paket via fagelvagen. ”

- Intervjuperson 5

Big data:

Intervjuperson 1 namner att big data ar en paverkande digitaliseringstyp genom att hantera data
fran Al och IoT. Intervjuperson 2 papekar att big data forenklar informationsdelning inom
bolaget genom en samlingsportal av informationen, vilket ger tillgang till mer information &n
tidigare. Enligt intervjuperson 5 mojliggor big data uppkoppling av fastigheter for att analysera,
besluta och styra. Intervjuperson 6 namner att det finns néstan oéndliga varianter som paverkar
och att big data dr en del. Intervjuperson 7 forklarar att big data mojliggdr insamling av storre
mingder data dn tidigare pd samma plats. Intervjuperson 8 betonar att big data samlar och

strukturerar stora méngder data pa ett vettigt stt.

Internet of Things (10T):

Intervjuperson 1 namner att loT anvénds for att mata luftkvalitet och temperaturer. Enligt
intervjuperson 2 skapar 10T uppkopplade system dar fastigheter kan samkommunicera genom
véaderappar och vérmesystem for att optimera driften av fastigheterna. Vidare forklarar
intervjuperson 4 och 6 att [oT mojliggor byggnadsdvervakning och kontroll. Intervjuperson 8

ser [oT som en bidragande del till infrastrukturen 1 att skapa en plattform.

Artificiell intellicens (Al):

Intervjuperson 1 forklarar att Al anvinds for att méta luftkvalitet och temperaturer.
Intervjuperson 3 menar att Al anvénds for att optimera energianvéndning. Intervjuperson 4 och
8 ndmner att Al anvénds, dir intervjuperson 4 betonar fastighetsoptimering avseende energi
sasom virme, dock papekar bada intervjupersonerna att resultaten inte alltid &r optimala.
Intervjuperson 5 noterar att enklare former av Al anvinds i nuléget for att optimera ventilation.

Vidare ndmner intervjuperson 6 Al som pédverkande, dér intervjuperson 7 poédngterar Al
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teknikens anvédndning for att analysera all insamlad data och dérigenom optimera och

effektivisera.

“Al teknologi och IoT anvinds for att mdta luftkvalité och temperaturer som sedan gar éver

till big data for att hanteras.”
- Intervjuperson 1

Molntjanster:

Intervjuperson 5 ndmner att molntjanster anvénds for att Overvaka och driva protokoll samt
besiktningskrav. Vidare uttrycker intervjuperson 8 molntjanster som en viktig del i att kunna

skapa en plattform.

Networking tools:

Enligt intervjuperson 4 paverkar networking tools genom att mojliggora digital
kommunikation. Intervjuperson 6 framhéller networking tools paverkan pa designprocessen i
byggandet, medan intervjuperson 8 ser networking tools som en bidragande del till

infrastrukturen for att skapa en plattform.

Applikationer:

Intervjuperson 3 forklarar att appar kopplar ihop flera funktioner for att underlitta for
hyresgiéster. Intervjuperson 4 och 5 ndmner att appar dr en implementerad digitaliseringstyp,

dér intervjuperson 5 framhéver anvindningen till att koppla upp fastigheterna.

Sammanfattningsvis blir det tydligt att digitaliseringstyperna har en betydande paverkan pa
fastighetsbranschen, genom att samtliga typer anvands av fastighetsforetag for att optimera

driften, effektivisera och underlatta olika typer av kommunikation.

4.3 Faktorer som leder till affarsmodellsutveckling

| det h&r avsnittet presenteras temat marknadsdriven affarsmodellsutveckling via digitalisering.
Forst ges en Overblick och darefter foljer samtliga delteman vilka &r I6nsamhet, partnerskap

och konkurrens, samt kunder. Se urklipp av figur 2 nedan.
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Lénsamhet

Marknadsdriven

Partnerskap och affarsmodells-
konkurrens utveckling via
digitalisering

Kunder

Intervjupersonerna  framhaller tydliga monster att  digitaliseringen  leder till
affarsmodellsutveckling. Digitaliseringen spelar en avgoérande roll i att identifiera
kostnadsbesparingar, na nya kundbehov, etablera samarbeten mellan fastighetsforetag, 6ka
intakter och darmed uppna nya nivaer av lénsamhet. Nedanstaende underrubriker kommer
tydligare att forklara faktorerna som leder till affarsmodellsutveckling.

4.3.1 Lonsamhet
Intervjupersonerna belyser digitaliseringens betydelse for l1onsamhet genom intiktsdokningar
och kostnadsbesparingar. De framhdver att det & en faktor som leder till

affarsmodellsutveckling.

“Faktum dr att genom digitalisering sparar vi pengar dt vdra hyresgdster sd deras totala

kostnader minskar. Da genererar vi virde eftersom pa lang sikt kan vi héja hyresnivderna,

’

och 6ka intdkter for att de totala kostnaderna minskar.’
- Intervjuperson 3

Intiktsokningar:

Intervjuperson 1 forklarar att digitaliseringen skapar nya intdktskdllor som bidrar till
lonsamheten dven om det inte alltid 4r avgdrande. Intdktsokningen &r viktig for
fastighetsbranschen som har haft flera tuffa ar och behdver dterhdmta sig. Intervjuperson 3
menar att digitaliseringen pé 1dng sikt kan hoja hyresnivaerna och dérigenom o6ka intékterna.
Vidare papekar intervjuperson 5 att digitaliseringen mdjliggjort nya betalstrommar genom
innovativa tjanster, vilket dr intdktsgenererande. Enligt intervjuperson 7 bidrar allt som okar

lonsambheten till affarsmodellsutveckling och att digitalisering delvis innebir stora intékter.

30



Kostnadsbesparingar:

“Digitaliseringen paverkar absolut var affdrsmodell, pd sd sditt att den gor affdrsmodellen

mer lonsam genom resurseffektivisering och energieffektivisering.”
- Intervjuperson 4

Intervjuperson 1 menar att digitaliseringen bidrar till att effektivisera interna processer och
halla tillbaka olika kostnadstryck. Intervjuperson 2 framhaller att digitaliseringen minskar
driftkostnader, virmekostnader samt kostnader for el och vatten. Med digitaliseringen gér det
dven att minska olika kostnader med cirka tjugo procent, vilket mojliggor att se vad som ér
lonsamt. Enligt intervjuperson 3 sparar digitaliseringen pengar at hyresgésterna och dirav
minskar deras totala kostnader. Intervjuperson 4 betonar att digitalisering bidrar till Ionsamhet
genom resurs- och energieffektivisering. Intervjuperson 5 péstér att digitaliseringen forbattrar
lonsamheten via nétverksbaserade stodtjénster diar det dr mojligt att sdlja effekt, vilket kan
kopplas till drifteffektivisering. Vidare mojliggér digitaliseringen optimering av fastigheter,
exempelvis viirme och ventilation som ocksa forbéttrar [onsamheten. Intervjuperson 6 anser att
digitaliseringen 0kar 16nsamheten genom effektivisering och produktivitetsokning, vilket ger
mer vérde for samma insatser. Det handlar om optimering av driften och energianvéindningen

1 fastigheter. Intervjuperson 7 podngterar att digitalisering innebér stora kostnadsbesparingar.

“Digitaliseringen dr betydande for I[6nsamheten avseende drift och energi. Att automatisera
driften och fa bdttre dataunderlag pd hur du kan energieffektivisera ditt hus och sd vidare dr
ndgot som kan ge ganska stora pengar. Digitaliseringen kan dven effektivisera

tjdnstemannajobben som dven det kan bidra till [onsamhet.”
- Intervjuperson 8

Sammanfattningsvis framgar det tydligt att inférandet av olika teknologier anvands och leder
till affarsmodellsutveckling genom att maéjliggora och bidra till forbattrad I6nsamhet. Samtliga
intervjupersoner ndmner att teknologiska l6sningar anvinds for att skapa nya intéktsstrommar,
effektivisera och hitta nya alternativ for kostnadsbesparingar, for att nd nya nivéer av

l6nsambhet.

4.3.2 Partnerskap och konkurrens

Flertalet intervjupersoner anser att konkurrens existerar men att samarbete mellan
fastighetsforetag ar nddvéndigt. Det for en gynnsam utveckling i relation till digitalisering,
vilket &r en relevant faktor for affarsmodellsutveckling.
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Konkurrens:

Intervjuperson 2 forklarar att digitalisering till en bdrjan gav en konkurrensfordel gentemot
andra fastighetsforetag. Intervjuperson 4 anser att de flesta fastighetsforetag ar relativt lika i
den digitala utvecklingen. Vidare poidngteras hur viktigt det ar att stindigt utveckla sin
affarsmodell. Det for att fortsitta vara attraktiv samt konkurrenskraftig och undvika att bli en
foregangare som inte dr 16nsam. Intervjuperson 6 menar att ingen sérskilt utmérker sig ldngre
avseende den digitala utvecklingen, forutom ndgra spetsprojekt inom olika omraden.
Intervjuperson 7 betonar att digitaliseringen har medfort konkurrens, vilket krdver anpassning
till flera av de digitala l6sningar som finns tillgidngliga. Intervjuperson 8 uttrycker att

fastighetsforetags digitala utveckling varierar, beroende pé deras tillgéngliga resurser.

Partnerskap:

Intervjuperson 1 beskriver fastighetsbranschen som Oppen, dir flera foretag delar sina
erfarenheter och lir sig av varandra for att forbidttra sina affirsmodeller. Det innebdr
forbattringsmojligheter dér det egna och andra foretag kan fa inspiration till att reducera
kostnader, tillfredsstélla kunden och identifiera nya intdktsmodeller. Enligt intervjuperson 2
blir samarbete mellan fastighetsforetag alltmer aktuellt, d& fler granskar olika
digitaliseringslosningar. Anpassning av affarsmodellen baserat pa hur andra foretag gor kan
innebédra lonsamhet genom digitala teknologier och langsiktigt tinkande. Intervjuperson 4
betonar att digitaliseringen pédverkar affirsmodellen och virdenitverket, sdrskilt avseende
partnerskapet. En betydande fOrdndring innebar att all information transfereras digitalt

exempelvis gentemot entreprendrer sdsom leverantorer.

“For oss i fastighetsbranschen har vi alltid varit oppna och vi gillar att prata om

’

teknologiska losningar med andra.’
- Intervjuperson 3

Intervjuperson 6 ndmner att de drar nytta av den teknologi och affarsutveckling som sker inom

andra bolag, vilket innebér 16nsamhet genom effektivisering och 6kad produktivitet.

“Partnerskap dr nédvindigt for att lyckas med digitaliseringen. Med det sagt har man
Oppnat dorren for samarbeten. Om vi bjuder in mindre fastighetsbolag och deras
leverantérer och vara leverantorer sa diskuterar man l6sningar och framfart och da mérker

aven den storre aktdren att resan blir lite enklare. Det hjalper ndmligen inte i en stad eller
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land om ett foretag vinner. Ar de andra kollegorna i branschen inte bra pa det s& hjélper det

inte utvecklingen sd mycket.”
- Intervjuperson 5

Intervjuperson 8 forklarar att digitaliseringen har underlattat partnerskapet med kunden och
mojliggjort samarbete mellan fastighetsforetag, sérskilt med storre fastighetsbolag avseende

drift och energi, eftersom det &r I6nsamt for alla parter.

Sammanfattningsvis forklaras det av flera intervjupersoner att digitaliseringen medfor
konkurrensfordelar. Pa senare tid har fler fastighetsforetag digitaliserats. Det ar nagot som har
skiftat fokus till partnerskap i syfte att utveckla branschen som helhet. Flertalet
intervjupersoner anser att samarbete mellan fastighetsforetag ar nédvandigt for en gynnsam

utveckling i relation till digitalisering, vilket &r en relevant faktor for affarsmodellsutveckling.

4.3.3 Kunder

Intervjupersonerna papekar att digitalisering bidrar till okat varde gentemot kunden. Det
framgar att det ar en ytterligare faktor som leder till affarsmodellsutveckling, eftersom samtliga

respondenter betonar hur centrala kunder ar for deras affarsmodeller.

Digital kundhantering:

Intervjuperson 1 forklarar att digitaliseringen mdojliggor en digital kundservice och att
kundportaler blir vanligare, eftersom det mojliggor att ta reda pa vad som efterfragas och hur
det kan levereras till kunder. Det har skapats en digital portallésning som anvénds for
kommunikation, felanmélningar och olika servicedarenden. Den erbjuder aven andra funktioner
som mojligheten att skriva avtal och publicera all energiférbrukning. Intervjuperson 2 férklarar
att de ocksa skapat en digital portal for kunder for att underlatta kontakten. Istéllet for att kunder
far noja sig med bestamd telefontid sa kan de alltid komma i kontakt med fastighetsforetaget
angaende olika drenden. Det ar centralt for att kunder ska vara nojda med fastighetsforetaget
och hur de agerar. Intervjuperson 3 ndamner automatiserad kommunikation fér kunder genom

appar, vilket forbattrar kommunikation samt mojligheter att boka drenden.
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Forbattrat kundvirde:

“Allt dr digitaliserat och det har skapat affarsmdéjligheter gentemot vara hyresgdster och
presumtiva hyresgdster att overblicka och for oss att ldttare hantera. Sen har det ju dven
inneburit en fordndring i vart systematiska arbete i att vi har kunnat ha en snabbare service

gentemot befintliga hyresgdster.”
- Intervjuperson 4

Intervjuperson 5 menar att digitaliseringen forbattrar kundvirdet genom att mojliggora ett
effektivt informationsutbyte och anpassning till individuella kundbehov. Flera kunder behdver
ha mer information till att rapportera sin verksamhet. Det avser hallbarhetsrapportering,
energiuppfoljning, energirapportering och klimatpdverkan, vilket digitaliseringen mdjliggjort.
Intervjuperson 6 papekar att digitala kundgrénssnitt som appar underléttar kundinteraktionen
och gor det enklare for kunder att forstd samt konfigurera sina bostdder. Kundgrianssnitt som
appar ar smidiga for kunder att anvianda och moter behovet av digitala verktyg som de alltmer

forvéntar sig.

“Vi kan erbjuda tjdnster via var app som digitaliseringen skapar, som inte bara dr
gynnsamma for oss men ocksd sddant som vara hyresgdster ofta behover hjdilp med. Vi

dubbelkollar med vdra hyresgdster vad de faktiskt har for behov.”
- Intervjuperson 7

Intervjuperson 8 framhiver att digitaliseringen skapar en béttre kundresa som &r helt digital,
vilket underlattar och gor det smidigare for kunden. Nagot som ocksa gor det enklare for
foretaget att kunna erbjuda kunden tjénster. Digitaliseringen bidrar alltsa till en vettigare
kundresa, genom ett digitalt granssnitt for kunderna. De kan kontakta foretaget, kommunicera
med varandra, betala for sig och fa tillgang till tilliggstjdnster som hogre standard kopplat till
boendet. Vidare kan digitala grinssnitt forhandla &t kunden. Intervjuperson 8 poingterar att det

framst handlar om att hoja lagstanivan for kunden.

Sammanfattningsvis mdjliggor digitaliseringen att fastighetsforetag erbjuder nya tjénster och
applikationer till sina kunder. Det leder till affairsmodellsutveckling genom att bittre kunna

tillfredsstdlla sina kunders behov och samtidigt effektivisera sina egna processer.
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4.4 Anpassning av affarsmodeller till foranderliga miljoer

I det hér avsnittet presenteras temat kontinuerlig framtidsorienterad affairsmodellsutveckling.
Dér samtliga delteman sasom forstaelse for digital teknik (avkédnning), investering och
implementering i digital teknik (ta vara pd mojligheter), samt fortsatt utveckling och

anpassning av affarsmodeller (re-konfigurera) ingér. Se urklipp av figur 2 nedan.

Forstaelse for
digital teknik
(avkanning)

Investering och Kontinuerlig
implementering i framtidsorienterad
digital teknik (ta affairsmoglells-

vara pa mojligheter) utveckling

Fortsatt utveckling och
anpassning av
affarsmodeller (re-
konfigurera)

Forstaelse for digital teknik (avkinning):

“Den anvdnds framforallt genom processutveckling och méjliggor allt vi gor nu bdde bdttre

’

och enklare.’
- Intervjuperson 1

Intervjuperson 1 menar att digitaliseringen innebér flera mojligheter som gor arbetet enklare
och effektivare. Vidare tros den fortsatta utvecklingen innebéra nya betalningsmodeller med
mer risk eller mojligheten att reducera antalet arbetsuppgifter. Intervjuperson 2 tror pa en
fortsatt 6kning av digitalisering och intervjuperson 3 papekar att flera fastighetsforetag aktivt
forsoker identifiera digitaliseringslosningar. Intervjuperson 4 anser att digitaliseringen dkar och
att den dr nddvindig for att hantera fordndrande marknadsforutsittningar. Intervjuperson 5
framhaller att digitaliseringen dr avgorande for 6verlevnad och betonar vikten att forhélla sig
till den. Dock skulle det digitala behova standardiseras och normaliseras samt forenklas och

konsolideras.
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“Digitaliseringen har en betydande roll. Det dr en av grundpelarna i hela var operativa

modell. Digitala systemverktyg som stodjer vara processer och arbetssiditt.”
- Intervjuperson 6

Intervjuperson 6 papekar att digitaliseringen driver fordndring och utvecklingen av
fastighetsbranschen som inneburit fler mojligheter. Enligt intervjuperson 7 och 8 ar

digitaliseringen viktig ddr bada anser att den skapar nya typer av aftarsmajligheter.

Investering och implementering i digital teknik (ta vara pa mojlisheter):

Intervjuperson 1 anser det nddvindigt med investering och implementering av teknologiska
16sningar. Enligt intervjuperson 2 géller det att omfamna och utnyttja bdde existerande samt
nya teknologiska 16sningar. Intervjuperson 3 betonar behovet av att noggrant utvirdera och
investera 1 teknik for att anpassa och utveckla affairsmodeller. Dock maste det existera bra
mojligheter pd marknaden att for att kunna investera. Bade intervjuperson 3 och 4 anser att den
teknologiska kompetensen i fastighetsforetag behdver utvecklas, for att anpassa och utveckla

affarsmodellerna.

“Sedan investerar vi kontinuerligt i att vidmakthdlla men ocksd utveckla den formagan.

Alltsa det vill sdiga i att forbdttra vara [T-system och [T-stéd. “
- Intervjuperson 6

Enligt intervjuperson 7 granskas mojliga tekniker som kan anvédndas for att nd deras maél.
Vidare betonas digitaliseringslosningars eftektivitet som en faktor till att investera 1 digital
teknik. Intervjuperson 8 menar att utveckling sker genom att nyttja de teknologier som

digitaliseringen medfor.

Fortsatt utveckling och anpassning av affirsmodeller (re-konfigurera):

Intervjuperson 1 uttrycker att digitalisering utvecklar och anpassar foretags affarsmodeller pé
sdtt som tidigare inte var mgjligt. Det har inneburit en 6kad flexibilitet och effektivisering som

underléttar att bygga pd den existerande affarsmodellen.

“Med hjdlp av digitaliseringen kan man utveckla och verifiera att affirsmodellen dr pa rdtt

)

spar.’
- Intervjuperson 2
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Intervjuperson 3 forklarar att digitaliseringen anvinds for att anpassa och utveckla redan
befintliga delar av affirsmodellen. Intervjuperson 4 pépekar vikten av att standigt utveckla
affarsmodellen och sérskilt utefter den digitala utvecklingen. Digitaliseringen effektiviserar
och det behovs for att anpassa affarsmodellen till nya marknadslidgen. Intervjuperson 5 menar
att digitaliseringen anpassar affirsmodellen genom effektivisering och 6kning av kvalité i
leveransen. Den underldttar for utveckling samtidigt som den krdver det. Intervjuperson 6
betonar vikten av att anpassa affarsmodellen utefter den digitala utvecklingen dé den bidrar till
att effektivisera, vilket 4r nédvandigt for utveckling. Intervjuperson 7 framhaller behovet av
tydliga och langsiktiga mél for att anpassa affarsmodellen till digitaliseringen. Fortsatt
datainsamling, databaserade beslut och automatisering av arbetsuppgifter anses avgérande for
vidareutveckling av affairsmodellen. Intervjuperson 8 uttrycker digitaliseringen som ett tilldgg
pa affarsmodellen genom effektivisering dar fler saker utfors i rétt tid. Digitaliseringen kommer
fortsdtta innebdra affarsmodellsutveckling och nir den blir mer palitlig kommer den kunna

ersitta fler arbetsuppgifter, exempelvis inom kundservice.

Sammanfattningsvis framgar det att samtliga intervjupersoner anser att digitaliseringen ar
viktig for att den Okar och medfor fler mojligheter. Det a4r avgorande att investera och
implementera digital teknik fOr att anpassa och utveckla affirsmodellerna i takt med den
digitala utvecklingen. Digitaliseringen effektiviserar och krédver att affarsmodeller anpassas,

vilket driver affarsmodellsutvecklingen.

4.5 Sammanfattning av empirikapitlet

Utifran den insamlade empirin framgar det att digitalisering har en betydande paverkan pa
utvecklingen av fastighetsforetags affarsmodeller. Det framgar att affirsmodellerna ér enkla
och har inte forédndrats i grunden utifran digitalisering. Istéllet paverkar digitaliseringen genom
utveckling och anpassning av affirsmodellerna, men 1 specifika fall skapandet av nya.
Digitaliseringstyperna har en betydande paverkan och anvinds av fastighetsforetag for att

optimera driften, effektivisera samt underldtta olika typer av kommunikation.

Inforandet av olika teknologier mojliggor och bidrar till forbattrad 16nsamhet. Dér teknologiska
l16sningar anvénds for att skapa nya intdktsstrommar, effektivisera och hitta nya alternativ for
kostnadsbesparingar. Vidare mojliggor digitaliseringen sa att nya tjénster och applikationer
erbjuds till kunder. Det tillfredsstédller kundernas behov bittre och effektiviserar deras egna
processer. Digitaliseringen medfor konkurrensfordelar men pa senare tid har fler

fastighetsforetag digitaliserats. Fokus har skiftat till partnerskap 1 syfte att utveckla branschen
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som helhet. Diar samarbete mellan fastighetsforetag anses nodvéndigt for en gynnsam

utveckling i relation till digitalisering.

Digitaliseringen dr viktig for att den 6kar och medfor fler mojligheter. Det anses avgorande att
investera och implementera digital teknik for att anpassa och utveckla affarsmodellerna i takt
med den digitala utvecklingen. Digitaliseringen effektiviserar och kréver att affairsmodeller
anpassas. Det framgar tydligt att digitalisering péaverkar och hur den driver

affarsmodellsutvecklingen inom fastighetsbranschen.
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5. Analys och diskussion

Kapitlet inleds med en analys dar det konstateras vilka digitaliseringstyper och hur de
paverkar fastighetsforetag, déarefter analyseras det hur digitaliseringen leder till
affarsmodellsutveckling. Sedan utveckling och anpassning av affarsmodellen till foranderliga
miljoer. Avslutningsvis diskuteras studiens relevans samt styrkor och svagheter jamfért med

tidigare studier.

5.1 Hur digitaliseringstyperna paverkar fastighetsforetag

Majoriteten av intervjupersonerna forklarade att fastighetsforetags affarsmodeller i grunden
handlar om forvaltning, kop, samt forsiljning och uthyrning. Det skiljer sig fran Yderfélt och
Roxenhall (2017) som menar att fastighetsforetags affairsmodeller avser byggnadsanvindaren.
Enligt intervjupersonerna &r affairsmodellerna enkla och har inte forandrats i grunden utifrén
digitalisering. Istdllet framgéar det tydligt att digitaliseringen péverkar genom utveckling och
anpassning av affarsmodellerna, men i specifika fall skapandet av nya. Det kan bero pa att
fastighetsbranschen varit konservativ med att ta till sig digitalisering dér utgangspunkten avser
en yta eller fastighet. Dédrav kan det vara komplext att i grunden fordndra affirsmodeller, men
dar digitalisering mdjliggor inkrementell utveckling. Intervjupersonerna framhaéller att de typer
av digitalisering som péverkar fraimst innefattar big data, IoT, molntjinster, networking tools,

appar och Al

Digitaliseringstyperna som samtliga intervjupersoner ndmner dverensstimmer med Ullah et al.
(2018) avseende big data, IoT, molntjénster och networking tools. P4 grund av att det
overensstimmer kan det pavisa teknologiernas paverkan och deras centrala roll, samt deras
betydelse for affirsmodellsutveckling inom fastighetsforetag. Enligt intervjupersonerna
fungerar big data som en samlingsportal for all information. IoT anvéinds for
byggnadsdvervakning och kontroll. Networking tools anviands for digital kommunikation och
molntjdnster som ndmndes mindre frekvent bidrar till att skapa en digital plattform. Bland
intervjupersonerna ndmns Al flertalet gdnger och anvéinds for optimering, exempelvis av

energianvindning. Dock dr Al i de flesta fallen 1 ett tidigt stadie, vilket péverkar resultaten.

Intervjupersonernas beskrivningar av teknologins paverkan och anvdndning gér i linje med
Ullah et al. (2018). Det ar ndgot som kan oka trovérdigheten for de digitala teknologiernas
paverkan och deras betydelse for affirsmodellsutveckling. Det framhalls att teknologierna
bidrar till att optimera drift, effektivisera och underlitta olika typer av kommunikation. Det
speglar argumentationen av Rachinger et al. (2018) som pépekar att digitaliseringen skapar nya
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funktioner och leder till mérkbara férandringar 1 praktiken. Exempelvis genom applikationer

som erbjuder digitalt uppkopplade fastigheter, vilket inte var mdjligt innan.

5.2 Hur digitalisering leder till affarsmodellsutveckling

Utifran intervjupersonernas perspektiv framtrader tydliga kopplingar till hur Rachinger et al.
(2018) resonerar kring digitaliseringens paverkan pa affairsmodellsutveckling. Det konstateras
att det finns tre olika typer av utveckling, vilka &r optimering av befintliga affarsmodeller,
omvandling av befintliga affirsmodeller och utveckling av nya affarsmodeller. I den hér
studien framgér det att fastighetsforetagen frimst optimerar och omvandlar redan befintliga
affairsmodeller. Digitaliseringen paverkar affarsmodellsutveckling utdver att erbjuda
byggnadsanviandaren virde, genom att ocksa erbjuda fastighetsforetagen virde (Yderfilt &
Roxenhall, 2017). Intervjupersonerna papekar att digitaliseringen medfor effektivisering
genom kostnadsbesparingar, nya intdktskéllor och att méta nya kundbehov. Det gér i linje med
Chesbrough (2010) som menar att en affairsmodells huvudfokus ar att skapa intdkter och
vinster, erbjuda virde samt att hantera olika kostnader. Den medfor dven partnerskap och till
viss del konkurrensfordelar. Det &r faktorerna som utvecklar affairsmodellsdelarna forvaltning,
kop, samt forsdljning och uthyrning. I relation till Teece (2010) ar det fler aspekter &n
kostnadsoptimering och forbéttrat viarde levererat till kunder. Nedanstdende underrubriker

kommer tydligare analysera faktorerna som leder till affirsmodellsutveckling.

5.2.1 Lonsamhet

Intervjupersonerna framhaller att teknologiska l6sningar anvands for att utveckla nya
intaktsstrommar och identifiera kostnadsbesparingar for att na nya nivaer av I6nsamhet. Det
gar i linje med Rachinger et al. (2018) som menar att digitaliseringen forandrar hur vérde
genereras. Intervjupersonerna pavisar konkret hur digitalisering paverkar och hur varde
genereras. Dar optimering av affarsmodellens befintliga delar leder till affirsmodellsutveckling
genom intdkts- och kostnadsoptimering. Den utvecklar och effektiviserar det som Chesbrough
(2010), Teece (2018) och Teece (2010) menar &r en del av affarsmodellens huvudfokus, vilket
ar att uppna lonsamhet. Det belyser aven Rachinger et al. (2018) som uttrycker att paverkan
medfor forbattrad prestanda och omfattning. Bade Bouwman et al. (2018) och Rachinger et al.
(2018) menar att digitala teknologier ska fornya, effektivisera och optimera affarsmodeller,
vilket empirin tydligt visar. Flera intervjupersoner forklarar att digitalisering ar ett sitt att
effektivisera genom att halla tillbaka kostnader och oka intdkter, vilket mojliggoér samt leder

till affairsmodellsutveckling. Tidigare forskning stodjer argumentationen eftersom den
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framhaller att effektiviseringen innebédr forbéttrad lonsamhet (Bouwman et al., 2018;

Rachinger et al., 2018; Ullah et al., 2018; Vigren et al., 2022).

5.2.2 Partnerskap och konkurrens

Intervjupersonerna namner att konkurrens existerar inom branschen dér fastighetsféretag
uppnar konkurrensfordelar, genom att nyttja digitaliseringen for att vara attraktiva pa
marknaden. Det Overensstdmmer med antagandet av Rachinger et al. (2018) som menar att
konkurrensfordelar uppstar nar utveckling av affarsmodeller sker genom anpassning och
fornyelse till ny teknologi. Mezger (2014), Pfnir och Wagner (2020) samt Wofford et al.
(2020) papekar att digitaliseringen paverkar fastighetsforetagen och betonar vikten av att
utveckla sina affarsmodeller for att vara konkurrenskraftiga. De som inte gor det utefter den
nya teknologin riskerar att forlora mojligheter att vara konkurrenskraftiga (Teece, 2010). Flera
intervjupersoner forklarar att digitaliseringen initialt gav en konkurrensfordel, men att fler
fastighetsforetag pa senare tid har digitaliserats. Det framgar ménster dar samarbete mellan
fastighetsforetag har blivit mer aktuellt. Partnerskap bidrar till att gemensamt inspirera till
affarsmodellsutveckling baserat pa digitalisering. Lonsamhet framstar som en tydlig fordel av
samarbeten. | det har avseendet uppstar det en signifikant skillnad mellan teori och praktik.
Praktiken belyser vikten av samarbete mellan fastighetsforetag dar partnerskap anses

nddvindiga for en gynnsam utveckling i relation till digitalisering.

5.2.3 Kunder

Enligt Mezger (2014) rider det stindig fordndring som paverkar konsumentbehov. Vidare
betonas vikten av att anpassa sig till behoven, eftersom nya teknologier ger mojligheter till
konkurrenskraft. Samtliga intervjupersoner belyser anvindning av digital teknik for att mota
nya kundbehov. Teece (2018) och Teece (2010) beskriver att leverera virde till kunder ar
centralt for foretags affairsmodeller. Det gér i linje med Rachinger et al. (2018) som menar att
kundfokus ar centralt for en affarsmodell. Affarsmodellsutveckling sker genom mérkbara
fordndringar 1 praktiken gentemot kunder. Vidare papekar Rachinger et al. (2018) att
kundrelationer samt virdeerbjudandet frimst paverkas av digitaliseringen, vilket férdndrar hur
virde genereras och hur affirsmodeller utvecklas. FEtt utmirkande monster frén
intervjupersonerna &r att digitaliseringen utvecklar affarsmodeller, genom att forbittra
kundvérde och mota kundernas efterfragan. Enligt intervjupersonerna innebér det erbjudandet
av nya tjnster samt underldttad kommunikation, genom att etablera nya kundportaler och
applikationer gentemot sina kunder. Det Gverensstimmer med Bouwman et al. (2018) som
forklarar att affairsmodellsutveckling avser fordndringar i affarslogiken gentemot kunder for att
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skapa, behélla och finga véirde genom att modifiera affarsmodellens befintliga delar. Pa grund
av det Overensstammer riktar det fokus mot hur digitaliseringens paverkan hjdlper att
tillfredsstdlla kunders behov, vilket dr en central del i utveckling av affirsmodeller. Utifrdn
intervjupersonerna framgar det att digitaliseringen skapar en effektivare och automatiserad
kommunikation som samtidigt effektiviserar deras interna processer. Hyresgister tillgodoses
digitalt genom olika tjanster, exempelvis felanméalningar och forbattrad kommunikation. Det
betonar Bouwman et al. (2018) och Rachinger et al. (2018) som anser att anpassning till

kundkrav och skapa utvecklade kundrelationer &r centralt for affairsmodellsutveckling.

5.3 Utveckling och anpassning av affarsmodeller till féranderliga
miljoer
5.3.1 Avkéanning

Underbegreppet avkdnning av Teece (2007) handlar om att ndr teknologiska mdjligheter
identifieras &r det viktigt med forstielse och att integrera tekniken. Det for att inte g4 miste om
konkurrensfordelar och mojligheten till att vara konkurrenskraftig. Avkdnning &r en nddvandig
del av dynamiska formagor som Teece (2010) forklarar &r hur foretag utvecklar sina
affarsmodeller. For att vara framgangsrika i en fordnderlig miljo, som digitaliseringen innebir
(Mezger, 2014). Intervjupersonerna framhéller att de kdnner av digitaliseringens paverkan,
med tydliga monster kring att digitaliseringen inom fastighetsbranschen anses 6ka. Vidare
betonas hur betydande digitaliseringen faktiskt &r och vikten av att forhalla sig till den
teknologiska utvecklingen for exempelvis dverlevnad. Det gér i linje med Teece (2010) som
pastar att det dr avgorande att utveckla affirsmodellens delar for att foretag ska bli
framgangsrika. Det visar fastighetsforetagens forstielse for digitalisering och hur relevant den
ar for affirsmodellsutveckling, eftersom de nyttjar den for att vara fortsatt framgéngsrika.
Dessutom framgér det att digitalisering medfor nya mdjligheter, vilket Chesbrough (2010) och
Rachinger et al. (2018) forklarar att digitaliseringen skapar och méjliggor.

5.3.2 Ta vara pa mojligheter

Enligt Teece (2007) ar forstaelsen for digitalisering och hur den utvecklas avgdérande for att ta
vara pa mojligheter. Rachinger et al. (2018) papekar att det kan goras via investeringar. Enligt
intervjupersonerna behdvs det investeringar i teknologiska losningar for att ta vara pa
mojligheterna som de kénner av. De implementerar aktivt digital teknik for att ta vara pa
affarsmojligheter som gor att de anpassar sina affarsmodeller. Det 6verensstimmer med Teece

(2010) som forklarar att foretag behover utveckla sina affirsmodeller utefter den teknologiska
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utvecklingen for att forbli framgéngsrika. Nagra intervjupersoner forklarar att den teknologiska
kompetensen stindigt behdver utvecklas for effektiv affairsmodellsutveckling. Teece (2007)
menar att foretag behover forbéttra, samt forhalla sig till den teknologiska utvecklingen och for

det behdvs en teknologisk kompetens.

5.3.3 Re-konfigurera

Genom kontinuerlig affarsmodellsutveckling kan foretag férandra och anpassa affarsmodeller
utefter den teknologiska utvecklingen (Teece, 2010). Det efterliknar vad Teece (2007) menar
med underbegreppet re-konfigurera. Dér foretag behdver fortsatta att utvecklas kontinuerligt
for att vara framgangsrika och undvika omfattande forandringar. Intervjupersonerna belyser att
digitaliseringen effektiviserar, samt kréver att affarsmodeller utvecklas och anpassas. Det kan
relateras till Teece (2010) som betonar vikten av fortsdtt utveckling och anpassning av
affirsmodeller utefter digitaliseringen. Det uppmirksammas att digitaliseringens paverkan
medfort fokus pa partnerskap. Partnerskap anses nodvandigt och bidrar till méjligheten att
hjélpas at med affarsmodellsutvecklingen. For att vara framgangsrika och standigt ta del av
den pagaende teknologiska utvecklingen. En del fastighetsforetag har re-konfigurerat sina

affarsmodeller genom partnerskap dér de tagit del av varandras teknologiska framsteg.

5.4 Diskussion

Den har studien bygger pa tidigare forskning kring digitaliseringens allmanna paverkan pa
affarsmodeller utanfoér fastighetsbranschen (Bouwman et al.,, 2018; Chesbrough, 2010;
Rachinger et al., 2018; Teece, 2010; Teece, 2018). Vidare bygger den har studien ocksa pa
tidigare forskning kring digitaliseringens paverkan pa affarsmodeller inom fastighetsbranschen
(Kytoémaki, 2020; Pfnir & Wagner, 2020; Ullah et al., 2018; Vigren et al., 2022; Wofford et
al., 2020). Studiens empiri har analyserats med hjalp av affarsmodellskonceptet fran
Chesbrough (2010), Teece (2018) och Teece (2010) kring vad en affarsmodell innehaller for
delar. Vidare hur affarsmodellen kan utvecklas genom olika tillvdgagangssatt (Bouwman et al.,
2018; Rachinger et al., 2018). Pa sa vis har foreliggande studie kunnat bekréfta tidigare

forskningsresultat och &ven bidragit med aspekter som inte belysts i lika stor utstrdckning.

Digitala teknologier integreras i affirsmodellsdelarna forvaltning, kop, samt forsdljning och
uthyrning. Ullah et al. (2018) har anvénts som referens avseende digitaliseringstyper som
paverkar fastighetsbranschen vilka dr big data, networking tools, molntjdnster och IoT.

Rachinger et al. (2018) forklarar att big data dr en av de digitala teknologier som har skapat
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grunden for affarsmodellsutveckling. Den hér studien finner dven att applikationer och Al &r
digitaliseringstyper som paverkar fastighetsbranschen och affarsmodellsutvecklingen. Det
framhalls att teknologierna bidrar till att optimera driften, effektivisera och underlétta olika

typer av kommunikation.

Digitalisering paverkar affarsmodellsutveckling genom att optimera och omvandla
affarsmodeller, snarare 4n att utveckla nya. Vidare innebar affarsmodellsutveckling ofta mer
an kostnadsoptimering och forbattrat vérde levererat till kunder, eftersom foreliggande studie
belyser hur digitaliseringen ocksa bidrar till intdktsgenerering. Den hér studien visar att
digitaliseringen inom fastighetsbranschen inneburit forbattrad I6nsamhet, levererat kundvarde
och konkurrenskraft. Det ger varde for fastighetsforetagen genom kostnadsbesparingar och
Okade intakter. | relation till Yderfalt och Roxenhall (2017) har studien funnit att
fastighetsforetags affarsmodeller handlar om mer an bara byggnadsanvéndaren och att leverera
den varde. Det speglar argumentet av Rachinger et al. (2018) som pastar att digitalisering
forandrar sattet hur vérde genereras. En aspekt som den hir studien pavisar ar hur
digitaliseringen paverkat affirsmodellsutveckling genom partnerskap. Det &r en skillnad fran

teorin som inte belyser partnerskap mellan fastighetsforetag i ndgon storre bemirkelse.

For att forsta hur digitalisering paverkar affarsmodellsutveckling har den insamlade empirin
aven analyserats med hjalp av konceptet dynamiska formagor. Konceptet innefattar de tre
tillhérande underbegreppen avkanning, ta vara pa mojligheter och re-konfigurera av Teece
(2007). Den hér studien pévisar att de kdnner av digitaliseringens paverkan dér den anses oka.
Vidare bekriftas teorin av Teece (2010) avseende vikten av att forstd och forhalla sig till den
teknologiska utvecklingen. Dessutom bekréftas teorin av Chesbrough (2010) och Rachinger et
al. (2018) som forklarar att digitaliseringen bidrar till nya mdjligheter. Den hér studien betonar
att det behdvs investeringar i teknologiska 16sningar for att ta vara pé affarsmojligheter. Det
bygger pd teorin av Rachinger et al. (2018) som pépekar att det kan goras via investeringar.
Vidare belyser den hér studien hur fastighetsforetag aktivt implementerar digital teknik och
anpassar sina affarsmodeller, vilket gér i linje med Teece (2010) som betonar att det behovs.
Studiens empiriska resultat framhaller effektivisering samt kravet pa utveckling och
anpassning utefter digitaliseringen. Partnerskap anses bdde ha bidragit och underléttat for re-

konfigurering 1 enlighet med den teknologiska utvecklingen.
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6. Slutsats

Kapitlet inleds med en slutsats dar studiens syfte och fragestéllning besvaras. Déarefter
diskuteras studiens teoretiska och praktiska bidrag. Sedan féljer studiens samhélleliga och
etiska aspekter. Vidare genomfors det en kritisk reflektion av forfattarna oOver studiens
tillvagagangssatt och dess begransningar. Kapitlet avslutas med framtida forskning, dar

forfattarna ger sina forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

6.1 Syfte och fragestallning
Fragestallning:
Hur paverkar digitaliseringen affarsmodellsutvecklingen?

Digitaliseringen paverkar affarsmodellsutvecklingen genom att digitaliseringstyperna big data,
networking tools, molntjanster, 10T, applikationer och Al integreras i affarsmodellsdelarna
forvaltning, kop, samt forsaljning och uthyrning. Det har medfort affarsmodellsutveckling
genom att effektivisera affarsmodellsdelarna, vilket inneburit forbattrad 16nsamhet, levererat
kundvarde och konkurrenskraft. Digitaliseringen har skapat och okat intékter, reducerat
driftkostnader och erbjudit samt levererat kundvérde genom nya tjanster. Digitaliseringen
paverkar ocksa affarsmodellsutvecklingen genom att partnerskap etablerats mellan olika
fastighetsforetag. For att dela teknologiska framsteg och déarefter fortsétta
affarsmodellsutvecklingen, vilket framst medfért forbattrad 16nsamhet. Digitaliseringen inom
fastighetsbranschen  6kar och medfor fler mojligheter. Digitaliseringen  driver
affarsmodellsutveckling och det framhalls med betoning pa vikten av att investera och
implementera digital teknik, eftersom den underléttar och kraver utveckling och anpassning.
Det blir séarskilt nodvandigt for fastighetsforetag i en foranderlig miljo med hoéjda réntor och

stigande inflation, dar den forbattrade I6nsamheten blir avgdrande.

6.2 Teoretiskt bidrag

Utifran Bouwman et al. (2018), Rachinger et al. (2018), Teece, (2018), Ullah et al. (2018),
Vigren et al. (2022) och Wofford et al. (2020) bidrar den har studien med 6kad forstaelse for
digitalisering och affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. Studien finner att
fastighetsforetags affarsmodeller bestar av forvaltning, kop, samt forséljning och uthyrning.
Vidare att de digitala teknikerna big data, networking tools, molntjanster, 10T, applikationer
och Al utvecklar affarsmodellsdelarna, genom effektivisering. Fastighetsféretag forhaller sig

till digitaliseringen, for att vara med i utvecklingen och anpassa sig till féranderliga miljéer,
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vilket resulterar i affarsmodellsutveckling. Dessutom uppmérksammar studien hur
digitaliseringen paverkar affarsmodellsutveckling genom partnerskap. Det framgar att
samarbeten genomfors for att gemensamt utveckla fastighetsbranschens affarsmodeller i
relation till den digitala utvecklingen. Studien pavisar dven digitaliseringens betydelse som ar
en bidragande faktor till forbattrad lonsamhet, levererat kundvarde och konkurrenskraft.
Affarsmodellsutveckling utifran digitaliseringen kan harledas till kunders krav, konkurrenters

utveckling och identifierandet av nya Ilonsamma affarsmojligheter.

6.3 Praktiskt bidrag

Studiens praktiska bidrag innebar att fastighetsforetag, inklusive de som deltagit i studien, far
ett underlag till den paverkan som digitaliseringen har pa affarsmodellsutveckling, samt vilka
effekter det medfor. Insikterna kan hjélpa fastighetsforetag att utforma strategiska planer for
hur de kan utveckla och anpassa affarsmodellerna i enlighet med den teknologiska
utvecklingen. Fastighetsforetag kan anvanda studien som inspiration for att fa idéer och
perspektiv pa hur andra foretag inom branschen har implementerat digitalisering. Det medfor
att fastighetsforetag kan inse fordelarna med att anvanda olika typer av digitalisering samt
anpassa sig efter nya krav och mojligheter.

6.4 Samhalleliga och etiska aspekter

Utifran ett etiskt och samhalleligt perspektiv visar studien att digitaliseringens paverkan pa
affarsmodellsutvecklingen inom branschen dels skapar ny typer av partnerskap. De handlar om
att fastighetsforetagen hjéalper varandra att utvecklas for att stodja varandras langsiktiga
overlevnad. Vidare bidrar studien till forstaelse for hur digitaliseringen kan forbattra
kundhantering, nagot som ger fordelar till kunder i form av smidigare service. Studien pavisar
dessutom en 6kad delaktighet dar bade kunder och fastighetsaktorer har mojlighet att paverka
utvecklingen. Insikterna ger fastighetsforetag vardefull information som stédjer en anpassad

utveckling i relation till samhalleliga forvantningar, krav och behov.

6.5 Metodreflektion

Valet att genomfora en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer visade sig vara
effektivt. Metoden gjorde det majligt for intervjupersonerna att ge mer djupgaende information
och uttrycka sig Oppet i sina respektive svar. | nagra av intervjuerna tenderade samtalen att
avvika fran studiens amne, vilket gjorde att forfattarna blev tvungna att leda tillbaka

intervjupersonerna gentemot amnet med foljdfragor for att fa relevant information. For att
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forbattra intervjuerna hade det varit fordelaktigt att diskutera syfte mer ingaende innan
intervjuerna paborjades, vilket kunde ha lett till tydligare och mer relevanta svar. Det hade
kunnat utveckla empirikapitlet och forbéattrat analysen ytterligare. Dock finns en risk med att
diskutera syftet alltfor utforligt innan intervjuerna, eftersom det kan paverka svaren.
Intervjuerna genomfordes via telefonsamtal eller teamsmoten, vilket var effektivt utifran
faktorerna tid och plats. Det hade varit intressant att genomfora intervjuerna fysiskt for att
skapa en battre kommunikation, med ett stérre engagemang hos intervjuare och respondent.
Anledningen till det &r for att det hade kunnat skapa en personlig relation mellan intervjuare

och respondent for att utveckla intervjun ytterligare.

6.6 Studiens begransningar

En tydlig brist i studien &r den begransade mojligheten att generalisera resultaten. Studiens
syfte och urval ar fokuserade pa fastighetsforetag. Darav begransas dverforbarheten till andra
branscher, eftersom digitaliseringens paverkan pa affarsmodellsutvecklingen kan vara
annorlunda. Det behdver dock inte galla alla foretag inom andra branscher dar de méjligtvis
skulle kunna nyttja det som studien uppmarksammat géllande hur digitalisering paverkar
affarsmodellsutveckling.  Vidare kan inte studiens resultat generaliseras  for
fastighetsbranschen, eftersom det skulle krédva ett Okat antal fastighetsforetag och
intervjuobjekt. En annan begransning ar att studien ar specifikt inriktad pa en svensk kontext.
Dock bor viss éverforbarhet foreligga da det sannolikt finns likheter mellan den svenska
fastighetsmarknaden och motsvarande i 6vriga nordiska lander (jfr. Tracy, 2010). Nagot som
framkom under intervjuerna var att nordiska lander kommit ldngst i den teknologiska
utvecklingen gallande affarsmodellsutveckling inom fastighetsbranschen. En ytterligare
begrénsning i studien &r avsaknaden av en kompletterande metod till de kvalitativa
intervjuerna. Forfattarna avsag att genomfora en dokumentanalys parallellt med intervjuerna
for att fa tillgang till mer relevant data och sakerstalla informationens tillforlitlighet. Forfattarna
uppmarksammade dock bristen pa sddana dokument hos intervjupersonerna, vilket medférde

att dokumentanalys utelamnades fran metodkapitlet.

6.7 Framtida forskning

Den har studien har bidragit till o6kad forstaelse for hur digitaliseringen paverkar
affarsmodellsutvecklingen inom fastighetsbranschen. For att ytterligare fordjupa forstaelsen
och identifiera fler faktorer, samt monster kan fler studier inom d&mnet genomfdras, eftersom

de kan ha blivit forbisedda. Pa grund av att digitala tekniker standigt utvecklas och forandras i
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takt med den Okade digitaliseringen finns det ett kontinuerligt behov av framtida studier. Ett
exempel pa en sadan studie som framkom ur empirin ar géllande Al dar det behovs framtida
studier om dess paverkan. Al befinner sig i nulaget i ett tidigt skede men utvecklas hastigt och
det galler bade fastighetsbranschen och andra branscher. Det ar dock bara ett exempel av flera
mojliga for vad framtiden har att erbjuda. Utifran digitalisering ser dven vi som forfattare med
spanning fram emot vad det kommer innebdra i framtiden och vad studier inom &mnet

uppmarksammar.
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Bilaga 1. Personliga reflektioner

Michael Lingvall

Under mina tre ar pa hogskolan i Skoévde har jag funnit momenten med grupparbeten larorika.
Det har varit ett bra sétt for mig att kunna utveckla min férmaga att lata mina tankar och idéer
ta plats bland andras, men &aven latit mig inspireras av diskussionerna som har uppstatt. Efter
mitt andra ar upplevde jag att mitt akademiska skrivande tog sig upp till en ny niva.
Anledningen till det &r att jag i borjan upplevde det svart att fa ut mina tankar och idéer till text.
Under min studietid har jag lart mig att hitta en kreativitet i mitt skrivande, vilket dven har varit

en givande process genom examensarbetet.

Infor examensarbetet hade jag och Tobias Andersson i fortid bestdmt att vi skulle skriva
tillsammans. Vi delade liknande tankar och funderingar om vilket &mne vi ville férdjupa oss
inom. Vi har haft ett samarbete som jag skulle beskriva som effektivt, och samtidigt avslappnat.
Jag skulle vilja pasta att var kommunikation har varit solid pa flera plan, ndgot som har bidragit
till konstruktiva diskussioner och underlattat mitt skrivande i sin helhet. Vidare k&ndes det
naturligt att vi skulle skriva tillsammans da vi har delat liknande ambitionsnivaer under de har

tre aren avseende nerlagd tid och kvalité.

Nar introduktionskursen startade fann vi bada digitaliseringen som nagot spannande, eftersom
vi visste att den &r aktuell och under en spannande utveckling. | relation till digitaliseringen
fann vi affarsmodeller som en intressant aspekt, men en aspekt som enligt teorin inte var
enhetlig enligt de tolkningar som framstélls om vad en affarsmodell avser. | borjan ténkte vi
undersoka digitaliseringens paverkan pa affarsmodeller, utan att vara branschspecifika, nagot
som var handledare rekommenderade oss att inte gora. Vi har i en tidigare kurs skrivit om
sjukvarden, men vi enades om att valja en ny bransch. Var handledare rekommenderade da
fastighetsbranschen. Till en bdrjan var jag skeptisk till branschen &ven fast jag visste att den ar
betydande ur en samhéllelig aspekt, men vad som uppmarksammades var att den ligger efter i
utvecklingen avseende digitaliseringen, vilket gjorde att ett intresse for branschen som
studieobjekt bildades. Under examensarbetets gang andrade vi inriktning fran digitaliseringens
paverkan pa affarsmodeller som sadan till affarsmodellsutveckling. Anledningen till den nya
inriktningen var for en storre korrigering i texten som innebar ny teori och information. Dérav

ansags det lampligt att dven fragestéllningen andrades.

Under examensarbetet hade vi tédnkt genomfdra kvalitativa intervjuer och anvénda
dokumentanalys som en komplementar kélla. Jag ansag att tva kvalitativa metoder var att
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foredra eftersom det hade givit mojligheten till att jamfdra intervjusvaren med
dokumentinformationen. Under intervjuerna framgick det relativt snart att dokumentanalys inte
skulle vara genomforbart i vart fall. Det var pa grund av att dokumenten som vi sokte inte fanns
tillgangliga, nagot som gjorde att vi endast genomforde kvalitativa intervjuer. Det skulle dock
ha varit intressent att undersoka om dokumentanalys hade genererat andra svar eller nya
monster. De kvalitativa intervjuerna var givande da jag fick battre kunskap kring
fastighetsbranschen  och  nya  perspektiv pa digitaliseringens  betydelse  for
affarsmodellsutvecklingen. Det som framkom ur intervjuerna ar hur branschen paverkas av
externa faktorer. Jag fick utver digitaliseringsaspekten en béttre uppfattning kring ekonomi,

hallbarhet och dven fastighetsbolagsstrategier.

| borjan av examensarbetet var tempot relativt lugnt, men i takt med den parallellt 16pande
metodkursen, kursen hallbara foretag och samhéllen, samt deras respektive deadlines, kom
tempot att 6ka. Under det hér arbetet har vi bibehallit en flexibilitet som har bidragit till en
effektivitet i skrivandet fran start. Vi har kunnat avlasta varandra i skrivandet, samt alltid
diskuterat hur texten ska utvecklas. Det har mgjliggjort en stadig utvecklingskurva dér vi har
varit i fas med vara delmal under arbetets gang.

Jag vill rikta ett stort tack till Tobias Andersson, jag hade inte kunnat énska mig en battre
partner att skriva tillsammans med. Vi har studerat ett relativt komplext amne och jag ar nojd,
till och med stolt dver var text och varat bidrag, dar vi har funnit intressanta aspekter som var
valda teori inte belyser. Forhoppningsvis har vi kunnat bidra till att 6ka forstaelsen for

digitaliseringens paverkan pa affarsmodellsutveckling inom den svenska fastighetsbranschen.
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Tobias Andersson

Under de har tre aren pa hogskolan i Skévde har inlamningsuppgifter varit ett moment som jag
kunnat prestera i, eftersom jag finner det relativt okomplicerat att uttrycka mig skriftligt. Med
det sagt har jag funnit de grupparbeten som vi genomfort i de olika kurserna larorika, eftersom
det mojliggdr samarbete mellan studenter dar alla bidrar med olika synvinklar och perspektiv.

Nagot som jag anser utvecklar ens samarbete och skrivande.

Infor kursstart i examensarbetet hade jag och Michael Lingvall bestamt redan i forvdg att vi
skulle skriva tillsammans. Det har fungerat vél eftersom vi tidigare har skrivit flera
inlamningsuppgifter tillsammans, det innebdr att vi vet vad vi kan forvanta oss av varandra.
Det underlattade ocksa diskussionerna om vad vi skulle skriva om, da vi var ganska éverens
om de amnen vi tyckte var intressanta och mindre intressanta. Kursen drog igang pa riktigt,
och pa introduktionsforelasningen hade vi redan valt ett &mne vi ville skriva om och var redo
att borja arbeta med examensarbetet. Vi ansag bada att digitalisering var bade ett aktuellt och
ett intressant amne da den skapar manga nya forutsattningar for individer och foretag. Nar vi
borjade samla in information om digitalisering, sa uppmarksammade vi relativt snabbt dess
koppling till affarsmodeller, och mer specifikt mojligheten till affarsmodellsutveckling med
hjélp av digitalisering som ett nytt, spannande och diffust fenomen. Vi bestamde oss ocksa for
att genomfdra undersékningen inom fastighetsbranschen eftersom vi uppmarksammade att det
var en bransch som inte var lika digitaliserad som manga andra branscher, och att branschen

har ett stort varde for det svenska samhéllet.

Till en borjan kdndes arbetsprocessen relativt lugn och det mesta fungerande vél. Under
uppsatsskrivandets gang intensifierades arbetsbelastningen och det blev mer och mer
utmanande. Det gav dock motivation och drivkraft till att arbeta hardare, for att utféra arbetet
sa bra som majligt. Det som underlattade skrivandet var samspelet med Michael Lingvall da vi
kommer bra 6verens, och kunde stotta samt avlasta varandra i olika delar av skrivandet, nagot
som till stor del underlattade arbetsgangen. For de flesta delarna i examensarbetet har vi skrivit
tillsammans, for att kunna diskutera och resonera 6ver innehallet. Det har &ven gjorts for att
formulera uppsatsen pa ett vis som vi bada tycker ar 6nskvart. For de delar som vi har skrivit
enskilt sa har vi last varandras text, for att fa en helhetsbild och darefter diskuterat for att

resultaten ska bli sa bra som mojliga.

Nagot jag kande var véldigt givande var att genomfora intervjuerna i studien, eftersom det gav
en verklighet till alla artiklar som vi l&st och skrivit om. Det &r en sak att bara I&sa och skriva
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teori och tanka att det ar sa det gar till. Men nér vi faktiskt far prata och diskutera med de som
ar kunniga ar det intressant att hora om deras perspektiv och hur det kan skilja sig mellan teori
och praktik. Det som hade varit &hnu mer larorikt hade varit att jamféra alla intervjuer med
nagon annan form av insamling av data, for att ta till sig annu fler insikter och perspektiv om
hur det faktiskt ser ut, samt gar till i praktiken. Att genomféra en intervjustudie har varit
larorikt. Det har ocksa varit mer tidskravande an forvantat, vilket har kravt ett stort engagemang

for att genomfora intervjuerna pa ett optimalt vis.

Under uppsatsskrivandet har jag erhallit utvecklade kunskaper som ¢kad samarbetsférmaga,
utvecklat mitt skrivande och strukturerat arbete. Uppsatsen har givit mig en bredare forstaelse
for hur svenska fastighetsforetag arbetar och utvecklas. Under skrivandets gang har jag i hogre
grad lart mig att faktiskt fokusera pa det vasentliga och darigenom utvecklat min
analysformaga. Jag har ocksa erhallit 6kade kunskaper inom artikelsokning i olika databaser,

nagot som jag kan ha stor nytta av i framtiden.

Efter uppsatsskrivandet vill jag rikta ett stort tack till Michael Lingvall for ett val fungerande
samarbete, dar vi bada kan kanna oss stolta 6ver vad vi kommit fram till. Amnet som vi valde
att skriva om kéanner jag ar diffust, eftersom omradet har ett fatal studier och bade
affarsmodeller och digitalisering &r omfattande begrepp. Det har dock varit givande att se vad
den har studien faktiskt leder till. Darav kanner jag mig bade stolt och ndjd Gver studiens
teoretiska och praktiska bidrag, samt studiens resultat. Dar det kandes givande att det empiriska
underlaget kunde bekréfta stora delar av var teoretiska referensram, men ocksa finna vissa
motsagelser vilket gav mig en kansla av att vi faktiskt bidragit till forskningen inom vart valda

amne.
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Bilaga 2. Mailkontakt
Hej!

Vi kommer fran hogskolan i Skovde, och studerar tredje aret pa ekonomprogrammet. Vi haller
just nu pa att skriva examensarbetet, som handlar om att underséka hur digitalisering paverkar
affarsmodeller, och dess utveckling avseende foretag inom fastighetsbranschen. For att kunna
genomfdra den har undersokningen har vi valt kvalitativa intervjuer och undrar darfor ifall det
finns majlighet att fa intervjua er angadende hur digitalisering paverkar ert foretag och mer

specifikt utvecklingen av eran affarsmodell?
Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar,

Michael Lingvall & Tobias Andersson
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Bilaga 3. Intervjuguide

Intervjuguide

Inledning

e Hej och valkommen!
e Hur lange har du arbetat inom fastighetsbranschen?
e Hur lange har du arbetet pa din nuvarande position?

e Vad har du for arbetsuppgift pa din nuvarande position?
Intervjufragor

e Hur paverkar digitaliseringen affarsmodellsutvecklingen inom fastighetsbranschen?

e Vet du hur eran affarsmodell ser ut?

e Har digitaliseringen medfort att ni behovt utveckla er befintliga affarsmodell eller
kravt en ny affarsmodell, exempel?

e Kan du beskriva hur digitaliseringen har paverkat er affarsmodell?

e Vilka specifika digitala teknologier och verktyg har visat sig vara mest anvandbara
nar det galler att fordndra er affarsmodell? (big data, iot, clouds, networkings tools)

e Kan du ge exempel pa hur digitala plattformar och partnerskap har forandrat
affarsmodeller och skapat nya intédktsstrommar?

e Hur har digitaliseringen forandrat sattet som ni interagerar med kunder och
hyresgaster? Vilka nya kundupplevelser och tjanster har digitaliseringen méjliggjort?

e Hur har digitaliseringen férandrat sattet som ni identifierar och utvarderar nya
affarsmojligheter inom marknaden, och som paverkar er affarsmodell? Vilka
strategier och verktyg anvands for att hitta och utveckla affarsmodeller?

e Hur paverkar digitaliseringen formagan att stalla om/férandra affarsmodellen? Hur
gor ni for att fortsatta utvecklas?

e Hur anvénds digitaliseringen for att realisera/genomfora foretagets affarsmodell, det
vill séga vilken roll spelar den? Ar det exempelvis investeringar i specifik teknik?

e Kan du dela med dig av nagra framgangsrika exempel pa
fastighetsforetag/konkurrenter som har anvant digitalisering for att forbattra sina
affarsmodeller och differentiera sig pA marknaden? Vad kan andra foretag lara av

deras erfarenheter och framgangar?
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Vilka strategier eller basta praxis skulle du rekommendera for fastighetsforetag som
vill bli mer innovativa och anpassningsbara i en digitaliserad varld?
Hur tror du att digitaliseringen kommer att fortsatta paverka fastighetsbranschen och

dess affarsmodeller i framtiden? Ser du nagra pagaende eller framvéxande trender
inom branschen?
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