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Sammanfattning

Studien undersoker hur anstillda upplever att arbeta med IT-portf6ljstyrning som en
styrningsmodell for IT-projekt inom en organisation, med fokus pa bade de mojligheter och

utmaningar som det innebér for att uppna strategisk linjering.

Arbetet bygger pa en kvalitativ forskningsmetod med en induktiv ansats. Data samlades in

genom semistrukturerade intervjuer och analyserades tematiskt.

Resultaten visar att IT-portfoljstyrning bidrar till organisatorisk effektivitet genom att frimja
strukturerade projektledningsprocesser. Den forbéttrar resursoptimering, riskhantering och
stodjer strategiskt projektval, vilket tillsammans stérker organisationens formaga att anpassa

sig till marknadsfordandringar och driva teknisk innovation.

Dock identifierades ocksd flera utmaningar. Dessa inkluderar intern konkurrens om
begrinsade resurser, otillricklig information for beslutsfattande och behovet av transparent
och réttvis resursfordelning. Effektiv IT-portfoljstyrning kraver kontinuerliga justeringar och
granskningar fOr att anpassa sig till bade tekniska och affiarsmissiga fordndringar, vilket

sakerstdller att IT-projekten &r strategiskt anpassade till organisatoriska mal.

Studien drar slutsatsen att medan IT-portfoljstyrning mojliggér positiv paverkan dr dess
framgangsrika implementering beroende av att man hanterar de identifierade utmaningarna.
Samt att organisationen gar “all in” med anpassningen, inférandet och forvaltningen av

[T-portfoljstyrning som styrningsmodell.

Nyckelord: IT-portf6ljstyrning, IT-projekt, Projektprioritering, Resursallokering, IT,

Styrning, Styrningsmodell, Management, Strategisk linjering



Abstract

This thesis explores the strategic alignment facilitated through IT Portfolio Management
(ITPM) from the employees' perspective within an organization. The primary aim is to
understand how employees perceive ITPM as a governance model for IT projects,
highlighting both opportunities and challenges it presents in achieving strategic alignment

and fostering innovation.

A qualitative research approach was adopted, employing an inductive methodology. Data was
collected through semi-structured interviews, which were analyzed thematically to extract

key insights.

The findings indicate that ITPM contributes significantly to organizational efficiency by
promoting structured and orderly project management processes. It enhances resource
optimization, risk management, and supports strategic project selection, which collectively
strengthen the organization’s ability to adapt to market changes and drive technical

Innovation.

However, several challenges were identified. These include internal competition for limited
resources, inadequate decision-making information, and the necessity for transparent and
equitable resource distribution processes. Effective ITPM requires continuous adjustments
and reviews to align with both technical and business changes, ensuring that IT projects are

strategically aligned with organizational goals.

The study concludes that while ITPM is critical for operational efficiency and strategic
flexibility, its successful implementation hinges on addressing the identified challenges and

fostering a culture of transparency and collaboration.

Keywords: IT Portfolio Management (ITPM), IT-project, Project Prioritization, Resource

Allocation, IT, Governance, Governance Model, Management, Strategic Alignment
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1. Inledning

Féljande kapitel presenterar en bakgrund for att sedan definiera det vetenskapliga problemet.
Studiens syfte kommer sedan att presenteras tillsammans med forskningsfrdgorna, aktuella
avgrdnsningar, kunskapsbidrag och mdlgrupper.

1.1 Bakgrund

Strategisk linjering, eller “strategic alignment” pé engelska, innebdr enligt Avison et al.
(2004) att en organisation ser till att dess resurser och aktiviteter dr i linje med dess
overgripande strategi och mal, vilket kan mojliggéras med IT-portfoljstyrning (Iamratanakul
& Milosevic, 2007). IT-portfoljstyrning dr en metod som anvinds inom organisationer for att
linjera IT-resurser med afféarsstrategier och mal (Castillo, 2016). Denna styrningsmodell
omfattar den organiserade hanteringen av alla IT-insatser och projekt som en enhetlig helhet
(Castillo, 2016). Det dr en viktig process inom organisationsledning och utgor en central del
av att maximera affdarsvirdet fran IT-investeringar (Castillo, 2016). For att effektivt hantera
IT-portfoljen, krdvs det strategiska val och prioritering av IT-projekt och initiativ. Enligt
Cooper et al. (2000) bor dessa vara noggrant anpassade till organisationens langsiktiga mél
och strategier vilket ar kidrnan 1 portfoljstyrning. Den strategiska anpassningen kréver att man
tar hiansyn till risker, kostnader och potentiella fordelar med varje IT-projekt, vilket ar ett
arbete som &r grundliggande for att sdkerstdlla att IT-resurserna allokeras pa bidsta sitt

(Cooper et al., 2000).

Enligt Castillo (2016) kraver IT-portfoljstyrning en flerstegsprocess som borjar med
planering och utformning av portféljen. Denna fas innefattar att faststdlla en tydlig strategi
och resurser for hur IT ska anvindas for att stodja affarsoperationer och innovationer. Detta
inkluderar identifiering och prioritering av projekt baserade pa deras strategiska vérde och
potential att generera avkastning. Nésta steg dr utvdrdering, dér organisationer bedomer och
kommunicerar vérdet av sina IT-investeringar. Detta dr viktigt for att forstd effekten av
IT-portfoljen pé verksamheten och for att sdkerstélla att IT standigt bidrar till och stodjer
organisationens mal. Denna fas innefattar ocksd omvérdering och justering av portfoljen
baserat pa forindrade affiarsbehov och teknologiska framsteg, vilket sdkerstdller att

IT-strategin forblir relevant och dynamisk (Castillo, 2016).



Ett annat viktigt koncept inom IT-portfoljstyrning dr att se till att [T-portfoljen mojliggdér nya
affarsmojligheter och innovationer, vilket &r en central aspekt av projekthanteringen (Benko
& McFarlan, 2003). Projekt inom IT-portféljen bor inte bara stodja nuvarande affarsprocesser
utan dven introducera nya teknologier och metoder som kan Oppna upp for nya
marknadssegment eller effektivisera befintliga operationer (Benko & McFarlan, 2003).
Genom att integrera portfoljstyrning, strategi och resurser, utvirdering samt projekthantering,
i processen for IT-portfoljstyrning, kan organisationer forbéttra sin IT-effektivitet, driva
affarsinnovation och uppnd héllbar tillvaxt. Det krdaver dock en kontinuerlig 6vervakning och
anpassning av IT-portf6ljen for att anpassa sig till den stdndigt foranderliga teknologiska och

affarsmassiga miljon.

Eftersom resurser dr begridnsade stidr organisationer infOr utmaningen att gora rétt
investeringar (Benko och McFarlan, 2003). Forfattarna papekar att det ofta finns ett glapp
mellan foretagens overgripande mél och de pégdende investeringarna vilket kan leda till
ineffektivitet. Dessutom tévlar olika projekt och investeringar ofta om samma begrinsade
resurser (Benko & McFarlan, 2003). Enligt Benko & McFarlan (2003) understryker det
vikten av att ha vélbalanserade projektportfoljer och effektiv portfoljstyrning. Portfoljstyrning
handlar om att samordna och kontrollera en organisations olika projekt och portféljer som
striavar efter samma strategiska mal och konkurrerar om samma resurser (Martinsuo, 2013).
Syftet ar att sdkerstélla att resurser, inklusive personal, utrustning och finansiering, allokeras i
linje med organisationens dvergripande méal och prioriteringar (Project Management Institute,

2013).

En projektportfdlj, enligt Project Management Institute (2013), aterspeglar de praktiska
atgdrder som en organisation vidtar for att uppné sina méal och ger insikt i dess strategiska
inriktning och prioriteringar. Projektportfoljstyrning fokuserar specifikt pd hanteringen av en
organisations hela projektportfolj, medan IT-portfoljstyrning &r inriktad pd organisationens
IT-projektportfdlj. I denna kontext syftar varje projekt till att leverera resultat som stodjer
organisationens overgripande mél (Project Management Institute, 2013). Projekt definieras
som en tempordr anstringning for att skapa en unik produkt, tjinst eller resultat med
specifika mal och en begrinsad tidsldngd (Project Management Institute, 2013). Projekten
spelar en kritisk roll for att uppna strategiska méil, driva innovation och hantera férindring
inom en organisation (Project Management Institute, 2013). Dessa projekt syftar till att

forbattra och utveckla olika aspekter av verksamheten, sdsom produkter, processer, eller



tjénster, for att mota skiftande marknadskrav, 6ka konkurrenskraften och uppfylla kundernas
behov. Vid Overskott av projekt blir projektprioritering central for framgangsrik
portfoljstyrning (Martinsuo, 2013). Projektprioritering involverar identifiering, utvirdering
och rangordning av projekt baserat pd deras strategiska virde for organisationen samt
potentiella avkastning (Martinsuo, 2013), och genom korrekt projektprioritering kan

organisationer optimera sina resurser och oka sitt strategiska virde (Killen et al., 2012).

Maénga foretags IT-projektportfoljer lider av for ménga projekt i forhallande till tillgdngliga
resurser (Cooper et al., 2000). Svérigheter med att prioritera projekt och brist pd information
om projektportfoljen kan leda till 1ag prestation, férseningar och forsdmrade resultat (Cooper
et al., 2000). Enligt Hannach et al. (2016) dr det kritiskt att vdlja de projekt som har
potentialen att generera mest intékter for foretaget. Denna process dr komplex och syftar ofta
till att uppna flera, ibland motstridiga mal, vilket gor det svért att prioritera (Hannach et al.,
2016). Eftersom det inte finns ndgon universell process som passar alla organisationer ar det
viktigt att anpassa metoder efter organisationens specifika behov och utmaningar (Hannach et
al., 2016). For att effektivt bemota dessa utmaningar har portfoljstyrning blivit en foredragen

metod inom organisationer som hanterar flera projekt samtidigt.

Portfoljstyrning som metod &dr viktig for att anpassa projekt till organisationens strategiska
mal och for att effektivt allokera resurser (Baskarada & Hanlon, 2018; Cooper et al., 2000).
Sarskilt i organisationer dir komplexa verksamheter och omfattande intressen frdn olika
intressenter krdver noggrann dvervdgning av varje projekts strategiska viarde (Cooper et al.,

2000; Maceta & Berssaneti, 2019).

1.2 Problemformulering

Trots IT-portf6ljstyrnings betydande roll inom strategisk foretagsstyrning och beslutsfattande,
ar den befintliga forskningen om anstélldas upplevelser av arbetet med IT-portfdljstyrning
begriansad (Martinsuo, 2013). Det finns omfattande forskning om kvantifierbara vérden
(Martinsuo, 2013), men vi har noterat en brist pa studier som undersoker intressenters
upplevelser 1 samband med IT-portfoljstyrning som styrningsmodell. Denna brist pa
forskning har resulterat i ett kunskapsgap kring hur olika intressenter upplever arbetet med
IT-portfoljstyrning. Det dr av central vikt for organisationer att forsta det upplevda virdet av
sina investeringar i portfoljstyrning for att kunna rattfardiga kostnaderna och resurserna som

investeras 1 en sadan arbetsmetod (Martinsuo, 2013).



Detta forskningsgap pekar pa ett behov av studier som inte bara undersoker det kvantitativa,
finansiella vardet av portfoljstyrning, utan upplevelser ur ett kvalitativt perspektiv. Studier av
den karaktdren skulle kunna bidra till en djupare forstdelse for hur IT-portfdljstyrning
paverkar organisationer (Killen & Martinsuo, 2014). I och med detta har vi identifierat ett
behov av att undersdka hur anstillda upplever arbetet med IT-portfoljstyrning inom en
organisation, bortsett frin de rent méatbara effekterna. Tidigare forskning har ofta fokuserat pa
de kvantifierbara resultaten av portfoljstyrning, sdsom ekonomiska vinster och effektivitet.
Déremot finns det manga andra aspekter som kan vara lika viktiga for en organisation men

som inte alltid fingas upp i de traditionella méitningarna (Cooper et al., 2000).

1.3 Studiens syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att undersoka och forstd de anstdlldas upplevelser av
IT-portf6ljstyrning i organisationer. Eftersom att tidigare forskning mest har fokuserat pa
mitbara resultat av IT-portf6ljstyrning, saknas insikter om hur anstillda faktiskt upplever
denna styrningsmodell. Genom att analysera de anstilldas upplevelser vill studien ge en
djupare forstaelse for hur IT-portfoljstyrning ses inom en organisation, samt vilka mdjligheter
och utmaningar som foljer med anvidndningen av denna modell for att stddja och driva
strategisk inriktning och affdrsinnovation. Denna forstdelse ér viktig for organisationer som
stravar efter att optimera sina IT-portfoljer och darigenom o©ka sin konkurrenskraft pé

marknaden. For att besvara detta utgdr vi frin foljande forskningsfrigor:

e Hur upplever anstéllda arbetet med IT-portfoljstyrning som en styrningsmodell f6r
IT-projekt?

e Vilka mgjligheter och utmaningar utgor IT-portf6ljstyrning for strategisk linjering?

Arbetet med [T-portfoljstyrning avser anpassning, implementering och forvaltning av

IT-portf6ljstyrning som styrningsmodell.

1.4 Avgransningar

Portfoljstyrning dr ett omfattande och vilutforskat koncept och styrningsmodell vilket gor det
nodvindigt att definiera tydliga avgrinsningar. Detta dr avgorande for att kunna bidra med
nya insikter och uppné en djupare forstielse av @mnet inom ramen for var studie. Studiens

frimsta avgransning utgoérs av att den dmnar undersdka portfoljstyrning ur ett dvervigande



kvalitativt perspektiv. Med detta avses att studiens vetenskapliga fokus centreras till
anstélldas upplevelser och reflektioner kring portfoljstyrning och dess péverkan pd en

organisation.

Vidare avgrinsar sig studien till att enbart inkludera individer som i ndgon man dr delaktiga i
anpassningen, inforandet eller forvaltningen av portfoljstyrningen eller projektportfoljen. Det
vill sdga individer som har ett tydligt inflytande pa arbetet med portfdljstyrning och séledes
kan diskutera deras upplevelser av arbetet med IT-portfoljstyrning samt de mojligheter och
utmaningar som de utgdr inom organisationen de verkar. De delar inom organisationen som
dmnas att undersokas dr organisationens arbete med portfoljstyrning och kopplingen det har
till strategin, deras prioritering av IT-projekt samt utvdrdering av det arbetet. Vidare ar dven
studien avgrénsad till att enbart undersoka I'T-projekt. Som tidigare nimnts ar portfoljstyrning
ett brett och vélutforskat teoretiskt omrade. Darmed har vi valt att avgransa oss till teori som

berér omrddena projekt, strategi, resurser och portfoljstyrning.

1.5 Foérvantat kunskapsbidrag och malgrupp

Studien dr viktig for praktiker som &r aktiva inom IT-portfoljstyrning. Detta innefattar
personer som arbetar med att anpassa, implementera och forvalta portfoljstyrningsprocesser.
Texten dr ocksd relevant for studenter och forskare som é&r intresserade av portfoljstyrning
och it-portfoljstyrning. Vi tror dven att insikterna fran studien kan vara anvindbara for

organisationer med liknande struktur och karaktar.

Studiens kunskapsbidrag dr att delvis fylla det gap i forskningen som vi identifierat nér det
giller forskning om IT-portfoljstyrning. Vi vill bidra med teoretisk kunskap av forklarande
karaktér. Gregor (2006) skriver att teori av forklarande karaktér syftar till att ge en forklaring
till hur, varfor och nidr saker sker samt forklaringar av orsakssamband i syfte att skapa
forstaelse. Vi syftar till att ge en nyanserad syn pa de upplevelser anstillda har i arbetet med
IT-portf6ljstyrning samt identifiering av mojligheter och utmaningar som tillkommer. Genom
att undersoka hur olika aktérer inom organisationen, fran ledningsniva till individuella
medarbetare, uppfattar IT-portfoljstyrning, strivar vi efter att forstd de mojligheter och
utmaningar som IT-portf6ljstyrning utgor. Studien resulterar i de utmaningar och mdjligheter

som man kan identifiera utifrdn de upplevelser de anstdllda har av arbetet med
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[T-portfoljstyrning. Resultaten frdn studien belyser IT-portfoljstyrningens méngsidiga
paverkan pa organisationen och medarbetarnas upplevelser kring detta. Studien visar att
IT-portf6ljstyrning upplevs fridmja struktur och ordning, dkar effektiviteten genom strategisk
resursanviandning och stodjer innovationskraften. Detta har varit avgérande for att anpassa
IT-projekten till organisationens strategiska mal och har bidragit till en mer forutsdgbar och
effektiv projektledning. Samtidigt uppmérksammar studien viktiga utmaningar sdsom
resursfordelning, begransad information for beslutsfattande och behovet av engagemang och
kommunikation pé alla organisatoriska nivaer for att IT-portfoljstyrningen effektivt ska stodja

bade operativa och strategiska mal.
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2. Metod

1 féljande kapitel redogors metodvalen for studien. Hdr motiveras vdara metodval; induktiv ansats,
semistrukturerade intervjuer, tematisk analys, strategiskt urval, studiens trovdirdighet och etiska
overviganden.

2.1 Forskningsstrategi

I och med att vi vill &t upplevelser och har ett tolkande syfte passar interpretativism bast som
forskningsstrategi. Interpretativism &r enligt Bryman (2011) kidnt som det tolkande
perspektivet, fokuset &r p& hur ménniskor bildar sig en uppfattning om den sociala
verkligheten och hur de tolkar denna. Interpretivismen dr framst inriktad péd forstdelse av
minskligt beteende. Interpretivismen handlar ocksd om det "hur" och "varfor" av social
handling, inklusive processerna genom vilka saker sker (Bryman et al, 2019). Inom
interpretativism vill man tyda berikade tolkningar av den sociala verklighet vi byggt upp och
déarfor passar detta perspektiv bra med var studie som undersoker upplevelser, mojligheter
och utmaningar till foljd av IT-portfoljstyrning. For att péd ett djupgdende vis uppfylla vart
syfte med denna studie, behdvde vi ha en forstdelse for individers uppfattningar och
tolkningar. For att gora detta s antog vi en interpretativistisk syn och utgick ifran att

ménniskor tolkar och uppfattar verkligheten pa olika vis.

Kamal (2019) skriver att kvalitativ forskning fokuserar pé att forstd upplevelser med ett fokus
pa data 1 form av ord. Forskare inom kvalitativ forskning strdvar efter att forstd fenomen 1
deras naturliga sammanhang, baserat pa de betydelser minniskor tilldelar dem. Dessutom,
enligt Kamal (2019) karakteriseras kvalitativ forskning av en induktiv ansats dér teorier,
koncept och hypoteser utvecklas frdn insamlade data. For denna studie valdes en kvalitativ
forskningsmetod eftersom den ldmpade sig bist for att besvara forskningsfragorna. Méalet var
att fa en fordjupad forstaelse av de subjektiva upplevelserna anstdllda har med
IT-portfoljstyrning samt dess mojligheter och utmaningar. Detta dstadkom vi genom att
analysera upplevelser fran relevanta personer och genom detta tillvigagéngssitt gav det oss

en djupare forstielse for problemet 1 friga.
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2.2 Forskningsansats

Studien tar en induktiv ansats, diar data anvidnds for att identifiera teman, monster och
relationer, vilka sedan kan anvéindas for att generalisera resultaten och fi en djupare
forstaelse av det fenomen som studeras (Bryman et al., 2019). I denna studie anvinds en

induktiv ansats for att fa insikter i anstilldas upplevelser 1 arbetet med I'T-portf6ljstyrning.

Den induktiva ansatsen mojliggor en forstdelse frdn nuvarande teoretiska ramverk for att
samla nya insikter och forstaelser. Induktion bygger pé att utvidga observationer till generella
slutsatser. Den induktiva ansatsen inleds med specifika observationer for att sedan utveckla
generella teorier (Bryman et al., 2019). Forskaren borjar med detaljerade observationer och
arbetar sig mot bredare generaliseringar och teoretiska slutsatser, vilket gor det till en
"bottom-up"-process (Bryman et al., 2019). Induktion dr sdrskilt anvéndbar for att generera

nya teorier och hypoteser baserat pd insamlad data (Bryman et al., 2019).

Vidare sa syftar inte studien till att bekrifta eller forkasta tidigare teorier kring anstélldas
upplevelser 1 arbetet med IT-portfdljstyrning, vilket innebér att studien inte kan klassificeras
som deduktiv. Daremot framgar deduktiva resonemang, eftersom tidigare forskning har
utgjort grunden for utformningen av studiens initiala problemformulering, syfte och
fragestillningar. Studien dr emellertid huvudsakligen induktiv, vilket framgar av att en stor
del av analysen baseras pd den insamlade empirin. Det dr dock svart att genomfGra en helt
induktiv analys utan att omedvetet paverkas av den genomforda litteraturoversikten (Myers,
2013). Detta indikerar att de teman som identifierades i den induktiva analysen kan ha spar av
deduktion. Inom ramen for den induktiva metoden ledde analysens resultat till en vidare
granskning av litteraturen for att underséka om de teman som identifierats under analysen

kunde kopplas till tidigare studier inom omrédet.

2.3 Studiedesign

Vi har genomfort en litteraturstudie samt en intervjustudie. I foljande avsnitt presenteras hur

studierna har utforts och utformats.

2.3.1 Litteraturstudie

For att hitta relevant material som har bidragit till utvecklingen av en biéttre forstéelse for

forskningsomridet, genomfordes en litteratursdkning i syfte att utforma studiens teoretiska
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ramar. Bryman och Bell (2019) definierar detta som en litteraturgenomgang dér forskaren
utvecklar studentens forstielse for fenomenet genom en analys av tidigare forskning.
Dessutom, enligt Webster och Watson (2002), dr identifieringen av tidigare forskning
avgorande att utfora av flera skil. For forskningsundersdkningar innebér detta inte bara att
bygga en kunskapsbas utan ocksa att faststélla vilken typ av tidigare forskning som finns eller
inte inom ett visst studiefélt (Webster & Watson, 2002). Som ett resultat har detta lett till
bildandet av bade problem och fragor for denna studie, vilket dr hur kunskapsluckan
upptécktes. Nar vi granskade befintlig litteratur anvinde vi oss av de riktlinjer Bryman et al.
(2019) skriver om for att svara pa vad som redan dr kdnt inom detta omrade och vilka
koncept och teorier som dr relevanta. Bryman et al. (2019) séger att for att granska litteratur
maste man gora mer n att bara sammanfatta vad man har 14st, man bor ocksé vara kritisk i
sitt tillvigagangssitt. Ddrmed sammanfattade vi och granskade litteraturen kritiskt for att fa

en béttre forstaelse och sammanhang av vad som redan finns sagt och skrivet.

For att sdkerstélla identifiering av relevant litteratur under var sokprocess har vi anvént oss av
flera databaser. Primért har vi fokuserat pd Google Scholar och Link&pings universitets
bibliotekssystem (UniSearch) for att finna relevant forskning. Vi har dven integrerat
anviandningen av SciSpace och Consensus, tvd avancerade forskningsassistenter baserade pa
artificiell intelligens. Dessa plattformar tillater sokningar av forskningsartiklar genom
specifika meningar och erbjuder snabba sammanfattningar, vilket effektivt ger en klar bild av
artiklarnas innehéll och relevans. Nedan finns en tabell dér vi har sammanstillt de mest

anvéinda och framgéngsrika sdkorden i var litteratursokning, och vilka databaser som anvénts.

Sokord Databas(er)

Portfolio governance Google Scholar, SciSpace, Linkopings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Project portfolio governance Google Scholar, SciSpace, Linkopings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Project portfolio management (PPM) Google Scholar, SciSpace, Linkdpings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Project prioritization Google Scholar, SciSpace, Linkdpings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Resource allocation Google Scholar, SciSpace, Linkopings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Challenges with project prioritization/resource Google Scholar, SciSpace, Linkdpings Bibliotek

14



allocation/portfolio governance (UniSearch), Consensus

Portfolio governance AND strategic alignment | Google Scholar, SciSpace, Linkdpings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Pitfalls with portfolio governance Google Scholar, SciSpace, Linkopings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Portfoljstyrning Google Scholar, SciSpace, Linkdpings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

IT Portfolio Management (ITPM) Google Scholar, SciSpace, Linkopings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

IT-portf6ljstyrning Google Scholar, SciSpace, Linkopings Bibliotek
(UniSearch), Consensus

Tabell 1. Litteratursékning

Litteratursokningen skapade en djupare forstaelse och kunskapsbas for oss kring det
undersokta dmnet. Den analytiska processen har utforts med stdd av denna litteraturstudie.
Resultaten fran den analytiska processen jamfordes med publicerade vetenskapliga arbeten,
vilket tilldt en omfattande jimforelse och diskussion om studiens problemstéllning. Enligt
Rienecker och Jorgensen (2018) dr detta en av fordelarna med en litteratursdkning, eftersom
de mojliggdr en djupare analys av problemstillningen 1 forhdllande till befintlig forskning

och bidrar till forskarens fordjupade forstaelse.

2.3.2 Intervjustudie

Studiedesignen utgors delvis av en intervjustudie. Empirin for denna studie har ddrmed
samlats in genom semistrukturerade intervjuer. Denna intervjumetod &ar vald for sin
flexibilitet och formaga att stimulera detaljerade och insiktsfulla diskussioner (Kallio et al.,
2016). Genom semistrukturerade intervjuer kan deltagarna uttrycka sina tankar och
erfarenheter pé ett Oppet satt, samtidigt som forskaren kan styra samtalet for att sékerstélla att
relevant information samlas in (Kallio et al.,, 2016). Sammanfattningsvis Oppnar en
semistrukturerad intervju upp for att utforska respondenternas standpunkter pé ett djupare sétt
och tillata samtalet att folja en naturlig riktning. Detta ger insikter i vad respondenten anser
vara relevant och viktigt, vilket kan leda till nya &mnen som annars inte skulle uppkomma
(Bryman, 2011). Intervjuerna kan variera beroende pa respondent och organisation, och det &r
inte nodvéandigt att folja en fast frageordning eller formulering. Det &r dven mojligt att
intervjua samma person flera génger for att f& en djupare forstdelse. Kvalitén, alltsa

variationen och inneborden, pé den insamlade datan &r viktigare &n kvantiteten, och en enda
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intervju kan vara avgdrande for att skapa ny kunskap genom att ifrigasitta etablerade

uppfattningar (Ahrne och Svensson, 2015).

Intervjuerna har genomforts med anstdllda inom olika affirsomrdden inom koncernen.
Urvalet av deltagare dmnade att representera en mangfald av upplevelser for att ge en
heltdckande bild av &mnesomradet. Intervjuprocessen innefattade bade forberedda fragor och
mojligheten for uppfoljningsfragor for att fordjupa forstaelsen av specifika omraden (Kallio
et al.,, 2016). For att anpassa sig till syftet och problemstéllningen i1 studien valdes en
strategisk urvalsmetod, som Bryman och Bell (2019) beskriver som en process dér deltagarna
véljs med en genomtdnkt strategi. Kriterier faststdlldes for att identifiera ldmpliga
respondenter, vilket var viktigt for att sékerstélla urvalets relevans for fragestillningen. De
kriterier vi utgick ifrdn var att respondenterna i ndgon man var involverade i anpassning,
implementering och forvaltning av IT-portfoljstyrning inom fallorganisationen. I och med
detta sidkerstdllde vi att respondenterna var ldmpliga for att besvara virt syfte och
fragestéllning. Baserat pa kriterierna och diskussioner med vara handledare pa
fallorganisationen identifierade vi foljande respondenter. Tillsammans med vara handledare
har vi &ven kommit fram till rollbeskrivningar for respondenterna sé att de beskrivs pa ett sétt

sé att de inte kan identifieras, vilket har bekréftats av fallorganisationen.

Respondent Beskrivning av respondent | Datum Intervjulingd

1 Enhetschef koncernstab 11/3/2024 45 minuter

2 Avdelningschef koncernstab | 14/3/2024 1 timme 10 minuter
3 Aftéarsutvecklare 14/3/2024 44 minuter

4 Affarsomradeschef 1 15/3/2024 52 minuter

5 Stabschef 1 15/3/2024 53 minuter

6 Verksamhetsutvecklare 21/3/2024 1 timme 30 minuter
7 Affarsomradeschef 2 22/3/2024 51 minuter

8 Avdelningschef 25/3/2024 32 minuter

affairsomrade
9 Stabschef 2 27/3/2024 60 minuter

Tabell 2. Sammanstdillning av intervjuer med respondenter.
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2.4 Tematisk analys

Genom att tillimpa tematisk analys enligt de riktlinjer Braun och Clarkes (2006) skriver om,
har datan frdn de semistrukturerade intervjuerna noggrant transkriberats och dérefter
analyserats for att identifiera aterkommande monster eller teman som framtriader fran
deltagarnas beskrivningar och erfarenheter. Denna metod underldttar inte bara upptéackten av
djupare insikter om subjektiva upplevelser och attityder bland deltagarna men mdjliggdr dven
en systematisk jimforelse av dessa insikter med befintlig litteratur inom omradet for

projektledning och organisationsstudier (Braun & Clarke, 2006).

Enligt Gaborov et al. (2023), som ytterligare betonar tematisk analys och dess flexibilitet och
styrka, kan denna metodologiska ansats anpassas for att utforska en rad olika
forskningsfragor inom bédde teoretiska och praktiska omrdden. Genom att jamfora de teman
som identifieras genom tematisk analys med tidigare etablerade teorier och modeller fran
litteraturstudien, syftar analysen till att skapa en djupgdende forstielse for de upplevelser,
mojligheter och utmaningar som IT-portfoljstyrning utgdér for organisationen. Detta steg &r
avgorande for att inte bara belysa de praktiska utmaningarna och strategierna som anvénds i
projektledning utan ocksa for att teoretiskt berika fdltet med ny kunskap och insikter

(Gaborov et al., 2023).

Davis (2014) visar dven péd den praktiska tillimpningen av tematisk analys for att forstd olika
intressenters uppfattningar om projektframgéng, vilket illustrerar metodens forméga att
avsloja nyanserade perspektiv som kan forbittra bade praktik och teori inom projektledning.
Genom att integrera dessa empiriska fynd med teoretiska insikter fran litteraturstudien, siktar
studien péd att bidra med ett vdlgrundat och mangfacetterat perspektiv pa hanteringen av
maélprioritering och resurstilldelning i organisationer. Detta tillvigagingssitt syftar inte bara
till att lyfta fram de utmaningar och mojligheter som finns inom projektledning utan ocksa att

foresla végar for fortsatt forskning och praktiska forbéttringar inom filtet (Davis, 2014).

Den tematiska analysen paborjades dd vi transkriberade de inspelade intervjuerna.
Allteftersom vi lyssnade pé intervjuerna antecknade vi dterkommande teman som dok upp.
Under genomgéngen av empirin diskuterade vi vara individuella uppfattningar och gick
noggrant igenom de svar vi fatt in. Genom detta arbete utvecklade vi en gemensam forstéelse
for de teman som aterkom inom varje omrade. Var forstaelse véxte for varje intervju som

analyserades och gjorde det enklare att identifiera de &terkommande temana tack vare de
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jamforelser vi kunde utféra mellan svaren fran de olika intervjuerna. Nér vi mérkte att vissa
forklaringar och uttryck aterkom frekvent sa delade vi in dem 1 kategorier. Dessa kategorier
byggde pd svar som var liknande varandra samt véra tolkningar av dessa svar da
respondenterna inte alltid uttryckte sig pd samma sitt, men behandlade samma @mne. Det var
1 dessa kategorier vi diskuterade oss fram till de teman som vi ansdg kunde representera
empirin som helhet. De teman vi kommit fram till presenteras i borjan av kapitel 4: Empiri

(se tabell 3).

2.5 Studiens trovardighet

Bryman (2016) understryker att tvé centrala faktorer for att bedoma kvaliteten pé en studie ar
validitet och reliabilitet. Validitet handlar om huruvida de slutsatser som studien drar &r
korrekta och vilgrundade, medan reliabilitet fokuserar pd om resultaten kan dterskapas om
studien skulle utforas igen. Som svar pa detta har det tillkommit alternativ som tillforlitlighet
fran engelskans “trustworthiness”. Detta dr en gradering som ska mita kvalitén pad studien
och bygger pd fyra kriterier; Transferability, géller resultaten for andra sammanhang,
Credibility, hur trovirdiga dr resultaten, Dependability, &r resultaten sannolikt att gélla vid
andra tillfillen och Confirmability, har undersdkaren tillatit sina vérderingar att tringa
igenom i1 hog grad (Bryman, 2016). Vi beslutade att avsta frén att Gversatta de kriterier som
presenteras av Bryman (2016), motiverat av risken for forvirring angaende vilka specifika

termer som avses nar de diskuteras pa svenska.

2.5.1 Transferability

I kvalitativ forskning dr huvudfokus att genomfora grundliga studier av sma grupper eller
individer med gemensamma egenskaper, dér betoningen ligger pd att utforska dmnet i djupet
snarare dn att ticka manga dmnen. Resultaten dr unika for den specifika kontexten och
belyser den sociala védrldens betydelse. Forskare uppmuntras att producera "tjocka
beskrivningar", vilket innebér detaljerade och rika beskrivningar av kulturella fenomen, for
att underlatta bedomningen av hur resultatet kan 6verforas till andra miljoer (Bryman, 2016).
Detta dr nagot vi siktat mot och med detta dd mdjliggdra for tillimpning av resultatet pa
andra verksamheter vilket innebdr transferability. Vi vill med denna studie bidra med
overforbar kunskap, det vill sdga kunskap som framtida forskare eller praktiker kan anvinda
for att bilda uppfattningar om vad de eventuellt kan forvénta sig i andra fall. Baserat pd vér

empiri formulerar vi teoretiska pdstdenden som forskare och praktiker kan generalisera till
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kunskap, eller insikter, i andra sammanhang. Transferability innebdr att forskaren ska
beskriva studiens resultat pd ett utforligt sitt, eftersom det som undersdks och dess
sammanhang troligtvis dr unikt (Bryman, 2011). Genom att gora detta noggrant menar
Bryman (2011) att det blir ldttare att avgdra om det gér att generalisera och dverfora studiens
resultat till andra sammanhang. Vi tror att genom att utforligt beskriva vart resultat kommer

detta kunna Overforas till andra organisationer av liknande karaktér.

2.5.2 Credibility

Credibility handlar om att beskriva det fenomen man beskriver pé ett sd trovirdigt satt som
mdjligt. Betydelsen av att betona flera aspekter av social verklighet &r sédrskilt tydlig nédr det
géller credibility (Bryman, 2016). Om det finns olika mdjliga sétt att forstd en del av den
sociala verkligheten, dr det hur trovirdigt sittet som forskaren kommer fram till som avgor
om andra kommer att acceptera det. For att sdkerstélla troviardigheten i1 forskningsresultat
méste man bade se till att forskningen genomfors pa ett korrekt sétt och att dela resultaten
med de personer i den sociala virlden som har studerats for att fa bekriftelse pa att forskaren
har forstaitt dem rétt (Bryman, 2016). Detta kallas ibland respondentvalidering eller
medlemsvalidering. Detta kan exempelvis goras genom att f& studien och dess resultat
undersokt och granskad av personer som ingar 1 studien. Syftet med detta ar att kolla s att de
tolkningar man gjort som forskare &r riktiga. Pa detta vis kan respondenterna vidare forklara
eller invinda mot misstolkningar. Detta har vi gjort genom att diskutera vara resultat med
vara respondenter samt vara handledare fran fallorganisationen. Det hade ingen effekt pa

studiens resultat, ddremot gav det oss ett starkare fortroende i det empiriska materialet.

2.5.3 Dependability

Dependability dr ett kvalitetskriterium som sékerstills nér forskare antar en revisionsansats
till sin kvalitativa studie, girna med hjdlp av en extern granskning av till exempel kollegor
(Bryman, 2016). I praktiken uppnds dependability genom att noggrant dokumentera alla
aktiviteter under hela forskningsprojektet, fran problemformulering till urval av respondenter
och dataanalys (Bryman, 2016). For att sékerstilla dependability bor dessa dokumentationer
och rapporter vara tillgdngliga for kollegor och ldsare, vilket mojliggér beddmning av

studiens palitlighet (Bryman, 2016).
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2.5.4 Confirmability

Confirmability innebdr i1 vilken utstrickning forskarna har agerat genom ett objektivt
tankesétt, utan att involvera subjektiva virderingar under hela processen (Bryman, 2016).
Vidare bor arbetets teoretiska orientering inte paverka eller styra dess resultat (Bryman,
2016). I en perfekt virld skulle maximal confirmability tillata att studien upprepas av andra
for att komma fram till samma slutsatser och resultat (Bryman, 2016). Detta &r i och med den
kvalitativa inriktningen svart, men vi har forsokt uppnd objektivitet genom att undvika
ledande fragor, varit tydliga i vart tillvigagangssétt och syfte med studien samt erbjuda

respondenterna en chans att granska resultatet och kommentera.

2.6 Etiska 6vervaganden

Bryman (2011) identifierar fyra grundldggande etiska krav som &r viktiga att beakta vid
genomforandet av en studie for att sékerstdlla dess etiska forsvarbarhet. Dessa krav dr
informationskravet, samtyckeskravet, sekretesskravet och kravet for rdtt till nyttjande.
Informationskravet innebér att potentiella deltagare bor informeras om studiens syfte och
anviandning enligt Bryman (2011). Detta uppfylldes genom att kontakta deltagare via mail

och ge en beskrivning av studiens syfte och innehall.

En central del av forskningsetiken &r samtyckeskravet, vilket innebér att deltagande i1 en
studie maste vara helt frivilligt (Bryman, 2011). Enligt Bryman et al. (2019) handlar
principen om frivilligt informerat samtycke om att sidkerstilla att potentiella
forskningsdeltagare far tillrdcklig information om en studie for att kunna fatta ett vilgrundat
beslut om de vill delta eller inte. For att sikerstilla detta gavs deltagarna mojlighet att sjilva
avgora om de ville delta efter att ha fatt all nddvindig information. Dessutom erbjods
deltagarna mojlighet att stdlla fragor innan intervjun pabdrjades och blev tillfragade om de
godkédnde att intervjun spelades in. Beslutet om inspelning tilldts togs individuellt av varje
respondent. Genom dessa atgdrder bekriftade vi att principen om frivilligt informerat
samtycke respekteras. For att sékerstilla efterlevnaden av alla forskningsetiska principer och
for att informera deltagarna om deras réttigheter, har vi skickat ut ett bekraftelsemail till varje

respondent innan intervjuerna dgde rum (Bilaga 2).

Bryman (2011) framhaller vikten av sekretesskravet, som innebér att personuppgifter

hanteras med sekretess och endast anvinds for korrekta dndamal. Vi sdkerstdllde att
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respondenternas personuppgifter behandlades konfidentiellt och att de forblev anonyma,
betrdffande namn och kon for att skydda deras identitet frdn obehoriga. Trots anonymiteten
ndmns deltagarnas roll inom foretaget for att ge en tydlig bild av resultaten, och deltagarna
har haft mojlighet att fatta beslut om att delta baserat pd denna information. Dessutom har vi
sikerstéllt att den insamlade datan &r relevant for studiens syfte och enbart anvédnds for
forskningsdndamal, vilket garanterades genom formuleringen av relevanta intervjufrdgor som

ar avsedda att besvara forskningsfragorna pé ett meningsfullt sétt.
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3. Litteraturoversikt

Féljande avsnitt dmnar att utforska och forklara koncepten och styrningsmodellerna relaterade till
IT-portfoljstyrning som kommer att anvindas i var studie. Ddr fokus ligger pd IT-portfoljstyrnings
effekter, majligheter, strategisk linjering och utmaningar.

3.1 Problemet bakom portféljstyrning

Tidigare forskning indikerar att behovet av portfoljstyrning ofta uppstar nér organisationer
stoter pa svarigheter att nd sina strategiska méal (Blichfeldt & Eskerod, 2008). Enligt Too och
Weaver (2014) dr portfoljstyrning avgorande for att effektivt koordinera projekt med
organisationens strategiska mal. Cooper et al. (2000) pdpekar att de flesta organisationers
projektportfoljer lider av utmaningar sdsom Overbelastning av projekt, bristféllig prioritering,
Go/Kill-beslut som fattas utan tillracklig information och ett dverskott av mindre projekt 1

portfdljen.

Denna problembild lyfter fram vikten av portfoljstyrning och 1 detta fall da
[T-portfoljstyrning (Blichfeldt & Eskerod, 2008). Portfoljstyrning erbjuder ett strukturerat
tillvigagéngssitt for att hantera och koordinera en mangd parallella projekt och sékerstéller
att dessa &r 1 linje med organisationens dvergripande strategiska mal (Blichfeldt & Eskerod,
2008). Genom portfoljstyrning kan organisationer effektivt dvervaka framstegen i sina
projekt och vidta nddvédndiga justeringar eller beslut om att avbryta projekt baserat pa
realtidsdata och fordndrade forhallanden (Too & Weaver, 2014). Detta hjélper till att minska

risken for kostsamma Gvertradelser och bidrar till en mer effektiv resursanvindning.

IT-projekt skiljer sig fran traditionella projekt pa grund av deras komplexitet och de unika
utmaningar de for med sig. Enligt Catalina et al. (2021) innefattar IT-projekt en rad
fasindelade aktiviteter som kriver resurser i form av material, minniskor och tid. Dessa
projekt kiannetecknas av hog osdkerhet och dr déarfor sérskilt gynnsamma for flexibla metoder
som Agile, vilka dr anpassade for den dynamiska naturen av programutveckling. Det dr just
denna osidkerhet som ofta leder till utmaningar i att hilla projekt inom planerade tidsramar

och budgetar som kan paverka produktkvaliteten negativt.

Vidare hjilper IT-portfoljstyrningen till med att prioritera vilka I'T-projekt som ska initieras
baserat pa deras strategiska vérde, potential till innovation, och bidrag till organisationens

tekniska framsteg (Project Management Institute, 2013). Vilket dr avgorande i en tid dir

22



teknik och digitalisering spelar en central roll for foretagens konkurrenskraft och tillvéxt.
Genom att integrera portfoljstyrning i hanteringen av IT-projekt kan organisationer inte bara
forbattra sin projektledning utan ocksé stirka sin position pd marknaden genom att effektivt

styra och utnyttja sina tekniska resurser (Killen & Kjaer, 2012).

3.2 Portfoljstyrning

Enligt Project Management Institute (2013) hjélper portfoljstyrning organisationer att uppna
sina mal genom att fatta vilgrundade beslut om projekt, program och andra aktiviteter. Det
handlar om att arbeta effektivt och sdkerstdlla att alla delar av organisationen arbetar i
harmoni. Inom ramen for portfdljstyrning dverviger man olika faktorer sdsom vilka projekt
som behover genomforas, deras prioritet, kostnader och hur de passar in i1 organisationens
overgripande mal. Samt dvervakar organisationens projektstatus, gér nddvindiga justeringar
och avbryter projekt vid behov.. Ledningen i organisationen bestimmer vilka omraden som
ska prioriteras och vilka mal som ska uppnés. Dessa beslut paverkar hur portféljhanteringen
utformas for att nd malen. P& en dvergripande niva formuleras organisationens strategi genom
att klargora dess mél och strategier. Dessa mal och strategier utgdr grunden f{or
portfoljhanteringsprocessen och styr den for att sédkerstdlla att portfljens komponenter

arbetar mot organisationens mal (Project Management Institute, 2013).

3.2.1 Projektkontor

Projektkontoret (PMO) dr en enhet som stddjer och hanterar olika funktioner inom projekt,
program och portfoljer inom en organisation (Project Management Institute, 2013). Dess
huvudansvar dr att definiera och upprétthélla standarder for processer relaterade till ledning
av projekt, program och portfoljer. Vanligtvis tilldelas PMO olika ansvarsomraden som ar
relaterade till de projekt, program och portféljer som faller inom dess funktioner (Project
Management Institute, 2013). Det ger ocksa végledning for hur projekt, program och
portfoljledning ska praktiseras inom organisationen. Baserat pa organisationsstrukturen kan

kontoret fungera pa en overgripande verksamhetsniva.

3.2.2 Fallgropar inom portfoljstyrning

For att lyckas med implementeringen av portfoljstyrning krdvs det att man hantera
utmaningar och fallgropar som kan hindra framgéng (Leonard & Swanepoel, 2010). En

komplikation dr att behdva synkronisera projektportfoljen med organisationens dvergripande
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strategi. Ménga fOretag brottas med strategisk oenighet vilket ofta resulterar 1 att
portfoljstyrningaarbetet inte ndr upp till fOrvdntningarna. Dessutom &r hanteringen av
beroenden mellan olika projekt bade kritisk och utmanande, att tydligt definiera dessa
beroenden dr nddvindigt for att fatta vilgrundade strategiska beslut (Killen & Kjaer, 2012).
En betydande fallgrop ér risken for ofullstindig overblick over projektportféljen. Om man
inte inkluderar alla pdgdende projekt under portfoljstyrningsparaplyet uppstér konflikter om
resurser och en brist pd helhetssyn. Framgéingsrika beslut forutsitter tvarfunktionellt
samarbete, kritiskt tinkande och en djup forstéelse for marknaden (Blichfeldt & Eskerod,
2008). Andra problem och utmaningar som kan uppsta ndr organisationer hanterar flera
utvecklingsprojekt inom multiprojektmiljoer inkluderar otillrdckliga aktiviteter pé
projektniva, bristande tillgdng pa resurser, kompetens och metoder, samt oklarheter kring
roller och ansvarsomridden (Artto & Elonen, 2003). Dessutom kan problem med ineffektiv
informationshantering, prioritering av projekt, tolkning av fordndringar i1 potentiella risker
och diversifiering av projektportfoljer for att minska riskerna som kan uppstd (Artto &

Elonen, 2003).

3.2.3 Projektportféljstyrning

Ett sétt att definiera en framgéangsrik projektportfolj ar en som é&r vidl kopplad till
organisationens strategi och som balanserar portfoljens projekt med hénsyn till
organisationens kapacitet och resurser (Meskendahl, 2010). Project portfolio management
(PPM) eller pa svenska, projektportfoljstyrning &r en integrerad del av en organisations
strategi och syftar till att sékerstdlla att projekten dr i linje med affirsmalen och att de
genererar maximalt virde. Projektportfoljstyrning &dr en systematisk strategi for att hantera en
samling av projekt och program for att uppna strategiska mal (Hannach et al., 2016). Det
innebdr att vilja, prioritera och stddja projekt och program baserat pa deras
overensstimmelse med organisationsstrategier, tillgdngliga resurser och riskhantering. Denna
strategiska Overensstimmelse sékerstéller att organisationer fokuserar pa projekt som

erbjuder storst potential for virdeskapande (Hannach et al., 2016).

3.2.4 Projektprioritering

Projektprioritering utgdér en central del av projektportf6ljstyrning och ger organisationer
mdjlighet att vdlja vilka projekt som dr mest virdefulla att genomfora (Pionodrio & Sebestyén,

2022). Genom denna process beddms projekt utifrdn olika kriterier sdsom strategisk
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overensstimmelse, forvintade fordelar och resursbehov. En omfattande rangordning av
projekt inom projektportfoljstyrning &r avgdérande och krdver att man beaktar en rad
finansiella och icke-finansiella effekter for att effektivt prioritera projekt (Piondrio &

Sebestyén, 2022). Nigra av de icke-finansiella effekterna som diskuteras inkluderar:

Strategiskt samforstind: En av de primidra icke-finansiella effekterna som beaktas vid
projektprioritering dr i vilken utstrackning ett projekt Gverensstimmer med organisationens
strategiska mal. Projekt som frimjar dessa mal, dven om de inte erbjuder omedelbara
ekonomiska vinster, kan prioriteras for sina langsiktiga fordelar for organisationens riktning

och syfte.

Innovation och marknadsposition: Projekt som skapar innovation eller forbéttrar
organisationens position pa marknaden dr vérdefulla. Dessa typer av projekt kanske inte har

omedelbara ekonomiska fordelar, men kan lagga grunden for framtida tillvaxt.

Medarbetarengagemang och utveckling: Projekt som fokuserar pd medarbetarutveckling,
forbattringar pa arbetsplatsen eller forstarkning av foretagskulturen dr avgorande for att
uppritthdlla hdga nivder av tillfredsstillelse. Aven om det inte direkt dr kopplat till
ekonomiska resultat, dr de viktiga for att uppmuntra utveckling och sékerstélla operationell

framgéng.

Riskhantering och efterlevnad: Projekt som syftar till att minska risker eller sdkerstdlla
efterlevnad av reglerande krav prioriteras ocksd. Dessa projekt hjélper till att undvika
potentiella boter, juridiska problem eller ryktesproblem och sidkrar organisationens framtida

verksamhet och ekonomiska stabilitet.

Teknikframsteg och digital transformation: Investeringar i teknologi- och
digitaliseringsprojekt kan avsevért forbdttra operationell framgang, dataanalyskapacitet och
strategier for kundengagemang. Projekt av denna karaktir kan krdva betydande initiala
investeringar och kanske inte ger omedelbara ekonomiska fordelar men dr avgorande for att

vara konkurrenskraftig i den digitala tidséldern.

Projektportfoljstyrning omfattar de strukturer, policys och processer som anvénds for att
overvaka och kontrollera projektportfoljen (Mors et al., 2010). For att uppna framgang inom
projektportfoljstyrning krévs styrningsmekanismer som overvakar projektprestanda, hanterar

risker och sidkerstéller att projekten levererar de Onskade fordelarna (Mors et al., 2010).
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Styrningsmekanismer definieras enligt Mors et al. (2010) som olika system eller metoder for
hantering av projektportfoljstyrning. Integrationen av projektprioritering med portfoljstyrning
ar avgorande for att sdkerstilla att de valda projekten hanteras effektivt genom hela deras
livscykel (Hadjinicolaou et al., 2018). Genom denna integration underlittas resursallokering,
riskhantering och strategisk Overensstimmelse, vilket driver organisationen mot sina

overgripande méal (Hadjinicolaou et al., 2018).

Processen att prioritera projekt for en organisations projektportfolj innebér att rangordna
projekten genom att jamfora dem med varandra, vilket omfattar bade pdgdende och framtida
projekt (Archer & Ghasemzadeh, 1999). For att gora vélgrundade beslut krdvs en utforlig och
individuell utvédrdering av varje projekt samt tillgdng till all vésentlig information for
beslutsfattare (Archer & Ghasemzadeh, 1999). Tidigare forskning antyder att en balanserad
projektportfol)] med flera projekt &dr att foredra eftersom det minskar riskerna (Archer &
Ghasemzadeh, 1999). Detta innebdr att organisationer bor striva efter en mangsidig portfolj

som innehaller olika typer av projekt for att sprida riskerna och 6ka chanserna till framgang.

3.3 Resursfordelning

Att fordela resurser till olika projekt i en multiprojektmiljo &r en svar uppgift (Hendriks et al.,
1999). Minskliga resurser och kompetens ér av central betydelse, och ofta &r det just bristen
pa dessa resurser som utgor den storsta utmaningen. Det blir dirmed viktigt att allokera réatt
personer till rétt projekt, men ju fler projekt som pagéar samtidigt, desto svarare blir detta

(Hendriks et al., 1999).

For att sdkerstélla projektens framgéang krévs ritt kombination av personal och andra resurser
(Hendriks et al., 1999). Det ar viktigt att noggrant planera och prioritera hur resurserna ska
fordelas nér det finns flera projekt som konkurrerar om dem (Hendriks et al., 1999). Detta
kan vara svart eftersom resursernas tillgédnglighet ofta fordndras (Kendall & Rollins, 2003).
Dessutom maste resursfordelningen balanseras mot projektportfoljens kapacitet och
foretagets Overgripande strategi. Enligt Kendall & Rollins (2003) finns det tva huvudsakliga
begransande faktorer. For det forsta handlar det om foretagets mest kritiska resurser, de som
anvinds mest eller dr mest eftertraktade. For det andra begrinsas resursfordelningen av

foretagets ekonomiska mdjligheter och vilja att investera i portfoljens resurser.
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For att funktionellt kunna fordela resurser dr det viktigt att organisationen kan svara pa ett
antal nyckelfragor. Frigor som vilka resurser som finns tillgingliga, hur manga projekt
organisationen har kapacitet att hantera, vilken avdelning eller typ av resurser som upplever
hog grad av forseningar i projektleveranser, och var flaskhalsar uppstar 1 resursfordelningen
(Kendall & Rollins, 2003). Genom att besvara dessa frdgor kan organisationen baéttre
balansera resurserna i enlighet med projektportfoljens kapacitet och identifiera hur ménga
projekt som kan inkluderas i portfoljen samtidigt. Enligt Kendall & Rollins (2003) ar det av
stor betydelse att ha insikt 1 vilka projekt en resurs dr engagerad i, den tidsméssiga dtgangen
for resursen och vilka delar av projekten som ar mest kritiska. For projektledare ar det
avgorande att vara medveten om ifall tilldelade resurser &r tillgédngliga enligt planen eftersom

detta kan paverka projektens framsteg och slutresultat mirkbart.

3.3.2 Utvardering av projekt

Att utvédrdera fordelar och nackdelar med projekt &r en kontinuerlig och ldng process, framst
pa grund av att faktorer som paverkar kan &ndras under ging samt oklarheter och risker inte
alltid ar kinda (Kerzner, 2017). Forskarna beskriver att for att utvérdera ett specifikt projekt
kan beslutsfattare analysera prestandan hos ett pagaende projekt, faststilla eller uppskatta
projektets framgéng och faststdlla hur det skapar virde for organisationen. Forst och framst
maste prestanda identifieras och maitas effektivt (Kerzner, 2017), och for att métdata ska ha
ndgon betydelse méste den placeras i ett ssmmanhang i relation till andra liknande méatningar
(Berman, 2007). Anvédndningen av métningar inom projektportfoljstyrning 4dr en
observationsmetod for att minska osdkerheten, dir anvindbara méitningar bor identifiera
problem snabbt samt ange vilka atgidrder som ska vidtas for att eliminera kommande problem
(Berman, 2007). Deras grundldggande syfte dr att tillhandahdlla rétt information till ratt
personer och ange dtgidrder for forbéttrad prestanda (Parmenter, 2015; Kerzner, 2017).
Kerzner (2017) argumenterar for att anvdndningen av métningar utgoér grunden for att fatta
informerade beslut och mojliggdér for beslutsfattare att proaktivt hitta mojligheter till

forbattrad prestanda.

Flera forskare inom omradet menar att det mest avgorande kriteriet for projekt dr dess mél
och avsikt (Castro et al., 2020; Ika, 2009). De menar dven att ett projekts framgang kan métas
utifran dess bidrag till en organisations langsiktiga mal och strategi, samtidigt kan ett projekts
framgéng eller misslyckande bestimmas av i vilken grad dessa mél uppfylls (Castro et al.,

2020). Vidare forklarar Berman (2007) att for att ett projekt ska skapa vérde for en
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organisation maste det bidra till organisationens mél. Om inte det gor det, forbrukar projektet
véirdefulla resurser som annars kunde anvindas for andra fordelaktiga dndaméil. Enligt
Berman (2007) kan organisationsvirde uppnds genom att: minska kostnader, frimja
affarstillvixt, upprétthdlla verksamheten samt 6ka hastighet och/eller effektivitet. Virde och
framgang géar hand i hand, eftersom projektet skapar viarde for organisationen genom att bidra
till organisationens méil, och det bidragande virdet avgor projektets framgang (Berman,
2007). Berman (2007) antyder att ju mer affarsvirde ett projekt uppnar, desto storre framging

kommer projektet att ha.
3.3.3 Balansera projektportféljen

Archer och Ghasemzadeh (1999) betonar vikten av att ha en lamplig balans av projekt i
portfoljen eftersom det kan bidra till att minska odnskade risker. P4 liknande sétt hdvdar
Killen et al. (2012) att for att en portfolj ska ge optimalt vérde till organisationen krivs en
balans av projekt fran olika kategorier och risknivder. Dessutom maste antalet projekt
begréinsas for att matcha organisationens kapacitet for att sékerstélla att alla pdgaende projekt

kommer att tillhandahéllas tillrackliga resurser (Killen et al, 2012).

For manga projekt och bristande resurser leder till 6kade kostnader och forsenade projekt,
vilket 1 sin tur resulterar i forlorade intdkter (Cooper et al, 2000). Framgangsrika
hogriskprojekt tenderar att ge hogre avkastning jamfort med lagriskprojekt (Archer &
Ghasemzadeh, 1999). Dock argumenterar Archer och Ghasemzadeh (1999) for att
misslyckandet med flera hdogriskprojekt kan vara kostsamt och dérmed farligt for
organisationens framtid. A andra sidan hivdar forskarna att for manga lagriskprojekt kan leda

till att den forvéntade avkastningen blir for 1ag for organisationens dverlevnad.

Pa liknande sitt maste projektstorlek beaktas, eftersom att tilldela mycket resurser till ett fatal
storre projekt kan vara forddande for organisationen om mer @n ett projekt misslyckas
(Archer & Ghasemzadeh, 1999). Archer och Ghasemzadeh (1999) antyder att bristen pa
projekt av varierande ldngd, oavsett hur lovande de &r, kan leda till problem med
organisationens likviditet. Vilket projektbalansforhallande en organisation bor strdva efter dr
kontextspecifikt eftersom en organisation maste bestimma hur mycket risk de ar villiga att ta
(Archer & Ghasemzadeh, 1999). Emellertid betonar Archer och Ghasemzadeh (1999) att en

organisation bor dvervéga risk, projektstorlek och -langd nir de balanserar en projektportfol;.
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3.3.4 Metoder for projektprioritering

Archer och Ghasemzadeh (1999) beskriver att en jimforande ansats for att vilja projekt forst
kraver att portfoljens onskade méal och deras respektive betydelse faststills. De forklarar att
projektforslag sedan jamfors baserat pd hur de bidrar till portféljens mél och dérigenom
strategin, vilket resulterar i en rangordning av projekt. Ett annat sitt att bedoma projekt kan
gbras genom att podngsétta projekt utifrdn ett fatal utvalda beslutskriterier, sdsom kostnad,
forviantad avkastning, bidraget virde, behdvda resurser, osv. (Archer & Ghasemzadeh, 1999;
Cooper et al, 2000). Dessutom kan ett minimikriterier anvdndas for att eliminera projekt som
inte uppfyller onskade minimikrav (Cooper et al, 2000). Ett rangordningssystem som
tillhandahélls genom en jiamforande ansats gor att beslutsfattare kan borja fran toppen av
listan och vilja de mest gynnsamma projekten tills tillgdngliga resurser tar slut (Archer &
Ghasemzadeh, 1999; Cooper et al, 2000). Emellertid forbiser denna ansats mojligheten att tva
eller flera mindre projekt kombinerade kan ge ett hogre virde dn ett av hogre prioritet, och
den tar inte heller hinsyn till projektets natur, vilket kan resultera i att for manga projekt viljs

fran en eller ett fatal kategorier.

3.4 Utmaningar inom projektprioritering

En central utmaning dr behovet av att fordela resurser over parallella projekt, sarskilt nér
projektledningen dr tidsbunden och resurskapaciteten dr maximerad (Yaghootkar & Gil,
2012). De negativa konsekvenserna kan skapa en negativ spiral som underminerar
organisationens forméga att uppna planerade projektmal pa lang sikt (Yaghootkar & Gil,
2012). Omfordelning av resurser kan leda till forsenade projekt, forsimrad prestanda och
minskad produktivitet (Yaghootkar & Gil, 2012). Att navigera dessa utmaningar krdver
strategisk planering och vélstrukturerad resurshantering for att sdkerstilla att varje projekt

kan genomforas pa ett framgangsrikt och hallbart satt (Yaghootkar & Gil, 2012).

Viktigt i detta dr hur organisationer kan navigera i beslutsfattandets komplexitet, dir bade
kvantitativa och kvalitativa faktorer maste overvdgas for att sikerstélla att valda projekt inte
bara dr genomfOrbara utan ocksa ar strategiskt motiverade (Begicevic et al., 2010). Till
exempel kan organisatoriska mél inkludera léngsiktig hallbarhet, omedelbar avkastning pa
investeringar eller bidrag till foretagets dvergripande strategiska riktning (Begicevic et al.,
2010). Utover detta maste beslut fattas inom ramen for resursbegransningar, vilket innebér att

prioriteringar inte enbart baseras pa ett projekts fordelar utan dven dess krav pa ekonomiska,
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ménskliga och tekniska resurser (Begicevic et al., 2010). Utmaningarna forstdrks av behovet
av att balansera mellan olika intressenters onskemdl och forvéntningar, dér olika avdelningar
eller team inom organisationen kan ha motstridiga prioriteringar baserade pd deras egna mal
och behov (Begicevic et al., 2010). Detta kriaver ett genomtéinkt tillvigagéngssatt for att
bedoma och virdera projekt, didr metoder som projektportfoljstyrning, kan erbjuda
strukturerade ramverk for att hantera komplexa beslutsfattande scenarier som involverar flera
kriterier och intressenter (Begicevic et al., 2010). Dock kvarstir utmaningen att implementera

dessa metoder pa ett sédtt som dr transparent och rittvist for alla inblandade.

Enligt Sekitoleko et al. (2014) kridver komplexiteten hos projektprioritering ett nyanserat
tillvigagangssitt, som inte bara beaktar de direkta effekterna péd specifika projekt utan ocksa
den bredare organisationskapaciteten, strategisk linjering och sambanden mellan projekten.
Sekitoleko et al. (2014) understryker vikten av att forstd hur tekniska beroenden och
kommunikationsutmaningar 1 stora mjukvaruutvecklingsprojekt péaverkar formégan att
prioritera effektivt. De pekar pa att framgangsrik projektprioritering inte endast handlar om
att vidlja rétt projekt baserat pd nuvarande behov och resurser utan ocksa krdver en
djupgdende forstielse for hur dessa projekt interagerar med varandra och bidrar till den
overgripande strategiska riktningen. Detta inkluderar att ta hinsyn till hur projekt kan dela
resurser, kunskap och teknologi pa ett sitt som maximerar den sammanlagda nyttan for
organisationen och minimerar risken f6r 6verlappning och resurskonflikter (Sekitoleko et al.,

2014).

Tidigare forskning tyder pa att problematiken forstirks av att organisationer stindigt maste
anpassa sig till fordnderliga marknadsforhdllanden, teknologiska framsteg och interna
kapacitetsfordndringar (Sekitoleko et al., 2014). Denna dynamik gor att projektprioritering
blir en kontinuerlig process snarare dn en engangshéndelse. Sekitoleko et al. (2014) betonar
att effektiva strategier for projektprioritering mdaste vara flexibla nog att tillita snabb
anpassning till ny information samtidigt som de uppritthédller en stabil kurs mot de
langsiktiga maélen. Att uppnd detta krdver en balans mellan anvdndning av kvantitativa
metoder for beslutsstod, sdsom kostnads-nyttoanalyser och riskbedomningar, och kvalitativa
bedomningar som tar hinsyn till mjukare faktorer sdsom teamdynamik och

organisationskultur (Sekitoleko et al., 2014).

Problem och misslyckanden kan ocksé bidra med nytta, Arvidsson & Mensted (2018) skriver

att misslyckanden kan vara vérdefulla och fungera som sprdngbrida for att gora framsteg och
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vidareutveckla en id¢ eller ett projekt. Forfattarna menar att foretagande ofta undersoks med
fokus pé tydliga utfall av framgang eller misslyckande. Men pépekar att det dr viktigt att
ocksa uppmirksamma att misslyckanden kan vara larorika och ge insikter som kan anvédndas
for att forbéttra och driva vidare utvecklingen av ett projekt eller en idé. Detta innebar att
dven om ett foretagande kanske inte nér sina forvdntade mal, sa kan de erfarenheter och
lirdomar som kommer frdn detta misslyckande vara virdefulla och anvéndas for att gora

bittre beslut och framsteg i framtiden.

3.5 Optimering av organisatoriska mal genom portféljstyrning

Tidigare forskning diskuterar en méngd olika fordelar och tillvigagingssitt som
portfoljstyrning har for att korrekt bemota de tidigare diskuterade utmaningarna (Sekitoleko
et al.,, 2014; Begicevic et al., 2010). Genom noggrann utvdrdering av varje projekt utifrdn
deras bidrag till en organisations dvergripande méal kan organisationer prioritera de projekt
som bdst stodjer den strategiska riktningen (Yaghootkar & Gil, 2012). Detta innebdr en
malinriktad tilldelning av resurser till de projekt som genererar maximal strategisk nytta
(Begicevic et al., 2010; Yaghootkar & Gil, 2012). Med tillimpning av portfoljstyrning kan
organisationer forbéttra hanteringen och fordelningen av sina begrdnsade resurser over olika
projekt, vilket inkluderar ekonomiska, personella och tekniska resurser (Yaghootkar & Gil,
2012). Portfoljstyrningens fokus pa att maximera viarde under resursbegridnsningar minskar

risken for resurskonflikter och projektforseningar (Yaghootkar & Gil, 2012).

Vidare anser Sekitoleko et al. (2014) att en O&versiktlig syn pa alla projekt inom
organisationen mojliggdr identifiering och hantering av beroenden mellan projekt pa ett
framgangsrikt sitt. Vilket kan bidra till en minskad risk for dverlappning och konflikter
(Sekitoleko et al., 2014). Sekitoleko et al. (2014) diskuterar dven att flexibilitet och
anpassningsformaga dr nyckelkomponenter 1 att bemodta de utmaningar som
projektprioritering tillfér. Genom kontinuerlig 6vervakning och omvirdering av pdgaende
projekt kan organisationer snabbt anpassa sig till de forédndrade forutsdttningar och omfordela
resurserna utefter behov (Sekitoleko et al., 2014). Detta underldttar for organisationer att
upprétthalla fokus pa ldngsiktiga mél samtidigt som de hanterar kortfristiga fordndringar

(Sekitoleko et al., 2014).

Tidigare forskning anser att genom anvéndning av strukturerade metoder och verktyg for

projektevaluering och prioritering kan portfoljstyrning forbattra beslutsfattandet inom
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organisationer (Begicevic et al., 2010; Sekitoleko et al., 2014; Yaghootkar & Gil, 2012).
Detta inkluderar béde kvantitativa metoder som nyttokostnadsanalys och kvalitativa
bedomningar som tar hénsyn till organisationskultur och teamdynamik (Begicevic et al.,

2010; Sekitoleko et al., 2014; Yaghootkar & Gil, 2012).

3.6 Litteratursammanfattning

Enligt forskningen utférd av Blichfeldt och Eskerod (2008) samt Too och Weaver (2014)
framstar det tydligt att portfoljstyrning dr viktigt for att koordinera projekt pd ett sitt som
effektiviserar resursanvdndningen och stddjer organisationens strategiska intentioner.
Litteraturgenomgdangen har visat de utmaningar som organisationer stdr infor och presenterar
fallgropar som ofta forekommer inom portf6ljstyrning, vilket ytterligare belyser dess

komplexitet och vikt.

Ett av de centrala problemomrddena som framtrader i litteraturen ar svarigheten med att
uppritthdlla en fullstindig Oversikt over projektportfoljen, vilket kan leda till ineffektiv
resursallokering och svag strategisk linjering. Forskare som Leonard och Swanepoel (2010)
belyser att en framgangsrik implementering av portfoljstyrning krdaver en djupgaende
forstaelse for att hantera dessa utmaningar med strukturerade metoder. Vidare framhélls det
att en av de storsta komplikationerna &r att synkronisera projektportfoljen med
organisationens strategi, vilket ofta leder till att portfoljstyrning inte uppnér de forvintade

resultaten.

Projektprioritering utgdr en vésentlig del av projektportfoljstyrningen, och hér &r det kritiskt
att ratt projekt véljs baserat pa en kombination av strategiska méal och resurstillgdng. Pionorio
och Sebestyén (2022) argumenterar for att projektprioritering krdver en omfattande
utvirdering av projekt baserat pa kriterier sdsom strategisk Overensstimmelse, forvintade
fordelar och resursbehov. Denna process betonar bdde finansiella och icke-finansiella
aspekter, diar projekt som frdmjar innovation, riskhantering och tekniska framsteg kan
prioriteras d&ven om de inte omedelbart genererar ekonomisk avkastning. Resursallokering ar
ytterligare en avgorande faktor for att sékerstdlla en framgéingsrik projektportfolj. Forskare
som Hendriks et al. (1999) och Kendall & Rollins (2003) understryker att ritt balans och
fordelning av resurser dr avgorande for projektens framgang. Effektiv resursallokering
innebdr inte bara att ritt miangd resurser tilldelas utan ocksé att dessa resurser dr anpassade

till projektens behov och organisationens kapacitet. Denna balansering dr komplex och kraver
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att organisationen kontinuerligt utvirderar och justerar sina resursallokationer for att mota

fordndrade forhéllanden och projektbehov.

Projektportfoljstyrningens roll i att sdkerstilla strategisk linjering och dvervakning dr ocksa
centralt. Hannach et al. (2016) betonar att projektportfoljstyrning maste vara integrerad med
organisationens strategi for att sékerstilla att projekten &r i linje med affirsmalen och att de
genererar maximalt vdrde. Denna integration innebdr en kontinuerlig process av val,
prioritering och stod for projekt baserat pa deras strategiska passform och potential att bidra

till organisationens langsiktiga framgéng.

Slutligen diskuterar litteraturen vikten av att lira fran misslyckanden inom projektledning och
portfoljstyrning. Arvidsson & Mensted (2018) framhaller att misslyckanden inte bara ar
oundvikliga utan ocksd kan vara virdefulla lirandetillfallen. De betonar att insikter fran
misslyckade projekt kan bidra till béttre beslutsfattande och forbéttringar 1 framtida projekt.
Detta synsitt dr avgorande for att skapa en resilient och adaptiv projektledningskultur som
inte bara stridvar efter att undvika misslyckanden utan ocksd virdesitter lirdomar som kan

dras fran dem.
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4. Empiri och analys

1 det féljande kapitlet redovisas studiens empiriska resultat vilket utgérs av respondenternas
synpunkter och reflektioner angdende studiens forskningsomrdde samt var analys av detta.

4.1 Tematisk analys av empirin

For att identifiera de upplevelser som anstidllda har 1 samband med arbetet med
[T-portfoljstyrning samt vilka mojligheter och utmaningar det innebdr har vi genomfort en
tematisk analys. Vi har fokuserat pa att identifiera olika omrdden och dess tillhdrande teman
som paverkar IT-portf6ljstyrning. De fyra huvudsakliga omradena vi har identifierat grundar

sig pa tidigare forskning medan teman har framkommit fran det empiriska resultatet.

Tabell 3. Identifierade omrdden och teman.

Omraden Teman

Projekt - Initiering av projekt
- Projektprioritering

- Utmaningar med projektprioritering

Portfoljstyrning - Arbetet med portfoljstyrning

- Malet med portf6ljstyrning

- Utmaningar med portfoljstyrning
- Virdet i portfoljstyrning

- Beslutsunderlag for gemensam bild

Strategi och resurser - Strategisk riktning
- Resursfordelning

- Kommunikation av strategiska mél

Utvérdering - Effekten av portfoljstyrning

- Reflektion
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4.2 Bakgrund fallorganisation

Tekniska Verken 1 Linkdping &r en regional koncern som primért verkar inom energiomradet.
Linkdpings kommun dger Tekniska Verken genom Linkopings Stadshus AB (Tekniska
verkens hallbarhetsredovisning, 2021). Styrelsen for Tekniska Verken &r politiskt tillsatt av
kommunfullmiktige, medan koncernledningen utser styrelserna for dotter- och
intressebolagen. Forutom energi verkar koncernen ockséd inom omréden som el, belysning,
vatten, fjarrvdrme, fjarrkyla, hantering av avfall, bredband, biogas och energildsningar.
Organisationen foljer en silostruktur, vilket illustreras nedan, dér varje ljusbla silo
representerar ett affirsomrdde och den morkbla ldngs till vénster representerar

koncerngemensamma funktioner. IT och verksamhetsutveckling ar en stab som fungerar som

projektkontor.

Vd och koncernchef

Staber Affdrsomrdde Affarsomrdde

KONCERN- BIOGAS BREDBAND
GEMENSAMMA OCH 10T
FUNKTIONER

Affdrsomrdde Affdrsomréde Affdrsomrdde Affdrsomrdde Affdrsomrdde

ELHANDEL ELNAT SOL-, VIND- OCH VATTEN OCH VARME OCH
VATTENKRAFT AVFALL KYLA

Elhandel Elnat Solkraft Vatten Kraftvarme
Krafthandel Belysning Vindkraft Avlopp Fjérrkyla

Inkdp och finans Biogasproduktion | Bredband

IT och Biogas- loT
verksamhets- distribution
utveckling Biogodsel

HR
Marknad

Strategi och
afférsutveckling

Sakerhet

Teknik och
system

EWEGIS Vattenkraft Ledningsnat Fjdrrvarme

Affarsdrivande Anga

avfallstjanster Avfalls-

Katrineholm behandlings-
avfallsanlaggning [ tjanster

Hushallsavfall

Figur 1. Organisationskarta.

Tekniska Verken stir infér utmaningen att balansera sina ambitioner med de tillgdngliga
resurserna. Den hoga mingden projekt 1 forhdllande till tillgédngliga resurser leder till
resurskonflikter och Gverbelastning. Detta beror delvis pa en brist pa tydlig
koncerndvergripande prioritering vilket inte bara pdverkar projektteamen utan ocksd hela
organisationens forméga att leverera vérde till sina kunder. Inom fallorganisationen blir det
ddarmed svart att utan en klar prioritetsordning allokera resurser pa ett effektivt sitt. Anstéllda
hos fallorganisationen upplever att situationer déar nya projekt initieras utan att ta hénsyn till
tillgidngliga resurser och utan adekvat mélprioritering uppstar. Utan tydlig projektprioritering

upplever de anstdllda ocksa svarigheter att bedoma om pagéende projekt verkligen bidrar till
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de dvergripande malen. Aterkommande frigor bland de anstillda &r: 'Arbetar vi med riitt
saker?' Prioriteras rétt projekt? Alla dessa projekt ska genomforas, men i vilken ordning? Av
dessa skidl och for att hantera dessa utmaningar har Tekniska verken valt att borja
implementera och arbeta med portfoljstyrning. Detta arbete har genomforts i1 olika omfattning
inom organisationen, vilket ger en intressant och unik situation for oss att undersoka de
upplevelser, mdjligheter och utmaningar som uppstar i samband med arbetet med

IT-portf6ljstyrning for organisationen.

4.3 Projekt

Detta avsnitt behandlar organisationens IT-projekthantering. Fridmst analys av

projektprioritering, initiering av projekt och de utmaningar som tillkommer med detta arbete.

4.3.1 Initiering av projekt

Respondenterna beskriver olika aspekter av projektinitieringsprocessen inom organisationen.
Enhetschefen av koncernstab beskriver en genomgaende strukturerad process dér
omvdrldsanalyser och strategisk planering spelar centrala roller. Denna metodik stods av
anvandningen av ett strategiskt arshjul (se bilaga 3) och PM3-metoden, vilket syftar till bade
att utveckla befintliga verksamhetsgrenar och identifiera nya strategiska initiativ.
Avdelningschefen for koncernstaben betonar vikten av en detaljerad behovsanalys samt rollen
som bestéllare, vilket indikerar att projektinitieringsprocessen drivs av bade interna och

externa behov.

Affarsutvecklaren belyser projektinitieringsprocessens flexibilitet vilket tilldter anpassning
till bade strategiska planer och externa paverkansfaktorer sasom ny lagstiftning. Denna
anpassningsbarhet understryker organisationens formaga att snabbt svara pd fordndringar i sin
omvdérld. I likhet pekar Affarsomradeschef 1 pd den variation som finns i hur projekt initieras,

med ett brett spektrum av initiativ som spanner fran daglig drift till nya strategiska forslag.

Projektinitiering och uppnaendet av strategiska mal kopplar genom att projekt ses som medel
for att realisera ladngsiktiga ambitioner och svara pad investeringsbehov (Stabschef 1).
Verksamhetsutvecklaren namner ocksa att initiering av projekt ofta sker pa ett mer informellt
satt, vilket antyder utrymme for forbattringar 1 formaliseringen av processen. Slutligen
diskuterar Stabschef 2 hur organisationen ror sig mot en mer agil metodik, vilket enligt

respondenten inkluderar en bittre kartliggning och prioritering av pagiende projekt.

36



Respondenten syftar till att fokusera resurserna pa de mest strategiskt relevanta projekten,
vilket indikerar strivan efter att optimera projektportfdljen i linje med organisationens

strategiska riktning.

4.3.2 Projektprioritering

Flera respondenter pekar pa budgetprocessen som en central del i projektprioriteringen.
Denna process innebdr att projekt som Onskas genomforas méste passera en ekonomisk
bedomning dér resursbegrdansningar i form av tillgdnglig budget spelar en avgdrande roll.
Prioritering gors oftast baserat pd vilka projekt som beddms ge storst virde inom de

ekonomiska ramarna.

Det ar viktigt att ha tydliga kriterier for prioritering dér lagkrav, tillgénglighet och l6nsamhet
ofta styr vilka projekt som prioriteras hdgst (Avdelningschef koncernstab & Avdelningschef
affairsomrade). Kommunikationen mellan olika avdelningar och nivaer inom organisationen
framhalls som avgoérande for att uppnd en gemensam forstdelse kring vilka projekt som ska
prioriteras. Det finns dven en mer informell prioriteringsprocess dér "den som skriker hogst"
ibland far foretrdde eller dir prioritering sker genom diskussion och konsensus snarare dn
strikt formaliserade kriterier (Affarsutvecklaren). Detta understryker vikten av dialog och

samarbete inom organisationen for att navigera bland ménga konkurrerande projektinitiativ.

Verksamhetsutvecklaren belyser processen att ta fram beslutsunderlag som grund for
projektprioritering. Denna metodik tillimpas sérskilt for storre projekt ddr en noggrann
ekonomisk och strategisk bedomning kravs for att fatta beslut om genomforande. I vissa fall
kan externa instanser sdsom kommunfullméktige vara involverade i godkdnnandeprocessen.
Verksamhetsutvecklaren diskuterar dven den é&rliga budget och prioriteringsprocessen dar
projekt rankas och viljs ut baserat pd en kombination av nddvéndighet, dnskvirdhet och
strategisk relevans. Det betonar en metod dér prioriteringar &r strukturerade men samtidigt
flexibla och anpassade efter organisationens fordnderliga behov och mal. Avdelningschefen
for affarsomradet talar om en strategi for att minska antalet projekt, denna gar ut pa att strikt
prioritera de mest kritiska eller mest vdrdeskapande initiativen. Genom att begrénsa fokus till
ett mindre antal projekt Okar chanserna att dessa genomfors framgéngsrikt inom de

tillgéngliga resursramarna.
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4.3.3 Utmaningar med projektprioritering

Det finns en utmaning med flaskhalsar som skapas pa grund av begrénsade resurser. Sarskilt
ndr projekt startas fran olika affirsomraden utan en gemensam prioriteringsprocess
(Verksamhetsutvecklaren). Det leder till att vissa projekt far foretrdde baserat pd vem som
"skriker hogst", vilket kan resultera i att viktiga projekt for den strategiska riktningen
forsenas eller inte far de resurser de behover. Flera respondenter pekar ocksa pé svarigheterna
med att skapa tillrdckligt bra beslutsunderlag utan att anvinda for mycket tid och resurser.
Utmaningen &r att bibehdlla effektiv kommunikation genom alla ledningsnivéer for att
sakerstdlla att beslut grundas pd en korrekt och gemensam forstéelse av projektens vérde och

prioritet.

“Att ta fram bra beslutsunderlag utan att ldgga for mycket tid eller onédiga resurser pd att skapa
dessa.” - Avdelningschef koncernstab

En gemensam prioriteringsgrund som inkluderar ett kundperspektiv saknas ofta
(Affarsutvecklaren). Detta perspektiv dr viktigt for att sdkerstilla att projekt som initieras

faktiskt bidrar till 6kad kundndjdhet och stirker organisationens position pd marknaden.

“Vi forsoker inte ndgon gdang samla totalen och titta pd den fran en gemensam prioriteringsgrund.
Anledningen till varfor vi inte gor det dr for att vi inte har ndgon som dr ansvarig for det. Och
anpassning efter kundnojdheten, det kinns som att det perspektivet dr nagot vi ofta glommer. “

- Afféarsutvecklare

Affarsomradeschef 2 diskuterar vikten av balans mellan att upprétthdlla en innovationsanda
och behovet av ordning och struktur. Det dr viktigt att inte kvdva den kreativa friheten som
driver fram innovation genom att dverreglera projektprioriteringsprocessen. Samtidigt ar det
nodvindigt att markera vilka projekt som &r mest kritiska for organisationens strategiska
riktning. Utmaningen med att centralisera beslutsfattandet och prioriteringen diskuteras, dér
det framgar att vikten av projekt kan skilja sig at beroende pa vilken nivd inom
organisationen som betraktar dem. Avdelningschefen affirsomrdde menar att detta kan leda
till svarigheter i1 att avgora vilka projekt som bor fa tillgdng till de mest begrinsade

resurserna, sisom [T-utveckling.

Flera respondenter tar upp utmaningen med att hantera ett stort antal projekt samtidigt och de
resurskonflikter som detta medfor. En flaskhals i projektgenomforandet identifieras som ett
hinder for effektivitet, frimst pa grund av konkurrens om begransade resurser, sérskilt

finansiella och personella. Stabschef 1 menar att en 16sning pa dessa utmaningar skulle kunna
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vara en mer effektiv prioriteringsprocess. Respondenten understryker vikten av en modell for
att prioritera projekt baserat pa organisationens unika resursbehov. Affarsutvecklaren och
Affarsomradeschef 2 betonar ocksa att det &r viktigt att adressera och 16sa resursflaskhalsar
samt att forbéttra strukturen for resursfordelning och prioritering for att kunna uppnd en bra

fungerande projektportfoljhantering.

4.4 Portfoljstyrning

Detta avsnitt avser organisationens arbete med portfoljstyrning. Kopplat till detta forklaras
ocksd malet med arbetet kring portfoljstyrning, vad man stott pd for utmaningar med detta

samt huruvida organisationen upplever att arbetet tillfort varde.

4.4.1 Organisationens arbete med portféljstyrning.

Implementeringen av portfoljstyrning har kommit olika langt inom olika delar av
organisationen. Det finns en variation 1 hur portfoljstyrning praktiseras, dir vissa omraden &r
fullt engagerade med arbetet medan andra fortfarande har en bit kvar att ga. Enligt flera av
respondenterna dr det affairsomridet virme och kyla som har kommit langst med detta arbete.
Déar har man utvecklat en arbetsmetod kopplad till portféljstyrningen som innebar
regelbundna moten, for att dvervaka projektstatus och beddéma behovet av planjusteringar.
Dessa ménadsmoten édr centrala for att utvirdera projektens framsteg i forhéllande till den
overgripande planen, som &r strukturerad runt ett arshjul (Avdelningschef Koncernstab).
Dessutom integreras budgetprocessen 1 portfoljstyrningen, vilket betonar en ldngsiktig syn pa
projektfinansiering, dér vissa projekt har budgeterats oOver flera &r (Avdelningschef

Koncernstab).

“Affdrsomrddet for virme och kyla visar hur investeringar i portfoljstyrning kan leda till forbdttrad
projektoversikt och mer strategisk finansieringsplanering”

- Enhetschef Koncernstab

Affarsutvecklaren ndmner en situation dir portfoljstyrning spelar en avgdrande roll for att
synkronisera beroende delprojekt inom en gemensam portfolj. Detta innebar att genom att
anvéinda portfoljstyrning kan organisationen effektivt hantera och koordinera olika delprojekt
som &r beroende av varandra. Affarsutvecklaren framhaller dock att organisationen har svart
att se ett storre sammanhang och gemensamt ansvar for dessa samverkande projekt och pekar

pa en viss omognad inom portfoljstyrningsprocessen. Forbéttringar 1 kommunikationen och
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samstdmmigheten mellan olika delar av organisationen ndmns ocksa som en positiv effekt av
portfoljstyrningen  (Verksamhetsutvecklare). Genom att kontinuerligt arbeta med
portfoljstyrning mojliggdrs en mer flexibel och effektiv anvandning av budget och resurser.
Portfoljstyrningens roll 1 att definiera och prioritera projekt baserat pa deras strategiska vérde

poangteras, vilket bidrar till att sédkerstélla att resurserna anviands dir de gor mest nytta.

“Det dr viktigt att inte bérja med resursplanering eftersom det kan bromsa projekten. Istdllet bor man
borja med att identifiera vilka projekt som dr viktigast.”

- Verksamhetsutvecklare

Portfoljstyrningen praktiseras ocksa genom samordning av tid, ekonomi och resurser under
en Overgripande styrgrupp. Genom denna praktik mojliggérs en flexibel hantering av
projektportfoljen dir resurser kan flyttas mellan projekt for att uppnd optimal effektivitet
(Affarsomradeschef 2).

“Det dr viktigt att ha regelbundna moten for att hdlla en aktuell 6verblick 6ver projektportfoljen och
for att identifiera nédvindiga atgdrder. Detta bidrar till en kontinuerlig uppfoljning och justering av

portfoljstyrningen. “ - Avdelningschef afférsomréde

4.4.2 Malet

Flera respondenter uttrycker ett gemensamt mal med projektportféljen. Genom arbetet med
portfoljstyrning, sikerstélls det att organisationen investerar i rétt projekt betonas, vilket

forvéntas leda till battre resultat och skapa en kénsla av lugn och struktur inom foretaget.

“Jag ser mdlet med portfoljstyrning att vi slutligen vet att vi gor rtt projekt. Att vi satsar pengar och

tid pad rdtt saker. Jag tror vi kommer fa bdttre resultat med det. Samt att det skapar ett lugn i

’

organisationen, det blir mer strukturerat och de anstdllda har koll pd vad vi ska gora.’

- Enhetschef koncernstab

Pé liknande sétt papekas att projektledare och portfoljledare spelar olika roller i att sdkerstélla
att bade ritt saker gors och att de gors pa ritt sétt, med fokus pa att optimera anvdandningen av

resurserna.

Projektledaren ska gora saker ritt, portfoljledare ska se till att vi gor rdtt saker.
- Avdelningschef koncernstab
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Genom att forklara och visualisera portfoljstyrning som en tratt, dir inte alla idéer blir till
genomforda projekt, betonas syftet med att vélja ut de mest virdeskapande initiativen, vilket
kan tolkas som att fokusera pa "rdtt saker". Malet ar att effektivt driva projekt framat och
uppna organisationens gemensamma mal genom att genomfora ritt typer av projekt och se

sambanden mellan dem (Stabschef 1).

“Mdlet med projektportfoljen dr att na mdlet. Vi anvinder portféljstyrning som ett medel for att na

vdra uppsatta mdl.” - Stabschef 1

Malet med projektportfoljen dr ocksé att skapa ordning och reda samt sékerstilla ett Idnsamt
genomforande av projekten, dir bade ekonomiska och mjuka virden som smidiga
arbetsforhallanden och leveranser &r av Dbetydelse (Affarsomrddeschef). Genom
portfoljstyrning strdvar man efter att f4 en helhetsbild av alla pdgaende projekt, sikerstélla
kompetens och sdkerhet samt optimera anvéndningen av digitala verktyg, vilket hjilper till att

identifiera och prioritera de viktigaste projekten och malen (Avdelningschef affairsomrade).

“Av 80 projekt har vi landat i 12 projekt som dr det “viktigaste’. Vi anvinder portféljstyrning som ett

medel att identifiera de viktigaste projekten och mdlen. * - Avdelningschef affarsomrade

Enhetschefen av koncernstaben betonar vikten av att selektivt vilja projekt, ddr modet att
avbdja de som inte linjerar med strategiska mal eller saknar ett konkret “business case”
framhdvs som kritiskt. Genom att avgrinsa fokus till projekt som bidrar vésentligt till
organisationens framtid, framtréder en tydlig ambition om att rikta in resurser och insatser dar

de gor mest nytta.

“Vaga sdga nej och fokusera pa vdirdeskapande” - Enhetschef koncernstab

Denna insikt f6ljs upp av Avdelningschefen av koncernstab, som framhaller betydelsen av
forstarkt samarbete och koordinering over affirsomradenas grinser, vilket ses som avgorande
for att uppnd ett smidigare och mer sammanhingande genomfdrande av tvirsektoriella
projekt. Resultatet visar pad en strdvan efter ordning, snabbare framsteg och forbattrad
méiluppfyllelse genom effektiviseringar och en starkare struktur. Transparens och en enhetlig
forstaelse  for projektportfdljen lyfts fram som nyckelelement for framgéng.
Avdelningschefen over ett affarsomrade riktar in sig pa utforskandet av nya metoder for att
tackla de aterkommande utmaningarna kring projektprioritering och resurstilldelning, med en

vision om att skapa en mer strukturerad och sammanhingande projektportfol;.
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Vidare belyser Avdelningschefen av koncernstab vikten av att tydligt definiera projektens
natur och betonar organisationskulturens roll i hanteringen av misstag och misslyckanden,
vilket direkt paverkar projektens utférande. En koppling till strategiska riktlinjer ses som

kdrnan i effektiv portfoljstyrning.

"Det dr viktigt att vi vdgar sdga nej till projekt. Om det inte finns ndgot affdrsmdssigt underlag eller
om projektet inte dr kopplat till vdra strategiska mdl, bor vi avsta. Vi behover inte delta i allt; det dr
avgorande att vi vdagar begrdnsa resurserna och sdga nej till vissa initiativ." - Avdelningschef

koncernstab

Fallorganisationen fokuserar pd vikten av prioritering och ett helhetsperspektiv inom
portfoljstyrningen. Genom att betrakta projektportféljen som en integrerad helhet istillet f6r
isolerade enheter, understryker de mdjligheten att mer effektivt fordela resurser och
koordinera arbete Gver affarsomraden, vilket leder till en mer malinriktad och samordnad
projektimplementering (Affarsutvecklaren &  Affarsomradeschef 2). Slutligen tar
Affarsomradeschef 2 upp portfoljstyrningens formaga att ge en bredare Overblick Gver
lampliga utvecklingsprojekt for organisationen som en helhet. Svérigheterna med att
balansera olika intressen och prioriteringar mellan affirsomrdden, samt utmaningen att viga
projekt med lagkrav mot ekonomiskt 16nsamma projekt, diskuteras som centrala aspekter i

den Overgripande portféljhanteringen.

4.4.3 Utmaningar

En utmaning inom fallorganisationen &dr intern konkurrens mellan olika affarsomraden.
Affarsomrideschefer blir uppfoljda pa sina egna affirsomrdden vilket gor att varje chef ar
motiverad att prioritera sitt eget omrade for att uppna personliga och avdelningsspecifika mal.
Det innebér att de inte vill ha ndgon 6verordnad styrning éver sina omriden, eftersom de
naturligtvis vill att deras omraden ska prestera vil. Denna situation leder till svarigheter med

att genomfora en objektiv och helhetsorienterad portfoljstyrning.

“I och med detta sker det en typ av intern konkurrens och de olika affdrsomrdadena dr vildigt bendgna

>

pd att prioritera sina egna affdrsomrdden.” - Enhetschef koncernstab

Losningen pa detta problem dr dnnu inte helt utvecklad, men erkdnnandet av problemet ar ett
forsta steg mot att hitta strategier for att frimja samarbete och helhetssyn Over intern

konkurrens.
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En annan svarighet ar att skapa tillrdckliga beslutsunderlag och avgora nivan pé detaljer som
kravs 1 forstudier for att fatta vilgrundade beslut om projektinitiering. For att bemdta detta
problem diskuteras ett tillvigagangssitt dar tillrdcklig information samlas for att bedoma
projektens genomforbarhet och potentiella véirde utan att fordrdja eller komplicera

beslutsprocessen (Avdelningschef koncernstab).

Flera respondenter ndmnde svarigheten med att prioritera projekt och effektivt fordela
resurser. Detta beror pa att det dr svart att kontinuerligt prioritera resurser och att det ar
utmanande att ha strukturerade diskussioner om vilka projekt som ska pdborjas och nér de ska
genomforas. Detta misslyckande beror pa brister i processen och betonar behovet av ett mer
centralt styrande projektkontor med &vergripande ansvar. Aven svarigheten med att prioritera
bland ett 6verflod av onskade projekt i forhdllande till begriansade resurser betonas. Detta

leder ofta till svara beslut om vilka projekt som ska fortskrida.

“Vi har alltid en utmaning att prioritera bland resurserna da ambitionsnivan dr sd hog. Dvs, det dr
oftast mycket mer som vill goras dn vad som dr gorbart.” - Stabschef 1

Anviandningen av portfoljstyrning som ett verktyg for att identifiera och prioritera de mest
virdeskapande projekten har varit ett forsok till en 16sning enligt respondenterna, d&ven om

det 4r utmanande att bestimma vilka initiativ som ska skjutas upp eller avbrytas.

“Jag ser portfoljstyrningen som ett hjdlpmedel i att bemdta problemet som jag gillar att
kalla/beskriva som en hink. Det vill sdga vi har massor med projekt vi vill slutféra men for att
resurserna i hinken inte ska rinna 6ver behdver vi ta ut ndgot for att anpassa oss efter situationen. Det

svdra dr ddarmed att vilja vad man tar bort.” - Stabschef 1

En annan utmaning &r att hantera olika behov och arbetssitt inom organisationen, sirskilt nér
det giller tidskritiska projekt jamfort med mer flexibla initiativ. Att anpassa
portfoljstyrningspraxis for att mota dessa varierande behov och framja en kultur av flexibilitet
och anpassningsformaga har varit avgorande for framgéng. Risken for 6kad byrékrati och de
utmaningar som uppstar nir ett projekt maste drivas igenom for att undvika forseningar i
andra delar av organisationen ndmns ocksa (Affairsomradeschef 2). Losningen har varit att

noggrant overvdga kostnaderna och fordelarna med att driva igenom projekt och striva efter
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en nettovinst for hela projektportféljen d&ven om detta kan innebéra tuffa beslut och extra

arbete for enskilda projekt.

4.4.4 Virde

For att binda ihop empirin kring portfoljstyrning fragades respondenterna huruvida de
upplever att portfoljstyrning skapar vérde for organisationen. Méinga svarade ja pd den
fradgan. De flesta sade att portfoljstyrning hjélper till att se till att de viktigaste projekten
prioriteras och att de genomfors pa ritt sitt. De sa att det ger en kénsla av trygghet genom att

det ar tydligt vilka projekt organisationen fokuserar pa.

“Ja, det skapar virde for organisationen, frdamst genom forbdttrad struktur.” - Stabschef 1

Denna kénsla av kontroll och Overensstimmelse gor att det &dr lattare att fatta beslut och
fordela resurser, vilket gor att projektledare och portféljledare kan jobba mer effektivt och
samordnat. Flera respondenter tycker ocksa att portfoljstyrning leder till en forbattrad struktur
och ett tydligare fokus pd organisationens syften och mél. De sdger att genom att skapa en
tydligare Oversikt Over projektportféljen och identifiera de viktigaste projekten kan
organisationen béttre rikta sina resurser och anstrdngningar mot att uppna sina strategiska

mal.

“Vi har ett forbdttrat fokus pd syftet med projekten och hur vi ska uppnd vara mal.”

- Avdelningschef affirsomrade

Déaremot var inte alla respondenterna overtygade om virdet som portfoljstyrning ska bidra
med. Vissa menade att portfoljstyrning inte alltid fungerar som forvintat och kan resultera 1

begrinsat vérde 1 vissa delar av organisationen.

“Nej. Det har bidragit med ett begrdnsat virde for organisationen. Det fungerar i vissa delar, ddr vi
har satsat stort pd att implementera portfoljstyrning fungerar det bra men ddr vi har gjort det
halvdant dr det totalt virdelost.” - Affarsutvecklare

En éaterkommande &sikt var ocksd att ddr organisationen har satsat mycket pa att
implementera portfoljstyrning fungerar det bra, men dér det har gjorts halvhjértat skapas

inget vérde.

"Ja, nettovinst om man kor det all-in, om man gor det halvdant sd blir det bara dubbeljobb. Den

‘

korrekta informationen bor finnas pd ett stille, inte pd tvd. * - Verksamhetsutvecklare
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Vikten av att noga implementera och anpassa portfoljstyrningsprocesser for att sdkerstélla att
de verkligen stdodjer organisationens mal betonades. En annan respondent nidmnde
utmaningen med att méta det konkreta viardet som portfoljstyrning tillfér, men ocksa den
sjilvreflekterande  aspekten som  portfoljstyrning medfér ses som  virdefull
(Affarsomradeschef 2). Respondenten menade att genom ldgesrapporter och kontinuerliga
uppdateringar 1 verktyg som Antura underldttas kommunikationen inom organisationen,

vilket frigér mer tid for framtida planering och strategiska justeringar.

4.4 Strategi och resurser

I detta avsnitt utforskas strategier som anvédnds kring resurshantering for att uppnd sina

strategiska mal och hur effektivt dessa mél kommuniceras inom organisationen.

4.4.1 Strategisk riktning

Det empiriska resultatet visar pd en stark koppling mellan eftektiv portfoljstyrning och
organisationens forméga att uppnd sina strategiska mal. Portf6ljstyrning fungerar som en
katalysator for att sékerstélla att organisationens projekt och initiativ ligger i linje med den
strategiska planen, ofta refererad till som "arshjulet". Vidare har portf6ljstyrning en stor
betydelse 1 att vdlja ritt initiativ som stodjer den Overgripande strategiska riktningen
(Enhetschef koncernstab & Stabschef 1). Respondenterna menar att det underléttar en

systematisk prioritering och allokering av resurser;

“Portfoljstyrningen bidrar dven till att sdkerstdlla att genomférandet av dessa initiativ leder till de

onskade resultaten” - Stabschef 1

En fungerande process for att utveckla och uppdatera strategiska mal ses som avgorande for
portfdljstyrningens vérde (Avdelningschef koncernstab). Denna process kriaver en dmsesidig
forstaelse och samarbete mellan olika affirsomréaden inom organisationen. Flera respondenter
papekar dven att utmaningar sdsom avvagningar mellan organisationens prioriteringar och de
enskilda affarsomradenas preferenser hanteras genom effektiv kommunikation och skapande
av solida beslutsunderlag. Portfoljstyrningens roll 1 att forbéttra organisationens férmaga till
prioritering och kapacitetsplanering betonas ocksa. Genom att ge en klarare uppfattning om
organisationens kapacitet, kan man béttre hantera pidgaende och framtida projekt i syfte att

uppna strategiska mal.
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“En effektiv portfoljstyrning medfor en forbdttrad process for projektprioritering, vilket minskar
risken for att projektens relation till varandra och till de 6vergripande mdlen missas.”

- Affarsutvecklaren

Dessutom visar resultatet att portfoljstyrning bidrar dven till realiseringen av strategiska
initiativ och sékerstéller att nddvéandig uppfoljning sker (Verksamhetsutvecklaren). Genom att
definiera projekt med klara uppfoljningsbara mal och tilldela ansvariga ledare, stirks
organisationens forméga till ansvarsutkravande och strategisk arsplanering. Portfoljstyrning
anvands som ett verktyg for att bryta ner och realisera organisationens vision samt navigera
genom potentiella risker identifierade 1 omviarldsanalysen (Affarsomradeschef 2 &

Avdelningschef affarsomréde).

“Portfoljstyrning har ett stort strategiskt virde i att omvandla langsiktiga visioner till konkreta

dtgdrder och resultat” - Affairsomradeschef 2

Enhetschefen av koncernstab belyser hur den strategiska planen utgér en malbild for
organisationens framtida riktning. Genom att utforska och testa olika idéer och projekt,
strdvar organisationen efter att summan av dessa insatser ska leda mot den strategiska
mélbilden. Detta inkluderar genomfOrandet av stora och kapitalkrdvande projekt, som
exempelvis bygget av en sorteringsanldggning, som &r direkt kopplat till organisationens
langsiktiga mal att minska koldioxidutsldppen. Avdelningschefen av koncernstab tar upp hur
vissa projekt kan framstédllas med syftet for att passa in i den strategiska planen, vilket
respondenten antyder pa en variation 1 hur vél olika projekt faktiskt linjeras med
organisationens overgripande mal. Respondenten pekar pa en subjektiv aspekt i beddmningen

av projektens strategiska relevans.

Det finns dven en komplexitet i att anpassa individuella projekt till den &vergripande
strategiska riktningen. Vilket framhédver vikten av forstudier och utredningar for att
sikerstélla att projektens mal stimmer 6verens med organisationens langsiktiga ambitioner.
Detta inkluderar en kontinuerlig dialog och samordning inom organisationen for att behalla

en gemensam riktning och timing for nér olika atgérder ska genomforas.

“Syftet med portfoljstyrningen dr att frimja ett smart och rvesurseffektivt arbetssdtt som dven stodjer

organisationens vision och resultatmdl” - Affarsomradeschef 2
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Dock finns det en utmaning i att Gvertyga interna stakeholders om portfoljstyrningens virde
utan konkreta siffror eller nollmétningar som jamforelse. Det dr av stor vikt av att f6lja den
strategiska planen och arbeta kontinuerligt mot uppsatta mal inom verksamheten och

affarsomradet (Avdelningschef affarsomrade).

4.4.2 Resursfordelning

Intervjustudien framhédver att det saknas en formaliserad process for resursfordelning inom
organisationen, vilket antyder en ad-hoc eller individuell tillimpning. Detta indikerar en
potentiell brist i form av variation i hur resurser tilldelas till olika projekt, vilket kan paverka

vardeskapande.

“For att framgdngsrikt hantera resurstilldelningen krdivs tydlig dialog och kommunikation”

- Avdelningschef koncernstab

Beslut baseras pa diskussioner om projektens betydelse, tidskdnslighet och mgjliga alternativ
for resursanviandning. Detta tillvigagingssitt betonar flexibilitet och behovet av att viga
olika faktorer mot varandra, men kan ocksa leda till brist pd systematik och konsekvens.
Vidare uttrycker Affarsutvecklaren en oOnskan om en mer strategiskt orienterad
prioriteringsprocess, dédr projekt véljs och resurser fordelas baserat pa deras bidrag till
organisationens bredare mal inom samhille, miljo och affarsverksamhet. Dédrmed finns det ett
behov av att utveckla en mer holistisk syn pa viardeskapande som omfattar flera dimensioner

av organisationens verksamhet.

Det finns en komplexitet i beslutsprocessen for resurstilldelning, dir en méngd faktorer maste
overvdgas, inklusive lagkrav och finansiell kapacitet (Affarsomrddeschef 1 &
Verksamhetsutvecklaren). Detta pekar pd utmaningen med att skapa en prioriteringsprocess
som kan hantera denna komplexitet pd ett effektivt sétt. Det dr ofta begrénsningar i
tillgéngligt humankapital, som resulterar i flaskhalsar i genomforandet av projekt, trots att
finansiella resurser kan vara tillgdngliga (Stabschef 1 & Affarsomréddeschef 2). Vidare
understryker d&ven manga av respondenterna vikten av att inte bara fokusera pa finansiell

allokering utan ocksé pé effektiv anvdndning och planering av minskliga resurser.

“Vi har oftast tillrdckligt med monetdra resurser for att initiera projekt, men det dr ofta det

begrinsade humankapitalet som sdtter stopp” - Stabschef 1
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En vanlig metod som for hantering av resurskonflikter dr hierarkisk eskalering. Nir tva
projekt tdvlar om samma resurser, inleds processen med en dialog mellan de inblandade
parterna for att avgdra projektens relativa prioritet. Om en dverenskommelse inte kan nas pa
denna niva, eskaleras konflikten genom de olika nivderna 1 organisationens hierarki tills en

16sning hittas (Enhetschef koncernstab).
"Den som skriker hogst far resurserna" - Affarsutvecklaren

Afféarsutvecklaren upplever en mindre formaliserad verklighet dir de projekt som lyckas gora
sin rost hord och sina behov mest akuta, ofta far foretrdde nér det giller resurstilldelning.
Vikten av projektprioritering som en metod for att hantera resurskonflikter betonas. Genom
att tydligt definiera vilka projekt som 4r mest viktiga for organisationens strategiska mal, kan
resurser tilldelas pd ett mer réttvist och effektivt sitt. Affirsomradeschef 1 papekar de
ekonomiska overvidgandena som dr involverade i hanteringen av resurskonflikter. Beslutet att
prioritera ett projekt over ett annat kan innebéra ytterligare kostnader, till exempel for att

anlita konsulter for att kompensera for bristen pa interna resurser.

Resultatet lyfter fram anvidndningen av en styrgrupp som ansvarar for hela projektportfoljen.
Nér konflikter inte kan losas genom direkt dialog eller intern eskalering, kan styrgruppen
fungera som en slutgiltig instans for beslut om resurstilldelning. Affarsomradeschef 2 menar
att en sddan metod bidrar till en balanserad och dvergripande betraktelse av projektportfoljens

behov och prioriteringar.

4.4.3 Kommunikation av strategiska mal

Den strategiska planen kommuniceras arligen till hela organisationen. Trots detta erkidnns det
att det dr en utmaning att hélla alla 1000 anstdllda informerade och engagerade i1 de
strategiska malen. Flera respondenter menar att det finns en lucka i kommunikationen som
kan hindra en enhetlig strategisk riktning pé alla nivder. Affarsutvecklaren och Stabschef 2
noterar att medan den strategiska planen presenteras och gors tillgdnglig, forvéintas individer
inom organisationen ta eget ansvar for att halla sig informerade om strategiska mal. Vilket
leder till en varierande grad av medvetenhet och engagemang bland anstéllda, beroende pa

deras proaktivitet.

Konferenser och workshops anvinds som ett sétt att aktivt engagera anstéllda pd olika nivder

1 organisationen. Genom att involvera medarbetare i diskussioner kring den strategiska planen
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och dess implementering, syftar man till att 6ka engagemang och forstielse for hur varje
individ bidrar till de 6vergripande mélen (Affarsomrideschef 1). Stabschef 1 framhéiver en
omfattande kommunikationsstrategi dér organisationens strategi kommuniceras pd flera
nivaer och genom olika format. Detta tillvigagéngssétt syftar till att sdkerstdlla att alla
medarbetare har en tydlig uppfattning om de strategiska malen och de investeringar som

planeras for de kommande &ren (Stabschef 1).

Affarsomradeschef 2 talar om en nedbrytningskedja dér strategiska mal bryts ner till
individuella medarbetarmdl. Vidare menar respondenten att det anvinds som en struktur dér
strategiska mal integreras i det dagliga arbetet, 4ven om inte alla medarbetare kanske ar fullt
medvetna om den Overgripande planen. Tanken &ar att alla inom organisationen bor vara

medvetna om de strategiska malen och f6rstd varfor och hur deras arbete bidrar till de malen.

4.5 Utvardering av portféljstyrningen

Detta avsnitt behandlar hur organisationen utvirderar sitt arbete med portfoljstyrningen.

4.5.1 Portfoljstyrningens paverkan

Resultatet visar att inom fallorganisationen sker det inte nagon formell utvirdering av vérdet
som portfoljstyrningen tillfér organisationen. Respondenterna menar att avsaknaden av en
strukturerad utvérderingsprocess gor det svart att konkretisera fordelarna med
portfoljstyrning. Trots detta ser respondenterna ett implicit virde i portfoljstyrning, sdsom
forbéttrad riskhantering och forebyggande av negativa konsekvenser (Affarsutvecklaren &

Enhetschef koncernstab).

"Jag upplever en dkad kinsla av kontroll, samstdmmighet och bittre resursutnyttjande. Dock vore det
bra att utvirdera om vi utfor de rdtta aktiviteterna och har rdtt kombination av projekt. Min

magkdnsla sdger ja, men dr det verkligen sa?" - Verksamhetsutvecklaren

Stabschef 1 beskriver en indirekt metod for att utviardera portfoljstyrningens vérde, genom att
investeringarna som gors inom ramen for portfoljstyrningen granskas arligen. Denna process
ger insikter om portfoljstyrningens effektivitet och bidrag till organisationens Overgripande
mal, &ven om det priméra fokuset ligger pa specifika investeringars prestation snarare dn
portfoljstyrningens virde i1 sig. Verksamhetsutvecklaren pekar pd det upplevda virdet av

portfoljstyrning, sdsom oOkad kontroll, béttre samsyn och effektivare resursanvindning.
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Respondenterna diskuterar subjektiva upplevelser som tyder pa positiva effekter av
portfoljstyrning, dven om det finns en 6dnskan om mer konkreta utvdrderingsmetoder for att
faststdlla vardet mer definitivt. Affarsomradeschef 2 patalar att medan prestandan inom
portféljen utvérderas, gors sidllan en specifik utvdardering av portfoljstyrning som

arbetsmetod.
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5. Diskussion

Diskussionen besvarar den forsta forskningsfragan, “Hur upplever anstdllda arbetet med
IT-portfoljstyrning som en styrningsmodell for IT-projekt?”. Det empiriska resultatet diskuteras i
relation till litteraturen, baserat pa detta reflekterar rubrikerna de mest relevanta upplevelserna.
Slutligen bildar svaret pd forsta forskningsfragan en grund for att besvara den andra
forskningsfragan i slutsatsen.

5.1 Struktur och ordning

For att bemota den forsta forskningsfragan diskuteras foljande upplevelser kring struktur och
ordning. De utmaningar som identifierats, sisom hanteringen av ett stort antal projekt och de
dérav foljande resurskonflikterna, understryker en kritisk aspekt av projektportfoljhantering;
vikten av effektiv prioritering och resursallokering. Denna problematik &r central i litteraturen
kring projektportfoljstyrning, dir en balanserad och vélstrukturerad tillimpning av
prioriteringsmodeller framhalls som avgdrande for att optimera projektportféljens viarde och
genomforande. Diskussionen fran en av respondenterna kring en forflyttning mot agila
metoder och en forbéttrad prioriteringsprocess reflekterar en trend inom projektledning som
betonar snabbhet, flexibilitet och virdeskapande. Den strivan man har efter att optimera
projektportfdljen 1 enlighet med organisationens strategiska riktning ar en viktig faktor for att
sikerstélla att de mest relevanta och virdeskapande projekten far de resurser de behover for

att lyckas.

Tidigare forskning betonar ocksa vikten av att anpassa projekt efter strategiska mal (Benko &
McFarlan, 2003), vilket speglar respondenternas fokus pa att vélja projekt som inte bara &r
ekonomiskt genomforbara utan dven strategiskt viktiga. I och med detta kan man se hur
portfoljstyrning integrerar finansiella bedomningar med en djupare strategisk inriktning for

att sékerstélla att de mest vardefulla projekten prioriteras.

Respondenternas diskussion om behovet av en effektiv prioriteringsprocess och metoder for
att ta fram beslutsunderlag for projektprioritering aterspeglas 1 litteraturens betoning pa
projektprioritering med hjilp av projektportfoljstyrning (Piondrio & Sebestyén, 2022). Dir
litteraturen talar om vikten av att bedoma projekt baserat pd en mangd kriterier inklusive
strategisk  Overensstimmelse, forvintade fordelar och resurskrav, vilket stoder
respondenternas syn pd att det behovs tydliga kriterier och en grundlig ekonomisk

bedémning.
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Svéarigheterna med att skapa tillrdckligt bra beslutsunderlag utan att forbruka for mycket tid
och resurser visar pa behovet av kommunikation och forstaelse av projektens virde och
prioritet. Det dterspeglar PMO:s roll 1 att definiera och upprétthalla standarder for processer
relaterade till ledning av projekt (Project Management Institute, 2013). Det understryker hur
en vilorganiserad portfoljstyrningsprocess kan bidra till att minska osdkerhet och forbéttra

beslutsunderlaget genom standardisering och tydlig kommunikation.

Papekandet om bristen pa ett kundperspektiv i prioriteringsprocessen kan man ocksd se
framhdver vikten av att inkludera bdde finansiella och icke-finansiella effekter i
projektprioriteringen som ndmns av Pionorio & Sebestyén (2022). Genom att beakta
projektens inverkan pa kundndjdhet och marknadsposition kan organisationer sikerstilla att

de initiativ som viéljs faktiskt bidrar till 6kat virde och stirker organisationens position.

5.2 Effektiv IT-portféljstyrning

For att fortsatt utveckla svaret diskuteras upplevelser angdende effektiv IT-portfdljstyrning.
Det empiriska resultatet visar pad en varierande grad av mognad och implementering av
portfoljstyrning inom organisationen, vilket tyder pd en fas av utforskning och anpassning.
Organisationens rorelse mot en effektiv portfoljstyrning framstar som en process dér bade
utmaningar och mdjligheter identifieras. Implementeringen av portf6ljstyrning, med exempel
fran affirsomradet virme och kyla, visar pa praktiska tillvigagangssitt for att hantera
projektportfoljer, dir regelbundna moten och integrering med budgetprocessen lyfts fram som
centrala element. I enlighet med tidigare forskning aterspeglar dessa praktiker litteraturens
betoning pd behovet av kontinuerlig uppfoljning och anpassning for att hantera resurser

effektivt och uppnd organisatoriska mal (Hendriks et al., 1999; Kendall & Rollins, 2003).

Respondenternas iakttagelser om svarigheter med att koordinera projekt som involverar flera
affirsomraden och att skapa gemensamt ansvar indikerar en brist pd mognad 1
portfoljstyrningsprocessen. Det aterspeglas i litteraturen som diskuterar de utmaningar som
uppstar ndr man hanterar miljoer med flera projekt (Artto & Elonen, 2003; Leonard &
Swanepoel, 2010). Bristen pd mognad kan dven ses utifran de utmaningar och risker som har
identifierats inom portfoljstyrning. Detta inkluderar den komplexitet som &r involverad i att
implementera saddana system i stora organisationer samt behovet av att anpassa strategier

vilket anses vara huvudutmaningar (Cooper et al., 2000; Killen & Kjaer, 2012).
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De positiva effekterna av portfoljstyrning, som forbattrad kommunikation och prioritering
baserat pd strategiskt vérde, aterspeglar litteraturens diskussion om portf6ljstyrningens roll 1
att maximera organisatoriskt virde och sdkerstilla strategisk 6verensstimmelse (Meskendahl,
2010; Pionorio & Sebestyén, 2022). Observationerna stodjer argumentet att effektiv
portfoljstyrning kan agera som en katalysator for att omsétta strategiska mal till konkreta

projektresultat, genom att bidra till en balanserad och strategiskt anpassad projektportfolj.

Respondenternas upplevelser pekar pé att portfoljstyrningen ger en upplevd trygghet och en
tydligare Overblick Over organisationens fokus, det underldttar beslutsfattande och
resursallokering (Pionodrio & Sebestyén, 2022). Genom att anvidnda systematiska metoder for
projektevaluering och prioritering stddjer portfoljstyrningen en mer informerad och
malinriktad resurstilldelning. Det empiriska resultatet tyder pd att denna process inte bara
bidrar till ett mer effektivt projektgenomforande, utan fradmjar dven en réttvis och transparent

hantering av projektinitiativ.

Portf6ljstyrningens roll 1 att forbéttra kommunikationen och samarbetet inom organisationen
ska inte underskattas. Genom att ge regelbundna uppdateringar och lagesrapporter framjar
portfoljstyrningen en milj6 dar information delas dppet och beslut fattas pé en solid grund
(Yaghootkar & Gil, 2012; Sekitoleko et al., 2014). Det bidrar inte bara till en forbéttrad intern
samordning utan dven stirker organisationens formaga att agera proaktivt och anpassa sig till

fordandring.

5.2.1 Upplevda utmaningar

Nér olika avdelningar inom foretaget konkurrerar med varandra kan det leda till att de
fokuserar for mycket pd sina egna mil och glommer det Overgripande maélet for hela
organisationen. Det dr hér portf6ljstyrning ar viktig. Det handlar om att se till att alla projekt
passar in i1 de dvergripande malen for organisationen istillet for att bara tinka pa det som
gynnar den egna avdelningen. Situationer som dessa belyser vikten av en portfoljstyrning
som framjar en gemensam Overgripande syn pa organisationens mal, en aspekt som ar val
forankrad 1 litteraturen om portfoljstyrning (Project Management Institute, 2013; Benko &
McFarlan, 2003).

Svérigheterna med att skapa tillrdckliga beslutsunderlag och avgora detaljnivan i forstudier

visar pa den utmaningen att balansera noggrannhet i planeringen mot risken for att fastna 1
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beslut. Enligt forskningen é&r rollen for ett projektkontor (PMO) viktig hdr. PMO kan etablera
standarder och processer for att utvdrdera och prioritera projekt (Project Management

Institute, 2013), vilket gor beslutsprocessen mer standardiserad och effektiv.

Niér det géller att prioritera projekt och allokera resurser ér detta kirnan i portfoljstyrningens
virdeskapande. En vilfungerande portfoljstyrningsprocess bor kunna gora en objektiv
beddmning av varje projekts strategiska virde och potential (Meskendahl, 2010; Pionorio &
Sebestyén, 2022). Det hjdlper beslutsfattare att vilja vilka projekt som ska genomforas.
Genom denna process kan organisationen sékerstilla att dess begrinsade resurser anvinds pa
de mest virdeskapande projekten, vilket i sin tur direkt bidrar till organisationens

overgripande framgang.

Slutligen belyser respondenterna utmaningen med att hantera olika behov och arbetssétt inom
organisationen. Anpassningsformaga och flexibilitet i portfoljstyrningspraxis dr avgorande
for att hantera denna mangfald (Hendriks et al., 1999). Genom att skrdddarsy
portfoljstyrningens metoder och verktyg for att tillgodose olika projekttyper och
arbetsmetoder kan organisationer effektivt hantera tidskritiska projekt och mer flexibla

initiativ (Mors et al., 2010).

5.3 Resurshantering

For att vidare diskutera svaret granskas foljande upplevelser relaterade till resurshantering.
Dir det empiriska resultatet bekréiftar portfoljstyrningens betydelse 1 att uppritthalla en stark
koppling mellan projektinitiativ och organisationens strategiska plan. Detta resonemang far
stod av Project Management Institute (2013), vilket framhdver portfoljstyrning som ett medel
for att uppna organisatoriska mal genom att sékerstélla att projekt och program éar strategiskt
linjerade och resurser anvdnds effektivt. Vidare illustreras &dven betydelsen av en
véldefinierad process for utveckling och uppdatering av strategiska mal, som avgdrande for
portfoljstyrningens framgéng. Ytterligare en viktig aspekt som framkommit &r behovet av
effektiv kommunikation och beslutsstod inom portfoljstyrningen for att hantera avviagningar
mellan olika prioriteringar. Insikten dterspeglar diskussionen 1 litteraturen om betydelsen av
tvirfunktionellt samarbete och kritiskt tinkande for att fatta framgangsrika beslut kring
resurshanteringen, vilket diskuteras av Blichfeldt och Eskerod (2008).
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Vidare belyser det empiriska materialet portfoljstyrningens forméga att forbattra
organisationens kapacitetsplanering och projektprioritering. Meskendahl (2010) betonar att
en framgangsrik projektportfolj ska koppla portfoljens projekt till organisationens strategi och
balansera dessa med hénsyn till kapacitet och resurser. Det framhédver vikten av
portfdljstyrning 1 att forvandla strategiska visioner till specifika handlingar och resultat.
Hannach et al. (2016) framhaller dven att projektprioritering och effektiv portfoljstyrning ér

centrala fOr att uppna strategisk samstammighet och hantera resurser framgangsrikt.

De empiriska resultaten tyder pd en utmaning med bristande formalisering i processen for
resursallokering, vilket leder till inkonsekvens och potentiellt suboptimal anvdndning av
organisationens resurser. Denna observation stdds i forskningen av Hendriks et al. (1999)
som diskuterar svarigheten med att fordela minskliga resurser effektivt 1 en
multiprojektmiljo. Det framhélls hur viktigt det &r med en projektorienterad organisation som

kan navigera komplexiteten i att balansera behoven mellan olika projekt samtidigt.

De diskuterade metoderna for att hantera resurskonflikter, sdsom hierarkisk eskalering och
projektprioritering, reflekterar en strategi for att adressera en del av de fallgropar inom
portfdljstyrning som identifieras av Leonard och Swanepoel (2010). De hanvisar till det
komplicerade 1 att implementera portfoljstyrning och vikten av att utveckla metoder for att
effektivt hantera och 16sa konflikter och utmaningar som uppstér. Ytterligare insikter frn det
empiriska resultatet visar pa behovet av en mer strategiskt orienterad prioriteringsprocess.

Resonemanget bekréftas av forskningen fran Sekitoleko et al. (2014), vilka framhaver

betydelsen av att forsta samspelet mellan olika projekt for att halla den strategiska riktningen.

Utmaningen med flaskhalsar som uppstiar pa grund av begrinsade resurser aterspeglar de
verksamhetsproblem och fallgropar inom portf6ljstyrning som identifieras av Artto & Elonen
(2003) och Leonard & Swanepoel (2010). Forskarna visar hur otillrickliga resurser och
oklara roller kan skapa betydande utmaningar i projektprioriteringen. Begransade resurser
leder till konkurrens mellan projekt, vilket kan orsaka forseningar och ineffektivitet. Oklara
roller och ansvarsfordelningar forvirrar dessa problem genom att skapa forvirring och brist
pa ansvarstagande, vilket ytterligare hindrar effektiv prioritering och genomforande av

projekt.
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5.4 Strategisk linjering och innovationsframjande

Som vidare svar diskuteras fOljande upplevelser avseende strategisk linjering och
innovationsframjande. Tidigare forskning hinvisar som tidigare ndmnt till portf6ljstyrning
som en strategisk process for att maximera varde. Processen framstills som avgdrande for att
sakerstdlla resurseffektivitet, strategisk linjering och riskhantering. Dock pekar det empiriska
resultatet pa en bristande formalisering av virdeutvédrdering inom portfoljstyrning, vilket
resulterar 1 svarigheter att kvantifiera och kommunicera detta virde internt inom
organisationen. Utmaningarna med att mita det konkreta virdet av portfoljstyrning och
behovet av att noggrant anpassa processerna till organisationens specifika kontext och mal &r
centrala for att fullt ut realisera dess potential (Leonard & Swanepoel, 2010; Cooper et al.,
2000). Darmed kraver detta ett engagemang fran ledningens sida och en beredskap att

kontinuerligt utvardera och justera portfoljstyrningen.

Det empiriska resultatet tyder pd att d&ven om portfdljstyrning uppfattas som vardefullt,
sarskilt for riskhantering och resursanvandning, s& saknas det formella processer for att
utvirdera och kommunicera detta virde. Det kan delvis forklaras av de utmaningar som
presenteras i litteraturen relaterade till projektprioritering, resursallokering och hantering av
strategisk missanpassning (Begicevic et al., 2010; Yaghootkar & Gil, 2012). Dir den centrala
utmaningen ar bristen pa formella utvdrderingsmetoder for portfoljstyrningens vérde, vilket
ar 1 linje med Sekitoleko et al. (2014) som betonar vikten av att anvédnda strukturerade

metoder for projektevaluering.

Fran de empiriska resultaten framkommer &ven betydelsen av vara selektivt vid
projektprioritering och att ha modet att sidga nej till projekt som inte gar i linje med de
strategiska malen, vilket &terspeglar Project Management Institute (2013) och dess betoning
pa vilgrundade beslut for att uppna organisationens mal. Att gora detta val ar grundldggande

for att prioritera resurser dér de bidrar mest.

Nér vi tittar pad problemen med att bestimma vilka projekt som ska prioriteras och hur
resurserna ska fordelas, som respondenterna diskuterade, pAminner det om svérigheterna som
Leonard & Swanepoel (2010) och Cooper et al. (2000) diskuterar. Det dr svart att infora en
bra kontroll av alla projekt och att man behdver anvdnda vél genomtinkta metoder for att
hantera dessa problem pa ett bra sétt (Leonard & Swanepoel, 2010; Cooper et al., 2000). Véra

egna iakttagelser fran intervjuerna stimmer 6verens med vad man har skrivit 1 litteraturen.
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Det visar att man behdver forbéttra sédttet man styr projektportfoljerna pd. Respondenterna
betonade vikten av att ha en Oversikt Over alla IT-projekt och att balansera olika
affirsomradens behov. Detta resonemang liknar forskningen av Meskendahl (2010), som
betonar att en framgingsrik projektportfolj innebédr att man balanserar projekten med

organisationens formaga och resurser.

Genom att noggrant vilja och samordna projekt, fordela resurser och frimja samarbete over
olika delar 1 verksamheten, med hjdlp av etablerade teoretiska modeller och metoder, kan
organisationer forbéttra sin formaga att nd sina strategiska mél. Denna Overgripande strategi
inom portfoljstyrning betonar hur den kan spela en central roll som en drivkraft for
organisatorisk framging och stimulera innovation. I kontrast till majoriteten av
respondenternas reflektion over huruvida portfoljstyrning bidrar med organisatoriskt vérde,
anser Affarsutvecklaren och Verksamhetsutvecklaren motsatsen. De menar for att
portfoljstyrning ska bidra med konkret vérde krivs det att man satsar allt pa att implementera
det, de upplever att arbetet med portfoljstyrning inte ger nagra positiva fordelar om man inte
satsar helhjartat. Det resonemanget stods dven av forskningen av Leonard & Swanepoel

(2010).

5.5 Avslutande diskussion

For att bemoéta den forsta forskningsfrigan; “Hur upplever anstdllda arbetet med
IT-portfoljstyrning som en styrningsmodell for IT-projekt?”, sa visar empirin pa en variation
av upplevelser for portfoljstyrning inom organisationen. Vissa respondenter pekar pa
utmaningar med att se det stdrre sammanhanget och ett gemensamt ansvar for
projektportfoljerna och andra understryker vikten av att bevara innovationskraften genom en
balanserad tillimpning av struktur och flexibilitet. Det framkommer att en effektiv
portfdljstyrning kriaver en tydlig kommunikation, regelbunden uppfoljning, och ett dppet
sinne infOr att anpassa strategier efter &ndrade foOrutséttningar. Upplevelserna av
portfoljstyrningens praktiska tillimpning varierar inom organisationen, fran initiala steg och
grundlidggande forstaelse till specifika utmaningar med prioritering och resursallokering.
Trots dessa utmaningar finns det tecken pa positiva framsteg, sdsom forbéttrad
kommunikation, samsyn och flexibel resurshantering. For att ytterligare ndrma sig malbilden
och fullt ut realisera syftet med portfoljstyrning behdver organisationen fortsétta att utveckla
sina processer, stirka samordningen och sdkerstilla en effektiv prioritering och

resursutnyttjande 6ver alla projekt och program.
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Majoriteten av respondenterna anser att portfoljstyrning skapar vérde for organisationen
genom att fOrbittra prioriteringen av projekt, skapa struktur och oka effektiviteten 1
projektgenomforandet. Trots vissa utmaningar och begransningar i vissa omraden bidrar en
véilimplementerad portfoljstyrning till en 6kad kénsla av trygghet, kontroll och fokus pé
organisationens strategiska mal. Framgang med portf6ljstyrning kriaver dock kontinuerlig
anpassning och engagemang frin alla inblandade for att maximera dess potential och vérde.
Engagemang &r avgorande hir eftersom flera deltagare har betonat att for att lyckas med
portfoljstyrningen maste man vara helt engagerad i arbetet annars riskerar man att bara skapa

oreda.

5.5.1 Upplevelser

Det framkommer ocksa att det finns utmaningar som maste hanteras for att portfoljstyrningen
ska bli framgangsrik. Dessa inkluderar komplexiteten i att prioritera projekt, olika tolkningar
av strategin och behovet av tydlig kommunikation. Dessutom &r fordelningen av resurser
inom projektportféljen komplex och genomfors pa olika sétt i olika delar av organisationen.
Studien visar dven pd olika metoder for att hantera resurskonflikter inom projektportfoljer
sdsom hierarkisk eskalering, ekonomiska Overvdganden, prioriteringsprocesser och
ingripanden frén styrgrupper. Varje metod har sina for- och nackdelar och valet av strategi

paverkas av den specifika karaktdren av projekten och resurserna som &r involverade.

Studiens resultat visar att anstéllda har olika upplevelser av arbetet med IT-portfoljstyrning
som en styrningsmodell for IT-projekt. Trots detta &r en tydlig gemensam ndmnare att det
skapar en kénsla av struktur och ordning. En aterkommande frdga som respondenterna har
tagit upp ar: "GoOr vi réitt saker och gor vi dem i ritt ordning?" och majoriteten anser att
portfoljstyrningen faktiskt bidrar med detta — att de utfor ritt aktiviteter i rétt ordning och att

dessa aktiviteter &r i linje med organisationens dvergripande maél.

Resultatet visar ocksa att arbetet med IT-portfoljstyrning ger en Overgripande riktning for
verksamheten och skapar en kénsla av mélséttning. Trots att det kan vara svart att tydligt se
de langsiktiga strategiska mélen och dnnu svarare att utstaka en tydlig vég for att nd dem, ger
IT-portfoljstyrningen de anstéllda en kénsla av trygghet genom att prioritera och genomfora

de mest relevanta projekten i rétt ordning.
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De anstéllda upplever att IT-portfljstyrningen har en maérkbar effekt pd organisationens
formaga att halla sig pa rétt kurs mot sina strategiska méal och behélla sitt fokus. I enlighet
med tidigare forskning ger portfoljstyrningen en kénsla av struktur och sékerstéller att
resurserna anvinds pa ett &ndamaélsenligt sitt. Mot bakgrund av detta resonemang kan svaret
pa var fragestillning "Hur upplever anstillda arbetet med IT-portfoljstyrning som en
styrningsmodell for IT-projekt?" sammanfattas som den upplevda kinslan av kontroll och

ordning, vilket ger verksamheten fortroende i vetskapen om att de utfér meningsfullt arbete.

5.5.2 Innovationsframjande

Studiens resultat betonar &ven portfoljstyrningens positiva inverkan péd att stimulera
innovation. Genom att ge de anstillda en kénsla av stabilitet och att de arbetar mot
meningsfulla mél, skapar portfoljstyrningen en miljo som frdmjar innovation. Det dr sdrskilt
betydelsefullt eftersom det &r svart att vara kreativ nér arbetsuppgifterna ér otydliga eller nér
agendan dr 6verfull, vilket ofta kan kopplas till problem med resursallokeringen. Det dr dock
viktigt att notera att en alltfor strikt kontroll kan himma innovationskraften, nagot som flera
respondenter papekar. Det krdvs en fin balans mellan att ha tillrackligt med struktur for att
halla arbetet pa rétt spar och att ge tillrdckligt med utrymme for kreativitet och nya idéer.
Respondenternas &sikter understryker ocksd vikten av att prioritera projekt som inte bara
uppfyller strategiska och ekonomiska mal utan ockséd adresserar samhéllskritiska funktioner
och lagkrav. Det finns dven en vdxande betoning pad att stddja initiativ som framjar
innovation, kundvdrde och hallbarhet. Utmaningen ligger i att hitta en balans mellan dessa

faktorer.

5.5.3 Strukturerad eller flexibel IT-portfoljstyrning?

Tidigare studier (Killen & Kjaer, 2012; Cooper et al., 2000) skriver om att ha en
vélstrukturerad approach till portfoljstyrning, vilket framhdlls som avgorande for att
sakerstdlla framgéngsrik implementering och hantering inom organisationer. Denna synpunkt
baseras pd antagandet att tydliga processer och strukturer bidrar till béttre beslutsfattande,
effektiv resursanvandning och strategisk linjering av projektportféljen till organisationens
overgripande maéil. Enligt litteraturen &dr det genom strukturerade och standardiserade
tillvigagéngssétt som organisationer kan maximera virdet av sin projektportfol], vilket i sin

tur leder till forbattrad prestanda och konkurrenskraft.
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Vart resultat inom fallorganisationen ger emellertid delvis en annan bild. Trots den rddande
uppfattningen om betydelsen av struktur och tydliga processer for framgéngsrik
portfoljstyrning visar vara empiriska resultat att dessa principer inte alltid efterlevs i
praktiken. I den undersokta organisationen observerades inte en strikt eller formellt etablerad
process for portfoljstyrning. Respondenterna i studien belyste en avsaknad av uttalade,
formaliserade riktlinjer och processer for hur portfoljstyrning bor genomforas. Trots detta
ansig en majoritet av respondenterna att portfoljstyrning spelar en avgorande roll for
organisationens framgéang och bidrar med en nettovinst for verksamheten som helhet. Detta
utgdr en motsattning till den befintliga litteraturens foresprakande av strukturerade processer

som en forutsittning for effektiv portfoljstyrning.

En mojlig forklaring till denna diskrepans framhalls av Hannach et al. (2016) som
argumenterar for att det inte finns en universell process for portf6ljstyrning som ar tillimplig
pa alla organisationer. Enligt deras forskning skiljer sig behoven och utmaningarna frdn en
organisation till en annan vilket innebér att portfoljstyrningsprocesser maste anpassas efter
varje organisations unika kontext. Denna anpassningsbara ansats beaktar att det finns flera
végar till framgang och att effektiv portfoljstyrning kan uppnds genom olika metoder och

praktiker, beroende pa organisationens specifika situation och forutséttningar.

Studiens resultat indikerar ocksd att portfoljstyrning underlittar for organisationer att
identifiera och hantera risker och beroenden mellan projekt pa ett proaktivt sitt. Genom att ge
en helhetsbild av alla pdgaende och planerade projekt kan potentiella konflikter och synergier
identifieras tidigt vilket mdjliggor for organisationen att gora justeringar fOor att optimera
projektportfdljens sammanlagda prestanda. Genom att ocksd regelbundet utvirdera
projektens framgéng och misslyckanden kan organisationer samla in vérdefulla insikter som

kan anvindas for att forbattra framtida projektledning och beslutsfattande.

5.5.4 Skiljer sig praktik fran teori?

I forskningen har IT-portfoljstyrning lyfts fram som en avgorande faktor for organisationers
framgang med stor paverkan pa projektprioritering, struktur, resursallokering och strategisk
inriktning. Var studie bekréftar till stor del tidigare forskning men ger ocksé nya insikter som
breddar vér forstaelse av dmnet. Det empiriska resultatet visar delvis pa en klyfta mellan teori
och praktik inom omradet for portfoljstyrning. Trots att litteraturen betonar vikten av

strukturerade processer och tydliga riktlinjer for framgéangsrik portfoljstyrning, indikerar var
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studie att sddana principer inte alltid foljs eller finns i praktiken. Den organisation vi
studerade har till viss del brist pd formellt etablerade processer och tydliga riktlinjer for
portfoljstyrning. Trots detta upplever en majoritet av respondenterna att portfoljstyrning ar
avgorande for organisationens framging och ger markbar nytta. Resultatet utmanar etablerade
uppfattningar och visar pa mgjligheten att portfoljstyrning kan vara vardefull dven utan strikt

efterlevnad av formella strukturer och processer.

Studiens resultat indikerar dven att bristande engagemang i anpassning, implementering och
forvaltning av IT-portfoljstyrningen kan leda till negativa konsekvenser och skapa mer oreda
an struktur. Flera respondenter uttryckte sitt missndje med IT-portfoljstyrningen och ansag att
det inte tillfor ndgot vdrde. Detta kan delvis forklaras av en ojamn implementering av
IT-portf6ljstyrning inom organisationen. Respondenterna pépekar att dir det har skett en
ordentlig satsning pd implementeringen, fungerar systemet vél, medan bristande insatser

skapar utmaningar och hinder pa olika nivaer inom organisationen.

Dessa tvé resultat kan tolkas som motsédgelsefulla, vilket leder till frigan om de anstéllda
verkligen tycker att det blir bittre med IT-portfoljstyrningen, eller om de bara svarar utifrén
sina forutfattade meningar om forvintade effekter? Detta talar for att det kan vara bra att
noggrant utvardera och forstd de verkliga effekterna av IT-portfoljstyrning i olika delar av
organisationen, for att fa en mer objektiv bild av dess nytta och effektivitet. Det kan ocksa
vara viktigt att lyssna pa de anstélldas upplevelser och asikter for att identifiera varfor vissa
delar av organisationen upplever positiva resultat medan andra inte gor det. Detta kan ge
vardefulla insikter for att forbéttra implementeringen och hanteringen av IT-portfoljstyrning
pa ett mer enhetligt och effektivt sétt. Det &r dock viktigt att inte forbise att denna studie
begrinsas till endast en organisation, vilket kan paverka resultatens generaliserbarhet ver det

breda faltet av IT-portfoljstyrning.
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6. Slutsats och kunskapsbidrag

Féljande avsnitt presenterar studiens slutsats och kunskapsbidrag baserat pa empiri, analys och
diskussion. Slutsatsen besvarar den andra forskningsfrdagan, baserat pad svaret pd den forsta
forskningsfragan som behandlades i diskussionen.

6.1 Slutsats

Resultaten frdn studien visar att IT-portfdljstyrning har en mangsidig pdverkan pa
organisationen och pd medarbetarnas upplevelser. Studien har identifierat flera omraden dér
de anstdllda upplever att IT-portfoljstyrningen sirskilt bidrar till organisationens framgéng.

De tydligaste mojligheterna vi har identifierat baserat pa de anstélldas upplevelser ar:

e Struktur och ordning: IT-portfoljstyrning infér en systematisk och organiserad
struktur inom IT-projekthanteringen, vilket frimjar tydlighet och ordning 1

projektprocesserna.

o Forbittrad effektivitet: Genom optimerad resursanvdndning och strategiskt

projektval stirks organisationens effektivitet.

o Riskhantering: Systematisk riskbeddomning inom ramen f{or IT-portfoljstyrning
hjalper till att minimera potentiella negativa effekter och bidrar till mer forutsdgbara

projektutfall.

e Innovationsfrimjande: Genom att prioritera projekt som driver teknisk innovation
starks organisationens konkurrenskraft och forméga att anpassa sig till snabba

marknadsforandringar.

IT-portfoljstyrningen har visat sig vara nyttig for att sdkerstdlla att IT-projekten dr vil
anpassade till organisationens &vergripande strategiska mal. Detta krdaver kontinuerliga
justeringar och dversyner for att hantera tekniska och affarsméssiga fordndringar. Resultatet
visar att IT-portfoljstyrningen inte bara stodjer organisationens ldngsiktiga strategiska maél
genom forbéttrad resursanvindning och projektval, utan ocksa ger en kénsla av 6kad struktur
och ordning. Studien understryker ddrmed vikten av IT-portfdljstyrning som ett kritiskt
verktyg for att frdmja bade operativ effektivitet och strategisk flexibilitet inom

organisationen.
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Studien har utforskat IT-portfoljstyrning inom en organisation frdn de anstédlldas perspektiv,
vilket har belyst flera viktiga insikter och lairdomar om dess implementering och paverkan
som styrmodell. Genom att sammanfora teoretiska ramar med empiriska data, har vi kunnat
identifiera bade mojligheter och utmaningar som ar centrala for portfoljstyrning. De

tydligaste utmaningarna vi har identifierat baserat pa de anstilldas upplevelser ér:

e Intern konkurrens om resurser: En av de storsta utmaningarna ar den interna
konkurrensen om begriansade resurser, vilket kan leda till konflikter mellan olika
avdelningar eller projektgrupper vilket stiller hoga krav pa transparenta och réttvisa

beslutsprocesser.

e Begrinsat beslutsunderlag: Beslutsfattande inom IT-portfoljstyrning &r ofta
komplext pad grund av bristen pad fullstindig och tillforlitlig information. Denna

osdkerhet kan forsvara bedomningen av vilka projekt som bor prioriteras.

o Bristande engagemang: For att [T-portfoljstyrning ska vara framgangsrik krivs ett
helhjirtat engagemang fran alla nivaer inom organisationen. Detta innebir inte bara
stod fran ledningen utan dven aktiv deltagande fran de anstdllda som é&r involverade i

de dagliga aktiviteterna. Annars tenderar det att vara kontraproduktivt.

o Ineffektiv kommunikation: Effektiv kommunikation &r avgorande for att
[T-portfoljstyrningen ska fungera optimalt. Detta omfattar inte bara kommunikationen
mellan projektteam och ledning utan ocksd mellan olika projektgrupper och

avdelningar.

o Begrinsad riskbeniigenhet: IT-portfoljstyrning innebér ocksa att kunna hantera och

acceptera risker. En alltfor konservativ instdllning kan hindra innovation och tillvaxt.

Sammanfattningsvis si visar studiens resultat att IT-portfoljstyrning har en betydande och
varierande péverkan pé organisationen och de anstilldas upplevelser, vilket direkt kopplar till
studiens syfte; att forstd de anstilldas upplevelser av denna styrningsmodell. Genom att
belysa bdde mojligheter, som forbéttrad effektivitet och struktur, samt utmaningar, som
resursfordelning och kommunikation, ger studien en djupare forstdelse for hur

IT-portf6ljstyrning kan stodja strategisk inriktning och affarsinnovation.
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6.2 Kunskapsbidrag

Studien syftade till att delvis fylla den identifierade kunskapsluckan genom att bidra med nya
insikter om hur anstéillda upplever arbetet med IT-portfoljstyrning samt de mdjligheter och
utmaningar som ir forknippade med detta arbete. Tidigare forskning har huvudsakligen
fokuserat pa kvantitativa effekter av IT-portfoljstyrning, sdsom ekonomiska vinster och
operationell effektivitet, medan de kvalitativa aspekterna har fatt mindre uppmaérksamhet.
Genom att betona de kvalitativa aspekterna har denna studie bidragit med teoretisk kunskap
av forklarande karaktir, vilket ger en djupare forstaelse for hur anstillda kan uppleva
IT-portf6ljstyrning. Resultaten belyser bade de positiva mgjligheterna och de utmaningar som
medarbetarna stélls infor, vilket ger en mer holistisk bild av hur IT-portfoljstyrning fungerar i

praktiken inom en organisation.

Studien fungerar som ett komplement till tidigare forskning genom att tillfora insikter om de
ménskliga och organisatoriska dimensionerna av IT-portfoljstyrning. Denna forstaelse kan
vara anvandbar for framtida forskare som vill vidareutveckla omradet och fylla de
kvarvarande kunskapsluckorna. For praktiker inom omradet erbjuder studiens resultat
konkreta exempel och lirdomar som kan appliceras for att forbéttra implementeringen och
hanteringen av IT-portfoljstyrning i deras egna organisationer och sammanhang. Dessutom
kan resultaten vara sérskilt relevanta for organisationer med liknande struktur och karaktar
som den studerade fallorganisationen. Genom att ta de insikter som framkommit i denna
studie 1 beaktning kan sadana organisationer optimera sina I'T-portfoljstyrningsprocesser, oka

effektiviteten och stodja strategisk linjering.

Sammanfattningsvis  bidrar denna studie med en wutvecklad fOrstdelse for
IT-portf6ljstyrningens inverkan ur en anstdllds perspektiv, samt vilka mdojligheter och
utmaningar som uppstar i arbetet med IT-portfoljstyrning, vilket kan inspirera till vidare

forskning och praktisk tilldmpning inom omrédet.
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7. Metodkritik och vidare forskning

Avsnittet innehdller kritisk diskussion kring vdr overforbarhet, forskningsprocessens
tillvigagangssditt, objektivitet samt urvalsprocessens och datainsamlingsmetodernas
begrinsningar. Vidare diskuteras i vilken riktning ldmplig vidare forskning kan bedrivas.

7.1 Metodkritik

Kritik som kan riktas mot vér studie kan handla om transferability och hur generaliserbara
vara resultat dr. Eftersom vér studie baseras pa intervjuer frin endast en organisation dr det
svart att generalisera resultaten. Anledningen ar att den information vi fatt &r specifik for den
specifika kontexten dir organisationen verkar, inklusive organisationens struktur, den
omgivande miljon och den sociala dynamiken inom organisationen. Varje respondent tolkar
dessa variabler pa sitt sitt, vilket gor det utmanande att generalisera resultaten till andra
organisationer. Var studie ar kvalitativ, vilket innebér att resultaten kan tolkas pé olika sitt av
olika personer. Fenomenet vi har undersokt kan ocksa variera betydligt beroende pa vilken
organisation man véljer att studera och vilka individer som &r involverade i arbetet. Trots
detta tror vi att andra organisationer kan kinna igen sig i vara resultat och dra nytta av dem,

delvis pa grund av att vara slutsatser bygger pa tidigare forskning och teorier.

Vi har haft det i atanke for att forsoka astadkomma bredare tillimpbarhet och relevans for
organisationer av liknande karaktdr. Genom att tillhandahalla detaljerade beskrivningar av
forskningsmiljon, metoderna och deltagarnas kontexter underldttas beddmningen av hur
slutsatserna kan vara tillimpliga 1 andra miljder dér IT-portfoljstyrning hanteras. Den
omfattande anvindningen av kvalitativa data och tillvigagingssittet med tematisk analys
mojliggoér rika, kontextuellt forankrade insikter som kan informera liknande strategiska
insatser 1 andra organisationer. Detta forhojer inte bara den praktiska nyttan av forskningen
utan stdder ocksa tillimpningen av resultaten i jimforbara scenarier déar IT-portfoljstyrning

kan vara avgorande for att samordna teknik och affarsstrategier.

Det &r viktigt att komma ihdg att vir studie ger en inblick i en specifik kontext och att
resultaten bor tolkas med detta i atanke. Trots begridnsningar i generaliserbarhet kan vara
slutsatser och insikter vara anvidndbara for andra organisationer som arbetar med liknande
frdgor och utmaningar. Ytterligare kritik som kan foras mot var forskning &r huruvida den ar

tillrdckligt objektiv (Confirmability). Det dr svért att uppnd total objektivitet men vi tror att
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varan subjektiva uppfattning paverkat resultatet minimalt, d4 vi inte har nidgon tidigare
praktisk erfarenhet av omrédet. Detta bekriftas ocksa i1 vart resultat dér vi framhdver att

verkligheten inte alltid stimmer dverens med tidigare litteratur.

Omsténdigheterna kring vér studie har troligtvis paverkat de resultat vi har fatt fram genom
urvalet av intervjupersoner, vilket spelar en stor roll for utfallet. Hade intervjuat andra
individer eller inkluderat fler deltagare, dr det sannolikt att vi skulle ha fétt ett annorlunda
resultat. Urvalet av deltagare &r en kritisk faktor eftersom varje person bidrar med unika
upplevelser. Urvalsprocessen for respondenterna i denna studie, har utgitt fran deras
tillgénglighet och direkta involvering i anpassningen, inforandet och forvaltningen av
IT-portfoljstyrning som styrningsmodell. Aven om detta tillvigagdngssitt var praktiskt
medforde det vissa begransningar. Det smala urvalet riskerar att inte fullstandigt representera
de olika perspektiven som finns i hela organisationen vilket kan pdverka studiens mdjlighet
att generaliseras. Utan en mer systematisk urvalsstrategi som inkluderar en bredare och mer
varierad grupp av medarbetare finns risken att viktiga upplevelser och asikter forbises. Darfor
ar det rimligt att anta att ett annat urval skulle ha paverkat resultaten och ett bredare urval

hade troligen gett oss en annorlunda bild och mgjligen lett till andra slutsatser.

Vidare &r det relevant att beakta huruvida respondenternas erfarenhet péverkade deras
uppfattning av IT-portfoljstyrning. Vi har inte identifierat ndgon korrelation mellan erfarenhet
och upplevelser av IT-portfoljstyrning, vare sig negativa eller positiva. Den variation kring
upplevelser vi har observerat i det empiriska materialet verkar inte vara kopplad till skillnader

1 erfarenhet.

Genom att anvianda semistrukturerade intervjuer kunde djupgéende data samlas in, vilket
tilldt en rik beskrivning av anstédlldas upplevelser och perspektiv. Daremot dr det oundvikligt
att tilldimpningen av kvalitativa intervjuer medfor en grad av subjektivitet i den insamlade
datan, vilket dr bade en styrka och en svaghet. Respondenternas personliga dsikter och den
kulturella kontexten inom organisationen kan leda till en viss skevhet, didr specifika
uppfattningar och erfarenheter kan antingen Gver- eller underrepresenteras. Detta paverkar
den samlade bilden av IT-portfoljstyrningens effekter och kan ge en snedvriden forstielse av
verkliga forhallanden. De flesta intervjuerna spelades in men aldrig utan medgivande frin
respondenterna. Trots det kan respondenterna ha kint sig begrinsade eller obekvima med
inspelningen och kanske inte alltid vagade svara helt drligt. Detta dr nagot vi behover ha 1

atanke.
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Nér det géller analysmetoden har tematisk analys anvints for att strukturera och tolka den
insamlade datan. Denna metod ar effektiv for att hantera och organisera rik kvalitativ data,
men den dr inte immun mot forskarens egna tolkningar. Forskningens subjektiva syn kan
paverka identifieringen och betoningen av vissa teman, vilket kan begrdnsa studiens
objektivitet. Det dr viktigt att forstd att de teman som framhivs reflekterar bade deltagarnas

perspektiv och forskarnas tolkningar.

7.2 Vidare forskning

En mojlig viag ar att gora en djupgdende kvantitativ analys for att méta effekterna av
IT-portf6ljstyrning. Detta kan innebdra att samla in data om projektens framsteg, kostnader
och resultat fore och efter inférandet av portfoljstyrning. Genom att anvinda kvantitativa
metoder kan man kvantifiera hur portfoljstyrning paverkar faktorer som projektens framgéang,
kostnadseffektivitet och riskhantering. En annan inriktning for vidare forskning &r att utforska
sambandet mellan portfoljstyrning och innovationsformaga. Detta kan involvera kvalitativa
studier for att forstd hur portfoljstyrning paverkar organisationens formaga att generera och
implementera innovativa idéer. Genom att analysera hur olika aspekter av portfdljstyrning,
sdsom prioritering av projekt och resursallokering, paverkar innovationsprocessen kan man fa

insikter 1 hur man bést frdmjar innovation genom portfoljstyrning.

Vidare anser vi dven att det skulle vara av stort intresse att genomfora en nollmétning for att
utvdrdera effekterna av IT-portf6ljstyrning. Detta skulle innebédra att jimfora olika delar av
organisationen som utfor liknande projekt eller arbetsuppgifter, dir vissa avdelningar
tillimpar IT-portfoljstyrning medan andra inte gor det. Genom att analysera skillnaderna i
resultat mellan dessa grupper kan vi fa en tydligare bild av hur IT-portfoljstyrning paverkar
effektivitet, riskhantering och innovationsforméga. En sddan metodisk ansats skulle bidra
med virdefulla insikter om de konkreta fordelarna och potentiella begrdnsningarna med
IT-portfoljstyrning, vilket i sin tur kan informera framtida strategiska beslut och

optimeringsprocesser inom organisationen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Portfoljstyrning

Arbetar ni med portfoljstyrning? (Om inte, varfor inte? Vad &r din uppfattning av
portfdljstyrning?)

Hur skulle du beskriva ert arbete med portfoljstyrning?

Hur upplever du att ert arbete med portfoljstyrning ser ut i praktiken i relation till
mélbilden/syftet?

Vad dr mélet med projektportfoljen och arbetet med portfoljstyrning?

Kan du beskriva en specifik fallgrop/utmaning som er organisation har stott pa i
samband med portf6ljstyrning? Hur évervann ni detta?

Vad anser du att arbetet med portfoljstyrning har for effekt?

Strategi och resursfragor

Pa vilket sitt stodjer portfoljstyrningen organisationens dvergripande strategiska mal?
Hur anpassas projekt och initiativ inom portfoljen till organisationens strategiska
riktning?

Hur fordelas resurser inom projektportfoljen for att maximera vérdeskapande?

Hur hanterar din organisation resurskonflikter mellan olika projekt inom portfoljen?
Kommuniceras organisationens strategiska mal till alla nivder inom projekt- och
portféljhanteringen? Isafall hur?

Utvirdering:
1. Utvirderas virdet av portfoljstyrning inom organisationen?
2. Vad har ni for ambition med portfoljstyrningen?
3. Vad tycker du dr malet/syftet med portfoljstyrning?
Projektfragor:
1. Hur initieras nya projekt?
2. Vad anser du om Tekniska Verkens antal av projekt? For manga? Utrymme for fler?
3. Hur ser processen kring projektpriortiering ut?
4. Ar det en annorlunda prioriteringsprocessen for projekt som gir Over flera

SN

affairsomraden?

Finns det ndgot affarsomrade dér projekt prioriteras hogre &n andra?

Hur involveras olika intressenter 1 beslutsprocessen for projektprioritering?
Vilka utmaningar finns med projektprioriteringen?
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Bilaga 2 - Bekraftelse av intervju

Hej! Vi har fétt ditt namn av Lena som potentiell respondent till var masteruppsats dir vi
undersoker hur och vad portfoljstyrning skapar for varde for organisationen. Vi bokar in
intervjun hir som nidmndes av Lena! Vi har avsatt 2 h for marginal men troligtvis behdver vi
inte hela tiden.

Vi vérnar dven om er integritet som respondenter och 6nskar darfér informera om foljande:

- Intervjun kommer spelas in (valfritt)

- Enbart vi, forfattarna, kommer ha tillgang till inspelat material

- Studien dr anonym och samtliga respondenters namn kommer erséttas med en siffra

- Du som respondent kan komma att citeras i uppsatsen

- Uppsatsen kommer publiceras pa DiVa (Digitala Vetenskapliga Arkivet)

- Deltagande i vér studie ar frivilligt, och respondenten kan vilja att avbryta sin
medverkan nir som helst. Om detta sker kommer den insamlade datan inte inkluderas
1 studien.

Vi kommer dven att gd igenom detta innan intervjun startar och ta med en samtyckesblankett
som skrivs under ifall detta godkanns.

Med vénliga hélsningar,
Marcus och Knut.

Bilaga 3 - Begreppslista

Begreppslista

Antura Ett program som anvidnds for att fa en
helhetsbild over foretagets
projektverksamhet, samt analysera och styra
utvecklingen av projektportfdljen.
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Strategiskt arshjul

Dec Jan
oV Feb
Okt Omvirld & Strategisk Mar
Nulidge plan
Sep Verks:;:::: plan/ Affarsplan Apr
Aug Maj
Jul Jun

Tekniska verkens Arshjul

Visar hur man planerar och f6ljer upp
strategiska forflyttningar, planer och hur
detta hénger ihop.

Budgetprocess

Genomfors en gang om éret. Varje
affarsomrade rangordnar sina projekt och
ledningen avgdr ddrefter hur stor del av
budgeten som kommer fordelas till varje
affarsomrade.

Affarsomrade

Verksamheten dr uppbyggd av 7
affirsomraden som hanterar olika
verksamheter inom organisationen. Dessa 7
nidmns tidigare 1 kapitel 2 under “Bakgrund
fall-organisation”.

Omvirldsanalys

Bestar av 3 delar. Omvaérld, narvarld,
invérld som tillsammans skapar en total bild
av vad som pagdr inom organisationen och i
vérlden runtomkring. Kopplar till strategin
och ska bland annat identifiera trender.
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Bilaga 4 - Samtyckesblankett

Information om deltagande i studien: Strategisk linjering
genom IT-Portfoljstyrning

Vi vill fraga dig om du vill delta som respondent i var masteruppsats. Syftet med var studie ar
att undersoka och forsta de anstilldas upplevelser och perspektiv nir det géller arbetet med
IT-portfoljstyrning som en styrningsmodell f6r IT-projekt. Om du tackar ja till att delta
kommer det att innebéra en intervju pa plats som tar 1-2 timmar, dar vi stéller diverse fragor
om portfoljstyrning inom Tekniska Verken och intervjun kommer adven att spelas in.
Masteruppsatsen skrivs inom ramarna for det Masterprogrammet IT och Management vid
Linkopings universitet.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta deltagandet. Om du
véljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behéver du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka dig pa nagot siatt. Om du vill avbryta ditt deltagande ska du
kontakta den ansvariga for studien (se nedan).

Personuppgiftsbehandling

For att kunna genomfora studien behover vi samla in foljande information om dig: Namn, e-post
och din roll inom Tekniska Verken. Samt ljudupptagning frén intervjun. Anledningen till
ljudinspelning &r for att vi i efterhand ska kunna transkribera intervjun och att vi under intervjun
kan fokusera pa att lyssna och stilla fragor istéllet for att sitta och anteckna.

Informationen kommer att behandlas sé att inte obehoriga kan ta del av den. I uppsatsen
kommer informationen att presenteras pa ett sddant sitt att du som person inte kan identifieras.
Informationen kommer endast att anvindas for denna studie och i enlighet med detta samtycke.
Den insamlade informationen sparas tills studien ar avslutad och raderas darefter. Den rattsliga
grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar att du har gett ditt frivilliga samtycke.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Linkopings universitet. Enligt EU:s dataskyddsférordning
har du ritt att niar som helst ta tillbaka ditt samtycke samt att kostnadsfritt fa ta del av de
uppgifter om dig som hanteras i studien, och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa
begéira att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter begrinsas.
Du gor detta genom att kontakta kontaktpersonerna (se nedan) eller registrator@liu.se.
Uppgifter som ingér i resultat som redan har dstadkommits kommer dock inte att paverkas av att
ditt samtycke aterkallas. Vissa uppgifter kan d&ven komma att arkiveras i enlighet med svensk lag.
Om du ar missn6jd med hur dina personuppgifter behandlas har du ratt att ge in klagomal till
dataskyddsombudet, dataskyddsombud @liu.se, eller tillsynsmyndigheten.
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Informerat samtycke till att delta i studien

Jag har last och forstitt den information om studien Strategisk portf6ljstyrning som viardedrivare

som anges ovan. Jag har fatt majlighet att stélla fragor och jag har fatt dem besvarade. Jag far

behalla den skriftliga informationen.

O Jag samtycker till att delta i studien som beskrivs ovan.

U Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag nar som helst
och utan narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

O Jag samtycker till intervjun spelas in.

] Jag samtycker till att mina personuppgifter behandlas pa det sitt som beskrivs i

informationen ovan.

O Jag onskar ta del av den fardiga uppsatsen via mail nar studien ar genomfoérd.
Ort Underskrift
Datum Namnfortydligande
Telefon E-postadress

Ansvariga for studien

Knut Tisell
073-654 56 86
knuti789@student.liu.se

Marcus Alm
070-009 06 27
maral356 @student.liu.se
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