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Sammanfattning

Arbetet utforskar hur digital transformation (DT) ser ut i den svenska detaljhandeln for
sallankopsvaror. Fokus ligger pa vilket genomslag DT har fatt i Sverige inom detta
segment. Genom en fallstudie av ett av de storre bolagen inom den svenska detaljhandeln
har undersokningen tittat pa hur strategier och ny teknologi integreras i affirsmodeller
och vilken inverkan detta har pa kultur, kundupplevelse och medarbetares roll, med
digital transformation som utgangspunkt. Resultatet visar hur digital transformation ar
en mer genomgdende forandringsresa som kraver synkronisering av flera dimensioner:
strategi, organisation, kultur, teknologi, kund och manniskor enligt ett ramverk for digital
transformation av Bumann och Peter (2019) for att driva en framgangsrik forandring i en
organisation. Genom kvalitativ datainsamling i form av semi-strukturerade intervjuer kan
empiriska data faststdlla och beskriva ett aktuellt nulage for delar av den svenska
detaljhandeln for sallankopsvaror. Slutligen diskuteras resultat och framtida forskning
inom omrddet, vilka belyser att mer forskning kravs for att forstd det komplexa
sambandet mellan de olika dimensionerna som ar aktuella for den digitala
transformationen. Aven jamférande studier av de olika delbranscherna inom
sallankopshandeln bor undersokas for att kunna dra fler och mer generaliserbara
slutsatser.

Nyckelord: Digital transformation, Digitalisering, Svensk detaljhandel, Sdllanképsvaror,
Handel, DT, Detaljhandel
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Inledning - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

1 INLEDNING

[ en varld praglad av manniskans inneboende nyfikenhet har innovation och teknologiska
framsteg lett oss fram till en era dar informationsteknologi och digitala verktyg har blivit
en naturlig del av vardagen. Inférandet och anvdndandet av digitala teknologier har
medfort att digitalisering blivit ett centralt tema for samhallet, offentlig sektor och
ndringslivet (Riedl et al., 2023), ett fenomen som har en fundamental paverkan pa hela
tillvaron for alla medborgare.

Den svenska digitaliseringspolitiken har tagit fram strategier med en O6vergripande
malsattning av att: “Mdlet for digitaliseringspolitiken dr att Sverige ska vara bdst i vérlden
pd att anvinda digitaliseringens mdjligheter (Regeringen, 2024)”. Dar Sverige historiskt
har placerat sig pa en andra eller tredjeplats som en av de mest digitaliserade
ekonomierna och samhallena i EU (EuropeanComission, 2023). For att na malet ar
digitaliseringsstrategin uppdelad i olika delmal och omraden, vilka ar: Digital Kompetens,
Digital Trygghet, Digital Innovation, Digital Ledning och Digital Infrastruktur. Digital
teknik skapar nya mojligheter, ndgot som svenskt naringsliv bor och kan dra nytta av for
att starka sin innovationsformaga och darmed konkurrenskraft 1(Regeringen, 2024). Mal
av denna typ kan endast realiseras genom omfattande omstallningar och genomsyrar hela
naringslivet och dess verksamma aktorer (Fernandez-Vidal et al.,, 2022).

Anvandandet och den férandring som digitala teknologier for med sig ger upphov till att
titta ndrmare pa Digital Transformation (DT). Nagon entydig definition av vad DT &r har
inte etablerats och dar skillnader av begreppet kan konstaterats i den akademiska
litteraturen, men aven mellan litteraturen och verksamma ute i naringslivet (Riedl et al,,
2023). McKinsey & Company (2023) beskriver det ungefar som att DT ar en
grundlaggande rekonstruktion av hur en organisation fungerar:

“Digital transformation is the fundamental rewiring of how an organization
operates (McKinsey&Company, 2023)”.

I takt med att den teknologiska tillgdngligheten accelererar och konkurrensen
intensifieras inom sektorer och branscher som inte erbjuder originella produkter och
tjanster, hamnar fokuset i stillet pa att hitta unika och effektiva affirsmodeller.
Modellerna ar ofta grundade pa insikter erhallna genom noggranna analyser och 6ppenhet
for innovation (Davenport, 2006). Mervardet och fordelarna kommer med hur skicklig och
anpassningsbar verksamheten ar pa att lagga om och jobba utifrdn smidiga, flexibla
affarsprocesser och strategier. Det finns ingen sektor som blir lamnad oberdrd i den har
epoken av forandring, allra minst den svenska handeln direkt till konsument
(detaljhandel). Svensk detaljhandel bestdendes av sidllankdp och dagligvarukop, har en
stor betydelse for den svenska naringslivet. Betydelsen sker genom att vara pa tredje plats
tillsammans med partihandeln, i totalt antal foretag i Sverige. Samt framsta branschen vad
géller antal arbetstillfallen och méjligheter till en vig in pa arbetsmarknaden (Mikkonen,
2024). Med den potential tekniken medfor, 6kar ocksa valmojligheterna fér konsumenter
med stod av e-handeln. De foretag som anpassar sina verksamheter mot en stravan att

L https://www.ekonomifakta.se/Ordlista/Konkurrenskraft/
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Inledning - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

hela tiden bli mer data-drivna, exempelvis genom tillimpningen business intelligence (BI)
och analytics, ar mer produktiva och har en hogre l6nsamhet an sina konkurrenter, enligt
en undersokning av (McAfee et al., 2012).

Med detta som grund blir den digitala transformationen dn mer relevant. Nar det kommer
till den digitala transformationen, som till skillnad fran digitaliseringen av individuella
processer (stodprocesser och/eller Kkarnprocesser), paverkar denna forandring
organisationen som helhet pa ett mer genomgripande och grundlaggande satt (Gobble,
2018). I samband med genomfdérandet av en sddan omvandling uppstar betydande
utmaningar, sarskilt nar det ror sig om en omvalvande och disruptiv transformation som
har som mal och syfte att vara i konstant rorelse for att kunna anpassa sin karnverksamhet
efter konsumenternas foranderliga beteende och behov.

Sida | 2



Problemomrdde - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

2 PROBLEMOMRADE

Formagan till att digitalt transformera verksamheten ar var tids mest kritiska faktor for
alla foretag, inklusive detaljhandelns kontinuerliga konkurrenskraft pa marknaden och
deras langsiktiga 6verlevnad (Heavin and Power, 2018). Denna omstédllning kraver inte
bara en teknologisk uppdatering utan ocksa en kulturell fordndring inom organisationen,
dar anpassningsformaga och innovationsvilja prioriteras. Det har medfért utmaningar for
de organisationer som ar ovana vid att jobba med genomgdende férandringsledning och
det ar svart for dem att anamma exakt vad DT ar och hur de ska jobba med den (Bumann
and Peter, 2019, Riedl et al., 2023, Gouveia and Sdo Mamede, 2022, Heavin and Power,
2018).

Genom den globalisering som pagar (Gouveia and Sao Mamede, 2022) konkurrerar inte
svenska aktorer inom detaljhandeln enbart med inhemska foretag. Utan konkurrens
uppstar med alla som har forutsiattningar att sammanfora teknik och o6vriga
organisatoriska faktorer for att bli de agila och anpassningsbara organisationer som DT
mojliggor i kombination med nathandelns rackvidd (Florek-Paszkowska et al., 2021,
Fernandez-Vidal et al.,, 2022, Gouveia and Sdo Mamede, 2022). Konkurrens uppstar aven
med de aktorer som driver tillvaxt och etablerar sig pa nya marknader, exempelvis ser
Sverige som ny marknad att inta. For att bemota och stotta svenska detaljhandelsforetag
ar det viktigt att forstd hur de jobbar med att driva igenom DT i sina respektive
organisationer.

Bumann och Peter (2019) har i en metaanalys kommit fram till sex olika dimensioner av
de mest aterkommande och relevanta bestdndsdelarna for DT, vilka ocksa kan anses som
hinder en organisation kan komma att stota pa i arbetet med den digitala
transformationen. Dessa dmneskategorier och bestdndsdelar bygger pa befintliga
ramverk och mognadsmodeller framtagen och diskuterad i tidigare forskning. De lyfter
fram att det rdder konsensus om att det bor finnas en formulerad strategi for DT, men att
det finns vissa meningsskiljaktigheter om vart och hur den boér positioneras i det
organisatoriska sammanhanget. Artikeln belyser organisation som ett eget omrade som
diskuterar strukturer inom organisationen och hur den verkar i relation till andra
intressenter. De stegar dven in pa vikten av att jobba mot en kultur som ger den
psykologiska tryggheten som kravs for att innovation ska fédas (Irai and Chieh Lu, 2018).
Under teknologi laggs betoningen pa organisationens anvandning och inférande av ny
teknik, men dar manga moéter utmaningarna av att vara beroende av legacy system och
tillhorande infrastruktur, vilket forsvarar adaptionen av ny teknik. Inom det kund-
relaterade omradet hamnar fokus pa kravet om att kunna jobba med digitala kanaler
(Gimpel et al., 2018) samt att samla in kunddata for att fullt ut nyttja de moéjligheter som
erbjuds genom att skapa battre och mer anpassade erbjudanden samt férutse framtida
behov. De beskriver dven dimensionen mdnniskor och hur medarbetarens fardigheter och
egenskaper ar en vital del av hur val en organisation lyckas med sin DT. For att behalla de
medarbetare som besitter de formagor och egenskaper som blir alltmer viktiga i takt med
forandringen som sker, maste de som arbetsgivare dven erbjuda attraktiva arbetsplatser
och erbjudanden som framjar utveckling (Bumann and Peter, 2019).

Sida | 3
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Med den stora betydelsen detaljhandeln har for Sverige, ar det av yttersta vikt att forsta
hur de jobbar med DT och vart branschen befinner sig pa den digitala
transformationsresan. Orsakerna kan kopplas bade till det nationella digitaliseringsmalet
den svenska regeringen satt upp vad galler nyttjandet av digital teknologi for att stdrka
konkurrenskraften och de krav som uppstar i samband med det skiftande och féranderliga
kopbeteendet som konsumenter driver pa (Gouveia and Sao Mamede, 2022, Fernandez-
Vidal et al., 2022, Gimpel et al., 2018). Den svenska konkurrenskraften ar avgérande for
att skapa tillvaxt, klara valfiarden och klimatomstallningen (TechSverige, 2024), varav
handeln i stort star for en betydande andel resurser genom att bidra med 12% av BNP
(Mikkonen, 2024). Det ar ocksa relevant for branschen att kdnna till hur nuldget faktiskt
ser ut, inte bara for konkurrenskraften och kunna leva upp till kundférvantningarna, utan
aven for att fa en bild 6ver nuvarande forutsattningar for fortsatt tillvaxt, innovation och
forandring.

Det finns tidigare studier som har undersokt digital transformation inom detaljhandeln
(Proskurnina et al.,, 2021, Ramesh, 2022, Pacolli, 2022, Ishfaq et al.,, 2022). Men det
forekommer fortfarande vissa kunskapsluckor inom den aktuella forskningen som riktar
sig mot hur DT i den svenska detaljhandeln for sdllankdpsvaror ser ut just nu. Denna
avgransning i befintlig forskning tydliggors dven i arbetet av Bumann och Peters (2019),
vars oversikt av litteraturen huvudsakligen behandlar generiska modeller och ramverk,
vilka inte tar hansyn till eventuella unika férhdllanden som rader for aktuellt land eller i
specifika branscher och delbranscher. Exempelvis forskning inriktad pa
sdllankopshandeln eller dagligvaruhandeln eller modeller som ar specifikt inriktade mot
detaljhandeln (Salume et al., 2021, Pinto et al., 2023) men kan tdnkas vara anpassade for
den nationella kontexten dar konkurrenssituation och andra kulturella skillnader kan
forekomma kopplat till det aktuella foretagsklimatet. Det ar darfor relevant att genomfora
mer djupgdende och uppdaterad forskning for att granska och redovisa vilka utmaningar
svensk detaljhandel star infor kopplad till digital transformation, da kunskapsldaget inom
detta omrade i dagslaget ar relativt begransat.

2.1 FrAcGA
Baserat pa ovanstaende problemargumentation har foljande fragestallning formulerats
som vagledande genom studiens genomforande:

Hur jobbar ett av Sveriges stérre foretag inom detaljhandel fér sdllanképsvaror med digital
transformation?

2.2 SYFTE

Syftet med studien ar att forsta hur digital transformation genomfors inom den svenska
detaljhandeln for sallankopsvaror. Utmaningen som hela naringslivet, inklusive svensk
detaljhandel, star infor ar den exakta forstdelsen av vad (DT) innebar och hur de ska
arbeta med den. Genom att undersoka hur en storre aktor arbetar tillhandahaller
undersokningen kunskap, insikter och lardomar som potentiellt kan tillampas i arbetet
med DT bland féretag inom samma bransch.

Sida | 4
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2.3 AVGRANSNINGAR

Studien tittar endast detaljhandel i Sverige, med fokus pa centraliserade administrativa
delarna, vilket innebar att enskilda butiker inte kommer representeras i studien. Den
kommer inte diskutera partihandeln eller aktorer inom den svenska dagligvaruhandeln.
Inriktningen hamnar pa konsument (privatpersoner) som slutkund. Studien kommer inte
att behandla andra definitioner som DT kan ga under, utan fokuserar pa (och anvander)
det introducerade begreppet Digital Transformation (DT).

2.4 FORVANTAT RESULTAT

Genom att tillféra empiriska data som starker kunskapslaget om digital transformation
hos en av de storre aktorerna inom sdllanképshandeln i Sverige, kan branschspecifika
mojligheter och utmaningar identifieras baserat pa de rddande férutsattningarna.

Studien forvantas &dven bidra med en grund for fortsatt forskning av digital
transformation inom den svenska detaljhandelssektorn. Framtida forskning kan utvidga
initiala fynd genom att antingen bredda undersékningsomfanget eller fordjupa analysen
for att ytterligare verifiera eller motbevisa de prelimindra observationerna.
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Bakgrundskapitel - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

3 BAKGRUNDSKAPITEL

3.1 DIGITAL TRANSFORMATION

DT ar ett omfattande begrepp som beror alla aspekter av en organisations verksamhet
och beskrivs aterkommande som ett fenomen (Vial, 2019, Riedl et al., 2023, Fernandez-
Vidal et al., 2022) med betoning pa det férdnderliga snarare dn nagot som ar direkt
overgdende. DT ar ett mangfacetterat begrepp vilket kan bero pa att innebdrden har stor
variation och djup beroende pa organisation, storlek, bransch, syfte och mal (Dobrovic,
2021). Gemensamt i de definitioner som studerats ar att DT inbegriper integration av
digital teknik i samtliga delar av en organisation (Vial, 2019). Men att adaptionen av ny
teknik inte endast handlar om nya verktyg eller plattformar, utan medfér aven att
organisationerna maste omvardera befintliga affirsprocesser och modeller samt
foretagskulturen och "mindset” hos medarbetarna (Bumann and Peter, 2019, Heavin and
Power, 2018, Fernandez-Vidal et al., 2022, Cruz-Cardenas et al., 2022, Gimpel et al., 2018,
Vial, 2019).

Da DT har olika innebord beroende pa vem som tillfragas (Riedl et al., 2023) blir darfor
DT ett fenomen med en relativ komplex och omfattande karaktar. For att ndrma sig en
klarare definition av begreppet och angreppsatt av genomférandet, har forskning inom
omradet undersokt det genom att utveckla olika mognadsmodeller och ramverk i syfte att
forklara och belysa dess olika aspekter. En modell (Valdez-de-Leon, 2016) identifierar sju
centrala nyckelelement av DT: Strategi, Organisation, Kund, Ekosystem, Operations,
Teknologi och Innovation. Ar 2018 presenterades en annan modell (Gunsberg et al.), som
bestar av sex olika nyckelelement: Ledarskap och management, Innovation, Strategi,
Kultur, Ldrande och fordndring och Struktur. Ett ramverk av Gimpel et al., (2018) tar ocksa
upp ekosystem som en av sex olika dimensioner, men saknar dock strategi som en egen
bestandsdel. Ramverket som laggs fram utgors av elementen: Kund, Data, Virdekedja
(ekosystem), Organisation, Operations och Transformation Managment.

I underlaget som skrivits av Bumann och Peters (2019) sammanfattas en mycket stor
andel av den befintliga litteraturen som beroér just ramverk och mognadsmodeller
kopplade till DT. I likhet med Gimpel et. al (2018) och Gunsberg et al (2018) har de
kommit fram till sex dimensioner som grunden till en forklaringsmodell fér vad DT
innebar och bestdndsdelarna som bor angripas nar en organisation ska genomga en DT.
Grunden for ramverket har arbetats fram genom att undersoka flest féorekommande
elementen i den litteratur de har studerat och resultatet av deras studie avser de omraden
som introducerades inledningsvis och forklaras ytterligare nedan: Strategi, Organisation,
Kultur, Teknologi, Kund och Mdnniskor, se Figur 1.
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Figur 1 Digital transformation enligt Bumann och Peter (2019)

Digital

transformation Ménniskor

3.1.1 Strategi for digital transformation

Strategier for digitala initiativ forekommer manga av de hinder som organisationer stoter
pa i syfte att forandra och anpassa sin verksamhet till den omvarld som vaxer fram i ljuset
av digitaliseringen. Inférandet och tillimpningen exempelvis av Bl och analytics kan vara
ett forsta initiativ att paborja DT (Mentsiev et al., 2023). Forskningen riktad mot de
angivna omrddena visar upprepat att organisationer som bade utformar strategier som
aven har fokus pa mer an bara tekniken moter mindre motstand i verksamheteten nar
nya arbetssitt implementeras (Berndtsson et al., 2020, Anderson, 2015) och pa det viset
skapas battre forutsattningar for framgangsrika initiativ. Samma sak pekar den
undersokning som genomfordes av Bumann och Peters (2019), avseende vikten av att ta
fram och anvianda ndgon form av digital strategi for en lyckad DT.

Det finns vissa meningsskiljaktigheter om hur strategin ska eller kan exekveras och vad
den ska omfatta. Forskning som publicerats vid millennieskiftet och borjan av 2000-talet
tenderar att argumentera for att en digital strategi ska vara underordnad eller i linje med
den huvudsakliga business strategin. Nagra exempel ar artiklar av Chan (2007) och
Luftman (1999). Nagot decennium senare borjade artiklar som argumenterade for att den
digitala strategin skulle vara sammanslagen med business strategin, alltsa inkorporerad
utan nagon tydlig distinktion mellan varandra (Bharadwaj et al., 2013). De senaste arens
forskning menar nu att den digitala strategin inte bara bor vara férenad med business
strategin, utan till och med bor vara den 6vergripande och omslutande strategin som
koordinerar de manga enskilda drivkrafterna for DT (Ismail et al., 2017), (Figur 2) genom
hela organisationen pga. av dess holistiska natur. Oavsett hur strategin verkstalls ar det
fa som motsager idén om att en digital strategi ar en forutsattning for en lyckad DT
(Bumann and Peter, 2019) da strategin lagger en roadmap? for 6vriga delomraden.
Strategin bor vara val integrerad och kommunicerad i organisationen, for att alla

2 Kalla: https://en.wikipedia.org/wiki/Roadmap
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medarbetare oavsett beslutsniva, ska vara val inforstadda med den (Kiron et al., 2016) for
att anvanda som beslutsgrund i det operationella arbetet.

Affarsstrategi

Affarsstrategi

Figur 2 Olika sdtt att jobba med digital strategi beskrivet i litteraturen

3.1.2 Organisationen i en digital transformation

En organisation kan beskrivas som “ett socialt system som dr medvetet konstruerat for att
uppnd bestdmda mdl (Jacobsen et al., 2014)”. Komplexiteten och den skiftande innebérden
av DT kan tinkas bero pa det faktum att organisationers mal dr hogst varierande. Aven
organisationsstruktur skiljer sig dt, dd samordningen sker kring de olika syften som
organisationen verkar for. Men i sparen av den DT som maste ske for att fortsitta vara
konkurrenskraftiga (Bumann and Peter, 2019, Mentsiev et al., 2023) kraver det nya satt
att organisera sig for att skapa en snabbfotad organisation (Gimpel et al., 2018). Syftet ar
for att framja formagan att snabbare an sina konkurrenter kunna stidlla om och dra nytta
av affarsmojligheter som DT skapar. Generellt sker detta genom att hierarkiska strukturer
ska overges till fordel for platta och tvarfunktionella sammanséattningar (Hemerling et al.,
2018) vilket medfor en agilitet och flexibilitet i organisationen.

Medan vissa mognadmodeller diskuterar ekosystem som en egen dimension (Valdez-de-
Leon, 2016, Gimpel et al,, 2018) tar Bumann och Peter (2019) upp det @mnet under
kategorin organisation. I eran av DT kommer vardekedjorna férdandras (Gimpel et al,,
2018, Valdez-de-Leon, 2016) och foretag som erbjuder liknande produkter och tjanster
kommer behova utmarka sig genom vilket mervarde de kan erbjuda i form av unika
erbjudanden, leveransmodeller och extraordindra kundupplevelser. For att klara av att
gora det kommer det krdavas samarbeten och partnerskap med andra aktorer, dar varje
aktor kan bidra med sin specialisering och kunskap for att tillsammans modta det
foranderliga kundbehovet och de forvantningarna. Forvantningar som leder till 6kad
komplexitet och diversifiering av utbudet. Sddana samarbeten kan ge tillgang till fler
resurser och vigar in pa marknader som inte kan nas pa egen hand eller i den takt som
onskas (Oliveira and Trento, 2021, Gimpel et al.,, 2018).

Ett exempel pa en affirsmodell som verkar i ett ekosystem som inte foljer de traditionella
strukturerna ar foretaget Threadless. Deras idé gar ut pa att féormedla e-handel for
oberoende konstnarer och designers. Konstnarerna och designers laddar upp sina motiv
pa hemsidan och later sedan en community rosta. De konstnarer och designers med flest
roster far valja produkter deras motiv trycks pa. Threadless enda uppgift ar att facilitera
dessa produkter och blir dd sammanlankningen mellan konsumenter, konstnarer och
designers (Berman, 2012) De som skapar dessa motiv far en kanal att na ut med sin konst
och design och Threadless tjanar pa att formedla dem samt att kunderna far vara med och
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diversifiera produkterna de énskar kdopa. Modellen for denna idé ar skalbar (fler kunder
innebar inte mer jobb da infrastrukturen dnda haller) och teknikdriven dar integration
och partnerskap rader mellan alla involverade i modellen (Berman, 2012).

3.1.3 Kulturens roll for digital transformation

En kritisk faktor for en lyckad DT &r en kultur som ar 6ppna for de forandringar som DT
for med sig (Hartl and Hess, 2017). Kultur satter pragel pa instéllning och férhallningssatt
till nya teknologier och arbetssatt (Cruz-Cardenas et al., 2022, Hemerling et al., 2018).
Digital kultur har i sig ingen standardisering, men enligt Hemerling et al., (2018) kan en
(sund) digital kultur kdnnetecknas genom att fokus ligger pa att skapa eller forbattra
kundupplevelsen. Aven att det finns en grundlidggande tillit till medarbetarna dir chefer
inte detaljstyr, utan ger riktlinjer som varje enskild anstalld kan foérhalla sig vilket ger
utrymme att hitta egna losningar. Det medfor krav pa skickliga ledare med god féormaga
att hantera manniskor, snarare dn att balansera administrativa chefsuppgifter (Bumann
and Peter, 2019). Genom att det finns en tillit och utrymme fér medarbetarna att hitta
egna losningar, existerar dven en tillitande kultur for att ta risker, misslyckanden och
larande for att varje medarbetare kan viaxa och utmana sig sjalv och samtidigt frimja
innovation. | en digital kultur jobbar organisationen agilt med iterationer i stillet for
langsiktiga planer, allt for att kunna vara lyhérda och snabbt kunna anpassa sig till
omvarlden. Kulturen framjar dven samarbete mellan avdelningar och funktioner. Den
iterativa och snabba takten sétter stora krav pa transparens och kommunikation mellan
medarbetare, avdelningar, ledning och externa partners.

3.1.4 Teknologins betydelse for den digitala transformationen

En vasentlig del av DT ar saklart teknologin. I artikeln av Bumann och Peter (2019) lyfter
de fram att DT handlar om adaptionen av ny teknik, vilket ocksa knyter an till vilken
strategi organisationen har tagit fram for deras DT. For att na framgang inom
teknikomradet ar det de foretag som vagar och ger tilldtelse inom organisationen att
experimentera med nya tekniker som blir marknadsledande (Hess et al., 2016) och inte
de som foljer den beprovade och allmdnna teknikfloran. Molntjanster har fatt ett rejalt
uppsving pa grund av de fordelar som kommer med den tekniken. I manga fall méjliggor
den molntjanster de effekter som foretagen efterstravar i sin ambition mot att blir mer
digitala. Detta kan vara kostnadsbesparingar da behovet av att bygga och underhdlla dyra
datacenter elimineras och betalningsmodellerna ofta baserar pa faktiskt anvandning
(Chan, 2020). Molnteknik erbjuder aven den skalbarhet och flexibilitet som 6nskas i de
nya affirsmodellerna. Aven tillgingligheten av data blir en foérdel som kan anvindas i
utformandet av nya satt att organisera sig och samverka inom organisationen, men dven
i ekosystemet som de verkar i (Chan, 2020, Gimpel et al., 2018). Teknologier som stottar
anvandande av big data, machine learning och Al, automatic robotic processes ar teknik
som stottar affarsstrategiernas utveckling inom den digitala transformationen (Florek-
Paszkowska et al.,, 2021).

Det finns dock vissa hinder som ar vanligt for foretagen att stota pa nar det kommer till
adaptionen av den nya tekniken - och det ar den traditionella silostrukturen som manga
organisationer har fatt i arv. Detta speglar sig i deras IT-arkitektur och manga fortsatter
att anvanda foraldrade, komplexa IT-system for viktiga affarsprocesser da de ar svara att
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forandra och bryta sig loss ifran (Cao and lansiti, 2022). Har blir det en utmaning for
manga att migrera till nya system och plattformar som fyller funktionalitet och tekniska
forutsattningar som uppfyller kraven for modern teknik, exempelvis mojligheten att
interagera med hjalp av application programming interfaces (APIs),(Cao and Iansiti,
2022, Bumann and Peter, 2019, Gimpel et al,, 2018).

[ utvecklingsprocessen av en ny arkitektur ar det avgérande att integrera en strategi for
att hantera de sdkerhetsrisker som digital transformation medfor (Stewart, 2023).
Tidigare har IT-sdkerheten ofta varit avskild fran karnverksamheten, men den behover
nu integreras i foretagets overgripande strategiska planering for att undvika risker
relaterade till forlust av kritisk information, vilket potentiellt kan underminera féretagets
ekonomiska stabilitet och anseende (Shahim, 2021). Det innebar att foretagsledning och
ovriga berorda parter maste forsta vikten av och ge sitt stdd till implementeringen av
effektiva IT-sdkerhetsatgarder. Sddana atgiarder bor vara teknikinriktade och gedigna,
men samtidigt affarsinriktade. Det ar en utmanande balansakt eftersom
sdkerhetsdtgiarder ibland kan hdmma innovation, vilket kan vara begransande for
foretagets formaga att snabbt anpassa sig och ta till sig ny teknologi (Shahim, 2021,
Stewart, 2023).

Slutligen bor arbetet med sdkerhet innefatta planer for traning och utbildning av personal
tas med i beaktning, prioritera att ta fram sakerhetspolicys och sidkerstilla efterlevnad av
dessa, se till att det finns en budget for IT-sdakerhet samt ha med i den 6vergripande
planen nar ny teknik implementeras att den ar sakrad fran sarbarheter och hot utifran for
att forebygga de fraimsta utmaningarna av sdkerheten kopplad till DT (Stewart, 2023).

3.1.5 Kundernas inflytande till forandring

Teknologins framfart erbjuder en unik méjlighet att utvidga narvaron genom e-handel
aven inom detaljhandeln, vilket i sin tur féordndrar konsumenternas inképsvanor och
banar vag for nya affirsmoéjligheter samtidigt som det medfér betydande
transformationsbehov hos manga organisationer (Gouveia and Sdo Mamede, 2022).
Forskningslitteraturen ar enig kring det faktum att den digitala marknaden blir alltmer
tavlingsinriktad. For att sdkra kundlojalitet och skilja sig fran konkurrenterna, blir den
digitala kundupplevelsen ocksa alltmer central, vilket anses avgorande for att bedéoma
framgangen av en DT for de foretag som riktar sig mot den kundgrupp som finns pa
plattformarna (Ishfaq et al., 2022, Verhoef et al., 2015, Proskurnina et al., 2021, Ramesh,
2022).

Att endast vara narvarande pa digitala plattformar anses inte langre tillracklig, eftersom
kunder idag forvantar sig en integrerad upplevelse dar data och tjdnster dr somlost
sammanvavda Over bdde digitala och fysiska granssnitt. De efterstravar en enhetlig
kvalitet och utbud oavsett om interaktionen sker online eller i en fysisk butik. Det
vasentliga skiftet mellan omnikanaler och multikanaler ligger i integrationens djup
(Verhoef et al, 2015, Proskurnina et al, 2021). Omnikanalstrategin syftar till en
fullstaindig integration dar alla kanaler ar sammanflitade och erbjuder en
sammanhingande kundupplevelse o6ver alla plattformar. I en multikanalstrategi
interagerar varje kanal oberoende varandra, vilket ofta resulterar i en bristfillig och
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fragmenterad kundupplevelse dar den storre helheten och kundanpassningen ar
betydligt mindre framtradande (Verhoef et al., 2015).

Genom initiativ som relaterar till BI och analytics kan foretagen anvanda sig av data
genom att samla in och analysera information om deras kunder i syfte att forbattra och
anpassa sin marknadsféring (Davenport, 2006, Verhoef et al., 2015). Kunderna férvantar
sig att foretagen ska forsta deras behov och i viss man till och med kunna forutse framtid
behov med stdd av prediktiva analystekniker (Watson, 2013).

Enligt Ramesh (2022) bestar de viktigaste delarna av den digitala kundupplevelsen av
tangibles (anvindarvinligheten), assurance (forsdkran), reliability (pdlitlighet), och
empathy (empati).

e Tangibles: Design och funktionalitet av anvandargranssnittet som kunden
interagerar med. Det ar viktigt att granssnittet ar anvandarvanligt, estetiskt
tilltalande och tekniskt robust.

e Assurance: Sdkerheten for personliga och finansiella data. Kunden ska kdanna sig
trygg med att deras information ar saker och skyddad.

¢ Reliability: Konsistens och noggrannhet i tjansten. Det innebar att tjansterna
fungerar felfritt och levererar som forvantat varje gang.

e Empathy: En personaliserad upplevelse som tar hdnsyn till kundens unika behov
och preferenser, vilket kan skapa en mer engagerande och tillfredsstillande
kundupplevelse.

3.1.6 Medarbetarnas digitala kompetens och framtidens roller

En grundsten for DT ar mansklig kompetens och kunskap och kallas dven digital
kompetens (Gallardo-Echenique et al., 2015). Denna kompetens dr en mangfacetterad
kunskap som inte bara innefattar formagan att anvanda digitala verktyg och plattformar
effektivt, utan stracker sig aven till att forsta och analysera digital information kritiskt,
samt att kunna skapa, samarbeta och kommunicera effektivt i digitala miljoer
(Mikhridinova et al.,, 2023, Weber et al., 2017). I takt med att digitaliseringen accelererar,
blir det allt viktigare for individer att utveckla en gedigen digital kompetens for att kunna
navigera i och bidra till digitalt drivna arbetsmiljoer dar foérandringshantering,
problemlosningsformaga, empati och inldrningsformaga vardesatts som betydelsefulla
"soft skills” (Mikhridinova et al., 2023). Organisationer och utbildningsinstitutioner
spelar en central roll i att framja denna kompetens, genom att integrera digitala verktyg i
larande och arbetsprocesser och genom att uppmuntra till kritiskt tdnkande och
kontinuerligt larande i digitala sammanhang (Lang and Triantoro, 2022).

Det finns vissa kompetenser som ar direkt relaterade till IT och digital teknik sdsom data
mining, maskininldrning, artificiell intelligens och dataanalys (Messalina Gilch and
Sieweke, 2021). Dessutom betonas vikten av personer som kan tdnka "digitalt” och som
vagar prova nya saker vilket innebar att forsta, driva och skapa hela digitala processer
(Messalina Gilch and Sieweke, 2021).

Messalina och Sieweke (2021) beskriver att foretag stravar efter att rekrytera profiler
med diversifierade erfarenheter, som kan inkludera sjalvlarda eller de som har utvecklat
sina fardigheter via otraditionella tillvigagangssatt. Dessa kandidater satter personlig
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utveckling och engagerande arbetsroller framfor stabiliteten i en langvarig anstallning,
och de tenderar att ha férhojda forvantningar pa sin arbetsgivare, sarskilt nar det galler
arbetsmiljo och anstallningsformaner (Messalina Gilch and Sieweke, 2021).

Enligt dterkommande kartldggningar av branschorganisationen TechSverige (2024)
rader det stor kompetensbrist inom digital spetskompetens (specialkompetens), vilket
anses vara strukturellt och bestdende dver tid. I nuldget arbetar ca 200 000 personer i
Sverige inom s.k techyrken (exempelvis mjukvaru - och systemutvecklare), men med den
efterfragan som naringslivet och offentlig sektor skapar tillsammans behéver antalet nya
specialister 6ka med 18 000 personer fram till 2028. Darfér 6nskar TechSverige att den
svenska regeringen dr med och agerar for att 6ka antalet IT-specialister, da bristen kan
sanka den svenska konkurrenskraften om vi som land halkar efter i anvandningen av den
digitala teknologins fordelar. En studie utférd av Svenskt Naringsliv (2024) visar att var
fjarde rekryteringsprocess inte leder till anstallning och att 70% av foretagen upplever
problem med att attrahera medarbetare med ratt kompetenser.

"Ndr féretag inte hittar rdtt kompetens leder det till simre lonsamhet och utebliven tillvixt”
(SvensktNdringsliv, 2024).

Pressen pa arbetsgivarna kommer att 6ka, da det kommer rada stor konkurrens om den
kompetens som finns pa marknaden. Vikt kommer att ldggas pd hur attraktiv en
arbetsgivare ar i form av vilka formaner och kompensation (Messalina Gilch and Sieweke,
2021, Bumann and Peter, 2019) som erbjuds. Formulering av strategier for den egna
"employer brandingen” kommer vara kritisk for att fa upp 6gonen pa bade junior och
senior kompetens (Leekha Chhabra and Sharma, 2014).

3.2 SVENSK DETALJHANDEL

Detaljhandel kan enkelt forklaras med att till skillnad fran partihandel, dar handeln sker
med stora varuvolymer sker detaljhandeln med enskilda varor. I de allra flesta fall riktar
sig detaljhandeln mot konsumenter, alltsd privatpersoner (SvenskHandel, 2023).
Detaljhandeln kan i sin tur delas upp i tva kategorier: dagligvaruhandel och
sdllankopshandel (Figur 3). Dagligvaruhandeln kdnnetecknas av handel med varor som
anvands dagligen, exempelvis matbutiker. Sidllanképshandel ar varor som képs med lagre
frekvens dn de varor som inhandlas inom dagligvaruhandel. Exempelvis handel med
hemutrustning, sdsom mobler, heminredning, jarn & bygg, vitvarors3.

3https://www.handelstrender.se/detaljhandel/
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Figur 3 Segment inom handeln

3.2.1 Handelns betydelse for svenskt naringsliv

Enligt Svensk Handels chefsekonom Maria Mikkonen (2024, 2023) star handeln for 40%
av hushallens totala konsumtion. Ar 2021 bidrog svensk handel med 104 miljarder SEK i
sociala avgifter, 147 miljarder SEKi moms och 66 miljarder SEK i inkomstskatt. Avseende
tillvaxt placerar sig handeln pa tredje plats i fasta bruttoinvesteringar under ar 2022
(Mikkonen, 2023).

Handeln ingdr som en delbransch i tjanstesektorn, vilken grovt oversatt star for tva
tredjedelar av det svenska naringslivet (Ekonomifakta, 2023). Sett till antal foretag
hamnar handel pa en tredjeplats av topp fem, dar huvudgrupperna tjdnster och industri
finns representerade, men inte jordbruk, skogsbruk och fiske, se Figur 4. Detta sager dock
inget om hur mycket varje delbransch bidrar med ekonomiskt i absoluta eller relativa tal.

Sida | 13



Bakgrundskapitel - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

Antal foretag per sektor Y E2 -+ Antal féretag per bransch och huvudgrupp

Huvudgrupp @ Industri @Tjénster

Industri 15,15%

Jordbru...
19.35%

Tjanster 65,5%

Verksamhet Parti- och Informations-
inom juridik,  Byggverksa...  detaljhandel och
ekonomi, kommunikat...

vetenskap och
teknik

Figur 4 Antal féretag inom olika sektorer

3.2.2 Arbetstillfillen inom handeln

Enligt viss statistik har parti - och detaljhandeln tillsammans totalt 593 581 anstallda,
vilket ar den delbransch med overlagset flest anstdllda rdaknat i absoluta tal
(Ekonomifakta, 2023) och motsvarar ca 12% av hur manga sysselsatta som arbetar inom
handeln. Av alla sysselsatta ungdomar arbetar 20% av dem inom handeln (SvenskHandel,
2023). P4 andra plats kommer tillverkningsindustrin vars antal anstillda uppgar i
550 117 personer (se grafisk representation i Figur 5). Pa resterande platser av topp fem
finns Informations- och kommunikationstjdinster med 433 182 anstdllda, bygg med
421 037 antal personer och verksamheter inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik med
totalt 331 251 personer anstéllda. Siffror som styrker Svensk Handels uppfattning om den
viktiga roll som handeln har for svensk arbetsmarknad och de arbetstillfillen som
branschen bidrar med att skapa.
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Antal anstédllda per bransch och huvudgrupp

Huvudgrupp @Industri @ Tjanster

Parti- och Tillverkning  Informations- Verksamhet
detaljhandel och Byggverksa...  inom juridik,
kommunikat... ekonomi,
vetenskap ach
teknik

Figur 5 Antal anstdllda per sektor och bransch
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4 METOD

4.1 VAL AV FORSKNINGSANSATS OCH STRATEGI

Det finns tva ansatser att vdlja mellan nar det avser genomférandet av en vetenskaplig
studie. Forskaren kan arbeta kvantitativt, kvalitativt eller med en kombination av bada
(Denscombe, 2016, Berndtsson et al., 2007). Studien utgar fran en modell och process som
Denscombe (2016) foreslar i Forskningshandboken, se Figur 6. Detta innebar att
kvantitativa och kvalitativa ansatsen ar kopplad till den insamlade datans karaktar och
strategi handlar om vilken handlingsplan som ar mest lampad for att 16sa det problem
som ska utforskas. En tydlig och enkel gransdragning mellan vad som anses vara metod
och vad som anses vara teknik for datainsamling ar inte helt tydlig i litteraturen, men
bendmns i detta sammanhang som metod (Berndtsson et al.,, 2007, Denscombe, 2016).
Forskaren véljer ansats, strategi och datainsamlingsmetod baserat pa fragans karaktar,
studiens omfattning och syfte (Denscombe, 2016, Berndtsson et al., 2007).

Ar syftet att forstd och faststilla hur ndgot 4r (beskrivande) kan den kvantitativa ansatsen
vara lamplig och genomféras med exempelvis enkdter eller experiment som strategi
(Denscombe, 2016). Kvantitativ forskning ar ofta kopplad till stora studier och anvander
matbara data som grund for analys, vanligtvis genom att testa hypoteser och tillampa
statistiska modeller for att antingen bekrifta eller avfarda en initial hypotes (Berndtsson
etal., 2007).

Den kvalitativa ansatsen ar lamplig nar undersokningens syfte ar att forsta varfor nagot
ar som det ar och dar sakforhdllanden inte gar att beskriva utan Kkontexten de
forekommer. Problemet studeras i en unik miljo dar féorandring av den organisatoriska
eller sociala aspekter kan forkomma over tid, vilket kan paverka replikerbarheten
(Berndtsson et al., 2007). Exempel pa strategier som lampar sig for den kvalitativa
ansatsen ar fallstudier, etnografi eller grundad teori. Kvalitativa studier ar ofta
forknippade med smaskaliga studier och har ofta bilder, ljud och ord som analysenhet
(Denscombe, 2016).

Kannetecken for fallstudier ar intresset av att beskriva komplexiteten i relationer och
processer i stillet for att isolera enskilda forklaringsfaktorer, fokuserar pa djup i stillet
for bredd och foreteelser studeras i sitt verkliga sammanhang (Denscombe, 2016).
Urvalet riktar in sig pa en eller ett fatal enheter. Skulle fallstudien underséka multipla fall
ar det inte med nagon avsikt att anvianda dem for statistiska slutsatser, utan for att utvidga
de olika tolkningarna och slutsatser som har gjorts. Dock bor inte multipla fall undersékas
om det genomférs pad ett sitt som kompromissar det djup som ar fallstudiers
huvudsakliga syfte. Da ar det lampligare att anvanda sig av farre enheter i stillet (Alvehus,
2013). Etnografisk strategi ar en resurs - och tidskravande strategi men fungerar val for
kvalitativ forskning. Etnografi bor 6vervagas mot den givna tidsramen och passar bra nar
normer, varderingar och beteenden ska studeras. Grundad teori som strategi har som mal
att utveckla teorier baserad pa empiriska data (Denscombe, 2016). D4 malet med studien
var att utforska och forsta komplexiteten av DT pa ett djupgdende och nyanserat vis hos
en enskild aktor blev fallstudie en lamplig strategi. Fallstudier mojliggér insamling av data
som inte erfordrar den ansenliga tid pa faltet som exempelvis etnografi i regel kraver. Den
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erbjuder ocksa mojlighet till datainsamling som inte maste bearbetas iterativt som inom
grundad teori samt att syftet inte var att nd ndgon teoretisk mattnad (Denscombe, 2016).

Survey
Fallstudier
Experiment
Etnografi
Grundad teori

sFrageformular
sIntervjuer
*Observation
*Dokument

Metod for

datainsamling

KKvantitativ data
*Kvalitativ data

Analys av

Strategi, Y
exempel:

- -

Figur 6 Denscombe (2016) arbetsprocess for genomférande av en vetenskaplig studie

data

4.2 DATAINSAMLINGSMETOD

Beroende pa vilken strategi forskaren valt finns det ofta datainsamlingsmetoder
forknippade med var och en utav dem. Detta dr dock ingen regel, utan maste anpassas
utifran det specifika undersokningssyftet (Denscombe, 2016). Studien syftade inte till att
samla in data for en bredd och statistiska inferenser, da DT ar ett fenomen som inbegriper
en mangfald av subjektiva definitioner och sociala processer som kraver djupare
forklaringar och beskrivningar (Denscombe, 2016, Alvehus, 2013). En fallstudie
associeras ofta med intervjuer, en insamlingsmetod sarskilt ldimpad for djupgaende och
detaljerade data i form av beskrivningar med ord och fraser.

Det finns tre olika intervjutyper att valja mellan: Ostrukturerade intervjuer genomfors
som ett samtal utan nagon forutbestimd intervjumall, dar intervjuaren introducerar
amnet men sedan foljer med i den riktning som intervjuperson tar. Fordelen ar den
flexibilitet denna form erbjuder samt att de fragor som tas upp kan antas vara hogst
relevanta for respondenten kopplade till amnet. (Berndtsson et al., 2007). En nackdel ar
svarigheter att jamfora svar mellan olika respondenter pga. den stora variationen som
kan uppsta (Patton, 2014). I motsats till den ostrukturerade formen utgar den
strukturerade intervjun en strikt fragemall, dar alla respondenter far samma fragor, i
samma ordning. Det underldttar analysen, men det kan innebara att detaljer eller andra
nyanser inte kommer med. Data som hade kunnat bidra med ytterligare djup i
undersokningen (Berndtsson et al.,, 2007, Patton, 2014) riskeras att ga forlorad. For ta
vara pa de fordelar bada intervjuformer erbjuder och till viss del ocksa forebygga vissa
nackdelar finns den tredje formen som ansdgs lamplig i denna studie, den semi-
strukturerade dar en forutbestamd intervjumall finns, men ger anda utrymme for att stalla
foljdfragor eller utforska &mnen som inte var tankta fran borjan for att fanga djupgaende
beskrivningar, men adnda sakerstdller en aterkommande struktur genom samtliga
intervjuer (Denscombe, 2016).
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4.3 ANALYS AV DATA

Studiens analysmetod utgar fran en abduktiv ansats, vilket innebér att den vaver samman
teoretiska ramverk med nya observationer gjorda under intervjuerna (Patton, 2014,
Alvehus, 2013). Vissa menar att det snarare ska ses som en induktiv ansats, med
deduktiva inslag och att kvalitativ forskning i praktiken alltid sker enligt denna ansats i
nagon utstrackning (Alvehus, 2013). Denna blandning av befintlig teori och nya empiriska
insikter mojliggor den djupgdende forstdelsen for amnet (Alvehus, 2013) och bidrar till
att diskussion kring DT kan utgd fran flera vinklar. Analysen vaxlar mellan teori och
empiri och data har bearbetats systematiskt genom kodning och tematisering av ord och
fraser fran det textmaterial transkripten genererat (Patton, 2014, Denscombe, 2016). |
denna studie har inte teman fatt vaxa fram helt fritt, utan var kategoriserade fran start
utifran den metaanalys som genomfordes av Bumann och Peter (2019).

4.4 URVAL

4.4.1 Urvalsenhet
Omfanget for vilket fall som skulle studeras avgransades enligt foljande kriterier:

- Geografisk spridning av enheten inom urvalsramen (Alvehus, 2013), alltsa
enheten som skulle undersokas. Da studien dmnade att undersoka detaljhandeln i
Sverige 6nskades att urvalsenheten var val avgransad till andra lander, men ha
narvaro i hela landet for att minimera lokala faktorer, exempelvis en stark
tillstromning av  specialkompetens pga. narliggande larosdten eller
konkurrensmassiga fordelar som kan uppsta i brist pa andra aktérer inom samma

region etc.
- Urvalsenheten riktar sin forsdljning mot konsumenter, men inte inom
dagligvaruhandel.

- Enheten har badde fysiska och digitala forséljningskanaler.
- En centraliserad konceptstyrning som kan anvandas som undersokningsenhet
(huvudkontor).

4.4.2 Urval avrespondenter
[ fallstudien valdes respondenterna ut baserat pa specifika kriterier:

- Tillsammans tacka alla nivaer av beslutsfattare: operativ, taktisk och strategisk
inom undersdkningsenheten.

- Spegla en diversitet inom organisationen och representera olika
verksamhetsomraden eller avdelningar inom undersékningsenheten for spridning
i stallet for koncentrerad del av undersokningsenheten.

- Aktivt verksamma inom den centraliserade delen av organisationen.

Urvalet var explorativt och subjektivt, baserat pa respondenternas roller, niva och
verksamhetsomrade (Denscombe, 2016).
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4.5 FORSKNINGSETISKA PRINCIPER

Forskningsetiken utvecklas standigt for att mota nya vetenskapliga utmaningar, metoder
och material. Dess ursprungliga fokus var att skydda patienter och férsokspersoner mot
skada, vilket tydligt understryks i Helsingforsdeklarationen. Med tiden har etiska
riktlinjer inom forskningen utvidgats for att omfatta fler utmaningar sdsom
stamcellsforskning, nanoteknologi och forskningens globala konsekvenser, vilket ocksa
medfor nya etiska krav (Vetenskapsradet, 2017).

Grundprinciperna i forskningsetiken kan beskrivas pa foljande vis (Vetenskapsradet,
2017):

e Informationsbaserat samtycke: Det kraver att forskningsdeltagare erhaller
fullstandig information om studiens mal, metoder, mdjliga risker och formaner
samt deras frihet att ndr som helst dra sig ur eller avbryta sitt deltagande.
Principen om informerat samtycke ar central och boér anpassas efter varierande
kulturella och sociala miljoer.

e Bedomning av risk och fordel: Forskning bor endast genomforas om dess
potentiella fordelar tydligt 6vervager de associerade riskerna. Det dr avgorande
att forskare noggrant bedémer och minimerar potentiella risker for deltagarna for
att forhindra onodigt lidande eller skada.

e Bevarande av integritet och privatliv: Det ar forskarens ansvar att varna om
deltagarnas integritet och skydda deras personliga information sdsom exempelvis
personuppgifter. Denna skyldighet ar extra viktig i studier som hanterar kanslig
information eller samlar data anonymt.

e Respekt for kulturella och sociala normer: Etiska principer inom forskningen bor
vara tillrackligt anpassningsbara for att respektera olika kulturella och sociala
ramar, samtidigt som de uppratthaller centrala etiska varderingar
(Vetenskapsradet, 2017). Forskare forvantas aven att folja nationella
lagstiftningar, da forskaren inte star over lagen eller kan stdlla sig utanfor lagen
(Denscombe, 2016).

Dessa riktlinjer ar grundldggande for att bibehdlla forskningens trovardighet och
samhallets tillit till den. De spelar ocksa en viktig roll i att sdkerstdlla att forskningen
utfors med ett moraliskt ansvarstagande, respekt for manskliga rattigheter och enskilda
individers valmaende (Vetenskapsradet, 2017).

4.6 GENOMFORANDE

4.6.1 Fall inom urvalsramen

Ett av de foretag som motte dessa kriterier tillfrdgades muntligen via kontaktpersoner
inom koncernledningsgruppen och var villiga att medverka i undersokningen. Detta
foretag, som etablerades under mitten av 1900-talet, har idag ett natverk av fysiska
butiker spridda genom hela Sverige och en aktiv narvaro pa inom e-handeln. Féretaget ar
verksamma inom detaljhandelssektorn for sdllankopsvaror och ar ett valkant varumarke
i Sverige.
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4.6.2 Datainsamling - forberedelser

Infor intervjuerna arbetades en intervjuguide fram baserad pa sex olika kategorier. Alla
kategorier var hamtade fran det teoretiska ramverket av Bumann och Peter (2020) dar
de diskuterar DT utifrdn dimensionerna: Strategi, Organisation, Kultur, Teknologi, Kund
och Mdnniskor. Fragorna som arbetades fram anpassades adven for de olika
beslutsnivderna inom organisationen (operativ, taktiskt och strategisk). Fragorna
utformades som Oppna fragor for att fanga respondenternas beskrivningar med deras
egna ord (Patton, 2014). Guiden gav mdijlighet till foljdfragor som ocksd var den
ursprungliga avsikten genom att forbereda for semi-strukturerade intervjuer. Detta
innebar ocksa att det fanns en genomgdende och aterkommande uppbyggnad av
fragornas karaktar.

Innan datainsamlingen startade genomfoérdes en pilotintervju med en oberoende
respondent. Respondenten hade tillhorighet inom en annan organisation utan kopplingar
till den aktuella urvalsenheten. Syftet med pilotintervjun var att se 6ver strukturen samt
kontrollera att omfattningen var inom den utsatta tidsramen som respondenterna blivit
ombedda att reservera. Pilotomgangen resulterade inte i nagra betydliga dndringar i
intervjumallen, utover tva fragor som lades till och uppmarksammades som relevanta for
att skapa dnnu mera djupgdende forstdelse for amnet och den aktuella organisationen.
Den planerade tidfordelningen for att undersoka varje delomrdde var enligt féljande
(Tabell 1):

Tabell 1 - Planerad tidsdtgdng for intervjuer

Planerad intervjustruktur Tid (min)

Inledning 15
Strategi 10
Organisation 10
Kultur 10
Teknologi 10
Kund 10
Manniskor 10
Ovrigt 10
Total tidsatgang: 85

4.6.3 Intervjuernas genomforande

Intervjuerna bokades med 1-2 veckors varsel innan genomférandet. Intervjuerna
berdknades ta ca 1,5h men bokningarna var pa 2h for att respondenten skulle ha god tid
pa sig att diskutera varje amne utan att bli avbruten. Alla respondenter fick introduktion
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till varfor de blev inbjudna, vilket amne som skulle avhandlas och varfor. Darefter fick de
ta stillning genom att aktivt dterkomma och med svar pd om de dnskade delta eller
onskade att avboja, samt sjdlva ge forslag pa tider. Alla tillfragade respondenter tackade
ja till att delta. Fordelningen av respondenter blev enligt féljande, se Figur 7:

Strategisk

Taktiskt .

Operativ

L 3

Verksamhetsomride Verksamhetsomride Verksamhetsomridde Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
A B c D E

Figur 7 Féordelning pa respondenter utifrdn verksamhetsomrdde och beslutsnivd

Samtliga intervjuer, forutom en, dgde rum pa plats i ostord kontorsmiljo (se Tabell 2),
hos fallstudiens undersokningsenhet. Intervjuerna spelades in via ljudupptagning och
transkriberades manuellt.

Tabell 2 Intervjuldngd och plats fér intervjuerna

Operativ Taktisk/Strategisk
Respondent | Intervjulangd (min) |Genomfdérande |beslutsfattare | beslutsfattare
R1 106 | Pa plats X
R2 101 | Pa plats X
R3 75 | Pa plats X
R4 115 | Pa plats
R5 102 | Pa plats
R6 96 | Pa plats X
R7 80 | Teams X
R8 90 | Pa plats
R9 117 | Pa plats
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4.6.4 Tillampning av forskningsetiska principer
Infor varje intervju tog respondenterna emot information utifran féljande aspekter:

- Undersokningens mal och avsikter klargjordes tydligt for att sdkerstdlla en
djupgdende forstaelse.

- Deltagandet i studien betonades vara helt frivilligt, med rattigheten att nar helst
avbryta sin medverkan utan nagra konsekvenser och insamlade data tas bort fran
undersokningen.

- Konfidentialitet och anonymitet forsdkrades, med garanti att inga obehoriga
personer skulle erhdlla tillgang till de insamlade datamaterialen och ingen ska
kunna harleda respondenternas identiteter.

- Vid studiens avslut kommer alla transkriptioner, inspelningar och anteckningar
raderas och destrueras for att omdjliggéra obehorig atkomst.

- Samtyckesprocessen inkluderade en specifik forfrdgan om godkdnnande av dessa
villkor fran alla deltagare, och intervjuer genomférdes endast med muntligt
uttryckt samtycke.

Denna tillimpning av ovanstdende namnda punkter uppvisar den praktiska appliceringen
av de etiska principerna.

4.6.5 Analysprocessen

Inspelade intervjuer transkriberades ordagrant efter genomférandet, men bearbetades
om i viss man genom att ta bort extremt 6verflodiga utfyllnadsord och formuleringar dar
nyanser inte gick forlorade gillande budskap och syfte. Intervjuernas ldngd satte vissa
begransningar for grundlig rekonstruktion fran talsprak till formella formuleringar. Den
genomsnittliga intervjutiden hamnade pa 98 minuter (1,63h) vilket landade pa 13
minuter mer dn den planerade tiden. Intervjuernas langd innebar ca 1 dags bearbetning
per intervju, i nagra fall mer. Darefter gjordes kodningen. Efter att underlaget kodats,
tematiserades det under de forutbestamda kategorierna enligt det teoretiska ramverket
(Bumann and Peter, 2019), se Figur 1.

Kodningen genomfordes iterativt genom att relevanta stycken och ord markerades utan
att kategorisering vid den forsta genomlasningen. I en andra genomlasning upprepades
foregdende procedur, men fargkodades baserat pa kategorisk tillhorighet. I tredje
genomladsningen kategoriserades de i nya dokument baserat pa dmne, alltsa att meningar
och ord som kunde for knippas exempelvis Strategi klistrades in i det dokumentet for
Strategi. Dokumenten med teman strukturerades efter respondent. Dokumenten med den
sammanstallda datan samt varje transkribering fran respondenterna lastes sedan igenom
igen for att bedoma om det finns dmnen eller ord som kunde utkristalliseras som koder
som inte hade en direkt tillhorighet med de forutbestaimda teman eller fi en egen
underkategori till huvudtemat. Den data bearbetades i ett eget dokument, se Figur 8 for
processoversikt. Exempel pa nytt tema som utkristalliserade sig ar Branschjdmférelse av
digitala initiativ, se resterande teman under Kapitel 5, Empiri.
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Forbered Tematisera

datamaterialet

* Sortera de
olika koderna i
mer
Overgripande
teman

* Markera ord
och stycken
som ar

relevanta for
studien

* Transkribera
ljudfiler fran
intervjuerna

Figur 8 Processen fér analys av insamlade data
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5 EMPIRI

5.1 NUVARANDE KONKURRENSSITUATION

Det rdder enighet bland respondenterna om att de tror sig sta starka pa nuvarande
marknad. De beskriver att de haft en otrolig tillvixtresa senaste dren. Innan den
tillvaxtresa tog fart, berattar R9, genomforde de stora forandringar internt sdsom att
paketera om sina erbjudanden, dndrade marknadsforingsstrategi och skapade mer
enhetlighet mellan de olika butikerna. Dessa dtgarder ar vad respondenten sjalv tror, en
av orsakerna och de forutsattningarna de behovde for att ta sig till den positionen de ar
idag. En annan ar att deras forsaljning 6kade markant under pandemin, vilket skapade en
ny problematik som handlade om att kunna leverera pga. det 6kade trycket, uppger R2
och R9. Nu maste de dock accelerera for att bibehadlla sin konkurrenskraft i det langa
loppet uppger bade R9 och R7, dd man har stagnerat och darmed behover nya satt att
fortsatta vaxa och effektivisera sig pa.

5.2 BRANSCHJAMFORELSE AV DIGITALA INITIATIV

Alla respondenter fick fragan vad deras personliga uppfattning ar om hur de ligger till
med digitala initiativ i jimforelse med andra snarlika bolag inom samma bransch. Utan
nagon avvikande uppfattning formedlar respondenterna att de inte tror sig vara mycket
efter, men inte enormt mycket fore heller. Nagra aktorer har lite battre digital narvaro och
eventuellt battre e-handelsplattformar, ndgra simre och nagra samma. R1 sager att “Inom
vdr bransch sd dr vi nog trots allt hyfsat med, skulle jag vilja sdga [...] Men tar man i ett
storre perspektiv sd ligger nog hela branschen liksom hopplost efter skulle jag vilja sdga.”

R2, R1 och R4 gor kopplingen med de digitala framstegen med att det finns svarigheter
att hitta ratt kompetens och detta haller dem tillbaka en aning. R4 spekulerar i om
geografisk beldgenhet kan spela roll. Aven om hur de forhaller sig till distansarbete kan
ha en inverkan.

”...Men det dr klart att vart Idge hdr i _ dr vdl inte liksom det hetaste stillet for
dit folk med lite utbildning och erfarenhet vill flytta i férsta hand. Aven om jag gillar att det
finns hdr, upplever jag ju i rekryteringssammanhang att mdnga férutsdtter att man kan
jobba pa distans och sddant dd. Och vi gillar ju ganska mycket att folk dr hdr [...]” (R4)

5.3 STRATEGIER FOR DIGITAL TRANSFORMATION OCH AFFARSMODELLER

5.3.1 Utformning av strategier

Majoriteten av respondenterna lyfter att det rader brist pd kommunikation gillande
strategier inom organisationen, bade vad avser Overgripande affirsstrategier och
strategier kopplade till digitalisering. Fragan som stalldes berérde om och pa vilket sdtt
de pratar om hur de digitala strategierna integreras med 6vergripande affarsstrategier.
R9 och R8 uttrycker att strategiska riktlinjer inte dr vdl kommunicerade eller
konkretiserade i praktiska handlingar.

Sida | 24



Empiri - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

”Strategier? Nej. Jag kan vdl uppleva att det kommuniceras ganska daligt
kring vad vi har fér typ av strategier (R9)".

R4 beskriver kopplat till fradgan, att mal som kommuniceras ut, ar breda och inte konkreta
i sin formulering. I vissa fall behéver malen vara breda, men att det da hade det
underlattat om det fanns tydlighet i om de ska ga "hdger eller vanster”. Om alla skulle
kdnna till detta skulle de vardagliga besluten bli mycket enklare att ta, utan att behdéva
invanta svar fran andra avdelningar och chefer.

Nar denna fraga stills till R7 menar respondenten att det aldrig varit lika tydligt vilka
affarsmal satts upp och hur detta kommer att beréra respektive funktion, vilket finns
aterspeglade i gillande affarsplan. Hur dessa mal uppnds overlats till respektive
befattningshavare, dar arbetet ska aterrapporteras med en beskrivning 6ver vad som har
genomforts, som sedan rapporteras vidare till styrelsen. I motsats beskriver R1 féljande:

"Vi har inte den typen utav samtal ddr vi pratar om... ddr vi startar med vad
strategin ldngsiktigt dr och sen trattar ner det i taktiken mer vad som ska
behéva hdnda utan nej, det dr vildigt sdllan vi har den typen diskussioner...
vi dr vdldigt mycket for tillfdllet hér och nu.” (R1)

[ ytterligare kontrast sdager R5 att digitala inslag finns med i affarsplanen, dar stort fokus
hamnar pa inférandet av Al och bryts ned till mal och aktiviteter inom varje avdelning. R2
kompletterar med att de vet pa ett ungefar vart de ska, men inte hur. Det finns inte
utstakat riktigt utstakat vilka konkreta handlingar som kommer forflytta dem och darmed
inte heller vem som ska gora vad.

5.3.2 Barriarer for skapandet och efterlevnad av strategier

Det beskrivs att organisationens satt att arbeta ar med enorm fart, vilket valdigt sallan ger
nagon tid for reflektion kring strategier eller taktik framat. Respondent R9 bekraftar R1
genom samma beskrivning om hur verksamheten styrs, att de ar mycket "har och nu”.
Bade nér det giller affiren i sig och nar det galler 6vergripande planering kring hur den
digitala resan ska genomforas i organisationen. Dock, tilligger R9, att de har gjort en
enorm tillvixtresa de senaste dren och darfor har detta inte varit lika viktigt for
forsaljningsresultaten. Samtliga respondenter anger tid som en faktor till att det
langsiktiga tankandet inte alltid ar prioriterat och R7 tillagger dven resurser som ett
hinder for hur planen av det langsiktiga arbetet ska utformas.

5.4 ORGANISATIONENS STRUKTUR

5.4.1 Organisationsstruktur och samverkan

Respondenterna ger en enhetlig beskrivning av foretagets organisationsstruktur, som ar
indelad efter verksamhetsomraden/avdelningar. Det dr inom dessa ror manga av
arbetsprocesserna utformas. Nar fragan om hur samarbete mellan avdelningar fungerar i
denna organisatoriska uppdelning stélls, ar asikterna delade. En respondent uppger att
deras personliga erfarenhet ar att det fungerar val.
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"Ja, men samarbetet dr det nog inget fel pd tror jag. Jag tycker vi kan ha bra,
tvdrfunktionella méten, men nu dr ju jag lite skillnad som person for jag
tycker jag har ldrt mig det genom dren.” (R1)

En annan respondent menar att det kan fungera bra, men ocksa att det finns utrymme
for att forbattra samarbetet.

"Samarbetet fungerar bra pa vissa stdllen, simre pd andra. Det dr ganska
personberoende. Man dr sd beroende av varandra ocksd, men ndr det gdller
deadlines sd dr vi i otakt. Vi har en deadline, men sd behover
[avdelningsnamn] den informationen tidigare dn vad vi dr klara.” (R2)

Respondenterna R6, R8, R5 och R6 vittnar om att det nuvarande struktur inte ar den mest
optimala for samarbete, men det ar fa som diskuterar konkreta 16sningsforslag namner
R5. Konsekvensen som ndgra tar upp ar att information finns utspridd pa manga olika
stéllen och vid dndringar finns en risk att redundant information inte blir uppdaterad.

” [...] det blir vildigt mycket att man mdste ha den hdr personliga kollen och
relationen pd vilka som dr involverade och vem som behéver
informationen.” (R8)

Samarbeten inom den egna avdelningen delger R6 fungerar mycket bra, utan det ar
interaktionen mellan avdelningarna som hamnar i klam. R6 tror att det kan bero pa de
silosar som de jobbar i, men spekulerar dven om det kan handlar om tid. Att manga
upplever att de inte har tid att ga utanfor den dagliga rutinen och da haller man sig mycket
till den egna avdelningen och det egna teamet. Da far de tvarfunktionella sldpa efter lite,
lagger R6 till.

5.4.2 Partnerskap och externa samarbeten

En fraga handlade om deras syn pa samverkan utanfor organisationen. R5 och R1 tog upp
samarbeten med influencers 4 som ett satt att synas pa digitala plattformar. Bada
respondenterna samt R6 tog ocksa upp olika typer av samarbeten for att tillféra mervarde
till kunderna genom att samverka med experter for att ta fram rad & ron kopplade till
produkterna de siljer. Respondenterna R5 och R6 tror inte detta ar en kritisk atgard i
nuldget for deras konkurrenskraft, trots att dessa samarbeten redan pagar, da det star
starka pa marknaden. Men det kommer bli viktigare i framtiden att fortsatta samt utoka
dessa samarbeten for att sticka ut i mangden och bibehalla och ta fler marknadsandelar.
Ingen respondent kan se en modell dar samarbeten med andra aktorer inom samma
delbransch skulle kunna gynna dem i nuldget. De samarbeten och partnerskap som ar
aktuella dr snarare med andra intressenter med annan typ av koppling till deras
produktutbud. Alla respondenter anger vikten och beroendet av valfungerande
leverantorskedjor, nagot de jobbar stindigt med att utveckla och forbittra. En av
drivkrafterna till deras digitaliseringsinitiativ har varit att forenkla deras varuférsorjning
och kommunikationen mellan dem, leverantor och slutkund.

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Influencer_marketing
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5.5 KULTUR INOM ORGANISATIONEN

5.5.1 Strukturer och uppmuntran for nytankande

Flerarespondenter beskriver att det inte finns tydliga tillvigagangsatt att presentera eller
implementera nya idéer. R5 hdnvisar till att det verksamheten lever i en pressad vardag
och det darfor ar svart att hitta energi och tid for detta. R2 beskriver att innovationen blir
ar hammad nar saker som Idrande och hogt i tak tolkas och efterlevs olika beroende pa
avdelning och chef. Samma respondent beskriver att det ofta pratas om platt organisation
och att den ar det i vissa avseenden. Men i andra finns det mycket tydliga hierarkier, med
starkt inflytande fran enskilda individer kring beslut som berdér nytdnkande och
genomforandet av dessa. En beskrivning som R1 bekraftar.

"Det dr vdldigt kritiskt att rdtt personer tycker att innovationer och nya
idéer dr bra fér att det ska kunna gad igenom och géra ndgonting.” (R1)

R1 tillagger att de ar en organisation som garna fastnar i gamla traditioner och ar valdigt
trygga i att géra som man alltid har gjort. R5 uppfattar att det finns en viss avsaknad av
vilja vara innovativ, men specificerar inte vem eller vilka som brister i detta.

Samtliga respondenter beskriver dock att det inte finns nagot formellt motstand till att
komma med nya idéer och ge forslag, utan det finns exempelvis mojlighet att ge forslag
via en forslagslada. Dock uppfattas inte den som nagot som ger en uppriktig uppmuntran.

"Man kan mejla till ndgon forslagsldda och det... Det dr ju bra. Da finns ju
ndgon vdg att ga liksom, men ja [...] Det dr klart att man har gjort en
uppmuntran. Men, jag vet inte om man har verkligen gjort det?” (R8)

Ingen uppger att de kianner sig otrygga med att dela en idé och riskera att ndgon skulle
uttrycka att negativitet pa ett icke konstruktivt satt kring idén. Svarigheten ligger i att veta
hur dessa idéer ska drivas vidare inom organisationen och avsaknaden av incitament till
att driva det. R4 gor en jamforelse med ett annat foretag som belonar i form av ekonomisk
ersattning och menar liknade sporrar inte finns inom deras organisation. Beléningen
kommer i form av att en ny idé kan bidra med att deras vardagliga uppgifter blir enklare
att utfora, forutsatt att personen har energi att driva igenom idén.

5.5.2 Larande inom organisationen

De respondenter som uttalar sig om huruvida de som organisation lar sig av deras
misstag, for att undvika att de gor dem igen menar att de inte en sarskilt retrospektiv
verksamhet. R8 sidger att det finns en vilja hos varje enskild medarbetare och att de
forsoker, men det ar svart nar det inte arbetas med pa ett systematiskt och strukturerat
vis. R8 fortsatter genom att ge exempel pa hur projekt inte f6ljs upp. Det har gjorts vissa
insatser kring detta, men inte konsekvent. Det som faktiskt har dokumenterats ned ligger
da i nagon mapp pa gemensamt lagringsutrymme, men forutsatter att personerna som
arbetar med nytt, liknade projekt minns att titta i mappen. Det som {6ljs upp metodiskt,
berattar R9, ar hur mycket projektet hade for forsaljningsmal i pengar kontra hur mycket
det faktiskt landade pa. Vilket gor det svart att peka pa specifika aktiviteter som bidrag
till bra eller daliga resultat.
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” [...] det dr vdldigt svdrt att bara sd hdr utifrdn det reflektera och det dr
ndgonting vi skulle behéva jobba jdttemycket med, att faktiskt se 6ver det
som har gjorts och vad som funkade.” (R9)

5.5.3 Styrning och beslut

R6 beskriver att det skett ett skifte pa senare ar dar respondenten upplever att det ar allt
fler pa strategisk niva som dr med och tar beslut om detaljer som har direkt inverkan pa
det som produceras av de interna funktionerna. Dessa beslut blir ocksd de gallande
besluten oavsett vad de inblandande parterna kommit 6verens om tidigare. Detta innebar
att det systematiska arbetet paverkas da de beslut som tas far konsekvensen att manga
far jobba om pa den operativa nivan, ofta infér snava deadline och dirmed under enorm
tidspress. R2 och R6 vittnar om att det kan tolkas som brist pa tillit nar funktioner som
inte vanligtvis ar med i produktionen, gar in och detaljstyr och tar enhalliga beslut, &ven
fast avsikten inte ar det.

Liknande menar R2, men sett fran ett annat perspektiv. Organisationen ar snabbfotad,
men pa bekostnad av att det uppstar vissa konflikter som maste hanteras. Ett konkret
exempel dr nar en typ av produkt ska framhavas till ndstkommande helg, men yttre
omstdndigheter sdsom vader inte talar for den produkten ska dndringar géras genom
andringar i annonser etc. Fragan som uppstar da ar vem som ska gora vad. R2 berattar
vidare att det just nu sker mer frekvent dn tidigare, att man inom organisationen
fokuserar pa punktinsatser i stdllet for att halla sig till en 1angsiktig strategi och att dessa
punktinsatser ofta initieras av ledningen. Aven R9, och R8 bekriftar att det uppstar
snabba dndringar som kommer fran strategisk niva som ofta far konsekvenser for den
operativa och taktiska nivan nar det avser planering och systematiskt arbete.

5.6 TEKNOLOGIANVANDNING

5.6.1 Krav och verksamhetsbehov

R8 och R1 beskriver att det inte finns nagot tydligt tillvigagangsatt for att adressera behov
fran verksamheten nar det galler utveckling av systemstod for att forenkla eller stotta
arbetsprocesserna. R5 sager att inforandet och utveckling av ny teknik borde drivas av
verksamheten, men gor inte det i dagslaget. Det finns ett projektkontor, men enligt R4
ligger den stora utmaningen i att forsta vad det ar som de faktiskt behover, vad som gar
att genomfora och vilka férutsattningar som finns for det. Detta ar kompetens som saknas
inom deras avdelning. Bade R4 och R6 sager ocksa att det saknas nagon med 6vergripande
insyn over processer som berdr mer dn en avdelning. En nddvandighet for att kunna
utrona hur utveckling av befintliga system eller nyutveckling ska utformas pa basta satt.
Detta forsvarar aven dgandeskapet krig vem eller vilka som ska driva fragan innan det
kommer till projektkontoret.

5.6.2 Nuvarande och framtida systemstod

Organisationen jobbar bl. a i ett ERP-system som borjade implementeras for ca 10 ar
sedan, berattar R2. Respondenten vittnar om att det har uppstatt en stelbenthet och en
orsak till det 4r manga av systemen har utformats specifikt for de "ror” som behovet har
uppstatt i. I takt med att fler informationssystem har tagits i bruk for att losa ett
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verksamhetsproblem, har arbetssatten i sin helhet blivit ineffektiva pga. all redundant
data som maste uppdateras pa flera olika stéllen da alla system inte pratar med varandra.
Aven Excel anvinds i stor utstrickning, med samma problematik. Ndgot som R8 hiller
med om.

" [...] nu ska vi gora 2 excelfiler med samma innehdll, fast anpassat for olika
mottagare. Det blir ju orimliga arbetsmoment pd avdelningen. Pa sd sdtt
har det varit jdttesként om de bara kunde knappa in i ndgot system som vi
kunde titta och sd kunde vi sortera pd tider eller produktomrdde eller vad
vet jag liksom...Fér nu dr det dr ju stokigt.” (R8)

Alla respondenter gor en koppling till Al under intervjuerna och menar att detta ar nasta
naturligt nasta steg av olika anledningar. Samtliga uppger att hela organisationen har
stort fokus pa Al och de har startat upp pilotprojekt som gar ut pa att hitta ett satt att
anvanda generativ Al for produktbeskrivningar (EFI-text). Utmaningen dar ar att dessa
ska vara unika for varje produkt, berattar bade R5 och R6, vilket ar ett tidsddande och
oinspirerande arbete. Beslutet att starta med just detta use case bygger pa en
uppskattning av vilken effekt det kommer att ha for verksamheten.

"Vi sparar tid, vi hdjer kvaliteten. Vi far dd néjda medarbetare ocksa. [...]. Dd
dr det ganska ldgt hdngande frukt. Vi behéver inte rdkna sd@ mycket mer pd
den, speciellt om de dr 9 personer eller 10 som gor uppgiften.” (R5)

R2 ar osdker pa hur allt ska ga ihop, pa ett mer 6vergripande plan nar det avser alla olika
initiativ som pagar, inte bara med Al utan ytterligare implementation av nytt
informationssystem da det inte framgar hur man ska arbeta tillsammans. R7 tar upp
effektiviseringarna som skulle kunna genomféras med Al som stdod och tror att det
kommer vara mycket anvandbart i framtiden. R4 ser andra mdojligheter med Al nar det
galler bildgenerering och mojlighet att snabbt kunna variera och skapa upp olika typer av
miljobilder som kan underlatta for konsumenten i den digitala interaktionen. R9 tar dven
upp att Al kan vara anvandbart for berakningsintensiva uppgifter.

Utover dessa exempel har respondenterna inte angivit nagra fler tillimpningsomraden,
trots den referens samtliga gor till Al som verktyg och teknik att implementera i
verksamheten. R4 kommenterar:

"Jag upplever att det dr forst nu egentligen som det har blivit sd hdr: Al dr
viktigt och dd borde vi ha jobbat med det i 10 dr redan. Det tycker jag att jag
mer har fattat nu och dd kdnner jag - Oj. Missar vi det? Eller vad var det som
gjorde att det gick sd fort, vad hédnde? [...] For nu kédnns det att vi redan dr
efter, upplever jag. Fast jag har knappt fattat att det fanns.” (R4)

5.6.3 Sakerhetstink och utbildning

Anknytning till den allmédnna sakerhet i respondenternas svar blev endast aktuell vid
explicit frdga om hur de jobbar med den. R8 svar baseras pa uppfattningen om att
exempelvis ingen foretagshemlig information ska ldggas ut pa sociala medier, men inget
mer utover det. R9 berdttade att bitvisa atgarder har gjorts betriffande
behorighetsadministrationen for olika produktionssystem. Ett arbete som R9 menar har
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medfort en hel del férandringar i form av olika rattigheter for anvandarna. Innan dess
hade alla anvdndare exempelvis fulla rattigheter och i teorin kunnat exportera
foretagskanslig information utan egentligen ha behorighet rent organisatoriskt.

Personal har fatt grundlaggande utbildning inom informationssdkerhet och ett arbete R4
har uppfattningen om kommer att fortgd, men att det ar ett initiativ som IT ansvarar for.

"Jag skulle vdl sdga att det dr utifrdn IT avdelningens dtagande, de forsoker
fa oss duktigare pad att forstd det hdr med IT sikerhet [...] vi har ju inte gjort
ndgot sjdlva pd [avdelningsnamn] sd. Det kan jag inte pdstd. Nej, utan det dr
mer IT avdelningen.” (R4)

Parallellt med utbildningsinsatserna for informationssidkerheten ligger fokus pa att
starka de tekniska plattformarna, berattar R5.

5.7 KUNDENS UPPLEVELSE OCH KOPRESA

5.7.1 Den somlésa kundupplevelsen

Digitala kanaler finns och i nuldget sager R4 att mycket handlar om det visuella intrycket.
Att all kommunikation ar 6verensstimmande. Exempel pa detta fortsatter R4 att beskriva,
handlar om att det ska vara samma kansla nar kunden kliver in i butiken som nar de har
de har tittat pa webben eller fatt ndgot i brevladan fran dem. Bade R2 och R4 menar att
butiker fortfarande kommer vara aktuella och viktiga i framtiden, da det kommer var
svart att sdlja vissa produkter via e-handel och att det personliga moétet ar en viktig del av
hela upplevelsen.

"Vdra stora affdrer [...]. Det krdvs en del hjdlp dndd, liksom det dr sd otroligt
mdnga val. Och sd mycket kunskap som dr lite svdrt att formedla pd webben,
eller atminstone fér kunden att ta till sig, tror jag.” (R4)

Samtidigt menar respondenten att webben har en stor betydelse, dd det handlar om
komplement. Kunden laser pd webben innan de kommer in i butik och gor sitt kop eller
gar kunden fran butiken med informationen de behdver, funderar en stund och sedan
lagger en bestadllning via webbsidan. Respondent 1 menar att de inte riktigt nyttjar de
kanaler som finns fullt ut i dagslaget och tar inte den platsen de skulle kunna ta.
Exempelvis genom riktad marknadsféring anpassad for den specifika plattformen och
deras anvidndare. [ nuldget, bekraftar R6 ar det samma typ av kommunikation som gar ut
i alla kanaler, utan anpassningar av vilka produkter som marknadsfors, med ett undantag.
R8 berattar om ett specifikt fall dar de kopt in en produkt anpassad for en valdigt specifik
malgrupp, dar respondenten menar att det var mer tur dn strategi att ndgon med detta
intresse gav tips om en plattform riktad for detta intresse, vilket resulterade bra
forsaljning.

"Det kanske var med tur dn skicklighet att det fanns ndgon hdr som hade
den insikten for det kanske var sd att det dr ndgon hdr som var intresserad
av gaming som foreslog det snarare dn att vi hade det som
férsdljningstrategi.” (R8)

Sida | 30



Empiri - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

R4 sager ocksa att det inte finns ndgon plan for hur den digitala kundupplevelsen ska
utformas, inte mer an vikten av att den 6verensstimmande kommunikationen och
tonaliteten. Ett pastdende som styrks av R6. Nar R9 besvarar fragan kring somlos
kundupplevelsen stélls motfragan om vad det egentligen ar. Och spekulerar i om det
kanske dr det som maste redas ut forst innan nagra aktiviteter kring detta satts.

5.7.2 Datadrivna kundinsikter

Det stalls en specifik fraga om hur kunddata anvands. R6 pekar da ut en specifik person
som dedikerat jobbar med detta. Respondenten fortsiatter sedan att beritta att den
uppféljningen som gors och ar relevant for respondenten, inte gors konsekvent och inga
standardiserade rapporter skapas med en bestdmd regelbundenhet, exempelvis vilken
artikel inom ett specifikt produktomrade som saljer bast for tillfallet. Respondent R8, R1,
R2 och R9 ger en entydig bild av att den malgruppsanalys de skulle kunna gora, da data
finns, inte riktigt gors i dagslaget fullt ut.

"Vi har ju mycket CRM-data och kunddata men det ddr dr absolut ndgot som
vi skulle kunna jobba hdrdare med [...] Men webbdata anvdnder vi inte och
det skulle vi kunna anvinda mycket mer ocksd.” (R1)

Men det gors framsteg, R1 och R9 berattar om ett lyckat projekt som integrerar webb-
sidan med deras CRM-system. Med den integrationen har de satt upp en ldsning som
automatiskt styr om mejlutskick fran det ordinarie flodet om kunden visat intresse for en
specifik produktkategori, till just den varan i stéllet for det generiska som alla far. Hur
effekter av den typen av initiativ f6ljs upp ar det ingen som berattar vidare kring.

5.8 MANNISKORS BETYDELSE

5.8.1 Befintliga roller i framtiden

Respondenterna dr 6éverens om att deras roller kommer se annorlunda ut i framtiden,
men det som uttrycks som osdkerhet ar nar det kommer till fragan pa vilket satt rollen
kommer att férdandras. R3 tror inte att uppgifternas karaktar kommer vara enormt mycket
annorlunda, skillnaden ligger i hur de utfors och da ar tron att mer kommer vara mycket
mer automatiserat dn vad det ar i dagslaget.

” [...] men det kanske blir dnnu mer med automatik och hitta lésningar till
just det [...] sé kommer inte sjdlva uppgifterna som sddant tror inte jag
kommer bli ndgon skillnad pd 10 dr.”(R3).

R9 tror att teknologins utveckling kommer ha stor inverkan pa respondentens roll, men
inte pa ett sadant satt att det skapar oro for att arbetstillfillen ska ga forlorade, utan
snarare att fokus kommer kunna flyttas fran mer statiska arbetsuppgifter till att bli mer
centrerade runt verksamhetskunskap och forstaelse for affaren. R9 tror ocksa att det rent
generellt kommer bli viktigare att kunna tolka och forsta data utan att vara for bias. Nagot
bade R1 och R8 ocksd instimmer kring.

"Att dels att ldra sig att tolka data, men ocksd ldra sig att vara objektiv ndr
man tittar pd data. Att inte gd in med sd hdr att...nu ska jag bevisa att den
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hdr produkten sdljer bdst till unga singlar [...] Jag ska bara dra slutsatser
utifrdn det jag faktiskt kan se.” (R1)

5.8.2 Strategisk kompetensforsorjning

Att rusta sig i framtiden innebar kompetenshojning av bade befintlig personal och nya
kompetenser uppger R2, R5 och R9. Inom organisationen pratar man om rekrytering av
specialistkunskaper, men det framgar inte riktigt vilka specialistkunskaper, sager R2.

Kartlaggning av framtida kunskaper behovs for att kunna lagga en plan, men inget som
finns i dagslaget meddelar bade R5 och R7. Verksamhetens behov av kompetens ar valdigt
mycket hdr och nu-baserad, berédttar R7. Men det pagar en diskussion kopplad till &mnet,
dar forsta steget kraver att man inom verksamheten kan enas om vad man menar kring
olika begrepp.

“Det vi saknar dr vdl spraket runt omkring det dd det gemensamma, tydliga
sprdket. [...] Alltsd, vad dr det? Fér att kunna prata om det

gemensamma...Vi jobbar vildigt mycket fortfarande inom den hdr réren och
vi vill ju, vi behéver ju bredda kompetensbegreppet sd att vi dr 6verens om
vad dr det vi menar ndr vi pratar om till exempel affdrsmdssighet.” (R7)

5.8.3 Kompetensutveckling - nu och framat

Avseende fragor som undersokte nuvarande initiativ for strukturerad och strategisk
kompetensutveckling menade ingen respondent att detta ligger i fokus i den vardag de
verkade i. R9 svarar pa om de jobbar med kompetensutveckling i dagslaget:

“Ganska lite skulle jag sdga. Ar ganska siker pd att det finns en budget for
det, alltsda som olika avdelningar har. Jag tror exempelvis att min avdelning
har ndgon liten peng avsatt fér att man ska kunna ga ut bildningar eller vad
det nu skulle kunna vara, men det pratas inte ofta om det upplever jag. Och
jag kan inte riktigt kdnna att det dr inte sd ofta man hor att ndgon har
liksom kompetensutvecklats pa ndgot speciellt sctt.”(R9)

Men det var inte heller ndgon som uppgav att de skulle mota nagra direkta motstand om
de sjalva skulle foresla eller 6nska nagon typ av utbildning. R2 beskriver att det finns
utrymme for kompetensutveckling, men att det hanger pa individen sjalv, samt att det ar
svart att veta inom vilka omraden utvecklingen ska ske, da det inte finns tydlighet i vad
som forvantas av varje individ och deras kunnande.

5.8.3.1 Grundldggande digital kompetens

Fragor forenade med digital kompetens som framtiden kommer erfordra besvarades av
respondent 7, att detta ar en fraga som bar delat ansvar fran olika aktorer i samhallet,
detta instimmer R2 och R3 kring. R7 tillagger att det 4ven maste finnas ett individuellt
intresse eller vilja ocksa och att arbetsgivarens roll ar att sidkerstilla processen for
onboardning av nya medarbetare genom att jobba fram satt att vardera och validera olika
kompetenser i rekryteringsprocessen. R7 tillagger dven att begreppet digital kompetens
inte ar entydigt och darfor svart att konkretisera ner. R5 menar i stil med R7 att
nyrekryteringen kommer vara en viktig faktor, inte bara for att fa in personer med ratt
kunskap, utan for att snarare fa in personer med ratt egenskaper. R5 siager ocksa att det
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maste finnas ett intresse och Oppenhet till fordandring for att hoja den digitala
kompetensen generellt inom organisationen. R2 anger att digital kompetens inte dr ndgot
de pratar om i organisationen och ter sig lite som den 6vriga kompetensutvecklingen,
vilket R8, R6 och R4 ocksa vittnar om.

5.9 PRIORITERING AV DIMENSIONERNA

[ slutet pa intervjun ombads samtliga 9 respondenter att ge deras subjektiva asikt om
vilket omrade som de ansag var den viktigaste, kopplad till den digitala transformationen.
Fragan resulterade i en 6ppen diskussion, snarlik den som bygger pad idén om "Honan eller
agget” >. Majoriteten angav Kund som den mest relevanta med den gemensamma
motivationen om att utan kund finns det inget syfte med deras verksamhet. (se Figur 9).

6
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Figur 9 Svarsfordelning viktigaste dimensionen fér DT enligt respondenterna

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Chicken_or_the_egg
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6 ANALYS

6.1 KONKURRENSSITUATION OCH OMVARLDENS DIGITALA TRANSFORMATIONSRESA
Det som klassas som sadllankdpshandel ar en bred gren inom handeln dar det finns flera
underliggande delbranscher, se Figur 3. Det ar inom samma delbransch som
respondenterna verkar jamfora sig med och tror sig vara pa ungefar samma niva nar det
galler den digitala transformationsresan. Med det kan det alltsa finnas skillnader mellan
de olika delbranscherna och hur man jobbar med DT, men dven hur ldangt man kommit
och vilken mognadsgrad respektive organisation ar pa. Detta kan tdnkas paverkas av
uttalad malgrupp, digital mognad inom den malgruppen, produktutbud och
agandestruktur.

I samband med dessa fragor belystes dven svarigheter att rekrytera ratt kompetens, nagot
som dr markbart redan nu och kopplas ihop med tillgdng pad kompetens rent geografiskt
men ocksa deras instdllning till distansarbete. Det ndmns i litteraturen att formaner
sasom hybrid - eller distansarbete (Bumann and Peter, 2019) kan vara en typ av forman
som vissa grupper tycker ar viktig for att 6vervaga en anstillning hos en arbetsgivare,
nagot empirin bekraftar. Detta har en direkt relation till dimensionen Mdnniskor.

Utifran empirin uppfattas det som att den starka position pa marknaden de upplever att
de har, borde vara till stor fordel for att driva forandringsledning, dven om det finns
stressande faktorer, som avtagande tillvaxt att ta hansyn till. Det kan finnas flera orsaker
till den stagnation, dar varldsekonomin kan vara en faktor och diar den svenska
kopkraften varit lagre under de senaste dren (SCB, 2024).

6.2 STRATEGIER FOR DT - ATT VARA ELLER ICKE VARA

Peter och Bumann (2019) framhaller att all litteratur de granskat i studien var eniga kring
nodvandigheten i att utforma en digital strategi. Svar fran respondenterna indikerade att
strategier finns, men dessa ar inte tydliga. Det finns inte en tydlig distinktion mellan den
digitala strategin och affarsstrategin baserat pa sattet respondenterna uttrycker sig kring
dessa., Det indikerar att den realiseras sdsom Chan (2007) och Luftman (1999) foreslar i
Figur 3, B. Det forekommer respondenter som inte kdnner till att de existerar, vilket inte
uppfyller uppmaningen om en integrerad och val kommunicerad plan (Kiron et al., 2016).

De strategier som ar kianda ar inte invavda eller tillrackligt konkretiserade med den
dagliga driften som en ledstjarna for autonoma beslut och riktméarke som beroérs i kapitel
5.1. Utan inriktningsbeslut maste manga operationella fragor hanteras via den
hierarkiska organisationsstrukturen vilket skapar fordrojningar i vardagliga
beslutssituationer. Litteraturen beror inte explicit hur beslutsfattande pa olika nivaer
paverkas av avsaknaden kring tydliga digitala strategier, men diskuteras indirekt genom
foljande exempel; Mentsiev et al. (2023) beroér anvandandet av data och den kulturella
forandringen som behovs for att hitta nya satt att grunda sina beslut pa. Bharadwaj et al.
(2013) som menar att digitala teknologier moéjliggoér snabbare beslutsfattande. Dessa
exempel forutsatter att det finns en idé om vilken riktning som verksamheten ska styra
mot for att kunna planldgga dess genomforande. En orsak till att tydliga malbilder och
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planer for ett mer systematiskt och strategiskt arbete saknas kan bero pa det koptryck
som 6kade under pandemin, vilket foranledde en mer operativ och dagligdags satt att
prioritera.

En bild av ett hogt tempo later sig skonjas i empirin och resulterar i att det sdllan laggs tid
pa reflektion for den langsiktiga planeringen och strategin framat. Nagot som delvis kan
vara ett arv fran den tid som préglades av god forsaljning och tillvaxt. Vikten av strategier
och langsiktighet har inte samma tyngd nar det gar bra. Avsaknad av tid i kombination
med oklarheter kring 6vergripande strategier frimjar inte operationella beslut som ska
langsiktiga mal.

6.3 ORGANISATORISKT NULAGE

Som verksamheten organiseras i nuldget dr manga av varje medarbetares dagliga
aktiviteter forankrade inom den egna tillhorigheten, se Figur 10. Kombinationen med
flera chefsled medfér en stark hierarkisk uppbyggnad och paverkar darmed
medarbetarens utrymme for sjadlvbestimmande och sjilvstiandiga beslut. Nagot som
strider emot vad Hemerling et al. (2018) diskuterar som fordelar av en platt
organisationsstruktur, inspirerad av det agila manifestets grundstenar (Manifesto, 2001)
och menar darfor att hierarkiska organisationer ar oférenliga med den digitala kulturen
dar snabbhet, samarbete och delegerande av ansvar ska vara det mest framtradande. Det
finns processer som gar pa "tvaren”, alltsa mellan olika verksamhetsomraden. Det ar da
de inbyggda teknologiska begransningarna ger sig till kdnna (se avsnitt 6.5) och kraver
att vissa uppgifter hanteras manuellt eller dubbelregistrerats i olika syften och andamal
(R8, R2). Detta kan leda till att delar av organisationen stundvis arbetar med felaktiga
beslutsunderlag, vilket medfér dubbelarbete och risk for brister i kvalitén. Enskilda
medarbetare kan kalla till moten som inkluderar flera verksamhetsomraden, men den
naturliga samverkan mellan avdelningarna sker inte utan anstrangning som ett antal
respondenter uppger i delkapitel 5.2. Nar dndringar sker av olika orsaker som beror flera
avdelningar ar det inte sjalvklart vem som har ansvaret att fo6lja upp att dndringen
genomfors, vilket indikerar pa otydligt processidgarskap. Det uppstar en organisatorisk
troghet pa ett satt som inte gynnar snabba omstallningar och anpassning till marknaden
(Gimpel et al., 2018, Bumann and Peter, 2019) da avdelningarna begriansas av den
organisatoriska strukturen att kunna samverka pa ett effektivt satt.
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Figur 10 Illustration av nuldget, exempel pd olika verksamhetsomrdden och struktur fér samverkan

Samarbeten och partnerskap ar relevanta redan i dagslaget bade i marknadsforingssyfte
och kundens upplevelse av vilket mervirde deras varumarke kan formedla, vilket gar i
linje med vad Valdez-de-Leo (2018) och Gimpel et al. (2016) tar upp i sin forskning
gallande vikten delaktighet i olika ekosystem utanfor den egna spelplanen. I nuldget ligger
fokus pa sociala digitala plattformar som ett medel for marknadsféring och samarbeten
med aktorer som har inflytande och paverkan bland vissa demografiska delar ur deras
kundgrupp. Just nu finns det inte nagon naturlig plats for dem i utformningen av ett
ekosystem dar samarbeten skulle ske med de som anses vara konkurrenter.

6.4 KULTUREN I DEN DIGITALA OMSTALLNINGEN

Organisationen tolkas som en enormt kundfokuserad verksamhet, vilket aterspeglas
under genomforandet av intervjuerna. Deltagarna R6, R4, R1, R9 och R8 delade med sig
av sina uppfattningar, beskrev scenarier, tillvigagangssatt och beslut, konsekvent med
kunden som den primara drivkraften. Detta gemensamma fokus kan delvis forklara
framgangar organisationen haft under senaste decennierna och ar helt i linje med hur den
digitala kulturen kan framjas enligt den forskningen som Hemerling (2018) grundar sig
pa. Aven om alla medarbetare lever i en pressad vardag dar det vittnas om otydlighet for
hur nya idéer ska kunna ta form och drivas vidare, har deras grundfokus pa
kundupplevelsen vaglett dem till den punkten de befinner sig idag. Darfér borde

Sida | 36



Analys - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

komponenter som skapar tydlighet i vilka mandat for risktagande och experimenterande
som existerar pa befintlig beslutsniva och avdelning, 6vervdgande vara positiva atgarder
som ocksa foresprakas av Kiron et al. (2016) och Hemerling (2018).

Det kan tankas att de dven skulle gynna dem att jobba fér en samsyn pa vad kontinuerligt
lirande innebar och hur detta ska tillimpas i det vardagliga tinket. Aven i detta element
ar det viktigt att skapa tid for reflektion, dd den pressade vardagen blir en faktor dven
gallande innovation och implementering av nya idéer.

Det vittnas om upplevelsen av detaljstyrning och snabba andringar vilka sker till fordel
for den kortsiktiga forsaljningen, genom punktinsatser utan forankring i ndgon langsiktig
strategi. Nagot som gar mot den forskning for vad som framjar en sund digital kultur
(Hartl and Hess, 2017). For en vialmdende organisations kultur ska styrning baserad pa
en idé av kontroll snarare foregds av guidande principer med tillit som kidrna och
grundlaggande utgdngslige (Hemerling et al, 2018). Nuvarande styrning och
beslutsfattande kan darfor ses 6ver till fordel for en kultur baserad pa tillit och fortroende.
Rddande nuldge ger negativa effekter bland medarbetarna, som tolkar agerandet som
forminskande och misstro. Aven osikerhet kring mandat och ansvar uppstér. I en redan
tidspressad organisation ar det ytterligare stress som laggs pa nar nya, snabba beslut ofta
kraver att manga blir drabbade genom o6vertid och extra arbetsbelastning. For att
nyansera kan det diskuteras huruvida detaljstyrningen férekommer som en f6ljd av den
organisatoriska strukturen som i sin tur paverkar samarbete och kommunikation. Det vill
sdga kommunikation mellan avdelningar, men dven inom det egna stuproret. Det ter sig
aven rimligt att fundera pa om felaktiga beslutsunderlag kan vara en faktor som har viss
inverkan och utga fran att detaljstyrningen sker som ett satt att kompensera for dessa
brister.

6.5 TEKNOLOGINS ROLL INOM ORGANISATIONEN

Den vasentliga roll som teknologin spelar for den digitala transformationen (Hess et al.,
2016, Bumann and Peter, 2019) blir inte riktigt belyst eller upptar inget namnvart fokus
for respondenterna. I stillet rader viss osdkerhet kring teknologi och vad den kan stotta
med. En orsak till detta kan vara otydligheten kring befintliga strategier och langsiktiga
mal, da synsattet pa teknologin faktiskt verkar vara att den agerar som verktyget for att
exekvera aktiviteter som ska forverkliga de mal som ska uppnas. En annan orsak kan vara
den allménna digitala kompetensen som har inverkan pa bestallarkompetensen och med
det formagan att tdnka hur andra l6sningar kan eller bor se ut for att stotta.

Cao and lansiti (2022) beskriver att adaptionen, arbetet med ny teknik och byte av
plattformar kan forsvaras av strukturen inom organisationen och beroendet av legacy-
system. Nagot som respondenternas svar bekriftar genom beskrivningar av arbetssatt
med manga system som byggts ihop 6ver tid, utan ndgon plan om att Il6sningarna ska vara
skalbara och dar integrationerna som gjorts ar svara att 6verblicka och det uppstar aven
mycket redundans for att 6versikten och viss osdkerhet pa hur allt hanger samman
existerar.

Det finns en gemensam oOvertygelse om att Al kommer vara anvandbart for dem i
framtiden och manga ar positiva, men det ar fortfarande inte sjalvklart inom vilka

Sida | 37



Analys - Digital transformation: En fallstudie i svensk detaljhandel

omraden den storsta vinsten av att implementera anvdandningen av Al finns. Det infinner
sig dven en kansla av stress kring att organisationen maste komma i gang att anvéanda sig
av Al, vilket eventuellt kan orsaka viss radvillhet i hur verksamheten ska ga vidare och ar
beroende av stodet fran IT. PAgdende pilotprojekt har inte tagits fram och prioriterats
med hjalp av genomarbetade business case (Gimpel et al,, 2018, Colli et al., 2022) som
grund, utan att har uppskattats baserat pa smartpunkter fran verksamheten som kommit
upp till ytan. Uppfoljning av projektets framgangar diskuterades inte, men det torde vara
lampligt att utvardera och etablera ndgra gemensamma matvarden att anvanda sig utav
for att sedan folja upp med hjalp av Bl och analytics. Med syfte att tillimpa och lara sig av
datadrivna insikter kan lardomar leda till storre framgangar vid fortsatta initiativ (McAfee
etal, 2012).

Anvandandet och tillampning av den framvaxande tekniken generellt (exempelvis big
data, machine learning, automatic robotic processes), bortsett fran Al berors inte i ndgon
storre utstrackning, vilket indikerar pa att organisationen inte ar tillrackligt mogen for att
forknippa verksamhetsproblem med potentiella teknologiska stod for att losa dem
(Florek-Paszkowska et al., 2021). Losningar som blir moéjliga genom molntjanster berors
inte 6verhuvudtaget, ndgot som ocksa kan forknippas med digital mognad. Detta tankas
ha férgreningar inom andra omrdden (kultur, organisation, kunskap), snarare an brister
inom denna dimension, till exempel teknisk otillganglighet. Organisationens kollektiva
fokus pa Al kan tdnkas vara en delorsak till att detta ar aterkommande dmne bland
respondenterna, men aven dar utan djupare insikt i hur detta kan anvandas for att 16sa
verksamhetsproblem.

Det framgar inte med klarhet i vilken utstrackning beaktning av informationssakerhet ar
integrerad i det operationella arbetet. En tolkning av insamlade data &r att tanket fran
verksamheten fortfarande foljer den traditionella synen och en efterlevnad av att IT-
sdkerhetsarbetet ar avskilt fran kdrnverksamheten, ett synsitt som beskrivs i befintlig
litteratur (Shahim, 2021). Forhallningsattet ar inte att sdkerhet ar ett gemensamt ansvar
som gar igen genom alla delar av verksamheten, roller och nivaer, utan ett dgandeskap
som tillskrivits IT-avdelningen. Daremot tolkas planen for att stirka de tekniska
plattformarna, tillsammans med de utbildningsinsatser som en féraning till ett initiativ
om att integrera en plan for att hantera olika typer av sakerhetsrisker som Stewart (2023)
diskuterar i sin artikel om sdakerhetsutmaningar i samband med DT.

6.6 KUNDEN I FOKUS

Empirin understryker att den fysiska butiken fortfarande spelar en viktig roll trots den
Okande digitaliseringen. Respondenternas uppfattning ar att konsumenterna uppskattar
personlig interaktion och det personliga métet kan vara avgorande for vissa kop (R4, R2).
Respondenterna belyser vikten av visuell och kommunikativ konsistens over olika
kanaler, vilket lutar mer at strategierna for omni-kanaler och 6verensstimmer med
forskningen (Verhoef et al, 2015). Aven om digitala kanaler dr betydande fér
informationsinsamling, kravs det en balans dar den fysiska ndrvaron har betydelse.
Tolkningen ar att den digitala kundupplevelsen inte dr lika kritiskt i nulaget som
litteraturen antyder. Det talar ocksa for att malgrupperna inte endast tillhor konsumenter
som har en hog narvaro pa de digitala plattformarna.
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Det finns stora utvecklingsmojligheter vad géller deras digitala kanaler som inte nyttjas
fullt ut i nulaget. De svar som respondenterna gett indikerar pa att individuella
kunderbjudanden inte ges i dagsldaget och arbetet med att utforma den typen av l6sningar
inte sker i den utbredningen som de potentiellt skulle kunna goéra (Watson, 2013,
Davenport, 2006). Da diskussion om digitala kanaler inte kunde férdjupas ytterligare
gjordes ingen utvardering om hur vadl de stimmer 6verens med hur den digitala
kundupplevelsen tillhandahdller alla delar som litteraturen beskriver (Ramesh, 2022).
Att dessa inte nyttjas fullt ut kan kopplas till den otydliga strategin och ddarmed en
avsaknad av en uttalad malgruppsstrategi, ndgot som ocksa till viss del kan kopplas
samman med planen for hur de digitala kanalerna ska utvecklas. En uttalad
malgruppstrategi tas inte upp explicit i litteraturen kopplad till DT, men kan anses vara
underforstadd i de befintliga affarsstrategierna.

6.7 MEDARBETARNAS ROLL FORDT

Bilden av framtidens roller ar att inga betydande skillnader kommer ske gillande
arbetsuppgifterna i sig, utan den stora skillnaden ligger i hur uppgifterna kommer att
utforas. Empirin malar upp en bild av att automatisering ses som en viaxande faktor, vilket
aven antyder en forskjutning fran mer manuella eller repetitiva arbetsuppgifter till att
rollerna kommer krava djupare forstaelse for verksamheten och féormagan att kritiskt
tolka och anvanda data, vilket stédjer den befintliga uppfattningen om hur kompetens i
framtiden kommer att forandras (Mikhridinova et al., 2023).

Denna insikt knyter an till diskussionen om digital kompetens, dar det inte enbart handlar
om att kunna hantera teknik, utan ocksa att forsta och integrera den i affarsprocesser och
beslutsfattande. Respondenternas syn pa framtiden pekar pa vikten av att kunna anpassa
sig till teknologiska férandringar for att forebygga oro kring jobbtillfillet, utan snarare se
en mojlighet till att rikta sina fardigheter mot mer vardeskapande och strategiska
aspekter av arbetet, vilket ocksa ar i linje med den befintliga forskningen (Messalina Gilch
and Sieweke, 2021). Men detta kraver kompetenshdjning av befintlig personal och
processer som kan sdkerstdlla att nya medarbetare kommer med ratt egenskaper.
Samhallet kommer behova stirka den generella digitala kompetensen tillsammans och
dar svenskt naringsliv ar bade en viktig aktor och organisationer som kommer behdva
stod, i alla fall sett till att det finns ett 6vergripande delmal som handlar om Digital
Kompetens i den svenska digitaliseringsstrategin (Regeringen, 2024). En 6versyn av hur
kompetens ska varderas bor ocksa genomforas, da vissa traditionella egenskaper eller
kunskaper inte kommer ha samma tyngd i den digitala omstallningen, utan kommer vara
mer kopplade till personens formaga att laira om och anpassa sig till forandrade
forutsattningar (Lang and Triantoro, 2022).

Det ar tydligt att det finns ett glapp mellan nuvarande kompetensutvecklingsinitiativ i
organisationen och ett skriande behov for att forbereda sig infér framtidens utmaningar.
Trots att det finns en budget for kompetensutveckling, verkar det inte vara en prioriterad
del i det dagliga arbetet. Det saknas uttalade kompetensmal pa individ - eller gruppniva
forankrade i affarsstrategier eller den digitala strategin. Franvaron av
kompetensutvecklande initiativ ar sarskilt problematiskt i ljuset av att teknologisk
utveckling sker i snabb takt, speciellt om Al ar i fokus for att tas i bruk inom
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organisationen. Forandrade affarskrav kommer stdlla allt hogre krav pa medarbetarnas
kompetenser. Bade avseende den generella digitala kompetensen och vad galler
specialkompetenser for att ha formdagan att hantera den framvaxande tekniken (Lang and
Triantoro, 2022).

Det framkommer att marknadslaget vad galler brist pa kompetens dven galler for dem,
men inga djupgdende tolkningar kan goras angdende arbete med sd kallad "employer
branding” (Leekha Chhabra och Sharma, 2014) eller insikter fas om hur forstarkning av
specialkompetenser ser ut i dagslaget (Messalina Gilch och Sieweke, 2021, TechSverige,
2024). Det kan dock konstateras att det kommer rada konkurrens bland arbetsgivarna
om de specialkompetenser som finns tillgdngliga pa marknaden, kompetenser som ar
nodvandiga for att realisera de teknologiska aspekterna av en digital transformation.
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7 RESULTAT

Undersokningen visar att det rader en allman uppfattning inom organisationen att arbetet
med DT inte skiljer sig enormt mellan olika aktorer inom samma delbransch, men att det
kan finnas tydligare skillnader mellan 6vriga delbranscher. Den pekar dven pa en
overtygelse om att nuvarande konkurrenskraft ar stark, men for att behdlla den
positionen fortsattningsvis maste de fortsatta utvecklas och nu genom att ta nasta steg i
sitt arbete att effektivisera sin verksamhet.

Studien belyser en brist pa konsekventa och integrerade strategier for bade digital
transformation och utformningen av tydliga affarsstrategier inom organisationen.
Avsaknaden av en integrerad och kommunicerad plan leder till operationella
fordrojningar och otydlighet i beslutssituationer. Detta sker i kombination med ett hogt
tempo och mycket tidspressade uppgifter, vilket resulterar i en motsagelsefull och
ineffektiv vardag. De operationella fordrojningarna paverkas dven av den nuvarande
organisationsstrukturen, vilken praglas av traditionella hierarkiska strukturer som
strider mot agil och digital kultur. Detta blir hinder for snabbhet och anpassningsféormaga
i beslutsprocesserna. Strukturerna i organisationen leder dven till brister i samarbetet
mellan olika avdelningar, vilket férsvarar ytterligare genomfoérandet av digitala initiativ
och effektiviseringar, da verksamhetens karnprocesser inte ar optimerade for
tvarfunktionellt samarbete.

Organisationskulturen ar starkt kundcentrerad, vilket gynnar den servicekvalitet som
produceras trots de skav som uppstar kring samarbete, extra arbetsbelastning och
tidspressen som praglar vardagen. Det saknas stdd, tid och utrymme for att facilitera en
innovationsdriven kultur och riskbendgenhet, vilka ar avgorande for att driva
framgangsrik DT (Kiron et al., 2016, Gimpel et al., 2018, Bumann and Peter, 2019).
Undersokningen visar aven att det forekommer viss detaljstyrning fran ledningen till
fordel for punktinsatser och Kortsiktiga vinster, vilket far negativa psykosociala effekter
bland personalen och deras motivation. Detaljstyrningen tolkas som ett tecken pa olika
atgarder och aktiviteter som behover genomforas i andra dimensioner och ar ett satt att
kompensera de brister som existerar i dessa dimensioner kopplat till DT.

Studien avslojar en stor osdkerhet kring hur teknologi kan stddja organisationens
overgripande mal och verksamhetsproblem pa basta satt. Anviandningen av teknologin ar
inte anpassad for att effektivt stodja de strategiska malen, delvis pa grund av avsaknaden
av tydliga strategiska riktlinjer, kunskap och strukturella faktorer men dven pa grund av
otydlig infrastruktur for intern nybestillning av systemstdd, utveckling av befintliga
informationssystem etc. | kontrast till detta bor det lyftas att det pagar projekt som testar
och experimenterar med ny teknik, i forsta hand Al, exempel pa projekt ar de
undersokning och experimenterade kring verksamhetsnyttan av att anvdanda Al fér EFI-
texter.

Fysiska butikers fortsatta relevans lyfts i undersokningen, samt att potentialen av de
digitala plattformarna och anvandande av kunddata inte nyttjas fullt ut i dagslaget, men
ar ett pagdende arbete. Eftersom fysiska butiker fortfarande spelar stor roll bor det
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fortsatta arbetet med digitala kanaler goras med ett systemteoretiskt perspektiv for att
inte riskera att ndgon kanal blir eftersatt eller bortprioriterad.

Manniskors digitala kompetens kommer behova hojas rent generellt, en insats som maste
ske i samarbete mellan flera samhallsaktorer. Det saknas uttalade former for att
genomfora kompetenshdjande insatser hos den befintliga personalen, aven en plan som
sakerstiller att kompetenser kopplade till roller blir ritt mappade. Aven framtida
rekryteringstrategier behover ses 6ver. Deras erbjudande som arbetsgivare behdver vara
lyhort for hur marknaden ser ut bland de kandidater som kommer vara viktiga i deras
transformationsresa.

Resultatet i denna undersokning pavisar att den befintliga forskningen ar applicerbar
aven pa svensk detaljhandel, men dar empirin ocksa lyfter tidsbrist, styrningen kopplad
till den hierarkiska strukturen och vikten av tydliga beslutsmandat har en storre inverkan
for DT an vad lyfts fram i den teoretiska grunden. Det belyses aven att fysiska butiker inte
bor glommas bort i arbetet med att utveckla de digitala kanalerna, da de kommer vara
fortsatt viktiga for den totala kundupplevelsen.
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8 SLUTSATS

Hur jobbar ett av Sveriges storre foretag inom detaljhandel for sillankopsvaror med digital
transformation? Denna fraga stilldes for att bygga kunskap om hur den digitala
transformationen ser ut inom den svenska detaljhandel for sallanképsvaror genom en
fallstudie, dar undersokningen utgick fran en tongivande aktér i branschen.
Undersokningen genomfordes inom ramen for ett specifikt teoretiskt ramverk. Behovet
av denna studie grundande sig pa att digital transformation ar lika avgérande i denna
sektor som i 6vriga for Sveriges konkurrenskraft, men befintlig forskning pa omradet ar
begransad.

Baserat pa resultatet kan foljande slutsats dras, om hur ett av Sveriges stérre foretag inom
detaljhandel for sdllanképsvaror arbetar med DT, i syfte att forstd hur digital
transformation genomfors inom den svenska detaljhandeln:

Organisationens beskrivningar tolkas som att fokus framst har varit pa digitalisering,
alltsa initiativ som hanterar enskilda processer (Gobble, 2018). Dessa processer har varit
isolerade fran ovriga element Bumann och Peter (2019) menar att en DT bestar av, vilka
ar strategi, organisation, kultur, teknologi, kund och mdnniskor tillsammans. Det operativa
och taktiska ansvaret drivs fortfarande inom respektive verksamhetsomrade, vilket
medfor ett synsatt om att digitala och IT-relaterade fragor ska dgas och drivas av IT. Detta
motverkar en balans mellan elementen och ger darfor inte den nédvandiga supporten det
kradvs att ta Kklivet fran digitalisering till den mer omfattande och genomgaende digitala
transformationen. Dar organisationer maste forandras fran grunden for att verkligen
optimera deras digitala initiativ till ndgot mycket mer vardegrundade for sina kunder
(Gouveia and Sdao Mamede, 2022). Verksamheten ar i startgroparna men arbetar inte
tydligt med en digital transformation, aven om digitala initiativ férekommer.

Med denna slutsats gillande en av de storre aktorerna i svensk detaljhandel, ar det rimligt
att overvaga att fler foretag inom sallankopshandeln eventuellt star infor liknande troskel
och kan behdva gora samma kartlaggning for att ta reda pa rddande nuldge. Nar de sedan
lagger en grund for det fortsatta systematiska arbetet med den digitala transformationen
bor inte fokus hamna pa de tekniska aspekterna. Da studien understryker vikten av de
icke-tekniska faktorerna ar rekommendationen att utgangslaget forslagsvis ska vara att
titta pa de organisatoriska och kulturella aspekterna for att driva en framgangsrik digital
transformation. Ett arbete som sa manga ser med stor klarsynthet maste goras for att
mota omvarldens forvantningar i den digitala eran som pagar, praglad av manniskans
sokande och nyfikenhet.
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9 DISKUSSION

9.1 RESULTATDISKUSSION

Resultatet malar upp bilden av en organisation som har startat ett arbete kopplat till DT,
men star vid ett vagskal for att kunna accelerera till ndsta niva och behover ta ett stort
kliv for att komma framat pa den vagen. Det kraver att de behover bli annu mer medvetna
och aktivaiarbetet med att utveckla en plan for deras digital transformation. Det kommer
krava mycket arbete, men férdelarna de har med sig ar att de kan skapa en genomtankt
och fornuftig grund, innan de lagger tid och resurser pa aktiviteter som ska ta dem vidare
pa den digitala resan. Med andra ord minska risken for att "behdva gora om och gora ratt”.
Med ratt grundstenar och klarsynthet kan det tdnkas att de kan bli en féregdngare inom
den underliggande delbranschen inom sallanskopsvaruhandeln i Sverige, som de tillhor.
Ett maste for att kunna mota den nuvarande och framtida konkurrens fran aktorer
nationellt och globalt. Aven om mer forskning krivs sa ges vissa indikationer p3 att fler
foretag befinner sig i samma lidge som denna aktor vilket tillgodoser syftet
undersokningen.

9.2 FRAMTIDA FORSKNING

Varje delomrade i sig bor utforskas vidare for annu djupare forstaelse och mer detaljerade
beskrivningar om varfor saker ar som de ar och hur de forhaller sig och korrelerar till
varandra. For att nyansera resultatet bor dven studier som kartldgger eventuella
skillnader eller cementerar likheter mellan olika aktérer inom detaljhandel och
sallankopsvaror genomforas. Det kan ringa in faktorer som kan ha betydelse for hur
stottande atgarder ska utformas och prioriteras, for att driva féorandringsarbetet pa det
mest optimala sattet. Framtida forskning kan dven tdnkas vara relevant att sammanféra
med dmnesomraden utanfor informationsteknologi pga. den digitala transformationens
mangfacetterade natur. Initiativen for digital transformation berér exempelvis
socialpsykologiska mekanismer kopplad till transformationen likvdl som
foretagsekonomiska faktorer nar det avser konkurrenskraft och tillvixt. DA handeln
bestar av tva delar, sidllanképshandel och partihandel ar partihandel minst lika viktig att
se over ocksd da den inkluderar handelsvaror som exporteras till andra lander och har
ocksa en enormt betydande roll for svensk handel och ekonomi.

9.3 METODDISKUSSION

Fallstudie som strategi har potentiellt manga styrkor och alternativ for datainsamling och
med det mojlighet till att undersoka saker pa djupet om den appliceras pa ratt typ av
undersokningar i forhallande till undersokningens syfte. En fallstudie i kombination med
intervjuer, som i detta fall semi-strukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod,
hjalper forskaren att forsta vad som hander samtidigt som det ocksa finns méjlighet att
forstd varfor. En kvantitativ ansats exempelvis genom en enkdtundersokning, hade
erbjudit bredare och mer generaliserbara fynd eftersom ett stérre antal respondenter och
undersokningsenheter hade kunnat inkluderas vilket ocksa hade okat validiteten av
undersokningen. Men da pa bekostnad av de kontextuella och djupare insikterna som
uppenbarades i insamlandet av den kvalitativa data.
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Eftersom laget i den svenska handeln ar ett relativt outforskat omrdde hade en noggrann
utformning av enkaten varit ett kritiskt moment for att fa med alla relevanta aspekter av
DT. Utformningen av fragor till en enkdt hade blivit till viss del spekulativa om
ytterligheter specifikt kopplade till branschen ocksa skulle undersokas/fangas upp. For
att undvika godtyckligt utformade fragor hade eventuellt endast kdnda aspekter av DT
fangats upp, vilket da skulle medfora att de subjektiva och sociala processerna som
beskrivs i de semi-strukturerade intervjuerna hade gitt om intet. Dock hade den
kvantitativa ansatsen 0kat studiens replikerbarhet genom hogre grad av objektivitet,
vilket dr en svaghet i fallstudier (Denscombe, 2016) som grundar sig pa unika fall, dar
kontext sdsom delbransch, tidpunkten for studien etc. kan ha relevans for slutresultatet.
Aven intervju som datainsamlingsmetod, trots sina manga fordelar kan medfora risker i
form av ledande fragor eller implikationer fran intervjuaren som paverkar respondenten.
Ur den aspekten hade matbara data i en kvantitativ undersokningen kunnat faststilla
trender, korrelationer och monster genom att tilldmpa statistiska analyser, vilket inte kan
extraheras pa samma vis nar ord och beskrivningar dar analysenheten som behandlas i den
kvalitativa ansatsen som tillampades i detta fall. Den kvantitativa ansatsen hade kunnat
tydliggéra och mata tecken pd DT och tillhoérande affarsindikatorer, men detta forutsatter
att matvarden att jamfoéra med eller anvanda som referenspunkt finns.

Mojligheter att samla in kvalitativa data genom andra metoder finns ocksa. Exempelvis
genom att vara pa plats och observera vardagliga situationer hade exempelvis styrning
och beslutsfattande eventuellt kunnat beskrivas annu mer pa djupet. Genom att se saker i
dess naturliga miljo nar de sker hade subtila nyanser kunnat urskdnjas, men som inte
riktigt kommer med i respondenternas beskrivningar. Da fallstudier lampar sig val for
tillampningen av metodkombinationer(Denscombe, 2016) hade resultatet i studien
kunnat forstarkas ytterligare eller kunnat tolkas annorlunda genom att komplettera med
enkdt, utdver semi-strukturerade intervjuer, inom den enskilda undersékningsenheten
eller breddat med ytterligare en undersokningsenhet.

9.4 VETENSKAPLIGA ASPEKTER

Syftet med studien var att finga och beskriva ett nuldge av DT i detaljhandeln for att
komplettera det aktuella kunskapslaget. Resultatet baserades pa ett av flera teoretiska
existerande ramverk for DT i organisationer, som i detta fall kategoriserade 6 olika
dimensioner for en lyckad transformation (Bumann and Peter, 2019). Det redogjorda
resultatet har utokat kunskapslaget om hur arbetet med DT ser ut inom en specifik del av
detaljhandeln. Studien bekraftar att samma faktorer och utmaningar for DT dven galler
for svensk detaljhandel, men beskriver dven 6vergripande hur eftersatt arbete med DT
paverkar beslutsmandat och styrning. Detta trots Sveriges tidigare rankning i nartid inom
EU, som en av de mest digitaliserade ekonomierna (EuropeanComission, 2023).
Fallstudiens mal var dven att generera en referensram att forhalla sig till gallande delar
som kan vara relevanta for den fortsatta forskningen, vilket uppnaddes genom att lyfta
fram och betona de komponenter som uppstod som mer framtrddande dn andra utifran
det generella ramverket.
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9.5 ETISKA ASPEKTER

Eftersom DT ar ett 6vergripande och genomgdende foreteelse i hela samhallet, bor flera
etiska 6vervaganden goras i samband med det pdgdende arbetet med DT. I detta specifika
fall blir ndgra delar mer aktuella dn andra och avser mestadels grundlaggande etiska
aspekterna.

Det foreligger ett stort ansvar pa alla verksamheter som samlar in data om sina kunder
att efterleva dataskyddsférordningen bestammelser for att skydda enskilda individers
integritet. Darfor maste det finnas medvetenhet i utformandet av processer och
implementering av tekniska l6sningar att detta har tagits i beaktning. Och i takt med att
de digitala kanalerna och interaktionen via dem, inte exkluderar anviandargrupper genom
att exempelvis inte f6lja grundldggande tillganglighetskrav.

Ytterligare overvaganden som bor goras i takt med DT ar att skapa en direkt medvetenhet
och forhallningssatt till vad som ska matas och varfor. Det finns risk att matandet far ett
egenvarde i sig vilket kan bidra med negativa konsekvenser. Exempelvis kan allt for stort
fokus pa matvarden paverka valbefinnandet och lust hos anstéllda nar det inte har ndgon
faktiskt inverkan pa effektiviteten. Detta avser inte bara denna sektor, utan bor
reflekteras av alla som paverkas av digitaliseringen, da den gor det magjligt att kvantifiera
alltmer foreteelser i var vardag. Det ar viktigt att sdkerstdlla att det inte uppstar en
syftesforskjutning av att mata saker bara for att det ar moijligt.

9.6 SAMHALLELIGA ASPEKTER
Har ar ytterligare exempel pa hur mangfacetterat DT faktiskt ar, da det finns flera olika
satt pa hur kunskap om DT kan stétta dven pa samhallelig niva.

Sambhallet star for flera stora utmaningar, varav dessa utmaningar kraver resurser for att
kunna bemota. Genom att den svenska ekonomin vaxer bidrar det till att anférskaffa sig
dessa resurser. Effektivare och innovativa affirsmodeller kan bidra med detta och blir
darfor relevant dven i ett storre perspektiv. Genom att utéka kunskapen om DT i allt fler
sektorer, som i detta fall svensk detaljhandel, kan bidraget till samhallet ske genom att
allt fler foretag bli mer konkurrenskraftiga och diarmed bidra med tillvaxt i svensk
ekonomi.

Exempel pa ett av det hot samhallet star infor globalt ar klimatférandringarna (Abbass et
al., 2022). Detta satter annu mera press pa den digitala omstallningen genom att DT bade
bér genomforas med ett hallbarhetsperspektiv i beaktande av varje enskild aktér. Aven
genomforandet av DT blir viktigt det viset att de resurser som en stark ekonomi bidrar
med ar medel for att kunna gora investeringar som gynnar de nationella
hallbarhetsmalen. En vadl genomféord DT borde dven underlitta den lagstadgade
hallbarhetsrapporteringen, CSRD (EuropeanComission, 2024). Darfor ar avsikten med
denna studie att bidra med fragment av kunskap som pa kort sikt kan férenkla och stotta
tillvaxt och effektiviseringar for enskilda foretag, men dven hjalpa till att férhindra eller
stoppa negativ utveckling av de provningar som samhallet star infor pa langre sikt.
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Bilaga 1
4 |ntervjumall — Examensarbete V12024

Digital transformation

Innan intervjutillfillet har information om undersikningens syfte och fragestdillning skickas
tillsammans med mdtesbokningen.

Mallen dr utformad med fragor kategoriserade pd niva av beslutsfattande. Exempelvis

[fragor under “Strategi” stiilldes till de med roller pa strategisk niva.

Dér det dr ldmpligt, anvind SBR-metoden (Situation, beteende och resultat) vid konkreta
exempel,

Inledning

(10 min) Intervjuare

* Presentation - Namn, utbildning, kort bakgrund

¢ Etiska grundprinciper om samtycke, hur personuppgifter kommer behandlas, hur
material kommer hanteras under och efter studiens genomférande etcetera
kommer att gs igenom muntligen.

* [nspelning?

* Muntlig presentation av syfte och hur interyjun kommer att vara strukturerad
kring de kategorierna/dimensionerna, forklara vad dessa innebér i korthet. Visa
figur.

Respondent

¢ Roll / titel (fér intervjuaren: operativ, taktiske eller strategisk)
* Hur manga ar inom organisationen?

¢ Hur manga ar inom detaljhandeln?

(5 min) Inledande fragor

* Hur tycker du att digitaliseringen marks av i ditt dagliga arbete idag i jamforelse
med tidigare?
* Vad tror du om er nuvarande konkurrenskraft pa er marknad?

FETSTIL AR PRIORITERADE FRAGOR, ANPASSA EFTER TID
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(10 min) Strategi
Generellt

* Har ni inom organisationen anvint begreppet Digital Transformation?

Strategisk
(If=Ja) {

* Har ni inom organisationen enats om en entydig definition om vad DT innebar far
er? / Andra bendmningar som ni anvinder i stillet for DT?

¢ Har ni tagit fram en langsiktig vision for den DT?

* Hur integreras DT med féretagets tivergripande affirsstrategier?

¢ Vilka ar de framsta malen med er DT?

X
(If = Nej) {

* Har ni ndgot annat begrepp ni anvinder for att beskriva forandring kopplad till
digitalisering?

* Hur ar det begreppet introducerat for resten av organisationen?

* Hur integreras digitala strategier med foretagets overgripande

affirsstrategier?

¥
Taktisk / Operativ

* Pa vilket satt tycker du att overgripande affarsstrategier tar hansyn till
digitaliseringens méjligheter eller hinder som kan uppsta? Har du ndgra konkreta
exempel?

* Pratar ni om digitalisering specifikt eller pratar ni om interna processer som
ir beroende av digitala verktyg och plattformar? [Vart hamnar fokus och vad
dir har de fér approach mot DT?]

(10 min) Organisation
Generellt

® Har ni ett strukturerat sitt att driva projekt pa i organisationen?

* Tycker du att organisationsstrukiuren fungerar bra fér samarbeten? (Hur ar
ni organiserade - Foretaget i stort och pa din avdelning?)

¢ Behdver forindras strukturen pa nagot sitt? Varfor?

* Hur ser samarbetet ut med pariners och leverantirer i dagsliiget?

¢ Hur tror du att det kommer se ut i framtiden kring sattet man bygger

leveranskedjor med leverantérer och partners?
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(10 min) Kultur
Strategisk

Pa vilket séitt uppmuntrar ni som arbetsgivare innovation och kreativitet
bland anstillda? (Ex. samarbete mellan avdelningar, transparens, tillit, mal).
Vilka varden tror ni &r det som ger upphov till innovation och kreativitet?

(psykosociala)

Taktiskt / Operativ

Pa vilka séitt uppmuntrar arbetsgivaren innovation och kreativitet bland alla
anstillda? (Ex. samarbete mellan avdelningar, transparens, tillit, mal)

Finns det nagra etablerade siitt att ga vidare med en idé eller nya
losningsforslag?

Vilka virden behovs for att kdnna att det dr mojligt att vara innovativ och kreativ?

(Psykosociala)

Generellt

Pa vilket satt stodjer féretagskulturen experiment och risktagande?
Hur hanteras misslyckanden eller misstag inom organisationen?
Vilka initiativ eller program har ni for att frimja en kultur av kentinuerligt

lirande?

(10 min) Teknologi

Generellt

Pa vilket sitt har teknologianvindningen paverkat era arbetsprocesser?
Hur hdller ni er uppdaterade med de senaste teknologiska trenderna
kopplade till er bransch?

Strategisk

Vad ir det som driver beslut och implementering av nya verktyg/plattformar?
Hur utvarderar ni nya teknologier innan implementering?

Vilka hinder star ni infor nar det giller implementering av ny teknik?

Arbetar ni systematiskt med information - och cybersikerhet?

Taktiskt / Operativ

Kanner du till vilken teknologi ni har implementerat senaste tva aren?

Hur involverad brukar ni som avdelning/funktion vara nir det giller
formulering av behov och syfte nir nya verktyg och tekniska plattformar ska
implementeras?

Hur mycket och pa vilket séitt kan ni vara med och diskutera framtida behov
nir det giller teknologi?

Pa vilket satt medvetengors och informeras ni om vilken roll ni har i arbetet med

informationssiakerhet?
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(10 min) Kund

Generellt

Har er affirsmodell forindrats for att méta forvintningar fran kunderna?
Pa vilka sitt samlar ni in och anvinder kunddata fér att forbaittra
kunderfarenheten?

Analyserar ni kunddata i dagsliget?

Hur integrerar ni digitala lésningar for att skapa en somlas kundupplevelse mellan
olika digitala plattformar och butik?

Har ni nagra strategier for att attrahera och behalla digitalt kunniga kunder

Vilka strategier har ni for att attrahera och behalla digitalt kunniga kunder?
Forsiljningskanaler

Strategisk

Innefattar era marknadsféringsstrategier kundens digitala upplevelse?

Taktiskt / Operativ

Pa vilket sitt, vad du kiinner till, jobbar ni strategiskt med kundens digitala

upplevelse?

(10 min) Manniskor

Strategisk

Vilka initiativ har ni fér uppskill/reskill /kompetensutveckling av era

anstillda i digital kompetens?

Vilka kompetenser anser ni ar viktiga att utveckla inom organisationen for att
lyckas med den digitala omstillningen som framtiden kraver? Och vilken
tidshorisont arbetar ni utifran?

Hur identifierar ni kompetensgap inom organisationen och vilka atgirder
vidtas for att adressera dessa?

Har ni nagon rekryteringsstrategi som tar hojd for framtidens kunskap - och
kompetensbehov?

Pa vilket satt framjar ni en larande kultur dar anstallda kdnner sig motiverade att
utveckla nya digitala fardigheter?

Hur jobbar ni med att vara en attraktiv arbetsgivare?

Vart anser ni ansvaret ligger for att forsorja er verksamhet med ratt kompetens?

Taktiskt / Operativ

Tror du att din nuvarande roll kommer se likadan ut om 10 ar?

Vad tror du kommer skilja sig i framtiden?

Vilka formagor tror du kommer vara vardefulla att komplettera med i framtiden?
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Har du férutsitiningar fér att vidareutveckla och ldra dig nya saker som kan
var virdefullt i nuvarande roll och infor framtiden?

Pa vilket sitt skulle du féredra att kompetensutveckla och bredda dina
kunskaper?

Vem anser du har ansvaret fér att du och dina kollegor ir rustande infér
framtidens kompetensbehov?

Vad virdesitter du hos en arbetsgivare?

(10 min) Ovriga fragor

Vilka faktorer utdver de vi har berdrt anser du ar viktiga for er konkurrenskraft
och tillvaxt? Har vi forbisett nagot vitalt/extremt vasentligt kopplat till amnet?
Vad ir din uppfatining om hur ni ligger till vad giller DT i jimfoérelse med
svensk detaljhandel i stort? (Vad skiljer, vilka likheter och varfior?)

Under eller efter intervjun:

Om vi ponerar att DT utgar fran de sex olika dimensionerna (strategi,
organisation, kultur, teknologi, kund och ménniskor) som vi har gatt igenom,
om du skulle rangordna efter prioritet - i vilken ordning skulle dessa hamna?
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