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Abstract 
Academic libraries are undergoing a change in their role as spaces for learning. They have gone from being a 
collection of books to including services for learning, as well as support for example students and researchers. The 
development is partly driven by digitization, but there is some disagreement about how academic libraries are 
designed and how they are used. The purpose of the study is to investigate the role of academic libraries as spaces 
for learning. As a method, a qualitative case study with a deductive approach was used. Semi-structured interviews 
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the third space, the analysis has helped to make visible the different cultures that exist in university libraries and the 
power hierarchies that exist. The conceptual triad has been used in the analysis to highlight how students use the 
university library in relation to librarians' and unit managers' intended use. The result shows three distinctive themes: 
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is tangible and that it is an appropriate room for studies. An observed challenge is how academic libraries should 
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Sammanfattning 
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hur de används. Studiens syfte är att undersöka lärosätesbibliotekens roll som rum för lärande. Som metod användes 
en kvalitativ fallstudie med en deduktiv ansats. Semistrukturerade intervjuer genomfördes med tre lärarstudenter på 
Södertörns högskola respektive fyra bibliotekarier och två enhetschefer på Södertörns högskolebibliotek. Utöver 
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Förord  

Uppsatsskrivandet har inneburit en lärorik tid där vi har fått möjlighet att utvecklas i samband 

med uppsatsen. Det har under processen även varit lärorikt att arbeta i par och trevligt att lära 

känna varandra på ett djupare plan. 

Vi vill ta tillfället i akt att tacka alla dem som under uppsatsprocessen har givit oss värdefull 

feedback samt vår handledare Therese Lind för konstruktiv feedback och engagemang kring vår 

uppsats. Detta har bidragit till att vår uppsats har kunnat utvecklats under arbetets gång.  

Vi vill även tacka våra nära och kära som har funnits där för oss under arbetsprocessen. Stort 

tack till framför allt våra katter Nala, Aurora och Veyron som med sin närvaro har varit ett stort 

stöd och källa till motivation när det har behövts som mest.  

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till de studenter, bibliotekarier och enhetschefer som har 

ställt upp på intervjuer och gett oss intressanta perspektiv och nya insikter om lärosätesbibliotek 

samt trevliga samtal. 

  

Södertörns högskola, den 20 juni 2024 

  

Esmeralda Fahlström och Rebecka Nyman
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     1. Inledning  

I det inledande kapitlet kommer lärosätesbibliotekens lärande roll att presenteras följt av en 

beskrivning av de svenska lärosätesbibliotekens och Södertörns högskolebiblioteks bakgrund. 

Därefter diskuteras problemområdet och det lyfts vad som empiriskt och teoretiskt har behandlats 

inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning. Syfte och frågeställningar definieras 

innan kapitlet avslutas med att nämna studiens avgränsningar, begreppsdefinitioner samt 

genomförande och disposition.  

1.1 Introduktion 

Universitet- och högskolor i Sverige har till uppgift att verka för att den kunskap och kompetens 

som finns vid lärosätena kommer samhället till nytta (Kulturdepartementet 2022, s. 10). 

Lärosätesbibliotek spelar en viktig roll för att lyckas med denna uppgift då de enligt 12 § i 

bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska finnas vid alla lärosäten som omfattas av högskolelagen 

(1992:1434) och där ansvara för att ha biblioteksverksamhet som anknyter till utbildning och 

forskning vid lärosätet. Med lärosätesbibliotek menas både universitets- och högskolebibliotek. 

Dessa bibliotek bidrar med att ge studenter, lärare och forskare tillgång till vetenskaplig 

information, öka studenternas kunskap om informationssökning och källkritik samt erbjuda 

läranderesurser (Kulturdepartementet 2022, s. 10).  

IT-genombrottet på 1990-talet lade grunden för en förändring inom lärosätesbibliotek där de 

senare har utvecklats mer mot utbildningsinstitutioner och lärande miljöer (Gellerstam 2002, s. 

27). Utvecklingen gick fort och lärosätesbiblioteken blev en allt större del av lärosätenas tekniska 

infrastruktur (ibid., s. 7). Ateka, Bosire och Maseh (2023, s. 2) understryker att 

lärosätesbiblioteken länge ansågs vara förråd för böcker och att de hade en mindre roll i 

informationsförsörjningen. Idag anses de vara ett oumbärligt verktyg för undervisning, lärande 

och forskning vars huvudsakliga mål är att bidra aktivt i genomförande av högre utbildningsmål.  

Lärosätesbiblioteken har därmed även en viktig pedagogisk roll (Kulturdepartementet 2022, 

s. 23). Dessutom har Svensk biblioteksförening tillsammans med Bibliotekshögskolan i Borås i 

en undersökning 2008 funnit att bibliotekarier i och med lärosätesbibliotekens förändring 

gällande dess roll önskat sig mer forskning kring pedagogiskt biblioteksarbete (Kåring Wagman 

2010, s. 10). Att intresset för att utveckla det pedagogiska arbetet är aktuellt än idag går bland 

annat att se i de nätverk som växer där forskningsbibliotek, som inkluderar lärosätesbibliotek, 

kan diskutera bibliotekens pedagogiska roll (Clemens 2023).  

Historiskt kopplas bibliotek ihop med lärande, vilket gör att när utbildning ändras påverkar 

det biblioteket och lärosätesbibliotek behöver därmed tänka om gällande rummet (Ateka, Bosire 
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& Maseh 2023, s. 3). Den tekniska utvecklingen har medfört en förändrad syn med nya 

förväntningar på lärosätesbibliotek från forskare, lärare, studenter och allmänhet. Behovet av 

bibliotekariers färdigheter rörande val av resurser, sökning och utvärdering är fortfarande stort, 

delvis eftersom dessa traditionella referensfärdigheter har utökats till att inbegripa andra platser 

än enbart informationsdisken (Wong 2022, s. 38). Många lärosätesbibliotek världen över gör om 

sina rum för att berika studenternas lärandeupplevelser (Ateka, Bosire & Maseh 2023, s. 4). De 

handlar alltmer om att skapa och stötta lärandegemenskaper. 

Då lärosätesbibliotek kan betraktas vara en nod mellan de många aktörer som verkar inom 

lärosäten kan det antas att de vill vara flera saker för att tillgodose krav från flera håll. Inom 

biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning (BoI) uttrycks en delad syn angående 

lärosätesbibliotekens roll för lärande bland studenter och bibliotekarier (se t.ex. Ateka, Bosire & 

Maseh 2023; DeFrain, Thøgersen & Hong 2022; Llewellyn 2019). Vi finner det således intressant 

och av vikt för bibliotekarieprofessionen att undersöka hur lärosätesbiblioteket kan konstitueras 

som ett rum för lärande. 

1.1.1 Bakgrund 

I Sverige finns det 108 enskilda bibliotek vid de 39 lärosätena (Kungliga biblioteket 2024, s. 96). 

Stor skillnad kan noteras mellan svenska lärosäten gällande tillgången av e-titlar, vilket gör att 

tillgången till information skiljer sig mellan studenter (ibid., s. 48). Det finns tendenser som tyder 

på att deltagande vid någon form av undervisning på lärosätesbiblioteken har minskat något 

senaste året (Kungliga biblioteket 2024, s. 102). Antalet anställda som arbetar med undervisning 

har i stället noterats öka för andra året i rad sedan mätningarna startade 2015.  

Lärosätesbiblioteken har traditionellt sett alltid haft generösa öppettider, där användarna i 

snitt har haft tillgång till lokalerna närmare 79 timmar i veckan (Kungliga biblioteket 2024, s. 

102). Antalet datorer som finns tillgängliga i lärosätesbiblioteken minskas dock varje år, men 

majoriteten av användarna antas ha egna bärbara datorer där biblioteket i stället bidrar med fritt 

wifi (ibid., s. 27).  

1.2 Problemdiskussion   

Studenter har länge betraktat lärosätesbiblioteken som en naturlig studiemiljö (Gellerstam 2002, 

s. 7). Medan rollen kvarstår som informationsorienterad, har digitaliseringen av innehåll och 

internets framväxt medfört mycket förändring (Ateka, Bosire & Maseh 2023, s. 2). Trots dessa 

stora förändringar verkar studenter ändå använda lärosätesbiblioteket som arbetsplats och Nelke 

(2009, s. 48) menar att antalet studieplatser blir allt fler, medan Kungliga biblioteket (2024, s. 

102) även ser tendenser som tyder på att de fysiska besöken ökar. Zhu och Xie (2024, s. 50f) 

menar dock att lärosätesbibliotek har expanderat till att även vara en virtuell plats. Några fördelar 

som Nelke (2009, s. 48) lyfter med lärosätesbibliotek är tillgången till böcker, datorer, skrivare 

och kopiator, en studiemiljö utan distraktioner samt som en plats för grupparbeten.  

Det finns omfattande forskning om utformningen av rum för lärande inom högre utbildning 

(Llewellyn 2019, s. 142). Mycket av den drivs av biblioteksrumsforskning och forskning om 

learning commons, som innebär rum som stödjer olika lärstilar och trender. DeFrain, Thøgersen 
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och Hong (2022, s. 47) understryker dessutom att flertalet tidigare studier visar på en spänning 

mellan de forskare som utvärderar platserna och studenterna som är där. Till exempel betraktas 

platsen genom the learning commons model som en plats som ska uppmuntra och likna klassrum, 

medan studenter ofta anser att denna upptagenhet och aktivitet stör snarare än är till fördel för 

deras lärande.  

Forskning om lärosätesbibliotekens betydelse för studenters studier har berört hur biblioteket 

kan stötta studenternas studier (Tomaszewski 2023; Wong 2022; Yao & Xiao 2022) och ett ökat 

fokus på studenternas upplevelser, spridning av innovation, undervisning och lärande (ODonnell 

& Anderson 2022).  Yao och Xiao (2022) menar även att bibliotekariens roll är viktig i medlingen 

mellan lärosätesbibliotek och studenter. Andra studier har även undersökt vad bibliotekariers 

kompetenser kan bidra med till lärosätesbiblioteken (Mushi, Mwantimwa & Wema 2023; Wong 

2022). Wong (2022) menar även att bibliotekarier kan ha nytta av bland annat kunskaper om 

informationsresurser och sökstrategier för att länka samman användare med information. Mushi, 

Mwantimwa och Wema (2023) betonar att det finns förbättringspotential eftersom de fann att 

bibliotekarier saknar färdigheter att skapa starka relationer med användare. Fullmer (2023) och 

Tomaszewski (2023) utforskar användning av videor i relation till lärosätesbibliotek. Den digitala 

kontext vi lever i menar Fullmer (2023) har ökat bibliotekets användning av digitala resurser. I 

likhet fann Tomaszewski (2023) att studenter som såg kortare videor om lärosätesbibliotekets 

tjänster tycker att de är användbara.  

Den forskning som berör biblioteket som ett rum för lärande har framför allt präglats av 

teknisk utveckling och digitalisering (Llewellyn 2019; Zhu och Xie 2024). Det har även skett ett 

skifte i synen på lärosätesbiblioteket då fokuset har riktats bort från samlingarna och mot rum 

som främjar delaktigt lärande och studenter som skapare av kunskap (Ateka, Bosire & Maseh 

2023; Llewellyn 2019). DeFrain, Thøgersen och Hong (2022) visar på en spänning mellan hur 

lärosätesbibliotek formas och dess användning; de är grupporienterade med fokus på samarbete, 

medan studenter önskar mer individuella studieplatser för sitt lärande. Ateka, Bosire och Maseh 

(2023) hävdar däremot att lärosätesbiblioteken i utvecklade länder framgångsrikt har mött 

studenternas förändrade behov. Zhu och Xie (2024) ser att studenter har behov av 

fulltextbehandling, guider för uppsatsskrivande, dataanalysverktyg, lokaler och utrustning. 

Christoffersen, Farnsworth, Bingham och Smith (2021) framhåller att biblioteken först måste 

tillfredsställa de grundläggande behoven för att sedan stegvis ta sig vidare uppåt i rangordningen 

för att uppnå ett mer kvalitetsmässigt lärande. 

Vi fokuserar på lärosätesbibliotek utifrån dels Elmborgs (2011) det tredje rummet - där en 

mångfald av kulturer blandas med en önskan om intellektuellt gränsöverskridande - dels de tre 

dimensioner som utgör Lefebvres (1991) sociala rum - där en mångfald av kunskap 

sammanlänkas. BoI-forskning om det tredje rummet framhåller hur studenter förhåller sig till de 

regler som finns i akademiska sammanhang (Elmborg et al. 2015), och hur det tredje rummet kan 

bidra till en förändring och dynamik inom lärosätesbiblioteken (Johansson & Nonthacumjane 

2023).  

Tidigare har begreppet socialt rum använts inom BoI-ämnet av forskare såsom Bryant, 

Matthews och Walton (2009) och May och Swabey (2015) i relation till social interaktion, 

gemensamt lärande och flexibla lärandemiljöer. Yoo-Lee, Heon Lee och Velez (2013) lyfter därtill 

fram demografiska variabler – såsom etnicitet och kön – samt tillgänglighet och individualiserad 
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hjälp. Forskare såsom Bryant, Matthews och Walton (2009) och May och Swabey (2015) menar 

att biblioteket som ett socialt rum är en betydande del av studenters lärande. Det kan handla om 

allt från bibliotekets bestånd till att lära sig de sociala regler som råder på lärosätet. Yoo-Lee, 

Heon Lee och Velez (2013) hävdar däremot att bibliotekarier kan vara dåligt informerade om 

studenternas föränderliga uppfattning om biblioteket, vilket belyser behovet av mer utbildning 

och verktyg som kan hjälpa bibliotekarier att ta vara på studenters upplevelser av biblioteket. 

Således finns det mönster inom BoI som tyder på att bibliotekarier och studenter har olika 

uppfattningar om vad lärosätesbibliotekets roll är och hur de bäst kan gynna lärande. 

Bibliotekarier som utformar lärosätesbibliotek har ofta ett grupporienterat tänk, medan de 

studenter som använder biblioteket i många fall påpekar att de är där för individuella studier 

(Ateka, Bosire & Maseh 2023; DeFrain, Thøgersen & Hong 2022; Llewellyn 2019). Samtidigt 

finns det studier om sociala rum som visar på motsatsen, där studenter önskar social interaktion 

och gemensamt lärande (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & Swabey 2015). Av de tidigare 

studier vi valt har emellertid forskning kring begreppen det tredje rummet och socialt rum framför 

allt bedrivits utifrån studentupplevelser. 

Med utgångspunkt i den tidigare forskning som gjorts inom problemområdet har vi ringat in 

den inriktning studien ämnar ha; hur lärosätesbiblioteken utformas av bibliotekarier och används 

av studenter i samband med lärande. Därtill hur deras perspektiv kan öka förståelsen för 

lärosätesbibliotek som rum för lärande.  En identifierad lucka inom forskningen är dessutom 

avsaknaden av chefsperspektiv, samt kombinerade perspektiv, där vi avser undersöka 

lärosätesbibliotek utifrån student-, bibliotekarie- och enhetschefsperspektiv - ur samma kontext. 

Eftersom forskning visar på både motsättningar och enighet mellan exempelvis rummets 

utformning och studenternas användning anser vi denna studie vara relevant för 

bibliotekarieprofessionen. Detta då vår studie kan visa huruvida det råder enighet eller inte om 

vad lärosätesbiblioteken roll som rum för lärande är. Våra valda teoretiska perspektiv har som 

presenterats ovan använts i forskning om lärosätesbibliotek inom BoI. Vi kommer till skillnad 

från deras användning att vinkla det tredje rummet och socialt rum mer åt att fokusera på hur 

studenter använder lärosätesbiblioteket i sin strävan efter självförverkligande och som en del av 

sin utbildning. 

1.3 Syfte och frågeställningar 

Introduktionen och problemdiskussionen har genererat följande syfte och frågeställningar.  

1.3.1 Syfte 

Syftet är att undersöka lärosätesbibliotekens roll som rum för lärande. Vi ämnar studera detta ur 

tre olika perspektiv - studenter, bibliotekarier och enhetschefer. Studien syftar således till att 

undersöka hur dessa perspektiv ser på lärosätesbibliotekets bidrag till lärande och vilka 

utvecklingsområden och utmaningar som går att finna.  
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1.3.2 Frågeställningar 

1. Hur bidrar lärosätesbibliotek till lärande enligt studenter, bibliotekarier och enhetschefer? 

2. Vilka utvecklingsområden och utmaningar ser studenter, bibliotekarier och enhetschefer när 

det gäller lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande? 

3. Hur kan respondenternas utsagor förstås utifrån begreppen det tredje rummet och socialt rum?   

1.4 Avgränsningar 

Lärosätesbibliotek riktar sig till studenter, lärare och forskare. Denna studie har vi valt att 

avgränsa till lärosätesbibliotekens roll för lärande i relation till studenter. Den del av 

biblioteksverksamheten som fokuserar på forskning ingår därmed ej. De studenter som har 

intervjuats är lärarstudenter. Detta då vi på grund av studiens omfattning önskade en gemensam 

inriktning på studierna. Vi har även valt att fokusera på att genomföra intervjuer och en 

mötesobservation, vilket innebär att vi inte har observerat studenternas faktiska användning av 

lärosätesbiblioteket. Detta eftersom det skulle generera ytterligare empiriskt material som inom 

ramen för denna studie inte finns utrymme till.  

Inga särskilda hänsyn har tagits förutom de vanliga forskningsetiska hänsyn som rör 

exempelvis anonymisering och behandling av personuppgifter. För vidare diskussion om studiens 

forskningsetiska hänsyn hänvisas läsaren till metodkapitlet.  

1.5 Begreppsdefinitioner  

En genomgång av några begrepp som har använts i studien kommer att presenteras nedan. De 

begrepp som definieras är valda efter hur centrala de anses vara i studien, och vi avser inte att 

fullödigt beskriva dem - för det hänvisas läsaren till teorikapitlet för begreppen rum, socialt rum 

och det tredje rummet. Vi ämnar i stället att tydliggöra vilken definition vi har använt.   

 

Lärosätesbibliotek 

Staten är de som ansvarar för bibliotek som verkar vid högskolor och universitet vilka benämns 

av bland annat Regeringskansliet som högskolebibliotek (Kulturdepartementet 2022, s. 9). Då 

högskolebibliotek kan anses vara missvisande har vi i stället valt att definiera högskole- och 

universitetsbibliotek som lärosätesbibliotek för att vara tydliga med att både högskole- och 

universitetsbibliotek inkluderas.  

 

Rum 

Rum förutsätter, innehåller och döljer sociala relationer (Lefebvre 1991, s. 83). Rum är inte ett 

ting utan relationer mellan olika ting. Rum är en social verklighet, det vill säga en uppsättning av 

relationer och former (ibid., s. 116). Vi definierar rum som helheten inom en social verklighet där 

människorna inom rummet utforskar och erfar rummet utifrån egna erfarenheter.  
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Socialt rum  

Ett socialt rum innefattar en mångfald av objekt, både naturliga och sociala, inklusive nätverken 

och vägarna som faciliterar utbytet av materiella ting och information (Lefebvre 1991, s. 77). 

Sådana objekt är inte bara ting utan också relationer. Som objekt besitter de märkbara egenheter, 

konturer och form. Vi definierar således socialt rum som bestående av en mångfald av kunskap 

där allt hänger samman.  

 

Det tredje rummet 

Det tredje rummet tillhandahåller ett koncept där människor med mindre uppenbar social makt 

fortfarande kan ha inflytande på rummet genom att motstå dominerande kulturers representerade 

strukturer (Elmborg 2011, s. 345). De gör det genom att ta rummet i anspråk för egna syften och 

bär med sig sociala och kulturella gränsområden som skapar behov av omformning av mening. 

Vi definierar därför det tredje rummet som ett rum som domineras av olika kulturer och där det 

finns en spänning mellan vad människor är och vad de önskar bli, omringat av beteendeordningar.  

1.6 Genomförande och disposition 

I studien har vi genomfört en kvalitativ fallstudie med deduktiv ansats då vi ansåg detta som 

lämpligast för studiens syfte. En kvalitativ fallstudie möjliggör för en djupare förståelse av 

lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande, särskilt då vi undersöker tre olika perspektiv. 

Deduktion motiveras då vi först ville bilda oss en djupare teoretisk förståelse av lärosätesbibliotek 

i relation till lärande och hur rum kan förstås för att därefter kunna utföra semistrukturerade 

intervjuer och en direkt observation. Det studerade fallet är Södertörns högskolebibliotek (SHB) 

där tre studenter på Södertörns högskola (SH) respektive fyra bibliotekarier och två enhetschefer 

på SHB har intervjuats. Den direkta observationen bestod av en mötesobservation där 

bibliotekarier och chefer på SHB inventerade idéer inför en planerad ombyggnation av 

bibliotekets entréplan.  

För att underlätta läsningen presenteras en disposition över de sju kapitlen och dess innehåll. 

Kapitel 1 innehåller en introduktion som beskriver ämnesområdet och ringar in problemområdet. 

Därefter kommer tillhörande bakgrund som ger en mer detaljerad bild av lärosätesbibliotek i 

Sverige och framför allt av SHB som har studerats. Problemdiskussionen lyfter därefter tidigare 

forskning i relation till problemområdet för att visa på luckor och därmed studiens relevans. Det 

första kapitlet avslutas med att berätta om studiens syfte och frågeställningar samt avgränsningar 

och särskilda hänsyn, begreppsdefinitioner och genomförande och disposition. I kapitel 2 lyfts 

tidigare forskning med relevans för studien. Kapitel 3 behandlar studiens teoretiska ramverk där 

Lefebvres (1991) konceptuella triad presenteras följt av en redogörelse för Elmborgs (2011) 

användning av det tredje rummet inom biblioteksvärlden. Kapitel 4 är metodkapitel där vi 

beskriver samt motiverar de metodval som har gjorts vid studiens genomförande samt 

presentation av den data som har använts - däribland en fallbeskrivning. I kapitel 5 framförs de 

resultat som den empiriska undersökningen gav. Intervjuernas resultat presenteras indelade i de 

teman som uppkom efter närläsning av transkriptionerna. Observationens resultat framställs 

genom att redogöra för de utmärkande diskussioner som under mötet tog plats. I kapitel 6 

analyseras resultaten utifrån studiens teoretiska ramverk. I kapitel 7 diskuteras först studiens 
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resultat och analys i relation till presenterad tidigare forskning för att sedan lyfta en diskussion 

om observerade spänningar i empirin. Därefter redogörs för studiens slutsatser i relation till 

frågeställningarna. Kapitlet avslutas med att lyfta metodkritik, dess bidrag till BoI och förslag på 

framtida forskning.    
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2. Tidigare forskning   

I detta kapitel kommer tidigare forskning inom forskningsfältet att belysas. Kapitlet börjar med 

att ge läsaren en introduktion av hur tidigare forskning har hittats, hur den har valts ut och en 

förklaring av de funna temana. Därefter presenteras tidigare forskning som belyser olika aspekter 

av studiens ämnesområde.  

2.1 Introduktion 

Denna studie gör inte anspråk på att presentera en heltäckande sammanställning av tidigare 

forskning inom forskningsfältet. Vi ämnar enbart att ge en mer övergripande bild över vilken 

forskning som är relevant för området vi undersöker. De databaser som har använts vid arbetet 

med att söka fram vetenskapliga artiklar är Scopus och Web of Science. Sökord såsom social 

space, third space, academic librar*, university librar*, learning och pedagog* har styrt 

sökningarna. Databasernas citeringsverktyg har använts för att därefter söka vidare och hitta mer 

och nyare material inom ämnesområdet. Urvalet av artiklar har baserats dels på relevans för 

studiens syfte, dels på aktualitet då mycket händer inom lärosätesbibliotek eftersom den antas 

hänga starkt samman med den teknologiska utvecklingen.  

De tre teman som den tidigare forskningen sorterades in under baserades på studiens 

frågeställningar. Det första temat som kommer att beröras är Lärosätesbibliotekets betydelse för 

studenternas studier, där forskning om bibliotekariens roll och digital användning samlas. Det 

andra temat som noterades var Biblioteksrummet som ett rum för lärande. Detta tema samlar 

forskning om lärosätesbibliotek och hur deras utformning bidrar till lärande. Inom det tredje och 

sista temat inhämtades forskning kring Socialt lärande inom lärosätesbibliotek, vilket kopplar till 

studiens tredje frågeställning som handlar om de begreppen. Den stora skillnaden mellan det 

första och andra temat är att det första lyfter lärosätesbibliotekens roll i relation till studenters 

studier, medan det andra lägger fokus på lärosätesbiblioteket som rum. 

2.2 Lärosätesbibliotekens betydelse för studenters studier  

Lärosätesbibliotek har visat sig kunna stötta studenters studier på ett flertal sätt (Tomaszewski 

2023; Wong 2022; Yao & Xiao 2022). Globalisering har lett till en större mångfald inom 

studentgruppen och ODonnell och Anderson (2022) menar att lärosätesbibliotek har kommit att 

se studenter som kunder. Wong (2022) beskriver hur bibliotekarier hanterar samlingar av 

onlineresurser, utvecklar onlineguider och designar workshops för informationskompetens och 

teknik. ODonnell och Anderson (2022) noterar ett ökat fokus på studenternas upplevelser samt 

spridning av innovationer inom undervisning och lärande. 
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2.2.1 Bibliotekariens roll 

Bibliotekarierna har ofta en viktig roll i medlingen mellan lärosätesbiblioteket och studenterna 

då de möjliggör för olika sätt att använda biblioteket. Som exempel understryker Yao och Xiao 

(2022) hur lärosätesbibliotek och bibliotekarier ofta kan agera som en länk mellan olika 

institutioner inom lärosäten. De har undersökt lärosätesbibliotekariernas roll i relation till digital 

humaniora (DH) och pedagogik i en amerikansk kontext. Yao och Xiao (2022) definierar DH som 

de digitala sätt att dela, analysera, visualisera och tänka på humanistisk data. Ur ett 

bibliotekarieperspektiv visar deras studie att lärosätesbibliotekarier önskar vissa förbättringar 

inom DH pedagogik, som exempelvis balanserat samarbete, tydliga ramverk, mer investering av 

resurser och en högre värdering av vikten av vetenskap avskild från böcker.  

Det finns ytterligare forskning som har fokuserat på vad bibliotekarien tillför i 

lärosätesbibliotek (Mushi, Mwantimwa & Wema 2023; Wong 2022). Mushi, Mwantimwa och 

Wema (2023) belyser till exempel ur ett tanzaniskt perspektiv lärosätesbibliotekariers olika 

förmågor när det kommer till kommunikation. Tomaszewski (2023) betonar hur framväxandet av 

teknologier har förändrat bibliotekens sätt att kommunicera. Speciellt sedan uppkomsten av 

internet och sociala medier. Mushi, Mwantimwa och Wema (2023) utforskar vad olika 

kompetenser kan tillföra i lärosätesbibliotek och majoriteten i deras studie uppvisar exempelvis 

skicklighet i arbete inom olika kulturella sammanhang och i att dela information via olika 

medieplattformar. Även Wong (2022) betonar hur bibliotekarien drar nytta av sin kunskap om 

informationsresurser och sökstrategier för att koppla ihop användare med information på olika 

sätt. Hon understryker dessutom bibliotekariens hjälp med informationssökning och deras 

relationer med lärosätets institutioner. Mushi, Mwantimwa och Wema (2023) menar vidare att 

det finns förbättringspotential då deras resultat bland annat visar att bibliotekarierna till stor del 

saknar färdighet att utveckla starka relationer med användare. Dessutom visar resultatet att 

bibliotekarierna känner sig kompetenta i att ge instruktioner, men att de inte upplever sig vara 

tillräckligt utrustade för att undervisa i klassrum. Studien är dock genomförd i en annan typ av 

kultur än den svenska och skulle därför kunna skilja sig mot hur svenska lärosätesbibliotekarier 

upplever sin kompetens. 

2.2.2 Digital användning 

Videor och andra digitala medel är ett utforskat sätt att stötta lärande inom lärosätesbibliotek 

(Fullmer 2023; Tomaszewski 2023). Fullmer (2023) menar att digitala medier såsom streaming 

av media har påverkat pedagogiska verktyg och denna trend har kommit att influera 

lärosätesbibliotekens budgetar där mer pengar måste tilldelas denna typ av resurs. Denna nya 

trend efterföljs av många större problem, däribland ändrade roller och arbetsområden samt 

begränsningar i lärosätets lagring på servrar. I likhet med detta har Tomaszewski (2023) studerat, 

ur ett amerikanskt studentperspektiv, vad kortare pedagogiska videor producerade av 

lärosätesbibliotek har för påverkan och effekt på biblioteksanvändare. Dessutom intresserade han 

sig för om dessa videor kan fungera som ett kommunikationsverktyg samt verka 

kunskapsbevarande. Varje video ska ge exempel på hur lärosätesbibliotekets tjänster och resurser 

kan vara användbara för studenter.  

Korta videor anses av studenter vara mycket användbara, men Tomaszewski (2023) visar att 

det är mer effektivt att visa videorna för hela klassen med personlig instruktion. Tomaszewski 
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(2023) menar att en strategisk placering av åtkomst till videorna i biblioteket emellertid i stället 

skulle kunna bidra till en ökad synlighet. Till exempel att göra dem synliga runt referensdisken 

och via digitala affischer med pekskärm. Fullmer (2023) och Tomaszewski (2023) lyfter båda 

videor som är ett aktuellt medium i och med Tiktok, Youtube och andra videobaserade sociala 

medier som är populariserade idag.   

2.3 Biblioteksrummet som ett rum för lärande  

Biblioteksrummet som ett rum för lärande har under senare år genomgått grundläggande 

förändringar (Ateka, Bosire & Maseh 2023; DeFrain, Thøgersen & Hong 2022; Llewellyn 2019; 

Zhu & Xie 2024). Något som både Llewellyn (2019) och Zhu och Xie (2024) menar beror på den 

tekniska utvecklingen och digitaliseringens inträde. Som exempel har Llewellyn (2019) i en 

översiktsartikel med ett västerländskt perspektiv kommit fram till att det har utvecklats ramverk 

där lärande placeras i centrum av skärningspunkten mellan rumslig design, pedagogik och 

teknologi.  

Det finns flera lärosätesbibliotek som har varit ledande i utformningen av fysiska platser som 

understödjer levande, sociala infrastrukturer vilka stimulerar både lärande och engagemang 

(Llewellyn 2019). Studier visar hur lärosätesbiblioteket är en betydande del av lärosätet 

(Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024). Vidare lyfter flertalet studier att lärosätesbiblioteket är 

viktigare än någonsin som ett rum för lärande och att hur det designas påverkar studenters lärande 

och användning (Ateka, Bosire & Maseh 2023; Christoffersen et al. 2021; Cox 2018; Cox 2023; 

DeFrain, Thøgersen & Hong 2022; Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024).  

I relation till lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande har till exempel Christoffersen et 

al. (2021), DeFrain, Thøgersen och Hong (2022) och Zhu och Xie (2024) fokuserat på studenters 

behov gällande exempelvis tjänster och rum. Christoffersen et al. (2021) studerar rummet ur ett 

amerikanskt bibliotekarieperspektiv och utvecklade en serie hierarkiskt självanalyserande 

överväganden om rummet inom ett strukturerat ramverk, baserat på Maslows behovshierarki. De 

har således utvecklat en grund för överväganden gällande potentiella ändringar av 

lärosätesbibliotek och identifierat områden som effektivt kan förbättras till studentnytta. Dessa 

identifierade områden berättar Christoffersen et al. (2021) är 1) möta rumsbehov i en hierarkisk 

ordning, 2) fylla i glapp för vad som behövs och 3) ha i åtanke att dessa idéer inte motsvarar 

professionell hjälp utan möter nuvarande behov och kan ge riktning för fortsatt planering. Dessa 

studier visar att atmosfären är betydande för att lärosätesbiblioteken ska kunna möta studenternas 

behov. 

Efterfrågan på lokaler och utrustning visar Zhu och Xie (2024) är hög och flertalet studenter 

anser det nödvändigt för biblioteket att erbjuda digital rumsbokning. Cox (2018) å andra sidan 

hävdar att rum och plats har försummats inom studier av högre utbildning och har därför bedrivit 

forskning kring lärande och användningen av lärosätesbibliotek i en brittisk kontext med fokus 

på studentupplevelser. Tomaszewski (2023) visar i likhet med Zhu och Xie (2024) att studenter 

uttrycker rumsbokning som viktig funktion i relation till deras lärandebehov. Därutöver anser 

studenter enligt Tomaszewski (2023) att även lokalisering av studieplatser och möjlighet att 

skriva ut är viktiga funktioner.  
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2.3.1 Biblioteksatmosfären 

Biblioteksatmosfären har visat sig vara en viktig del av rummet (Ateka, Bosire & Maseh 2023; 

DeFrain, Thøgersen & Hong 2022; Mei, Aas & Eide 2020; Zhu & Xie 2024). Grundläggande 

funktioner såsom belysning, ventilation, temperatur, laddningskablar och fungerande datorer är 

betydande för lärande (Ateka, Bosire & Maseh 2023; Zhu & Xie 2024). Mei, Aas och Eide (2020) 

studier visar att lärosätesbibliotekets fysiska miljö behöver möta studenternas behov av komfort 

för att underlätta lärande. Zonindelning lyfts som förslag för att öka variationen och böcker visar 

sig fungera som avskiljare (Ateka, Bosire & Maseh 2023; DeFrain, Thøgersen & Hong 2022). 

Ateka, Bosire och Maseh (2023) studerade ur ett kenyanskt student-och bibliotekarieperspektiv 

där det framkom att lärosätesbiblioteket stöttar genom biblioteksatmosfärens karaktär, typer av 

tillhandahållna utrymmen, rum för interaktion och stöttande funktioner i rummet. Vi har valt att 

ta med denna studie för att den lyfter just både ett student- och bibliotekarieperspektiv, eftersom 

det är något som fokuseras mycket på i vår studie.  Dessutom verkar det fysiska rummet vara 

framträdande inom BoI-forskning, vilket diskuteras ur många olika vinklar. Zhu och Xie (2024) 

fann det av vikt för lärosätesbiblioteken att fokusera på några få värdefulla tjänster för studenters 

behov då lärosätesbibliotekens stöd påverkas av begränsade resurser.  

Något överraskande upptäckte DeFrain, Thøgersen och Hong (2022) att studenterna inte 

anser lärosätesbibliotekets fysiska samling som en viktig resurs för lärande. Studenterna menar 

dock att böckerna är en viktig symbol för vetenskapligt arbete då de gör biblioteket till ett 

bibliotek och inte endast ett rum. Den fysiska samlingen kan därmed skapa en viss atmosfär i 

lärosätesbiblioteket som studenterna uppskattar trots att de inte anser den som viktig i sig.  

Informellt lärande i relation till biblioteksatmosfären är något som Cox (2018) har behandlat. 

Cox (2018) menar att individer konstruerar en atmosfär för lärande utifrån omgivande 

omständigheter och den sociala miljön. Han beskriver hur informellt lärande kan ske genom en 

atmosfär för lärande konstituerad som en sensorisk upplevelse i termer av ljus, synlighet och ljud, 

men också temperatur och rörelse etc. Cox (2018) menar att olika informella lärandeaktiviteter 

har olika egenskaper som förkroppsligade upplevelser.  

2.3.2 Socialt lärande inom lärosätesbibliotek 

Utöver den tekniska utvecklingen och digitaliseringens inträde menar Ateka, Bosire och Maseh 

(2023) att det har skett ett skifte även i hur samhället betraktar bibliotek; från att bevara samlingar 

till att skapa rum som uppmuntrar deltagande lärande och som tillåter samkonstruktion av 

kunskap från en mängd olika källor. Både Ateka, Bosire och Maseh (2023) och Llewellyn (2019) 

lyfter att ett konstruktivistiskt paradigm har uppstått där lärande sker genom att kunskap 

konstrueras genom engagemang med information. Studenter har gått från att vara konsumenter 

av kunskap till att vara skapare av kunskap vilket återspeglas i utvecklingen av gemensamma 

rum för lärande där fokus ligger på studenters lärande i flexibla och agila miljöer.  

Från ett västerländskt studentperspektiv skildras lärosätesbiblioteket som en informell plats 

för lärande, ett rum utanför klassrummet (Cox 2018; DeFrain, Thøgersen & Hong 2022). Att 

flertalet av de valda studierna lyfter studentperspektiv innebär en begränsning av perspektiv, 

därav att vi i studien även lyfter upp bibliotekarie- och chefsperspektiv. Lärosätesbiblioteket som 

ett fysiskt rum och hur det är uppbyggt skapar således en viss typ av informell atmosfär. DeFrain, 

Thøgersen och Hong (2022) upptäckte att studenter som använde biblioteket var mindre 
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intresserade av att interagera med andra studenter och mer fokuserade på sitt arbete. Trots att 

lärosätesbiblioteket var utformat för grupper var det många som var där för att främst studera 

självständigt. Vidare upptäcktes en stor skillnad i faktiskt användning och upplevd användning 

av studieplatserna. Färre studenter sitter exempelvis vid varje plats med anledning av att de inte 

vill dela bord med främlingar. Cox (2023) har dessutom identifierat nyckelfaktorer – såsom 

effektivitet, studentupplevelser, jämställdhet, mångfald och inkludering – som har drivit en ökad 

användning av lärosätesbibliotek. Han övervägde därefter hur dessa kan komma att påverkas av 

covid-19-pandemin. Resultatet visar att de underliggande drivkrafterna bakom användningen av 

lärosätesbiblioteket är fortsatt starka och att covid-19-pandemin snarare förstärkt värdet av 

lärande ansikte-mot-ansikte samt upplevelsen av att vara på campus.  

Den sociala aspekten av lärosätesbiblioteket har även studerats av Mei, Aas och Eide (2020) 

i en norsk kontext. De menar att den sociala miljön kan betraktas som en katalysator för studierna; 

att se andra studera ökar motivationen. Mei, Aas och Eide (2020) fann dessutom att studenternas 

behov ändras under terminen, vilket visar vikten av flexibilitet. I kontrast till det västerländska 

studentperspektivet, som Zhu och Xie (2024) menar är väl utvecklat rörande digitala tjänster och 

utrymmen, har de betraktat behov utifrån ett kinesiskt perspektiv. Det framkom i studien att 

studenter har mest behov av tjänster såsom fulltextbehandling, guider för uppsatsskrivande och 

dataanalysverktyg.  

2.4 Det tredje och sociala rummet i relation till lärosätesbibliotek  

Forskning om det tredje rummet och det sociala rummet har bedrivits om ett flertal 

lärosätesbibliotek (Bryant, Matthews & Walton 2009; Elmborg et al. 2015; Johansson & 

Nonthacumjane 2023; May & Swabey 2015; Yoo-Lee, Heon Lee & Velez 2013). Forskningen rör 

framför allt studenters upplevelser av lärosätesbiblioteken och hur lärosätesbiblioteken genom att 

få förståelse för studenternas upplevelser på bästa sätt kan understödja en god lärandemiljö för 

sina studenter.  

I relation till relationen till det tredje rummet tar Elmborg et al. (2015) upp 

lärosätesbibliotekens roll för studenter att skapa en egen akademisk röst - för att kunna uttrycka 

sig utifrån de regler som finns i akademiska sammanhang. De menar att utvecklingen av en 

akademisk röst är en av de viktigaste utmaningarna för nyinkomna studenter, och bibliotek kan 

spela en viktig roll i att hjälpa dessa studenter att hitta sina akademiska röster. Studien undersöker 

ett kritiskt perspektiv på studenters röster och identitet och skapar genom olika webbprojekt. 

Dessa webbprojekt fungerar som ett tredje rum designat specifikt så att studenter kan komma in 

i det, förhandla med det, förhöra det och så småningom bli till en del av det (Elmborg et al. 2015).  

Däremot visar Johansson och Nonthacumjane (2023) hur Bhabhas tredje rum kan tillföra en 

dynamik och förändring inom lärosätesbiblioteken, i en thailändsk kontext, för att tillgängliggöra 

den digitaliserade lokala informationen, som lärosätesbiblioteken tillhandahåller, för 

marginaliserade grupper. Även om studien lyfter en thailändsk kontext är den ändå relevant för 

att visa hur tredje rum kan analyseras utifrån marginaliserade grupper.  

Studier av socialt rum ur ett studentperspektiv understryker vikten av social interaktion, 

gemensamt lärande och flexibla lärandemiljöer (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & 
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Swabey 2015). May och Swabey (2015) framhåller också att studenter uppfattar kombinationen 

av miljön, resurserna och gemenskapen som biblioteket tillhandahåller som en kuvös för lärande 

och att de, i kraft av att vara bland dessa saker, tror de kommer att lära sig. Den fysiska miljön är 

också något som är betydande för studenterna då de fortsätter att komma till biblioteket för att 

utföra akademiskt arbete (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & Swabey 2015). En annan 

studie visar däremot att vissa demografiska variabler, såsom ras/etnicitet och kön, påverkar 

studenters uppfattningar och användning av biblioteket som ett socialt rum (Yoo-Lee, Heon Lee 

& Velez 2013). Enligt Yoo-Lee, Heon Lee och Velez (2013) framhåller dagens studenter 

tillgänglighet, aktualitet och bekväm användning som viktiga faktorer. Lärosätesbiblioteket ses 

av studenter som trovärdigt, organiserat och noggrant, men mindre tillgängligt och aktuellt. 

Studenternas föränderliga behov innebär därmed en utvecklingspotential för lärosätesbiblioteken.  
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3. Teori 

I detta kapitel kommer studiens teoretiska ramverk att presenteras. Då vi ämnar undersöka 

studenters, bibliotekariers och enhetschefers syn på lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande 

kommer det teoretiska ramverket att utgå från Elmborgs (2011) definition av det tredje rummet 

och Lefebvres (1991) teori om det sociala rummets tre dimensioner. Kapitlet kommer att börja 

med det tredje rummet som till stor del förklaras utifrån Elmborgs användning av begreppet i 

relation till lärosätesbibliotek. Denna redogörelse följs av vår anpassade formulering vilken 

kommer att användas och fördjupas i analyskapitlet. Därefter kommer en diskussion om 

begreppet rum samt socialt rum. Lefebvres tre dimensioner presenteras, först i sin helhet för att 

följas upp av vår formulering vilken kommer att användas och fördjupas i analyskapitlet.  

3.1 Det tredje rummet 

Det tredje rummet har tidigare använts av Ray Oldenburg, inom urbansociologin, som definierade 

det som third place: en annan tillflyktsort än hemmet eller arbetsplatsen (Mehta & Bosson 2010, 

s. 780). Elmborg (2011, s. 348) förtydligar att hemmet är den första platsen och arbetsplatsen den 

andra. Mehta och Bosson (2010, s. 780) menar att människor på den tredje platsen regelbundet 

kan besöka och samtala med vänner, grannar, kollegor eller främlingar. Oldenburg har fokuserat 

på de sociala aspekterna: att en tredje plats är välkomnande och bekväm, besöks av stamgästerna 

och är en plats för att träffa gamla vänner och skaffa nya. En kritik som emellertid finns mot den 

tredje platsen är att dess kommersiella karaktär kan omvandla biblioteket från ett absolut rum – 

som utvecklas nedan – till ett abstrakt rum som saknar någon verklig mening eller syfte. 

Konsekvensen kan då bli att biblioteket slutar vara just ett bibliotek utan i stället blir mer som 

andra kommersiella tredje platser såsom caféer, barer eller butiker med kunder och produkter 

(Elmborg 2011, s. 348f). Tredje plats lyfts som begrepp för att belysa hur platsen och rummet 

kan betraktas, samt för att det utgör ett förtydligande av det begrepp som vi i stället för tredje 

plats har valt att använda.  

Begreppet som vi använder oss av har definierats av Homi K. Bhabha som third space 

(Bhandari 2022, s. 173) - vilket vi hädanefter kommer att benämna som det tredje rummet. Ett 

hybrid- och transkulturellt rum av kulturella skillnader där den kulturella identiteten utvecklas, 

förnekar kulturernas renhet och hierarki, och snarare hyllar mångfald, pluraliteter och hybriditeter 

– skapandet av nya hybrididentiteter. Bhabhas det tredje rummet förutsätter, enligt Bhandari 

(2022, s. 173), förhandling av kulturer i ambivalent och motsägelsefulla utrymmen där kulturella 

identiteter bestrids och utvecklas. Det är inte ett faktiskt rum som kan representeras, det 

produceras av föränderlighet och öppenhet av kulturella tecken och symboler. Bhabha har skrivit 

mycket om kulturella skillnader, migration och rum, och bygger på Lefebvres (1991) teorier om 

rum för att beskriva vad han kallar det tredje rummet. För Bhabha ger gränslandet mellan 

representationer av rummet – det vill säga rum dominerade av strukturer och idéer – och 

representerade rum – det vill säga det symboliska och personliga rummet – upphov till en 

dynamisk ny typ av rum kallat det tredje rummet (Elmborg 2011, s. 344). Till skillnad från 
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Oldenburgs tredje plats har inte det tredje rummet några utpräglade första och andra rum. 

Elmborg (2011, s. 344) använder sig av Bhabhas det tredje rummet och förklarar det som 

bestående av ramverk som är representerade av olika individer som kombineras och separeras 

över tid för att skapa nya rum - de tredje rummen. En viktig del av det tredje rummet involverar 

maktskillnader mellan två olika kulturer som upptar ett och samma rum.  

Elmborg (2011, s. 342, 345) lyfter fram Lefebvre som menar att absoluta rum med tiden har 

blivit generiska abstrakta rum som saknar all inneboende mening, förutom ekonomisk mening. 

Elmborg (2011, s. 345) menar att som ett absolut rum framställer biblioteket sig som en mycket 

artikulerad, kraftfullt uppbyggd institution. Förlagt med både organisatoriska system och 

beteenderegler, är biblioteksrummet vad Lefebvre kallar dominerade rum. Det dominerade 

rummet är så definierat av intellektuella strukturer och beteenderegler, så dominerat av känslan 

av sin identitet, att det effektivt tränger ut alternativa användningsområden.  

Elmborg (2011, s. 346) menar att med hjälp av Lefebvres kategorier och implikationerna som 

det tredje rummet medför går det att hävda att även om biblioteket domineras av 

klassificeringssystem och regler för beteende och användning, kan det också, åtminstone 

potentiellt, fungera som det ultimata tredje rummet. Varje användare av biblioteket kan förstås 

som en gränslandsmänniska, som intellektuellt överskrider gränser och rör sig mellan vad hon 

eller han är och vad hon eller han hoppas att bli. Biblioteket är därför antingen ett mycket 

artikulerat och fast rum, med bibliotekarier som upprätthållare av koder och beteendeordningar, 

eller ett obestämt och öppet rum med potential för äventyr och överraskningar. Skillnaden finns 

i användarnas och bibliotekariernas sinnen. Vår definition av det tredje rummet kan således 

konkretiseras i att det domineras av olika kulturer och en spänning mellan vad människor är och 

vad de önskar bli, omringat av beteendeordningar.   

I studien kommer vi att använda oss av vår formulering, mer konkret kopplat till vår studie 

om SHB, där det tredje rummet kommer att analyseras utifrån två perspektiv: Ordning och makt 

samt Biblioteket som ett gränsland. För en djupare förklaring hänvisar vi läsaren till metod- 

respektive analyskapitlet.  

3.2 Det sociala rummets tre dimensioner  

Varje samhälle producerar sina egna rum där varje produktionssätt har sina specifika relationer 

(Lefebvre 1991, s. 31). Rum är något som bland forskare har diskuterats utifrån olika vinklar. 

Lefebvre (1991, s. 116), som verkar inom urbansociologin, argumenterar för en social verklighet, 

en uppsättning av relationer och former. Rönnlund och Tollefsen (2016, s. 21f) lyfter fram två 

forskare - Tuan och Relph - i sin diskussion kring rum. Tuan menar, enligt Rönnlund och 

Tollefsen (2016, s. 21f), att rummet övergår till en plats i takt med att människan utforskar och 

erfar det. I likhet med detta anser de att Relph definierar rum som ett avstånd som sträcker ut sig 

i alla riktningar, där plats utgör en specifik, avgränsad del av detta rum. Människan ger genom 

sitt medvetande och sina erfarenheter detta rum en karaktär och en egen rumslig logik, där en 

avgränsning gentemot omgivande platser är synnerligen viktig. Vi kommer emellertid i denna 

studie att definiera rum som en blandning av Tuan och Relphs definitioner där Lefebvres sociala 
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verklighet ligger som grund; rum är helheten inom en social verklighet där människorna inom 

rummet utforskar och erfar rummet utifrån egna erfarenheter.  

Det sociala rummet kan i sin tur ses som en social produkt av sociala relationer inom vilken 

två illusioner gömmer sig: illusionen av transparens och den realistiska illusionen (Lefebvre 

1991, s. 27). I illusionen av transparens uppträder rummet som begripligt och fritt från 

hemligheter, medan den realistiska illusionen innebär en förenklad och naiv uppfattning av 

rummet (ibid., s. 27ff). Lefebvre (1991, s. 30) menar dock att dessa illusioner inte motsätter sig 

varandra, utan att de förkroppsligar och ger näring åt varandra. Sociala rum är det som låter nya 

handlingar inträffa, föreslår andra och förhindrar vissa. Av dessa handlingar tjänar vissa 

produktion och andra konsumtion (ibid., s. 73). Således innebär det sociala rummet en mångfald 

av kunskap. Sociala rum studeras en del inom den pedagogiska disciplinen (se t.ex. Rönnlund 

2015), men har även visat sig relevant inom BoI. Relevansen av sociala rum betraktas i vår studie 

koppla till de relationer som där existerar och som tillåter handlingar av olika slag samt hur 

rummet är begripligt och uppfattas av de som där verkar.  

Inom sociala rum landade Lefebvre (1991, s. 33) i den konceptuella triaden som består av tre 

dimensioner: spatial practice som är rumslig praktik, representations of space som är 

representationer av rummet och representational spaces som är representerade rum. Dessa tre 

dimensioner, som hädanefter refereras till som rum, kan sägas bestå av: det uppfattade vilket 

definieras som det rutinmässigt upplevda rummet, det tänkta som är det uttänkta rummet och det 

levda som är det levda rummet. Lefebvre (1991, s. 39) menar att det finns dialektala relationer 

mellan det uppfattade, det tänkta och det levda. 

Ett samhälles rumsliga praktik - det första, rutinmässigt upplevda rummet - avslöjas genom 

dechiffreringen av dess utrymme (Lefebvre 1991, s. 38). Där finns en dialektisk växelverkan som 

beskriver att rummen står i relation till varandra och är beroende av varandra. Detta rum kan 

kallas det uppfattade rummet och inom det associeras dagliga rutiner med de nätverk som länkar 

samma de platser som avsatts för arbete, privatliv och fritid, vilket gör att den å ena sidan kraftigt 

separerar olika sammanlänkade rum, å andra sidan behöver ta med en helhetsbild (ibid.). Leckie 

och Given (2010, s. 227) förtydligar detta genom att, utöver dagliga rutinmässiga praktiker, räkna 

in produktionen och reproduktionen av rummet utifrån olika platser och sociala 

sammansättningar.  

Representationer av rummet - det andra, uttänkta rummet - inkluderar alla som identifierar 

vad som levs och vad som uppfattas med vad som är uttänkt. Det här är det dominerande rummet 

i alla samhällen eller produktionssätt (Lefebvre 1991, s. 39). Leckie och Given (2010, s. 227) 

betonar att detta uttänkta rum är organiserat och knutet till produktion, kunskap och 

symbolsystem. Det gör detta rum till bland annat ett rum för vetenskapsmän, planerare, arkitekter, 

urbana teoretiker och sociala ingenjörer (Leckie & Given 2010, s. 227; Lefebvre 1991, s. 39).  

Representerade rum - det tredje, levda rummet - levs direkt genom dess tillhörande bilder 

och symboler, och därmed för bland annat användarna som beskriver rummet (Lefebvre 1991, s. 

39). Det representerade rummet upplevs passivt, men fantasin hos dem i rummet gör att de söker 

efter förändringar. Det överskrider det fysiska rummet genom ett symboliskt användande av dess 

föremål. Leckie och Given (2010, s. 227) förklarar hur detta rum innefattar hur rummet upplevs 

genom symbolik, som kan vara kodad. Till det levda rummet räknas vardagliga upplevelser, 

platser där människor bor och fantiserar, där motstånd görs mot rådande rumsliga praktiker. Detta 
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rum representeras således av olika sociala grupper som vill göra motstånd mot hur det 

kapitalistiska rummet är utformat, kontrollerat och använt. 

Enligt Rönnlund och Tollefsen (2016, s. 228) är forskare eniga om att Lefebvres konceptuella 

triad aldrig blev helt eller tydligt definierad, vilket till viss del skulle kunna bero på de olika 

översättningarna. Som ett resultat av detta finns många tolkningar av de tre rummen vilket gör 

att det kan underlätta för vår studie då vi har valt att tolka Lefebvre anpassad till studiens syfte 

där lärosätesbiblioteket undersökts som ett rum för lärande. En nackdel är emellertid att det kan 

vara svårt att ringa in de olika dimensionerna och särskilja dem från varandra vilket kommer att 

göra det nödvändigt att tydligt definiera dessa ramar för vår analys.  

Rönnlund och Tollefsen (2016, s. 41) beskriver att Lefebvres teori kallas enhetsteorin då han 

avsåg att genom de tre rumsliga dimensionerna rymma hela produktionen av rummet. Teorin 

sammanför olika perspektiv och rummet kan därför sägas motsvara samhället i sin helhet - det 

sociala rummet. Det sociala och rummet är inte olika enheter utan det är samhälle och rum 

integrerade i helheten (ibid.). Vardagliga aktiviteter såsom skolgång, arbete och resande äger 

således rum i det rutinmässigt upplevda, det uttänkta och det levda rummet som samarbetar i 

produktionen av rummet.  

Vi har i studien valt att använda Lefebvres sociala rum som en förlängning och fördjupning 

av det tredje rummet.  Vår formulering beskrivs utifrån Lefebvres konceptuella triad där vi 

kommer att analysera empirin utifrån tre rubriker: Studenters dagliga rutin i relation till 

studierna, Rummets utformning och Faktisk användning av rummet. Det är av vikt att särskilja 

dessa tre rum för ett tydligare analysarbete: rummet som en del av studenters dagliga rutiner, 

rummet som det är uttänkt av bibliotekarierna samt önskade förändringar och hur rummet faktiskt 

används. För en djupare förklaring hänvisar vi läsaren till metod- respektive analyskapitlet.  
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4. Metod 

I detta kapitel presenteras valet av kvalitativ insamlingsmetod i form av semistrukturerade 

intervjuer och en direkt observation. Styrkor och svagheter med insamlingsmetoderna kommer 

att diskuteras. Därefter behandlas etiska avväganden, metodkritik gällande datainsamlingen samt 

urval, följt av en övergripande presentation av datan. Slutligen redogörs för valet av tematisk 

analys som analysmetod samt en beskrivning av det analysverktyg som har sin grund i studiens 

teoretiska ramverk, följt av metodkritik gällande tematisk analys.  

4.1 Insamlingsmetod 

Då respondenternas upplevelser av lärosätesbibliotek som rum för lärande är i fokus för denna 

studie är en kvalitativ metod att föredra, som enligt Bryman (2018, s. 61) då lägger vikt vid ord 

snarare än kvantifiering. För att på djupet förstå svaren på frågorna hur och varför 

lärosätesbibliotek kan betraktas som ett rum för lärande har en fallstudie genomförts (Yin 2018, 

s. 9). Yin (2018, s. 21) förklarar att en fallstudie kan vara både kvalitativ och kvantitativ och ofta 

har som mål att utveckla teorier. Vi har emellertid valt att ha en deduktiv ansats då vi är av 

intresset att analysera empirin utifrån givna teorier: Elmgrens (2011) definition av det tredje 

rummet och Lefebvres (1991) konceptuella triad. 

4.1.1 Intervjuer 

Inom ramen för en kvalitativ metod har semistrukturerade intervjuer valts som primär 

insamlingsmetod, då enligt Yin (2018, s. 118) dessa utgör en av de viktigaste datakällorna för 

fallstudier. Intervjupersonen är då i fokus; hur den uppfattar och tolkar intervjun (Bryman 2018, 

s. 563). En semistrukturerad intervju följer en lista innehållande teman som ska beröras, så kallad 

intervjuguide, där studiens bedömda teman utifrån frågeställningarna var: biblioteket, biblioteket 

som ett rum för lärande och egna reflektioner (se bilaga 4, 5, 6).  

En styrka med dessa förhållandevis specifika teman i intervjuerna, i stället för strikta frågor, 

var att respondenterna hade stor frihet gällande svarens utformning (Bryman 2018, s. 563). 

Dessutom öppnade det upp för ändrad ordningsföljd samt för följdfrågor då metoden är flexibel. 

Vidare möjliggjordes för förtydliganden då respondenterna kunde ställa frågor om exempelvis 

vad som menades med resurser. En svaghet med intervjuer kan vara att respondenterna nämner 

saker i relation till studien utanför inspelningen (ibid., s. 582). Detta noterade även vi under våra 

intervjuer då respondenterna tenderade att säga saker av vikt för studien i småpratet både innan 

och efter själva intervjun. Det gällde då att snabbt anteckna vad som sagts.  

4.1.2 Observation 

Direkt observation har i studien använts som en kompletterande insamlingsmetod till de 

semistrukturerade intervjuerna, där Yin (2018, s. 121) anger möten som ett exempel till tillfälle 

för observation. Observationen utfördes då fallstudien sammanföll med hur Södertörns 
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högskolebibliotek (SHB) - det fall som valts för denna studie (se 4.2 Urval av lärosätesbibliotek 

och respondenter) - tar sig an en planerad ombyggnation och därmed gav möjligheten för direkt 

observation av en sådan process.  

Observationen var därmed av ett möte där bibliotekarier och chefer gjorde en inventering av 

idéer för den planerade ombyggnationen i SHB:s entréplan. Dessa idéer kan i studien ge en ökad 

förståelse för hur SHB tänker kring lärandemiljö. Under mötet presenterade bibliotekarier och 

enhetschefer studiebesök som gjorts runtom i Sverige och även i Finland. Olika 

lärosätesbibliotek, men även några folkbibliotek hade besökts. Varje presentation följdes av en 

diskussion där olika idéer lyftes utifrån vad som hade uppmärksammats under studiebesöken. Bra 

respektive dåliga saker skrevs ner på post-it-lappar som sparades av SHB för vidare användning 

under utformningsprocessen.  

Den genomförda observationen ligger emellertid på gränsen mellan direkt observation och 

deltagande observation då vi uppmuntrades av mötesansvariga att även aktivt delta och till viss 

mån gjorde detta genom att bland annat ställa enstaka frågor angående deras presentationer av 

genomförda studiebesök. Vi valde emellertid att inte blanda oss i mötet alltför mycket, utan att i 

stället fokusera på att föra anteckningar. Eftersom helheten ansågs vara av vikt skedde 

observationen inte utefter en fördefinierad mall.  

4.1.3 Etiska överväganden 

Vid etiska överväganden är det en god idé att fundera kring den skada som respondenten 

eventuellt kan få, där vi särskilt har diskuterat grad av anonymisering (Bryman 2018, s. 170). Då 

denna studie har fokuserat på att undersöka ett lärosätesbibliotek skulle till exempel 

respondenternas relationer kunna påverkas både mellan varandra men även i relation till bland 

annat lärosätet. Hur de framstår i studien kan också ha betydelse. Beslutet att namnge vilket 

lärosätesbibliotek som har undersökts motiveras av att lärosätesbibliotek kan skilja sig åt markant 

och att vilket bibliotek som studeras kan spela roll i de resultat som presenteras. Dessutom anser 

vi att studien inte berör alltför känsliga uppgifter.  

Det har emellertid strävats efter att anonymiseringen ska göras i den mån det går. Även om 

lärosätesbiblioteket namnges har presentationen av respondenterna i resultatkapitlets början 

skrivits på en inte alltför detaljerad nivå då vissa detaljer inte anses vara relevanta för studiens 

resultat. Uppgifter som ändock anses vara relevanta men ej i relation till specifik respondent 

redovisas sammanfattat i metodkapitlet under presentation av data. 

Gällande den mötesobservation som genomfördes har empirin sammanställts i 

resultatkapitlet på ett sakligt och övergripande sätt för att undvika att åsikter kan kopplas till en 

viss person. Observationen har således betraktats utifrån en helhetsbild av hur 

utformningsprocessen av ett lärosätesbibliotek delvis kan gå till.  

4.1.4 Metodkritik gällande datainsamling 

En kritik som fallstudier ofta utsätts för är dess oförmåga att generalisera (Yin 2018, s. 20). Denna 

studie har dock inte som avsikt att generalisera utan att visa, genom flera datakällor, på en djupare 

förståelse av studenters, bibliotekariers och enhetschefers perspektiv på lärosätesbibliotek i 

relation till lärande. Däremot är fallstudie som metod överförbar eftersom den som exempelvis i 

vårt fall skulle gå att genomföra på andra lärosätesbibliotek. Vidare är en utmaning med 
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fallstudiedesignen att göra den utförlig och strukturerad, något som ibland kan betraktas som 

svårt att göra inom en snäv tidsram och med flera datakällor (ibid., s. 21). Denna fallstudie har 

strävat efter att båda författarna ska vara insatta, vilket i sin tur har krävt en form av struktur. En 

styrka med en fallstudie är emellertid att den möjliggör för att undersöka kontextuella 

förhållanden och situationer som sker i en samtida kontext (Yin 2018, s. 9, 263). Fallstudier kan 

dessutom behandla en stor variation av data – dokument, artefakter, intervjuer, direkta 

observationer och deltagande observation – och kan därför ge en större bredd än en formell 

historisk studie (Yin 2018, s. 12). 

Gällande datainsamling lyfter Bryman (2018, s. 349) något som kallas reaktiv effekt, vilket 

innebär att människor förändrar sitt beteende då de blir observerade. Han nämner detta i samband 

med observationer, men vi anser att det även kan tillämpas på intervjuer. Respondenter kan 

anpassa svar utifrån vad de tror är det rätta svaret för att tillfredsställa oss som intervjuar. Detta 

diskuteras vara en utmaning då studien är en fallstudie och bibliotekarier samt chefer är valda ur 

en liten population. Vad gäller observationen kan de som arbetar på SHB, och därmed deltog på 

mötet, möjligtvis känna en otrygghet av att bli observerade och förändra hur de presenterar 

studiebesöken samt vilka frågor som de ställer i gruppen.  

4.2 Urval av lärosätesbibliotek och respondenter 

Vid kvalitativa studier är det vanligt att tillämpa målstyrda urval (Bryman 2018, s. 498). Då 

studien som nämnt inte har för avsikt att generalisera och då frågeställningarna rör bestämda 

kategorier av individer - studenter, bibliotekarier och enhetschefer - har därför detta använts 

(ibid., s. 495f). Valet av SHB som lärosätesbibliotek för fallstudien grundade sig i bekvämlighet 

då vi studerar på SH och upplevde att detta möjliggjorde för fler kontaktytor gällande valet av 

respondenter.  

Det urvalskriterium som styrde valet av studenter var att de skulle studera någon av de nio 

lärarutbildningar som finns på SH (Södertörns högskola u.å.). Detta bland annat då 

lärarutbildningarna har en pedagogisk inriktning på studierna. Olika utbildningar antar vi har 

olika behov av SHB, vilket var anledningen till att studenterna skulle komma från samma typ av 

utbildning. För att hitta lärarstudenter skickade vi inbjudan till både programsamordnare och 

studentrepresentanter (se bilaga 1). Planen från början var att respondenterna även skulle komma 

från olika år, men detta visade sig vara svårt att styra då vissa årskullar var enklare att komma i 

kontakt med än andra. Valet av lärarutbildningen bestämdes efter noggrant övervägande, där 

bland annat lärarutbildningens pedagogiska perspektiv påverkade. Avsikten från början var att 

intervjua två studenter, men då en intervju trots utarbetad intervjuguide med följdfrågor blev 

betydligt kortare än tänkt, dock med tydliga och konkreta svar, valdes ytterligare en student 

genom ett bekvämlighetsurval då tiden var knapp.  

För bibliotekarierna gällde att de skulle ha en kandidat-, master- eller motsvarande examen 

inom BoI och att de skulle ha arbetat minst ett år på lärosätesbibliotek. Kravet på examen ställdes 

för att de skulle ha liknande bakgrund, vilket gjorde att vi då kunde undvika en alltför spretig 

kunskap kring bibliotek. Genom att lärosätesbibliotekarierna skulle ha minst ett års erfarenhet 

hade de haft tid på sig att bilda uppfattningar om lärosätesbibliotek. Dessutom skulle 
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bibliotekarierna arbeta med olika uppgifter inom biblioteket. Detta för att kunna få en uppfattning 

om hur olika roller kan se på biblioteket som ett rum för lärande. För att täcka in flera av dessa 

olika roller valdes fyra bibliotekarier. Rörande enhetscheferna var urvalskriteriet - vilket även 

gällde för bibliotekarierna - att de skulle arbeta på SHB. Enhetscheferna kom vi i kontakt med då 

vi tog hjälp av dem för att vidarebefordra vår förfrågan till bibliotekarierna. Därför skickades 

ingen separat inbjudan till dem, utan frågan ställdes i samband med deras vidarebefordran av 

bibliotekariernas inbjudan (se bilaga 1).  

4.3 Presentation av data 

Då studien är av karaktären kvalitativ fallstudie av SHB har två datakällor använts för att kunna 

svara på studiens frågeställningar: semistrukturerade intervjuer och en direkt observation. Först 

kommer en fallbeskrivning av SHB att presenteras följt av en kortare presentation av materialet 

från intervjuerna och observationen.  

4.3.1 Fallbeskrivning 

SH är belägen i Flemingsberg, söder om Stockholm, och hade 13 578 studenter under 

verksamhetsåret 2023 (Södertörns högskola 2024a, s. 6). SHB ligger i utkanten av lärosätets 

huvudbyggnad och under 2023 har antalet besök ökat (ibid., s. 49). SHB:s förvärv av e-böcker 

har under 2023 ökat för att möjliggöra enklare och bättre tillgång till böcker utanför campus 

(Södertörns högskola 2024a, s. 49). Samtidigt har tillgången till och förvärvet av tryckta böcker 

under året minskat. Biblioteket har i normalfall öppet 72,5 timmar per vecka: måndag till torsdag 

8.30-21.00, fredag 8.30-19.00 samt lördag och söndag 11.00-17.00 (Södertörns högskola 2024b).  

SHB är förutom att vara lärosätesbibliotek för SH, även det för Röda Korsets Högskola 

(RKH) och Stockholms Musikpedagogiska Institut (SMI) (Södertörns högskola 2024b).  

I bibliotekets verksamhetsplan för 2024 beskriver de hur ett av fokusområdena är att 

“utveckla biblioteket som en stimulerande mötesplats och som en plats för lärande, samtal och 

bildning” (Södertörns högskola 2023, s. 1). Dessutom konkretiseras lärosätesbibliotekets uppdrag 

i tre olika delar där ett av dessa är: “Att stödja kunskapsbildning och erbjuda lärmiljöer och 

mötesplatser” (Södertörns högskola 2023, s. 2). I verksamhetsplanen beskrivs flera olika sätt som 

detta ska göras på, vilket tydliggörs i utdraget nedan.  

Det görs genom att erbjuda varierade och ändamålsenliga fysiska studiemiljöer med bland annat enskilda 
studieplatser, grupprum, tysta platser och resursrum. Det görs också genom att bjuda in till programverksamhet, 
evenemang, utställningar och andra möten. De digitala lärmiljöerna är minst lika viktiga och där ingår 
bibliotekets webb, arbetet med IKT-pedagogik, stöd till högskolans lärplattform och andra IKT-relaterade 
verktyg samt produktion av filmer, poddar och andra lärobjekt. (Södertörns högskola 2023, s. 2) 

4.3.1 Respondenter 

Intervjuerna har genomförts mellan den 16 april och den 26 april 2024, där en har genomförts via 

Zoom medan de andra åtta har genomförts på plats i SHB. De tog mellan cirka 20–60 minuter att 

genomföra och vi båda medverkade på alla där vi turades om att ansvara för intervjun. 

Intervjuerna har spelats in med godkännande av respondenterna och kort därefter transkriberats. 
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Transkriberingarna har använts för att generera teman inom vilka respondenternas utsagor 

redogörs för i resultatkapitlet. De funna temana har därefter genomsyrat analyskapitlets olika 

delar.  

De fyra bibliotekarier som har intervjuats innehar olika roller där de bland annat arbetar med 

fokus på forskarstöd, undervisning, förvärv och katalogisering, kurslitteratur, informationsdisk, 

talboksintroduktioner, discoverysystem, e-resurser och teamsamordnare. De har även olika 

tidigare arbetserfarenhet där de bland annat har arbetat med fjärrlån, kundtjänst, undervisning, 

förvärv, forskarstöd, programvarutestare, prestandatestare, teknisk testare och som IKT-pedagog.  

4.3.2 Mötesobservation 

Det möte vi bjöds in till var tre timmar långt, inklusive rast, och ägde rum den 23 april i SHB. 

Bibliotekarierna och SHB:s enhetschefer presenterade genomförda studiebesök hos både 

lärosätesbibliotek och folkbibliotek som ett led i en ombyggnation av entréplanet i SHB. Efter 

varje presentation skrevs det som ansågs bra respektive dåligt på post-it-lappar av 

mötesdeltagarna för att ta det vidare i SHB:s utformningsprocess. Vi tog anteckningar både från 

det som diskuterades under mötet och det som skrevs ner på post-it-lappar. Anteckningarna har 

därefter använts för att ge en kompletterande bild av vad som sades under intervjuerna. Således 

redogörs de mest framträdande idéerna från mötet för i slutet av resultatkapitlet för att sedan 

analyseras i kombination med respondenternas utsagor.  

4.4 Analysmetod 

Då den primära insamlingsmetoden för denna studie var semistrukturerade intervjuer, och då 

frågeställningarna syftar till att undersöka dels hur det praktiskt går till, dels hur och varför 

respondenterna uppfattar biblioteket som rum för lärande, var ett sökande av bakomliggande 

teman intressant. Vi tillämpade därför tematisk analys, som enligt Bryman (2018, s. 702) är ett 

av de vanligaste angreppssätten i kvalitativa studier. Den tematiska analysen används emellertid 

för att presentera respondenternas utsagor i resultatkapitlet. I analysarbetet har i stället studiens 

teoretiska ramverk använts som analysmetod - se närmare beskrivning av studiens teoretiska 

verktyg nedan.   

Tematiseringen innebar att vi vid närläsning av transkriptionerna sökte repetitiva teman, 

vilket enligt Bryman (2018, s. 705) inte enbart räcker som kriterium. Reliabilitet är något som 

Bryman (2018, s. 72) menar ofta är än viktigare vid kvalitativa studier för att kunna visa på 

trovärdiga slutsatser. Detta eftersom kvalitativa studier är svårare att återskapa än kvantitativa 

studier. För att öka studiens reliabilitet sökte vi därför på varsitt håll fram teman, oberoende av 

varandra, som sedan jämfördes och diskuterades. Slutligen landade vi i teman, se tabell 1, vars 

relevans ställdes mot studiens frågeställningar.  
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Tabell 1: De huvudteman och underteman som framkommit efter närläsning av transkriptioner. 

Huvudteman Lärosätesbibliotekets stöd 

för studier 

Lärosätesbibliotekets 

atmosfär som en del av 

studenternas lärande 

Studenternas 

användning av 

lärosätesbiblioteket 

Underteman Strukturerad handledning 

och schemalagd 

undervisning för studenter 

Lärosätesbiblioteket som en 

arbetsplats för studier 

Studenternas fysiska 

användning 

 
Bibliotekariens roll som 

vägledare av studenter  

Lärosätesbiblioteket som ett 

tryggt och fungerande rum  

Studenters digitala 

användning 

 

De identifierade temana är därmed betydelsefulla för studiens analys och diskussion, där temana 

användes för att analysera spänningar som uppstod i respondenternas utsagor (Bryman 2018, s. 

706). Lärosätesbibliotekets stöd för studier berör vad SHB tillhandahåller för studenters lärande, 

Lärosätesbibliotekets atmosfär som en del av studenters lärande lyfter olika aspekter av 

atmosfärens påverkan på lärande och Studenters användning av lärosätesbiblioteket 

uppmärksammar dikotomin fysiskt/digital användning som framkom under intervjuerna.  

I studiens analysarbete har de teoretiska verktyg som framkom i studiens teoretiska ramverk 

använts som analysmetod. Det tredje rummet och de tre rummen som det sociala rummet består 

av har omarbetats till begrepp – som diskuteras i teorikapitlet och som beskrivs mer detaljerat i 

analyskapitlet – relaterade till studiens frågeställningar. Dessa begrepp var ordning och makt och 

biblioteket som ett gränsland samt studenters dagliga rutiner i relation till studierna, rummets 

utformning och faktisk användning av rummet. Således analyserades respondenternas utsagor 

utifrån de idéer Elmborg (2011) och Lefebvre (1991) har om rummet.   

I Ordning och makt analyserar vi den maktskillnad som finns i biblioteket mellan 

bibliotekarier och studenter, samt hur ordning kan ta sig uttryck i det fysiska rummet. Studenters 

dagliga rutiner i relation till studierna används för att analysera studenters praktiker i relation till 

lärosätesbibliotek utifrån ett bredare socialt sammanhang. Rummets utformning förstår vi som 

hur rummet är uttänkt av bibliotekarier och enhetschefer för att möta studenternas behov och hur 

rummet bör nyttjas av studenterna. Faktisk användning av rummet analyserar vi utifrån det levda 

rummet som vi förstår utifrån hur rummet används, både digitalt och fysiskt, och vilka 

förändringar som kan göras, utifrån exempelvis fantasi och motstånd. 

Även om biblioteket som ett gränsland är konkretiserat utifrån det tredje rummet kommer 

detta begrepp att avsluta analyskapitlet. Detta då biblioteket som ett gränsland dels hör ihop med 

vår förståelse av studenters strävan efter att uppnå sin fulla potential – vilket hör till det tredje 

rummet – dels binder ihop Lefebvres sociala rum. Lärosätesbiblioteket som ett gränsland 

representerar därmed även den växelverkan som sker mellan Lefebvres (1991, s. 38) tre rum, där 

rummen är ömsesidigt beroende av varandra. Detta kan skildras genom att beskriva 

lärosätesbiblioteket som ett gränsland där det rutinmässigt upplevda rummet, det uttänkta rummet 

och levda rummet samtidigt påverkar varandra och skapar hybriditeter och olika förväntningar 

på lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande.  
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4.4.1 Metodkritik gällande analys 

Tematisk analys har fått motta en del kritik där en som förts är att den saknar kodifiering av 

centrala tekniker och procedurer (Bryman 2018, s. 706f). Som en följd har forskare varit vaga 

när det kommer till hur teman har identifierats. Därav är det inte bara viktigt att specificera teman 

utan också att visa varför de är betydelsefulla och hur processen har gått till. I ett försök att vara 

så transparent som möjligt visas de teman som framkom i en tabell under analysmetod med 

efterföljande begreppsförklaring, där våra resonemang blir så tydliga som studiens kvalitativa 

metod tillåter.  

Vid analysarbetet menar Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns och Wängnerud (2017, s. 26) 

att forskaren och dess analysverktyg kan vara svåra att skilja åt, då mycket i sin helhet finns i 

forskarens medvetande. En utmaning för oss blir således att vara öppna och tydliga med hur 

analysverktygen används och hur de bidrar till studiens slutsatser. Analysverktyget har använts 

utifrån Elmborgs (2011) definition av det tredje rummet i termer av ordning och makt och 

Lefebvres (1991) konceptuella triad som utgör det sociala rummet. Det kan därmed vara en 

utmaning att analysera utifrån den konceptuella triaden då de tre rummen som den består av går 

in i varandra och därmed inte har en tydlig avgränsning gentemot varandra. Detta innebär att vi 

får göra våra egna tolkningar och anpassa teorin efter vår användning. En fördel med den 

konceptuella triaden är däremot att den gör det möjligt att undersöka ett fall utifrån tre olika 

infallsvinklar som är representerade av de tre rummen: det rutinmässigt upplevda, det uttänkta 

och det levda rummet. 
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5. Resultat 

Då studiens syfte är att undersöka lärosätesbibliotekens roll som rum för lärande kommer i detta 

kapitel först respondenterna att presenteras, följt av en sammanställning av intervjuerna. De citat 

som lyfts har i viss mån bearbetats för att på vissa ställen göra dem något mer läsbara. Vi har 

dock varit tydliga med att de små förändringar som gjorts inte förändrar citatets mening. En 

tematisk analys har genomförts genom närläsning av transkriptionerna där tre huvudteman har 

noterats: Lärosätesbibliotekets stöd för studier, Lärosätesbibliotekets atmosfär som en del av 

studenternas lärande och Studenternas användning av lärosätesbiblioteket. Därefter redogörs för 

den mötesobservation som utfördes där särskilt utmärkande tankar angående utvecklingsområden 

och utmaningar kommer att lyftas.  

 

5.1 Presentation av respondenter 

Respondenterna består av tre studenter från SH samt fyra bibliotekarier och två enhetschefer från 

SHB. Då respondenterna på grund av etiska skäl har anonymiserats kommer pseudonymer att 

användas i stället för deras namn, där namnens könstillhörighet är frikopplat från respondenternas 

kön. Namnen har i stället kategoriserats efter studenter, bibliotekarier och enhetschefer där 

namnen börjar på samma bokstav som den grupp de tillhör.  

 

Studenter 

Sol är 25 år och studerar sista terminen på ämneslärarprogrammet med inriktning svenska och 

svenska som andraspråk. Sol har studerat sedan 2018, inklusive ett års studieuppehåll.  

Stella är 25 år och studerar sin andra termin på ämneslärarprogrammet med inriktning historia. 

Stella har tidigare studerat på Komvux och folkhögskola.  

Stig är 25 år och studerar sista terminen på grundlärarprogrammet mot årskurs 4–6 med NO som 

eget tillval utöver svenska, engelska och matte som är ämnesgrunden i utbildningen. Stig har 

tidigare studerat en termin på Officersutbildningen. 

 

Bibliotekarier 

Ben är 52 år och har arbetat som bibliotekarie sedan 2010. Förutom att arbeta på 

lärosätesbibliotek har personen tidigare arbetat på sjukhusbibliotek. Ben har en 

magisterexamen i biblioteks- och informationsvetenskap och sedan tidigare en 

lärarutbildning för år 4–6 i svenska och engelska.  

Boris är 51 år och har arbetat som bibliotekarie sedan 2006 på olika lärosätesbibliotek. Boris har 

en magisterexamen i biblioteks- och informationsvetenskap och har även studerat lingvistik 

samt litteraturvetenskap.  
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Berit är 36 år och har arbetat som bibliotekarie sedan hösten 2019, samt arbetat extra på 

folkbibliotek under sin utbildning. Berit har en masterexamen i biblioteks- och 

informationsvetenskap och sedan tidigare en kandidatexamen i data- och systemvetenskap, 

samt har studerat franska och idéhistoria A och B. Under sin praktik var Berit på SHB.  

Björn är 43 år och har arbetat som bibliotekarie sedan 2013, nio år inom folkbibliotek och sedan 

mars 2022 inom lärosätesbibliotek och då på SHB. Björn är för tillfället tillförordnad 

enhetschef och har varit det i två av totalt tre månader vid intervjutillfället. Björn har en 

magisterexamen i biblioteks- och informationsvetenskap.  

 

Enhetschefer  

Elsa är 62 år och har arbetat som chef sedan 2010 i olika bibliotek och har tidigare haft roller 

som bibliotekarie på bland annat två andra lärosätesbibliotek. I Elsas akademiska bakgrund 

finns en bibliotekarieexamen.  

Evert är 58 år och har arbetat som chef sedan 2006 på både specialbibliotek och 

lärosätesbibliotek. I Everts akademiska bakgrund finns en bibliotekarieexamen. 

5.2 Intervjuer  

Intervjuerna kommer att presenteras under följande huvudteman: Lärosätesbibliotekets stöd för 

studier, Lärosätesbibliotekets atmosfär som en del av studenters lärande och Studenters 

användning av lärosätesbiblioteket. Under vartdera temat sammanförs respondenternas utsagor 

utifrån innehåll. Detta betyder att respondenternas utsagor inte redovisas skilda från varandra. 

Däremot redogörs utsagorna i möjligaste mån för utifrån den ordning som de har presenterats 

ovan: studenter, bibliotekarier och enhetschefer.  

5.2.1 Lärosätesbibliotekets stöd för studier 

Med Lärosätesbibliotekets stöd för studier menas de resurser som biblioteket erbjuder som stöd 

till studenterna under deras studietid. Detta tema är uppdelat i två underteman: Strukturerad 

handledning och schemalagd undervisning för studenter och Bibliotekariens roll som vägledare 

av studenter.   

 

Strukturerad handledning och schemalagd undervisning för studenter 

Under intervjuerna vid frågor om stöd för studierna utmärker sig Studieverkstan som en viktig 

del (Sol, Stella, Stig, Ben, Björn, Evert). Sol berättar att det emellertid är oklart vilka som har den 

och vem som arbetar där. Stig förklarar hur han aldrig lagt märke till exakt var lokalen ligger i 

biblioteket. Dock framhåller Ben, Björn och Evert att den inte är en del av bibliotekets 

verksamhet utan att det är en separat verksamhet som finns i bibliotekets lokaler.  

När det kommer till undervisning på ett mer generellt plan, har Sol deltagit i ett 

sökhandledningsseminarium under lärarutbildningen som hon uppskattade men inte hade deltagit 

i om det inte hade stått på schemat. Sol påpekar också att om det hade funnits mer information så 

kanske det hade varit lättare att ta den hjälpen själv. Björn påpekar, likt Sol, att en del 
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undervisningstillfällen finns på olika kursers scheman och menar därför att: “[...] det är ju inte 

studenterna som aktivt uppsöker oss i det sammanhanget. Men det är liksom ändå i slutändan 

studenterna själva som är användarna till servicen, kan man säga.” Dock påpekar Evert att de 

måste dra in undervisningen då de inte har tillräckliga resurser.  

 

Bibliotekariens roll som vägledare av studenter 

Bibliotekariens roll betonas vara att hjälpa till och vägleda studenter som kommer till biblioteket 

(Sol, Stella, Stig, Ben, Boris, Berit, Björn, Elsa). Stig lyfter dessutom att bibliotekarien ska stötta 

studenter, vilket även Elsa och Evert gör. Evert talar om olika undervisningsmoment som 

bibliotekarien ger. 

Bibliotekarien beskrivs göra det fysiska rummet levande; det skulle inte vara ett bibliotek 

utan bibliotekarier (Sol, Berit, Björn). Berit anser emellertid att vi inte har lyckats komma lika 

långt med det digitala rummet.  

Att det finns någon att fråga påpekar Stella, Stig, Ben, Boris och Elsa är viktigt. Stig uttrycker 

det så här: “Men alltså bara tillgänglighet, liksom finnas där när man har frågor. Jätteviktigt att 

de finns där. För annars kommer man inte fråga [...].” Boris understryker dessutom vikten av att 

studenter själva måste ta hjälp och våga fråga.  

Stig berättar om flera upplevelser under dagtid där han inte fått hjälp i infodisken då det varit 

extrapersonal som arbetat.   

[...] alla artiklar jag vill läsa ligger här och jag kommer inte åt dem. Så då gick jag till receptionen här i 
biblioteket. Då var det tyvärr en annan student som jobbade också, så hon har inte heller koll. Så jag fick liksom 
inte hjälp. Men hon försökte, det löstes inte, men det var liksom såna grejer som jag ändå känner att det är skönt 
att det alltid finns någon i receptionen. (Stig)  

Boris å andra sidan nämner att biblioteket under kvällstid är bemannat av studenter som kanske 

inte kan svara på alla frågor, och säger att det även skulle vara bra med en bibliotekarie som 

bemannar infodisken även under kvällstid.  

5.2.2 Lärosätesbibliotekets atmosfär som en del av studenternas lärande 

Lärosätesbibliotekets atmosfär som en del av studenternas lärande var en av de centrala aspekter 

som berördes under intervjuerna där alla tre respondentgrupper återkom till detta på olika sätt. 

Temat är indelat i två underteman: Lärosätesbiblioteket som en arbetsplats för studier och 

Lärosätesbiblioteket som ett tryggt och fungerande rum. 

 

Lärosätesbiblioteket som en arbetsplats för studier  

Sol, Stella och Stig menar att de ofta sitter mer i biblioteket vid tentamensskrivning och 

uppsatsskrivande. Sol säger att hon har mer motivation i början av terminen. Vid terminsstart 

betonar Björn att det är otroligt hektiskt. Under terminen upplever Boris och Berit att det är högt 

tryck under den tid studenter läser på inför tentamen och skriver uppsats medan Evert tycker att 

det är lugnare då.  

Stig tycker att biblioteket har förhållandevis ganska få studieplatser. Björn anser emellertid 

att biblioteket har bra utrymmen för studieplatser av olika slag och god tillgång. Ben och Berit 

framhåller att det kan vara skönt för studenterna att åka till biblioteket liknande en arbetsdag och 
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studera fokuserat. Elsa förklarar att de erbjuder mer digitala tjänster än tidigare och att det öppnar 

upp för valet att sitta på plats eller hemma.  

Sol, Stella och Stig bekräftar den synen då de berättar att biblioteket för dem är en arbetsplats, 

dedikerad till studier utan distraktioner. Stella beskriver det så här: “[...] och det blir som en 

arbetsplats kan man väl säga att det är, man går inte hit för att kanske ha kul eller träffa kompisar 

utan det är för att jobba och då blir det som en annan plats och lättare att fokusera.” 

Sol, Stella och Stig nämner hur andra studenters beteende påverkar deras fokus och att de 

olika atmosfärerna måste respekteras. Sol påpekar dock att synen på vad för typ av rum det är 

kan skilja sig mellan studenter. Som exempel lyfter hon att det enligt henne kan vara för högljutt 

även i de zoner där prat tillåts. Studenterna lyfter hur biblioteket möjliggör olika platser för olika 

behov och humör (Sol, Stella, Stig). Ben menar emellertid att det finns studieplatser som inte är 

anpassade efter behoven, men att input från studenter underlättar utformningen.  

Sol berättar att hon gärna sitter i biblioteket i samband med schemalagda dagar, men att hon 

andra dagar kan sitta kort eller inget alls. Detta då biblioteket inte tillåter att en äter och hon i så 

fall tvingas sitta hungrig och okoncentrerad eller tappa sin plats vid lunch.  

Ben, Berit, Elsa och Evert ser att studenter flyttar runt på möbler och berättar att det är 

förståeligt och naturligt, men att det i sin tur gör att det blir ett större jobb att fixa en schysst 

arbetsmiljö för alla. Evert framhåller exempelvis att: “Vi ska ju vara studenternas arbetsplats, och 

då måste det stuvas om.” 

Berit anser biblioteket inbjudande men hon uttrycker en önskan om bland annat fler växter 

för att göra det mer inbjudande. Det framgår av Elsa att biblioteket arbetar mycket med de fysiska 

lokalerna för att få en fungerande studiemiljö, där Evert lyfter samarbetet med Studentkåren vid 

utformning av biblioteket samt ett ombyggnadsprojekt av entréplanet.  

Ingen av Sol, Stella och Stig har använt sig av grupprummen, även om de vet att det går. Sols 

anledning är att de måste bokas och Stigs att de är tråkiga med dålig akustik och att han känner 

sig instängd och iakttagen. Grupprum förklaras däremot av Boris och Berit vara oerhört populära 

och fullbokade flera dagar framåt.  

Stig berättar att han ser biblioteket som en stressfri plats och att han brukar gosa ner sig i de 

fåtöljer som finns där. Boris, Berit och Evert talar om biblioteket som en plats för återhämtning 

där Evert särskilt betonar en önskan om mer utrymme för rekreation och kreativitet som 

möjliggör för studenter att kombinera studier med att göra kreativa saker.  

Något studenter, bibliotekarier och enhetschefer betonar som viktigt är kurslitteraturen där 

det av alla förutom Ben och Elsa lyfts att den fysiska formen fortfarande är oumbärlig trots den 

digitala tid vi lever i. “Det märker man då de flesta föredrar tryckta böcker framför e-böcker är 

väl min bild av det.” (Berit) 

Stella och Stig berättar om hur de först hittade till biblioteket tack vare kurslitteraturen. För 

Sol, Stella och Stig är kurslitteraturen en av bibliotekets viktigaste uppgifter för att hjälpa dem i 

deras studier. Ben, Boris, Berit och Björn förklarar att SHB köper in mer kurslitteratur än andra 

lärosätesbibliotek i Sverige och är generösa gällande inköp. 

Vidare lyfter Sol och Stig upp biblioteket som en mötesplats där de kan träffa andra för att 

studera i grupp eller bara vara tillsammans. Stig menar även att biblioteket är en mötesplats där 

de kan hjälpas åt och lära sig mer genom att fråga varandra. Stella däremot berättar att hon ofta 

går till biblioteket när hon vill vara själv, annars sätter hon sig hellre på andra ställen på campus 
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som är närmare seminarier och där det finns mer plats. Även Stig nämner att han brukar välja 

andra platser där det finns mer plats. Sol uttrycker det i stället så här: “[...] för [biblioteket] blir 

ju den typ naturliga mötesplatsen. [...] särskilt liksom om man har så här seminarium och så är 

det lätt att bara gå hit före efter så.” Även Ben, Boris och Berit lyfter att studenter brukar göra 

detta. Berit och Elsa menar att studenter förmodligen kommer till biblioteket efter sina 

föreläsningar. Björn, Elsa och Evert verkar ha skilda uppfattningar om studenter kommer till 

biblioteket i grupp eller inte. 

 

Lärosätesbiblioteket som ett tryggt och fungerande rum 

Att studenter kan låna kurslitteratur på biblioteket menar Stella gör det mer rättvist och jämlikt i 

utbildningen då det blir lättare att studera. Stig påpekar att det, till skillnad från andra platser, inte 

ses som konstigt att sitta själv i biblioteket. Stig menar att det är en trygghet att ha bibliotekets 

utbud nära till hands. Sol betonar bibliotekets tillgänglighet och uppgiften att: "[...] tillhandahålla 

all kurslitteratur. Så jag vill inte behöva köpa massa grejer. Så ja att allting finns här, liksom 

tillgängligt. [...]" Även Ben och Elsa betonar tillgången till kurslitteratur som viktig. 

Berit framhåller att biblioteket är något kravlöst och Boris betonar att högskolan försöker att 

minska trösklar till högre utbildning, för att nå studenter som kommer från icke studievana 

miljöer. Boris menar att “[...] det är superviktigt just att det ska finnas kurslitteratur och låna i så 

fall liksom så man kan ändå gå utbildningen utan att det ska kosta skjortan [...].” Elsa beskriver 

biblioteket som ett öppet rum för enskilda studenter.  

Boris och Elsa menar att biblioteket bidrar med en viss trygghet. Vidare är Elsa tydlig med 

att det inte ska finnas några hinder för att nå biblioteket. Därför har de många olika kontaktvägar 

såsom chatt, telefon och mejl.  

Boris menar att bibliotekets olika studieplatser också finns här för de som inte har 

förutsättningar att studera hemma. Boris berättar att de tvingas stänga Aniara, som är en öppen 

lokal med studieplatser som ligger på plan 7 i SHB, kvällar och helger på grund av stökiga 

studenter och att de inte får stå ensamma i informationsdisken. Elsa påpekar att studenter ibland 

lämnar värdesaker obevakade i biblioteket.  

Ben, Boris, Stig och Stella menar att det är viktigt att grundläggande funktioner såsom wifi, 

eluttag, datorer, ventilation, bord och stolar fungerar. Stig tycker däremot att eluttag saknas på 

biblioteket och i skolan över lag. Enligt Ben felanmäls det som inte fungerar i biblioteket.  

5.2.3 Studenternas användning av lärosätesbiblioteket 

Intervjuerna visade på en dikotomi mellan två olika typer av användning av lärosätesbiblioteket; 

Studenters fysiska användning och Studenters digital användning. Avslutningsvis presenteras här 

det som intervjuerna lyfte kring denna dikotomi där det redogörs för med fokus på det fysiska 

och digitala biblioteket.  

 

Studenternas fysiska användning 

Sol, Stella och Stig beskriver hur de uteslutande tar kontakt med bibliotekarier genom 

informationsdisken i biblioteket. Stig berättar att han inte ens har reflekterat över att det går att 

ta kontakt med en bibliotekarie digitalt. Stig och Elsa lyfter fram värdet av att kunna fråga en 
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bibliotekarie som befinner sig i biblioteket då mycket i samhället idag annars sker digitalt och 

via mejl. 

Stella poängterar att hon försöker att undvika e-böcker så mycket som möjligt, då hon lär sig 

bättre genom att läsa fysiska böcker. En av anledningarna till att hon gillar biblioteket är att 

kurslitteraturen finns nära till hands, att hon kan komma bort från hemmet - något som även Sol 

beskriver - och att Studieverkstan finns nära till hands. Sol beskriver biblioteket som en guldgruva 

dit hon kan komma för att fördjupa sig inom ämnen som hon tycker är intressanta, utöver det som 

finns i kurslitteraturen. Stig anser det positivt med fysisk kurslitteratur då det får honom att ta sig 

till biblioteket och likt Stella uppskattar han att ha böcker nära till hands.  

Ben påpekar att huvuddelen av bibliotekets verksamhet sker på plats och att studenter i det 

stora hela behöver komma till biblioteket för att använda det. Berit berättar att mycket kan göras 

i det digitala rummet, men att vi som mänsklighet inte är där riktigt än och Björn framhåller att 

studenter troligen spontant tänker mer på det fysiska. Berit betonar att: “Det är väl det som är 

häftigt med det fysiska rummet och jag tror att man säkert kan göra jättemycket i det digitala 

rummet också. Jag tror inte att vi är där riktigt än.” Berit betonar det härliga med att omges av 

böcker och berättar att: “[...] för mig är just det här fysiska rummet en del av bibliotekets själ 

[...].”  

Boris berättar att han upplever det som lite problematiskt att läsa allt online och att texten 

kan förstås bättre genom att följas i en fysisk bok: “[...] att det är därför jag inte är så jättepositiv 

till att allting bara går över i e-böcker för jag tror att du missar en hel del med själva, liksom 

lärandet när du läser.” (Boris) 

 

Studenters digitala användning 

Boris nämner pandemin som en faktor vid ökningen av till exempel e-böcker. Utvecklingen 

verkar enligt Boris som positivt betraktad då de inte tar upp någon hyllplats och kan användas av 

flera användare samtidigt. I samband med e-resurser talar Björn om digital litteracitet som ett 

förbättringsområde då han vet att det är ganska många som har svårt att orientera sig på vanliga 

webbsidor. Dessutom menar Björn att biblioteket har krångliga system för exempelvis 

inloggningar och att en bättre digital litteracitet därför skulle kunna underlätta. 

Biblioteket benämns av Elsa som något alltmer digitalt och de köper in väldigt mycket e-

böcker i syfte att det ska underlätta för användarna då de kan nå litteraturen utanför campus. Evert 

berättar att biblioteket efter covid-19-pandemin har blivit mer digitalt, men att de inte har märkt 

ett så stort behov från studenter även om det verkar finnas då de tjänster de erbjuder online blir 

fullbokade. “Vi är inte lika tillgängliga digitalt som fysiskt, men jag tycker att det börjar utveckla 

sig. [...] Det är inte fifty fifty än skulle jag säga.” (Evert) 

Boris, Berit, Björn och Evert lyfter webbsidan som kommunikationsväg, men Elsa tror dock 

inte att alla studenter är inne på webbsidan och kollar vilka tjänster som biblioteket 

tillhandahåller.  

Björn berättar att han inte tror att många vet hur mycket hjälp de kan få av biblioteket och 

Elsa ställer sig frågande till huruvida studenter vet vad de ska fråga efter.  

Utöver webbsidan nämner Björn som digitala kommunikationsvägar mejl, telefon och chatt. 

Han betonar vikten av att alltid kunna kontaktas av studenter och att dessa kontaktvägar därför 
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är bra. Detta även om chatten enligt Björn, Ben, Boris och Berit inte används alltför mycket under 

terminen då den inte är så synlig.  

5.3 Observation 

Tillfället för den direkta ostrukturerade observationen – där vi satt med på ett möte – samlade 

SHB:s bibliotekarier och chefer för diskussion kring den planerade ombyggnationen av SHB:s 

entréplan. Diskussionerna - som vi antecknade, i kombination med vad som skrevs på post-it-

lappar - skedde mellan de olika presentationerna av genomförda studiebesök på andra bibliotek.  

En sak som mötesdeltagarna föredrog är att ha en utpräglad informationsdisk, vilket SHB har. 

Vissa andra bibliotek hade andra lösningar, som till exempel samarbeten med lärosätets 

informationsdisk. Ett av de besökta biblioteken arbetar mycket med den pedagogiska idén hjälp 

till självhjälp, där bibliotekarien fungerar som vägvisare. Något som även ansågs bra var att aktivt 

tänka mer på de som inte besöker biblioteket, varken fysiskt eller digitalt.  

Ytterligare sak som framkom var betydelsen av rummets möblering, med förslag på 

förbättringar såsom flyttbara rollups för sökhandledningen eller möbler som utnyttjar utrymmet 

på bästa sätt. Sittplatser i bokhyllorna togs också upp som förslag som rum i rummet, samt olika 

typer av sittplatser och mattor. Dessutom lyftes som förslag rum där studenter kan öva på 

presentationer. Belysningen i biblioteket togs också upp som en viktig del av hur biblioteket 

upplevs.  

Många bibliotekarier såg värde i att kunna gå runt i biblioteket och söka bland hyllorna och 

därför ha litteraturen utspridd i biblioteket. En fråga uppkom om hur studenter söker bland 

hyllorna elektroniskt och om det kommer att användas. Förslag på digitala förbättringar var att 

ha en informativ skärmsläckare på sökdatorerna och en interaktiv digital karta. Andra idéer var 

att ha digitala skärmar bland hyllorna som visar e-resurser, vilket på andra bibliotek inte verkade 

användas överdrivet mycket, och p-skivor för platsreservation vid lunch. Det uppkom förslag på 

konst och önskan om en kreativ atmosfär i biblioteket. Det var också viktigt med samarbete 

mellan olika stödfunktioner. En flexibel miljö betonades vara ledord för ombyggnaden på 

entréplan. Bibliotekets nästa steg är att påbörja en design thinking process och workshops, 

därefter att träffa en arkitekt och göra användarundersökningar i biblioteket.    
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6. Analys 

I detta kapitel kommer resultatets utvalda teman att analyseras utifrån begreppen det tredje 

rummet och socialt rum. Elmborgs (2011) förståelse av det tredje rummet la en grund för två 

bredare perspektiv att analysera utifrån: Ordning och makt och Biblioteket som ett gränsland, 

varav den första lyfts som det inledande temat och det efterkommande istället lyfts sist som det 

avslutande temat, då det sammanfattar Elmborgs (2011) tredje rum och Lefebvres (1991) sociala 

rum. Inom socialt rum har Lefebvres (1991) konceptuella triad gett upphov till att vi ämnar 

analysera materialet utifrån ytterligare tre områden: Studenters dagliga rutiner i relation till 

studierna, Rummets utformning och Faktisk användning av rummet.  

6.1 Det tredje rummet  

Det tredje rummet – från början använt av Bhabha – kommer vi att analysera utifrån vår förståelse 

av Elmborgs (2011) definition av begreppet. Biblioteket kan ses antingen som ett mycket 

artikulerat och stillastående rum utifrån upprätthållna regler eller ett obegränsat rum med 

möjligheter till äventyr och överraskningar. Skillnaden sitter i biblioteksanvändarens och 

bibliotekariens sinne. Således betyder det tredje rummet för oss att biblioteket innehåller olika 

kulturer och en spänning mellan vad människor är och vad de önskar bli, omringat av 

beteendeordningar.  

Vi har utifrån det tredje rummet valt att dela in analysen i två teman. I temat Ordning och 

makt analyserar vi den maktskillnad som finns i biblioteket mellan bibliotekarier och studenter, 

samt hur ordning kan ta sig uttryck i det fysiska rummet. I det andra temat, som avslutar 

analyskapitlet, Biblioteket som ett gränsland, analyserar vi skillnader i hur studenter använder 

biblioteket. Det vill säga hur biblioteket kan fungera som ett gränsland där en mångfald av 

kulturella identiteter och hybriditeter – en nykonstruerad identitet som är en mix mellan 

individens identitet och identiteten av platsen där studenten befinner sig – förekommer.  

6.1.1 Ordning och makt 

En viktig del av det tredje rummet är, enligt Elmborg (2011, s. 344), maktskillnader mellan två 

olika kulturer som befinner sig i ett och samma rum. Elmborg (2011, s. 346) hävdar att 

biblioteket, trots dominansen av klassificeringssystem och regler för beteende och användning, 

kan betraktas vara ett ultimat tredje rum. Vi påstår i stället att dessa beteendeordningar är en del 

av skapandet av ett tredje rum - tillsammans med en mångfald av kulturella identiteter och 

hybriditeter. 

Under intervjuerna beskriver Sol, Stella och Stig biblioteket som sin arbetsplats. Det är 

viktigt för studenterna att atmosfären på de olika delarna av biblioteket respekteras (Sol, Stella, 

Stig). Med atmosfär menar de de tysta zonerna och de zoner där det är tillåtet att prata, som är 

anpassade efter olika behov. Dock tycker Sol att ljudnivån kan vara för hög, även där det är tillåtet 

att prata. Detta tyder på att de förutsätter att det finns vissa outsagda regler som bör följas på 
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biblioteket för att miljön ska vara trivsam och anpassad efter deras behov. Sol påpekar emellertid 

att hon är medveten om att hon har en bild av hur biblioteket ska vara, medan andra ser olika på 

det. Följs inte dessa regler går det då att anta att studenterna inte längre kommer att trivas och 

vistas lika mycket i biblioteket.  

Trygghet och tillgänglighet verkar vara värdesatt av framför allt Boris och Elsa, vilket kan 

leda till en viss spänning där de måste välja mellan dessa två. Boris påpekar att de har kortat ner 

öppettiderna för Aniara på plan 7 efter att de upplevt en brist på säkerhet och trygghet när 

bibliotekarierna inte kan bevaka vad som händer där. Elsa beskriver exempelvis att studenter 

lämnar värdesaker obevakade i biblioteket. Detta tyder på att studenter upplever en trygghet att 

lämna saker på biblioteket, men att personalen har en annan bild av att saker kan bli stulna i 

biblioteket för att det är en öppen och tillgänglig miljö. Stella, Stig, Boris och Elsa understryker 

vikten av att det finns någon som kan svara på frågor. Detta tyder på att studenterna (Stig, Boris) 

känner att det är en trygghet att kunna fråga någon även om de inte alltid kan hjälpa till – då det 

ibland jobbar extrapersonal – och att de har betydelse för deras välbefinnande och lärande.  

6.2 Socialt rum 

Socialt rum som begrepp kommer att analyseras utifrån vår förståelse och formulering av 

Lefebvres (1991) konceptuella triad. Det rutinmässigt upplevda rummet – Studenters dagliga 

rutiner i relation till studierna – förstår vi som en del av studenternas dagliga rutiner och hur 

utomstående omständigheter påverkar deras användning av biblioteket. Det uttänkta rummet – 

Rummets utformning – förstår vi som hur rummet är uttänkt av bibliotekarier och enhetschefer 

för att möta studenternas behov och hur rummet bör nyttjas av studenterna. Det levda rummet – 

Faktisk användning av rummet – förstår vi utifrån hur rummet används, både digitalt och fysiskt, 

och vilka förändringar som kan göras, utifrån exempelvis fantasi och motstånd.  

6.2.1 Studenters dagliga rutiner i relation till studierna  

Enligt Leckie och Given (2010, s. 227) medför det rutinmässigt upplevda rummet en produktion 

och reproduktion av rummet utifrån olika platser och sociala sammansättningar. Detta innebär att 

studenters praktiker i relation till lärosätesbibliotek måste förstås utifrån ett bredare socialt 

sammanhang.  

Sol berättar att hon gärna sitter i biblioteket i samband med schemalagda dagar för 

undervisning, men att hon vissa dagar inte sitter något alls, eller bara en kortare tid, eftersom mat 

inte är tillåtet i biblioteket. Matförbudet kan alltså vara ett hinder för studenter att stanna en hel 

dag för att studera. Berit och Elsa framhåller också att studenter förmodligen kommer till 

biblioteket efter sina föreläsningar. Det går alltså att anta att rutiner som är kopplade till lärosätet 

såsom schemalagd undervisning och seminarier påverkar studenters behov och användning av 

biblioteket. Att grundläggande funktioner upprätthålls är enligt Stella, Stig, Ben och Boris också 

viktigt för att studenter ska trivas och vilja vistas i bibliotekets lokaler. Biblioteket måste alltså 

vara en fungerande arbetsplats för att studenter ska vilja befinna sig där.  

Något märkbart är också att studenter vistas mer i biblioteket i början av terminen. Sol 

betonar att hon har mer motivation i början av terminen och Björn menar att det vid terminsstart 
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är otroligt hektiskt. Sol, Stella och Stig menar att de sitter mer i biblioteket i samband med när de 

läser på inför tentamen och skriver uppsats. Boris och Berit tycker dock att det är lugnare när 

studenter skriver tentamen eller uppsats. Evert framhåller å andra sidan att det är många i 

biblioteket under tentamenstider och vid uppsatsskrivande.  

Biblioteket är följaktligen en del av ett större sammanhang och är således beroende av 

omgivande omständigheter. Lärosätets olika aktiviteter - föreläsningar och seminarium - påverkar 

användandet av biblioteket och sett genom Lefebvres rutinmässigt upplevda rum påverkas 

studenters biblioteksanvändning av deras rutiner i övrigt. Detta var något som tydligt 

synliggjordes tack vare användandet av Lefebvres teori.  

6.2.2 Rummets utformning 

Det uttänkta rummet, som Lefebvre menar är bland annat planerares och arkitekters domän, 

framträder under både intervjuerna och mötesobservationen. Ett återkommande tema under 

intervjuerna med studenterna och bibliotekarierna är att biblioteket ska vara en fungerande 

studieplats (Sol, Stella, Stig, Ben, Boris, Berit, Björn). Elsa betonar i stället att det ska vara 

möjligt för studenter att kunna välja om de vill studera på plats i biblioteket eller hemma, baserat 

på bibliotekets digitala tillgänglighet. Det verkar dock inte alltid vara ett frivilligt val då 

exempelvis Sol ibland inte tar sig till biblioteket eftersom det inte är tillåtet att äta där och således 

kräver för mycket planering. Under mötesobservationen presenterades p-skivor för 

platsreservation vid lunch som andra bibliotek använde sig av. Det utgjorde dock en parentes av 

presentationen utan att fångas upp för vidare diskussion.   

Det framgår av Elsa att biblioteket arbetar mycket med de fysiska lokalerna för att få en 

fungerande studiemiljö, där Evert lyfter samarbetet med Studentkåren vid utformning av 

biblioteket samt ett ombyggnadsprojekt av entréplanet - vilket mötet för observationen var en del 

av. Under mötesobservationen uppkom flera förslag som kan tänkas kombinera synen på 

lärosätesbiblioteket som arbetsplats med hemmet. Diskussionen rörde möbler som utnyttjar 

rummet på bästa sätt, olika sittplatser i till exempel bokhyllor som skapar rum i rummet, och 

mattor. Belysning betonades och tog plats i samtalet flertalet gånger.  

Biblioteket kan också vara en plats för återhämtning (Boris, Berit, Evert). Stig berättar att 

han ser biblioteket som en stressfri plats och att han brukar gosa ner sig i de fåtöljer som finns 

där. Evert betonar särskilt en önskan om mer utrymme för rekreation och kreativitet som 

möjliggör för studenter att kombinera studier med att göra kreativa saker. Detta kan utifrån 

Lefebvres uttänkta rum särskilt visa på att det finns en del utvecklingsområden, där de som 

utformar rummet ibland behöver kompromissa mellan drömmar och resurser.  

Lärosätesbibliotekets utformning utgår från studenterna och vad de tros kunna uppskatta, 

vilket synliggjordes under mötesobservationen. Mötesdeltagarna hamnade i en diskussion 

angående utpräglad informationsdisk, då andra bibliotek har utformat den annorlunda eller tagit 

bort den vid renoveringar. Mötesdeltagarna föredrog en utpräglad informationsdisk, vilket går i 

linje med Sol, Stella och Stig som under intervjuerna fastställer hur de uteslutande tar kontakt 

med bibliotekarier genom informationsdisken. Flyttbara rollups lyftes som något SHB borde 

införskaffa, vilket kan kopplas till det Sol och Stig berättar om Studieverkstan som 

svårlokaliserad och oklar. Även om de rollups som togs upp som förslag gällde sökhandledning, 

visar Sol och Stigs beskrivning hur fysiska delar av rummet kan verka svåra att hitta.  
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6.2.3 Faktisk användning av rummet  

Lefebvres levda rum domineras, enligt vår tolkning, av fantasi och motstånd, vilket visar sig 

genom exempelvis förändringar. Skiljelinjen mellan detta rum och Lefebvres första, rutinmässigt 

upplevda rum kan vara svår att se, vilket kan leda till en viss begränsning i användningen av 

teorin. Skillnaden menar vi är att den faktiska användningen av rummet analyseras oberoende 

vad som sker runtomkring. Vår formulering av det levda rummet möjliggör en förståelse för hur 

lärosätesbiblioteket faktisk används och om det präglas av förändringar gentemot det uttänkta, 

som analyserades ovan. Då empirin tydligt visar en dikotomi mellan den fysiska användningen 

av rummet och den digitala är även det något som kommer att analyseras.  

Något som förekommer i intervjuerna är att det fysiska mötet med en bibliotekarie i 

informationsdisken är den främsta och nästan uteslutande formen av kommunikation för 

studenterna (Sol, Stella, Stig). Bibliotekarierna (Ben, Boris, Berit, Björn) och enhetscheferna 

(Elsa, Evert) poängterar emellertid att det finns otaliga digitala kontaktvägar, där Björn 

rangordnade användandet av dem: mejl, telefon och chatt. Han framhåller dock att 

informationsdisken är det även han märker används som främsta kontaktväg. Detta tyder på att 

det finns en spänning mellan hur bibliotekarierna och enhetscheferna framställer de kontaktvägar 

som utöver det fysiska mötet i informationsdisken finns tillgängliga och används online och de 

som faktiskt används av studenterna som blev intervjuade. Stig berättar att han inte ens har 

reflekterat över de digitala kontaktvägarna vilket kan - sett genom vår förståelse av det levda 

rummet - tyda på att SHB:s försök till att bli mer digitala och finnas tillgängliga utanför det 

fysiska rummet inte når studenterna.  

I intervjuerna framkommer att det fysiska fortfarande präglar bibliotekets användning (Stella, 

Ben, Berit, Björn, Evert). I kontrast till de intervjuade studenterna, berättar Evert att tjänster som 

erbjuds online är fullbokade, men att begränsade resurser påverkar och leder till att 

undervisningstillfällen behöver ställas in. Däremot funderar Evert kring behovet över lag från 

studenter när det gäller digitala tjänster då han inte riktigt har märkt av det mer än att covid-19-

pandemin ställde mer krav på det.  

Varken Sol, Stella eller Stig har använt sig av grupprummen, även om de vet att det går. Sols 

anledning är att de måste bokas och Stigs att de är tråkiga med dålig akustik och att han känner 

sig instängd och iakttagen. Boris och Berit berättar i stället att grupprummen är mycket populära 

och att de ofta är fullbokade flera dagar framåt. Detta tyder på att rummets utformning och hur 

det är uttänkt verkar locka många studenter, men att det finns en spänning i relation till de 

intervjuade studenternas utsagor.  

I Stigs utsaga framkommer att han brukar gosa ner sig i fåtöljerna, vilket visar på ett förändrat 

användningsområde. Detta går att betrakta i ljuset av det levda rummet genom att studenterna 

kan tolkas göra om bibliotekets utformning så att den passar det de är vana vid. De önskar åka 

hemifrån för att komma till en plats dedikerad för studier utan distraktioner (Sol, Stella, Stig). 

Samtidigt använder vissa utrymmet som om det vore hemma. Som analyserats i det uttänkta 

rummet strävar således samtliga respondentergrupper efter en mer inbjudande plats som 

möjliggör lärande. Det här visar på att den faktiska användningen skiljer sig åt mot hur SHB har 

utformats utifrån hur de fysiska studieplatserna används.  

Således lutar den faktiska användningen åt det fysiska, medan Boris, Elsa och Evert i 

intervjuerna nämner de digitala möjligheter som finns. Boris menar att den digitala utvecklingen 
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verkar betraktas positivt då exempelvis e-böcker inte tar upp hyllplats och kan användas av flera 

samtidigt. Tvärtemot betonar Stella att hon först och främst väljer fysisk kurslitteratur då hon 

upplever att hon lär sig bättre av det. Även Stig lyfter den fysiska kurslitteraturen som något 

positivt då den får honom att ta sig till biblioteket. Fördelarna med fysisk kurslitteratur är något 

som Ben, Boris, Berit och Björn också lyfter på olika sätt. Ben framhåller också att huvuddelen 

av bibliotekets verksamhet sker på plats och Berit berättar att hon inte tror att vi som mänsklighet 

är helt redo för det digitala rummet. Samtidigt beskriver hon det fysiska rummet som en del av 

bibliotekets själ. Sett genom teorin om det levda rummet kan det antas att ett visst motstånd finns 

mellan studenter och bibliotekets önskan om att bli mer digital. Något överraskande noteras även 

en spänning mellan bibliotekarierna, som ändock arbetar för en digital utveckling, och hur de 

själva betraktar biblioteket som ett fysiskt rum.  

6.3 Biblioteket som ett gränsland  

Att vara en gränslandsmänniska menar Elmborg (2011, s. 346) är att intellektuellt överskrida 

gränser och gränslandsmänniskor rör sig mellan vad de är och vad de hoppas att bli. Vi tillämpar 

biblioteksanvändare som gränslandsmänniskor och analysen kommer därför att beröra hur 

biblioteket kan fungera som ett gränsland.  

Det är uppenbart att studenterna vi intervjuade använder SHB på lite olika vis men i samma 

syfte. Sol och Stig använder exempelvis biblioteket mycket för att träffa andra och studera i 

grupp. Stella däremot går ofta till biblioteket för att studera själv. Detta tyder på att studenter 

kommer till biblioteket med olika förväntningar på vad biblioteket ska erbjuda. Dessa olika 

förväntningar skulle kunna bidra till att olika beteenden krockar och att vissa studentgrupper tar 

över. Sett utifrån idén om gränslandsmänniskor kan det innebära att vissa studentgrupper 

möjligtvis fastnar i ett varande och på olika sätt stör de med högre ambitioner och ett önskat 

fokus.  

Studenterna (Sol, Stella, Stig) berättar att de åker till biblioteket för att studera utan 

distraktioner. Gränslandsmänniskor berör som nämnt intellektuellt gränsöverskridande, vilket 

inte alltid är enkelt att analysera då respondenternas utsagor, trots de många intervjufrågorna, 

utgör en sorts gräns till deras innersta. Att studenterna åker till biblioteket vid behov av 

fokuserade studier tyder på att biblioteket hjälper dem i sin strävan efter vad de hoppas bli och 

att möta andra studenter. Sol förklarar hur hon känner sig mer motiverad i början av terminen, 

och hon samt Stella och Stig sitter ofta mer i biblioteket vid tentamensskrivning och 

uppsatsskrivande. Det skulle kunna betyda att det ändå kräver en del att komma till biblioteket 

och att biblioteket vid vissa tillfällen blir mer attraktivt.  

De intervjuade studenterna hoppas därmed kunna överskrida sina intellektuella gränser. 

Björn beskriver att biblioteket har bra utrymmen för studieplatser av olika slag. Ben och Berit 

menar att det kan vara skönt för studenterna att åka till biblioteket likt en arbetsdag. Boris och 

Berit nämner biblioteket som en plats för återhämtning och Evert uttrycker en önskan om 

utrymmen som tillåter studenter att kombinera studier med att göra kreativa saker. Detta skulle 

kunna tolkas som en önskan från bibliotekets håll, att genom en kombination kunna uppnå en ny 

lärandenivå; rummet och hur det kan användas får betydelse.  
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Bibliotekarierna kan således antas ha en avgörande roll i det tredje rummet för att hjälpa 

studenterna utnyttja sina kunskaper och erfarenheter och förena dem med kulturen som finns på 

biblioteket. Studenterna kan således uppnå ny kunskap och skapa en ny identitet genom 

bibliotekariernas vägledning som är förenlig med den gränslandskultur som råder på biblioteket. 

Bibliotekarierna kan även koppla studenter till information utifrån de resurser som biblioteket 

erbjuder.   
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7. Diskussion och slutsatser 

I följande kapitel kommer resultatet och den genomförda analysen att diskuteras. Först i 

jämförelse med de studier som har presenterats i studiens forskningsöversikt. Därefter kommer 

de spänningar som observerats att lyftas för diskussion, samt sådant som vi har i det empiriska 

materialet har identifierat som särskilt intresseväckande. På diskussionen följer studiens 

slutsatser med grund i studiens frågeställningar. Därpå diskuteras metodkritik med utgångspunkt 

i förväntade och uppkomna utmaningar i relation till studiens genomförande. Kapitlet avslutas 

med att ge förslag på framtida forskning utifrån intressanta aspekter som uppkommit under 

arbetet med studien.  

7.1 Diskussion 

Diskussionen har delats upp i två underrubriker då detta bedöms kunna underlätta för läsaren att 

följa våra resonemang. Dels kring denna studie i jämförelse med tidigare studier, dels kring de 

spänningar som observerades i studiens empiriska material och efterföljande analys.  

7.1.1 Jämförelser med tidigare studier 

Studiens empiriska material och efterföljande analys visar på både likheter och skillnader med 

tidigare forskning på området. I likhet med Bryant, Matthews och Walton (2009) och May och 

Swabey (2015) beskriver studenterna att de kommer till biblioteket med avsikten att studera (Sol, 

Stig, Stella). Något vår studie även visar är bibliotekariernas uppfattning (Ben, Boris, Berit). 

Detta skulle kunna bero på att lärosätesbiblioteket för respondenterna är ett rum med ett tydligt 

utpräglat syfte; en form av arbetsplats för studenterna, vilket lyfts av Sol, Stig, Stella, Ben, Berit, 

Evert.  

I likhet med Mei, Aas och Eide (2020) studie visar vårt resultat att motivation och behov 

ändras under terminen. Vid terminsstart och vid tentamenstider samt uppsatsskrivande är det mer 

besökt. Sol berättar att hon till exempel är mer motiverad i början av terminen.  Mei, Aas och 

Eide (2020) menar att studenter blir motiverade av att se andra studera. Studenterna i vår studie 

befinner sig mer i biblioteket vid mer intensiva och viktigare perioder. Utifrån analysen om det 

tredje rummet kan detta bero på att de befinner sig på en plats som tillåter dem att uppnå sin 

potential. De verkar således skapa egna hybriditeter. Bryant, Matthews och Walton (2009) och 

May och Swabey (2015) ser även på biblioteket som rum för studenter att utföra akademiskt 

arbete. Respondenternas utsagor beskriver det inte explicit, men studenterna upplever det vara en 

fokuserad plats och det kan antas att studenter utgör en del av bibliotekets miljö. Dessutom bidrar 

SHB till lärande genom att vara ett rum för gemensamt lärande; det blir en social gemenskap som 

studenten ingår i även om studenten inte är aktivt delaktig i den. Det framkommer att grupparbete 

på biblioteket kan underlätta för att fråga varandra om hjälp, vilket visar att det fysiska underlättar 

gemensamma studier. Cox (2023) visar att det efter covid-19-pandemin fortfarande anses vara 

värdefullt med lärande ansikte-mot-ansikte, vilket vår studie verkar bekräfta. Detta eftersom 



39 

 

fysiska frågor både mellan studenter och mellan studenter och bibliotekarier anses viktiga som 

en del av studenternas lärande.  

Något som tycks genomsyra vår studies resultat är att biblioteksatmosfären och det som den 

bidrar med till lärandet är viktigt för studenterna (Sol, Stella, Stig, mötesobservation). Denna 

uppfattning delas av Ateka, Bosire och Maseh (2023), Cox (2018), DeFrain, Thøgersen och Hong 

(2022) och Zhu och Xie (2024). Cox (2018) visar till exempel att studenter kan sättas i ett läge 

för lärande genom konstruktion av bibliotekets atmosfär och Ateka, Bosire och Maseh (2023) 

betonar dess relevans för att ge stöd. I linje med detta visar mötesobservationen att det på SHB 

pågår diskussioner om hur biblioteket som rum kan underlätta för studenter. Till exempel lyftes 

sittplatser i bokhyllorna och valet av belysning. Att atmosfären visar sig ha stor betydelse kan 

bero på det som Sol, Stella och Stig säger om att biblioteket är en arbetsplats utan distraktioner. 

En fungerande atmosfär kan tänkas bidra till det. I likhet med ODonnell och Anderson (2022), 

som noterat ett ökat fokus på spridning av innovationer inom undervisning och lärande, visar 

mötesobservationen en önskan om tekniska hjälpmedel såsom rum där studenter kan öva på 

presentationer. Dessutom lyfts hur en kreativ atmosfär kan bidra till lärande (Evert, 

mötesobservation). Mötesobservationen visar därmed att SHB ämnar skapa rum som stöttar 

studenters kreativitet. Det uttänkta rummet kan här antas vara påverkat av det levda rummet där 

fantasi och nyskapande är en viktig del.  

Denna studies resultat ligger i linje med Wong (2022) som visar hur bibliotekarien kan dra 

nytta av sin kunskap om informationsresurser och sökstrategier för att koppla ihop användare 

med information på olika sätt. Bibliotekarien kan utefter respondenternas utsagor betraktas vara 

en viktig del av biblioteket genom att exempelvis vägleda studenter bland all den information 

som finns (Sol, Stella, Stig, Ben, Boris, Berit, Björn, Elsa). Evert, Elsa och Stig betonar dessutom 

hur en av bibliotekariens viktigaste uppgifter är att vara ett stöd. Av bibliotekariernas utsagor fick 

vi intrycket att de ser sig ha tillräckliga färdigheter att utveckla relationer med studenterna. Till 

exempel då Björn berättar att de i och med undervisning når studenter som inte aktivt uppsöker 

dem, men ändå är användarna till servicen. För att studenter ska kunna använda biblioteket som 

ett gränsland för att själva kunna utvecklas finns bibliotekarien där som en viktig vägledare i hur 

de ska få tillgång till den information som finns där.  

En jämförelse mellan studiens olika respondentgrupper visar överraskande att studenter, 

bibliotekarier och enhetschefer i många frågor är relativt eniga. Ett tydligt sådant område är det 

fysiska kontra digitala biblioteket. DeFrain, Thøgersen och Hong (2022) fann att studenter inte 

anser att den fysiska samlingen är viktig för deras lärande. Vårt resultat visar emellertid att 

studenter, bibliotekarier och enhetschefer (Sol, Stella, Ben, Boris, Berit, Elsa) anser att den 

fysiska samlingen är en betydande del av biblioteket. Sol, Stella, Ben och Elsa menar att 

kurslitteraturen underlättar studenternas studier. En bidragande anledning till att studenter tar sig 

till SHB kan därför antas vara det fysiska beståndet och framför allt kurslitteraturen.  

Det är intressant att rummet fortfarande är så fysiskt associerat av de som befinner sig inom 

lärosätesbibliotek (Sol, Stella, Stig, Ben, Berit, Björn, Boris och Evert). Till exempel kopplas 

Studieverkstan starkt samman med biblioteket även om verksamheten inte tillhör SHB (Sol, 

Stella, Stig). Den fysiska placeringen verkar således vara viktig. Behovet av den fysiska miljön 

på lärosätesbibliotek betonas också av tidigare forskning (Bryant, Matthews & Walton 2009; May 

& Swabey 2015). Denna studie har därmed en kritisk blick på forskning som främst framhåller 



40 

 

digitala utvecklingsområden (Tomaszewski 2023; Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024), då det 

kanske inte används som förväntat av studenter. Den fysiska associationen ser ut att även påverka 

hur studenter kommunicerar med biblioteket. Till skillnad från Tomaszewski (2023) som hävdar 

att teknologi har omformat sättet biblioteket kommunicerar på, visar respondenternas utsagor på 

att de fysiska aspekterna värdesätts. Ben menar dessutom att huvuddelen av bibliotekets 

verksamhet sker på plats och att studenter för det mesta behöver komma till biblioteket för att 

använda det. Sol, Stella och Stig framhåller också biblioteket som en fysisk plats där det kan låna 

kurslitteratur, sitta och studera eller fråga en bibliotekarie som finns på plats i rummet. Det är av 

vikt att fundera på vad detta kan bero på, och kanske inte alltid ta studenternas utsagor rakt av då 

de är få i relation till helheten. De, och bibliotekarierna, visar dock på att inte alla anammar det 

digitala biblioteket. Som en konsekvens för bibliotekarieprofessionen kan detta leda till att 

utveckling läggs på något som ännu inte nått fram till studenter, samtidigt som ett halvdant arbete 

med det inte kommer få fler att hitta till det digitala biblioteket.  

Något som SHB verkar bidra med är också jämlikhet. SHB ska vara ett öppet (Elsa), och 

kravlöst rum (Berit), och något som minskar trösklar till högre utbildning (Boris). 

Kurslitteraturen betonas som något viktigt för att öka jämlikheten mellan studenterna, då det 

bland annat gör att människor har råd att studera (Stella, Boris). Stig framhåller också att 

bibliotekets utbud är en trygghet, samt biblioteket i sin helhet vilket även Elsa nämner. Det är 

också en trygghet att kunna sitta själv utan att känna sig utpekad (Stig). Detta går att jämföra med 

Johansson och Nonthacumjane (2023) som även de betonar lärosätesbibliotekens roll att 

tillgängliggöra information till marginaliserade grupper.  

7.1.2 Observerade spänningar 

En av de mer framträdande spänningarna som går att identifiera mellan bibliotekarier och 

studenter är den mellan fysisk och digital kommunikation. Bibliotekarierna arbetar för att SHB 

ska bli tillgängliga digitalt, exempelvis via deras webbsida (Boris, Berit, Björn, Evert) och via 

chatt, telefon och mejl (Björn), men studenterna (Sol, Stella, Stig) verkar ha större behov av det 

som finns på plats och tar hellre kontakt med en bibliotekarie som är i biblioteket. Detta tyder på 

en diskrepans mellan hur bibliotekarierna framställer de kontaktvägar som finns och vilka som 

faktiskt används av studenterna. Studenternas utsagor verkar således ligga i linje med hur andra 

studenter gör, då exempelvis chatten är ytterst sällan använd (Björn, Ben, Boris, Berit).  

Sett utifrån det levda rummet och den faktiska användningen kan det alltså antas att ett visst 

motstånd finns mellan studenter och bibliotekets önskan om att bli mer digital. Något oväntat 

observerades även en spänning mellan bibliotekarier, som arbetar för en digital utveckling, och 

hur de själva betraktar biblioteket. Berit berättar också att de inte har kommit lika långt med det 

digitala rummet som det fysiska och att det därför kan göras mer i det fysiska rummet. Under 

mötesobservationen lades ett förslag om att lyfta in det digitala biblioteket i det fysiska rummet. 

Detta genom att bland annat ha digitala skärmar bland hyllorna som visar e-resurser. De ställde 

dock frågan om det kommer att användas, och liknande verkade inte användas överdrivet av 

studenter på andra bibliotek. Något bibliotekarierna under mötet lyfte som värdefullt var att ha 

litteraturen utspridd för att användarna ska gå runt i biblioteket och söka bland hyllorna.  

Däremot betonas biblioteket i det stora hela som en fysisk plats dit studenterna kommer för 

att uppfylla sina ändamål. Denna syn delas av studenter, bibliotekarier och enhetschefer. Alla 
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respondenter utom Ben och Elsa påpekar att den fysiska formen när det kommer till bland annat 

bestånd fortfarande är oumbärlig trots den digitala tid vi lever i. För att få en fungerande 

studiemiljö arbetar SHB mycket med de fysiska lokalerna. Många förslag togs upp under 

mötesobservationen inför ombyggnad på entréplan. Detta visar således på att det uttänkta rummet 

rymmer många planer, tankar och idéer, men att det inte alltid är enkelt att förverkliga dem. Dels 

är det många viljor som ska tas i beaktning - även om bibliotekarier och enhetschefer verkar dra 

åt samma håll, där enhetscheferna har sista ordet - dels upplevs inte resurser vara tillräckliga. 

En förväntning vi hade var att bibliotekariernas uppfattning skulle vara att studenterna främst 

kommer till biblioteket i grupp vilket vissa av bibliotekarierna och enhetschefen också 

bekräftade. Studenterna trodde vi skulle ha uppfattningen att de ofta kommer till biblioteket 

själva, vilket de också gjorde. Däremot upplever vi inte att det fanns någon större spänning mellan 

studenternas, bibliotekariernas och enhetschefernas uppfattning. Det vi märkte var dock att alla 

respondentgrupper hade lika tvetydiga svar. Sol och Stig menar att de kommer mycket till 

biblioteket för att studera i grupp och Stella berättar att hon främst kommer själv. Björn, Elsa och 

Evert har delade uppfattningar och vi upplever att de varken kan svara för eller emot. 

En tydlig trend som under intervjuerna framkommer är den instrumentella syn på biblioteket 

och lärande som delas av studenter, bibliotekarier och enhetschefer. Ämnen som demokrati, 

bildning och ett bredare samhällsperspektiv lyfter respondenterna inte, vilket till viss del kan bero 

på att frågorna som ställs inte bjuder in till att samtala om dessa teman. Däremot tyder resultatet 

på att respondenterna har ett utpräglat fokus på de konkreta och fysiska aspekterna av biblioteket 

och mindre fokus på ett bredare sammanhang. Något som dock skulle kunna ses som en outsagd 

demokratisk aspekt är SHB:s ambition att sänka trösklar för att underlätta studier för studenter 

från studieovana hem.  

7.2 Slutsatser 

Studien syftar till att undersöka lärosätesbibliotekens roll som rum för lärande, vilka 

utvecklingsområden och utmaningar som finns för lärosätesbibliotek och hur det tredje rummet 

och socialt rum kan förstås utifrån respondenternas utsagor. De slutsatser som studien har landat 

i kommer att presenteras utifrån vardera frågeställning. Studien har som nämnt inte för avsikt att 

generalisera, utan de slutsatser som redogörs för är utifrån vad studien och dess respondenter har 

uppvisat.  

7.2.1 Hur bidrar SHB till lärande enligt studenter, bibliotekarier och enhetschefer? 

Studiens resultat visar hur SHB bidrar till studenters lärande indirekt genom att vara en 

arbetsplats där de kan studera i en miljö som är anpassad för det ändamålet. Resultatet bekräftar 

således tidigare studier som menar att studenter kommer till biblioteket i syfte att studera och 

använda biblioteket som arbetsplats (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & Swabey 2015). 

Biblioteket blir följaktligen ett rum för lärande genom att studenterna betraktar det som en 

attraktiv miljö att vistas i när de vill studera. Biblioteksatmosfären har också visat sig avgörande 

för studenternas lärande vilket stärker tidigare forskning som framhåller detta (Ateka, Bosire & 
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Maseh 2023; Cox 2018; DeFrain, Thøgersen & Hong 2022; Zhu & Xie 2024). Sålunda dras 

slutsatsen att studenter använder biblioteket dedikerad till fokuserade studier.  

Bibliotekarierna är också en viktig del av hur SHB bidrar till studenters lärande. Detta 

bekräftar det som Wong (2022) menar med att bibliotekarier kan dra nytta av att ha kunskap om 

informationsresurser och sökstrategier för att kunna vägleda studenter i tillgänglig information. 

Dessutom kan bibliotekarierna, förutom att vägleda, även sammanföra studenterna med olika 

informationsresurser. Bibliotekarierna har därmed en viktig roll i att kunna vägleda studenterna, 

svara på deras frågor och visa hur de ska kunna komma i kontakt med den information de söker. 

Således bidrar bibliotekarierna till studenternas lärande genom att finnas tillgängliga i biblioteket 

och vägleda studenterna.  

Studien visar att även det fysiska beståndet är mycket viktigt. Något som anses vara 

betydelsefullt sett både ur bibliotekarie- och studentperspektiv. Fysisk kurslitteratur ses av 

studenterna kunna öka inlärningen bättre än e-böcker, och bibliotekarierna i sina utsagor tenderar 

att hålla med, även om digitalisering ur vissa aspekter ses som positiv. Den fysiska miljön visar 

sig därför vara betydande för studenternas lärande – mer än den digitala miljön som inte betonas 

särskilt av studenterna vi intervjuade – där de exempelvis kan låna kurslitteratur. SHB är 

emellertid systemägare till SH:s lärplattform Canvas, vilket är ovanligt för lärosätesbibliotek. 

Studenter är där aktiva genom sin utbildning, men SHB själva är inte särskilt närvarande på den 

digitala plattformen.  

7.2.2 Vilka utvecklingsområden och utmaningar ser studenter, bibliotekarier och 

enhetschefer när det gäller lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande? 

Utifrån respondenternas utsagor kan några utvecklingsområden och utmaningar gällande 

lärosätesbiblioteket som ett rum för lärande noteras. Ett identifierat dilemma, och därmed en 

utmaning, är hur lärosätesbibliotek ska och kan möta studenternas behov av att göra bibliotekets 

olika delar tillgängliga fysiskt - kurslitteratur, bibliotekarier och lokaler - samtidigt som de 

utvecklar den digitala tillgängligheten på exempelvis webben eller genom digital bokning av 

onlinetjänster. Något som av Zhu och Xie (2024) bekräftas vara viktigt för studenter. De betonar 

dessutom vikten av att välja och fokusera på några få tjänster än många halvdana tjänster. 

Dilemmat som vår studie har identifierat består således i vad lärosätesbibliotek ska fokusera på 

när resurser inte räcker till, exempelvis beskriver Evert hur de tvingas dra ner på undervisningen 

till följd av detta.  

Ett identifierat förbättringsområde gäller inköp av fysisk kurslitteratur på lärosätesbibliotek. 

Enligt bibliotekarier köps det in mer kurslitteratur på SHB än på andra lärosätesbibliotek. Något 

som uppskattas av de studenter som har intervjuats. En slutsats är därför att i stället för att dra in 

på fysisk kurslitteratur satsa lite mer på det. Studien visar att respondenterna är relativt eniga 

kring att fysiska böcker underlättar lärandet. En definierad utmaning i en tid med begränsade 

resurser och begränsad yta är att köpa in fysiska böcker, då e-böcker till skillnad mot fysiska 

tillåter flera användare och inte tar någon plats i det fysiska biblioteket.  

Ytterligare observerad utmaning är bibliotekets kommunikation med studenter och hur de 

gör bibliotekets resurser synliga för dem. Studien visar att mycket av det som finns tillgängligt 

online inte uppmärksammas av de intervjuade studenterna. En ökad synlighet blir en utmaning 



43 

 

då allas behov inte kan tillgodoses om fler hittar de digitala resurserna. Detta då de begränsade 

resurserna gör att digitala lärtillfällen online redan är så fulla som de tillåts.  

En förbättringspotential som ses hos SHB är att kommunicera tydligare att Studieverkstan är 

en egen verksamhet som biblioteket ej ansvarar för. Detta eftersom studenter tycks tro att den på 

grund av sin fysiska placering i biblioteket tillhör SHB. Analysen av Studieverkstan kan dock 

anses vara något begränsad då Lefebvres uttänkta rum inte låter oss analysera en utomståendes 

verksamhet i bibliotekets lokaler från bibliotekets perspektiv som planerare. Denna 

förbättringspotential kan även ses i ett större perspektiv då lärosätesbibliotek kan fundera på sin 

kommunikation med studenter och om de är tillräckligt tydliga i den. Ett förslag är att SHB 

använder sig av den digitala lärplattformen Canvas för att nå studenter via en plattform som den 

redan vistas mycket på och använder i samband med studier.  

7.2.3 Hur kan respondenternas utsagor förstås utifrån begreppen det tredje 

rummet och socialt rum? 

När det kommer till det tredje rummet kan bibliotekarier ses som upprätthållare av ordning 

(Elmborg 2011). Studien visar hur bibliotekarierna och enhetscheferna har makten över 

utformningen av biblioteket. Däremot är det uppenbart att studenters användning av biblioteket 

påverkar de val som görs inför exempelvis ombyggnationer. Studenter flyttar även stolar för att 

skapa sina egna arbetsplatser när de arbetsplatser som finns inte är anpassade efter deras behov. 

Dessutom utgör det fysiska beståndet en del av lärosätesbibliotekets utformning där 

bibliotekarierna ser det som en del av biblioteket och studenterna uppskattar att det finns nära till 

hands.  

Studiens slutsatser visar därmed att det tredje rummet visar sig i respondenternas utsagor 

genom att det är ett rum med potential för förändringar. Biblioteket kan betraktas som ett 

gränsland och fungerar då som en form av hybridmiljö där flera kulturella identiteter förekommer 

samtidigt och blandas med varandra. Då skapas hybriditeter som speglar det som studenterna 

hoppas att bli. Bibliotekarierna tycks även ha en viktig roll i att vägleda studenterna och hjälpa 

dem uppnå denna hybrididentitet. Bibliotekarierna bidrar till studenternas lärande genom att föra 

samman dem med informationslandskapet.  Att det finns ett rum för alla, där de kan tillåtas uppnå 

ett intellektuellt gränsöverskridande, observeras i respondenternas utsagor som ett sätt att göra 

högre utbildning mer jämlik. 

När det kommer till det sociala rummets tre dimensioner: det rutinmässigt upplevda rummet, 

det uttänkta rummet och det levda rummet, är studiens slutsats att respondenternas utsagor visar 

på en ömsesidig påverkan av varandra. Studenters rutiner påverkar deras faktiska användning av 

SHB och användningen tas i åtanke i utformningen av biblioteket för att det ska anpassas efter 

studenters behov. Det sociala rummet kan därmed sägas vara en social produkt (Lefebvre 1991) 

som skapas av relationer mellan de som befinner sig i rummet, de som använder det och som 

förändrar det.  

Det rutinmässigt upplevda rummet visar sig i de mönster som studenterna skapar utifrån hur 

de använder biblioteket. Exempelvis vistas studenter i biblioteket vid terminsstart, i samband med 

schemalagda föreläsningar och seminarier eller när de studerar inför tentamen eller vid 

uppsatsskrivning. Det uttänkta rummet tar form i utformningsprocessen av SHB och det levda 

rummet formas utifrån faktisk användning; hur SHB utnyttjas av studenterna. Den tydligaste 
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skillnaden mellan det uttänkta och det levda rummet är rörande studenters kommunikation med 

biblioteket. Den kommunikation som värdesätts av studenterna är den fysiska kontakten med en 

bibliotekarie. Bibliotekarierna och enhetscheferna framhåller också detta som något viktigt, men 

i deras mening tillgängliggörs biblioteket mycket genom de digitala kontaktvägarna.   

7.3 Metodkritik 

Efter studiens genomförande har en del antagna utmaningar både stämt och inte, och nya har 

under arbetets gång dykt upp. Värt att lyfta är den förväntade reaktiva effekt som 

datainsamlingsmetoderna kan ha haft på respondenterna. Under intervjuerna noterade vi att de 

frågor vi ställde påverkade respondenterna att svara utifrån ett visst perspektiv vilket exempelvis 

innebar att mycket fokus lades på biblioteksrummet och dess utformning medan andra aspekter 

kanske inte lyftes. Något som i efterhand hade underlättat intervjuerna med enhetscheferna hade 

varit om vi hade kunnat skicka ut intervjuguiden till dem innan intervjun så att de hade kunnat 

förbereda sig mer. Dessutom hade intervjuguiden till enhetschefer och bibliotekarier (se bilaga 5, 

6) kunnat vara kortare, och den för studenter (se bilaga 4) vara längre för att få mer tidsmässigt 

likvärdiga intervjuer.  

Utöver den reaktiva effekt som kan noteras vid intervjuerna var en utmaning att undvika 

tillgjordhet även under mötesobservationen. Vi funderade innan på om en viss otrygghet skulle 

kunna ske då vi som två utomstående personer skulle sitta i rummet. Det visade sig att vår närvaro 

inte verkade påverka mötets gång och att bibliotekarierna snarare uppskattade oss då vi vid behov 

kunde tillföra andra, för SHB, relevanta perspektiv som utomstående deltagare som är studenter 

på SH och där en av oss arbetar på ett annat lärosätesbibliotek där SHB har genomfört 

studiebesök.  

Att använda en fallstudie som metod gav oss fördelen av att få en fördjupad förståelse då det 

möjliggjorde för oss att undersöka SHB utifrån olika perspektiv genom semistrukturerade 

intervjuer med studenter, bibliotekarier och enhetschefer samt en mötesobservation rörande 

SHB:s planerade ombyggnation. En nackdel som noterats efter genomförandet av studien är att 

fallstudien genererade mängder av data och således gav konsekvensen att sortera data och välja 

ut vad som var det mest relevanta och intressanta.  

En fallstudies validitet kan värderas utifrån exempelvis konstruerad validitet, vilket innebär 

att forskare måste definiera förändring utifrån ett specifikt koncept – återkoppla det till målet med 

studien – och identifiera åtgärder, gärna genom att referera till tidigare studier. (Yin 2018, s. 43f). 

För en ökad validitet valdes studiespecifika begrepp utifrån det tredje rummet och sociala rum 

kopplade till frågeställningarna.  

Det urval som gjordes ledde till att vi intervjuade alla enhetschefer på SHB, fyra 

bibliotekarier med skilda roller på SHB och tre studenter från lärarutbildningen. Respondenterna 

som arbetar på SHB anser vi utgör en relativt fullödig bild av biblioteket. Att vi valde denna 

studentgrupp innebar dock att vi endast får ta del av upplevelser från studenter som går liknande 

utbildningar, och kanske har mer liknande upplevelser än studenter som går andra program på 

SH. Om vi hade kunnat genomföra studien på nytt hade vi önskat ta in fler studentgrupper för att 

få en bredare och mer representativ urvalsgrupp.   
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Något som visade sig vara en större utmaning än trott var att under den tematiska analysen 

lägga åt sidan vår subjektiva förförståelse av materialet och undvika att alltför detaljerat diskutera 

saker med varandra under processen i strävan efter oberoende tematiseringar. Detta kan ha 

påverkat reliabiliteten, men inte nämnvärt.  

Studiens teoretiska ramverk som baseras på Elmborgs (2011) definition av det tredje rummet 

och Lefebvres (1991) sociala rummets tre dimensioner har möjliggjort för oss att få syn på den 

mångfald av studenter som ska samverka inom lärosätesbibliotek och har hjälpt oss att bryta ner 

de hierarkier som finns där. Lefebvres (1991) teori om socialt rum har hjälpt oss att få syn på dels 

hur både det fysiska och digitala biblioteket faktiskt används, dels hur studenternas användning 

har tydlig koppling till ett bredare perspektiv där liv, studier och användning av biblioteket hänger 

ihop. Något som går att rikta kritik mot är att Lefebvres tre rum inte helt självklart går att särskilja 

från varandra, vilket medförde svårigheter i analysens uppdelning. En konsekvens av detta är att 

analysens olika delar går in i varandra och skapar en viss oordning i strukturen. För att använda 

teorin har vi i viss mån behövt anpassa den till lärosätesbibliotek. Lefebvre (1991, s. 39) talar till 

exempel om bland annat arkitekter och planerare i det andra, uttänkta rummet. Då vi intresserar 

oss för hur bibliotekarier och enhetschefer vill utforma rummet för sina studenter har vi placerat 

dem som planerare av rummet.  

En annan teori som var aktuell i valet av analytiskt verktyg var Jochumsen, Rasmussen och 

Skot-Hansens (2012) modell för fyra rum. Hade vi valt att i stället använda denna modell hade 

vi kunnat analysera resultatet med fokus på dessa fyra överlappande rum som modellen lyfter 

fram: inspiration space, learning space, meeting space och performative space. Ur detta 

perspektiv hade vi också kunnat utforma vår modell till att fokusera mer på studenters 

lärandeprocesser och biblioteket som en plats för bildning och lärande utöver att fungera som en 

mötes- och arbetsplats för studenterna. Lefebvre (1991) lyfter olika nivåer av användning, 

Jochumsen et al. (2012) framhåller i stället mål för att designa, utveckla och omforma rummet 

med fokus på inspiration, lärande, möten och inverkan. Jochumsen et al. (2012) modell hade 

därmed möjliggjort för analys av rummet med fokus på lärande och utveckling snarare än 

användning som Lefebvre (1991) främst fokuserar på. 

7.4 Studiens bidrag till BoI 

Denna studie handlar om lärosätesbibliotek och studenters användning, något som har forskats 

en del om inom BoI. Däremot bidrar studien till BoI genom att ge en inblick i hur studenter, 

bibliotekarier och enhetschefer ser på lärosätesbibliotek som ett rum för lärande. Till skillnad från 

tidigare forskning som fokuserar på studenter (se t.ex. May & Swabey 2015; Cox 2018) eller 

bibliotekariernas perspektiv (se t.ex. Christoffersen et al. 2021; Yao & Xiao 2022) lyfter denna 

studie också enhetschefers perspektiv och syn på lärosätesbibliotek.  

I vår förståelse kan enhetschefer vara något underrepresenterade som forskningsobjekt då de 

talar utifrån en känsligare position. Enhetscheferna har en mer känslig position eftersom de är 

medvetna om att deras roll på lärosätesbibliotek gör att de lättare kan bli identifierade än de andra 

respondentgrupperna. De kan därför vara lite mer återhållsamma med att exempelvis dela med 

sig av sina egna perspektiv och erfarenheter.  Vi anser dock att deras perspektiv ändå fyller en 
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lucka genom att komplettera studenters och bibliotekariers perspektiv. Enhetschefer har också en 

maktposition där de kan styra över vad som sker på lärosätesbiblioteken. De kan exempelvis 

anställa bibliotekarier och således påverka vilken syn bibliotekarierna har på lärosätesbiblioteket. 

Vi fyller också en lucka i BoI-forskningen genom att kombinera studenter, bibliotekarier och 

enhetschefers perspektiv. För professionen innebär studiens bidrag att bibliotekspersonal på 

lärosätesbibliotek kommer att kunna få insikt i och jämföra perspektiv från studenter, 

bibliotekarier och enhetschefer.  

7.5 Förslag på framtida forskning 

Arbetet med denna studie har lett till att nya intressanta områden har identifierats som skulle 

kunna forskas vidare på. Det framkom till exempel i det empiriska materialet från 

mötesobservationen att de som inte besöker biblioteket är en viktig målgrupp att aktivt tänka på. 

Även om vår forskningsöversikt inte gör anspråk på att vara heltäckande så fokuseras mycket av 

forskningen inom ämnesområdet på grupper som befinner sig i biblioteket; studenter och 

bibliotekarier är framträdande som respondenter. Detta skulle kunna bero på att de som besöker 

och arbetar på biblioteket är enklare att få kontakt med, men även att vissa typer av studenter 

använder sig av biblioteket för sitt lärande.  

Således uppstår två intressanta forskningsförslag. Dels undersöka vilken syn studenter som 

inte besöker lärosätesbiblioteket har och om det skiljer sig beroende på det fysiska och digitala 

rummet, dels vilka typer av studenter som använder sig av lärosätesbiblioteket och då inkludera 

även de som inte gör det.  

Ytterligare ett område som väckt intresse för framtida forskning är spänningen mellan det 

fysiska och det digitala rummet. Under arbetet med denna studie blev det tydligt hur pass 

betydande det fysiska rummet och dess resurser fortfarande är. För intervjuade bibliotekarier och 

enhetschefer är det digitala biblioteket en stor del av lärosätesbiblioteket, även om det uttrycks 

att mycket av verksamheten fortfarande sker på plats. För studenterna verkar det digitala 

biblioteket inte vara alltför betydande i relation till det fysiska biblioteket, även om det inte 

utesluts. Samtidigt visar tidigare forskning hur det digitala biblioteket och teknologins framväxt 

påverkar lärosätesbibliotekens utformning (se t.ex. Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024). Det skulle 

därför vara av intresse för framtida forskning att enbart fokusera på det fysiska kontra digitala 

biblioteket och fördjupa förståelsen kring detta. Bibliotekarierna och enhetscheferna uttrycker 

blandade meningar om hur synligt det digitala biblioteket är, medan studenterna anser det vara 

relativt osynligt. En fråga som kan ställas i framtida studier är huruvida det digitala biblioteket 

bör lyftas mer. Framtida forskning skulle kunna studera både hur det digitala biblioteket kan lyftas 

mer, och om det är något studenter finner önskvärt.  

Som diskuterats i den avslutande metodkritiken valdes Lefebvres (1991) konceptuella triad 

framför Jochumsen et al. (2012) modell för fyra rum. Detta gjorde att vi fokuserade på rummets 

användning snarare än mer riktat fokus på lärande och utveckling. Ett förslag på framtida 

forskning skulle därför vara att göra en liknande studie men att byta ut teorin mot Jochumsen et 

al. (2012) modell. Detta för att betrakta ämnesområdet utifrån en annan vinkel och se om det 

påverkar hur lärosätesbibliotekets roll som rum för lärande gestaltas.  
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Då denna studie genomfördes på SHB och därmed med fokus på ett enda lärosätesbibliotek, 

skulle det vara betydelsefullt med framtida forskning även på andra lärosätesbibliotek. De 

slutsatser som vi har kommit fram till utifrån våra frågeställningar skulle kunna jämföras med 

resultat från studier på andra lärosätesbibliotek, både större och mindre. Framtida studier skulle 

därmed kunna undersöka om det skiljer sig från vad denna studie visar, på vilka sätt, och vilka 

faktorer det skulle kunna bero på.  
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Bilaga 1 - Intervjuförfrågan 

 

Till lärarstudenter 

Hej, 

Vi är två studenter som går Södertörns högskolas bibliotekarieprogram och skriver just nu på vår 

C-uppsats. Vi vill undersöka högskolebiblioteket som en plats för lärande och utbildning. Vi 

skulle vilja intervjua tre studenter från samma program men från olika år, som går någon av 

Södertörns högskolas lärarutbildningar. Intervjuerna kommer i så fall att genomföras under vecka 

16, mellan den 15/4–19/4, och varje intervju beräknas ta ca 45 min. 

 

Vi tar därför kontakt med er för att se om ni är intresserade av att delta eller om det finns möjlighet 

att få hjälp med att förmedla detta vidare?  

 

Med vänliga hälsningar,  

Esmeralda Fahlström och Rebecka Nyman 

 

Till bibliotekarier 

Hej,  

Vi är två studenter som går Södertörns högskolas bibliotekarieprogram och skriver just nu på vår 

C-uppsats. Vi vill undersöka högskolebiblioteket som en plats för studenters lärande. Som en del 

av vår undersökning skulle vi vilja intervjua två bibliotekarier från Södertörns högskolebibliotek. 

Intervjuerna beräknas ta ca 45 min under vecka 16 eller eventuellt under vecka 17, mellan den 

16/4–19/4 eller 22/4–25/4?   

 

Ett önskemål skulle vara att vi får intervjua två bibliotekarier som arbetar med olika uppgifter. Vi 

ser gärna att de vi intervjuar har en kandidat- eller masterexamen i biblioteks- och 

informationsvetenskap eller motsvarande och att de har jobbat minst ett år på ett 

högskolebibliotek.  

 

I uppsatsen kommer vi att skriva ut vilket bibliotek vi studerar, men intervjuerna kommer att vara 

anonymiserade.  

 

Med vänliga hälsningar,  

Esmeralda och Rebecka  
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett för studenter och 
bibliotekarier 

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med studentarbete vid 

Södertörns högskola 

Jag samtycker till att Södertörns högskola behandlar följande personuppgifter i ett studentarbete 

som syftar till att undersöka lärosätesbibliotek som ett socialt och ett tredje rum, i enlighet med 

nedanstående beskrivning.   

Vilka personuppgifter kommer att behandlas? 

• namn 

• ålder 

• e-postadress 

Vad är syftet med behandlingen av personuppgifter? 

Personuppgifter ska behandlas i syfte att undersöka Södertörns högskolebibliotek som ett socialt 

och ett tredje rum utifrån enhetschefers, bibliotekariers och studenters utsagor. För att kunna 

komma i kontakt med respondenterna samlas namn och mejladress in. Ålder samlas in då det 

anses kunna vara relevant för redovisning och analys av studiens resultat då olika perspektiv 

bedöms fördjupa vår förståelse. 

På vilken rättslig grund kommer personuppgifterna att behandlas? 

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien är helt frivilligt. 

Du kan när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte samtycker till 

personuppgiftsbehandlingen kan du göra det utan att drabbas av negativa konsekvenser. 

Lagringsform och skyddsåtgärder: Vi avser att förvara intervjupersonernas personuppgifter 

digitalt på högskolans säkra nätverk bakom lösenord och i pappersform. Alla intervjupersoner 

kommer att vara anonyma. Däremot kommer högskolan de arbetar/studerar på att tillkännages. 

Intervjupersonernas position på högskolan kommer även att anges.   

Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer att bevaras tills uppsatsen är betygsatt och 

avslutad, därefter kommer personuppgifterna att raderas.  

Vilka är mina rättigheter? 

Enligt EU:s dataskyddsförordning har du rätt att få ta del av samtliga personuppgifter om dig som 

hanteras (registerutdrag) Du har även rätt att få dina uppgifter rättade vid fel. Du har även rätt att 

begära radering, begränsning eller invända mot behandling av personuppgifter. Fortsättningsvis 

har du rätt till dataportabilitet, dvs. rätt att överföra personuppgifter från en 

personuppgiftsansvarig till en annan ”utan att hindras”. Du kan när som helst återkalla ditt 

samtycke utan att behöva ange orsak. 

Vem ska jag vända till om uppgifter är felaktiga eller jag vill ångra mitt samtycke? 

Behöver du få felaktiga uppgifter rättade, komplettera med saknade uppgifter (rättelse) eller 

ångrar du ditt samtycke (återkallelse) kan du i första hand kontakta ansvarig student och/eller 

dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan även vända dig till Södertörns högskolans 

dataskyddsombud på dataskydd@sh.se.   
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Personuppgiftsansvarig: Södertörns högskola är juridiskt ansvarig för studentens 

personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Du kan alltid nå Södertörns högskola via e-post 

registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00. 

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomål om hur dina personuppgifter behandlas 

kan du alltid vända dig till Södertörns högskolas dataskyddsombud på dataskydd@sh.se.  

Klagomål: Är du inte nöjd med högskolans hantering av dina personuppgifter har du alltid rätt 

att lämna klagomål till Datainspektionen. Du når dem via e-post: 

datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.  

Kontaktuppgifter till ansvarig(a) student(er) och handledare:  

Biblioteks- och informationsvetenskap C, Institutionen för historia och samtidsstudier.   

Handledare: Therese Lind, 08-608 44 39, therese.lind@sh.se  

Studenter: Esmeralda Fahlström, 21chfa1@suni.se, Rebecka Nyman, 18reny@suni.se  

……………………………………. 

Genom mitt undertecknande nedan bekräftar jag att jag har tagit del av ovanstående information 

och är införstådd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag är medveten om 

att mitt deltagande är helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange 

något skäl.   

mailto:registrator@sh.se
mailto:dataskydd@sh.se
mailto:datainspektionen@datainspektionen.se
mailto:18reny@suni.se
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Bilaga 3 - Samtyckesblankett för enhetschefer 

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med studentarbete vid 

Södertörns högskola 

Jag samtycker till att Södertörns högskola behandlar följande personuppgifter i ett studentarbete 

som syftar till att undersöka lärosätesbibliotek som ett socialt och ett tredje rum, i enlighet med 

nedanstående beskrivning.   

Vilka personuppgifter kommer att behandlas? 

• namn 

• ålder 

• e-postadress 

Vad är syftet med behandlingen av personuppgifter? 

Personuppgifter ska behandlas i syfte att undersöka Södertörns högskolebibliotek som ett socialt 

och ett tredje rum utifrån enhetschefers, bibliotekariers och studenters utsagor. För att kunna 

komma i kontakt med respondenterna samlas namn och mejladress in. Ålder samlas in då det 

anses kunna vara relevant för redovisning och analys av studiens resultat då olika perspektiv 

bedöms fördjupa vår förståelse. 

På vilken rättslig grund kommer personuppgifterna att behandlas? 

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien är helt frivilligt. 

Du kan när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte samtycker till 

personuppgiftsbehandlingen kan du göra det utan att drabbas av negativa konsekvenser. 

Lagringsform och skyddsåtgärder: Vi avser att förvara intervjupersonernas personuppgifter 

digitalt på högskolans säkra nätverk bakom lösenord och i pappersform. Intervjupersonernas 

namn kommer att anonymiseras. Däremot kommer högskolan de arbetar på, liksom deras 

arbetstitel, att anges.   

Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer att bevaras tills uppsatsen är betygsatt och 

avslutad, därefter kommer personuppgifterna att raderas.  

Vilka är mina rättigheter? 

Enligt EU:s dataskyddsförordning har du rätt att få ta del av samtliga personuppgifter om dig som 

hanteras (registerutdrag) Du har även rätt att få dina uppgifter rättade vid fel. Du har även rätt att 

begära radering, begränsning eller invända mot behandling av personuppgifter. Fortsättningsvis 

har du rätt till dataportabilitet, dvs. rätt att överföra personuppgifter från en 

personuppgiftsansvarig till en annan ”utan att hindras”. Du kan när som helst återkalla ditt 

samtycke utan att behöva ange orsak. 

Vem ska jag vända till om uppgifter är felaktiga eller jag vill ångra mitt samtycke? 

Behöver du få felaktiga uppgifter rättade, komplettera med saknade uppgifter (rättelse) eller 

ångrar du ditt samtycke (återkallelse) kan du i första hand kontakta ansvarig student och/eller 

dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan även vända dig till Södertörns högskolans 

dataskyddsombud på dataskydd@sh.se.   
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Personuppgiftsansvarig: Södertörns högskola är juridiskt ansvarig för studentens 

personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Du kan alltid nå Södertörns högskola via e-post 

registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00. 

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomål om hur dina personuppgifter behandlas 

kan du alltid vända dig till Södertörns högskolas dataskyddsombud på dataskydd@sh.se.  

Klagomål: Är du inte nöjd med högskolans hantering av dina personuppgifter har du alltid rätt 

att lämna klagomål till Datainspektionen. Du når dem via e-post: 

datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.  

Kontaktuppgifter till ansvarig(a) student(er) och handledare:  

Biblioteks- och informationsvetenskap C, Institutionen för historia och samtidsstudier.   

Handledare: Therese Lind, 08-608 44 39, therese.lind@sh.se  

Studenter: Esmeralda Fahlström, 21chfa1@suni.se, Rebecka Nyman, 18reny@suni.se  

……………………………………. 

Genom mitt undertecknande nedan bekräftar jag att jag har tagit del av ovanstående information 

och är införstådd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag är medveten om 

att mitt deltagande är helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange 

något skäl.  

 

  

mailto:registrator@sh.se
mailto:dataskydd@sh.se
mailto:datainspektionen@datainspektionen.se
mailto:18reny@suni.se
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Bilaga 4 - Intervjuguide studenter 

Innan intervjun startar 

- Godkänner du inspelning av intervjun? 

 

Inledning – Bakgrundsfrågor  

Fritt samtal med respondenter om dess bakgrund, viktiga saker att få med: namn, ålder, inriktning 

på studier, hur länge personen har studerat, eventuell tidigare utbildning.  

 

Intervjufrågor – på samtliga frågor: uppmuntra att informanten berättar fritt 

 

Tema 1 – Biblioteket 

- Hur skulle du beskriva Södertörns högskolebibliotek?  

a) Vad ingår? 

- Använder du biblioteket? 

a) Om ja, hur hittade du dit första gången/Vad fick dig att gå dit första gången? 

- Vad använder du biblioteket till? / Varför använder du inte biblioteket? 

a) I vilka situationer går du till biblioteket för att få hjälp/stöd? 

b) Varför väljer du att gå till biblioteket eller andra studieplatser på campus? 

- Vad skulle få dig att använda biblioteket mer?  

- Vad skulle bidra till att du använder biblioteket mindre? 

- Går du själv eller tillsammans med andra? 

a) Vart går ni/du då? 

- Brukar du gå avsiktligt till biblioteket eller händer det att du bara hamnar där?  

- När brukar du gå till biblioteket?  

a) Vilka tider på dygnet? 

b) Vilka tider under terminen? 

 

Tema 2 – Biblioteket som ett rum för lärande 

- Hur ser du på biblioteket? 

a) Vad betyder biblioteket för dig som student?  

- Tycker du att biblioteket hjälper dig i dina studier och i så fall hur? 

a) Har bibliotekets resurser någon betydelse för ditt lärande? 

- Vad kan bli bättre? 

- Vad saknar du i biblioteket som skulle kunna underlätta dina studier? 

- På vilka sätt bidrar biblioteket till ditt lärande? 

- Vad tycker du är bibliotekets viktigaste uppgift för att hjälpa dig i dina studier? 

- Bidrar biblioteksatmosfären till att du fokuserar bättre när du studerar?  

a) På vilket sätt?  

b) Varför, varför inte? 

- Vad tycker du att bibliotekariens uppgift är? 
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- Upplever du att bibliotekarien är en betydande del av biblioteket? 

- Hur tar du kontakt med en bibliotekarie?  

 

Tema 3 – Egna reflektioner  

- Berätta om en vanlig dag när du går till biblioteket för att studera! 

 

Avslutning 

- Känner du att det är något du vill tillägga som inte har nämnts? 

- Har du några frågor till oss innan vi avslutar intervjun?  
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Bilaga 5 - Intervjuguide bibliotekarier 

Innan intervjun startar 

- Godkänner du inspelning av intervjun? 

 

Inledning – Bakgrundsfrågor  

Fritt samtal med respondenten om dess bakgrund, viktiga saker att få med: namn, ålder, 

akademisk bakgrund, typ av roll, hur länge personen har arbetat, tidigare arbetsroller/arbeten.  

 

Intervjufrågor – på samtliga frågor: uppmuntra att informanten berättar fritt 

 

Tema 1 – Biblioteket 

- Hur skulle du beskriva Södertörns högskolebibliotek?  

a) Vad ingår? 

b) Vad observerar du att studenter använder av det du beskrev?  

- Hur ofta befinner du dig i bibliotekets offentliga delar? 

a) I samband med vilka arbetsuppgifter?  

- Upplever du att det är många som vistas på biblioteket? (Vilken uppfattning har du?) 

a) Vilka grupper befinner sig i biblioteket? 

b) Upplever du att tidpunkten spelar roll? 

- Vad tror du skulle få studenter att använda biblioteket mer?  

a) Hur kommunicerar ni med studenter? 

b) Gör ni något för att få fler studenter att hitta till biblioteket/utnyttja era resurser mer? 

- Vad tror du skulle bidra till att studenter använder biblioteket mindre?  

- Upplever du att studenter kommer själva eller tillsammans med andra till biblioteket? 

a) Vilken del av biblioteket (tror du) att de använder då? 

- Upplever du att studenterna flyttar om studieplatserna? 

 

Tema 2 – Biblioteket som ett rum för lärande 

- Hur ser du på biblioteket i din roll som bibliotekarie? 

a) Vad betyder biblioteket för högskolan?  

- Tycker du att biblioteket hjälper studenter i deras studier och i så fall hur? 

a) Tror du att bibliotekets resurser har någon betydelse för studenternas lärande? 

- Vad kan bli bättre?  

- Vad saknar du i biblioteket som skulle kunna underlätta studenternas studier? 

- Tror du att biblioteket är en betydande del av studenternas utbildning?  

- Vad tycker du är bibliotekets viktigaste uppgift för att hjälpa studenter i sina studier? 

- Vad bidrar biblioteksatmosfären till?  

a) På vilket sätt?  

b) Varför, varför inte? 

- Vad tycker du att bibliotekariens uppgift är? 

- Tycker du att bibliotekarien är en betydande del av biblioteket? 

a) Finns du tillgänglig, och känner du att det är i linje med din roll? 

b) Hur tar studenterna kontakt med en bibliotekarie? 

 

Tema 3 – Egna reflektioner  

- Berätta om en vanlig arbetsdag på biblioteket! 
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Avslutning 

- Känner du att det är något du vill tillägga som inte har nämnts? 

- Har du några frågor till oss innan vi avslutar intervjun?  
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Bilaga 6 - Intervjuguide enhetschefer 

Innan intervjun startar 

- Godkänner du inspelning av intervjun? 

 

Inledning – Bakgrundsfrågor 

Fritt samtal med respondenten om dess bakgrund, viktiga saker att få med: namn, ålder, 

akademisk bakgrund, hur länge personen har arbetat som chef, tidigare arbetsroller/arbeten. 

 

Intervjufrågor – på samtliga frågor: uppmuntra att respondenten berättar fritt 

 

Tema 1 – Biblioteket 

- Hur skulle du beskriva Södertörns högskolebibliotek?  

a) Vad ingår? 

- Vistas du någonting i bibliotekets offentliga delar? 

- Upplever du att det är många som vistas på biblioteket? (Vilken uppfattning har du?) 

a) Upplever du att tidpunkten spelar roll? 

b) Hur gör ni biblioteket tillgängligt för användare? (Om behov finns, ge exempel som 

exempelvis öppettider?)  

- Vad tror du skulle få studenter att använda biblioteket mer?  

a) Hur kommunicerar ni som bibliotek med studenter? 

b) Gör ni något för att få fler studenter att hitta till biblioteket/utnyttja era resurser mer? 

- Vad tror du skulle bidra till att studenter använder biblioteket mindre? 

- Hur ser processen ut för skapandet av styrdokument? 

- Hur ser processen bakom utformningen av biblioteket ut? 

a) Tänker ni att studenter kommer själva eller tillsammans med andra till biblioteket? 

b) Vad tror ni studenter har för behov av biblioteket i relation till sina studier?  

c) Hur ser era prioriteringar ut gällande studenters behov? Vem bestämmer dem?  

- Upplever du att studenterna flyttar om studieplatserna? 

 

Tema 2 – Biblioteket som ett rum för lärande 

- Hur ser du på biblioteket i din roll som enhetschef? 

a) Vad betyder biblioteket för högskolan?  

- Har du uppfattningen att biblioteket hjälper studenter i deras studier och i så fall hur? 

a) Tror du att bibliotekets resurser har någon betydelse för studenternas lärande? 

- Vad kan bli bättre? 

- Vad saknar du i biblioteket som skulle kunna underlätta studenternas studier? 

- Tror du att biblioteket är en betydande del av studenternas utbildning?  

- Vad tycker du är bibliotekets viktigaste uppgift för att hjälpa studenter i sina studier? 

- Vad bidrar biblioteksatmosfären till?  

a) På vilket sätt?  

b) Varför, varför inte? 

- Vad tycker du att bibliotekariens uppgift är? 

- Tycker du att bibliotekarien är en betydande del av biblioteket? 

 

Tema 3 – Egna reflektioner  

- Berätta om en vanlig arbetsdag på biblioteket! 
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Avslutning 

- Känner du att det är något du vill tillägga som inte har nämnts? 

- Har du några frågor till oss innan vi avslutar intervjun? 
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