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Abstract

Academic libraries are undergoing a change in their role as spaces for learning. They have gone from being a
collection of books to including services for learning, as well as support for example students and researchers. The
development is partly driven by digitization, but there is some disagreement about how academic libraries are
designed and how they are used. The purpose of the study is to investigate the role of academic libraries as spaces
for learning. As a method, a qualitative case study with a deductive approach was used. Semi-structured interviews
were conducted with three student teachers at S6dertérn University and four librarians and two unit managers at
Sodertdrn University Library. In addition to the interviews, a meeting observation with librarians and managers at
Sodertdrn University Library was used, regarding a planned remodeling of the library's entrance floor. The study's
theoretical framework is based on Elmborg's definition of the third space and Lefebvre's conceptual triad. Based on
the third space, the analysis has helped to make visible the different cultures that exist in university libraries and the
power hierarchies that exist. The conceptual triad has been used in the analysis to highlight how students use the
university library in relation to librarians' and unit managers' intended use. The result shows three distinctive themes:
The academic library’s study support for studies, The academic library’s atmosphere as a part of students learning
and Students use of the academic library. The study's conclusion shows that the physical use of the academic library
is tangible and that it is an appropriate room for studies. An observed challenge is how academic libraries should
work with the digital library to meet students' needs and wishes. The study also shows that there is a clear interaction
between the room's design and use, where a mutual exchange takes place.

Sammanfattning

Larositesbiblioteken befinner sig i en fordndring gillande sin roll som rum for larande. De har gétt fran att vara en
samling bocker till att inbegripa tjdnster for ldrande, samt vara ett stod for exempelvis studenter och forskare.
Utvecklingen drivs delvis av digitaliseringen, men det rader viss oenighet om hur ldrosdtesbibliotek utformas och
hur de anvinds. Studiens syfte &r att undersoka larositesbibliotekens roll som rum for ldrande. Som metod anvéndes
en kvalitativ fallstudie med en deduktiv ansats. Semistrukturerade intervjuer genomfordes med tre lararstudenter pa
Sodertorns hogskola respektive fyra bibliotekarier och tva enhetschefer pa Sodertérns hogskolebibliotek. Utéver
intervjuerna anviandes en motesobservation dér bibliotekarier och chefer pa Sodertdrns hogskolebibliotek deltog,
gillande en planerad ombyggnad av bibliotekets entréplan. Studiens teoretiska ramverk grundar sig i Elmborgs
definition av det tredje rummet och Lefebvres konceptuella triad. Utifran det tredje rummet har analysen hjalpt till
att synliggora de olika kulturer som finns i larosétesbibliotek och de makthierarkier som existerar. Den konceptuella
triaden har anvénts i analysen for att lyfta fram hur studenter anvénder larosdtesbiblioteket i relation till
bibliotekariers och enhetschefers tidnkta anvéndning. Resultatet visar tre utméirkande teman: Lérosétesbibliotekets
stod for studier, Larosétesbibliotekets atmosfar som en del av studenternas larande och Studenternas anvandning av
larosdtesbiblioteket. Studiens slutsats visar att den fysiska anvéndningen av larosétesbiblioteket ar pataglig och att
det dr ett &andamalsenligt rum for studier. En observerad utmaning &r hur larosétesbibliotek ska arbeta med det digitala
biblioteket for att mota studenternas behov och 6nskemal. Studien visar dessutom att det finns en tydlig véxelverkan
mellan rummets utformning och anviandning, dir ett dmsesidigt utbyte sker.
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biblioteksrum, tredje rum, socialt rum, larosétesbibliotek, rum for ldrande, fallstudie
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Forord

Uppsatsskrivandet har inneburit en ldrorik tid dir vi har fatt mdjlighet att utvecklas 1 samband
med uppsatsen. Det har under processen dven varit ldrorikt att arbeta i par och trevligt att lira
kinna varandra pé ett djupare plan.

Vi vill ta tillfdllet 1 akt att tacka alla dem som under uppsatsprocessen har givit oss virdefull
feedback samt var handledare Therese Lind for konstruktiv feedback och engagemang kring var
uppsats. Detta har bidragit till att var uppsats har kunnat utvecklats under arbetets gang.

Vi vill dven tacka véra néra och kéra som har funnits dir for oss under arbetsprocessen. Stort
tack till framfor allt vara katter Nala, Aurora och Veyron som med sin nirvaro har varit ett stort
stod och kélla till motivation nér det har behdvts som mest.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till de studenter, bibliotekarier och enhetschefer som har
stéllt upp pa intervjuer och gett oss intressanta perspektiv och nya insikter om larosétesbibliotek
samt trevliga samtal.

Sodertorns hégskola, den 20 juni 2024

Esmeralda Fahlstrom och Rebecka Nyman
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1. Inledning

I det inledande kapitlet kommer ldrosétesbibliotekens ldrande roll att presenteras foljt av en
beskrivning av de svenska ldrosdtesbibliotekens och Sodertdrns hogskolebiblioteks bakgrund.
Dérefter diskuteras problemomradet och det lyfts vad som empiriskt och teoretiskt har behandlats
inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning. Syfte och frégestillningar definieras
innan kapitlet avslutas med att ndmna studiens avgransningar, begreppsdefinitioner samt
genomforande och disposition.

1.1 Introduktion

Universitet- och hogskolor 1 Sverige har till uppgift att verka for att den kunskap och kompetens
som finns vid ldrosdtena kommer samhéllet till nytta (Kulturdepartementet 2022, s. 10).
Larositesbibliotek spelar en viktig roll for att lyckas med denna uppgift da de enligt 12 § i
bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska finnas vid alla ldrosdten som omfattas av hogskolelagen
(1992:1434) och dir ansvara for att ha biblioteksverksamhet som anknyter till utbildning och
forskning vid ldrosdtet. Med lirosidtesbibliotek menas bade universitets- och hogskolebibliotek.
Dessa bibliotek bidrar med att ge studenter, ldrare och forskare tillgang till vetenskaplig
information, 0ka studenternas kunskap om informationssokning och kallkritik samt erbjuda
laranderesurser (Kulturdepartementet 2022, s. 10).

IT-genombrottet pa 1990-talet lade grunden for en forandring inom larosétesbibliotek dar de
senare har utvecklats mer mot utbildningsinstitutioner och ldrande miljoer (Gellerstam 2002, s.
27). Utvecklingen gick fort och laroséitesbiblioteken blev en allt storre del av larosétenas tekniska
infrastruktur (ibid., s. 7). Ateka, Bosire och Maseh (2023, s. 2) understryker att
larosétesbiblioteken lange anségs vara forrad for bocker och att de hade en mindre roll i1
informationsforsorjningen. Idag anses de vara ett oumbdrligt verktyg for undervisning, ldrande
och forskning vars huvudsakliga mal r att bidra aktivt i genomforande av hogre utbildningsmal.

Larosédtesbiblioteken har ddrmed dven en viktig pedagogisk roll (Kulturdepartementet 2022,
s. 23). Dessutom har Svensk biblioteksforening tillsammans med Bibliotekshogskolan 1 Borés 1
en undersokning 2008 funnit att bibliotekarier i och med ldrosétesbibliotekens forédndring
géllande dess roll dnskat sig mer forskning kring pedagogiskt biblioteksarbete (Karing Wagman
2010, s. 10). Att intresset for att utveckla det pedagogiska arbetet dr aktuellt &n idag gar bland
annat att se i de nitverk som vixer dar forskningsbibliotek, som inkluderar ldrositesbibliotek,
kan diskutera bibliotekens pedagogiska roll (Clemens 2023).

Historiskt kopplas bibliotek ihop med ldrande, vilket gor att nir utbildning &ndras paverkar
det biblioteket och ldrositesbibliotek behdver ddrmed ténka om gillande rummet (Ateka, Bosire



& Maseh 2023, s. 3). Den tekniska utvecklingen har medfort en fordndrad syn med nya
forvantningar pa lirosidtesbibliotek fran forskare, larare, studenter och allmdnhet. Behovet av
bibliotekariers fardigheter rérande val av resurser, sokning och utvirdering &r fortfarande stort,
delvis eftersom dessa traditionella referensfardigheter har utokats till att inbegripa andra platser
an enbart informationsdisken (Wong 2022, s. 38). Ménga ldrosétesbibliotek vérlden dver gor om
sina rum for att berika studenternas larandeupplevelser (Ateka, Bosire & Maseh 2023, s. 4). De
handlar alltmer om att skapa och stétta larandegemenskaper.

Da larositesbibliotek kan betraktas vara en nod mellan de ménga aktdrer som verkar inom
larosdten kan det antas att de vill vara flera saker for att tillgodose krav fran flera hill. Inom
biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning (Bol) uttrycks en delad syn angaende
larosdtesbibliotekens roll for larande bland studenter och bibliotekarier (se t.ex. Ateka, Bosire &
Maseh 2023; DeFrain, Thegersen & Hong 2022; Llewellyn 2019). Vi finner det sdledes intressant
och av vikt for bibliotekarieprofessionen att undersoka hur larosétesbiblioteket kan konstitueras
som ett rum for ldrande.

1.1.1 Bakgrund
I Sverige finns det 108 enskilda bibliotek vid de 39 larosétena (Kungliga biblioteket 2024, s. 96).
Stor skillnad kan noteras mellan svenska ldrosdten gillande tillgangen av e-titlar, vilket gor att
tillgdngen till information skiljer sig mellan studenter (ibid., s. 48). Det finns tendenser som tyder
pa att deltagande vid ndgon form av undervisning pa ldrosdtesbiblioteken har minskat nagot
senaste dret (Kungliga biblioteket 2024, s. 102). Antalet anstillda som arbetar med undervisning
har 1 stillet noterats 6ka for andra aret 1 rad sedan métningarna startade 2015.
Lérosétesbiblioteken har traditionellt sett alltid haft generdsa Oppettider, diar anvidndarna 1
snitt har haft tillgang till lokalerna ndrmare 79 timmar i veckan (Kungliga biblioteket 2024, s.
102). Antalet datorer som finns tillgdngliga 1 ldrosétesbiblioteken minskas dock varje ar, men

majoriteten av anvdndarna antas ha egna bérbara datorer dir biblioteket i stillet bidrar med fritt
wifi (ibid., s. 27).

1.2 Problemdiskussion

Studenter har linge betraktat larosdtesbiblioteken som en naturlig studiemilj6 (Gellerstam 2002,
s. 7). Medan rollen kvarstar som informationsorienterad, har digitaliseringen av innehdll och
internets framvéxt medfort mycket fordndring (Ateka, Bosire & Maseh 2023, s. 2). Trots dessa
stora fordndringar verkar studenter anda anvédnda larosatesbiblioteket som arbetsplats och Nelke
(2009, s. 48) menar att antalet studieplatser blir allt fler, medan Kungliga biblioteket (2024, s.
102) dven ser tendenser som tyder pé att de fysiska besdken okar. Zhu och Xie (2024, s. 50f)
menar dock att l1arosdtesbibliotek har expanderat till att &ven vara en virtuell plats. Nagra fordelar
som Nelke (2009, s. 48) lyfter med lérosétesbibliotek &r tillgdngen till bocker, datorer, skrivare
och kopiator, en studiemiljo utan distraktioner samt som en plats for grupparbeten.

Det finns omfattande forskning om utformningen av rum for lirande inom hdgre utbildning
(Llewellyn 2019, s. 142). Mycket av den drivs av biblioteksrumsforskning och forskning om
learning commons, som innebér rum som stddjer olika lérstilar och trender. DeFrain, Thogersen
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och Hong (2022, s. 47) understryker dessutom att flertalet tidigare studier visar pa en spanning
mellan de forskare som utvérderar platserna och studenterna som &r dir. Till exempel betraktas
platsen genom the learning commons model som en plats som ska uppmuntra och likna klassrum,
medan studenter ofta anser att denna upptagenhet och aktivitet stor snarare dn dr till fordel for
deras ldrande.

Forskning om larosétesbibliotekens betydelse for studenters studier har berdrt hur biblioteket
kan stotta studenternas studier (Tomaszewski 2023; Wong 2022; Yao & Xiao 2022) och ett okat
fokus pa studenternas upplevelser, spridning av innovation, undervisning och larande (ODonnell
& Anderson 2022). Yao och Xiao (2022) menar dven att bibliotekariens roll dr viktig i medlingen
mellan ldrosdtesbibliotek och studenter. Andra studier har dven undersokt vad bibliotekariers
kompetenser kan bidra med till ldrosétesbiblioteken (Mushi, Mwantimwa & Wema 2023; Wong
2022). Wong (2022) menar dven att bibliotekarier kan ha nytta av bland annat kunskaper om
informationsresurser och sokstrategier for att linka samman anvéndare med information. Mushi,
Mwantimwa och Wema (2023) betonar att det finns forbattringspotential eftersom de fann att
bibliotekarier saknar férdigheter att skapa starka relationer med anvindare. Fullmer (2023) och
Tomaszewski (2023) utforskar anvindning av videor i relation till ldrosétesbibliotek. Den digitala
kontext vi lever i menar Fullmer (2023) har okat bibliotekets anvdndning av digitala resurser. |
likhet fann Tomaszewski (2023) att studenter som sig kortare videor om lérosdtesbibliotekets
tjénster tycker att de dr anviandbara.

Den forskning som berdr biblioteket som ett rum for larande har framfor allt préglats av
teknisk utveckling och digitalisering (Llewellyn 2019; Zhu och Xie 2024). Det har dven skett ett
skifte 1 synen pa larosétesbiblioteket dd fokuset har riktats bort frdn samlingarna och mot rum
som framjar delaktigt ldrande och studenter som skapare av kunskap (Ateka, Bosire & Maseh
2023; Llewellyn 2019). DeFrain, Thegersen och Hong (2022) visar pd en spanning mellan hur
larosétesbibliotek formas och dess anvéndning; de ar grupporienterade med fokus pa samarbete,
medan studenter onskar mer individuella studieplatser for sitt larande. Ateka, Bosire och Maseh
(2023) hdvdar ddremot att ldrosdtesbiblioteken i utvecklade ldnder framgéngsrikt har mott
studenternas fordndrade behov. Zhu och Xie (2024) ser att studenter har behov av
fulltextbehandling, guider for uppsatsskrivande, dataanalysverktyg, lokaler och utrustning.
Christoffersen, Farnsworth, Bingham och Smith (2021) framhaller att biblioteken forst maste
tillfredsstdlla de grundldggande behoven for att sedan stegvis ta sig vidare uppét i rangordningen
for att uppna ett mer kvalitetsmédssigt larande.

Vi fokuserar pa larositesbibliotek utifrdn dels Elmborgs (2011) det tredje rummet - dir en
méngfald av kulturer blandas med en 6nskan om intellektuellt gransdverskridande - dels de tre
dimensioner som utgdér Lefebvres (1991) sociala rum - dir en mangfald av kunskap
sammanlinkas. Bol-forskning om det tredje rummet framhéller hur studenter forhéller sig till de
regler som finns i akademiska sammanhang (Elmborg et al. 2015), och hur det tredje rummet kan
bidra till en fordndring och dynamik inom léroséitesbiblioteken (Johansson & Nonthacumjane
2023).

Tidigare har begreppet socialt rum anvénts inom Bol-dgmnet av forskare sdsom Bryant,
Matthews och Walton (2009) och May och Swabey (2015) i relation till social interaktion,
gemensamt ldrande och flexibla larandemiljoer. Yoo-Lee, Heon Lee och Velez (2013) lyfter dértill
fram demografiska variabler — sdsom etnicitet och kon — samt tillgénglighet och individualiserad



hjalp. Forskare sasom Bryant, Matthews och Walton (2009) och May och Swabey (2015) menar
att biblioteket som ett socialt rum 4r en betydande del av studenters ldrande. Det kan handla om
allt fran bibliotekets bestand till att ldra sig de sociala regler som rader pé lérosétet. Yoo-Lee,
Heon Lee och Velez (2013) hévdar ddremot att bibliotekarier kan vara daligt informerade om
studenternas foridnderliga uppfattning om biblioteket, vilket belyser behovet av mer utbildning
och verktyg som kan hjdlpa bibliotekarier att ta vara pa studenters upplevelser av biblioteket.

Saledes finns det monster inom Bol som tyder pa att bibliotekarier och studenter har olika
uppfattningar om vad ldrosdtesbibliotekets roll dr och hur de bdst kan gynna ldrande.
Bibliotekarier som utformar ldrosétesbibliotek har ofta ett grupporienterat tink, medan de
studenter som anvénder biblioteket 1 ménga fall papekar att de dr dir for individuella studier
(Ateka, Bosire & Maseh 2023; DeFrain, Thegersen & Hong 2022; Llewellyn 2019). Samtidigt
finns det studier om sociala rum som visar pa motsatsen, dér studenter onskar social interaktion
och gemensamt larande (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & Swabey 2015). Av de tidigare
studier vi valt har emellertid forskning kring begreppen det tredje rummet och socialt rum framfor
allt bedrivits utifrdn studentupplevelser.

Med utgangspunkt i den tidigare forskning som gjorts inom problemomrédet har vi ringat in
den inriktning studien &mnar ha; hur larosétesbiblioteken utformas av bibliotekarier och anvénds
av studenter 1 samband med ldrande. Dartill hur deras perspektiv kan oOka forstéelsen for
larosdtesbibliotek som rum for larande. En identifierad lucka inom forskningen &r dessutom
avsaknaden av chefsperspektiv, samt kombinerade perspektiv, dir vi avser undersoka
larosétesbibliotek utifran student-, bibliotekarie- och enhetschefsperspektiv - ur samma kontext.
Eftersom forskning visar pd bade motsittningar och enighet mellan exempelvis rummets
utformning och studenternas anvédndning anser vi denna studie vara relevant for
bibliotekarieprofessionen. Detta d& var studie kan visa huruvida det rdder enighet eller inte om
vad ldrosétesbiblioteken roll som rum for ldrande &r. Vara valda teoretiska perspektiv har som
presenterats ovan anvénts 1 forskning om larosdtesbibliotek inom Bol. Vi kommer till skillnad
frén deras anvéindning att vinkla det tredje rummet och socialt rum mer at att fokusera pa hur
studenter anvander ldrosétesbiblioteket 1 sin strivan efter sjalvforverkligande och som en del av
sin utbildning.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Introduktionen och problemdiskussionen har genererat foljande syfte och fragestillningar.

1.3.1 Syfte

Syftet ar att undersoka ldrosétesbibliotekens roll som rum for ldrande. Vi &mnar studera detta ur
tre olika perspektiv - studenter, bibliotekarier och enhetschefer. Studien syftar saledes till att
undersdka hur dessa perspektiv ser pd ldrosdtesbibliotekets bidrag till lirande och vilka
utvecklingsomraden och utmaningar som gér att finna.



1.3.2 Fragestillningar

1. Hur bidrar larosétesbibliotek till 1irande enligt studenter, bibliotekarier och enhetschefer?

2. Vilka utvecklingsomrdden och utmaningar ser studenter, bibliotekarier och enhetschefer nir
det géller larosdtesbiblioteket som ett rum for larande?

3. Hur kan respondenternas utsagor forstas utifran begreppen det tredje rummet och socialt rum?

1.4 Avgransningar

Larositesbibliotek riktar sig till studenter, larare och forskare. Denna studie har vi valt att
avgransa till ldrosdtesbibliotekens roll for ldrande i relation till studenter. Den del av
biblioteksverksamheten som fokuserar pd forskning ingér didrmed ej. De studenter som har
intervjuats ar lararstudenter. Detta da vi pa grund av studiens omfattning 6nskade en gemensam
inriktning pa studierna. Vi har dven valt att fokusera pa att genomféra intervjuer och en
motesobservation, vilket innebér att vi inte har observerat studenternas faktiska anvdndning av
larosétesbiblioteket. Detta eftersom det skulle generera ytterligare empiriskt material som inom
ramen for denna studie inte finns utrymme till.

Inga sérskilda hdnsyn har tagits forutom de vanliga forskningsetiska hénsyn som ror
exempelvis anonymisering och behandling av personuppgifter. For vidare diskussion om studiens
forskningsetiska hénsyn hanvisas ldsaren till metodkapitlet.

1.5 Begreppsdefinitioner

En genomgang av nagra begrepp som har anvints 1 studien kommer att presenteras nedan. De
begrepp som definieras dr valda efter hur centrala de anses vara i studien, och vi avser inte att
fullodigt beskriva dem - for det hinvisas ldsaren till teorikapitlet for begreppen rum, socialt rum
och det tredje rummet. Vi &mnar 1 stillet att tydliggdra vilken definition vi har anvént.

Ldrosdtesbibliotek

Staten dr de som ansvarar for bibliotek som verkar vid hogskolor och universitet vilka bendmns
av bland annat Regeringskansliet som hogskolebibliotek (Kulturdepartementet 2022, s. 9). Da
hogskolebibliotek kan anses vara missvisande har vi i stillet valt att definiera hogskole- och
universitetsbibliotek som ldrosétesbibliotek for att vara tydliga med att bade hogskole- och
universitetsbibliotek inkluderas.

Rum

Rum forutsitter, innehaller och doljer sociala relationer (Lefebvre 1991, s. 83). Rum ér inte ett
ting utan relationer mellan olika ting. Rum é&r en social verklighet, det vill sdga en uppsittning av
relationer och former (ibid., s. 116). Vi definierar rum som helheten inom en social verklighet dér
méinniskorna inom rummet utforskar och erfar rummet utifran egna erfarenheter.



Socialt rum

Ett socialt rum innefattar en méngfald av objekt, bade naturliga och sociala, inklusive nédtverken
och vigarna som faciliterar utbytet av materiella ting och information (Lefebvre 1991, s. 77).
Sadana objekt &r inte bara ting utan ocksé relationer. Som objekt besitter de mérkbara egenheter,
konturer och form. Vi definierar sdledes socialt rum som bestdende av en mangfald av kunskap
dér allt hdnger samman.

Det tredje rummet

Det tredje rummet tillhandahaller ett koncept dar manniskor med mindre uppenbar social makt
fortfarande kan ha inflytande p4 rummet genom att motstd dominerande kulturers representerade
strukturer (Elmborg 2011, s. 345). De gor det genom att ta rummet i ansprak for egna syften och
bar med sig sociala och kulturella gransomraden som skapar behov av omformning av mening.
Vi definierar dérfor det tredje rummet som ett rum som domineras av olika kulturer och déir det
finns en spanning mellan vad manniskor dr och vad de dnskar bli, omringat av beteendeordningar.

1.6 Genomforande och disposition

I studien har vi genomfort en kvalitativ fallstudie med deduktiv ansats da vi ansag detta som
lampligast for studiens syfte. En kvalitativ fallstudie mojliggdr for en djupare forstéelse av
larosétesbiblioteket som ett rum for ldrande, sérskilt d4 vi undersdker tre olika perspektiv.
Deduktion motiveras d& vi forst ville bilda oss en djupare teoretisk forstaelse av laroséitesbibliotek
i relation till ldrande och hur rum kan fOrstas for att dérefter kunna utfora semistrukturerade
intervjuer och en direkt observation. Det studerade fallet 4r Sodertdrns hogskolebibliotek (SHB)
dar tre studenter pa Sodertdrns hogskola (SH) respektive fyra bibliotekarier och tvé enhetschefer
pa SHB har intervjuats. Den direkta observationen bestod av en mdtesobservation dir
bibliotekarier och chefer pA SHB inventerade idéer infor en planerad ombyggnation av
bibliotekets entréplan.

For att underldtta ldsningen presenteras en disposition 6ver de sju kapitlen och dess innehall.
Kapitel 1 innehaller en introduktion som beskriver &mnesomridet och ringar in problemomradet.
Dérefter kommer tillhérande bakgrund som ger en mer detaljerad bild av ldrosétesbibliotek i
Sverige och framfor allt av SHB som har studerats. Problemdiskussionen lyfter darefter tidigare
forskning i relation till problemomradet for att visa pa luckor och ddrmed studiens relevans. Det
forsta kapitlet avslutas med att berétta om studiens syfte och fragestillningar samt avgransningar
och sérskilda hénsyn, begreppsdefinitioner och genomforande och disposition. I kapitel 2 lyfts
tidigare forskning med relevans for studien. Kapitel 3 behandlar studiens teoretiska ramverk dar
Lefebvres (1991) konceptuella triad presenteras foljt av en redogorelse for Elmborgs (2011)
anviandning av det tredje rummet inom biblioteksvérlden. Kapitel 4 dr metodkapitel dar vi
beskriver samt motiverar de metodval som har gjorts vid studiens genomfrande samt
presentation av den data som har anvénts - diribland en fallbeskrivning. I kapitel 5 framf6rs de
resultat som den empiriska undersdkningen gav. Intervjuernas resultat presenteras indelade i de
teman som uppkom efter nérldsning av transkriptionerna. Observationens resultat framstills
genom att redogora for de utmérkande diskussioner som under métet tog plats. I kapitel 6
analyseras resultaten utifran studiens teoretiska ramverk. I kapitel 7 diskuteras forst studiens
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resultat och analys 1 relation till presenterad tidigare forskning for att sedan lyfta en diskussion
om observerade spinningar i empirin. Dérefter redogdrs for studiens slutsatser i relation till
fragestillningarna. Kapitlet avslutas med att lyfta metodkritik, dess bidrag till Bol och forslag pa
framtida forskning.



2. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer tidigare forskning inom forskningsfaltet att belysas. Kapitlet borjar med
att ge ldsaren en introduktion av hur tidigare forskning har hittats, hur den har valts ut och en
forklaring av de funna temana. Darefter presenteras tidigare forskning som belyser olika aspekter
av studiens &mnesomrade.

2.1 Introduktion

Denna studie gor inte ansprak pa att presentera en heltickande sammanstillning av tidigare
forskning inom forskningsféltet. Vi &mnar enbart att ge en mer dvergripande bild dver vilken
forskning som é&r relevant for omradet vi undersdker. De databaser som har anvénts vid arbetet
med att soka fram vetenskapliga artiklar &r Scopus och Web of Science. Sokord sdsom social
space, third space, academic librar®*, university librar*, learning och pedagog* har styrt
sOkningarna. Databasernas citeringsverktyg har anvénts for att darefter soka vidare och hitta mer
och nyare material inom dmnesomradet. Urvalet av artiklar har baserats dels pa relevans for
studiens syfte, dels pa aktualitet d& mycket hidnder inom lérositesbibliotek eftersom den antas
hinga starkt samman med den teknologiska utvecklingen.

De tre teman som den tidigare forskningen sorterades in under baserades pa studiens
fragestéllningar. Det fOrsta temat som kommer att beroras ar Ldrosdtesbibliotekets betydelse for
studenternas studier, dér forskning om bibliotekariens roll och digital anvéindning samlas. Det
andra temat som noterades var Biblioteksrummet som ett rum for ldrande. Detta tema samlar
forskning om ldrosétesbibliotek och hur deras utformning bidrar till ldrande. Inom det tredje och
sista temat inhdmtades forskning kring Socialt ldrande inom ldrosdtesbibliotek, vilket kopplar till
studiens tredje fragestdllning som handlar om de begreppen. Den stora skillnaden mellan det
forsta och andra temat ar att det forsta lyfter ldrosdtesbibliotekens roll i relation till studenters
studier, medan det andra lagger fokus pé ldrosdtesbiblioteket som rum.

2.2 Larositesbibliotekens betydelse for studenters studier

Larosétesbibliotek har visat sig kunna stotta studenters studier pa ett flertal sétt (Tomaszewski
2023; Wong 2022; Yao & Xiao 2022). Globalisering har lett till en storre méngfald inom
studentgruppen och ODonnell och Anderson (2022) menar att ldrosédtesbibliotek har kommit att
se studenter som kunder. Wong (2022) beskriver hur bibliotekarier hanterar samlingar av
onlineresurser, utvecklar onlineguider och designar workshops for informationskompetens och
teknik. ODonnell och Anderson (2022) noterar ett 6kat fokus pa studenternas upplevelser samt
spridning av innovationer inom undervisning och ldrande.



2.2.1 Bibliotekariens roll

Bibliotekarierna har ofta en viktig roll 1 medlingen mellan ldrosétesbiblioteket och studenterna
dé de mojliggor for olika sétt att anvinda biblioteket. Som exempel understryker Yao och Xiao
(2022) hur ldrosidtesbibliotek och bibliotekarier ofta kan agera som en link mellan olika
institutioner inom lérosédten. De har undersokt ldrosétesbibliotekariernas roll i relation till digital
humaniora (DH) och pedagogik i en amerikansk kontext. Yao och Xiao (2022) definierar DH som
de digitala sitt att dela, analysera, visualisera och tinka pad humanistisk data. Ur ett
bibliotekarieperspektiv visar deras studie att ldrosdtesbibliotekarier onskar vissa forbattringar
inom DH pedagogik, som exempelvis balanserat samarbete, tydliga ramverk, mer investering av
resurser och en hogre virdering av vikten av vetenskap avskild frén bocker.

Det finns ytterligare forskning som har fokuserat pa vad bibliotekarien tillfor i
larosétesbibliotek (Mushi, Mwantimwa & Wema 2023; Wong 2022). Mushi, Mwantimwa och
Wema (2023) belyser till exempel ur ett tanzaniskt perspektiv ldrositesbibliotekariers olika
formagor nar det kommer till kommunikation. Tomaszewski (2023) betonar hur framvéxandet av
teknologier har fordndrat bibliotekens sétt att kommunicera. Speciellt sedan uppkomsten av
internet och sociala medier. Mushi, Mwantimwa och Wema (2023) utforskar vad olika
kompetenser kan tillfora i larosdtesbibliotek och majoriteten i deras studie uppvisar exempelvis
skicklighet i arbete inom olika kulturella sammanhang och i att dela information via olika
medieplattformar. Aven Wong (2022) betonar hur bibliotekarien drar nytta av sin kunskap om
informationsresurser och sokstrategier for att koppla ihop anvéndare med information pa olika
sitt. Hon understryker dessutom bibliotekariens hjidlp med informationssokning och deras
relationer med ldrosétets institutioner. Mushi, Mwantimwa och Wema (2023) menar vidare att
det finns forbéttringspotential da deras resultat bland annat visar att bibliotekarierna till stor del
saknar fardighet att utveckla starka relationer med anvéndare. Dessutom visar resultatet att
bibliotekarierna kédnner sig kompetenta i att ge instruktioner, men att de inte upplever sig vara
tillrackligt utrustade for att undervisa i klassrum. Studien &r dock genomford i en annan typ av
kultur @n den svenska och skulle déarfor kunna skilja sig mot hur svenska lérosétesbibliotekarier
upplever sin kompetens.

2.2.2 Digital anvandning
Videor och andra digitala medel &r ett utforskat sitt att stotta larande inom lérosétesbibliotek
(Fullmer 2023; Tomaszewski 2023). Fullmer (2023) menar att digitala medier sdsom streaming
av media har paverkat pedagogiska verktyg och denna trend har kommit att influera
larosdtesbibliotekens budgetar dir mer pengar maste tilldelas denna typ av resurs. Denna nya
trend efterfoljs av manga storre problem, ddribland dndrade roller och arbetsomrdden samt
begrinsningar i larosétets lagring pé servrar. I likhet med detta har Tomaszewski (2023) studerat,
ur ett amerikanskt studentperspektiv, vad kortare pedagogiska videor producerade av
larosidtesbibliotek har for paverkan och effekt pa biblioteksanvéndare. Dessutom intresserade han
sig for om dessa videor kan fungera som ett kommunikationsverktyg samt verka
kunskapsbevarande. Varje video ska ge exempel pa hur ldrosétesbibliotekets tjénster och resurser
kan vara anvindbara for studenter.

Korta videor anses av studenter vara mycket anvandbara, men Tomaszewski (2023) visar att
det 4r mer effektivt att visa videorna for hela klassen med personlig instruktion. Tomaszewski
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(2023) menar att en strategisk placering av dtkomst till videorna i biblioteket emellertid i stéllet
skulle kunna bidra till en 6kad synlighet. Till exempel att géra dem synliga runt referensdisken
och via digitala affischer med pekskérm. Fullmer (2023) och Tomaszewski (2023) lyfter bada
videor som ér ett aktuellt medium 1 och med Tiktok, Youtube och andra videobaserade sociala
medier som dr populariserade idag.

2.3 Biblioteksrummet som ett rum for larande

Biblioteksrummet som ett rum for ldrande har under senare ar genomgétt grundliggande
forandringar (Ateka, Bosire & Maseh 2023; DeFrain, Thegersen & Hong 2022; Llewellyn 2019;
Zhu & Xie 2024). Ndgot som bade Llewellyn (2019) och Zhu och Xie (2024) menar beror pa den
tekniska utvecklingen och digitaliseringens intrdde. Som exempel har Llewellyn (2019) i en
oversiktsartikel med ett vésterldndskt perspektiv kommit fram till att det har utvecklats ramverk
dér ldrande placeras i centrum av skérningspunkten mellan rumslig design, pedagogik och
teknologi.

Det finns flera ldrosétesbibliotek som har varit ledande i utformningen av fysiska platser som
understodjer levande, sociala infrastrukturer vilka stimulerar bade ldrande och engagemang
(Llewellyn 2019). Studier visar hur ldrosétesbiblioteket dr en betydande del av ldrosétet
(Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024). Vidare lyfter flertalet studier att ldrositesbiblioteket &r
viktigare dn ndgonsin som ett rum for ldrande och att hur det designas paverkar studenters ldrande
och anvéindning (Ateka, Bosire & Maseh 2023; Christoffersen et al. 2021; Cox 2018; Cox 2023;
DeFrain, Thegersen & Hong 2022; Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024).

I relation till ldrosétesbiblioteket som ett rum for larande har till exempel Christoffersen et
al. (2021), DeFrain, Thegersen och Hong (2022) och Zhu och Xie (2024) fokuserat pa studenters
behov gillande exempelvis tjanster och rum. Christoffersen et al. (2021) studerar rummet ur ett
amerikanskt bibliotekarieperspektiv och utvecklade en serie hierarkiskt sjdlvanalyserande
overviaganden om rummet inom ett strukturerat ramverk, baserat p4 Maslows behovshierarki. De
har siledes utvecklat en grund for Overviganden gédllande potentiella &ndringar av
larosétesbibliotek och identifierat omrédden som effektivt kan forbéttras till studentnytta. Dessa
identifierade omraden berittar Christoffersen et al. (2021) 4r 1) méta rumsbehov 1 en hierarkisk
ordning, 2) fylla 1 glapp for vad som behovs och 3) ha 1 atanke att dessa idéer inte motsvarar
professionell hjalp utan moéter nuvarande behov och kan ge riktning for fortsatt planering. Dessa
studier visar att atmosfaren dr betydande for att larosétesbiblioteken ska kunna mdta studenternas
behov.

Efterfragan pa lokaler och utrustning visar Zhu och Xie (2024) ar hog och flertalet studenter
anser det nddvéndigt for biblioteket att erbjuda digital rumsbokning. Cox (2018) & andra sidan
havdar att rum och plats har forsummats inom studier av hogre utbildning och har dérfor bedrivit
forskning kring larande och anvidndningen av ldrosétesbibliotek i en brittisk kontext med fokus
pa studentupplevelser. Tomaszewski (2023) visar 1 likhet med Zhu och Xie (2024) att studenter
uttrycker rumsbokning som viktig funktion i relation till deras larandebehov. Dérutdver anser
studenter enligt Tomaszewski (2023) att dven lokalisering av studieplatser och mojlighet att
skriva ut dr viktiga funktioner.
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2.3.1 Biblioteksatmosfiaren

Biblioteksatmosféaren har visat sig vara en viktig del av rummet (Ateka, Bosire & Maseh 2023;
DeFrain, Thegersen & Hong 2022; Mei, Aas & Eide 2020; Zhu & Xie 2024). Grundldggande
funktioner sdsom belysning, ventilation, temperatur, laddningskablar och fungerande datorer ar
betydande for larande (Ateka, Bosire & Maseh 2023; Zhu & Xie 2024). Mei, Aas och Eide (2020)
studier visar att larosétesbibliotekets fysiska miljo behdver mota studenternas behov av komfort
for att underlétta larande. Zonindelning lyfts som forslag for att 6ka variationen och bdcker visar
sig fungera som avskiljare (Ateka, Bosire & Maseh 2023; DeFrain, Thegersen & Hong 2022).
Ateka, Bosire och Maseh (2023) studerade ur ett kenyanskt student-och bibliotekarieperspektiv
dér det framkom att ldrosétesbiblioteket stottar genom biblioteksatmosfarens karaktér, typer av
tillhandahéllna utrymmen, rum for interaktion och stéttande funktioner i rummet. Vi har valt att
ta med denna studie for att den lyfter just bade ett student- och bibliotekarieperspektiv, eftersom
det ar nagot som fokuseras mycket pa i var studie. Dessutom verkar det fysiska rummet vara
framtradande inom Bol-forskning, vilket diskuteras ur méanga olika vinklar. Zhu och Xie (2024)
fann det av vikt for larosatesbiblioteken att fokusera pé négra fa vardefulla tjanster for studenters
behov da ldrositesbibliotekens stdd paverkas av begriansade resurser.

Négot overraskande upptdckte DeFrain, Thegersen och Hong (2022) att studenterna inte
anser larositesbibliotekets fysiska samling som en viktig resurs for ldrande. Studenterna menar
dock att bockerna dr en viktig symbol for vetenskapligt arbete da de gor biblioteket till ett
bibliotek och inte endast ett rum. Den fysiska samlingen kan ddrmed skapa en viss atmosfar 1
larosdtesbiblioteket som studenterna uppskattar trots att de inte anser den som viktig i sig.

Informellt ldrande i relation till biblioteksatmosfaren ar nagot som Cox (2018) har behandlat.
Cox (2018) menar att individer konstruerar en atmosfar for ldrande utifrdn omgivande
omstidndigheter och den sociala miljon. Han beskriver hur informellt larande kan ske genom en
atmosfar for larande konstituerad som en sensorisk upplevelse i termer av ljus, synlighet och ljud,
men ocksa temperatur och rorelse etc. Cox (2018) menar att olika informella ldrandeaktiviteter
har olika egenskaper som forkroppsligade upplevelser.

2.3.2 Socialt larande inom larosétesbibliotek

Utover den tekniska utvecklingen och digitaliseringens intrdde menar Ateka, Bosire och Maseh
(2023) att det har skett ett skifte &ven 1 hur samhaillet betraktar bibliotek; frén att bevara samlingar
till att skapa rum som uppmuntrar deltagande ldrande och som tilldter samkonstruktion av
kunskap fran en méingd olika killor. Bdde Ateka, Bosire och Maseh (2023) och Llewellyn (2019)
lyfter att ett konstruktivistiskt paradigm har uppstitt dér ldrande sker genom att kunskap
konstrueras genom engagemang med information. Studenter har gatt fran att vara konsumenter
av kunskap till att vara skapare av kunskap vilket aterspeglas i utvecklingen av gemensamma
rum for ldrande dar fokus ligger pa studenters ldrande i flexibla och agila miljder.

Fran ett vasterlandskt studentperspektiv skildras larositesbiblioteket som en informell plats
for ldrande, ett rum utanfor klassrummet (Cox 2018; DeFrain, Thegersen & Hong 2022). Att
flertalet av de valda studierna lyfter studentperspektiv innebédr en begriansning av perspektiv,
dérav att vi i studien dven lyfter upp bibliotekarie- och chefsperspektiv. Larosétesbiblioteket som
ett fysiskt rum och hur det &r uppbyggt skapar sdledes en viss typ av informell atmosfar. DeFrain,
Thegersen och Hong (2022) upptickte att studenter som anvinde biblioteket var mindre
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intresserade av att interagera med andra studenter och mer fokuserade pé sitt arbete. Trots att
larosdtesbiblioteket var utformat for grupper var det manga som var dar for att frimst studera
sjalvstidndigt. Vidare upptécktes en stor skillnad i faktiskt anvindning och upplevd anviandning
av studieplatserna. Férre studenter sitter exempelvis vid varje plats med anledning av att de inte
vill dela bord med frédmlingar. Cox (2023) har dessutom identifierat nyckelfaktorer — sdsom
effektivitet, studentupplevelser, jamstédlldhet, mangfald och inkludering — som har drivit en 6kad
anvandning av ldrosdtesbibliotek. Han dvervigde darefter hur dessa kan komma att paverkas av
covid-19-pandemin. Resultatet visar att de underliggande drivkrafterna bakom anviandningen av
larosdtesbiblioteket dr fortsatt starka och att covid-19-pandemin snarare forstirkt vérdet av
larande ansikte-mot-ansikte samt upplevelsen av att vara pa campus.

Den sociala aspekten av larosdtesbiblioteket har d4ven studerats av Mei, Aas och Eide (2020)
ien norsk kontext. De menar att den sociala miljon kan betraktas som en katalysator for studierna;
att se andra studera 0kar motivationen. Mei, Aas och Eide (2020) fann dessutom att studenternas
behov dndras under terminen, vilket visar vikten av flexibilitet. I kontrast till det visterldndska
studentperspektivet, som Zhu och Xie (2024) menar ir vél utvecklat rorande digitala tjinster och
utrymmen, har de betraktat behov utifran ett kinesiskt perspektiv. Det framkom 1 studien att
studenter har mest behov av tjanster sdsom fulltextbehandling, guider for uppsatsskrivande och
dataanalysverktyg.

2.4 Det tredje och sociala rummet i relation till larosatesbibliotek

Forskning om det tredje rummet och det sociala rummet har bedrivits om ett flertal
larosdtesbibliotek (Bryant, Matthews & Walton 2009; Elmborg et al. 2015; Johansson &
Nonthacumjane 2023; May & Swabey 2015; Yoo-Lee, Heon Lee & Velez 2013). Forskningen ror
framfOr allt studenters upplevelser av larosétesbiblioteken och hur lirosatesbiblioteken genom att
f4 forstaelse for studenternas upplevelser pd bésta sitt kan understodja en god ldrandemiljo for
sina studenter.

I relation till relationen till det tredje rummet tar Elmborg et al. (2015) upp
larosdtesbibliotekens roll for studenter att skapa en egen akademisk rost - for att kunna uttrycka
sig utifran de regler som finns i akademiska sammanhang. De menar att utvecklingen av en
akademisk rost dr en av de viktigaste utmaningarna for nyinkomna studenter, och bibliotek kan
spela en viktig roll i att hjdlpa dessa studenter att hitta sina akademiska roster. Studien undersoker
ett kritiskt perspektiv pd studenters rdster och identitet och skapar genom olika webbprojekt.
Dessa webbprojekt fungerar som ett tredje rum designat specifikt sa att studenter kan komma in
i det, forhandla med det, forhora det och sd smaningom bli till en del av det (Elmborg et al. 2015).

Déremot visar Johansson och Nonthacumjane (2023) hur Bhabhas tredje rum kan tillféra en
dynamik och fordndring inom larosétesbiblioteken, 1 en thaildndsk kontext, for att tillgdngliggora
den digitaliserade lokala informationen, som ldrositesbiblioteken tillhandahaller, for
marginaliserade grupper. Aven om studien lyfter en thailindsk kontext &r den 4nd4 relevant for
att visa hur tredje rum kan analyseras utifran marginaliserade grupper.

Studier av socialt rum ur ett studentperspektiv understryker vikten av social interaktion,
gemensamt ldrande och flexibla liarandemiljéer (Bryant, Matthews & Walton 2009; May &
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Swabey 2015). May och Swabey (2015) framhaller ocksa att studenter uppfattar kombinationen
av miljon, resurserna och gemenskapen som biblioteket tillhandahaller som en kuvos for ldrande
och att de, 1 kraft av att vara bland dessa saker, tror de kommer att ldra sig. Den fysiska miljon ar
ocksa nagot som dr betydande for studenterna dé de fortsitter att komma till biblioteket for att
utfora akademiskt arbete (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & Swabey 2015). En annan
studie visar ddremot att vissa demografiska variabler, sdsom ras/etnicitet och kon, paverkar
studenters uppfattningar och anvdndning av biblioteket som ett socialt rum (Yoo-Lee, Heon Lee
& Velez 2013). Enligt Yoo-Lee, Heon Lee och Velez (2013) framhéller dagens studenter
tillgénglighet, aktualitet och bekvim anvidndning som viktiga faktorer. Larosétesbiblioteket ses
av studenter som trovirdigt, organiserat och noggrant, men mindre tillgéngligt och aktuellt.
Studenternas fordnderliga behov innebér ddrmed en utvecklingspotential for larositesbiblioteken.
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3. Teori

I detta kapitel kommer studiens teoretiska ramverk att presenteras. D& vi d&mnar undersdka
studenters, bibliotekariers och enhetschefers syn pa larosétesbiblioteket som ett rum for ldrande
kommer det teoretiska ramverket att utgé fran Elmborgs (2011) definition av det tredje rummet
och Lefebvres (1991) teori om det sociala rummets tre dimensioner. Kapitlet kommer att borja
med det tredje rummet som till stor del forklaras utifrdn Elmborgs anvindning av begreppet i
relation till ldrosdtesbibliotek. Denna redogorelse foljs av var anpassade formulering vilken
kommer att anvidndas och fordjupas i analyskapitlet. Darefter kommer en diskussion om
begreppet rum samt socialt rum. Lefebvres tre dimensioner presenteras, forst 1 sin helhet for att
foljas upp av var formulering vilken kommer att anvindas och fordjupas 1 analyskapitlet.

3.1 Det tredje rummet

Det tredje rummet har tidigare anvénts av Ray Oldenburg, inom urbansociologin, som definierade
det som third place: en annan tillflyktsort &n hemmet eller arbetsplatsen (Mehta & Bosson 2010,
s. 780). Elmborg (2011, s. 348) fortydligar att hemmet dr den forsta platsen och arbetsplatsen den
andra. Mehta och Bosson (2010, s. 780) menar att médnniskor pa den tredje platsen regelbundet
kan besoka och samtala med vénner, grannar, kollegor eller frimlingar. Oldenburg har fokuserat
pa de sociala aspekterna: att en tredje plats dr vilkomnande och bekvim, besoks av stamgésterna
och dr en plats for att triffa gamla vénner och skaffa nya. En kritik som emellertid finns mot den
tredje platsen ar att dess kommersiella karaktdr kan omvandla biblioteket frén ett absolut rum —
som utvecklas nedan — till ett abstrakt rum som saknar ndgon verklig mening eller syfte.
Konsekvensen kan da bli att biblioteket slutar vara just ett bibliotek utan i stéllet blir mer som
andra kommersiella tredje platser sasom caféer, barer eller butiker med kunder och produkter
(Elmborg 2011, s. 348f). Tredje plats lyfts som begrepp for att belysa hur platsen och rummet
kan betraktas, samt for att det utgor ett fortydligande av det begrepp som vi i stéllet for tredje
plats har valt att anvanda.

Begreppet som vi anvénder oss av har definierats av Homi K. Bhabha som third space
(Bhandari 2022, s. 173) - vilket vi hidanefter kommer att bendmna som det tredje rummet. Ett
hybrid- och transkulturellt rum av kulturella skillnader dédr den kulturella identiteten utvecklas,
fornekar kulturernas renhet och hierarki, och snarare hyllar méngtfald, pluraliteter och hybriditeter
— skapandet av nya hybrididentiteter. Bhabhas det tredje rummet forutsitter, enligt Bhandari
(2022, s. 173), forhandling av kulturer i ambivalent och motsédgelsefulla utrymmen dér kulturella
identiteter bestrids och utvecklas. Det ér inte ett faktiskt rum som kan representeras, det
produceras av fordnderlighet och 6ppenhet av kulturella tecken och symboler. Bhabha har skrivit
mycket om kulturella skillnader, migration och rum, och bygger pd Lefebvres (1991) teorier om
rum for att beskriva vad han kallar det tredje rummet. For Bhabha ger grinslandet mellan
representationer av rummet — det vill sdga rum dominerade av strukturer och idéer — och
representerade rum — det vill sdga det symboliska och personliga rummet — upphov till en
dynamisk ny typ av rum kallat det tredje rummet (Elmborg 2011, s. 344). Till skillnad frén
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Oldenburgs tredje plats har inte det tredje rummet nigra utpriglade forsta och andra rum.
Elmborg (2011, s. 344) anvinder sig av Bhabhas det tredje rummet och forklarar det som
bestdende av ramverk som ar representerade av olika individer som kombineras och separeras
over tid for att skapa nya rum - de tredje rummen. En viktig del av det tredje rummet involverar
maktskillnader mellan tvé olika kulturer som upptar ett och samma rum.

Elmborg (2011, s. 342, 345) lyfter fram Lefebvre som menar att absoluta rum med tiden har
blivit generiska abstrakta rum som saknar all inneboende mening, forutom ekonomisk mening.
Elmborg (2011, s. 345) menar att som ett absolut rum framstiller biblioteket sig som en mycket
artikulerad, kraftfullt uppbyggd institution. Forlagt med bdde organisatoriska system och
beteenderegler, dr biblioteksrummet vad Lefebvre kallar dominerade rum. Det dominerade
rummet dr sa definierat av intellektuella strukturer och beteenderegler, sa dominerat av kinslan
av sin identitet, att det effektivt tranger ut alternativa anvindningsomriden.

Elmborg (2011, s. 346) menar att med hjélp av Lefebvres kategorier och implikationerna som
det tredje rummet medfor gér det att hidvda att dven om biblioteket domineras av
klassificeringssystem och regler for beteende och anvéndning, kan det ocksd, dtminstone
potentiellt, fungera som det ultimata tredje rummet. Varje anvindare av biblioteket kan forstas
som en granslandsméanniska, som intellektuellt Gverskrider granser och ror sig mellan vad hon
eller han dr och vad hon eller han hoppas att bli. Biblioteket &r dérfor antingen ett mycket
artikulerat och fast rum, med bibliotekarier som uppritthdllare av koder och beteendeordningar,
eller ett obestamt och Gppet rum med potential for Aventyr och 6verraskningar. Skillnaden finns
i anvindarnas och bibliotekariernas sinnen. Vér definition av det tredje rummet kan séledes
konkretiseras 1 att det domineras av olika kulturer och en spidnning mellan vad ménniskor &r och
vad de onskar bli, omringat av beteendeordningar.

I studien kommer vi att anvidnda oss av var formulering, mer konkret kopplat till var studie
om SHB, dir det tredje rummet kommer att analyseras utifran tva perspektiv: Ordning och makt
samt Biblioteket som ett grinsland. For en djupare forklaring hinvisar vi ldsaren till metod-
respektive analyskapitlet.

3.2 Det sociala rummets tre dimensioner

Varje samhélle producerar sina egna rum dir varje produktionssitt har sina specifika relationer
(Lefebvre 1991, s. 31). Rum &r nagot som bland forskare har diskuterats utifrdn olika vinklar.
Lefebvre (1991, s. 116), som verkar inom urbansociologin, argumenterar for en social verklighet,
en uppsittning av relationer och former. Rénnlund och Tollefsen (2016, s. 21f) lyfter fram tva
forskare - Tuan och Relph - i sin diskussion kring rum. Tuan menar, enligt Ronnlund och
Tollefsen (2016, s. 21f), att rummet Overgar till en plats 1 takt med att mé@nniskan utforskar och
erfar det. I likhet med detta anser de att Relph definierar rum som ett avstdnd som stricker ut sig
i alla riktningar, dar plats utgor en specifik, avgrinsad del av detta rum. Ménniskan ger genom
sitt medvetande och sina erfarenheter detta rum en karaktdr och en egen rumslig logik, dir en
avgransning gentemot omgivande platser dr synnerligen viktig. Vi kommer emellertid i denna
studie att definiera rum som en blandning av Tuan och Relphs definitioner dir Lefebvres sociala
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verklighet ligger som grund; rum ar helheten inom en social verklighet ddr ménniskorna inom
rummet utforskar och erfar rummet utifran egna erfarenheter.

Det sociala rummet kan i sin tur ses som en social produkt av sociala relationer inom vilken
tva illusioner gémmer sig: illusionen av transparens och den realistiska illusionen (Lefebvre
1991, s. 27). I illusionen av transparens upptrdder rummet som begripligt och fritt frén
hemligheter, medan den realistiska illusionen innebér en forenklad och naiv uppfattning av
rummet (ibid., s. 27ff). Lefebvre (1991, s. 30) menar dock att dessa illusioner inte motsétter sig
varandra, utan att de forkroppsligar och ger néring at varandra. Sociala rum &ar det som later nya
handlingar intrdffa, foreslar andra och fOrhindrar vissa. Av dessa handlingar tjdnar vissa
produktion och andra konsumtion (ibid., s. 73). Saledes innebér det sociala rummet en mangfald
av kunskap. Sociala rum studeras en del inom den pedagogiska disciplinen (se t.ex. Ronnlund
2015), men har dven visat sig relevant inom Bol. Relevansen av sociala rum betraktas i vér studie
koppla till de relationer som dér existerar och som tillater handlingar av olika slag samt hur
rummet dr begripligt och uppfattas av de som dér verkar.

Inom sociala rum landade Lefebvre (1991, s. 33) i den konceptuella triaden som bestar av tre
dimensioner: spatial practice som dr rumslig praktik, representations of space som dr
representationer av rummet och representational spaces som ér representerade rum. Dessa tre
dimensioner, som hddanefter refereras till som rum, kan ségas bestd av: det uppfattade vilket
definieras som det rutinméssigt upplevda rummet, det tinkta som ar det uttdnkta rummet och det
levda som ar det levda rummet. Lefebvre (1991, s. 39) menar att det finns dialektala relationer
mellan det uppfattade, det tinkta och det levda.

Ett samhiélles rumsliga praktik - det forsta, rutinméssigt upplevda rummet - avsléjas genom
dechiffreringen av dess utrymme (Lefebvre 1991, s. 38). Dér finns en dialektisk véxelverkan som
beskriver att rummen stér 1 relation till varandra och ar beroende av varandra. Detta rum kan
kallas det uppfattade rummet och inom det associeras dagliga rutiner med de nétverk som léankar
samma de platser som avsatts for arbete, privatliv och fritid, vilket gor att den & ena sidan kraftigt
separerar olika sammanldnkade rum, & andra sidan behover ta med en helhetsbild (ibid.). Leckie
och Given (2010, s. 227) fortydligar detta genom att, utdver dagliga rutinméssiga praktiker, rakna
in produktionen och reproduktionen av rummet utifrdn olika platser och sociala
sammansattningar.

Representationer av rummet - det andra, uttdnkta rummet - inkluderar alla som identifierar
vad som levs och vad som uppfattas med vad som &r uttinkt. Det hér dr det dominerande rummet
i alla samhéllen eller produktionssitt (Lefebvre 1991, s. 39). Leckie och Given (2010, s. 227)
betonar att detta uttinkta rum &r organiserat och knutet till produktion, kunskap och
symbolsystem. Det gor detta rum till bland annat ett rum f6r vetenskapsmén, planerare, arkitekter,
urbana teoretiker och sociala ingenjorer (Leckie & Given 2010, s. 227; Lefebvre 1991, s. 39).

Representerade rum - det tredje, levda rummet - levs direkt genom dess tillhoérande bilder
och symboler, och dirmed for bland annat anvindarna som beskriver rummet (Lefebvre 1991, s.
39). Det representerade rummet upplevs passivt, men fantasin hos dem i rummet gor att de soker
efter fordndringar. Det 6verskrider det fysiska rummet genom ett symboliskt anvindande av dess
foremal. Leckie och Given (2010, s. 227) forklarar hur detta rum innefattar hur rummet upplevs
genom symbolik, som kan vara kodad. Till det levda rummet rédknas vardagliga upplevelser,
platser dar médnniskor bor och fantiserar, dar motstand gors mot radande rumsliga praktiker. Detta
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rum representeras sdledes av olika sociala grupper som vill gora motstind mot hur det
kapitalistiska rummet dr utformat, kontrollerat och anvént.

Enligt Ronnlund och Tollefsen (2016, s. 228) ar forskare eniga om att Lefebvres konceptuella
triad aldrig blev helt eller tydligt definierad, vilket till viss del skulle kunna bero pa de olika
overséttningarna. Som ett resultat av detta finns manga tolkningar av de tre rummen vilket gor
att det kan underlétta f6r vér studie da vi har valt att tolka Lefebvre anpassad till studiens syfte
dér larosétesbiblioteket undersokts som ett rum for larande. En nackdel dr emellertid att det kan
vara svdrt att ringa in de olika dimensionerna och sirskilja dem fran varandra vilket kommer att
gora det nddvindigt att tydligt definiera dessa ramar for vér analys.

Ronnlund och Tollefsen (2016, s. 41) beskriver att Lefebvres teori kallas enhetsteorin dd han
avsag att genom de tre rumsliga dimensionerna rymma hela produktionen av rummet. Teorin
sammanfor olika perspektiv och rummet kan dérfor sdgas motsvara samhéllet 1 sin helhet - det
sociala rummet. Det sociala och rummet dr inte olika enheter utan det dr samhélle och rum
integrerade 1 helheten (ibid.). Vardagliga aktiviteter sdsom skolgang, arbete och resande dger
saledes rum 1 det rutinméssigt upplevda, det uttdnkta och det levda rummet som samarbetar i
produktionen av rummet.

Vi har i studien valt att anvéinda Lefebvres sociala rum som en forlangning och f6rdjupning
av det tredje rummet. Véar formulering beskrivs utifrdn Lefebvres konceptuella triad dér vi
kommer att analysera empirin utifrdn tre rubriker: Studenters dagliga rutin i relation till
studierna, Rummets utformning och Faktisk anvdndning av rummet. Det ar av vikt att sdrskilja
dessa tre rum for ett tydligare analysarbete: rummet som en del av studenters dagliga rutiner,
rummet som det dr uttdnkt av bibliotekarierna samt dnskade forandringar och hur rummet faktiskt
anvinds. For en djupare forklaring hdnvisar vi ldsaren till metod- respektive analyskapitlet.
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4. Metod

I detta kapitel presenteras valet av kvalitativ insamlingsmetod i form av semistrukturerade
intervjuer och en direkt observation. Styrkor och svagheter med insamlingsmetoderna kommer
att diskuteras. Direfter behandlas etiska avvdganden, metodkritik géllande datainsamlingen samt
urval, f0ljt av en Overgripande presentation av datan. Slutligen redogdrs for valet av tematisk
analys som analysmetod samt en beskrivning av det analysverktyg som har sin grund i studiens
teoretiska ramverk, foljt av metodkritik gillande tematisk analys.

4.1 Insamlingsmetod

Da respondenternas upplevelser av ldrositesbibliotek som rum for larande ar 1 fokus for denna
studie ar en kvalitativ metod att foredra, som enligt Bryman (2018, s. 61) da lagger vikt vid ord
snarare an kvantifiering. For att pa djupet forstd svaren pa fragorna hur och varfor
larosétesbibliotek kan betraktas som ett rum for ldrande har en fallstudie genomforts (Yin 2018,
s.9). Yin (2018, s. 21) forklarar att en fallstudie kan vara bade kvalitativ och kvantitativ och ofta
har som mal att utveckla teorier. Vi har emellertid valt att ha en deduktiv ansats dé& vi dr av
intresset att analysera empirin utifrdn givna teorier: Elmgrens (2011) definition av det tredje
rummet och Lefebvres (1991) konceptuella triad.

4.1.1 Intervjuer
Inom ramen for en kvalitativ metod har semistrukturerade intervjuer valts som primar
insamlingsmetod, da enligt Yin (2018, s. 118) dessa utgdr en av de viktigaste datakéllorna for
fallstudier. Intervjupersonen ér da i fokus; hur den uppfattar och tolkar intervjun (Bryman 2018,
s. 563). En semistrukturerad intervju foljer en lista innehallande teman som ska beroras, sé kallad
intervjuguide, dér studiens bedomda teman utifrén fragestillningarna var: biblioteket, biblioteket
som ett rum for ldrande och egna reflektioner (se bilaga 4, 5, 6).

En styrka med dessa forhéllandevis specifika teman 1 intervjuerna, i stéllet {or strikta fragor,
var att respondenterna hade stor frihet gillande svarens utformning (Bryman 2018, s. 563).
Dessutom 0ppnade det upp for dndrad ordningsfoljd samt for foljdfragor da metoden &r flexibel.
Vidare mojliggjordes for fortydliganden dé respondenterna kunde stélla fraigor om exempelvis
vad som menades med resurser. En svaghet med intervjuer kan vara att respondenterna nidmner
saker 1 relation till studien utanfor inspelningen (ibid., s. 582). Detta noterade dven vi under vara
intervjuer da respondenterna tenderade att séga saker av vikt for studien i smapratet bade innan
och efter sjdlva intervjun. Det géllde dé att snabbt anteckna vad som sagts.

4.1.2 Observation

Direkt observation har i studien anvints som en kompletterande insamlingsmetod till de
semistrukturerade intervjuerna, dir Yin (2018, s. 121) anger mdten som ett exempel till tillfdlle
for observation. Observationen utfordes da fallstudien sammanfoll med hur Sodertorns
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hogskolebibliotek (SHB) - det fall som valts f6r denna studie (se 4.2 Urval av ldrosdtesbibliotek
och respondenter) - tar sig an en planerad ombyggnation och dirmed gav mojligheten for direkt
observation av en sadan process.

Observationen var ddrmed av ett mote dér bibliotekarier och chefer gjorde en inventering av
idéer for den planerade ombyggnationen i SHB:s entréplan. Dessa idéer kan i studien ge en 6kad
forstaelse for hur SHB tinker kring ldrandemiljo. Under métet presenterade bibliotekarier och
enhetschefer studiebesok som gjorts runtom 1 Sverige och &dven 1 Finland. Olika
larosétesbibliotek, men dven nagra folkbibliotek hade besokts. Varje presentation foljdes av en
diskussion dér olika idéer lyftes utifrén vad som hade uppméarksammats under studiebesdken. Bra
respektive daliga saker skrevs ner pa post-it-lappar som sparades av SHB for vidare anvdndning
under utformningsprocessen.

Den genomforda observationen ligger emellertid pd grinsen mellan direkt observation och
deltagande observation da vi uppmuntrades av motesansvariga att d&ven aktivt delta och till viss
man gjorde detta genom att bland annat stilla enstaka fragor angéende deras presentationer av
genomforda studiebesok. Vi valde emellertid att inte blanda oss 1 moétet alltfor mycket, utan att i
stillet fokusera pd att fora anteckningar. Eftersom helheten ansdgs vara av vikt skedde
observationen inte utefter en fordefinierad mall.

4.1.3 Etiska dvervdganden

Vid etiska Overvdganden dr det en god idé¢ att fundera kring den skada som respondenten
eventuellt kan {4, dér vi sérskilt har diskuterat grad av anonymisering (Bryman 2018, s. 170). Da
denna studie har fokuserat pa att undersoka ett ldrosétesbibliotek skulle till exempel
respondenternas relationer kunna paverkas bade mellan varandra men &dven i relation till bland
annat ldrositet. Hur de framstar i studien kan ocksa ha betydelse. Beslutet att namnge vilket
larosidtesbibliotek som har undersokts motiveras av att larosatesbibliotek kan skilja sig 4t markant
och att vilket bibliotek som studeras kan spela roll i de resultat som presenteras. Dessutom anser
vi att studien inte beror alltfor kinsliga uppgifter.

Det har emellertid strivats efter att anonymiseringen ska goras i den méan det gar. Aven om
larosdtesbiblioteket namnges har presentationen av respondenterna i resultatkapitlets borjan
skrivits pd en inte alltfor detaljerad nivd da vissa detaljer inte anses vara relevanta for studiens
resultat. Uppgifter som dndock anses vara relevanta men ej i relation till specifik respondent
redovisas sammanfattat i metodkapitlet under presentation av data.

Gillande den motesobservation som genomfordes har empirin  sammanstillts 1
resultatkapitlet pa ett sakligt och dvergripande sétt for att undvika att asikter kan kopplas till en
viss person. Observationen har saledes betraktats utifrin en helhetsbild av hur
utformningsprocessen av ett larosétesbibliotek delvis kan ga till.

4.1.4 Metodkritik géllande datainsamling

En kritik som fallstudier ofta utsétts for dr dess oforméga att generalisera (Yin 2018, s. 20). Denna
studie har dock inte som avsikt att generalisera utan att visa, genom flera datakallor, pa en djupare
forstaelse av studenters, bibliotekariers och enhetschefers perspektiv pd ldrositesbibliotek i
relation till larande. Déremot ér fallstudie som metod overforbar eftersom den som exempelvis i
vart fall skulle g att genomfora pa andra ldrosétesbibliotek. Vidare dr en utmaning med
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fallstudiedesignen att gora den utforlig och strukturerad, nagot som ibland kan betraktas som
svart att géra inom en snédv tidsram och med flera datakéllor (ibid., s. 21). Denna fallstudie har
striavat efter att bada forfattarna ska vara insatta, vilket i sin tur har krédvt en form av struktur. En
styrka med en fallstudie dr emellertid att den mojliggér for att undersoka kontextuella
forhallanden och situationer som sker i en samtida kontext (Yin 2018, s. 9, 263). Fallstudier kan
dessutom behandla en stor variation av data — dokument, artefakter, intervjuer, direkta
observationer och deltagande observation — och kan darfér ge en storre bredd dn en formell
historisk studie (Yin 2018, s. 12).

Gillande datainsamling lyfter Bryman (2018, s. 349) nagot som kallas reaktiv effekt, vilket
innebdr att minniskor fordndrar sitt beteende da de blir observerade. Han ndmner detta i samband
med observationer, men vi anser att det dven kan tillimpas pa intervjuer. Respondenter kan
anpassa svar utifrdn vad de tror dr det rétta svaret for att tillfredsstilla oss som intervjuar. Detta
diskuteras vara en utmaning da studien dr en fallstudie och bibliotekarier samt chefer ar valda ur
en liten population. Vad géller observationen kan de som arbetar p4 SHB, och didrmed deltog pa
motet, mojligtvis kdnna en otrygghet av att bli observerade och fordndra hur de presenterar
studiebesoken samt vilka fragor som de stéller i gruppen.

4.2 Urval av larositesbibliotek och respondenter

Vid kvalitativa studier dr det vanligt att tillimpa malstyrda urval (Bryman 2018, s. 498). D4
studien som ndmnt inte har for avsikt att generalisera och da fragestillningarna ror bestimda
kategorier av individer - studenter, bibliotekarier och enhetschefer - har dérfor detta anvénts
(ibid., s. 495f). Valet av SHB som ldrosétesbibliotek for fallstudien grundade sig 1 bekvémlighet
da vi studerar pa SH och upplevde att detta mojliggjorde for fler kontaktytor gillande valet av
respondenter.

Det urvalskriterium som styrde valet av studenter var att de skulle studera nagon av de nio
lararutbildningar som finns pa SH (Sodertdorns hogskola u.d.). Detta bland annat da
lararutbildningarna har en pedagogisk inriktning pa studierna. Olika utbildningar antar vi har
olika behov av SHB, vilket var anledningen till att studenterna skulle komma fr&n samma typ av
utbildning. For att hitta lararstudenter skickade vi inbjudan till bdde programsamordnare och
studentrepresentanter (se bilaga 1). Planen fran borjan var att respondenterna dven skulle komma
frén olika ar, men detta visade sig vara svért att styra dé vissa arskullar var enklare att komma i
kontakt med &n andra. Valet av ldrarutbildningen bestdmdes efter noggrant dvervigande, dar
bland annat lirarutbildningens pedagogiska perspektiv paverkade. Avsikten fran borjan var att
intervjua tva studenter, men da en intervju trots utarbetad intervjuguide med foljdfragor blev
betydligt kortare &n tdnkt, dock med tydliga och konkreta svar, valdes ytterligare en student
genom ett bekvamlighetsurval da tiden var knapp.

For bibliotekarierna gillde att de skulle ha en kandidat-, master- eller motsvarande examen
inom Bol och att de skulle ha arbetat minst ett ar pd ldrosatesbibliotek. Kravet pa examen stélldes
for att de skulle ha liknande bakgrund, vilket gjorde att vi d& kunde undvika en alltfor spretig
kunskap kring bibliotek. Genom att larosdtesbibliotekarierna skulle ha minst ett ars erfarenhet
hade de haft tid pé sig att bilda uppfattningar om ldrositesbibliotek. Dessutom skulle
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bibliotekarierna arbeta med olika uppgifter inom biblioteket. Detta for att kunna fa en uppfattning
om hur olika roller kan se pé biblioteket som ett rum for ldrande. For att ticka in flera av dessa
olika roller valdes fyra bibliotekarier. Rorande enhetscheferna var urvalskriteriet - vilket d&ven
gillde for bibliotekarierna - att de skulle arbeta pA SHB. Enhetscheferna kom vi 1 kontakt med da
vi tog hjélp av dem for att vidarebefordra vér forfragan till bibliotekarierna. Dérfor skickades
ingen separat inbjudan till dem, utan fragan stélldes i samband med deras vidarebefordran av
bibliotekariernas inbjudan (se bilaga 1).

4.3 Presentation av data

Da studien ar av karaktiren kvalitativ fallstudie av SHB har tva datakéllor anvénts for att kunna
svara pa studiens fragestéillningar: semistrukturerade intervjuer och en direkt observation. Forst
kommer en fallbeskrivning av SHB att presenteras foljt av en kortare presentation av materialet
frén intervjuerna och observationen.

4.3.1 Fallbeskrivning

SH iar beldgen 1 Flemingsberg, sdder om Stockholm, och hade 13 578 studenter under
verksamhetsdret 2023 (Sodertdrns hogskola 2024a, s. 6). SHB ligger i utkanten av ldrosétets
huvudbyggnad och under 2023 har antalet besok okat (ibid., s. 49). SHB:s forvérv av e-bocker
har under 2023 okat for att mojliggora enklare och bittre tillgang till bocker utanfér campus
(Sodertorns hogskola 2024a, s. 49). Samtidigt har tillgdngen till och forvérvet av tryckta bocker
under dret minskat. Biblioteket har 1 normalfall 6ppet 72,5 timmar per vecka: méindag till torsdag
8.30-21.00, fredag 8.30-19.00 samt 16rdag och sondag 11.00-17.00 (Sodertérns hogskola 2024b).

SHB ér forutom att vara larosdtesbibliotek for SH, dven det for Roda Korsets Hogskola
(RKH) och Stockholms Musikpedagogiska Institut (SMI) (Sodertorns hogskola 2024b).

I bibliotekets verksamhetsplan for 2024 beskriver de hur ett av fokusomriddena &r att
“utveckla biblioteket som en stimulerande motesplats och som en plats for larande, samtal och
bildning” (Sodertdrns hogskola 2023, s. 1). Dessutom konkretiseras larosétesbibliotekets uppdrag
1 tre olika delar dir ett av dessa &r: “Att stddja kunskapsbildning och erbjuda larmiljéer och
motesplatser” (Sodertorns hogskola 2023, s. 2). [ verksamhetsplanen beskrivs flera olika sétt som
detta ska goras pa, vilket tydliggdrs i utdraget nedan.

Det gors genom att erbjuda varierade och &dndamaélsenliga fysiska studiemiljoer med bland annat enskilda
studieplatser, grupprum, tysta platser och resursrum. Det gors ocksa genom att bjuda in till programverksamhet,
evenemang, utstillningar och andra méten. De digitala ldrmiljoerna &r minst lika viktiga och dir ingar
bibliotekets webb, arbetet med IKT-pedagogik, stod till hdgskolans larplattform och andra IKT-relaterade
verktyg samt produktion av filmer, poddar och andra ldrobjekt. (Sodertdrns hogskola 2023, s. 2)

4.3.1 Respondenter

Intervjuerna har genomforts mellan den 16 april och den 26 april 2024, dér en har genomforts via
Zoom medan de andra étta har genomforts pa plats i SHB. De tog mellan cirka 20—60 minuter att
genomfora och vi bada medverkade pa alla dir vi turades om att ansvara for intervjun.
Intervjuerna har spelats in med godkidnnande av respondenterna och kort darefter transkriberats.
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Transkriberingarna har anvénts for att generera teman inom vilka respondenternas utsagor
redogors for i resultatkapitlet. De funna temana har direfter genomsyrat analyskapitlets olika
delar.

De fyra bibliotekarier som har intervjuats innehar olika roller dér de bland annat arbetar med
fokus pé forskarstdd, undervisning, forvarv och katalogisering, kurslitteratur, informationsdisk,
talboksintroduktioner, discoverysystem, e-resurser och teamsamordnare. De har dven olika
tidigare arbetserfarenhet ddr de bland annat har arbetat med fjérrlan, kundtjénst, undervisning,
forvérv, forskarstod, programvarutestare, prestandatestare, teknisk testare och som IKT-pedagog.

4.3.2 Métesobservation

Det mote vi bjods in till var tre timmar 14ngt, inklusive rast, och dgde rum den 23 april i SHB.
Bibliotekarierna och SHB:s enhetschefer presenterade genomforda studiebesok hos bade
larosdtesbibliotek och folkbibliotek som ett led i en ombyggnation av entréplanet i SHB. Efter
varje presentation skrevs det som ansags bra respektive daligt pa post-it-lappar av
motesdeltagarna for att ta det vidare i SHB:s utformningsprocess. Vi tog anteckningar bade fran
det som diskuterades under métet och det som skrevs ner pa post-it-lappar. Anteckningarna har
dérefter anvénts for att ge en kompletterande bild av vad som sades under intervjuerna. Saledes
redogors de mest framtradande idéerna fran motet for i slutet av resultatkapitlet for att sedan
analyseras i kombination med respondenternas utsagor.

4.4 Analysmetod

D4 den priméra insamlingsmetoden for denna studie var semistrukturerade intervjuer, och da
fragestéllningarna syftar till att undersoka dels hur det praktiskt gér till, dels hur och varfor
respondenterna uppfattar biblioteket som rum for lirande, var ett sokande av bakomliggande
teman intressant. Vi tillimpade darfor tematisk analys, som enligt Bryman (2018, s. 702) ar ett
av de vanligaste angreppssétten 1 kvalitativa studier. Den tematiska analysen anvinds emellertid
for att presentera respondenternas utsagor i resultatkapitlet. I analysarbetet har 1 stillet studiens
teoretiska ramverk anvints som analysmetod - se ndrmare beskrivning av studiens teoretiska
verktyg nedan.

Tematiseringen innebar att vi vid nérldsning av transkriptionerna sokte repetitiva teman,
vilket enligt Bryman (2018, s. 705) inte enbart ricker som kriterium. Reliabilitet &r ndgot som
Bryman (2018, s. 72) menar ofta dr 4n viktigare vid kvalitativa studier for att kunna visa pd
trovérdiga slutsatser. Detta eftersom kvalitativa studier dr svarare att aterskapa @n kvantitativa
studier. For att ka studiens reliabilitet sokte vi darfor pa varsitt hall fram teman, oberoende av
varandra, som sedan jdmfordes och diskuterades. Slutligen landade vi i teman, se tabell 1, vars
relevans stilldes mot studiens fragestéllningar.
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Tabell 1: De huvudteman och underteman som framkommit efter ndirldsning av transkriptioner.

Huvudteman|Larosatesbibliotekets stod| Larosatesbibliotekets Studenternas
for studier atmosfar som en del av anvandning av
studenternas larande larosatesbiblioteket
Underteman| Strukturerad handledning |Ldrosétesbiblioteket som en| Studenternas fysiska
och schemalagd arbetsplats for studier anvandning

undervisning for studenter

Bibliotekariens roll som |Larosatesbiblioteket som ett| Studenters digitala
vagledare av studenter | tryggt och fungerande rum anvandning

De identifierade temana dr ddrmed betydelsefulla for studiens analys och diskussion, dir temana
anvéandes for att analysera spanningar som uppstod i respondenternas utsagor (Bryman 2018, s.
706). Ldrosdtesbibliotekets stod for studier beror vad SHB tillhandahéller for studenters larande,
Ldrosditesbibliotekets atmosfir som en del av studenters ldrande lyfter olika aspekter av
atmosfarens paverkan pa ldrande och Studenters anvindning av ldrosdtesbiblioteket
uppméirksammar dikotomin fysiskt/digital anvdndning som framkom under intervjuerna.

I studiens analysarbete har de teoretiska verktyg som framkom 1 studiens teoretiska ramverk
anvénts som analysmetod. Det tredje rummet och de tre rummen som det sociala rummet bestér
av har omarbetats till begrepp — som diskuteras i teorikapitlet och som beskrivs mer detaljerat i
analyskapitlet — relaterade till studiens frdgestillningar. Dessa begrepp var ordning och makt och
biblioteket som ett grdinsland samt studenters dagliga rutiner i relation till studierna, rummets
utformning och faktisk anvindning av rummet. Séledes analyserades respondenternas utsagor
utifran de idéer Elmborg (2011) och Lefebvre (1991) har om rummet.

I Ordning och makt analyserar vi den maktskillnad som finns i1 biblioteket mellan
bibliotekarier och studenter, samt hur ordning kan ta sig uttryck 1 det fysiska rummet. Studenters
dagliga rutiner i relation till studierna anvands for att analysera studenters praktiker i relation till
larosétesbibliotek utifran ett bredare socialt ssmmanhang. Rummets utformning forstér vi som
hur rummet &r utténkt av bibliotekarier och enhetschefer for att mota studenternas behov och hur
rummet bor nyttjas av studenterna. Faktisk anvindning av rummet analyserar vi utifran det levda
rummet som vi forstdr utifrdn hur rummet anvéinds, bdde digitalt och fysiskt, och vilka
forandringar som kan goras, utifran exempelvis fantasi och motstand.

Aven om biblioteket som ett grinsland #r konkretiserat utifran det tredje rummet kommer
detta begrepp att avsluta analyskapitlet. Detta da biblioteket som ett gransland dels hor ithop med
var forstaelse av studenters strdvan efter att uppna sin fulla potential — vilket hor till det tredje
rummet — dels binder ihop Lefebvres sociala rum. Lirosidtesbiblioteket som ett gransland
representerar dirmed dven den vixelverkan som sker mellan Lefebvres (1991, s. 38) tre rum, dir
rummen dr Omsesidigt beroende av varandra. Detta kan skildras genom att beskriva
larosidtesbiblioteket som ett gransland dér det rutinméssigt upplevda rummet, det uttdnkta rummet
och levda rummet samtidigt paverkar varandra och skapar hybriditeter och olika forvéntningar
pa larositesbiblioteket som ett rum for ldrande.
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4.4.1 Metodkritik géllande analys

Tematisk analys har fatt motta en del kritik dér en som forts &r att den saknar kodifiering av
centrala tekniker och procedurer (Bryman 2018, s. 706f). Som en foljd har forskare varit vaga
nér det kommer till hur teman har identifierats. Darav &r det inte bara viktigt att specificera teman
utan ocksé att visa varfor de dr betydelsefulla och hur processen har gatt till. I ett forsok att vara
sd transparent som mojligt visas de teman som framkom i en tabell under analysmetod med
efterfoljande begreppsforklaring, dédr véra resonemang blir sa tydliga som studiens kvalitativa
metod tillater.

Vid analysarbetet menar Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns och Wiangnerud (2017, s. 26)
att forskaren och dess analysverktyg kan vara svara att skilja it, dd mycket 1 sin helhet finns 1
forskarens medvetande. En utmaning for oss blir sdledes att vara 6ppna och tydliga med hur
analysverktygen anvénds och hur de bidrar till studiens slutsatser. Analysverktyget har anvints
utifran Elmborgs (2011) definition av det tredje rummet i termer av ordning och makt och
Lefebvres (1991) konceptuella triad som utgér det sociala rummet. Det kan ddarmed vara en
utmaning att analysera utifran den konceptuella triaden da de tre rummen som den bestér av gér
in 1 varandra och dérmed inte har en tydlig avgransning gentemot varandra. Detta innebér att vi
far gora véara egna tolkningar och anpassa teorin efter var anvdndning. En fordel med den
konceptuella triaden dr ddremot att den gor det mojligt att undersoka ett fall utifran tre olika
infallsvinklar som ar representerade av de tre rummen: det rutinmissigt upplevda, det uttéinkta
och det levda rummet.
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5. Resultat

Da studiens syfte ér att undersoka larosétesbibliotekens roll som rum for lirande kommer i detta
kapitel forst respondenterna att presenteras, foljt av en sammanstéllning av intervjuerna. De citat
som lyfts har i viss mén bearbetats for att pd vissa stéllen gora dem nagot mer ldsbara. Vi har
dock varit tydliga med att de smd fordndringar som gjorts inte fordndrar citatets mening. En
tematisk analys har genomforts genom nérldsning av transkriptionerna dér tre huvudteman har
noterats: Ldrosdtesbibliotekets stod for studier, Ldrosdtesbibliotekets atmosfdr som en del av
studenternas ldrande och Studenternas anvdindning av ldrosdtesbiblioteket. Darefter redogors for
den moétesobservation som utfordes dér sarskilt utmérkande tankar angéende utvecklingsomraden
och utmaningar kommer att lyftas.

5.1 Presentation av respondenter

Respondenterna bestér av tre studenter frdn SH samt fyra bibliotekarier och tvé enhetschefer fran
SHB. Dé respondenterna péd grund av etiska skél har anonymiserats kommer pseudonymer att
anvéndas 1 stillet for deras namn, dar namnens konstillhorighet ar frikopplat fran respondenternas
kon. Namnen har i stillet kategoriserats efter studenter, bibliotekarier och enhetschefer dir
namnen bdrjar pa samma bokstav som den grupp de tillhor.

Studenter

Sol dr 25 ar och studerar sista terminen pa @mneslararprogrammet med inriktning svenska och
svenska som andrasprak. Sol har studerat sedan 2018, inklusive ett ars studieuppehall.

Stella &r 25 &r och studerar sin andra termin pa d&mneslararprogrammet med inriktning historia.
Stella har tidigare studerat pA Komvux och folkhogskola.

Stig dr 25 ar och studerar sista terminen pa grundldrarprogrammet mot arskurs 4—6 med NO som
eget tillval utover svenska, engelska och matte som dr &mnesgrunden 1 utbildningen. Stig har
tidigare studerat en termin pa Officersutbildningen.

Bibliotekarier

Ben dr 52 é4r och har arbetat som bibliotekarie sedan 2010. Forutom att arbeta pa
larosdtesbibliotek har personen tidigare arbetat pa sjukhusbibliotek. Ben har en
magisterexamen 1 biblioteks- och informationsvetenskap och sedan tidigare en
lararutbildning for ar 4-6 i svenska och engelska.

Boris dr 51 ar och har arbetat som bibliotekarie sedan 2006 pa olika ldrosétesbibliotek. Boris har
en magisterexamen 1 biblioteks- och informationsvetenskap och har dven studerat lingvistik
samt litteraturvetenskap.
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Berit ar 36 ar och har arbetat som bibliotekarie sedan hdsten 2019, samt arbetat extra pa
folkbibliotek under sin utbildning. Berit har en masterexamen i biblioteks- och
informationsvetenskap och sedan tidigare en kandidatexamen i data- och systemvetenskap,
samt har studerat franska och idéhistoria A och B. Under sin praktik var Berit pd SHB.

Bjorn dr 43 ar och har arbetat som bibliotekarie sedan 2013, nio &r inom folkbibliotek och sedan
mars 2022 inom ldrosétesbibliotek och da pd SHB. Bjorn ar for tillféllet tillférordnad
enhetschef och har varit det 1 tvd av totalt tre ménader vid intervjutillfdllet. Bjorn har en
magisterexamen i biblioteks- och informationsvetenskap.

Enhetschefer

Elsa &r 62 ar och har arbetat som chef sedan 2010 i olika bibliotek och har tidigare haft roller
som bibliotekarie pd bland annat tva andra larosatesbibliotek. I Elsas akademiska bakgrund
finns en bibliotekarieexamen.

Evert dr 58 ar och har arbetat som chef sedan 2006 pa bade specialbibliotek och
larosdtesbibliotek. I Everts akademiska bakgrund finns en bibliotekarieexamen.

5.2 Intervjuer

Intervjuerna kommer att presenteras under foljande huvudteman: Ldrosdtesbibliotekets stod for
studier, Ldrosdtesbibliotekets atmosfir som en del av studenters lirande och Studenters
anvdndning av ldrosdtesbiblioteket. Under vartdera temat sammanfors respondenternas utsagor
utifrdn innehdall. Detta betyder att respondenternas utsagor inte redovisas skilda fran varandra.
Déaremot redogdrs utsagorna i mojligaste man for utifrén den ordning som de har presenterats
ovan: studenter, bibliotekarier och enhetschefer.

5.2.1 Larositesbibliotekets stod for studier

Med Lérositesbibliotekets stod for studier menas de resurser som biblioteket erbjuder som stod
till studenterna under deras studietid. Detta tema 4r uppdelat i tva underteman: Strukturerad
handledning och schemalagd undervisning for studenter och Bibliotekariens roll som vigledare
av studenter.

Strukturerad handledning och schemalagd undervisning for studenter

Under intervjuerna vid frdgor om stéd for studierna utmérker sig Studieverkstan som en viktig
del (Sol, Stella, Stig, Ben, Bjorn, Evert). Sol berittar att det emellertid 4r oklart vilka som har den
och vem som arbetar ddr. Stig forklarar hur han aldrig lagt mérke till exakt var lokalen ligger i
biblioteket. Dock framhdller Ben, Bjorn och Evert att den inte dr en del av bibliotekets
verksamhet utan att det dr en separat verksamhet som finns i bibliotekets lokaler.

Nér det kommer till undervisning pd ett mer generellt plan, har Sol deltagit i ett
sokhandledningsseminarium under ldrarutbildningen som hon uppskattade men inte hade deltagit
1 om det inte hade statt pd schemat. Sol papekar ocksa att om det hade funnits mer information sa
kanske det hade varit littare att ta den hjilpen sjdlv. Bjorn péapekar, likt Sol, att en del
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undervisningstillfdllen finns pé olika kursers scheman och menar dérfor att: “[...] det &r ju inte
studenterna som aktivt uppsoker oss i det sammanhanget. Men det ér liksom 4nda i slutdndan
studenterna sjdlva som &r anvéndarna till servicen, kan man séga.” Dock papekar Evert att de
maste dra in undervisningen da de inte har tillrdckliga resurser.

Bibliotekariens roll som vigledare av studenter

Bibliotekariens roll betonas vara att hjélpa till och vigleda studenter som kommer till biblioteket
(Sol, Stella, Stig, Ben, Boris, Berit, Bjorn, Elsa). Stig lyfter dessutom att bibliotekarien ska stotta
studenter, vilket dven Elsa och Evert gor. Evert talar om olika undervisningsmoment som
bibliotekarien ger.

Bibliotekarien beskrivs gora det fysiska rummet levande; det skulle inte vara ett bibliotek
utan bibliotekarier (Sol, Berit, Bjorn). Berit anser emellertid att vi inte har lyckats komma lika
langt med det digitala rummet.

Att det finns nagon att fraga papekar Stella, Stig, Ben, Boris och Elsa dr viktigt. Stig uttrycker
det sa har: “Men alltsd bara tillgdnglighet, liksom finnas dir nir man har fragor. Jatteviktigt att
de finns dér. For annars kommer man inte fraga [...].” Boris understryker dessutom vikten av att
studenter sjdlva maste ta hjdlp och véiga fraga.

Stig berittar om flera upplevelser under dagtid dir han inte fatt hjilp 1 infodisken dé det varit
extrapersonal som arbetat.

[...] alla artiklar jag vill ldsa ligger hir och jag kommer inte at dem. S d& gick jag till receptionen har i
biblioteket. Da var det tyvarr en annan student som jobbade ocksa, sa hon har inte heller koll. Sa jag fick liksom
inte hjélp. Men hon forsdkte, det 10stes inte, men det var liksom sdna grejer som jag dnda kanner att det dr skont
att det alltid finns ndgon i receptionen. (Stig)

Boris 4 andra sidan ndmner att biblioteket under kvéllstid 4r bemannat av studenter som kanske
inte kan svara pa alla frdgor, och séger att det d4ven skulle vara bra med en bibliotekarie som
bemannar infodisken dven under kvallstid.

5.2.2 Larositesbibliotekets atmosfar som en del av studenternas ldrande
Ldrosdtesbibliotekets atmosfdr som en del av studenternas ldrande var en av de centrala aspekter
som berdrdes under intervjuerna dér alla tre respondentgrupper aterkom till detta pd olika sitt.
Temat dr indelat 1 tvd underteman: Ldrosdtesbiblioteket som en arbetsplats for studier och
Ldrosdtesbiblioteket som ett tryggt och fungerande rum.

Ldrosdtesbiblioteket som en arbetsplats for studier
Sol, Stella och Stig menar att de ofta sitter mer 1 biblioteket vid tentamensskrivning och
uppsatsskrivande. Sol sédger att hon har mer motivation i bdrjan av terminen. Vid terminsstart
betonar Bjorn att det &r otroligt hektiskt. Under terminen upplever Boris och Berit att det 4r hogt
tryck under den tid studenter ldser pa infor tentamen och skriver uppsats medan Evert tycker att
det &r lugnare da.

Stig tycker att biblioteket har forhdllandevis ganska fa studieplatser. Bjorn anser emellertid
att biblioteket har bra utrymmen for studieplatser av olika slag och god tillgang. Ben och Berit
framhaller att det kan vara skont for studenterna att aka till biblioteket liknande en arbetsdag och
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studera fokuserat. Elsa forklarar att de erbjuder mer digitala tjénster &n tidigare och att det 6ppnar
upp for valet att sitta pd plats eller hemma.

Sol, Stella och Stig bekriftar den synen da de beréttar att biblioteket for dem &r en arbetsplats,
dedikerad till studier utan distraktioner. Stella beskriver det s hér: “[...] och det blir som en
arbetsplats kan man vil séiga att det 4r, man gar inte hit for att kanske ha kul eller triffa kompisar
utan det &r fOr att jobba och dé blir det som en annan plats och lattare att fokusera.”

Sol, Stella och Stig ndmner hur andra studenters beteende péverkar deras fokus och att de
olika atmosfarerna maste respekteras. Sol papekar dock att synen pd vad for typ av rum det ar
kan skilja sig mellan studenter. Som exempel lyfter hon att det enligt henne kan vara f6r hogljutt
aven i1 de zoner dér prat tillats. Studenterna lyfter hur biblioteket mojliggdr olika platser for olika
behov och humor (Sol, Stella, Stig). Ben menar emellertid att det finns studieplatser som inte ar
anpassade efter behoven, men att input frén studenter underldttar utformningen.

Sol berittar att hon gérna sitter i biblioteket i samband med schemalagda dagar, men att hon
andra dagar kan sitta kort eller inget alls. Detta da biblioteket inte tilldter att en dter och hon i sa
fall tvingas sitta hungrig och okoncentrerad eller tappa sin plats vid lunch.

Ben, Berit, Elsa och Evert ser att studenter flyttar runt pd mdbler och beréttar att det ar
forstaeligt och naturligt, men att det i sin tur gor att det blir ett stdrre jobb att fixa en schysst
arbetsmiljo for alla. Evert framhaller exempelvis att: “Vi ska ju vara studenternas arbetsplats, och
dé méste det stuvas om.”

Berit anser biblioteket inbjudande men hon uttrycker en 6nskan om bland annat fler véixter
for att gora det mer inbjudande. Det framgér av Elsa att biblioteket arbetar mycket med de fysiska
lokalerna for att fa en fungerande studiemiljo, dar Evert lyfter samarbetet med Studentkéren vid
utformning av biblioteket samt ett ombyggnadsprojekt av entréplanet.

Ingen av Sol, Stella och Stig har anvint sig av grupprummen, dven om de vet att det gér. Sols
anledning ir att de maste bokas och Stigs att de ar trdkiga med délig akustik och att han kdnner
sig instdngd och iakttagen. Grupprum forklaras ddremot av Boris och Berit vara oerhort populédra
och fullbokade flera dagar framét.

Stig berittar att han ser biblioteket som en stressfri plats och att han brukar gosa ner sig i de
fatoljer som finns dar. Boris, Berit och Evert talar om biblioteket som en plats for dterhdmtning
dir Evert sérskilt betonar en onskan om mer utrymme for rekreation och kreativitet som
mojliggdr for studenter att kombinera studier med att gora kreativa saker.

Nagot studenter, bibliotekarier och enhetschefer betonar som viktigt &r kurslitteraturen dér
det av alla forutom Ben och Elsa lyfts att den fysiska formen fortfarande dr oumbdrlig trots den
digitala tid vi lever i. “Det mérker man dé de flesta foredrar tryckta bocker framfor e-bocker ar
vdl min bild av det.” (Berit)

Stella och Stig beréttar om hur de forst hittade till biblioteket tack vare kurslitteraturen. For
Sol, Stella och Stig &r kurslitteraturen en av bibliotekets viktigaste uppgifter for att hjélpa dem 1
deras studier. Ben, Boris, Berit och Bjorn forklarar att SHB koper in mer kurslitteratur &n andra
larosidtesbibliotek 1 Sverige och dr generdsa géllande inkop.

Vidare lyfter Sol och Stig upp biblioteket som en motesplats dér de kan tréffa andra for att
studera 1 grupp eller bara vara tillsammans. Stig menar dven att biblioteket dr en motesplats dér
de kan hjélpas at och ldra sig mer genom att fraga varandra. Stella ddremot beréttar att hon ofta
gér till biblioteket nér hon vill vara sjdlv, annars sétter hon sig hellre pa andra stillen pd campus
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som #r nirmare seminarier och dir det finns mer plats. Aven Stig nidmner att han brukar vilja
andra platser dir det finns mer plats. Sol uttrycker det i stillet s& har: “[...] for [biblioteket] blir
ju den typ naturliga motesplatsen. [...] sérskilt liksom om man har s& hir seminarium och sé ar
det litt att bara g3 hit fore efter si.” Aven Ben, Boris och Berit lyfter att studenter brukar géra
detta. Berit och Elsa menar att studenter formodligen kommer till biblioteket efter sina
foreldsningar. Bjorn, Elsa och Evert verkar ha skilda uppfattningar om studenter kommer till
biblioteket i1 grupp eller inte.

Ldrosdtesbiblioteket som ett tryggt och fungerande rum

Att studenter kan lana kurslitteratur pd biblioteket menar Stella goér det mer rittvist och jamlikt i
utbildningen da det blir littare att studera. Stig papekar att det, till skillnad fran andra platser, inte
ses som konstigt att sitta sjilv i biblioteket. Stig menar att det dr en trygghet att ha bibliotekets
utbud néra till hands. Sol betonar bibliotekets tillgédnglighet och uppgiften att: "[...] tillhandahélla
all kurslitteratur. Sé& jag vill inte behdva kdpa massa grejer. Sa ja att allting finns hér, liksom
tillgéngligt. [...]" Aven Ben och Elsa betonar tillgangen till kurslitteratur som viktig.

Berit framhéller att biblioteket &r nagot kravldst och Boris betonar att hogskolan forsoker att
minska trosklar till hogre utbildning, for att nd studenter som kommer fran icke studievana
miljoer. Boris menar att “[...] det dr superviktigt just att det ska finnas kurslitteratur och lana i s&
fall liksom s& man kan &nda gé utbildningen utan att det ska kosta skjortan [...].” Elsa beskriver
biblioteket som ett Oppet rum for enskilda studenter.

Boris och Elsa menar att biblioteket bidrar med en viss trygghet. Vidare ar Elsa tydlig med
att det inte ska finnas nagra hinder for att na biblioteket. Darfor har de manga olika kontaktvégar
sasom chatt, telefon och mejl.

Boris menar att bibliotekets olika studieplatser ocksd finns hédr for de som inte har
forutsittningar att studera hemma. Boris berittar att de tvingas stinga Aniara, som &r en Oppen
lokal med studieplatser som ligger pd plan 7 1 SHB, kvillar och helger pd grund av stokiga
studenter och att de inte fir std ensamma 1 informationsdisken. Elsa papekar att studenter ibland
lamnar vérdesaker obevakade i biblioteket.

Ben, Boris, Stig och Stella menar att det dr viktigt att grundldggande funktioner sdsom wifi,
eluttag, datorer, ventilation, bord och stolar fungerar. Stig tycker diaremot att eluttag saknas pa
biblioteket och i skolan dver lag. Enligt Ben felanméls det som inte fungerar i biblioteket.

5.2.3 Studenternas anvindning av ldrosatesbiblioteket

Intervjuerna visade pa en dikotomi mellan tva olika typer av anvdndning av ldrosdtesbiblioteket;
Studenters fysiska anvindning och Studenters digital anvindning. Avslutningsvis presenteras har
det som intervjuerna lyfte kring denna dikotomi dir det redogors for med fokus pa det fysiska
och digitala biblioteket.

Studenternas fysiska anvdndning

Sol, Stella och Stig beskriver hur de uteslutande tar kontakt med bibliotekarier genom
informationsdisken 1 biblioteket. Stig beréttar att han inte ens har reflekterat over att det gér att
ta kontakt med en bibliotekarie digitalt. Stig och Elsa lyfter fram vérdet av att kunna frdga en
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bibliotekarie som befinner sig i biblioteket dd mycket i samhillet idag annars sker digitalt och
via mejl.

Stella poédngterar att hon forsoker att undvika e-bocker sa mycket som mojligt, da hon lar sig
battre genom att ldsa fysiska bocker. En av anledningarna till att hon gillar biblioteket &r att
kurslitteraturen finns néra till hands, att hon kan komma bort frdn hemmet - nagot som dven Sol
beskriver - och att Studieverkstan finns néra till hands. Sol beskriver biblioteket som en guldgruva
dit hon kan komma f6r att fordjupa sig inom d@mnen som hon tycker ar intressanta, utdver det som
finns 1 kurslitteraturen. Stig anser det positivt med fysisk kurslitteratur dé det far honom att ta sig
till biblioteket och likt Stella uppskattar han att ha bocker néra till hands.

Ben papekar att huvuddelen av bibliotekets verksamhet sker pé plats och att studenter 1 det
stora hela behover komma till biblioteket for att anvéinda det. Berit berittar att mycket kan goras
1 det digitala rummet, men att vi som ménsklighet inte dr dér riktigt &n och Bjorn framhaéller att
studenter troligen spontant tinker mer pa det fysiska. Berit betonar att: “Det ar vél det som é&r
hiftigt med det fysiska rummet och jag tror att man sdkert kan gora jattemycket i det digitala
rummet ocksa. Jag tror inte att vi dr dér riktigt &n.” Berit betonar det hérliga med att omges av
bocker och beréttar att: “[...] for mig ar just det hir fysiska rummet en del av bibliotekets sjél
[...]1.”

Boris berittar att han upplever det som lite problematiskt att 14sa allt online och att texten
kan forstas battre genom att foljas i en fysisk bok: “[...] att det dr darfor jag inte &r sé jéttepositiv
till att allting bara géar 6ver i e-bocker for jag tror att du missar en hel del med sjélva, liksom
larandet nar du laser.” (Boris)

Studenters digitala anvindning

Boris ndmner pandemin som en faktor vid dkningen av till exempel e-bocker. Utvecklingen
verkar enligt Boris som positivt betraktad d& de inte tar upp nagon hyllplats och kan anvédndas av
flera anvidndare samtidigt. | samband med e-resurser talar Bjorn om digital litteracitet som ett
forbattringsomrade da han vet att det dr ganska manga som har svart att orientera sig pa vanliga
webbsidor. Dessutom menar Bjorn att biblioteket har kringliga system for exempelvis
inloggningar och att en bittre digital litteracitet darfor skulle kunna underlatta.

Biblioteket bendmns av Elsa som nagot alltmer digitalt och de koper in véldigt mycket e-
bocker i syfte att det ska underlétta for anvindarna da de kan né litteraturen utanfoér campus. Evert
beréttar att biblioteket efter covid-19-pandemin har blivit mer digitalt, men att de inte har markt
ett sa stort behov fran studenter &ven om det verkar finnas da de tjanster de erbjuder online blir
fullbokade. “Vi ér inte lika tillgidngliga digitalt som fysiskt, men jag tycker att det borjar utveckla
sig. [...] Det &r inte fifty fifty 4n skulle jag sidga.” (Evert)

Boris, Berit, Bjorn och Evert lyfter webbsidan som kommunikationsviag, men Elsa tror dock
inte att alla studenter &r inne pa webbsidan och kollar vilka tjanster som biblioteket
tillhandahéller.

Bjorn beréttar att han inte tror att manga vet hur mycket hjilp de kan fa av biblioteket och
Elsa stéller sig frdgande till huruvida studenter vet vad de ska fraga efter.

Utover webbsidan ndmner Bjorn som digitala kommunikationsvagar mejl, telefon och chatt.
Han betonar vikten av att alltid kunna kontaktas av studenter och att dessa kontaktvigar darfor
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ar bra. Detta &ven om chatten enligt Bjorn, Ben, Boris och Berit inte anvédnds alltfor mycket under
terminen da den inte &r sé synlig.

5.3 Observation

Tillfallet for den direkta ostrukturerade observationen — dér vi satt med pa ett mote — samlade
SHB:s bibliotekarier och chefer for diskussion kring den planerade ombyggnationen av SHB:s
entréplan. Diskussionerna - som vi antecknade, 1 kombination med vad som skrevs pé post-it-
lappar - skedde mellan de olika presentationerna av genomforda studiebesok pa andra bibliotek.
En sak som motesdeltagarna foredrog &r att ha en utprdglad informationsdisk, vilket SHB har.
Vissa andra bibliotek hade andra 16sningar, som till exempel samarbeten med lirosétets
informationsdisk. Ett av de besokta biblioteken arbetar mycket med den pedagogiska idén Ajdlp
till sjdlvhjdlp, dar bibliotekarien fungerar som vagvisare. Nagot som dven ansags bra var att aktivt
tanka mer pd de som inte besoker biblioteket, varken fysiskt eller digitalt.

Ytterligare sak som framkom var betydelsen av rummets moblering, med forslag pa
forbattringar sdsom flyttbara rollups for sokhandledningen eller mdbler som utnyttjar utrymmet
pa bista sitt. Sittplatser 1 bokhyllorna togs ocksa upp som forslag som rum i rummet, samt olika
typer av sittplatser och mattor. Dessutom lyftes som forslag rum déar studenter kan 6va pa
presentationer. Belysningen i biblioteket togs ocksd upp som en viktig del av hur biblioteket
upplevs.

Manga bibliotekarier sag vdrde 1 att kunna gé runt 1 biblioteket och sdka bland hyllorna och
déarfor ha litteraturen utspridd i biblioteket. En frdga uppkom om hur studenter sdker bland
hyllorna elektroniskt och om det kommer att anvindas. Forslag pa digitala forbéttringar var att
ha en informativ skdrmsldckare pa sokdatorerna och en interaktiv digital karta. Andra idéer var
att ha digitala skidrmar bland hyllorna som visar e-resurser, vilket pa andra bibliotek inte verkade
anvindas overdrivet mycket, och p-skivor for platsreservation vid lunch. Det uppkom forslag pa
konst och dnskan om en kreativ atmosfér i biblioteket. Det var ocksa viktigt med samarbete
mellan olika stodfunktioner. En flexibel miljo betonades vara ledord for ombyggnaden pa
entréplan. Bibliotekets niista steg dr att pdborja en design thinking process och workshops,
dérefter att triaffa en arkitekt och gora anvindarundersdkningar i biblioteket.
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6. Analys

I detta kapitel kommer resultatets utvalda teman att analyseras utifrdn begreppen det tredje
rummet och socialt rum. Elmborgs (2011) forstaelse av det tredje rummet la en grund for tva
bredare perspektiv att analysera utifran: Ordning och makt och Biblioteket som ett grdnsland,
varav den forsta lyfts som det inledande temat och det efterkommande istéllet lyfts sist som det
avslutande temat, dd det sammanfattar Elmborgs (2011) tredje rum och Lefebvres (1991) sociala
rum. Inom socialt rum har Lefebvres (1991) konceptuella triad gett upphov till att vi &mnar
analysera materialet utifrdn ytterligare tre omraden: Studenters dagliga rutiner i relation till
studierna, Rummets utformning och Faktisk anvindning av rummet.

6.1 Det tredje rummet

Det tredje rummet — fran borjan anvédnt av Bhabha — kommer vi att analysera utifrén vér forstaelse
av Elmborgs (2011) definition av begreppet. Biblioteket kan ses antingen som ett mycket
artikulerat och stillastdende rum utifrdn uppritthallna regler eller ett obegrinsat rum med
mdjligheter till dventyr och Overraskningar. Skillnaden sitter i biblioteksanvdndarens och
bibliotekariens sinne. Sdledes betyder det tredje rummet for oss att biblioteket innehaller olika
kulturer och en spidnning mellan vad ménniskor dr och vad de oOnskar bli, omringat av
beteendeordningar.

Vi har utifrdn det tredje rummet valt att dela in analysen 1 tva teman. I temat Ordning och
makt analyserar vi den maktskillnad som finns 1 biblioteket mellan bibliotekarier och studenter,
samt hur ordning kan ta sig uttryck 1 det fysiska rummet. I det andra temat, som avslutar
analyskapitlet, Biblioteket som ett grdnsland, analyserar vi skillnader i hur studenter anvénder
biblioteket. Det vill sdga hur biblioteket kan fungera som ett grinsland diar en méngfald av
kulturella identiteter och hybriditeter — en nykonstruerad identitet som ir en mix mellan
individens identitet och identiteten av platsen dér studenten befinner sig — féorekommer.

6.1.1 Ordning och makt

En viktig del av det tredje rummet é&r, enligt Elmborg (2011, s. 344), maktskillnader mellan tva
olika kulturer som befinner sig i ett och samma rum. Elmborg (2011, s. 346) hédvdar att
biblioteket, trots dominansen av klassificeringssystem och regler for beteende och anvédndning,
kan betraktas vara ett ultimat tredje rum. Vi péstér i stillet att dessa beteendeordningar &r en del
av skapandet av ett tredje rum - tillsammans med en méangfald av kulturella identiteter och
hybriditeter.

Under intervjuerna beskriver Sol, Stella och Stig biblioteket som sin arbetsplats. Det ar
viktigt for studenterna att atmosfaren pa de olika delarna av biblioteket respekteras (Sol, Stella,
Stig). Med atmosfar menar de de tysta zonerna och de zoner dir det &r tillatet att prata, som &r
anpassade efter olika behov. Dock tycker Sol att ljudnivan kan vara for hog, dven dir det ar tillatet
att prata. Detta tyder pé att de forutsdtter att det finns vissa outsagda regler som bor foljas pa
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biblioteket for att miljon ska vara trivsam och anpassad efter deras behov. Sol papekar emellertid
att hon dr medveten om att hon har en bild av hur biblioteket ska vara, medan andra ser olika pé
det. Foljs inte dessa regler gar det da att anta att studenterna inte lingre kommer att trivas och
vistas lika mycket 1 biblioteket.

Trygghet och tillgdnglighet verkar vara virdesatt av framfor allt Boris och Elsa, vilket kan
leda till en viss spanning ddr de maste vilja mellan dessa tvd. Boris pdpekar att de har kortat ner
Oppettiderna for Aniara pa plan 7 efter att de upplevt en brist pa sidkerhet och trygghet nar
bibliotekarierna inte kan bevaka vad som hédnder dir. Elsa beskriver exempelvis att studenter
lamnar védrdesaker obevakade 1 biblioteket. Detta tyder pd att studenter upplever en trygghet att
lamna saker pa biblioteket, men att personalen har en annan bild av att saker kan bli stulna 1
biblioteket for att det dr en Oppen och tillginglig miljo. Stella, Stig, Boris och Elsa understryker
vikten av att det finns ndgon som kan svara pd fragor. Detta tyder pa att studenterna (Stig, Boris)
kdnner att det dr en trygghet att kunna frdga ndgon dven om de inte alltid kan hjélpa till — da det
ibland jobbar extrapersonal — och att de har betydelse for deras vélbefinnande och ldrande.

6.2 Socialt rum

Socialt rum som begrepp kommer att analyseras utifrdn var forstaelse och formulering av
Lefebvres (1991) konceptuella triad. Det rutinmissigt upplevda rummet — Studenters dagliga
rutiner i relation till studierna — forstér vi som en del av studenternas dagliga rutiner och hur
utomstaende omstdndigheter paverkar deras anvindning av biblioteket. Det uttdnkta rummet —
Rummets utformning — forstar vi som hur rummet ar uttinkt av bibliotekarier och enhetschefer
for att mota studenternas behov och hur rummet bor nyttjas av studenterna. Det levda rummet —
Faktisk anvindning av rummet — forstar vi utifrdn hur rummet anvénds, bade digitalt och fysiskt,
och vilka fordndringar som kan goras, utifran exempelvis fantasi och motstand.

6.2.1 Studenters dagliga rutiner 1 relation till studierna

Enligt Leckie och Given (2010, s. 227) medfor det rutinméssigt upplevda rummet en produktion
och reproduktion av rummet utifran olika platser och sociala sammansittningar. Detta innebar att
studenters praktiker i relation till ldrosédtesbibliotek méste forstds utifrdn ett bredare socialt
sammanhang.

Sol berittar att hon gérna sitter 1 biblioteket i samband med schemalagda dagar for
undervisning, men att hon vissa dagar inte sitter ndgot alls, eller bara en kortare tid, eftersom mat
inte &r tillatet i biblioteket. Matforbudet kan alltsé vara ett hinder for studenter att stanna en hel
dag for att studera. Berit och Elsa framhéller ocksa att studenter féormodligen kommer till
biblioteket efter sina foreldsningar. Det gar alltsa att anta att rutiner som &r kopplade till ldroséatet
sasom schemalagd undervisning och seminarier paverkar studenters behov och anvindning av
biblioteket. Att grundldggande funktioner uppritthélls dr enligt Stella, Stig, Ben och Boris ocksé
viktigt for att studenter ska trivas och vilja vistas i bibliotekets lokaler. Biblioteket maste alltsa
vara en fungerande arbetsplats for att studenter ska vilja befinna sig dér.

Négot mirkbart dr ocksa att studenter vistas mer i biblioteket i bdrjan av terminen. Sol
betonar att hon har mer motivation i borjan av terminen och Bjorn menar att det vid terminsstart

33



ar otroligt hektiskt. Sol, Stella och Stig menar att de sitter mer 1 biblioteket 1 samband med nér de
laser pd infor tentamen och skriver uppsats. Boris och Berit tycker dock att det dr lugnare nir
studenter skriver tentamen eller uppsats. Evert framhaller & andra sidan att det 4r manga 1
biblioteket under tentamenstider och vid uppsatsskrivande.

Biblioteket ar foljaktligen en del av ett storre sammanhang och &r sdledes beroende av
omgivande omstindigheter. Lirosétets olika aktiviteter - foreldsningar och seminarium - paverkar
anviandandet av biblioteket och sett genom Lefebvres rutinméssigt upplevda rum pdverkas
studenters biblioteksanvindning av deras rutiner i Ovrigt. Detta var ndgot som tydligt
synliggjordes tack vare anvdndandet av Lefebvres teori.

6.2.2 Rummets utformning

Det uttdnkta rummet, som Lefebvre menar dr bland annat planerares och arkitekters domén,
framtrdder under bade intervjuerna och motesobservationen. Ett aterkommande tema under
intervjuerna med studenterna och bibliotekarierna &r att biblioteket ska vara en fungerande
studieplats (Sol, Stella, Stig, Ben, Boris, Berit, Bjorn). Elsa betonar i stéllet att det ska vara
mojligt for studenter att kunna vélja om de vill studera pa plats i biblioteket eller hemma, baserat
pa bibliotekets digitala tillgdnglighet. Det verkar dock inte alltid vara ett frivilligt val dé
exempelvis Sol ibland inte tar sig till biblioteket eftersom det inte ar tillatet att dta dir och saledes
kraver for mycket planering. Under motesobservationen presenterades p-skivor for
platsreservation vid lunch som andra bibliotek anvénde sig av. Det utgjorde dock en parentes av
presentationen utan att fingas upp for vidare diskussion.

Det framgér av Elsa att biblioteket arbetar mycket med de fysiska lokalerna for att fa en
fungerande studiemiljo, dar Evert lyfter samarbetet med Studentkaren vid utformning av
biblioteket samt ett ombyggnadsprojekt av entréplanet - vilket motet for observationen var en del
av. Under mdtesobservationen uppkom flera forslag som kan tédnkas kombinera synen pa
larosdtesbiblioteket som arbetsplats med hemmet. Diskussionen rorde mobler som utnyttjar
rummet pa bédsta sitt, olika sittplatser 1 till exempel bokhyllor som skapar rum i rummet, och
mattor. Belysning betonades och tog plats i samtalet flertalet gdnger.

Biblioteket kan ocksa vara en plats for dterhdmtning (Boris, Berit, Evert). Stig beréttar att
han ser biblioteket som en stressfri plats och att han brukar gosa ner sig i de fitoljer som finns
dar. Evert betonar sdrskilt en onskan om mer utrymme for rekreation och kreativitet som
mdjliggodr for studenter att kombinera studier med att gora kreativa saker. Detta kan utifrén
Lefebvres uttinkta rum sérskilt visa pd att det finns en del utvecklingsomraden, dir de som
utformar rummet ibland behéver kompromissa mellan drémmar och resurser.

Laroséatesbibliotekets utformning utgar fran studenterna och vad de tros kunna uppskatta,
vilket synliggjordes under mdtesobservationen. Motesdeltagarna hamnade i1 en diskussion
angdende utpriglad informationsdisk, d& andra bibliotek har utformat den annorlunda eller tagit
bort den vid renoveringar. Motesdeltagarna foredrog en utpriglad informationsdisk, vilket gar i
linje med Sol, Stella och Stig som under intervjuerna faststiller hur de uteslutande tar kontakt
med bibliotekarier genom informationsdisken. Flyttbara rollups lyftes som nédgot SHB borde
inforskaffa, vilket kan kopplas till det Sol och Stig berdttar om Studieverkstan som
svarlokaliserad och oklar. Aven om de rollups som togs upp som forslag gillde sokhandledning,
visar Sol och Stigs beskrivning hur fysiska delar av rummet kan verka svéra att hitta.
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6.2.3 Faktisk anvdndning av rummet

Lefebvres levda rum domineras, enligt var tolkning, av fantasi och motstand, vilket visar sig
genom exempelvis fordndringar. Skiljelinjen mellan detta rum och Lefebvres forsta, rutinmissigt
upplevda rum kan vara svér att se, vilket kan leda till en viss begrdnsning i anvdndningen av
teorin. Skillnaden menar vi &r att den faktiska anvindningen av rummet analyseras oberoende
vad som sker runtomkring. Var formulering av det levda rummet mdjliggor en forstaelse for hur
larosétesbiblioteket faktisk anvénds och om det priglas av fordndringar gentemot det utténkta,
som analyserades ovan. Da empirin tydligt visar en dikotomi mellan den fysiska anvindningen
av rummet och den digitala dr dven det ndgot som kommer att analyseras.

Négot som forekommer i intervjuerna dr att det fysiska motet med en bibliotekarie i
informationsdisken ir den frimsta och néstan uteslutande formen av kommunikation for
studenterna (Sol, Stella, Stig). Bibliotekarierna (Ben, Boris, Berit, Bjorn) och enhetscheferna
(Elsa, Evert) podngterar emellertid att det finns otaliga digitala kontaktvigar, dir Bjorn
rangordnade anvindandet av dem: mejl, telefon och chatt. Han framhaller dock att
informationsdisken dr det &ven han mérker anvinds som frimsta kontaktvdg. Detta tyder pé att
det finns en spanning mellan hur bibliotekarierna och enhetscheferna framstéller de kontaktvigar
som utdver det fysiska motet 1 informationsdisken finns tillgéngliga och anviands online och de
som faktiskt anvinds av studenterna som blev intervjuade. Stig beréttar att han inte ens har
reflekterat 6ver de digitala kontaktvigarna vilket kan - sett genom vér forstielse av det levda
rummet - tyda pd att SHB:s forsok till att bli mer digitala och finnas tillgdngliga utanfér det
fysiska rummet inte nér studenterna.

I intervjuerna framkommer att det fysiska fortfarande préglar bibliotekets anvandning (Stella,
Ben, Berit, Bjorn, Evert). [ kontrast till de intervjuade studenterna, berittar Evert att tjinster som
erbjuds online &ar fullbokade, men att begrinsade resurser paverkar och leder till att
undervisningstillfallen behover stillas in. Daremot funderar Evert kring behovet 6ver lag fran
studenter nir det giller digitala tjanster d4 han inte riktigt har méarkt av det mer &n att covid-19-
pandemin stéllde mer krav pa det.

Varken Sol, Stella eller Stig har anvint sig av grupprummen, dven om de vet att det gér. Sols
anledning ir att de maste bokas och Stigs att de dr trdkiga med délig akustik och att han kdnner
sig instdngd och iakttagen. Boris och Berit berittar 1 stéllet att grupprummen &r mycket populédra
och att de ofta &r fullbokade flera dagar framét. Detta tyder pa att rummets utformning och hur
det dr uttinkt verkar locka manga studenter, men att det finns en spanning i relation till de
intervjuade studenternas utsagor.

I Stigs utsaga framkommer att han brukar gosa ner sig i fatoljerna, vilket visar pa ett fordndrat
anvindningsomrdde. Detta gdr att betrakta i ljuset av det levda rummet genom att studenterna
kan tolkas gora om bibliotekets utformning sa att den passar det de dr vana vid. De 6nskar éka
hemifran for att komma till en plats dedikerad for studier utan distraktioner (Sol, Stella, Stig).
Samtidigt anvinder vissa utrymmet som om det vore hemma. Som analyserats i det uttdnkta
rummet strdvar saledes samtliga respondentergrupper efter en mer inbjudande plats som
mojliggdr larande. Det hér visar pd att den faktiska anvdndningen skiljer sig &t mot hur SHB har
utformats utifran hur de fysiska studieplatserna anvénds.

Séledes lutar den faktiska anvdndningen at det fysiska, medan Boris, Elsa och Evert i
intervjuerna ndmner de digitala mojligheter som finns. Boris menar att den digitala utvecklingen
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verkar betraktas positivt dd exempelvis e-bocker inte tar upp hyllplats och kan anvindas av flera
samtidigt. Tvértemot betonar Stella att hon forst och framst viljer fysisk kurslitteratur da hon
upplever att hon lir sig bittre av det. Aven Stig lyfter den fysiska kurslitteraturen som nigot
positivt da den far honom att ta sig till biblioteket. Fordelarna med fysisk kurslitteratur ar négot
som Ben, Boris, Berit och Bjorn ocksé lyfter pa olika sétt. Ben framhaller ocksé att huvuddelen
av bibliotekets verksamhet sker pa plats och Berit beréttar att hon inte tror att vi som ménsklighet
ar helt redo for det digitala rummet. Samtidigt beskriver hon det fysiska rummet som en del av
bibliotekets sjil. Sett genom teorin om det levda rummet kan det antas att ett visst motstand finns
mellan studenter och bibliotekets 6nskan om att bli mer digital. Ndgot 6verraskande noteras dven
en spidnning mellan bibliotekarierna, som dndock arbetar for en digital utveckling, och hur de
sjdlva betraktar biblioteket som ett fysiskt rum.

6.3 Biblioteket som ett gransland

Att vara en grianslandsménniska menar Elmborg (2011, s. 346) ar att intellektuellt Gverskrida
granser och granslandsméanniskor ror sig mellan vad de 4r och vad de hoppas att bli. Vi tillampar
biblioteksanvindare som grinslandsménniskor och analysen kommer darfor att berdra hur
biblioteket kan fungera som ett griansland.

Det dr uppenbart att studenterna vi intervjuade anvander SHB pa lite olika vis men i samma
syfte. Sol och Stig anvinder exempelvis biblioteket mycket for att trdffa andra och studera i
grupp. Stella ddremot gér ofta till biblioteket for att studera sjdlv. Detta tyder pa att studenter
kommer till biblioteket med olika forvintningar pa vad biblioteket ska erbjuda. Dessa olika
forvantningar skulle kunna bidra till att olika beteenden krockar och att vissa studentgrupper tar
over. Sett utifran idén om grinslandsménniskor kan det innebéra att vissa studentgrupper
mdjligtvis fastnar i ett varande och pé olika sitt stor de med hogre ambitioner och ett dnskat
fokus.

Studenterna (Sol, Stella, Stig) berdttar att de aker till biblioteket for att studera utan
distraktioner. Granslandsménniskor berér som ndmnt intellektuellt gransoverskridande, vilket
inte alltid &r enkelt att analysera da respondenternas utsagor, trots de manga intervjufrdgorna,
utgdr en sorts grins till deras innersta. Att studenterna dker till biblioteket vid behov av
fokuserade studier tyder pa att biblioteket hjilper dem 1 sin strdvan efter vad de hoppas bli och
att mota andra studenter. Sol forklarar hur hon kdnner sig mer motiverad i bdrjan av terminen,
och hon samt Stella och Stig sitter ofta mer i biblioteket vid tentamensskrivning och
uppsatsskrivande. Det skulle kunna betyda att det 4ndé kraver en del att komma till biblioteket
och att biblioteket vid vissa tillfdllen blir mer attraktivt.

De intervjuade studenterna hoppas dédrmed kunna Overskrida sina intellektuella grénser.
Bjorn beskriver att biblioteket har bra utrymmen for studieplatser av olika slag. Ben och Berit
menar att det kan vara skont for studenterna att &ka till biblioteket likt en arbetsdag. Boris och
Berit ndmner biblioteket som en plats for aterhdmtning och Evert uttrycker en onskan om
utrymmen som tillater studenter att kombinera studier med att gora kreativa saker. Detta skulle
kunna tolkas som en onskan fran bibliotekets hall, att genom en kombination kunna uppné en ny
larandeniva; rummet och hur det kan anvéndas far betydelse.
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Bibliotekarierna kan siledes antas ha en avgorande roll i det tredje rummet for att hjélpa
studenterna utnyttja sina kunskaper och erfarenheter och férena dem med kulturen som finns pé
biblioteket. Studenterna kan sédledes uppnd ny kunskap och skapa en ny identitet genom
bibliotekariernas vigledning som dr forenlig med den granslandskultur som réder pa biblioteket.
Bibliotekarierna kan dven koppla studenter till information utifran de resurser som biblioteket
erbjuder.
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7. Diskussion och slutsatser

I foljande kapitel kommer resultatet och den genomforda analysen att diskuteras. Forst i
jamforelse med de studier som har presenterats i studiens forskningsoversikt. Darefter kommer
de spanningar som observerats att lyftas for diskussion, samt sddant som vi har i det empiriska
materialet har identifierat som sérskilt intressevickande. Pa diskussionen foljer studiens
slutsatser med grund 1 studiens frdgestallningar. Déarpa diskuteras metodkritik med utgédngspunkt
1 forvéntade och uppkomna utmaningar 1 relation till studiens genomforande. Kapitlet avslutas
med att ge forslag pa framtida forskning utifran intressanta aspekter som uppkommit under
arbetet med studien.

7.1 Diskussion

Diskussionen har delats upp i tva underrubriker dé detta bedoms kunna underldtta for lasaren att
folja vara resonemang. Dels kring denna studie i jimforelse med tidigare studier, dels kring de
spanningar som observerades 1 studiens empiriska material och efterféljande analys.

7.1.1 Jamforelser med tidigare studier

Studiens empiriska material och efterf6ljande analys visar pa bade likheter och skillnader med
tidigare forskning pa omradet. I likhet med Bryant, Matthews och Walton (2009) och May och
Swabey (2015) beskriver studenterna att de kommer till biblioteket med avsikten att studera (Sol,
Stig, Stella). Nagot vér studie dven visar dr bibliotekariernas uppfattning (Ben, Boris, Berit).
Detta skulle kunna bero pé att larosétesbiblioteket for respondenterna dr ett rum med ett tydligt
utpraglat syfte; en form av arbetsplats for studenterna, vilket lyfts av Sol, Stig, Stella, Ben, Berit,
Evert.

I likhet med Mei, Aas och Eide (2020) studie visar vart resultat att motivation och behov
andras under terminen. Vid terminsstart och vid tentamenstider samt uppsatsskrivande ar det mer
besokt. Sol berittar att hon till exempel &r mer motiverad 1 borjan av terminen. Mei, Aas och
Eide (2020) menar att studenter blir motiverade av att se andra studera. Studenterna i var studie
befinner sig mer 1 biblioteket vid mer intensiva och viktigare perioder. Utifrdn analysen om det
tredje rummet kan detta bero pd att de befinner sig pa en plats som tilldter dem att uppna sin
potential. De verkar sdledes skapa egna hybriditeter. Bryant, Matthews och Walton (2009) och
May och Swabey (2015) ser dven pd biblioteket som rum for studenter att utféra akademiskt
arbete. Respondenternas utsagor beskriver det inte explicit, men studenterna upplever det vara en
fokuserad plats och det kan antas att studenter utgor en del av bibliotekets miljo. Dessutom bidrar
SHB till ldrande genom att vara ett rum for gemensamt lirande; det blir en social gemenskap som
studenten ingar 1 &ven om studenten inte dr aktivt delaktig i den. Det framkommer att grupparbete
pa biblioteket kan underlitta for att frdga varandra om hjélp, vilket visar att det fysiska underlittar
gemensamma studier. Cox (2023) visar att det efter covid-19-pandemin fortfarande anses vara
vardefullt med ldrande ansikte-mot-ansikte, vilket var studie verkar bekrifta. Detta eftersom
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fysiska fragor bade mellan studenter och mellan studenter och bibliotekarier anses viktiga som
en del av studenternas ldrande.

Nagot som tycks genomsyra vér studies resultat &r att biblioteksatmosfaren och det som den
bidrar med till ldrandet ar viktigt for studenterna (Sol, Stella, Stig, mdtesobservation). Denna
uppfattning delas av Ateka, Bosire och Maseh (2023), Cox (2018), DeFrain, Thegersen och Hong
(2022) och Zhu och Xie (2024). Cox (2018) visar till exempel att studenter kan séttas 1 ett 1dge
for larande genom konstruktion av bibliotekets atmosfar och Ateka, Bosire och Maseh (2023)
betonar dess relevans for att ge stdd. I linje med detta visar motesobservationen att det pA SHB
pagar diskussioner om hur biblioteket som rum kan underlétta for studenter. Till exempel lyftes
sittplatser 1 bokhyllorna och valet av belysning. Att atmosfédren visar sig ha stor betydelse kan
bero pa det som Sol, Stella och Stig sidger om att biblioteket &r en arbetsplats utan distraktioner.
En fungerande atmostfér kan tidnkas bidra till det. I likhet med ODonnell och Anderson (2022),
som noterat ett 6kat fokus pa spridning av innovationer inom undervisning och ldrande, visar
motesobservationen en Onskan om tekniska hjilpmedel sdsom rum dér studenter kan ova pa
presentationer. Dessutom lyfts hur en kreativ atmosfir kan bidra till ldrande (Evert,
motesobservation). Mdtesobservationen visar ddrmed att SHB dmnar skapa rum som stottar
studenters kreativitet. Det uttinkta rummet kan héir antas vara paverkat av det levda rummet dér
fantasi och nyskapande &r en viktig del.

Denna studies resultat ligger i linje med Wong (2022) som visar hur bibliotekarien kan dra
nytta av sin kunskap om informationsresurser och sokstrategier for att koppla thop anvédndare
med information pé olika sétt. Bibliotekarien kan utefter respondenternas utsagor betraktas vara
en viktig del av biblioteket genom att exempelvis vigleda studenter bland all den information
som finns (Sol, Stella, Stig, Ben, Boris, Berit, Bjorn, Elsa). Evert, Elsa och Stig betonar dessutom
hur en av bibliotekariens viktigaste uppgifter &r att vara ett stod. Av bibliotekariernas utsagor fick
vi intrycket att de ser sig ha tillrdckliga fardigheter att utveckla relationer med studenterna. Till
exempel da Bjorn beréttar att de i och med undervisning nér studenter som inte aktivt uppsoker
dem, men dnda dr anvindarna till servicen. For att studenter ska kunna anvinda biblioteket som
ett griansland for att sjélva kunna utvecklas finns bibliotekarien dér som en viktig vigledare i hur
de ska fa tillgang till den information som finns dar.

En jamforelse mellan studiens olika respondentgrupper visar Overraskande att studenter,
bibliotekarier och enhetschefer i ménga fragor &r relativt eniga. Ett tydligt sddant omrade ar det
fysiska kontra digitala biblioteket. DeFrain, Thegersen och Hong (2022) fann att studenter inte
anser att den fysiska samlingen &r viktig for deras lirande. Véart resultat visar emellertid att
studenter, bibliotekarier och enhetschefer (Sol, Stella, Ben, Boris, Berit, Elsa) anser att den
fysiska samlingen dr en betydande del av biblioteket. Sol, Stella, Ben och Elsa menar att
kurslitteraturen underlattar studenternas studier. En bidragande anledning till att studenter tar sig
till SHB kan dérfor antas vara det fysiska bestdndet och framfor allt kurslitteraturen.

Det ir intressant att rummet fortfarande &r sé fysiskt associerat av de som befinner sig inom
larosidtesbibliotek (Sol, Stella, Stig, Ben, Berit, Bjorn, Boris och Evert). Till exempel kopplas
Studieverkstan starkt samman med biblioteket &ven om verksamheten inte tillhor SHB (Sol,
Stella, Stig). Den fysiska placeringen verkar séledes vara viktig. Behovet av den fysiska miljon
pa larosdtesbibliotek betonas ocksa av tidigare forskning (Bryant, Matthews & Walton 2009; May
& Swabey 2015). Denna studie har ddrmed en kritisk blick pa forskning som frémst framhaller
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digitala utvecklingsomrdden (Tomaszewski 2023; Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024), da det
kanske inte anvinds som forvintat av studenter. Den fysiska associationen ser ut att &ven paverka
hur studenter kommunicerar med biblioteket. Till skillnad frén Tomaszewski (2023) som hidvdar
att teknologi har omformat séttet biblioteket kommunicerar pa, visar respondenternas utsagor pa
att de fysiska aspekterna virdesétts. Ben menar dessutom att huvuddelen av bibliotekets
verksamhet sker pa plats och att studenter for det mesta behover komma till biblioteket for att
anvinda det. Sol, Stella och Stig framhaller ocksa biblioteket som en fysisk plats dar det kan 1dna
kurslitteratur, sitta och studera eller fraga en bibliotekarie som finns pa plats i rummet. Det &r av
vikt att fundera pd vad detta kan bero pd, och kanske inte alltid ta studenternas utsagor rakt av da
de ar fa i relation till helheten. De, och bibliotekarierna, visar dock pa att inte alla anammar det
digitala biblioteket. Som en konsekvens for bibliotekarieprofessionen kan detta leda till att
utveckling ldggs pa ndgot som dnnu inte nitt fram till studenter, samtidigt som ett halvdant arbete
med det inte kommer fa fler att hitta till det digitala biblioteket.

Négot som SHB verkar bidra med &r ocksé jamlikhet. SHB ska vara ett 6ppet (Elsa), och
kravlost rum (Berit), och ndgot som minskar trosklar till hogre utbildning (Boris).
Kurslitteraturen betonas som nagot viktigt for att 6ka jaimlikheten mellan studenterna, da det
bland annat gor att manniskor har rad att studera (Stella, Boris). Stig framhéller ocksa att
bibliotekets utbud &r en trygghet, samt biblioteket i sin helhet vilket 4ven Elsa nimner. Det ir
ocksa en trygghet att kunna sitta sjdlv utan att kinna sig utpekad (Stig). Detta gér att jimfora med
Johansson och Nonthacumjane (2023) som &dven de betonar ldrosétesbibliotekens roll att
tillgéngliggora information till marginaliserade grupper.

7.1.2 Observerade spanningar

En av de mer framtrddande spidnningarna som gar att identifiera mellan bibliotekarier och
studenter dr den mellan fysisk och digital kommunikation. Bibliotekarierna arbetar f6r att SHB
ska bli tillgangliga digitalt, exempelvis via deras webbsida (Boris, Berit, Bjorn, Evert) och via
chatt, telefon och mejl (Bjorn), men studenterna (Sol, Stella, Stig) verkar ha storre behov av det
som finns pa plats och tar hellre kontakt med en bibliotekarie som ér i biblioteket. Detta tyder pa
en diskrepans mellan hur bibliotekarierna framstéller de kontaktvéigar som finns och vilka som
faktiskt anvédnds av studenterna. Studenternas utsagor verkar sdledes ligga i linje med hur andra
studenter gor, da exempelvis chatten ar ytterst sidllan anvind (Bjorn, Ben, Boris, Berit).

Sett utifran det levda rummet och den faktiska anvandningen kan det alltsa antas att ett visst
motstdnd finns mellan studenter och bibliotekets 6nskan om att bli mer digital. Nagot ovéntat
observerades dven en spanning mellan bibliotekarier, som arbetar for en digital utveckling, och
hur de sjdlva betraktar biblioteket. Berit berdttar ocksa att de inte har kommit lika langt med det
digitala rummet som det fysiska och att det dérfor kan goras mer i det fysiska rummet. Under
motesobservationen lades ett forslag om att lyfta in det digitala biblioteket i1 det fysiska rummet.
Detta genom att bland annat ha digitala skdrmar bland hyllorna som visar e-resurser. De stéllde
dock fragan om det kommer att anvéndas, och liknande verkade inte anvéndas Overdrivet av
studenter pa andra bibliotek. Nagot bibliotekarierna under métet lyfte som vardefullt var att ha
litteraturen utspridd for att anvindarna ska ga runt 1 biblioteket och sdka bland hyllorna.

Déaremot betonas biblioteket i det stora hela som en fysisk plats dit studenterna kommer for
att uppfylla sina &ndamél. Denna syn delas av studenter, bibliotekarier och enhetschefer. Alla
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respondenter utom Ben och Elsa papekar att den fysiska formen nir det kommer till bland annat
bestand fortfarande dr oumbdérlig trots den digitala tid vi lever i. For att f& en fungerande
studiemiljo arbetar SHB mycket med de fysiska lokalerna. Manga forslag togs upp under
motesobservationen infor ombyggnad pa entréplan. Detta visar sdledes pa att det uttdnkta rummet
rymmer ménga planer, tankar och idéer, men att det inte alltid &r enkelt att forverkliga dem. Dels
ar det ménga viljor som ska tas i beaktning - &ven om bibliotekarier och enhetschefer verkar dra
at samma héll, dar enhetscheferna har sista ordet - dels upplevs inte resurser vara tillrickliga.

En forvéintning vi hade var att bibliotekariernas uppfattning skulle vara att studenterna fraimst
kommer till biblioteket i grupp vilket vissa av bibliotekarierna och enhetschefen ocksa
bekréftade. Studenterna trodde vi skulle ha uppfattningen att de ofta kommer till biblioteket
sjdlva, vilket de ocksa gjorde. Daremot upplever vi inte att det fanns nadgon storre spanning mellan
studenternas, bibliotekariernas och enhetschefernas uppfattning. Det vi mérkte var dock att alla
respondentgrupper hade lika tvetydiga svar. Sol och Stig menar att de kommer mycket till
biblioteket for att studera i grupp och Stella beréttar att hon frimst kommer sjélv. Bjorn, Elsa och
Evert har delade uppfattningar och vi upplever att de varken kan svara for eller emot.

En tydlig trend som under intervjuerna framkommer &r den instrumentella syn pa biblioteket
och ldrande som delas av studenter, bibliotekarier och enhetschefer. Amnen som demokrati,
bildning och ett bredare samhéllsperspektiv lyfter respondenterna inte, vilket till viss del kan bero
pa att frigorna som stélls inte bjuder in till att samtala om dessa teman. Daremot tyder resultatet
pa att respondenterna har ett utpriglat fokus pa de konkreta och fysiska aspekterna av biblioteket
och mindre fokus pa ett bredare sammanhang. Ndgot som dock skulle kunna ses som en outsagd
demokratisk aspekt &r SHB:s ambition att sdnka trosklar for att underlitta studier for studenter
fran studieovana hem.

7.2 Slutsatser

Studien syftar till att undersoka ldrosdtesbibliotekens roll som rum f6r ldrande, vilka
utvecklingsomraden och utmaningar som finns for larosétesbibliotek och hur det tredje rummet
och socialt rum kan forstas utifran respondenternas utsagor. De slutsatser som studien har landat
1 kommer att presenteras utifrdn vardera fragestéllning. Studien har som ndmnt inte for avsikt att
generalisera, utan de slutsatser som redogdrs for dr utifran vad studien och dess respondenter har
uppvisat.

7.2.1 Hur bidrar SHB till ldrande enligt studenter, bibliotekarier och enhetschefer?
Studiens resultat visar hur SHB bidrar till studenters ldrande indirekt genom att vara en
arbetsplats dir de kan studera i en milj6 som dr anpassad for det &ndamaélet. Resultatet bekraftar
saledes tidigare studier som menar att studenter kommer till biblioteket i syfte att studera och
anvinda biblioteket som arbetsplats (Bryant, Matthews & Walton 2009; May & Swabey 2015).
Biblioteket blir foljaktligen ett rum for lirande genom att studenterna betraktar det som en
attraktiv miljo att vistas i ndr de vill studera. Biblioteksatmosfaren har ocksa visat sig avgorande
for studenternas larande vilket stérker tidigare forskning som framhaéller detta (Ateka, Bosire &
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Maseh 2023; Cox 2018; DeFrain, Thegersen & Hong 2022; Zhu & Xie 2024). Salunda dras
slutsatsen att studenter anvinder biblioteket dedikerad till fokuserade studier.

Bibliotekarierna dr ocksa en viktig del av hur SHB bidrar till studenters ldrande. Detta
bekréftar det som Wong (2022) menar med att bibliotekarier kan dra nytta av att ha kunskap om
informationsresurser och sokstrategier for att kunna vigleda studenter i tillgénglig information.
Dessutom kan bibliotekarierna, forutom att vigleda, dven sammanfora studenterna med olika
informationsresurser. Bibliotekarierna har darmed en viktig roll 1 att kunna vigleda studenterna,
svara pa deras fragor och visa hur de ska kunna komma i kontakt med den information de soker.
Saledes bidrar bibliotekarierna till studenternas ldrande genom att finnas tillgéingliga i biblioteket
och vigleda studenterna.

Studien visar att dven det fysiska bestdndet dr mycket viktigt. Nagot som anses vara
betydelsefullt sett bade ur bibliotekarie- och studentperspektiv. Fysisk kurslitteratur ses av
studenterna kunna 6ka inldrningen bittre &n e-bocker, och bibliotekarierna 1 sina utsagor tenderar
att halla med, &ven om digitalisering ur vissa aspekter ses som positiv. Den fysiska miljon visar
sig dérfor vara betydande for studenternas ldrande — mer &n den digitala miljon som inte betonas
sarskilt av studenterna vi intervjuade — dar de exempelvis kan lana kurslitteratur. SHB é&r
emellertid systemdgare till SH:s larplattform Canvas, vilket dr ovanligt for l4rosétesbibliotek.
Studenter dr ddr aktiva genom sin utbildning, men SHB sjélva &r inte sdrskilt ndrvarande pd den
digitala plattformen.

7.2.2 Vilka utvecklingsomrdden och utmaningar ser studenter, bibliotekarier och

enhetschefer nir det giller larosétesbiblioteket som ett rum for larande?

Utifran respondenternas utsagor kan nagra utvecklingsomrdden och utmaningar géllande
larositesbiblioteket som ett rum for ldrande noteras. Ett identifierat dilemma, och diarmed en
utmaning, dr hur larosétesbibliotek ska och kan mdta studenternas behov av att gora bibliotekets
olika delar tillgdngliga fysiskt - kurslitteratur, bibliotekarier och lokaler - samtidigt som de
utvecklar den digitala tillgidngligheten pa exempelvis webben eller genom digital bokning av
onlinetjinster. Ndgot som av Zhu och Xie (2024) bekriftas vara viktigt for studenter. De betonar
dessutom vikten av att vélja och fokusera pa ndgra fa tjanster an méanga halvdana tjanster.
Dilemmat som var studie har identifierat bestir siledes i vad larosétesbibliotek ska fokusera pa
ndr resurser inte racker till, exempelvis beskriver Evert hur de tvingas dra ner pa undervisningen
till f6ljd av detta.

Ett identifierat forbattringsomrade giller inkop av fysisk kurslitteratur pa larosétesbibliotek.
Enligt bibliotekarier kops det in mer kurslitteratur pA SHB én pa andra ldrosétesbibliotek. Nagot
som uppskattas av de studenter som har intervjuats. En slutsats dr dérfor att i stillet for att dra in
pa fysisk kurslitteratur satsa lite mer pa det. Studien visar att respondenterna &r relativt eniga
kring att fysiska bocker underléttar ldrandet. En definierad utmaning i en tid med begrinsade
resurser och begrinsad yta &r att kopa in fysiska bocker, da e-bocker till skillnad mot fysiska
tillater flera anviandare och inte tar nagon plats i det fysiska biblioteket.

Ytterligare observerad utmaning &r bibliotekets kommunikation med studenter och hur de
gor bibliotekets resurser synliga for dem. Studien visar att mycket av det som finns tillgéngligt
online inte uppmérksammas av de intervjuade studenterna. En 6kad synlighet blir en utmaning
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da allas behov inte kan tillgodoses om fler hittar de digitala resurserna. Detta d& de begrinsade
resurserna gor att digitala lartillfdllen online redan 4r s fulla som de tilléts.

En forbattringspotential som ses hos SHB éar att kommunicera tydligare att Studieverkstan ar
en egen verksamhet som biblioteket ej ansvarar for. Detta eftersom studenter tycks tro att den pé
grund av sin fysiska placering i biblioteket tillhor SHB. Analysen av Studieverkstan kan dock
anses vara nagot begransad d& Lefebvres uttdnkta rum inte later oss analysera en utomstaendes
verksamhet 1 bibliotekets lokaler frdn bibliotekets perspektiv som planerare. Denna
forbéttringspotential kan dven ses 1 ett storre perspektiv da larosétesbibliotek kan fundera pé sin
kommunikation med studenter och om de ar tillrackligt tydliga i den. Ett forslag &r att SHB
anvénder sig av den digitala larplattformen Canvas for att na studenter via en plattform som den
redan vistas mycket pa och anvénder i samband med studier.

7.2.3 Hur kan respondenternas utsagor forstas utifran begreppen det tredje

rummet och socialt rum?

Nér det kommer till det tredje rummet kan bibliotekarier ses som uppritthéllare av ordning
(Elmborg 2011). Studien visar hur bibliotekarierna och enhetscheferna har makten Over
utformningen av biblioteket. Daremot ar det uppenbart att studenters anvéndning av biblioteket
paverkar de val som gors infor exempelvis ombyggnationer. Studenter flyttar dven stolar for att
skapa sina egna arbetsplatser nir de arbetsplatser som finns inte &r anpassade efter deras behov.
Dessutom utgor det fysiska bestdndet en del av ldrosidtesbibliotekets utformning dar
bibliotekarierna ser det som en del av biblioteket och studenterna uppskattar att det finns néra till
hands.

Studiens slutsatser visar ddrmed att det tredje rummet visar sig i respondenternas utsagor
genom att det dr ett rum med potential for fordndringar. Biblioteket kan betraktas som ett
gransland och fungerar dd som en form av hybridmilj6 dér flera kulturella identiteter forekommer
samtidigt och blandas med varandra. Da skapas hybriditeter som speglar det som studenterna
hoppas att bli. Bibliotekarierna tycks dven ha en viktig roll i att vigleda studenterna och hjilpa
dem uppna denna hybrididentitet. Bibliotekarierna bidrar till studenternas lirande genom att féra
samman dem med informationslandskapet. Att det finns ett rum for alla, dar de kan tillatas uppna
ett intellektuellt gransoverskridande, observeras i respondenternas utsagor som ett sitt att gora
hogre utbildning mer jimlik.

Nar det kommer till det sociala rummets tre dimensioner: det rutinmissigt upplevda rummet,
det uttinkta rummet och det levda rummet, &r studiens slutsats att respondenternas utsagor visar
pa en 0msesidig pdverkan av varandra. Studenters rutiner paverkar deras faktiska anvindning av
SHB och anvidndningen tas i atanke 1 utformningen av biblioteket for att det ska anpassas efter
studenters behov. Det sociala rummet kan dérmed ségas vara en social produkt (Lefebvre 1991)
som skapas av relationer mellan de som befinner sig i rummet, de som anvinder det och som
fordndrar det.

Det rutinméssigt upplevda rummet visar sig i de monster som studenterna skapar utifran hur
de anvénder biblioteket. Exempelvis vistas studenter i biblioteket vid terminsstart, i samband med
schemalagda foreldsningar och seminarier eller nir de studerar infér tentamen eller vid
uppsatsskrivning. Det uttdnkta rummet tar form i utformningsprocessen av SHB och det levda
rummet formas utifran faktisk anvdndning; hur SHB utnyttjas av studenterna. Den tydligaste
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skillnaden mellan det uttdnkta och det levda rummet &r rorande studenters kommunikation med
biblioteket. Den kommunikation som vérdesétts av studenterna dr den fysiska kontakten med en
bibliotekarie. Bibliotekarierna och enhetscheferna framhaller ocksa detta som nagot viktigt, men
1 deras mening tillgédngliggors biblioteket mycket genom de digitala kontaktvégarna.

7.3 Metodkritik

Efter studiens genomforande har en del antagna utmaningar bide stdmt och inte, och nya har
under arbetets gang dykt upp. Virt att lyfta dr den fOrvintade reaktiva effekt som
datainsamlingsmetoderna kan ha haft pd respondenterna. Under intervjuerna noterade vi att de
frdgor vi stéllde paverkade respondenterna att svara utifran ett visst perspektiv vilket exempelvis
innebar att mycket fokus lades pa biblioteksrummet och dess utformning medan andra aspekter
kanske inte lyftes. Ndgot som i efterhand hade underlittat intervjuerna med enhetscheferna hade
varit om vi hade kunnat skicka ut intervjuguiden till dem innan intervjun s att de hade kunnat
forbereda sig mer. Dessutom hade intervjuguiden till enhetschefer och bibliotekarier (se bilaga 5,
6) kunnat vara kortare, och den for studenter (se bilaga 4) vara lédngre for att f& mer tidsméssigt
likvardiga intervjuer.

Utover den reaktiva effekt som kan noteras vid intervjuerna var en utmaning att undvika
tillgjordhet d4ven under motesobservationen. Vi funderade innan pd om en viss otrygghet skulle
kunna ske da vi som tva utomstéende personer skulle sitta i rummet. Det visade sig att var ndrvaro
inte verkade paverka motets gang och att bibliotekarierna snarare uppskattade oss d vi vid behov
kunde tillfora andra, for SHB, relevanta perspektiv som utomstdende deltagare som é&r studenter
pd SH och dir en av oss arbetar pd ett annat ldrosétesbibliotek diar SHB har genomfort
studiebesok.

Att anvinda en fallstudie som metod gav oss fordelen av att fa en fordjupad forstielse da det
mdjliggjorde for oss att undersoka SHB utifrdn olika perspektiv genom semistrukturerade
intervjuer med studenter, bibliotekarier och enhetschefer samt en moétesobservation rorande
SHB:s planerade ombyggnation. En nackdel som noterats efter genomforandet av studien ar att
fallstudien genererade mangder av data och séledes gav konsekvensen att sortera data och vilja
ut vad som var det mest relevanta och intressanta.

En fallstudies validitet kan virderas utifran exempelvis konstruerad validitet, vilket innebéar
att forskare maste definiera forandring utifrén ett specifikt koncept — dterkoppla det till malet med
studien — och identifiera atgérder, gérna genom att referera till tidigare studier. (Yin 2018, s. 43f).
For en okad validitet valdes studiespecifika begrepp utifran det tredje rummet och sociala rum
kopplade till fragestdllningarna.

Det urval som gjordes ledde till att vi intervjuade alla enhetschefer pd SHB, fyra
bibliotekarier med skilda roller pd& SHB och tre studenter fran lararutbildningen. Respondenterna
som arbetar pA SHB anser vi utgor en relativt fullodig bild av biblioteket. Att vi valde denna
studentgrupp innebar dock att vi endast fér ta del av upplevelser frén studenter som gér liknande
utbildningar, och kanske har mer liknande upplevelser én studenter som gar andra program pa
SH. Om vi hade kunnat genomfora studien pa nytt hade vi dnskat ta in fler studentgrupper for att
fa en bredare och mer representativ urvalsgrupp.
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Négot som visade sig vara en storre utmaning an trott var att under den tematiska analysen
lagga 4t sidan vér subjektiva forforstaelse av materialet och undvika att alltfor detaljerat diskutera
saker med varandra under processen i stravan efter oberoende tematiseringar. Detta kan ha
paverkat reliabiliteten, men inte nimnvért.

Studiens teoretiska ramverk som baseras pa Elmborgs (2011) definition av det tredje rummet
och Lefebvres (1991) sociala rummets tre dimensioner har mdgjliggjort for oss att f4 syn pa den
mangfald av studenter som ska samverka inom larositesbibliotek och har hjilpt oss att bryta ner
de hierarkier som finns dér. Lefebvres (1991) teori om socialt rum har hjélpt oss att f syn pa dels
hur bide det fysiska och digitala biblioteket faktiskt anvinds, dels hur studenternas anvéndning
har tydlig koppling till ett bredare perspektiv dér liv, studier och anvéndning av biblioteket hanger
ihop. Nagot som gar att rikta kritik mot &r att Lefebvres tre rum inte helt sjalvklart gér att sérskilja
fran varandra, vilket medforde svérigheter i analysens uppdelning. En konsekvens av detta &r att
analysens olika delar gar in i1 varandra och skapar en viss oordning i strukturen. For att anvénda
teorin har vi i viss man behovt anpassa den till larosdtesbibliotek. Lefebvre (1991, s. 39) talar till
exempel om bland annat arkitekter och planerare i det andra, uttdnkta rummet. D4 vi intresserar
oss for hur bibliotekarier och enhetschefer vill utforma rummet for sina studenter har vi placerat
dem som planerare av rummet.

En annan teori som var aktuell i valet av analytiskt verktyg var Jochumsen, Rasmussen och
Skot-Hansens (2012) modell {for fyra rum. Hade vi valt att i stillet anvinda denna modell hade
vi kunnat analysera resultatet med fokus pa dessa fyra overlappande rum som modellen lyfter
fram: inspiration space, learning space, meeting space och performative space. Ur detta
perspektiv hade vi ocksd kunnat utforma var modell till att fokusera mer pd studenters
larandeprocesser och biblioteket som en plats for bildning och larande utdver att fungera som en
motes- och arbetsplats for studenterna. Lefebvre (1991) lyfter olika nivéer av anvindning,
Jochumsen et al. (2012) framhaller 1 stillet mal for att designa, utveckla och omforma rummet
med fokus pé inspiration, larande, moten och inverkan. Jochumsen et al. (2012) modell hade
ddrmed mojliggjort for analys av rummet med fokus pé ldrande och utveckling snarare én
anvindning som Lefebvre (1991) framst fokuserar pa.

7.4 Studiens bidrag till Bol

Denna studie handlar om lérosétesbibliotek och studenters anvdndning, nagot som har forskats
en del om inom Bol. Diremot bidrar studien till Bol genom att ge en inblick i hur studenter,
bibliotekarier och enhetschefer ser pa larosatesbibliotek som ett rum for ldrande. Till skillnad frdn
tidigare forskning som fokuserar pa studenter (se t.ex. May & Swabey 2015; Cox 2018) eller
bibliotekariernas perspektiv (se t.ex. Christoffersen et al. 2021; Yao & Xiao 2022) lyfter denna
studie ocksa enhetschefers perspektiv och syn pa larositesbibliotek.

I var forstéelse kan enhetschefer vara ndgot underrepresenterade som forskningsobjekt da de
talar utifrdn en kénsligare position. Enhetscheferna har en mer kénslig position eftersom de ar
medvetna om att deras roll pa larosétesbibliotek gor att de lattare kan bli identifierade &n de andra
respondentgrupperna. De kan dirfor vara lite mer aterhallsamma med att exempelvis dela med
sig av sina egna perspektiv och erfarenheter. Vi anser dock att deras perspektiv dndé fyller en
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lucka genom att komplettera studenters och bibliotekariers perspektiv. Enhetschefer har ocksé en
maktposition dér de kan styra over vad som sker pa ldrositesbiblioteken. De kan exempelvis
anstdlla bibliotekarier och saledes paverka vilken syn bibliotekarierna har pa larositesbiblioteket.
Vi fyller ockséd en lucka i Bol-forskningen genom att kombinera studenter, bibliotekarier och
enhetschefers perspektiv. For professionen innebér studiens bidrag att bibliotekspersonal pé
larosétesbibliotek kommer att kunna fa insikt i och jamfora perspektiv frdn studenter,
bibliotekarier och enhetschefer.

7.5 Forslag pa framtida forskning

Arbetet med denna studie har lett till att nya intressanta omrdden har identifierats som skulle
kunna forskas vidare pa. Det framkom till exempel i det empiriska materialet fran
mdtesobservationen att de som inte besoker biblioteket dr en viktig malgrupp att aktivt tinka pa.
Aven om vér forskningsdversikt inte gor ansprak pé att vara heltickande si fokuseras mycket av
forskningen inom @mnesomrddet pd grupper som befinner sig i1 biblioteket; studenter och
bibliotekarier dr framtrddande som respondenter. Detta skulle kunna bero pa att de som besdker
och arbetar pd biblioteket dr enklare att f4 kontakt med, men dven att vissa typer av studenter
anvinder sig av biblioteket for sitt ldrande.

Saledes uppstér tva intressanta forskningsforslag. Dels undersoka vilken syn studenter som
inte besoker larosétesbiblioteket har och om det skiljer sig beroende pa det fysiska och digitala
rummet, dels vilka typer av studenter som anvinder sig av larosdtesbiblioteket och da inkludera
dven de som inte gor det.

Ytterligare ett omrade som véckt intresse for framtida forskning ar spidnningen mellan det
fysiska och det digitala rummet. Under arbetet med denna studie blev det tydligt hur pass
betydande det fysiska rummet och dess resurser fortfarande &r. For intervjuade bibliotekarier och
enhetschefer dr det digitala biblioteket en stor del av ldrosdtesbiblioteket, &ven om det uttrycks
att mycket av verksamheten fortfarande sker pa plats. For studenterna verkar det digitala
biblioteket inte vara alltfor betydande 1 relation till det fysiska biblioteket, &ven om det inte
utesluts. Samtidigt visar tidigare forskning hur det digitala biblioteket och teknologins framvéxt
paverkar lirosdtesbibliotekens utformning (se t.ex. Llewellyn 2019; Zhu & Xie 2024). Det skulle
dérfor vara av intresse for framtida forskning att enbart fokusera pd det fysiska kontra digitala
biblioteket och fordjupa forstaelsen kring detta. Bibliotekarierna och enhetscheferna uttrycker
blandade meningar om hur synligt det digitala biblioteket &r, medan studenterna anser det vara
relativt osynligt. En frdga som kan stillas 1 framtida studier dr huruvida det digitala biblioteket
bor lyftas mer. Framtida forskning skulle kunna studera bade hur det digitala biblioteket kan lyftas
mer, och om det dr nagot studenter finner onskvirt.

Som diskuterats i den avslutande metodkritiken valdes Lefebvres (1991) konceptuella triad
framfor Jochumsen et al. (2012) modell for fyra rum. Detta gjorde att vi fokuserade pd rummets
anvindning snarare dn mer riktat fokus pad larande och utveckling. Ett forslag pd framtida
forskning skulle darfor vara att géra en liknande studie men att byta ut teorin mot Jochumsen et
al. (2012) modell. Detta for att betrakta @mnesomradet utifran en annan vinkel och se om det
paverkar hur ldrosétesbibliotekets roll som rum for ldrande gestaltas.
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D4 denna studie genomfordes pA SHB och dirmed med fokus pa ett enda larosétesbibliotek,
skulle det vara betydelsefullt med framtida forskning dven pa andra ldrosétesbibliotek. De
slutsatser som vi har kommit fram till utifran véra fragestéllningar skulle kunna jaimféras med
resultat fran studier pd andra larositesbibliotek, bade storre och mindre. Framtida studier skulle
ddrmed kunna undersdka om det skiljer sig fran vad denna studie visar, pa vilka satt, och vilka
faktorer det skulle kunna bero pa.
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Bilaga 1 - Intervjuforfrigan

Till lirarstudenter

Hej,

Vi dr tvé studenter som gér Sodertdrns hogskolas bibliotekarieprogram och skriver just nu pa var
C-uppsats. Vi vill undersoka hogskolebiblioteket som en plats for larande och utbildning. Vi
skulle vilja intervjua tre studenter frin samma program men fran olika ar, som gér nigon av
Sodertorns hogskolas lararutbildningar. Intervjuerna kommer i sa fall att genomforas under vecka
16, mellan den 15/4-19/4, och varje intervju berdknas ta ca 45 min.

Vi tar darfor kontakt med er for att se om ni &r intresserade av att delta eller om det finns mojlighet
att fa hjalp med att formedla detta vidare?

Med vénliga hdlsningar,
Esmeralda Fahlstrom och Rebecka Nyman

Till bibliotekarier

Hej,

Vi dr tva studenter som géar Sodertdrns hogskolas bibliotekarieprogram och skriver just nu pa var
C-uppsats. Vi vill undersoka hogskolebiblioteket som en plats for studenters ldrande. Som en del
av var undersokning skulle vi vilja intervjua tva bibliotekarier frdn Sodertdrns hogskolebibliotek.
Intervjuerna berdknas ta ca 45 min under vecka 16 eller eventuellt under vecka 17, mellan den
16/4-19/4 eller 22/4-25/4?

Ett dnskemal skulle vara att vi far intervjua tva bibliotekarier som arbetar med olika uppgifter. Vi
ser gidrna att de vi intervjuar har en kandidat- eller masterexamen i biblioteks- och
informationsvetenskap eller motsvarande och att de har jobbat minst ett ar pd ett
hogskolebibliotek.

I uppsatsen kommer vi att skriva ut vilket bibliotek vi studerar, men intervjuerna kommer att vara
anonymiserade.

Med vénliga hdlsningar,
Esmeralda och Rebecka
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett for studenter och
bibliotekarier

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med studentarbete vid
Sodertorns hogskola
Jag samtycker till att S6dertorns hogskola behandlar f6ljande personuppgifter i ett studentarbete
som syftar till att undersoka larosétesbibliotek som ett socialt och ett tredje rum, i enlighet med
nedanstdende beskrivning.
Vilka personuppgifter kommer att behandlas?

e namn

e dlder

e c-postadress
Vad ir syftet med behandlingen av personuppgifter?
Personuppgifter ska behandlas i syfte att undersdka Sodertérns hogskolebibliotek som ett socialt
och ett tredje rum utifran enhetschefers, bibliotekariers och studenters utsagor. For att kunna
komma i kontakt med respondenterna samlas namn och mejladress in. Alder samlas in di det
anses kunna vara relevant for redovisning och analys av studiens resultat d& olika perspektiv
bedoms fordjupa var forstéelse.
Pa vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?
Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien ar helt frivilligt.
Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte samtycker till
personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas av negativa konsekvenser.
Lagringsform och skyddsatgirder: Vi avser att forvara intervjupersonernas personuppgifter
digitalt pa hogskolans sékra nédtverk bakom losenord och i1 pappersform. Alla intervjupersoner
kommer att vara anonyma. Daremot kommer hogskolan de arbetar/studerar pa att tillkinnages.
Intervjupersonernas position pd hogskolan kommer dven att anges.
Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer att bevaras tills uppsatsen ar betygsatt och
avslutad, direfter kommer personuppgifterna att raderas.
Vilka dr mina rattigheter?
Enligt EU:s dataskyddsforordning har du rétt att {4 ta del av samtliga personuppgifter om dig som
hanteras (registerutdrag) Du har dven rétt att fa dina uppgifter rittade vid fel. Du har &ven rétt att
begira radering, begriansning eller invdnda mot behandling av personuppgifter. Fortsdttningsvis
har du ritt till dataportabilitet, dvs. rétt att Overfora personuppgifter fran en
personuppgiftsansvarig till en annan “utan att hindras”. Du kan nédr som helst aterkalla ditt
samtycke utan att behva ange orsak.
Vem ska jag vinda till om uppgifter ir felaktiga eller jag vill Angra mitt samtycke?
Behover du fa felaktiga uppgifter réttade, komplettera med saknade uppgifter (rittelse) eller
angrar du ditt samtycke (aterkallelse) kan du i forsta hand kontakta ansvarig student och/eller
dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan dven védnda dig till S6dertorns hogskolans
dataskyddsombud pa dataskydd@sh.se.
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Personuppgiftsansvarig: Sodertorns hogskola dr juridiskt ansvarig for studentens
personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Du kan alltid n&d Sédertérns hogskola via e-post
registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal om hur dina personuppgifter behandlas
kan du alltid vinda dig till Sodertorns hogskolas dataskyddsombud pé dataskydd@sh.se.
Klagomaél: Ar du inte ndjd med hdgskolans hantering av dina personuppgifter har du alltid ritt
att  lamna  klagomal till  Datainspektionen. @~ Du nar dem via  e-post:
datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Kontaktuppgifter till ansvarig(a) student(er) och handledare:

Biblioteks- och informationsvetenskap C, Institutionen for historia och samtidsstudier.
Handledare: Therese Lind, 08-608 44 39, therese.lind@sh.se

Studenter: Esmeralda Fahlstrom, 21chfal @suni.se, Rebecka Nyman, 18reny@suni.se

Genom mitt undertecknande nedan bekriftar jag att jag har tagit del av ovanstaende information
och &r inforstddd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag &r medveten om
att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange
ndgot skal.
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Bilaga 3 - Samtyckesblankett for enhetschefer

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med studentarbete vid
Sodertorns hogskola
Jag samtycker till att Sodertdrns hogskola behandlar foljande personuppgifter i ett studentarbete
som syftar till att undersoka larosétesbibliotek som ett socialt och ett tredje rum, i enlighet med
nedanstdende beskrivning.
Vilka personuppgifter kommer att behandlas?

e namn

e alder

e c-postadress
Vad iir syftet med behandlingen av personuppgifter?
Personuppgifter ska behandlas i syfte att undersoka Sodertdrns hogskolebibliotek som ett socialt
och ett tredje rum utifran enhetschefers, bibliotekariers och studenters utsagor. For att kunna
komma i kontakt med respondenterna samlas namn och mejladress in. Alder samlas in dé det
anses kunna vara relevant for redovisning och analys av studiens resultat d& olika perspektiv
bedoms fordjupa var forstaelse.
Pa vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?
Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien &r helt frivilligt.
Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte samtycker till
personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas av negativa konsekvenser.
Lagringsform och skyddsatgirder: Vi avser att forvara intervjupersonernas personuppgifter
digitalt pa hogskolans sékra nédtverk bakom losenord och i pappersform. Intervjupersonernas
namn kommer att anonymiseras. Daremot kommer hogskolan de arbetar pd, liksom deras
arbetstitel, att anges.
Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer att bevaras tills uppsatsen ér betygsatt och
avslutad, direfter kommer personuppgifterna att raderas.
Vilka dr mina rittigheter?
Enligt EU:s dataskyddsforordning har du rétt att fa ta del av samtliga personuppgifter om dig som
hanteras (registerutdrag) Du har dven ritt att fa dina uppgifter réttade vid fel. Du har dven ritt att
begira radering, begriansning eller invdnda mot behandling av personuppgifter. Fortsdttningsvis
har du ritt till dataportabilitet, dvs. rétt att Overfora personuppgifter frdn en
personuppgiftsansvarig till en annan “utan att hindras”. Du kan nédr som helst aterkalla ditt
samtycke utan att behova ange orsak.
Vem ska jag vinda till om uppgifter ir felaktiga eller jag vill Angra mitt samtycke?
Behover du fa felaktiga uppgifter réittade, komplettera med saknade uppgifter (rittelse) eller
angrar du ditt samtycke (aterkallelse) kan du i forsta hand kontakta ansvarig student och/eller
dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan dven vinda dig till Sodertdrns hogskolans
dataskyddsombud pa dataskydd@sh.se.

54



Personuppgiftsansvarig: Sodertorns hogskola dr juridiskt ansvarig for studentens
personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Du kan alltid n&d Sédertérns hogskola via e-post
registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal om hur dina personuppgifter behandlas
kan du alltid vinda dig till Sodertorns hogskolas dataskyddsombud pé dataskydd@sh.se.
Klagomaél: Ar du inte ndjd med hdgskolans hantering av dina personuppgifter har du alltid ritt
att  lamna  klagomal till  Datainspektionen. @~ Du nar dem via  e-post:
datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Kontaktuppgifter till ansvarig(a) student(er) och handledare:

Biblioteks- och informationsvetenskap C, Institutionen for historia och samtidsstudier.
Handledare: Therese Lind, 08-608 44 39, therese.lind@sh.se

Studenter: Esmeralda Fahlstrom, 21chfal @suni.se, Rebecka Nyman, 18reny@suni.se

Genom mitt undertecknande nedan bekriftar jag att jag har tagit del av ovanstaende information
och &r inforstddd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag &r medveten om
att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange
ndgot skal.
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Bilaga 4 - Intervjuguide studenter

Innan intervjun startar

Godkénner du inspelning av intervjun?

Inledning — Bakgrundsfragor

Fritt samtal med respondenter om dess bakgrund, viktiga saker att fa med: namn, dlder, inviktning

pa studier, hur ldnge personen har studerat, eventuell tidigare utbildning.

Intervjufrigor — pa samtliga frigor: uppmuntra att informanten berittar fritt

Tema 1 — Biblioteket

Hur skulle du beskriva Sodertdrns hogskolebibliotek?

a) Vad ingér?

Anvinder du biblioteket?

a) Om ja, hur hittade du dit forsta gdngen/Vad fick dig att gé dit forsta gdngen?
Vad anvinder du biblioteket till? / Varfor anvinder du inte biblioteket?

a) I vilka situationer gér du till biblioteket for att fa hjalp/stod?

b) Varfor viljer du att ga till biblioteket eller andra studieplatser pa campus?
Vad skulle fa dig att anvinda biblioteket mer?

Vad skulle bidra till att du anvinder biblioteket mindre?

Gar du sjalv eller tillsammans med andra?

a) Vart gér ni/du da?

Brukar du gé avsiktligt till biblioteket eller hander det att du bara hamnar dar?
Nér brukar du ga till biblioteket?

a) Vilka tider pa dygnet?

b) Vilka tider under terminen?

Tema 2 — Biblioteket som ett rum for lirande

Hur ser du pa biblioteket?

a) Vad betyder biblioteket for dig som student?

Tycker du att biblioteket hjdlper dig i dina studier och 1 sa fall hur?

a) Har bibliotekets resurser ndgon betydelse for ditt larande?

Vad kan bli battre?

Vad saknar du i biblioteket som skulle kunna underlitta dina studier?
Pa vilka sitt bidrar biblioteket till ditt 1drande?

Vad tycker du ir bibliotekets viktigaste uppgift for att hjélpa dig 1 dina studier?
Bidrar biblioteksatmosféren till att du fokuserar béttre nér du studerar?
a) Pa vilket sitt?

b) Varfor, varfor inte?

Vad tycker du att bibliotekariens uppgift ar?
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- Upplever du att bibliotekarien dr en betydande del av biblioteket?
- Hur tar du kontakt med en bibliotekarie?

Tema 3 — Egna reflektioner
- Beritta om en vanlig dag nir du gar till biblioteket for att studera!

Avslutning
- Kénner du att det dr nagot du vill tilligga som inte har nimnts?
- Har du ndgra fragor till oss innan vi avslutar intervjun?
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Bilaga 5 - Intervjuguide bibliotekarier

Innan intervjun startar

Godkénner du inspelning av intervjun?

Inledning — Bakgrundsfragor
Fritt samtal med respondenten om dess bakgrund, viktiga saker att fa med: namn, dlder,
akademisk bakgrund, typ av roll, hur ldnge personen har arbetat, tidigare arbetsroller/arbeten.

Intervjufriagor — pa samtliga fragor: uppmuntra att informanten berittar fritt

Tema 1 — Biblioteket

Hur skulle du beskriva Sodertdrns hogskolebibliotek?

a) Vad ingér?

b) Vad observerar du att studenter anviander av det du beskrev?

Hur ofta befinner du dig i bibliotekets offentliga delar?

a) I samband med vilka arbetsuppgifter?

Upplever du att det 4r ménga som vistas pa biblioteket? (Vilken uppfattning har du?)
a) Vilka grupper befinner sig i biblioteket?

b) Upplever du att tidpunkten spelar roll?

Vad tror du skulle fa studenter att anvéinda biblioteket mer?

a) Hur kommunicerar ni med studenter?

b) Gor ni nagot for att fa fler studenter att hitta till biblioteket/utnyttja era resurser mer?
Vad tror du skulle bidra till att studenter anvédnder biblioteket mindre?

Upplever du att studenter kommer sjélva eller tillsammans med andra till biblioteket?
a) Vilken del av biblioteket (tror du) att de anvander da?

Upplever du att studenterna flyttar om studieplatserna?

Tema 2 — Biblioteket som ett rum for larande

Hur ser du pé biblioteket i din roll som bibliotekarie?

a) Vad betyder biblioteket for hdgskolan?

Tycker du att biblioteket hjidlper studenter i deras studier och i sé fall hur?

a) Tror du att bibliotekets resurser har nagon betydelse for studenternas ldrande?
Vad kan bli bittre?

Vad saknar du i biblioteket som skulle kunna underlétta studenternas studier?
Tror du att biblioteket dr en betydande del av studenternas utbildning?

Vad tycker du ir bibliotekets viktigaste uppgift for att hjélpa studenter i sina studier?
Vad bidrar biblioteksatmosféren till?

a) Pavilket sitt?

b) Varfor, varfor inte?

Vad tycker du att bibliotekariens uppgift ar?

Tycker du att bibliotekarien dr en betydande del av biblioteket?

a) Finns du tillgdnglig, och kidnner du att det &r i linje med din roll?

b) Hur tar studenterna kontakt med en bibliotekarie?

Tema 3 — Egna reflektioner

Beritta om en vanlig arbetsdag pd biblioteket!
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Avslutning
- Kénner du att det dr ndgot du vill tilldgga som inte har ndmnts?
- Har du négra fragor till oss innan vi avslutar intervjun?
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Bilaga 6 - Intervjuguide enhetschefer

Innan intervjun startar

Godkénner du inspelning av intervjun?

Inledning — Bakgrundsfragor
Fritt samtal med respondenten om dess bakgrund, viktiga saker att fa med: namn, dlder,
akademisk bakgrund, hur linge personen har arbetat som chef, tidigare arbetsroller/arbeten.

Intervjufriagor — pa samtliga friagor: uppmuntra att respondenten berittar fritt

Tema 1 — Biblioteket

Hur skulle du beskriva Sodertdrns hogskolebibliotek?

a) Vad ingér?

Vistas du ndgonting i bibliotekets offentliga delar?

Upplever du att det &r ménga som vistas pd biblioteket? (Vilken uppfattning har du?)

a) Upplever du att tidpunkten spelar roll?

b) Hur gor ni biblioteket tillgangligt for anviandare? (Om behov finns, ge exempel som
exempelvis Oppettider?)

Vad tror du skulle fa studenter att anviinda biblioteket mer?

a) Hur kommunicerar ni som bibliotek med studenter?

b) Gor ni ndgot for att fa fler studenter att hitta till biblioteket/utnyttja era resurser mer?

Vad tror du skulle bidra till att studenter anvénder biblioteket mindre?

Hur ser processen ut for skapandet av styrdokument?

Hur ser processen bakom utformningen av biblioteket ut?

a) Ténker ni att studenter kommer sjélva eller tillsammans med andra till biblioteket?

b) Vad tror ni studenter har fér behov av biblioteket i relation till sina studier?

€) Hur ser era prioriteringar ut géllande studenters behov? Vem bestimmer dem?

Upplever du att studenterna flyttar om studieplatserna?

Tema 2 — Biblioteket som ett rum for larande

Hur ser du pé biblioteket i din roll som enhetschef?

a) Vad betyder biblioteket for hdgskolan?

Har du uppfattningen att biblioteket hjdlper studenter i deras studier och 1 sé fall hur?
a) Tror du att bibliotekets resurser har nagon betydelse for studenternas larande?
Vad kan bli battre?

Vad saknar du 1 biblioteket som skulle kunna underlétta studenternas studier?

Tror du att biblioteket dr en betydande del av studenternas utbildning?

Vad tycker du ér bibliotekets viktigaste uppgift for att hjilpa studenter i sina studier?
Vad bidrar biblioteksatmosféren till?

a) Pa vilket satt?

b) Varfor, varfor inte?

Vad tycker du att bibliotekariens uppgift ar?

Tycker du att bibliotekarien &dr en betydande del av biblioteket?

Tema 3 — Egna reflektioner

Beritta om en vanlig arbetsdag pd biblioteket!
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Avslutning
- Kénner du att det dr ndgot du vill tilldgga som inte har ndmnts?
- Har du négra fragor till oss innan vi avslutar intervjun?
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