%
@ivl

.. _SVENSKA
MILJOINSTITUTET



. 2(42)
®@ivl
SVENSKA

. SVENSK
MILJOINSTITUTET

Rapportnummer: C824
Forfattare: Annelise De Jong, Maja Dahlbom, Liv Fjellander

Medel fran: Vinnova

Granskare: Flintull Annica Eriksson

Externa granskare: Marcus Jager (SORAB), Satu Holopainen (Artikel2)
Godkdnnare: Patrik Isaksson

Foto: Shutterstock

Usereuse, ateranvdndning, dterbruk, konsumtion, begagnat, second hand



3(42)

1 RAPPORT €824

I V KONSUMENTERS DRIVKRAFTER, HINDER OCH VANOR KOPPLAT TILL
SVENSKA BEGAGNATKOP
MILJOINSTITUTET Usereuse - System for en ateranvandningsindustri
2024-03-27

Innehall

1 Ateranvindning i nya former

1.1 Syfte och forskningsfragor
2 Enkat- och intervjustudier

2.1 Enkatstudien

2.2 Intervjustudien

2.3 Arenor

3 Resultat och analys
3.1 Svarsantal
3.2 Resultat fran enkatstudien

3.2.1 Milj6 och ekonomi ar starka
drivkrafter

3.2.2 Milj6 ar en vanlig drivkraft hos kvinnor
och man i olika aldrar

3.2.3 Ett begagnatkdp ersatter oftast ett
nykop

3.3 Resultat fran intervjustudien

3.3.1 Ekonomi och miljo ar fortsatt starka
drivkrafter, utbudet ar det storsta
hindret

3.3.2 Inkopsfrekvensen hos kvinnor och man
ar snarlik

3.3.3 Det kops oftare nytt an begagnat

3.3.4 Vad tycker respondenten om
produktens ekonomiska, praktiska och
estetiska varde?

3.3.5 Ett begagnatkdp ersatter oftare ett
nykop pa avfallsarenan an pa
begagnatarenan

4 Sammanfattning
Framtida forskning
Bilaga A: Frageformuldr enkéatstudien

Bilaga B: Frageformuldr intervjustudien

N NN o0 B~

© O

10

10

12

18

18

18

21

25

28

30

31

33

34

36



Qi

V

4(42)
RAPPORT C824

KONSUMENTERS DRIVKRAFTER, HINDER OCH VANOR KOPPLAT TILL

VENSKA BEGAGNATKOP
MILJOINSTITUTET Usereuse - System fér en dteranvandningsindustri
2024-03-27

1 Ateranvindning i nya former

For att kunna uppfylla de globala hallbarhetsmalen om en hallbar konsumtion och
produktion och Parisavtalet som syftar till att begransa klimatutslappen behover vi
anvanda de resurser som vi tar ut pa ett battre satt. En nyckel till hallbar
omstallning dr minskad nykdpskonsumtion och langsammare rotation av

produkter och dar kan ateranvandning vara en del av svaret.

Dagens system for produktforsorjning syftar framst till att leverera nya produkter
och kassera eller atervinna anvanda. Medan atervinning i stor utstrackning har
kunnat l6sas med hjélp av teknik och ett fatal aktorer sa kraver ateranvandning
andra typer av innovationer och 16sningar. Det behovs en bredd av aktorer for att
kunna 6verbrygga gransen mellan nykop, secondhandmarknad och det vi lamnar
pa atervinningscentraler och for att maximera majligheter till &teranvandning.
Fragor kring tillganglighet, logistik och transporter kommer vara viktiga liksom

vanor kopplat till dteranvandning.

Det finns manga nya former for hur ateranvandning sker. Mangden av
marknadsplatser online dar man kan salja och képa ateranvant okar,
nykopsbutiker provar att sédlja begagnat eller att samarbeta med second hand-
butiker. Second hand-butiker provar ocksa att flytta in i gallerior.
Atervinningscentraler skapar nya samarbeten for ateranvandning, som
kvartersndra atervinningscentraler och butiker dar man bade kan ge bort och ta
saker. Samtidigt ar de flesta av dessa marknader for dteranvandning sma och fa av
dem skulle klara att hantera méangden av de materialfloden det skulle innebédra om

ateranvandning blev norm.

Projektet Usereuse

Projektnamn: Usereuse - System for en dteranvandningsindustri

Finansidr: Vinnova

Period: 2021-2025

Samarbetspartner: IVL Svenska Miljinstitutet, Mdlndals kommun, SORAB,
Blocket, Myrorna, Citycon, Artikel2, Stockholm Vatten och Avfall
Produktgrupper i fokus: Hemelektronik, klader och skor samt mobler och

inredning
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I denna rapport presenteras resultatet fran tva kundundersokningar som gjorts pa
nagra av ovan namnda initiativ, med fokus pa konsumenters drivkrafter, hinder

och vanor till att handla begagnat.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med dessa tva kundundersokningar (i fortsattningen kallade “enkétstudien”
och ”intervjustudien”) &r att undersoka kunders drivkrafter, hinder och vanor nar
det kommer till begagnatkonsumtion. En av projektets forskningsfragor ar

foljande:

® Hur skiljer sig och liknar forutsattningar, praktiker, hinder och drivkrafter

varandra pa olika ateranvandningsarenor?

Forskningsfragan har delats upp i fem fragor. De forsta tre frigorna galler
begagnatkonsumtion generellt, medan de sista tva fragor handlar om
respondentens specifika besok pa arenan. Med enkitstudien och intervjustudien

kommer foljande fem forskningsfragor att besvaras.

Forskningsfragor

Vilka ar drivkrafterna och hindren kopplat till begagnatkonsumtion generellt?

2. Vilka skillnader finns mellan grupper, med fokus pa alder och genus, kring
drivkrafter och vanor kopplat till ateranvidndning generellt?

3. Vilka konsumtionsvanor av nya och begagnade produkter, finns generellt inom
valda produktgrupper (hemelektronik, klader och skor samt mébler och
inredning)?

4. Vilket upplevt ekonomiskt, praktisk och estetiskt/emotionellt viarde finns hos
respondenten kopplat till ett specifikt konsumtionstillfille av en begagnad
produkt?

5. lvilken utstrackning ersatter ett specifikt konsumtionstillfalle av en begagnad

produkt ett nykop?
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2 Enkat- och intervjustudier

For att kunna svara pa forskningsfragorna har tva studier genomforts: en studie
med farre fragor (enkdtstudien) och en studie med fler fragor (intervjustudien). Se
Bilaga A och Bilaga B for fragor som stillts vid respektive studie. Bdda studierna
genomfordes under &r 2023 pa 10, respektive 9 olika initiativ. Ett initiativ finns i
Goteborg, ett i Molndal och resterande i Stockholm. P4 avfallsarenan har fyra
initiativ deltagit, fyra initiativ pa begagnatarenan och tva pa nykopsarenan.
Tanken var att respektive studie skulle genomféras under en manad, men
enkétstudien forlangdes till tvd ménader och intervjustudien forlangdes till tre
manader. Dessutom genomfordes ytterligare tva intervjutillfallen (halvdagar) hos
tva olika initiativ pa avfallsarenan. Dessa tillfdllen genomfordes av projektets

forskare, ett i november och ett i december 2023.

Fradgeformuldren &r utvecklade i samrad med projektgruppen med bakgrund i en
forskningsfraga. Formuldren anpassades till respektive deltagande initiativ i
samrad med initiativen, for att sdkerstélla att fragor och alternativ var anpassade
efter initiativets erbjudande och foérutsattningar. Frdgorna i enkétstudien handlade
om syftet till respondentens besok, den produkt eller tjanst som respondenten
precis hade valt, samt om det hade ersatt nykdp. Aven allménna fragor om
drivkrafter samt demografisk information stélles. Fragorna i intervjustudien hade
likartade fragor som enkaten, men inneholl utdkade fragor om vardet av det som
hade valts, samt flera allménna fragor om vanor och hinder till
begagnatkonsumtion. Tanken med en ldngre intervju var att fa mojlighet att samla
in ytterligare svar kopplat till drivkrafter och vanor hos respondenten, samt att
jamfora olika produktgrupper. Respondenterna i enkit- respektive intervjustudien

ar inte samma personer

Enkatstudien Intervjustudien

Antal fragor: 4 (se Bilaga A) Antal fragor: 20-21 (se Bilaga B)
Insamling av svar: hos 10 initiativ Insamling av svar: hos 9 initiativ
under april-maj 2023 under maj-augusti + punktinsatser i
Genomfoérande: Respondenten fick november och december 2023

svara sjalv pa papper eller digitalt i Genomforande: Respondenten blev
Google Formular antingen intervjuad, eller fick svara

sjalv pa papper eller digitalt i

Google Formular
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I bada studierna har vi anvant Google Formular som system for att tillhandahalla
det digitala frageformuléret till alla deltagande initiativ. De digitala svaren kunde
enkelt exporteras till en Excel-fil for sammanstallning. Svaren som samlades in i
pappersformat scannandes och férdes in i ett Excel-dokument vid
sammanstdllningen for enkétstudien. Vid sammanstéllningen av intervjustudien
fordes intervjusvaren in i respektive Google Formulér, for att sedan exportera
samtliga svar till en samlad Excel-fil. Datan &r analyserad forst per initiativ och

sedan per arena i Excel.

2.1 Enkatstudien

Svaren pa enkitstudien samlades in bdde genom en fysisk pappersenkét och en
digital enkéat. Beroende pa initiativens forutsattningar fanns det mojlighet att svara
bade pa papper och digitalt (genom att skanna en QR-kod) eller ett av alternativen.
Bade pappersenkdten och QR-koden fanns tillganglig i kassan. Pappersenkater

anviandes av alla initiativ, forutom ett initiativ pa begagnatarenan.

2.2 Intervjustudien

Den initiala tanken med intervjustudien var att personal (fast personal eller
sommarjobbare) pa respektive initiativ skulle intervjua kunder vid utgangen och
anteckna respondentens svar direkt. Under studiens gang anpassades dock
genomforandet av intervjustudien, eftersom det visade sig att alla initiativ inte
hade mdjlighet att genomfora intervjuer vid utgangen. I de fall dar muntliga
intervjuer inte genomfordes fick respondenterna sjdlva svara pa fragorna pa en
utskriven version av frageformuléret eller i det digitala formulédret, som naddes via
en QR-kod i kassan. Alla initiativ pa avfallsarenan samt ett initiativ pa
begagnatarenan valde att skriva ut intervjuformuladret pa papper och erbjuda
respondenter att sjalv fylla i, medan de andra initiativen genomforde en intervju

dar svaren antecknades av personalen i det digitala formuléret.

2.3 Arenor

Projektet Usereuse undersoker forutsattningarna for ateranvandning pa fyra olika
marknader: avfallsarenan-, begagnatarenan-, nykdpsarenan- och den personliga
arenan. D4 inte alla av dem dr kommersiella anvéander vi har begreppet arenor,

istallet for marknader. I enkdten och intervjustudien har de tre forstnamnda
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arenorna inkluderats, da studierna gjordes pa plats i fysiska butiker. Avfallsarenan
inkluderar kommunala avfallsbolag, i Stockholm och Md&lndal, som i sin
verksamhet erbjuder kunder att lamna in och ta saker gratis eller kopa fran
initiativets begagnatavdelning. Pa ett av initiativen pa avfallsarenan betalar
kunderna for produkter. Flera av dessa initiativ dr centralt beldgna i staden, dit det
ar enkelt att ta sig till fots eller med kollektivtrafik. Begagnatarenan innefattar
butiker som siljer fraimst begagnade saker, bade i Stockholm och Goteborg.
Nykopsarenan inkluderar butiker som framst séljer nya produkter i Stockholm,
varav den ena butiken séljer nya och begagnade produkter av eget varumarke, och

det andra initiativet siljer reservdelar och hyr ut produkter.

Respondenterna som har svarat pa dessa undersokningar ar inte ett representativt
urval, eftersom undersokningarna har skett pa tio utvalda platser, pa tva
geografiska omraden. Hogst troligen finns det personer som inte bestker dessa
initiativ, vars svar pa dessa fragor darfor uteblivit. Resultatet kan och ska déarfor

inte ses som ett resultat for hela Sveriges totala population.

Begagnatarenan: s .
Avfallsarenan: g 8 o Nykopsarenan:
butiker som saljer butiker i Stockholm
kommunala i
: framst begagnade som séljer framst
avfallsbolag, i 7
saker, bade i nytt, men dven
Stockholm och
MolIndal Stockholm och begagnat, reserv-

Goteborg delar eller hyr ut
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3 Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras resultaten fran respektive studie. Forst redovisas antal
svar fran studierna, per arena, darefter presenteras resultaten inklusive en analys
av svaren fran enkatstudien foljt av intervjustudien. Presentationen av svaren &ar
uppdelad enligt forskningsfragorna, déar enkitstudien svarar pa tre av fem
forskningsfragor och intervjustudien svara pa alla fem forskningsfragor. I
rapporten hianvisas det till begagnatkop, vilket inkluderar konsumtion av
begagnade produkter bade i form av kop och att produkter kan tas gratis (pa tre av
fyra initiativ pa avfallsarenan ar produkter gratis). Resultatet av dessa tva studier
ar inte representativt for hela Sverige, eftersom det dr en urvalsundersokning med

tio initiativ i tvd geografiska omraden.

3.1 Svarsantal

I Tabell 1 presenteras antal svar per aktor for respektive arena. Fran enkatstudien
erholls 438 svar och fran intervjustudien erhéll 361 svar. Antal svar frdn nykopsarenan
var lagt i bade studierna, lagst var det pa intervjustudien, déarfor har svar fran

nykopsarenan inte tagits med i sammanstallningen av intervjustudien.

Tabell 1. Svarsantal hos de olika aktérerna, uppdelat per arena.

Enkatstudie Intervjustudie
Initiativ 1 146 264
Initiativ 2
B Begagnat
Initiativ 3
Initiativ 4
NvKG Initiativ 5 39 12
YKop
A Initiativ 6
Initiativ 7 253 85
Initiativ 8
A Avfall
Initiativ 9
Initiativ 10
Totalt 438 361
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3.2 Resultat fran enkatstudien N

I detta avsnitt presenteras resultaten fran enkéatstudien,
uppdelat pa forskningsfraga 1, 2 respektive 5. Fraga 1 och 2 handlar om
begagnatkonsumtion generellt, medan fraga 5 handlar om respondentens specifika

besok pa arenan. I enkétstudien har svar fran alla tre arenor inkluderats.

3.2.1 Miljé och ekonomi ar starka drivkrafter

Nar det galler drivkrafter har vi tillfragat besdkare pa respektive arena om deras
drivkrafter for att konsumera begagnade saker generellt. Miljoskal och ekonomiska
skal ar de framsta drivkrafterna till att respondenterna pa avfallsarenan valjer
begagnat (34% respektive 27%, notera att respondenterna fick mojlighet att ange
flera svar pa denna fraga) (Figur 1). En annan vanlig anledning &r for att hitta en
speciell design, trendiga eller unika produkter (13%). Dessutom uppger manga att
anledningen ar att det ar enkelt (9%) och att det finns i ndrheten (9%). Miljo dr den
mest forekommande drivkraften hos méan under 45 ar. I enkétstudien har inte

fragor om hinder stillts.

Avfallsarenan: drivkrafter

® Ekonomi
= Milio

Trend, design, vill hitta
unika saker

Finns bara som second
hand

® Enkelt

® Finns i narheten

® Annat

Figur 1. Drivkrafter for begagnatkop generellt hos respondenter pd avfallsarenan (enkitstudien)
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Drivkraften bakom begagnatkdp ér i stort sett densamma for respondenter pa
avfallsarenan som for begagnatarenan. Miljoskil dr angivet som framsta
drivkraften bakom respondenternas svar (31%), foljt av ekonomiska skal (23%)
(Figur 2). For respondenterna pa begagnatarenan ar trend, design och unika prylar
en mer betydande drivkraft (24%), &n for respondenterna pa avfallsarenan. Att
produkten de soker endast finns begagnat (6%) kan d@ven hanga ihop med att
respondenten soker en viss design, som inte langre saljs ny. Att butiken ar fysiskt
placerad i narheten och att enkelheten ar inte lika betydande drivkrafter for

respondenterna pa begagnatarenan (5% respektive 7%).

Begagnatarenan: drivkrafter

m Ekonomi

= Miljs
Soker en viss stil/desgin eller
vill hitta unika saker
Finns bara som second hand

m Enkelt

® Finns i narheten

m Annat

Figur 2. Drivkrafter for begagnatkop generellt hos respondenter pd begagnatarenan (enkitstudien)

Ekonomi ar den fraimsta anledningen till begagnatkop for respondenterna pa
nykopsarenan (39%), tatt foljt av miljoskal (36%) (Figur 3).
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Nykopsarenan: drivkrafter

0% 0% m Ekonomi

3%
7%

= Miljs

Trend, design, vill hitta
unika saker
Finns bara som second hand

= Enkelt
® Finns i narheten
m Jag koper inte second hand

m Annat

Figur 3. Drivkrafter for begagnatkop generellt hos respondenter pd nykdpsarenan (enkitstudien)

3.2.2 Miljo ar en vanlig drivkraft hos kvinnor och
man i olika aldrar

I detta avsnitt diskuterar vi skillnader mellan genus kopplat till drivkrafter samt
hur ofta de tillfragade respondenterna, pa de olika arenorna, koper begagnat
generellt. En sammanstéllning av svaren fran de olika arenorna presenteras ocksa. I
enkétstudien har fler kvinnor (296 av 438) dn mén (111 av 438) svarat pa enkaten.
Av respondenterna var det 25 som inte uppgav kon, 4 som svarade “annat” och 2
som inte ville ange kon. Eftersom 99% av respondenterna som angav kon svarade

kvinna eller man har vi endast inkluderat svar fran dessa tva grupper.

3.2.2.1  Skillnader i drivkrafter for begagnatkop

For respondenter pa avfallsarenan ar fordelningen mellan genus relativ snarlik,
bortsett fran den yngsta gruppen kvinnor, vad géller den ekonomiska drivkraften
och att vara bara finns begagnad (Figur 4). Man mellan 18—45 ar anger miljo i hogre
utstrackning dn vad méan 6ver 45 gor. I de yngre aldersgrupperna for man, samt
kvinnor mellan 18-30 ar, dr en vanlig anledning att hitta trendiga, unika eller

produkter med en viss design.
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Avfallsarenan: skillnader i genus och
aldersgrupper

100%
s M ==n"H1RR I

60%
40%
e O
0%

<18 <1 18-30  18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
B Ekonomi m Miljo
Trend, design, vill hitta unika saker ® Finns bara som second hand

W Enkelt M Finns i narheten

B Annat

Figur 4. Drivkrafter for begagnatkdp generellt hos respondenter pd avfallsarenan, uppdelat pd mén och kvinnor i
olika dldersgrupper (enkitstudien)

For respondenter pa begagnatarenan ar miljo en vanligt férekommande drivkraft
for kvinnor i alla dldrar och f6r man upp till 60 ar (Figur 5). Ekonomi daremot, dr
en vanlig anledning bade f6r man och kvinnor under 60 ar. Trend, design och att

hitta unika saker ar vanligare f6r kvinnor 18-30 och 61+ samt mé&n mellan 46-60 ar.
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Begagnatarenan: skillnader i genus och
aldersgrupper
100%
|| ||
80% M l
60%

40%
20% .
0%

<18 <1 18-30 18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+ | 75+
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man

B Ekonomi m Miljo
Trend, design, vill hitta unika saker ® Finns bara som second hand
W Enkelt W Finns i narheten

B Annat

Figur 5. Drivkrafter for begagnatkop generellt hos respondenter pd begagnatarenan, uppdelat pd min och kvinnor
i olika dldersgrupper (enkitstudien)

For respondenter pa nykopsarenan ar skillnaderna stérre mellan genus och
aldersgrupperna (Figur 6). Miljo som drivkraft ett vanligare svar for kvinnor an for
maén dock, bade kvinnor och méan anger ekonomi som framsta drivkraft, f5ljd av

enkelheten.
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Nykopsarenan: skillnader i genus och
aldersgrupper

100%

80%

60%

40%

20% I I
0%

<18 <18 18-30 18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+ @ 75+
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén
m Ekonomi m Miljo
Trend, design, vill hitta unika saker ® Finns bara som second hand
Enkelt ® Finns i narheten

® Annat

Figur 6. Drivkrafter for begagnatkdp generellt hos respondenter pd nyképsarenan, uppdelat pd méin och kvinnor i
olika dldersgrupper (enkitstudien)

3.2.2.2 Skillnader i inkopsfrekvens

Vad galler inkdpsfrekvens av begagnat hos respondenter pa avfallsarenan kan det
konstateras att det skiljer sig mellan méan och kvinnor i samma &lder: kvinnor
koper begagnat oftare &n man (Figur 7). Begagnatkopen for kvinnor och mén
tenderar att bli mer séillan fran 46 ars alder och uppat. Det kan eventuellt forklaras
av att behovet av fler prylar minskar med &ldern, dock har denna fraga inte

undersokts vidare i denna studie.
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Avfallsarenan: inkopsfrekvens av begagnat

100% -
80% - N
60%
40%
SRR RRRRRAR N

)

X

<18 18-30 18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
m En till flera gdnger i veckan ®mEn till flera ganger i ménaden
Flera génger per ar = En gdng om aret

Mer sillan m Aldrig

Figur 7. Frekvens for begagnatkdp generellt hos respondenter pd avfallsarenan, uppdelat pd mén och kvinnor i
olika dldersgrupper (enkitstudien)

Bland respondenter pa begagnatarenan kdper man 6ver 31 ar begagnat oftare an
kvinnor i samtliga dldersgrupper (Figur 8). Kvinnor kdper begagnat oftare i
aldrarna 18-30 an 31-60.

Begagnatarenan: inkopsfrekvens av begagnat

100%

80%

60%

40%

20% I I
0%

<18 18-30 18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man
® En till flera ganger i veckan  ® En till flera ganger i manaden
Flera génger per ar ® En gdng om aret

Mer sillan m Aldrig

Figur 8. Frekvens for begagnatkdp generellt hos respondenter pd begagnatarenan, uppdelat pd méin och kvinnor i
olika dldersgrupper (enkitstudien)
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Bland respondenter pa nykopsarenan ar det kvinnor som koper begagnat oftare an

mannen (Figur 9).

Nykopsarenan: inkopsfrekvens av begagnat

100%
80% B
60%
40%
20% I
0%

<18 <18 18-30 18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+ | 75+
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
m En till flera gdngeriveckan m En till flera gdnger i manaden
Flera ganger per ar ® En gang om éaret

Mer sillan m Aldrig

Figur 9. Frekvens for begagnatkdp generellt hos respondenter pd nykdopsarenan, uppdelat pd méin och kvinnor i
olika dldersgrupper (enkiitstudien)

Sammantaget for alla arenor kdper kvinnor under 30 ar oftast begagnat (Figur 10).
Kvinnor i alla dldersgrupper, forutom 31-45, koper oftare begagnat &n méannen.

Ingen uppger att de aldrig koper begagnat.

Alla arenor: inkopsfrekvens av begagnat

100%
80%

60%
40%
I I B

0
<18 18-30 18-30 31-45 31-45 46-60 46-60 61-75 61-75 75+ 5+

X

Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
m En till flera gdnger i veckan  m En till flera gdnger i ménaden
Flera génger per ar ® En gdng om aret

Mer sillan u Aldrig

Figur 10. Frekvens for begagnatkdp generellt hos respondenter pd samtliga arenor, uppdelat pd min och kvinnor i
olika dldersgrupper (enkitstudien)



Qi

V

18(42)
RAPPORT C824

KONSUMENTERS DRIVKRAFTER, HINDER OCH VANOR KOPPLAT TILL

VENSKA BEGAGNATKOP
MILJOINSTITUTET Usereuse - System fér en dteranvandningsindustri
2024-03-27

3.2.3 Ett begagnatkop ersatter oftast ett nykop

Huruvida ett begagnatkop ersétter ett nykop ar nodvandigt att reda ut med tanke
pa rekyleffekterna av en eventuell 6kad konsumtion om det bara innebaér ett extra
kop. For att besvara denna fraga har endast svaren fran de respondenter som tagit,
kopt eller hyrt ndgot vid sitt besok tagits med. For avfallsarenan svarade 88% att
deras kop vid detta tillfalle hade ersatt ett nykop, for begagnatarenan var
motsvarade siffra 74% och for nykopsarenan 71%. Respondenterna pa
nykopsarenan som kopt en begagnad produkt svarade i hogre utstrackning att
deras kop ersatt ett nykop (88%) dn de respondenter som hyrt eller kopt

reservdelar (30%).

Nykopsarenan:
Avfallsarenan: Begagnatarenan: B ole g KOl
88% sager att det 74% séager att det segagrel, S0k e et
ersatter ett nykop ersdtter ett nykop som hyrt/kSpt

reservdelar sager att

det ersatter ett nykop

3.3 Resultat fran intervjustudien

I resultatet fran intervjustudien har endast svaren fran avfalls- och A B
begagnatarenan tagits med, eftersom de insamlade svaren fran

nykopsarenan var for fa. De forsta tre fragorna giller begagnatkonsumtion
generellt, medan de sista tva fragor handlar om respondentens specifika besok pa

arenan.

3.3.1 Ekonomi och miljo ar fortsatt starka
drivkrafter, utbudet ar det storsta hindret

Nar det galler drivkrafter har vi tillfragat besokare pa respektive arena om deras
drivkrafter for att konsumera begagnade saker generellt. Miljoskal ar den framsta
drivkraften for att vdlja begagnat hos respondenter pa avfallsarenan (33%) (Figur
11), tatt foljt av ekonomiska skél (27%). Notera att respondenterna kunde kryssa i
flera svar pa denna fraga. Darefter ar trend, design och hitta unika saker, samt

finns i ndrheten vanliga drivkrafter (13% respektive 12%). Aven hos respondenter
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pa begagnatarenan &dr miljoskal (36%) den framsta drivkraften, foljt av ekonomi och
trend, design och hitta unika saker (34% respektive 19%) (Figur 12). Denna

fordelning av drivkrafter liknar fordelningen i enkatstudien.

Avfallsarenan: drivkrafter

1%

0%

= Ekonomi

= Miljs

Trend, design, vill hitta unika

saker
= Enkelt
= Finns i niarheten
13% = Finns bara begagnat
m Jag koper inte begagnat
= Annat

Figur 11. Drivkrafter for begagnatkdp generellt hos respondenter pd avfallsarenan (intervjustudien)

Begagnatarenan: drivkrafter
0%
1%_\ r 1% = Ekonomi

5% = Miljé

Trend, design, vill hitta unika
saker

Enkelt

Finns i ndrheten
= Finns bara begagnat
= Jag koper inte begagnat
= Annat

Figur 12. Drivkrafter for begagnatkop generellt hos respondenter pd begagnatarenan (intervjustudien)
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Respondenterna fick fragan vad som kan fa dem att kopa och anvanda mer
begagnat. For bada arenorna var utbud, tillganglighet i butik och pris vanliga
anledningar (Figur 13 och Figur 14). For begagnatarenan svarade d4ven manga att
de inte vill och att inget kan fa dem att kopa mer begagnat. Nagra svarade dven att
de redan koper mycket begagnat och att inget hindrar dem att kdpa mer begagnat.
Maénga svar hamnade under “annat”, nagra vanliga forekommande kommentarer
var: saknar utrymme hemma, tidskravande, behover inget, battre kvalitet och vet
inte. En fraga som stélldes var dven vad respondenterna inte skulle kunna tanka
sig att kopa begagnat. Det vanligaste svaret for bada arenorna var underklader och
strumpor. Andra vanliga svar var badkldder, mobler (manga svarar specifikt
stoppade mobler), skor och hygienartiklar. Anledning till att respondenterna inte
ville kopa dessa produkter var fraimst hygienskal och att de vill g in sina egna

skor.

Avfallsarenan: hinder

= Utbud

Tillgénglighet (6ppettider,
fler butiker, online,
transportmajlighet)

Pris

= K6per redan mycket
begagnat / inget hinder

= Annat

Figur 13. Saker som kan fi respondenterna pd avfallsarenan att kopa och anvinda mer begagnat generellt
(intervjustudien)
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Begagnatarenan: hinder

= Vill inte képa begagnat/inget
kan fa mig att kopa mer
begagnat

= Utbud

Tillgdnglighet (Oppettider,
fler butiker, online,
transportmojlighet)

Struktur i butiken (skyltning
m.m.)

Pris

= Koper redan mycket begagnat
/ inget hinder

23

= Annat

Figur 14. Saker som kan fi respondenterna pd begagnatarenan att kbpa och anvinda mer begagnat generellt
(intervjustudien)

3.3.2 Inkopsfrekvensen hos kvinnor och man ar
snarlik

I intervjustudien har inkopsfrekvensen generellt for tre olika produktgrupper, bade
nytt och begagnat, undersokts: hemelektronik, klader och skor samt mobler och
inredning. Géllande elektronik ar det tydligt att det kops mer séllan &dn klader och
skor. Ungefar lika mycket ny och begagnad elektronik képs av de kvinnor och man
som svarat pa bade avfalls- och begagnatarenan (Figur 15 och Figur 16). Andelen
bade kvinnor och mén som aldrig kdper begagnad elektronik &r storre hos

respondenter pa avfallsarenan dn begagnatarenan.
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Avfallsarenan: inkopsfrekvens av hemelektronik
(nytt och begagnat)

100%
80%
60%

Begagnat kép mén
%
407 Begagnat kop kvinnor
20%
0% = m Nykop mén

Entill Entill Flera Enging Mer Aldrig m Nykop kvinnor
flera flera  ginger omdret sillan

gdngeri gangeri perar

veckan manaden

Figur 15. Inképsfrekvens for hemelektronik, nytt och begagnat, uppdelat pd min och kvinnor (avfallsarenan,

intervjustudie)
Begagnatarenan: inkopsfrekvens av
hemelektronik (nytt och begagnat)
100%
80%

60% Begagnat kp man

0,
40% Begagnat kop kvinnor
20% Nvkép mi
u Op man
0% yKop

Entill Entil Flera Engang Mer Aldrig ® Nykop kvinnor
flera flera  ginger om dret sillan
gangeri gangeri perar
veckan manaden

Figur 16. Inkdpsfrekvens for hemelektronik, nytt och begagnat, uppdelat pd min och kvinnor (begagnatarenan,
intervjustudie)

Begagnade klader och skor kops oftare av kvinnor d&n mén, bade bland
respondenter pa avfalls- och begagnatarenan (Figur 17 och Figur 18). Frekvensen
av inkopen, bade nytt och begagnat, av mén ar snarlik. Kvinnor ddaremot, koper
nya kldder mer sillan &n vad de koper begagnat, dock kops de nytt i storre
utstrickning dn begagnat flera ganger per ar. Aven for klader och skor &r det storre
andel kvinnor och mén som svarar att de aldrig koper det begagnat bland

respondenter pa avfallsarenan, dn pa begagnatarenan.
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Avfallsarenan: inkopsfrekvens av klader och skor
(nytt och begagnat)

100% - - . . I

80%
60%

m Begagnat kop mén
40% .. .
Begagnat kop kvinnor
o)
20% I . ® Nykop mén
0%

Entill Entill Flera Enging Mer Aldrig ® Nykop kvinnor
flera flera  ginger om aret sillan

gingeri gingeri per ar

veckan maéanaden

Figur 17. Inképsfrekvens for klider och skor, nytt och begagnat, uppdelat pi méin och kvinnor (avfallsarenan,
intervjustudie)

Begagnatarenan: inkopsfrekvens av klader och
skor (nytt och begagnat)
v W W = m m om
60%

® Begagnat kop méin
40% .. .
Begagnat kop kvinnor
20% L
® Nykoép mén
0%

Entill Entill Flera Engéng Mer Aldrig ® Nykop kvinnor
flera flera  génger om éret sillan

gidngeri gangeri perar

veckan méanaden

Figur 18. Inkdpsfrekvens for kldder och skor, nytt och begagnat, uppdelat pd min och kvinnor (begagnatarenan,
intervjustudie)

Ink&p av mobler och inredning gors mer séllan av respondenterna pa avfallsarenan
och aven har ar férhallanden mellan nykop och begagnatkop lika mellan kvinnor

och mén (Figur 19 och Figur 20).
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Avfallsarenan: inkopsfrekvens av mobler och
inredning (nytt och begagnat)
100% .
B0% - = BN
60% = Begagnat kop méin

0% ]
zolyz I I I I I Begagnat kop kvinnor
0% ® Nykop man

Entill Entill Flera Engdng Mer  Aldrig ®m Nykop kvinnor
flera flera  génger om éret sillan

gdngeri gangeri perar

veckan maénaden

Figur 19. Inképsfrekvens for mobler och inredning, nytt och begagnat, uppdelat pd mén och kvinnor
(avfallsarenan, intervjustudie)

Begagnatarenan: inkopsfrekvens av mobler och
inredning (nytt och begagnat)
100% l . - . - .

80%

60% B Begagnat kép méin
0,
40% Begagnat kop kvinnor
%
207 B Nykop man
0% -

Entill Entill Flera Enging Mer  Aldrig B Nykop kvinnor
flera flera  ginger om édret sillan

gingeri gangeri per ar

veckan manaden

Figur 20. Inkbpsfrekvens for mobler och inredning, nytt och begagnat, uppdelat pd min och kvinnor
(begagnatarenan, intervjustudie)
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3.3.3 Det kops oftare nytt an begagnat

Gallande vanor har respondenterna svarat pa hur ofta de koper olika produkter
(klader och skor, hemelektronik samt mobler och inredning), bade nytt och
begagnat och var de kdper begagnade produkter. Denna fraga ar en generell fraga,
och har ingen koppling till det eventuella kopet respondenten gjorde vid besoket.
Fragan ar inte heller kopplad till den specifika arenan som respondenten besokte,
utan handlar om inkdp i allmédnhet. Generellt kops ny hemelektronik oftare an
begagnad hemelektronik av respondenterna pa avfallsarenan, pa begagnatarenan
ar det inte lika stora skillnader mellan nykop och begagnatkop av hemelektronik (

Figur 21). Kldder och skor kops ocksa i hogre utstrackning nytt (Figur 22). Dock
uppger de respondenter som koper kldader och skor oftare (en till fler dnger i
veckan eller manaden) att de koper mer begagnat an nytt. Liknande trend gar att se

for mobler och inredning, med en till flera ganger per manad samt flera ganger per
ar (Figur 23).

Avfallsarenan: inkopsfrekvens hemelektronik, nytt och

begagnat
30
25
s
S 20
wn
—~ 1
5 m Nytt
g 10
5 I I m Begagnat
O LN | -

En till flera En till flera  Flera Enging Mersillan Aldrig
gdngeri gangeri génger per om aret
veckan  méanaden ar

Figur 21. Inkbpsfrekvens for hemelektronik, uppdelat pd nytt och begagnat (avfallsarenan, intervjustudien)
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Avfallsarenan: inkopsfrekvens klader och skor,
nytt och begagnat
40

35
30

25

20

15 m Nytt
10 I I I m Begagnat
R | 1 I .

Entill fleraEntill flera  Flera En gang Mersillan  Aldrig
gdngeri gingeri ganger per om aret
veckan manaden ar

Antal svar

93}

Figur 22. Inképsfrekvens for klider och skor, uppdelat pd nytt och begagnat (avfallsarenan, intervjustudien)

Avfallsarenan: inkopsfrekvens mobler och
inredning, nytt och begagnat
25

20

15
1 m Nytt
I I H Begagnat
o [ | [ | .

En till flera En till flera  Flera Enging Mersillan  Aldrig
gangeri  gangeri ganger per om aret
veckan  manaden ar

Antal svar
o

83

Figur 23. Inképsfrekvens for mobler och inredning, uppdelat pd nytt och begagnat (avfallsarenan, intervjustudien)

For respondenter pa begagnatarenan ar det framst klader och skor som kops
begagnat oftare jamfort med de andra produkterna (Figur 24-26), vilket ar logiskt
med tanke pé att elektronik och mébler dr mindre sdsongsbunden och byts ut mer
sallan. Respondenterna som koper kldader och skor flera ganger per ar tenderar att
kopa mer nytt 4n begagnat. Trots att hemelektronik och mébler och inredning kops

mer sallan, kops néstan lika mycket av dessa produkter begagnat som nytt.
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Begaganatarenan: inkopsfrekvens
hemelektronik, nytt och begagnat

m Nytt
20 I I I I B Begagnat
10 l
o |

En till flera En till flera  Flera Engang Mersillan Aldrig
gangeri gdngeri ganger per om aret
veckan  méanaden ar

Antal svar
w
o

Figur 24. Inképsfrekvens for hemelektronik, uppdelat pd nytt och begagnat (begagnatarenan, intervjustudien)

Begagnatarenan: inkopsfrekvens klader och skor,
nytt och begagnat

80

70
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i I I .
2 m Begagnat
5l TR

En till fleraEn till flera  Flera Enging Mersillan Aldrig
gdngeri gingeri génger per om aret
veckan manaden ar

Antal svar

o O

Figur 25. Inkdpsfrekvens for klider och skor, uppdelat pd nytt och begagnat (begagnatarenan, intervjustudien)
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Begagnatarenan: inkopsfrekvens mobler och
inredning, nytt och begagnat

m Nytt
l I ®m Begagnat
-

En till flera En till flera  Flera Engang Mersillan  Aldrig
gdngeri gangeri ganger per om aret
veckan  ménaden ar

70
60
50
40
3
2
1

Antal svar
o
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(0}

Figur 26. Inkdpsfrekvens for mobler och inredning, uppdelat pd nytt och begagnat (begagnatarenan,
intervjustudien)

P4 fragan var respondenterna koper begagnat generellt svarade 30% av
respondenterna pa avfallsarenan att de koper begagnat i fysiska butiker som
framst saljer begagnat, motsvarande siffra for respondenterna pa begagnatarenan
var 46%. Hos respondenterna pa avfallsarenan var loppis (19%) samt vanner och
familjer (16%) dven vanliga svar. Darefter kommer onlinebutiker for begagnat (9%)
och online-plattformar mellan privatpersoner (7%). Respondenterna pa
begagnatarenan svarar ocksa loppis i stor utstrackning (22%) foljt av onlinebutiker
for begagnat (21%) och online-plattformar mellan privatpersoner (3%). Endast 2%

av respondenterna pa respektive arena svarar kommunala ateranvandningsplatser.

3.3.4 Vad tycker respondenten om produktens
ekonomiska, praktiska och estetiska varde?

Respondenterna som kopt eller tagit nagot fick svara pa fragor om upplevt viarde
(ekonomiskt, praktiskt, estetiskt/emotionellt) pa produkten de kopt/tagit vid detta
tillfalle. Respondenternas upplevda ekonomiska varde skiljer sig mellan avfalls-
och begagnatarenan (Figur 27 och Figur 28), dar det ekonomiska vardet upplevs
mindre i hogre utstrackning pa avfallsarenan. Det skulle kunna forklaras av att pa
avfallsarenan ar produkter gratis, medan pa begagnatarenan betalar kunderna for
produkter. Dessutom éar det ett kvitto pa att personalen pa avfallsarenan har
sorterat ut produkter av ekonomiskt viarde, som ges vidare till begagnataktorer for
forsaljning, och kvar finns produkter som inte anses ha ett forsdljningsvarde.
Respondenter pa bada arenorna svarar att det upplevda praktiska vardet ar hogt.
Det estetiska eller emotionella vardet har storre spridning pa avfallsarenan, med
kretsar kring medel. For begagnatarenan tenderar det estetiska och emotionella

vardet att vara hogre an det ekonomiska. Det skulle kunna forklaras med att
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respondenten upplever att den har fyndat, da den har kopt produkten billigare an

vad den skulle kostat som ny.

Avfallsarenan: upplevt virde

20
18
16
5 14
Z 12
= 10
= 8
36
4 I
2
2 m B ]
Vad tanker du om Vad téanker du om Vad tianker du om
produktens ekonomiska produktens praktiska produktens
varde? varde? estetiska/emotionella
varde?

m1=]agt m2=I[4gt till medel 3 =medel ®4 = medel till hogt 5 = hogt

Figur 27. Respondenternas upplevda ekonomiska, praktiska, estetiskal/emotionella virde av produkten de kopt
(avfallsarenan, intervjustudien)

Begagnatarenan: upplevt varde
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Vad tanker du om Vad tanker du om Vad tanker du om
produktens ekonomiska produktens praktiska produktens
varde? viarde? estetiska/emotionella
varde?

m1=14gt m2=I4gt till medel 3=medel m4=medel till hogt 5 = hogt

Figur 28. Respondenternas upplevda ekonomiska, praktiska, estetiska/emotionella virde av produkten de kopt
(begagnatarenan, intervjustudien)
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3.3.5 Ett begagnatkop ersatter oftare ett nykop pa
avfallsarenan an pa begagnatarenan

Av de som tagit eller kopt nagot vid detta tillfdlle svarar 75% av respondenterna pa
avfallsarenan att produkten ersatter ett nykop. For begagnatarenan ar motsvarande
siffra 56%. Bade enkat- och intervjustudien visar att ersattningsgraden var hogre

hos respondenter pa avfallsarenan &n pa begagnatarenan.

Avfallsarenan: Begagnatarenan:
75% sager att det 56% séger att det

ersédtter ett nykop ersétter ett nykop
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4 Sammanfattning

Sammanfattningen har strukturerats efter de fem forskningsfragorna, efter
respektive forskningsfraga foljer ett sammanfattande svar. Enkadtstudien har gett
svar pa forskningsfraga 1, 2 samt 5. Intervjustudien har gett svar pa samtliga

forskningsfragor. Déarefter foljer ett avsnitt om framtida forskning.

1. Vilka ar drivkrafterna och hindren kopplat till
begagnatkonsumtion generellt? A B N

I'bdda studierna angav respondenterna pa bade avfalls- och begagnatarenan att
miljon ar den framsta drivkraften till begagnatkop, tatt f6ljt av ekonomi och sedan
att respondenten vill hitta unika produkter. For nykopsarenan dr ekonomi den
framsta drivkraften, och miljo kommer strax efter p& andra plats. Att
respondenterna vill hitta trendiga, design- eller unika produkter var klart storre
anledning hos respondenterna pa begagnatarenan, an hos de som svarade pa
avfallsarenan. Géllande hinder for att kopa mer begagnat var pris, utbud och
tillganglighet i butik vanliga svar. Produkter som respondenter p& badda arenorna
inte kan ténka sig kopa var fraimst underkldder och strumpor, skor och badklader

pa grund av hygienskal.

2. Vilka skillnader finns mellan grupper, med fokus pa alder och
genus, kring drivkrafter och vanor kopplat till ateranvindning A B N

generellt?

I enkétstudien har vi fokuserat pa genus och alder kopplat till drivkrafter. Miljo ar
den vanligaste anledningen for mannen mellan 18-45 som svarat pa avfallsarenan
och for kvinnor i alla dldrar och méan upp till 60 &r som svarat pa begagnatarenan.
Trend, design och hitta unika produkter ar en vanligare anledning hos kvinnor
mellan 18-30 fran bada arenorna. I intervjustudien undersokte vi hur ofta inkdp av
de tre produktgrupperna gors av man och kvinnor. Det visade sig att det inte
finnas nagon tydlig trend for ndgon grupp, utan bade kvinnor och mén koper
samtliga produkter ungefér lika ofta begagnat som nytt. En svag trend vi kan
utldsa var att kvinnor som koper produkter flera ganger i veckan, tenderar att kopa
begagnat i storre utrackning. Andelen som angav att de aldrig koper nagon av
dessa produkter begagnat var storre hos respondenterna pa avfallsarenan &an pa

begagnatarenan.
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3. Vilka konsumtionsvanor, av nya och begagnade produkter, finns
generellt inom valda produktgrupper (hemelektronik, klader och

skor samt mobler och inredning)?

Respondenterna képer begagnade kldader och skor mer ofta &n mobler och
inredning samt hemelektronik. Generellt kops det mer ny hemelektronik dn
begagnad av respondenter p& bada arenorna. De som koper kldder en till flera
ganger i manaden koper mer begagnat dn nytt och de som kdper mobler och
inredning en till flera ganger i manaden samt flera ganger per ar, koper dven
begagnat oftare an nytt. Respondenterna pa bada arenorna képer begagnat i storst

utstrackning i fysiska butiker for begagnat och loppis.

4. Vilket upplevt ekonomiskt, praktisk och estetiskt/emotionellt virde

finns hos respondenten kopplat till ett specifikt kop? A B

Respondenternas upplevda ekonomiska varde av produkten de kopt eller tagit, vid
det undersokta tillfallet, varierade fran lagt till hogt pa bada arenorna, det
vanligaste svaret pa avfallsarenan var ”1agt till medel” och “medel”. P&
begagnatarenan var det vanligaste svaret “medel” och “hogt”. Gallande det
praktiska vardet upplevdes det i snitt hogre an det ekonomiska, framforallt pa
begagnatarenan dar en majoritet av respondenterna svarat att det praktiska vardet
ar “medel till hogt” eller “hogt”. Respondenterna upplevda estetiska eller
emotionella vdrde dr dven det hogre pa begagnatarenan, dar antalet svar 6kar med
skalan. For avfallsarenan ar det vanligaste svaret “medel” pa upplevt estetisk och
emotionellt varde. En slutsats fran detta kan vara att respondenter som valjer att
betala for en produkt ser ett storre praktiskt, estetiskt och emotionellt vdarde och
anser darmed ett det ar vart att kopa produkten, jamfort med en respondent som

fatt en produkt gratis.

5. lvilken utstrackning ersatter ett specifikt konsumtionstillfille

av en begagnad produkt ett nykop? A B N

Huruvida den begagnade produkten som kopts eller tagits vid det undersokta
tillfallet ersatter kopet av en ny produkt varierar hos respondenterna i de tva
undersokningarna. I enkatstudien ersatte den begagnade produkten en ny i hogre
utstrackning pa bade avfalls- och begagnatarenan, samt for de respondenter som
kopt begagnat i ett av nykopsinitiativen. Varfor respondenterna i intervjustudien

oftare svarar att produkten inte ersatter ett nykop ar oklart. Att en begagnad
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produkt har ersatt ett nykop ar en hallbarhetsvinst, dock ar det inte hallbart om

den totala konsumtionen Okar.

Framtida forskning

Undersokningarna som gjordes under 2023 gav svar p& nagra av projektets
forskningsfragor, men det finns ytterligare behov for férdjupning inom vissa fragor
och dven vidare forskning pa omradet. I intervjustudien har vi stéllt fragor pa
avfalls- och begagnatarenan gillande det specifika konsumtionstillfallet, samt mer
generella fragor kopplat till respondenternas konsumtion av begagnat. Framtida
undersokningar kan stilla fler fragor gallande det specifika tillfdllet for att fa en
béttre forstaelse for respondenternas konsumtion av begagnat pa olika arenor,
nagot som kan gynna arenorna och 6ka deras forutsattningar. Det ar dven viktigt
att fa en djupare forstaelse i vilka situationer en begagnad produkt kan ersétta ett
nykop eftersom det dr en hallbarhetsvinst. Dock under forutsattningen att

begagnatkonsumtionen inte leder till en 0kning av den totala konsumtionen.

Nagot som inte inkluderades i dessa studier var den personliga arenan, alltsa
handel mellan privatpersoner pa loppis, appar eller gavor till vanner och familj.
Det existerar ett flertal manga digitala plattformar for begagnathandel idag dar det
sker mycket handel. Vidare forskning bor undersoka drivkrafterna hos
konsumenter som handlar begagnat via digitala plattformar, och underséka om det
finns skillnader gentemot de som handlar begagnat i fysiska butiker. En annan
malgrupp som troligen inte har fdngats in i dessa undersokningar dr konsumenter
som inte besOker avfalls- eller begagnatarenan, alltsa de konsumenter som endast
handlar i butiker som saljer nya produkter. For att forsta det kundsegmentets
drivkrafter och vanor, eventuella hinder eller anledning till att inte handla

begagnat behover studier goras i fler nykopsbutiker.
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Fragorna nedan stélles i enkétstudien. Alternativen i fraga 1 och 2 anpassades

beroende pé vilken arena frédgan stidlldes inom, hdar nedan har samtliga alternativ

tagits med. Notera att for nagra initiativ har kunder betalat for produkter och for

andra sa ar produkterna gratis, ddarav angivet “kopa/ta med”.

1. Vad ar anledningen till att du har kommit hit idag? (Du kan viélja flera alternativ)

I Y ) I O

Lamna saker till ateranvandning

Kopa/ta med saker

Vill bara kolla

Lamna saker till second hand-avdelningen
Ko6pa saker fran second hand-avdelningen
Kolla/kdpa en produkt fran ordinarie sortiment
Reparera nagot/anvinda verkstaden

Ldmna farligt avfall eller grovavfall

Hyra verktyg eller maskiner

Kopa reservdelar

Annat, fritext:

2. Varfor véljer du second hand? (Du kan valja flera alternativ)

I Y Y ) Y

Ekonomi

Milj®

Soker en viss trend/stil/design, vill hitta unika saker
Finns bara som second hand

Enkelt

Finns i ndrheten

Forlanga livsldangd

Annat, fritext:

3. Om du kopt/tagit med nagot: har ditt val av second hand idag ersatt kopet av en ny

produkt?
[ Ja
[] Nej
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4. Ringa in det alternativ som passar bast in pa dig:

Alder
Kon

Var bor du?

Hur tog du dig
hit idag?

Hur ofta képer
du second
hand?

18-30
Kvinna

Inom 2 km

Bil

En till flera
ganger i
veckan

31-45
Man
2-10 km hérifran

Kommunalt
transportmedel

En till flera ganger Flera ganger

i manaden

46-60
Annat

11-25 km
harifran

BEGAGNATKOP
Usereuse - System for en ateranvandningsindustri
2024-03-27
61-75 75+
Vill inte ange
Mer dn 25 km
harifran
Gang

Cykel

per ar

En gang om aret Mer séllan
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Bilaga B: Frageformular intervjustudien

Denna intervjustudie dr uppdelad i fem avsnitt, respondenterna guidades till
avsnitt tva eller tre beroende pa om det kopt/tagit ndgot. Aven i denna studie kan
respondenterna betala for saker, eller ta produkter gratis, och darav "kopt/tagit”.
For nykopsinitiativet som séljer bade nytt och begagnat fick endast respondenter
som kopt nagot fran second hand-avdelningen svara pa fragor fran avsnitt 2. Dock
har svaren inte fran nykdpsarenan inkluderats i sammanstallningen pa grund av

dess laga antal.
1. Vad ar anledningen till att du har kommit hit idag? (Kan kryssa i flera alternativ)

Lamna saker till ateranvandning

Kopa/ta med saker

Vill bara kolla

Lamna saker till second hand-avdelningen
Kopa saker fran second hand-avdelningen
Kolla/kdpa en produkt fran ordinarie sortiment
Reparera nagot/anvanda verkstaden

Ldmna farligt avfall eller grovavfall

I ) ) I O

Annat, fritext:

--- nytt avsnitt ---
Detta avsnitt innehaller fragor till respondenter som har képt/tagit nagot.
2. Om du har kdpt/tagit nagot, vad har du kdpt/tagit? (Om respondenten inte képt/tagit
nagot, ga vidare till ndsta avsnitt.) Om respondenten har kdpt/tagit flera saker, lat
personen valja vilken produkt man vill prata om vidare, eller om hen vill svara kring flera

produkter.

Fritext:

2a. Vilka faktorer var mest avgérande for ditt kép/val av produkt idag? (Det gar bra att

lagga till kommentar om eventuell prioritetsordning om respondenten anger det.)

Pris/ekonomi
Miljo

Soker en viss trend/stil/design, vill hitta unika saker

O O O o

Design/modegrad/varumarke
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[l Hade vagarna forbi
[0 Skick
[l Modjlighet till retur
[] Transporttjanst (mojlighet att fa den levererad eller I1dna/hyra transportmedel)
0 Annat, fritext:

2b. Innebar det har képet/val av produkt att du kommer lata bli att kopa motsvarande

vara nyproducerad?

Ja
Nej
Vet ej

I N R W B B

Annat, fritext:

2c. Tycker du att produkten du kopt idag ar prisvard? Pa vilket satt? (Denna fraga stélldes

endast till respondenter pa begagnatarenan och nykdpsarenan)

Fritext:

2d. Vad téanker du om produktens ekonomiska varde? (T.ex. virde om du skulle sélja den

vidare, skala 1-5, lagt till hogt)

2f. Vad tanker du om produktens estetiska/emotionella varde for dig? (Skala 1-5, lagt till
hogt)

--- nytt avsnitt ---

Detta avsnitt innehaller fragor till respondenter som inte har képt/tagit ndgot. Om

respondenten har kdpt/tagit nagot, ga vidare till avsnitt 4.

3. Har du tittat pa nagra begagnade produkter idag, i sa fall vilka? (Om respondenten har

k6pt/tagit ndgot och svarat pa fragorna i avsnitt 2, ga vidare till ndsta avsnitt.)
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3a. Hade du kunnat tanka dig kopa/ta begagnat harifran? (Motivera garna under "6vrigt")

U
U
0

Ja
Nej

Annat, fritext:

--- nytt avsnitt ---

Detta avsnitt innehaller fragor som samtliga respondenter kan svara pa. Om respondenten

inte ar intresserad av att aterbruka alls, ga direkt till allmanna fragor.

4. Varfor képer du begagnat? (Kan kryssa i flera alternativ)

I )

Pris/ekonomi

Miljo

Soker en viss trend/stil/design, vill hitta unika saker
Enkelt

Finns i nérheten

Jag koper inte begagnat

Annat, fritext:

5. Finns det nagot du inte kan tdnka dig kopa begagnat? Varfor?

Fritext:

6. Varfor valde du att komma till just den har butiken? (Ge alternativ om personen inte

kommer pa svar, kan variera beroende pa aktor tex. Hade viagarna forbi, Bra utbud /

erbjudande, Bra bemotande fran personal.)

Fritext:

7. Pa vilka andra stallen képer du begagnade saker? (Ge exempel om respondenten vill ha

det.)

O O O o

| fysiska butiker for begagnat
| onlinebutiker for begagnat
| fysiska butiker som erbjuder bade nytt och begagnat

| onlinebutiker som erbjuder bade nytt och begagnat
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[ Kommunala dteranvandningsplatser
[0 Online-plattformar mellan privatpersoner
[1  Auktionshus
[]  Loppis
[0 Vanner, familj etc.
[J Annat, fritext:

8. Vad skulle kunna fa dig att kbpa / anvanda mer begagnat? Vad hindrar dig idag fran att
kopa mer begagnat? (Kan vara i denna butik eller i allmanhet, t.ex. mojligheter att képa

begagnat / reparera / garanti / lamna in varor till terbruk, butiken kan erbjuda leverans).

--- nytt avsnitt ---

Alder?

<18
18-30
31-45
46-60
61-75
75+

I N B B [

Kon?

Kvinna
Man

Annat

I I I B O

Vill inte ange

Hur langt héarifran bor du?

[0 Inom 2 km

[J  2-10 km hérifran

[]  11-25 km harifran

[J  Mer an 25 km harifran

Hur tog du dig hit idag?

J Bil

[0 Kollektivt transportmedel
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[l Cykel

[ Gang

[J Annat, fritext:

Kraver det du kopt/tagit idag transport?

Ja
Nej
Har inte kopt nagot

I N R O B

Annat, fritext:

Hur ofta koper du féljande produkter (nytt och begagnat)? (Kryssa i for respektive rad)

En till En till Flera En gang Mer Aldrig
flera flera ganger om aret sallan

ganger i ganger i per ar

veckan manaden

Hemelektronik
(nytt)
Hemelektronik
(begagnat)

Klader och
skor (nytt)

Klader och
skor
(begagnat)

Inredning och
mobler (nytt)

Inredning och
mobler
(begagnat)

Ovriga kommentarer? (Detta behdver du inte frdga, men skriv har om ndgot mer

intressant dyker upp.)

Fritext:
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