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Abstrakt

De potentiella nyttorna med 6ppna data for allménhet och privata foretag har fran politiskt hall bedomts
som betydande. Utover ekonomiska nyttor férvéntas 6ppna data skapa forutsittningar for bland annat
nya innovativa tjénster och ett datadrivet kunskapssamhéille. Myndigheter och annan offentlig
verksamhet har under de senaste dren satsat stora resurser pa att tillhandahélla och publicera 6ppna data
for att uppfylla lagstifiningen. P4 den kommunala sidan har publiceringen inte kommit lika langt.
Studiens syfte ar att undersoka hur ldngt svenska kommuner kommit i sin publicering av dppna data,
mojliga faktorer som har inverkan pa publiceringen samt om det finns niagot samband mellan
publicerande av 6ppna data och anvéndandet och tillhandahéllandet av datadrivna tjanster inom och
utanfor den kommunala verksamheten.

Denna kvantitativa enkatstudie riktades till kommunanstillda med insikter om den egna kommunens
arbete med Oppna data och datadrivna tjanster. Resultaten antyder en dkad publiceringsgrad av dppna
data bland kommunerna, men &ven brister gillande forvéntningar, forstaelse, stod och tydlighet fran de
styrande nivéerna kopplat till arbetet med Sppna data. Politiskt tryck for publicering av Oppna data
upplevs generellt i liten grad, men paverkar adoptionen positivt. Déremot hittades inget stod for att
uppfattade hinder péverkar adoptionsgraden.

Studien visar att uppfattad beredskap, externt tryck och innovationskultur i viss utstrickning paverkar
publicering av 6ppna data och anviandandet av interna datadrivna tjanster.

Nyckelord: Oppna data, adoption, publicering, kommuner, datadrivna tjinster, barridrer/hinder
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1 Inledning
Centrala begrepp finns forklarade i Bilaga A.

1.1  Bakgrund

Omkring 2009 initierade USA:s davarande president Barack Obama ett arbete med att offentliggdra
myndighetsdata for att 6ka fortroendet for myndigheter (Mustapa m.fl., 2022, s. 3). Begreppet Open
Goverment Data (OGD) spreds snabbt och speciella 6ppna data-portaler skapades for allmidnheten
(Mustapa m.fl., 2022, s. 3). Tanken pa Oppna data var dock inte ny utan grundades redan under slutet
av 1980-talet i den sa kallade informationsfrihetsagendan (Martin, 2014, s. 221).

2003 infor EU ”Europaparlamentets och rdadets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om
vidareutnyttiande av information frdn den offentliga sektorn”, dven kallad PSI (Europaparlamentet,
Europeiska unionens rad, 2023). Det direktivet ersattes 17:e juli 2019 av ”Europaparlamentets och
rdadets direktiv (EU) 2019/1024 av den 20 juni 2019 om dppna data och vidareutnyttiande av
information frdan den offentliga sektorn” (Europeiska unionens publikationsbyra, 2023), eller 6ppna
data-direktivet som det ofta kallas. Direktivet innebdr i korthet att data, som tagits fram genom
skattefinansiering, fritt (inte alltid avgiftsfritt) ska kunna anvéndas for valfria andamal av alla. Data ska
tillhandahéllas i 6ppna format som ska vara maskinldsbara, sdkbara samt forsedda med metadata
(Europeiska unionens publikationsbyra, 2023, under rubriken Viktiga punkter forsta stycket Oppna
data).

Syftet med direktivet ér att 6ka den socioekonomiska potentialen hos information fran den offentliga
sektorn samt underlétta for foretag genom att frimja konkurrensen pé@ informationsmarknaden
(Europeiska unionens publikationsbyrd, 2023, under rubriken Vilket syfte har direktivet). Det
europeiska perspektivet, med sina ekonomiska motiv for 6ppna data, skiljer sig ddrmed lite fran det
amerikanska. Avsikten med Oppna data fran myndigheter, utover ekonomiska aspekter, ar att framja
transparens, ateranvandning av data, stodja beslutsfattande, granskning av myndigheter och offentlig
verksamhet, innovation och samarbete (Mustapa, m.fl, 2022, s. 2; Zuiderwijk, m.fl., 2019, ss. 646, 648).
EU-direktivet stéller hoga krav pé tillgéngliggorandet och kréver att dynamiska och realtidsdata maste
vara tillgidngliga for vidareutnyttjande omedelbart efter insamling (Europeiska unionens
publikationsbyréd, 2023, under rubriken Viktiga begrepp).

Den 1 augusti 2022 tridde den svenska implementationen av (EU) 2019/1024, Lag (2022:818) om den
offentliga sektorns tillgéngliggdrande av data (Finansdepartementet DOF, u.a.) i kraft och &r i och med
det den nu giéllande lagstiftningen for Oppna data i Sverige. Lagen innebér i praktiken att alla
myndigheter har borjat exponera data och information i maskinlédsbar form genom datatjanster som &r
publikt tillgdngliga och mojliga att anvdnda for enskilda personer och privata foretag. Offentlig
verksamhet samlar sedan tidigare in information inom disparata omraden som seismisk aktivitet,
geografi, affar och rattslighet, patent och utbildning med mer som beddéms kunna vara vardefull f6r
samhillet (Digg - Myndigheten for digital férvaltning, 2023a, forsta stycket). Antalet datamingder som
finns exponerade 1 Sveriges Dataportal uppgar i oktober 2023 till 17 275 (Digg - Myndigheten for
digital forvaltning, 2023b). Organisationen som toppar listan for flest dataméngder &r Radet for
frimjande av kommunala analyser (RKA) foljt av Statistikmyndigheten SCB (Digg - Myndigheten for
digital forvaltning, 2023b). Med utgangspunkt ifrén april 2022 sa innebar ménaderna september och
oktober 2023 en kraftig utokning av antalet dataméngder i portalen dd kommun- och regiondata fran
Kolada och forskningsdata fran Svensk nationell datatjanst (SND) berikade portalen (Figur 1). Daremot
syns ingen namnvérd forandring kring datumet f6r den svenska lagstiftningens inforande augusti 2022.
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Figur 1:Antal datamdngder i Sveriges dataportal (Digg - Myndigheten for digital forvaltning, 2023b)

Med den svenska offentlighetsprincipen och den allmidnna digitala utbyggnaden i Sverige borde det
finnas goda forutsattningar att ligga i framkant och utnyttja mojligheterna med 6ppna data. I en intervju
pa Internetstiftelsen webbsajt anges att Sverige ar 2019 lag pa 32:a plats av 33 OECD-lander nar det
kommer till tillgidngliggorandet av offentliga data (Molinder, 2020; OECD, 2023)!. OECD:s
kartlaggning visar att Sverige har ldga index for alla de tre mdtomradena; atkomlighet, tillgdnglighet
och statligt stdd for dteranvéndning av data (OECD, 2023, diagrammet). Anvinds potentialen for 6ppna
data fullt ut och resulterar 6ppna data i de avsedda nyttorna transparens, ateranvandning av data, stod
for beslutsfattande, granskning av myndigheter och offentlig verksamhet, innovation och samarbete
(Mustapa, m.fl., 2022, s. 2; Zuiderwijk, m.fl. , 2019, ss. 646, 648)? 1 Zuiderwijk m.fl. (2019, s. 659)
rankades ekonomiska nyttor, som &r ett av EUs Oppna data-direktives primédra mal, exempelvis inte
bland de hogsta nyttorna. I Sverige uppger Digg — Myndigheten for digital forvaltning (2023a) att ppna
data kan leda till nyttorna:

o Ekonomiskt virde av data som &ppen resurs

o Nya innovationer tjdnster och produkter

o FEtt datadrivet kunskapssamhille

o FEn effektivare och mer innovativ offentlig forvaltning
e Framvixten av datajournalistik

e Enresurs for Al-utveckling

Ett stort antal kommuner delar sina nyckeltal fran Kolada (Rédet for frimjande av kommunala analyser
(RKA), u.d.) pé sina egna webbsajter, alternativt hdnvisar besokare till Kolada. Vissa av de 17% som
visar Oppna data pa sina webbplatser eller pa dataportal.se redovisar endast enstaka datamédngder som
exempelvis badtemperatur och ett RSS-nyhetsflode (Kristianstads kommun, 2023). Alla kommuner i
Sverige har oavsett storlek samma ansvar att erbjuda valfard utifrdn nationella krav (Digg -
Myndigheten for digital forvaltning, 2020, s. 9). Samma myndighet (2020, ss. 9—10) konstaterar
samtidigt att mindre kommuner har svagare kapacitet, mindre ekonomiska resurser och svérare att
rekrytera kompetens vilket leder till storre sarbarhet i den digitala utvecklingen.

1.2  Problembakgrund

Skiftet fran att statens och marknadens data har varit atskilda till att nu kunna delas med varandra skapar
en sammankopplad virld som fordrar nya sétt att tdnka for att skapa sociala och ekonomiska varden

' Den 28/12-2023 publicerade Finansdepartementet att Sverige i en ny motsvarande undersokning, som
forfattaren dnnu inte tagit del av, klattrat till nionde plats (Finansdepartementet, 2023).



(Jetzek m.1l., 2014, s. 101). Mdjligheterna med Sppna data och ateranvéndning av dessa bedoms vara
betydande och ha en stor ekonomisk potential for samhéllet (Digg - Myndigheten for digital forvaltning,
2023a, andra rubriken).

Eftersom Oppna data i den offentliga sektorn dr finansierade med skattemedel, sd bor foretag och
privatpersoner kunna forvénta sig ndgot ekonomiskt eller socialt vérde eller nytta i utbyte. En stor,
kanske indirekt, nytta 4r mojliga effektiviseringar av den offentliga servicen dar medborgare, som har
mojlighet att gora sa, kan utfora sina drenden och fatta beslut via digitala tjanster och applikationer som
alternativ till att ringa eller mejla ett kontaktcenter (Jetzek m.fl., 2014, s. 107). Lantmaéteriet menar
exempelvis att Oppna geodata kan effektivisera samhéllsbyggnadsprocessen (Lantméteriet, u.d.a,
rubriken Oppna geodata effektiviserar samhillsbyggnadsprocessen). En del i bygglovsprocessen
himtad fran Karlstads kommun kan se ut som foljer: Vid ansdkan om bygglov maste en
nybyggnadskarta bifogas ansdkningen till kommunen. Denna karta bestéills ifran kommunen, vilket i
Karlstad kommuns fall férvintas ta cirka 3 veckor och kosta fran 9450 SEK. Den som &mnar ansdka
om bygglov ska dédrefter rita in den tilltdnkta byggnaden pa kartan och returnera ritningen for beslut
(Karlstads Kommun, 2023). Antalet manuella steg, risk for fel, tidsatgang och dirmed kostnad borde
kunna minskas med hjélp av en tjadnst som &r baserad pa 6ppna data dér all hantering sker digitalt. 1177
Vérdguiden (1177, 2022) dr ett exempel pa en samlingsplats for digitala tjanster ddr anvdndaren sjalv
bland annat kan f kontakt med varden, be om receptfornyelse, se journaler eller rapportera véirden for
blodtryck. Antalet inloggningar pa 1177.se uppgick till mellan 1,8 miljoner och 25,7 miljoner per ménad
under 2022 (Inera, 2023, filtrera statistiken). Digg - Myndigheten for digital forvaltning (2020, s. 8)
ndmner den digitala tjinsten SSBTEK for ekonomiskt bistind som ett exempel pa en tjanst som
genererar medborgarnytta genom att frigora tid for personlig kontakt samt en effektiv och sdker
handlaggning. (Tjansten SSBETK och 1177 Vardguiden ar dock inte baserad pa 6ppna data.) Offentliga
verksamheter har mojlighet att ateranvanda varandras 6ppna data for att effektivisera sina rutiner och
skapa beslutsstod som ratt utformade kan leda till ett mer jamlikt, precist och mindre godtyckligt
beslutsfattande dér asikter och magkénsla far mindre utrymme till formén for faktabaserade beslut,
vilket kan leda till ndgon av nyttorna som Digg forvéntar sig av 6ppna data; nya innovationer tjdnster
och produkter, ett kunskapsdrivet samhdlle och en effektivare och mer innovativ offentlig forvaltning
(Digg - Myndigheten for digital forvaltning, 2023a).

En mojlig typ av innovativa tjdnster som kan drivas av dppna data ér datadrivna tjanster. Datadrivna
tjénster presenterar insikter baserade pa en eller flera datakéllor med avsikt att stddja ett faktabaserat
beslutsfattande eller generera annan nytta (Sdiri m.fl., 2023, ss. 1-2). Ett fiktivt exempel pa en
datadriven tjdnst kan vara att presentera foreslagen skidvalla utifran aktuell och prognostiserad
snotemperatur och luftfuktighet i ett skidspar. Sen &r det upp till skiddkaren att fatta beslut om vallning
och eventuellt dterkoppla sina upplevelser till tjansten sa att den kan forbattra sig till ndsta gang. En
datadriven tjanst kan ocksa fatta beslut pa egen hand genom att exempelvis spérra ett betalkort efter att
ha identifierat ett suspekt anvindningsmdnster. Om beslutet var korrekt eller felaktigt kan dérefter ga
in i en feedback-loop vilket forbéttrar precisionen vid nésta beslutstillfdlle.

En till synes marklig paradox till den forvintade potentialen av Gppna data &r att endast 50 svenska
kommuner (cirka 17%) har publicerat 6ppna data pé Sveriges Dataportal eller pé sina hemsidor (Véstra
Gotalandsregionen, 2023)%. Om den siffran dven avspeglar kommunernas nyttjande av 6ppna data for
innovation och effektivisering, har vi en situation dér externa intressenter erbjuds ett litet utbud av
kommunala 6ppna data, samtidigt som skattebetalarna potentiellt gar miste om en effektivare och mer
innovativ offentlig forvaltning. Finns det ett samband mellan en 14g grad av publicering av 6ppna data
och att kommunen sjdlv inte anvinder egna eller andras Oppna data (exempelvis viglag fran

2 2023-12-13 slipptes uppdaterad statistik dir 56 kommuner (19%) publicerade 6ppna data. Den uppdaterade
statistiken har inte kunnat anvéndas i studien.



Trafikverket) i sin verksamhet? Kan lag anvéndning av andras 6ppna data leda till 14g adoptionsgrad av
datadrivna tjénster?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersdka faktorer som paverkar adoptionsgraden av att publicera
Oppna data och datadriva tjinster baserade pa dppna data i svenska kommuner.

Kunskapsbidraget blir insikter om faktorer som har inverkan pa adoption av 6ppna data och datadrivna
tjanster baserade pa oppna data i svenska kommuner.

1.4  Undersokningsfragor

Intresset for studien géller forstaelsen for om kommuner, utéver att sjdlva dela sina data, &ven anvander
(egna eller andras) 6ppna data i sin verksamhet. Det skulle exempelvis kunna vara i form av utékad
service till allménheten eller for att forbéttra sina egna arbetssiatt. Kommuner kan anvédnda datadrivna
tjanster for beslutsfattande inom sin verksamhet sdsom bedomning av forsorjningsstéd eller planering
av skolmat. Kommunerna kan ocksa kunna erbjuda allménheten eller medborgare datadrivna tjénster
som visar aktuellt besokstryck och prognos for badhuset, samékningstjdnster baserade pé trafikfloden,
eller flexibla hastighetsbegriansningar utifran lokalt faktiskt véider, sikt och viltkameror.

UF 1: Vad dr status for adoption av att publicera dppna data i kommuner?

I enlighet med information fran Vastra Goétalandsregionen (2023) forefaller adoptionen av publicering
av Oppna data hos kommunerna l1dg. I UF 1 dr mélet att undersoka om detta fortfarande stimmer och
om det finns nagra identifierbara anledningar till detta.

UF 2: Vad dr status for det externa respektive interna utbudet av datadrivna tjdnster i kommuner?

For att anvdnda kunskapspotentialen i data menar Jetzek m.fl. (2014, s. 112) att véirdet av informationen
maste forstas, for att darefter kunna ta den till sig for att slutligen kommersialisera den. UF 2 syftar till
att undersoka om datadrivna tjanster anvinds internt respektive tillhandahalls for externt anvandande.

UF 3: Vilka eventuella hinder finns for att kommunernas datadrivna tjdnster ska anvinda egna eller
andras 6ppna data som en av flera datakdllor?

Jetzek m.fl. (2014, s. 114) anser att tillgangen till ett stort antal informationskallor kan gynna innovation
hos foretag och menar foljaktligen att ett 1agt intresse for sin omgivning kan vara en indikation pa att
ledningen &vervirderar interna och undervirderar externa datakillor. Oppna data finns tillgéngliga i
ménga kéllor vilket med Jetzeks m.fl. (2014, s. 114) resonemang kan leda till 6kad innovation for
kommunerna. Om kommuner visar sig publicera 0ppna data och dven anvéinder eller tillhandahaller
datadrivna tjanster; anvinds dessa tva fenomen i kombination?

1.5 Malgrupper

Malgrupper for detta arbete ar offentliga verksamheter som levererar eller borde leverera 6ppna data,
SKR, Digg samt offentliga verksamheter som ar brukare av 6ppna data.

1.6 Avgrinsningar

Detta arbete fokuserar pa adoptionen av publicering av 6ppna data och dess anvéndning for datadrivna
tjanster 1 svenska kommuner. Om inget annat uttrycks, sa dr Oppna data i detta arbete avgransade till
data som helt eller delvis ar skattefinansierade och har sitt ursprung i en myndighet, kommun eller
annan skattefinansierad verksamhet. Avgransningen ar gjord utifran perspektivet att alla kommuner har
samma uppdrag och dirfor 1 viss man genererar samma kategorier av data, vilket i detta sammanhang
gdr kommunerna jaimforbara oavsett storlek.



1.7 Metod

Metodkapitlet redogér for hur studien genomfoérdes. Avsnittet beskriver tillvigagéngssittet for
metodval, generaliserbarhet, validitet och reliabilitet, urval av forskningspersoner, datainsamling,
analysmetod, sOkstrategi, kéllkritik samt etiska dvervidganden.

1.7.1  Val av metod

Patel och Davidson (2019, ss. 74—75) menar att deskriptiva undersdokningar anvinds nér vissa aspekter
av ett fenomen, eller samband mellan dessa, aspekter ska beskrivas. Vad som driver inférande, nyttjande
och adoption av IT-system ar vdlbeforskat och flera modeller kan anviandas for utvéardering, t.ex. TAM
(Davies, 1989) och TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990), varfor ett deduktivt arbetssétt dr passande for
denna studie (Patel & Davidson, 2019, s. 26). Studien utférs med en kvantitativ metod som fokuserar
pa métbara foreteelser (Patel & Davidson, 2019, s. 53), som i detta fall handlar om huruvida och i vilken
utstrdckning tva fenomen (adoption av Oppna data och datadrivna tjénster) anvénds tillsammans och
mojliga orsaker till detta. Kvantitativa metoder dr ett bra alternativ for att uttala sig om stora grupper
ndr det saknas mojlighet att kontakta alla (Eliasson, 2018, s. 29). I denna studie har jag velat stéilla
manga fragor till ménga respondenter vilket gor en kvantitativ enkdtundersdkning till ett mojligt
alternativ. En kvalitativ undersokning hade haft svéarare att ge en indikationen pa om adoptionen av
Oppna data har 6kat sedan undersdkningen som gjordes av Vistra Gotalandsregionen (2023). Persson
(2016, s. 284) uttrycker att kvantitativa metoder missar aspekter som undersokaren inte lyckats forutse.
En djupare forstaelse for det okénda kan ddremot uppnas med kvalitativa metoder som intervjuer eller
fokusgrupper (Persson, 2016, s. 284). I denna studie kommer ett sidkert orsakssamband mellan tva
fenomen inte kunna sédkerstillas, utan endast fastsld huruvida det finns ett korrelationellt samband
mellan tva variabler (Schober m.fl., 2018, s. 1766). Dessutom kommer det vara svart att med sdkerhet
uttala sig om sambandet uppstatt fore en viss oberoende variabel paverkat den beroende variabeln, eller
om det finns andra variabler som ger samma effekt (Eliasson, 2018, s. 91). Ett fiktivt exempel kan gélla
sambandet mellan fruktskal pa jobbet och glada medarbetare. Om vi inte vet nér fruktskalen infordes
och hur medarbetarnas humor utvecklats over tid sa ér det svart att fastsla ett samband.

Patel och Davidson (2019, s. 95) menar att enkdter dr bra om interaktion mellan forskaren och
respondenten riskerar att paverka respondenten, vilket dven Persson (2016, s. 207) bekriftar med
forklaringen att det kan finnas ett vérde i distans mellan respondenten och fragestillaren. Infor valet av
metod har ocksd Wang och Los (2016, s. 84) tillvigagangssitt Overvigts eftersom deras
forskningsmodell ligger till grund for unders6kningsmodellen i denna studie. Wang och Lo (2016, s.
84) anvander en kvantitativ metod med enkéter bestaende av 5-gradiga Likertskalor. Till denna studie
har i stéllet unipoléra skalor med fem steg plus ett vet ej-alternativ anvénts for svarsalternativ som kan
graderas. I unipoléra skalor &r ett mittalternativ inte alltid sjdlvklart eftersom ett neutralt alternativ inte
ar naturligt i vissa unipoléra skalor. I bipoldra skalor representerar mittenalternativet diremot en neutral
plats mellan tvd poler (Persson, 2016, s. 101). Valet att trots detta anvéinda ett mittalternativ i denna
studie har avgjorts av att steget mellan ”ganska liten” och ”ganska stor" &r for stort. For dvriga fragor
anvénds svarsalternativ med ja, nej, vet ej, eller multisvarsalternativ. Anledningen till att en Likertskala
valts bort ar att de ibland forknippas med “acquiescence bias” som innebidr att det ar lattare for
respondenten att halla med &n att ta avstand ifran nagot (Persson, 2016, s. 98). Alla fragor i enkédten
besvaras genom fasta svarsalternativ, men dar nagra fragor, som inte besvaras i skalsteg, ocksa
innehéller ett ”annat”-alternativ som anges 1 fritext. Ett mojligt problem med fasta svarsalternativ ar att
respondenten begrdnsas av fragekonstruktorens referensram (Eliasson, 2018, s. 35; Persson, 2016, s.
91). Malsittningen for enkédtens utformning dr hog grad av standardisering och strukturering vilket
inverkat pé valet att anvinda fasta svarsalternativ (Patel & Davidson, 2019, ss. 98-99).

1.7.2  Generaliserbarhet
I surveystudier uppstdr ofta problemet att det inte &r praktiskt genomforbart att goéra en
totalunders6kning dir samtliga i populationen undersoks. I stillet gors ett representativt stickprov ur



populationen varpa resultaten generaliseras tillbaka till populationen (Patel & Davidson, 2019, s. 76).
Sveriges kommuner har stora variationer i befolkningsméngd fran Bjurholm pa knappt 2400 personer
till Stockholm med 6ver 980 000 personer (SCB, 2023). Denna storleksspridning medfor att stickprovet
bor innehalla representanter for hela spannet. I denna undersokning har samtliga 290 kommuner (hela
populationen) blivit tillfrigade om det finns personer som kan svara pa fragor om Oppna data och
datadrivna tjanster. Av de tillfragade som svarade ja (beskrivs i 1.7.4) har samtliga fatt enkéaten. Det har
saledes inte gjorts nagot slumpmassigt urval av kommuner som har tillhandahallit e-postadresser till
lampliga personer. Bakgrunden till det valet var beddmningen att antalet som skulle besvara enkéten
skulle vara betydligt lagre &n de som mottagit den. Om ett slumpmaéssigt urval hade gjorts redan innan
kontakten med kommunerna skulle antalet besvarade enkéter riskera att bli for 14gt for att kunna dra
nagra slutsatser av resultatet. Detta val medfoér dock att generaliserbarheten fran stickprovet till
populationen kan ifragaséttas (Patel & Davidson, 2019, s. 76).

1.7.3 Validitet och reliabilitet

Att mita ritt foreteelser (validitet) pé ett tillforlitligt och riktigt sétt (reliabilitet) dr grunden for en
undersoknings meningsfullhet. Patel och Davidson (2019, s. 129) menar att bade validiteten och
reliabiliteten méste vara hog for att resultaten ska vara tillforlitliga. Instrumentet som anvénds for att
mitning behover valideras sa att det de facto miter vad som avses att mitas (Patel & Davidson, 2019,
s. 130). Ett sitt att forsoka garantera instrumentets validitet ar att sikerstélla innehéllsvaliditeten. Detta
utfors genom en analys av omradet for den teoretiska ramen for att kunna formulera variabler utifrén
nyckelbegrepp i relevant litteratur. Variablerna formuleras som fragor vilka anvinds i en enkét eller
intervju (Patel & Davidson, 2019, s. 130). Tillvdgagangssattet som anvéants i denna uppsats &r att
identifiera métbara foreteelser i den teoretiska referensramen och overfora dessa till ett ssmmanhang
som &r applicerbart i svenska kommuner. Exempelvis har Vistra Gotalandsregionen (2022) identifierat
vad svenska kommuner ansett vara sérskilt viktiga dataméngder for samhéllsnyttan. De utpekade
dataméngdernas omrdden har anvénts som svarsalternativ for en fraga som &r kopplad till variabeln
uppfattade nyttor som &r en av variablerna i en tidigare studie om adoption av 6ppna data (Wang & Lo,
2016, s. 83). Patel & Davidson (2019, s. 130) menar ocksé att en mer &mneskunnig person bor gora en
Oversyn av instrumentet. For att 6ka validiteten i denna unders6kning har en pilotenkit setts dver av en
samordnare for inférande av Oppna data pa SKR. Ett annat satt for att sdkra validiteten dr genom att
madta det vi vill veta pa ett annat sitt pa en grupp som liknar den vi avser att gora undersdkningen pé for
att se om resultaten liknar varandra (Patel & Davidson, 2019, ss. 130—131). Det har inte varit mojligt i
denna studie. Instrumentets reliabilitet handlar om hur vil instrumentet star emot slumpens nycker. Om
nagon exempelvis forsoker vdga ett marsvin pa en kdksvag sa visar upprepade méatningar olika resultat
varje gang for att marsvinet ror sig, vilket kan ha sitt ursprung i slumpen. Men &ven om resultatet gér
att aterupprepa och alltid visar samma vikt kan det finnas en okdnd konstant felkdlla som att vagen ar
felkalibrerad och visar for hog vikt. Om vi har ndrmat oss det sanna virdet, exempelvis den korrekta
vikten, sa har vi ett instrument med hog reliabilitet (Patel & Davidson, 2019, s. 131).

Respondentens milj6 och situationen &r i denna undersékning inte under undersdkarens kontroll, vilket
kan paverka reliabiliteten negativt. Enkdten kan innehélla formuleringar som inte dr kdnda for
respondenten, som &r felaktigt anvinda eller skapar situationer som ar jobbiga for respondenten att svara
pa (Persson, 2016, s. 318). En situation kan exempelvis vara att behova tillsta att man som respondent
inte kénner till ndgot som man borde vara expert pa, vilket skulle kunna leda till ett felaktigt eller
uteblivet svar (Persson, 2016, ss. 70, 318).

Med ett 6kat antal skalsteg okar reliabiliteten, men det kan ocksa vara svart for respondenten att skilja
pa mer dn fem till nio steg. Persson (2016, ss. 96-97) anser att sju steg kan vara en bra kompromiss,
men argumenterar ocksa for att sprak och formuleringar begriansar hur méanga etiketterade skalsteg som
skalan kan ha. Ett exempel kan vara en femgradig skala dér ytterligare tva alternativ ska tryckas in,
vilket blir svart att formulera pa ett bra sétt. Exempel:



e Mycket positiv

e Ganska mycket positiv (Extra skalsteg)
e Ganska positiv

e Varken positiv eller negativ

e (Ganska negativ

e (Ganska mycket negativ (Extra skalsteg)
e Mycket negativ

Avsikten med valet av en unipoldrskala med fem steg plus ett ’vet ej”-svar i denna undersékning &r att
underlétta for respondenten sé att hen inte hamnar i situationer som kan upplevas som harklyveri i
dmnen som hen saknar detaljkunskap om, samtidigt som antalet skalsteg ar tillrackligt for att medge
reliabilitet pa acceptabel niva. Fragorna borjar med I viken utstrdckning...” och svarsalternativen for
skalorna dr; liten, ganska liten, till viss del, ganska stor, stor, vet ¢j.

1.7.4  Urval

Den Nationella dataverkstaden for regional och kommunal datadelning (Nationell dataverkstad, u.a.),
har kartlagt vilka svenska kommuner som publicerar Oppna data genom att séka efter Oppna
dataméngder pa kommunernas hemsidor samt pa Sveriges Dataportal. Resultatet publiceras av Vastra
Gotalandsregionen som Oppna data i Sveriges Dataportal (Vistra Gotalandsregionen, 2023). Den
nedladdade dataméngden filtrerades av forfattaren for att fa ut kommuner som publicerar 6ppna data pa
dataportal.se och/eller pa sina egna hemsidor. Dér redovisas ocksd en URL till respektive kommuns
eventuella dppna data-sida. (Oppna data frdn Vistra Gotalandsregionen (2023) levererar tva rader for
kommunen Markaryd, men ingen for Mark. Utifran regiontillhérigheten och med en kontroll pa
Sveriges Dataportal har jag korrigerat informationen med att Mark ej publicerar 6ppna data.) Efter att
ha konstaterat att det endast var runt 17% (50) av kommunerna som i ndgon form publicerade 6ppna
data kontaktade forfattaren projektledaren for Nationell dataverkstad via mejl for att kontrollera
rimligheten i resultatet, samt bad om forslag om hur kontaktuppgifter till personer med koppling till
Oppna data i kommunerna kan hittas. For kommuner som publicerar dppna data foreslog projektledaren
en genomgang av de publicerade datamingderna med avsikt att hitta datamidngdens kontaktperson.
Tyvérr anges inte alltid kontaktpersoner pa dataméngderna. E-postadresser har eftersokts for kommuner
som enligt den ledladdade datamédngden publicerar 6ppna data (som inte dr ldnkar till eller inbaddade
data fran Kolada) pa sina kommunhemsidor eller i separata portaler. Totalt blev resultatet 47 kommuner
med ndgon form av e-postadress; personlig adress, funktionsadress, forvaltningsadress, infoadress eller
liknande. Vissa kommuner har flera kontaktadresser beroende pa den publicerade dataméngdens natur.
Kommunerna representerar 14 regioner fran Vésterbotten i norr till Skane i1 séder dér kommunerna
Stockholm, Géteborg och Malmé ér storst och Gullspadng minst befolkningsméngd. Den geografiska
tyngdpunkten av kommuner som publicerar 6ppna data finns i sodra delen av landet och ingen kommun
norr om Ume4 finns representerad. Kommunernas geografiska spridning och folkméngd visas i Figur
2. Befolkningsméngd per kommun som publicerar 6ppna data finns i Bilaga B.



Folkmangd 2022-12-31

[ 15194-18 755
118 755-76 237
[ 76 237 - 166 673
[ 166 673 - 596 841
I 596 841 - 984 748

a 100 200 300 400 500 km
[ B E—

Figur 2: Kommuner som publicerar oppna data. Karta: Férfattaren baserad pa OpenStreetMap, (SCB, u.d.)(SCB, 2023)
(Vistra Gétalandsregionen, 2023)

Vid en okulérbesiktning pa Sveriges Dataportal for kommuner som publicerar 6ppna data déir, och pa
kommunala hemsidor for kommuner som inte publicerar pa Sveriges dataportal visas stora variationer
i antalet publicerade dataméngder (Digg - Myndigheten for digital forvaltning, 2023c) (Véstra
Gotalandsregionen, 2023). Kommunerna som publicerar 6ver 100 dataméngder dr Stockholm (288),
Huddinge (140), Malmé (139) och Umea (103). Totalt dr det 16 av 50 kommuner som publicerar fler
an 10 dataméngder (Viastra Gotalandsregionen, 2023). I botten av listan, av de 50 kommunerna som
publicerar 6ppna data hittar vi 34 kommuner med maximalt 10 dataméngder. Topp fyra sett till antalet
dataméngder per 100 000 invanare avrundat till narmsta heltal (dataméngder per 100 000 invénare/antal
dataméngder): Tomelilla (20/28), Gullspang (13/7), Huddinge (12/140), Lidingd (11/55) (Vistra
Gotalandsregionen, 2023) (SCB, 2023). Denna genomgang visar att adoptionsgraden &r lag sett till
kommuner som publicerar 6ppna data. For att forsta orsaker till den ldga adoptionsgraden vill jag
undersoka orsakerna genom att fraga lampliga personer i kommunerna om deras asikter.

Med hjilp av SKR:s 6ppna data for kontaktuppgifter till Sveriges kommuner (Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), 2023), kontaktades samtliga 290 kommuner (populationen), som ombads
tillhandahélla e-postadresser till kunniga personer inom &ppna data och datadrivna tjanster med syfte
att bistd arbetet med en kandidatuppsats. Urvalsramen ska vara en forteckning over hela populationen
sa att det gar att gora ett stickprov (Eliasson, 2018, s. 42). De mottagna e-postadresserna har delats in i
tre grupper; 1. Personer som sjilva svarat att det gér bra att kontakta dem, eller vars chef meddelat att
jag kan kontakta dem och dessutom inkluderat berérd person i svarsmejlet. 2. Personer som nagon
annan foreslar att jag ska kontakta. 3. Kommuner som inte forstatt fragan, inte vet vad 6ppna data ér,
svarat att kommunen inte jobbar med 6ppna data och dérfor avbdjer, samt de som sagt nej. Enkéten
skickades till alla i grupp ett och tva. 146 kommuner aterkom med 169 adresser inom grupp ett och tva.
Alla 169 adresser ingér i stickprovet. Svagheter i detta stickprov diskuteras i 5.7.

1.7.5 Framtagning av enkaten

Enkéten (Bilaga C) togs fram med utgangspunkt i syftet och undersdkningsfragorna med avsikt att méta
adoptionsgrad av publicering avippna data och datadriva tjanster och for att kunna mita de oberoende
variablerna uppfattade nyttor, uppfattade hinder, uppfattad beredskap, externt tryck, goda exempel och
grad av innovationskultur i undersdkningsmodellen (Figur 3.) for att kunna undersoka faktorer som
inverkar pa adoptionsgraden.



1.7.6 Pilotstudie

Enkéten testkordes av en informatikstudent for att hitta inkonsekvent sprék, stavfel eller andra problem
som inte ar direkt relaterade till specifika kunskaper om 6ppna data eller datadrivna tjénster. For att inte
anvinda en potentiell respondent granskades enkiten av samordnaren inforande dppna data pa SKR
for att hitta felaktiga formuleringar, ordval eller andra obegripligheter som é&r kopplade till
damnesomradet. Med anledningen av granskningen omformulerades en fraga for att bli tydligare. En
pilotenkdt bor skickas till en i den tankta mélgruppen (Eliasson, 2018, s. 40), men i detta fall bedomdes
samordnaren for 6ppna data pda SKR ha god inblick i bade dmnet och respondenternas situation.

1.7.7 Datainsamling

Datainsamling skedde med hjélp av en webbenkit som néddes via en lénk i ett mejl till de potentiella
respondenterna. Persson (2016, s. 312) framhéver att svarsprocessen for organisationer och foretag
skiljer sig ifrdn hushall och privatpersoner genom att fragestillaren pa forhand inte vet vem som é&r bést
lampad att svara eller hur ménga som varit med att besvara fragorna. Frdgorna besvaras déarfér mindre
ur minnet och mer med hjélp av system (Persson, 2016, s. 312). Eftersom vissa av mejladresserna till
de tinkta respondenterna 1 denna studie dr av funktionskaraktir som exempelvis
oppnadata@kommun.se, sa aktualiseras fragan om vilka och kanske hur manga som har besvarat en
enkdt i en viss kommun.

Instrumentet 1 denna studie dr en webbenkédt med till stérsta delen fasta svarsalternativ som antingen ar
omsesidigt uteslutande, av flervalstyp eller i form av femgradiga unipoldrskalor som ocksa har ett vet
¢j-alternativ for att respondenten ska slippa gissa om hen inte vet svaret. Eftersom flera roller med olika
kompetensbakgrund kan komma att besvara enkiten sé har intentionen varit att utforma fragorna sé att
de gér att forstd &ven om respondenten inte &r expert inom det specifika frageomradet, med avsikten att
respondenten inte ska kédnna sig okunnig.

1.7.8 Analysmetod

Som analysmetod har korrelationsanalys valts som metod for analys av vissa av enkétsvaren (se tabell
1). Metoden &r bra for att beskriva ett samband mellan tva variabler. Regressionsanalys kan ocksa tidnkas
som metod, men har blivit bortvald pa grund av att jag inte har for avsikt att géra nagon prediktion pa
antalet publicerade dataméngder/datadrivna tjanster utan vill fokusera pa om det finns samband mellan
variablerna.

Korrelationen undersoks mellan:

Tabell 1:Enkdtfragor som anvinds for att mdta en viss oberoende variabels korrelation med en beroende variabel

Oberoende variabel (Fragor — Bilaga C) Beroende variabel (Fragor — Bilaga C)
e Uppfattade nyttor (11) Adoption av publicerande av dppna data (5, 6)
e Uppfattade hinder (13)
e Uppfattad beredskap (14, 15, 16, 17, 18)
e Innovationskultur (21, 22, 23)
e Externt tryck (20)
e Goda exempel (19)
Adoption av publicerande av 6ppna data (5, 6) Adoption av datadrivna tjdnster (24, 25, 26, 27)

Pearsons korrelationskoefficient och Spearmans rangkorrelationskoefficient dr vanliga metoder att
anvinda for att bedoma styrkan i ett samband mellan tva variabler. I korthet kan Pearsons
korrelationskoefficient beskrivas som ett sdtt att bedoma ett positivt eller negativt linjért samband
mellan tva variabler. Pearsons korrelationskoefficient, kallad r-vardet, kan anta ett viarde mellan -1 och
1 dér ett varde mindre dn O indikerar negativ linjar korrelation, och ett virde storre dn 0 antyder en
positivt linjar korrelation (Schober m.fl., 2018, s. 1763). For att undvika slumpens inverkan anvands ett
signifikansvarde. P-védrdet (eller sannolikheten) som erhalls vid en nollhypotestest uttrycker hur
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sannolikt det &r att korrelationskoefficienten ar O (Schober m.1l., 2018, s. 1765). Virdet pa P sdger inget
om styrkan i sambandet utan endast om det ar statistiskt sékerstéllt. I statistikprogrammet IBM SPSS,
som anvénds for analys i denna studie, anses korrelationen mellan tva variabler vara signifikant pa
sikerhetsniva vid ett tal under 0,050, vilket innebér att det med 95% sikerhet finns en korrelation mellan
tva variabler (Sundell, 2010). Till skillnad fran Pearsons korrelationskoefficient krdver Spearmans
rangkorrelationskoefficient inte att data ska vara normalfordelade (Schober m.fl., 2018, s. 1766) och
kan dven hantera ordinalskalor som &r rankade snarare dn ha lika avstand mellan varje steg (Eliasson,
2018, s. 36). Schober m.fl. (2018, s. 1766) uttrycker att Spearmans rangkorrelationskoefficient &r som
Pearsons korrelationskoefficient men att den utfor sin berékning pé rankingen snarare &n pa vérdet i sig.
Jag har valt att anvéinda Spearmans rangkorrelationskoefficient beroende pé att enkéten anvinder
rankingskalor och att data inte nddvéndigtvis dr normalfordelade.

1.7.9 Sokstrategi for litteratur

Jag har sokt i titel-, nyckelords- och fritextfalten i enlighet med Tabell 2. Utdver sokningar med hjélp
av sokmotorer har jag list referenslistor i publikationer som jag hittat via sokmotorer, samt fatt tips fran
handledaren.

Soktermer 1: "data-driven", "OGD", "6ppna data", "datadriven", "datadrivna tjanster" "data driven
service", "kommun”, "DDS", "TOE", "data-driven innovation", "technology organisation environment
framework", "datadrivet beslutsfattande", "data-driven decision", ”Sweden”, “municipality”, public
service”

Soktermer 2: "Everett M. Rogers" + "Diffusion of innovations", "TOE" + "Tornatzky & Fleischer",

"Tornatzky & Fleischer", "TAM ", "Technology acceptance model"

Soktermerna har anvénts i olika kombinationer med AND- och OR-villkor. S6kning har skett i titelfalt,
nyckelord och abstrakt.

Tabell 2: Soksditt

Sékmotor Databas Soktermer
Kau.se/bibliotek Utan begrﬁnsning Séktermer 1, Séktermer 2
Kau.se/bibliotek/ Scopus, Emerald Insight, | Soktermer1

Science Direct, IEEE Xplore
Google.se N/A Sektermer 1, Soktermer 2
SChOlar,gOOgle,se/ N/A Soktermer 1, Soktermer 2

Vidare har jag fort orienterande samtal med personer i IT-branschen for att f4 en 6kad initial forstaelse
for omfattningen av kombinationen av 6ppna data, datadrivna tjdnster i en kommunal kontext.

1.7.10 Kallkritik

Oppna data och datadrivna tjinster har som koncept blommat ut de senast 10-15 4ren. Under den
perioden har den svenska lagstiftningen implementerat nya EU-direktiv och dérav har kraven pa den
offentliga sektorn fordndrats. Den relativt korta tiden som forflutit sedan publicering av 6ppna data inte
langre dr valbart hos offentliga aktdrer tror jag dr en orsak till att jag hittat {4 studier géllande datadrivna
tjdnster baserade pa oppna data i en kommunal kontext. Under litteraturstudien har jag darfér anvént ett
flertal webbsidor dar lagar och deras syfte forklaras och myndigheters syn pa 6ppna data uttrycks. Med
utgangspunkt i mitt fokusomrade har jag valt bort studier gjorda i en kontext jag bedomer kan ha
svarigheter med generaliserbarheten i en svensk miljo. Det har exempelvis géllt studier om 6ppna data
i Saudiarabien. Min utgédngspunkt att vélja bort studier om Oppna data i en saudisk kontext &r landets
brister i yttrandefrihet och demokrati (Utrikespolitiska Institutet, 2023). Patel och Davidson (2019, s.
89) anser att den som forskar ska stélla sig frdgan om dokumentet kan ha tillkommit under
patryckningar, vilket jag inte kan utesluta i fallet géllande Saudiarabien. Jag har ocksa valt bort studier
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som har varit frdn en tid dd problemstillningar har gdllt hérdvara och tekniska
implementationsutmaningar som jag bedomer vara irrelevanta idag.

Oppna data r till stor del ett politiskt drivet projekt, varfor jag anser att frigor kring beskrivningen av
pastadda nyttor, sociala och ekonomiska vérden som uttalas pa olika l&nders myndigheters och EU-
parlamentets webbsidor behdver beldggas ifran akademiskt héll. Dessa webbsidor drivs och utformas
av samma intressenter som Onskar dka adoptionen av oppna data vilket Patel och Davidson (2019, s.
89) menar ar ett skil att forhalla sig kritiskt till kallan. For att fa béttre balans har studier av svenska
forhallanden utforda av utldndska forskare eftersokts; exempelvis (Safarov, 2020).

1.7.11 Etiska 6vervaganden

Utover arbetet med denna studie &r jag ocksé anstélld pd Sweco Sverige AB, ett foretag som bland annat
verkar inom IT-konsultbranschen. For att i storsta mdjliga mén undanrdja situationer dér
intressekonflikter eller misstanke ddrom kan uppstd, sd véljer jag att rikta min studie mot den
kommunala sektorn. Jag har ett personligt intresse av vardeskapande med Gppna data och tror generellt
pa faktabaserat beslutsfattande. Det gor att jag har en mojlig bias som framfor allt kan péverka
litteraturstudien. Valet att utféra undersokningen som en enkétstudie undanréjer paverkan av min
personliga eventuella entusiasm i1 dmnet som i en intervjusituation skulle kunna paverka en
intervjuperson (Patel & Davidson, 2019, s. 95). For att minska min inverkan pé resultatet grundas
undersokningsomradena pa Wang och Los modell (2016, s. 83).

For efterlevnad av de fyra etikreglerna fran (Vetenskapsradet, 2002, ss. 7-14) har foljande atgarder
vidtagits:

Informationskravet — Forskningspersonerna har i enkéten informerats om studiens syfte samt att
deltagande ér frivilligt och att de har rétt att avbryta sin medverkan nér de sa dnskar (Vetenskapsradet,
2002, s. 7). Jag har inte identifierat nigra risker for skador eller obehag i samband med studien, vilket
dérfor inte inkluderats i forhandsinformationen.

Samtyckeskravet — Detta krav reglerar anvéndarnas rétt att bestimma Over sin medverkan
(Vetenskapsradet, 2002, s. 9). Eftersom undersokningen forutsétter en aktiv insats av deltagarna krévs
samtycke (Vetenskapsradet, 2002, s. 9). Forskningspersonerna har i samband med enkiten informerats
om att deltagande &r frivilligt och att de nérsomhelst kan avbryta sin medverkan, och éven fatt uttrycka
sitt samtycke for deltagande i studien vilket aligger forskaren att inhdmta (Vetenskapsradet, 2002, s. 9).

Konfidentialitetskravet — Grunden for konfidentialitetskravet &r att samtliga i undersdkningen ingaende
personer ska ges storsta mojliga konfidentialitet samtidigt som deras personuppgifter hanteras pa ett
sétt som hindrar obehdriga att komma at dem (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Respondenterna har 1
enkéten informerats om hur personuppgifter hanteras pa Karlstads universitet. Under studien hanteras
personuppgifter pa ett sitt som hindrar obehdriga fran att ta del av dem (lagras pa egen dator utan
molnbackup). Efter uppsatsarbetet ar slutfort kommer personuppgifterna forstéras. For att enskilda
individer inte ska kunna urskiljas kommer resultatet presenteras p& gruppniva. Enkéten innehéller inga
fragor om individer som beddms som kénsliga.

Nyttiandekravet — Alla uppgifter om enskilda forskningspersoner far endast nyttjas i forskningssyfte
(Vetenskapsradet, 2002, s. 14). Nér uppgiften dr examinerad kommer all information om enskilda
personer som exempelvis e-postadresser och tidigare mejlkonversationer forstoras.

1.7.12 Hur variablerna mats

Adoptionen av Oppna data &r tankt att mitas genom 1. Huruvida kommunen publicerar 6ppna data pa
kommunens hemsida, egna portaler eller Sveriges dataportal. 2. Antalet publicerade datamdngder.
Lénkar till Kolada ar undantagna. Fraga 5, 6 (Bilaga C).
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Adoptionen av data drivna tjdnster méts genom 1. Forekomsten av datadrivna tjdnster internt eller
externt. (Tjénster som anvénds i den egna verksamheten respektive publikt utanfér den egna
verksamheten.) 2. Forekomsten av datadrivna tidnster som helt eller delvis baseras pa egna eller
andras dppna data. Fraga 24, 25, 26, 27 (Bilaga C).

For att undersoka faktorer som har inverkan pa adoptionen av publicering av dppna data och datadrivna
tjanster &mnar undersokningen méta variabler kopplade till teknologisk kontext (uppfattade hinder och
uppfattade nyttor), organisatorisk kontext (uppfattad beredskap och innovationskultur) och
omgivningskontext (externt tryck och goda exempel) (Figur 3). Eftersom kommunernas storlek och
respondentens faktiska roll och huvudsakligt kunskapsomrade troligtvis varierar, i kombination med att
denna variation forvéntas ha betydelse for respondenternas svar, efterfrigas respondentens roll samt
kommunens storlek sett till befolkningsméngd.

Uppfattade hinder — I vilken grad anser respondenten att det finns tekniska, ekonomiska,
kunskapsmaissiga eller resursrelaterade hinder for att tillhandahalla och tillgéngliggéra 6ppna data i
kommunen? Fréga 13 (Bilaga C). Figur 3, hypotes H1 visar antagandet att uppfattade hinder minskar
adoptionsgraden for publicering av 6ppna data.

Uppfattade nyttor — Vilka potentiella nyttor ser respondenten med 6ppna data? Fraga 11 (Bilaga C).
Figur 3, hypotes H2 &skadliggor att uppfattade nyttor forvéntas paverka adoptionsgraden for publicering
av Oppna data positivt.

Uppfattad beredskap — | vilken grad upplever respondenten stdd och forstaelse for arbetet med Gppna
data fran den hogsta ledningen, den politiska liksom verksamhetsledningen, samt i vilken utstrdckning
ledningen har varit tydlig géllande forvéntningar, ansvar, lagstiftning och implementationskrav? Friga
14, 15, 16, 17, 18 (Bilaga C). Figur 3, hypotes H4 illustrerar den uppfattade beredskapens forvintade
positiv paverkan pa adoptionsgraden for publicering av 6ppna data.

Innovationskultur — I vilken grad anser respondenten att idéer gillande arbetssétt och innovationer
vilkomnas, tas tillvara och tilldelas resurser av ledningen? Fraga 21, 22, 23, (Bilaga C). Figur 3, hypotes
HS5 skildrar innovationskulturens antagna positiva paverkan pa adoptionsgraden for publicering av
Oppna data och adoptionsgraden for datadriva tjdnster.

Externt tryck — I vilken grad anser respondenten att det funnits ett kommunalt politiskt tryck for
publicering av 6ppna data? Fraga 20 (Bilaga C). Figur 3, hypotes H3 avser visa den férvantade positiva
paverkan externt tryck har pa adoptionsgraden for publicering av 6ppna data.

Goda exempel — I vilken grad anser respondenten att andra offentliga aktdrers publicering av och arbete
med Oppna data har paverkat det egna medvetandet och inspirationen? Fraga 19 (Bilaga C). Figur 3,
hypotes H6 visas den formodade positiva inverkan som goda exempel tros innebéra for adoptionsgraden
for publicering av 6ppna data.

Enkéten visas i sin helhet i Bilaga C.

2 Litteraturoversikt

Litteraturkapitlet avser att forklara fenomenet 6ppna data med effekter utmaningar och mojligheter i
fokus. Darefter foljer ett stycke om adoption av 6ppna data. Pafoljande del beskriver datadrivna tjéanster
med bakgrund, nuldge, utmaningar att bli en datadriven organisation, samt ett exempel pa
implementationer i en kommunal kontext. Kapitlets avsnitt leder fram till de sex hypoteserna som
anvands 1 unders6kningsmodellen.
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2.1 Oppna data

Det 6ppna data-direktivet stipulerar hur offentliga data ska tillhandahéllas och réknar upp kriterier for
formerna for tillhandahéllandet; digitala maskinldsbara oppna format, data ska vara tillgéngliga,
sokbara och kunna vidareutnyttjas, samt vara fOrsedda metadata (Europeiska unionens
publikationsbyréd, 2023). Lantmaéteriet uppger att det ekonomiska vérdet av Oppna data &r uppskattat till
10-21 miljarder SEK éarligen (Lantmateriet, 2023, faktaruta ldngs ner). I ett svenskt perspektiv ingar
offentliga Gppna data tillsammans med vardefulla dataméngder som en delmidngd av Nationella
grunddata, som dr uppgifter som flera offentliga aktérer delar pa och vars nyttor bestar av tids- och
kostnadsbesparingar inom den offentliga sektorn (Digg - Myndigheten for digital forvaltning, 2023d;
Digg - Myndigheten for digital forvaltning, 2021, s. 3).

For sa kallade vardefulla tematiska datamédngder (HVD — High Value Datasets) som inbegriper
geospatiala data, jordobservation och miljo, meteorologiska data, statistik, foretag och foretagsdgande,
och rorlighet géller speciella regler (Digg - Myndigheten for digital forvaltning, 2023e). Dessa
dataméngder anses ha sdrskild potential att skapa socioekonomiska fordelar varfor EU ocksé i
genomforandeakten stiller speciella krav pé tillgdngliggdrandet angéende bland annat format och
APIL:er (Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet for kommunikationsnit, innehdall och teknik,
2023, s. punkt 2 och 3; Digg - Myndigheten for digital férvaltning, 2023e). Sveriges regering har
medgivit undantag fram till 9 februari 2025 for avgiftsfritt tillgdngliggorande for myndigheterna SGU,
SCB, Bolagsverket, Lantmateriet och Sjofartsverket (Regeringen, 2023, ss. 1-3). Kommuner har inget
undantag utifrdn den informationen. Dock framgér i en intervju med Johanna Fréjdenlund Runarson
(samordnare for Oppna data pd SKR), gjord av foretaget Entryscape by Metasolutions, att dven
kommuner kan soka uppskov fram till juni 2025 (Fréjdenlund Runarson, 2023). Gruppen av vérdefulla
tematiska datamingder kommer sannolikt utokas till att inkludera: klimatforluster, energi, finans; stat
och forvaltning, hélsa, réttvisa och juridik, och sprék (European Commission, Directorate-General for
Communications Networks, Content and Technology, 2023, s. 102).

Ur ett tekniskt perspektiv ser mdjligheterna kring nyttjandet av 6ppna data ut att ha bred spénnvidd frén
mdjligheten att granska myndigheter, nya innovationer, till beslutsstéd (Mustapa m.fl., 2022, s. 2).
Lakomaa och Kallberg (2013, s. 560) hinvisar i sin undersdkning till att 6ver 40% av respondenterna
behover Sppna data for kunna genomfora sin afférsplan, och att 6ver 80% av respondenterna i
undersdokningen menar att 6ppna data skulle stdrka deras affarsplan. Dessutom fungerar Gppna data som
en katalysator for den entreprendriella innovationen (Lakomaa & Kallberg, 2013, s. 561). Dock finns
det begransat med stdd for att oppna data har uppnétt sin forutspadda potential (Martin, 2014, s. 218).

2.1.1 Barridrer/Hinder for 6ppna data

I Sverige forkommer fortfarande ekonomiska barridrer for anvéndandet av offentliga dppna data.
Lantmateriet avser i arsskiftet 2023—-2024 paborja avvecklandet avgiftsbelagda data, exempelvis kartor,
adressdata och flygbilder (Lantmaéteriet, 2023), som enligt EU:s Oppna data-direktiv (Europeiska
unionens publikationsbyra, 2023) bor vara fria. Lantméteriet maste vara klara i februari 2025 och menar
att forandringen kommer stélla stora krav pa myndighetens IT-infrastruktur och IT-drift i och med ett
forviantat kraftigt Okat anvéndande (Lantméteriet, 2023). For kommunernas del forvéntas
avgiftsfriheten for bas- och nybyggnadskartor ett intédktsbortfall pa cirka 263 miljoner kronor arligen
(SKR, 2020, s. 3). Lakomaa och Kallberg &r tydliga i sin slutsats nir de uppmanar ledande politiker att
vilja mellan klimatet for internet-entreprenorer och byrakratisk aterforséljning av data (2013, s. 562).

Martin (2014, ss. 232-233) argumenterar att barridrerna for 6ppna data-agendan finns bade inom de
tekniska och sociala omradena, men menar att stora sociotekniska forandringar tar tid. Samtidigt hittade
Martin (2014, s. 233) stdd for att efterfragan pa 6ppna data var lag. Paverkande faktorer var bland annat
svarigheter att anvanda data (anvdndandehinder) pa grund av bristfélliga metadata, oro 6ver kvalitet
och stabilitet, problem att tolka data samt bristen pa anviandarvénliga grinssnitt (Martin, 2014, s. 233).
Zuiderwijk och de Reuver (2021, s. 390) ger stod till detta och menar att fem av sju barridrkategorier
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ligger pa anvéndarsidan och argumenterar for att de tva storsta kategorierna ar brist pé stod och support,
samt inkludering. Privata aktdrer som konsumerarar 6ppna data kan kénna osékerhet huruvida data
kommer finnas kvar 6ver tid och vilken kvalitet data har eftersom det 4r utanfor aktdrens egen kontroll,
vilket upplevs som en riskfaktor (Jetzek m.fl., 2014, s. 111). Inforandebarridrer som Martin (2014, ss.
233-234) identifierade var framfor allt relaterade till hinder hos myndigheter dér bland annat resursbrist
(expertis och pengar), brist pa visioner, inbyggd oro for risker, och legala hinder identifierades.
Barridrer pa inforandesidan kopplade till tekniken handlar inte om outvecklad eller bristfillig teknik
utan snarare om brist pd méanniskor med tillrdcklig expertis bade géllande tekniska verktyg och
dataforstaelse (Martin, 2014, s. 234; Berends, 2020, s. 14). Tydliga tekniska riktlinjer i kombination
med tillgang till teknisk expertis kan ddmpa effekten av tekniska barridrer som orsak till 14g
adoptionsgrad av Oppna data hos myndigheter (Wang & Lo, 2016, s. 86). Zuiderwijk och de Reuver
(2021, s. 390) anser dock att legala hinder snarare aterfinns pa anvdndandesidan. Uppdelningen i
inférande- respektive anviandandebarridrer dterkommer ndr Berends m.fl. (2020, s. 8) menar att de
storsta inforandebarridrerna, i fallande ordning sett till antal ganger de ndmndes i undersdkningen,
bestar av finansiella, legala, tekniska och politiska barridrer, medan de frimsta anvdndarbarridrerna
inbegriper lag kdnnedom, lag tillgéinglighet, tekniska, legala och finansiella barridrer. Jetzek m.fl.
(2014, s. 111) uttrycker att fallforetaget i studien menar att de storsta problemen med att anvénda 6ppna
data dr problem med granulariteten, nya typer av data baserade pad gamla undersokningar, samt 14g
uppdateringsfrekvensen av data, av vilka alla omréden ar kopplade till lagdatakvalitet. Jetzek m.fl.
(2014, s. 113) argumenterar for att okédnd, bristféllig eller ojamn kvalitet pa data leder till stora risker
for relevansen och validiten med Oppna data som fenomen. Samma forfattare menar vidare att dven
kontexten data hdrstammar ur maste framga och tydliggoras (Jetzek m.fl., 2014, s. 113).

Ramverket Multi-Level Perspective (MLP) (Geels, 2002), utvecklats for att fa insikter om
transformativa sociotekniska innovationer dar manniskor och teknik samspelar. MLP konceptualiserar
sociotekniska system i tre nivaer. NVisch pa mikroniva, dar radikala tekniska innovationer kan utvecklas
i en skyddad miljo (Geels, 2002, s. 1261). Socioteknisk regim p& mellannivd, dir teknologin
formaliseras, regler och praxis utvecklas. Genom att koordinera aktdrer och aktiviteter skapas pé denna
niva stabilitet i det sociotekniska systemet (Geels, 2002, s. 1260). I 6ppna data-fallet kan det handla om
regler for lagring, tillhandahéllande och anvéndande av data (Martin, 2014, s. 220). Den hogsta nivan
landskap, pé makronivé, har teknologin blivit en del av samhéllet (Martin, 2014, ss. 219-220). Geels
(2002, s. 1260) beskriver landskapet som den externa strukturen som aktorerna verkar inom, vilken
handlar om omvéarlden som kontext. Martin (2014, s. 220) menar att innovationen och systemmognaden
uppkommer till f6ljd av interaktionen mellan sociala och tekniska faktorer mellan varje niva i ovan
ndmnda struktur, och argumenterar samtidigt for att 6ppna data som fenomen dnnu inte helt tagit steget
till socioteknisk regim (Martin, 2014, ss. 220, 222). Samma forfattare (2014, ss. 222-23) argumentera
for att leverantorssidan delvis har slagit igenom pad mellannivdn genom att publicera viktiga
dataméngder av Oppna data och skapa portaler for dess nyttjande, men for ett fullskaligt genombrott
krévs att skapande och underhéll av Oppna data blir en del av den dagliga verksamheten hos
myndigheterna (Berends, m.fl., 2020, s. 12), vilket Martin inte anser har skett och bendmner foreteelsen
implementationsbarridren. Martin (2014, ss. 222-223) menar att ett stort vardeskapande med hjalp av
Oppna data inom olika sektorer skulle innebéra ett genombrott 4ven pa behovssidan, men att brukarsidan
har barridrer for anvdndning.

Berends, m.fl. (2020, s. 18) anser att sdrskilda utmaningar giller 6ppna geospatiala data (data som kan
knytas till en geografisk plats) och som regleras genom vad som i dagligt tal kallas INSPIRE-direktivet
(Europeiska unionens publikationsbyra, 2017). I geospatiala sammanhang delas ofta inte radata for
nedladdning, utan i stéllet tillhandahalls kartvisare eller specialiserade tjédnster som erbjuder information
for vidare bearbetning (Berends m.fl., 2020, s. 18). I fortséttningen av texten kommer geospatiala data
bendmnas geodata. Formaten pd geodata skiljer sig frdn data som tillhandahalls i portaler for icke
rumsliga 6ppna data vilket dr extra utmanande dven for specialister pa 6ppna data att hantera och forsta
(Berends m.fl., 2020, s. 18). Svérigheter kan bland annat gélla skillnader i uppldsning, referens- eller
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klassificeringssystem, problem med geometrisk Overensstimmelse eller datastruktur (Lantméteriet,
u.4.b). Geodata verlappar manga andra omraden vilket ibland kan gémma geodata om data exempelvis
klassificeras som viderdata i stéllet for geodata vilket kan f till f6]jd att rumsliga referenser saknas och
diarmed gor datasetet svart att anvianda (Berends m.fl., 2020, s. 19).

P4 samma sitt som Lantmaéteriet tar betalt for sina data, sa finns det andra offentliga aktorer, exempelvis
i Tyskland, som fortfarande tar betalt for vissa geodataméngder eftersom det dr en inkomstkélla
(Berends m.fl., 2020, s. 19).

Hypotes:
H1. Uppfattade hinder paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data negativt

2.1.2 Inverkan och effekter av 6ppna data

Det finns en méngd kvantitativa studier dar anvandningsstatistik ar en viktig del, saval som kvalitativa
studier, men trots det finns bristfélliga insikter i inverkan av 6ppna data (van Ooijen m.fl., 2023, ss. 95—
96) (Jetzek m.fl., 2014, s. 101). Van Ooijen m.fl., (2023, s. 96) argumenterar for att antalet
anvéndningstillfallen for en dataméngd inte sédger ndgot om den eventuella inverkan data har, samt att
det inte heller ricker for de (lander i detta fall) som tillhandahaller Gppna data att erbjuda
anviandningsfall, utan de bor utéver det dven forklara vilken inverkan data kan ha. Van Ooijen m.fl.
(2023, s. 96) menar vidare att om inverkan pa en viss dataméngd tillhandaholls konsekvent tillsammans
med anvdndningsstatistik (nedladdningar eller annan anvéndning) sa skulle det utgéra en stabil grund
for utvardering av inverkan av 6ppna data.

2.1.3 Vérden med 6ppna data

Nér Van Ooijen m.fl. (2023, s. 96) diskuterar inverkan av 0ppna data sa har Jetzek m.fl. (2014, s. 106)
fokuserat pa vardet av Oppna data och utgatt ifran fyra mekanismer; transparens, verkningsgrad,
delaktighet och innovation, i ramverket for hur viarde kan skapas genom 6ppna data. Ramverk uttrycker
att transparens respektive delaktighet genererar ett hogt socialt vdrde, medan verkningsgrad och
innovation i storre utstrackning kan métas i monetéra termer (Jetzek m.fl., 2014, ss. 105-106). Vidare
askadliggor ramverket att hog grad av involvering av externa intressenter gynnar innovation och
deltagande (Jetzek m.fl., 2014, s. 106).

Att en myndighet publicerar manga dataméngder innebér inte transparens i sig, brukarna av data maste
ha forméaga, incitament och mojlighet att agera utifrén informationen (Jetzek m.fl., 2014, s. 106).
Antalet 6ppna dataméngder ar dérfor inte ett tillrickligt matt pa transparens. Jetzek m.fl. (2014, s. 106)
hivdar att transparensmekanismen hellre ska ses som ett led i att generera virde genom att minska
obalansen dér en part har ett informationsdvertag. En storre informationsbalans kan ge en mer jimlik
resursfordelning som dérefter kan leda till sociala och ekonomiska varden (Jetzek m.fl., 2014, s. 106).
Deltagandemekanismens syfte ar att engagera medborgare till kommunikation och medskapande
tillsammans med myndigheter, men for att kunna delta méste de ha tillgang till relevant information.
Deltagande genererar virde genom att medborgarna deltar i problemldsning och synergier genom att
dela data och 6kad oppenhet (Jetzek m.fl., 2014, s. 106). Verkningsgradsmekanismen &r designad for
att 0ka resursutnyttjandet for att maximera virdet med bibehallna resurser (Jetzek m.fl., 2014, s. 107).
Detta mgjliggdrs genom att anvénda och ateranvénda Oppna data for viardeskapande i den offentliga
sektorn genom att ha mdjliggjort for medborgarna att sjédlva hantera sina drenden med myndigheter och
andra offentliga verksamheter (Jetzek m.fl., 2014, s. 107). Innovationsmekanismen ar utformad for att
skapa nya forbattrade produkter och tjanster. Genom sin forméga att kombinera data fran olika kéllor
som ibland kan fordndra hela branscher genereras ekonomiska virden (Jetzek m.fl., 2014, s. 107).
Samma forfattare (2014, s. 115) foreslar att utldsaren for vardegenererande mekanismer med hjélp av
Oppna data dr den motiverande aspekten av socialt och ekonomiskt vérde, nagot de kallar for “regnbagar
och mordtter”. Aven Safarov (2020, s. 236) menar att virdeskapande av 6ppna data handlar om mer &n
data och ndmner involvering av intressenter, organisatoriskt stod och kommunikation som péverkande
faktorer.
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2.1.4 Samskapande med Gppna data

Sa kallat samskapande uppstér, i en 6ppna data medborgar-myndighetskontext, nir en anvandare inte
langre endast dr passiv mottagare av information utan dven deltar aktivt med att skapa information eller
designa tjanster (Khayyata & Bannistera, 2017, ss. 214-215). Vérdet av samskapande ar bland annat
engagerade medborgare som ocksa kan hjélpa offentliga verksamheter med problemldsningar vilket
beskrivs i deltagandemekanismen i Jetzek m.fl. (2014, s. 106). Samskapande med hjélp av dppna data
har stora likheter och beroringspunkter med “’the open source way” inom systemutveckling dér
samarbete, transparens, Oppenhet och samskapande é&r riktlinjer vid systemutveckling
(Opensource.com, u.a.). Khayyata och Bannistera (2017, ss. 226-227) argumenterar for att mojligheten
till samskapande uppstir ndr; de som tillhandahéaller Oppna data okar medvetenheten kring
mojligheterna med samskapande, utnyttjar en samhérighetskultur, forstar och avhjdlper barridrer som
hindrar ménniskor fran att engagera sig, samt tillhandahaller en bra portal for oppna data. Khayyata
och Bannistera (2017, s. 227) menar vidare att inspirerande exempel pa applikationer och dataset fran
bade tillhandahéllande och brukande parter kan O0ka kreativiteten hos ménniskor och darfor oka
mdjligheten till samskapande. I en annan kontext men i ett liknande problem menar van Ooijen m.fl.
(2023, s. 96) dock att exempel for ateranvandning av data inte racker utan menar att inverkan (effekten)
av exemplet och datamidngden maéste pavisas. Som ett exempel pa samskapande kan Goéteborgs stads
digitalt klotterplank i 3D ndmnas, dir medborgarna kan koppla forslag till en geografisk plats
(Goteborgs Stad, u.a., rutan/ldnken inldgg fran medborgare).

2.1.5 Adoption av 6ppna data

Utover att vara en politisk idé kan Oppna data &ven ses som en innovation som hérstammar ur den
offentliga sektorns tjdnster som tillhandahalls med hjalp av IT-plattformar (Wang & Lo, 2016, ss. 80,
81). Med utgangspunkten i innovation dmnar Wang och Lo (2016, ss. 80, 82), i en studie riktade till
chefer for hanteringen av 6ppna data hos myndigheter i Yuan i Taiwan (2016, s. 84), forklara faktorer
som paverkar adoption i den offentliga sektorn med stéd av ramverket Technology—Organization—
Environment (TOE) (Tornatzky & Fleischer, 1990). Wang och Los (2016, s. 82) modell dr en
anpassning av TOE med syftet att forklara faktorer for adoption av Oppna data. Huvuddelarna i
modellen bestar av uppfattade nyttor och uppfattade barridrer (teknologisk kontext), organisatorisk
beredskap (organisatorisk kontext) och externt tryck (omgivningskontext) (Wang & Lo, 2016, s. 82).
Nyttorna som Wang och Lo (2016, s. 84) métte horde alla ihop med myndighetens incitament, effekter
och beloningar som f6ljde efter publicering av oppna data. I den organisatoriska kontexten inbegrips
organisatoriskt beredskap som handlar om att den tekniska infrastrukturen ar pa plats, men dven om
ledningen kan tillhandahalla rad och stod och riktning (Wang & Lo, 2016, s. 83). Resultaten i studien
visar tydligt att uppfattade nyttor hade den storsta inverkan pa adoption av 6ppna data i offentlig sektor,
och fann ocksa stod for att externt tryck och i viss man dven organisatorisk beredskap hade ett positivt
samband med graden av adoption av Oppna data (Wang & Lo, 2016, s. 85). Den forhéllandevis 14ga
effekten av organisatorisk beredskap i forhallande till resultat i andra studier om offentliga digitala
forvaltningstjanster tillskrivs att studien har fokuserat pé IT-infrastruktur och stéd fran hogsta ledningen
i stdllet for ledningens profil och den strategiska vikten av IT (Wang & Lo, 2016, s. 85). Samma
forfattare (2016, s. 83) menar vidare att stod fran hogsta ledningen ar extra viktigt for adoption av 6ppna
data hos myndigheter eftersom det kraver tillgdng till lampliga resurser. For att uppmuntra adoptionen
av Oppna data foreslar Wang och Lo (2016, s. 86) att politiker ska belysa hur myndigheter kan dra nytta
av Oppna data genom betydande beloningar. Dessutom menar samma forfattare (Wang & Lo, 2016, s.
86) att yrkesverksamma inom politiken (policy practitioners) ska vara medvetna om att den
organisatoriska beredskapen; stod frén ledningen och forberedd infrastruktur, pdverkar adoptionen av
Oppna data.

Uppfattade nyttor kontra uppfattade barriérer spelar en viktig roll vid innovationsadoption vilket Wang
och Lo (2016, s. 82) menar att adoption av oppna data dr. Men i jamforelse med andra studier hittades
forvanande nog inget stod for att uppfattade barridrer minskar graden av adoption (Wang & Lo, 2016,
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s. 85). Forfattarna forklarar detta resultat i studien med att de flesta Taiwanesiska myndigheter har
utkontrakterat sina IT-system varfor Wang och Lo (2016, s. 85) menar att eventuella problem enkelt
16ses genom att ta in hjélp utifrdn. Ytterligare en mojlig orsak kan vara att en statlig kommission ar
2013 gav ut principer fér hur handhavandet av 6ppna data skulle utovas, tillsammans med krav pa
datasettens utformning (Wang & Lo, 2016, ss. 85-86).

Datamingderna som kommunerna sjilva tycker kan bidra till samhillsnytta tillhér kategorierna
mobilitet, avfall, energi, besoksnédring och rekreation, stadsplanering, skola, utsldpp, livsmedel och
transparens (Vastra Gotalandsregionen, 2022). Ingen datamidngd frén omradena skola (plats 36)
respektive hilsa (plats 16) i toppen pa listan av datamidngderna med storst samhéllsnytta (Vastra
Gotalandsregionen, 2022)

Hypoteser:

H2: Uppfattade nyttor paverkar adoptionsgraden av publicering av dppna data positivt
H3: Externt tryck paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt

H4: Uppfattad beredskap péverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt

Technology Acceptance Model (TAM) beskriver bland annat hur uppfattad anvandbarhet och uppfattad
anvéndarvénlighet péverkar graden av adoption av informationsteknologi (Davies, 1989, s. 320).
Uppfattad anvéndbarhet beskriver hur mycket en anvéndare tror att en teknologi kan underlitta dess
arbete (nyttan), medan uppfattad anvéndarvinlighet beskriver hur litt personen tror att anvéindningen
kommer vara (Davies, 1989, s. 320). Bdde den uppfattade anvéndbarheten och anvéndarvéanligheten &r
indikatorer for avsikten att anvénda en viss informationsteknologi, men det starkaste sambandet finns
mellan uppfattad anvidndbarhet och anvdndande (Davies, 1989, s. 333). I TAM 2 utvecklas
resonemanget genom tilldgget att i situationer dér ett systemanvandande upplevs obligatoriskt paverkar
den subjektiva normen, (andra viktiga personers asikter om anvidndning), individens intension av
anvéndning dven om personen sjélv inte dr dvertygad om att detta dr gynnsamt (Venkatesh & Davies,
2000, s. 195). I ramverket Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) har
Venkatesh m.fl. (2003, s. 426) konsoliderat och jimfort atta ramverk som beskriver teknikacceptans
(ddribland TAM). UTAUT anvénder som tilligg dven alder, erfarenhet, kon och frivillighet som
faktorer som paverkar intensionen och anvdndandet (Venkatesh, m.fl., 2003, s. 447). I studien framkom
att Prestationsforvintningar — den grad som en anvéndare tror att ett system ska underlatta att utfora
ett arbete ar det starkaste prediktorn for intentionen av systemanvandning (Venkatesh m.fl., 2003, s.
447). Underldttande villkor dr individens tro pa huruvida det finns organisatoriskt stod och tekniska
forutsattningar for att stodja anvandning av ett system (Venkatesh m.fl., 2003, s. 453). Det finns inget
stod for att underlittande villkor 6kar intentionen hos en anvéndare att anvénda ett system, dédremot
finns det en koppling till direkt anvéindning hos &ldre och mer erfarna anvéandare (Venkatesh m.fl., 2003,
s. 461). Socialt inflytande (som den subjektiva normen ar en delméngd av) paverkar intentionen att
anvianda ett system speciellt under tidiga stadier av adoption, hos dldre och kvinnor om det finns
tvingande eller obligatoriskt inslag (Venkatesh & Davies, 2000, s. 188; Venkatesh m.fl., 2003, s. 451,
469). Den sociala paverkan har mekanismerna efterlevnad, internalisering och identifikation, varav
efterlevnad ar den mekanismen som kan fd en anvindare att dndra sitt beteende till f6ljd av social
paverkan. Andras syn pa efterlevnad dr sérskilt betydelsefull i borjan nér anvéndaren har bristfillig
kunskap, eller nér ett specifikt beteende belonas eller bestraffas av personerna som utévar det sociala
inflytandet (Venkatesh m.fl., 2003, s. 452-453). Den stora skillnaden mellan ramverken TOE och TAM
ar vilken nivé de &r applicerbara. TOE forklara adoption pa organisatorisk nivda medan TAM ser till
individens egna drivkrafter.

De senaste 20 arens starka teknikutveckling, dér den digitala vérden borjat forma den reella vérlden,
skapar nya sétt att se p& informationssystem som setts som formedlare av aterspeglad information som
ar anvandbar for manniskor som formar vérlden (Baskerville m.fl., 2020, s. 509, 511). Skifte fran att
tolka verkligheten till att skapa den innebér att informationssystem inte ldngre endast paverkar den
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primira intressenten utan har potential att padverka enorma méngder intressenter (Baskerville m.fl.,
2020, s. 512). Med den bakgrunden argumenterar Baskerville m.fl. (2020, s. 518-519) for att mer fokus
behover riktas mot digitala plattformar och dess ekosystem snarare 4n mot anvéndning och adoption av
informationssystem pa individ-, eller organisations- eller foretagsnivd och menar vidare att det
sociotekniska perspektivet bor kompletteras med ett teknosocialt perspektiv dér tekniska system ar
oumbdrliga formedlare av verkligheten.

Safarov (2020, s. 101) menar att de olika svenska initiativen for inférandet av Gppna data var
fragmenterade och inte prioriterade i digitaliseringsbudgetarna. Trots det finns goda exempel i
storstdderna diar Stockholm ndmns som ett exempel med Dataportalen open.stockholm.se (Safarov,
2020, s. 101). Vidare anser Safarov att den svenska decentraliserade offentliga forvaltningen har
paverkat implementeringen av praxis for dppna data dér exempelvis Vinnova och Riksarkivet varit
inblandade i varierande initiativ och tidsperioder, samtidigt som regeringsstyret av 6ppna data-policy
och samordningsformégan har varit svaga (Safarov, 2020, s. 102). Samma forfattare (2020, ss. 91, 103)
argumenterar for att de storsta hindren for inférande av 6ppna data i Sverige har varit bristen pa starkt
institutionellt stéd (policy och strategi, lagstiftning, organisering, forméagor och utbildningsstod,
offentligt stdd och medvetenhet) tillsammans med det decentraliserade tillvigagangssittet, vilket
paverkar datakvalitet, adoption och koordination av initiativen negativt.

Enligt statistik pa Sveriges Dataportal s dr det endast 50 svenska kommuner, cirka 17% av
kommunerna i dataméngden, som publicerar oppna data och av dessa endast 30 som publicerar till
Sveriges Dataportal (Vistra Gotalandsregionen, 2023). I en undersékning av SKL, nuvarande SKR
(2019, s. 2), som bland annat berdr orsaker till att kommuner inte publicerar geodata identifierades en
skillnad mellan kommuner &ver respektive under 20 000 invanare. De mindre kommunerna hénvisade
i storre utstriackning till kunskaps- och resursbrist, medan de storre hianvisade till intdktsbortfall och
andra prioriteringar (SKL, 2019, s. 2).

Emellertid finns statistik avsedd for jamforelser av kommuner och regioner i databasen Kolada dér 6000
nyckeltal tillhandahalls av den ideella foreningen Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA)
(Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA), u.d.). RKA, har bildats av staten och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), och har som uppdrag att underldtta uppfoljning och analys samt
tillhandahalla statistik om Sveriges kommuner och regioner (Radet for frimjande av kommunala
analyser (RKA), u.a.).

2.2  Datadrivna tjanster

2.2.1 Bakgrund

Att arbeta datadrivet &r innebér att samla, sammanstélla, processa och analysera data for att fa insikter
som beslut kan fattas utifrén (Sdiri, m.fl., 2023, s. 1). Datadrivna tjénster &r foljaktligen tjénster som
ger ett resultat baserat pa kidnda data.

Under tiden efter 2000-talets start anvidndes foretag i stor utstrickning dataanalysverktyg till att
analysera sina egna interna strukturerade data samt optimera den egna verksamhets floden och resultat
(Ying m.fl., 2011, s. 11). Idag finns en enorm mingd data, som bade kan vara strukturerad eller
ostrukturerad att tillga externt och intern som genereras ur uppkopplade enheter och system. Ying m.fl.
(2011, s. 11) menar att det tidigare silobaserade beslutsfattandet idag (ar 2011) &r ersatt med
beslutsfattande grundat pd massiva mangder av disparata data fran multipla kdllor. Denna fordandring
mojliggjordes av molnbaserade datortjanster som tillhandahdll hantering, aggregering och analys av
stora volymer data mindre kostsamt. Med tiden utvecklades molnbaserade tjanster med data (Data as a
Service — DaaS) och analys (Analytics as a Service — AaaS) som fokus, som dessutom kunde
kundanpassas samtidigt som kostnaden for infrastrukturen delades mellan kunderna (Ying m.fl., 2011,
s. 12). Detta skifte skapade stora mojligheter till samarbeten mellan aktdrer dér alla hade négot att vinna.
Samtidigt kunde DaaS ses som en ny typ av dataleverantdr som tillhandahdll aggregerade data, verktyg
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och tjanster (Ying m.fl.,, 2011, s. 12). I och med &vergéngen fran att halla data inom den egna
verksamheten till att vilja exponera egna data och samtidigt anvénda andra datakéllor, exempelvis sina
kunders, uppstod mojligheten for produktbolag att tillféra kunden virde i form av tjénster runt sina
produkter och samtidigt fa en stabil inkomstplattform (Ying m.fl., 2011, s. 12; Azkan m.fl., 2022, s. 2).
Genom att strukturera, analysera, kombinera och slutligen paketera denna data hade de datadrivna
tjdnsterna uppstatt som har potential att generera varde for anvéandare.

2.2.2  Anvadndningsomraden for datadrivna tjanster

Datadrivna tjénster anvénds inom omradden som marknadsforing, underhdll av végar eller héilso- och
sjukvérd. Inom marknadsforing kan exempelvis ett visst kundbeteende generera en precis atgérd. En
kund klickar pa en viss vara i en webbshop men ldmnar sedan sidan. Nar varans pris sidnks sa notifieras
kunden i férhoppning om att ett kop ska genomforas. Inom vagunderhall kan saltning pabdrjas om vissa
temperaturforhallanden uppmaitts pa en viss stracka. Den gemensamma faktorn &r att ett beslut baseras
pa data. I vissa sammanhang ricker det inte att reagera pa data utan i stéllet vara proaktiv i sitt
beslutsfattande. Det skulle kunna innebéra att jalusier dras ner baserat pd en prognos om soligt vader
oavsett om solen verkligen skiner eller ej, vilket kan ses som en reaktion pé tidigare monster. En annan
variant &r att vara prediktiv. Dér anvénds historiska monster for att forutse framtiden. Géllande
underhéll av maskiner dr strdvan att nd hogsta mojliga tillginglighet och sékerhet till lagsta mojliga
underhallskostnad (Phuc m.fl., 2015, s. 22). Det innebér att delar inte ska bytas ut i onddigt god tid,
men en fallerande del far inte heller orsaka kostsamma stopp. Ett system som anvands for att uppna
driftsdkerhet &r sa kallat forebyggande underhéll dar delar byts ut baserat pa systemets alder erfarenhet
av héllbarhet Phuc m.fl. (2015, s. 22), vilket paminner om aldersbestdmd bilservice. Dessvérre sdger
denna metod inget om systemets faktiska tillstdnd och for att béttre tillgodose det behovet anvinds
tillstandsbaserat underhéll dir hansyn tas till systemets aktuella status med hjilp av sensormonitorering
(Phuc m.fl, 2015, ss. 22-23). Om en 6vervakad komponent presterar simre dn normalt kan det ses som
en diagnos, prognosen &r nér ndsta inspektion ska dga rum som i sin tur ska leda till ett proaktivt beslut
(Phuc m.fl, 2015, s. 23). Ett analogt exempel i en annat sammanhang kan vara att méta virusforekomst
1 avloppsvatten for att forutse lokala utbrott av Covid-19. I detta exempel ses virusférekomsten som en
diagnos, det lokala utbrottet som en prognos och beslutet om restriktioner som ett proaktivt
beslutsfattande.

2.2.3 Datadrivna tjdnster i kommunal kontext

Sodertdlje kommun har tagit fram en mobil-app med namnet ”Sodertédljeappen” som kan anvéndas av
allménheten (Sodertdlje kommun, 2022). Sodertiljeappen ger anvéndarna tillgéng till bland annat en
felanmélningsportal, diverse kommunala e-tjanster, evenemangstips och tillgang till annan kommunal
information. Sektionen ”Smart stad” tillhandahaller visualiseringar av information som kan vara av
intresse for kommuninvanare och -besokare néra realtid. Exempelvis visas status géllande brooppningar
av Malarbron, besokstryck pa atervinningsstationer, lediga ladd- och parkeringsplatser och
vattentemperaturer pa badplatser. Dessa tjénster ger anvindarna mdjlighet att fatta beslut utifran data;
”Ska jag vénta en timme innan besoket pé atervinningscentralen?” eller ”Var finns ledig parkeringsplats
for rérelsehindrade?”. 1 och med att tjansterna dr baserade pa data och ett visst beslutsfattande sker
utifran informationen kan tjénsterna i viss mén anses mojliggora datadrivet beslutsfattande. Utover att
publicera visualiserade Gppna data for allmdnheten &mnar Sodertédlje minska sin klimatpaverkan med
hjadlp av datadrivna-arbetsmetoder, IoT och Oppna data-tjanster (Brunklaus m.fl., 2023, ss. 5, 7).
Projektet ”Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhéllet” har som Overgripande fokus att
utveckla formerna for hur data kan skapa véirde inom kommunens hallbarhetsarbete, vilket ska uppnas
bland annat genom uppkopplade enheter med sensorer (sakernas Internet eller Internet of Things — IoT)
Brunklaus m.fl. (2023, s. 14). Under en utvirderingsfas har fallstudier utforts pa uppkopplade
textilbehéllare samt pa inpasseringssystemet p& atervinningscentraler. Malet med de uppkopplade
textilbehallarna dr att kunna bdrja med behovstomning och minska nedskrépning samt att dela data med
andra intressenter som exempelvis atervinningen och vaktare. Data om huruvida behéllaren ar full eller
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inte delas dven med allmédnheten genom Sodertédlje kommuns Oppna data-plattform (Brunklaus m.fl.,
2023, s. 16, 20). Malet for besoksstatistiken pé atervinningscentralerna ar 6kad service till medborgarna
samt att fa underlag for bemanningsbehovet pé atervinningscentralerna (Brunklaus m.fl., 2023, s. 21).
Koncepten som Sodertidlje kommun hoppas att projektet ska utveckla ar 1: ”Att utveckla data-drivna
arbetsmetoder for hogre resurs- och kostnadseffektivitet i Sodertélje kommuns arbete med resurs- och
avfallshantering.” och 2: ”Oppna datatjinster for medborgerligt engagemang och inkludering inom
miljofragor” (Brunklaus m.fl., 2023, s. 14).

2.2.4 Utmaningar i att transformeras till datadriven organisation
Organisationer som vill bli datadrivna, att fatta beslut baserade pa data, stér infor en mangd utmaningar

varav de tre viktigaste finns inom tva omraden; beslutsfattande och kultur (Berntsson Svensson &
Taghavianfar, 2020, s. 9).

1 — For att bli datadriven maste organisationen ga fran ett beslutfattande baserat pad dsikter till
faktabaserat beslutsfattande, vilket kan vara utmanande om den hogst betalda personens uppfattning
(Highest Paid Person Opinion-konceptet) skiljer sig fran vad data sdger (Berntsson Svensson &
Taghavianfar, 2020, s. 10).

2 — Data som ligger till grund for beslutsfattande maste vara tillforlitliga. Utan tillforlitlighet kan fel
beslut fattas eller sa leder de till att data ignoreras av beslutsfattare som i stillet fattar beslut baserat pa
intuition (Berntsson Svensson & Taghavianfar, 2020, s. 10). Som ett led i att 6ka tilliten till data maste
anvindarna ha fOrstdelse och fortroende for vilka data som har samlats in och hur dessa har
kvalitetssdkrats och validerats (Berntsson Svensson & Taghavianfar, 2020, ss. 10, 12).

3 — Berntsson Svensson och Taghavianfar (2020, s. 10) menar att organisationens kultur ar
grundldggande ndr den ska bli datadriven och méste avspeglas i hur personer agerar och fattar beslut.
For att lyckas maste kulturen genomsyras av dppenhet och villighet att dela sina data med andra
samtidigt som synen pé data maste gé fran att vara en kostnad till att vara vardefull (Berntsson Svensson
& Taghavianfar, 2020, s. 10).

Sdiri m.fl., (2023, s. 385) anser att personalpolitik har betydelse d& de anser att nya roller som data-
scientists och data-analytiker som kan hjélpa organisationen mot ett datadrivet beslutsfattande behovs.
Det mest grundldaggande for att bli datadriven ar att utga ifran data och inte teknik, samt att anamma en
datadriven instdllning (mind-set) och kultur i organisationen (Hannila m.fl., 2022, s. 35). Vidare
argumenterar samma forfattare for en organisationstickande datamodell innehédllande masterdata,
transaktionsdata och interaktionsdata, och menar att silotdnk hindrar en datadriven ansats.

2.2.5 Datadriven innovation

En av de onskade effekterna med Oppna data dr, som tidigare har berdrts, att gynna innovation.
Innovation uppstér dock inte av sig sjilv inom foretag genom att ett antal dataméangder exponeras for
fritt anvéindande. Den potentiella kunskapen i denna data kan endast inforlivas med foretagets egen
kunskap om det finns interna processer pa plats — absorberande formaga (Jetzek m.fl., 2014, s. 112).
Samma forfattare menar vidare att det krdvs att foretagen har kapacitet att forsta virdet i ny information,
att dédrefter ha formagan att ta till sig informationen, och till sist kunna kommersialisera den.
Innovationsvardekedjan (Innovation Value Chain) som introducerades i (Hansen & Birkinshaw, 2007,
s. 122) ser pa innovation som en sekventiell trestegsprocess; idégenerering, idéutveckling, och
idéspridning (Jetzek m.fl., 2014, s. 114). I den forsta fasen idégenerering ska verksamheten frga sig
om den egna avdelningen kan skapa goda idéer pé: egen hand, tillsammans med nadgon annan avdelning,
eller tillsammans med externa aktdrer som andra foretag, universitet, slutanvéndare eller etcetera
(Hansen & Birkinshaw, 2007, ss. 123—124). 1 en konceptuell modell dver datadriven innovation
beskriver Jetzek m.fl. (2014, ss. 115-116) att formégan att ta till sig information och inforliva den i den
egna verksamhet, Oppenhet, regelverk for data, samt teknik dr mojliggorare for
innovationsmekanismen, och menar att tillgangen till externa datakéllor dr en forutséttning for att kunna
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ta till sig information. Innovationsmekanismen bestar av innovationsvidrdekedjan (Hansen &
Birkinshaw, 2007, s. 124), som i sin tur genererar ekonomiska och sociala viarden (Jetzek m.fl., 2014,
s. 115). Datadriven innovation, baserad pé 0ppna data, som skapats i den privata sektorn kan leda till
att beslutsfattare forstar vardet av och ddrmed bli intresserade av 6ppna data (Jetzek m.fl., 2014, s. 116).
Oppna data ir ofta grundliggande for webbaserade informationstjénster, och bristen pa 6ppna data
bromsar den innovativa processen eller hindrar entreprendrer att skapa innovationer (Lakomaa &
Kallberg, 2013, s. 561).

Hypoteser:

HS5: En god innovationskultur paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data och datadrivna
tjénster positivt

H6: Goda exempel frén andra aktorer paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt

2.2.6  Adoption av datadrivna tjdnster — hinder och mojligheter

I en studie om smarta stidder har Velsberg m.fl. (2021, s. 35) noterat att IoT fungerade som en trigger
for ett datadrivet perspektiv pa beslutsfattande i offentlig sektor genom att generera data som kan ge
virdefulla insikter service.

Crusoe m.fl. (2023, ss. 345-346) menar att det i de undersdkta kommunerna finns en tendens att
karnverksamheten Gverlater ansvar for digital transformation till speciella avdelningar (exempelvis IT-
avdelningen) och hdvdar att denna bortkoppling frén den digitala transformationen kan leda till vald
okunnighet som forvintas fria individen fran ansvar. Detta beteende anses minska framgangen for den
digitala transformationen (Crusoe m.fl., 2023, s. 346). I ett exempel med datadrivna tjénster, som till
stor del handlar om verksamhetsfrigor snarare &n teknik, kan identifierat beteendet leda till lag
adoptionsgrad.

2.2.7 Utmaningar generellt och i en offentlig kontext

IoT-projekt kraver ofta interdisciplindra formagor vilket inte passar organisationer som ar uppdelade i
silor och som kréaver mandat att agera bade inom tekniska savil som operationella processer (Velsberg
m.fl., 2021, ss. 36-37). Med samma argument menar Hannila m.fl. (2022, s. 35) att silor motverkar en
sann datadriven ansats dven hos privata aktorer. I det affirsméssiga samspelet mellan privata aktorer
och offentliga verksamheter kan synen pa transparens skilja sig. Privata aktorer uttrycker ibland ovilja
att dela med sig av loT-data av rddsla for att data ska anvéndas for utvérdering av leveransens kvalitet
(Velsberg m.fl., 2021, s. 36). IoT kan generera stora mingder data, som &r svara att hantera pa ett
traditionellt satt. Ratt anvdnd kan dock sa kallad big data skapa stor nytta i den offentliga sektorn i form
exempelvis beslutsstdd, nya verktyg for utmaningar inom energi eller transport (Klievink m.fl., 2017,
s. 268). Pa samma sdtt som potentialen med Oppna data inte natts dnnu, sa finns ett glapp mellan
mojligheterna och anvandningen av big data, vilket Klievink m.fl. (2017, ss. 268, 279) menar beror pa
beslutsfattares osékerhet pd organisationers beredskap. Datamognad kan delas in i tre omrdden;
organisatorisk riktning (struktur och strategi), organisatorisk mognad (géllande e-forvaltning ) samt
organisatorisk forméga (formagan att hantera stora dataméngder och skapa virde av dessa) (Klievink
m.fl., 2017, ss. 272-273) For att utvéirdera dessa tre formagorna bedomdes hur viktiga big data ar for
organisationens framgang, mojligheten att utveckla formégor, och befintliga formagor (Klievink m.fl.,
2017, s. 274). Forméagorna som mdttes var IT- och dataf6érvaltning, resurser, attityder (engagemang),
och tillgang till data science-expertis (Klievink m.fl., 2017, s. 275). Studien, som utférdes i en
nederldndska kontext for offentlig sektor, resulterade i medel for organisatorisk riktning, ldg for
organisatorisk mognad (skapa virde av data och samarbeta med andra organisationer) samt medel for
organisatoriska formégor. Organisationerna hade ménga av formégorna men lyckades &nda inte
anvinda big data (Klievink m.fl., 2017, s. 275). Som en f6ljd av detta anser forfattarna att den offentliga
sektorn behover anstilla fler data scientists for att kunna skapa nytta av big data och dataintensiva
aktiviteter (Klievink m.fl., 2017, s. 278). Man menar vidare att organisationerna bor starta sin big data-
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resa i liten skala, med nagot for organisationen vilkdnt omrade, for att skapa positiv attityd bland
berdrda intressenter (Klievink m.fl., 2017, s. 278).

2.3  Undersokningsmodell

Inférande, nyttjande, adoption och innovation av informationsteknologi dr behédftade med utmaningar
pa manga nivdaer; organisatoriska, tekniska, ekonomiska, kulturella och kunskapsrelaterade for att
ndmna nagra. Ramverket TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990) forklarar hur teknologi, organisation och
omgivning paverkar adoption av inférande. Wang och Lo (2016, ss. 82, 85) har utvecklat en modell
som tar avstamp i TOE for att passa adoption av 6ppna data. Dessa bada modeller ligger till grund {for
den anpassade modellen som analysen i denna studie bygger pa. En bidragande orsak till att Wang och
Lo (2016, s. 82) har valt att basera sitt ramverk pa TOE 1 stillet for TAM eller UTAUT ér skillnaden i
nivén for forklaringsmodellerna gillande adoption. TOE fokuserar pa organisationen medan TAM och
UTAT forklarar individens beteende. Denna skillnad ar anledningen till att denna studies
forklaringsmodell finns pa den organisatoriska nivan, men &dven undersoker individens attityder
géllande nyttor, hinder och innovationsklimat.

Paverkande faktorer:

o Uppfattade nyttor forvintas 6ka adoptionsgraden av publicering av 6ppna data eftersom flera
studier belagt att uppfattade nyttor ar en stark drivkraft for adoption (Wang & Lo, 2016, ss. 82—
83) (Davies, 1989, s. 320).

o Uppfattade hinder forvintas minska adoptionsgraden av publicering av 6ppna data. De tva
huvudtyperna av hinder dr inforande- respektive anviandandehinder (Martin, 2014, s. 233)
(Zuiderwijk & de Reuver, 2021, s. 390). De hinder som foérvintas paverka adoptionsgraden ar
teknik, ekonomi, resurs- och kompetensbrist (Berends m.fl., 2020, s. 14; Martin, 2014, ss. 233—
234).

e Uppfattad beredskap forvéntas oOka adoptionsgraden av publicering av Oppna data.
Beredskapen bestar av organisatoriskt och tekniskt stod for systemen (Venkatesh m.fl., 2003,
s. 453; Wang & Lo, 2016, s. 83). Beredskap som antas paverka adoptionsgraden dr stod fran
ledningen i arbetet med 6ppna data (Wang & Lo, 2016, s. 84). I denna studie undersoks utover
stod dven forstéelse och tydlighet frdn ledningen.

e Innovationskultur (en god sddan) forvéntas 6ka adoptionsgraden av publicering av 6ppna data
och datadrivna tjadnster. Forutsdttningar fOr innovation handlar om idégenerering,
vidareutveckling och till slut spridning av dessa (Hansen & Birkinshaw, 2007, s. 122). Faktorer
som kopplas till innovationskultur i denna studie &r hur idéer vidlkomnas, tas omhand och
tilldelas resurser.

e Externt tryck antas 0ka adoptionsgraden av publicering av 6ppna data. Kommunerna foérviantas
folja gillande lagstiftning (Finansdepartementet DOF, u.4.). Det externa trycket kopplas i denna
undersokning till det uppfattade politiska trycket for publicering av dppna data i kommunen.

e Goda exempel forvintas oka adoptionsgraden av publicering av Oppna data eftersom
datadrivna innovationer kan fungera som dgondppnare for beslutsfattare gillande sitt arbete
med Gppna data (Jetzek m.fl., 2014, s. 116). Faktorerna i undersokningen som kopplas till goda
exempel ar inspiration fran andra aktorer.

Adoptionsgraden av publicering av 6ppna data forvintas paverka graden av adoption av datadrivna
tjanster. Oppna data ir viktiga for datadrivna tjinster (Lakomaa & Kallberg, 2013, s. 561).

Teknologisk respektive organisatorisk kontext finns inom den kommunala verksamheten.
Omgivningskontexten innefattar det som sker utanfér kommunens verksamhet och dit réknas
kommunens politiska organisation och styrning i denna uppsats.
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De paverkande faktorerna innovationskultur, goda exempel samt den beroende variabeln adoption av
datadrivna tjanster har lagts till i det anpassade modellen enligt Figur 3.

Kommun Omgivning

Teknologisk kontext

Uppfattade
nyttor
Uppfattade \HZ m Omgivningskontext
hinder
\Hl .

Adoptionsgrad for Goda exempel

Organisatorisisk kontext X -
publicerande av 6ppna data

/
Uppfattad
beredskap
LH5 +
Innovations-
kultur ]

Adoptionsgrad av datadrivna
tjanster

Figur 3: Undersékningsmodell over faktorer som paverkar adoptionsgraden av publicering av oppna data och datadrivna
tjdnster i svenska kommuner (Forfattaren).

Modifiering av Wang och Los forskningsmodell (2016, s. 83) for denna studie. Gulmarkerade delar dr tillagda av denna
studies forfattare.

H1: Uppfattade hinder paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data negativt

H2: Uppfattade nyttor paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt

H3: Externt tryck paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt

H4: Uppfattad beredskap paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt

H5: En god innovationskultur paverkar adoptionsgraden av publicering av 0ppna data och datadrivna
tjanster positivt

H6: Goda exempel fran andra aktorer paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt
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3  Empiri

3.1 Genomforande

Den slutgiltiga enkéten skickades till 169 e-postadresser (plus en enkdtlédsare) i 146 kommuner. Av
dessa tillhorde 49 e-postadresser, fordelade péd 46 kommuner, grupp ett. (Personer som sjélva svarat att
det gér bra att kontakta dem, eller vars chef meddelat att jag kan kontakta dem och dessutom inkluderat
berdrd person i svarsmejlet.) Av de 46 kommunerna publicerar 14 6ppna data och 32 kommuner
publicerade inte Oppna data enligt Vastra Gotalandsregionen (2023). 100 kommuner och 119 e-
postadresser i utskicket tillhdrde grupp tva. (Personer som foreslagits av ndgon annan.) Av dessa
publicerar 25 kommuner Oppna data och 75 kommuner publicerar inte Oppna data (Vistra
Gotalandsregionen, 2023). I stickprovet for enkéten publicerar alltsa 39 (14+25) kommuner, cirka 27
%, Oppna data, vilket dr 10 procentenheter mer an de forvintade 17% av kommunerna som publicerar
Oppna data (Vistra Gotalandsregionen, 2023). Férdelningen av kommuner som mottagit enkéter jamfort
med alla Sveriges kommuner per befolkningsméngdsgrupp visar att det finns en dverrepresentation av
kommuner mellan 50 000 — 100 000 invanare som fatt enkéter, och en underrepresentation bland
kommuner under 10 000 invanare (Figur 4). Sveriges samtliga 21 regioner finns representerade bland
kommuner som fatt en enkit. Ar 2020 hade mediankommunen 16 080 invanare (Digg - Myndigheten
for digital forvaltning, 2020, s. 9).

Procentuell férdelning av kommuner

Over 100 000
50001 - 100 000
20001 - 50 000
10001 - 20 000

Upp till 10 000
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Upp till 10000 1 10001 -20000 A 20001 - 50000 50001 -100000 Over 100 000
m Alla kommuner 25% 32% 26% 10% 7%

W Enkdtkommuner 20% 31% 24% 16% 9%

m Alla kommuner  ®m Enkdtkommuner

Figur 4: Fordelning av alla Sveriges kommuner respektive de som mottagit enkdt per befolkningsmdngdsgrupp (egen
berdkning) (SCB, 2023)

Forsta utskicket gjordes 7/12-2023 och en paminnelse gick ut 14/12-2023 vilket genererade ytterliga
15 svar. I foljebrevet sattes sista svarsdag till 15/12-2023, men enkédten holls 6ppen ytterligare nagra
dagar eftersom nagra av respondenterna i Survey & Report var markerade med symbolen som indikerar
att enkédten hade paborjats. Utskicket nadde 166 respondenter varav sju avbdjde medverkan i ndgon
form. Enkitverktyget Survey & Report riaknar bort respondenter som avregistrerar sig fran enkédten ur
svarsfrekvensen. Respondenter som skickar mejl och informerar att de inte kan eller vill vara med i
undersokningen, liksom mejl som studsar finns ddremot med i svarsfrekvensen. Det externa bortfallet
ar 65,5% enligt Survey & Report. Jag foljer dérfér samma principer som redogérs for 1 Tabell 3.

Ur grupp ett svarade 50% och ur grupp tva svarade 32%. Totalt svarade 55 kommuner vilka utgdr 19,6
% av alla kommuner (populationen).
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Tabell 3: Utskick, respondenter och svarsfrekvens

Totalt Respondente | Studsad | Avbdjde via mejl | Avregistrerade i | Anta | Svars- Extern
antal r/ e (Inkluderas i | enkaten | frekven |t
skickad | enkitlasare svarsfrekvense | (Exkluderas i|svar |s bortfal
e n) svarsfrekvense (57/165) | |
n)
170 169/1 3 3 4 57 34,5% 65,5%
3.2 Resultat

I verktyget SPSS har vet ej”-svar kodats som icke-svar. Det partiella bortfallet (vet ej-svar) visas i
tabellen for respektive fréga. Vissa fragor stélldes endast till respondenter vars tidigare svar gjort frigan
relevant. Darav forkommer betydligt farre svar pa vissa frégor. For fraigan om kommunen publicerar
Oppna data sa &r variabeln for ’ja”-svaret kodad med 1 och ”nej”’-svaret med 2. Detta far konsekvensen
att nar korrelationen berdknas for ett ja”-svar mot en variabel “liten” till ”’stor” som &r kodade 1-5 sa
blir korrelationskoefficienten negativ om svaren ar i den hogre delen av skalan. Detta intraffar ocksa
exempelvis for variablerna for hur manga datamiangder kommunen publicerar. Konfidensintervallet dr
1 SPSS satt till 95% och signifikansnivaerna 0,01 respektive 0,05. Procentandelar kommer i I6pande

text avrundas till heltal. Resultaten kan ses i helhet i tabellform i Bilaga D.

Overvigande del av respondenterna arbetar som strateger/verksamhetsutvecklare (44%) eller
chefer/beslutsfattare (35%), vilket totalt blir utgdr 79% av de svarande. Ovriga representerade roller var
systemutvecklare, GIS-utvecklare, samordnare samt en som inte vill svara (Tabell 4).

Tabell 4: Respondenternas yrkesroller

Vilken &ar din yrkesroll pa kommunen? Antal svar | Férdelning (%)
Strateg eller verksamhetsutvecklare 25 43,9%
Chef eller beslutsfattare 20 35,1%
Samordnare (organiserar och koordinerar aktiviteter inom organisationen) 5 8,8%
Systemutvecklare, system- eller 16sningsarkitekt eller liknande 3 5,3%
GIS-utvecklare, GIS-ingenjor eller liknande 3 5,3%

Vill inte svara 1 1,8%
Tekniker - hardvarunara 0 0,0%
Politiker 0 0,0%
Analytiker 0 0,0%
Om annat, specificera 0 0,0%
Summa 57 100,00%

Respondenternas kommunstorlekar, sett till invanarantal, var relativt jaimnt fordelade med en liten
overvikt for 10 001 — 20 000 invénare vilket dr den stdrsta gruppen bade bland kommuner som fatt
enkéten sévil som i landet totalt baserat pa den indelningen som é&r gjord i denna studie (Tabell 5).
Fordelningen av svarande kommuner dr procentuellt ndgot sned, speciellt géllande sma och stora

kommuner, jamfort med Figur 4.

Tabell 5: Respondentkommunernas storlek

Hur manga invanare har Antal svar Fordelning (%)
kommunen du arbetar i?

Under 10 000 11 19,3%

10 001 - 20 000 14 24.6%

20 001 - 50 000 11 19,3%

50 001 - 100 000 10 17,5%
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Over 100 000 11 19,3%
Summa 57 100,0%

Fordelningen mellan de som publicerar respektive inte publicerar 6ppna data var jaimn (Tabell 6). Dock
speglar inte denna fordelning den antagna fordelningen dér 17% publicerar Oppna data (Vistra
Gotalandsregionen, 2023).

Tabell 6: Fordelning mellan kommuner som publicerar respektive inte publicerar oppna data

Publicerar kommunen du arbetar i Oppna data pa sin | Antal svar Fordelning
webbplats, nagon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal? (%)
(Utdver data i Kolada)

Ja 27 47,4%

Nej 28 49,1%

Vet ej 2 3,5%
Summa 57 100,0%

Av de 27 kommunerna som publicerar dppna data dr det nio som publicerar under tio dataméngder och
sju som publicerar over 50 (Tabell 7). Av dessa 27 anvénder 10 kommuner (37%) extern hjdlp for
publicering av 0ppna data. Kommunstorleken paverkar inte nyttjandet av extern hjélp.

Tabell 7: Antal publicerade datamdngder

Ungeféar hur manga dataméngder publicerar kommunen? Antal svar Fordelning (%)
Under 10 9 33,3%
10-20 4 14,8%
21-50 3 11,1%
Over 50 7 25,9%
Vet e 4 14,8%
Summa 27 100,0%

Besoksnédring och rekreation dr med bred marginal den vanligaste kategorien som kommunerna
publicerar. Darefter foljer stadsplanering och mobilitet (Tabell 8 och 9). De vanligaste kategorierna kan
alla kopplas till geodata.

Tabell 8: Fordelning mellan kategorier for publicerade dppna data

Inom vilka omraden publiceras 6ppna data i kommunen? Exempel inom | Antal Fordelning
parentes. svar (%)
Besoksnaring och rekreation (evenemang, badplatser, sevardheter, cykel- och | 23 85,2%
vandringsleder, frilufts- och idrottsanlaggningar, mm)

Stadsplanering (lediga tomter, point-of-interest, fysisk tillgédnglighet, positionsdata, | 13 48,1%
bygglovsansdkningar, buller, mm)

Mobilitet (laddningspunkter, trafikfléden, parkering, snéréjning, kollektivtrafik, res- | 12 44,4%
tidsanalyser, mm)

Utslapp (luftkvalitet, CO2 utslapp, CO2 lagring, mm ) 10 37,0%
Transparens (skolans kvalitet, leverantorsfakturor, kommunal budget, upphand- | 10 37,0%
ling, mm)

Avfall (atervinningscentraler, atervinningsstationer, miljoéfarlig verksamhet, | 9 33,3%
gatuavfall, mm)

Om annat, specificera 8 29,6%
Skola (kalendarium, kostnader, skolval, ) 7 25,9%
Livsmedel (matsvinn, matsedel, livsmedelskontroller, mm) 6 22,2%
Halsa (vard och omsorgsverksamheter, mm) 6 22,2%
Energi (energikonsumtion fastigheter, lokal energiproduktion, energikonsumtion, | 5 18,5%
mm)

Vet gj 0 0,0%
Summa 109
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Tabell 9:Fritextsvar med kategorier som publiceras som éppna data

Om annat, specificera

GIS

tradkrontackning, historiska arsbécker/omradesfakta
Anonymiserad vattenmatardata

En hel del realtidsdata fran loT-sensorer

Det finns signifikans for att kommunstorlek och publicerande av 6ppna data, samt d&ven kommunstorlek
och antal publicerade dataméngder korrelerar. Sambandet &r starkare mellan kommunstorlek och antalet
publicerade dataméngder ,581** 4n for publicerandet i sig -,474** (Tabell 10). Stérre kommuner
publicerar 6ppna data i hdgre utstrackning och publicerar dven fler dataméngder.

Tabell 10: Korrelation mellan kommunstorlek och publicering av é6ppna data

Hur manga invanare har kommunen du
arbetar i?

Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna | CC -,474"
data pa sin webbplats, ndgon egen

portal, eller pa Sveriges Dataportal?

(Utdver data i Kolada)

2 Sig. (2- | <0,001
» tailed)
g
£ N 55
g Ungefar hur manga datamangder CcC ,581"
77) publicerar kommunen?
Sig. (2- | 0,004
tailed)
N 23

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Noterbart &r att 25% av gruppen chefer och beslutsfattare mot cirka 63% av strateger och
verksamhetsutvecklare uppger att deras respektive kommun publicerar 6ppna data.

Av de sex tematiska virdefulla datamidngderna som har en sirstdllning bland annat gillande
avgiftsfrihet, uppger flest respondenter att de publicerar statistik (59%), geospatiala data (52%),
jordobservationer och miljo (cirka 22%). Minst vanliga var foretag och foretagsdgande (4%, 1
respondent), rérlighet (7%) och meteorologiska data (11%). Det var som mest cirka 30% som svarade
vet ¢j (foretag och foretagsdgande) och som minst 7% (statistik). Det var hog andel chefer/beslutsfattare
som utgjorde vet ej-svaren.

3.2.1 Teknologisk kontext
H1 Uppfattade hinder paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data negativt — Inget
stod

Respondenterna fick bedoma i vilken utstrackning publiceringen av dppna data paverkades av sex olika
kategorier av hinder. Omréadet dér flest svarat stor utstrdckning var i fallande ordning: resursbrist 51%
(Tabell 11), pengar saknas 33% (Tabell 12) och kompetensbrist 21% (Tabell 13). Dérefter foljer
informationssékerhetsfragor (Tabell 14), intdktsbortfall (Tabell 15) och teknik (Tabell 16). Om ganska
stor och stor kombineras forédndras rangordningen i mitten. En brist i enkéten, och ddrmed studien, &r
att det inte fanns nagot satt for respondenten att ange ett annat hinder dn de enkéten innehdll, vilket kan
innebdra att det finns en stor hindertyp som faktiskt paverkar adoptionen som nu missas i enkéten.
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Det finns ingen signifikant korrelation med kommunstorlek och specifika hinder, eller publicering av
Oppna data och uppfattade hinder i denna studie. En storre andel, 4 av 11 (9+2 vet-¢j), av de storsta
kommunerna uppfattade att inkomstbortfall hade en stor péverkan pa publicering av Sppna data i
enlighet med (SKL, 2019, s. 2)(Tabell 17). Av de tva minsta kategorierna av kommuner upp till 20 000
invanare uppgav 63% (under 10 000 invanare), respektive 71% stor paverkan av resursbrist.

Tabell 11: Resultatet av paverkan av resursbrist

Resursbrist (tid eller person) Antal svar Fordelning (%)
Liten 0 0,0%
Ganska liten 5 8,8%
Till viss del 7 12,3%
Ganska stor 14 24,6%
Stor 29 50,9%
Vet gj 2 3,5%
Summa 57 100,0%
Tabell 12: Resultatet av pdaverkan av att pengar saknas.
Ekonomiska hinder - pengar saknas Antal svar Fordelning (%)
Liten 3 5,3%
Ganska liten 10 17,5%
Till viss del 11 19,3%
Ganska stor 12 21,1%
Stor 19 33,3%
Vet gj 2 3,5%
Summa 57 100,0%
Tabell 13: Resultatet av paverkan av kompetensbrist
Kompetensbrist Antal svar Fordelning (%)
Liten 4 7,0%
Ganska liten 2 3,5%
Till viss del 16 28,1%
Ganska stor 21 36,8%
Stor 12 21.1%
Vet gj 2 3,5%
Summa 57 100,0%
Tabell 14: Resultatet av pdaverkan av informationssdkerhetsfrdagor
Informationssékerhetsfragor Antal svar Fordelning (%)
Liten 4 7,0%
Ganska liten 7 12,3%
Till viss del 22 38,6%
Ganska stor 10 17,5%
Stor 11 19,3%
Vet gj 3 5,3%
Summa 57 100,0%
Tabell 15: Resultatet av paverkan av intiktsbortfall
Ekonomiska hinder - intaktsbortfall Antal svar Fordelning (%)
Liten 13 22,8%
Ganska liten 13 22,8%
Till viss del 12 21,1%
Ganska stor 3 5,3%
Stor 8 14,0%
Vet gj 8 14,0%
Summa 57 100,0%
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Tabell 16: Resultatet av paverkan av tekniska hinder

Tekniska hinder (hardvara eller mjukvara) Antal svar Fordelning (%)
Liten 7 12,3%
Ganska liten 16 28,1%

Till viss del 13 22,8%
Ganska stor 13 22,8%
Stor 3 5,3%

Vet gj 5 8,8%
Summa 57 100,0%

Tabell 17: Resultatet av paverkan av intdiktsbortfall

Stor | Ganska Till viss | Ganska Lite Totalt
stor del liten n

Invanare Under 10 000 1 1 1 2 3 8

10 001 - 20 000 2 1 2 5 4 14

20 001 - 50 000 1 0 5 2 1 9

50 001 - 100 000 0 1 2 4 2 9

Over 100 000 4 0 2 0 3 9
Total 8 3 12 13 13 49

H2: Uppfattade nyttor piaverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt — Inget
stod

Over hilften av respondenterna bedémer den potentiella nyttan som ganska stor eller stor (Tabell 18).
Niér respondenterna tvingades vélja max tre nyttor de anser storst, sé placerades 6kad transparens (67%),
underlag for innovationer (49%) och resurs for ett datadrivet kunskapssamhélle (28%) i topp.
(Procentvardet i sig ar inte viktigt, eftersom flera val har gjorts av varje respondent, utan ska ses som
en jamforelse.) Noterbart &r att ekonomiska virden endast valdes av 7%. Som jamforelse mellan vad
som anses vara den stOrsta nyttan (transparens) och vad flest kommuner faktiskt publicerar s& svarar
absolut flest att de publicerar dppna data inom omradet besdksniring medan transparens hamnar pa
delad fjardeplats (Tabell 8). Ingen signifikant korrelation mellan uppfattade nyttor och publicering av
Oppna data kunde faststillas.

Tabell 18: Resultatet av uppfattade nyttor av oppna data

Hur bedémer du den potentiella nyttan av 6ppna data i kommunen du ar- Antal Fordelning
betar i? svar (%)
Liten 0 0,0%
Ganska liten 7 12,3%
Medel 16 28,1%
Ganska stor 13 22,8%
Stor 20 35,1%
Vet gj 1 1,8%
Summa 57 100,0%

Resultaten for den uppfattade nyttan skiljer sig markant mellan de tva stora yrkesrollsgrupperna chefer
och beslutsfattare respektive strateger och verksamhetsutvecklare. I chefsgruppen bedémer 40% att
nyttan som ganska stor eller stor. Bland strategerna var andelen 76% (Tabell 19).
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Tabell 19: Resultat foruppfattad potentiell nytta av oppna data per yrkesroll

Hur bedémer du den potentiella nyttan av 6ppna | Total
data i kommunen du arbetar i?

Ganska Medel | Ganska @ Stor

liten stor
Vilken ér din Systemutvecklare, system- | 0 2 0 1 3
yrkesroll pa eller I6sningsarkitekt eller
kommunen? liknande
GIS-utvecklare, GIS- 0 0 0 3 3
ingenjor eller liknande
Strateg eller 2 4 8 11 25
verksamhetsutvecklare
Samordnare (organiserar 1 2 1 1 5
och koordinerar aktiviteter
inom organisationen)
Chef eller beslutsfattare 4 8 4 4 20
Total 7 16 13 20 56

3.2.2 Omgivningskontext
H3: Externt tryck paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt — Delvist stod

Majoriteten anser att det politiska trycket har varit litet. 35,1% av respondenterna uppger att de &r chefer
eller beslutsfattare (Tabell 4). Fragan om politiskt tryck kan tdnkas vara svér att bedoma for nagra av
de 6vriga yrkesrollerna da de tar emot information fran verksamhetsledningen och kanske inte upplever
den politiska agendan pé ett direkt sétt. Endast tva respondenter har upplevt ett ganska stort tryck och
sju har inte kunnat svara (Tabell 20). Det finns en signifikant men svag korrelation mellan politiskt
tryck och att publicera 6ppna data -,283*, men det saknas signifikant samband mellan politiskt tryck
och antal publicerade dataméngder. Sambandet &r negativt vilket i detta fall betyder att hogt tryck kan
kopplas till 6kad publicering av Oppna data. Det finns inte nadgot som tyder pa att stora kommuner
upplever ett storre politiskt tryck. Strateger och verksamhetsutvecklare svarar i lite hdgre utstrackning
ha upplevt ett politiskt tryck dn chefer och beslutsfattare (Figur 5). Resultatet visar dven stark
signifikans for ett samband mellan politiskt tryck och prioritering, stottning och forstaelse hos bade den
politiska ledningen och verksamhetsledningen. Starkast var sambandet mellan det politiska trycket och
den politiska ledningens prioritering ,626** och svagast mellan det politiska trycket och forstaelsen hos
den politiska ledningen ,375* (Tabell 21).

Tabell 20: Resultatet for i vilken utstrdckning respondenten uppfattat ett politiskt tryckt for publicering av oppna data

| vilken utstrackning finns det (eller har funnits) ett politiskt tryck for pub- Antal Fordelning
licering av 6ppna data inom kommunen? svar (%)
Liten 35 61,4%
Ganska liten 7 12,3%
Till viss del 6 10,5%
Ganska stor 2 3,5%
Stor 0 0,0%
Vet gj 7 12,3%
Summa 57 100,0%
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Tabell 21: Korrelation mellan politiskt tryck, stéttning, forstdelse och prioritering

I vilken utstrackning finns det
(eller har funnits) ett politiskt
tryck for publicering av 6ppna
data inom kommunen?

Spearman's rho

| vilken utstrackning har arbetet med CcC ,626"

Oppna data prioriterats av

kommunpolitiska ledningen Sig. (2-tailed) 0,000
N 46

| vilken utstrackning har arbetet med CcC ,534"

Oppna data kommunledningen i i

(Verksamhet) S|g (2'ta||ed) 0,000
N 49

| vilken utstrackning finns forstaelse for | CC ,375°

arbetet med éppna data hos i i

kommunpolitiska ledningen Sig. (2-tailed) 0,010
N 46

| vilken utstrackning finns forstaelse for | CC , 390"

arbetet med éppna data hos i i

kommunledningen (verksamhet) Sig. (2-tailed) 0,006
N 48

| vilken utstrackning har arbetet med CcC 487"

Oppna data stéttats av i i

kommunpolitiska ledningen Sig. (2-tailed) 0,001
N 46

| vilken utstrackning har arbetet med CcC 4157

Oppna data stottats av - -

kommunledningen (verksamhet) Sig. (2-tailed) 0,003
N 48

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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| vilken utstrackning finns eller har funnits ett politiskt tryck for

publicering av 6ppna data inom kommunen?
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Figur 5: Resultatet for hur yrkesrollerna uppfattar det politiska trycket
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H6: Goda exempel fran andra aktorer paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data

positivt — Inget stod

En stor majoritet har fran till viss del” till ”’stor utstrackning” inspirerats av andras arbete med Gppna
data (Tabell 22). Samordnarna har i storre utstrédckning inspirerats av andra én beslutsfattarna dar ingen

hade inspirerats i stor utstrickning (Figur 6).

Tabell 22: Resultatet gillande inspiration av andras arbete med oppna data

| vilken utstrackning anser du att andra offentliga aktorers publicering av och Antal Férdelning
arbete med 6ppna data har inspirerat dig? svar (%)
Liten 4 7,0%
Ganska liten 8 14,0%
Till viss del 16 28,1%
Ganska stor 19 33,3%
Stor 8 14,0%
Vet gj 2 3,5%
Summa 57 100,0%
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| vilken utstrackning anser du att andra offentliga aktorers publicering av
och arbete med 6ppna data har inspirerat dig?
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Figur 6: Resultatet for i vilken utstrdckning respektive yrkesroll har inspirerats av andra

3.2.3 Organisatorisk kontext

| Liten

B Ganska liten

m Till viss del
Ganska stor

W Stor

H4: Uppfattad beredskap paverkar adoptionsgraden av publicering av oppna data positivt —

Delvist stod

Respondenterna svarar att forstdelsen for arbetet med Oppna data hos den politiska och
verksamhetsledningen ar relativt liten (Tabell 23-24). Verksamhetsledningens forstaelse har fatt en
nagot hogre bedémning, men den signifikans som har identifierats for publicering av 6ppna data pekar
pa den kommunpolitiska ledningens forstaelse. Vad det géller antalet publicerade dataméngder finns
stod for att verksamhetsledningens forstaelse har en gynnande effekt (Tabell 29).

Tabell 23: Resultatet gillande uppfattad forstdaelse hos den kommunpolitiska ledningen for arbetet med dppna data

Kommunpolitiska ledningen Antal svar Fordelning (%)
Liten 20 35,1%
Ganska liten 16 28,1%

Till viss del 9 15,8%
Ganska stor 3 5,3%

Stor 1 1,8%

Vet gj 8 14,0%
Summa 57 100,0%

Tabell 24: Resultatet gdllande uppfattad forstdaelse hos verksamhetsledningen for arbetet med éppna data

Kommunledningen (verksamhet) Antal svar Fordelning (%)
Liten 9 15,8%
Ganska liten 22 38,6%

Till viss del 13 22,8%
Ganska stor 9 15,8%
Stor 1 1,8%

Vet gj 3 5,3%
Summa 57 100,0%
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Respondenternas bedomning av i vilken utstrickning arbetet med Oppna data har stéttats av den
politiska respektive verksamhetsledningen &r “liten” eller ”ganska liten” i bada ledningsnivéaerna &ven
om fordelningen ér olika (Tabell 25-26). Det finns stark signifikans for att stottning dkar publicering
av Oppna data. Det finns &ven signifikans for att den kommunpolitiska ledningens stottning paverkar
antalet datamingder som publiceras (Tabell 29).

Tabell 25: Resultatet for i vilken utstrdckningen arbetet med oppna data har stéttats av den kommunpolitiska ledningen

Kommunpolitiska ledningen Antal svar Fordelning (%)
Liten 26 45,6%
Ganska liten 9 15,8%

Till viss del 10 17,5%
Ganska stor 2 3,5%

Stor 1 1,8%

Vet gj 9 15,8%
Summa 57 100,0%

Tabell 26: Resultatet for i vilken utstrdckningen arbetet med dppna data har stéttats av verksamhetsledningen

Kommunledningen (verksamhet) Antal svar Fordelning (%)
Liten 15 26,3%
Ganska liten 20 35,1%

Till viss del 11 19,3%
Ganska stor 5 8,8%

Stor 1 1,8%

Vet gj 5 8,8%
Summa 57 100,0%

Pa fragan om hur arbetet med Oppna data har prioriterats av den politiska respektive
verksamhetsledningen var beddmningen &ven i detta fall i liten” och “ganska liten” utstrdckning
(Tabell 27-28). Det finns tydlig och signifikant korrelation for att prioritering hos ledningen okar
publicering av 6ppna data. Det finns ocksé ett starkt samband (,604**) med att den kommunpolitiska
ledningens prioritering paverkar antalet datamangder som publiceras positivt. Ddremot finns inget som
tyder pa att verksamhetsledningens forstaelse paverkar publicerandet i sig, men ddremot ett samband
for antalet publicerade dataméangder (Tabell 29).

Tabell 27:Resultatet for i vilken utstrdckningen arbetet med 6ppna data har prioriterats av den kommunpolitiska ledningen

Kommunpolitiska ledningen Antal svar Fordelning (%)
Liten 29 50,9%
Ganska liten 9 15,8%

Till viss del 9 15,8%
Ganska stor 0 0,0%

Stor 1 1,8%

Vet gj 9 15,8%
Summa 57 100,0%

Tabell 28: Resultatet for i vilken utstréckningen arbetet med dppna data har prioriterats av verksamhetsledningen

Kommunledningen (verksamhet) Antal svar Férdelning (%)
Liten 23 40,4%
Ganska liten 17 29,8%

Till viss del 10 17,5%
Ganska stor 2 3,5%

Stor 1 1,8%

Vet gj 4 7,0%
Summa 57 100,0%
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Tabell 29: Korrelation mellan ledningens forstdelse, stod och prioritering och publicering av éppna data

| vilken utstrackning | vilken utstrackning | | vilken utstrackning
finns forstaelse for har arbetet med har arbetet med
arbetet med 6ppna oppna data stottats oppna data
data hos: av: prioriterats av:
C [y C
(4] () ()
()] (@)} (@)}
£ \ £ . £ .
C _ﬂ [ }g [ }g
8 2 _ 8 L 8 2.
g E5 g &% g &%
@ 3 < @ 3 < @ 3 <
= = E = < c = < c
£ 23 © 28 © 238
Publicerar CcC 347 -0,164 -535" -, 482" -, 407" -, 465"
kommunen
dppna data? Sig. 0,016 0,239 <0,001 <0,001 0,005 0,001
2 -
; tailed)
= N 48 53 47 51 47 52
©
E Antal data- CcC 0,423 ,453" ,480° 0,266 ,604” ,442
P mangder? -
o Sig. 0,063 0,034 0,028 0,220 0,005 0,035
7] (2-
tailed)
N 20 22 21 23 20 23

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Respondenterna anser generellt att #ydligheten hos den ledningsgrupp som &r nérmast respondenten ér
liten eller ganska liten for samtliga fyra undersdkta omraden; forvéntningar, ansvar, lagstiftning och
krav (Tabell 30-33). Det var sammanlagt endast tre svar for de fyra omradena géllande tydlighet som
nadde ”’stor” utstrickning varav alla kom frdn samma respondent. Lite foérvanande upplever
cheferna/beslutsfattarna sina Overordnade som otydliga gillande alla fyra omradena. Detta far
exemplifieras av hur beslutsfattarna upplever tydligheten gillande vilka férvantningar som finns (Figur
7). Fordelningen ser snarlik ut bland beslutsfattarna for samtliga omraden. Chefernas/beslutsfattarnas
upplevelse av  otydlighet fr&n sina Gverordnade verkar sprida sig vidare till
strategerna/verksamhetsutvecklarna som har liknande beddmningar. Den enda signifikanta, men ganska
svaga -,323*, korrelationen gillande tydlighet identifierades mellan publicering av oppna data och
vilket ansvar kommunen har i arbetet med 6ppna data (Tabell 34).

Tabell 30: I vilken utstrdckningen ledningen varit tydlig med vilka forvintningar som finns med arbetet med éppna data

Vilka férvantningar som finns med arbetet med 6ppna data? Antal svar Fordelning (%)
Liten 31 54,4%
Ganska liten 8 14,0%

Till viss del 11 19,3%
Ganska stor 2 3,5%

Stor 0 0,0%

Vet gj 5 8,8%
Summa 57 100,0%
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Tydlighet fran ledningen gallande vilka férvantningar som finns pa arbetet med 6ppna
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Figur 7: Tydlighet gdllande forvintningar pa arbeten med oppna data per yrkesroll
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Tabell 31: I vilken utstrickningen ledningen varit tydlig med vilket ansvar kommunen har i arbetet med éppna data

Vilket ansvar kommunen har i arbetet med 6ppna data? Antal svar Fordelning (%)
Liten 28 49,1%
Ganska liten 7 12,3%

Till viss del 11 19,3%
Ganska stor 4 7,0%

Stor 1 1,8%

Vet gj 6 10,5%
Summa 57 100,0%

Tabell 32: I vilken utstrdckningen ledningen varit tydlig med vilken lagstifining som dr applicerbar for kommunens dtagande

gdllande éppna data

Vilken lagstiftning som ar applicerbar for kommunens atagande gallande Antal Fordelning
oppna data? svar (%)
Liten 28 49,1%
Ganska liten 10 17,5%
Till viss del 7 12,3%
Ganska stor 5 8,8%
Stor 1 1,8%
Vet gj 6 10,5%
Summa 57 100,0%

Tabell 33: I vilken utstrdckning ledningen varit tydlig med vilka krav som gdllande tillgdngliggérandet av éppna data

Vilka krav som finns géllande tillgangliggérandet av 6ppna data? Antal svar | Fordelning (%)
Liten 27 47,4%
Ganska liten 11 19,3%

Till viss del 7 12,3%
Ganska stor 5 8,8%

Stor 1 1,8%

Vet gj 6 10,5%
Summa 57 100,0%
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Tabell 34: Korrelation mellan ledningens tydlighet och publicerande av éppna data

| vilken utstrackning har
verksamhetsledningen/den politiska
ledningen varit tydlig angaende
nedanstiaende omraden?

Publicerar kommunen du arbetar i

oppna data pa sin webbplats, nagon

egen portal, eller pa Sveriges
Dataportal? (Utover data i Kolada)

Vilka forvantningar som finns med
arbetet med 6ppna data?

Vilket ansvar kommunen har i arbetet
med 6ppna data?

Vilken lagstiftning som ar applicerbar fér
kommunens atagande gallande 6ppna
data?

Spearman's rho

Vilka krav som finns géllande
tillgangliggérandet av 6ppna data?

CcC

Sig. (2-tailed)
N

CcC

Sig. (2-tailed)
N

CcC

Sig. (2-tailed)
N

CcC

Sig. (2-tailed)
N

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

-0,230
0,104
51
-,323"
0,022
50
-0,246
0,085
50
-0,219
0,126
50

Forstéaelsen for lagstiftningen kring kommunernas skyldigheter géllande 6ppna data har stor spridning.
Over 50% av respondenterna svarar “nej” och éver 17% svarar “vet ej” pa frigan (Tabell 35).
Procentuellt dr det storre andel beslutsfattare dn strateger som anser att lagstiftningen ar 1att att forsta,
vilket &r rimligt utifran rollen (Figur 8). Ovriga roller dr for fi for att utvirdera. Det finns ingen
signifikant korrelation mellan publicering av 6ppna data eller antal dataméngder kopplat till forstaclsen

for lagstiftningen.

Tabell 35: Lagstifiningen begriplighet

Anser du att lagstiftningen kring kommunernas skyldigheter géllande 6ppna Antal Fordelning
data ar latt att forsta? svar (%)

Ja 18 31,6%
Nej 29 50,9%
Vet gj 10 17,5%
Summa 57 100,0%
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Anser du att lagstiftningen kring kommunernas skyldigheter
gallande 6ppna data ar |att att forsa?
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Vilken &r din yrkesroll pa kommunen?

Figur 8: Forstdelse for lagstifiningen gdllande kommunernas skyldigheter - per yrkesroll

Sammanfattningsvis for uppfattad beredskap synes framfor allt forstaelse, stod och prioritering hos
ledningen, men dven tydlighet gdllande kommunens ansvar ha inverkan pa publicering av 6ppna data.

HS: En god innovationskultur piverkar adoptionsgraden av publicering av éppna data och
datadrivna tjinster positivt — Delvist stod

Respondenterna uppger att idéer och innovationer, i 6ver 50% av fallen, vilkomnas till ganska stor eller
stor del (Tabell 36). Tillvaratagandet av och resurstilldelningen till idéer och innovationer anses vara
lagre dér framfor allt svaret ’ganska liten” (26% respektive 30%) dr 20-25 procentenheter storre dn for
vilkomnandet av idéer och innovationer (5%) (Tabell 37-38). Det finns ett tydligt samband (-,469**)
for att ett valkomnande klimat f6r idéer och innovationer samvarierar med publicering av 6ppna data.
Det finns dven signifikans och ett svagt samband (-,290%) for att publicering gynnas om idéerna tilldelas
resurser (Tabell 39). Korrelationen mellan att idéer och innovationer vilkomnas och att kommunen
anvénder interna datadrivna tjanster &r starkt signifikant, sambandet i sig &r mattligt -,395%*.

Tabell 36: I vilken utstrdckning idéer och innovationer vilkomnas

| vilken utstriackning valkomnas idéer och innovationer pa din arbets- Antal Fordelning
plats? svar (%)
Liten 1 1,8%
Ganska liten 3 5,3%
Till viss del 22 38,6%
Ganska stor 19 33,3%
Stor 11 19,3%
Vet gj 1 1,8%
Summa 57 100,0%

Tabell 37: I vilken utstrickning idéer och innovationer tas tillvara

| vilken utstrackning tas idéer och innovationer tillvara pa din arbetsplats? Antal Fordelning
svar (%)
Liten 1 1,8%
Ganska liten 15 26,3%
Till viss del 18 31,6%
Ganska stor 17 29,8%
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Stor 4 7,0%
Vet gj 2 3,5%
Summa 57 100,0%
Tabell 38: I vilken utstrdckning idéer och innovationer tilldelas resurser
| vilken utstrackning tilldelas resurser till utveckling av idéer och in- Antal Fordelning
novationer pa din arbetsplats? svar (%)
Liten 9 15,8%
Ganska liten 17 29,8%
Till viss del 16 28,1%
Ganska stor 10 17,5%
Stor 4 7,0%
Vet gj 1 1,8%
Summa 57 100,0%

Tabell 39: Korrelation mellan hur idéer och innovationer hanteras och publicering av oppna data

Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa
sin webbplats, nagon egen portal, eller pa
Sveriges Dataportal? (Utover data i Kolada)

| vilken utstréackning ccC -,469"
valkomnas idéer och Sig. (2-tailed) <0.001
innovationer pa din '

o arbetsplats? N 54

E | vilken utstrackning tas cC -0,182

- idéer och innovationer : -

é tillvara pa din arbetsplats? Sig. (2-tailed) 0,193

c N 53

3

e I vilken utstrackning ccC -,290"
tilldelas resurser till : -
utveckling av idéer och Sig. (2-tailed) 0,034
innovationer pa din N 54

arbetsplats?
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.2.4 Datadrivna tjanster

44% har svarat att kommunen tillhandahaller externa datadrivna tjénster varav 50% har nigon tjénst
som drivs av dppna data (Tabell 40-41). For den interna verksamheten anvénder 61,4% datadrivna
tjénster varav 40% har nagon som drivs av 6ppna data Tabell 42—43). Det ska noteras att det &r en liten
andel (fa) som haft mojlighet att besvara uppfoljningsfragorna om 6ppna data i sina respektive tjanster.
Det finns ett mattligt samband (,389**) for att kommuner som publicerar Oppna data anvinder
datadrivna tjénster internt. Antalet publicerade dataméngder och tillhandahallandet av externa
datadrivna tjanster samvarierar till viss del. Daremot identifierades ett tydligt samband (-,569*) mellan
antalet publicerade dataméngder och anvéndandet av Oppna data i interna datadrivna tjénster, men
signifikansen &ar svagare (Tabell 44). Det ska understrykas att det i denna studie inte finns nagra
orsakssamband klarlagda.

Kompetensbrist, relevanta 6ppna data saknas samt svarigheter att konsumera 6ppna data ar de enskilt
mest frekventa orsakerna till att inte anvidnda Oppna data som datakélla i ndgon av sina datadrivna
tjanster (Tabell 45). Resultaten for i vilken utstrackning kommunerna anvinder ett datadrivet
beslutsfattande blev viéldigt laga. 82% uppgav att datadrivet beslutsfattande anvindes lite, ganska lite
eller till viss del relativt jamnt fordelat mellan alternativen.
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Tabell 40:Tillhandahdllandet av externa datadrivna tjcnster

Tillhandahaller kommunen nagra datadrivna tjanster som allméanheten eller Antal Fordelning
externa partners kan nyttja? svar (%)
Ja 24 43,6%
Nej 22 40,0%
Vet gj 9 16,4%
Summa 55 100,0%
Tabell 41: Anvindandet av dppna data i ndagon av de externa datadrivna tjinsterna
Anvander kommunen 6ppna data som datakalla till ndgon av de externt till- Antal Fordelning
géngliga datadrivna tjdnsterna? svar (%)
Ja 12 50,0%
Nej 9 37,5%
Vet g 3 12,5%
Summa 24 100,0%
Tabell 42: Nyttjandet av interna datadrivna tjinster
Anvinder kommunen nagra interna datadrivna tjdnster i verksamheten? | Antal svar | Fordelning (%)
Ja 35 61,4%
Nej 12 21,1%
Vet gj 10 17,5%
Summa 57 100,0%
Tabell 43: Anvindandet av oppna data i ndgon av de interna datadrivna tjdnsterna
Anvander kommunen 6ppna data som datakélla for nagon av de datadrivha | Antal Fordelning
tjansterna som anvéands i den interna verksamheten? svar (%)
Ja 14 40,0%
Nej 14 40,0%
Vet gj 7 20,0%
Summa 35 100,0%
Tabell 44: Korrelation mellan datadrivna tjidnster och publicerande av oppna data
Publicerar kommunen du arbetar i | Ungefar hur
oppna data pa sin webbplats, | manga
nagon egen portal, eller pa | datamdngder
Sveriges Dataportal? (Utover data | publicerar
i Kolada) kommunen?
Tillhandahaller CcC 0,290 -,433"
kommunen nagra - -
datadrivna tjanster Sig. (2-tailed) 0,050 0,044
som allmanheten eller | N 46 22
externa partners kan
nyttja?
_g Anvander kommunen | CC -0,154 -0,055
» | Oppna data som - =
'ﬁ datakalla till nagon av Sig. (2-tailed) 0518 0,851
£ | de externt tillgangliga | N 20 14
& | datadrivna tjénsterna?
é. Anvander kommunen | CC , 389" -0,363
nagra interna - e
datadrivna tjdnster i Sig. (2-tailed) 0,008 0,115
verksamheten? N 45 20
Anvénder kommunen | CC 0,078 -,569"
Oppna data som Sig. (2-tailed) 0.705 0,034
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datakalla for ndgonav | N 26 14
de datadrivna
tjiansterna som
anvands i den interna
verksamheten?

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabell 45: Orsaker till att inte anvinda 6ppna data som datakdlla for datadrivna tjdnster

Vad anser du ar orsaken till att 6ppna data inte anvands som en datakalla (av flera) i| Antal | Férdelning
kommunens datadrivna tjanster? (Valj alla alternativ som passar.) svar (%)
Kompetensbrist 13 65,00%
Relevanta 6ppna data saknas 11 55,00%
Svarigheter att konsumera 6ppna data (format, avsaknad av metadata, bristfallig API-

dokumentation) / 35,00%
Om annat, specificera 4 20,00%
Det ar svart att hitta anvandningsomraden for 6ppna data i kommunens datadrivna tjanster 3 15,00%
Osakerhet gallande datakvaliteten pa 6ppna data 3 15,00%
Osakerhet géllande uppdateringsfrekvensen av 6éppna data 3 15,00%
Informationssakerhetsaspekter 3 15,00%
Juridiska hinder 2 10,00%
Vet gj 1 5,00%
Det finns inget behov av 6ppna data i kommunens datadrivna tjanster 0 0,00%
Summa 50

Om annat, specificera

Vi har inte kommit igdng med arbetet kring 6ppna data. Vi kommer att pabdrja arbetet under 2024.

Manga system saknar in- och utdatafunktioner éver huvud taget

Tid

Otydlighet i informationsagarskap och otydlighet i vem som &ger fragan om éppnadata

3.2.5 Digital mognad och datamognad

For att fa en storre fOrstielse for hur langt kommunerna har kommit pa sina respektive
digitaliseringsresor stéilldes fragor om digital mognad som i enkéten forklarades som “organisationens
formdga att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering” vilket dr en syntes av (Aslanova &
Kulichkina, 2020, s. 443) och datamognad vilket i enkdten sammanfattades som “hur
utvecklad/avancerad organisationens dataanalys dr” vilket dr en sammanfattning av Klievinks m.fl.
(2017, ss. 272-273) tre omraden: organisatorisk riktning (struktur och strategi), organisatorisk mognad
(géllande e-forvaltning) samt organisatorisk formaga (formagan att hantera stora datamidngder och
skapa virde av dessa).

Den digitala mognaden beddmdes generellt négot hogre 4dn datamognaden. 12% beddmde
datamognaden som lag medan ingen gjorde samma bedomning for digital mognad (Tabell 46—47). Det
finns fog for att datamognad och tillhandahéllandet av externa datadrivna tjénster och anvéndandet av
interna datadrivna tjénster korrelerar mattligt (Tabell 48). Den bedémda datamognaden samvarierar
(,490**) med ett datadrivet beslutsfattande. Aven bedomd digital mognad visar ett tydligt samband
(,545**) med anvéndandet av ett datadrivet beslutsfattande.
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Tabell 46: Bedomning av den digitala mognaden

Hur bedémer du den digitala mognaden hos kommunen du arbetar i? (Or- | Antal | Férdelning
| ganisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering.) svar (%)
Lag 0 0,0%
Ganska lag 20 35,1%
Medel 28 49,1%
Ganska hdg 7 12,3%
Hog 2 3,5%
Vet gj 0 0,0%
Summa 57 100,0%
Tabell 47: Bedomning av datamognaden
Hur bedémer du datamognaden hos kommunen du arbetar i? (Hur utveck- | Antal Fordelning
lad/avancerad organisationens dataanalys ar.) svar (%)
Lag 7 12,3%
Ganska lag 28 49,1%
Medel 17 29,8%
Ganska hog 3 5,3%
Hog 0 0,0%
Vet gj 2 3,5%
Summa 57 100,0%

Tabell 48: Korrelation mellan digital mognad, datamognad och publicering av dppna data samt datadrivna tjdnster

Hur bedémer du den
digitala mognaden hos
kommunen du arbetar i?
(Organisationens férmaga
att tillgodogora sig

Hur bedomer du datamognaden
hos kommunen du arbetar i? (Hur
utvecklad/avancerad
organisationens dataanalys ér.)

nyttorna med
digitalisering.)
Tillhandahaller cC -0,201 -,343"
kommunen nagra
datadrivna tjanster
som allménheten
2 | eller externa Sig.  (2- | 0,171 0,020
~ | partners kan tailed)
() .
= | nyttja?
£ N 48 46
$ | Anvénder cc -0,271 -,368"
o | kommunen nagra
interna datadrivna | Sig-  (2- | 0,066 0,012
tjanster i tailed)
verksamheten?
47 46

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3.2.6

Hypoteserna i férhallande till resultatet

H1: Uppfattade hinder paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data negativt — Inget
stod

H2: Uppfattade nyttor paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data positivt — Inget
stod

H3: Externt tryck paverkar adoptionsgraden av publicering av Gppna data positivt — Delvist
stod

H4: Uppfattad beredskap paverkar adoptionsgraden av publicering av Oppna data positivt —
Delvist stod

HS5: En god innovationskultur paverkar adoptionsgraden av publicering av Gppna data och
datadrivna tjinster positivt — Delvist stod

H6: Goda exempel fran andra aktorer paverkar adoptionsgraden av publicering av 6ppna data
positivt — Inget stod

Adoption av datadrivna tjdnster — Det finns visst stod for att kommuner som publicerar Gppna
data anvénder datadrivna tjénster internt i storre utstrickning. Det finns ett samband mellan
antalet publicerade dataméngder och tillhandahallandet av externa datadrivna tjanster samt for
anviandandet av 6ppna data i interna datadrivna tjdnsterna.
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4 Analys

Tre av sex hypoteser som baserats pa den teoretiska referensramen saknade stod i undersokningen, och
resterande tre hypoteser kunde styrkas delvis. Svaren som berérde hypoteser som delvis bekréftades
(externt tryck, organisatorisk beredskap och innovationskultur) handlar alla om ledningsférmaga pa
olika nivaer i ndgon utstrackning.

4.1 Oppna data

4.1.1 Adoption av publicerande av 6ppna data

Den i studien jimna foérdelningen mellan publicerande och icke publicerande kommuner dr majligtvis
ett tecken pd att adoptionen har Okat i forhallande till andelen 17% som angavs av Vistra
Gotalandsregionen (2023), men studien kan inte ge ett definitivt svar pa i vilken utstrdckning
adoptionen har okat. Den stora spridning mellan antalet publicerade dataméngder och d4ven mellan vilka
typer av vérdefulla dataméngder som publiceras antyder att publicering fortfarande ses som en frivillig
aktivitet hos vissa kommuner. Alla kommuner har samma uppdrag och borde darmed generera eller ha
tillgang till samma typer av data. Utifran det perspektivet dr det en hog andel av kommunerna som inte
publicerar data frin de utpekade virdefulla datamingderna som de sannolikt besitter. Aven om
kommunerna som dnnu inte publicerar lagstadgade vérdefulla datamingder kan sdka och fa uppskov
fram till mitten av juni 2025 (Fréjdenlund Runarson, 2023), s& pekar denna studie mot att takten méste
Okas hos kommunerna for att inte bryta mot EU:s genomforandeakt. Den stora andelen vet ej-svar fran
chefer och beslutsfattare bor beaktas vid anvéndning av resultatet géllande frdgor om publicering av
vérdefulla datamangderna.

Det bor has 1 atanke att endast 25% av gruppen chefer och beslutsfattare uppger att deras kommuner
publicerar 6ppna data jaimfort med 63% av strateger och verksamhetsutvecklare.

4.1.2 Teknologisk kontext: Uppfattade hinder

Denna undersokning finner inget stod for att uppfattade hinder paverkar publicering av Gppna data,
vilket inte heller Wang och Lo (2016, ss. 85-86) gjorde med forklaringen att extern teknisk hjélp och
goda tekniska forberedelser i form av instruktioner frén ansvariga myndigheter i Taiwan hade anvints.
Fragorna angaende uppfattade hinder i denna uppsatsundersokning stélldes till samtliga respondenter
oavsett om de publicerar 6ppna data eller inte. Fragan om extern hjélp for publicering av 6ppna data
har stéllts till respondenter som svarat att kommunen faktiskt publicerar 6ppna data. Av dessa tar 37%
hjalp utifran, dock har fragan inte explicit uttryckts som “teknisk hjdlp”. Den foérhallandevis laga
paverkan av tekniska hinder (5,3% anger stor péverkan) stoder teorin om att teknik &r ett strre
bekymmer pa anvindarsidan dn pa inforandesidan, och att tekniken i sig dr mogen i de undersokta
svenska kommunerna 4ven om Berends m.fl. (2020, s. 8) menar att tekniken upplevs som en stor barrar
dven pé inférandesidan.

I en tidigare studie lyftes intdktsbortfall som en av anledningarna till 1dg publiceringsgrad bland storre
kommuner (SKL, 2019, s. 2). Respondenterna i denna studie uppger att intdktsbortfall inte upplevs
bland de storsta hindren trots den forvantade minskningen av intékter (SKR, 2020, s. 6). Fyra av elva
stora kommuner, éver 100 000 invanare, har dock ndmnt intéktsbortfall som en stor padverkan. Att brist
pa tid/person, pengar och kompetens placerar sig i toppen av inforandbarridrer dr forvéintat utifrdn
(Marin, 2014, ss. 233-234). Tekniska hinder hamnar i botten (sett till angivna svar med “stor”
paverkan).

4.1.3 Teknologisk kontext: Uppfattade nyttor

Undersokningen visar att det saknas stod for hypotesen att uppfattade nyttor 6kar graden av adoption
for oppna data vilket dr forvanande utifrdn och Wang och Los resultat (2016, s. 85), som fastslar att
uppfattade nyttor &r det som starkast péverkar adoptionen av 6ppna data. Transparens var den nyttan
som niamndes flest ganger (38) nér respondenterna ombads vilja ut max tre nyttor, men paradoxalt nog
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valdes underlag for granskning av offentlig verksamhet endast sex ganger och underlag till
datajournalistik, som Digg (2023a) menar &r en potentiell samhéllsnytta, inte av ndgon. Endast tio
respondenter angav att de publicerade 6ppna data inom omréadet transparens, vilket inte overensstaimmer
med respondenternas deklarerade syn pa nytta. Jetzek m.fl. (2014, s. 106) argumenterar dock for att
publicering av ménga dataméngder inte innebér transparens i sig med hénvisning till att brukarna maste
ha mojlighet att agera utifran informationen. Det som publiceras i storst utstrackning dr data kopplade
till besoksnaring och rekreation (23 ganger).

Over hilften av respondenterna som svarat bedomer den potentiella nyttan med dppna data som ganska
stor eller stor for kommunen de arbetar i. Strategerna var positivast med 76% medan chefernas andel
var 40%. Ett av de starkaste incitamenten for intentionen av anvdndning av ett system &r uppfattade
nyttor (Davies, 1989, s. 320; Wang & Lo, 2016, ss. 82—83, 85). Utifran chefernas och beslutsfattarnas
svar skulle foljaktligen uppfattad potentiell nytta paverka adoptionen i de undersokta kommunerna,
vilket det alltsa inte finns stdd for i denna undersokning.

Den potentiella nyttan “minskad uppgiftsldmnarbdrda”, vilken dr en nytta som skulle underlétta
arbetsforhallandena for en anstélld individ inom kommunen snarare dn allminheten, angavs av sju
respondenter. Minskad uppgiftslamnarbdrda kan ses som "underléttande av villkor", vilket kan kopplas
till direkt anvdndande hos dldre och mer erfarna anviandare (Venkatesh m.fl., 2003, s. 453). En sadan
verksamhetsnéra nytta skulle ddirmed kunna vara ett anvandningsomrade for 6ppna data for att forstarka
nyttoupplevelsen i den berdrda delen av organisationen. Publicering av oppna data gors dock inte
priméirt med avsikt att Oppna data ska tjdna den publicerande organisationen eller individen, utan for
att tredje man ska kunna skapa védrde. Om beslutsfattargruppen anser att nyttorna med Oppna data ar
moderata s skulle den subjektiva normen, andra viktiga personers dsikter om anvéandning, som beskrivs
i bland annat TAM 2, kunna paverka anvindningen &ven om personen sjélv inte dr overtygad om att
anvéndande dr fordelaktigt (Venkatesh & Davies, 2000, s. 195). Paverkan av socialt betydelsefulla
personer, som har mojlighet att straffa eller belona ett beteende, kan leda till fordndring av beteendet
framfor allt i borjan av en adoptionsfas i tvingande miljéer (Venkatesh m.fl., 2003, ss. 452-453).
Publicering av 6ppna data kan till viss del ses som tvingande fér kommuner, men manga kommuner
har dnnu inte alls eller endast i liten skala paborjat publicering, vilket dr en situation dér subjektiv norm
har stor inverkan. Studien visar att ledningens #ydlighet géllande kommunens ansvar for arbetet med
Oppna data korrelerar (mattligt) med att publicera 6ppna data. Mojligen kan den sociala normen i form
av denna tydlighet fran 6verordnade vara en mekanism bland flera som paverkar publicering.

4.1.4 Omgivningskontext: Externt tryck

Det externa (politiska) tryckets gynnande inverkan pa publicering av Oppna data styrktes svagt av
undersokningen vilket dr i linje med vad Wang och Lo (2016, s. 85) fastslagit. Det var dock ingen
respondent som hade uppfattat ett starkt politiskt tryck. I gruppen strateger och verksamhetsutvecklare
uppfattade marginellt fler ett ndgot hogre tryck &n hos gruppen chefer och beslutsfattare.

Politiskt tryck har i denna studie visat ha paverkan pd upplevelsen av stottning, prioritering och
forstaelse vilket innebdr att omgivningskontexten dven paverkar faktorer i den organisatoriska
kontexten.

4.1.5 Omgivningskontext: Oppna data och goda exempel

Undersokningen finner inget stod for att goda exempel paverkar adoptionen av 6ppna data. Daremot
uppger 47% att de i stor eller ganska stor utstrackning fatt inspiration av andras arbete med 6ppna data.
Jetzek m.fl. (2014, s. 116) menar att datadriven innovation baserad 6ppna data hos andra aktorer kan
leda till en forstaelse for viardet av Oppna data och darmed Oka intresset hos beslutsfattare, vilket alltsa
inte har kunnat styrkas. Beslutsfattarna och cheferna uppgav i denna studie att de blivit inspirerade av
andras arbete med Oppna data i mindre utstriackning &r strategerna och verksamhetsutvecklarna. Det var
ingen beslutsfattare och chef som blivit inspirerad av andras arbete med 6ppna data i stor utstrackning.
Inget pekar heller pé att kommuner dér respondenter som i stor utstriackning blivit inspirerade av andra
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tillhandahéller tillimpningar (exempelvis mobilappar, tjénster eller liknande) baserade pa 6ppna data.
Som en mdjlig anledning till detta menar van Ooijen m.fl. (2023, s. 96) att det inte ricker med att pavisa
anvéndningsomraden utan dven forklara inverkan av en tillimpning.

4.1.6 Organisatorisk kontext: Uppfattad beredskap

Den i undersokningen generellt 1dga bedomningen av forstaelsen, stéttningen och prioriteringen for
arbetet med Oppna data, dr kopplad till organisatorisk beredskap (Wang & Lo, 2016, s. 83). Ledningens
tydlighet gillande forvintningar, ansvar, krav och lagstiftning beddms &ven den som relativt liten. Det
mest i0gonfallande dr chefernas och beslutsfattarnas upplevelse gillande omrédena forvéntningar,
ansvar, lagstiftning och krav. Respondenternas ldga beddmningar géllande nyss ndmnda teman
tillsammans med liknande bedomningar for prioriteringar, forstaelse och stéttning i kombination med
att knappt 32% uppger att lagstiftningen om kommunens ansvar géllande dppna data &r latt att forsta,
indikerar att det finns brist pa institutionellt stéd i enlighet med Safarov (2020, s. 103). Den
organisatoriska beredskapen sett till stod fran ledningen i de undersokta kommunerna forefaller 1ag.
Didremot framstir beredskapen pé infrastuktursidan inte som en avgdrande faktor utifran
respondenternas beddmning av paverkan av tekniska hinder vilket dr i linje med Wang och Los resultat
(2016, s. 86).

4.2 Innovation och datadrivna tjinster kopplade till 6ppna data

4.2.1 Organisatorisk Kontext: Innovationskultur och goda exempel

Studien visar att ett vilkomnande klimat for idéer och innovationer gynnar publicering av dppna data
och anvidndandet av interna datadrivna tjinster. Undersokningen visade ocksd stod for att
resurstilldelning gynnar publicering av 6ppna data. Av enkétsvaren att doma vialkomnas idéer generellt
i de undersokta kommunerna medan tillvaratagandet och resurstilldelningen till idéer och innovationer
fick en lagre bedomning.

Den viktiga formégan att ta till sig information och inférliva den i den egna verksamheten menar Jetzek
m.fl. (2014, s. 115) dr en mojliggérarare for innovationsmekanismen. Inspiration av andra offentliga
aktorers arbete med datadrivna tjdnster (goda exempel) har inte visat sig paverka adoptionen av
datadrivna tjénster i denna undersokning.

4.2.2 Adoption av datadrivna tjanster

I de fall kommunen tillhandahaller externa datadrivna tjdnster alternativt anviander datadrivna tjanster
internt, anger 50% av respondenterna att de anvinder 6ppna data som en av flera datakéllor in nagon
av de externa tjdnsterna medan andelen dr 40% for interna tjdnster. Angivna anledningar till att inte
anvianda 0ppna data ar framfor allt kompetensbrist, att relevanta 6ppna data saknas samt svarigheter att
konsumera Oppna data. Detta styrker att anvdndandebarridrer paverkar konsumtion av &ppna data
(Martin, 2014, s. 233).

Studien visar visst stod for en koppling mellan att publicera dppna data och anviandning av interna
datadrivna tjénster, medan antalet publicerade dataméngder har ett samband med tillhandahallandet av
externa datadrivna tjénster. Dérutdver finns tecken pa att okad méngd dataméngder korrelerar med
anvéndning av Oppna data i interna datadrivna tjénster. Under antagandet att en datadriven tjénst i sig
kan betraktas som en innovation eller som en forutséttning for andra innovationer, kan Jetzeks m.fl.
(2014, s. 114) argumentation om att tillgangen till externa datakallor gynnar innovation bekréftas i liten
skala i denna studie. Tillika kan sambandet mellan antalet publicerade dataméngder och interna
datadrivna tjanster ses som en mdjlig indikation pa att brist pa Oppna data saktar ner
innovationsprocessen dven i kommunal verksamhet i enlighet med vad Lakomaa och Kallberg (2013,
s. 561) funnit i privat verksamhet.
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Endast sju respondenter valde alternativet ”stdd i beslutsfattande” som en av de tre storsta nyttorna med
Oppna data. Berntsson Svensson och Taghavianfar (2020, s. 10) menar att synen pé data méste gé fran
att data dr en kostnad till att vara vardefull for att kunna bli en datadriven organisation.

Utifran det hdga antalet svar for alternativet: "relevanta 6ppna data saknas”, s& borde fradgorna ha gjorts

tydligare med tillagget [Anvinder kommunen dppna data (egna eller andras) som datakdlla for ndgon
av de datadrivna tjidnsterna som anvinds i den interna verksamheten?]. Tillsammans med en
kompletterande fraga om det dr andras eller egna relevanta 6ppna data som saknas hade en mojlighet
uppstatt att kunna forstd om det ar i det &r kommunens formaga att tillhandahalla relevanta 6ppna data
som brister eller om det dr en brist i kompetens (teknisk eller visionér) for hur kommunen férmar
anvianda andras data for innovation, vilken Jetzek m.fl. (2014, s. 112) kallar absorberande forméaga.
Undersokningen ger inga svar pa varfor kommunerna i ena dnden menar att ’stod i beslutsfattande” inte
ar bland de tre storsta nyttorna med Oppna data samtidigt som den storsta anledningen till att inte
anvénda Oppna data i datadrivna tjénster &r att det saknas relevanta dppna data. En tdnkbar forklaring
ar att behovet av data respektive publicering av 6ppna data faller i olika silos inom verksamheten sa att
en gemensam datadriven ansats forsvaras (Hannila m.fl., 2022, s. 35).

4.3 Datadrivet beslutsfattande och digital och datamognad

Resultatet gor géllande att den digitala mognaden anses vara generellt hogre én datamognaden. Bada
dessa mognadstyper korrelerar med anvdndandet av ett datadrivet beslutsfattande, men endast
datamognad kan kopplas till forekomsten och anvindandet av datadrivna tjénster. Ingen av
respondenterna har uppgett att deras roll har varit analytiker eller liknade som exempelvis data scientist.
Undersokningen ger inga svar pa om den yrkeskategorin finns inom organisationen och i sa fall om den
ar kopplad till datadrivet beslutsfattande. Klievink m.fl. (2017, s. 278) anser att denna typ av roll kan
Oka beredskapen for att hantera dataintensiva aktiviteter.
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5 Slutsatser

Syftet med denna uppsats dr att undersoka faktorer som paverkar adoptionsgraden av att publicera
Oppna data och av datadriva tjanster baserade pa Oppna data i svenska kommuner.
Undersokningsfragorna som ligger till grund for studien besvaras i korthet:

UF 1: Vad dr status for adoption av éppna data i kommuner?

Antalet kommuner som publicerar 6ppna data forefaller fortsatt vara lagt (cirka 47%) sett till géllande
lagstiftning dven om studien visar en relativt jimn fordelning mellan publicerande (47%) och icke-
publicerande kommuner (49%) vilket &r en 6kning fran de 17% publicerande kommunerna som tidigare
angetts (Vastra Gotalandsregionen, 2023).

UF 2: Vad dr status for det externa respektive interna utbudet av datadrivna tjdnster i kommuner?

Kommunernas anvédndning av interna datadrivna tjdnster respektive tillhandahallande av externt
tillgéngliga datadrivna tjénster uppgér till 61% respektive 44%.

UF 3: Vilka eventuella hinder finns for att kommunernas datadrivna tjdnster ska anvinda egna eller
andras oppna data som en av flera datakdllor?

De hinder som flest uppgett som orsak till att 6ppna data inte anvinds som datakilla for datadrivna
tjénster dr kompetensbrist samt att relevanta ppna data saknas.

Studien visar att det finns en koppling mellan publicering av 6ppna data och anvindandet av interna
datadrivna tjénster inom undersokta kommuner. Den uppfattade graden av kommunens datamognad
kan knytas till tillhandahéllandet av externa datadrivna tjénster respektive anvéndandet av interna
datadrivna tjénster.

For att undersoka faktorer som har inverkan pa adoptionen av publicering av dppna data och datadrivna
tjénster &mnar undersokningen méta variabler kopplade till teknologisk kontext, organisatorisk kontext
och omgivningskontext.

5.1 Tydlighet och stod frian ledningen gynnar adoptionsgraden av publicering

Respondenterna uppger att det finns brister och oklarheter i den organisatoriska kontexten gillande
tydlighet, forstaelse, stod, prioritering och riktning bade pé politisk savil som verksamhetsledningsniva.
Resultaten antyder att kommunpolitikerna har mdjlighet att paverka publiceringsgraden av ppna data
genom nagot till synes enkelt som att kommunicera vilket ansvar kommunen har i arbetet med Sppna
data. Sett i ljuset av den ldga beddmningen av den kommunpolitiska ledningens tydlighet géllande krav
och forvéintningar pa arbetet med Gppna data, sa dr antagandet att politikerna har en god mdjlighet att
forbattra adoptionsgraden genom att kommunicera forvéntningar och ramar. Ett fatal respondenter
uppgav att de upplevt ett politiskt tryck for publicering av 6ppna data, vilket dr en rimlig konsekvens
av den uppfattade avsaknaden av direktiv och tydlighet. Det identifierade sambandet, mellan politiskt
tryck och stottning, forstaelse och prioritering och slutligen adoption dr en fingervisning om hur
publiceringsgraden kan paverkas fran politiskt hall.

Det finns en risk att chefernas och beslutsfattarnas upplevelse av otydlighet fran den 6verordnade nivan
sprider sig till andra grupper i organisationen, vilket sannolikt leder till svérigheter i arbetet med
publicering av 6ppna data. [ enlighet med Wang och Lo (2016, ss. 83, 86) visar denna studie att stod
fran ledningen &r mycket viktigt for adoptionen av 6ppna data i svenska kommuner.

5.2 Hinder finns men paverkar inte adoptionen

Resultaten visar att de hinder som anges for publicering av 6ppna data i stor utstrackning handlar om
ekonomi-, resurs- (tid/person) och kompetensbrist, men att uppfattade hinder inte korrelerar med faktisk
publicering av 0ppna data. Tekniska hinder hamnar i botten (sett till angivna svar med “stor” paverkan),
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vilket jag tolkar som att tekniken & mogen och inte problematisk i sig. Den utpekade resurs- och
kompetensbristen kan bero pé det hogt rankade hindret “pengar saknas” eller pa rekryteringsproblem
som denna studie inte berdrde. Att det saknas resurser och kompetens, men att tekniken inte 4r ett stort
problem, antyder att det dr andra, méjligen mer verksamhetsnira, kompetenser som saknas. Klievink
m.fl. (2017, ss. 275, 278) pekar ut rollen data scientist som en mdojlighet 6ka organisationens formagor
att skapa virde av stora datamingder. Resurs- och kompetensbristen kan mojligtvis tolkas som att
respondenterna vet vad som borde goras, men att det inte dr ekonomiskt eller praktiskt genomforbart,
till skillnad frén att sakna forstéelse for vad som bor goras. I det senare fallet borde inte bristen pa
pengar framtréda lika starkt.

Anvindandehindret “relevanta 0ppna data saknas” anges som en orsak till att kommunerna inte
anvénder ppna data som en datakalla i sina datadrivna tjénster samtidigt som relativt fa valt ut ’stod
for beslutsfattande” som en av de tre storsta nyttorna. Hér finns en mojlig koppling till att chefer och
beslutsfattare som grupp ser ldgre potentiell nyttan med Oppna data &n strategerna och
verksamhetsutvecklarna. En beslutsfattare som inte ser ndgon storre nytta i Oppna data vill sannolikt
inte basera eget eller andras beslutsfattande pa 6ppna data. Berntsson Svensson och Taghavianfar (2020,
s. 10) menar att det kan vara svart att ta sig till ett faktabaserat beslutsfattande om den hogst betalda
personens uppfattning (Highest Paid Person Opinion-konceptet) skiljer sig fran vad data sdger. Samma
forfattare argumenterar ocksa for att organisationen maste annamma en kultur som préglas av 6ppenhet
och villighet att dela sina data med andra samtidigt som data méste ses som vérdefull for att kunna bli
datadriven (Berntsson Svensson och Taghavianfar, 2020, s. 10).

5.3 Uppfattade nyttor av 6ppna data paverkar inte adoptionen

Denna studie har inte kunnat bekrifta att uppfattade nyttor paverkar adoptionen av dppna data i enlighet
med Wang och Los resultat (2016, s. 85). Namnda studie riktades enbart mot chefer och forfattarna
fann stark signifikans for att uppfattade nyttor paverkade publicering positivt (Wang & Lo, 2016, ss.
84-85). Detta skiljer sig fran uppsatsstudien dir andra yrkesroller ocksd maéttes. De métta nyttorna i
Wang och Lo (2016, s. 84) respektive denna studie ligger pa skilda organisatoriska nivaer, dir Wang
och Lo mitte myndighetens incitament medan denna studie métte mer generellt formulerade nyttor av
Oppna data. Detta avhandlas under avsnittet svagheter. Skillnaderna i urvalet dr dock svara att med
sikerhet koppla till avsaknaden av paverkan pa adoptionsgraden utifran uppfattade nyttor. Gruppen
chefer och beslutsfattares markant lagre upplevelse av nytta med 6ppna data jamfort med strateger och
verksamhetsutvecklares dr intressant och kan vara en del av forklaringen. Mojligtvis neutraliserar de
bada gruppernas resultat varandra statistiskt for uppfattade nyttors koppling till graden av adoption,
men dér chefsgruppens uppfattning slutligen leder till 14g adoptionsgrad eftersom de har storst mdjlighet
att pverka vilka omradens som prioriteras. Chefernas och beslutsfattarnas ringa erfarenhet av 6ppna
data (25% publicerar) kan bidra till gruppens ldgre uppfattning av potentiella nyttor. Det dr emellertid
svart att uttala sig om huruvida avsaknaden av erfarenhet leder till 1ag upplevelse av nytta, eller om det
ar nyttoupplevelsen som leder till 1ag publiceringsgrad. Bland strategerna och verksamhetsvecklarna
uppgav 63% att deras kommuner publicerar dppna data och gruppen har generell en markant hogre
beddmning av den potentiella nyttan.

Diskrepansen mellan vad som anges vara viktigast (transparens), hur det underlattas (granskning och
datajournalistik) och vad som faktiskt publiceras mest (besoksnéring) tyder pa att det saknas koppling
mellan nyttorna som har identifierats, och vad som faktiskt utfors och tillhandahéalls. En tdnkbar
anledning till att besdksndring prioriterats kan vara att medborgare och besokare forvéntar sig hitta
information och tillimpningar som kartor och mobilappar och att kommunen vill tillhandahalla denna
service. Det dr ocksé ténkbart att satsningar pa besoksnéringen ses som ett tillfille att generera intékter.
En annan mojlig anledning dr att ménga dataméingder inom besdksniringsomradet (friluftsomréden,
seviardheter, cykelleder etcetera) dr nidra kopplade till geodata vilket tangerar det tematiska omradet

49



geospatiala data inom sérskilda virdefulla dataméngder (Digg - Myndigheten for digital forvaltning,
2023e), och att kommunerna dérfor har prioriterat omradet.

5.4 Adoptionen av datadrivna tjinster piverkas mdjligen av 6ppna data

Den forhallandevis laga andelen (44%) respondenter som uppger att kommunen tillhandahéller
datadrivna tjénster for externt nyttjande antyder brister i kommunernas forstéelse for det potentiella
virdet av denna typ av tjdnster for externa intressenter och den egna kommunen. Den 6kande
anvéndningen av sensorer och uppkopplade enheter i samhillet genererar ohemula méngder data som
kan anvindas till att forbdttra arbetsfloden, hallbarhetsarbete eller for utékad service till
kommunmedborgare och bestkare, vilket exempelvis Sodertdlje kommun har gjort (Brunklaus m.fl.,
2023, ss. 5, 7; Sodertdlje kommun, 2022).

Anvindandebarridrernas kompetensbrist och svérigheter att konsumera dppna data placerade sig pa
forsta respektive tredje plats av orsaker att inte anvdnda 6ppna data i sina datadrivna tjanster. Studien
ger inga svar pa vilken kompetens som saknas. Sammanhanget utesluter dock inte att den av Klievink
m.fl. (2017, ss. 278) utpekade rollen data scientist, skulle dka forstaelsen for och dirmed nytta av 6ppna
data. Nast mest nimnda orsak var att relevanta Gppna data saknas vilket leder till en moment 22-
situation; ska efterfrdgan leda till publicering eller skapar publicering efterfragan? Jag menar att
publicering maste vara prioriterad.

Den laga rankingen av nyttan stod i beslutsfattande” tyder pa att tillgéingliga 6ppna data inte ses som
(tillrackligt) vardefulla i den egna verksamheten eller for externa intressenter. Nytta och virde ska inte
blandas ihop, men i detta fall menar jag att vérdet av data uppstér nér organisationen far nytta av data
pa samma sitt som Beynon-Davies (2013, s. 5) menar att vérdet i ett system ligger i tillimpningen och
inte i systemet sjdlvt. Kombinationen av att de uppfattade nyttorna med Oppna data ar lag i
beslutsfattargruppen tillsammans med att ”stdd i beslutsfattande” inte dr hogre rankat kan vara en
bidragande orsak till att prioriteringen av arbetet med 6ppna data uppgetts vara 1ag. Detta kan forklara
varfor “relevanta 6ppna data saknas”.

5.5 Reviderad undersokningsmodell

Utifrén de empiriska resultaten har undersokningsmodellen reviderats (Figur 9). Paverkanspilar har
tagits bort fran uppfattade hinder, uppfattade nyttor och goda exempel som inte visat ndgon inverkan
pa de beroende variablerna. Organisatorisk och teknologisk kontext har kopplats samman genom
variabeln hinder. Utgangspunkten for detta ar att hinder har upplevts ha koppling till bdda kontexterna.
Resursbrist, pengar saknas och kompetensbrist, som har angetts vara det som péaverkat publicering av
Oppna data i storst utstrackning, kan hérrora till teknik savél som rekrytering och prioriteringar.

Det politiska trycket visade sig korrelera med de métta omradena stod, forstaelse och prioritering vilket
ar anledningen till att en paverkanspil har lagts till mellan externt tryck och uppfattad beredskap.

Uppfattade hinder, uppfattade nyttor och goda exempel har lamnats kvar i den reviderade modellen trots
att denna studie inte kunnat pavisa nagon inverkan av dessa variabler pa adoption av 6ppna data. Detta
foranleds av bedomningen att variablernas uppmdtta resultat anses paverka respektive kontext.
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Figur 9: Utifran resultaten reviderad undersékningsmodell baserad pa Wang och Los forskningsmodell (2016, s. 83).
(Forfattaren)

5.6 Reflektioner

Ur ett politiskt perspektiv dr det en svaghet att den viktiga, for att publicering faktiskt ska realiseras,
gruppen chefer och beslutsfattare upplever nyttorna med 6ppna data som mattliga eller ringa. I denna
studie framkom att politikerna, som kan sétta den subjektiva normen (Venkatesh & Davies, 2000, s.
188), inte helt har lyckats formedla vilka ramar som finns. Om chefer och beslutsfattare har en otydlig
bild av vilka forvantningar som finns i kombination med att forstaelse och stdd fran ledningen upplevs
saknas, s dr det begripligt att arbetet med 6ppna data upplevs ha en lag prioritet. Anledningen till att
gruppen strateger och verksamhetsutvecklare upplever nyttorna som storre dn beslutsfattargruppen
framgar inte i studien. En tinkbar orsak dr den relativa nérheten till verksamheten och den visionéra
delen som ingar i strateg- och verksamhetsutvecklarrollerna.

P4 samma tema sticker resultaten ut for chefer och beslutsfattare dir ingen blivit inspirerad av andras
arbete med Oppna data i stor utstrackning. Det kanske inte ligger i chefs- och beslutsfattarrollens natur
att omvérldsbevaka, och ar da inte heller ett problem for organisationens innovationsbendgenhet. Dock
forutsatter det att strategerna och verksamhetsutvecklarna nér fram till beslutsfattarna med sina visioner
och idéer och fér resurser och mandat att férverkliga dem for att framdrift ska ske.

Den laga uppfattade nyttan tillsammans med 14g ranking av Sppna data som stdd for beslutsfattande
och lag prioritering av publiceringsarbetet med 0ppna data kan mdjligen vara 0msesidigt paverkande.
Denna treenighet skulle kunna resultera i en drivande kraft till varfor “relevanta 6ppna data saknas” och
i forlangningen till att 6ppna data darfor inte anvinds som datakidlla i datadrivna tjdnster i storre
utstrackning (Figur 10).
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Figur 10: Upplevelser och attityder som kan leda till minskad prioritering av éppna data vilket resultera i att relevanta oppna
data saknas (Forfattaren)

Med risk for att bli filosofisk sé reser studiens resultat fragor kring vad en kommunanstilld person i
beslutsfattande stillning motiveras av; de egna uppfattade nyttorna, organisationens nyttor eller
medborgarnas nyttor? (Resultatet for uppfattade nyttor diskuteras vidare i avsnittet svagheter.) Vem ar
det som sétter agendan for vad en stor och kostsam forandring, som publicering av 6ppna data, ska leda
till och vilka krav som finns kopplade till detta? Om kommunerna saknar fardigheter att forsta hur
Oppna data kan anvéndas for att skapa nytta for tredje part och tillika for kommunerna sjélva, sé riskerar
projektet 6ppna data bli en kostsam pappersdrake dér ingen vet varfor pengar spenderas for att publicera
badvattentemperaturer.

Den kvardrdjande fragan dr vem som dger fragan och styr kommunernas uppdrag géillande 6ppna data?
Det saknas en kénsla av angelidgenhet for att kunna uppna de potentiella nyttorna med Sppna data som
pekats ut av politiker pa EU- och riksniva.

5.7 Svagheter

Bland bristerna anser jag att tillgdngen till rétt personer i tillrédckligt antal &r studiens storsta svaghet.
Populationen dr 290 kommuner varav jag fick kontaktuppgifter till 169 pastatt ldmpliga personer i 146
kommuner. Nagra kommuner inledde en mejldialog med mig innan de kunde avgdra vem eller vilka
som kunde ténkas vara lampliga att besvara fragor om Sppna data eller datadrivna tjénster. En person
ringde tva ganger for att vara riktigt siker. Andra kommuner (eller deras kundcenter) hdvdade med
bestamdhet att det saknades personer med ’den beskrivningen” eller att de inte “anvander” eller ”héller
pa med” Oppna data. Det var péafallande svart att redan innan jag kontaktade kommunerna att hitta en
roll eller bendmning pa den som kunde tinkas ha insikter i &mnet, vilket bekréftades nér jag var i kontakt
med en representant for Dataverkstaden (Nationell dataverkstad, u.4.). Vad det géller 6ppna data tror
jag att detta kan ha minst tre mojliga orsaker.

e Oppna data ir inte tillriickligt prioriterat for att ha ndgon utpekad person eller roll.

e Oppna data ses som en del av den dagliga verksamheten (Berends, m.fl., 2020, s. 12), vilket i
sin tur kan innebdéra att ansvaret ar spritt pa olika specialistroller; utvecklare, IT-arkitekter, IT-
strateger med fler dér varje roll bar ansvar for en delmidngd men kanske inte har ansvaret for
helheten eller kunskap darom.

e Kommunernas kundcenterrepresentanter kénner inte till vad 6ppna data ar och kan dérfor inte
hénvisa till relevanta personer.

For datadrivna tjanster kan anledningarna vara snarlika med tilldgget att jag borde ha fragat efter
dataanalytiker, datascientist eller controllers snarare &n efter ndgon som kan datadrivna tjanster. Min
farhaga var dock att controllers eller ekonomipersonal, som eventuellt helt saknar koppling till det
externa perspektivet géllande datadrivna tjénster, skulle {4 enkéten.

52



Antalet svar stannade vid 57 vilket dr cirka 34% av en redan liten andel. De som har tagit del av enkéten
och dven besvarat den har olika roller inom sina respektive kommuner. Detta gor att generaliserbarheten
kan ifragaséttas &ven om spridning i storlek och publicerande var relativt god.

Studiens instrument, enkéten, visade sig sakna fragor och innehélla frdgor som kunde ha formulerats
bittre. En betydande brist for jimforbarheten av resultaten for uppfattade nyttor mellan Wang och Lo
(2016, s. 85) och denna undersokning dr den organisatoriska nivdn som fragorna antydde (eller
tolkades). Det var denna uppsats avsikt att underséka uppfattade nyttor pa organisatorisk niva, men den
stora resultatskillnaden i uppfattning mellan de tva stora respondentgrupperna chefer och beslutsfattare
respektive strateger och verksamhetsutvecklare antyder kanske att de tolkade fragan ”Hur bedémer du
den potentiella nyttan av éppna data i kommunen du arbetar i?” olika. Det borde funnits tva fragor: ”/
vilken utstrdckning finns ekonomiska eller andra incitament eller fordelar for din verksamhet kopplade
till publicering av éppna data?” respektive ”Hur bedémer du den potentiella nyttan av oppna data for
tredje part och kommunens interna verksamhet?”.

Franvaron av uppfattade hinders paverkan pé adoptionsgraden lyfter frigan huruvida valet av att
anvénda fasta kategorier for fragor med skalor som svarsalternativ. Det medvetna valet att anvidnda
fasta kategorier for fragor kopplade till uppfattade hinder kan ha orsakat att en stor kategori har missats
och darmed paverkat studiens resultat.

5.8 Forslag till fortsatta studier

Den svenska decentraliserade forvaltningsmodellen, som Safarov (2020, s. 102) menar har paverkat
adoptionen av Oppna data i Sverige, tillater stor handlingsfrihet for kommunerna. Dock géller av EU
och Sverige stiftade lagar d4ven pd kommunal niva, vilket rimligen borde innebéra att beslutsfattare i
kommunerna ska ha tillrdcklig kunskap om lagstiftning och férvantade nyttor géllande 6ppna data.
Varfor upplever beslutsfattarna och cheferna inte en hégre nytta med 6ppna data och varfor prioriteras
inférandet inte hogre? Beror det pa ett svagt politiskt styre eller helt enkelt pa att det saknas nyttor pa
forvantad niva for 6ppna data i en kommunal kontext? Att gruppen strateger och verksamhetsutvecklare
uppfattade det politiska trycket i ndgot hogre utstrackning dn chefer och beslutsfattare var overraskande
dé chefer och beslutsfattare finns som en buffert mellan politikerna och verksamheten. En kvalitativ
studie skulle kunna hitta djupare orsaker till beslutsfattarnas instdllning och uppfattningar som
identifierats i denna studie.
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Bilaga A — Centrala begrepp

Begrepp

Forklaring

Referens

Adoption av dppna data

Graden av adoption avspeglar i vilken
utstrdckning kommunerna har tagit till
sig och infort fenomenet publicering av
Oppna data. Adoptionen omfattar
teknologisk kontext, organisatorisk
kontext och omgivningskontext.

(Wang & Lo, 2016, s. 82)

Barridr/Hinder

I den engelsksprakiga litteraturen som
ligger till grund for denna uppsats
anvénds order “barrier” ofta synonymt
med, eller inbegriper det som pa
svenska bendmns som “hinder". Jag
har valt att tolka begreppen barriér
och hinder som synonymer i denna
uppsats pa samma sétt som Wang och
Lo gor; Hinder for adoption av 6ppna
data enligt statliga myndigheter.

(Wang & Lo, 2016, s. 84)

Datadriven

Insamlande, processande och
analyserande av data med syfte att
stodja faktabaserat beslutsfattande
med hjélp av visualiseringar, tjanster,
rapporter mm.

(Sdiri m.fl, 2023, ss. 1-2)

Geospatiala
data/geodata

Platsbundna (geografiska) rumsliga
data.

(Harrie, Lars (red.), 2020, s. 30)

Oppna data

Data som tagits fram inom den
offentliga sektorn som fritt ska kunna
anvindas av alla for att kunna bidra
till positiva véirden for samhéllet

(Digg - Myndigheten for digital
forvaltning, 2023a; Europeiska

kommissionen, u.4.)
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Bilaga B — Befolkningsmangd
Kommuner och befolkningsméngd som publicerar 6ppna data (SCB, 2023)

Stockholm 984748 Falun 59818
Goteborg 596841 Trollhdttan | 59274
Malmo 357377 Skovde 57463
Uppsala 242140 Lidingd 48432
Link6ping 166673 Landskrona | 47004
Orebro 158057 Varmdo 46457
Helsingborg | 150975 Alingsas 42199
Jonkoping 145114 Lidkoping 40457
Umed 132235 Sandviken 39098
Lund 128384 Vellinge 37821
Huddinge 114504 Eslov 34701
Boras 114445 Ale 32394
Nacka 109486 Ulricehamn | 25108
Eskilstuna 107918 Mariestad 24768
Gavle 103493 Lomma 24721
Sodertilje 102426 Skara 18755
Sundsvall 99361 Vara 16163
Haninge 97683 Tomelilla 13812
Vaxjo 97137 Gotene 13275
Botkyrka 95383 Tidaholm 12839
Kristianstad | 86738 Toreboda 9186

Kungsbacka | 85801 Vingaker 8981

Sollentuna 76237 Essunga 5717

Kalmar 72018 Grastorp 5646

Varberg 67800 Gullspang 5194




Bilaga C — Enkat

Besvara fragorna utifran dina egna upplevelser och erfarenheter och vélj det alternativ
som passar bast.

1. Vilken &r din yrkesroll pa kommunen?
Tekniker - hardvarunara
Systemutvecklare, system- eller I6sningsarkitekt eller liknande
GIS-utvecklare, GIS-ingenjor eller liknande
Strateg eller verksamhetsutvecklare
Samordnare (organiserar och koordinerar aktiviteter inom organisationen)
Chef eller beslutsfattare
Politiker
Analytiker

Om annat, specificera

Vill inte svara

2. Hur manga invanare har kommunen du arbetar i?

Under 10 000
10 001 - 20 000

) 20 001 - 50 000

) 50 001 - 100 000
Over 100 000

3. Hur bedémer du den digitala mognaden hos kommunen du arbetar i? (Organisationens formaga att
tilgodogdra sig nyttorna med digitalisering.)

Lag _) Ganska lag Medel _ ) Ganska hég () Hég Vet gj
~| 4. Hur bedémer du datamognaden hos kommunen du arbetar i? (Hur utvecklad/avancerad organisationens

dataanalys ar.)

Lag Ganska lag () Medel Ganska hég Hog Vet gj
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Fragor gallande 6ppna data

Besvara fragorna utifran dina egna upplevelser och erfarenheter oavsett om
kommunen publicerar 6ppna data idag eller inte.

% Visa Fraga Hur manga datamangder och extern hjalp och vilka typer och HVD
Om denna fraga ar exakt
rJa

UTFOR DA FOLJANDE ATGARD
< Visa foljande fragor:
» Ungefar hur manga dataméngder publicerar kommunen?
» Publicerar kommunen éppna data fran nagra av kategorierna som anses vara sarskilt vardefulla datamangder?
* Inom vilka omraden publiceras 6ppna data i kommunen? Exempel inom parentes.
Tillhandahaller kommunen nagra tilldmpningar som helt eller delvis &r baserade pa éppna data? (Exempelvis mobilappar, tjanster
eller liknande)
» Anvander kommunen extern hjalp fér publicering av 6ppna data?

@ 5. Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, nagon egen portal, eller pa Sveriges
7 Dataportal? (Ut6ver data i Kolada)
) Ja

N\

) Nej

() Vetej

[1 Visa Fraga Hur manga datamangder och extern hjalp och vilka typer och HVD
Om Publicerar kommunen du arbetar i dppna data pa sin webbplats, nadgon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal?
(Utdver data i Kolada) ar exakt
> Ja
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga

[~ 6. Ungefar hur manga datamangder publicerar kommunen?

() Under 10
O 10-20
() 21-50
() Over 50

() Vetej

[1 Visa Fraga Hur manga datamangder och extern hjalp och vilka typer och HVD
Om Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, nagon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal?
(Utdver data i Kolada) &r exakt
> Ja
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga
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7. Publicerar kommunen 6ppna data fran nagra av kategorierna som anses vara sarskilt vardefulla
dataméangder?

Ja Nej Vet gj
Geospatiala data
Jordobservation och miljé
Meteorologiska data
Statistik

Féretag och
foretagsdgande

Roérlighet

[1 Visa Fraga Hur manga datamangder och extern hjalp och vilka typer och HVD
Om Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, nagon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal? (Utéver
data i Kolada) ar exakt
> Ja
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga

v

-/ 8. Inom vilka omraden publiceras éppna data i kommunen? Exempel inom parentes.

| Mobilitet (laddningspunkter, trafikfloden, parkering, snéréjning, kollektivtrafik, restidsanalyser, mm)
Avfall (atervinningscentraler, atervinningsstationer, miljofarlig verksamhet, gatuavfall, mm)
| Energi (energikonsumtion fastigheter, lokal energiproduktion, energikonsumtion, mm)

: Besoksnaring och rekreation (evenemang, badplatser, sevéardheter, cykel- och vandringsleder, frilufts- och
idrottsanlaggningar, mm)

Stadsplanering (lediga tomter, point-of-interest, fysisk tillgénglighet, positionsdata, bygglovsansdkningar,
buller, mm)

Skola (kalendarium, kostnader, skolval, )

Utslépp (luftkvalitet, CO2 utslapp, CO2 lagring, mm )

Livsmedel (matsvinn, matsedel, livsmedelskontroller, mm)

Transparens (skolans kvalitet, leverantérsfakturor, kommunal budget, upphandling, mm)
Halsa (vard och omsorgsverksamheter, mm)

Om annat, specificera

Vet ej

65



M 9 Tillhandahaller kommunen nagra tillampningar som helt eller delvis ar baserade pa éppna data?
(Exempelvis mobilappar, tjanster eller liknande)

) Ja
) Nej
") Vetegj

[1 Visa Fraga Hur manga datamangder och extern hjalp och vilka typer och HVD
Om Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, nagon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal? (Utdver
data i Kolada) ar exakt

> Ja
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga

[1 Visa Fraga Hur manga datamangder och extern hjalp och vilka typer och HVD
Om Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, nagon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal? (Utdver
data i Kolada) ar exakt

> Ja
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga

V] 10. Anvander kommunen extern hjélp for publicering av 6ppna data?
9>

7)) Ja
() Nej
) Vetej

Q12
E 11. Hur beddémer du den potentiella nyttan av 6ppna data i kommunen du arbetar i?

) Liten () Ganskaliten () Medel () Ganskastor () Stor () Vetej

66



12. Kryssa i vad du anser vara de stdrsta nyttorna med 6ppna data generellt. (Max 3 val)

Okad medborgarinvolvering

Okad transparens

Ekonomiska varden

Underlag for innovationer

Resurs for tjansteutveckling

Resurs for ett datadrivet kunskapssamhalle
Effektivare offentlig férvaltning

Resurs for Al-utveckling

Underlag for datajournalistik

Stdd i beslutsfattande

Underlag for granskning av offentlig verksamhet
Mojlighet att ateranvéanda data

Minskad uppgiftslamnarbérda

Nyttor saknas

Om annat, specificera

Vet ej

13. | vilken utstrackning paverkas publicering av 6ppna data i din kommun av:

Liten ngska Till viss del Gansid Stor
liten stor

Tekniska hinder (hardvara
eller mjukvara)

Ekonomiska hinder -
pengar saknas

Ekonomiska hinder -
intaktsbortfall

Kompetensbrist

Resursbrist (tid eller
person)

Informationssékerhetsfragor

Vet ej
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Q15

Fler fragor om 6ppna data

Besvara fragorna utifran dina egna upplevelser och erfarenheter oavsett om
kommunen publicerar 6ppna data idag eller inte.

Q16
| 14.1vilken utstrackning finns forstaelse for arbetet med 6ppna data hos:

Liten Ganska liten  Till viss del ~ Ganska stor Stor Vet gj

Kommunpolitiska
ledningen

Kommunledningen
(verksamhet)

Q17
| 15. 1 vilken utstrackning har arbetet med 6ppna data stéttats av:
Liten Ganska liten  Till viss del ~ Ganska stor Stor Vet gj

Kommunpolitiska
ledningen
Kommunledningen
(verksamhet)

Q18

16. | vilken utstrackning har arbetet med 6ppna data prioriterats av:

Liten Ganska liten  Till viss del ~ Ganska stor Stor Vet ej

Kommunpolitiska
ledningen

Kommunledningen
(verksamhet)
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17. Beroende pa din roll; | vilken utstrackning har verksamhetsledningen/den politiska ledningen varit tydlig
angaende nedanstaende omraden?

Vilka férvantningar
som finns med
arbetet med 6ppna
data?

Vilket ansvar
kommunen hari
arbetet med 6ppna
data?

Vilken lagstiftning
som ar applicerbar
fér kommunens
atagande gallande
6ppna data?

Vilka krav som
finns géllande
tillgéngliggérandet
av 6ppna data?

Liten

Ganska liten

Till viss del

Ganska stor

Stor

Vet ej

18. Anser du att lagstiftningen kring kommunernas skyldigheter gallande 6ppna data ar latt att forsta?

Ja
Nej
Vet gj

19. I vilken utstrackning anser du att andra offentliga aktorers publicering av och arbete med 6ppna data har

inspirerat dig?

Liten

Ganska liten

Till viss del

Ganska stor

Stor

Vet gj

20. | vilken utstrackning finns det (eller har funnits) ett politiskt tryck fér publicering av 6ppna data inom

kommunen?

Liten

Ganska liten

Till viss del

Ganska stor

Stor

Vet ej
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Q23

(@p.2

K

Q25

L

Q26

Fragor om innovation

Besvara fragorna utifran dina egna upplevelser och erfarenheter.

21. | vilken utstrackning valkomnas idéer och innovationer pa din arbetsplats?

() Liten () Ganskaliten () Tillvissdel () Ganskastor () Stor

22. | vilken utstrackning tas idéer och innovationer tillvara pa din arbetsplats?

C) Liten () Ganskaliten () Tillvissdel () Ganskastor () Stor

) Vetej

() Vetej

23. | vilken utstréackning tilldelas resurser till utveckling av idéer och innovationer pa din arbetsplats?

) Liten () Ganskaliten () Tillvissdel () Ganskastor () Stor

() Vetej
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Q27

Fragor om datadrivna tjanster

Besvara fragorna utifran dina egna upplevelser och erfarenheter oavsett om
kommunen arbetar med datadrivna tjénster idag eller inte.

& Visa fraga om datadrivna externa tjanster drivs med 6ppna data
Om denna fraga ar exakt
*Ja

UTFOR DA FOLJANDE ATGARD
@ Visa foljande fragor:

* Anvander kommunen &ppna data som datakalla till nagon av de externt tillgangliga datadrivna tjansterna?

Q28
/> 24.Tillhandahaller kommunen négra datadrivna tjanster som allmanheten eller externa partners kan nyttja?
Ja
) Nej
Vet ej

[1 Visa fraga om datadrivna externa tjénster drivs med 6ppna data

Om Tillhandahaller kommunen nagra datadrivna tjanster som allmanheten eller externa partners kan nyttja? ar exakt
> Ja

UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga
Visa frdga om orsaker till att datadrivna tjénster inte drivs med dppna data

OmAnvinder kommunen 6ppna data som datakélla till ndgon av de externt tillgdngliga datadrivna tjansterrits? exakt

' Nej
Ellerdenna fraga ér exakt
' Nej

UTFOR DA FOLJANDE ATGARD
PlVisa foljande frigor:

, Vad anser du dr orsaken till att 6ppna data inte anvdnds som en datakilla (av flera) i kommunens datadrivna tjanster? (Vilj alla

alternativ som passar.)

25. Anvénder kommunen &ppna data som datakalla till nagon av de externt tillgéngliga datadrivna tjansterna?
) Ja
) Nej

") Vetej

% Visa fraga om datadrivna interna tjanster drivs med ppna data
Om denna fraga ar exakt
> Ja

UTFOR DA FOLJANDE ATGARD
< Visa foljande fragor:

» Anvander kommunen 6ppna data som datakalla fér nagon av de datadrivna tjansterna som anvands i den interna verksamheten?

4 26. Anvander kommunen nagra interna datadrivna tjanster i verksamheten?

v

0 Ja
) Nej
() Vetej
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Ll Visa fraga om datadrivna interna tjanster drivs med 6ppna data
Om Anvander kommunen nagra interna datadrivna tjanster i verksamheten? &r exakt
*Ja
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

[ Visa denna fraga

27. Anvander kommunen 6ppna data som datakalla fér nagon av de datadrivna tjansterna som anvénds i den
interna verksamheten?

Ja
Nej
Vet gj

£ Visa fraga om orsaker ill att datadrivna tjanster inte drivs med 6ppna data

Om Anvénder kommunen éppna data som datakalla till nagon av de externt tillgangliga datadrivna tjansterna? ar exakt

* Nej
Eller Anvander kommunen éppna data som datakélla fér nagon av de datadrivna tjansterna som anvands i den interna verksamheten? ar
exakt

» Nej

UTFOR DA FOLJANDE ATGARD

< Visa denna fraga

28. Vad anser du ar orsaken till att Sppna data inte anvénds som en datakélla (av flera) i kommunens
datadrivna tjanster? (Valj alla alternativ som passar.)

Relevanta 6ppna data saknas

Det finns inget behov av 6ppna data i kommunens datadrivna tjanster

Det ar svart att hitta anvandningsomraden for 6ppna data i kommunens datadrivna tjanster
Osakerhet géllande datakvaliteten pa 6ppna data

Osékerhet gallande uppdateringsfrekvensen av 6ppna data

Informationssékerhetsaspekter

Juridiska hinder

Kompetensbrist

Svarigheter att konsumera 6ppna data (format, avsaknad av metadata, bristfallig API-dokumentation)

Om annat, specificera

Vet gj
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29. | vilken utstrackning anvands ett datadrivet beslutsfattande inom kommunen?

Liten Ganska liten Till viss del Ganska stor Stor Vet gj

30. | vilken utstrackning har du fatt inspiration av andra offentliga aktérers arbete med datadrivna tjanster?

Liten Ganska liten Till viss del Ganska stor Stor Vet gj

Bilaga D — Resultat

Vilken ér din yrkesroll p4 kommunen?

Vilken ar din yrkesroll pA kommunen? Antal Fordelning
svar (%)
Tekniker - hardvarunara 0 0,0%
Systemutvecklare, system- eller I6sningsarkitekt eller | 3 5,3%
liknande
GIS-utvecklare, GIS-ingenjor eller liknande 3 5,3%
Strateg eller verksamhetsutvecklare 25 43,9%
Samordnare (organiserar och koordinerar aktiviteter | 5 8,8%

inom organisationen)

Chef eller beslutsfattare 20 35,1%
Politiker 0 0,0%
Analytiker 0 0,0%
Om annat, specificera 0 0,0%
Vill inte svara 1 1,8%
Summa 57 100,0%

Hur ménga invénare har kommunen du arbetar i?

Hur manga invanare har kommunen du arbetar i? Antal svar | Fordelning (%)
Under 10 000 11 19,3%

10 001 - 20 000 14 24,6%

20 001 - 50 000 11 19,3%

50 001 - 100 000 10 17,5%

Over 100 000 11 19,3%

Summa 57 100,0%

Hur bedémer du den digitala mognaden hos kommunen du arbetar i? (Organisationens férméga att tillgodogora
sig nyttorna med digitalisering.)

Hur bedémer du den digitala mognaden hos kommunen du ar- | Antal Fordel-
betar i? (Organisationens formaga att tillgodogéra sig nyttorna | svar ning (%)
med digitalisering.)

Lag 0 0,0%
Ganska lag 20 35,1%
Medel 28 49,1%
Ganska hog 7 12,3%
Hog 2 3,5%
Vet ej 0 0,0%
Summa 57 100,0%
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Hur bedémer du datamognaden hos kommunen du arbetar i? (Hur utvecklad/avancerad organisationens dataanalys

ar.)
Hur bedémer du datamognaden hos kommunen du arbetar i? (Hur utveck- | Antal Fordelning
lad/avancerad organisationens dataanalys ér.) svar (%)
Lag 7 12,3%
Ganska lag 28 49,1%
Medel 17 29,8%
Ganska hég 3 5,3%
Hog 0 0,0%
Vet ej 2 3,5%
Summa 57 100,0%

Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, ndgon egen portal, eller pa Sveriges Dataportal?

(Utover data i Kolada)
Publicerar kommunen du arbetar i 6ppna data pa sin webbplats, nagon egen | Antal Fordelning
portal, eller pa Sveriges Dataportal? (Utover data i Kolada) svar (%)
Ja 27 47,4%
Nej 28 49,1%
Vet ej 2 3,5%
Summa 57 100,0%
Ungefér hur manga dataméngder publicerar kommunen?
Ungefar hur manga datamangder publicerar kommunen? Antal svar Fordelning (%)
Under 10 9 33,3%
10 -20 4 14,8%
21-50 3 11,1%
Over 50 7 25,9%
Vet ej 4 14,8%
Summa 27 100,0%

Publicerar kommunen ppna data fran négra av kategorierna som anses vara sérskilt viardefulla dataméngder?

Geospatiala data

Geospatiala data Antal svar Fordelning (%)

Ja 14 51,9%

Nej 10 37,0%

Vet ej 3 11,1%

Summa 27 100,0%
Jordobservation och milj6

Jordobservation och | Antal Fordelning

miljo svar (%)

Ja 6 22,2%

Nej 14 51,9%

Vet ej 7 25,9%

Summa 27 100,0%

Meteorologiska data

Meteorologiska data Antal svar | Férdelning (%)

Ja 3 11,1%

Nej 18 66,7%

Vet ej 6 22,2%

Summa 27 100,0%
Statistik
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Statistik Antal svar Férdelning (%)

Ja 16 59,3%
Nej 9 33,3%
Vet ej 2 7.4%
Summa 27 100,0%

Foretag och foretagséigande

Foretag och foretag- | Antal Fordelning
_ségande svar (%)

Ja 1 3,7%

Nej 18 66,7%

Vet ej 8 29,6%

Summa 27 100,0%
Rorlighet

Rérlighet Antal svar Férdelning (%)

Ja 2 7,4%

Nej 18 66,7%

Vet ej 7 25,9%

Summa 27 100,0%

Inom vilka omréden publiceras 6ppna data i kommunen? Exempel inom parentes.

Inom vilka omraden publiceras 6ppna data i kommunen? Exempel inom paren- | Antal Fordel-
tes. svar ning (%)
Mobilitet (laddningspunkter, trafikfloden, parkering, snorojning, kollektivtrafik, | 12 44.4%

restidsanalyser, mm)

Avfall (atervinningscentraler, atervinningsstationer, miljofarlig verksamhet, | 9 33,3%
gatuavfall, mm)

Energi (energikonsumtion fastigheter, lokal energiproduktion, energikonsum- | 5 18,5%
tion, mm)

Besoksnaring och rekreation (evenemang, badplatser, sevardheter, cykel- och | 23 85,2%
vandringsleder, frilufts- och idrottsanlaggningar, mm)

Stadsplanering (lediga tomter, point-of-interest, fysisk tillganglighet, positions- | 13 48,1%
data, bygglovsansoékningar, buller, mm)

Skola (kalendarium, kostnader, skolval, ) 7 25,9%
Utslapp (luftkvalitet, CO2 utslapp, CO2 lagring, mm ) 10 37,0%
Livsmedel (matsvinn, matsedel, livsmedelskontroller, mm) 6 22,2%
Transparens (skolans kvalitet, leverantorsfakturor, kommunal budget, upphand- | 10 37,0%
ling, mm)

Halsa (vard och omsorgsverksamheter, mm) 6 22,2%
Om annat, specificera 8 29,6%
Vet ej 0 0,0%
Summa 109

Om annat, specificera

GIS

tradkrontackning, historiska arsbocker/omradesfakta

Anonymiserad vattenmétardata

Manga statistikmangder publiceras via SKRs Kolada

Har dven tagit med sadant som de kommunala bolagen delar som 6ppna data eftersom de ingar i kommunkoncernen
www.goteborg.se/psidata kan ni se sjilva

Jag jobbar med it-infrastrukturen, inte datat i sig. Jag vet att GIS-enheten pa stadsbyggnadsavdelningen har en del
oppna data. Exakt vad vet jag inte.

En hel del realtidsdata fran loT-sensorer

Tillhandahéller kommunen nagra tillimpningar som helt eller delvis dr baserade pa oppna data? (Exempelvis
mobilappar, tjanster eller liknande)
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Tillhandahaller kommunen nagra tilldmpningar som helt eller delvis ar baserade pa 6pp- | Antal Fordelning

na data? (Exempelvis mobilappar, tjanster eller liknande) svar (%)

Ja 8 29,6%
Nej 12 44,4%
Vet ej 7 25,9%
Summa 27 100,0%

Anvinder kommunen extern hjilp for publicering av 6ppna data?

Anvander kommunen extern hjélp for publicering av 6ppna data? Antal svar | Fordelning (%)
Ja 10 37,0%

Nej 14 51,9%

Vet ej 3 11,1%

Summa 27 100,0%

Hur bedémer du den potentiella nyttan av 6ppna data i kommunen du arbetar i?

Hur bedémer du den potentiella nyttan av 6ppna data i kommunen du ar- | Antal Fordelning
betar i? svar (%)

Liten 0 0,0%
Ganska liten 7 12,3%
Medel 16 28,1%
Ganska stor 13 22,8%
Stor 20 35,1%

Vet ej 1 1,8%
Summa 57 100,0%

Kryssa i vad du anser vara de storsta nyttorna med 6ppna data generellt. (Max 3 val)

Kryssa i vad du anser vara de storsta nyttorna med 6ppna data generellt. (Max 3 | Antal Fordelning
val) svar (%)
Okad medborgarinvolvering 12 21,1%
Okad transparens 38 66,7%
Ekonomiska varden 4 7,0%
Underlag foér innovationer 28 49,1%
Resurs for tjansteutveckling 14 24,6%
Resurs for ett datadrivet kunskapssamhélle 16 28,1%
Effektivare offentlig forvaltning 14 24,6%
Resurs for Al-utveckling 15 26,3%
Underlag for datajournalistik 0 0,0%
Stod i beslutsfattande 7 12,3%
Underlag for granskning av offentlig verksamhet 6 10,5%
Mojlighet att ateranvidnda data 6 10,5%
Minskad uppgiftslamnarbérda 7 12,3%
Nyttor saknas 0 0,0%
Om annat, specificera 1 1,8%
Vet ej 1 1,8%
Summa 169

Om annat, specificera

Allt ovan, tanker jag. Ingen vet egentligen vad exakt de storsta nyttorna blir, vilket ar lite grejen med 6ppna data - den ar
generativ. De som sager att de vet har bara i basta fall kvalificerade gissningar, tror jag. Men att ppen data (processen att
hantera den) skapar ordning och reda i offentlig data kan utgéra ett stort varde. (Férmaga att héja datakvalitet)

I vilken utstrdckning paverkas publicering av 6ppna data i din kommun av:
Tekniska hinder (hérdvara eller mjukvara)

Tekniska hinder (hardvara eller mjukvara) Antal svar Fordelning (%)

Liten 7 12,3%
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Ganska liten 16 28,1%

Till viss del 13 22,8%

Ganska stor 13 22,8%

Stor 3 5,3%

Vet ej 5 8,8%

Summa 57 100,0%
Ekonomiska hinder - pengar saknas

Ekonomiska hinder - pengar saknas Antal svar Fordelning (%)

Liten 3 5,3%

Ganska liten 10 17,5%

Till viss del 11 19,3%

Ganska stor 12 21,1%

Stor 19 33,3%

Vet ej 2 3,5%

Summa 57 100,0%
Ekonomiska hinder - intiktsbortfall

Ekonomiska hinder - intéaktsbortfall Antal svar Fordelning (%)

Liten 13 22,8%

Ganska liten 13 22,8%

Till viss del 12 21,1%

Ganska stor 3 5,3%

Stor 8 14,0%

Vet ej 8 14,0%

Summa 57 100,0%
Kompetensbrist

Kompetensbrist Antal svar Fordelning (%)

Liten 4 7,0%

Ganska liten 2 3,5%

Till viss del 16 28,1%

Ganska stor 21 36,8%

Stor 12 21,1%

Vet ej 2 3,5%

Summa 57 100,0%
Resursbrist (tid eller person)

Resursbrist (tid eller person) An- | Fordelning (%)

tal
svar

Liten 0 0,0%

Ganska liten 5 8,8%

Till viss del 7 12,3%

Ganska stor 14 24,6%

Stor 29 50,9%

Vet ej 2 3,5%

Summa 57 100,0%
Informationssékerhetsfragor

Informationssakerhetsfragor Antal svar Fordelning (%)

Liten 4 7,.0%

Ganska liten 7 12,3%

Till viss del 22 38,6%

Ganska stor 10 17,5%

Stor 11 19,3%
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Vet ej

5,3%

Summa

57

100,0%

I vilken utstrackning finns forstéelse for arbetet med 6ppna data hos:

Kommunpolitiska ledningen

Kommunpolitiska ledningen Antal svar Fordelning (%)

Liten 20 35,1%

Ganska liten 16 28,1%

Till viss del 9 15,8%

Ganska stor 3 5,3%

Stor 1 1,8%

Vet ej 8 14,0%

Summa 57 100,0%
Kommunledningen (verksambhet)

Kommunledningen (verksamhet) Antal svar Fordelning (%)

Liten 9 15,8%

Ganska liten 22 38,6%

Till viss del 13 22,8%

Ganska stor 9 15,8%

Stor 1 1,8%

Vet ej 3 5,3%

Summa 57 100,0%

I vilken utstrackning har arbetet med 6ppna data stdttats av:

Kommunpolitiska ledningen

Kommunpolitiska ledningen Antal svar Férdelning (%)
Liten 26 45,6%

Ganska liten 9 15,8%

Till viss del 10 17,5%

Ganska stor 2 3,5%

Stor 1 1,8%

Vet ej 9 15,8%

Summa 57 100,0%

Kommunledningen (verksambhet)

Kommunledningen (verksam- | Antal Fordelning (%)
het) svar

Liten 15 26,3%

Ganska liten 20 35,1%

Till viss del 11 19,3%

Ganska stor 5 8,8%

Stor 1 1,8%

Vet ej 5 8,8%

Summa 57 100,0%

I vilken utstrackning har arbetet med 6ppna data prioriterats av:

Kommunpolitiska ledningen

Kommunpolitiska ledningen Antal svar Fordelning (%)
Liten 29 50,9%

Ganska liten 9 15,8%

Till viss del 9 15,8%

Ganska stor 0 0,0%

Stor 1 1,8%
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Vet ej 9 15,8%
Summa 57 100,0%

Kommunledningen (verksamhet)

Kommunledningen (verksamhet) Antal svar Fordelning (%)
Liten 23 40,4%

Ganska liten 17 29,8%

Till viss del 10 17,5%

Ganska stor 2 3,5%

Stor 1 1,8%

Vet ej 4 7,0%

Summa 57 100,0%

Beroende pa din roll; I vilken utstrickning har verksamhetsledningen/den politiska ledningen varit tydlig
angaende nedanstdende omraden?

Vilka forvéantningar som finns med arbetet med Sppna data?

Vilka forvantningar som finns med arbetet med 6pp- | Antal Fordelning
na data? svar (%)

Liten 31 54,4%
Ganska liten 8 14,0%

Till viss del 11 19,3%
Ganska stor 2 3,5%

Stor 0 0,0%

Vet ej 5 8,8%
Summa 57 100,0%

Vilket ansvar kommunen har i arbetet med 6ppna data?

Vilket ansvar kommunen har i arbetet med 6ppna | Antal Fordelning
data? svar (%)

Liten 28 49,1%
Ganska liten 7 12,3%

Till viss del 11 19,3%
Ganska stor 4 7,0%

Stor 1 1,8%

Vet ej 6 10,5%
Summa 57 100,0%

Vilken lagstiftning som é&r applicerbar for kommunens dtagande géllande 6ppna data?

Vilken lagstiftning som ar applicerbar for kommunens | Antal Fordelning
atagande gallande 6ppna data? svar (%)

Liten 28 49,1%
Ganska liten 10 17,5%

Till viss del 7 12,3%
Ganska stor 5 8,8%

Stor 1 1,8%

Vet ej 6 10,5%
Summa 57 100,0%

Vilka krav som finns géllande tillgingliggdrandet av 6ppna data?

Vilka krav som finns géllande tillgdngliggérandet av 6ppna | Antal Fordelning
data? svar (%)

Liten 27 47,4%
Ganska liten 11 19,3%

Till viss del 7 12,3%
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Ganska stor 5 8,8%
Stor 1 1,8%
Vet ej 6 10,5%
Summa 57 100,0%

Anser du att lagstiftningen kring kommunernas skyldigheter gidllande dppna data &r latt att forsta?

Anser du att lagstiftningen kring kommunernas skyldigheter | Antal Fordelning
gallande 6ppna data ar latt att forsta? svar (%)

Ja 18 31,6%

Nej 29 50,9%

Vet ej 10 17,5%
Summa 57 100,0%

I vilken utstrickning anser du att andra offentliga aktorers publicering av och arbete med 6ppna data har inspirerat
dig?

| vilken utstrackning anser du att andra offentliga aktorers pub- | Antal Fordelning
licering av och arbete med 6ppna data har inspirerat dig? svar (%)

Liten 4 7,0%
Ganska liten 8 14,0%

Till viss del 16 28,1%
Ganska stor 19 33,3%
Stor 8 14,0%

Vet ej 2 3,5%
Summa 57 100,0%

—

vilken utstrackning finns det (eller har funnits) ett politiskt tryck for publicering av 6ppna data inom kommunen?

| vilken utstrackning finns det (el- | Antal | Fordelning (%)
ler har funnits) ett politiskt tryck | svar

for publicering av oppna data

inom kommunen?

Liten 35 61,4%
Ganska liten 7 12,3%
Till viss del 6 10,5%
Ganska stor 2 3,5%
Stor 0 0,0%
Vet ej 7 12,3%
Summa 57 100,0%

I vilken utstrackning vdlkomnas idéer och innovationer pa din arbetsplats?
| vilken utstrackning vdlkomnas idéer och innovationer | Antal Fordelning
pa din arbetsplats? svar (%)
Liten 1 1,8%
Ganska liten 3 5,3%
Till viss del 22 38,6%
Ganska stor 19 33,3%
Stor 11 19,3%
Vet ej 1 1,8%
Summa 57 100,0%

I vilken utstrackning tas idéer och innovationer tillvara pa din arbetsplats?

| vilken utstrackning tas idéer och innovationer tillvara | Antal Fordelning
pa din arbetsplats? svar (%)

Liten 1 1,8%
Ganska liten 15 26,3%

Till viss del 18 31,6%
Ganska stor 17 29,8%
Stor 4 7,0%
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Vet ej 2
Summa 57

3,5%
100,0%

I vilken utstrackning tilldelas resurser till utveckling av idéer och innovationer pa din arbetsplats?

I vilken utstrdackning tilldelas resurser till utveckling av | Antal Fordelning
idéer och innovationer pa din arbetsplats? svar (%)

Liten 9 15,8%
Ganska liten 17 29,8%

Till viss del 16 28,1%
Ganska stor 10 17,5%
Stor 4 7,0%

Vet ej 1 1,8%
Summa 57 100,0%

Tillhandahéller kommunen négra datadrivna tjénster som allménheten eller externa partners kan nyttja?

Tillhandahaller kommunen nagra datadrivna tjanster som | Antal Fordelning
allmanheten eller externa partners kan nyttja? svar (%)

Ja 24 43,6%

Nej 22 40,0%

Vet ej 9 16,4%
Summa 55 100,0%

Anvinder kommunen dppna data som datakilla till nagon av de externt tillgdngliga datadrivna tjénsterna?

Anvander kommunen 6ppna data som datakalla till nagon | Antal Fordelning
av de externt tillgéngliga datadrivna tjansterna? svar (%)

Ja 12 50,0%

Nej 9 37,5%

Vet ej 3 12,5%
Summa 24 100,0%

Anvinder kommunen nagra interna datadrivna tjanster i verksamheten?

Anvander kommunen nagra interna datadrivna tjanster i | Antal Fordelning
verksamheten? svar (%)

Ja 35 61,4%

Nej 12 21,1%

Vet ej 10 17,5%
Summa 57 100,0%

Anvinder kommunen 6ppna data som datakilla for ndgon av de datadrivna tjénsterna som anvénds i den interna

verksamheten?
Anvinder kommunen 6ppna data som datakélla for nadgon av de | Antal Fordelning
datadrivna tjdnsterna som anvénds i den interna verksamheten? svar (%)
Ja 14 40,0%
Nej 14 40,0%
Vet ej 7 20,0%
Summa 35 100,0%

Vad anser du &r orsaken till att dppna data inte anvdnds som en datakélla (av flera) i kommunens datadrivna

tjdnster? (Vilj alla alternativ som passar.)

Vad anser du ar orsaken till att 6ppna data inte anvands som en datakalla (av flera) i kom- | Antal Fordelning
munens datadrivna tjanster? (Valj alla alternativ som passar.) svar (%)
Relevanta 6ppna data saknas 11 55,0%

Det finns inget behov av 6ppna data i kommunens datadrivna tjanster 0,0%
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Osdkerhet géllande datakvaliteten pa 6ppna data

Osidkerhet géllande uppdateringsfrekvensen av 6ppna data
Informationssakerhetsaspekter

Juridiska hinder

Kompetensbrist

Svarigheter att konsumera 6ppna data (format, avsaknad av metadata, bristféllig API-
dokumentation)

Om annat, specificera

Vet ej

Summa

N =2 INWWww

ITIESESN

Om annat, specificera

15,0%

15,0%
15,0%
15,0%
10,0%
65,0%
35,0%

20,0%
5,0%
250,0%

Vi har inte kommit igdng med arbetet kring 6ppna data. Vi kommer att paborja arbetet under 2024.

Manga system saknar in- och utdatafunktioner 6ver huvud taget
tid
Otydlighet i informationsagarskap och otydlighet i vem som dger fragan om 6ppnadata

I vilken utstrackning anvénds ett datadrivet beslutsfattande inom kommunen?

I vilken utstrackning anvands ett datadrivet beslutsfattande | Antal Fordelning
inom kommunen? svar (%)

Liten 16 28,1%
Ganska liten 16 28,1%

Till viss del 15 26,3%
Ganska stor 3 5,3%

Stor 0 0,0%

Vet ej 7 12,3%
Summa 57 100,0%

I vilken utstrdckning har du fatt inspiration av andra offentliga aktdrers arbete med datadrivna tjénster?

| vilken utstrackning har du fatt inspiration av andra offentliga | Antal Fordelning
aktorers arbete med datadrivna tjanster? svar (%)

Liten 7 12,3%
Ganska liten 7 12,3%

Till viss del 23 40,4%
Ganska stor 15 26,3%
Stor 4 7,0%

Vet ej 1 1,8%
Summa 57 100,0%
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