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Forord

Viér passion for fotboll och intresse for dess samhéllspaverkan har varit en drivkraft under resans
géng. Denna undersokning har givit oss nya insikter om hur en fotbollsklubb kan spela en storre
roll 1 samhillet &4n bara pé fotbollsplanen. Arbetet med denna uppsats har gett oss mojligheten att
fordjupa oss i komplexa fragor kring samhéllsansvar och dess inverkan, inte enbart inom sporten,

men dven 1 det stora samhallet.

Ett stort tack riktas till var handledare Lars Vigerland, vars vérdefulla insikter och stdd har varit
ovarderliga genom denna forskningsresa. Ett speciellt tack gar ocksa till vara opponenter for den
konstruktiva feedback vi fatt. Slutligen vill vi tacka medlemmarna i Citizens of Sweden for deras

dyrbara bidrag till denna studie.

Aman Hussein och Denis Saljunovic



Abstract

This study delves into the perceptions of Manchester City Football Club supporters regarding the
club’s Corporate Social Responsibility activities post its 2008 acquisition by Abu Dhabi United
Group. Interviews with Swedish MCFC supporters reveal an in-depth understanding of the
evolution of their relationship with the club and their views on its CSR endeavors. The study
addresses the supporters backgrounds, roles within the supporter association, experiences before
and after the ownership change, and their perspectives on the club’s community engagements. A
key theme is how these supporters perceive the club’s growing global CSR initiatives in the local
community as well as on a global scale and their association with sportswashing allegations. The
study presents a nuanced view of how supporters' loyalty and connection with the club intertwine

with their perceptions of its social responsibility and global image.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Manchester City Football Club (MCFC),
Sportswashing, Abu Dhabi United Group (ADUG)



Sammanfattning

Denna studie undersoker hur supportrar till Manchester City FC uppfattar forandringar kring
klubbens CSR-arbete till foljd av att Abu Dhabi United Group kdpte upp klubben 2008. Genom
intervjuer med medlemmar till den svenska supporterforeningen Citizens of Sweden har
forfattarna erhallit en fordjupad forstelse for hur deras relation till klubben och deras syn pa
klubbens CSR-insatser utvecklats. Studien undersoker supportrarnas bakgrund, deras roller inom
supporterforeningen, erfarenheter fore och efter dgarbytet, samt deras uppfattningar om klubbens
engagemang i samhillsfrdgor. En central aspekt som framtrdder &r hur supportrarna ser pa
klubbens vdxande CSR-arbete i lokalsamhillet men dven pa en global skala samt hur det kopplas
till anklagelser om sportswashing. Studien ger en nyanserad bild av hur supportrars lojalitet och

relation till klubben interagerar med deras uppfattningar om klubbens samhéllsansvar

Nyckelord: Corporate Social Responsibility (CSR), Sportswashing, Manchester City Football
Club (MCFC), Abu Dhabi United Group (ADUG)
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Forkortningar

Nedan presenteras en lista pa forkortningar som anvdnds genomgdende i studien

MCFC: Manchester City Football Club
NUFC: Newcastle United Football Club
ADUG: Abu Dhabi United Group

QSi: Qatar Sports Investment

QIA: Qatar Investment Authority

PSG: Paris Saint Germain

PIF: Public Investment Fund

CSR: Corporate Social Responsibility
FFP: Financial Fair Play

HBTQ: Homosexuella, Bisexuella, Trans och Queerpersoner



1. Introduktion

I detta avsnitt utgors grunden for forstaelsen av dmnet och dess kontext. Genom att granska
tidigare forskning och etablera den teoretiska ramen skapas en ram som underlittar tolkningen
samt analysen av det presenterade materialet. I detta avsnitt belyses relevanta teorier, begrepp

och forskning som ger ldsaren en oversikt av vad som presenteras i studien.

1.1 Bakgrund

Fotbollsmarknaden, likt andra marknader, dr stindigt under utveckling. De senaste aren har
marknaden sett en 0kning i pengaflodet da intdkterna frdn streaming och tv-sdndningar Okat
(Richau et al. 2021, s. 779). Utover de traditionella intdkterna, har fotbollsklubbarna pa senare
tid anvint sig av  diversifieringsstrategier for att sdkerstdlla  storre  tillvéxt.
Diversifieringsstrategierna har varit, forutom att etablera sig pd nya marknader sdsom “eSports”,
att etablera sig pa nya geografiska platser i1 bl.a. Asien (Holzmayer & Schmidt 2020, s. 292). De
fotbollsklubbar som tagit del av den ekonomiska tillvixten tdvlar stindigt mot varandra om att
kopa de bédsta spelarna 1 marknaden. Nér fotbollsklubbarna utvecklar sina trupper avser de att
viarva de bésta spelarna, da det forbattrar deras chanser att vinna titlar samt prispengen som
tillkommer 1 samband med det. Detta har i sin tur bidragit till att priset av nyforvérv och l6ner
okat exponentiellt (Richau et al. 2021, s. 765-768). Nér spelarnas virde dkar, blir det svarare for
manga fotbollsklubbar att konkurrera med de rikare klubbarna om spelarna (Prinz & Thiem,
2021, s. 605-606). Dérav tenderar de fotbollsklubbar som marginaliseras fran fordelningen av
resurser att soka ekonomisk forstdrkning frén externa investerare. Abu Dhabi United Group
(ADUG), som leds av Sheikh Mansour, en medlem av Forenade Arabemiratens kungafamilj,
kopte upp Manchester City FC (MCFC) 2008. Idag dr Manchester City inte bara en av virldens
storsta klubbar, men dven ett av vérldens basta fotbollslag med spelare som anses vara bland de

bésta och dyraste 1 vérlden.



Sportswashing ar ett begrepp som ofta anvinds for att beskriva en strategi som stater eller andra
organisationer anvénder i idrottsrelaterade investeringar for att forbdttra sitt rykte och image
internationellt. En universell definition av begreppet finns inte. En definition av det &r att
strategin syftar till att avleda uppmérksamhet fran mer kontroversiella eller negativa aspekter av
en stats politik, brott mot ménskliga rattigheter eller andra problem genom att associera sig med
positiva idrottsliga handelser eller klubbar (Roslender 2023, s. 2), vilket ocksa &r den definition
studien valt att anvdnda. Pa detta sdtt skall da staterna erhdlla mjuk makt, eller soft power. Soft
power dr en typ av makt som i kontrast till hdrd makt som erhalls med tvang, férmagan att
fordandra andras preferenser till det man Onskar, genom att sitta agendan och pé sa sétt attrahera
nigon utan hot eller mot betalning (Nye 2008, s. 94). Aven fast Nye har publicerat nya artiklar
om soft power har forfattarna av denna studie valt att anvdnda sig av den frdn ar 2008.
Motiveringen bakom valet dr att den senare artikeln (2021) gor en aterblick pa anvindningen av
soft power genom aren samt att begreppet har samma betydelse i artiklarna. Utdvandet av soft
power uppfattas oftast som nédgot positivt och brukar forknippas med nationers formaga att
konstruera en oOnskad bild baserat pa utvalda vérderingar och beteenden, kopplat till
fredsbyggande eller nationsbyggande. Déaremot dr sportswashing en form av soft power som i1
allmédnhet ses som nagot negativt. En forklaring till det ar att det bidrar till att moraliska och
etiska overtradelser (som de relaterade till ménskliga rittigheter) ges mindre uppmaérksamhet dn
de annars kan fa. Detta uppnds antingen genom att avleda uppméirksamheten eller genom
normalisering av statliga overtradelser av omoralisk karaktér. D4 blir det statens uppgift att tinka
over sina omoraliska handlingar och istéllet for att dndra sitt eget beteende, forsdka édndra hur
allménheten ser pad dem (Jones et al. 2023, s. 3). Begreppet som pa senare tid ofta forekommit i
media i samband med dgarbyten av fotbollsklubbar, dr inget nytt fenomen d& man funnit spar av
sportwashing initiativ av stater flera decennier tillbaka. Sedan ADUG, kopte upp Manchester
City FC (MCFC) 2008 har flera fotbollsklubbar i1 de bésta europeiska ligorna blivit uppkdpta av
statligt dgda investeringsfonder. 2011 koptes Paris Saint Germain (PSG) av Qatar Sports
Investment (OSi), ett dotterbolag till Qatar Investment Authority (QIA), som dgs och kontrolleras
av den qatariska staten. 2021 kopte Public Investment Fund (PIF), som &dgs och kontrolleras av
den saudiska staten Newcastle United FC (NUFC). Ett grundliggande antagande bland kritiker
till detta &r att staternas dgarskap av klubbarna dr politiskt motiverade da de strategiskt kopt in

sig 1 klubbarna med syfte att avleda den negativa uppmérksamheten som riktats mot staterna.



Foregaende sidsong anses vara bland de mest framgangsrika inom engelsk klubbfotboll d@ MCFC
vann trippeln. Utover investeringar av ADUG avsedda for nyforvirv, har det dven lovats att gora

investeringar for lokalsamhéllet i Manchester.

CSR star for Corporate Social Responsibility, vilket pad svenska kan Oversittas till foretagens
samhillsansvar. Innan det forklaras mer om CSR ér det vért att notera att det inte finns en
allmént 6verenskommen definition av begreppet. Det ska dven tydliggoras att konceptet under
aren omdefinierats och granskats kontinuerligt av akademiker (Nurunnabi et al. 2020, s. 875).
Fifka och Jaeger (2020, s. 62) menar att det dr ett sitt for foretag att ta ansvar for hur de paverkar
samhillet ur ett socialt, ekonomiskt och miljoméssigt perspektiv. Carroll (1991, s. 43), en av de
ledande forskarna inom dmnet, menar att foretagens sociala samhéllsansvar innebér att uppfylla
ekonomiska, lagliga, etiska och filantropiska ansvar. CSR ar enligt Breithbarth (2008, s. 184)
véirdeskapande for ett foretag och handlar om att foretag frivilligt ska strava efter att folja etiska,
sociala och miljomassiga normer utdver sina ekonomiska mal, vilket har en positiv inverkan pé
foretagets image. Denna studie har valt att anvinda Carrolls (1991) definition av CSR. Valet av
denna definition grundas pd dess formaga att tydligt belysa de centrala aspekter som ingar i
foretagens samhéllsansvar och det omfang i vilket dessa forvéntas av olika intressenter inom
foretaget. Aven fast Carroll publicerat nya artiklar av sin CSR-pyramid (1991) har denna studie
valt att anvénda sig av den fran ar 1991. Motiveringen bakom valet dr att Carroll inte har gjort
nagra dndringar 1 modellen, men tar hdnsyn till samhéllets fordndrade forviantningar av foretagen
under tiden av den senare artikelns publikation (2016). Denna studie tar hinsyn till férvantningar

i samhéllet en bade en léngre tid tillbaka samt forvantningar som finns i samhillet idag.

Carrolls (1991) ramverk for CSR erkdnns som en grundliggande referenspunkt inom
forskningsféltet och har visat sig vara sidrskilt anvéndbart for att forstd och operationalisera
foretagsansvar gentemot olika samhéllsaktorer (Nurrunabi et al. 2019, s. 875). Genom att
anvianda denna definition strivar studien efter att skapa en ram som effektivt fokuserar pa de
centrala dimensionerna av CSR och dess betydelse i relation till intressenters forvéntningar och
krav. Staterna kan genom sin sportswashing-strategi dra nytta av en klubbs CSR-arbete. Ar 2013
inrdttades Etihad Campus, en ny trdningsanliggning avsedd att hjdlpa MCFC konkurrera pa



hogsta niva. Den nya anldggningen kommer dven nyttjas av akademin (Roslender 2023, s. 4). En
storre del av akademin dr unga frdn Manchester och ddrmed kan deras nyttjande av den nya
trdningsanldggningen kopplas till ett socialt samhéllsansvar. ADUG har tagit pa sig att investera i
byggandet av 6 000 nya bostdder 1 Manchester i samarbete med staden. Ett projekt som kommer
bidra till fler jobb och nya karridrmdjligheter for lokalsamhillet. Klubbens huvudsponsor dr
flygbolaget Etihad Airways frdn Abu Dhabi. Etihad dger sedan 2011 namnrittigheterna for
klubbens arena och har erbjudit flyg frdn Manchester till Abu Dhabi sedan 2006, vilket fraimjat
ekonomisk aktivitet 1 regionen (Roslender 2023, s. 8). Trots detta ser vi hur klubbarnas CSR
arbete ibland gér i motsatt riktning i forhéllande till staternas beteende. MCFC och PSG
engagerar sig i HBTQ fragor (Manchester City u.d) (Paris Saint-Germain, 2019), vilket ar
kriminaliserat i Abu Dhabi och Qatar (Roslender 2023, s. 6-7).

1.2 Problemformulering

Parallellt med fotbollens utveckling frdn en lokal aktivitet till en global verksamhet, en
utveckling som kan héanforas till fordndringar 1 &garskapsstrukturer, har &dgarfrigan i
fotbollsklubbar framtritt som en central komponent (Sanchez et al. 2022, s. 1). Agarskapet i
ménga ledande klubbar har dvergétt fran inhemska till utlindska dgare, framst frdn Nordamerika
och Asien. Denna trend tycks har tagit fart efter den ryske investeraren Roman Abramovich kopt
upp den engelska fotbollsklubben Chelsea FC 2003 (Ludvigsen 2019, s. 619). Den nya typen av
dgande och ledarskap bland de professionella engelska fotbollsklubbarna kan betraktas som
problematiskt, dd vissa supportrar till dessa klubbar &r kritiska till att deras klubbar tas dver av
dgare med en vinstmaximerande- eller sportwashing agenda. Asikterna varierar hos supportrar
till de olika fotbollsklubbarna, d& en del supportrar vilkomnar utlindskt dgande med Gppna
armar (Ludvigsen 2019, s. 619). Supportrar som betraktar utlindsk dgande som gynnsamt
tenderar ofta att motiveras av en forvidntan om att investeringar i deras klubb ska bidra till béattre
resultat pa fotbollsplanen (ibid.). Enligt Ludvigsen (ibid.) utgor frdgan om hur supportrar fran
olika delar av virlden forhaller sig kritiskt till utlindskt dgarskap ett forskningsgap som bor

utforskas.



Elitfotbollsklubbar skiljer sig fran andra foretag och organisationer. Istdllet for att enbart vara
vinstdrivande organisationer, dr de flesta fotbollsklubbarna ocksa prestationsdrivna. Det innebér
att en hog prestation pa planen dr det overgripande syftet (Memari et al. 2021, s. 32). For att
kunna prestera pa planen och konkurrera med andra fotbollsklubbar pa elitnivd har
fotbollsklubbarna varit i behov av investeringar pa nyforviarv av trdnare och fotbollsspelare.
Klubbens imagearbete dr en viktig del 1 hur klubben marknadsfor sig. Som tidigare ndmnts har
imagearbetet en véirdeskapande effekt (Breithbarth, 2008, s. 184). I takt med den Okade
kommersialiseringen har CSR blivit alltmer aktuellt inom klubbarna. Forskare menar att det
primira syftet bakom organisationer som delar information om sina samhéllsansvar &r att bygga
fortroende bland sina intressenter och uppné legitimitet (Montecchia et al. 2016, s. 44). Ett
exempel pa det kan vara att foretag viljer att marknadsfora sig som mer miljovéinliga med avsikt
att uppnd legitimitet och attrahera en malgrupp som agerar utifran klimatpaverkan. Litteraturen
som behandlar implementeringen av CSR inom fotbollsklubbar som organisationer ar for
nirvarande begransad. Huvudsakligen for att det dr en relativt ny trend (ibid.). Foljaktligen kravs
det mer forskning kring hur CSR implementeras i klubbarna, samt hur annorlunda

elitfotbollsklubbarnas arbete ar relativt till varandra.

Sportswashing tycks vara mer skadligt &n det samtida begreppet greenwashing, da organisationer
som offentliggdr vidtagna atgirder med syfte att méla upp en bild av en organisation som
upptrader pa ett sitt som sannolikt vinner fordel hos parter som ar miljovanligt sinnade, faktiskt
upptrader mer miljovanligt (Roslender 2023, s. 7). I samband med den 6kade uppmérksamheten
riktad mot olika sportswashing-initiativ av stater runt om 1 virlden, forskas det mycket om det.
Forfattarna av denna studie har gjort bedomningen att det finns ett forskningsgap. Vidare har det
kartlagts ett d&terkommande monster i de artiklarna som ldsts hittills. Dessa ér att studierna oftast
lagger mer vikt pd att undersoka sportswashing med fokus pd organisationen som utfor
sportswashing. Vildigt fa studier gér djupdykande undersokningar i hur fordndringar inom
klubbar som ingér i ett sportswashing projekt gatt till samt hur supportrarna uppfattar det. Jones
et al. (2023) &r den studie som kommer ndrmast denna studies forskningsfraga. Studien fokuserar
emellertid pa att belysa strategier NUFC supportrar anvédnder sig av for att kunna upprétthalla en
positiv association med klubben genom bl.a. motivated ignorance. Motivated ignorance sker nir

individer medvetet undviker information de har tillgang till, som en strategi for att skydda sig



sjélva eller en grupp de identifierar sig med fran potentiellt skadlig information (Jones et al.
2023, s. 1). Ménga av de artiklar som belyser sportswashing lyfter fram NUFC som ett exempel.
Flera forsok att finna studier som undersoker huruvida MCFC supportrar uppfattar fordndringen
av klubbens CSR-arbete (med koppling till sportswashing) har gjorts utan framging. Detta dmne
kan vara intressant att undersoka da det kan ge en inblick i supportrarnas uppfattning av
fordndringar kring hur klubben arbetar med sitt samhéllsansvar 1 samband med att dgarna har

politiska intentioner.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie dr att underséka och bredda fOrstéelsen for hur supportrar till olika
organisationer uppfattar och reagerar pd forandringar i en organisations CSR-arbete, sérskilt i
samband med dgarbyten kopplat till sportswashing. Studien d&mnar att bidra till forskning kring
samhillsansvar inom den globala fotbollssektorn och dess paverkan pd supportrar, vilket ar
sérskilt relevant i en tid av vixande medvetenhet om fotbollens roll i samhéllet samt dess relation

till globala samhillsfrdgor och etik.

1.4 Fragestillning

e Hur uppfattas fordndringen av CSR-arbetet i MCFC av klubbens supportrar efter
ADUG-6vertagandet 2008?

1.5 Avgrinsning

Denna studie avser att avgrinsa sig till MCFC och dess supportrar som studieobjekt. Studien
kommer avgrénsa sig till supportrar som befinner sig i Sverige eftersom Manchester ligger 14ngt
utanfor forfattarnas ort. En viktig forutséttning for deltagarna i intervjuerna ar att de ska ha varit

supportrar till MCFC redan fore dgarbytet 2008. Detta dr relevant eftersom syftet med studien ar



att utforska hur supportrarna ser pd fordndringar i klubbens CSR-arbete och for detta behdvs en

jamforelse med situationen innan dgarbytet.



2. Teoretiskt ramverk

Under féljande avsnitt kommer utvalda teorier som anses vara relevanta for denna studie

presenteras. Teorierna utgor tillsammans det teoretiska ramverk som anvdnds i studien.

2.1 Corporate social responsibility

Filantropiskt ansvar

War en god medborgare. Badra nill
sambhillet och hyélp till att gora
lrvet bittre fir andra

Etiskt ansvar

Skyldighet att gtira det som &r riitt och
riittvist. Undvik att orsaka skada

Legalt ansvar

Lagen dr samhallets riint och fel. Spela enligt
spelets regler.

Ekonomiskt ansvar

Var l6nsam
Det iéir grunden som allt annat bygger pd

Figur 1: Carrolls CSR Pyramid oversatt till svenska (Carroll 1991, s. 42)

Carrolls CSR Pyramid (1991, s. 42) ér en framstdende teoretisk ram inom Corporate Social
Responsibility (CSR). Denna pyramid representerar en integrerad syn pa foretags ansvar
gentemot samhillet. Genom att grunda sig i1 fyra distinkta ansvarsomraden ges en helhetssyn pa

hur olika typer av organisationer bor navigera och forstd sina samhéillsansvar. De fyra



ansvarsomradena dr ekonomiska, legala, etiska och filantropiska samhallsansvar (Carroll 1991, s.
42). Carroll (1991, s. 40) understryker att CSR behover formedlas pa ett vis dér alla de olika
ansvarsomradena lyfts fram och kan navigeras. Carroll (2016, s. 6) menar att CSR-pyramiden
bor betraktas som en hallbar modell diar dess omrédden for anvdndning representerar langsiktiga
forpliktelser som stricker sig dver och engagerar kommande generationer av intressenter. Aven
om CSR-pyramiden kan tolkas som en statisk 6gonblicksbild av ansvarstagande, &r dess
konstruktion avsiktligt utformad for att utgora en dynamisk och anpassningsbar ram. Denna ram
ar utformad for att rikta fokus mot bade aktuella och framtida perspektiv (ibid.). Detta har lett till
att forfattarna av denna studie har valt att anvédnda sig av Carrolls (1991) CSR-pyramid framfor

reviderade modeller som kommit till pd senare tid.

2.1.1 Ekonomiskt ansvar

Inom CSR-pyramiden representerar det ekonomiska ansvaret grunden for ett foretags ansvar
gentemot samhillet. Detta betyder alltsd att ett foretags priméira ansvar ir att generera vinster.
Saledes kommer foretaget kunna bidra till samhillets ekonomiska stabilitet. Alla andra
samhillsansvar bygger pa det ekonomiska ansvaret (Carroll 1991, s. 40-41). Detta representeras
dven ovan i1 Figur 1. Med anledning av detta forvéntas foretaget overleva samt blomstra pa ett
sdtt som gynnar interna intressenter, som exempelvis anstéllda och aktiedgare, och pa det sittet
dven samhillet 1 stort. Detta sker frimst genom skapande av arbetsmdjligheter samt generering

av skatteintdkter.

2.1.2 Legalt ansvar

Den andra nivan i CSR-pyramiden, som Carroll (1991, s. 41) lyfter fram representerar det legala
samhiéllsansvaret for foretag som innebdir att de forvintas agera i enlighet med géllande lagar och
forordningar. Det betyder att foretagen inte skall begd ndgra juridiska Overtrddelser och
sakerstdlla att verksamheten verkar i linje med lagstiftningen. De lagstiftningar som finns &r
uppsatta for att gora marknaden rittvis och ge alla foretag samma forutsdttningar inom lagens

ramar. Genom att folja och respektera lagar och forordningar pévisar foretaget sitt engagemang



for samhéllets overgripande regelverk och sitt bidrag till att upprétthélla réttsliga normer och

standarder (Carroll 1991, s. 41).

2.1.3 Etiskt ansvar

De tidigare ndmnda ansvaren av Carrolls (1991, s. 40-41) CSR-pyramid, ekonomiska och legala
ansvar handlar om att forhalla sig till nedskrivna riktlinjer och lagar av lagstiftande och
reglerande organ. Till skillnad fran detta handlar det etiska ansvaret om att forhalla sig till olika
normer eller den etiska standard som ar satt i samhdéllet (Carroll 1991, s. 41). Detta innebar att
gora det som dr rétt och réttvist, &ven nir det inte &r juridiskt padbjudet. Genom att anta och f6lja
etiska principer strivar foretaget efter att skapa fortroende bland sina intressenter samt bidra till
en hallbar och etiskt ansvarstagande affarskultur. Carroll (ibid.) reflekterar &ven 6ver hur man pa
ett annat sitt kan betraktas som etiska genom att omfamna nya normer och vérderingar, som
samhillet forvéntar sig att foretag ska uppfylla, &ven om det dterspeglar en hogre standard &n vad
som kravs enligt lag. Carroll (ibid.) beskriver att det etiska ansvaret ofta ar lankat till det legala.
Detta beror pa att det etiska ansvaret gradvis kan leda till 6kat legalt ansvar nir nya lagar stiftas,

vilket gor att vissa etiska krav till slut blir juridiska krav.

2.1.4 Filantropiskt ansvar

Det filantropiska ansvaret inom Carrolls CSR-pyramid representerar den hogsta nivan av ansvar
som foretaget har gentemot samhillet. Det innebir att ett foretag, utover sina ekonomiska, legala
och etiska ataganden, frivilligt bidrar till samhillet. Foretag kan bidra till samhéllet t.ex. genom
att delta 1 vilgorenhetsprojekt och sociala initiativ (Carroll 1991, s. 42). Detta gors framst med
anledning av att skapa ett dnnu storre fortroende och goodwill hos foretagets intressenter. Den
stora skillnaden mellan filantropiska ansvar och de tidigare etiska ansvaren &r att filantropiska
ansvar inte fOrvdntas att uppfyllas som de etiska samhéllsansvar. Filantropiska ansvar
karaktériseras saledes av en mer frivillig essens, dven om de till viss grad forvéntas. Darav

betraktas foretag inte som omoraliska om de inte uppfylls. Huruvida de filantropiska ansvaret
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uppfylls eller inte, paverkas deras anseende i samhillet, eftersom sddana handlingar inte anses

vara obligatoriska utan utfors snarare pa eget bevag (ibid.).

2.2 Institutionell isomorfism

Institutionell isomorfism handlar om organisationer inom ett visst organisationsfélt som over tid
tenderar att bli mer likartade, en process som drivs av behovet att uppnéd legitimitet och
overlevnad inom sin institutionella miljo. Ett organisationsfilt dr en omgivning som skapas av
organisationer och som i sin tur kan orsaka att nya organisationer skapas. Organisationsfalt
forklaras av DiMaggio och Powell (1983, s. 148) som en omgivning dir organisationer i det
stora hela bildar en erkidnd form av institutionellt ramverk. I det ingar nyckelleverantdrer,
konsumenter, myndigheter (eller andra reglerande organ) och andra organisationer som
producerar liknande produkter eller tjanster (DiMaggio & Powell 1983 | s. 148). Som en f6ljd av
att organisationer befinner sig i ett organisationsfdlt tenderar de att efterlikna varandra.
DiMaggio och Powell (1983, s. 148) konstaterar att organisationer snarare paverkas av
fordndringar 1 strukturen inom deras organisationsfilt dn av direkta effekter frdn Ovriga
organisationer. Vidare tenderar organisationer som redan verkar inom ett organisationsfalt att
homogeniseras, vilket dven giller for de organisationer som trider in 1 det redan etablerade
organisationsféltet. Det finns tre olika mekanismer, genom vilka institutionell isomorf f6rédndring
sker: 1) tvingande isomorfism som hérror frén politiskt inflytande och problem med legitimitet;
2) imiterande isomorfism kommer frén kédnslan av osdkerhet; och 3) normativ isomorfism, som
associeras med professionalisering (DiMaggio & Powell 1983, s. 150). Aven fast denna teori till
synes verkar gammal dr den hogst relevant idag. DiMaggio och Powell (2023) publicerade en ny
artikel dédr de har en framétblickande diskussion om teorins fortsatta relevans samt en aterblick
av anviandningen av den teorin. Artikeln publicerades 1 slutet av 2023. Inga nya redogorelser om
institutionell isomorfism gjordes i den nya artikeln och dirav valde forfattarna av denna studie

att anvanda den artikeln fran 1983 till denna studie.
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2.2.1 Tvingande isomorfism

Tvingande isomorfism dr ett resultat av bade formella och informella patryckningar pa
organisationer av storre organisationer de dr beroende av samt av kulturella forvantningar som
existerar 1 samhéllet de verkar i (DiMaggio & Powell 1983, s. 150). I detta fall blir staten den
organisation som anses vara den starkaste. Staten har sin inverkan genom sin lagstiftning och
lagliga fordran av eftertraktade resurser fran andra organisationer. Ett typiskt fall av tvingande
isomorfism dr ndr en stat tvingar foretag att foga sig till en ny reglering eller lag. Ett exempel pa
det kan vara att foretag skall lampa sig efter ny teknik med avsikt att reducera den
miljobelastning de orsakar. Ett liknande exempel péd detta ér att det stills krav pa foretag om
finansiell rapportering. Till f6ljd av detta blir organisationer alltmer homogena inom givna
branscher och alltmer organiserade kring ritualer som stimmer Gverens med omfattande
institutioner (t.ex. myndigheter). Mot den bakgrunden kan organisationer patvingat bli allt mer

isomorfa (ibid.).

2.2.2 Imiterande isomorfism

All institutionell isomorfism kommer inte fran en patvingande auktoritet. Som tidigare antytts
kan imiterande isomorfism hérroras ur kidnslan av osdkerhet. Osdkerhet dr en bidragande faktor
som bidrar till imitation. Nar organisationer anvinder sig av teknologi som &r daligt forstadd, nér
mélen dr tvetydiga, eller ndr miljon skapar osdkerhet, kan organisationer kopiera andra
organisationer. Som alternativ till att hitta egna l6sningar pa ett problem kan en mindre
framgangsrik organisation imitera en organisation som anses vara mer framgangsrik (DiMaggio
& Powell 1983, s. 151). Den organisation som modelleras behover inte heller vara medveten om
det. Det dr snarare att den huvudsakligen fungerar som en komfortabel kédlla av praxis till
forfogande for omgivande organisationer. Organisationen som star som modell kan modelleras
oavsiktligt, indirekt genom utbyte av personal eller personalomsittning, explicit av
konsultforetag eller branschorganisationer. Dirtill kommer &ven innovation som metod for

organisatorisk modellering (ibid.). Organisationer tenderar att modellera sig efter liknande
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organisationer inom sitt omrdde som de uppfattar som mer legitima eller framgangsrika med
avsikt att uppnd motsvarande legitimitet och saledes allt mer isomorfa (DiMaggio & Powell

1983, 5. 152).

2.2.3 Normativ isomorfism

Normativ isomorfism &ar den tredje typen av isomorfism som é&r starkt forknippad med
professionalisering. DiMaggio och Powell (1983, s. 152) tolkar professionalisering som en
kollektiv stravan for medlemmar inom ett yrke att definiera villkor och metoder for deras arbete,
for att kontrollera “produktionen av producenter” samt etablera en kognitiv bas och legitimera en
yrkesméssig autonomi. Tva aspekter av professionalisering &r viktiga kéllor till isomorfism. Den
ena dr grundandet av formell utbildning som legitimeras och blir en gemensam kognitiv bas
framtagen av specialister pa universitet. Den andra &r framvéxten och utveckling av
professionella nédtverk som striacker sig 6ver organisationer och genom vilka nya modeller snabbt
sprids (ibid.). Den forsta aspekten som lyfts fram &r rollen som formell utbildning spelar for att
skapa en gemensam kunskapsbas for professionella. Denna kunskapsbas, ofta utvecklad och
undervisad av universitets specialister, blir en grund for legitimering av yrkesutovning. Det
innebér att professionella inom ett visst filt ofta delar en liknande utbildningsbakgrund och
kognitiv referensram, vilket leder till likformighet i hur de tinker och agerar inom sina
yrkesroller (DiMaggio & Powell 1983, s. 152). Den andra aspekten handlar om hur
professionella nédtverk som stricker sig Gver organisationer bidrar till snabb spridning av nya
modeller och praxis. Dessa ndtverk gor det mojligt for nya idéer, metoder och modeller att
spridas snabbt mellan organisationer inom samma filt. Som ett resultat, antar organisationerna
liknande praxis och strategier, vilket leder till 6kad normativ isomorfism inom faltet (ibid.).
Denna likformighet kan gora det enklare for organisationer att gora affirer med andra
organisationer, attrahera karridrinriktad personal samt uppna legitimitet (DiMaggio & Powell

1983, s. 153).
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2.3 Soft power

Utévandet av soft power kan beskrivas som formégan att fordndra andras preferenser till det man
onskar, genom att sitta agendan och pa det sittet attrahera ndgon varken utan hot eller mot
betalning (Nye 2008, s. 94). Soft power bygger pé attraktion, overtygelse och kulturell paverkan
snarare dn pa tvang eller beloningar. Nye (ibid.) betonar att en nations soft power kan vara lika
avgorande som dess militidra eller ekonomiska styrka nér det giller att dvertyga och paverka
andra linder. Ett lands soft power innefattar frdmst tre huvudsakliga resurser: landets kultur,
politiska vérderingar och dess utrikespolitik. Landets kultur som resurs for soft power beskrivs
av Nye (2008, s. 96) som en rad olika sedvinjor och traditioner som dr vérdeskapande for ett
samhille. Den kulturella attraktionen kan handla om resurser som film, musik, litteratur och
konst (ibid.). Politisk attraktion handlar mer om ett lands politiska system och vérderingar som
kan vara en kélla till soft power. Nye (2008, s. 100) menar att den politiska attraktionen har blivit
en kamp om trovirdighet pa senare tid. Den typiska kampen om politisk attraktion har tidigare
varit en kamp om militdr eller ekonomisk styrka. Denna dynamik har dock omvandlats till en
friga om “vems berittelse som vinner” (ibid.). Utrikespolitik &r den sista resursen som Nye
(2008, s. 95) beskriver innefattas 1 begreppet soft power. Detta handlar mycket om att fatta rétt
utrikespolitiska beslut genom icke-tvangfulla och attraktiva medel. Forfattaren (Nye 2008, s.
101) lyfter fram ett exempel pd hur USA ville censurera tv-kanalen Al Jazeera da de sénde ett
filmklipp pa Osama Bin Laden. Nye (ibid.) menar att, istidllet for att forsoka censurera, borde
USA gjort ritt beslut och forbereda olika roster som svar pd Bin Ladens retorik. Att forsoka

censurera en tv-kanal gér emot den fria och liberala bilden som USA sa girna vill spegla (ibid.).

2.4 Operationalisering

Det gar att se samband mellan de teorierna som presenterats. Institutionell isomorfism belyser
hur organisationer anpassar sig till omgivande normer och forvéntningar, vilket ar ett centralt
tema dven inom CSR enligt Carrolls pyramid. Denna pyramid ger en konkret struktur for hur
foretag kan tilldimpa och manifestera dessa normer genom olika nivaer av socialt ansvar (Carroll

1991, s. 41). Carrolls CSR-pyramid blir sdrskilt tillimpbar i1 kontexten av Manchester City, da
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den riktar sig mot det ekonomiska, legala, etiska och filantropiska ansvaret. Studien fokuserar
sarkilt pd det ekonomiska och legala ansvaret, mot bakgrund av nya anklagelser om att MCFC
overtritt regelverket Financial Fair Play. Det etiska och filantropiska ansvaret behandlas genom
en analys av supportrarnas asikter och uppfattningar kring olika projekt som klubbens édgare &r
involverade 1. Dessutom undersoks asikterna av huruvida det utlindska dgarskapet mojligen
drivs av dolda agendor. Nyes (2008, s. 94) koncept om soft power, kan ge en forstaelse for hur
attraktion och Overtygelse kan anvédndas for att padverka och forma normer och foérvintningar.
CSR-insatser, som &r en del av Carrolls pyramid, kan ddrmed ocksa ses som ett verktyg for att
utova soft power, dir foretag eller stater skapar en positiv image och attraktion genom att visa
ledarskap 1 sociala och miljoméssiga frigor. Samtidigt interagerar soft power och institutionell
isomorfism dér organisationer eller stater anvénder kulturell och ideologisk péverkan for att
paverka normer och virderingar i ett institutionellt falt, vilket i sin tur kan paverka och forma
regler och forvéntningar som driver isomorfiska processer (DiMaggio & Powell, s. 150).
Tillsammans bidrar dessa teorier till en fordjupad fOrstaelse av hur organisationer och stater
hanterar komplexa sociala samt internationella miljder, i strdvan efter legitimitet och inflytande,

samt hur dessa processer dr sammankopplade med ansvarstagande och paverkan.
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3. Metod

Detta avsnitt syftar till att ge ldsaren en tydlig insikt i de forskningsmetoder som antagits, fran
datainsamlingen till analys, och hur dessa metoder dr relevanta for att uppnd forskningens mdl.
Madlet med detta dr att sdkerstdlla de kvalitetsbegrepp som presenteras under studiens kvalitet i

studiens resultat.

3.1 Forskningsdesign

Detta metodavsnitt beskriver de metoder som anvénts for att underséka hur MCFC supportrar
uppfattar forandringar i klubbens CSR-arbete efter att ADUG blev klubbens dgare. En kvalitativ
metod dr passande nir malet med forskningen dr att forstd djupare inneborder, upplevelser och
perspektiv (Bryman & Bell 2017, s. 372). Dérav ansag forfattarna av denna studie att en
kvalitativ metod dr passande da syftet att undersdka supportrarnas uppfattning av fordndringar 1
klubbens CSR-arbete avser att ge en fordjupad forstaelse av supportrarnas uppfattningar. Studien
har en teorigenererande forskningsansats, vilket innebdr att empirin véglett forfattarna i valet av
teorier till studiens teoretiska ramverk. Samtidigt antar studien en interpretativ stindpunkt, som
syftar till att forstd och tolka respondenternas subjektiva upplevelser och perspektiv. Denna
kombination av teorigenererande datainsamling och interpretativa synsétt ger utrymme for att

utforska och forstd djupare meningar och kontexter i respondenternas svar.

Semistrukturerade intervjuer valdes som datainsamlingsmetod for att fi detaljerad information
med avsikt att erhalla en fordjupad forstaelse av respondenternas asikter (Bryman & Bell 2017, s.
453). Genom att anvdnda semistrukturerade intervjuer kunde studiens forfattare undersdka
individuella upplevelser och perspektiv, vilket dr centralt i en interpretativ ansats (Denscombe
2018 s. 26). Genom att tydligt definiera metodvalen, forskningsdesign, genomforandet av
datainsamling och urval, strdvar detta avsnitt efter att skapa en tydlig och transparent redogdrelse

for studiens genomforande.
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3.2 Tillvigagangssatt

Forfattarna av denna studie intresserar sig 1 supportrarnas uppfattning av det fordndrade
CSR-arbetet i MCFC till f6ljd av dgarbytet 2008. Eftersom syftet med denna studie var att
erhdlla en fordjupad fOrstdelse av fenomenet bestimde forfattarna att anvinda sig av
semistrukturerade intervjuer som metod for datainsamling. Darefter har forfattarna sokt efter
passande teorier till detta. Tanken var att den insamlade datan skulle leda forfattarna i val av
lampliga teorier att analysera fenomenet pd. Dirav valdes de teorier som presenterades i
teoriavsnittet. Vilka som skulle inga i1 urvalet var till en borjan inte bestimt. Forfattarna hade
velat samla in data av supportrar bosatta i Manchester, d& det dr sannolikt att de kan ha en stark
anknytning till klubbens lokala CSR-insatser och dirav kan de formodligen besitta vérdefull
information for denna studie. Eftersom fOrfattarnas resurser for denna studie var begriansade
skulle det enda mgjliga vara att hitta kontakt med lokala supportrar online. Flera forsok att
komma i kontakt med supportrar bosatta i Manchester gjordes utan framgéng. Dirmed stod
medlemmar av den svenska supporterforeningen Citizens of Sweden for all insamlad data till

denna studie.

3.3 Interpretivism

En central filosofisk stdndpunkt inom denna kvalitativa studie &r interpretivism som betonar
vikten av att forstd och tolka ménniskors upplevelser och perspektiv. Den utgar frén antagandet
att verkligheten 4r subjektiv (Denscombe 2018 s. 26) och starkt paverkad av individuella
upplevelser och sociala kontexter (Bryman & Bell 2017, s. 49). Forskare som antar en
interpretativ standpunkt strdavar efter att djupgaende forstd hur mianniskor uppfattar och tolkar
sina egna livserfarenheter. Detta innebér ett fokus pd att skapa mening snarare &n att kvantifiera
data. Genom att anvinda metoder som intervjuer, observationer och dokumentanalys siktar
interpretativa forskare pd att fi en rikare, mer detaljerad forstielse av det studerade fenomenet,
sett ur deltagarnas egna perspektiv. Forfattarna av denna studie har utformat en intervjuguide
med frgor och centrala &mnen kring forskningsfrigan avsedda att mojliggora tolkningar och en
fordjupad forstaelse for respondenternas uppfattning av ett forandrat CSR-arbete i klubben sedan

ADUG blev dgare.
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3.4 Urval

Urval dr inom kvalitativ forskning en viktig aspekt som handlar om att vilja deltagare eller
enheter for studien. Urvalet syftar till att tydliggora vilka som ska intervjuas, hur manga samt
vilka kriterier som ska st till grund for vilka som ska véljas ut (Dalen 2015, s. 58). Bryman och
Bell (2017, s. 396) betonar att urvalet inom kvalitativ forskning ofta inte striavar efter att vara
representativt for en storre population, som inom kvantitativ forskning. Istdllet &r urvalet inriktat
mot att maximera relevansen och rikheten i1 den insamlade datan for att besvara
forskningsfragorna samt uppfylla sitt syfte med studien. Hartman (2004, s. 284) havdar att ett
malstyrt urval syftar pd att producera relevant data for att kunna besvara studiens syfte, vilket ar
varfor forfattarna av denna studie valde malstyrt urval. Maélstyrt urval, dven kidnt som
dndamalsenligt urval, dr en strategi inom kvalitativ forskning dér forskaren selektivt viljer
deltagare eller enheter som bést tjdnar syftet med studien och bidrar till att besvara
forskningsfragor (Bryman & Bell 2017, s. 406). Detta tillvigagangssitt fokuserar pa att oka
relevansen och méngden information i det insamlade materialet. I och med att studien har MCFC

supportrar som studieobjekt blev mélstyrt urval den mest ldmpliga strategin for urval.

Med tanke péd rddande resurser relaterade till studien har studien valt att undersdka MCFC
supportrar 1 supporterforeningen Citizens of Sweden. Eftersom deltagarna valdes fran Citizens of
Sweden, ddr medlemmarna dr mer engagerade som supportrar av MCFC, mdjliggjordes deras
deltagande i de semistrukturerade intervjuerna. Nér en supporter har varit mer engagerad 1 sitt
supporterskap under en ldngre tid blir dennes asikter och erfarenheter av intresse och intervjun
behover inte lika mycket ingrepp eller ledning av de som intervjuar. For att sdkerstdlla en
supporters relevans i denna studie, var det avgérande att denne har varit supporter till klubben
redan fore dgarbytet 2008. Detta kriterium var nddvindigt for att kunna jamfora och kontrastera
uppfattningar och erfarenheter fore och efter dgarbytet. Idealet hade varit att intervjua supportrar
bosatta i Manchester da fotbollsklubbens CSR-arbete genomsyras direkt till staden. Daremot
hade det varit svért att komma i kontakt och dvertyga dem att delta i undersdkningen da parterna
skulle befinna sig pa tvé olika geografiska platser. Sedan skulle intervjun behdva omformuleras

och genomforas pd engelska. Av de anledningarna fokuserade intervjuerna péd att undersoka
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vilken uppfattning MCFC supportrar i Sverige har av fordndringar i klubbens CSR-arbete sedan
ADUG blev dgare av klubben. Till en borjan valdes NUFC som studieobjekt med fokus pa det
relativt nya saudiska &dgarskapet. Vidare beslutade forfattarna av denna studie att undersoka
MCEFC istillet dd den begrdansade data om det nya dgarskapet i NUFC inte ansdgs vara tillracklig
for att bygga en studie pa. Eftersom det gatt 6ver 15 ar sedan nuvarande dgare kopte upp MCFC
iar effekterna av dgarskapet mer synliga och tillrdckligt med data kunde hittas for att pdborja en

studie.

3.5 Datainsamling

En kvalitativ undersokning ger utrymme for fordjupning av svar framtagna av kvalitativt
genomforda intervjuer da det finns en betoning av det generella (Bryman & Bell 2017 s. 451).
Som tidigare angivits, ligger fokus pa att erhdlla en fordjupad forstaelse av MCFC supportrars
uppfattning. Didrav tyckte forfattarna av denna studie att ndgon form av intervju som

datainsamlingsmetod var ldmplig i enlighet med Denscombe (2018, s. 268).

Intresset 1 kvalitativa intervjuer &r riktat mot respondentens stdndpunkter i kontrast till
kvantitativa undersokningar dir intervjun ofta reflekterar forskarens intressen (Bryman & Bell
2017, s. 451). Dérav kan det vara till fordel att 1ata respondenten leda vilken inriktning intervjun
ror sig 1 med avsikt att f4 kunskap om vad respondenten upplever vara fundamentalt och relevant
(ibid.). Daértill var det onskvért att i denna studie erhalla rika och utforliga svar da Bryman och
Bell (2017, s. 453) samt Denscombe (2018, s. 268) anser att det ar idealt att striva efter
detaljerade och fylliga svar i kvalitativa intervjuer. Av de anledningarna beslutade forfattarna av

denna studie att faststilla semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod.
3.6 Semistrukturerade intervjuer
Vid semistrukturerade intervjuer kan forfattaren anvinda en uppséittning av distinkta teman och

fragor som skall beroras, en intervjuguide réttare sagt (Bryman & Bell 2017, s. 454). Det stélls

inga krav pé ordningsfoljden av fragorna eller teman som tas upp samt att det finns utrymme att
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stélla frdgor som inte ingdr 1 intervjuguiden (ibid.). Det ger intervjuaren en visentlig frihet att ta
ett steg tillbaka och lita respondenten vilja i vilken riktning intervjun gédr, genom att rikta
intresset mot respondentens standpunkter (Denscombe 2018, s. 269). Pa det sittet kunde
forfattarna av denna studie erhélla den fordjupade forstdelse av supportrarnas uppfatning som
man avsag att fa. Detta tillvagagangssitt gor det mojligt for intervjuaren att dven stélla nya fragor

om det behdvs en uppfoljning av ett svar som intervjuaren kanske inte forvéntat sig.

Eftersom MCFC har en stor supporterskara som befinner sig pa olika platser i virlden var det
mer ldmpligt att hélla intervjuerna online. Intervjuerna holls online pa Microsoft Teams. Synkron
kommunikation innebér att interaktionen sker i realtid. Nér en intervju genomfors pa Microsoft
Teams, deltar bdde intervjuaren och den intervjuade samtidigt med kameran pd, och kan
interagera direkt med varandra. Detta dr jamforbart med en direkt konversation déar bagge parter
ar narvarande och kan svara pa varandra direkt (Bryman & Bell 2017, s. 622-623). Teams
erbjuder funktioner for inspelning och transkribering i realtid, vilket underléttar analysen av
empirin. Infor varje intervju gavs respondenterna mdjligheten att neka eller 1dmna samtycke for
inspelning och transkribering. Respondenterna blev dven informerade om att enbart forfattarna
for denna studie skulle ta del av inspelningen och transkriberingen med syfte att analysera datan.
Respondenterna informerades dven om att all data som samlats in kommer att raderas nér studien
ar genomford. Informationen om hanteringen av datan som gavs till respondenterna infor varje
intervju var avsedd att ge respondenten sd mycket information som mgjligt for att kunna neka

eller ge samtycke (Bryman & Bell 2017, s. 150).

GenomfGrandet av intervjuer pa plattformar som Microsoft Teams medfor en del fordelar.
Flexibilitet 4r en av fordelarna d& det mdjliggdr for justeringar av intervjuplaneringen sista
minuten. En annan fordel ar att det kan bespara bade respondenten och intervjuaren pa tid och
pengar da de slipper resa till en avsedd fysisk plats for att genomfora intervjun (Bryman & Bell
2017, s. 623). Det har underlittade datainsamlingen for studiens forfattare da respondenterna
befann sig i olika delar av Sverige. En annan fordel med Teams &r att manga som egentligen

skulle neka medverkan, har léttare att acceptera en intervjuforfragan (ibid.).
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Det finns dven nackdelar med att hélla intervjuer online. Teknologiska problem kan eventuellt
uppsté till f6ljd av stérningar i mottagningen hos medverkande parter. Det kan resultera i att

intervjun inte gr som man vill (Bryman & Bell 2017, s. 623).

Som det tidigare ndmnts anvdndes Microsoft Teams for att spela in och transkribera intervjuerna.
Efter varje intervju granskades de sparade inspelningarna noggrant for att kontrollera de
automatiska transkriberingarna. Under granskningen upptécktes det att transkriberingen ibland
hade skrivit ner fel ord. Denna insikt var avgoérande for att sédkerstilla datakvaliteten.
Felaktigheterna é&tgdrdades manuellt genom att jimfora transkripten med de faktiska
inspelningarna, vilket sdkerstdller att studiens empiriska material var s exakt och palitlig som
mdjligt. Denna noggranna kontrollprocess var en viktig del av forskningsmetodiken for att

upprétthalla hog kvalitet och trovérdighet 1 studien.

3.7 Intervjuguide

Intervjuguiden gjordes innan det hade faststéllts ett teoretiskt ramverk med viktiga frdgor och
punkter som togs upp under intervjuerna. Innehallet i intervjuguiden &r &mnade att kunna besvara
undersokningens fragestéllning. Dérav berdr frdgorna och punkterna i intervjuguiden det som é&r
mest relevant for att erhélla en fordjupad forstaelse av supportrarnas uppfattningar over det
forandrade CSR-arbetet i samband med dgarbytet. Viktigt att podngtera &dr att det har lamnats
utrymme for flexibilitet 1 intervjuguiden med avsikt att kunna ha ett interpretivistiskt synsitt pa
empirin. Det mdjliggjordes genom att lata respondenten lyfta fram sina uppfattningar och det
som respondenten tycker dr viktigt i samband med de frigorna och dmnen som tas upp av
intervjuaren. Denscombe (2018, s. 269) menar att respondenten kan ldmna Gppna svar och att

betoningen da ldggs pd respondentens synpunkter, vilket dr hur denna studie ocksa gétt tillvédga.

3.8 Studiens kvalitet
Inom kvalitativ forskning avser begreppet ‘“kvalitet” den Overgripande standarden och
trovirdigheten av studien. En kvalitativ studie anses vara av hog kvalitet ndr den uppfyller

specifika kriterier for tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet, konfirmering och édkthet (Bryman
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& Bell 2017, s. 381-383). For att sékerstélla studiens kvalitet stravar studien efter att na eller
overtriffa dessa kriterier. Eftersom studien inte syftar pd att méta blir begrepp som validitet och
reliabilitet inte lika intressanta eller applicerbara i kvalitativ forskning och inte heller i denna
studie (Bryman & Bell 2017, s. 378). Syftet dr inte heller att producera ett generaliserbart
resultat. Av den anledningen har studien wvalt att anvdnda sig av de forstndmnda

kvalitetskriterierna.

3.8.1 Studiens tillforlitlighet

Tillforlitlighet 1 kvalitativ forskning refererar till graden av konsistens och stabilitet i métningar
eller observationer som utfors. En undersdkning eller studie anses vara tillforlitlig om den kan
upprepas under liknande forhédllanden och dndéd generera liknande resultat. Forfattarna (Bryman
& Bell 2017, s. 381) menar att for att skapa tillforlitlighet maste det sdkerstillas att forskningen
gjorts 1 enlighet med de riktlinjer och regler som finns. Detta kan gdras genom att man
rapporterar resultaten till de personer som tillhor den verklighet som studerats av forskarna.
Detta gors med avsikt att granska huruvida forskarens uppfattning stimmer 6verens med den
sociala verklighet som dessa personer ér en del av (ibid.). I denna studie blir det extra viktigt att
dela med sig av resultaten till MCFC supportrarna som tillhor den verklighet som uppfattas av
studien. I och med att resultaten stims av med MCFC supportrarna kan tillforlitligheten
faststéllas och resultaten godkinnas. Om det blir s att resultaten inte stimmer 6verens med den
verklighet som studien undersoker krdvs omformulering och en ny konstruktion av

forskningsprocessen.

3.8.2 Studiens overforbarhet

Inom kvalitativ forskning handlar 6verforbarhet om att bedoma i vilken utstrackning resultaten
och slutsatserna fran en studie kan Overforas eller generaliseras till andra sammanhang eller
populationer (Bryman & Bell 2017, s. 382). For att 6ka overforbarheten i en studie &dr det viktigt
att tydligt beskriva studiens kontext och deltagande samt vara medveten om hur resultaten kan
appliceras pa liknande situationer (ibid.). Gors detta korrekt kan resultaten appliceras och

granskas av andra forskare i vidare forskning, annars blir resultaten irrelevanta och studiens
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resultat gér inte att forlitas pa. Overforbarheten av denna studie visar sig vara begriinsad, givet att
det valda urvalet exklusivt utgdrs av medlemmar frdn en svensk supporterforening. Eftersom
overforbarhet innebdr formagan att applicera resultaten till andra kontexter, uppstar problematik i
detta sammanhang. Detta blir sérskilt aktuellt vid forsok att forlinga resultaten fran

MCEFC-supportrar bosatta i Sverige till exempelvis den engelska kontexten.

3.8.3 Studiens palitlighet

Bryman och Bell (2017, s. 382) beskriver en studies pdlitlighet pa sa vis att andra forskare ska
kunna sékerstélla att studien har en tillginglig redogorelse av hela forskningsprocessen. Andra
forskare (Tjora 2012, s. 170) kallar denna typ av redogorelse av foskningsprocessen for
transparens. Palitlighet, eller transparens, innebér att alla fraser och delar sdsom fragestillning,
val av undersokningsprocess, beslut av analys av data med mera, tydligt framkommer (Bryman
& Bell 2017, s. 382). Genom att integrera palitlighet i detta sammanhang och
forskningsprocessen stravar forskare efter att skapa en stabil och forlitlig grund for resultaten,
vilket stirker studiens trovérdighet och tillforlitlighet (ibid.). For att uppna den palitlighet som
beskrivs av forfattarna (ibid.) krdvs det av denna studie att det framgar tydligt hur datan har
samlats in frin MCFC supportrarna. I detta fall har studien anvént sig av semistrukturerade
intervjuer med MCFC supportrar fran foreningen Citizens of Sweden. I dessa semistrukturerade
intervjuer har studien tagit hjélp av en tydlig intervjuguide som verktyg for att kunna med viktiga
frigor och punkter for att kunna besvara forskningsfragorna. Studien belyser det
tillvigagéngssétt som har valts 1 utformningen av intervjuguiden och argumenterar for dessa
beslut. Detta med anledning av att ge ldsaren en tydlig bild 6ver hela unders6kningsprocessen

och mojliggora replikation av studien.
3.8.4 Konfirmering eller bekriftelse
Konfirmering eller bekréftelse innebir att forskare, trots att det inte gar att sékerstilla objektivitet
1 samhdllelig forskning, forsoker sédkerstélla att studien gjorts 1 god tro. Det kan hinda att

forskare framhiver mer av den andel data som stimmer Gverens med dennes fOrutbestimda

asikter eller teorier samtidigt som denne underminerar den data som inte gor det. Genom att
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Overvdga alternativa tolkningar och vara Oppna for alternativa resultat kan forskare motverka
dessa tendenser och oka tillforlitligheten samt palitligheten av studien (Bryman & Bell 2017, s.
382-383). Studien hanterar detta genom att kontinuerligt utvirdera och reflektera 6ver resultat
och tolkningar under forskningsprocessen for att vid ett tidigt skede upptdcka och motverka

bekréftelse eller konfirmering.

3.8.5 Akthet

Bryman och Bell (2017, s. 383) ndmner dven, utover de fyra andra trovardighetskriterierna, olika
kriterier pé dkthet eller autencitet. Rdttvis bild ar ett kriterium dér undersdkningen ger en jamlik
och rittvis bild av alla &sikter som finns bland ménniskorna som tillhor det bestdmda
studieobjektet. I detta fall strdvar studien att ge en bild pa asikter bland MCFC supportrar, som
har varit det innan dgarbytet 2008, genom att intervjua just dessa och inte ndgra anstdllda 1
fotbollsklubben. Ontologisk autenticitet uppfylls om undersdkningen hjélper till med att forklara
hur andra personer upplever miljéon som de lever i vilket i detta fall uppfylls da resultaten
kommer aterspegla de asikter och erfarenheter som MCFC supportrar har nir det kommer till
dgarbytet 2008 och alla de involverade parterna. Katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet
handlar om undersokningen har gjort sé att deltagarnas mojligheter har forbattrats nér det giller
att fordndra deras situation och vidta de atgédrder som krévs (Bryman & Bell 2017, s. 383). Dessa
tva kriterier uppfylls inte av studien som 6nskat men som Bryman och Bell (ibid.) betonar, s& har
dessa inte nagot storre inflytande eller pdverkan pa forskningen i stort. Studiens kvalitet far alltsa

inte ndgon storre inverkan vare sig just dessa kriterier uppfylls eller inte (ibid.).

3.9 Kritik

Kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod har manga fordelar. Diaremot finns det ocksé
kritik och problematik kopplade till dess implementering 1 forskning. Bryman och Bell (2017, s.
393) ndmner bland annat subjektivitet som en nackdel med kvalitativ forskning. Kvalitativa
intervjuer involverar en interaktion mellan forskaren och deltagarna, vilket kan leda till att
undersokningen drabbas av subjektivitet och forskarbias. Forfattarna (Bryman & Bell 2017, s.

393) belyser dven svarigheterna med att replikera en undersokning. Eftersom en kvalitativ
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undersokning ér ostrukturerad i jaimforelse till en kvantitativ undersdkning samt att det ofta beror
pa den enskilda forskarens uppfinningsrikedom é&r det svart att gora en replikation av en viss
undersokning. Kvalitativ forskning betonar ofta det unika och kontextuella i varje undersokning,
vilket kan gora exakt replikation svér. Forfattarna 1 denna studie har istéllet valt att ldgga sitt
fokus pa Gverforbarhet, dir resultaten kan vara relevanta for liknande kontexter. Genom att ge
en djupare forstdelse av fenomenet kan kvalitativ forskning bidra till overforbara insikter

(Bryman & Bell 2017, s. 396).

En annan nackdel i samband med kvalitativa intervjuer &ar brist pa standardisering. De
kvantitativa forskare som kritiserar standardiseringen menar att forskningsresultaten ar svéra att
generalisera utdver den man och situation i vilken de produceras. Grunden till denna kritik &r att
manga kvalitativa undersokningar innefattar ostrukturerade intervjuer med ett litet antal individer
1 en viss organisation eller ett visst geografiskt omrade (Bryman & Bell 2017, s. 393). Daremot
fokuserar forfattarna av denna studie inte nddvéandigtvis pa att generalisera sina resultat till en
bred population, istéllet strdvar de efter att forstd och ge rika insikter i specifika kontexter

(Bryman & Bell 2017, s. 395-396).

Bristande transparens dr ocksd ett foremal for kritik fran kvantitativa forskare gentemot
kvalitativa undersokningar. Sddan kritik menar pa att det ibland &r svart att faststdlla vad
forskaren har gjort eller hur denne har kommit fram till sina slutsatser (Bryman & Bell 2017, s.
394). Valet av respondenter for intervju kan vara en bidragande faktor till varfor kvantitativa
forskare, med sitt slumpmissiga urval, kritiserar kvalitativa undersdkningar och hur transparenta
de dr ndr de kommer till just urvalet. Forskare inom kvalitativ forskning dr medvetna om risken
for subjektivitet och bias. Forfattarna av denna studie har, i enlighet med Bryman och Bell
(ibid.), adresserat detta genom en medvetenhet om deras egna fOrutfattade asikter och att

involvera samt implementera kvalitetskriterier.

3.10. Metod for analys av data

Forfattarna har analyserat den insamlade datan genom tematisk analys. Tematisk analys handlar

om att identifiera teman som framstér i undersokningen. Det kan innebéra att man soker efter en
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viss konsensus i det som undersoks (Denscombe 2018, s. 212). En tematisk analys har som
uppgift att diagnostisera var skiljelinjerna gar samt att motivera bakomliggande orsaker till de
olika uppfattningarna (Denscombe 2018, s. 212). Trots att det ofta forekommer anvindning av
tematisk analys 1 samband med kvalitativa analyser, finns det de som menar att det &r ett
underutvecklat tillvigagangssatt. Kritiken grundar sig i bristen pa specifika uppstillningar av hur
man kan ga tillviga genom tematisk analys (Bryman & Bell 2017, s. 558). Vissa
foretagsekonomiska forskare menar att det inte finns ndgon skillnad mellan kod och tema, medan
andra héavdar att ett tema gar utover en kod da det byggs upp av koder (Bryman & Bell 2017, s.
556). Forfattarna av denna studie valde att folja den dsikten som hdvdar att det inte finns nagon
skillnad mellan kod och tema i genomforandet av analysen. Vidare presenterar Bryman & Bell
(2017, s. 558) en uppstéllning av punkter som i grova drag kan forklara vad som menas med ett

tema 1 denna kontext. Ett tema:

e Ar en kategori som identifieras av analytiker baserat pa existerande data

e Relaterar till analytikernas forskningsfokus, vilket sannolikt inkluderar forskningsfragor.

e Grundas pa kodningar gjorda fran transkriberade intervjuer eller faltanteckningar.

e Bidrar till en teoretisk forstielse av datamaterialet, vilket kan utgdra ett teoretiskt bidrag
till litteraturen inom forskningsomradet.

(Bryman & Bell 2017, s. 558).

Genom att f0lja samma tillvigagingssitt som de ovan presenterade punkterna kunde forfattarna
av denna studie kartldgga teman i den insamlade datan. Forsta steget i processen var att ritta fel i
den automatiska transkriberingen av intervjuerna. Dérefter péaborjades kodningar av
transkriberingen. De teman som lag till grund for utformningen av intervjun anvédndes dven for
att kategorisera svaren, vilket innebar att identifierade monster kodades under det mest lampliga
temat. Som det tidigare angivits har insamlingen av datan varit teorigenererande. Det kunde ske

genom att de identifierade teman bidrog till en teoretisk forstaelse av den insamlade datan.
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Foljande tabell dr en redogorelse av de teman som kartlagts samt hur de kategoriserats 1 empirin:

Tema

Kategori i empirin

Tiden fore dgarbytet:

41.1-4.14

Turbulens fore dgarbytet

Behov av att forsvara
klubben

Vilkomnande av nytt
dgarskap

CSR i MCFC:

4.1.5-4.1.10

Etiska och legala aspekter

Fran lokalt till globalt CSR
arbete,

Ekonomisk paverkan

Sportswashing:

4.1.11 -4.1.13

CSR-initiativ som verktyg {for
sportswashing

Péaverkan pa supporterskapet

Figur 2: Teman
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4. Empiri & Analys

I detta avsnitt presenteras den empiriska datan fran undersokningen, strukturerad utifran de
huvudsakliga fragorna i intervjuguiden. Empiri- och analysavsnittet i denna studie dmnar att
presentera samt fordjupa sig i de insamlade data och Dfta fram observerade monster och
trender. Genom noggrann granskning och tolkning av resultaten skall de centrala aspekterna av

forskningen presenteras.

4.1 Semistrukturerade intervjuer

Under intervjuerna anvinde forskarna en intervjuguide som stod for att se till att viktig

information for undersdkningen lyfts fram.

Kon: Roll/engagemang i Tid och datum for Intervjuléngd:
supporterforening: intervju:
1. Man Medgrundare kl 15.00, 7/11-2023 57 min
2. Man Medgrundare K1 14.00, 17/11-2023 | 55 min
3. Man Medlem K112.00, 23/11-2023 | 25 min
4. Man Medlem K115.00, 24/11-2023 | 54 min
5. Man Styrelsemedlem K1 14.00, 27/11-2023 | 50 min
6. Man Medlem K117.00,27/11-2023 | 47 min
7. Man Medlem K113.00, 28/11-2023 | 1 h, 8 min
8. Man Medlem K116.00, 28/11-2023 | 38 min
9. Man Medlem K111.00, 2/12-2023 | 42 min
10. Man Medlem K119.00, 2/12-2023 | 31 min
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11. Man Medlem K110.00, 4/12-2023 59 min

12. Man Medlem K119.00, 11/12-2023 | 1 h, 5 min

13. Man Medlem K1 14,00, 12/12-2023 | 49 min

Figur 3: Intervjutabell

4.1.1 Bakgrund i supporterskapet

Deltagarna fick fragan att berdtta om hur och nir deras personliga intresse for MCFC borjade.
Forskarna var intresserade av att hora om vad som lade grund till deras personliga intresse av

klubben.

Respondenternas beskrivningar av vad som lade grunden for deras support till MCFC visar pa en
djup relation till klubben. Ménga av respondenterna nimner det svenska TV-programmet
Tipsextra under 70-talet som en viktig faktor for sitt vixande intresse for engelsk fotboll och
specifikt for MCFC. Ett aterkommande tema &r deras lojalitet under perioder d@ MCFC inte
presterat sarskilt bra. Manga uttrycker en stark kénsla av att behova forsvara sitt lag, speciellt
eftersom de ofta betraktades som “underdogs” och "stéindiga forlorare". Manga lyfter fram att det

finns en norm inom hela supporterskaran att std bakom sitt lag trots motgéngar.

“Redan fran borjan skolades jag in den hdrda skolan i att alltid behéva forsvara mitt lag dd dem

alltid var sdmre och stindiga forlorare” - Respondent 1

Citatet belyser ett dterkommande fenomen som lyfts fram av respondenterna nér de far fragan

om hur deras personliga intresse for MCFC kom till.
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4.1.2 Roll i citizens of sweden

Forskarna bad respondenterna att beskriva vilka roller de har i den svenska supporterféreningen
Citizens of Sweden. Hér var forskarna intresserade av hur respondenterna engagerar sig 1

foreningen.

Respondenterna har pé olika nivier engagerat sig i Citizens of Sweden. En del, som Respondent
1 och 2, var med och grundade féreningen &r 2008, motiverade av en dnskan att skapa en mer
formell organisation for svenska Manchester City-supportrar. Deras arbete inkluderade att
etablera forbindelser med klubben och centrala supportergrupper, samt att organisera tillgang till
matchbiljetter. Andra respondenter, som respondent 3 och 4, beskriver sig som aktiva
medlemmar. Respondent 3 har tidigare haft en roll som kassor 1 styrelsen, medan Respondent 4
ar ansvarig for supportertriaffar i Halmstad. Respondent 5 dr en del av styrelsen och fokuserar pa
att organisera lokala triffar i Sverige, ndgot de menar speglar den vixande supporterbasen 1
landet. Respondent 6 beskriver sitt engagemang som en del av den ursprungliga, informella
styrelsen, vilket understryker hur engagemanget i supporterforeningen har utvecklats over tid.
Resterande respondenter har enbart varit medlemmar utan négra formella roller i foreningen.
Sammanfattningsvis dterspeglar dessa erfarenheter olika nivder av engagemang, frdn att vara
grundare och styrelsemedlemmar till att vara aktiva medlemmar som bidrar till foreningens

aktiviteter och gemenskap.

4.1.3 Upplevelse fore dgarbytet 2008

Hiar gavs deltagarna frigan om att berdtta om deras upplevelser som MCFC-supportrar fore
agarbytet 2008. Forskarna var intresserade av att hora om deras erfarenheter som supportrar till
klubben innan dgarbytet 2008.

De olika respondenterna har visat sig ha en gemensam bild &ver upplevelserna som

MCFC-supportrar fore &dgarbytet 2008. Den gemensamma bild som framtrader préiglas av
bristfalligt beslutstagande och misslyckanden péd planen. Detta misslyckande tycks ha paverkat
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MCFC-supportrarnas sammanlagda upplevelse pa si vis att de konsekvent befann sig i en

position dér de kénde sig tvungna att forsvara sin fotbollsklubb.

“Ja, jag har ju som jag antydde innan ocksd alltid kdnt ett stort behov av att forsvara min klubb

fast av helt andra anledningar tidigare éin nu” - Respondent 9

I och med att Manchester United har varit en framstdende och kontinuerligt tdvlande klubb
internationellt, sérskilt inom Champions League, har MCFC hamnat 1 dess skugga. En
aterkommande forklaring bland respondenterna &r att MCFC stiandigt har uppfattats som en

“lillebror” till de andra topplagen i1 engelsk fotboll.

“City beskrivs alltid som lillebror till Manchester united i svensk media” - Respondent 6

4.1.4 Agarbytet 2008

Deltagarna blev ombedda att dela med tankarna som uppstod nir klubben koptes upp av ADUG

2008. Forskarna var intresserade av att forstd supportrarnas reaktion av dgarbytet 2008.

Respondenterna var ense om att en fordndring av dgarskapet i MCFC var nddvéndig. Det var
dock en komplex uppgift att identifiera lampliga kandidater for detta. Supportrarnas fortroende
hade skadats under den foregdende dgaren Thaksin Shinawatra vars dgandeperiod ansdgs vara
tumultartad. Inga resurser eller investeringar tillfordes fotbollsklubben under denna period da

alla hans tillgdngar blev frysta till f61jd av korruptionsanklagelser i Thailand.

“Det var ju lite turbulent redan med Shinawatra som kopte klubben, och det hinde ju inte sd

mycket med det" - Respondent 3

“Det var ju stora léften som gjordes dd. Det kommer bli tillskott av pengar och allting men det

héinde inte sd jdttemycket” - Respondent 3
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Nir ADUG blev édgare av klubben var supportrarna osdkra pd hur de skulle reagera, men
samtidigt fyllda av hopp om en positiv utveckling. Med tanke p& vad supportrarna hade gétt
igenom innan dgarbytet blir det sjdlvklart att ett dgarbyte var nédvindigt, dirav den positiva

instéllningen.

“Det var ndstan lite sdhdr, en rik finansiell aktor i persiska viken som vill képa oss det var
liksom ganska omtumlande och vildigt forvinande, men naturligtvis vildigt befriande i det

ldiget” - Respondent 2

4.1.5 Diskussioner gillande klubbens CSR-arbete bland medlemmar i supporterforeningen

Deltagarna fick frdgan om det forekommer diskussioner inom deras supporterforening géllande
klubbens CSR-arbete. Hér ville forskarna fa insyn pd hur insatta respondenterna var om klubbens

engagemang 1 samhéllsfragor.

Diskussioner om Manchester Citys CSR-arbete forekommer bland medlemmar i1
supporterforeningen, men graden och djupet av dessa diskussioner varierar. Respondent 1 och 4
ndmner att CSR-arbetet ofta diskuteras som ett svar pa kritiken mot klubbens édgare, sdrskilt i
fragor relaterade till sportswashing och minskliga rattigheter. CSR-initiativen ses som en
motvikt till denna kritik och lyfts fram som positiva exempel, sirskilt de som gynnar Manchester

och dess naromraden.

Respondent 9 papekar att diskussionerna ofta beror pa vilka supportrar man pratar med, med mer
frekventa och djupgdende samtal bland é&ldre och mer sambhéllsintresserade supportrar.
Respondent 3 betonar att ldngvariga supportrar dr sirskilt medvetna om klubbens lokala
engagemang och dess positiva inverkan pa omradet jamfort med hur lokalomridet sdg ut under
tidigare ar. Respondent 5 talar om en generell uppfattning bland supportrar om att dgarnas
insatser har varit positiva, inte bara pa fotbollsplanen, utan dven i samhéllsengagemang. Samtliga
respondenter menar att det finns en tendens bland supportrar att uppskatta och diskutera

klubbens bidrag till samhillet, &ven om det kanske inte alltid uttrycks i formella termer av CSR.

32



4.1.6 CSR-arbete fore dAgarbytet 2008

Deltagarna blev ombedda att titta tillbaka pa klubben fore dgarbytet 2008 och dess CSR-arbete,
for att sedan berdtta vad de tdnker pa da. Hér ville forskarna ta del av supportrarnas upplevelse

av klubbens CSR-arbete innan dgarbytet 2008.

Respondenterna beskriver Manchester Citys CSR-arbete fore dgarbytet 2008 med ett fokus pa
lokalsamhéllet och de behov som fanns dir och da. Respondent 1 pépekade att Citys tidigare
insatser var starkt koncentrerade till Moss side, en fattig och brottsbelastad del av Manchester,
dér klubben genomforde vilgorenhetsinsatser for barn och utsatta grupper. Respondent 8 betonar
klubbens begriansade resurser under 90-talet, vilket reflekterades i grundliggande brister som

avsaknad av varmvatten 1 omklddningsrummen och fokus pa dverlevnad.

Respondent 9 minns att City var engagerade i lokalsamhaillet redan innan dgarbytet, med initiativ
som stottning av utsatta grupper och hjélp till hemldsa, inklusive soppkok och rehabilitering.
Respondent 4 och 5 konstaterar att det inte fanns mycket information tillgénglig om klubbens
CSR-arbete under den tiden, delvis pa grund av mindre medial uppmaérksamhet.

Respondent 6 beskriver de sociala forhdllandena i Eastlands, dér klubben tidigare var baserad,
och noterar forbéttringar i omradets infrastruktur och milj6 som en foljd av klubbens véxande
attraktionskraft efter &dgarbytet, &ven om dessa inte direkt kan tillskrivas klubbens egna
anstrdngningar. Sammantaget ger dessa berittelser en bild av en klubb med ett starkt lokalt fokus

1 sitt CSR-arbete, dér insatserna var betydelsefulla men begrinsade jaimfort med den era som

foljde efter 2008

4.1.7 Skillnad p4 CSR-arbetet idag

Deltagarna fick fragan om de ser ndgon skillnad pa klubbens CSR-arbete idag. Hér var forskarna

intresserade av att forstd hur deltagarna uppfattar fordndringar i CSR-arbetet idag.
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Respondenterna ser en tydlig skillnad i Manchester Citys CSR-arbete idag jaimfort med tiden
fore dgarbytet 2008. Respondent 1 betonar att klubbens CSR-insatser nu sker pa en global niva,
med mer resurser och bittre marknadsforing for att frimja klubbens globala varumdirke.
Respondent 4 lyfter fram klubbens investeringar 1 Manchester, inklusive insatser for att forbéttra
kollektivtrafiken och spéarvagnslinjen till arenan, samt ett fokus pa att profilera sig som stadens

lag och stddja kvinnors fotboll.

Respondent 7 och 8 pekar pa klubbens ekonomiska tillvdxt och dess positiva paverkan pa
lokalsamhéllet genom jobbskapande och infrastrukturprojekt. De betonar dven klubbens fortsatta
engagemang 1 lokalsamhéllet, trots dess nuvarande globala status. Respondent 6 lyfter fram
klubbens bidrag till forbattringar i lokala stadsdelar och kollektivtrafik, vilket har bidragit till att

minska klassklyftor och 6ka sociala formaner for lokalbefolkningen.

Sammanfattningsvis uppfattar respondenterna att Manchester Citys CSR-arbete har utvecklats
fran att vara lokalt fokuserat till att nu vara en omfattande, global verksamhet, som fortfarande

behaller sitt engagemang och sin paverkan pa det lokala samhaéllet i Manchester.

4.1.8 Manchester Life

Deltagarna fick frdgan om de kénner till Manchester Life projektet som klubbens dgare &r
involverad i. Forskarna var intresserade av att fa en uppfattning om deltagarnas kidnnedom av

investeringar fran klubbédgaren i lokalsamhallet.

Respondenterna presenterade en enhetlig bild av stadsmiljon dér arenan var lokaliserad. En
Respondent, Respondent 9, karaktiriserade den som “deprimerande” fore dgarbytet 2008.
Respondenterna diskuterade ocksa den otillfredsstillande infrastrukturen vid den tiden och
reflekterade Over forbéttringarna sedan dess. Dessa forbéttringar i stadsmiljon ansdgs vara en

faktor som positivt paverkade upplevelsen for supportrarna som regelbundet besokte Manchester.

“Det gar inte att beskriva hur daligt det sag ut". Det sag ut som inbordeskriget i Sarajevo ndr

man gick ddr” - Respondent 5
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Vidare framkom det att respondenterna Overvdgde att de Okade engagemanget i
stadsutvecklingen hade underliggande motiv 4n bara positiv péverkan 1 sambhillet.
Respondenterna var verens om att detta engagemang mdjligen var kopplat till bade att generera
ekonomisk vinning fran nya bostadsprojekt och att associera sig sjdlva med positiva

samhéllsinsatser och projekt.

“Det forvdanar mig inte alls, att sitta och engagera sig i ett sadant projekt” - Respondent 3

“I nagon form mdste man ju liksom ndr man pratar marknadsekonomi forsta att ingen har rad

att bara syssla med vdlgérenhet utan nagonstans sa mdste det bli ndgot payback” - Respondent 5

“Ja, jag tdinker att det ocksa dr ett led i deras strategi att forknippa sig med nagot positivt” -

Respondent 12

4.1.9 Financial Fair Play

Forskarna lyfte fram att klubben &talats for att ha brutit mot bade den inhemska ligan och
europeiska regelverket Financial Fair Play. Deltagarna ombads dela med hur deras tankar gick
nir det hidnde. Hér var forskarna intresserade av att forstd hur deltagarnas tankar gick nir det

intraffade samt hur de stiller sig till klubbens legala ansvar.

Respondenterna belyser vid upprepade tillfillen att supportrar till MCFC har konstant ként sig
tvungna att forsvara sin fotbollsklubb, vilket kontinuerligt har varit foremal for diskussion och
kritik bland fotbollssupportrar och journalister. Kritiken har spant dver olika omraden, inklusive
prestation pa planen och etiska fragor som ekonomi och utgifter. Denna tematik har regelbundet

framkommit i studien och bland respondenterna.
Innan dgarbytet 2008 priglades den engelska fotbollsligan av ett fatal etablerade storklubbar som

standigt konkurrerade internationellt med andra storklubbar. Efter dgarbytet, d MCFC borjade

prestera pé elitnivd, visade det sig att denna nya framgang inte var lika vidlkommen inom den
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etablerade hierarkin i1 engelsk fotboll, enligt Respondenterna. En av respondenterna, respondent
7, uttryckte att "City, som tidigare kiimpat for att spela i1 forsta ligan, nu kom fran ingenstans och

konkurrerade om titlar med de stora fotbollsklubbarna. Det tyckte de inte om”.

“Ja, den forsta tanken var inte en gdng till, och detta att man inte kan ge sig". Som jag beskrev

innan, kdnslan att det finns en agenda mot City” - Respondent 1

Efter dessa fordandringar har supportrarna kint sig marginaliserade och upplevt en kénsla av att
de inte hor hemma inom den etablerade fotbollshierarkin. Nar klubben anklagades for
overtradelser av regelverket financial fair play (FFP) delade samtliga respondenter en gemensam
synpunkt. Eftersom flera stora fotbollsklubbar spenderar betydande summor pa l6ner och
nyforvarv, men endast MCFC anklagades, tolkade supportrarna detta som ett tecken pa riktad
agenda mot fotbollsklubben. Foljaktligen stodjer respondenterna sin klubb och forsvarar den

samtidigt som de krédver att andra fotbollsklubbar ska genomga liknande granskning.

4.1.10 Agarnas paverkan pa CSR-arbetet

Deltagarna fick frdgan om de tror att dgarbytet 2008 haft en paverkan péd klubbens CSR-arbete.
Fragan stilldes med avsikt att forstd hur deltagarna uppfattar fordndringar inom klubbens

CSR-arbete.

Respondenterna upplever generellt att dgarbytet 2008 har haft en betydande och positiv paverkan
pa Manchester Citys CSR-arbete. De noterade att innan dgarbytet var klubbens CSR-insatser mer
lokalt fokuserade och begrinsade i1 omfattning, medan de efter dgarbytet har expanderat
betydligt, bade i storlek och rickvidd. Respondenterna har observerat att klubben nu har mer
resurser att allokera till CSR-projekt, vilket har lett till mer ambitidsa och vélorganiserade
insatser, inte bara i Manchester, utan dven pa en global nivad. Dessutom har de pekat pé att
klubbens ekonomi och globala profil under de nya &dgarnas ledning har mojliggjort mer
betydande och synliga CSR-initiativ, vilket ocksa har bidragit till att forbattra klubbens image
och rykte globalt.
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4.1.11 Sportswashing

Fraga 12 till och med 14 &r fragor avsedda att berdra sportswashing-temat. Deltagarna fick
beritta vad de tdnker pa nidr de hor begreppet sportswashing. De fick dven berétta om vad de
tycker om att klubben ofta ndmns i samband med sportswashing. Vidare fick de berdtta om de
anser att det finns nagon relevans i kritiken riktad mot klubben och om de upplever att det finns
en subjektivitet inom supporterskaran. Deltagarna blev dven fragade om de tror att det finns
dolda agendor eller motiv bakom &dgarens investeringar i klubben. Forskarna stéllde dessa fragor
med avsikt att fa en forstaelse for deltagarnas asikter gillande sportswashing i samband med

MCEFC.

Respondenterna uttrycker detaljerade synpunkter om sportswashing i forhallande till Manchester
City. Manga ar medvetna om att klubben ofta associeras med sportswashing, sirskilt med tanke
pa de stora investeringarna fran dess dgare. Respondent 1 och 4 ser en tydlig koppling mellan
klubbens framgéngar och dgarnas investeringar som en del av en bredare strategi med avsikt att

fi en battre image.

“Varfor skulle de investera i en klubb som var pd halvlekis? Det mdste finnas massor med biittre

investeringsobjekt” - Respondent 1

Respondent 2 och 5 reflekterar Gver oréttvisan 1 kritiken mot City, jamfort med andra klubbar

och dgare, och betonar att idrotten inte bor béra ansvaret for en stats handlingar.

“United har amerikanska dgare. Innebdr det da att man som united supporter ocksd dr en
supporter for Trump eller annat som USA star for? Det dr klart att det finns en problematik i det

hdir, men det blir svart om man skall vara konsekvent.” - Respondent 2
Respondent 3 och 9 uttrycker oro 6ver de moraliska aspekterna av dgarnas investeringar och dess

potentiella dolda motiv. De diskuterar den interna konflikten mellan att stotta sitt lag och att

kritiskt granska dess dgares handlingar.
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“Men jag gillar ju laget Manchester City, sa det kommer i andrahand for mig dven fast det ger
moraliska betinkligheter kring dgarna och det de gjort och stdr for. For mig dr han en hjdlte

samtidigt som han dr en evil bastard.” - Respondent 9

Respondent 6 och 7 spekulerar i att investeringarna kan vara en del av en bredare ekonomisk

strategi med tanke pa att oljan inte kommer att vara en odndlig inkomstkalla.

“Jag tycker att det dr ldtt att titta pa Citys dgare for att de kommer frdan mellanostern, men man

kan ju titta pa Chelseas och Uniteds dgare ocksa? Jag tycker att det dr vinklat.” - Respondent 7

Sammanfattningsvis ser respondenterna en komplex bild av sportswashing i samband med
Manchester City. Medan vissa ser klubben som en del av en bredare strategi for att forbattra
dgarnas image, ser andra en mer nyanserad situation dér klubben bade bidrar till lokalsamhéllet

och samtidigt kan vara en del av 4garnas strategiska mal.

4.1.12 CSR & Sportswashing

Deltagarna fick fragan om de upplevde att klubbens CSR-insatser &r ékta och genuina, eller om
de i huvudsak drivs av andra motiv. Dértill blev de &ven fragade om de tror att dgaren anvénder
CSR-initiativ som ett sitt att tvitta sitt rykte eller for att dolja andra motiv. Forskarna stéllde
fragorna for att fi en foOrstdelse for hur deltagarna uppfattar motiven bakom klubbens

CSR-arbete.

Respondenterna ger blandade svar om huruvida de anser att Manchester Citys CSR-insatser &r
genuina eller drivna av andra motiv. Respondent 1 tror att insatserna dr genuina och att det finns
bra ménniskor i klubben, men ser samtidigt en sannolikhet 1 att dgarna kan anvinda CSR som ett
sétt att forbattra sitt rykte. Respondent 4 delar denna asikt och anser att &ven om insatserna ar

dkta, sa anvands de ocksa for att tvitta dgarnas rykte.
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Respondent 2, 11 och 5 ser CSR-insatserna som mer kommersiella eller strategiska dn genuint
altruistiska. De tror att det ligger andra motiv bakom, sdsom affédrsintressen eller att forbittra
foretagsbilden sdsom andra toppklubbar gor. Respondent 3 betonar att en del av motivet kan vara
att forbattra dgarens rykte. Respondent 8 uttrycker hopp om att 4garnas insatser dr genuina, men

verkar osdker pa deras verkliga intentioner.

Sammanfattningsvis verkar respondenterna vara medvetna om att det kan finnas flera motiv
bakom Manchester Citys CSR-insatser, inklusive att forbéttra klubbens och édgarens nations

rykte, samtidigt som vissa anser att insatserna ocksa kan ha genuina aspekter.

4.1.13 Agarnas paverkan pa supporterskapet

Mot slutet fick deltagarna frigor om nuvarande dgare har paverkat deras personliga relationer
eller kinslor for MCFC. Vidare fragades de dven om klubbens CSR-arbete har paverkat deras
personliga relation eller kédnslor for klubben. Dértill fick deltagarna svara pa om de kénner till
nagra MCFC supportrar som dr missndjda med nuvarande dgare och varfor de tror att s ménga
supportrar dr néjda med dgarna. Forskarna stéllde dessa fragor for att fa en insyn 1 hur 4garna kan

ha paverkat deltagarnas personliga relationer och kénslor for klubben.

Respondenterna ger en Overvdgande positiv bild av hur den nuvarande édgarens ledning har
paverkat deras relation till Manchester City. Manga upplever att framgingarna pé fotbollsplanen
har starkt deras band till klubben. Respondent 7 och 3 betonar att framgéangen har fordndrat hur
de ses av andra fotbollssupportrar och hur de sjidlva ser pa klubben, fran att ha varit underdogs

till att nu forvinta sig segrar.

Samtidigt reflekterar respondent 1 dver de moraliska dilemma som foljer med dgarnas bakgrund
och péverkan, speciellt nar det giller ménskliga rattigheter, men ser klubbens CSR-arbete som en
av de positiva aspekterna. Respondent 8 och 2 uttrycker att de har kommit ndrmare klubben, inte
nodvéndigtvis pd grund av dgarna, utan mer tack vare de relationer de har byggt upp med

maénniskor inom klubben.
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Respondent 4 och 6 lyfter fram att framgingarna pa planen har varit den mest positiva
fordndringen i1 deras relation till klubben. Respondent 6 framhéller ocksa stoltheten Over

fordndringarna 1 Eastlands, det omrade dér klubben tidigare var baserad.

Sammanfattningsvis anser respondenterna att 4ven om det finns moraliska dvervaganden, har de
overgripande forandringarna sedan dgarbytet 2008 haft en positiv effekt pd deras kénslor och

relationer till Manchester City, med framgéngar pa fotbollsplanen som en central faktor.

4.2. Analys

Perioden fore forvirvet av MCFC av ADUG karaktériserades av respondenterna som en
turbulent tid, bade i termer av ledarskap och sportsliga prestationer. Denna instabilitet bidrog till
ett varmt vidlkomnande av det nya dgarskapet och forhoppningen av nya framgéngar.
Respondenternas asikter reflekterar att det inte endast var en Onskan om forbittring inom
klubben utan en beftrielse och littnad fran den tidigare turbulensen som drev deras entusiasm. I
fraigan om de nya &dgarna, argumenterade respondenterna for att de inte aktivt ifrdgasatte
dgarskapet just da, trots anklagelserna om dvertradelser av ménskliga rittigheter. De betonar att
sddana anklagelser inte var lika aktuella 2008 som de ir idag. Overtridelser av minskliga
rittigheter faller direkt inom omrddet for misskotsel av de etiska och legala samhéllsansvaren 1
Carrolls (1991) CSR-pyramid. De etiska samhéllsansvaren ror sig kring anpassningen till etiska
normer och standarder som faststdlls av det bredare samhillet. Denna dimension betonar
atagandet att gora det moraliskt och rittvist korrekta, d&ven nir saidana handlingar inte &r juridiskt
pabjudna (Carroll 1991, s. 41-42). A andra sidan innebir det legala ansvaret att agera i linje med
gillande lagstiftningar och forordningar (Carroll 1991, s. 41). Foljaktligen representerar
krankningar av minskliga rdttigheter en samtidigt brist pa réttvisa handlingar och en

underlatenhet att f6lja existerande lagar och regelverk.

I frdga om framkomsten av CSR inom MCFC indikerar respondenterna att CSR-initiativen fore

dgarbytet 2008 framst var inriktade pd det lokala samhéllet och dess specifika behov. Dessa
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insatser inkluderade vélgorenhetsaktiviteter som stdd for barn och utsatta grupper. Sddana
CSR-initiativ faller in 1 kategorin filantropiska ansvar. Eftersom det &r ett ansvar som
organisationens intressenter inte forvintar sig uppfyllas. I kontrast till etiska, legala eller
ekonomiska ansvar, blir denna typ av CSR-initiativ extra gynnsam fOr organisationen.
Filantropiska CSR-initiativ bygger en stark relation mellan en organisation och dess intressenter
dé goodwill etableras mellan dem (Carroll 1991, s. 42). Respondenternas observationer ger en
bild av en fotbollsklubb som hade ett starkt lokalt fokus i sitt CSR-arbete. Konkret exemplifieras
de okade ekonomiska ataganden genom de bidrag till forbéttringar av infrastrukturen for
kollektivtrafiken, inklusive sparvagnslinjen som for att ta sig till klubbens hemmaarena ADUG
var med och bidrog till. Denna observation reflekterar en strategisk inriktning fran dgarnas sida
att inte bara stodja fotbollsklubben direkt utan dven att investera i den bredare stadsutvecklingen.
Forandringarna 1 klubbens CSR-arbete efter dgarbytet framhdvs av respondenterna som
betydande och relaterade till klubbens 6vergripande utveckling och framgéngar. Respondenterna
belyser sdrskilt Overgdngen fran en lokal inriktning till en mer global omfattning av
CSR-verksamheten. Detta overgripande syfte tillskrivs 1 stor utstrdckning den Okande
kommersialiseringen av fotboll 1 stort och MCFC. Hérigenom framkommer en &vergripande
forstaelse av hur fotbollsklubbar genom é&garforandringar och branschens utveckling, kan
anpassa sina CSR-strategier fran att vara lokalt forankrade till att reflektera en mer global

inriktning, vilket avspeglar den utvecklande naturen av CSR-arbetet inom modern idrott.

I samband med att respondenterna frigades om ADUG:s engagemang i Manchester Life
projektet och de potentiella motiv som ligger till bakom detta filantropiska ansvar, var
respondenterna dverens om att detta engagemang sannolikt kan relateras till bade ekonomisk
vinning och strdvan efter att forknippas med positiva samhillsinitiativ. Darmed sags dgarnas
deltagande i projektet ett naturligt samarbete for strategiskt virdeskapande, dir en positiv
koppling till samhéllsansvar ses som en vig for att frimja sdvél ekonomiska intressen som
positiva varumirkesassociationer. Sddana védrdeskapande initiativ och projekt som leder till
overtygelse och attraktion leder till att dgarna erhéller soft power (Nye 2008, s. 95). Nér
respondenterna fick fragan om Overtrddelserna av regelverket FFP uppvisades ett solidariskt

stéllningstagande till klubben. Respondenterna uttryckte sitt forsvar och skydd mot klubben mot
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dessa anklagelser och upplevde att media tenderade att vinkla rapporteringen till klubbens

nackdel.

Enligt Carroll (1991, s. 40-41) ar det priméra ansvaret for ett foretag att generera ekonomiska
resurser och skapa vinst. Genom att gora detta bidrar foretaget till samhéllets ekonomiska
stabilitet. Detta ekonomiska ansvar utgdr grunden for allt annat samhéllsansvar som ett foretag
kan ha. Det stimmer Overens med respondenternas redogdrelse om att dgarnas péverkan pa
klubben har bidragit till mer resurser att allokera till CSR-projekt. Det har mojliggjort en
expansion 1 storlek och rickvidd pd CSR-insatsernas omfattning. Vidare menar respondenterna

att det har haft en positiv paverkan pd klubbens image och rykte globalt.

Organisationer tenderar att efterlikna andra organisationer i sitt fdlt som de anser vara mer
legitima eller framgangsrika. De gor detta i syfte att uppnd samma niva av legitimitet, vilket
leder till att de blir alltmer likartade varandra (DiMaggio & Powell 1983, s. 152). Det stimmer
overens med det respondenterna aterger, dir de menar att en del av motiven bakom klubbens
CSR-insatser kan vara att forbattra dgarens rykte eller uppna legitimitet. Respondent 2, 11 och 5
menar att affarsintressen samt forbéattring av klubbens image &r nédgra av motiven bakom
klubbens CSR-insatser likt andra toppklubbar. Det stimmer dverens med imiterande isomorfism
ddr mindre framgangsrika organisationer imiterar en organisation som anses vara mer
framgangsrik (DiMaggio & Powell 1983, s. 151). Det dverensstimmer dven med normativ
isomorfism dir foretag antar liknande praxis och strategier eftersom liknande organisationer
inom samma organisationsfdlt gor det (DiMaggio & Powell 1983, s. 152). Eftersom
respondenterna dtergav att klubbens CSR-insatser sannolikt anvénds som verktyg for
sportswashing, kan det sammanflitas med teorin om soft power. Detta gors mot bakgrunden att
klubben och dess dgare kan anvinda CSR-insatser som ett verktyg for att skapa en positiv image
och diarmed pdverka bdde interna och externa uppfattningar. I detta fall blir det supportrarnas

uppfattningar dé soft power bygger pé attraktion och dvertygelse Nye (2008, s. 95).
Respondenternas upplevelser av fordndringar 1 deras relation till klubben efter dgarbytet kan

analyseras genom normativ isomorfism, dir dgarnas investeringar och framgingar skapat nya

normer och forvéntningar for supportrarna. Detta inkluderar en 6kad forvéntan pé framgang och
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en fordndrad uppfattning om klubbens position inom fotbollsvérlden. Forvintningarna praglas av
normer som handlar om att bidra med gott till samhallet. Foretag engagerar sig ofta i
samhéllsprojekt och vélgorenhet. Syftet med detta &r framst att bygga och stirka fortroendet samt
goodwill hos sina intressenter (Carroll 1991, s. 42). Eftersom denna undersdkning undersoker
supportrarnas uppfattning av fordndringar i klubbens CSR-arbete, ses supportrarna som en del av
klubbens intressenter. Darav stimmer syftet bakom det filantropiska ansvaret som presenteras i
Carrolls CSR pyramid dverens med respondenternas redogorelse om fordndrade forvantningar
kring klubbens samhéllsansvar i samband med nuvarande dgare av klubben. Framgangarna pd
fotbollsplanen och forbattringarna i Eastlands, som respondenterna kénner stolthet Gver stimmer
overens med soft power teorin, ddr mjukt makt erhélls genom att 4ndra en publiks preferenser
genom attraktionsforméga snarare dn med tvdngsmedel eller betalningar (Nye 2008, s. 95).
Klubbens framgéing efter dgarens investeringar har bidragit till en positiv image och darmed

stirkt dess attraktionskraft och band med supportrarna.
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5. Slutsats

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av den kunskap som framkommit genom denna
studie. Vidare ges en detaljerad dterkoppling och svar till studiens frdagestdllning och syfte, vilka

har varit de fundamentala utgangspunkterna for den genomforda forskningen.

Ett aterkommande fenomen av respondenternas erfarenheter som supportrar till klubben under en
lang period fore dgarbytet forklaras som en turbulent era bade pé fotbollsplanen och i klubbens
ledarskap. Samtliga respondenter hdvdar att dgarskapet av klubben fore ADUG 6vertagandet var
s pass infekterat att osidkerheten av nista dgare skulle 6verkommas av littnad och optimism till
forbattring pa samtliga plan. Klubben hade inga ekonomiska muskler som man har idag och hade
hamnat ldngt bakom de dominerande fotbollsklubbarna i ligan. De daliga resultaten pa
fotbollsplanen kan &ven motivera varfor supportrarna véilkomnade investeringar av ADUG.
Genom flera nya dyra spelarkop skulle gapet mellan MCFC och de stora klubbarna successivt
minska. Det var sjélvklart for supportrarna att det fanns andra bakomliggande motiv i
investeringarna av ADUG, men att det inte gavs mycket utrymme for debatter om sportswashing
1 media &r 2008. Begreppet kom att bli allt mer populdrt i media pa senare ar och MCFC ér inte
den enda klubben som ndmnts i samband med det. Dirav kdnner ménga respondenter att kritiken
ar vinklad mot klubben och att kritiken uppstar eftersom dgarna kommer fran mellandstern. Det
kan finnas manga anledningar till att nagra supportrar kdnner att kritiken dr vinklad mot klubben.
Ett aterkommande monster bland respondenterna dr att de aterger behovet av att alltid behova
forsvara sin klubb. Det skall inte ses som en forklaring av fenomenet men kan undersokas i
framtida studier av supportrar till klubbar som anklagas for sportswashing. Samtidigt gér det att
konstatera att det forekommer en del moraliska dilemman inom supporterskaran och att vissa
respondenter menar att idrotten inte bor bdra ansvaret for en stats omoraliska aktiviteter.
Overtagandet av ADUG har médijliggjort en expansion av klubbens CSR-arbete pa en mer
omfattande skala. Det dr en fordndring som samtliga respondenter tycker om och &r stolta dver.
Dérav gér det att dra en slutsats om att supportrarnas uppfattning av fordndringar i klubbens
CSR-arbete av det nuvarande dgarskapet dr 6vervigande positiv. Samtidigt ska det liggas fram
att de flesta respondenter menar att klubbens CSR-arbete formodligen dr en del av édgarnas

strategi och kan dven anvidndas som verktyg for att tvitta sitt rykte.
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6. Diskussion

I detta avsnitt foljer en omfattande diskussion. Med hjdlp av en fordjupning i de framkomna
monstren och insikterna strdvar diskussionen efter att belysa praktiska implikationer av studiens
resultat. Diskussionen tar dven upp metodologiska overviganden och begrinsningar. Slutligen
formuleras framtida forskningsvdgar som kan bygga vidare pa studiens bidrag till det aktuella

forskningsomrddet.

Flera intressanta likheter med tidigare studier har funnits under genomforandet av denna studie.
Som det tidigare ndmnts belyser tidigare forskning hur NUFC supportrar anvinder sig av en
strategi kallad motivated ignorance for att kunna uppréitthdlla en positiv association med
klubben. Det angavs tidigare att motivated ignorance dr en strategi dér individer medvetet
undviker tillgdnglig information for att skydda sig sjdlva eller den grupp de identifierar sig med
fran information med potential att orsaka skada (Jones et al. 2023, s. 1). Likheten till det i denna
studie dr fynden som gjorts under observationen av den insamlade datan, dir respondenterna
lyfter fram kénslan av att alltid behdva forsvara eller std upp for sin klubb. Detta kan kopplas
thop med att vissa respondenter anser att sportswashing kritiken som riktats mot klubben é&r
vinklad. Inga teoretiska samband har tillimpats for att forklara fenomenet i denna studie
eftersom denna studien varken kan eller avser att besvara varfor det forekommer.
Bakomliggande psykologiska orsaker till varfor MCFC supportrar kdnner att de behdver forsvara
sin klubb kan vara foremaél {or liknande framtida studier att undersdka. Under litteratursdkningen
till denna undersokning uppfattade forfattarna av denna studie att Jones et al. (2023) var den
studie som kom nédrmast denna studies forskningsfraga. Dérav var det forvéntat att finna likheter
med den studien. Respondenterna i Jones et al. (2023) uttrycker att de inte &r intresserade av
politik och att deras huvudsakliga engagemang ar inom fotboll, vilket de betraktar som det mest
betydelsefulla for dem. Vidare framkommer det i bade denna och Jones et al. studie att
respondenterna kdnner att de har ett konstant behov av att férsvara sin fotbollsklubb. Déremot
pavisar respondenterna i denna studie att dgarskapet av MCFC har vickt moraliska dilemman

bland supportrar, vilket skiljer sig frdn Jones et al. dir supportrarna valt att forvranga politiska
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aspekter 1 dgarskapet av NUFC och dess overgripande politik for att koncentrera sitt engagemang

1 klubben och fotboll som en flykt frén potentiella moraliska dilemman.

Ludvigsen (2019, s. 619-620) framhéver, 1 linje med denna studie, att supportrar inte har
betraktat utlindskt dgarskap som problematiskt. Ludvigsen (ibid.) utforskar vidare hur denna
attityd kan forklaras genom den okade globaliseringen i samhéllet, dér supportrar i allt storre
utstriackning utsétts for internationella transaktioner och samarbeten inom fotbollsindustrin. Det
ar viktigt att notera att Ludvigsen studerade Liverpool FC, som vid tiden for studien hade
amerikanska dgare. I kontrast till denna studie som undersoker MCFC, med arabiska édgare, blir
anklagelser om Overtradelser av ménskliga rittigheter och sportswashing mindre framtrddande.

En orsak till det kan vara att anklagelser om Overtradelser av méanskliga rittigheter 4r en mer
omtalad diskussion 1 samband med ldnder 1 mellandstern 1 kontrast till USA. Vidare har de
amerikanska investerarna i Liverpool inga statliga kopplingar, vilket kan vara en orsak till varfor

de amerikanska investeringarna i fotbollsklubbar inte kritiseras som sportswashing-projekt

Som det tidigare har antytts har supportrarna en dvervigande positiv uppfattning av klubbens
fordndrade CSR-arbete till foljd av investeringarna gjorda av ADUG. Det &r viktigt att podngtera
att framgangen pa planen kan ha en inverkan péd respondenternas asikter i den fragan. Dérav ar
det vért att belysa att unders6kningen har haft svart att isolera externa faktorer fran att paverka
respondenternas uppfattningar av fenomenet. Valet av kvalitativ metod har spelat en avgorande
roll for forskningens resultat. Genom att anvénda kvalitativa metoder, och djupgéende intervjuer,
har studien kunnat erhélla en djupare insikt i supportrarnas personliga asikter och upplevelser.
Denna metod ger en rik och detaljerad forstaelse men kan ocksa oka risken for en viss grad av
subjektivitet 1 tolkningen av resultaten. Forfattarna bedomer inte att analysen visar tecken pa
subjektiva tolkningar av resultaten. Om en kvantitativ metod hade anvénts, som exempelvis
enkéter, hade forskningen mojligen kunnat generera mer generaliserbar data men med mindre
djupgéende information. Detta val paverkar séledes bade studiens styrkor och begriansningar i
termer av datainsamling och analys. Studien anvinde sig av ett mélstyrt urval, vilket involverade
deltagare fran den svenska supporterforeningen “Citizens of Sweden”. Eftersom deltagarna ér

bosatta i Sverige, uppstar en geografisk avvikelse fran de mest optimala deltagarna som skulle
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vara lokaliserade i Manchester. De lokala supportrarna till klubben hade varit de mest optimala
dé de sdkerligen hade kunnat demonstrera en starkare anknytning till klubbens CSR-initiativ.
Déaremot bor det noteras att respondenterna, trots sina geografiska hinder, regelbundet besoker
staden och har gjort det under en ldngre tid. Pa s& vis har respondenterna insikt i de olika
CSR-initiativen da de har fatt uppleva dessa i samband med att ha besokt staden. Vidare
indikerar studien behovet av 6kad transparens och kommunikation fran fotbollsklubbar for att
hantera och mildra negativa uppfattningar kring égarnas motiv och verksamhet. Studiens resultat
kan motivera MCFC och liknande organisationer att forbattra deras CSR-praxis och stdrka
relationen med supportrarna, vilket i1 slutdindan bidrar till bdde klubben och samhiéllet i stort,

sarskilt eftersom sportswashing vickt manga debatter inom fotbollsvirlden.
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Intervjuguide
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13.

13

15.

15.
16.

17.
17.

Kan du sdga ndgot om nir du borjade intressera dig for MCFC?
Kan du beskriva din roll i eran supportergrupp (citizens of sweden)

Hur skulle du beskriva din upplevelse som MCFC-supporter fore dgarbytet 2008?

. Hur gick tankarna nir klubben bytte dgare 20087

. Forekommer det diskussioner géllande klubbens CSR-arbete i er forening, eller bland

medlemmar?

Om du tittar tillbaka pd klubben fore dgarbytet 2008 och dess CSR-arbete, vad tinker du
pa da?

Ser du nagon skillnad pa klubbens CSR-arbete idag?

Kénner du till 'Manchester Life'-projektet som klubbens dgare ér involverad i?

Hur skulle du beskriva syftet med 'Manchester Life'-projektet baserat pa det du vet eller
har hort?

a) Klubben atalades nyligen for att ha brutit mot regelverket FFP

b) Hur gick tankarna nér det hinde?

a) Tror du att dgarbytet 2008 har paverkat klubbens CSR-arbete?

b) P4 vilket sétt?

Vad tinker du pa ndr du hor begreppet sportswashing?

a) Manchester City ndmns ofta i samband med sportswashing. Vad tédnker du om det?

b) Anser du att det finns négon relevans i kritiken som riktats mot klubben?

. ¢) Upplever du att det finns en subjektivitet inom supporterskaran?

14.

Tror du att det finns potentiella dolda agendor eller motiv bakom &garens investeringar i
klubben?

a) Uppfattar du klubbens CSR-insatser som dkta och genuina, eller tror du att de i
huvudsak drivs av andra motiv?

b) Varfor?

Tror du att klubbens dgare anvander CSR-initiativ som ett sitt att tvétta sitt rykte eller for
att dolja andra motiv?

a)Har dgarbytet paverkat din personliga relation eller kénslor for Manchester City?

b) Pa vilket sétt?



18. a)Har klubbens CSR-arbete paverkat din personliga relation eller kdnslor for Manchester
City?

18. b) Pa vilket sitt?

19. Kénner du till ndgra MCFC supportrar som dr missndjda med nuvarande dgare?

20. Varfor tror du att s4 manga supportrar dr ngjda med dgarna?

21. Finns det nigot annat du vill lagga till eller ndgot omrade vi inte tickt som du anser &r
viktigt att ta upp?

Figurguide:

- Figur 1: Carrolls CSR-pyramid
- Figur 2: Tabell med kartlagda teman
- Figur 3: Tabell med respondenter som har medverkat i studien






