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Slutligen vill vi tacka alla som, på olika sätt, har bidragit till att göra detta examensarbete 
möjligt. Er hjälp och stöd har varit ovärderligt. 
 

Nada Awes, Nawal Mahmoud
Malmö Universiteit, januari 2024
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Abstract
This study focuses on the proposed legislative amendment regarding mandatory 
reporting. The purpose of the study is to investigate how social workers within social 
services perceive the legislative proposal on mandatory reporting, identify ethical 
dilemmas that social workers associate with the mandatory reporting law, and explore 
how they reason about handling these dilemmas. Consequently, three research questions 
have been formulated and answered using a qualitative interview method. We interviewed 
six social workers and within social services from different areas. Lipsky's theory of 
Street-level bureaucrats (1980) and previous research in this area were used as theoretical 
frameworks.

Our results indicate that social workers attitudes toward the legislative proposal vary; 
some remain critical, while others consider it similar to any other legislative proposal that 
regulates their work. Regarding the question of ethical dilemmas, they agree that such 
dilemmas can arise, but it does not necessarily affect all social workers. Concerning the 
management of role conflict and ethical dilemmas arising from mandatory reporting, 
there are different responses answers range from adapting the law to social workers' 
varied choices in handling this situation. Some argue that they want to align with the 
client's side, finding support in the organization's guidelines. On the other hand, there are 
those who believe it is best to follow the law to avoid potential consequences that may 
arise and conflict with the organization's mission and requirements. Some even choose to 
leave the workplace if they cannot align with the client within the organization's 
framework.

Keywords: Social workers, undocumented immigrants, social services, challenges, ethical 
issues, human right, role conflicts.

Nyckelord: Socialsekreterare, papperslösa migranter, socialtjänsten, utmaningar, etiska 
problem, etiska dilemma, mänskliga rättigheter, rollkonflikter.
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1 Inledning 
Denna studie handlar om anmälningsplikt samt socialarbetares inställning inom 
myndighetsutövning om det föreslagna lagförslaget. Anmälningsplikt, eller 
informationsplikt, är en av de punkter som föreslås införas enligt Tidöavtalet, som 
undertecknades av regeringspartierna och Sverigedemokraterna. Det innebär att anställda 
inom socialtjänst, sjukvård, skola med mera har en skyldighet att rapportera till polisen 
och Migrationsverket om de kommer i kontakt med personer som befinner sig i Sverige 
illegalt (Tidöavtalet 2022). Målet med anmälningsplikt är att underlätta verkställande av 
utvisningar och göra det svårare för papperslösa individer att stanna kvar eller hålla sig 
undan illegalt i landet (Kvamme & Ytrehus, 2015).

Ett intresse av att skriva denna studie väcktes eftersom det är en aktuell fråga som har 
genererat diskussioner. Det har uppstått motstånd mot lagförslaget om anmälningsplikt 
från flera håll inklusive anställda, fackliga organisationer, föreningar och privatpersoner, 
exempelvis förbundet Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt flera kommunala 
ledningar och regioner. Deras ställningstagande grundar sig i att lagförslaget kolliderar 
med flera nationella lagar och yrkesetiska regler när anställda och andra som har kontakt 
med papperslösa tvingas utföra handlingar som går emot deras egna värderingar 
(Lorenzoni, 2023). Vår huvudfokus riktas mot hur detta lagförslag kan påverka 
socialsekreterare inom socialtjänsten och vilka etiska dilemman som kan uppstå utifrån 
deras professionella perspektiv.

När det kommer till antal papperslösa som lever i Sverige, är det utmanande att uppskatta 
exakta beräkningar kring papperslösa och gömda individer i Sverige. Enligt 
Socialstyrelsens rapport (2010) varierar uppskattningar mellan cirka 10 000 och 50 000 
papperslösa migranter. Papperslösa är även en grupp som refereras till skuggsamhället av 
olika aktörer i samhället (Röda Korset & Stockholm stadsmission, 2015). Enligt 
Europeiska unionen uppskattas att antalet papperslösa vara mellan 2,8 och 6 miljoner 
människor. Termen "papperslösa" används för att beskriva personer som antingen har 
kommit till ett land illegalt, har anlänt lagligt men deras vistelsetid har löpt ut, eller 
personer som inte har ansökt om eller fått förlängning av sitt uppehållstillstånd 
(Migrationsinfo, 2020).

När det kommer till antal papperslösa som lever i Sverige, är det utmanande att uppskatta 
exakta beräkningar kring papperslösa och gömda individer i Sverige. Enligt 
Socialstyrelsens rapport (2010) varierar uppskattningar mellan cirka 10 000 och 50 000 
papperslösa migranter. Papperslösa är även en grupp som refereras till skuggsamhället av 
olika aktörer i samhället (Migrationsinfo, 2020). Enligt Europeiska unionen uppskattas att 
antalet papperslösa vara mellan 2,8 och 6 miljoner människor. Termen "papperslösa" 
används för att beskriva personer som antingen har kommit till ett land illegalt, har anlänt 
lagligt men deras vistelsetid har löpt ut, eller personer som inte har ansökt om förlängning 
av sitt uppehållstillstånd, eller har fått avslag på sin ansökan (Migrationsinfo, 2020).

Papperslösa utgör en särskilt utsatt grupp som kommer i kontakt med socialtjänsten på 
olika sätt. Socialtjänsten, som utgör en kommunal verksamhet, tillhandahåller 
mångfacetterade insatser. Enligt 2a kap 1§ i socialtjänstlagen (2001:453) har kommunen 
det övergripande ansvaret för att enskilda får det stöd och hjälp de behöver. 
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Socialtjänstens arbete med människor kännetecknas av att skydda individens integritet, ge 
skydd och lösa de sociala problem som personerna befinner sig i. Anmälningsplikten kan 
påverka den relation och tillit som papperslösa har för socialtjänsten, då de kan uppfatta 
socialtjänsten som ett hot. Enligt anmälningsplikten agerar socialtjänsten som en 
informationskälla genom att rapportera om papperslösa till Migrationsverket och polisen, 
vilket i sin tur kan resultera i utvisning. Papperslösa kan bli avskräckta av att söka skydd 
och trygghet hos socialtjänsten. Den här uppsatsen behandlar hur socialsekreterare 
påverkas när det finns en potentiell risk att uppfattas som ett hot snarare än som en 
skyddande instans för papperslösa och hur detta kan påverka deras identitet som 
socialarbetare.

 1.1 Problemformulering
Anmälningsplikten förutsätter att socialarbetare inom myndighetsutövning rapporterar om 
papperslösa som de kommer i kontakt med, vilket kan resultera i en närmast polisiär 
verksamhet. Detta innebär en förskjutning av fokus från vad som utgör ett riktigt socialt 
arbete utifrån socialtjänstlagen, i synnerhet kapitel 1 § “Samhällets socialtjänst skall på 
demokratins och solidaritetens grund främja människornas ekonomiska och sociala 
trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhällslivet (2001:453). 
Socialarbetare, speciellt socialsekreterare inom myndighetsutövning, kan därmed 
äventyra sitt arbete och relation med papperslösa vid utförandet av anmälningsplikt och 
det kan ställa socialarbetaren inför komplexa etiska dilemma.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen är att undersöka socialsekreterares inställning till lagförslaget om 
anmälningsplikt inom socialtjänsten. Vi avser att identifiera vilka etiska dilemman 
socialsekreterare ställs inför i samband med lagförslaget om anmälningsplikt, samt att 
analysera deras resonemang angående hanteringen av dessa dilemman.

1.3 Frågeställningar
1.   Vad är socialsekreterarnas inställning till lagförslaget om anmälningsplikt?
2. Vilka etiska dilemman identifierar socialsekreterarna i relation till 

anmälningsplikten?
3. Vilka strategier använder socialsekreterarna för att hantera de etiska dilemman 

som kan uppstå med anmälningsplikt?
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2 Bakgrund 
I detta avsnitt presenterar vi innebörden av begreppet "papperslösa" inklusive en kort 
beskrivning av deras aktuella situation i Sverige. I avsnittet tar vi även upp olika 
nationella och internationella lagar som har betydelse för socialtjänstens arbete med 
papperslösa migranter, samt andra myndigheters roller i sammanhanget. 

 2.1 Definition av papperslösa
Socialstyrelsen (2010) rapporterar att termen “papperslösa” används allt oftare och 
överensstämmer med internationellt konventionellt språkbruk. Termen är en översättning 
av den franska termen “sans papiers'” 
I Frankrike används papiers i syfte med att beteckna identitetshandling som ger rätt till att 
personen vistats lagligt i landet, men att vara papperslös innebär nödvändigtvis inte att 
individen saknar id-handlingar. Därmed avser termen personen som vistas olovligt i ett 
land. Det är viktigt att notera att termen papperslös refererar inte till personer som är 
statslösa (SOU 2011:48).

Det finns olika anledningar för att en individ eller grupp av människor i ett land blir 
papperslösa. Det kan bero på att personen har fått avslag på sin asylansökan från 
Migrationsverket. Trots detta har personen valt att stanna kvar i landet. Det kan också 
vara så att bostads- eller arbetstillståndet har löpt ut, eller att personen väljer att stanna 
kvar efter att eget giltiga turistvisum har löpt ut. En anledning till är att personen hade 
gått in över nationsgränsen på ett illegalt sätt; det vill säga med användning av falsk 
identitet (Zorn, 2009). Trots definitionen om papperslösa finns fortfarande svårigheter 
med en tydlig definition på grund av komplexiteten att kartlägga kunskap om vem 
papperslösa egentligen är. Det förekommer brist på kunskap om gruppen papperslösa och 
det beror på bland annat att dessa personer håller sig gömda och inte delar information 
med myndigheterna eftersom de är rädda att bli utvisade (Socialstyrelsen, 2010).

Socialstyrelsen (2010) lyfter fram fler termer, såsom illegala utlänningar eller illegala 
invandrare. Därmed noterar de att det finns en risk med användningen av dessa termer 
eftersom det kan skapa en felaktig koppling mellan migration och kriminalitet (SOU 
2011:48). Därför kommer vi i denna studie att begränsa oss till att endast använda termen 
papperslösa migranter och ersätta andra termer med den vid behov.

2.2 Papperslösa situation
En stor andel av dessa individer uppehåller sig illegalt i landet och gömmer sig från 
myndigheterna för att undvika utvisning till länder där de är medborgare (Jönssons, 
2014). Khosravi (SOU 2006:37) förklarar att en individs juridiska status i ett samhälle 
avgör om den har rättigheter eller inte. Papperslösa migranter betraktas som anti-
medborgare och berövas alla former av rättigheter, inklusive civila, sociala och politiska, 
både i det land de befinner sig i och ofta även i sina hemländer. Papperslösa migranter är 
de mest utsatta eftersom de befinner sig i ett tillstånd av "non-existence" (SOU 2006:37).

Att leva som irreguljär migrant innebär osynlighet, men vid kontakt med civila eller 
statliga myndigheter, som kräver identifiering, kan "irregularitet" uppstå och avslöja deras 
osynlighet. Detta bidrar till känslan av sårbarhet och rädsla för utvisning. I en värld där 
rättigheter är kopplade till juridisk status hamnar irreguljära migranter utanför samhället, 
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utan rättigheter och deltagande. De betraktas som identitetslösa, lagbrytare och även som 
hot och belastning för välfärden. Khosravi skriver: "Det är först när papperslösa migranter 
har omvandlats till anti-medborgare som han eller hon kan reduceras till “det nakna 
livet”; en kropp utan 'rätten att ha rättigheter” (SOU 2006:37).

 2.3 Nationella och internationella lagar
Socialtjänsten utför viktiga uppdrag på samhällets begäran (Christensen et al., 2005) och 
uppdraget är att hjälpa och stödja utsatta personer och grupper i samhället. Enligt 
socialtjänstlagen (2001:453), 2a kap 1§ har kommunen det yttersta ansvaret för att 
enskilda får det stöd och hjälp de behöver. Däremot är, enligt den högsta 
förvaltningsdomstolen, kommunerna inte skyldiga att ge bistånd till papperslösa. Det är 
upp till varje kommun att själva besluta om de vill tillhandahålla nödbistånd enligt 4 kap. 
1§ SOL, och detta erbjuds endast till personer som har sökt asyl och fått avslag samt 
vistas i kommunen (Hemmestad, 2023). Nöd biståndet är inte specificerat och prövas 
individuellt i varje enskilt fall. För närvarande är socialtjänsten inte skyldig att lämna 
uppgifter om papperslösa, om inte polisen eller Migrationsverket begär det (Hemmestad, 
2023).

Mot bakgrund av att begränsa antalet personer som vistas illegalt i Sverige gav regeringen 
i november 2016 gränspolisen direktiv att utvisa personer som befinner sig illegalt i 
landet (Jolly & Lind 2021). Innan dess fanns redan utlänningslagen §17, som tillåter 
polisen att begära ut adressinformation om papperslösa från socialtjänsten. Denna lag 
började tillämpas mer aktivt i samband med att det kom många migranter till Sverige efter 
2015. I Malmö har gränspolisen samlat information om hundratals personer för att söka 
och deportera dem (ibid). I deras sökande har de hittat 13 familjer i socialtjänstens 
register, och bland dem finns det fyra familjer som deporterades en månad senare efter 
den här direktiven. Denna praxis fortsätter att användas effektivt i Malmö, medan andra 
polisenheter i olika delar av landet har valt att inte tillämpa utlänningslagen §17 (ibid).

Papperslösa utgör en grupp som socialarbetare inom myndighetsutövning söker att 
komma i kontakt med på olika sätt. Socialtjänsten, som utgör en kommunal verksamhet, 
erbjuder mångfacetterade insatser som sträcker sig över olika områden (Hemmestad, 
2023). Dessutom har Sverige ratificerat flera FN-konventioner, inklusive 
barnkonventionen, där artikel 2 fastställer att alla barn har samma rättigheter och lika 
värde, ingen får diskrimineras (Regeringskansliet, 2011).
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3. Tidigare forskning & kunskapsläge

I detta avsnitt kommer vi att presentera tidigare studier som har undersökt de utmaningar 
som socialsekreterare i socialtjänsten möter när de arbetar med papperslösa migranter. 
Detta görs för att ge en omfattande inblick i studiens område och för att bidra till en 
bredare förståelse av forskningsområdet. Tidigare forskning har indelats i följande 
avsnitt: Tillhandahållande av sociala rättigheter utan legal kontroll, Utmaningar i 
myndighetsutövning med papperslösa - från otydliga riktlinjer till etiska dilemman, Etisk 
stress och hantering av etisk stress, socialarbetarens engagemang och sin roll i 
konflikthantering, överblick kring litteraturundersökning och tillvägagångssätt, samt en 
sammanfattning som den avslutas med. Denna uppdelning har valts för att underlätta för 
läsaren att få en insikt i de samhällsproblem som vi undersöker.

3.1 Tillhandahålla sociala rättigheter utan legal kontroll

I socialarbete finns det olika etiska dilemma som uppstår inom myndighetsutövning och 
vid kontakten med utsatta individer. Enligt Akademikerförbundet SSR (2015) innebär det 
att socialsekreterare befinner sig i ett läge där det förväntas att ställa sig vid lagar och 
regler som används i organisationen samtidigt försvara etiska koder i socialt arbete såsom 
mänskliga rättigheter, alla människors lika värde samt tillhandahålla skydd och visa 
respekt för olika individer och grupper i samhället. Mot bakgrund av de dilemma som 
socialarbetare inom EU står inför i samband med kontakten med papperslösa, där de kan 
ha dubbla roller – att både kontrollera människors rättsliga status och tillhandahålla 
sociala rättigheter – introducerar Hermansson et al. (2022) begreppet “brandväggar”. 
Denna term syftar till att etablera en tydlig gräns mellan institutioner som erbjuder sociala 
tjänster och myndigheter för migrationskontroll. Det bygger dels på principen att 
information om personer utan papper inte ska utbytas mellan dessa två myndigheter, och 
såväl på att de ska skyddas från gränspolisen när de tar del av sociala tjänster. 
Papperslösas "utvisningbarhet" hindrar dem från att ta del av det stöd de kan ha rätt till på 
grund av rädsla för att bli utvisade (Hermansson et al, 2022).

I enlighet med Hermansson et al, (2022) understryker Jolly & Linds artikel (2021) även 
vikten av att införa brandväggar både på nationell och internationell nivå. De förespråkar 
en tydlig separation mellan invandringskontroll och tillhandahållande av samhällstjänster. 
Författarna framhåller att denna synpunkt stöds även av forskare som Joseph H. Carens 
(2008), Crépeau & Hastie (2015), samt Europeiska kommissionen mot rasism och 
intolerans, FN:s särskilda rapportör för migranters mänskliga rättigheter och EU:s byrå 
för grundläggande rättigheter.

Inom socialt arbete anses det att sociala tjänster är inriktat för personer i sårbara 
situationer. Enligt Nordling & Persdotter (2021) har Malmö stads riktlinjer gällande 
tillhandahållandet av socialt stöd för papperslösa migranter förändrats och begränsats 
efter flyktingkrisen som skedde år 2015. Nordling & Persdotter (2021) argumenterar för 
att förändringen och begränsningen av tillgången till socialt stöd grundas i socialpolitiken, 
vilket syftar till att skapa avskräckning hos papperslösa migranter i syfte med att inte 
stanna kvar i landet. Därtill är det en indirekt motivering att återvända frivilligt (ibid). 
Idag har papperslösa begränsade tillgång till vissa rättigheter, såsom att barn har rätt att 
gå i skolan Dessutom har papperslösa barn rätt till sjukvård precis som alla barn 
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(Folkhälsomyndigheten, 2021). Regioner är skyldiga att erbjuda sådan hjälp enligt lagen 
och propositionen om hälso- och sjukvård för personer som vistas i Sverige utan tillstånd 
(2012/13:109).

Papperslösa befinner sig både inkluderade och exkluderade när det gäller vilka rättigheter 
de kan erhålla i samhället. Å ena sidan, kan lokala myndigheter betrakta papperslösa som 
vanliga människor som behöver tillgång till stöd precis som andra människor i sårbara 
situationer. Å andra sidan kan nationella myndigheter anse att fokus bör ligga på 
gränskontroll och att säkerställa att ingen vistas illegalt i landet, då detta kan ses som en 
form av omsorg för att förhindra att de inte utsätts för exploatering. Detta skapar en 
motsägelsefullhet eftersom det finns en strävan efter att respektera och tillhandahålla 
mänskliga rättigheter för papperslösa samtidigt som det finns en strävan efter att 
kontrollera (Jolly & Lind, 2021; Honig, 2009). 

Hermansson et al (2022) betonar vikten av att sociala rättigheter som tillhandahålls av 
organisationer, vare sig de är offentliga, privata eller religiösa, bör skydda de sociala 
rättigheterna för papperslösa. Därmed bör papperslösa inte känna hot om utvisning när de 
är i eller nära dessa organisationer som erbjuder stöd. Författarna stärker sitt argument för 
"brandväggar" genom att implicit referera till IFSW:s (International Federation of Social 
Workers) (2018) etiska koder och principer. Dessa principer betonar att socialt arbete 
präglas av social rättvisa, solidaritet och respekt för mångfald (Hermansson et al, 2022). 

3.2 Utmaningar i myndighetsutövning med papperslösa- från 
otydliga riktlinjer till etiska dilemma

Det förekommer olika utmaningar som socialarbetare stöttar på vid utförande av 
professionellt arbete med papperslösa migranter. Enligt Jönsson (2014) råder det 
osäkerhet bland kommunala socialsekreterare på grund av bristen på tydliga förklaringar 
kring riktlinjer och lagar som gäller papperslösa inom socialtjänsten. Författaren 
framhäver att bristande förklaringar skapar klyftor mellan dessa offentliga lagar och det 
dagliga arbetet inom socialtjänstens riktlinjer. Nordling (2017) diskuterar situationen för 
papperslösa, vilket innebär att de befinner sig idag i en långvarig nödsituation, vilket 
kolliderar med socialtjänstens huvudmål; att hjälpa klienter att bli självförsörjande. 
Nordling (2017) anser att socialtjänsten fokuserar på uppdraget att hjälpsökande blir 
självförsörjande snarare än att anpassa sig till papperslösas situation som kan bidra till 
långvarigt socialt stöd. Författaren (2017) menar att arbetet med papperslösa migranter 
kunde förstås som "meningslöst"; eftersom det inte förändrar situationen på lång sikt. 
Vidare framhäver Nordling (2017) att utmaningen som socialsekreterare kan stöta på är 
att socialsekreterare står inför dilemma att kunna balansera och bedöma mellan de 
tillfälliga stöd och papperslösas långsiktiga behov.

Jönsson (2014) betonar bristen på gemensamma arbetsmetoder bland kommunala 
socialarbetare och påpekar att den nuvarande svenska socialtjänsten saknar lämpliga 
metoder för att arbeta med papperslösa migranter och förbättra deras livsvillkor. Jönsson 
(2014) lägger till ytterligare perspektiv om utmaningen som socialsekreterare stöter på 
vid arbete med papperslösa migranter. Författarna påpekar bristen på tydliga policys i 
socialtjänsten om papperslösa och deras enskilda behov gör att socialsekreterare beroende 
på civilsamhällets interaktion och arbete med papperslösa där de behöver kontakta 
frivilligorganisationer för att
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få information som är användbar för stödjandet av papperslösa migranter. De hänvisar 
papperslösa till frivilligorganisationer för att få mer hjälp (ibid).

En ytterligare utmaning för socialsekreterare är den bristande kunskapen om papperslösa 
migranter och deras rättigheter i allmänhet, särskilt bland socialarbetare i offentliga 
sektorn. Enligt Guillén & Kebede (2021) å ena sidan, visar det sig att bristen på 
information om papperslösas rättigheter bland socialsekreterare inom socialtjänsten 
skapar hinder för papperslösa att få tillgång till tjänster. Å andra sidan upplyser studien 
om att papperslösa migranter saknar information om vilka tjänster som de har tillgång till 
och annan relevant information. Detta utgör ett problem för socialsekreterare att bygga 
relationer med papperslösa, då det inte finns tillräcklig information som kan innebära 
ståndpunkter för arbetet (ibid).

I Jönssons studie (2014) belyses att det uppstår konflikt mellan socialtjänstlagen samt 
organisationens riktlinjer och de globala etiska grunderna för socialt arbete. Parallellt 
beskriver Furman et al. (2012) hur migrationspolitiken påverkar praktiken för 
socialarbetare, särskilt i förhållande till lagar och policys som rör papperslösa migranter. I 
ljuset av kriminaliseringen av invandrare, där lagförslag och lagstiftning negativt 
påverkar vardagen för papperslösa, resulterar detta i utmaningar och hinder för socialt 
arbete (ibid). Detta beror på att socialarbetare befinner sig i en känslig position där de 
måste navigera mellan sina personliga värderingar, yrkesetik och de lagar samt riktlinjer 
som styr deras arbete. Detta resulterar till att den professionella rollen för 
socialsekreteraren blir svårare.
Författaren Jönsson (2014) menar att socialsekreterarnas roll att följa regler varierar från 
en medarbetare till en annan.

Resultaten av studien (Jönsson, 2014) indikerar att vissa socialsekreterare följer 
regelverket när det uppstår konflikt mellan regerings lagar och organisationens riktlinjer; 
där deras beslutförklaring baserar på att papperslösa migranter har inte mer rätt än rätten 
för hjälp vid nödvändiga och akuta situationer. Detta har även lyfts fram i studien (Celik 
& Arikan, 2016) att vissa medarbetare inom myndighetsutövning har tendens att hålla sig 
till det som tydligt anges i lagstiftning snarare än att använda sitt handlingsutrymme för 
att undvika konflikten. Enligt studien (Celik & Arikan, 2016) kan detta leda till en mer 
restriktiv och bokstavstrogen tillämpning av lagen.

3.2.1 Etisk stress 

Som en följd av utmaningarna i den professionella yrkesrollen inom socialtjänsten är 
socialarbetare tvungna att till exempel inte integrera papperslösa migranter i sitt arbete på 
grund av konflikten mellan socialtjänsten mål och långvarigt socialbidrag, enligt Nordling 
(2017).

Blomberg et al. (2014) presenterade en studie baserad på data som insamlades från 
yrkesverksamma socialarbetare, i bland annat Sverige som utför liknande arbetsuppgifter 
och har liknande välfärdssystem. Författarna redogör att socialarbetare som arbetar inom 
den offentliga sektorn upplever betydande arbetsstress. De mäter detta med hjälp av två 
indikatorer: arbetsbelastning och rollkonflikter. Med arbetsbelastning kan det avses stora 
arbetskrav i form av tidspress och mycket ansvar som ges till en. Vad avser rollkonflikt 
kan det innebära upplevelsen av att ha motstridiga roller och krav, en uppfattning om att 
ha flera olika arbetsuppgifter samt osäkerhet kring egen arbetsstatus och ansvar. 
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Socialt arbete är ett krävande och stressigt yrke, då socialarbetare arbetar med klienter 
som står inför komplexa sociala problem (ibid). Yrket innefattar konfliktfyllda roller där 
socialarbetare agerar både som hjälpare och som kontrollanter. Arbetssättet för 
socialarbetare påverkas av de policys och praxis som organisationen följer, liksom den 
tillgängliga resurs mängden. Blomberg et al. (2014) belyser att det finns ett antagande om 
att socialarbetare vanligtvis agerar utifrån professionella normer snarare än byråkratiska 
normer, och att de även kan vara kritiska mot organisationen och dess krav. Enligt 
Blomberg et al. (2014) kan arbetsstress påverka beslutsfattandet hos socialarbetare. De 
kan vara benägna att inta en mer defensiv hållning till sina beslut och känna sig 
irrationella och fientliga. Stressen kan också påverka deras koncentrationsförmåga, vilket 
i sin tur kan leda till att de tar riskfyllda beslut (ibid).

Morris (2005), förklarar att ökad stressnivå kan vara anledningen till att socialarbetaren 
inte utnyttjar sitt handlingsutrymme fullt ut och att det finns en risk att fatta mindre 
genomtänkta beslut eftersom överlevnad blir viktigare. När snabba beslut tas under 
påverkan av negativ och överväldigande stress tenderar socialarbetaren att försvara sina 
beslut. Författaren hävdar att detta agerande kan vara irrationellt och ge ett fientligt 
intryck. Collins (2008) uttrycker att det finns utmaningar inom socialt arbete, särskilt när 
det gäller arbete inom statliga organisationer. Där styrs arbetet av föränderliga policys 
som reglerar socialarbetarnas insatser. Dessutom präglas arbetet av begränsade resurser. I 
det dagliga arbetet inom statliga organisationer är beslutsfattande en integrerad del av 
socialarbetarnas arbete, och stress är en faktor som påverkar beslutsfattandet, antingen 
positivt eller negativt (ibid).

Arbetsstress uppstår när det finns en klyfta mellan de krav och förväntningar som 
organisationen ställer på socialarbetare och socialarbetarnas uppfattning om deras 
förmåga att hantera dessa krav och förväntningar. Som ett resultat av arbetsstressen kan 
utmattningssyndromet fungera som en coping-mekanism för att hantera de stressiga 
arbetsvillkoren. Blomberg et al. (2014) berättar att resultaten av hennes studie antyder att 
socialarbetare med begränsad arbetslivserfarenhet kan påverkas betydligt mer av 
upplevelsen av arbetsstress, som härrör från arbetsbelastning och rollkonflikter. Dessutom 
kan nivån av arbetsstress påverka attityden hos socialarbetaren gentemot klienterna på 
olika sätt, bland annat negativt, vilket kan yttra sig genom att minska socialarbetarens 
empati för sina klienter. Enligt Maslach & Jackson (1981) kan likgiltighet och 
känslomässigt avstånd fungera som en coping-strategi för att hantera den stress som 
socialarbetaren kan uppleva. Maslach & Jackson (1981) påpekar att utbrändhet och 
negativa attityder gentemot klienterna kan ha kopplingar till varandra. De hävdar att när 
socialarbetaren upplever arbetsstress, försämras deras förmåga att uppfatta klientens 
behov och lösa deras sociala problem. I stället kan socialarbetaren dra sig tillbaka eller 
förneka problemet hos klienten och även skylla på klienten själv som orsakat eget 
problem (ibid).

3.2.2. Hantering av etisk stress

Thunman (2016) undersöker hanteringen av arbetskrav och moralisk stress bland 
offentligt anställda med hjälp av Lipskys teori (1980) om "street-level bureaucracy" som 
presenteras i detalj i teoriavsnittet. Teorin handlar om hur politiska beslut implementeras 
och anpassas av personer som arbetar inom den offentliga sektorn, vars arbete regleras av 
politiska beslut. De står mellan att möta klientens behov och önskemål samt att följa 
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organisationens regler och policys. Thunman (2016) identifierar tre olika copingstrategier 
som används av människor i Sverige som arbetar inom den offentliga sektorn för att 
hantera den moraliska stressen och arbetskraven som kan uppstå bland offentligt 
anställda. Enligt författaren är begreppet "handlingsutrymme”, som används av Lipsky 
(1980), kopplat till copingstrategier. Båda dessa aspekter handlar om att hitta sätt att 
anpassa sig till organisationens regler och policys samtidigt som man bevarar sin 
professionella värdering och strävar efter det som anses vara bäst för klienten.

Den första strategin, försummelse (omittance), innebär att undvika vissa arbetsuppgifter 
på grund av den höga stress som den anställda kan uppleva. Det handlar om att välja vilka 
viktiga uppgifter man vill utföra och vilka man väljer att inte genomföra, även om det 
finns obligatoriska arbetsuppgifter. Thunman (2016) ger exempel på detta genom att 
beskriva en lärare i sin studie som undviker dokumentationskrav på grund av ökad stress. 
Läraren upplever att detta är nödvändigt för att kunna fokusera på andra viktiga 
arbetsuppgifter som anses vara mer betydelsefulla. Den andra strategin, revision, innebär 
att använda sitt handlingsutrymme genom att exempelvis omorganisera och anpassa 
arbetsmetoder på ett sätt som upprätthåller professionella ideal och etiska värderingar. 
Denna strategi behöver inte nödvändigtvis bryta mot organisationens policy och riktlinjer. 
Den tredje strategin, fuska, innebär att låtsas att man har utfört en arbetsuppgift utan att 
faktiskt ha gjort det. Thunman (2016) nämner ett exempel från sin studie där en lärare 
rapporterar om elevernas prestationer utan att ha undervisat i ämnet. Denna copingstrategi 
går ut på att uppnå förmåner och bryta mot regler på ett sätt som uppfyller ledningsmål 
men också professionella ideal (ibid).

Thunman (2016) beskriver dessa copingstrategier som sätt att hantera den inneboende 
konflikten som offentligt anställda upplever på grund av höga arbetskrav och begränsade 
resurser inom de organisationer de arbetar. Thunman (2016) menar att dessa strategier 
fungerar som ett sätt att balansera mellan organisationer som ställer krav på sina anställda 
och försöker kontrollera dem, samt mellan de professionella värderingar och den identitet 
som de anställda innehar. Thunman (2016) påpekar också att dessa strategier betraktas av 
de intervjuade som ett motstånd och uppror mot organisationens krav som de anser inte är 
i linje med deras uppfattning av rättvisa och etisk korrekthet.
Intervjupersonerna använder termen "civil olydnad" för att beskriva sin inställning 
gentemot vissa av organisationens krav. Thunman (2016) framhäver även att de personer 
som använder dessa strategier känner oro för att deras chefer ska upptäcka dem och är 
rädda för de konsekvenser som kan uppstå.

3.3 Socialarbetarens engagemang och roll i konflikthantering

Hermansson et al. (2022) betonar att personliga attityder inom socialt arbete kan påverka 
hur man arbetar på ett sätt som förhindrar att man delar information om papperslösa med 
migrations kontrollmyndigheter och skyddar papperslösa från dessa myndigheter när de 
söker stöd från organisationer som tillhandahåller det. Enligt IFSW:s (2018) riktlinjer är 
den enskilde socialarbetaren skyldig att agera i linje med att hjälpa människor i en utsatt 
position. En skyldighet som socialarbetare har gentemot utsatta individer och grupper, 
oavsett deras legala status i landet, grundas i den etiska koden (Androff & Tavassoli, 
2012). Hermansson et al. (2022) påpekar att denna etiska princip ibland kan kollidera 
med andra lagar som kan begränsa ens handlingsutrymme. Samtidigt kan ens egna åsikter 
påverka huruvida socialarbetaren balanserar mellan två principer som står i konflikt med 
varandra. 
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Vidare analyserar Jönsson (2014) socialsekreterarens olika ställningar vid 
konflikthantering och när de beaktar att hjälpa klienter; exempelvis papperslösa 
migranter. Jönsson (2014) menar att vissa socialsekreterare påpekar sina begränsade 
möjligheter att ge stöd till papperslösa migranter. Några anammar det som Jönsson (2014) 
beskriver som en okritisk nyliberal anpassning och tolkar lagstiftningen restriktivt. Andra 
socialsekreterare anser att det är utmanande att ifrågasätta organisationens etablerade 
ordning eftersom de upplever en risk. Ytterligare några socialsekreterare antar en passiv 
ställning och rättfärdigar den genom att de är bundna till nationell lagstiftning, lojalitet 
mot organisationen eller stressrelaterade svårigheter att arbeta med papperslösa migranter, 
som betraktas som mindre prioriterade (Jönsson 2014; Montesino & Rickard, 2015).

Furman et al. (2012) framhäver vikten av att socialarbetare engagerar sig på olika nivåer 
för att påverka sitt arbete med invandrare, både på individ-, grupp- och samhällsnivå. Det 
innebär att gå från att tillämpa arbete på individnivå till aktivt deltagande i och påverkan 
av lagar och policys på samhällsnivå som påverkar invandrare, med målet att skapa en 
positiv inverkan på samhällsnivå. Furman et al. (2012) tillägger att det kan ha stor 
påverkan när socialarbetare engagerar sig i stora grupper och organisationer som 
tillsammans kan driva frågor som rör personer utan papper och gemensamt påverka 
beslutsfattandet. Furman (2012) undersökte socialarbetare studenter som arbetade med 
personer utan papper och märkte att det fanns en konflikt för dem. De kände sig osäkra 
eftersom de var tvungna att både ge hjälp och rapportera om det. En del studenter tyckte 
att de skulle hjälpa personerna utan att säga något till myndigheterna, medan andra tyckte 
att de skulle hjälpa och berätta för myndigheterna, precis som deras jobb kräver. Det 
skapade en svår situation för studenterna (ibid).

Socialarbetare har en central roll i att hantera utmaningarna som de stöter på när de 
arbetar med papperslösa genom exempelvis social mobilisering av papperslösa migranter. 
Författaren menar att socialarbetare ska förstå de svårigheter som papperslös migranter 
bemöts, hjälpa dem genom att vägleda och informera dem vilka rättigheter de ägnar sig 
samt att främja kommunikationen med andra aktörer som kommer kontakt med 
papperslösa migranter så som skolor och hälso- och sjukvård områden (Negi et al., 2018). 
Dock betonar Cioarţă (2020) att konflikter utgör en betydande del av socialt arbete och 
påpekar att det är oundvikligt att inte stöta på konflikter eftersom socialt arbete främjar 
kampen för att försvara mänskliga rättigheter och social rättvisa. Enligt Negi et al (2018) 
bör socialarbetarens ha en ledande position som till exempel att kunna identifiera, anpassa 
och främja problemlösningar för papperslösa migranter genom att både ha och vägleda 
papperslösa om kunskap som gäller vilka samhällsinsatser som finns och vilka ytterligare 
organisationer som stödjer papperslösa migranter samt vilka rättigheter papperslösa har 
utifrån lagarna. Negi et al. (2018) hävdar att socialarbetarens skyldigheter är att bidra till 
förändring genom att utmana lagstiftningar som är emot papperslösa migranter.

Det finns olika typer av konflikter inom socialt arbete, såsom inre konflikter där 
personliga värderingar kolliderar med yrkesmässiga värderingar. Det kan även uppstå 
konflikter med andra, där åsikterna hos socialarbetare kan stöta på andra, såsom klienter 
eller kollegor. Dessutom kan det finnas konflikter med samhällen, där det kan uppstå 
kollisioner mellan lagar och professionella värderingar. Cioarţă (2020) framhäver att 
eftersom socialarbetare arbetar med människor i utsatta positioner är deras roll att 
representera dessa individer och ge dem en röst för att kämpa för deras rättigheter. I likhet 
med detta betonar Stewart (2014) att socialarbetare bör använda sin professionella 
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kompetens och engagera sig i social rättvisa för att bidra till strukturella förändringar som 
kan gynna de utsatta personer och grupper.

Cioarţă (2020) introducerar Thomas-Kilmann-modellen för att hantera konflikter inom 
socialt arbete. Denna modell används inom andra områden för att hantera konflikter, men 
det har inte forskats tillräckligt om hur den används inom socialt arbete. Modellen 
bedömer individens beteende när konflikter uppstår och baseras på två dimensioner: den 
första handlar om hur mycket man bryr sig om sina egna behov och mål (påstridighet), 
och den andra handlar om hur mycket man bryr sig om relationen med den andra 
personen och tar hänsyn till deras behov. Cioarţă (2020) förklarar vidare att dessa 
dimensioner inom socialt arbete kan representera att den första handlar om att arbeta i 
enlighet med klientens bästa och den andra att arbeta inom organisationens riktlinjer och 
lagar som gäller inom socialt arbete. Därefter förklarar Cioarţă (2020) att det kan resultera 
i fem stilar för att hantera konflikter:

Undvikande: Konflikten tas inte upp eftersom den är dold eller har avtagit av någon 
anledning. Det är varken påstridigt eller samarbetsvilligt.

Konkurrens: Egna behov och mål är påstridiga, och det tas ingen hänsyn till den andra 
parten.

Anpassning: Den är motsatsen till tävlingsinriktad, samarbetande och hänsyn tas till den 
andra parten.

Kompromiss: När hänsyn tas till både egna behov och andras behov, en mellanlösning.

Samverkan: Båda parter samarbetar för att komma till botten av problemet och hitta en 
lösning där båda behoven uppfylls.

Cioarţă (2020) förespråkar användningen av denna metod inom socialt arbete för att 
hantera konflikter och betonar att varje konflikthanteringsstil kan användas efter den 
specifika situationen. Eftersom varje situation är unik, kan olika konflikthanteringsstilar 
vara lämpliga. Utöver Cioarţăs modellen har Jönsson (2014) diskuterat hur socialarbetare 
använder sitt handlingsutrymme för att hantera konflikter. Jönsson (2014) indikerar att 
vissa socialarbetare inom offentlig sektor hittar ett sätt för att studera noga metoder och 
praxis i syfte med att hjälpa papperslösa migranter. Andra socialarbetare kämpar aktivt 
för att stödja papperslösa migranters de lagliga rättigheterna och hittar kreativa sätt att 
undvika lagliga restriktioner (ibid).

3.4 Litteraturundersökning och tillvägagångssätt 
Material undersökningen som används i denna studie var två metoder: den ena är 
systematisk undersökning och den andra är kedjeundersökning. De två metoderna var 
betydelsefulla i denna studie eftersom vi kunde få fram information som är relevant för 
studiens syfte och frågeställningar.

Den systematiska undersökningen skedde genom att använda olika databaser; nämligen 
Psyko Quests (Psycinfo), Digitala Vetenskapliga Arkivet (Diva-portal) och Scopus. Vår 
utgångspunkt för urvalet av forskning var att hitta tillämpliga artiklar som svarar på 
studiens frågeställningar. Vi har sökt i de olika databaserna och har använt både engelska 
och svenska ord för att öka chansen att få fram tidigare forskningar på nationell och 
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internationell nivå. Till en början hade vi standardsökord; det vill säga att vi hade använt 
samma sökord fler gånger i de olika databaserna men vi har fått få resultat. Senare har vi 
ändrat på sökord, vilket ledde till att vi fått fram annorlunda resultat. De sökorden var: 
social workers, undocumented immigrants, social services, challenges, ethical issues, 
socialsekreterare, papperslösa migranter, socialtjänsten, utmaningar samt etiska dilemma.

I urvalet av forskningarna har vi beaktat under granskningen att det skulle vara peer- 
reviewed forskningar och att det skulle finnas fulltext i databaserna. Därmed växlade vi 
mellan systematisk undersökning och kedjeundersökning som innebär att spåra 
referenserna till den primära källan. Detta för att underlätta för oss eftersom vi hade stött 
på hinder gällande tidsaspekten.

3.5 Sammanfattning av tidigare forskning 

Socialsekreterare inom socialtjänsten, som arbetar med papperslösa migranter, står inför 
utmaningar när de försöker implementera socialt arbete. Detta innebär att det förekommer 
brist på tydliga förklaringar kring regler, riktlinjer från socialtjänsten som gäller 
papperslösa. Det har lyfts upp internationella studier som belyst rollkonflikter hos 
socialarbetare i arbetet med papperslösa migranter; såsom dilemmat mellan att hjälpa 
papperslösa eller anmäla dem till polisen. Det har också diskuterats etisk stress som är en 
följd av rollkonflikter och arbetsbelastning, kan hanteras genom olika strategier. 
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4 Teori

I detta avsnitt kommer den amerikanska teorin Street-level bureaucrats av Lipsky (1980) 
att presenteras. Vi valde denna teori eftersom den är relevant för att svara på studiens 
frågeställningar. Teorin har betydelse för studiens syfte och relaterat till 
frågeställningarna eftersom socialsekreterare inom socialtjänsten i grund och botten är 
socialarbetare som arbetar med myndighetsutövning och vars arbete påverkar människors 
liv och möjligheter. Användningen av teorin bidrar till tydliga tolkningar angående 
socialsekreterarens arbete med lagförslaget om anmälningsplikt och hur deras arbete 
skulle påverkas av olika lagar som kan strida varandra. Valet av teorin syftar till att leda 
till en fördjupad förståelse för studiens empiriska delar, vilka utgör grunden för studiens 
arbete.

4.1 Utveckling av teorin

Den amerikanska analytikern Michael Lipsky (1980) utvecklade Max Webers teori om 
byråkrati där Lipsky kom ut med teorin Street-level bureaucracts med syftet att förstå och 
analysera offentliganställdas roll och deras integration i samhället. Street-level 
bureaucrats är även känd som gräsrotsbyråkrati i den svenska kontext och Roine 
Johansson (2007) har också diskuterat teorin. Författaren Lipsky (1980) klargör att 
termen street-level bureaucrats avser organisationers offentliganställda, såsom poliser, 
lärare, socialarbetare och andra yrkesutövare, som har tillgång till offentliga resurser och 
tillhandahåller offentliga tjänster och bemöter samhällets medborgare och invånare för att 
hjälpa dem.
Lipsky (1980) beskriver socialsekreterarens roll som nyckelrollen mellan staten och 
invånarna i samhället, och denna roll växlar mellan att vara en hjälpare och att utöva 
kontroll. Därigenom kan socialsekreterarens beslut och åtgärder signifikant påverka 
klientens liv. Lipsky (1980) menar att rollen innebär att socialsekreterare implementerar 
och övervakar de statliga åtgärderna på lokal nivå, vilket gör dem till förmedlare av 
kommunal politik inflytande och kontroll över samhällets sociala aspekter. 

4.2 Handlingsutrymme

Det som Lipsky poängterar genom teorin är att gräsrotsbyråkrater inom offentliga sektorn 
har ett handlingsutrymme i att bestämma vilka förmåner och hjälp samt sanktioner får 
hjälpsökande. I enlighet med detta resonemang påpekar Johansson (2007) att 
handlingsutrymme ger gräsrotsbyråkrater möjlighet att utföra bedömningar utifrån 
arbetsinsatser och klientens behov. Lipsky (1980) förklarar vidare att trots att 
gräsrotsbyråkrater har ett handlingsutrymme är det begränsat. Denna begränsning beror å 
ena sidan på att regler och riktlinjer inom offentliga organisationer är bindande, då 
gräsrotsbyråkraterna har ansvaret att följa dem när det gäller rutiner och bedömningar. 
Dessa regler och riktlinjer kommer från överordnade i den hierarkiska strukturen, 
exempelvis den högsta politiska ledning och chefer, samt normer och praxis inom deras 
yrkesgrupp (Johansson, 2007). Å andra sidan kan dessa regler, riktlinjer och ändringar i 
lagar vara omfattande och motsägelsefulla som utgör arbetet för gräsrotsbyråkrater 
präglas med komplexa och utmanande inom välfärdsorganisationer (Lipsky, 1980).
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Trots begränsningen av handlingsutrymme betonar Lipsky (1980) att det innebär en 
delvis frihet för gräsrotsbyråkratens arbete, vilket gör att de kan använda sin expertis på 
ett flexibelt sätt. Lipsky (1980) argumenterar att gräsrotsbyråkrater är professionella i sina 
roller eftersom de har utbildat och specialiserat sig inom det område de arbetar och därför 
förväntas av samhället och hjälpsökande att de ska använda sina kunskaper och 
arbetslivserfarenhet för att själva bedöma och fatta egen beslut samt vara förespråkare. 
Detta eftersom yrkesprofessionen möjliggör att skapa förtroende och tillit genom att 
medarbetare tillämpar sin kunskap och lärdom i de fält de arbetar och bygger upp tillit 
hos klienter de integrerar med (Liljegren & Parding, 2010).

Lipsky (1980) tydliggör därmed att handlingsutrymme är en viktig del av 
gräsrotsbyråkratens arbete för att kunna tolka lagar och regler inom organisationen. 
Gräsrotsbyråkrater använder sitt handlingsutrymme för att tillämpa organisationens 
riktlinjer och lagar för att tillhandahålla stöd och hjälpinsatser till hjälpsökande. Lipsky 
(1980) menar att varje situation och behov är unik i sig och varierar sig från en 
hjälpsökande till en annan; och dessa varierande behov och aspekter kan inte täckas eller 
anpassas av förutbestämda lagar och regler. Detta utgör en av de komplexa 
arbetsuppgifter gräsrotsbyråkrater bemöter inom välfärdsorganisationer. Enligt Lipsky 
(1980) försöker gräsrotsbyråkraterna hantera sådana svårigheter i mötet med klienter 
genom att hitta balans mellan att vara opartisk och strikt och hänvisa till klienten 
organisationens regler, samt vara flexibla och medkännande genom mänsklig bedömning 
inom ramen för sitt handlingsutrymme.

4.3 Moralisk stress 

Stressrelaterad till arbetsbelastning påverkar gräsrotsbyråkratens effektivitet inom 
organisationen. Lipsky (1980) framhäver att utmaningen i att utföra arbetsuppgifter och 
stor arbetsbelastning gentemot sina uppdrag innebär att gräsrotsbyråkraterna kan uppleva 
stress i arbetsmiljön. Ett konkret exempel på detta som Lipsky (1980) uppger i sin teori är 
att socialarbetare inom offentliga välfärd stöter på svårigheter när det gäller att genomföra 
exempelvis väsentliga hembesök som är en del av helhetsbedömningen av klientens 
situation. Denna utmaning utökas av det administrativa arbete som förväntas av 
socialarbetare att utföra, vilket leder till att socialarbetaren kontinuerligt hamnar efter i 
sina arbetsuppgifter. Dessutom tydliggör Lipsky (1980) att arbetsbelastningen och 
socialtjänstens dubbla mål leder till att socialsekreteraren blir tveksam gentemot vad som 
är “korrekt” bedömning gällande arbetsinsatsen. Lipsky (1980) utvecklar detta vidare och 
lyfter fram att socialsekreterarens tveksamhet i sin bedömning kan skapa otydlighet hos 
andra. Det innebär att socialsekreterare som arbetar på en arbetsplats präglad av hög 
arbetsbelastning äventyrar att ta snabba beslut om komplexa ärenden som kräver 
individuella bedömningar (ibid).

4.4 Klientrelation

Lipsky (1980) förklarar vidare att relationen mellan gräsrotsbyråkrater och klienter som 
söker sig till socialtjänsten inte är frivillig. Det innebär att å ena sidan är klienter som inte 
har mer möjligheter kan inte dra sig tillbaka och är tvungna att söka hjälp hos offentliga 
organisationer som erbjuder stöd, och andra sidan gör gräsrotsbyråkrater åtgärder för att 
bestämma vilken hjälp klienten kan få utifrån klientens förutsättningar. I enlighet med 
Lipsky (1980) förklaring har Johansson (2007) diskuterat relationen mellan 
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gräsrotsbyråkratens arbete och klienter. Johansson (2007) lyfte fram att 
gräsrotsbyråkratens arbete och klientrelationen är beroende då de interagerar med 
varandra utifrån organisationens ramar.
Klientrelationen kan påverkas av organisationens riktlinjer och regler, vilket formar 
interaktionen mellan socialarbete och klienten. Detta sker i enlighet med den 
övergripande strukturen och de mål som organisationen förväntar sig att 
gräsrotsbyråkrater ska vara bundna till (ibid).

Enligt Johansson (2007) kan konflikt uppstå mellan klientens förväntningar utifrån sina 
individuella behov och mellan organisationens övergripande mål och krav på 
gräsrotsbyråkrater där det förväntas att de behandlar klienter som en del av 
organisationens struktur. Gräsrotsbyråkrater har rollen att de måste navigera mellan 
klientens behov och standardiserade metoder i organisationen (Ibid). Johansson (2007) 
antyder att gräsrotsbyråkrater har en komplex och utmanande dubbelnatur. Det innebär att 
deras roll kräver att de utför sitt arbete genom att anpassa klienten till organisationens 
strukturer och förvandla dem till kategorier som exempelvis "arbetssökande, patienter 
eller försäkrade” (ibid).

En ytterligare aspekt som påverkar relationen mellan gräsrotsbyråkrat och klienter som 
Lipsky (1970) nämner är att den sociala dynamiken uppstår när interaktionen sker mellan 
gräsrotsbyråkrater och klienter. Lipsky (1980) menar att gräsrotsbyråkrater kan hamna i 
pressade situationer i närvaro av klienten, vilket leder till att de fattar snabba beslut för att 
undvika osäkerhet. Dessa snabba beslut kan tolkas av klienten som inkompetens, vilket i 
sin tur kan få konsekvenser för relationen med klienten. Lipsky (1980) skildrar 
utmaningen som kan också uppstå i offentliga organisationer när gräsrotsbyråkrater är 
medvetna om att klienter har begränsade alternativ. Därmed blir de inte motiverade att 
säkerställa klientens tillfredsställelse; vilket leder till snedvriden maktbalans mellan 
gräsrotsbyråkrater och klienter (ibid).
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5 Metod
I detta avsnitt kommer vi att presentera den metod som valdes för att besvara studiens 
frågeställningar. Metodavsnittet är strukturerat och uppdelat i följande ordning: 
Motivering för valet av metod, datainsamling, urval och tillgång, intervjuade personer, 
material och tillvägagångssätt, analys och kodning, etiska överväganden samt 
arbetsfördelning 

5.1 Motivering av valet av metoden

Studiens syfte är att undersöka socialsekreterares inställning till lagförslaget om 
anmälningsplikt inom socialtjänsten, vi avser att identifiera vilka etiska dilemman 
socialsekreterare ställs inför i samband med lagförslaget om anmälningsplikt, samt att 
analysera deras resonemang angående hanteringen av dessa dilemman. Därmed är 
studiens frågeställningar: Vad är socialsekreterarnas inställning till lagförslaget om 
anmälningsplikt? Vilka etiska dilemman identifierar socialsekreterarna i relation till 
anmälningsplikten? Vilka strategier använder socialsekreterarna för att hantera de etiska 
dilemman som kan uppstå med anmälningsplikt? 

För att studera noga studiens syfte och svara på frågeställningarna valdes i denna studie 
att använda kvalitativ metod. Med användning av kvalitativ metod är forskarens syfte att 
studerakomplicerade fenomen, exempelvis upplevelser, åsikter samt tankar. Författarna 
(Göran & Svensson, 2022) menar att dessa fenomen är knutna till mänskliga beteenden 
och samhälleliga rörelser; som kräver analys för att få en djup förståelse kring dem med 
hjälp av kvalitativa metoder. I den kvalitativa metoden sker utforskning flexibelt genom 
att relevant material till studien skapas utifrån respondentens svar för att ytterligare 
utforska svaren vidare och få väsentlig tolkning och förståelse (ibid). Därför valde vi den 
kvalitativa metoden för att uppnå en djupare förståelse genom att intervjua 
socialsekreterare inom socialtjänsten. Vi undersökte deras tankar kring lagförslaget om 
anmälningsplikt och identifierade deras professionella roll när de utförde socialt arbete 
och de etiska utmaningarna som kan uppstå.

5.2 Datainsamling

Vi valde att genomföra semi-strukturerade intervjuer efter att ha formulerat studiens syfte 
och frågeställningar samt granskat och påbörjat insamling av delvis information gällande 
tidigare forskning, vilket skulle utgöra inblick i den potentiella empirin. Vi valde semi-
strukturerade intervju metod på grund av vars fördelar,där den ger flexibilitet att ställa 
spontana frågor utöver de strukturerade och förberedda frågorna i intervjuguider. Målet 
var att fördjupa vår förståelse av deltagarnas uppfattningar och åsikter kring lagförslaget 
om anmälningsplikt. Genom denna intervjumetod fick vi olika insikter om hur eventuella 
etiska dilemman skulle hanteras (Bryman, 2018). Enligt Aspers (2012) är denna typ av 
intervjumetod strukturerad och intervjufrågorna delade i ordning. Aspers (2012) beskriver 
fördelen med den semistrukturerade metoden som flexibel eftersom det är acceptabelt att 
ställa ytterligare frågor som inte är förberedda i den ursprungliga intervjuguiden. Dessa 
frågor är avsedda att generera mer utförliga svar och ger samtidigt utrymme för 
intervjupersonerna att forma innehållet i intervjun (ibid).
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Vi formulerade öppna intervjufrågor med målet att få respondenterna att svara öppet och 
fritt. Enligt Aspers (2012) bidrar öppna intervjufrågor till att deltagarna svarar utan 
begränsningar. Därmed uppdelade vi intervjufrågorna i fem olika teman kopplade till 
studiens syfte och frågeställningar för att sedan besvara studiens frågeställningar 
(Bryman, 2011). Under intervjun spelade vi in respondenternas röster efter att vi hade fått 
deras godkännande. Vi använde en mobilapplikation för att spela in deras svar för att 
utöka möjligheten att som intervjupersoner fokusera på intervjun (Trost, 2010). 
Genomförandet av intervjuerna tog genomsnittet 35–45 minuter. Detta var en plan som vi 
följde för att få effektiva empiriska innehåll. Efter att vi hade avslutat intervjuerna 
transkriberade vi inspelningarna med hjälp av Word-applikationen. Bryman (2018) 
beskriver transkription som en process som innebär att intervjuinspelningen antecknas 
tydligt och noggrant. Han betonar också vikten av att forskare behöver uppmärksamma på 
eventuella hörfel som kan leda till felaktiga tolkningar, något vi var medvetna om och tog 
hänsyn till. v Därför rekommenderar författaren att använda sig av datorprogram, och vi 
använde oss Word-applikationen för att diktera ord och sedan läste vi igenom 
transkriberade texterna för att rätta felaktiga ord som uppkommit. Transkriberade texterna 
används senare i analysen. 

Trots de många fördelarna med den semistrukturerade metoden finns det även utmaningar 
att hantera. En specifik utmaning som uppstod under genomförandet av intervjuerna var 
att etablera enhetliga och standardiserade frågor. Eftersom vi intervjuade olika 
socialarbetare inom varierande områden, behövde vi anpassa våra frågor för varje 
respondent baserat på deras tidigare svar eller för att följa upp på ämnen som spontant 
uppstod under intervjun. Vi var medvetna om att detta kunde leda till att varje intervju 
blev unik och därmed skapa utmaningar när det gällde jämförbarheten mellan olika 
intervjuer. Detta skiljer sig avsevärt från en strukturerad intervju där frågorna är 
förutbestämda och identiska för alla deltagare, vilket i sin tur underlättar analys och 
jämförelse av respondenternas svar. En ytterligare utmaning är att den kan vara 
tidskrävande, då den semistrukturerade metoden möjliggör djupare diskussioner, vilket i 
sin tur kan göra insamlingen något mer krävande när det gäller att urskilja det som är 
relevant. Som intervjuare har vi varit medvetna om att denna metod kan öka risken för 
partiskhet, där våra egna åsikter kan påverka formuleringen av följdfrågor. Denna 
medvetenhet har stärkt vår förmåga att formulera opartiska följdfrågor för att öka 
validiteten i vårt arbete

5.3 Urval & Tillträde

I denna studie användes ett målstyrt urval, vilket innebär att vi valde vilken organisation 
och vilka individer som skulle inkluderas för att besvara våra frågeställningar. Syftet med 
denna strategi var att få relevanta, djupa och detaljerade svar som möjligt på våra frågor 
(Bryman, 2011). Vi formulerade tydligt vårt syfte och våra frågeställningar för att 
undersöka socialsekreterare inom socialtjänsten.

När vi först valde ämnet "anmälningsplikt" och dess påverkan på anställda inom den 
offentliga sektorn gjorde vi en övervägande att intervjua socialarbetare från olika 
organisationer inom den offentliga sektorn, såsom socialsekreterare och kuratorer på 
skolor och sjukvård. Men med tanke på den angivna tidsramen för att skriva detta arbete 
ansåg vi att det skulle kräva mycket arbete. Därför begränsade vi oss till att fokusera på 
socialsekreterare inom socialtjänsten inom olika områden. Trots att vi har avgränsat oss i 
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vårt arbete stötte vi ändå på utmaningar med att hitta socialsekreterare som arbetar inom 
olika områden inom socialtjänsten och som har direkt kontakt med papperslösa.

Vår initiala kontakt var via e-post, riktad till instanser där vi antog att socialsekreterare 
kommer i direkt kontakt med papperslösa, såsom mottagningar för ekonomiskt bistånd. 
Vi skickade e-mejl direkt till socialsekreterare med olika yrkesbenämningar. Då fick vi 
två svar från två socialsekreterare som uttryckte intresse för att delta i intervjun. Ett fåtal 
personer svarade med att de inte ansåg sig vara relevanta eftersom de inte kommer i 
direkt kontakt med papperslösa. Därefter utvidgade vi vår sökning och publicerade vårt 
informationsbrev i olika Facebookgrupper, inklusive socionom grupper. Detta resulterade 
i att vi fann en socialsekreterare som var villig att delta i intervjun och var relevant 
eftersom personen kommer i kontakt med papperslösa i sitt arbete. Vi bad den här 
intervjupersonen om tips för andra potentiella deltagare, vilket ledde till att vi fick 
kontaktuppgifter till en annan socialsekreterare. Enligt Bryman (2011) är det inte av stor 
viktig vägen till organisationen; hjälp kan tas från andra för att få tillträde till 
organisationen för intervju. Intervjupersonen som gav oss tips och kontakt till en annan 
socialsekreterare fungerar som en “grindvak”' till organisationen. En ytterligare grindvakt 
till fältet är definitivt chefer, från vilka vi bad intervjupersonerna att hämta ett samtycke. 

Vi blev förvånade över att trots den stora mängden mejl och inlägg som vi skickade och 
publicerade, fick vi få svar. Vi hade förväntat oss att få många deltagare lätt, men det 
visade sig inte vara fallet. Detta ger oss anledning att tro att det kanske är få som har 
erfarenhet av att arbeta med papperslösa migranter. I detta arbete har vi valt en målstyrd 
urvalsstrategi. Trots detta har vi stött på utmaningar när det gäller att hitta de önskade 
intervjupersonerna. För att hantera denna utmaning har vi varit flexibla i valet av 
intervjupersoner utan att avvika från vår övergripande målstyrda strategi Bryman (2011). 

Vi beslutade sedan att utvidga vår sökning till att inkludera andra socialsekreterare i 
stället för att endast söka personer som arbetar med papperslösa. Genom att använda vårt 
nätverk från praktikplats och sommarjobb kontaktade vi potentiella deltagare via telefon 
och mejl, vilket resulterade i ytterligare två bekräftade intervjuer. 

Antalet intervjupersoner som deltog i vår studie var 6 personer, varav en arbetar på ett 
socialtjänstkontor för mottagning av barn och familj, en arbetar med unga utredningar och 
fyra arbetar inom ekonomiskt bistånd. Vi täckte tre olika områden, där hälften hade haft 
kontakt med papperslösa i sitt arbete medan andra inte hade det. I urvalsprocessen 
strävade vi efter att ha en variation bland intervjupersonerna när det gäller områden och 
att ha direkt kontakt med papperslösa, vilket var mer relevant för oss. Anmälningsplikten 
är ett lagförslag som kan påverka alla anställda inom den offentliga sektorn, därför ansåg 
vi att det fortfarande var relevant att inkludera dessa intervjupersoner.

När det kommer till antalet intervjupersoner har det framkommit i arbetet med denna 
uppsats att det bör involvera 6–7 intervjupersoner. Enligt Ahrne & Svensson (2011) 
varierar representativiteten mellan kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder. I 
kvantitativa metoder uppnås representativitet genom statistiska urval. Å andra sidan 
strävar kvalitativa forskningsmetoder efter trovärdighet och möjligheten till att göra det 
generaliserbart. Ahrne & Svensson (2011) betonar dock att enstaka intervjupersoner 
minskar sannolikheten för att materialet ska anses tillräckligt och representativt. Ju fler 
intervjupersoner som inkluderas i studien, desto lättare blir det att fånga fenomen i 
intervjumaterialet. När det gäller representativitet inom den kvalitativa metoden handlar 
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det om att uppnå mättnad. Detta kan uppnås genom att exempelvis intervjua flera 
personer, ungefär åtta till femton personer i en specifik grupp. Forskaren kan då känna 
igen svar och bedöma att fler intervjupersoner inte behövs eftersom liknande svar 
upprepar sig. När det kommer till representativitet inom kvalitativa undersökningar 
betonar Ahrne & Svensson (2011) att det inte finns någon fastställd tumregel för när 
materialet anses vara representativt. 

Vad gäller vår uppsats är vi medvetna om att vi inte kan påstå att våra resultat är 
generaliserbara och att vi har uppnått mättnad när det kommer till antalet 
intervjupersoner. Dessutom, som vi tidigare nämnt, har vi intervjuat socialsekreterare som 
arbetar inom olika områden. Vi kan inte generalisera våra resultat till alla 
socialsekreterare. Dock kan vi i vårt intervjumaterial konstatera att vi känner igen vissa 
svarsmönster som återkommer i några av våra intervjuer.

5.3.1 Intervjupersoner

I denna studie har vi valt att tilldela numeriska koder till våra intervjupersoner, det vill 
säga nummer (1 – 6) för att bevara deras anonymitet. Trots att intervjupersonerna innehar 
olika yrkestitlar inom socialtjänsten kommer vi, på grund av sekretessen, använda 
benämningen "socialsekreterare". Bland våra intervjupersoner finns tre kvinnor och tre 
män. Vi anser att kön inte är av avgörande betydelse för studiens resultat, men vi har ändå 
lyckats få en variation i könsfördelningen utan att medvetet styra detta. Vad gäller ålder 
varierar det mellan 30–50 år.

Det finns en variation av arbetslivserfarenheter bland intervjupersonerna. Två av dem har 
liknande arbetslivserfarenhet och har arbetat med olika områden såsom våld i nära 
relationer, hemlöshet, ekonomiskt bistånd och mottagning för ekonomiskt bistånd. Deras 
arbetslivserfarenhet som socionomer varierar mellan 10–20 år.

Två av intervjupersonerna befinner sig i andra geografiska områden än där vi utför vår 
studie. En person arbetar på en mottagningsgrupp för barn och familj sedan personen tog 
socionomexamen, med 1–5 års arbetslivserfarenhet. Den andra personen arbetar med 
ungdomsutredning och har även 1–10 års arbetslivserfarenhet.

Två av intervjupersoner arbetar inom ett resursteam för ekonomiskt bistånd. Med 
resursteam avses socialsekreterare som täcker vid frånvaro av ordinarie socialsekreterare 
och de ansvarar för att svara på mejl och telefon, ta emot spontana besök samt bokade 
möten. Deras arbetslivserfarenheter varierar mellan 10–15 år.

5.4 Material & tillvägagångssätt

Arbetet inleddes med att formulera ett informationsbrev. I detta presenterade vi oss själva 
som socionomstudenter, vårt syfte med studieämnen, samt vilken målgrupp vi önskade 
intervjua. Informationsbrevet inkluderade även information om hur intervjuerna skulle 
genomföras, med betoning på konfidentialitet och anonymitet. Vi förklarade även att 
deltagarna hade rätt att ångra sitt deltagande när som helst, och att deras berättelser inte 
skulle kunna härledas till dem personligen.
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Intervjupersonerna fick möjligheten att själva bestämma platsen och tiden som skulle 
passa dem och vi var flexibla med det. När det gäller intervjuplats, föredrog vi intervjuer 
på plats av flera skäl, inklusive möjligheten att tolka kroppsspråk, tonfall och andra icke-
verbala kommunikationsaspekter samt att skapa en avslappnad miljö. Två av 
intervjupersonerna befann sig i en annan stad, och därför hade vi haft den som en 
distansintervju; vilket var den enda möjliga lösningen. Den ena intervjun höll vi på Zoom 
och det ägde rum på en kväll och varade i 35–45 minuter. Det var den enda intervju som 
vi hade haft utanför arbetstiden. Intervjupersonen befann sig utanför arbetsplatsen. Den 
andra intervjupersonen höll vi på en arbetstid och personen var på sitt kontor. På grund av 
tekniska problem, bland annat med ljuduppkopplingen, var de inte möjligt att höras i 
Zoom därför valde vi att intervjua personen via telefonsamtal samtidigt som vi kunde sig 
personen på Zoom. Vi tyckte att det var viktigt att kunna se intervjupersonen och att inte 
bara höra sina röster.

De övriga intervjupersonerna befann sig i samma geografiska område nära oss, och deras 
önskan var att vi genomförde intervjun på Zoom eller Teams. Detta medförde utmaningar 
eftersom intervjupersonerna stötte på tekniska problem med ljudkopplingen på 
Zoom/Teams, vilket också tog upp den avsatta tiden för själva intervjun. Både vi och 
intervjupersonerna var dock flexibla och använde alternativa metoder som telefonsamtal. 
Vi har haft en intervju på ett café, och detta var den enda fysiska intervjun som vi hade i 
denna studie. Denna intervju varade i 50–60 minuter, lite längre än de andra intervjuerna 
som varade mellan 30–50 minuter. Interaktionen i denna intervju kändes mycket bättre än 
de andra intervjuerna som hölls på distans. Intervjupersonen verkade mindre nervös, och 
det fanns lite mer utrymme för bakgrundsfrågor och att smidigt komma till studiens 
viktiga frågor. Detta är en styrka med att hålla intervjun fysiskt jämfört med på distans. 
Nackdelen kan vara den längre tid som datainsamlingen kan ta, då det handlar om att 
fånga det som är relevant för studien. Vad gäller intervjutiden kan den påverkas av hur 
intervjupersonerna är. Vissa var väldigt pratiga och kom automatiskt med svar på frågor 
som vi hade på vår frågelista utan att vi behövde ställa dem. De delade mycket av sig 
själva. Å andra sidan var några av intervjupersonerna lite tystare och var beroende av våra 
frågor för att komma i gång.

Vi genomförde även en gruppintervju med två socialsekreterare som arbetar på samma 
arbetsplats. Vår huvudsakliga anledning var tidsbesparing, och det var intressant att se om 
vi skulle uppleva något annorlunda än i de enskilda intervjuerna vi hade genomfört. Vi är 
medvetna om att intervjugrupper vanligtvis inkluderar mer än två personer för att 
möjliggöra fördjupade diskussioner och nya perspektiv. Det ger också utrymme för att 
bekräfta eller motsäga intervjupersonernas tankar, samt för forskaren att observera hur 
diskussionerna utvecklas i gruppen och hur deltagarna eventuellt kan ändra sina åsikter 
eller hålla fast vid dem (Grinnell & Unrau, 2018).

Vi är medvetna om att dessa två intervjupersoner känner varandra och att de kan ha känt 
sig bekväma med att dela med sig fritt av sina åsikter. Vid intervjuer med intervjugrupper 
kan deltagarna ofta relatera till varandras svar. Trots detta kunde vi i denna intervju se 
kunnigheten i deras svar och de relaterade sina svar till deras egna unika erfarenheter. På 
så sätt kan vi inte hävda att detta påverkade vårt arbete negativt. Enligt Grinnell & Unrau, 
(2018) finns det delade åsikter bland forskare om intervjugrupper bör genomföras med 
personer som redan känner varandra eller inte. Vissa argumenterar för att när människor 
känner varandra kan de vara öppna med sina åsikter. Å andra sidan hävdar andra att det är 
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bättre om deltagarna inte känner varandra, eftersom de då kan dela med sig av sina åsikter 
mer fritt ifrån (Grinnell & Unrau, 2018). 

Generellt sett anser vi att enskilda intervjupersoner är mer lämpliga för våra 
frågeställningar, eftersom vi anser att det är av stor vikt att intervjupersonerna känner sig 
bekväma med att dela sina åsikter med oss. Om det exempelvis hade varit en 
intervjugrupp med 6 personer antar vi att det skulle kunna begränsa möjligheten att prata 
öppet om sina åsikter. Vid genomförandet av intervjun har vi observerat att var 
intervjupersonen befann sig kan påverka hur vissa svarar på våra frågor. Till exempel 
hade vi två intervjupersoner utanför arbetskontoret, och en av dessa upplevdes dela med 
sig av sina åsikter fritt. Dock kan vi inte generalisera detta och säga att intervjuer 
genomförda på arbetsplatsen kan begränsa intervjupersonernas svar, men det är en 
möjlighet som vi överväger och som kan påverka deras svar. En annan faktor som vi tror 
kan påverka intervjupersonernas svar är om de är ensamma i rummet eller inte. Till 
exempel i den enskilda intervjun vi genomförde observerade vi att en kollega satt i 
rummet med vår intervjuperson. Vi antar att detta kan vara något som påverkar svaren.

När det kommer till intervjufrågorna har vi börjat identifiera olika teman. Under varje 
tema har vi formulerat frågor som följer en grundstruktur, men dessa frågor kan också 
justeras och anpassas efter intervjupersonernas svar (Bryman, 2011). Vi har organiserat 
frågorna enligt fem övergripande teman: (1) Bakgrundsfrågor; (2) Inställning till 
lagförslaget anmälningsplikt; (3) Relationen mellan klient och socialarbetare;(4) 
Professionella utmaningar och etiska dilemman; (5) Fördelar med lagförslaget om 
anmälningsplikt. Innan genomförandet av intervjun hade vi frågorna nedskrivna, men de 
justerades och ordningen ändrades under intervjun för att anpassa sig till 
intervjupersonerna. När det gäller frågorna använde vi en blandning av olika typer av 
frågor: direkta och indirekta frågor, uppföljningsfrågor när svaren behövde utvecklas 
ytterligare, samt sonderande frågor när vi behövde fördjupa tidigare svar. Vi var 
medvetna om vikten av att inte få våra intervjupersoner att känna sig påträngda, eftersom 
det skulle kunna påverka studiens tillförlitlighet genom att göra den opartisk (Bryman, 
2018).

Under intervjun var vissa intervjupersoner tysta av sig själva och tog några sekunders 
paus innan de fortsatte att svara. Vi gav dem den tiden och utrymmet för att formulera 
sina tankar och svar på ett sätt som kändes naturligt för dem. En användbar strategi var 
också att använda vinjettfrågor, där vi som intervjuare presenterade konkreta scenarier för 
att göra våra frågor mer begripliga. Vi införde denna metod efter den första intervjun, där 
vi bara använde frågor och upplevde att svaren var begränsade. Eftersom anmälningsplikt 
är ett lagförslag som ännu
inte har antagits, märkte vi att intervjupersonerna hade svårigheter att besvara våra frågor. 
Därför visade sig vinjettfrågor vara ett mycket effektivt sätt att få fram deras svar 
(Bryman, 2011).

5.5 Analys och kodning 

Under insamlingen av materialet använde vi oss av kodning, vilket Bryman (2011) 
framhåller som ett fördelaktigt tillvägagångssätt för forskare. Detta bidrar till en 
fördjupad förståelse för materialet och ökar medvetenheten om att fånga upp teman, 
mönster och relevanta detaljer som framkommer under insamlingen. Metoden betraktas 
även som tidsbesparande.
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Inspelningen under kvalitativa metoder, enligt Bryman (2011), är av stor vikt då det ger 
forskaren möjlighet att vara närvarande i intervjun utan att bli distraherad av 
anteckningarna. Detta bidrar till att forskaren kan vara engagerad och lyhörd i intervjun. 
Dessutom möjliggör inspelningen att återkomma till det inspelade materialet vid olika 
tillfällen, vilket är användbart för djupare analys och förståelse av intervjusvaren. Detta 
bidrar till att upprätthålla hög kvalitet och ökar studiens tillförlitlighet (Bryman, 2011).

Efter att vi transkriberat materialet med hjälp av Word läste vi noggrant igenom 
intervjusvaren och markerade redan vid varje intervju de svar som ansågs vara viktiga för 
att besvara våra frågeställningar. Vid läsning och sortering av det transkriberade 
materialet har vi ibland behövt bearbeta språket i texterna för att göra dem tydliga. Vi 
använde Brymans (2011) rekommendationer för att justera grammatik och språk i 
intervjumaterialet för att tydligt förmedla vad intervjupersonerna säger.

De transkriberade materialen har ordnats i separata dokument på Google Drive, där varje 
intervju har sitt dedikerade dokument. För varje intervjutext har vi avidentifierat och 
markerat dem som siffror för att kunna koda med begrepp som vi ansåg vara 
betydelsefulla. I kodningsprocessen tillämpade vi meningskodning, vilket innebar att vi 
noggrant har läst igenom våra intervjutexter flera gånger. Vi strukturerade och 
sammanfattade dem utan att förlora de viktigaste poängerna, i enlighet med 
rekommendationerna från Kvale och Brinkmann (2009) samt Ahrne och Svensson 
(2011). Därefter samlade vi in liknande begrepp och nyckelord som återkommer i 
intervjuerna. Eftersom vi erhöll flera koder, tillämpade vi det som kallas för fokuserad 
kodning, som Bryman (2011) presenterar. Vi har identifierat intressanta koder som 
speglar intervjupersonernas syn och perspektiv. Arbetet blev omfattande, så vi behövde 
välja ut de mest relevanta koderna och kombinera dem för att vara relevanta för vår 
studie. Även om vi har lämnat vissa koder anser vi ändå att de valda koderna 
representerar våra intervjupersoners perspektiv. Därefter skapade vi olika teman för de 
kodar som vi valde.
Vid analysen av det empiriska materialet tillämpar vi Aspers (2011) första och andra 
ordningar. Enligt Aspers är den första ordningen det empiriska materialet som baseras på 
intervjumaterialet. Aspers (2011) presenterar tre olika sätt att koppla samman första och 
andra ordningar: induktiv, deduktiv och abduktiv. I denna studie använder vi oss av den 
abduktiva metoden, som är en kombination av induktiva och deduktiva metoder. Med 
abduktion menar Aspers (2011) att det empiriska materialet avgör vilken teori som passar 
bäst för att få en djupare förståelse av det empiriska materialet.

Enligt Aspers (2011) är inte intervjupersonernas berättelser eller svar det primära fokuset. 
Det viktiga är den gemensamma nämnaren i intervjupersonernas berättelser. Innan 
genomförandet av intervjuerna tittade vi på möjliga teorier som kunde vara relevanta för 
studien. Efter den första intervjun insåg vi att vi behövde byta ut den ursprungliga teorin, 
som var etisk stress, mot Lipskys teori (1980) om gräsrotsbyråkrater vilket var mer 
passande utifrån intervjupersonernas svar. Att omkasta teorin baserat på det empiriska 
materialet har hjälpt oss att använda en teori som är lämplig för att analysera vårt 
material. Detta var också intressant eftersom det utmanade våra förväntningar och ledde 
till upptäckten av andra svar än vad vi hade förväntat oss. Även om det var tidskrävande 
att byta ut den inledande teorin, ansåg vi att det gjorde vår studie mer intressant genom att 
frambringa olika svar och kopplingar till en annan teori.
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5.6 Etiska överväganden

I denna studie har vi tagit hänsyn till etiska grunder och rekommendationer avseende hur 
vi hanterar studiens material. Vi följde de etiska grunderna vid skrivandet av 
informationsbrev. De etiska grunderna upplysts i Vetenskapsrådet (2017); vilket de är 
informationsbrev, samtyckesbrev, nyttjande krav och konfidentiella brev. Samtliga 
intervjupersoner har tagit del av informationsbrevet där vi har skickat via mejl (se bilaga 
1). I informationsbrevet informerade vi respondenterna om studiens ämnesområde på ett 
objektivt sätt där vi inkluderade studiens syfte, frågeställning, utformning av intervjun 
och nyttjandekrav. Nyttjandekrav innebär att forskare informerar informanterna om hur 
intervjumaterial kommer att behandlas, bearbetas och på vilket sätt den kommer att 
hanteras (Vetenskapsrådet; 2017). Under intervjutillfället har vi informerat om att vi 
kommer att spela in intervjun, och därefter kommer vi att transkribera texten i ett Word-
dokument. Däremot har vi informerat deltagarna om att det inte kommer att finnas några 
namn eller någon form av känsliga uppgifter som kan identifiera deltagarens identitet. Vi 
har förklarat för deltagarna att vi kommer att använda intervjumaterialet endast för 
studiens ändamål och för att svara på syftet och frågeställningarna.

Konfidentialitet är en omfattande skyldighet att vi inte sprider eller delar information som 
samlades från intervjupersonerna till obehöriga. Enligt Vetenskapsrådet (2017) är 
forskare skyldig att skydda material som inhämtats från intervjupersoner; vilket också 
innebär att vi har uppmärksammat att det är viktig att upprätthålla sekretess. Vi har också 
muntligt och skriftligt informerat deltagarna om att vi använder deras svar för studiens 
syfte och att informationen inte kommer att delas med obehöriga. Vi har tydligt meddelat 
att vi inte kommer att röja deltagarnas identitet och övriga känsliga uppgifter vid 
publiceringen av studien (Vetenskapsrådet; 2017). Därför har numeriska koder (1–6) 
använts i den empiriska delen av studien för att referera till deltagarna och därigenom 
skydda deras identitet. Dessutom har yrkestitlarna för deltagarna standardiserats, och i 
resultaten och analysen av studien används endast benämningen "socialsekreterare". Detta 
åtgärdas för att undvika eventuella missuppfattningar som kan leda till identifiering av 
individer bakom denna specifika yrkestitel.

Samtyckesbrev innebär att forskare inhämtar deltagarnas skriftliga samtycke genom att 
underteckna en samtyckemall där de godkänner att delta i studien. På detta sätt 
informerade vi tydligt intervjupersonerna om att deltagandet i intervjun är frivilligt och att 
de kan ångra sig och dra tillbaka sitt samtycke utan kostnad (Vetenskapsrådet; 2017). Vi 
har genomfört 5 distans intervjuer och 1 fysisk intervju, därför har vi inhämtat muntligt 
samtycke från samtliga deltagare efter att de har fått information om samtycket. Däremot 
har vi genomfört en fysisk intervju med en deltagare och även där inhämtat vi muntligt 
samtycke från deltagaren efter att hen har fått information om samtycket.

5.7 Ansvarsfördelning

Denna studie har skrivits av oss båda, där vi delat ansvaret lika mellan oss för att 
effektivisera arbetet och undvika att vara beroende av varandra vid skrivandet av 
specifika delar. Vi har dock kontinuerligt diskuterat och samarbetat genom hela 
skrivprocessen. Ett exempel på arbetsfördelningen är i metod delen, där vi gemensamt 
beslutade om valet av metod men sedan fördelade skrivandet mellan oss på ett jämnt sätt.
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När det gäller andra stora delar av arbetet, som till exempel rekryteringen av 
intervjupersoner och själva genomförandet av intervjuerna, har vi båda varit engagerade 
och deltagit lika mycket, eftersom dessa moment var krävande och krävde gemensamt 
ansvar. Särskilt vid själva intervjun genomförandet var det extra viktigt att vi båda var 
närvarande. Totalt genomförde vi sex intervjuer, där vi gemensamt bestämde 
ansvarsområdena.

Exempelvis turades vi mellan att ha rollen som observatör och anteckna nyckelord samt 
transkribera, medan den andra ledde intervjun och ställde frågorna. Även om den som 
observerade var inte den som ledde diskussionen, var dennes roll också att bidra med 
följdfrågor eller viktiga frågor som den som ledde intervjun kanske inte hade tänkt på. 
Detta visade sig vara ett effektivt sätt att genomföra intervjuerna. Båda har haft möjlighet 
att testa och växla mellan att leda intervjun och observera. Utöver att vara effektiv har vi 
också noterat att detta har minskat stressen för den som ledde intervjun, vilket minskade 
risken för att missa viktiga frågor eller inte följa upp på intervjupersonernas svar. Efter 
intervjuerna har vi haft noggranna diskussioner om resultaten. När det kommer till att 
skriva andra delar av arbetet har vi samarbetat tillsammans och arbetat fysiskt nära 
varandra för att underlätta för levande diskussioner och utbyte av idéer. Denna 
arbetsmetod har varit till stor hjälp för oss, då vi har kunnat dra nytta av våra olika 
perspektiv och insikter, vilket har berikat vårt arbete.
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6 Resultat och analys 

I detta avsnitt kommer vi att presentera resultaten av studien, det vill säga den empiriska 
delen. Resultaten samlades in genom en semistrukturerad intervjumetod där 
socialsekreterare i socialtjänsten intervjuades. Deltagarnas identitet är avidentifierad, och 
vi kommer att använda siffror för att referera till dem. Vi har angett deltagarna följande 
siffror (1–6). 

Resultatet kommer att analyseras utifrån studiens bakgrund och syfte, och kopplas 
samman med tidigare forskning samt teorin om gräsrotsbyråkrati av Lipsky (1980), som 
vi tidigare har presenterat. I avsnittet för resultat och analys har vi strukturerat det i olika 
teman med målet att tydliggöra svar på studiens syfte och frågeställningarna. Teman är 
uppdelad i följande struktur: Socialsekreterarnas uppfattningar kring lagförslaget 
anmälningsplikt, Möjliga etiska dilemma som kan uppstå med lagförslaget 
anmälningsplikt, Sårbar relation, Socialsekreterares strategier för hantering av 
anmälningsplikt, Att vara transparent och ärlig mot klienten, Påverkan av organisationens 
riktlinjer, Följa lagen, Lämna arbetsplatsen. 

6.1 Socialsekreterarnas uppfattningar kring lagförslaget 
anmälningsplikt

De centrala socialsekreterarna visar i denna studie olika åsikter och ställningar gentemot 
lagförslaget om anmälningsplikt och den professionella rollen för socialsekreterare som 
arbetar med papperslösa. En del socialsekreterare nämner att lagförslaget om 
anmälningsplikt påverkar direkt deras yrkesroll som socialarbetare i grunden och även 
relationen med papperslösa i hög grad, medan andra anser att de inte skulle påverkas 
särskilt mycket av det på grund av att de anser att de kommer följa lagen restriktivt, för att 
de har plikt att följa lagarna i socialtjänsten. Därmed förekommer olika ställningar som 
tyder på att det uppstår olika tolkningar av lagförslaget om anmälningsplikt och därmed 
olika uppfattningar kring ansvaret för att anmäla papperslösa migranter till polisen.

 Några av socialsekreterarna uppger att lagförslaget är problematiskt i sig och tycker att 
det tillskriver dem en roll liknande polisens. Socialsekreterare 1 anser att lagförslaget 
påverkar socialarbetarens arbete och dess möjlighet att erbjuda stöd och hjälp till 
papperslösa migranter. Vidare hävdade socialsekreterare 1 att socialtjänstens 
huvuduppdrag är att hjälpa de allra svagaste individerna och grupperna i samhället och 
betonar därmed att lagförslaget bör hanteras av polisen och Migrationsverket.

 “...Jag tycker att det här lagförslaget är ganska problematiskt för oss som 
socialsekreterare eftersom vi inte arbetar som poliser. Vårt uppdrag innebär 
att vi hjälper till med och stöter på när det gäller utsatta. Personligen anser jag 
att den här frågan (lagförslaget) bör behandlas där den hör hemma, det vill 
säga hos gränspolisen eller Migrationsverket, eftersom de arbetar med den 
typen av frågor. Däremot är vi inte ansvariga för att direkt hantera denna 
fråga och vårt fokus ligger istället på att stödja och hjälpa människor" 
(socialsekreterare 1)

Tidigare i denna studie har presenterats vilka utmaningar som de professionella 
socialarbetarna kan stöta på vid arbetet med papperslösa i myndighetsutövning. Enligt 
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Jönsson (2014) framkommer osäkerhet bland kommunala socialsekreterare i enligt med 
att det finns brist på tydliga förklaringar om riktlinjerna och lagar som gäller papperslösa i 
socialtjänsten. Detta stämmer överens med ovanstående citat som tyder på att 
socialsekreterare 1 utgår ifrån egen förklaring gentemot vad det innebär tillämpning av 
lagförslaget om anmälningsplikt, där uttrycker socialsekreteraren att det innebär ett 
"polisiärt" arbete som skiljer sig från grundprincipen i socialt arbete. Att socialsekreterare 
använder eget förhållningssätt i att tolka lagar lyftes upp av Hermansson et al. (2022) som 
betonar att personliga attityder inom socialt arbete kan påverka hur socialsekreterare 
arbetar på ett sätt som förhindrar att man delar information om papperslösa med 
migrations kontrollmyndigheter och skyddar papperslösa från dessa myndigheter när de 
söker stöd från organisationer som tillhandahåller det. 

Utifrån denna analys innebär det att det finns sannolikhet att vissa socialsekreterare kan 
inta en passiv ställning gentemot tillämpning av lagförslaget om anmälningsplikt, vilket 
Jönsson (2014) betonar. Därtill resonerar Furman et al. (2012) kring osäkerheten i rollen 
som socialarbetare eftersom de kan tvingas till att både ge hjälp och rapportera om 
papperslösa migranter, vilket kan skapa en svår situation för socialsekreterarna. Med 
koppling till Lipsky (1980) teori om gräsrotsbyråkrater kan osäkerheten hos 
socialsekreterare förklaras utifrån arbetsbelastningen och socialtjänstens dubbla mål. 
Detta gör att socialsekreteraren blir tveksam på vad som är en “korrekt” bedömning när 
det gäller att tillämpa lagförslaget om anmälningsplikt.

 I kontrast till de tidigare socialsekreterarna berättar socialsekreterare 5 att den först och 
främst inte kommer att påverkas särskilt mycket av lagförslaget om anmälningsplikten 
om den införs. Om det faktiskt blir verklighet anser socialsekreteraren att det är en 
arbetsuppgift som hen förväntas utföra, likt alla andra uppgifter. Socialsekreterare 5 
uppger att inom ramen för myndighetsutövning förväntas man utföra sina arbetsuppgifter 
enligt fastställda riktlinjer i socialtjänsten. 

"…Myndighetsutövning är tydlig. När du arbetar inom myndigheter kan 
det hända att du behöver fatta beslut som du kanske inte känner dig 
bekväm med, vilket kräver eftertanke du kan vara på en annan plats om 
du inte tycker det är bekvämt. Det är upp till var och en att bestämma 
hur de vill hantera det, och det kan vara lite utmanande ibland. Vad 
gäller angiverilagen, kan det bli så att vi står inför lagstiftning som måste 
följas, och i så fall behöver vi agera därefter. Jag har inga problem med 
det i så fall.” (socialsekreterare 5).

Med utgångspunkt i socialsekreterare 5:s svar, där som myndighetsutövare kan man 
betrakta det som sin plikt att hålla sig bunden till regelverket inom socialtjänsten och inta 
en ställning som överensstämmer med Jönssons (2014) resonemang om att vissa 
socialsekreterare intar en passiv inställning gentemot utmanande arbete inför 
myndighetsutövning. Denna ställning kan förklaras, som Jönsson analyserar, att vissa 
socialsekreterare intar denna passiva ställning där de rättfärdigar den genom att vara 
bundna till organisationens riktlinjer, nationell lagstiftning, lojalitet mot organisationen 
eller stressrelaterade svårigheter att arbeta med papperslösa migranter. Denna handling 
kan även förklaras genom att socialsekreterare agerar på detta sätt för att undvika 
arbetsbelastning och möjliga konflikter mellan lagar, organisationens riktlinjer och etiska 
principer som uppstår vid arbete med känsliga situationer, såsom lagförslaget om 
anmälningsplikt som riktar sig mot papperslösa migranter. 
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Socialsekreterarna är medvetna om de utmaningar och arbetsbördor som finns inom 
socialtjänsten, vilket kan påverka deras arbete. De kan därtill behöva prioritera mellan olika 
arbetsuppgifter, exempelvis att välja mellan att hantera ärenden som rör ekonomiskt bistånd 
för medborgare och ärenden som involverar papperslösa. Detta resonemang stämmer 
överens med Lipsky (1980) teori om gräsrotsbyråkrater som påpekar att socialsekreterarnas 
roll är att de utför sitt arbete genom att anpassa klienten till organisationens strukturer och 
förvanda dem till kategorier som exempelvis "arbetssökande, patienter eller försäkrade”. 
Hur socialsekreterare kommer att kategorisera papperslösa migranter utifrån lagförslaget 
om anmälningsplikt är avgörande. Detta påpekas även av Nordlings studie (2017), där det 
framkommer att arbetsbelastning och olika tolkningar av vad det innebär begreppet “socialt 
stöd” inom organisatoriska sammanhang leder till att socialsekreterare inte har möjlighet att 
bemöta papperslösa migranter i syfte med att utföra en helhetsbedömning. Kategorisering 
utifrån organisationens ramar och olika tolkningar av utförandet av lagförslaget om 
anmälningsplikt kan utgöra en risk för denna målgrupp att hamna i botten av 
socialsekreterarnas arbetsprioriteringar.

6.2 Möjliga etiska dilemma som kan uppstå med lagförslaget 
anmälningsplikt

Centralt för socialsekreterarna är insikten att det är oundvikligt att det uppstår 
rollkonflikter för socialsekreterare när de arbetar med papperslösa migranter och 
eventuellt blir skyldiga att rapportera dessa till immigrationsmyndigheter. 
Socialsekreterarna är ense om att detta kommer att påverka deras arbete, som grundar sig 
i att värna om klientens integritet när de söker hjälp och stöd från socialtjänsten. De 
framhåller att deras arbete kännetecknas av frivillighet och strävan att stärka de mest 
sårbara i samhället. De menar att det traditionella huvuduppdraget för socialtjänsten är att 
stödja hjälpsökande inom kommunen och bidra till samhället genom att vägleda dem mot 
självförsörjning. Dessutom påpekar de att det aktuella lagförslaget skulle göra det 
omöjligt för papperslösa att söka sig till socialtjänsten frivilligt, vilket skulle medföra 
betydande konsekvenser.
 Socialsekreterarnas uppfattning om vad det sociala arbetet innebär stämmer överens med 
IFSW:s (2018) definition, liksom det som Hermansson beskriver i sitt arbete. Det tyder på 
betydelsen av att värna om klientens integritet, en central princip och ett ideal som strävas 
efter inom det sociala arbetet. Socialsekreterarnas förväntningar om att papperslösa kan 
undvika att söka hjälp bekräftas även av Hermansson et al. (2022) i deras studie, där de 
påpekar att hotet om utvisning kan avskräcka papperslösa från att närma sig platsen där 
sociala tjänster erbjuds.

 Socialsekreterarna berättar att de i sin yrkesroll regelbundet ställs inför olika etiska 
dilemman och värdekonflikter. Det betraktas som en naturlig del av arbetet, och det 
betonas att det är en del av yrkesrollen att hantera situationer som kanske inte helt 
överensstämmer med yrkesetiken. Särskilt framhåller socialsekreterare 2 att det finns 
varierande grader av värdekonflikter, där vissa upplevs som särskilt utmanande och till 
och med som några av de mest komplexa och krävande inom deras profession. 
Socialsekreterare 2 påpekar också att det aktuella lagförslaget representerar en av de 
högsta värdekonflikterna kan ställas inför. Socialsekreterare 2 uttrycker sig på följande 
sätt:
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 "Jag jobbar inte på Migrationsverket, men om jag berättar var 
familjen befinner sig kommer det att få mig att känna att det är jag 
som har sett till att familjen åker ut. Så hur känns det att komma hem 
efter jobbet eller på kvällen? Jag kan inte ha det på mitt samvete."

Det faktum att socialsekreterarna betonar att de dagligen stöter på konflikter är något som 
Cioarta (2020) framhåller i sin studie om att socialarbetare kan uppleva både inre och 
yttre konflikter i sitt dagliga arbete med klienter, där en betydande del av deras arbete 
involverar beslutsfattande som potentiellt påverkar klienternas liv. Socialsekreterare 2 
framhåller exempelvis att hen kan uppleva en inre värdekonflikt, det vill säga när hen 
känner sig tvingad att utföra handlingar som arbetet kräver, samtidigt som det strider mot 
sina egna värderingar.

Lipsky (1980) adresserar även detta i sin teori, där gräsrotsbyråkrater i sitt dagliga arbete 
konfronteras med komplexa situationer då arbetet regleras av policys och riktlinjer inom 
organisationen som överordnas dem och ibland kan vara motsägelsefulla. 
Socialsekreterarna ställs inför olika värden i sitt arbete och befinner sig mellan att 
tillgodose klientens behov och önskemål samt att följa organisationens krav, vilka kan 
vara oförenliga. 

Även om det råder enighet bland socialsekreterare om att konflikter utgör en naturlig del 
av socialsekreterarnas arbete, verkar det finnas en variation bland de intervjuade 
socialsekreterarna när det kommer till vad som kan anses vara acceptabelt eller 
oacceptabelt. Med andra ord antyder det att det finns en gräns för acceptans av konflikter 
i arbetsmiljön. När konflikten når en nivå där den negativt påverkar ens psykiska 
välbefinnande och meningen med arbetet, framstår det som oacceptabelt, särskilt när 
klienten också löper risk att drabbas negativt – något som socialsekreterare 2 särskilt 
betonar. 

Socialsekreterare 2 påpekar att lagförslaget om anmälningsplikt kommer innebära att sitt 
uppdrag förändras från att skydda klientens uppgifter till att lämna dem till polisen och 
Migrationsverket.

”Om jag tar det mer yrkesmässigt, alltså professionellt, skulle jag behöva ta 
kontakt med fler aktörer, till exempel Migrationsverket eller polisen, och det 
skulle innebära förändring jämfört med hur det är nu. För just nu lämnar vi 
inte ut sekretessbelagda uppgifter om papperslösa till polisen på grund av 
sekretess." (Socialsekreterare 2).

Socialsekreterare 3 och 4 uttrycker att det aktuella lagförslaget kan leda till en paradoxal 
situation där de måste arbeta mot två motstridiga mål: å ena sidan att hjälpa och å andra 
sidan att rapportera till polisen. De upplever att det skulle vara oetiskt att sträva mot dessa 
två kolliderande mål, att både bistå och begränsa. Socialsekreterare 3 framhåller:

 "Vår huvudsakliga uppgift är att utreda rätt till bistånd, 
inte att fungera som underrättelsekälla för polisen." 

Precis som andra socialsekreterare uppger socialsekreterare 1 följande:

"Jag tror också att det kommer att utgöra en ganska hård prövning för ens 
egen moraliska kompass och ens egna värderingar och ståndpunkter, 
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problemet är att vi arbetar inom en politiskt styrd organisation, och som 
tjänsteman förväntas man lyda och följa de lagar och bestämmelser som 
politiken eller politikerna har fastställt, som vi förväntas följa."

Några av socialsekreterarna uttrycker oro över att detta lagförslag kan leda till en dubbel 
utsatthet. Å ena sidan kan papperslösa migranter känna sig avvisade från att ta del av 
sociala förmåner, och å andra sidan kan de riskera att rapporteras när de söker stöd från 
organisationer som tillhandahåller sociala förmåner. Socialsekreterare 2 illustrerar detta 
med ett exempel och nämnde att när papperslösa kommer i kontakt med 
socialsekreteraren, är deras första oro ofta om deras barn kan bli omhändertagna. Ett 
ytterligare bekymmer de bär på är rädslan för att bli rapporterad. 

Utifrån socialsekreterarnas svar framgår det att motsägelsefullheten kan skapa förvirring 
och osäkerhet kring deras egna ansvarsområden och arbetsstatus, samt hur de ska hantera 
de motsägelsefulla situationer som kan uppstå i arbetet. Enligt Lipsky (1980) befinner sig 
socialsekreterarna längst ned i hierarkin, och det finns många faktorer som begränsar 
deras handlingsutrymme, från politiska beslut till normer och praxis inom organisationen. 
I likhet med Lipsky (1980) menar även socialsekreterarna att det aktuella lagförslaget kan 
skapa ett dilemma för dem. De hamnar i situationer där de måste välja mellan att stödja 
klienten, uppfylla organisationens krav eller förena båda intressena, vilket kan leda till 
konflikter och svåra beslutssituationer. 

Jolly & Lind (2021) samt Honig (2009) belyser motsägelsefullheten i förhållande till 
papperslösa. Det handlar om paradoxen där papperslösa befinner sig, vilket innebär att de 
både kan inkluderas och exkluderas när det gäller deras rättigheter i samhället. Enligt 
författarna betraktas de på lokal nivå som andra klienter som har möjlighet att söka 
tillgång till sociala tjänster, medan det på nationell nivå strävas efter att begränsa deras 
rörlighet. Denna insikt överensstämmer med socialsekreterarnas perspektiv om att deras 
roll är att erbjuda service till alla som söker hjälp, utan att bedöma om de har rätt att 
vistas i kommunen eller ej. 

Det innebär att papperslösa har möjlighet att söka stöd från organisationer som 
tillhandahåller sociala tjänster, samtidigt som risken för utvisning kvarstår under tiden de 
söker hjälp. Det kan tolkas som att människor lockas att dra nytta av den erbjudna hjälpen 
för att förbättra sitt välbefinnande, samtidigt som de kan ställas inför andra potentiellt 
förödande konsekvenser som kan överväga nyttan av stödet från dessa organisationer.

 När det kommer till socialsekreterarnas uttalanden om att det kan upplevas som oetiskt 
att agera utifrån två kolliderande roller, kan det också stämma överens med Jönsson, som 
betonar att konflikter kan uppstå mellan olika lagar och riktlinjer och sätta dem som 
arbetar utifrån dessa i svåra situationer. Socialsekreterarnas upplevelser av att detta kan 
vara oetiskt kan förstås genom tanken att de inom sitt arbete har att förhålla sig till olika 
lagar och riktlinjer, och därigenom kan de argumentera för olika tillvägagångssätt. Detta 
antyder att de kan välja lagen eller riktlinjer som överensstämmer med vad de anser är rätt 
och därmed även argumentera för det lag de anser vara oetiskt. 

Socialsekreterare 6 beskriver att socialsekreterarna som arbetar inom en organisation där 
de kan komma i kontakt med papperslösa, kan uppleva etisk stress eftersom de kan ställas 
inför ett svårt etiskt dilemma. Socialsekreterare 6 belyser de utmaningar som 
socialsekreterare kan möta i samband med införandet av lagförslaget om anmälningsplikt, 
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specifikt de svårigheter som uppstår när socialsekreterare måste fatta beslut om en klient 
nekas uppehållsrätt och vidare enligt lagförslaget lämna klientens uppgifter till polisen 
eller Migrationsverket.

 "Jag tror verkligen att det skulle skapa etisk stress bland socialsekreterarna 
när de ställs inför den här situationen. Vi har denna grupp, som man kanske 
har arbetat med under lång tid och vars barn går i skolan. De har etablerat sig 
på ett visst sätt, men över tiden lyckas de inte bli självförsörjande. Så måste 
man verkligen bedöma när de inte längre har uppehållsrätt. Då måste 
socialsekreteraren fatta beslut, och det är verkligen en mycket svår situation. 
Det är något som skulle komma till chefer, för vägledning om hur man ska 
hantera och förhålla sig till det. Så det kommer definitivt att bli en fråga som 
vi måste diskutera, alltså som en principfråga." (Socialsekreterare 6).

 Socialsekreterare 3 betonar att utmaningen ligger i arbetsbelastningen som ökar genom 
administration och kraven i att kontrollera och rapportera enligt lagförslaget. Det 
förväntas från socialsekreterare som professionell att upprätthålla traditionella uppdrag 
trots dessa utmaningar.

“…vi på socialtjänsten blir mer och mer av en kontrollmyndighet. Vi får 
fler och fler arbetsuppgifter och det blir svårt att fokusera på vårt 
huvuduppdrag, som är att hjälpa folk att bli självförsörjande, betala skatt 
och dra in skattepliktiga inkomster till kommunen så att som fördel 
genererar mer pengar till skolan och välfärden...” (socialsekreterare 3).

Att etisk stress kan uppstå nämns inte bara av socialsekreterare 6 utan stöds även av 
Lipsky (1980), som konstaterar att hög arbetsbelastning och dubbla roller kan leda till att 
socialsekreterarna upplever stress i arbetsmiljön. Detta överensstämmer även med 
Blombergs studie om offentligt anställdas upplevelser av etisk stress, där huvudorsakerna 
till detta är rollkonflikter och arbetsbelastning. Socialsekreterare 6 nämner dessutom att 
detta kan bidra till att ett svårt etiskt dilemma uppstår när kraven på hur socialsekreterarna 
ska arbeta överstiger den uppfattade förmågan att hantera dem. Både Blomberg och 
socialsekreterare 6 argumenterar för att upplevelsen av den etiska stressen placerar 
socialsekreterarna i en svår situation när det gäller beslutsfattandet. 

Socialsekreterarna påpekar att rapportera papperslösa till migrationsmyndigheter skulle 
öka deras arbetsbelastning som ytterligare en arbetsuppgift. Utöver upplevelsen av 
rollkonflikten menar de att detta kan påverka deras arbete genom att öka den totala 
arbetsbelastningen. Socialsekreterarna tar inte specifikt upp hur detta skulle påverka deras 
arbete, men både Lipsky (1980) och Blombergs (2014) artikel adresserar hur ökad 
arbetsbelastning och rollkonflikt kan påverka socialsekreterarna på flera olika sätt. De 
betonar särskilt att ökad arbetsbelastning kan påverka deras förmåga att koncentrera sig 
och fatta beslut, vilket kan leda till riskfyllda beslut utan att det är deras avsikt.

 Till skillnad från andra socialsekreterare påpekar socialsekreterare 5 att det är svårt att 
förutsäga om etiska dilemman kommer att uppstå för alla socialsekreterare och uttryckte 
det på följande sätt: 

“För handläggare kan situationen vara komplex, att vara den som rapporterar 
kan vara utmanande för vissa, då det kan stå i konflikt med deras personliga 
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och etiska övertygelser. Å andra sidan kan andra resonera att i Sverige har vi 
valfrihet, och genom att aktivt välja den här regeringen måste vi anpassa oss 
efter de beslut som fattas.”

Vad socialsekreterare 5 berättar överensstämmer med det som Blomberg (2014) säger, att 
generellt sett finns det en uppfattning om att det kan vara normalt att socialarbetare ställer 
sig kritiska till organisationens riktlinjer om de inte går att anpassa till klientens behov, 
samt att de agerar i enlighet med professionella normer snarare än byråkratiska normer. 
Det nämns även av Lipsky (1980) att socialsekreterarna representerar organisationen, 
men när det gäller hur de möter klientens behov i relation till organisationen kan det skilja 
sig mellan socialsekreterare. Å andra sidan betonas vikten av att vara på den utsatta 
positionens sida snarare än att främja andra regler som kan öka klientens utsatthet. 
Dessutom framkommer att socialsekreterarna inte bara uppmanas eller uppmuntras att 
vara på den utsatta positionens sida utan också att utmana lagstiftningar som upplevs vara 
emot klientens intressen (Negi et al 2018; Hermansson et al. 2022).
6.2.1 Sårbar relation

Samtliga socialsekreterare förklarade hur relationen mellan papperslösa och socialtjänsten 
ser ut idag. Socialsekreterare 6 poängterar hur lagförslaget om anmälningsplikt kan 
påverka relationen mellan papperslösa migranter och socialtjänsten, och menar att det kan 
skapa skräck hos papperslösa migranter, vilket kan leda till att de avstår från att söka 
hjälp hos socialtjänsten. Klientrelationen är central i socialt arbete, där trygghet och tillit 
utgör en del av de etiska principerna som socialsekreterare arbetar utifrån 
(Akademikerförbundet SSR, 2015). 

“…Man vill att människor ska söka hjälp, men man förstår ju också 
att många (papperslösa) avstår om de vet att de kommer att bli 
anmälda vidare…” (socialsekreterare 6).

 Socialsekreteraren 3 berättar hur eventuella lagförslaget kan påverka socialsekreterarens 
yrkesmässiga professionalism. Socialsekreterare 3 menar att socialsekreterare inom 
socialtjänsten utför ett professionellt arbete där de har ansvar för hantering av känslig 
information som berör klienter för att skapa tillit och trygghet hos klienter.

“...Jag tror att det kan skada förtroendet mellan socialsekreteraren och 
klienten eftersom man pratar mycket om att det är sekretess i klientens 
ärende, och sen är det plötsligt så att socialsekreteraren behöver anmäla 
klienten för vissa saker, precis som att deras uppehållstillstånd här har 
upphört…” (Socialsekreterare 3). 

Socialsekreterare 6 uppger ett konkret exempel på hur lagförslaget om anmälningsplikt 
kan påverka relationen mellan socialsekreterare inom socialtjänsten och papperslösa 
migranter, särskilt kvinnor som blivit utsatta för våld i nära relationer.  Socialsekreterare 
6 förklarar hur lagförslaget om anmälningsplikt kommer göra situationen mer 
komplicerad för de utsatta papperslösa kvinnor där det finns risker att de hamnar i en lika 
svår situation som de försöker undvika. 

”…Kvinnliga papperslösa kanske kommer från en livssituation i ett annat 
land som de absolut inte vill återvända till och kanske väger en fruktansvärd 
situation i en relation mot en fruktansvärd situation i ett annat land.  Alltså, 
gör det inte, då är det också väldigt svårt att hjälpa en person, för man 
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erbjuder liksom risken att de hamnar i en lika fruktansvärd situation, och då 
avstår kanske folk från att söka hjälp, liksom när de får veta om detta...” 
(Socialsekreterare 6).

Vissa av socialsekreterarna uttrycker oro för hur det aktuella lagförslaget om 
anmälningsplikt skulle påverka allmänhetens uppfattning om socialtjänsten. De påpekar 
att det redan pågår kampanjer mot socialtjänsten, samt en generell misstro riktad mot den. 
De framhåller att lagförslaget om anmälningsplikt skulle förstärka negativa uppfattningar 
kring socialtjänsten och dess socialsekreterare, som redan idag kan anses hos vissa vara 
en organisation som uppfattas som fientlig gentemot de mest sårbara i samhället. Det 
finns en samhällsrisk som beskrivs och varnas av fyra socialsekreterare om att 
socialsekreterarnas arbete implementation av lagförslaget om anmälningsplikt kan öka 
risken för att papperslösa migranter att söker illegala vägar för att de ska kunna försörja 
sig. Socialsekreterare 4 uttrycker sig på följande sätt: 

“... Lagförslaget kan leda till att många papperslösa gömmer sig och 
lever i parallella samhällen där de står helt utanför systemet. Det 
finns en risk att många barn far illa och hamnar utanför systemet. 
Vissa kan tvingas att försörja sig och kanske begå brott för att kunna 
försörja sig och sin familj. Detta kan leda till en problematisk 
situation på lång sikt....” (Socialsekreterare 4)

Utifrån socialsekreterarnas svar kan relationen mellan socialsekreterare och papperslösa 
klienter analyseras med hänsyn till flera aspekter Mot bakgrund av studiens tidigare 
forskningar är papperslösa migranters situation präglad av komplexitet, eftersom de 
befinner sig i Sverige olagligt samtidigt de har begränsade rättigheter i form av 
nödbistånd. Detta innebär att deras relation till att kontakta socialsekreterare i 
socialtjänsten kan vara mer begränsad. Det överensstämde dels med Lipsky (1980) och 
Johansson (2007) om att relationen mellan gräsrotsbyråkrater, vilket är i detta fall 
socialsekreterare, och papperslösa klienter är bindande. Relationen kan dels förklaras att 
det är bindande eftersom papperslösa migranter inte har ett annat alternativ än att söka 
nödbistånd hos socialtjänsten som tillhandahåller nödbistånd. Och dels kan det uppstå en 
risk att de avstår från att söka hjälp med anledningen till att socialsekreterare kommer att 
anmäla dem till polisen enligt lagförslaget om anmälningsplikt. Enligt Johansson (2007) 
kan konflikt uppstå mellan klientens förväntningar baserat på sina individuella behov och 
organisationens övergripande mål och krav på gräsrotsbyråkrater (socialsekreterare). Det 
förväntas att socialsekreterna behandlar klienter som en del av organisationens struktur. 

Därmed kan denna situation vara i konflikt med Lipskys (1980) resonemang om den 
"ofrivilliga" relationen mellan gräsrotsbyråkrater och klienter. Detta kan förklaras av 
rädslan för anmälan till polisen enligt lagförslaget om anmälningsplikt och att det skapar 
misstro och osäkerhet hos papperslösa migranter gentemot socialtjänsten. Baserat på 
dessa utmaningar kan socialsekreterare sakna motivationen att säkerställa tillfredsställelse 
hos papperslösa migranter, vilket i sin tur leder till obalans i maktförhållandet mellan 
socialsekreterare och papperslösa migranter (Lipsky, 1980). Obalans i maktförhållande 
kan innebära motstridighet gentemot socialarbetares etiska koder där det förväntas av 
socialsekreterare bland annat att försvara etiska koder som upplysas av 
Akademikerförbundet SSR (2015). Inom socialt arbete är det av betydande vikt att beakta 
grundläggande principer såsom mänskliga rättigheter, alla människors lika värde, samt att 
tillhandahålla skydd och visa respekt för olika individer och grupper i samhället. Dessa 
principer kan bidra till att skapa förtroende hos klienter.
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Å andar sidan finns en annan aspekt som kan påverka klientrelationen mellan 
socialsekreterare och en klient (papperslös klient); vilket är den sociala dynamiken som 
Lipsky (1980) tar upp. Lipsky (1980) menar med den sociala dynamiken att under mötet 
integrerar de med varandra, men mötet kan påverkas av organisationens och 
socialsekreterarens personliga strukturer. När det uppstår en passiv ställning hos 
socialsekreteraren gällande tolkningen av riktlinjer om lagförslaget och när det 
förekommer kategorisering inom socialtjänsten, innebär detta att socialsekreteraren kan 
hamna i pressade situationer i närvaro av klienten. Detta kan leda till att 
socialsekreteraren tar snabba beslut utifrån kategorisering för att undvika osäkerheten och 
att bevisa sin ”kompetenta roll” framför klienten. Enligt Lipsky (1980) kan dessa snabba 
beslut, såsom beskrivet av honom, tolkas av klienten som tecken på inkompetens, vilket i 
sin tur kan medföra konsekvenser för klientens liv och även påverka klientrelationen 
negativt. Det kan resultera i att denna 'bindande' eller 'ofrivilliga relationen' upphör på 
grund av att den papperslösa migranten (klienten) anser att det inte är rimligt att söka 
hjälp hos socialtjänsten.

6.3 Socialsekreterares strategier för hantering av 
anmälningsplikt

 I detta avsnitt presenteras socialsekreterarnas syn på handlingsutrymme och hur det kan 
tillämpas i samband med arbete i linje med anmälningsplikt om det skulle träda i kraft. 
Socialsekreterarna identifierar olika sätt på vilka de ser och kan använda 
handlingsutrymme. För att strukturera detta har vi uppdelat informationen i olika mindre 
tema där vi har samlat deras svar under varje rubrik.

6.3.1 Att vara transparent och ärlig mot klienten 

En gemensam åsikt bland fyra av de sex socialsekreterarna är att om de någonsin skulle 
bli tvungna att rapportera papperslösa till Migrationsverket eller polisen, så skulle de ta 
initiativet att informera sina klienter om detta. De menar att detta skulle hindra klienterna 
från att dela med sig av information som senare kan bli obligatorisk för den enskilde 
socialsekreteraren att rapportera. Socialsekreterarna påpekar också att de själva inte skulle 
ställa några frågor, till exempel om boende och adress, för att undvika att informationen 
rapporteras vidare till Migrationsverket eller polisen. 

Denna strategi som dessa socialsekreterare nämner, att undvika att ställa frågor som kan 
leda till att rapportera sina klienter, kan förstås utifrån det handlingsutrymme som Lipsky 
(1980) presenterar i sin teori. Lipsky (1980) förklarar att trots att socialsekreterarna 
befinner sig längst ned i hierarkin har de ändå makt att fatta beslut genom att tolka 
organisationens riktlinjer och regler. Professionella kunskaper och arbetslivserfarenhet är 
faktorer som underlättar att finna handlingsutrymme mitt i det som reglerar 
socialsekreterarnas arbete. Dessa faktorer möjliggör tolkningen av de ramar som finns 
inom organisationen, vilket gör det möjligt för dem att agera i enlighet med 
organisationens krav samtidigt som de tar hänsyn till klientens unika situation och 
därigenom uppfyller även klientens behov.

Liksom Lipskys (1980) begrepp handlingsutrymme använder Thunman (2016) 
copingstrategier för att hantera etisk stress, det vill säga olika sätt att göra arbetet 
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hanterbart. Socialsekreterarnas val av att vara transparenta och ärliga samt undvika frågor 
som kan tvinga dem att rapportera sina klienter kan förklaras utifrån två olika 
copingstrategier som Thunman (2016) nämner i sin studie. Försummelse (omittance) och 
revision är de två strategierna. När det kommer till försummelse är det svårt att direkt 
applicera den på socialsekreterarnas svar. Detta kan dock vara en möjlig förklaring till 
deras svar. När de uttryckte att de skulle undvika att ställa frågor som kan leda till att de 
måste rapportera sina klienter, hade vi inte klargjort om de skulle göra detta även om det 
strider mot organisationskrav. Försummelse kan tillämpas om det skulle vara 
obligatoriskt inom organisationen att ställa frågor som skulle avslöja klienternas legala 
status, men de skulle undvika att ställa sådana frågor och därmed undvika att tvingas 
rapportera. Thunman (2016) beskriver detta som ett sätt att göra uppror och visa motstånd 
mot det som organisationen kräver. Samtidigt finns rädslan att någon från organisationen 
kan upptäcka detta. Thunman (2016) förklarar att denna copingstrategi kan minska 
stressen och meningslösheten som socialsekreterarna kan uppleva i sitt arbete och ge stöd 
för det de anser vara rätt att göra och i linje med deras värderingar. 

Den andra möjliga copingstrategi är revision, vilket innebär att ha handlingsutrymme för 
att omorganisera sina arbetsuppgifter och göra prioriteringar som inte nödvändigtvis 
krockar med organisationskrav Detta kan vara en möjlig förklaring till socialsekreterarnas 
svar om att vara flexibla med att vara transparenta och ärliga med klienterna, samt 
undvika att ställa frågor som kan tvinga dem att rapportera om det är inom ramen för 
organisationskrav.

 Socialsekreterarnas svar kan förklaras även utifrån Thomas-Kilmann-modellen, som 
Cioarţă (2020) presenterar för hantering av konflikter när två olika intressen kolliderar, 
som i detta fall kravet på att anmäla och hjälpa samtidigt. Cioarţă (2022) presenterar olika 
stilar för att hantera konflikter. Socialsekreterarnas svar på att vara transparent och ärlig 
påminner om stilen kompromiss, vilket innebär att hänsyn tas till både intressen och 
behovet att arbeta i enlighet med vad som är bäst för klienten samtidigt som de följer 
organisationskrav. 

6.3.2 Påverkan av organisationens riktlinjer

Socialsekreterare 2 anger att när en rollkonflikt uppstår, tar hen upp en diskussion med 
hela arbetsgruppen, om hur rollkonflikten kan hanteras. Socialsekreteraren berättar att hen 
skulle vara ärlig om sin inställning till anmälningsplikten om det skulle träda i kraft och 
dela med sig av sina tankar till kollegorna om att hitta sätt för hur de kan hantera detta 
gemensamt. Socialsekreterare 2 poängterar att det kanske är möjligt att påverka den egna 
organisationen genom att framföra synpunkter uppåt i hierarkin. Samtidigt uttrycker 
socialsekreterare 6 en viss skepticism om möjligheten att påverka denna fråga på en 
grupp- eller högre organisationsnivå, särskilt med tanke på avståndet och maktpositionen 
mellan dem som dagligen hanterar ärenden och de strategiska avdelningarna och 
stadsjuristerna. 

Socialsekreterare 3 och socialsekreterare 4 framhåller att trots att människor som är emot 
detta lagförslag har genomfört protester och skrivit på namninsamlingar tillsammans med 
sina fackförbund och andra yrkeskårer, har detta hittills inte hindrat utredningen av 
lagförslaget. De delar med sig av att de tror att frågan har gått för långt. Dessutom 
berättar de att som socionomer har de begränsade möjligheter att strejka eftersom de har 
skrivit på ett avtal med arbetsgivarorganisationen. 
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Det råder oenighet bland socialsekreterarna när det kommer till att påverka de direktiv 
som kommer från högre instanser och påverkar deras arbete. Socialsekreterare 2s svar om 
att påverka på gruppnivå kan kopplas till Furman et al. (2012), där det betonas vikten av 
att socialarbetare engagerar sig på olika nivåer för att påverka sitt arbete. Furman et al. 
(2012) framhåller särskilt effektiviteten när socialsekreterare går samman i stora grupper 
för att gemensamt påverka lagar och policys som kan begränsa deras arbete med 
klienterna. Lipsky (1980) tar i sin teori om gräsrotsbyråkrater inte upp förändring av 
organisationens riktlinjer och krav, snarare fokuserar han på att finna handlingsutrymme 
inom de befintliga riktlinjerna. Detta innebär att påverkan eller förändring av de lagar och 
regler som finns inom organisationen inte nödvändigtvis faller inom ramen för det 
handlingsutrymme som Lipsky (1980) beskriver. 

6.3.3 Följa lagen

Flera av socialsekreterarna är eniga om att följa lagen som är viktigt för att inte begå ett 
tjänstefel. De berättar att när det kommer nya lagar som ska implementeras i 
socialtjänsten kommer det ett direktiv från organisationen om hur socialsekreterare och 
chefer som jobbar nära klienten ska tillämpa detta och att de sedan får det uppdraget från 
dem hur de ska hantera det. 

Socialsekreterare 6 formulerar sig på följande sätt: 

“Vi behöver navigera mellan våra personliga och professionella åsikter 
samtidigt som vi tar hänsyn till organisationens direktiv och tolkningar". 
I min yrkesutövning är det avgörande att följa arbetsgivaren, lagarna, 
praxis och riktlinjer, även om jag har personliga politiska värderingar. 
Jag kan naturligtvis dela med mig av mina personliga och politiska 
värderingar, men när det gäller min tjänsteutövning är det nödvändigt att 
följa de riktlinjer och tolkningar som kommer från experter inom 
området. Min roll innebär inte att ta ställning positivt eller negativt till 
dessa tolkningar. I stället är min uppgift att implementera dem för att 
säkerställa en korrekt skött verksamhet. Trots att jag kanske inte håller 
med om lagen, det är inte min roll att sabotera för politikernas möjlighet 
att implementera den. Annars riskerar verksamheten att bli korrupt, även 
om jag har mina egna åsikter om "vad som är rätt eller fel.”

Detta bekräftas av samtliga socialsekreterare, till exempel berättade socialsekreterare 3 
och 4 att de upplever att deras handlingsutrymme i denna fråga är begränsat. De 
framhåller att detta är en angelägenhet som ligger på en överordnad nivå, och att det kan 
vara svårt för dem som arbetar klientnära att kringgå de riktlinjer som organisationen har 
fastställt. Att inte följa dessa riktlinjer innebär en risk för att förlora anställningen. 

Socialsekreterare 5 uttrycker på följande sätt:

 “Vi arbetar på uppdrag från politikerna, och det är politikerna som 
kommer med förslag på lagändringar, det är de som ritar hela kartan, och 
vi måste följa de direktiv eller beslut som kommer uppifrån.”

Ovanstående citat beskriver socialsekreterarnas upplevelser av att deras 
handlingsutrymme är begränsat. Detta resonemang kan förklaras utifrån Lipskys (1980) 
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teori, där begränsningen uppkommer på grund av det motsägelsefulla kravet som placerar 
gräsrotsbyråkraterna i komplexa situationer, vilket innebär svårigheter att tillgodose både 
organisationens och klienternas behov. Lipsky (1980) betonar dock möjligheten för 
gräsrotsbyråkraterna att anpassa klientens behov till de befintliga riktlinjerna i 
organisationen. Det kan tolkas som att organisationen utgör basen och att klientens 
grundläggande behov anpassas till den, och agerandet inom ramen för riktlinjerna kan 
variera i arbetet med olika klienter. Lipsky tyder på att det handlar om att använda sin 
kompetens inom området för att hitta en lösning som tillgodose både klienten och 
organisationen. 

En bekräftelse av socialsekreterarnas resonemang om att förhålla sig till lagen ges av 
Jönsson (2014) och Celik & Arikan (2016), vilkas studier antyder att följa lagen fungerar 
som en grundläggande strategi för vissa socialarbetare för att hantera de motstridiga krav 
de kan ställas inför i sitt arbete. Celik & Arikan (2016) betonar även att detta 
tillvägagångssätt kan leda till att lagen följs bokstavligt och restriktivt. 

Morris (2005) understryker att stress kan bidra till att minska socialarbetarnas förmåga att 
förstå vilket handlingsutrymme de har när de ställs inför situationer med motstridiga krav. 
Författaren påpekar att överlevnad då kan uppfattas som viktigare än att agera på ett sätt 
som skulle gynna klienten genom att utnyttja sitt handlingsutrymme. Även om ordet 
"stress" inte nämns av de intervjuade socialsekreterarna, kan Morris förklaring ändå vara 
relevant, då den ger insikt om varför socialarbetare i sådana situationer kan tendera att 
tänka mer på sig själva än på klienten. Detta kan kopplas till några av socialsekreterarna 
som uttryckte oro över att förlora sina anställningar om de inte följer lagen. Detta kan 
även kopplas till Cioarţăs (2020) presentation av konflikthanteringsstilar "konkurrens". 
Med konkurrens avser Cioarţă att individen bryr sig mer om egen position än om hur den 
andra parten skulle påverkas, vilket i detta fall kan relateras till vikten av att följa 
organisationens krav och riktlinjer snarare än att uppfylla eller anpassa arbete utifrån 
klientens grundläggande behov. 

6.3.4 Lämna arbetsplatsen

Flera socialsekreterare betonar möjligheten att lämna arbetsplatsen som ett sista steg för 
att hantera de uppkomna etiska dilemman i samband med anmälningsplikten i deras 
arbete. socialsekreterare 2 uttrycker det på följande sätt: 

"Jag försöker först göra motstånd, och om det inte fungerar, så måste jag dra. 
Jag kan helt enkelt inte vakna varje morgon och utföra uppgifter 
som strider mot mina egna värderingar”

 Samtliga socialsekreterare bekräftar behovet av att lämna arbetet när en känner 
ohanterligt, exempelvis säger socialsekreterare 1:

 "Det är ens plikt att utföra vissa uppgifter, men om det strider mot ens 
egna värderingar, då måste man ta ställning om man vill fortsätta på sitt 
jobb."

 Socialsekreterare 6 uttrycker sig på följande sätt: 
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“Det finns tillfällen när man måste ta ställning, särskilt när det sker förändringar i 
politiken, som socionom kan det hända att man känner att man vill arbeta inom den 
politiskt styrda verksamheten eftersom det ligger i linje med ens egna värderingar, vid 
andra tillfällen kanske man föredrar att arbeta inom civilsamhället för att aktivt motverka 
det man anser vara fel i samhället, det innebär att man driver intressepolitik och hjälper 
människor som kanske inte får tillräcklig hjälp från samhällets institutioner, som 
socionom har man möjlighet att arbeta inom socialt arbete från olika perspektiv och bidra 
på olika sätt." 

Socialsekreterare 2:s övervägande att lämna arbetsplatsen om hen inte kan påverka detta 
lagförslag antyder en tydlig opposition mot själva lagförslaget om anmälningsplikt. Detta 
liknar Hermansson et al. (2022) ståndpunkt, där de argumenterar för att det bör finnas en 
tydlig avgränsning mellan institutioner som tillhandahåller sociala tjänster och 
myndigheter som hanterar migrationskontroll. De betonar vikten av att skydda 
papperslösa från gränspolisen när de befinner sig i närheten av organisationer där de kan 
få tillgång till sociala tjänster.

 Att "lämna arbetsplatsen", som nämns i citaten ovan, innebär att socialsekreteraren 
upplever att det inte längre går att förena klientens behov med organisationens uppdrag, 
vilket är kärnan i Lipskys (1980) teori. När socialsekreterare 2 uttrycker att hen kan 
överväga att lämna arbetsplatsen efter sina försök till förändring och motstånd, kan det 
indikera att hen upplever att handlingsutrymmet nått sina gränser. Detta betraktas som det 
sista alternativet när hen inte längre kan agera utifrån egna värderingar och när det inte 
längre upplevs meningsfullt att arbeta inom ramen för organisationen. I detta 
sammanhang blir "att lämna arbetsplatsen" ett uttryck för gräsrotsbyråkratens beslut att 
inte agera på ett sätt som överensstämmer med deras etiska principer. Det 
handlingsutrymme som socialsekreteraren anser sig ha står i kontrast till det 
handlingsutrymme som Lipsky (1980) nämner, vilket innebär att finna ett 
handlingsutrymme inom ramen för organisationens krav.
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7 Diskussion

I detta avsnitt presenterar vi en diskussion om studiens resultat utifrån svaren på syftet 
och frågeställningarna, samt lyfter möjliga förslag till framtida studier om socialarbetares 
arbete med lagförslaget om anmälningsplikt. 

7.1 Resultatdiskussion
I denna studie har vi undersökt hur lagförslaget om anmälningsplikt kan påverka 
socialarbetare inom myndighetsutövning. Detta genomfördes genom att använda en 
kvalitativ intervjumetod där vi intervjuade sex socialsekreterare. Studien grundar sig 
också teoretiskt på Lipskys teori (1980) om "street-level bureaucracy" som på svensk 
kallas för gräsrotsbyråkrater. Studiens forskningsfrågor besvaras utifrån de inhämtade 
svaren från intervjuade socialsekreterarna, Lipskys teori (1980) och med hjälp av tidigare 
forskning. 

Vad gäller frågan om socialsekreterarnas inställning till lagförslaget om anmälningsplikt 
visar det sig att svaren varierar. Det finns de som är kritiska till det föreslagna lagförslaget 
och anser att det representerar en förskjutning av fokus från deras kärnuppgift, vilket är 
att arbeta med klienterna för att erbjuda social service. Å andra sidan finns de som 
betraktar lagförslaget som vilken annan lag som reglerar deras arbete. Uppkomsten av 
dessa två olika ståndpunkter förklaras med hjälp av Jönssons studie (2014), Nordling 
(2017), samt Guillén och Kebede (2021). Dessa studier framhäver en gemensam insikt: 
att arbetet med papperslösa är en utmanande uppgift för socialtjänsten. Samtidigt råder 
det oklarheter kring hur arbetet med denna grupp ska utformas, och de betraktas inte som 
en prioriterad grupp med tanke på de begränsade resurser som står till buds för dem. Med 
dessa studier som grund får vi en förståelse för varför vissa anser att de inte kommer att 
påverkas särskilt mycket av lagförslaget om anmälningsplikt om det träder i kraft. En 
ytterligare faktor som kan förklara variationen i socialsekreterarnas inställning till 
anmälningsplikt är personliga attityder, vilket Hermansson et al. (2022) betonar, det vill 
säga deras egna åsikter och värderingar kring hur man bör förhålla sig till papperslösa.

Socialsekreterarna är eniga om att lagförslaget om anmälningsplikt kan ha en betydande 
påverkan på relationen mellan klienten och den enskilda socialsekreteraren som kommer i 
kontakt med denne. Detta kan resultera i att papperslösa avskräcks från att söka hjälp från 
socialtjänsten och välja att avstå trots att de befinner sig i en svår och utmanande 
situation. De 
påpekar också att detta kan negativt påverka den allmänna uppfattningen om 
socialtjänsten och underminera det förtroende som medborgarna kan ha för 
verksamheten. Med stöd av Lipskys (1980) teori om gräsrotsbyråkrati påvisade vi att 
relationen mellan klienten och gräsrotsbyråkrater är ojämn. Det kan uppstå motsägelser 
mellan vad klienten förväntar sig av socialsekreterarna och vad organisationen kräver att 
socialsekreterarna ska göra. Därmed kan 
socialsekreterarna ställas inför kravet att förena eller balansera båda parters behov och 
förväntningar.

Det identifieras av socialsekreterarna att etiska dilemman uppstår, då de först förklarar att 
anmälningsplikten skapar två motstridiga roller, nämligen hjälpare och kontrollant, vilket 
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kan upplevas som kolliderande. Detta kan resultera i situationer där dessa roller står i 
konflikt med varandra. De beskriver den komplexitet som detta kan medföra. Denna 
komplexitet bekräftas av tidigare forskning, inklusive studier av Cioarţă (2020), 
Blomberg et al. (2014), 
Jolly & Lind (2021), Honig (2009) samt Furman et al. (2012). Lipskys (1980) teori 
belyser också detta genom att påpeka att gräsrotsbyråkrater konstant hamnar i en dualitet 
av roller, som både kontrollant och hjälpare.
Socialsekreterarnas val av möjliga sätt att hantera detta varierar. Det finns de som 
argumenterar för att de vill ställa sig på klientens sida och därmed finna stöd i 
organisationens riktlinjer. Å andra sidan finns det de som anser att det är bäst att följa 
lagen för att undvika konsekvenser som kan uppstå och som kan bryta mot 
organisationens uppdrag och krav. Det finns även de som väljer att lämna arbetsplatsen 
om de inte kan stå på klientens sida inom organisationens ramar.

Denna uppsats styrka ligger i dess fokus på socialsekreterarnas inställning och 
uppfattning till lagförslaget om anmälningsplikt. Studien ger röst åt socialsekreterarna 
och deras upplevelser kring detta lagförslag om anmälningsplikt. Beslutet om lagförslaget 
om anmälningsplikt fattas på en högre politisk nivå, och om detta lagförslag träder i kraft 
måste socialsekreterare, som agerar som myndighetsutövare, implementera det i sitt 
arbete, trots att hen personligen kan ha andra åsikter. Det är också betydelsefullt att höra 
deras åsikter, då det påverkar deras arbete med papperslösa migranter. Socialsekreterarna 
arbetar inom en ram av regler och riktlinjer samt policyer som kommer från högre nivåer, 
men de anses vara professionella i sina roller utifrån kunskap och erfarenheter med att 
arbeta med utsatta målgrupper i samhället. Dessutom har socialtjänsten uppdrag från 
medborgare i samhället att hjälpa och stödja svaga individer och grupper, vilket innebär 
att socialsekreterare som arbetar inom socialtjänsten kan bemöta dessa sårbara grupper. 
Därför bör deras åsikter inkluderas i utformningen av dessa regler och riktlinjer på högre 
nivåer, inte bara vid implementeringen av politiska beslut.
 

7.2 Framtidsstudie
I denna studie syftade vi till att utforska kunskaper relaterade till både socialsekreterare 
och papperslösa migranter i samband med det aktuella lagförslaget om anmälningsplikt. 
En utmaning var att vi inte enbart fokuserade på socialsekreterare som direkt hanterar 
ärenden med papperslösa migranter, utan även inkluderade de som inte tidigare arbetat 
med denna grupp. Detta berodde på svårigheten att hitta socialsekreterare specialiserade 
på papperslösa, delvis på grund av tidsbegränsningar. Studiens relevans hade troligtvis 
ökat om den enbart omfattade socialsekreterare som arbetar med papperslösa. För 
framtida forskning rekommenderas att inkludera ett urval som arbetar direkt med 
papperslösa migranter, för att bättre förstå lagförslagets påverkan.

Dock har studien fokuserat på kommunala socialsekreterares syn på lagförslaget om 
anmälningsplikt och undersökt deras handlingsutrymme ur ett organisatoriskt perspektiv, 
utan att specifikt fördjupa sig i andra aspekter. För att ytterligare utöka perspektiven kan 
framtida forskning inkludera socialarbetare som arbetar utanför den offentliga sektorn, 
exempelvis inom frivilliga organisationer. Detta skulle ge en mer mångfacetterad 
förståelse för hur lagförslaget om anmälningsplikt påverkar olika sektorer inom socialt 
arbete och bidra till en mer omfattande bild av dess konsekvenser för olika grupper.
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Det skulle även vara värdefullt att undersöka andra yrkesgrupper inom socialt arbete, 
såsom kuratorer och familjebehandlare, för att få en bredare bild och se om det finns 
skillnader i åsikter. En annan idé är att utforska hur lagförslaget påverkar olika grupper av 
papperslösa, såsom kvinnor, barn, och personer med funktionsnedsättning, samt dess 
effekt på socialarbetares inställning till lagförslaget anmälningsplikt. Slutligen skulle en 
jämförande studie där socialarbetare från olika svenska kommuner och internationella 
städer intervjuas, ge insikter i hur synen på lagförslaget varierar och hur arbete med 
papperslösa skiljer sig mellan städerna till exempel mellan europeiska länder.
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Bilagor 

Bilaga 1

Intervjufrågor

Inledande frågor
 Kan du berätta lite om dig själv och din professionella bakgrund inom 

socialtjänsten?
 Hur ofta stöter du på situationer som involverar papperslösa i ditt arbete?
 När det gäller personer som söker hjälp hos er, vilka grupper är mest 

förekommande – ensamstående, barnfamiljer eller andra?
 Vilka insatser och stöd erbjuder ni för närvarande till papperslösa och hur 

omfattande
  är dessa insatser? Finns det återkommande papperslösa för fortsatt hjälp och stöd?

Inställning till lagförslaget om anmälningsplikt
 Vad tycker du om lagförslaget om anmälningsplikt?
 Hur påverkar lagförslaget om anmälningsplikt ditt arbete med papperslösa 

klienter, och vilka konsekvenser kan det få för ditt arbete?

Relationen mellan klient och socialsekreterare
 Hur upplever du för närvarande relationen mellan dig som socialarbetare och 

papperslösa?
 Hur tror du att införandet av anmälningsplikt kan påverka förtroendet från 

papperslösa för socialtjänsten?
 På vilket sätt kan detta lagförslag påverka din uppfattning av din identitet som 

socialarbetare?

Professionella utmaningar och etiska dilemman
 Ser du några specifika etiska dilemman i att rapportera om papperslösa till Polisen 

och Migrationsverket? Kan du dela med dig av några konkreta situationer där 
etiska dilemman kan uppstå i samband med tillämpningen av anmälningsplikt?

 Hur skulle du kunna hantera eventuella konflikter som uppstår vid utförandet av 
lagförslaget mellan olika lagar, kommunens riktlinjer och organisationens interna 
regler?

 Vilka möjligheter har du som socialarbetare för att stå för socialt arbete i princip 
inom organisationen? (generell fråga)

 Vilka strategier eller metoder använder du för att balansera mellan din roll som 
myndighetsperson och din ideal att hjälpa människor? (generell fråga) 

 Vilka professionella utmaningar förutser du generellt och i samband med 
införandet av anmälningsplikt?

Fördelar med lagförslaget
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14. Vilka positiva aspekter du ser med det här lagförslaget, både för papperslösa och för 
professionella socialarbetare?
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Bilaga 2

2 Informationsbrev

Projektets titel:

Angiverilagen och dess påverkan 
på socialarbetares yrkesutövning

Datum:

2023-11-20

Studieansvariga:
Nawal Mahmoud & Nada Awes

Din E-post: xxxxxxxxx

Studerar vid Malmöuniversitet, Fakulteten vid hälsa 
och samhälle, 205 06 Malmö, Tfn 040- 6657000

Utbildning: Socionomprogrammet

Nivå: Termin 6
Vad handlar studien om?
Vi hoppas att detta brev når dig i god hälsa. Vi är två socionomstudenter vid Malmö 
universitet och vi skriver vår C-uppsats denna terminen. Vi skriver för att informera dig om 
en studie som vi genomför i syfte med att undersöka lagförslaget om anmälningsplikt och 
dess påverkan på socialarbetares yrkesutövning. Syftet med uppsatsen är att undersöka 
socialsekreterares inställning till lagförslaget om anmälningsplikt inom socialtjänsten, vi 
avser att identifiera vilka etiska dilemman socialsekreterare ställs inför i samband med 
lagförslaget om anmälningsplikt, samt att analysera deras resonemang angående hanteringen 
av dessa dilemman.

Hur kommer intervjun att gå till?
Vi skulle vilja intervjua socialarbetare inom socialtjänsten för att få reflektioner och 
perspektiv kring utmaningar och möjligheter som angiverilagen kan innebära för det 
sociala arbetets praktik. Intervjun kommer att ta högst en timme och vi kan anpassa det 
utifrån önskemål vad gäller plats och tid eller om du vill ta det digitalt. Du kan när som 
helst avbryta din medverkan.

Hur kommer vi att använda intervjun?
Att delta i vår studie är helt frivilligt och fullständig konfidentiellt. Det innebär att 
information från intervjuer inte delas med obehöriga. Vi kommer inte att ange ditt namn och 
det kommer därmed inte gå att identifiera dig. Resultat kommer enbart användas för 
studiens syfte. Det kommer att publiceras i databasen DIVA, vilket gör den tillgänglig för 
allmänheten på internet.

Din deltagelse i denna studie skulle vara ovärderlig. Vi är övertygade om att dina 
erfarenheter och insikter kommer att bidra till att belysa de praktiska aspekterna av lagens 
påverkan på socialarbetares dagliga arbete. Vid frågor eller ifall du är intresserad av att 
delta i studien, kontakta oss gärna via mobilnummer och email.

Tack för att du tog dig tid att läsa vår förfrågan!
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