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Abstract

This study focuses on the proposed legislative amendment regarding mandatory
reporting. The purpose of the study is to investigate how social workers within social
services perceive the legislative proposal on mandatory reporting, identify ethical
dilemmas that social workers associate with the mandatory reporting law, and explore
how they reason about handling these dilemmas. Consequently, three research questions
have been formulated and answered using a qualitative interview method. We interviewed
six social workers and within social services from different areas. Lipsky's theory of
Street-level bureaucrats (1980) and previous research in this area were used as theoretical
frameworks.

Our results indicate that social workers attitudes toward the legislative proposal vary;
some remain critical, while others consider it similar to any other legislative proposal that
regulates their work. Regarding the question of ethical dilemmas, they agree that such
dilemmas can arise, but it does not necessarily affect all social workers. Concerning the
management of role conflict and ethical dilemmas arising from mandatory reporting,
there are different responses answers range from adapting the law to social workers'
varied choices in handling this situation. Some argue that they want to align with the
client's side, finding support in the organization's guidelines. On the other hand, there are
those who believe it is best to follow the law to avoid potential consequences that may
arise and conflict with the organization's mission and requirements. Some even choose to
leave the workplace if they cannot align with the client within the organization's
framework.

Keywords: Social workers, undocumented immigrants, social services, challenges, ethical
issues, human right, role conflicts.

Nyckelord: Socialsekreterare, papperslosa migranter, socialtjdnsten, utmaningar, etiska
problem, etiska dilemma, ménskliga rattigheter, rollkonflikter.
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1 Inledning

Denna studie handlar om anmélningsplikt samt socialarbetares instéllning inom
myndighetsutovning om det foreslagna lagforslaget. Anmilningsplikt, eller
informationsplikt, &r en av de punkter som foreslds inforas enligt Tidoavtalet, som
undertecknades av regeringspartierna och Sverigedemokraterna. Det innebér att anstillda
inom socialtjinst, sjukvérd, skola med mera har en skyldighet att rapportera till polisen
och Migrationsverket om de kommer i kontakt med personer som befinner sig i Sverige
illegalt (Tidoavtalet 2022). Malet med anméilningsplikt dr att underlétta verkstdllande av
utvisningar och gora det svarare for papperslosa individer att stanna kvar eller hélla sig
undan illegalt i landet (Kvamme & Ytrehus, 2015).

Ett intresse av att skriva denna studie vicktes eftersom det dr en aktuell fraga som har
genererat diskussioner. Det har uppstitt motstand mot lagforslaget om anmélningsplikt
fran flera hall inklusive anstéllda, fackliga organisationer, foreningar och privatpersoner,
exempelvis forbundet Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt flera kommunala
ledningar och regioner. Deras stdllningstagande grundar sig i att lagforslaget kolliderar
med flera nationella lagar och yrkesetiska regler nér anstéllda och andra som har kontakt
med papperslosa tvingas utféra handlingar som gar emot deras egna virderingar
(Lorenzoni, 2023). Var huvudfokus riktas mot hur detta lagforslag kan péverka
socialsekreterare inom socialtjansten och vilka etiska dilemman som kan uppstd utifrén
deras professionella perspektiv.

Nér det kommer till antal papperslosa som lever 1 Sverige, dr det utmanande att uppskatta
exakta berdkningar kring papperslosa och gomda individer i Sverige. Enligt
Socialstyrelsens rapport (2010) varierar uppskattningar mellan cirka 10 000 och 50 000
papperslosa migranter. Papperslosa dr dven en grupp som refereras till skuggsamhillet av
olika aktorer i samhillet (Roda Korset & Stockholm stadsmission, 2015). Enligt
Europeiska unionen uppskattas att antalet papperslosa vara mellan 2,8 och 6 miljoner
minniskor. Termen "papperslosa" anvénds for att beskriva personer som antingen har
kommit till ett land illegalt, har anlidnt lagligt men deras vistelsetid har 16pt ut, eller
personer som inte har ansokt om eller fitt forlaingning av sitt uppehéllstillstind
(Migrationsinfo, 2020).

Nér det kommer till antal pappersldsa som lever i Sverige, dr det utmanande att uppskatta
exakta berdkningar kring papperslosa och gomda individer 1 Sverige. Enligt
Socialstyrelsens rapport (2010) varierar uppskattningar mellan cirka 10 000 och 50 000
papperslosa migranter. Papperslosa dr dven en grupp som refereras till skuggsamhéllet av
olika aktdrer i samhillet (Migrationsinfo, 2020). Enligt Europeiska unionen uppskattas att
antalet papperslosa vara mellan 2,8 och 6 miljoner ménniskor. Termen "papperslosa"
anviands for att beskriva personer som antingen har kommit till ett land illegalt, har anlént
lagligt men deras vistelsetid har 16pt ut, eller personer som inte har ansékt om forlangning
av sitt uppehallstillstand, eller har fétt avslag pa sin ansdkan (Migrationsinfo, 2020).

Papperslosa utgdr en sirskilt utsatt grupp som kommer i kontakt med socialtjansten pa
olika sdtt. Socialtjdnsten, som utgdér en kommunal verksamhet, tillhandahéller
mangfacetterade insatser. Enligt 2a kap 1§ i socialtjanstlagen (2001:453) har kommunen
det overgripande ansvaret for att enskilda far det stod och hjilp de behdver.



Socialtjinstens arbete med méinniskor kinnetecknas av att skydda individens integritet, ge
skydd och 16sa de sociala problem som personerna befinner sig i. Anmilningsplikten kan
paverka den relation och tillit som pappersldsa har for socialtjédnsten, da de kan uppfatta
socialtjdnsten som ett hot. Enligt anmaélningsplikten agerar socialtjinsten som en
informationskélla genom att rapportera om papperslosa till Migrationsverket och polisen,
vilket 1 sin tur kan resultera i utvisning. Papperslosa kan bli avskrickta av att soka skydd
och trygghet hos socialtjansten. Den hér uppsatsen behandlar hur socialsekreterare
paverkas nér det finns en potentiell risk att uppfattas som ett hot snarare d&n som en
skyddande instans for papperslosa och hur detta kan péverka deras identitet som
socialarbetare.

1.1 Problemformulering

Anmilningsplikten forutsitter att socialarbetare inom myndighetsutdvning rapporterar om
papperslosa som de kommer i kontakt med, vilket kan resultera i en nidrmast polisidr
verksamhet. Detta innebdr en forskjutning av fokus fran vad som utgor ett riktigt socialt
arbete utifran socialtjanstlagen, i synnerhet kapitel 1 § “Sambhillets socialtjénst skall pa
demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i sambhillslivet (2001:453).
Socialarbetare, speciellt socialsekreterare inom myndighetsutdvning, kan dérmed
dventyra sitt arbete och relation med papperslosa vid utforandet av anmélningsplikt och
det kan stélla socialarbetaren infor komplexa etiska dilemma.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att undersdka socialsekreterares instéllning till lagforslaget om
anmilningsplikt inom socialtjansten. Vi avser att identifiera vilka etiska dilemman
socialsekreterare stills infor i samband med lagforslaget om anmaélningsplikt, samt att
analysera deras resonemang angéende hanteringen av dessa dilemman.

1.3 Fragestallningar
1. Vad ér socialsekreterarnas instéllning till lagforslaget om anmilningsplikt?
2. Vilka etiska dilemman identifierar socialsekreterarna 1 relation till
anmalningsplikten?
3. Vilka strategier anvdnder socialsekreterarna for att hantera de etiska dilemman
som kan uppstd med anmilningsplikt?



2 Bakgrund

I detta avsnitt presenterar vi inneborden av begreppet "papperslosa" inklusive en kort
beskrivning av deras aktuella situation 1 Sverige. I avsnittet tar vi dven upp olika
nationella och internationella lagar som har betydelse for socialtjdnstens arbete med
papperslosa migranter, samt andra myndigheters roller i sammanhanget.

2.1 Definition av papperslosa

Socialstyrelsen (2010) rapporterar att termen “papperslosa” anvinds allt oftare och
overensstimmer med internationellt konventionellt sprakbruk. Termen &r en dverséttning
av den franska termen “sans papiers"

I Frankrike anvénds papiers 1 syfte med att beteckna identitetshandling som ger ritt till att
personen vistats lagligt i landet, men att vara papperslés innebar nodvandigtvis inte att
individen saknar id-handlingar. Dirmed avser termen personen som vistas olovligt i ett
land. Det dr viktigt att notera att termen papperslos refererar inte till personer som é&r
statslosa (SOU 2011:48).

Det finns olika anledningar for att en individ eller grupp av ménniskor i ett land blir
papperslosa. Det kan bero pé att personen har fatt avslag pd sin asylansokan fran
Migrationsverket. Trots detta har personen valt att stanna kvar i landet. Det kan ocksé
vara sa att bostads- eller arbetstillstindet har 16pt ut, eller att personen véljer att stanna
kvar efter att eget giltiga turistvisum har 16pt ut. En anledning till &r att personen hade
gatt in Over nationsgransen pa ett illegalt satt; det vill sdga med anvindning av falsk
identitet (Zorn, 2009). Trots definitionen om papperslosa finns fortfarande svérigheter
med en tydlig definition pd grund av komplexiteten att kartligga kunskap om vem
papperslosa egentligen dr. Det forekommer brist pd kunskap om gruppen papperslosa och
det beror pd bland annat att dessa personer haller sig gdmda och inte delar information
med myndigheterna eftersom de &r rddda att bli utvisade (Socialstyrelsen, 2010).

Socialstyrelsen (2010) lyfter fram fler termer, sdsom illegala utlinningar eller illegala
invandrare. Darmed noterar de att det finns en risk med anvindningen av dessa termer
eftersom det kan skapa en felaktig koppling mellan migration och kriminalitet (SOU
2011:48). Darfor kommer vi i denna studie att begrénsa oss till att endast anvdnda termen
papperslésa migranter och ersétta andra termer med den vid behov.

2.2 Papperslosa situation

En stor andel av dessa individer uppehaller sig illegalt i landet och gémmer sig fran
myndigheterna for att undvika utvisning till ldnder dér de dr medborgare (Jonssons,
2014). Khosravi (SOU 2006:37) forklarar att en individs juridiska status i ett samhalle
avgdor om den har réttigheter eller inte. Papperslosa migranter betraktas som anti-
medborgare och berdvas alla former av rittigheter, inklusive civila, sociala och politiska,
bade i1 det land de befinner sig i och ofta dven i sina hemlénder. Papperslosa migranter ér
de mest utsatta eftersom de befinner sig i ett tillstind av "non-existence" (SOU 2006:37).

Att leva som irreguljdr migrant innebdr osynlighet, men vid kontakt med civila eller
statliga myndigheter, som kréver identifiering, kan "irregularitet" uppsta och avsloja deras
osynlighet. Detta bidrar till kinslan av sérbarhet och rddsla for utvisning. I en virld dér
réttigheter dr kopplade till juridisk status hamnar irreguljara migranter utanfor samhéllet,



utan réttigheter och deltagande. De betraktas som identitetsldsa, lagbrytare och dven som
hot och belastning for vdlfarden. Khosravi skriver: "Det dr forst nér papperslosa migranter
har omvandlats till anti-medborgare som han eller hon kan reduceras till “det nakna
livet”; en kropp utan 'rdtten att ha réttigheter” (SOU 2006:37).

2.3 Nationella och internationella lagar

Socialtjinsten utfor viktiga uppdrag pa samhillets begiran (Christensen et al., 2005) och
uppdraget dr att hjdlpa och stddja utsatta personer och grupper i samhillet. Enligt
socialtjanstlagen (2001:453), 2a kap 1§ har kommunen det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och hjidlp de behdover. Diaremot &dr, enligt den hogsta
forvaltningsdomstolen, kommunerna inte skyldiga att ge bistand till papperslosa. Det &r
upp till varje kommun att sjélva besluta om de vill tillhandahalla nodbistand enligt 4 kap.
1§ SOL, och detta erbjuds endast till personer som har sokt asyl och fatt avslag samt
vistas 1 kommunen (Hemmestad, 2023). Nod bistdndet dr inte specificerat och provas
individuellt 1 varje enskilt fall. For ndrvarande dr socialtjdnsten inte skyldig att ldmna
uppgifter om papperslosa, om inte polisen eller Migrationsverket begir det (Hemmestad,
2023).

Mot bakgrund av att begransa antalet personer som vistas illegalt i Sverige gav regeringen
1 november 2016 granspolisen direktiv att utvisa personer som befinner sig illegalt i
landet (Jolly & Lind 2021). Innan dess fanns redan utldnningslagen §17, som tillater
polisen att begira ut adressinformation om papperslosa fran socialtjinsten. Denna lag
borjade tillimpas mer aktivt i samband med att det kom manga migranter till Sverige efter
2015. I Malmo har grénspolisen samlat information om hundratals personer for att soka
och deportera dem (ibid). I deras sokande har de hittat 13 familjer i socialtjinstens
register, och bland dem finns det fyra familjer som deporterades en manad senare efter
den hir direktiven. Denna praxis fortsétter att anvdndas effektivt i Malmo, medan andra
polisenheter i olika delar av landet har valt att inte tilldmpa utldnningslagen §17 (ibid).

Papperslosa utgér en grupp som socialarbetare inom myndighetsutévning soker att
komma i kontakt med pa olika sétt. Socialtjansten, som utgér en kommunal verksamhet,
erbjuder mangfacetterade insatser som stricker sig over olika omraden (Hemmestad,
2023). Dessutom har Sverige ratificerat flera FN-konventioner, inklusive
barnkonventionen, dér artikel 2 faststiller att alla barn har samma réttigheter och lika
vérde, ingen far diskrimineras (Regeringskansliet, 2011).
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3. Tidigare forskning & kunskapslage

I detta avsnitt kommer vi att presentera tidigare studier som har undersokt de utmaningar
som socialsekreterare 1 socialtjinsten moter nir de arbetar med papperslosa migranter.
Detta gors for att ge en omfattande inblick i1 studiens omride och for att bidra till en
bredare forstdelse av forskningsomrddet. Tidigare forskning har indelats i foljande
avsnitt: Tillhandahdllande av sociala rittigheter utan legal kontroll, Utmaningar i
myndighetsutdvning med papperslosa - fran otydliga riktlinjer till etiska dilemman, Etisk
stress och hantering av etisk stress, socialarbetarens engagemang och sin roll i
konflikthantering, &verblick kring litteraturundersokning och tillvigagangssitt, samt en
sammanfattning som den avslutas med. Denna uppdelning har valts for att underlétta for
lasaren att fa en insikt i de samhillsproblem som vi undersoker.

3.1 Tillhandahalla sociala rattigheter utan legal kontroll

I socialarbete finns det olika etiska dilemma som uppstir inom myndighetsutévning och
vid kontakten med utsatta individer. Enligt Akademikerforbundet SSR (2015) innebér det
att socialsekreterare befinner sig i ett lage dir det forvéntas att stdlla sig vid lagar och
regler som anvinds 1 organisationen samtidigt forsvara etiska koder 1 socialt arbete sdsom
ménskliga rattigheter, alla ménniskors lika vdrde samt tillhandahélla skydd och visa
respekt for olika individer och grupper i samhillet. Mot bakgrund av de dilemma som
socialarbetare inom EU stir infor i samband med kontakten med papperslosa, dir de kan
ha dubbla roller — att bade kontrollera ménniskors réttsliga status och tillhandahélla
sociala rittigheter — introducerar Hermansson et al. (2022) begreppet “brandviggar”.
Denna term syftar till att etablera en tydlig grins mellan institutioner som erbjuder sociala
tjanster och myndigheter for migrationskontroll. Det bygger dels pd principen att
information om personer utan papper inte ska utbytas mellan dessa tvd myndigheter, och
savil pd att de ska skyddas frin grinspolisen ndr de tar del av sociala tjinster.
Papperslosas "utvisningbarhet" hindrar dem fran att ta del av det stdd de kan ha ritt till pd
grund av ridsla for att bli utvisade (Hermansson et al, 2022).

I enlighet med Hermansson et al, (2022) understryker Jolly & Linds artikel (2021) dven
vikten av att infora brandvaggar bade pa nationell och internationell niva. De foresprakar
en tydlig separation mellan invandringskontroll och tillhandahallande av samhallstjanster.
Forfattarna framhéller att denna synpunkt stéds d@ven av forskare som Joseph H. Carens
(2008), Crépeau & Hastie (2015), samt Europeiska kommissionen mot rasism och
intolerans, FN:s sirskilda rapportor for migranters ménskliga réttigheter och EU:s byra
for grundldggande rttigheter.

Inom socialt arbete anses det att sociala tjdnster &r inriktat fOr personer i1 sarbara
situationer. Enligt Nordling & Persdotter (2021) har Malmo stads riktlinjer géllande
tillhandahéllandet av socialt stod for papperslosa migranter fordndrats och begrénsats
efter flyktingkrisen som skedde ar 2015. Nordling & Persdotter (2021) argumenterar for
att fordndringen och begrinsningen av tillgdngen till socialt stod grundas i socialpolitiken,
vilket syftar till att skapa avskridckning hos papperslosa migranter i syfte med att inte
stanna kvar i landet. Dértill 4r det en indirekt motivering att atervianda frivilligt (ibid).
Idag har papperslosa begrinsade tillgéng till vissa rittigheter, sdsom att barn har rétt att
gd 1 skolan Dessutom har papperslosa barn ritt till sjukvard precis som alla barn
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(Folkhdlsomyndigheten, 2021). Regioner &r skyldiga att erbjuda sddan hjilp enligt lagen
och propositionen om hélso- och sjukvérd for personer som vistas i Sverige utan tillstind
(2012/13:1009).

Papperslosa befinner sig bade inkluderade och exkluderade nir det giller vilka réttigheter
de kan erhdlla i samhillet. A ena sidan, kan lokala myndigheter betrakta pappersldsa som
vanliga méanniskor som behdver tillgang till stdd precis som andra ménniskor i sarbara
situationer. A andra sidan kan nationella myndigheter anse att fokus bor ligga pé
granskontroll och att sékerstélla att ingen vistas illegalt 1 landet, d& detta kan ses som en
form av omsorg for att forhindra att de inte utsitts for exploatering. Detta skapar en
motsdgelsefullhet eftersom det finns en strdvan efter att respektera och tillhandahalla
ménskliga rattigheter for papperslosa samtidigt som det finns en stravan efter att
kontrollera (Jolly & Lind, 2021; Honig, 2009).

Hermansson et al (2022) betonar vikten av att sociala réttigheter som tillhandahalls av
organisationer, vare sig de ar offentliga, privata eller religiosa, bor skydda de sociala
rattigheterna for papperslosa. Ddrmed bor pappersldsa inte kdnna hot om utvisning nér de
ar 1 eller nira dessa organisationer som erbjuder stod. Forfattarna starker sitt argument for
"brandviggar" genom att implicit referera till IFSW:s (International Federation of Social
Workers) (2018) etiska koder och principer. Dessa principer betonar att socialt arbete
priglas av social réttvisa, solidaritet och respekt for méngfald (Hermansson et al, 2022).

3.2 Utmaningar i myndighetsutovning med pappersldsa- fran
otydliga riktlinjer till etiska dilemma

Det forekommer olika utmaningar som socialarbetare stottar pa vid utforande av
professionellt arbete med papperslosa migranter. Enligt Jonsson (2014) rader det
osédkerhet bland kommunala socialsekreterare pa grund av bristen pé tydliga forklaringar
kring riktlinjer och lagar som giller papperslésa inom socialtjansten. Forfattaren
framhéver att bristande forklaringar skapar klyftor mellan dessa offentliga lagar och det
dagliga arbetet inom socialtjinstens riktlinjer. Nordling (2017) diskuterar situationen for
papperslosa, vilket innebér att de befinner sig idag i en langvarig nddsituation, vilket
kolliderar med socialtjdnstens huvudmal; att hjédlpa klienter att bli sjalvforsorjande.
Nordling (2017) anser att socialtjansten fokuserar pd uppdraget att hjdlpsokande blir
sjalvforsorjande snarare @n att anpassa sig till papperslosas situation som kan bidra till
langvarigt socialt stod. Forfattaren (2017) menar att arbetet med pappersldsa migranter
kunde forstds som "meningslost"; eftersom det inte fordndrar situationen pa lang sikt.
Vidare framhdver Nordling (2017) att utmaningen som socialsekreterare kan stota pa ar
att socialsekreterare stir infor dilemma att kunna balansera och bedéma mellan de
tillfalliga stod och papperslosas ldngsiktiga behov.

Jonsson (2014) betonar bristen pd gemensamma arbetsmetoder bland kommunala
socialarbetare och pdpekar att den nuvarande svenska socialtjdnsten saknar ldmpliga
metoder for att arbeta med papperslosa migranter och forbéttra deras livsvillkor. Jonsson
(2014) lagger till ytterligare perspektiv om utmaningen som socialsekreterare stoter pa
vid arbete med papperslosa migranter. Forfattarna papekar bristen pa tydliga policys i
socialtjansten om papperslosa och deras enskilda behov gor att socialsekreterare beroende
pa civilsamhillets interaktion och arbete med papperslosa diar de behover kontakta
frivilligorganisationer for att
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f4 information som dr anvindbar for stodjandet av papperslosa migranter. De hanvisar
papperslosa till frivilligorganisationer for att fi mer hjélp (ibid).

En ytterligare utmaning for socialsekreterare dr den bristande kunskapen om papperslosa
migranter och deras rittigheter 1 allménhet, sérskilt bland socialarbetare i offentliga
sektorn. Enligt Guillén & Kebede (2021) & ena sidan, visar det sig att bristen pa
information om papperslosas rittigheter bland socialsekreterare inom socialtjdnsten
skapar hinder for pappersldsa att fa tillgang till tjinster. A andra sidan upplyser studien
om att papperslosa migranter saknar information om vilka tjanster som de har tillgéng till
och annan relevant information. Detta utgdr ett problem for socialsekreterare att bygga
relationer med papperslosa, da det inte finns tillrdcklig information som kan innebédra
stdndpunkter for arbetet (ibid).

I Jonssons studie (2014) belyses att det uppstir konflikt mellan socialtjdnstlagen samt
organisationens riktlinjer och de globala etiska grunderna for socialt arbete. Parallellt
beskriver Furman et al. (2012) hur migrationspolitiken paverkar praktiken for
socialarbetare, sarskilt i forhallande till lagar och policys som ror papperslosa migranter. I
ljuset av kriminaliseringen av invandrare, dir lagforslag och lagstiftning negativt
paverkar vardagen for papperslosa, resulterar detta i utmaningar och hinder for socialt
arbete (ibid). Detta beror pé att socialarbetare befinner sig i en kénslig position dir de
maste navigera mellan sina personliga véirderingar, yrkesetik och de lagar samt riktlinjer
som styr deras arbete. Detta resulterar till att den professionella rollen for
socialsekreteraren blir svéarare.

Forfattaren Jonsson (2014) menar att socialsekreterarnas roll att f6lja regler varierar fran
en medarbetare till en annan.

Resultaten av studien (Jonsson, 2014) indikerar att vissa socialsekreterare foljer
regelverket ndr det uppstar konflikt mellan regerings lagar och organisationens riktlinjer;
dér deras beslutforklaring baserar pa att pappersldsa migranter har inte mer ritt dn ritten
for hjilp vid nodvindiga och akuta situationer. Detta har dven lyfts fram i studien (Celik
& Arikan, 2016) att vissa medarbetare inom myndighetsutovning har tendens att halla sig
till det som tydligt anges i lagstiftning snarare &n att anvinda sitt handlingsutrymme for
att undvika konflikten. Enligt studien (Celik & Arikan, 2016) kan detta leda till en mer
restriktiv och bokstavstrogen tillimpning av lagen.

3.2.1 Etisk stress

Som en f6ljd av utmaningarna i den professionella yrkesrollen inom socialtjdnsten ar
socialarbetare tvungna att till exempel inte integrera pappersldsa migranter i sitt arbete pa
grund av konflikten mellan socialtjinsten mél och langvarigt socialbidrag, enligt Nordling
(2017).

Blomberg et al. (2014) presenterade en studie baserad pa data som insamlades frén
yrkesverksamma socialarbetare, i bland annat Sverige som utfor liknande arbetsuppgifter
och har liknande vilfardssystem. Forfattarna redogor att socialarbetare som arbetar inom
den offentliga sektorn upplever betydande arbetsstress. De méter detta med hjilp av tva
indikatorer: arbetsbelastning och rollkonflikter. Med arbetsbelastning kan det avses stora
arbetskrav 1 form av tidspress och mycket ansvar som ges till en. Vad avser rollkonflikt
kan det innebéra upplevelsen av att ha motstridiga roller och krav, en uppfattning om att
ha flera olika arbetsuppgifter samt osdkerhet kring egen arbetsstatus och ansvar.
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Socialt arbete &r ett krdvande och stressigt yrke, da socialarbetare arbetar med klienter
som star infor komplexa sociala problem (ibid). Yrket innefattar konfliktfyllda roller dar
socialarbetare agerar bade som hjidlpare och som kontrollanter. Arbetsséttet for
socialarbetare pdverkas av de policys och praxis som organisationen foljer, liksom den
tillgdngliga resurs miangden. Blomberg et al. (2014) belyser att det finns ett antagande om
att socialarbetare vanligtvis agerar utifrdn professionella normer snarare dn byrakratiska
normer, och att de dven kan vara kritiska mot organisationen och dess krav. Enligt
Blomberg et al. (2014) kan arbetsstress paverka beslutsfattandet hos socialarbetare. De
kan vara benédgna att inta en mer defensiv hallning till sina beslut och kénna sig
irrationella och fientliga. Stressen kan ocksa paverka deras koncentrationsformaga, vilket
i sin tur kan leda till att de tar riskfyllda beslut (ibid).

Morris (2005), forklarar att 6kad stressniva kan vara anledningen till att socialarbetaren
inte utnyttjar sitt handlingsutrymme fullt ut och att det finns en risk att fatta mindre
genomténkta beslut eftersom Overlevnad blir viktigare. Nér snabba beslut tas under
paverkan av negativ och Overvildigande stress tenderar socialarbetaren att fGrsvara sina
beslut. Forfattaren hdvdar att detta agerande kan vara irrationellt och ge ett fientligt
intryck. Collins (2008) uttrycker att det finns utmaningar inom socialt arbete, sirskilt nar
det giéller arbete inom statliga organisationer. Dar styrs arbetet av fordnderliga policys
som reglerar socialarbetarnas insatser. Dessutom priglas arbetet av begransade resurser. |
det dagliga arbetet inom statliga organisationer dr beslutsfattande en integrerad del av
socialarbetarnas arbete, och stress dr en faktor som paverkar beslutsfattandet, antingen
positivt eller negativt (ibid).

Arbetsstress uppstar ndr det finns en klyfta mellan de krav och forvdntningar som
organisationen stiller pa socialarbetare och socialarbetarnas uppfattning om deras
formaga att hantera dessa krav och forvantningar. Som ett resultat av arbetsstressen kan
utmattningssyndromet fungera som en coping-mekanism for att hantera de stressiga
arbetsvillkoren. Blomberg et al. (2014) beréttar att resultaten av hennes studie antyder att
socialarbetare med begrinsad arbetslivserfarenhet kan paverkas betydligt mer av
upplevelsen av arbetsstress, som hérror fran arbetsbelastning och rollkonflikter. Dessutom
kan nivan av arbetsstress paverka attityden hos socialarbetaren gentemot klienterna pa
olika sitt, bland annat negativt, vilket kan yttra sig genom att minska socialarbetarens
empati for sina klienter. Enligt Maslach & Jackson (1981) kan likgiltighet och
kdnslomissigt avstdnd fungera som en coping-strategi for att hantera den stress som
socialarbetaren kan uppleva. Maslach & Jackson (1981) pépekar att utbrandhet och
negativa attityder gentemot klienterna kan ha kopplingar till varandra. De hivdar att nér
socialarbetaren upplever arbetsstress, forsdmras deras formaga att uppfatta klientens
behov och 16sa deras sociala problem. I stdllet kan socialarbetaren dra sig tillbaka eller
forneka problemet hos klienten och dven skylla pd klienten sjdlv som orsakat eget
problem (ibid).

3.2.2. Hantering av etisk stress

Thunman (2016) undersoker hanteringen av arbetskrav och moralisk stress bland
offentligt anstillda med hjdlp av Lipskys teori (1980) om "street-level bureaucracy" som
presenteras i detalj i teoriavsnittet. Teorin handlar om hur politiska beslut implementeras
och anpassas av personer som arbetar inom den offentliga sektorn, vars arbete regleras av
politiska beslut. De star mellan att mota klientens behov och onskemadl samt att folja
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organisationens regler och policys. Thunman (2016) identifierar tre olika copingstrategier
som anvinds av méinniskor i Sverige som arbetar inom den offentliga sektorn for att
hantera den moraliska stressen och arbetskraven som kan uppstd bland offentligt
anstéllda. Enligt forfattaren &r begreppet "handlingsutrymme”, som anvédnds av Lipsky
(1980), kopplat till copingstrategier. Badda dessa aspekter handlar om att hitta sitt att
anpassa sig till organisationens regler och policys samtidigt som man bevarar sin
professionella véirdering och strivar efter det som anses vara bast for klienten.

Den forsta strategin, férsummelse (omittance), innebér att undvika vissa arbetsuppgifter
pa grund av den hoga stress som den anstillda kan uppleva. Det handlar om att vélja vilka
viktiga uppgifter man vill utféra och vilka man véljer att inte genomfora, dven om det
finns obligatoriska arbetsuppgifter. Thunman (2016) ger exempel pa detta genom att
beskriva en ldrare i sin studie som undviker dokumentationskrav pa grund av okad stress.
Lararen upplever att detta dr nodvindigt for att kunna fokusera pé andra viktiga
arbetsuppgifter som anses vara mer betydelsefulla. Den andra strategin, revision, innebar
att anvianda sitt handlingsutrymme genom att exempelvis omorganisera och anpassa
arbetsmetoder pd ett sitt som uppritthaller professionella ideal och etiska vérderingar.
Denna strategi behover inte nddvéndigtvis bryta mot organisationens policy och riktlinjer.
Den tredje strategin, fuska, innebir att latsas att man har utfort en arbetsuppgift utan att
faktiskt ha gjort det. Thunman (2016) nimner ett exempel frén sin studie dér en ldrare
rapporterar om elevernas prestationer utan att ha undervisat i &mnet. Denna copingstrategi
gér ut pa att uppna formaner och bryta mot regler pa ett sitt som uppfyller ledningsmal
men ocksé professionella ideal (ibid).

Thunman (2016) beskriver dessa copingstrategier som sitt att hantera den inneboende
konflikten som offentligt anstillda upplever pd grund av hoga arbetskrav och begrinsade
resurser inom de organisationer de arbetar. Thunman (2016) menar att dessa strategier
fungerar som ett sitt att balansera mellan organisationer som stéller krav pa sina anstéllda
och forsoker kontrollera dem, samt mellan de professionella varderingar och den identitet
som de anstillda innehar. Thunman (2016) papekar ocksa att dessa strategier betraktas av
de intervjuade som ett motstand och uppror mot organisationens krav som de anser inte ar
1 linje med deras uppfattning av réttvisa och etisk korrekthet.

Intervjupersonerna anvénder termen "civil olydnad" for att beskriva sin instéllning
gentemot vissa av organisationens krav. Thunman (2016) framhéiver dven att de personer
som anvénder dessa strategier kdnner oro for att deras chefer ska uppticka dem och ar
rddda for de konsekvenser som kan uppsta.

3.3 Socialarbetarens engagemang och roll i konflikthantering

Hermansson et al. (2022) betonar att personliga attityder inom socialt arbete kan paverka
hur man arbetar pa ett sitt som forhindrar att man delar information om papperslésa med
migrations kontrollmyndigheter och skyddar pappersiosa fran dessa myndigheter nér de
soker stod fran organisationer som tillhandahéller det. Enligt IFSW:s (2018) riktlinjer &r
den enskilde socialarbetaren skyldig att agera 1 linje med att hjdlpa méanniskor i en utsatt
position. En skyldighet som socialarbetare har gentemot utsatta individer och grupper,
oavsett deras legala status i1 landet, grundas i den etiska koden (Androff & Tavassoli,
2012). Hermansson et al. (2022) pépekar att denna etiska princip ibland kan kollidera
med andra lagar som kan begridnsa ens handlingsutrymme. Samtidigt kan ens egna asikter
paverka huruvida socialarbetaren balanserar mellan tv principer som stér i konflikt med
varandra.
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Vidare analyserar Jonsson (2014) socialsekreterarens olika stillningar vid
konflikthantering och nidr de beaktar att hjdlpa klienter; exempelvis papperslosa
migranter. Jonsson (2014) menar att vissa socialsekreterare pépekar sina begrinsade
mojligheter att ge stdd till pappersldsa migranter. Nagra anammar det som Jonsson (2014)
beskriver som en okritisk nyliberal anpassning och tolkar lagstiftningen restriktivt. Andra
socialsekreterare anser att det dr utmanande att ifragasitta organisationens etablerade
ordning eftersom de upplever en risk. Ytterligare nagra socialsekreterare antar en passiv
stillning och rittfardigar den genom att de &r bundna till nationell lagstiftning, lojalitet
mot organisationen eller stressrelaterade svérigheter att arbeta med papperslosa migranter,
som betraktas som mindre prioriterade (Jonsson 2014; Montesino & Rickard, 2015).

Furman et al. (2012) framhéver vikten av att socialarbetare engagerar sig pa olika nivaer
for att paverka sitt arbete med invandrare, bade pa individ-, grupp- och samhaéllsniva. Det
innebdr att ga fran att tillampa arbete pa individniva till aktivt deltagande i och paverkan
av lagar och policys pa samhéllsnivd som paverkar invandrare, med malet att skapa en
positiv inverkan pa samhéllsniva. Furman et al. (2012) tilldgger att det kan ha stor
paverkan nir socialarbetare engagerar sig 1 stora grupper och organisationer som
tillsammans kan driva fragor som ror personer utan papper och gemensamt paverka
beslutsfattandet. Furman (2012) undersokte socialarbetare studenter som arbetade med
personer utan papper och mairkte att det fanns en konflikt for dem. De kénde sig osékra
eftersom de var tvungna att bade ge hjélp och rapportera om det. En del studenter tyckte
att de skulle hjdlpa personerna utan att siga nagot till myndigheterna, medan andra tyckte
att de skulle hjdlpa och berdtta for myndigheterna, precis som deras jobb kriver. Det
skapade en svar situation for studenterna (ibid).

Socialarbetare har en central roll i att hantera utmaningarna som de stoter pa nir de
arbetar med papperslosa genom exempelvis social mobilisering av papperslosa migranter.
Forfattaren menar att socialarbetare ska forsta de svérigheter som papperslés migranter
bemdts, hjidlpa dem genom att vigleda och informera dem vilka rittigheter de dgnar sig
samt att frimja kommunikationen med andra aktérer som kommer kontakt med
papperslosa migranter s som skolor och hilso- och sjukvérd omréden (Negi et al., 2018).
Dock betonar Cioarta (2020) att konflikter utgér en betydande del av socialt arbete och
papekar att det dr oundvikligt att inte stdta pd konflikter eftersom socialt arbete framjar
kampen for att forsvara ménskliga réttigheter och social rattvisa. Enligt Negi et al (2018)
bor socialarbetarens ha en ledande position som till exempel att kunna identifiera, anpassa
och framja problemldsningar for papperslosa migranter genom att bade ha och vigleda
papperslosa om kunskap som giller vilka samhaéllsinsatser som finns och vilka ytterligare
organisationer som stodjer papperslosa migranter samt vilka réttigheter papperslosa har
utifran lagarna. Negi et al. (2018) havdar att socialarbetarens skyldigheter &r att bidra till
forandring genom att utmana lagstiftningar som &r emot papperslosa migranter.

Det finns olika typer av konflikter inom socialt arbete, sdsom inre konflikter dar
personliga vérderingar kolliderar med yrkesmadssiga vérderingar. Det kan dven uppstd
konflikter med andra, dir asikterna hos socialarbetare kan stota pa andra, sasom klienter
eller kollegor. Dessutom kan det finnas konflikter med samhéllen, dir det kan uppsta
kollisioner mellan lagar och professionella virderingar. Cioartd (2020) framhéver att
eftersom socialarbetare arbetar med ménniskor i utsatta positioner dr deras roll att
representera dessa individer och ge dem en rost for att kdmpa for deras réttigheter. I likhet
med detta betonar Stewart (2014) att socialarbetare bor anvidnda sin professionella
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kompetens och engagera sig 1 social rittvisa fOr att bidra till strukturella férdndringar som
kan gynna de utsatta personer och grupper.

Cioarta (2020) introducerar Thomas-Kilmann-modellen for att hantera konflikter inom
socialt arbete. Denna modell anvinds inom andra omraden for att hantera konflikter, men
det har inte forskats tillrickligt om hur den anvidnds inom socialt arbete. Modellen
bedomer individens beteende nir konflikter uppstar och baseras pa tvd dimensioner: den
forsta handlar om hur mycket man bryr sig om sina egna behov och mél (pastridighet),
och den andra handlar om hur mycket man bryr sig om relationen med den andra
personen och tar hansyn till deras behov. Cioarta (2020) forklarar vidare att dessa
dimensioner inom socialt arbete kan representera att den forsta handlar om att arbeta i
enlighet med klientens bésta och den andra att arbeta inom organisationens riktlinjer och
lagar som giller inom socialt arbete. Darefter forklarar Cioarta (2020) att det kan resultera
i fem stilar for att hantera konflikter:

Undvikande: Konflikten tas inte upp eftersom den &r dold eller har avtagit av nagon
anledning. Det &dr varken pastridigt eller samarbetsvilligt.

Konkurrens: Egna behov och mal ar pastridiga, och det tas ingen hénsyn till den andra
parten.

Anpassning: Den dr motsatsen till tdvlingsinriktad, samarbetande och hénsyn tas till den
andra parten.

Kompromiss: Nar hdansyn tas till bade egna behov och andras behov, en mellanldsning.

Samverkan: Béda parter samarbetar for att komma till botten av problemet och hitta en
16sning dir bada behoven uppfylls.

Cioarta (2020) foresprakar anvindningen av denna metod inom socialt arbete for att
hantera konflikter och betonar att varje konflikthanteringsstil kan anvédndas efter den
specifika situationen. Eftersom varje situation &dr unik, kan olika konflikthanteringsstilar
vara lampliga. Utover Cioartas modellen har Jonsson (2014) diskuterat hur socialarbetare
anvander sitt handlingsutrymme for att hantera konflikter. Jonsson (2014) indikerar att
vissa socialarbetare inom offentlig sektor hittar ett sitt for att studera noga metoder och
praxis i syfte med att hjdlpa papperslosa migranter. Andra socialarbetare kdmpar aktivt
for att stodja papperslosa migranters de lagliga réttigheterna och hittar kreativa sétt att
undvika lagliga restriktioner (ibid).

3.4 Litteraturundersokning och tillvagagangssatt

Material undersdkningen som anvidnds i denna studie var tvd metoder: den ena &ir
systematisk undersokning och den andra dr kedjeundersokning. De tvd metoderna var
betydelsefulla i denna studie eftersom vi kunde fa fram information som é&r relevant for
studiens syfte och fragestillningar.

Den systematiska undersokningen skedde genom att anvénda olika databaser; nidmligen
Psyko Quests (Psycinfo), Digitala Vetenskapliga Arkivet (Diva-portal) och Scopus. Vér
utgangspunkt for urvalet av forskning var att hitta tillimpliga artiklar som svarar pa
studiens fragestillningar. Vi har sokt i de olika databaserna och har anvént bade engelska
och svenska ord for att 6ka chansen att f4 fram tidigare forskningar pa nationell och
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internationell niva. Till en borjan hade vi standardsdkord; det vill sdga att vi hade anvént
samma sokord fler gdnger i de olika databaserna men vi har fétt {4 resultat. Senare har vi
dndrat pa sokord, vilket ledde till att vi fatt fram annorlunda resultat. De sokorden var:
social workers, undocumented immigrants, social services, challenges, ethical issues,
socialsekreterare, papperslosa migranter, socialtjdnsten, utmaningar samt etiska dilemma.

I urvalet av forskningarna har vi beaktat under granskningen att det skulle vara peer-
reviewed forskningar och att det skulle finnas fulltext i databaserna. Ddrmed véxlade vi
mellan systematisk undersokning och kedjeundersokning som innebdr att spara
referenserna till den priméra kéllan. Detta for att underldtta for oss eftersom vi hade stott
pa hinder géllande tidsaspekten.

3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Socialsekreterare inom socialtjansten, som arbetar med papperslosa migranter, star infor
utmaningar nér de forsdker implementera socialt arbete. Detta innebér att det forekommer
brist pd tydliga forklaringar kring regler, riktlinjer frdn socialtjinsten som géller
papperslosa. Det har lyfts upp internationella studier som belyst rollkonflikter hos
socialarbetare i arbetet med papperslosa migranter; sdsom dilemmat mellan att hjélpa
papperslosa eller anmila dem till polisen. Det har ocksa diskuterats etisk stress som &r en
foljd av rollkonflikter och arbetsbelastning, kan hanteras genom olika strategier.

18



4 Teori

I detta avsnitt kommer den amerikanska teorin Street-level bureaucrats av Lipsky (1980)
att presenteras. Vi valde denna teori eftersom den &r relevant for att svara pa studiens
fragestéillningar. Teorin har betydelse for studiens syfte och relaterat till
fragestdllningarna eftersom socialsekreterare inom socialtjdnsten i grund och botten &r
socialarbetare som arbetar med myndighetsutdvning och vars arbete paverkar manniskors
liv och mgjligheter. Anviandningen av teorin bidrar till tydliga tolkningar angéende
socialsekreterarens arbete med lagforslaget om anmaélningsplikt och hur deras arbete
skulle paverkas av olika lagar som kan strida varandra. Valet av teorin syftar till att leda
till en fordjupad forstdelse for studiens empiriska delar, vilka utgér grunden for studiens
arbete.

4.1 Utveckling av teorin

Den amerikanska analytikern Michael Lipsky (1980) utvecklade Max Webers teori om
byrakrati dar Lipsky kom ut med teorin Street-level bureaucracts med syftet att forsta och
analysera offentliganstélldas roll och deras integration i1 sambhillet. Street-level
bureaucrats dr dven kdnd som grésrotsbyrdkrati 1 den svenska kontext och Roine
Johansson (2007) har ocksd diskuterat teorin. Forfattaren Lipsky (1980) klargor att
termen street-level bureaucrats avser organisationers offentliganstillda, sdsom poliser,
larare, socialarbetare och andra yrkesutdvare, som har tillgang till offentliga resurser och
tillhandahaller offentliga tjdnster och bemoéter samhéllets medborgare och invanare for att
hjilpa dem.

Lipsky (1980) beskriver socialsekreterarens roll som nyckelrollen mellan staten och
invanarna i samhéllet, och denna roll véxlar mellan att vara en hjdlpare och att utova
kontroll. Dérigenom kan socialsekreterarens beslut och atgérder signifikant paverka
klientens liv. Lipsky (1980) menar att rollen innebér att socialsekreterare implementerar
och Overvakar de statliga atgirderna pa lokal niva, vilket gor dem till formedlare av
kommunal politik inflytande och kontroll 6ver samhéllets sociala aspekter.

4.2 Handlingsutrymme

Det som Lipsky poédngterar genom teorin dr att grasrotsbyrakrater inom offentliga sektorn
har ett handlingsutrymme i att bestimma vilka formaner och hjilp samt sanktioner far
hjdlpsokande. I enlighet med detta resonemang pépekar Johansson (2007) att
handlingsutrymme ger grésrotsbyrdkrater mojlighet att utféra beddmningar utifran
arbetsinsatser och klientens behov. Lipsky (1980) forklarar vidare att trots att
grasrotsbyrakrater har ett handlingsutrymme &r det begransat. Denna begransning beror &
ena sidan pd att regler och riktlinjer inom offentliga organisationer dr bindande, da
grasrotsbyrakraterna har ansvaret att folja dem nir det géller rutiner och bedomningar.
Dessa regler och riktlinjer kommer frdn Overordnade i den hierarkiska strukturen,
exempelvis den hogsta politiska ledning och chefer, samt normer och praxis inom deras
yrkesgrupp (Johansson, 2007). A andra sidan kan dessa regler, riktlinjer och #ndringar i
lagar vara omfattande och motsigelsefulla som utgdr arbetet for grésrotsbyrakrater
praglas med komplexa och utmanande inom vélfardsorganisationer (Lipsky, 1980).

19



Trots begriansningen av handlingsutrymme betonar Lipsky (1980) att det innebdr en
delvis frihet for grisrotsbyrékratens arbete, vilket gor att de kan anvénda sin expertis pa
ett flexibelt sitt. Lipsky (1980) argumenterar att grasrotsbyrakrater dr professionella i sina
roller eftersom de har utbildat och specialiserat sig inom det omrade de arbetar och darfor
forviantas av samhéllet och hjilpsokande att de ska anvédnda sina kunskaper och
arbetslivserfarenhet for att sjdlva bedoma och fatta egen beslut samt vara foresprakare.
Detta eftersom yrkesprofessionen mojliggor att skapa fortroende och tillit genom att
medarbetare tillimpar sin kunskap och lirdom i de fdlt de arbetar och bygger upp tillit
hos klienter de integrerar med (Liljegren & Parding, 2010).

Lipsky (1980) tydliggor dérmed att handlingsutrymme &r en viktig del av
grasrotsbyrakratens arbete for att kunna tolka lagar och regler inom organisationen.
Grisrotsbyrakrater anvénder sitt handlingsutrymme for att tillimpa organisationens
riktlinjer och lagar for att tillhandahalla stod och hjdlpinsatser till hjdlpsdkande. Lipsky
(1980) menar att varje situation och behov &r unik i sig och varierar sig fran en
hjilpsokande till en annan; och dessa varierande behov och aspekter kan inte tickas eller
anpassas av fOrutbestimda lagar och regler. Detta utgér en av de komplexa
arbetsuppgifter griasrotsbyrakrater bemoter inom vélfardsorganisationer. Enligt Lipsky
(1980) forsoker grisrotsbyrakraterna hantera sadana svarigheter 1 mdtet med klienter
genom att hitta balans mellan att vara opartisk och strikt och hénvisa till klienten
organisationens regler, samt vara flexibla och medkédnnande genom ménsklig bedomning
inom ramen for sitt handlingsutrymme.

4.3 Moralisk stress

Stressrelaterad till arbetsbelastning péverkar grasrotsbyrdkratens effektivitet inom
organisationen. Lipsky (1980) framhéver att utmaningen i att utféra arbetsuppgifter och
stor arbetsbelastning gentemot sina uppdrag innebir att grasrotsbyrakraterna kan uppleva
stress 1 arbetsmiljon. Ett konkret exempel pa detta som Lipsky (1980) uppger i sin teori ér
att socialarbetare inom offentliga vélfard stoter pa svarigheter nér det géller att genomfora
exempelvis visentliga hembesok som dr en del av helhetsbedomningen av klientens
situation. Denna utmaning utdokas av det administrativa arbete som fOrvidntas av
socialarbetare att utfora, vilket leder till att socialarbetaren kontinuerligt hamnar efter i
sina arbetsuppgifter. Dessutom tydliggor Lipsky (1980) att arbetsbelastningen och
socialtjanstens dubbla mal leder till att socialsekreteraren blir tveksam gentemot vad som
ar “korrekt” bedomning géllande arbetsinsatsen. Lipsky (1980) utvecklar detta vidare och
lyfter fram att socialsekreterarens tveksamhet i sin bedomning kan skapa otydlighet hos
andra. Det innebér att socialsekreterare som arbetar pd en arbetsplats priaglad av hog
arbetsbelastning dventyrar att ta snabba beslut om komplexa &drenden som krdver
individuella bedomningar (ibid).

4 4 Klientrelation

Lipsky (1980) forklarar vidare att relationen mellan grasrotsbyrakrater och klienter som
soker sig till socialtjansten inte dr frivillig. Det innebér att & ena sidan &r klienter som inte
har mer mojligheter kan inte dra sig tillbaka och &r tvungna att sdka hjélp hos offentliga
organisationer som erbjuder stdd, och andra sidan gor griasrotsbyrdkrater atgérder for att
bestimma vilken hjdlp klienten kan fa utifran klientens forutsittningar. I enlighet med
Lipsky (1980) forklaring har Johansson (2007) diskuterat relationen mellan
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grasrotsbyrakratens arbete och klienter. Johansson (2007) lyfte fram att
grasrotsbyrakratens arbete och klientrelationen &4r beroende d& de interagerar med
varandra utifrdn organisationens ramar.

Klientrelationen kan paverkas av organisationens riktlinjer och regler, vilket formar
interaktionen mellan socialarbete och klienten. Detta sker i enlighet med den
overgripande strukturen och de mil som organisationen fOrvdntar sig att
grasrotsbyrakrater ska vara bundna till (ibid).

Enligt Johansson (2007) kan konflikt uppsta mellan klientens forvantningar utifran sina
individuella behov och mellan organisationens Overgripande mal och krav pa
grasrotsbyrakrater dir det forvédntas att de behandlar klienter som en del av
organisationens struktur. Grisrotsbyrdkrater har rollen att de maste navigera mellan
klientens behov och standardiserade metoder i organisationen (Ibid). Johansson (2007)
antyder att grasrotsbyrakrater har en komplex och utmanande dubbelnatur. Det innebér att
deras roll kriaver att de utfor sitt arbete genom att anpassa klienten till organisationens
strukturer och forvandla dem till kategorier som exempelvis "arbetssdkande, patienter
eller forsékrade” (ibid).

En ytterligare aspekt som paverkar relationen mellan grasrotsbyrékrat och klienter som
Lipsky (1970) ndmner é&r att den sociala dynamiken uppstér nér interaktionen sker mellan
grasrotsbyrakrater och klienter. Lipsky (1980) menar att grasrotsbyrakrater kan hamna i
pressade situationer i ndrvaro av klienten, vilket leder till att de fattar snabba beslut {or att
undvika osdkerhet. Dessa snabba beslut kan tolkas av klienten som inkompetens, vilket i
sin tur kan fa konsekvenser for relationen med klienten. Lipsky (1980) skildrar
utmaningen som kan ocksa uppsta i offentliga organisationer nér griasrotsbyrakrater r
medvetna om att klienter har begridnsade alternativ. Ddrmed blir de inte motiverade att
sikerstilla klientens tillfredsstéllelse; vilket leder till snedvriden maktbalans mellan
grasrotsbyrakrater och klienter (ibid).
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5 Metod

I detta avsnitt kommer vi att presentera den metod som valdes for att besvara studiens
fragestéllningar. Metodavsnittet dr strukturerat och uppdelat i f6ljande ordning:
Motivering for valet av metod, datainsamling, urval och tillgang, intervjuade personer,
material och tillvigagangssitt, analys och kodning, etiska Overviganden samt
arbetsfordelning

5.1 Motivering av valet av metoden

Studiens syfte &ar att undersoka socialsekreterares instéllning till lagforslaget om
anmilningsplikt inom socialtjdnsten, vi avser att identifiera vilka etiska dilemman
socialsekreterare stélls infor 1 samband med lagforslaget om anmaélningsplikt, samt att
analysera deras resonemang angdende hanteringen av dessa dilemman. Dédrmed é&r
studiens frigestdllningar: Vad é&r socialsekreterarnas instillning till lagforslaget om
anmilningsplikt? Vilka etiska dilemman identifierar socialsekreterarna i relation till
anmalningsplikten? Vilka strategier anvdnder socialsekreterarna for att hantera de etiska
dilemman som kan uppstd med anmélningsplikt?

For att studera noga studiens syfte och svara pa fragestéllningarna valdes i1 denna studie
att anvénda kvalitativ metod. Med anvindning av kvalitativ metod &r forskarens syfte att
studerakomplicerade fenomen, exempelvis upplevelser, asikter samt tankar. Forfattarna
(Goran & Svensson, 2022) menar att dessa fenomen ar knutna till ménskliga beteenden
och samhalleliga rorelser; som krédver analys for att fa en djup forstaelse kring dem med
hjilp av kvalitativa metoder. I den kvalitativa metoden sker utforskning flexibelt genom
att relevant material till studien skapas utifrdn respondentens svar for att ytterligare
utforska svaren vidare och fa vésentlig tolkning och forstaelse (ibid). Darfor valde vi den
kvalitativa metoden fO6r att uppnd en djupare fOrstielse genom att intervjua
socialsekreterare inom socialtjdnsten. Vi undersokte deras tankar kring lagforslaget om
anmalningsplikt och identifierade deras professionella roll nir de utférde socialt arbete
och de etiska utmaningarna som kan uppsta.

5.2 Datainsamling

Vi valde att genomfora semi-strukturerade intervjuer efter att ha formulerat studiens syfte
och fragestéllningar samt granskat och pébdrjat insamling av delvis information géllande
tidigare forskning, vilket skulle utgdra inblick i den potentiella empirin. Vi valde semi-
strukturerade intervju metod pé grund av vars fordelar,dar den ger flexibilitet att stilla
spontana fragor utover de strukturerade och forberedda fragorna i intervjuguider. Malet
var att fordjupa var forstaelse av deltagarnas uppfattningar och asikter kring lagforslaget
om anmélningsplikt. Genom denna intervjumetod fick vi olika insikter om hur eventuella
etiska dilemman skulle hanteras (Bryman, 2018). Enligt Aspers (2012) dr denna typ av
intervjumetod strukturerad och intervjufrdgorna delade i ordning. Aspers (2012) beskriver
fordelen med den semistrukturerade metoden som flexibel eftersom det dr acceptabelt att
stélla ytterligare frdgor som inte dr forberedda i den ursprungliga intervjuguiden. Dessa
fragor ar avsedda att generera mer utforliga svar och ger samtidigt utrymme for
intervjupersonerna att forma innehallet 1 intervjun (ibid).
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Vi formulerade 6ppna intervjufragor med malet att {4 respondenterna att svara dppet och
fritt. Enligt Aspers (2012) bidrar Oppna intervjufrdgor till att deltagarna svarar utan
begransningar. Darmed uppdelade vi intervjufrdgorna i fem olika teman kopplade till
studiens syfte och fragestillningar for att sedan besvara studiens fragestillningar
(Bryman, 2011). Under intervjun spelade vi in respondenternas roster efter att vi hade fatt
deras godkdnnande. Vi anvdnde en mobilapplikation for att spela in deras svar for att
utoka mojligheten att som intervjupersoner fokusera péd intervjun (Trost, 2010).
Genomforandet av intervjuerna tog genomsnittet 35—45 minuter. Detta var en plan som vi
foljde for att fa effektiva empiriska innehall. Efter att vi hade avslutat intervjuerna
transkriberade vi inspelningarna med hjdlp av Word-applikationen. Bryman (2018)
beskriver transkription som en process som innebdr att intervjuinspelningen antecknas
tydligt och noggrant. Han betonar ocksa vikten av att forskare behdver uppmérksamma pé
eventuella horfel som kan leda till felaktiga tolkningar, nagot vi var medvetna om och tog
hinsyn till. v Darfor rekommenderar forfattaren att anvénda sig av datorprogram, och vi
anviande oss Word-applikationen for att diktera ord och sedan ldste vi igenom
transkriberade texterna for att rétta felaktiga ord som uppkommit. Transkriberade texterna
anvénds senare i analysen.

Trots de ménga fordelarna med den semistrukturerade metoden finns det d4ven utmaningar
att hantera. En specifik utmaning som uppstod under genomforandet av intervjuerna var
att etablera enhetliga och standardiserade fragor. Eftersom vi intervjuade olika
socialarbetare inom varierande omraden, behdvde vi anpassa véra fragor for varje
respondent baserat pa deras tidigare svar eller for att f6lja upp pa @mnen som spontant
uppstod under intervjun. Vi var medvetna om att detta kunde leda till att varje intervju
blev unik och ddrmed skapa utmaningar nir det géllde jamforbarheten mellan olika
intervjuer. Detta skiljer sig avsevirt fran en strukturerad intervju dér frdgorna é&r
forutbestdmda och identiska for alla deltagare, vilket 1 sin tur underlittar analys och
jamforelse av respondenternas svar. En ytterligare utmaning dr att den kan vara
tidskrdavande, da den semistrukturerade metoden mojliggor djupare diskussioner, vilket 1
sin tur kan gora insamlingen ndgot mer krivande ndr det géller att urskilja det som é&r
relevant. Som intervjuare har vi varit medvetna om att denna metod kan oka risken for
partiskhet, dir véra egna asikter kan péverka formuleringen av fo6ljdfrdgor. Denna
medvetenhet har stirkt var formaga att formulera opartiska foljdfrdgor for att oka
validiteten i vart arbete

5.3 Urval & Tilltrade

I denna studie anvindes ett malstyrt urval, vilket innebér att vi valde vilken organisation
och vilka individer som skulle inkluderas for att besvara véra fragestéllningar. Syftet med
denna strategi var att fa relevanta, djupa och detaljerade svar som mojligt pa vara fragor
(Bryman, 2011). Vi formulerade tydligt vart syfte och vara fragestdllningar for att
undersoka socialsekreterare inom socialtjdnsten.

Nér vi forst valde dmnet "anmélningsplikt" och dess paverkan pa anstillda inom den
offentliga sektorn gjorde vi en Overvigande att intervjua socialarbetare fran olika
organisationer inom den offentliga sektorn, sdsom socialsekreterare och kuratorer pa
skolor och sjukvard. Men med tanke pa den angivna tidsramen for att skriva detta arbete
ansag vi att det skulle krdva mycket arbete. Déarfor begransade vi oss till att fokusera pa
socialsekreterare inom socialtjdnsten inom olika omraden. Trots att vi har avgransat oss i
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vart arbete stotte vi andd pad utmaningar med att hitta socialsekreterare som arbetar inom
olika omraden inom socialtjansten och som har direkt kontakt med papperslosa.

Var initiala kontakt var via e-post, riktad till instanser dér vi antog att socialsekreterare
kommer 1 direkt kontakt med papperslosa, sdsom mottagningar for ekonomiskt bistdnd.
Vi skickade e-mejl direkt till socialsekreterare med olika yrkesbendmningar. Da fick vi
tva svar fran tva socialsekreterare som uttryckte intresse for att delta i intervjun. Ett fatal
personer svarade med att de inte ansig sig vara relevanta eftersom de inte kommer i
direkt kontakt med papperslosa. Dérefter utvidgade vi var sokning och publicerade vart
informationsbrev i olika Facebookgrupper, inklusive socionom grupper. Detta resulterade
i att vi fann en socialsekreterare som var villig att delta i intervjun och var relevant
eftersom personen kommer i kontakt med papperslosa i sitt arbete. Vi bad den hér
intervjupersonen om tips for andra potentiella deltagare, vilket ledde till att vi fick
kontaktuppgifter till en annan socialsekreterare. Enligt Bryman (2011) &r det inte av stor
viktig vidgen till organisationen; hjilp kan tas frdn andra for att fa tilltrade till
organisationen for intervju. Intervjupersonen som gav oss tips och kontakt till en annan
socialsekreterare fungerar som en “grindvak’ till organisationen. En ytterligare grindvakt
till faltet ar definitivt chefer, fran vilka vi bad intervjupersonerna att himta ett samtycke.

Vi blev forvanade over att trots den stora mangden mejl och inldgg som vi skickade och
publicerade, fick vi fa svar. Vi hade forvéntat oss att fa manga deltagare 1itt, men det
visade sig inte vara fallet. Detta ger oss anledning att tro att det kanske &r fa som har
erfarenhet av att arbeta med papperslosa migranter. I detta arbete har vi valt en malstyrd
urvalsstrategi. Trots detta har vi stott pd utmaningar ndr det géller att hitta de dnskade
intervjupersonerna. For att hantera denna utmaning har vi varit flexibla 1 valet av
intervjupersoner utan att avvika fran var overgripande mélstyrda strategi Bryman (2011).

Vi beslutade sedan att utvidga var sokning till att inkludera andra socialsekreterare i
stéllet for att endast soka personer som arbetar med papperslosa. Genom att anvénda vart
nétverk fran praktikplats och sommarjobb kontaktade vi potentiella deltagare via telefon
och mejl, vilket resulterade 1 ytterligare tva bekréftade intervjuer.

Antalet intervjupersoner som deltog i var studie var 6 personer, varav en arbetar pa ett
socialtjanstkontor for mottagning av barn och familj, en arbetar med unga utredningar och
fyra arbetar inom ekonomiskt bistdnd. Vi téckte tre olika omraden, déar hilften hade haft
kontakt med papperslosa i sitt arbete medan andra inte hade det. I urvalsprocessen
stravade vi efter att ha en variation bland intervjupersonerna nér det géller omraden och
att ha direkt kontakt med pappersldsa, vilket var mer relevant for oss. Anmilningsplikten
ar ett lagforslag som kan paverka alla anstillda inom den offentliga sektorn, darfor ansag
vi att det fortfarande var relevant att inkludera dessa intervjupersoner.

Nér det kommer till antalet intervjupersoner har det framkommit i arbetet med denna
uppsats att det bor involvera 6—7 intervjupersoner. Enligt Ahrme & Svensson (2011)
varierar representativiteten mellan kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder. I
kvantitativa metoder uppnis representativitet genom statistiska urval. A andra sidan
stravar kvalitativa forskningsmetoder efter trovirdighet och mdjligheten till att gora det
generaliserbart. Ahrme & Svensson (2011) betonar dock att enstaka intervjupersoner
minskar sannolikheten fOor att materialet ska anses tillrickligt och representativt. Ju fler
intervjupersoner som inkluderas i studien, desto léttare blir det att fanga fenomen i
intervjumaterialet. Nir det géller representativitet inom den kvalitativa metoden handlar
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det om att uppnd mittnad. Detta kan uppnds genom att exempelvis intervjua flera
personer, ungefér atta till femton personer i en specifik grupp. Forskaren kan dé kinna
igen svar och beddma att fler intervjupersoner inte behdvs eftersom liknande svar
upprepar sig. Nar det kommer till representativitet inom kvalitativa undersokningar
betonar Ahrne & Svensson (2011) att det inte finns nagon faststilld tumregel for nér
materialet anses vara representativt.

Vad giller var uppsats dr vi medvetna om att vi inte kan péstd att véra resultat ar
generaliserbara och att vi har uppnatt mittnad nar det kommer till antalet
intervjupersoner. Dessutom, som vi tidigare ndmnt, har vi intervjuat socialsekreterare som
arbetar inom olika omraden. Vi kan inte generalisera vara resultat till alla
socialsekreterare. Dock kan vi i vart intervjumaterial konstatera att vi kdnner igen vissa
svarsmonster som aterkommer i1 ndgra av vara intervjuer.

5.3.1 Intervjupersoner

I denna studie har vi valt att tilldela numeriska koder till vara intervjupersoner, det vill
sdga nummer (1 — 6) for att bevara deras anonymitet. Trots att intervjupersonerna innehar
olika yrkestitlar inom socialtjansten kommer vi, pd grund av sekretessen, anvidnda
bendmningen "socialsekreterare". Bland vara intervjupersoner finns tre kvinnor och tre
mén. Vi anser att kon inte dr av avgorande betydelse for studiens resultat, men vi har dnda
lyckats fa en variation i1 konsfordelningen utan att medvetet styra detta. Vad géller alder
varierar det mellan 3050 ar.

Det finns en variation av arbetslivserfarenheter bland intervjupersonerna. Tvéa av dem har
liknande arbetslivserfarenhet och har arbetat med olika omradden sidsom vald i nira
relationer, hemloshet, ekonomiskt bistdnd och mottagning for ekonomiskt bistind. Deras
arbetslivserfarenhet som socionomer varierar mellan 10-20 r.

Tva av intervjupersonerna befinner sig i andra geografiska omrdden dn dér vi utfor var
studie. En person arbetar pd en mottagningsgrupp for barn och familj sedan personen tog
socionomexamen, med 1-5 ars arbetslivserfarenhet. Den andra personen arbetar med
ungdomsutredning och har dven 1-10 ars arbetslivserfarenhet.

Tva av intervjupersoner arbetar inom ett resursteam for ekonomiskt bistand. Med
resursteam avses socialsekreterare som tiacker vid franvaro av ordinarie socialsekreterare
och de ansvarar fOr att svara pa mejl och telefon, ta emot spontana besok samt bokade
moten. Deras arbetslivserfarenheter varierar mellan 10-15 ar.

5.4 Material & tillvagagangssatt

Arbetet inleddes med att formulera ett informationsbrev. I detta presenterade vi oss sjdlva
som socionomstudenter, vart syfte med studiedimnen, samt vilken mélgrupp vi dnskade
intervjua. Informationsbrevet inkluderade dven information om hur intervjuerna skulle
genomforas, med betoning pa konfidentialitet och anonymitet. Vi forklarade dven att
deltagarna hade ritt att angra sitt deltagande ndr som helst, och att deras beréttelser inte
skulle kunna hérledas till dem personligen.
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Intervjupersonerna fick mojligheten att sjdlva bestimma platsen och tiden som skulle
passa dem och vi var flexibla med det. Néar det géller intervjuplats, foredrog vi intervjuer
pa plats av flera skil, inklusive mojligheten att tolka kroppssprak, tonfall och andra icke-
verbala kommunikationsaspekter samt att skapa en avslappnad milj6. Tvd av
intervjupersonerna befann sig i en annan stad, och darfér hade vi haft den som en
distansintervju; vilket var den enda mdjliga 16sningen. Den ena intervjun holl vi pad Zoom
och det dgde rum pa en kvill och varade i 3545 minuter. Det var den enda intervju som
vi hade haft utanfor arbetstiden. Intervjupersonen befann sig utanfor arbetsplatsen. Den
andra intervjupersonen holl vi pd en arbetstid och personen var pé sitt kontor. P4 grund av
tekniska problem, bland annat med ljuduppkopplingen, var de inte mojligt att horas i
Zoom darfor valde vi att intervjua personen via telefonsamtal samtidigt som vi kunde sig
personen pa Zoom. Vi tyckte att det var viktigt att kunna se intervjupersonen och att inte
bara hora sina roster.

De ovriga intervjupersonerna befann sig i samma geografiska omrade néra oss, och deras
onskan var att vi genomforde intervjun pad Zoom eller Teams. Detta medforde utmaningar
eftersom intervjupersonerna stotte pa tekniska problem med Iljudkopplingen pa
Zoom/Teams, vilket ocksa tog upp den avsatta tiden for sjdlva intervjun. Bade vi och
intervjupersonerna var dock flexibla och anvénde alternativa metoder som telefonsamtal.
Vi har haft en intervju pa ett café, och detta var den enda fysiska intervjun som vi hade i
denna studie. Denna intervju varade i 50-60 minuter, lite lingre 4n de andra intervjuerna
som varade mellan 30—50 minuter. Interaktionen i denna intervju kdndes mycket battre &n
de andra intervjuerna som holls pd distans. Intervjupersonen verkade mindre nervos, och
det fanns lite mer utrymme for bakgrundsfrdgor och att smidigt komma till studiens
viktiga fragor. Detta dr en styrka med att halla intervjun fysiskt jamfort med pa distans.
Nackdelen kan vara den langre tid som datainsamlingen kan ta, da det handlar om att
finga det som é&r relevant for studien. Vad giller intervjutiden kan den paverkas av hur
intervjupersonerna dr. Vissa var véldigt pratiga och kom automatiskt med svar pé fragor
som vi hade pa var fragelista utan att vi behdvde stilla dem. De delade mycket av sig
sjilva. A andra sidan var nigra av intervjupersonerna lite tystare och var beroende av véra
frégor for att komma i gang.

Vi genomforde dven en gruppintervju med tva socialsekreterare som arbetar pa samma
arbetsplats. Var huvudsakliga anledning var tidsbesparing, och det var intressant att se om
vi skulle uppleva nagot annorlunda 4n i de enskilda intervjuerna vi hade genomfort. Vi ar
medvetna om att intervjugrupper vanligtvis inkluderar mer &n tva personer for att
mojliggora fordjupade diskussioner och nya perspektiv. Det ger ocksd utrymme for att
bekrifta eller motséga intervjupersonernas tankar, samt for forskaren att observera hur
diskussionerna utvecklas i gruppen och hur deltagarna eventuellt kan dndra sina asikter
eller halla fast vid dem (Grinnell & Unrau, 2018).

Vi dr medvetna om att dessa tvd intervjupersoner kidnner varandra och att de kan ha ként
sig bekvdima med att dela med sig fritt av sina asikter. Vid intervjuer med intervjugrupper
kan deltagarna ofta relatera till varandras svar. Trots detta kunde vi i denna intervju se
kunnigheten i deras svar och de relaterade sina svar till deras egna unika erfarenheter. Pa
sa satt kan vi inte hivda att detta padverkade vart arbete negativt. Enligt Grinnell & Unrau,
(2018) finns det delade asikter bland forskare om intervjugrupper bor genomforas med
personer som redan kdnner varandra eller inte. Vissa argumenterar for att ndr ménniskor
kinner varandra kan de vara dppna med sina ésikter. A andra sidan hivdar andra att det ir
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bittre om deltagarna inte kinner varandra, eftersom de da kan dela med sig av sina asikter
mer fritt ifrdn (Grinnell & Unrau, 2018).

Generellt sett anser vi att enskilda intervjupersoner idr mer lampliga for véra
fragestillningar, eftersom vi anser att det dr av stor vikt att intervjupersonerna kanner sig
bekvima med att dela sina &sikter med oss. Om det exempelvis hade varit en
intervjugrupp med 6 personer antar vi att det skulle kunna begrénsa mojligheten att prata
Ooppet om sina asikter. Vid genomfOrandet av intervjun har vi observerat att var
intervjupersonen befann sig kan paverka hur vissa svarar pa vara fragor. Till exempel
hade vi tva intervjupersoner utanfor arbetskontoret, och en av dessa upplevdes dela med
sig av sina asikter fritt. Dock kan vi inte generalisera detta och sdga att intervjuer
genomforda pa arbetsplatsen kan begrdnsa intervjupersonernas svar, men det dr en
mojlighet som vi 6verviager och som kan paverka deras svar. En annan faktor som vi tror
kan paverka intervjupersonernas svar dr om de dr ensamma i rummet eller inte. Till
exempel 1 den enskilda intervjun vi genomforde observerade vi att en kollega satt i
rummet med var intervjuperson. Vi antar att detta kan vara ndgot som péverkar svaren.

Nér det kommer till intervjufrdgorna har vi borjat identifiera olika teman. Under varje
tema har vi formulerat fragor som féljer en grundstruktur, men dessa fragor kan ocksa
justeras och anpassas efter intervjupersonernas svar (Bryman, 2011). Vi har organiserat
frigorna enligt fem Overgripande teman: (1) Bakgrundsfragor; (2) Instdllning till
lagforslaget anmailningsplikt; (3) Relationen mellan klient och socialarbetare;(4)
Professionella utmaningar och etiska dilemman; (5) Fordelar med lagforslaget om
anmalningsplikt. Innan genomfoérandet av intervjun hade vi fragorna nedskrivna, men de
justerades och ordningen é&ndrades wunder intervjun for att anpassa sig till
intervjupersonerna. Nér det géller frAdgorna anvdnde vi en blandning av olika typer av
fragor: direkta och indirekta fragor, uppfoljningsfradgor nir svaren behovde utvecklas
ytterligare, samt sonderande frdgor ndr vi behdvde fordjupa tidigare svar. Vi var
medvetna om vikten av att inte fa vara intervjupersoner att kidnna sig péatrangda, eftersom
det skulle kunna paverka studiens tillforlitlighet genom att géra den opartisk (Bryman,
2018).

Under intervjun var vissa intervjupersoner tysta av sig sjilva och tog nigra sekunders
paus innan de fortsatte att svara. Vi gav dem den tiden och utrymmet for att formulera
sina tankar och svar pa ett sdtt som kindes naturligt for dem. En anvéndbar strategi var
ocksa att anvdnda vinjettfragor, dar vi som intervjuare presenterade konkreta scenarier for
att gora véra fragor mer begripliga. Vi inforde denna metod efter den forsta intervjun, dar
vi bara anvinde fragor och upplevde att svaren var begrinsade. Eftersom anmélningsplikt
ar ett lagforslag som dnnu

inte har antagits, mérkte vi att intervjupersonerna hade svarigheter att besvara vara frigor.
Déarfor visade sig vinjettfragor vara ett mycket effektivt sétt att fa fram deras svar
(Bryman, 2011).

5.5 Analys och kodning

Under insamlingen av materialet anvinde vi oss av kodning, vilket Bryman (2011)
framhaller som ett fordelaktigt tillvigagangssitt for forskare. Detta bidrar till en
fordjupad forstaelse for materialet och 0kar medvetenheten om att fanga upp teman,
monster och relevanta detaljer som framkommer under insamlingen. Metoden betraktas
dven som tidsbesparande.
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Inspelningen under kvalitativa metoder, enligt Bryman (2011), ar av stor vikt d& det ger
forskaren mojlighet att vara nédrvarande 1 intervjun utan att bli distraherad av
anteckningarna. Detta bidrar till att forskaren kan vara engagerad och lyhord i intervjun.
Dessutom mojliggdr inspelningen att aterkomma till det inspelade materialet vid olika
tillfallen, vilket 4r anvéndbart for djupare analys och forstdelse av intervjusvaren. Detta
bidrar till att upprétthalla hog kvalitet och 6kar studiens tillforlitlighet (Bryman, 2011).

Efter att vi transkriberat materialet med hjilp av Word ldste vi noggrant igenom
intervjusvaren och markerade redan vid varje intervju de svar som anségs vara viktiga for
att besvara véra fragestillningar. Vid ldsning och sortering av det transkriberade
materialet har vi ibland behovt bearbeta spréket i texterna for att gora dem tydliga. Vi
anviande Brymans (2011) rekommendationer for att justera grammatik och sprak i
intervjumaterialet for att tydligt formedla vad intervjupersonerna siger.

De transkriberade materialen har ordnats i separata dokument pa Google Drive, dir varje
intervju har sitt dedikerade dokument. For varje intervjutext har vi avidentifierat och
markerat dem som siffror for att kunna koda med begrepp som vi ansdg vara
betydelsefulla. I kodningsprocessen tillimpade vi meningskodning, vilket innebar att vi
noggrant har ldst igenom vara intervjutexter flera ganger. Vi strukturerade och
sammanfattade dem utan att forlora de viktigaste poédngerna, i1 enlighet med
rekommendationerna fran Kvale och Brinkmann (2009) samt Ahrne och Svensson
(2011). Dérefter samlade vi in liknande begrepp och nyckelord som &aterkommer i
intervjuerna. Eftersom vi erholl flera koder, tillimpade vi det som kallas for fokuserad
kodning, som Bryman (2011) presenterar. Vi har identifierat intressanta koder som
speglar intervjupersonernas syn och perspektiv. Arbetet blev omfattande, sa vi behdvde
vilja ut de mest relevanta koderna och kombinera dem for att vara relevanta for var
studie. Aven om vi har limnat vissa koder anser vi #ndd att de valda koderna
representerar vara intervjupersoners perspektiv. Dérefter skapade vi olika teman for de
kodar som vi valde.

Vid analysen av det empiriska materialet tillimpar vi Aspers (2011) forsta och andra
ordningar. Enligt Aspers &r den forsta ordningen det empiriska materialet som baseras pa
intervjumaterialet. Aspers (2011) presenterar tre olika sétt att koppla samman forsta och
andra ordningar: induktiv, deduktiv och abduktiv. I denna studie anvinder vi oss av den
abduktiva metoden, som dr en kombination av induktiva och deduktiva metoder. Med
abduktion menar Aspers (2011) att det empiriska materialet avgor vilken teori som passar
bast for att f4 en djupare forstéelse av det empiriska materialet.

Enligt Aspers (2011) &r inte intervjupersonernas berittelser eller svar det priméara fokuset.
Det viktiga dr den gemensamma ndmnaren i intervjupersonernas berittelser. Innan
genomforandet av intervjuerna tittade vi pd mojliga teorier som kunde vara relevanta for
studien. Efter den fOrsta intervjun insdg vi att vi behdvde byta ut den ursprungliga teorin,
som var etisk stress, mot Lipskys teori (1980) om grésrotsbyrakrater vilket var mer
passande utifran intervjupersonernas svar. Att omkasta teorin baserat pa det empiriska
materialet har hjédlpt oss att anvidnda en teori som ar ldmplig for att analysera vart
material. Detta var ocksa intressant eftersom det utmanade vara forvintningar och ledde
till upptickten av andra svar #n vad vi hade forvintat oss. Aven om det var tidskrivande
att byta ut den inledande teorin, ansdg vi att det gjorde var studie mer intressant genom att
frambringa olika svar och kopplingar till en annan teori.
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5.6 Etiska dvervaganden

I denna studie har vi tagit hdnsyn till etiska grunder och rekommendationer avseende hur
vi hanterar studiens material. Vi foljde de etiska grunderna vid skrivandet av
informationsbrev. De etiska grunderna upplysts i Vetenskapsradet (2017); vilket de é&r
informationsbrev, samtyckesbrev, nyttjande krav och konfidentiella brev. Samtliga
intervjupersoner har tagit del av informationsbrevet dér vi har skickat via mejl (se bilaga
1). I informationsbrevet informerade vi respondenterna om studiens &mnesomrade pa ett
objektivt sitt ddr vi inkluderade studiens syfte, fragestéllning, utformning av intervjun
och nyttjandekrav. Nyttjandekrav innebdr att forskare informerar informanterna om hur
intervjumaterial kommer att behandlas, bearbetas och péd vilket sitt den kommer att
hanteras (Vetenskapsrddet; 2017). Under intervjutillfallet har vi informerat om att vi
kommer att spela in intervjun, och dérefter kommer vi att transkribera texten i ett Word-
dokument. Déaremot har vi informerat deltagarna om att det inte kommer att finnas nagra
namn eller ndgon form av kénsliga uppgifter som kan identifiera deltagarens identitet. Vi
har forklarat for deltagarna att vi kommer att anvdnda intervjumaterialet endast for
studiens d&ndamaél och for att svara pa syftet och fragestéllningarna.

Konfidentialitet 4r en omfattande skyldighet att vi inte sprider eller delar information som
samlades fran intervjupersonerna till obehoriga. Enligt Vetenskapsradet (2017) é&r
forskare skyldig att skydda material som inhdmtats frén intervjupersoner; vilket ocksa
innebdr att vi har uppmirksammat att det ar viktig att upprétthalla sekretess. Vi har ocksa
muntligt och skriftligt informerat deltagarna om att vi anvénder deras svar for studiens
syfte och att informationen inte kommer att delas med obehoriga. Vi har tydligt meddelat
att vi inte kommer att roja deltagarnas identitet och Ovriga kédnsliga uppgifter vid
publiceringen av studien (Vetenskapsradet; 2017). Darfor har numeriska koder (1-6)
anvints 1 den empiriska delen av studien for att referera till deltagarna och dirigenom
skydda deras identitet. Dessutom har yrkestitlarna for deltagarna standardiserats, och i
resultaten och analysen av studien anvinds endast bendmningen "socialsekreterare". Detta
atgirdas for att undvika eventuella missuppfattningar som kan leda till identifiering av
individer bakom denna specifika yrkestitel.

Samtyckesbrev innebér att forskare inhdmtar deltagarnas skriftliga samtycke genom att
underteckna en samtyckemall diar de godkdnner att delta i studien. P& detta sétt
informerade vi tydligt intervjupersonerna om att deltagandet 1 intervjun &r frivilligt och att
de kan angra sig och dra tillbaka sitt samtycke utan kostnad (Vetenskapsradet; 2017). Vi
har genomfort 5 distans intervjuer och 1 fysisk intervju, dérfér har vi inhdmtat muntligt
samtycke fran samtliga deltagare efter att de har fitt information om samtycket. Daremot
har vi genomfort en fysisk intervju med en deltagare och dven dir inhdmtat vi muntligt
samtycke fran deltagaren efter att hen har fatt information om samtycket.

5.7 Ansvarsfordelning

Denna studie har skrivits av oss bada, dir vi delat ansvaret lika mellan oss for att
effektivisera arbetet och undvika att vara beroende av varandra vid skrivandet av
specifika delar. Vi har dock kontinuerligt diskuterat och samarbetat genom hela
skrivprocessen. Ett exempel pa arbetsfordelningen dr i metod delen, dir vi gemensamt
beslutade om valet av metod men sedan fordelade skrivandet mellan oss pa ett jamnt sitt.
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Nér det giller andra stora delar av arbetet, som till exempel rekryteringen av
intervjupersoner och sjilva genomforandet av intervjuerna, har vi bada varit engagerade
och deltagit lika mycket, eftersom dessa moment var krdvande och krivde gemensamt
ansvar. Sarskilt vid sjilva intervjun genomforandet var det extra viktigt att vi bada var
ndrvarande. Totalt genomférde vi sex intervjuer, didr vi gemensamt bestdmde
ansvarsomradena.

Exempelvis turades vi mellan att ha rollen som observatér och anteckna nyckelord samt
transkribera, medan den andra ledde intervjun och stillde frigorna. Aven om den som
observerade var inte den som ledde diskussionen, var dennes roll ocksa att bidra med
foljdfragor eller viktiga frdgor som den som ledde intervjun kanske inte hade tinkt pa.
Detta visade sig vara ett effektivt sitt att genomfora intervjuerna. Bada har haft mgjlighet
att testa och vixla mellan att leda intervjun och observera. Utdver att vara effektiv har vi
ocksé noterat att detta har minskat stressen for den som ledde intervjun, vilket minskade
risken for att missa viktiga fragor eller inte folja upp pé intervjupersonernas svar. Efter
intervjuerna har vi haft noggranna diskussioner om resultaten. Nar det kommer till att
skriva andra delar av arbetet har vi samarbetat tillsammans och arbetat fysiskt néra
varandra for att underldtta for levande diskussioner och utbyte av idéer. Denna
arbetsmetod har wvarit till stor hjdlp for oss, da vi har kunnat dra nytta av véra olika
perspektiv och insikter, vilket har berikat vart arbete.
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6 Resultat och analys

I detta avsnitt kommer vi att presentera resultaten av studien, det vill sdga den empiriska
delen. Resultaten samlades in genom en semistrukturerad intervjumetod dar
socialsekreterare i socialtjansten intervjuades. Deltagarnas identitet dr avidentifierad, och
vi kommer att anvianda siffror for att referera till dem. Vi har angett deltagarna f6ljande
siffror (1-6).

Resultatet kommer att analyseras utifrdn studiens bakgrund och syfte, och kopplas
samman med tidigare forskning samt teorin om grasrotsbyrakrati av Lipsky (1980), som
vi tidigare har presenterat. I avsnittet for resultat och analys har vi strukturerat det 1 olika
teman med malet att tydliggdra svar pa studiens syfte och fragestillningarna. Teman &r
uppdelad 1 foljande struktur: Socialsekreterarnas uppfattningar kring lagforslaget
anmilningsplikt, Mgjliga etiska dilemma som kan uppstd med lagforslaget
anmilningsplikt, Sarbar relation, Socialsekreterares strategier fOr hantering av
anméilningsplikt, Att vara transparent och drlig mot klienten, Pdverkan av organisationens
riktlinjer, Folja lagen, Ldmna arbetsplatsen.

6.1 Socialsekreterarnas uppfattningar kring lagforslaget
anmalningsplikt

De centrala socialsekreterarna visar i denna studie olika asikter och stillningar gentemot
lagforslaget om anmaélningsplikt och den professionella rollen for socialsekreterare som
arbetar med papperslosa. En del socialsekreterare nidmner att lagforslaget om
anmalningsplikt paverkar direkt deras yrkesroll som socialarbetare i grunden och dven
relationen med papperslosa i hog grad, medan andra anser att de inte skulle paverkas
sarskilt mycket av det pd grund av att de anser att de kommer f6lja lagen restriktivt, for att
de har plikt att folja lagarna 1 socialtjansten. Darmed forekommer olika stillningar som
tyder pd att det uppstér olika tolkningar av lagforslaget om anmélningsplikt och ddrmed
olika uppfattningar kring ansvaret for att anmaéla papperslosa migranter till polisen.

Nagra av socialsekreterarna uppger att lagforslaget dr problematiskt 1 sig och tycker att
det tillskriver dem en roll liknande polisens. Socialsekreterare 1 anser att lagforslaget
paverkar socialarbetarens arbete och dess mdjlighet att erbjuda stdd och hjilp till
papperslosa migranter. Vidare hévdade socialsekreterare 1 att socialtjanstens
huvuduppdrag ar att hjdlpa de allra svagaste individerna och grupperna i samhillet och
betonar ddarmed att lagforslaget bor hanteras av polisen och Migrationsverket.

“..Jag tycker att det hér lagforslaget &r ganska problematiskt for oss som
socialsekreterare eftersom vi inte arbetar som poliser. Vart uppdrag innebér
att vi hjalper till med och stoter pa nar det géller utsatta. Personligen anser jag
att den hir fragan (lagforslaget) bor behandlas diar den hor hemma, det vill
sdga hos grianspolisen eller Migrationsverket, eftersom de arbetar med den
typen av fragor. Diremot &r vi inte ansvariga for att direkt hantera denna
friga och vart fokus ligger istdllet pd att stodja och hjdlpa minniskor"
(socialsekreterare 1)

Tidigare i denna studie har presenterats vilka utmaningar som de professionella
socialarbetarna kan stota pa vid arbetet med papperslosa 1 myndighetsutovning. Enligt
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Jonsson (2014) framkommer osdkerhet bland kommunala socialsekreterare i1 enligt med
att det finns brist pa tydliga forklaringar om riktlinjerna och lagar som géller pappersldsa i
socialtjansten. Detta stimmer Overens med ovanstdende citat som tyder pa att
socialsekreterare 1 utgér ifrdn egen forklaring gentemot vad det innebér tillimpning av
lagforslaget om anmadlningsplikt, dér uttrycker socialsekreteraren att det innebdr ett
"polisidrt" arbete som skiljer sig fran grundprincipen i socialt arbete. Att socialsekreterare
anvander eget forhallningssétt 1 att tolka lagar lyftes upp av Hermansson et al. (2022) som
betonar att personliga attityder inom socialt arbete kan paverka hur socialsekreterare
arbetar pa ett sitt som forhindrar att man delar information om papperslésa med
migrations kontrollmyndigheter och skyddar papperslosa fran dessa myndigheter nir de
soker stod fran organisationer som tillhandahaller det.

Utifran denna analys innebér det att det finns sannolikhet att vissa socialsekreterare kan
inta en passiv stillning gentemot tillimpning av lagforslaget om anméilningsplikt, vilket
Jonsson (2014) betonar. Dartill resonerar Furman et al. (2012) kring osékerheten i rollen
som socialarbetare eftersom de kan tvingas till att badde ge hjidlp och rapportera om
papperslosa migranter, vilket kan skapa en svér situation for socialsekreterarna. Med
koppling till Lipsky (1980) teori om gréisrotsbyrdkrater kan osédkerheten hos
socialsekreterare forklaras utifrdn arbetsbelastningen och socialtjinstens dubbla mal.
Detta gor att socialsekreteraren blir tveksam pa vad som &r en “korrekt” beddmning nér
det géller att tillampa lagforslaget om anmélningsplikt.

I kontrast till de tidigare socialsekreterarna berittar socialsekreterare 5 att den forst och
framst inte kommer att paverkas sdrskilt mycket av lagforslaget om anmilningsplikten
om den inférs. Om det faktiskt blir verklighet anser socialsekreteraren att det dr en
arbetsuppgift som hen fOrvantas utfora, likt alla andra uppgifter. Socialsekreterare 5
uppger att inom ramen for myndighetsutovning forvéntas man utfora sina arbetsuppgifter
enligt faststéllda riktlinjer i socialtjénsten.

"...Myndighetsutovning ar tydlig. Nér du arbetar inom myndigheter kan
det hinda att du behover fatta beslut som du kanske inte kénner dig
bekvam med, vilket krdver eftertanke du kan vara pa en annan plats om
du inte tycker det dr bekvamt. Det ar upp till var och en att bestimma
hur de vill hantera det, och det kan vara lite utmanande ibland. Vad
géller angiverilagen, kan det bli s att vi star infor lagstiftning som maste
foljas, och i sa fall behdver vi agera dérefter. Jag har inga problem med
det i sé fall.” (socialsekreterare 5).

Med utgangspunkt i socialsekreterare 5:s svar, ddr som myndighetsutovare kan man
betrakta det som sin plikt att halla sig bunden till regelverket inom socialtjdnsten och inta
en stillning som O&verensstimmer med Jonssons (2014) resonemang om att vissa
socialsekreterare intar en passiv instillning gentemot utmanande arbete infor
myndighetsutdvning. Denna stéllning kan forklaras, som Jonsson analyserar, att vissa
socialsekreterare intar denna passiva stéllning diar de réttfardigar den genom att vara
bundna till organisationens riktlinjer, nationell lagstiftning, lojalitet mot organisationen
eller stressrelaterade svarigheter att arbeta med papperslosa migranter. Denna handling
kan édven forklaras genom att socialsekreterare agerar pa detta sitt for att undvika
arbetsbelastning och mdjliga konflikter mellan lagar, organisationens riktlinjer och etiska
principer som uppstar vid arbete med kénsliga situationer, sdsom lagforslaget om
anmalningsplikt som riktar sig mot papperslosa migranter.
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Socialsekreterarna dr medvetna om de utmaningar och arbetsbordor som finns inom
socialtjansten, vilket kan paverka deras arbete. De kan dartill behova prioritera mellan olika
arbetsuppgifter, exempelvis att vilja mellan att hantera d&renden som ror ekonomiskt bistdnd
for medborgare och drenden som involverar papperslosa. Detta resonemang stimmer
overens med Lipsky (1980) teori om grisrotsbyrakrater som pépekar att socialsekreterarnas
roll dr att de utfor sitt arbete genom att anpassa klienten till organisationens strukturer och
forvanda dem till kategorier som exempelvis "arbetssokande, patienter eller forsédkrade”.
Hur socialsekreterare kommer att kategorisera papperslosa migranter utifran lagforslaget
om anmadlningsplikt dr avgdrande. Detta papekas dven av Nordlings studie (2017), dar det
framkommer att arbetsbelastning och olika tolkningar av vad det innebér begreppet “socialt
stod” inom organisatoriska sammanhang leder till att socialsekreterare inte har mojlighet att
bemdta papperslosa migranter i syfte med att utfora en helhetsbedomning. Kategorisering
utifran organisationens ramar och olika tolkningar av utférandet av lagforslaget om
anmilningsplikt kan utgdra en risk for denna malgrupp att hamna i1 botten av
socialsekreterarnas arbetsprioriteringar.

6.2 Mojliga etiska dilemma som kan uppsta med lagférslaget
anmalningsplikt

Centralt for socialsekreterarna &r insikten att det &r oundvikligt att det uppstér
rollkonflikter for socialsekreterare ndr de arbetar med papperslésa migranter och
eventuellt blir skyldiga att rapportera dessa till immigrationsmyndigheter.
Socialsekreterarna dr ense om att detta kommer att paverka deras arbete, som grundar sig
i att virna om klientens integritet nir de soker hjdlp och stdd fran socialtjansten. De
framhaller att deras arbete kédnnetecknas av frivillighet och strdvan att stirka de mest
sarbara i samhéllet. De menar att det traditionella huvuduppdraget for socialtjansten ar att
stodja hjdlpsokande inom kommunen och bidra till samhéllet genom att vigleda dem mot
sjalvforsorjning. Dessutom papekar de att det aktuella lagforslaget skulle gora det
omdjligt for papperslosa att soka sig till socialtjdnsten frivilligt, vilket skulle medfora
betydande konsekvenser.

Socialsekreterarnas uppfattning om vad det sociala arbetet innebir stimmer éverens med
IFSW:s (2018) definition, liksom det som Hermansson beskriver i sitt arbete. Det tyder pa
betydelsen av att virna om klientens integritet, en central princip och ett ideal som stridvas
efter inom det sociala arbetet. Socialsekreterarnas forvintningar om att papperslosa kan
undvika att soka hjélp bekréftas dven av Hermansson et al. (2022) i deras studie, dir de
papekar att hotet om utvisning kan avskricka papperslosa fran att ndrma sig platsen dir
sociala tjanster erbjuds.

Socialsekreterarna berdttar att de 1 sin yrkesroll regelbundet stills infor olika etiska
dilemman och vérdekonflikter. Det betraktas som en naturlig del av arbetet, och det
betonas att det dr en del av yrkesrollen att hantera situationer som kanske inte helt
overensstimmer med yrkesetiken. Sarskilt framhaller socialsekreterare 2 att det finns
varierande grader av virdekonflikter, dédr vissa upplevs som sirskilt utmanande och till
och med som nédgra av de mest komplexa och krivande inom deras profession.
Socialsekreterare 2 pipekar ocksa att det aktuella lagforslaget representerar en av de
hogsta virdekonflikterna kan stdllas infor. Socialsekreterare 2 uttrycker sig pa foljande
sétt:
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"Jag jobbar inte pd Migrationsverket, men om jag berdttar var
familjen befinner sig kommer det att fia mig att kidnna att det &r jag
som har sett till att familjen dker ut. S& hur kidnns det att komma hem
efter jobbet eller péd kvillen? Jag kan inte ha det p& mitt samvete."

Det faktum att socialsekreterarna betonar att de dagligen stoter pa konflikter dr ndgot som
Cioarta (2020) framhéller i sin studie om att socialarbetare kan uppleva bade inre och
yttre konflikter 1 sitt dagliga arbete med klienter, ddr en betydande del av deras arbete
involverar beslutsfattande som potentiellt paverkar klienternas liv. Socialsekreterare 2
framhaller exempelvis att hen kan uppleva en inre vardekonflikt, det vill sdga nar hen
kénner sig tvingad att utfora handlingar som arbetet kréver, samtidigt som det strider mot
sina egna virderingar.

Lipsky (1980) adresserar dven detta i sin teori, ddr griasrotsbyréakrater i sitt dagliga arbete
konfronteras med komplexa situationer da arbetet regleras av policys och riktlinjer inom
organisationen som Overordnas dem och ibland kan vara motsidgelsefulla.
Socialsekreterarna stélls infor olika vérden i sitt arbete och befinner sig mellan att
tillgodose klientens behov och dnskemal samt att f6lja organisationens krav, vilka kan
vara oforenliga.

Aven om det rader enighet bland socialsekreterare om att konflikter utgér en naturlig del
av socialsekreterarnas arbete, verkar det finnas en variation bland de intervjuade
socialsekreterarna ndr det kommer till vad som kan anses vara acceptabelt eller
oacceptabelt. Med andra ord antyder det att det finns en gréns for acceptans av konflikter
i arbetsmiljon. Nir konflikten ndr en niva dir den negativt pdverkar ens psykiska
vilbefinnande och meningen med arbetet, framstdr det som oacceptabelt, sirskilt nér
klienten ocksa 1oper risk att drabbas negativt — ndgot som socialsekreterare 2 sdrskilt
betonar.

Socialsekreterare 2 papekar att lagforslaget om anmalningsplikt kommer innebéra att sitt
uppdrag fordndras fran att skydda klientens uppgifter till att limna dem till polisen och
Migrationsverket.

”Om jag tar det mer yrkesmassigt, alltsd professionellt, skulle jag behova ta
kontakt med fler aktorer, till exempel Migrationsverket eller polisen, och det
skulle innebéra fordndring jamfort med hur det &r nu. For just nu ldmnar vi
inte ut sekretessbelagda uppgifter om papperslosa till polisen pa grund av
sekretess." (Socialsekreterare 2).

Socialsekreterare 3 och 4 uttrycker att det aktuella lagforslaget kan leda till en paradoxal
situation dédr de méste arbeta mot tva motstridiga mal: & ena sidan att hjélpa och & andra
sidan att rapportera till polisen. De upplever att det skulle vara oetiskt att strdva mot dessa
tvd kolliderande mal, att bade bista och begrinsa. Socialsekreterare 3 framhéller:

"Var huvudsakliga uppgift ar att utreda rtt till bistdnd,
inte att fungera som underréttelsekilla for polisen."

Precis som andra socialsekreterare uppger socialsekreterare 1 foljande:

"Jag tror ocksa att det kommer att utgora en ganska hérd provning for ens
egen moraliska kompass och ens egna vérderingar och standpunkter,
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problemet dr att vi arbetar inom en politiskt styrd organisation, och som
tjdnsteman forviantas man lyda och f6lja de lagar och bestimmelser som
politiken eller politikerna har faststillt, som vi forvintas folja."

Négra av socialsekreterarna uttrycker oro over att detta lagforslag kan leda till en dubbel
utsatthet. A ena sidan kan pappersldsa migranter kiinna sig avvisade frin att ta del av
sociala formaner, och & andra sidan kan de riskera att rapporteras nir de soker stod fran
organisationer som tillhandahaller sociala forméner. Socialsekreterare 2 illustrerar detta
med ett exempel och nidmnde att ndr papperslosa kommer 1 kontakt med
socialsekreteraren, dr deras forsta oro ofta om deras barn kan bli omhéndertagna. Ett
ytterligare bekymmer de bér pé ar rddslan for att bli rapporterad.

Utifrén socialsekreterarnas svar framgér det att motségelsefullheten kan skapa forvirring
och osidkerhet kring deras egna ansvarsomraden och arbetsstatus, samt hur de ska hantera
de motsigelsefulla situationer som kan uppsta i arbetet. Enligt Lipsky (1980) befinner sig
socialsekreterarna lidngst ned i hierarkin, och det finns méinga faktorer som begrinsar
deras handlingsutrymme, frén politiska beslut till normer och praxis inom organisationen.
I likhet med Lipsky (1980) menar dven socialsekreterarna att det aktuella lagforslaget kan
skapa ett dilemma for dem. De hamnar i situationer dir de maste vilja mellan att stodja
klienten, uppfylla organisationens krav eller forena bdda intressena, vilket kan leda till
konflikter och svéra beslutssituationer.

Jolly & Lind (2021) samt Honig (2009) belyser motsidgelsefullheten i forhallande till
papperslosa. Det handlar om paradoxen dir papperslosa befinner sig, vilket innebér att de
bade kan inkluderas och exkluderas nér det giller deras rattigheter i samhéllet. Enligt
forfattarna betraktas de pa lokal nivd som andra klienter som har mgjlighet att soka
tillgdng till sociala tjénster, medan det pa nationell nivd strdvas efter att begrinsa deras
rorlighet. Denna insikt dverensstimmer med socialsekreterarnas perspektiv om att deras
roll &r att erbjuda service till alla som soker hjélp, utan att bedoma om de har ritt att
vistas 1 kommunen eller e;j.

Det innebdr att papperslosa har mojlighet att soka stdd frdn organisationer som
tillhandahaller sociala tjénster, samtidigt som risken for utvisning kvarstar under tiden de
soker hjélp. Det kan tolkas som att ménniskor lockas att dra nytta av den erbjudna hjilpen
for att forbéttra sitt vélbefinnande, samtidigt som de kan stéllas infor andra potentiellt
forodande konsekvenser som kan dverviga nyttan av stodet frdn dessa organisationer.

Nér det kommer till socialsekreterarnas uttalanden om att det kan upplevas som oetiskt
att agera utifrén tva kolliderande roller, kan det ocksé stimma overens med Jonsson, som
betonar att konflikter kan uppstd mellan olika lagar och riktlinjer och sitta dem som
arbetar utifran dessa i svara situationer. Socialsekreterarnas upplevelser av att detta kan
vara oetiskt kan forstds genom tanken att de inom sitt arbete har att forhalla sig till olika
lagar och riktlinjer, och dérigenom kan de argumentera for olika tillvigagdngssitt. Detta
antyder att de kan vélja lagen eller riktlinjer som dverensstimmer med vad de anser r ritt
och didrmed dven argumentera for det lag de anser vara oetiskt.

Socialsekreterare 6 beskriver att socialsekreterarna som arbetar inom en organisation dir
de kan komma 1 kontakt med pappersldsa, kan uppleva etisk stress eftersom de kan stillas
infor ett svart etiskt dilemma. Socialsekreterare 6 belyser de utmaningar som
socialsekreterare kan mota 1 samband med inférandet av lagforslaget om anmélningsplikt,
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specifikt de svérigheter som uppstar nir socialsekreterare méste fatta beslut om en klient
nekas uppehallsritt och vidare enligt lagforslaget ldamna klientens uppgifter till polisen
eller Migrationsverket.

"Jag tror verkligen att det skulle skapa etisk stress bland socialsekreterarna
nédr de stills infor den hér situationen. Vi har denna grupp, som man kanske
har arbetat med under lang tid och vars barn gar i skolan. De har etablerat sig
pa ett visst sétt, men over tiden lyckas de inte bli sjdlvforsorjande. S& maste
man verkligen bedoma nédr de inte liangre har uppehdllsriatt. D& maéste
socialsekreteraren fatta beslut, och det dr verkligen en mycket svar situation.
Det &r nagot som skulle komma till chefer, for vigledning om hur man ska
hantera och forhalla sig till det. Sa det kommer definitivt att bli en fraga som
vi maste diskutera, alltsd som en principfraga.” (Socialsekreterare 6).

Socialsekreterare 3 betonar att utmaningen ligger i arbetsbelastningen som dkar genom
administration och kraven i att kontrollera och rapportera enligt lagforslaget. Det
forvintas frdn socialsekreterare som professionell att uppritthélla traditionella uppdrag
trots dessa utmaningar.

“...vi pé socialtjdnsten blir mer och mer av en kontrollmyndighet. Vi far
fler och fler arbetsuppgifter och det blir svért att fokusera pd vart
huvuduppdrag, som ér att hjélpa folk att bli sjélvforsorjande, betala skatt
och dra in skattepliktiga inkomster till kommunen s& att som fordel
genererar mer pengar till skolan och vélfarden...” (socialsekreterare 3).

Att etisk stress kan uppstd ndmns inte bara av socialsekreterare 6 utan stods dven av
Lipsky (1980), som konstaterar att hog arbetsbelastning och dubbla roller kan leda till att
socialsekreterarna upplever stress 1 arbetsmiljon. Detta Gverensstimmer dven med
Blombergs studie om offentligt anstélldas upplevelser av etisk stress, dar huvudorsakerna
till detta ar rollkonflikter och arbetsbelastning. Socialsekreterare 6 ndmner dessutom att
detta kan bidra till att ett svart etiskt dilemma uppstér nar kraven pa hur socialsekreterarna
ska arbeta Overstiger den uppfattade formagan att hantera dem. Badde Blomberg och
socialsekreterare 6 argumenterar for att upplevelsen av den etiska stressen placerar
socialsekreterarna i en svar situation nér det géller beslutsfattandet.

Socialsekreterarna papekar att rapportera papperslosa till migrationsmyndigheter skulle
Oka deras arbetsbelastning som ytterligare en arbetsuppgift. Utdver upplevelsen av
rollkonflikten menar de att detta kan pdverka deras arbete genom att 6ka den totala
arbetsbelastningen. Socialsekreterarna tar inte specifikt upp hur detta skulle paverka deras
arbete, men bade Lipsky (1980) och Blombergs (2014) artikel adresserar hur okad
arbetsbelastning och rollkonflikt kan paverka socialsekreterarna pé flera olika sitt. De
betonar sdrskilt att 6kad arbetsbelastning kan paverka deras forméga att koncentrera sig
och fatta beslut, vilket kan leda till riskfyllda beslut utan att det &r deras avsikt.

Till skillnad frn andra socialsekreterare papekar socialsekreterare 5 att det dr svart att
forutsdga om etiska dilemman kommer att uppsté for alla socialsekreterare och uttryckte

det pé foljande sitt:

“For handldggare kan situationen vara komplex, att vara den som rapporterar
kan vara utmanande for vissa, d& det kan sta i konflikt med deras personliga
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och etiska dvertygelser. A andra sidan kan andra resonera att i Sverige har vi
valfrihet, och genom att aktivt vilja den hir regeringen maste vi anpassa o0ss
efter de beslut som fattas.”

Vad socialsekreterare 5 berittar 6verensstimmer med det som Blomberg (2014) séger, att
generellt sett finns det en uppfattning om att det kan vara normalt att socialarbetare stéller
sig kritiska till organisationens riktlinjer om de inte gar att anpassa till klientens behov,
samt att de agerar 1 enlighet med professionella normer snarare édn byrékratiska normer.
Det nimns dven av Lipsky (1980) att socialsekreterarna representerar organisationen,
men nér det giller hur de moter klientens behov 1 relation till organisationen kan det skilja
sig mellan socialsekreterare. A andra sidan betonas vikten av att vara pi den utsatta
positionens sida snarare dn att frimja andra regler som kan Oka klientens utsatthet.
Dessutom framkommer att socialsekreterarna inte bara uppmanas eller uppmuntras att
vara pa den utsatta positionens sida utan ocksé att utmana lagstiftningar som upplevs vara
emot klientens intressen (Negi et al 2018; Hermansson et al. 2022).

6.2.1 Sarbar relation

Samtliga socialsekreterare forklarade hur relationen mellan pappersldsa och socialtjédnsten
ser ut idag. Socialsekreterare 6 podngterar hur lagforslaget om anmélningsplikt kan
paverka relationen mellan pappersldsa migranter och socialtjdnsten, och menar att det kan
skapa skrick hos papperslosa migranter, vilket kan leda till att de avstdr fran att soka
hjalp hos socialtjansten. Klientrelationen ar central i socialt arbete, dér trygghet och tillit
utgdr en del av de etiska principerna som socialsekreterare arbetar utifran
(Akademikerforbundet SSR, 2015).

“...Man vill att ménniskor ska soka hjilp, men man forstér ju ocksa
att manga (papperslosa) avstar om de vet att de kommer att bli
anmailda vidare...” (socialsekreterare 6).

Socialsekreteraren 3 beréttar hur eventuella lagforslaget kan paverka socialsekreterarens

yrkesmadssiga professionalism. Socialsekreterare 3 menar att socialsekreterare inom
socialtjansten utfor ett professionellt arbete dédr de har ansvar for hantering av kénslig
information som berdr klienter for att skapa tillit och trygghet hos klienter.

“.Jag tror att det kan skada fortroendet mellan socialsekreteraren och
klienten eftersom man pratar mycket om att det ar sekretess i klientens
arende, och sen &r det plotsligt sa att socialsekreteraren behdver anméla
klienten for vissa saker, precis som att deras uppehéllstillstand héar har
upphort...” (Socialsekreterare 3).

Socialsekreterare 6 uppger ett konkret exempel pa hur lagforslaget om anmaélningsplikt
kan pédverka relationen mellan socialsekreterare inom socialtjinsten och papperslosa
migranter, sirskilt kvinnor som blivit utsatta for vald i nira relationer. Socialsekreterare
6 forklarar hur lagforslaget om anmélningsplikt kommer gora situationen mer
komplicerad for de utsatta papperslosa kvinnor dér det finns risker att de hamnar i en lika
svar situation som de forsoker undvika.

”...Kvinnliga papperslosa kanske kommer frdn en livssituation i ett annat
land som de absolut inte vill dtervinda till och kanske véger en fruktansvird
situation 1 en relation mot en fruktansvérd situation i ett annat land. Alltsa,
gor det inte, da dr det ocksa vildigt svart att hjidlpa en person, fér man
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erbjuder liksom risken att de hamnar i en lika fruktansvérd situation, och dé
avstar kanske folk fran att soka hjilp, liksom nir de far veta om detta...”
(Socialsekreterare 6).

Vissa av socialsekreterarna uttrycker oro for hur det aktuella lagforslaget om
anmélningsplikt skulle pdverka allmédnhetens uppfattning om socialtjinsten. De papekar
att det redan pagar kampanjer mot socialtjdnsten, samt en generell misstro riktad mot den.
De framhaller att lagforslaget om anmaélningsplikt skulle forstarka negativa uppfattningar
kring socialtjdnsten och dess socialsekreterare, som redan idag kan anses hos vissa vara
en organisation som uppfattas som fientlig gentemot de mest sérbara i samhillet. Det
finns en samhiéllsrisk som beskrivs och varnas av fyra socialsekreterare om att
socialsekreterarnas arbete implementation av lagforslaget om anméilningsplikt kan 6ka
risken for att papperslosa migranter att soker illegala vigar for att de ska kunna forsorja
sig. Socialsekreterare 4 uttrycker sig pa foljande sétt:

“... Lagforslaget kan leda till att manga papperslosa gdommer sig och
lever i1 parallella samhéllen diar de star helt utanfor systemet. Det
finns en risk att ménga barn far illa och hamnar utanfor systemet.
Vissa kan tvingas att forsorja sig och kanske begé brott for att kunna
forsorja sig och sin familj. Detta kan leda till en problematisk
situation pa lang sikt....” (Socialsekreterare 4)

Utifrén socialsekreterarnas svar kan relationen mellan socialsekreterare och papperslosa
klienter analyseras med hdnsyn till flera aspekter Mot bakgrund av studiens tidigare
forskningar dr papperslésa migranters situation priaglad av komplexitet, eftersom de
befinner sig i Sverige olagligt samtidigt de har begrinsade rdttigheter i form av
nodbistdnd. Detta innebédr att deras relation till att kontakta socialsekreterare 1
socialtjansten kan vara mer begriansad. Det overensstimde dels med Lipsky (1980) och
Johansson (2007) om att relationen mellan grésrotsbyrakrater, vilket adr i1 detta fall
socialsekreterare, och papperslosa klienter dr bindande. Relationen kan dels forklaras att
det dr bindande eftersom papperslosa migranter inte har ett annat alternativ én att soka
nddbistdnd hos socialtjansten som tillhandahéller nddbistdnd. Och dels kan det uppstd en
risk att de avstdr fran att soka hjdlp med anledningen till att socialsekreterare kommer att
anmaéla dem till polisen enligt lagforslaget om anmaélningsplikt. Enligt Johansson (2007)
kan konflikt uppstd mellan klientens forvantningar baserat pa sina individuella behov och
organisationens overgripande mél och krav pa gréisrotsbyrdkrater (socialsekreterare). Det
forvéntas att socialsekreterna behandlar klienter som en del av organisationens struktur.

Dérmed kan denna situation vara i1 konflikt med Lipskys (1980) resonemang om den
"ofrivilliga" relationen mellan grisrotsbyrakrater och klienter. Detta kan forklaras av
rddslan for anmaélan till polisen enligt lagforslaget om anméilningsplikt och att det skapar
misstro och osédkerhet hos papperslosa migranter gentemot socialtjdnsten. Baserat pa
dessa utmaningar kan socialsekreterare sakna motivationen att sékerstélla tillfredsstillelse
hos papperslosa migranter, vilket i sin tur leder till obalans i maktférhéllandet mellan
socialsekreterare och papperslosa migranter (Lipsky, 1980). Obalans 1 maktforhallande
kan innebdra motstridighet gentemot socialarbetares etiska koder dir det forvéintas av
socialsekreterare bland annat att forsvara etiska koder som wupplysas av
Akademikerforbundet SSR (2015). Inom socialt arbete dr det av betydande vikt att beakta
grundldggande principer sdsom ménskliga rattigheter, alla ménniskors lika vérde, samt att
tillhandahélla skydd och visa respekt for olika individer och grupper i samhillet. Dessa
principer kan bidra till att skapa fortroende hos klienter.
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A andar sidan finns en annan aspekt som kan péverka klientrelationen mellan
socialsekreterare och en klient (papperslos klient); vilket dr den sociala dynamiken som
Lipsky (1980) tar upp. Lipsky (1980) menar med den sociala dynamiken att under métet
integrerar de med varandra, men motet kan pdverkas av organisationens och
socialsekreterarens personliga strukturer. Nar det uppstar en passiv stillning hos
socialsekreteraren gillande tolkningen av riktlinjer om lagforslaget och nér det
forekommer kategorisering inom socialtjdnsten, innebér detta att socialsekreteraren kan
hamna 1 pressade situationer i1 ndrvaro av klienten. Detta kan leda till att
socialsekreteraren tar snabba beslut utifran kategorisering for att undvika osikerheten och
att bevisa sin “kompetenta roll” framfor klienten. Enligt Lipsky (1980) kan dessa snabba
beslut, sasom beskrivet av honom, tolkas av klienten som tecken pa inkompetens, vilket 1
sin tur kan medfora konsekvenser for klientens liv och dven paverka klientrelationen
negativt. Det kan resultera i att denna 'bindande' eller 'ofrivilliga relationen' upphér pa
grund av att den papperslosa migranten (klienten) anser att det inte dr rimligt att soka
hjilp hos socialtjansten.

6.3 Socialsekreterares strategier for hantering av
anmalningsplikt

I detta avsnitt presenteras socialsekreterarnas syn pa handlingsutrymme och hur det kan
tillimpas 1 samband med arbete i linje med anmélningsplikt om det skulle trdda i kraft.
Socialsekreterarna identifierar olika sétt pa vilka de ser och kan anvinda
handlingsutrymme. For att strukturera detta har vi uppdelat informationen i olika mindre
tema dér vi har samlat deras svar under varje rubrik.

6.3.1 Att vara transparent och arlig mot klienten

En gemensam 4sikt bland fyra av de sex socialsekreterarna ar att om de négonsin skulle
bli tvungna att rapportera papperslosa till Migrationsverket eller polisen, sa skulle de ta
initiativet att informera sina klienter om detta. De menar att detta skulle hindra klienterna
fran att dela med sig av information som senare kan bli obligatorisk for den enskilde
socialsekreteraren att rapportera. Socialsekreterarna papekar ocksa att de sjilva inte skulle
stilla ndgra fragor, till exempel om boende och adress, for att undvika att informationen
rapporteras vidare till Migrationsverket eller polisen.

Denna strategi som dessa socialsekreterare ndmner, att undvika att stilla frigor som kan
leda till att rapportera sina klienter, kan forstas utifran det handlingsutrymme som Lipsky
(1980) presenterar i sin teori. Lipsky (1980) forklarar att trots att socialsekreterarna
befinner sig lingst ned i hierarkin har de &nda makt att fatta beslut genom att tolka
organisationens riktlinjer och regler. Professionella kunskaper och arbetslivserfarenhet &r
faktorer som wunderldttar att finna handlingsutrymme mitt 1 det som reglerar
socialsekreterarnas arbete. Dessa faktorer mdjliggor tolkningen av de ramar som finns
inom organisationen, vilket gor det mojligt for dem att agera 1 enlighet med
organisationens krav samtidigt som de tar hénsyn till klientens unika situation och
darigenom uppfyller dven klientens behov.

Liksom Lipskys (1980) begrepp handlingsutrymme anvinder Thunman (2016)
copingstrategier for att hantera etisk stress, det vill sdga olika sitt att gora arbetet
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hanterbart. Socialsekreterarnas val av att vara transparenta och drliga samt undvika fragor
som kan tvinga dem att rapportera sina klienter kan forklaras utifran tva olika
copingstrategier som Thunman (2016) ndmner 1 sin studie. Férsummelse (omittance) och
revision dr de tva strategierna. Nar det kommer till forsummelse dr det svart att direkt
applicera den pa socialsekreterarnas svar. Detta kan dock vara en mdjlig forklaring till
deras svar. Nér de uttryckte att de skulle undvika att stélla frdgor som kan leda till att de
maste rapportera sina klienter, hade vi inte klargjort om de skulle gora detta 4ven om det
strider mot organisationskrav. Forsummelse kan tillimpas om det skulle vara
obligatoriskt inom organisationen att stdlla fragor som skulle avsldja klienternas legala
status, men de skulle undvika att stilla sddana frdgor och ddrmed undvika att tvingas
rapportera. Thunman (2016) beskriver detta som ett sétt att géra uppror och visa motstand
mot det som organisationen kriaver. Samtidigt finns rddslan att ndgon fran organisationen
kan uppticka detta. Thunman (2016) forklarar att denna copingstrategi kan minska
stressen och meningslosheten som socialsekreterarna kan uppleva i sitt arbete och ge stod
for det de anser vara ritt att gora och i linje med deras varderingar.

Den andra mojliga copingstrategi dr revision, vilket innebér att ha handlingsutrymme for
att omorganisera sina arbetsuppgifter och gora prioriteringar som inte nddvindigtvis
krockar med organisationskrav Detta kan vara en mojlig forklaring till socialsekreterarnas
svar om att vara flexibla med att vara transparenta och &drliga med klienterna, samt
undvika att stdlla fragor som kan tvinga dem att rapportera om det dr inom ramen for
organisationskrav.

Socialsekreterarnas svar kan forklaras dven utifrain Thomas-Kilmann-modellen, som
Cioarta (2020) presenterar for hantering av konflikter nir tva olika intressen kolliderar,
som i detta fall kravet pa att anméla och hjdlpa samtidigt. Cioarta (2022) presenterar olika
stilar for att hantera konflikter. Socialsekreterarnas svar pa att vara transparent och drlig
paminner om stilen kompromiss, vilket innebédr att hdnsyn tas till bdde intressen och
behovet att arbeta i enlighet med vad som dr bast for klienten samtidigt som de foljer
organisationskrav.

6.3.2 Paverkan av organisationens riktlinjer

Socialsekreterare 2 anger att nér en rollkonflikt uppstér, tar hen upp en diskussion med
hela arbetsgruppen, om hur rollkonflikten kan hanteras. Socialsekreteraren beréttar att hen
skulle vara édrlig om sin instéllning till anmilningsplikten om det skulle tridda i kraft och
dela med sig av sina tankar till kollegorna om att hitta sétt for hur de kan hantera detta
gemensamt. Socialsekreterare 2 podngterar att det kanske ar mojligt att paverka den egna
organisationen genom att framfora synpunkter uppét i hierarkin. Samtidigt uttrycker
socialsekreterare 6 en viss skepticism om mdjligheten att padverka denna fraga pd en
grupp- eller hogre organisationsniva, sirskilt med tanke pa avstindet och maktpositionen
mellan dem som dagligen hanterar drenden och de strategiska avdelningarna och
stadsjuristerna.

Socialsekreterare 3 och socialsekreterare 4 framhéller att trots att ménniskor som dr emot
detta lagforslag har genomfort protester och skrivit pd namninsamlingar tillsammans med
sina fackforbund och andra yrkeskérer, har detta hittills inte hindrat utredningen av
lagforslaget. De delar med sig av att de tror att frdgan har gétt for ldngt. Dessutom
berittar de att som socionomer har de begrinsade mojligheter att strejka eftersom de har
skrivit pa ett avtal med arbetsgivarorganisationen.
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Det rdder oenighet bland socialsekreterarna niar det kommer till att paverka de direktiv
som kommer fran hégre instanser och paverkar deras arbete. Socialsekreterare 2s svar om
att paverka pd gruppniva kan kopplas till Furman et al. (2012), dir det betonas vikten av
att socialarbetare engagerar sig pa olika nivaer for att paverka sitt arbete. Furman et al.
(2012) framhéller sarskilt effektiviteten nér socialsekreterare gér samman i stora grupper
for att gemensamt pdaverka lagar och policys som kan begrinsa deras arbete med
klienterna. Lipsky (1980) tar i sin teori om grasrotsbyrakrater inte upp fordndring av
organisationens riktlinjer och krav, snarare fokuserar han pa att finna handlingsutrymme
inom de befintliga riktlinjerna. Detta innebér att paverkan eller forandring av de lagar och
regler som finns inom organisationen inte nddvéndigtvis faller inom ramen for det
handlingsutrymme som Lipsky (1980) beskriver.

6.3.3 Folja lagen

Flera av socialsekreterarna dr eniga om att folja lagen som &r viktigt for att inte bega ett
tjdnstefel. De berdttar att ndr det kommer nya lagar som ska implementeras i
socialtjansten kommer det ett direktiv frdn organisationen om hur socialsekreterare och
chefer som jobbar néra klienten ska tillimpa detta och att de sedan far det uppdraget fran
dem hur de ska hantera det.

Socialsekreterare 6 formulerar sig pa foljande sitt:

“Vi behover navigera mellan véra personliga och professionella asikter
samtidigt som vi tar hénsyn till organisationens direktiv och tolkningar".
I min yrkesutévning dr det avgorande att folja arbetsgivaren, lagarna,
praxis och riktlinjer, &ven om jag har personliga politiska virderingar.
Jag kan naturligtvis dela med mig av mina personliga och politiska
virderingar, men nér det géller min tjdnsteutdvning ar det nddvindigt att
folja de riktlinjer och tolkningar som kommer fran experter inom
omradet. Min roll innebér inte att ta stéllning positivt eller negativt till
dessa tolkningar. I stéllet & min uppgift att implementera dem for att
sikerstdlla en korrekt skott verksamhet. Trots att jag kanske inte héller
med om lagen, det &r inte min roll att sabotera for politikernas mojlighet
att implementera den. Annars riskerar verksamheten att bli korrupt, &ven
om jag har mina egna dsikter om "vad som éar rétt eller fel.”

Detta bekréftas av samtliga socialsekreterare, till exempel berdttade socialsekreterare 3
och 4 att de upplever att deras handlingsutrymme i denna fraga ar begrinsat. De
framhaller att detta &r en angeldgenhet som ligger pa en 6verordnad niva, och att det kan
vara svart for dem som arbetar klientnéra att kringgd de riktlinjer som organisationen har
faststillt. Att inte folja dessa riktlinjer innebér en risk for att forlora anstillningen.

Socialsekreterare 5 uttrycker pé foljande sétt:

“Vi arbetar pd uppdrag fran politikerna, och det &r politikerna som
kommer med forslag pé lagidndringar, det &r de som ritar hela kartan, och
vi maste folja de direktiv eller beslut som kommer uppifran.”

Ovanstdende citat beskriver socialsekreterarnas upplevelser av att deras
handlingsutrymme ar begrdnsat. Detta resonemang kan forklaras utifran Lipskys (1980)
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teori, dar begridnsningen uppkommer pa grund av det motsédgelsefulla kravet som placerar
grasrotsbyrakraterna i komplexa situationer, vilket innebér svarigheter att tillgodose bade
organisationens och klienternas behov. Lipsky (1980) betonar dock mdjligheten for
grisrotsbyrakraterna att anpassa klientens behov till de befintliga riktlinjerna 1
organisationen. Det kan tolkas som att organisationen utgdr basen och att klientens
grundldggande behov anpassas till den, och agerandet inom ramen for riktlinjerna kan
variera 1 arbetet med olika klienter. Lipsky tyder pa att det handlar om att anvénda sin
kompetens inom omradet for att hitta en 16sning som tillgodose bade klienten och
organisationen.

En bekriftelse av socialsekreterarnas resonemang om att forhélla sig till lagen ges av
Jonsson (2014) och Celik & Arikan (2016), vilkas studier antyder att folja lagen fungerar
som en grundldggande strategi for vissa socialarbetare for att hantera de motstridiga krav
de kan stdllas infor i sitt arbete. Celik & Arikan (2016) betonar dven att detta
tillvigagangssatt kan leda till att lagen f6ljs bokstavligt och restriktivt.

Morris (2005) understryker att stress kan bidra till att minska socialarbetarnas formaga att
forsta vilket handlingsutrymme de har nér de stélls infor situationer med motstridiga krav.
Forfattaren papekar att overlevnad da kan uppfattas som viktigare dn att agera pa ett sitt
som skulle gynna klienten genom att utnyttja sitt handlingsutrymme. Aven om ordet
"stress" inte ndmns av de intervjuade socialsekreterarna, kan Morris forklaring dndé vara
relevant, d& den ger insikt om varfor socialarbetare i sddana situationer kan tendera att
tanka mer pa sig sjdlva dn pa klienten. Detta kan kopplas till nagra av socialsekreterarna
som uttryckte oro over att forlora sina anstillningar om de inte foljer lagen. Detta kan
dven kopplas till Cioartas (2020) presentation av konflikthanteringsstilar "konkurrens".
Med konkurrens avser Cioartd att individen bryr sig mer om egen position &n om hur den
andra parten skulle péverkas, vilket 1 detta fall kan relateras till vikten av att folja
organisationens krav och riktlinjer snarare én att uppfylla eller anpassa arbete utifrén
klientens grundldggande behov.

6.3.4 Lamna arbetsplatsen

Flera socialsekreterare betonar mgjligheten att 1dmna arbetsplatsen som ett sista steg for
att hantera de uppkomna etiska dilemman i samband med anmaélningsplikten i deras
arbete. socialsekreterare 2 uttrycker det pa foljande sitt:

"Jag forsoker forst gdra motstand, och om det inte fungerar, sa méste jag dra.
Jag kan helt enkelt inte vakna varje morgon och utfora uppgifter
som strider mot mina egna varderingar”

Samtliga socialsekreterare bekriftar behovet av att [imna arbetet nir en kdnner
ohanterligt, exempelvis sédger socialsekreterare 1:

"Det dr ens plikt att utfora vissa uppgifter, men om det strider mot ens
egna vérderingar, d4 méste man ta stillning om man vill fortsitta pé sitt
jobb."

Socialsekreterare 6 uttrycker sig pd foljande sitt:
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“Det finns tillfillen nir man maste ta stillning, sérskilt ndr det sker fordndringar i
politiken, som socionom kan det hdnda att man kinner att man vill arbeta inom den
politiskt styrda verksamheten eftersom det ligger i linje med ens egna vérderingar, vid
andra tillfallen kanske man foredrar att arbeta inom civilsamhéllet for att aktivt motverka
det man anser vara fel i samhillet, det innebér att man driver intressepolitik och hjélper
ménniskor som kanske inte far tillricklig hjélp fran samhéllets institutioner, som
socionom har man mdjlighet att arbeta inom socialt arbete fran olika perspektiv och bidra
pa olika sétt."

Socialsekreterare 2:s dvervdgande att lamna arbetsplatsen om hen inte kan paverka detta
lagforslag antyder en tydlig opposition mot sjdlva lagforslaget om anmélningsplikt. Detta
liknar Hermansson et al. (2022) stdndpunkt, dir de argumenterar for att det bor finnas en
tydlig avgransning mellan institutioner som tillhandahaller sociala tjanster och
myndigheter som hanterar migrationskontroll. De betonar vikten av att skydda
papperslosa fran granspolisen nir de befinner sig i nirheten av organisationer dar de kan
fa tillgdng till sociala tjdnster.

Att "ldmna arbetsplatsen", som nidmns i citaten ovan, innebdr att socialsekreteraren
upplever att det inte ldngre gér att forena klientens behov med organisationens uppdrag,
vilket dr kdrnan 1 Lipskys (1980) teori. Néar socialsekreterare 2 uttrycker att hen kan
overvéga att ldmna arbetsplatsen efter sina forsok till fordndring och motstdnd, kan det
indikera att hen upplever att handlingsutrymmet ndtt sina granser. Detta betraktas som det
sista alternativet nér hen inte ldngre kan agera utifrdn egna vérderingar och nir det inte
langre upplevs meningsfullt att arbeta inom ramen for organisationen. [ detta
sammanhang blir "att ldmna arbetsplatsen" ett uttryck for grasrotsbyrakratens beslut att
inte agera pad ett sdtt som Overensstimmer med deras etiska principer. Det
handlingsutrymme som socialsekreteraren anser sig ha stdr 1 kontrast till det
handlingsutrymme som Lipsky (1980) ndmner, vilket innebdr att finna ett
handlingsutrymme inom ramen for organisationens krav.

43



7 Diskussion

I detta avsnitt presenterar vi en diskussion om studiens resultat utifrdn svaren pa syftet
och frigestdllningarna, samt lyfter mdjliga forslag till framtida studier om socialarbetares
arbete med lagforslaget om anmaélningsplikt.

7.1 Resultatdiskussion

I denna studie har vi undersékt hur lagforslaget om anmailningsplikt kan paverka
socialarbetare inom myndighetsutovning. Detta genomfordes genom att anvdnda en
kvalitativ intervjumetod dir vi intervjuade sex socialsekreterare. Studien grundar sig
ocksa teoretiskt pa Lipskys teori (1980) om "street-level bureaucracy" som pa svensk
kallas for grisrotsbyrikrater. Studiens forskningsfrigor besvaras utifrdn de inhdmtade
svaren fran intervjuade socialsekreterarna, Lipskys teori (1980) och med hjilp av tidigare
forskning.

Vad giller frigan om socialsekreterarnas instéllning till lagforslaget om anmélningsplikt
visar det sig att svaren varierar. Det finns de som ar kritiska till det foreslagna lagforslaget
och anser att det representerar en forskjutning av fokus frdn deras kidrnuppgift, vilket &r
att arbeta med klienterna for att erbjuda social service. A andra sidan finns de som
betraktar lagforslaget som vilken annan lag som reglerar deras arbete. Uppkomsten av
dessa tva olika standpunkter forklaras med hjilp av Jonssons studie (2014), Nordling
(2017), samt Guillén och Kebede (2021). Dessa studier framhédver en gemensam insikt:
att arbetet med papperslosa dr en utmanande uppgift for socialtjdnsten. Samtidigt rader
det oklarheter kring hur arbetet med denna grupp ska utformas, och de betraktas inte som
en prioriterad grupp med tanke pé de begridnsade resurser som stér till buds for dem. Med
dessa studier som grund fér vi en fOrstaelse for varfor vissa anser att de inte kommer att
paverkas sirskilt mycket av lagforslaget om anmélningsplikt om det trdder i kraft. En
ytterligare faktor som kan forklara variationen 1 socialsekreterarnas instdllning till
anmalningsplikt dr personliga attityder, vilket Hermansson et al. (2022) betonar, det vill
sdga deras egna dsikter och vérderingar kring hur man bor forhélla sig till papperslosa.

Socialsekreterarna dr eniga om att lagforslaget om anmélningsplikt kan ha en betydande
paverkan pa relationen mellan klienten och den enskilda socialsekreteraren som kommer i
kontakt med denne. Detta kan resultera i att papperslosa avskricks frin att soka hjilp fran
socialtjansten och vélja att avstd trots att de befinner sig i en svar och utmanande
situation. De

papekar ocksa att detta kan negativt paverka den allmidnna uppfattningen om
socialtjansten och underminera det fortroende som medborgarna kan ha for
verksamheten. Med stod av Lipskys (1980) teori om grisrotsbyrakrati pavisade vi att
relationen mellan klienten och gréasrotsbyrakrater dr ojamn. Det kan uppstd motsidgelser
mellan vad klienten forvintar sig av socialsekreterarna och vad organisationen kriver att
socialsekreterarna ska gora. Darmed kan

socialsekreterarna stdllas infor kravet att forena eller balansera bdda parters behov och
forvéantningar.

Det identifieras av socialsekreterarna att etiska dilemman uppstar, da de forst forklarar att
anmalningsplikten skapar tva motstridiga roller, ndmligen hjélpare och kontrollant, vilket
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kan upplevas som kolliderande. Detta kan resultera i situationer dar dessa roller stér i
konflikt med varandra. De beskriver den komplexitet som detta kan medfora. Denna
komplexitet bekréiftas av tidigare forskning, inklusive studier av Cioarta (2020),
Blomberg et al. (2014),

Jolly & Lind (2021), Honig (2009) samt Furman et al. (2012). Lipskys (1980) teori
belyser ocksa detta genom att papeka att griasrotsbyrékrater konstant hamnar i en dualitet
av roller, som bade kontrollant och hjilpare.

Socialsekreterarnas val av mojliga sétt att hantera detta varierar. Det finns de som
argumenterar for att de vill stdlla sig pa klientens sida och didrmed finna stod i
organisationens riktlinjer. A andra sidan finns det de som anser att det #r bést att folja
lagen for att undvika konsekvenser som kan uppstda och som kan bryta mot
organisationens uppdrag och krav. Det finns &ven de som viljer att ldmna arbetsplatsen
om de inte kan sté pa klientens sida inom organisationens ramar.

Denna uppsats styrka ligger i dess fokus pa socialsekreterarnas instéllning och
uppfattning till lagforslaget om anmaélningsplikt. Studien ger rost at socialsekreterarna
och deras upplevelser kring detta lagforslag om anmilningsplikt. Beslutet om lagforslaget
om anmadlningsplikt fattas pa en hogre politisk niva, och om detta lagforslag trader i kraft
maste socialsekreterare, som agerar som myndighetsutdvare, implementera det i sitt
arbete, trots att hen personligen kan ha andra asikter. Det dr ocksa betydelsefullt att hora
deras ésikter, da det paverkar deras arbete med papperslosa migranter. Socialsekreterarna
arbetar inom en ram av regler och riktlinjer samt policyer som kommer fran hégre nivaer,
men de anses vara professionella i sina roller utifrdn kunskap och erfarenheter med att
arbeta med utsatta malgrupper i samhillet. Dessutom har socialtjinsten uppdrag fran
medborgare i samhéllet att hjdlpa och stddja svaga individer och grupper, vilket innebir
att socialsekreterare som arbetar inom socialtjansten kan bemota dessa sarbara grupper.
Darfor bor deras asikter inkluderas i utformningen av dessa regler och riktlinjer pa hogre
nivaer, inte bara vid implementeringen av politiska beslut.

7.2 Framtidsstudie

I denna studie syftade vi till att utforska kunskaper relaterade till bade socialsekreterare
och papperslésa migranter i samband med det aktuella lagforslaget om anmélningsplikt.
En utmaning var att vi inte enbart fokuserade pa socialsekreterare som direkt hanterar
drenden med papperslosa migranter, utan dven inkluderade de som inte tidigare arbetat
med denna grupp. Detta berodde pa svarigheten att hitta socialsekreterare specialiserade
pa papperslosa, delvis pad grund av tidsbegrénsningar. Studiens relevans hade troligtvis
okat om den enbart omfattade socialsekreterare som arbetar med papperslosa. For
framtida forskning rekommenderas att inkludera ett urval som arbetar direkt med
papperslosa migranter, for att béttre forsté lagforslagets paverkan.

Dock har studien fokuserat pa kommunala socialsekreterares syn pa lagforslaget om
anmalningsplikt och undersokt deras handlingsutrymme ur ett organisatoriskt perspektiv,
utan att specifikt fordjupa sig 1 andra aspekter. For att ytterligare utoka perspektiven kan
framtida forskning inkludera socialarbetare som arbetar utanfér den offentliga sektorn,
exempelvis inom frivilliga organisationer. Detta skulle ge en mer mangfacetterad
forstaelse for hur lagforslaget om anmélningsplikt paverkar olika sektorer inom socialt
arbete och bidra till en mer omfattande bild av dess konsekvenser for olika grupper.
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Det skulle dven vara virdefullt att undersoka andra yrkesgrupper inom socialt arbete,
sasom kuratorer och familjebehandlare, for att fA en bredare bild och se om det finns
skillnader i dsikter. En annan id¢ &r att utforska hur lagforslaget paverkar olika grupper av
papperslosa, sdsom kvinnor, barn, och personer med funktionsnedsittning, samt dess
effekt pé socialarbetares instdllning till lagforslaget anmélningsplikt. Slutligen skulle en
jamforande studie dir socialarbetare frdn olika svenska kommuner och internationella
stdder intervjuas, ge insikter i hur synen pa lagforslaget varierar och hur arbete med
papperslosa skiljer sig mellan stidderna till exempel mellan europeiska lander.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjufragor

Inledande fragor

Kan du berdtta lite om dig sjdlv och din professionella bakgrund inom
socialtjdnsten?

Hur ofta stdter du pa situationer som involverar papperslosa i ditt arbete?

Nér det géller personer som soker hjdlp hos er, vilka grupper ar mest
forekommande — ensamstaende, barnfamiljer eller andra?

Vilka insatser och stéd erbjuder ni for nidrvarande till papperslésa och hur
omfattande

ar dessa insatser? Finns det aterkommande papperslosa for fortsatt hjalp och stod?

Instillning till lagforslaget om anmiilningsplikt

Vad tycker du om lagforslaget om anmélningsplikt?
Hur paverkar lagforslaget om anmaélningsplikt ditt arbete med papperslosa
klienter, och vilka konsekvenser kan det fa for ditt arbete?

Relationen mellan klient och socialsekreterare

Hur upplever du for ndrvarande relationen mellan dig som socialarbetare och
papperslosa?

Hur tror du att inférandet av anmdilningsplikt kan paverka fortroendet frén
papperslosa for socialtjansten?

Pé vilket sitt kan detta lagforslag paverka din uppfattning av din identitet som
socialarbetare?

Professionella utmaningar och etiska dilemman

Ser du négra specifika etiska dilemman 1 att rapportera om pappersldsa till Polisen
och Migrationsverket? Kan du dela med dig av nagra konkreta situationer dir
etiska dilemman kan uppstd i samband med tillimpningen av anmélningsplikt?
Hur skulle du kunna hantera eventuella konflikter som uppstédr vid utférandet av
lagforslaget mellan olika lagar, kommunens riktlinjer och organisationens interna
regler?

Vilka mojligheter har du som socialarbetare for att std for socialt arbete i princip
inom organisationen? (generell fraga)

Vilka strategier eller metoder anviander du for att balansera mellan din roll som
myndighetsperson och din ideal att hjdlpa ménniskor? (generell fraga)

Vilka professionella utmaningar forutser du generellt och i samband med
inférandet av anmaélningsplikt?

Fordelar med lagforslaget
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14. Vilka positiva aspekter du ser med det hir lagforslaget, bdde for papperslosa och for
professionella socialarbetare?
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Bilaga 2

2 Informationsbrev

Projektets titel: Datum:

2023-11-20
Angiverilagen och dess paverkan
pa socialarbetares yrkesutdovning

Studieansvariga: Studerar vid Malmouniversitet, Fakulteten vid hilsa
Nawal Mahmoud & Nada Awes | och samhiélle, 205 06 Malmo, Ttn 040- 6657000

Utbildning: Socionomprogrammet
Din E-post: xxxxxxxxx

Niva: Termin 6

'Vad handlar studien om?

Vi hoppas att detta brev nar dig 1 god hélsa. Vi ar tva socionomstudenter vid Malmé
universitet och vi skriver var C-uppsats denna terminen. Vi skriver for att informera dig om
en studie som vi genomfor i syfte med att undersoka lagforslaget om anmélningsplikt och
dess paverkan pa socialarbetares yrkesutovning. Syftet med uppsatsen &r att undersoka
socialsekreterares instéllning till lagforslaget om anmélningsplikt inom socialtjénsten, vi
avser att identifiera vilka etiska dilemman socialsekreterare stélls infor i samband med
lagforslaget om anmélningsplikt, samt att analysera deras resonemang angaende hanteringen
av dessa dilemman.

Hur kommer intervjun att ga till?

Vi skulle vilja intervjua socialarbetare inom socialtjansten for att fa reflektioner och
perspektiv kring utmaningar och mojligheter som angiverilagen kan innebdra for det
sociala arbetets praktik. Intervjun kommer att ta hogst en timme och vi kan anpassa det
utifran onskemal vad giller plats och tid eller om du vill ta det digitalt. Du kan nér som
helst avbryta din medverkan.

Hur kommer vi att anviinda intervjun?

Att delta 1 vir studie dr helt frivilligt och fullstindig konfidentiellt. Det innebidr att
information frén intervjuer inte delas med obehdriga. Vi kommer inte att ange ditt namn och
det kommer dédrmed inte géd att identifiera dig. Resultat kommer enbart anvindas for
studiens syfte. Det kommer att publiceras i databasen DIVA, vilket gor den tillgénglig for
allménheten pa internet.

Din deltagelse 1 denna studie skulle vara ovérderlig. Vi ar Overtygade om att dina
erfarenheter och insikter kommer att bidra till att belysa de praktiska aspekterna av lagens
paverkan pé socialarbetares dagliga arbete. Vid fridgor eller ifall du ar intresserad av att
delta i studien, kontakta oss gdrna via mobilnummer och email.

Tack for att du tog dig tid att 14sa var forfragan!
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Med vinliga hélsningar,

Nawal Mahmoud & Nada Awes Socionomstudent vid
Malmo universitet Mobilnummer : 079XXXXXXXXX
E-mail: xxXxxxx(@xxxx
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