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Abstract 

 

Title: Measuring job satisfaction, adaptation and validation of the Basic Psychological 

need and Frustration work scale  

 

Titel: Att mäta arbetstillfredsställelse, adaptation och validering av Basic Psychological 

need and Frustration work scale 

 

The aim of this study was to translate and adapt the instrument Basic Psychological Need 

Satisfaction and Frustration Scale (BPNSFS) to function in a group of social workers. 

The study also aimed to test the Swedish version of BPNSFS in order to investigate job 

satisfaction and job frustration for all psychological needs autonomy, competence and 

relatedness among social workers. In order to obtain validation, cognitive interviews with 

8 social workers were used. The results of the cognitive interviews show that the 

translation is satisfied and has high reliability. The questions are relevant for social 

workers and the measurement instrument has a good internal consistency (validity). The 

Swedish BPNSFS was tested among N=231 swedish social workers, 88% were women 

and 11% men. This study shows that social workers have a higher need satisfaction than 

need frustration for all psychological needs autonomy, relatedness and competence. 

Social workers experience most satisfaction for the need of relatedness and the least 

satisfied are the need of competence. The most frustrated psychological need is 

autonomy.  
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1.Inledning 
Forskningen inom arbetsliv tenderar att alltmer fokusera på arbetsmotivation och de 

faktorer som leder till medarbetarens arbetstillfredsställelse. Arbetsmotivation är en 

viktig aspekt eftersom den reglerar medarbetarens biologiska, kognitiva och sociala 

funktion och leder till produktivitet. Inre arbetsmotivation leder till att medarbetaren har 

en förbättrad prestation, uthållighet och kreativitet i arbetet. En motiverad medarbetare 

får även ökad vitalitet, självkänsla och allmänt välbefinnande (Ryan & Deci, 2000). Den 

empiriska forskningen avseende en teori inom ämnet arbetsmotivation växer 

exponentiellt, både generellt och inom arbetsdomänen. Teorin om självbestämmande 

utgår från mänskligt välbefinnande och undersöker faktorer som bidrar till individens 

optimala funktion, prestation och välbefinnande (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 

2017). Självbestämmandeteorin innehåller sex delteorier och en av dessa är Basic 

Psychological Needs Theory som fokuserar på de tre universella psykologiska behoven 

autonomi, kompetens och samhörighet. Enligt teorin kan dessa tre psykologiska behov 

vara tillfredsställda eller frustrerande hos individen (Ryan & Deci, 2000). När behoven 

tillfredsställs speglas känslor hos individen som välmående, glädje och välbehag vilket 

leder till proaktivitet, integration och välbefinnande. En avsaknad av behoven kan få 

individen att känna ångest, ilska, skuld och press vilket orsakar passivitet, fragmentering 

och ohälsa (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Huruvida behoven är tillfredsställda har en 

avgörande betydelse för möjligheten att främja autonom arbetsmotivation, positiva 

arbetsattityder och beteenden samt öka medarbetarens välbefinnande (Deci m.fl., 2017; 

Olafsen & Deci, 2020).  

 

Det mätinstrument som används för att undersöka de psykologiska behoven hos 

medarbetare är psychological need satisfaction and frustration work scale (BPNSFS 

Work).  Internationell forskning som använder sig av mätinstrumentet ökar med tiden och 

med hjälp av instrumentet fastställs medarbetarens behovstillfredsställelse och 

behovsfrustration inom olika arbetsrelaterade sammanhang. Tidigare studier har 

exempelvis undersökt kopplingen mellan sjuksköterskors arbetsmiljö i relation till de 

grundläggande psykologiska behoven (Ni m.fl., 2023) och hur exponering för hur naturen 

på jobbet tillfredsställelser medarbetares psykologiska behov (Tang m.fl., 2023).  Nordisk 

och svensk forskning om de tre psykologiska behoven är bristfällig, både gällande 

forskning inriktad på arbetsrelaterade sammanhang och inom andra områden. 

Mätinstrumentet har inte översatts eller adapterats till ett svenskt sammanhang vilket har 

bidragit till att det saknas forskning om behovstillfredsställelse och behovsfrustration i en 

nationell arbetskontext (Jungert m.fl., u.å). Mätinstrumentet BPNSFS finns däremot 

validerat och översatt till flera språk bland annat norska, arabiska, polska och japanska 

(Van der Kaap-Deeder m.fl., 2020). 

 

För att mätinstrumentet BPNSFS Work ska användas i Sverige behöver den anpassas till 

den svenska kulturen, språket och den tilltänkta målgruppen vilket sker genom en 

modifiering. Modifieringen uppnås genom en adaptionsprocess där mätinstrumentet 

genomgår en anpassning till det tilltänkta landets språk och kultur. Den adapterade 
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versionen av mätinstrumentet behöver ha hög validitet och reliabilitet för att kunna 

användas i forskning, vilket sker genom att mätinstrumentet valideras. Syftet med 

adaptionsprocessen och valideringen är att undersöka om den anpassade versionen 

erhåller samma koncept som ursprungsinstrumentet (Hall m.fl., 2017). Studiens första 

syfte är därmed att översätta och adaptera mätinstrumentet BPNSFS Work i ett svenskt 

sammanhang och testa validiteten för den modifierade versionen.  

 

Gällande yrkesgrupper inom socialt arbete finns det en avsaknad av nationell forskning 

som undersöker deras arbetsmotivation. Det finns däremot forskning om arbetsvillkor för 

socialarbetare som kan härledas till ökad eller försämrad arbetsmotivation. Novus (2022) 

kartläggning om socialsekreterare visar att drygt var fjärde socialsekreterare är missnöjd 

med sin arbetssituation med anledning av arbetsbelastning, lön, bristande resurser och 

personalomsättning. Ungefär sju av tio socialsekreterare har någon gång de senaste två 

åren övervägt att byta arbete. Faktorer som lön, kortare arbetstider, möjligheter att 

utvecklas och/eller kompetensutveckling kan få socialsekreterare att stanna kvar på 

arbetsplatsen (Novus, 2022). Arbetsvillkoren i socialtjänsten medför att den enskilde 

medarbetaren behöver axla ett ansvar som innebär en obalans mellan arbetskrav och 

arbetsresurser. Om resurserna inte är förenliga med kraven som finns, blir medarbetaren 

tvungen till att använda strategier som äventyrar hälsa eller arbetets kvalité. 

Konsekvenserna blir att socialsekreterare får ökad stress, riskerar sjukskrivning och 

upplever svårigheter i att producera ett väl utfört arbete (Arbetsmiljöverket, 2018). En 

god arbetsmiljö leder däremot till ökad arbetsmotivation hos medarbetarna 

(Arbetsmiljöverket, 2012). Det i sin tur bidrar till ökad kvalitet, effektivitet och 

produktivitet i verksamheten (SKR, 2019). Om organisationer i socialt arbete prioriterar 

medarbetares välbefinnande och har en god personalorientering kan antalet 

socialsekreterare som avser att avsluta sin tjänst minska i antal (Tham, 2018; Welander 

m.fl., 2017). En forskningsstudie (Gad m.fl. 2022) visar att socialarbetares 

arbetstillfredsställelse är den viktigaste faktorn för stabilitet i arbetskraften. En låg nivå 

av arbetstillfredsställelse skadar socialarbetares effektivitet vilket leder till negativa 

konsekvenser i bland annat personalomsättning, produktion och frånvaro (ibid.). Utifrån 

dessa ståndpunkter ämnar studiens andra syfte att undersöka socialsekreterares 

arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration genom att tillämpa den modifierade svenska 

versionen av BPNSFS Work.  

  

1.1. Problemformulering  

Föreliggande studie fokuserar på att översätta och anpassa mätinstrumentet BPNSFS från 

ett engelskt till ett svenskt arbetsrelaterat sammanhang. Studien syftar även till att testa 

validiteten och reliabiliteten för den anpassade versionen hos socialsekreterare. Att 

validera ett mätinstrument är viktigt ur etiska skäl då metoden blir kliniskt prövad innan 

den tillämpas kliniskt. Det är även viktigt ur ett kommersiellt syfte då mätningar genom 

instrumenten kan ske på ett korrekt sätt. Det bidrar till att resurser eller tid inte slösas. 

Genom validering kan analysresultaten bli tillförlitliga och det blir då synbart vilka steg 

i metoden som är tillförlitliga (Magnusson & Örnemark, 2020). 
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Forskning om arbetsmotivation och arbetstillfredsställelse genomförs inom ramen för 

forskning om arbetsmiljö och organisation samt tenderar att fokusera på de 

bakomliggande orsakerna till personalens sjukskrivning eller val att säga upp sig 

(Arbetsmiljöverket, 2016; Tham, 2014). Forskning som däremot undersöker faktorer som 

leder till att personalen stannar kvar på arbetsplatsen finns i begränsad omfattning 

(Williamsson, 2017; Håkansson, 2017). För att pröva den adapterade versionen av 

mätinstrumentet ska socialsekreterares arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration 

undersökas. Faktorer som handlar om resurser, arbetsbelastning och 

kompetensutveckling är endast enstaka faktorer som kan undersökas med hjälp av tre de 

psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhörighet. Dessa tre behoven kan 

vara tillfredsställda eller frustrerande hos socialsekreterare. Då det förekommer 

kunskapsluckor kring anledningen till att de tre behoven är tillfredsställda eller 

frustrerande hos socialsekreterare, vill föreliggande studie generera kunskap kring det. 

När socialsekreterare får möjlighet att skatta sin egen motivation ger det värdefull 

information om deras arbetssituation. Det kan bidra med kunskap kring det som 

socialsekreterare saknar i sin yrkesutövning och generera fakta om vilka faktorer som 

behövs för ökad arbetstillfredsställelse.  

 

1.2. Relevans för socialt arbete och hälsofrämjande arbetsliv  

Enligt Regeringskansliet (2021) ska arbetsliv bidra till välbefinnande och arbetsmiljön 

ska bidra till arbetstillfredsställelse, gemenskap och personlig utveckling. När 

arbetsmiljön är hälsofrämjande bidrar det till produktivitet för individen, verksamheten 

och för hela samhället (Regeringskansliet, 2021). Dessa faktorer behandlas i teorin om de 

tre psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhörighet. Mätinstrumentet Basic 

Psychological Need and Satisfaction scale work undersöker specifikt 

arbetstillfredsställelse men tittar även på arbetsfrustration hos medarbetaren. 

Föreliggande studie ryms inom ramen för forskning om organisationer, arbetsmiljö och 

arbetstillfredsställelse vilket innebär att studien är viktig ur ett hälsofrämjande perspektiv. 

Studiens bidrag är relevant för socialt arbete eftersom den undersöker socialsekreterares 

arbetstillfredsställelse. Studien genererar kunskap om vilket psykologiskt behov som är 

minst respektive högst tillfredsställt hos socialsekreterare och kan leda till konkreta 

åtgärder för att öka socialsekreterares välbefinnande. 

 

1.3. Syfte och frågeställningar 

Syftet med studien är att översätta och genomföra en svensk adaption av mätinstrumentet 

Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work). De 

psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska valideras genom att studera 

instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte är att pröva den anpassade 

versionen för att mäta arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration hos verksamma 

socialsekreterare i Sverige.  

  

• Hur valid och reliabel är den svenska adaptionen av formuläret BPNSFS Work? 

• Vilken grad av arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration har socialsekreterare 

inom socialtjänsten?   
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2.Tidigare forskning  
I detta avsnitt presenteras tidigare forskning och inledningsvis presenteras 

valideringsstudier om mätinstrumentets originalversion Basic Psychological Need 

Satisfaction and Frustration scale. Ytterligare två valideringsstudier om mätinstrumentet 

med fokus på arbetsrelaterade sammanhang redovisas. Därefter redovisas internationell 

forskning om arbetstillfredsställelse respektive arbetsfrustration och dess påverkan på 

medarbetares hälsa och välmående. Avslutningsvis redogörs forskning om 

socialsekreterares arbetstillfredsställelse och arbetssituation nationellt och internationellt. 

Avsnittet avslutas med en summering om den tidigare forskningen.  

 

2.1. Forskning på mätinstrumentet  
Frågeformuläret BPNSFS orginalskalan mäter behovstillfredsställelse och 

behovsfrustration hos individen i allmänhet. Studier som använt mätinstrumentet har 

använt underskalorna på olika sätt både empiriskt och teoretiskt. Forskare har begränsat 

sig genom att poängsätta behovstillfredsställelse och behovsfrustration i ett index (t.ex. 

Brenning m.fl., 2015; Campbell m.fl., 2015; Van der Kaap-Deeder m.fl., 2015). Andra 

forskare har belyst behovstillfredsställelse och behovsfrustration och infogat variabler för 

individens motivation och välbefinnande. Skalan har 24 frågor som bedömer behoven 

kompetens, autonomi och samhörighet samt har översatts till arabiska, kinesiska, 

holländska, engelska, franska, tyska, herbeiska, italienska, japanska, norska, serbiska, 

spanska, poliska, portugisiska och turkiska (Van der Kaap-Deeder m.fl., 2020). 

Frågeformuläret validerades av Chen m.fl. (2015) med en studie som genomfördes i fyra 

olika kulturer. Studien undersöker om tillfredsställelse och frustration av de psykologiska 

behoven bidrar till välbefinnande och ohälsa oavsett kulturell bakgrund och 

mellanmänskliga skillnader. Studien resulterade i en anpassad skala för 

behovstillfredsställelse och behovsfrustration. Den visade också att tillfredsställelse av de 

tre psykologiska behoven förutsäger välbefinnande och frustration förutsäger sjukdom 

(Chen m.fl., 2015). 

 

Validering av mätinstrumentet BPNSFS work som är riktad på arbetssammanhang 

genomfördes av Olafsen m.fl., (2021) och syftade till att anpassa och validera den 

generella skalan inom arbetsdomäner på engelska och norska. Studien bidrog till ett 

mätinstrument som har god validitet och sammantaget visade studien en samlad mätning 

för framtida forskning av teorin inom arbetsdomänen (Olafsen m.fl., 2021). Ytterligare 

en studie som har validerat mätinstrumentet inom arbetsdomäner är genomförd av Schultz 

m.fl. (2015). I studien användes en svarsskala från 1 till 5 tillskillnad från Olafsens et al. 

(2021) version av skalan som hade en svarsskala från 1–7. Studien undersökte hur 

mindfulness och chefsautonomistöd påverkar arbetsanpassning. Resultatet visade att 

autonomistöd och mindfulness har direkta kopplingar till arbetstagares välbefinnande. 

Studien konstaterar att mindfulness leder till välbefinnande på arbetsplatsen men också 

att autonomistöd i arbetsmiljön främjar arbetarens välbefinnande (Schultz m.fl., 2015). 

Det finns därmed två validerade versioner av mätinstrumentet inom arbetsdomän som kan 

användas för att besvara den föreliggande studiens två syften. Denna studie tillämpar 
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Olafsens m.fl. (2021) version med hänvisning till att det är den senaste valideringen av 

instrumentet som genomförts.   

 

2.2. Tillfredsställelse av de psykologiska behoven  

Tillfredsställelse av de grundläggande psykologiska behoven autonomi, kompetens och 

samhörighet, som definieras i basic psychological need theory, har identifierats som 

viktiga faktorer för individens optimala funktion (Van den Broeck, 2010). I syfte att 

skildra en överblick över vad tidigare studier kommit fram till presenteras här kort ett par 

forskningsresultat. Flera studier har visat positiva samband mellan 

behovstillfredsställelse och individens optimala funktion på en interpersonell och 

intraindividuell nivå (Mouratidis m.fl., 2008; Reis, m.fl. 2000). I arbetsrelaterade 

sammanhang har studier funnit bevis för positiva korrelationer mellan 

behovstillfredsställelse och medarbetares arbetsrelaterade välbefinnande, högre 

prestation och gynnsamma attityder (Gagné & Deci, 2005; Van den Broeck m.fl., 2008). 

Tvärsnittsstudier har visat att behovstillfredsställelse korrelerar till minskad känslomässig 

utmattning hos medarbetare (Van der Elst m.fl., 2012) samt minskad ilska och ångest 

bland lärare (Klassen m.fl., 2012).  

 

Van den Broeck m.fl. (2010) studie fann att tillfredställelse av de tre psykologiska 

behoven bidrar till arbetstillfredsställelse och arbetsengagemang. När medarbetaren inte 

upplever tillfredsställelse av behoven kan det leda till utmattning och utbrändhet. 

Tillfredsställelse av behoven leder också till bättre arbetsprestation (Van den Broeck 

m.fl., 2010). Tillfredsställelse av behoven gör det även möjligt för medarbetaren att se 

värdet i sitt arbete, identifiera sig med sitt jobb och finna glädje i utförandet av 

arbetsuppgifterna (Jungert m.fl., 2018). Vidare belyser Autin m.fl. (2022) att de 

psykologiska behoven autonomi och samhörighet leder direkt till inre motivation och 

upplevelsen av ett meningsfullt arbete. För att uppnå meningsfullhet i arbetet ska fokus 

ligga på att öka nivån av de tre psykologiska behoven hos medarbetaren. En organisation 

kan genom olika interventioner på organisationsnivån förbättra medarbetares kompetens, 

understödja sunda relationer på arbetsplatsen och främja medarbetares självständighet 

och initiativ. Det kan i sin tur bidra till ökad tillfredsställelse av autonomi, kompetens och 

samhörighet för den enskilda medarbetaren (Autin m.fl., 2022). Ytterligare en 

forskningsstudie av Martela & Riekki (2018) framhäver att autonomi, kompetens och 

samhörighet har ett positivt samband för känslan av meningsfullt arbete. Medarbetare 

med högre positioner i den organisatoriska hierarkin upplever en större meningsfullhet i 

arbetet. Orsaken till det är att medarbetare som har ett mer omfattande ansvar också har 

mer självständighet i sitt arbete. Studien fann dessutom att information om medarbetares 

autonomi, kompetens och samhörighet kan bidra till noggrann mätning av meningsfullhet 

i arbetet (Martela & Riekki, 2018).  

 

En studie genomförd av Ni (m.fl., 2023) påpekar att när organisationer har en positiv 

arbetsmiljö ökar medarbetares nivå av de psykologiska behoven vilket i sin tur bidrar till 

ökat arbetsengagemang. Medarbetare har ett högt arbetsengagemang när de befinner sig 

i en situation som uppfyller deras psykologiska behov (Ni m.fl., 2023). Arbetsresurser 
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och vissa typer av arbetskrav eller arbetsutmaningar är andra faktorer som kan öka 

tillfredsställelse påpekar en norsk studie av Olafsen m.fl. (2017). Medarbetarens 

upplevelse av autonomi har också en positiv relation till tillfredsställelse av behoven 

autonomi och kompetens. De tre psykologiska behoven autonomi, kompetens och 

samhörighet kan leda till en autonom arbetsmotivation som i sin tur förbättrar 

arbetsprestationen. Forskningsstudien uppmärksammar även att arbetsresultat och 

arbetsmotivation är helt beroende av arbetets olika krav och de resurser som finns 

tillgängliga, vilket varierar mellan olika jobb (Olafsen m.fl., 2017). Ytterligare en studie 

med fokus på arbetskrav är skriven av Olafsen och Frölund (2018) som belyser att 

utmaningar i arbetet kan leda till tillfredsställelse av behoven autonomi och kompetens. 

Faktorer som uppstår i arbetet och är hindrande kan negativt påverka de psykologiska 

behoven. Om medarbetaren har sina psykologiska behov tillfredsställda har medarbetaren 

också en ökad arbetsmotivation (Olafsen & Frölund, 2018).  

 

En annan studie (Hooff m.fl., 2019) har visat att tillfredställelse av de psykologiska 

behoven autonomi och kompetens i arbetssammanhang är fördelaktigt för medarbetarens 

välbefinnande. De psykologiska behoven är väsentliga för medarbetarens välmående 

oavsett nivån och styrkan av behoven. Dessutom påpekar studien att det finns 

medarbetare som har ett stort behov av att känna sig nära andra människor på jobbet. Det 

innebär att behovet av samhörighet är särskilt viktigt för dessa medarbetare och därmed 

är det av vikt att möjliggöra tillfredsställelse för behovet på arbetsplatsen (Hooff m.fl., 

2019). En studie som lyfter sociala faktorer på arbetsplatsen är Grants och Shandell 

(2022) studie. Arbetsmotivation är social i sin natur och individen motiveras av 

konkurrenter, kollegor, vänner, klienter och även främlingar. Medarbetarens sociala och 

relationella sammanhang kan utgöra produktivitet men även bidra till kontraproduktivitet 

för arbetsmotivation och arbetsprestation (Grant & Shandell, 2022).  

 

2.3. Frustration av de psykologiska behoven  

Forskning inom teorin om självbestämmande har börjat alltmer skifta fokus från 

behovstillfredsställelse till behovsfrustration och bristen av de psykologiska behoven 

(Chef m.fl., 2015). Relationen mellan behovstillfredsställelse och behovsfrustration är 

asymmetrisk och låg tillfredställelse av behoven innebär inte att frustration av behoven 

är påtaglig. Om behovsfrustration däremot uppstår hos individen finns det en låg 

behovstillfredsställelse (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Tidigare forskning har visat att 

behovsfrustration i arbetsrelaterade sammanhang leder till kontraproduktivitet och 

negativa beteendemönster hos medarbetaren som påverkar hälsan (Van den Broeck et al., 

2010). Jungert m.fl. (2018) redovisar i sin forskningsstudie att definitionen av 

behovsfrustration är att känslor av autonomi, kompetens och samhörighet aktivt 

motverkas samt är oberoende av behovstillfredsställelse. Låg behovstillfredsställelse kan 

uppstå när medarbetaren har få alternativ att välja mellan, inte kan använda den egna 

kompetensen på arbetet eller inte känner samhörighet med andra. Medarbetaren kan 

känna sig frustrerad när känslan av tvång uppstår om att göra saker som inte stämmer 

överens med egna värderingar, vilket leder till frustration över behovet av autonomi. Vid 

frustration av behovet kompetens handlar det om att medarbetaren misslyckas med att 
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påverka i sitt jobb. Frustration över behovet samhörighet yttrar sig när medarbetaren 

känner sig avvisad eller mobbad på arbetsplatsen (Jungert m.fl., 2018). En 

forskningsstudie (Olafsen m.fl., 2017) visar att frustration av autonomi, kompetens och 

samhörighet förknippas med högre nivåer av arbetsrelaterad stress och somatiska besvär. 

Dessa har i sin tur koppling till högre nivåer av känslomässig utmattning och 

arbetsfrånvaro som varar över tid. Organisationer behöver skapa behovsstödjande sociala 

sammanhang för anställda för att fullt främja välbefinnande i arbetet (Olafsen m.fl., 

2017). Ytterligare en studie framför att jobb som har hindrande faktorer förutspår 

utbrändhet och en negativ inverkan på arbetsengagemang samt skapar frustration för de 

grundläggande psykologiska behoven. Strukturella arbetsresurser och utmanande 

arbetskrav bidrar däremot till ökat arbetsengagemang och minskad utbrändhet genom att 

de psykologiska behoven är tillfredsställda. Strukturella arbetsresurser minskar 

behovsfrustrationen vilket positivt förutspår arbetsengagemang och negativt förutspår 

utbrändhet. Studien konstaterade vikten av att arbetsplatsen har en optimal arbetsmiljö 

och får medarbetarnas grundläggande psykologiska behov tillfredsställda genom 

strukturella arbetsresurser och utmanande arbetskrav (Toyama m.fl., 2022).  

 

2.4. Socialarbetares arbetstillfredsställelse och arbetsmotivation 

När det gäller socialarbetare och deras arbetstillfredsställelse ligger den på måttliga nivåer 

uppmärksammar en spansk studie som 947 socialarbetare har deltagit i. De flesta 

socialarbetare upplevde en ambivalens som skapar missnöje i arbetet. Den 

motivationsfaktor som bidrog mest till socialarbetares arbetstillfredsställelse är 

arbetsförhållanden (Gómez García m.fl., 2018). De mest framträdande faktorerna för 

socialarbetares tillfredsställelse är de som är relaterade till arbetsinnehåll och 

arbetsvillkor påpekar ytterligare en studie av Gad (2022). Socialarbetarna betonade vikten 

på arbetsuppgifterna, snarare än miljön som arbetsuppgifterna utförs i. Ytterligare 

faktorer som är av vikt är de allmänna arbetsvillkoren och den grundläggande 

behovstillfredsställelsen samt lön (Gad, 2022). Tham (2018) framför i sin studie att 

socialarbetare har bristande arbetsförhållanden och att antalet som avser att lämna 

arbetsplatsen är högt, samtidigt som många även överväger att lämna yrket. 

Arbetsförhållandena är bristfälliga och ansträngande för yrkesgruppen. Socialsekreterare 

upplever att de tvingas arbeta på ett sätt som borde göras annorlunda och de har för 

mycket att göra. Socialsekreterare får arbetsuppgifter utan att ha tillräckligt med resurser 

för att genomföra dem. Dessutom är arbetsdagen präglad av akuta situationer som 

behöver hanteras i klientarbetet eller till följd av personalbrist (Tham, 2018). Yrken inom 

välfärden påpekar Astvik m.fl. (2020) har en obalans mellan hög arbetsbelastning och 

otillräckliga arbetsresurser. Det resulterar i sin tur i svårigheter för medarbetaren att utföra 

arbetet på ett tillfredsställande sätt. Det kan leda till arbetsrelaterad stress, ohälsa och 

personalomsättning. Dessutom förekommer även problem med kompetensförsörjning 

som relateras till verksamhetens kvalité och effektivitet (Astvik m.fl., 2020). 

Begränsningar av resurser är också framträdande i Frosts m.fl. (2018) studie som visar att 

socialarbetare anser att arbetet är spännande och samtidigt frustrerande eftersom det finns 

begränsat med resurser. Arbetsglädje och motivation ökar när socialarbetare upplever sig 
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ha verktyg och tid för det förebyggande och stödjande arbetet (Frost m.fl., 2018). 

Engelska socialarbetare framförde också att de nedskärningar som finns i arbetet leder till 

negativ tillfredsställelse. Engelska socialarbetare som deltog i studien hade inte heller 

tillräckligt med resurser för att utföra sitt jobb (McLaughlin m.fl., 2023). Under år 2018 

förbättrades dock Sveriges arbetsvillkor för socialsekreterare, i jämförelse med år 2014, 

då arbetskraven sänktes. Organisationsklimatet, grupparbete och stöd från kollegor och 

chef hade ökat och var mer positivt. Denna utveckling förändrade däremot inte 

socialsekreterares vilja att lämna arbetsplatsen påpekar Tham och Kåreholt (2023). 

Arbetsmotivation orsakat av socialt stöd och social gemenskap bland socialsekreterare 

har uppmärksammats i en svensk forskningsstudie av Geisler m.fl. (2019) med 725 

deltagande socialarbetare. Ett gott psykosocialt arbetsklimat visade sig leda till 

socialarbetares arbetstillfredsställelse. Den psykosociala arbetsmiljön är viktig för 

arbetstillfredsställelsen och organisationsklimatet är viktigt för medarbetarens 

engagemang. Arbetsresurser i form av socialt stöd från chefen och den sociala 

gemenskapen på jobbet främjar positiva arbetsattityder hos socialarbetare (Geisler m.fl., 

2019). Socialarbetares attityder till utförandet av arbetsuppgifter påverkas av relationer 

inom arbetsgruppen. En arbetsgrupp har ett behov av personlig tillfredställelse och 

erkännande av andra. Det är viktigt att arbetet är av värde för andra. Studien visar därmed 

att relationer inom arbetsgruppen har alltmer betydelse (Gad m.fl., 2022). För 

socialarbetare är det kollegiala stödet viktigt eftersom det kan bidra till debriefing, 

vänskap och mentorskap. De egenskaper hos kollegor som socialarbetare söker efter är 

en stödjande kamrat som är likasinnad, pålitlig och delar liknande värden (Burke, 2018). 

Goda relationer i arbetsgruppen och vänskap är viktiga aspekter men behöver inte vara 

något som är genererande för organisationen (Frost m.fl., 2018). Socialsekreterare och 

biståndsbedömare har en lägre grad av inflytande än chefer men en högre grad av 

kollegialt stöd. Även om dessa grupper uppgav en högre grad av kollegialt stöd visade 

det sig att grupperna hade en högre grad av stressymptom och bristande återhämtning 

samt en lägre grad av arbetstrivsel (Welander m.fl., 2017).  

 

2.5. Sammanfattning av tidigare forskning  

Mätinstrumentet BPNSFS har validerats i en forskningsstudie av Chen m.fl. (2015) och 

resulterat i en anpassad skala för mätning av behovstillfredsställelse och 

behovsfrustration hos individen (Chen m.fl., 2015). Mätinstrumentet kom att översättas 

till allt fler språk och anpassades samt validerades även till arbetsrelaterade sammanhang 

av Olafsen m.fl. (2021) och av Schultsz (2015). För att undersöka arbetstillfredsställelse 

och arbetsfrustration kan därmed två olika versioner av mätinstrumentet användas. Flera 

forskningsstudier är eniga om att tillfredsställelse är viktigt för medarbetarens 

välbefinnande och leder till inre motivation (Autin m.fl., 2022) oavsett nivån av dessa 

behov (Hooff m.fl., 2019).  Dessutom leder uppfyllelsen av de tre psykologiska behoven 

till ett meningsfullt arbete (Autin m.fl., 2022; Martela & Riekki, 2018). Tillfredsställelse 

av behoven autonomi, kompetens och samhörighet förknippas också med 

arbetsengagemang (Ni m.fl., 2023; Van den Broeck m.fl., 2010). För att öka 

tillfredsställelse är arbetsresurser och arbetsutmaningar främjande faktorer (Olafsen m.fl., 
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2017; Olafsen & Frölund, 2018). När de psykologiska behoven är frustrerade uppstår 

känslorna hos medarbetaren att det är få alternativ att välja mellan att den en egna 

kompetensen inte kan användas och känslan av att samhörigheten med de andra på 

arbetsplatsen är låg (Jungert m.fl., 2018). Behovsfrustration kan leda till känslomässig 

utmattning, arbetsrelaterad stress, somatiska besvär och arbetsfrånvaro (Olafsen m.fl., 

2017). När det gäller socialsekreterares arbetstillfredsställelse ligger den på en måttlig 

nivå på grund av de bristande arbetsförhållanden (Gómez García m.fl., 2018). 

Socialarbetares arbetsförhållanden beskrivs vara bristfälliga och de upplever sig vara 

tvungna att arbeta på ett sätt som inte stämmer överens med egna värderingar (Tham, 

2018). Socialarbetare har inte heller tillräckligt med verktyg eller tid för att arbeta på det 

önskvärda sättet, vilket hämmar arbetsglädje och arbetsmotivation (Frost m.fl., 2018). 

Ytterligare en viktig aspekt i arbetstillfredsställelse för socialarbetare är den psykosociala 

arbetsmiljön och det sociala stödet på arbetsplatsen (Geisler m.fl., 2019). 
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3. Ramverk för adaptionsprocess  
I detta avsnitt presenteras ramverket för studiens första syfte som innebär att översätta 

och adaptera mätinstrumentet BFNSFS Work till ett svenskt sammanhang. 

Tillvägagångsättet för adaptionsprocessen och riktlinjer för översättningen kommer 

presenteras i detta avsnitt. De riktlinjer och den metod som används för översättningen är 

WHO:s riktlinjer. Riktlinjerna följer en process som tillämpas i den ordning som 

presenteras enligt nedan tillsammans med information om hur studien tagit hänsyn till 

dessa riktlinjer vid översättningsprocessen.  

 

3.1. World Health Organizations riktlinjer  
Studien tillämpade WHO:s riktlinjer (World Health Organization, 2020) till adaptionen 

av mätinstrumentet BPNSFS. Processen syftade till att uppnå olika språkversioner som 

är begreppsmässigt likvärdiga i det nya svenska språket och kulturen. Syftet med att följa 

dessa riktlinjer är att instrumentet ska fungera lika naturligt och praktiskt som 

originalversionen. Fokus skiftas från målet om den språkliga och bokstavliga 

likvärdigheten till målet om att uppnå den tvärkulturella likvärdigheten mellan 

originalversionen och den modifierade versionen. En väletablerad metod för 

översättningsprocesser är framåt- och bakåtöversättningar som har korrigerats genom 

flera WHO- studier och resulterar i de nedanstående riktlinjer som studien följer (World 

Health Organization, 2020).  

3.1.1. Framåtöversättning och expertpanel  

Vid första steget ska översättningen av mätinstrument genomföras av en person som har 

kunskap om ämnesområdet och terminologin som används av instrumentet (World Health 

Organization, 2020). I föreliggande studie är studiens författare en myndighetsutövande 

socialsekreterare med kunskap om forskningsområdet och terminologin som används i 

instrumentet. Enligt riktlinjerna ska översättaren också vara kunnig inom 

originalversionens kultur men dennes modersmål bör vara målkulturens primära språk 

(World Health Organization, 2020). Studiens författare har svenska som modersmål och 

goda kunskaper i det engelska språket. Översättaren tillämpade rekommendationerna om 

att det inte ska genomföras en bokstavlig översättning mellan språken. Enligt World 

Health Organization (2020) ska översättningen ske på ett relevant sätt och sträva efter en 

konceptuell motsvarighet. Andra riktlinjer som beaktades är att frågeformuleringarna ska 

vara korta, tydliga och koncisa. Språket ska anpassas efter den vanliga målgruppen och 

inte vara utformat för en specifik yrkesgrupp eller innehålla professionella begrepp. 

Talspråk, idiom eller termer som inte bedöms förekomma i vardagsspråk ska undvikas 

helt och språket ska vara ett naturligt och acceptabelt språk (World Health Organization, 

2020). Exempelvis användes inte ordet ”brukare” eller ”klienter” som är vanliga begrepp 

inom socionomyrken. För ett bättre resultat genomfördes detta steg av ytterligare en 

översättare, en disputerad person med svenska som modersmål och som är verksam inom 

utbildning i socialt arbete och som saknade kunskaper om den specifikt valda 

mätinstrumentet. Varje översättare producerade en skriftlig rapport om översättningen. 

Som resultat av det första steget erhölls två svenska versioner av det ursprungliga 
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frågeformuläret som genomgick en första granskning genom en jämförelse. Efter 

granskningen arbetades en version fram som övergick till nästa steg i processen.  

 

Enligt World Health Organization (2020) riktlinjer omfattar det andra steget en 

expertpanel. En expertpanel ska vara sammansatt av en person som är kunnig inom 

originalspråket och målspråket för översättningen. Vid aktuell studie bestod 

expertpanelen av de framåtöversättare som redovisades tidigare, två kliniskt 

praktiserande socialsekreterare från socialtjänsten, en disputerad person med 

metodkunskaper om instrumentutveckling och två bakåtöversättare. Expertpanelens 

uppgift är att identifiera och hitta lösningar för de otillräckliga uttrycken och avvikelser 

som upptäcks mellan framåtöversättningen och de versioner av frågeformulären som 

finns tillhanda. Expertpanelen kan ge alternativa förslag och ifrågasätta ord eller uttryck 

som används i översättningen. Samtliga versioner av översättningen ska hanteras av 

expertpanelen som leds av en person som även är huvudansvarig för samtligt material. 

Huvudsakligen ska denna process leda till en komplett översatt version av 

frågeformuläret (World Health Organization, 2020). Vid aktuell studie fick experterna 

översättningsversionen för genomläsning från föregående steg. Efter det fick 

bakåtöversättare ifrågasätta översättningen och anmärkte på de uttryck som användes i 

frågeformuläret. Huvudansvarig för denna expertpanel är studiens författare som samlade 

in samtliga åsikter och utförde en komplett översatt version av frågeformuläret. 

3.1.2. Bakåtöversättning och pilottestning  

Gällande bakåtöversättning är World Health Organization (2020) riktlinjer att samma 

procedur som beskrivs i det första steget ska genomföras tillbaka till originalspråket. 

Översättning ska ske tillbaka till originalspråket av en oberoende översättare som har 

huvudspråket som modersmål och som saknar kunskaper om frågeformuläret. Vid aktuell 

studie genomfördes bakåtöversättningen av två personer som har engelska som 

modersmål och goda kunskaper i det svenska språket. Den första bakåtöversättaren är en 

utomstående forskare som saknar kunskaper om frågeformuläret men är insatt i det 

sociala arbetets forskningsfält. Den andra bakåtöversättaren är en praktiskt arbetande 

läkare och forskare inom medicin som saknar kunskaper om mätinstrumentet. World 

Health Organization (2020) lyfter fram att målet är att upptäcka termer och begrepp som 

är känsliga för översättningsproblem mellan kulturerna. Ord eller fraser som är 

problematiska ska upptäckas i detta steg. Även i detta steg ska det strävas efter en kulturell 

likvärdighet och inte språklig värdighet mellan översättningarna.  

 

Enligt riktlinjerna framtagna av World Health Organization (2020) ska den nya översatta 

versionen av instrumentet förtestas på en målpopulation innan den kliniskt används i 

forskningsstudier. Denna förtestning testar även reliabiliteten för den modifierade 

versionen av mätinstrumentet. Att instrumentet förtestas leder till alternativa 

formuleringar där tolkningen och översättningens kulturella relevans kontrolleras under 

denna process (Wild m.fl., 2005). Frågeformulärets samtliga avsnitt har testats enligt 

stegen som beskrivs nedan. Hur föreliggande studie beaktat dessa riktlinjer finns 

redovisat i avsnittet nedan om urval.  
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a. Respondenterna ska inkludera individer som är representativa för dem som ska 

besvara frågeformuläret i huvudstudien. 

b. Respondenterna ska vara 8–10 personer och bör presentera män och kvinnor från 

samtliga åldersgrupper från 18 år med olika socioekonomiska bakgrunder.  

c. Respondenterna ska systematiskt besvara frågor om vad de trodde att frågan 

undersöker, om de kan upprepa frågan med egna ord, vad de tänkte på när de läste 

en specifik term. Respondenterna bör även tillfrågas om hur de väljer sitt svar. 

Frågorna ska upprepas för varje fråga i instrumentet.  

d. Svaret på ovanstående frågor bör jämföras med respondenternas faktiska svar på 

frågeformuläret.  

e. Respondenterna bör också tillfrågas om samtliga ord som inte var begripliga eller 

uttryckt som upplevdes stötande eller oacceptabla.  

f. I slutsteget när alternativa ord eller uttryck används bör respondenterna välja 

vilket av alternativen som bättre överensstämmer med deras vardagliga språk.  

g. Denna information uppnås bäst genom kognitiva intervjuer.   

h. Det är av vikt att intervjuerna genomförs av en erfaren intervjuare. 

Enligt riktlinjerna ska det även finnas en skriftlig rapport från denna procedur, 

tillsammans med utvald information om deltagarna (World Health Organization, 2020).   

3.1.3. Slutgiltig version  

Efter att samtliga ovanstående processer är genomförda ska det enligt riktlinjerna 

genomföras en slutversion där översättningen sammanställs. Varje version ska ha ett 

serienummer (World Health Organization, 2020). Studiens författare genomförde en 

sammanställning efter intervjuerna genom att framföra respondenternas svar. Under den 

processen kan skillnader och likheter samt mönster identifieras bland svaren. Samtliga 

versioner av framåt- och bakåtöversättningar har ett eget serienummer och sparas i 

enskilda dokument i enlighet med World Health Organization (2020) riktlinjer om att 

dokumenten ska vara spårbara. Från expertpanelen har varje experts egna åsikter och 

upptäckande av eventuella oklarheter sparats i ett enskilt dokument. Varje intervju har 

även ett eget dokument med en sammanställning omfattande de kommentarer som 

respondenterna gav. Samtliga dokument hanteras enligt högskolan i Gävles 

dokumenthantering.  
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4.Teoretiskt ramverk 
I detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverk basic psychological need theory som 

knyter an till studiens andra syfte. Studiens andra syfte omfattar att pröva den adapterade 

versionen av mätinstrumentet BPNFS Work bland socialsekreterare. Den valda teorin 

kommer användas vid analys av studiens empiriska resultat som berör den delen av syftet. 

Inledningsvis presenteras teorins huvuddelar och de tre psykologiska behovens koppling 

till inre motivation. Därefter förklaras innebörden av behovstillfredsställelse och 

behovsfrustration. Efter det presenteras definitionen av autonomi, kompetens och 

samhörighet. Avslutningsvis presenteras teorins koppling till arbetsliv.  

 

4.1. Basic psychological need theory  

Inledningsvis nämndes att föreliggande studie fokuserar på basic psychological need 

theory som är en delteori inom självbestämmandeteorin. Teorin handlar till stor del om 

de tre psykologiska behoven autonomi, samhörighet och kompetens. Dessa behov kan 

vara tillfredsställda i olika utsträckningar och olika grader (Center for Self-Determination 

Theory, 2023). Vid den grad ett behov upplevs vara tillfredsställt skapas indikation på 

individens grad av funktion och välbefinnande (Van den Broeck m.fl., 2010). Teorin 

hävdar att de tre psykologiska behoven är essentiella för individens funktion och 

välmående och är inte endast något som individen begär (Deci & Ryan, 2000). Behoven 

är avgörande för individens anpassning, integritet och tillväxt. Tillfredsställelse av 

behoven ses som absolut nödvändigt för främjandet av psykologisk tillväxt och likställs 

med människans fysiologiska behov som hunger och törst (Center for Self-Determination 

Theory, 2023). Behoven är även viktiga för individens sociala utveckling och personliga 

välbefinnande och när behoven är tillfredsställda kan individen uppnå psykologiskt 

välbefinnande och optimal funktion (Deci & Ryan, 2000). Människans naturliga process 

för inre motivation och välbefinnande fungerar optimalt när de psykologiska behoven är 

närvarande eller när individen har tillräckligt med inre resurser för att hitta eller 

konstruera det på egen hand (Deci & Ryan, 2000). När behoven ständigt tillgodoses 

kommer människan att utvecklas, fungera effektivt och uppleva välbefinnande (Center 

for Self-Determination Theory, 2023). 

 

Vid sociala sammanhang som motverkar behoven autonomi, kompetens och samhörighet 

kan det uppstå behovsfrustration som leder till negativa effekter hos individen. Det finns 

en skillnad mellan låg tillfredsställelse och behovsfrustration. Vid behovsfrustration 

uppstår det en starkare och mer hotfull upplevelse hos individen. Behovsfrustration 

uppstår inte direkt när individen har låg tillfredsställelse men när individens behov är 

frustrerade innebär det en låg behovstillfredsställelse. Låga nivåer av 

behovstillfredsställelse är negativt om de uppstår över en längre tid. Behovsfrustration är 

däremot mer skadlig om den är varaktig eftersom den har en större effekt på individens 

funktion och välmående (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Frustration av de psykologiska 

behoven kan leda till passivitet, fragmentering och ohälsa samt hämma individens tillväxt 

(Vansteenkiste & Ryan, 2013; Vansteenkiste m.fl., 2020). Behovsfrustration hindrar 
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tillfredsställelse av behoven och innebär ett lågt välbefinnande som i sin tur kan innebära 

nedstämdhet och ångest (Vansteenkiste & Ryan, 2013).  

 

Huruvida behoven är tillfredsställda eller inte, beror på individens sociala sammanhang 

och kontext som antingen stödjer eller motverkar dessa behov (Gagne, 2014). Individens 

naturliga process för inre motivation hindras av ogynnsamma förhållanden eller vid 

sammanhang som är överutmanande, extremt kontrollerande eller avvisande för 

individen. I extrema fall kan det innebära att individen utvecklar psykologiskt 

tillbakadragande eller antisocialt beteende (Deci & Ryan, 2000). Sammanhang som 

stödjer kontra motverkar dessa behov kommer alltid påverka människans välbefinnande 

(Center for Self-Determination Theory, 2023). Stone m.fl. (2009) lyfter fram att de 

psykologiska behoven inte uppnås automatiskt utan kräver stöd av omgivningen och 

behöver förutsättningar för att kunna bli varaktiga (Stone m.fl., 2009). När individen 

utsätts för kontrollerande, kritiska eller avvisande sociala sammanhang och miljöer som 

omintetgör dessa behov kan individens defensiva funktion uppstå (Vansteenkiste & Ryan, 

2013). 

4.1.1. De tre psykologiska behoven  

Enligt teorin definieras behovet av autonomi som upplevelsen av valfrihet och 

psykologisk frihet samt upplevelsen av ägande för det egna beteendet. När individen 

upplever sig nöjd är känslan av integritet över de egna handlingarna, tankarna och 

känslorna självgodkända och autentiska (Vansteenkiste m.fl., 2020). Individen ska själv 

vara ursprunget till eget handlande snarare än att drivas av yttre krafter. Det innebär dock 

inte att agera oberoende av andras önskemål. Autonomi innebär snarare att individens 

behov av att agera med en känsla av val och vilja trots att individen behöver i viss mån 

följa andras önskemål (Van Don Broeck m.fl., 2016). Kontextuella händelser påverkar 

individens inneboende motivation och hur väl individen fungerar eftersom det har en 

effekt på i vilken utsträckning upplevelsen av känslan autonomi uppstår när individen är 

engagerad i en aktivitet. Att individen har val och får sina känslor erkända leder till 

självinitiering vilket bidrar till tillfredsställelse av autonomi. Tillfredsställelse av 

autonomi ger i sin tur positiva resultat för individens handlingar. Belöningar, som 

vanligtvis är en motiverande strategi, undergräver behovet av autonomi och leder till 

oönskade utfall och minskad inre motivation. Det leder även till mindre kreativitet och 

sämre problemlösning (Deci & Ryan, 2000). Det innebär att behovet av autonomi 

begränsas av belöningar, bestraffningar samt extrem kontroll (Ryan & Deci, 2020). När 

behovet är frustrerat innebär det att individen är präglad av känslor om press och 

konflikter som får individen att känna sig knuffad mot en oönskad riktning (Vansteenkiste 

m.fl., 2020). Upplevd autonomi är viktig och krävs för att motivationen ska vara 

inneboende (Deci & Ryan, 2000). 

 

Behovet om kompetens omfattar känslan av att kunna behärska den omgivande miljön 

och utveckla nya färdigheter (Van den Broeck m.fl., 2016). Behovet innebär också att 

individen ska känna att den lyckas och växer. Upplevelsen av kompetens är nödvändig 

för samtliga typer av motivation. I välstrukturerade miljöer med utmaningar, positiv 
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feedback och möjligheter till tillväxt kan känslan av kompetens ökas (Ryan & Deci, 

2020). När individen får positiv feedback ger det en positiv effekt på behovet kompetens 

som i sin tur ökar den inneboende motivationen. Händelser som medför negativ feedback 

och förmedlar ineffektivitet har en negativ effekt på behovet kompetens. Vid 

tillfredsställelse av kompetens uppstår känslor av effektivitet och behärskning när 

individen engagerar sig i aktiviteter som utnyttjar och ökar den egna kompetensen och 

expertisen. Vid frustration av kompetens upplevs en känsla av ineffektivitet eller 

misslyckande och hjälplöshet (Vansteenkiste m.fl., 2020).  

 

Enligt basic psychological need theory har behoven autonomi och kompetens mest effekt 

på inneboende motivation hos individen. Forskning har däremot lyft fram att behovet av 

samhörighet också spelar roll för upprätthållandet av inneboende motivation (Deci & 

Ryan, 2000). Inneboende motivation kan inte uppstå när relationella bindningar inte finns 

(Van Den Broeck m.fl., 2016). Samhörighet innebär känsla av tillhörighet och anknytning 

till andra med, vilket främjas med respekt och omtanke (Ryan & Deci, 2020). Det innebär 

även att individen känner sig nära andra samt känner sig älskad och omhändertagen av 

andra. Det är även viktigt att individen upplever känslan av att älska något och bryr sig 

om andra. Med andra ord tillfredsställs detta behov när individen känner sig utgöra en del 

i en grupp samt upplever känsla av gemenskap och ges möjligheten att utveckla nära 

relationer (Van Den Broeck m.fl., 2016). Samhörighet uppnås när individen upplever 

känslor av värme och omsorg vilket tillfredsställs genom att individen ansluter sig till och 

känner sig betydelsefull för andra. Frustration av detta behov visar sig vid känsla av 

socialt utanförskap och ensamhet (Vansteenkiste m.fl., 2020). 

 

Avslutningsvis belyser teorin att när individens grundläggande psykologiska behov är 

tillfredsställda på arbetsplatsen är individen mer autonomt motiverad till att arbeta 

(Gagné, 2014). Baserat på forskning har arbetsklimat som främjar tillfredsställelse av de 

tre psykologiska behoven en stärkande effekt på medarbetarens inneboende motivation. 

Det kommer i sin tur bidra till viktiga arbetsresultat som uthållighet, effektiv prestation 

på kreativa arbetsuppgifter och kognitiv flexibilitet hos medarbetaren. Det bidrar även till 

arbetstillfredsställelse, positiva arbetsrelaterade attityder och psykologisk anpassning 

samt välbefinnande (Gnagé & Deci, 2005). Ur teorins perspektiv anses produktivitet vara 

en framgångsfaktor för medarbetares psykiska hälsa och välbefinnande. Det är även 

viktigt för resultaten på arbetsplatsen utifrån en långsiktigt god hälsa i organisationen. 

Den autonoma motivationen leder till lägre utbrändhet och omsättning bland 

medarbetare. Organisationer och chefer som har tagit hänsyn till och anpassat 

arbetsrutiner utefter de psykologiska behoven har visat mer effektivitet i jämförelse med 

andra arbetsplatser som inte gör det (Gagné, 2014).  
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5. Metod 
Detta avsnitt är indelat i tre delar och presenterar studiens två metodologiska 

överväganden och tillvägagångssätt som besvarar studiens två syften. I tidigare avsnitt, 

avsnitt 3, presenteras tillvägagångssättet för översättningsprocessen vilket inte kommer 

redovisas här. Den första delen berör metodvalen för adaptionen av mätinstrumentet. 

Inledningsvis presenteras information om mätinstrument till följt av en redogörelse för 

tillvägagångssätt av kognitiva intervjuer som undersöker den adapterade versionens 

validitet. Även urval och analysmetod för de kognitiva intervjuerna redovisas. Den andra 

delen berör metodval för enkätstudien som berör studiens andra syfte om att pröva den 

adapterade versionen bland socialsekreterare. Datainsamlingsmetod, urval och 

analysmetod presenteras. Till sist, berör den sista delen information om litteratursökning 

och etiska överväganden vid genomförande av hela studien.  

5.1. Metod för adaption av mätinstrument 

5.1.1. Psychological need satisfaction and frustration scale  

Mätinstrumentet BPNSFS är utvecklat för att mäta kombinationen av tillfredsställelse och 

frustration. Mätinstrumentet utvecklades av Chen m.fl. (2015) och bedömer 

grundmekanismerna av de psykologiska behoven inom självbestämmandeteorin (Olafsen 

& Frølund, 2021). Ursprungligen validerades mätinstrumentet i fyra länder: Peru, Kina, 

Belgien och USA vilket innebär att mätinstrumentet har spanska, kinesiska, nederländska 

och engelska som originalspråk. Skalan har översatts till flera språk och översättningar 

har validerats i olika studier, som exempelvis portugisiska av Cordiero m.fl. (2016) och 

japanska av Nishimura & Suzuki (2016). Mätinstrumentet har framgångsrikt använts i 

olika forskningsstudier i västerländska och icke-västerländska befolkningar, på barn och 

vuxna och med olika metoddesigner på allmänna eller domänspecifika situationer som 

exempelvis fysisk träning eller relationer. Skalan har validerats i nya kontexter genom att 

flera studier har genomgått validitets- och reliabilitetsprövningar (Van der Kaap-Deeder 

m.fl., 2020). Den aktuella studien utgår från den anpassade versionen (Olafsen m.fl., 

2021) av skalan som är anpassat efter arbetsrelaterade sammanhang. Skalan innehåller 24 

frågor som undersöker de tre psykologiska behoven kompetens, autonomi och 

samhörighet. 12 frågor undersöker i vilken grad personer upplever behovstillfredsställelse 

utifrån de tre behoven. De resterande 12 frågorna undersöker graden av behovsfrustration 

utifrån de tre behoven. Varje behov undersöks med hjälp av fyra frågor. Frågorna 

besvaras i en skala från 1 (håller inte alls med) till 7 (håller helt med). Exempel på frågor 

är ”jag känner mig kompetent till att nå mina mål på jobbet” och ”det mesta jag gör på 

jobbet gör jag för att jag känner jag måste” (Olafsen m.fl., 2021).  

5.1.2. Kognitiva intervjuer  

World Health Organization (2020) rekommenderar att kognitiva intervjuer används under 

översättningsprocessen. Föreliggande studie har därmed använt denna metod för att 

säkerställa validitet för den adapterade versionen av BPNSFS. Kognitiva intervjuer ger 

en insikt i hur respondenterna tolkar frågor i mätinstrumentet och navigerar runt 

frågeformuläret. Genom kognitiva intervjuer kan forskaren veta vilka frågor som inte 
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besvarades korrekt och därmed omformulera dessa. Feltolkningar och problem kan 

korrigeras för att respondenten ska svara på frågorna enklare och mer exakt (Spark m.fl., 

2014). I föreliggande studie har respondenterna under den kognitiva intervjun fått besvara 

frågor om språk, innehåll och begriplighet, med hänsyn till World Heath Organizations 

(2020) rekommendation om frågor. Under intervjun ställdes även frågor om vad 

respondenten tror att frågan undersöker, om respondenten kan upprepa frågan med egna 

ord och vad respondenten tänker på när den läste en specifik term. Dessutom fick 

respondenten frågor om hur svaret på frågan valdes och hur personen kom fram till svaret. 

Respondenterna fick även besvara om det fanns ord som inte var begripliga, uttryck som 

var stötande eller oacceptabla samt om det fanns alternativa ord eller uttryck som bäst 

stämmer överens med deras vardagliga språk. Respondenten fick besvara dessa frågor 

efter varje fråga i mätinstrumentet. För exakta frågor som ställdes på de kognitiva 

intervjuerna se Bilaga 3. 

 

Respondenterna fick inledningsvis information om studien och syftet bakom intervjun. 

Respondenterna fick besvara frågor kring deras kön, ålder, hur länge de arbetat som 

socialsekreterare samt vilken enhet de arbetar inom. Respondenterna fick läsa 

instruktioner till hur enkäten ska besvaras och fick systematiskt svara på frågorna från 

den kognitiva intervjun. Intervjusvaren antecknades skriftligt och spelades inte in. 

Intervjuerna genomfördes digitalt via Microsoft Teams och pågick i maximalt en timme. 

Enligt Salmons (2014) är digitala intervjuer mer praktiska än fysiska intervjuer. Valet av 

att ha digitala intervjuer beror dels på grund av den geografiska distansen som bidrog till 

svårigheter att ordna tid och plats för en fysisk intervju. Digitala intervjuer är fördelaktigt 

eftersom det bidrar till trygghet och en mer avslappnad känsla för respondenten. 

Respondenten fick möjlighet att välja tid och plats för intervjun på egen hand. Nackdelar 

med digitala intervjuer kan vara att intervjuaren inte är van vid digitala möten och att 

intervjun inte blir personlig (Salmons, 2014).  

5.1.3. Urval  

Vid valet av intervjupersoner till de kognitiva intervjuerna har World Health Organization 

(2020) riktlinjer beaktats. Respondenterna i intervjun är verksamt arbetande 

socialsekreterare eftersom det är studiens målgrupp. Totalt deltog 8 socialsekreterare som 

arbetar inom socialtjänsten och samtliga arbetar inom kommunens barn- och 

familjeenhet. Respondenterna var mellan 26–53 år och två respondenter är av manligt 

kön. Tre av socialsekreterarna hade inte svenska som modersmål. Respondenterna hade 

från 1 till 6 års erfarenhet av att arbeta i rollen som socialsekreterare. Ansökan om 

tillstånd att genomföra studien skedde genom mejl till verksamhetsansvarig för samtliga 

socialtjänstkontor i Stockholm Stad, se Bilaga 1. I mejlet bifogas informationsbrev och 

samtyckesblankett, se Bilaga 2, tillsammans med önskemål om att verksamhetschef 

föreslår för sina anställda socialsekreterare att delta i intervjun. De intresserade 

respondenterna anmälde sitt intresse via mejl till studiens författare och inga valdes bort 

då samtliga erhöll kraven om deltagande i intervjuerna.  
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5.1.2. Analysmetod 

Det finns formella metoder för resultatanalys av kognitiva intervjuer som exempelvis 

formella kodningsscheman. Framför allt analyseras resultaten av de kognitiva 

intervjuerna genom informella metoder (Willis, 2005). Denna studie tillämpar Willis 

(2005) informella analysmetod för att ge en enkel överblick över resultaten. Den 

informella analysmetod sker i olika steg vilket redogörs nedan: 

 

1. Resultatet som framkommit av de kognitiva intervjuerna utmynnar i handskrivna 

kommenterar som genomförts under intervjun och under en efterföljande 

granskning. 

2. Samtliga intervjuer sammanställdes via en version där resultaten är kombinerade 

och en version som visar trender som inträffande konsekvent. Under samma fråga 

ska samtliga kommenterar sammanställas i både kvalitativ och kvantitativ 

mening. De kvalitativa synpunkterna berör uppkomna problem med frågorna i 

mätinstrumentet. Gällande den kvantitativa delen berörs problemets 

svårighetsgrad.  

3. En organiserad testrapport skrivs med kommenterar från frågeformuläret som 

utgör en viktig del av den kognitiva intervjuresultatrapporten. Bland annat ska det 

framgå antalet kognitiva intervjuare och deras erfarenhetsnivå, vilken 

intervjuteknik som används och granskning av resultaten. Det utförts även en 

skriftlig sammanfattning av de viktigaste problemen som upptäcktes. Mer 

uppmärksamhet ska ägnas åt de allvarligaste problemen. 

Sammantaget är de kognitiva intervjuerna i sig inte det önskade resultatet, utan ett 

medel för att ta fram en sammanhängande uppsättning av resultat och 

rekommendationer som ger grunden för en ny svensk version av mätinstrumentet 

BFSFNS work (Willis, 2005). 

 

5.3. Metod för enkätstudien  

5.3.1. Datainsamlingsmetod  

Forskningsstudien har intagit en kvantitativ metod med en positivistisk 

vetenskapsteoretisk ansats eftersom studien ämnar att generera och testa teorin BPNSFS 

för att förstå verkligheten. Patton (2015) förklarar att det filosofiska grundtänkandet 

innebär att det som är mätbart, är validerat och bedöms vara reliabelt är det som är sant 

och verkligt. Den positivistiska synen genomsyrar den kvantitativa metoden (ibid.) som 

prövar en specifik teori i stället för den kvalitativa metoden som är teorigenererande 

(Bryman, 2012). Den kvantitativa forskningsmetoden har i sin tur oftast en deduktiv 

process vilket innebär att ett generellt problem specificeras genom en forskningsfråga 

(Grinnell & Unrau, 2018). Föreliggande studie ska genom datainsamlingen återspegla 

verkligheten för socialsekreterare. För denna studie är det respondenter som producerar 

datan till studien och inte forskaren (Grinnell & Unrau, 2018).  

 

Datainsamling genomfördes genom en digital webbenkät konstruerad med hjälp av 

Google formulär som innehåller frågor om demografisk data och frågor baserade på 
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mätinstrumentet BPNSFS, se Bilaga 4. Enkäten inleds med information om att 

enkätsvaren hanteras på ett konfidentiellt sätt, att deltagandet är frivilligt och att 

deltagaren har rätt att avsluta sitt deltagande när som helst under processens gång. 

Deltagarna fyllde i en svarsruta om samtycke innan påbörjad enkät. Enkäten inleds med 

bakgrundsvariabler som undersöker ålder, kön, kommunstorlek, yrkesverksamma år samt 

vilken enhet inom socialtjänsten socialsekreteraren arbetar inom. Gällande ålder delades 

svaren in i sex kategorier: 21–25 år, 26–30 år, 31–40 år, 41–50 år, 51–60 år och 60+ år. 

För kommunstorlek kunde deltagaren välja mellan tre alternativ: storstad (minst 100 000 

invånare), större stad (minst 50 000 tusen invånare) och mindre stad (minst 15 000 tusen 

invånare). Frågan som undersöker hur många år deltagaren har arbetat som 

socialsekreterare kunde besvaras med kategorierna 1–3 år, 4–6 år, 6–10 år och 10+ år. 

Sista frågan handlar om vilken enhet inom socialtjänsten som socialsekreteraren arbetar 

inom och svarsalternativen är barn- och ungdomsenhet, LSS, ekonomiskt bistånd, 

missbruksenhet och våld i nära relation. I denna fråga fanns även ett fritt svarsalternativ 

där deltagaren kunde besvara frågan i fritext ifall svarsalternativen inte stämmer överens 

med deras verksamhet. Dessa val utgjordes för ett bredare underlag för studiens analys 

och för att öka studiens representativitet. Resterande enkät innehöll 24 frågor från 

mätinstrumentet BPNSFS som studieförfattaren har översatt till det svenska språket. Inga 

frågor var obligatoriska att besvara bortsett från frågan om samtycke.  

5.3.2. Urval   

Totalt deltog 233 svenska socialsekreterare med 88 % kvinnor och 11% män i denna 

studie. Åldersfördelningen var störst för åldrarna 31–40 och minst på 61+ och den största 

andelen socialsekreterare (33%) hade arbetat i rollen som socialsekreterare mellan 1–3 

år. Högst andel socialsekreterare (39%) arbetade i en storstad med minst 200 000 tusen 

invånare och lägst andel socialsekreterare (23%) arbetade i en större stad med minst 

50 000 tusen invånare. En majoritet på 50,2% arbetade inom barn-och ungdomsenhet och 

22% arbetade med ekonomiskt bistånd. Det fanns även spridda svar på vilken enhet som 

socialsekreterarna arbetade inom, exempelvis socialjour eller en vuxenenhet med 

missbruk och våld i nära relation. Rekryteringen av deltagarna skedde via sociala forum 

via LinkdIn och en Facebookgrupp med namnet ”Socionomer” som endast verksamma 

socionomer är medlemmar i. Enkätstudien skickades även ut till samtliga kommuner i 

landet via mejl för att öka studiens representativitet. Mejlet innehöll en förfrågan om 

deltagande i studien till verksamhetscheferna, Bilaga 5, och informationsbrevet, se Bilaga 

6. Majoriteten besvarade inte mejlet, få svarade att deras verksamhet inte har möjlighet 

att delta i studien och få kommuner skrev att mejlet vidarebefordras till socialsekreterare. 

Kommuner som skickade enkäten till socialsekreterare presenteras inte med hänsyn till 

att svaren inte ska kunna spåras till respondenterna. Datainsamlingen ägde rum under en 

veckas period i september 2023 och samtliga svar i enkäten kunde inkluderas i studien.  

5.3.3. Analysmetod  

Den insamlade datan analyserades med hjälp av programmet Statitical Package of Social 

Science (SPSS, IBM).  Deskriptiv statistik är vanligt förekommande i kvantitativ metod 

och tillämpas även i denna studie. Den deskriptiva statistiken beskriver och summerar en 
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eller flera variabler som är av intresse för undersökningen och ger en bild av hur den 

specifika variabeln uttrycker sig bland deltagandet i studien (Grinnell & Unrau, 2018). 

För denna studie har bakgrundvariablerna varit kön, ålder, yrkeserfarenhet, vilken enhet 

som deltagaren arbetar inom och storlek på kommunen. BPNSFS är ett mätinstrument 

som har en intervallskala där deltagaren ska besvara påståenden mellan 1–7. I 

mätinstrument med intervallskala är medelvärde ett värdefullt mått som summerar de 

individuella värden och dividerar det med det totala antalet värden (Grinnell & Unrau, 

2018). Deltagarnas behovstillfredsställelse och behovsfrustration beräknades genom 

medelvärdet på samtliga påståenden som ingår i de specifika underskalorna för 

samhörighet, kompetens och autonomi. Svar på påståenden är baserat på en skala som 

varierar mellan 1 och 7 med högre poäng som återspeglar högre nivåer av 

behovstillfredsställelse respektive behovsfrustration. De 12 påståenden som undersöker 

behovsfrustration poängsattes omvänt för att underlätta presentation av datan. Utöver 

deskriptiv statistik har studien analyserat datamaterialet med korrelationsanalyser och t-

test analyser. Korrelationsanalyser undersöker sambandet och relationer mellan två 

variabler. Värdet på korrelationen indikerar på styrkan eller förhållandet mellan 

variablerna. Analys som genomförs genom t-test används för två grupper som inte har 

något samband och det oberoende t-testet avgör om det finns en signifikant skillnad 

mellan medelvärdena för de två valda grupperna (Grinnell & Unrau, 2018).  

 

5.4. Litteratursökning 

Enligt Pope m.fl., (2007) är det av vikt att sökord väljs med omsorg under 

datainsamlingsprocessen. Sökorden ska vara kopplade till studiens syfte och 

frågeställningar samt ha relevans för det undersökande ämnet (Pope m.fl., 2007). 

Föreliggande studie har strävat efter att presentera den senaste nationella och 

internationella forskning inom ämnet. Kriterierna är att studierna som presenteras ska ha 

publicerats mellan 2010–2024 med undantag för fyra studier: Mouratidis m.fl., 2008; 

Reis, m.fl. 2000, Gagné & Deci, 2005; Van den Broeck m.fl., 2008. Dessa fyra studier 

användes för att återge en överblick inom forskningsfältet och presenterades därför inte i 

detalj. Samtliga forskningsstudier som presenteras i 2.1 gällande forskning om 

mätinstrumentet har hittats via manual som är skriven av Van der Kaap-Deeder m.fl. 

(2020). Manualen innehåller bakgrundsinformation om mätinstrumentet och presenterar 

samtliga validerade versioner av BPNST. Resterande forskningsstudier som presenteras 

har hittats genom två tillvägagångssätt. Det första tillvägagångssättet är att söka via 

databaserna SwePub och Scopus. Engelska sökord används eftersom det bidrar till ett 

större omfång av studier och på grund av intresset av att inkludera internationell 

forskning. De sökord som använts är ”Self determination theory” AND ”work” AND 

”organization”, ”Basic psychological need theory” AND ”work” AND ”organizations”, 

”Basic psychological need theory” AND ”social work”, ”motivation” AND ”social 

work”, ”work motivation” AND ”social worker”. Det andra tillvägagångssättet är via 

hemsidan Center for Self-determination Theory (2023) som uppdaterar den senaste 

forskningen inom teorin om självbestämmande. Forskning som var av intresse, hittades 

under fliken ”basic psychological needs theory” och under kategorin ”Organization and 
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Work”. Under denna kategori hittas forskningsstudier inom arbetsliv som använder teorin 

och studierna kunde visas i fulltext.  

 

5.5. Etiska överväganden  
Enligt Bryman (2011) ska nyttan med forskningen vara mycket större än eventuella 

skador som den kan medföra. Under denna forskningsstudie har socialsekreterare deltagit 

genom intervjuer och besvarat en enkät kring deras arbetsliv och yrkesroll. Frågorna 

utgjorde inte intrång i deras privatliv men kan väcka känslor och reflektioner kring 

arbetsmiljön och den egna arbetsplatsen. Personer som har eller tidigare haft en 

utmattning eller svårigheter i arbetslivet kan uppleva frågorna som stötande och krävande 

att besvara. Personer som blir utsatta för kränkningar eller mobbning av arbetsgruppen 

kan påminnas om det eftersom enkätfrågorna berör detta ämne. Dessa etiska problem har 

så långt som möjligt hanterats genom de fyra forskningsetiska kraven av Vetenskapsrådet 

(2002). En etisk ansökan till vetenskapsetiska rådet har genomförts i enlighet med 

Högskolan i Gävles riktlinjer, vilket säkerställer att studiens genomförande har varit etiskt 

försvarbart. Etiska rådet har kommenterat och rekommenderat studiens författare att 

beakta vissa aspekter, exempelvis att anhållan om tillstånd till verksamhetschef ska 

användas. Andra synpunkter som framkom är att tiden för besvarandet av enkäten ska 

vara längre än 10 minuter, att det ska finnas introducerande information innan enkäten 

påbörjas och att länken i enkäten ska finnas i informationsbrevet. Samtliga 

rekommendationer som forskningsetiska rådet har angett har korrigerats. Studien 

tillämpar även Vetenskapsrådets (2002) fyra forskningsetiska krav som är 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som 

nedan presenteras.  

5.5.1. Informationskravet  

Informationskravet, omfattar att studiens deltagare ska ha information om deras roll i 

studien och vilka villkor som gäller för deras deltagande i studien. Efter att deltagare ges 

tillräcklig information ska samtycke lämnas innan respondenten deltar i studien 

(Vetenskapsrådet, 2017). Bryman (2012) påpekar syftet med detta steg som är att 

deltagaren ska genom information om studien fatta beslut om sitt deltagande.  

 

Deltagare i den kognitiva intervjun har informerats om rollen för deltagandet, syftet med 

studien och hur studien är konstruerad genom informationsbrevet som skickades innan 

deltagare tog ställning om sitt deltagande. I informationsbrevet finns även information 

om att samtligt material som framkommer endast används inom ramen för studiens syfte. 

Deltagarna informeras även om frivilligheten i deltagandet och möjligheten om att 

avbryta sin medverkan oavsett när. Till sist fanns kontaktuppgifter till studiens ansvariga 

samt det universitet som studien har bedrivits inom. Vid intervjuerna fick även deltagarna 

en påminnelse om att deltagandet kunde avbrytas och att samtliga intervjufrågor inte 

behöver besvaras. 

 

Deltagare i enkätstudien har informerats om rollen för deltagandet, syftet med studien 

samt hur studien är konstruerad genom informationsbrevet som annonserats vid 
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rekrytering av respondenter. Denna information upprepades även innan enkätens start och 

innehöll en upprepning om att deltagandet är frivilligt och kan avbrytas under processens 

gång. I informationsbrevet och innan enkätens start fanns kontaktuppgifter till ansvariga 

för studien. Efter denna information kunde deltagare ta ställning om sitt deltagande.  

5.5.2. Samtyckeskravet  

Samtyckeskravet, omfattar att studiens deltagare ska lämna sitt samtycke för sitt 

deltagande i studien (Vetenskapsrådet, 2002). Denna studie har tagit hänsyn till 

samtyckeskravet genom en samtyckesblankett som har bifogats tillsammans med 

informationskravet för de kognitiva intervjuerna. I samtyckesblanketten kunde deltagare 

kryssa i en ruta för att lämna sitt samtycke för studien och en ruta för samtycke till att 

uppgifterna som lämnas kommer hanteras enligt informationsbrevet. Innan start av 

intervju hade deltagarna skrivit under samtyckesblanketten. Vid enkätstudien skulle 

deltagare kryssa i en ruta för att lämna sitt samtycke innan start av enkät. Innan enkäten 

påbörjas kunde deltagare kryssa i två rutor, den ena innebär samtycke för deltagande och 

att information hanteras enligt informationsbrevet och i den andra rutan behandlades om 

samtycke till deltagarna inte fanns. Genom detta sätt kunde deltagare lämna sitt skriftliga 

samtycke.  

5.5.3. Konfidentialitetskravet  

Konfidentialitetskravet, omfattar att känsliga uppgifter om deltagarna ska hanteras 

konfidentiellt och personuppgifterna ska lagras på ett säkert sätt där oberättigade inte kan 

ta del av uppgifterna (Vetenskapsrådet, 2002). Detta krav uppfylldes genom att samtliga 

dokument av de kognitiva intervjuerna och datan av enkätstudien hanterades på en extern 

hårddisk som har skyddats med lösenord. Användningen av en hårddisk möjliggör ett 

större skydd då informationen inte lagras på en dator som exempelvis kan hackas. 

Hantering av personuppgifter skedde även i enlighet med högskolan i Gävles riktlinjer 

(Högskolan i Gävle, 2022 B). I informationsbreven för intervjuerna och enkäten framgick 

även information om att allt material vid studiens gång kommer förstöras när studien är 

avslutad. Dessutom har studiens författare vid resultat av intervjuerna och enkäten dolt 

personlig information om deltagarna som kan härledas till en specifik person.  

5.5.4. Nyttjandekravet  

Nyttjandekravet, omfattar att deltagarnas personuppgifter endast ska användas för 

studiens syfte och inte användas för kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga 

syften (Vetenskapsrådet, 2002). Studien har beaktat detta krav genom att beskriva det i 

informationsbreven gällande de kognitiva intervjuerna och enkätstudien. Där framgår det 

att endast studiens författare och handledare har tillgång till information som framkommit 

under studiens gång. 
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6. Resultat  
I detta avsnitt presenteras studiens samtliga resultat som även analyseras med hjälp av 

tidigare forskning och teori. Avsnittet är indelat i två delar med hänsyn till studiens två 

olika syften. I den första delen redovisas resultat från de kognitiva intervjuerna. Den andra 

delen berör resultaten som framkommit av enkätundersökningen kring den grad av 

arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration socialsekreterare har. Enkätens 

bakgrundsvariabler redovisas som deskriptiv statistik och för en fördjupad analys 

redovisas även sambanden genom korrelationsmatris. Avsnittet avslutas med jämförande 

statistik utifrån t-test för de oberoende variablerna.   

 

6.1. Kognitiva intervjuer för att undersöka validiteten 
Kognitiva intervjuer användes vid översättningsprocessen. Kognitiva intervjuer har fokus 

på frågornas tillförlitlighet och undersöker om frågorna mäter det de avser att mäta. 

Resultatet som framkom ur de kognitiva intervjuerna är tillfredsställande och bidrar till 

god kunskap om frågornas tillförlitlighet. Svaren bidrar generellt till förståelse för hur 

frågorna uppfattades och tolkades av respondenten samt vad respondenten upplevde var 

otydligt eller svårt i frågorna. Det framkom även information om svarsalternativens 

relevans och olika begreppsinnebörd. Frågorna upplevdes i hög utsträckning som enkla 

att förstå och tolka. Frågorna bedöms även vara relevanta och viktiga för gruppen 

socialsekreterare. För flera respondenter var deltagandet i denna sorts intervju nytt och 

lärorikt. Flera respondenter uttryckte efter intervjun att det var givande att reflektera kring 

frågorna och fokusera på språkets utformning samt det egna tolkandet av frågorna i 

formuläret. De ord och begrepp som används i frågeformuläret uppfattades generellt inte 

som komplicerade eller otydliga. Respondenterna svarade på frågorna utifrån egna 

erfarenheter och berättade om olika arbetssituationer relaterat till frågan. 

Respondenternas svar från mätinstrumentet bedöms vara förenligt med det som frågan 

undersöker.  

 

Generellt har några korrigeringar gjorts efter de kognitiva intervjuerna, för detaljer, se 

Bilaga 7 som är råmaterialet av enkäten och jämför med Bilaga 3 som blev slutresultatet 

efter korrigeringar av de kognitiva intervjuerna. Fråga 6 ”Jag känner att jag kan slutföra 

svåra uppgifter på jobbet” ändrades till ”jag känner att jag kan slutföra svåra uppgifter på 

jobbet på ett lyckat sätt” för att förtydliga att frågan undersöker tillfredsställelse bakom 

de egna prestationer. Ordet ”utestängd” ändrades i fråga 9 till ”exkluderad” eftersom 

begreppet är mer vardagligt och passar bättre i sammanhanget. I fråga 19 används ordet 

”nära knuten till andra” som ändrades till endast ”nära andra” eftersom begreppet ”nära 

knuten” förvirrade flera respondenter. Fråga 22 ”Jag känner att relationerna jag har på 

jobbet bara är ytliga” korrigerades till ”jag känner att relationerna jag har på jobbet endast 

är ytliga”. Korrigeringen leder till att frågan inte är lika negativt laddat. Övriga 

korrigeringar som genomförts rör språket och grammatiska fel som uppfanns.  

 

Enstaka påståenden väckte osäkerhet och ansågs vara obegripliga av flera respondenter. 

Samtliga respondenter hade svårigheter att begripa påstående 21 ”på jobbet känner jag att 
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de val jag gör uttrycker vem jag verkligen är”. Respondenterna förstod inte frågan och 

begrep inte vad den undersökte vilket medförde svårigheter att besvara den. En 

observation som gjordes är att flera respondenter läste påståendet flertalet gånger och 

reflekterade över den en längre tid i jämförelse med de andra påståenden. Några 

respondenter påpekade att frågan är svår att sätta in i arbetet som socialarbetaren och det 

fanns en ovisshet i vad det kan innebära att arbetet kan uttrycka vem man är. En 

respondent uttrycker ”man kan inte lära känna mig på de yrkesval jag gör”. En annan 

respondent förstår inte hur ett jobb kan ge uttryck för vem man personligen är. Ytterligare 

en respondent påpekar att valen som görs i rollen som socialsekreterare sker inom ramen 

av en myndighet och speglar inte de egna värderingar. ”De val som görs har inte med 

vem jag personligen är” resonerar respondenten.  

 

Påstående 3 ”jag känner mig kompetent till att nå mina mål på jobbet” väckte några 

diskussioner kring begreppet ”mål”. En reflektion flera respondenter hade är hur ”mål” 

ska definieras med koppling till arbetet och en respondent anser att ordet mål kan tolkas 

på olika sätt. En respondent uppgav att hen inte hade egendefinierade mål relaterat till sitt 

arbete och hade därmed svårt att besvara frågan. En respondent hade ett generellt mål i 

arbetet som innebar att förbättra barnets situation efter kontakt med socialtjänsten. En 

annan respondent upplevde sig vara kompetent till att nå mål på arbetet men resonerade 

kring att organisationens mål är orimliga och att det saknas förutsättningar för att uppnå 

målen. Respondenten påpekade att socialsekreterare arbetar med verksamhetsmål och 

mål som är uppsatta av politiker och andra utomstående som inte är förenliga med 

socialsekreterares vardagliga arbete. Socialsekreterares egna mål är en liten del av 

yrkesrollen och ges inte mycket utrymme. 

 

Ett annat påstående som anses vara komplicerat att besvara som socialsekreterare är 

påstående 6 ”jag känner att jag kan slutföra svåra uppgifter på jobbet på ett lyckat sätt”. 

En respondent frågade vad som menas med ”svåra uppgifter” och påpekade att påståendet 

kan uppfattas på olika sätt. Två respondenter kunde inte redogöra för när och hur 

arbetsuppgifter ”slutförs” inom ramen för arbetet som socialsekreterare och förstod 

därmed inte hur påståendet skulle besvaras. En annan respondent upplever att 

arbetsuppgifterna inte slutförs och känner att arbetsuppgifterna cirkulerar runt i ett system 

som en del av en helhet. Påståendet ändrades till ”jag känner att jag kan slutföra svåra 

uppgifter på jobbet på ett lyckat sätt”. 

 

Gällande påstående 24 ”jag känner att de jag bryr mig om på jobbet också bryr sig om 

mig” och påstående 7 ”jag känner en tillhörighet till de personer på jobbet som bryr sig 

om mig och som jag bryr mig om” var något obegripligt för några respondenter. Det 

förekom önskemål om att förtydliga vilka personer som påståendet refererar till, klienter 

eller kollegor. Flera respondenter frågade om det är kollegor som frågan berör och 

landade i det vid besvarande av påståendet. Frågan justeras inte med anledning till 

originalversionen som inte har specificerat vem frågan ska beröra. 
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Vid två påståenden reagerade några respondenter på begrepp som var oförståeliga och 

komplicerade. Påstående 19 ”Jag känner mig nära knuten till andra människor som är 

viktiga för mig på jobbet” reagerade några respondenter på. Respondenterna kunde inte 

begripa frågan och ansåg att den var komplicerad med anledning av begreppet ”nära 

knuten”. Respondenterna frågade vad begreppet betyder, på vilket sätt frågan refererar 

till närhet och vilka ”andra människor” frågan gäller frågan.  Ett förslag som förekom är 

att ändra begreppet ”nära knuten” till ”jag känner att jag har en nära relation till andra 

människor som är viktiga för mig på jobbet”. Frågan justeras därmed till ”jag känner mig 

nära andra människor som är viktiga för mig på jobbet.” 

 

Påstående 17 ”mina dagliga aktiviteter på jobbet känns som en strid ström av 

arbetsuppgifter” uppfattades som något komplicerat på grund av begreppet ”strid ström”. 

Några respondenter var fundersamma på om frågan har tolkats rätt och tvivlade kring 

begreppet ”strid ström”. En respondent kunde inte reflektera kring vilka dagliga 

aktiviteter som utförs med tanken på att socialsekreteraryrket har varierande 

arbetsuppgifter dag för dag. Ett förslag på förtydligande av frågan är att ändra påståendet 

till ”mina dagliga aktiviteter på jobbet känns som kontinuerligt ström av arbetsuppgifter” 

och därmed ändrades påståendet till ”det jag vardagligen gör på jobbet känns som en strid 

ström av arbetsuppgifter”. 

 

Generellt reagerade några respondenter på att påståenden är formulerade med laddade ord 

som har en negativ klang, som exempelvis påstående 14 ”jag har allvarliga tvivel till att 

jag kan göra saker bra på jobbet”. Flera respondenter påpekade begreppet ”allvarliga” och 

resonerade kring hur allvarliga deras tvivel är, för att svara att de inte skulle klassificera 

det som allvarliga tvivel. En respondent uppfattar att frågan refererar till den 

yrkesmässiga tryggheten i rollen och de förutsättningar som finns för att kunna utföra bra 

saker på jobbet. Påståendet ”jag känner besvikelse över många av mina prestationer på 

jobbet” fångade intresse för några respondenter. Respondenterna resonerade kring ordet 

”många” och besvarade tydligt att deras upplevelser handlar om enstaka tillfällen. Ett 

annat påstående som ansågs ha en negativ klang är nummer 15 ”på jobbet känner jag mig 

som misslyckande på grund av de misstag jag gör”. En respondent reagerade på ordet 

”misslyckande” och anser att det är nedvärdande och inget en respondent vill erkänna 

eller associera sig med. Påstående 22 ansågs också vara negativt formulerat specifikt med 

ordet ”bara” påståendet lyder ”jag känner att relationerna jag har på jobbet bara är ytliga”. 

Påståendet korrigerades därmed till ”jag känner att relationerna jag har på jobbet endast 

är ytliga”.  

 

6.2. Enkät och statistiska beräkningar  

6.2.1. Cronbach alfa  

För att beräkna det översatta mätinstrumentets interna reliabilitet, tillämpades Cronbach 

alfa. Enligt Olafsen, Halvari och Frölund (2015) har BPNFS en god intern reliabilitet med 

en Cronbach alfa koefficient rapporterad för hela skalan för α =0.86. För den aktuella 

studien beräknades Cronbach alfa för hela skalan till α =0.89 vilket innebär en god intern 
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konsistens mellan frågorna. För autonomi blev α =0.78, för kompetens blev α =0.77 och 

för samhörighet α =0.76. Högre värden indikerar att frågorna är starkare relaterade till 

varandra. Cronbachs alfavärde bör ligga på minst 0.70 för en adekvat intern konsekvens 

(Tsang m.fl., 2017). För att testa mätinstrumentet tillförlitlighet användes kognitiva 

intervjuer som redan har presenterats i föregående avsnitt.  

6.2.2. Deskriptiv statistik  

Vid enkätfrågan som berör ålder besvarade N= 231 varav ett svar saknas. 

Åldersfördelningen mellan respondenterna som besvarade enkäten framgår i Figur 1. 

Åldrarna är indelad i sex ålderskategorier och de flesta socialsekreterare är mellan 31–40 

år följt av åldrarna 26–30 år. Lägst andel socialsekreterare är 60+ år följt av 51–60 åringar.  

 

 
Figur 1. Fördelning av ålder bland respondenterna indelad i sex ålderskategorier. Under 

ålderskategorin som beskriver åldersspann kan antalet respondenter i procent som 

besvarat varje kategori utläsas. 

 

Gällande arbetslivserfarenhet besvarade N=229 respondenter med ett bortfall på 3 

personer. Som framgår av Figur 2 har högst andel socialsekreterare arbetat under 1–3 år. 

Lägst andel socialsekreterare har arbetat mellan 4–6 år på socialtjänsten.  
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Figur 2. Fördelning av arbetslivserfarenhet bland respondenterna indelad i fyra 

kategorier. Kategorierna beskriver ett spann på antal år som socialsekreterare varit 

verksam. Respondenternas svar i procentenheter kan utläsas.  

 

Frågan om kommunstorlek som socialsekreterare är verksamma inom besvarades av 

N=227 med bortfall på 5 personer, se Figur 3. Fördelningen mellan socialsekreterare som 

arbetar i en storstad respektive mindre stad skiljs åt med endast ett svar. Lägst andel 

socialsekreterare, 52 personer, arbetar i en större stad.  

 

 
Figur 3. Fördelning av kommunstorlek bland respondenterna. Fördelning av 

kommunstorlek är indelad i tre kategorier som beskriver storleken på den kommun 

socialsekreterare är verksam inom. I kategorierna kan antalet personer som svarat på den 

specifika kategorin utläsas.  
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Frågan om vilken enhet socialsekreterare jobbar inom besvarades av 230 och 2 svar 

saknas, vilket Figur 4 visar. Bland svarsalternativen kunde respondenten välja mellan fem 

alternativ och ett alternativ innehöll valfri text som författaren till studien sammanställt. 

I figuren kan det utläsas att majoriteten bland socialsekreterarna jobbar inom barn- och 

ungdomsenhet och en stor del arbetar inom ekonomiskt bistånd. 

 

 

Figur 4. Fördelning av enheter bland respondenterna indelat i 8 kategorier varav en 

kategori är ospecificerad.  

 

I tabell 1 som presenteras nedan finns beskrivande statistik för hela 

undersökningsgruppen med den totala antalet deltagare på N=231 med ett bortfall. 

Tabellen redovisar även medelvärde (M) och standardavvikelse (SD) för samtliga 

variabler i studien bortsett från bakgrundsvariabler som redan presenterats. Variablerna 

är kategoriserade i ett index om generell behovstillfredsställe och behovsfrustration. I 

behovstillfredsställelse är indexet skapat ur variablerna autonomitillfredsställelse, 

samhörighetstillfredsställelse och kompetenstillfredsställelse. I behovsfrustration är 

indexet skapat ur autonomifrustration, samhörighetsfrustration och kompetensfrustration.  

Samtliga variabler presenteras också för sig. Som tidigare nämnt har samtliga värden för 

de frustrerade behoven omvänts för en enklare överskådlighet och skalan är mellan 1–7. 

Ett högt medelvärde för variabler om tillfredsställelse är positivt eftersom det tyder på 

högre nivåer av tillfredsställelse. Ett högt medelvärde på variabler om frustration är 

positivt eftersom det tyder på lägre nivåer av frustration. Det innebär att 

socialsekreterarna hade samhörighetsbehov högst tillfredsställt och det högst frustrerade 

behovet var autonomi.   
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Tabell 1  

Beskrivande statiskt över variablerna, medelvärde och standardavvikelse   

                         N Medelvärde SD 

Behovstillfredsställelse 231 5.3 0.6 

Autonomitillfredsställelse 231 4.7 0.9 

 Samhörighettillfredsställelse 231 5.7 0.8 

 Kompetenstillfredsställelse 231 5.5 0.7 

Behovsfrustration 231 5.1 0.8 

Autonomifrustration 231 4.1 1.1 

Samhörighetfrustration 231 5.9 0.9 

 

Kompetensfrustration 231 5.4 1.1 

Kommentar. Tabellen redovisar antalet respondenter (N), medelvärde (M) samt 

standardavvikelse (SD) för studiens samtliga variabler bortsett från bakgrundsvariabler.  

5.2.2. Sambandsanalyser  

I tabell 2 som presenteras nedan visas sambandsanalyser mellan bakgrundsvariabler och 

de variabler som berör tillfredsställelse, genomförda med Pearsons R-värde. Högt värde 

på ena variabeln tyder på höga värden på den andra variabeln. I tabellen nedan kan det 

utläsas att det finns starkt samband mellan socialsekreterare som har mer 

arbetslivserfarenhet och tillfredsställelse för behoven autonomi, samhörighet och 

kompetens. Framför allt återfinns starkt samband mellan arbetslivserfarenhet och 

samhörighetstillfredsställelse. Gällande ålder finns samband mellan en högre ålder och 

mer samhörighetstillfredsställelse.  

 

Tabell 2  

Sambandsanalyser över bakgrundsvariabler och de tillfredsställda behovsvariablerna  

 
Ålder 

 Arbetslivs-

erfarenhet 

Kommun-

storlek BT AT ST KT 

Ålder 1        

Arbetslivserfarenhet ,68**  1      

Kommunstorlek ,05  ,01 1     

BT ,22**  ,31** ,09 1    

AT ,18**  ,17** ,09 ,81** 1   



 

32 

 

ST ,24**  ,35** -,02 ,73** ,46** 1  

KT ,04  ,14* ,09 ,56** ,17** ,09     1 

Kommentar. Tabellen redovisar bakgrundsvariablerna ålder, arbetslivserfarenhet och 

kommunstorlek och de tillfredsställda behovsvariablerna behovstillfredsställelse (BT), 

autonomitillfredsställelse (AT), samhörighetstillfredsställelse (ST) samt 

kompetenstillfredsställelse (KT). 

 

I tabell 3 som presenteras nedan redovisas sambandsanalyser mellan bakgrundsvariabler 

och de variabler som berör frustration av de psykologiska behoven, även här genomförda 

med Pearsons R-värde. I tabellen kan det utläsas att det finns starkt samband mellan 

samhörighetsfrustration och kompetensfrustration. Resultatet visar även ju högre ålder 

och arbetslivserfarenhet socialsekreterare har desto högre nivå av kompetensfrustration 

har de. Generell behovsfrustration har även högt samband med samtliga behoven som är 

frustrerade.  

 

Tabell 3  

Sambandsanalyser för bakgrundsvariabler och de frustrerade behovsvariablerna  

 Ålder 

   Arbetslivs- 

erfarenhet 

    Kommun-

storlek               BF            AF            SF        KF 

 

Ålder 1         

Arbetslivserfarenhet   .68** 1       

Kommunstorlek .06 .01 1      

BF .09 .15* .09 1     

AF -.05 -.06 .12 .75** 1    

SF -.02 .12 .08 .69** .26** 1   

KF .26** .27** .01 .81** .38** .38** 1  

Kommentar. Tabellen redovisar bakgrundsvariablerna ålder, arbetslivserfarenhet och 

kommunstorlek och de frustrerade behovsvariablerna behovsfrustration (BF), 

autonomifrustration (AF), samhörighetsfrustration (SF) samt kompetensfrustration (KF). 

6.2.3. T-test och signifikanta skillnader  

För att analysera de oberoende variablerna används t-test och signifikanta skillnader. För 

den oberoende variabeln kön analyserades resultat med ett t-test för en jämförelse mellan 

behovstillfredsställelse och behovsfrustration med kön. Resultatet som framkom av t-

testerna visade behovstillfredsställelse inga signifikanta skillnader mellan grupperna män 

(M=5.2, SD= 0.6) och kvinnor (M = 5.3, SD= 0.6; t (227) = 1.28, p = 0.2 two-tailed). 

Medelvärdet landande på 0,16 och den 95 % CI låg mellan 0.09 och 0.4. Mellan 
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behovsfrustration och kön var det inte heller signifikanta skillnad mellan gruppen män 

(M=4.7, SD= 0.8) och kvinnor (M = 5.2, SD= 0.8; t (227) = 2.8, p = 0.0 two-tailed). 

Medelvärdet låg på 0,45 och den 95 % CI låg mellan 0.13 och 0.77. 

 

För den oberoende variabeln som berör enheter som socialsekreterare är verksamma inom 

användes också t-tester för en jämförelse mellan behovstillfredsställelse och 

socialsekreterare. De enheter som valdes för analys är barn- och familj respektive 

ekonomiskt bistånd. Det fanns ingen signifikant skillnad mellan grupperna ekonomiskt 

bistånd (M=5.3, SD= 0.6) och för barn- och familjeenheten (M= 5.3, SD= 0.5; t (265) =-

0.5 p= 0.62). Medelvärdet är -.04 och 95% CI låg mellan -0.23 och 0.14. Vid jämförelse 

mellan behovsfrustration och socialsekreterare som arbetar inom barn och familj 

respektive ekonomiskt bistånd var det inte heller någon signifikant skillnad. Gruppen 

ekonomiskt bistånd hade M=5.1, SD= 0.8 och för barn- och familjeenheten hade M= 5.1, 

SD= 0.7; t (165) = -0.3 p= 0.9). Medelvärdet låg på -0.01 och 95% CI låg mellan -0.25 

och 0.25.g 
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7. Diskussion  
I detta avsnitt diskuteras studiens resultat och de metoder som valts för att besvara syfte 

och frågeställningar. Avsnittet är indelat i tre delar där den första delen omfattar resultat- 

och metoddiskussion kring valideringen och reliablitetstestning av mätinstrumentet. Efter 

det förs diskussion om resultat och metodvalen för prövningen av mätinstrumentet bland 

socialsekreterare. Avslutningsvis sker en teoridiskussion och förslag till vidare forskning. 

 

7.1. Mätinstrumentets validitet och reliabilitet  

7.1.1. Resultat- och metoddiskussion  

Ett syfte med studien har varit att översätta och adaptera BPNSFS work till ett svenskt 

sammanhang. Reliabiliteten för den adapterade versionen skulle därefter undersökas. 

Undersökning av reliabilitet för ett översatt mätinstrument kan ske genom test-retest som 

undersöker vilken utsträckning individens svar på frågeformuläret kvarstår efter en tid 

eller i jämförelse med ett alternativt frågeformulär (Tsang m.fl., 2017). Denna metod 

kunde dock inte användas med hänsyn till studiens tidsram. Denna studie har testat den 

adapterade versionens reliabilitet (intern konsistens) via Cronbachs alfavärde som visade 

att mätinstrumentet hade god intern reliabilitet i sina skalor. Resultatet visar övergripande 

att den översatta versionen har god intern konsekvens då mätinstrumentet beräknades ha 

Cronbach alfa för hela skalan till α =0,89. Att Cronbachs alfa inte överstiger α =0,90 är 

positivt, eftersom det kan innebära att vissa frågor i frågeformuläret kan vara överflödigt 

resonerar Tsang m.fl. (2017). I praktiken ska Cronbachs alfa ligga på minst α =0,70 för 

att ge en adekvat intern konsekvens. Eftersom studien uppfyllt detta, innebär det att 

frågorna i mätinstrumentet är starkt relaterade till varandra och det finns en god intern 

konsistens mellan frågorna. Föreliggande studie kan dock inte konstatera det adapterade 

mätinstrumentet erhåller god tillförlitlighet för alla omständigheter. Cronbach alfa är ett 

mått för ett specifikt urval av respondenter och indikerar endast tillförligheten för den 

särskilda populationen, som är socialsekreterare i denna studie. Tillförligheten av ett 

frågeformulär kan variera beroende på population och har nödvändigtvis inte samma 

tillförlighet. Det innebär att frågeformulär bör genomgå tillförlitlighets mätning och 

pilotestning varje gång formuläret används (Tsang m.fl., 2017). Föreliggande studie kan 

med hänsyn till det inte dra slutsatsen om att det adapterade mätinstrumentet har god 

intern reliabilitet i allmänhet. Studiens resultat tyder på att den adapterade versionen har 

god intern reliabilitet för gruppen socialsekreterare.   

 

Utöver syftet om att undersöka reliabilitet, ämnade studien att undersöka validiteten 

bakom den adapterade versionen av mätinstrumentet. Ett validerat mätinstrument innebär 

att frågeformuläret har utvecklats för att administreras bland de tilltänkta respondenterna. 

Tsang m.fl. (2017) förklarar att validiteten av ett mätinstrument bestäms vid analys om 

enkäten mäter det som den är avsedd för att mäta. För att kunna besvara detta ska 

valideringen ske genom innehållsvalidering och konstruktionsvaliditet (Tsang m.fl., 

2017). Denna studie har endast genomfört en innehållsvalidering och har inte 

konstruktionsvaliderat den anpassade versionen av mätinstrumentet. Detta sker på grund 

av studiens omfång och tidsbegränsning och bidrar till en begräsning i studiens resultat. 
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Tsang m.fl. (2017) förklarar att konstruktionsvalidera innebär att utvärdera 

mätinstrumentets samband med andra variabler eller mått på en konstruktion, exempelvis 

genom redan existerade instrument. Det är ett viktigt steg för utvärdering av 

frågeformulär som ämnar att mäta något som inte är observerbar. När frågeformuläret 

saknar konstruktionsvaliditet är det svårt att tolka resultat som framkommer av formuläret 

och slutsatser kan inte dras (Tsang m.fl., 2017). Föreliggande studie har dock uttalat sig 

om socialsekreterares arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration, se avsnitt 7.2.1, men 

är medveten om att dessa resultat är otillräckliga och kan inte leda till några slutsatser.  

 

Denna studie har validerat den anpassade versionen av BPNSFS work genom 

innehållsvalidering och använt World Health Organizations (2020) riktlinjer. Det finns 

olika metoder att använda under adaptionsprocess för att översätta ett mätinstrument. Om 

en annan metod används kan det leda till en annan språklig översättning. Fördelen med 

World Health Organizations (2020) riktlinjer är att de redovisar tydliga steg att följa under 

processens gång. Denna studie har inte exkluderat några steg vid översättningen vilket är 

en styrka. Översättningen syftade till naturlig och praktisk användning av instrument med 

tvärkulturell likvärdighet. Flera personer, även studiens författare, inkluderades i 

översättningsprocessen vilket är en annan styrka. Det hade varit fördelaktigt att inkludera 

fler personer vid översättningen för att få fram fler alternativa översättningar. Med 

anledning till att det skulle vara tidskrävande har studien inte kunnat inkludera flera 

översättare. Studiens författare anser å andra sidan att adaptionsprocessen i föreliggande 

studie har resulterat i en god kulturell adaption och språklig översättning av 

mätinstrumentet BPNSFS. 

 

Efter den språkliga översättningen innehållsvaliderades mätinstrumentet bland 

socialsekreterare under ett pilottest med hjälp av kognitiva intervjuer. Kognitiva 

intervjuer är en väletablerad metod och är positivt ur den aspekt att deltagarna är delaktiga 

i översättningsprocessen och deltar i valideringen av mätinstrumentet. Det bidrar till att 

nyanserna i språket fångas upp och en optimal översättning kan uppnås. Kognitiva 

intervjuer syftar till att undersöka hur deltagarna tolkar frågorna och hur de besvaras 

vilket leder till att eventuella bristen kan identifieras och åtgärdas. I stället för kognitiva 

intervjuer kunde studien tillämpat en utskick av frågeformuläret för en psykometrisk 

mätning. En begränsning är att det personliga mötet med deltagaren missas och 

information om hur frågorna uppfattas och besvaras tappas bort. För de kognitiva 

intervjuerna deltog 8 socialsekreterare. Enligt WHO (2020) bör det vara män och kvinnor 

med olika åldrar och olika bakgrunder. Denna studie hade som svaghet att endast två män 

deltog och samtliga arbetade inom barn och familj. Yrken inom socialt arbete är dock 

kvinnodominerat vilket kan ge en förklaring till varför representationen av män är 

begränsad i studien. Vidare tillämpade denna studie en metod för kognitiva intervjuer 

som innebar att intervjuaren ställer frågor som respondenten svarar på. Svårigheten i 

denna metod är enligt Willis (2005) att intervjupersonen kan ställa ledande frågor vilket 

sätter krav på intervjupersonen som behöver minimera detta bias och vara skicklig. Det 

finns även en annan metod, som innebär att respondenter uttrycker sina tankar fritt utan 

några frågor. Denna metod hävdar Willis (2005) kräver övning av respondenter, antigen 
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före eller under intervjun för att respondenten ska förstå vad det innebär att tänka högt. 

Tänka högt metoden har fått kritik eftersom den bidrar till en varierande och komplex 

analys (Willis, 2005). Med anledning av författarens brist på erfarenhet av kognitiva 

intervjuer och den komplexa analysen som framkommer, valdes inte denna metod. 

Föreliggande studiens kognitiva intervjuerna visar tydligt att frågorna i mätinstrumentet 

har hög relevans då översättningen är tillfredsställande och intervjupersonerna generellt 

tolkade frågorna på ett korrekt sätt. Respondenterna hade en korrekt uppfattning om vad 

mätinstrumentets frågor undersökte samt svarade på frågorna på ett enkelt sätt. Det 

framkom enstaka brister i språköversättningen som hanterades efter de kognitiva 

intervjuerna och bidrog till mer lättförståeliga frågor. Innehållsvalideringen resulterade 

till slutsatsen om att frågeformuläret är relevant för målgruppen socialsekreterare.  

 

7.2. Prövning av mätinstrument 

7.2.1. Resultatdiskussion  

Studiens andra syfte är att pröva den svenska versionen mätinstrumentet BPNSFS bland 

socialsekreterare för att mäta deras arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration. Det 

visade sig att socialsekreterare generellt är mer tillfredsställda än frustrerade sett till de 

psykologiska behoven autonomi, samhörighet och kompetens. Socialsekreterare hade 

högre behovstillfredsställelse än behovsfrustration för samtliga psykologiska behov 

autonomi, samhörighet och kompetens. Skillnaden mellan nivån av 

behovstillfredsställelse och behovsfrustration är dock inte märkbart stor för 

socialsekreterare. Enligt teorin innebär studiens resultat att socialsekreterare har en 

främjande miljö för de psykologiska behoven som bidrar till psykologisk tillväxt på 

jobbet. Det förekommer dock, för en del socialsekreterare, hotfulla upplevelser med 

frånvaro av dessa psykologiska behov som bidrar till ohälsa och lägre lycka på 

arbetsplatsen (Vansteenkiste m.fl., 2020). Socialsekreterare som deltagit i studien har 

genom sina svar visat att det finns sociala sammanhang och förutsättningar som stödjer 

de tre psykologiska behoven vilket bidrar till inneboende motivation (Stone et al., 2009). 

Socialsekreterarna har dock även ogynnsamma förhållanden med utmanande 

sammanhang och yttre kontroll som kan leda till psykologiskt tillbakadragande eller 

antisocialt beteende (Ryan & Deci, 2000 B). För att behålla socialsekreterares höga nivåer 

av arbetstillfredsställelse behöver arbetsplatsen ha stödjande miljö och skapa 

förutsättningar för de psykologiska behoven (Stone m.fl., 2009). Studiens resultat går i 

linje med tidigare forskning som visar att socialsekreterare upplever en måttlig nivå av 

arbetstillfredsställelse (Gómez García m.fl., 2018). Socialsekreterare som besvarade 

enkäten befinner sig på arbetsplatser som stödjer de tre psykologiska behoven och det 

finns socialsekreterare som befinner sig på arbetsplatser som motverkar dessa behov 

(Gagne, 2014). Att tillfredsställelse har högre medelvärde innebär att socialsekreterarna 

är autonomt motiverade till deras arbete (Gagne, 2014). De socialsekreterare som 

upplever generellt mer tillfredsställelse i sin arbetsplats har arbetsklimat som främjar 

deras inneboende motivation och internalisering av yttre motivation (Gagne & Deci, 

2005).  
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Samhörighetsbehovet för socialsekreterare är mest tillfredsställt i jämförelse med 

autonomi- och kompetensbehovet visar föreliggande studie. Det innebär att 

socialsekreterare har en hög känsla av tillhörighet och anknytning till andra på 

arbetsplatsen samt upplever sig själva vara en del av arbetsgruppen. Socialsekreterarna 

har även utvecklat nära relationer på arbetsplatsen. Den enskilda socialsekreteraren 

upplever en känsla av gemenskap på arbetsplatsen och har en känsla av värme och omsorg 

samt upplever sig vara betydelsefull för andra (Van den Broeck m.fl., 2016). Enligt teorin 

karaktäriseras samhörighetsbehovet som mindre väsentligt än behovet av kompetens. 

Inneboende motivation kan däremot inte uppnås utan att individen har de relationella 

behoven tillfredsställda (Van den Broeck m.fl., 2016). Socialsekreterare upplever lägst 

frustration för samhörighet vilket innebär att socialsekreterare inte upplever social 

utanförskap eller ensamhet i en stor omfattning (Vansteenkiste m.fl., 2020). Att 

socialsekreterare skattar sig ha hög samhörighet är positivt eftersom samhörighet 

förutspår inre motivation (Autin m.fl., 2021) och forskning har identifierat den sociala 

tillhörigheten som viktigt aspekt (Gad, 2022; Geisler m.fl., 2019). Den psykosociala 

arbetsmiljön och organisationsklimatet på arbetsplatsen är viktig för socialsekreterare och 

social gemenskap på jobbet främjar positiva arbetsattityder och leder till 

socialsekreterares engagemang har Geisler m.fl. (2019) studie visat. Arbetsmotivation 

drivs av interpersonella sammanhang och sociala krafter och bidrar samtidigt till 

produktivitet (Grant & Shandell, 2022). Å andra sidan finns forskning som lyfter att 

interpersonella sammanhang kan leda till kontraproduktivitet och minskad prestation 

(Grant & Shandell, 2022). Även om goda relationer och vänskap framkom som viktiga 

faktorer kunde det inte konstateras att det skulle vara organisatoriskt genererande (Frost 

m.fl., 2018) eller leda till mindre stressymptom och bättre återhämtning (Welander m.fl., 

2017). 

 

Högst frustration upplever socialsekreterare för autonomibehovet vilket innebär att 

socialsekreterare i hög utsträckning inte upplever psykologisk frihet (Van Don Broeck 

m.fl., 2016). När det gäller tillfredsställelse för autonomi är siffrorna låga vilket tyder på 

att socialsekreteraren inte upplever känslan av att agera med val och vilja samt är inte 

heller oberoende av yttre krafter som styr de egna handlingar (Van Don Broeck m.fl., 

2016). Resultatet visar att socialsekreterare är präglade av en känsla om press och 

konflikter som styr individen till en oönskad riktning (Ryan & Deci, 2000 B; Ryan & 

Deci, 2020). Forskningen tar fram liknande känslor hos socialsekreterare som uppger att 

de tvingas arbeta på ett sätt som inte bidrar till tillfredsställelse och arbetet är präglat av 

arbetsuppgifter med otillräckliga resurser (Tham, 2018). De otillräckliga resurserna vid 

utförande av arbetet är framträdande i McLaughlin m.fl., (2023) studie också där 

nedskärningar leder till negativt tillfredsställelse. Resultatet från studien går även i linje 

med den forskning som gäller arbetsmotivation för socialsekreterare som anser att arbetet 

är spännande men är frustrerande med anledning av de begränsande resurser som åligger 

chef och beslutsfattare (Frost et al., 2018). 

 

Gällande kompetenstillfredställelse är den det lägst tillfredsställda behovet för 

socialsekreterare. Kompetens berör socialsekreterares känsla av att lyckas, växa och 
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utveckla nya färdigheter (Broeck m.fl., 2016), vilket socialsekreterare inte upplever i en 

hög utsträckning. Resultatet tyder på att socialsekreterare inte befinner sig i en tillräckligt 

välstrukturerad miljö med positiv feedback och möjligheter till tillväxt, men om det 

förbättras kan känslan av kompetens ökas (Ryan & Deci, 2020). Socialsekreterare som 

får negativ feedback i sitt arbete får också lägre motivation på arbetsplatsen. 

Socialsekreterare upplever kompetens i liten utsträckning och har inte känslan av att de 

engagerar sig i uppgifter som och upplevelser som utnyttjar och ökar deras kompetens 

och expertis (Vansteenkiste m.fl., 2020).  

7.2.2. Metoddiskussion  

Föreliggande studie har ämnat undersöka den översatta och adaptera BPNSFS i ett 

svenskt sammanhang, men också att pröva denna version bland socialsekreterare. 

Resultaten som framkom och redovisats har besvarat båda dessa syften. Att studien prövat 

den svenskt anpassade versionen av mätinstrumentet genom att undersöka 

socialsekreterares arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration har ytterligare ett validitet- 

och reliabilitettest genomförts. Den initiala valideringen genomfördes genom ett pilottest 

bland de tilltänkta respondenterna för en första validering. Tsang m.fl. (2017) lyfter fram 

att den slutgiltiga versionen av frågeformuläret ska administreras till stort urval av 

respondenter som enkäten är avsedd för. Föreliggande studie har genomfört detta steg 

med ett stort urval om 231 socialsekreterare i Sverige. Små urval kan leda till stora 

urvalsfel som i sin tur minskar statistikens styrka som behövs för valideringen av 

frågeformuläret, vilket är något som Tsang m.fl. (2017) tar upp. Därmed har denna studie 

strävat efter ett högt antal respondenter i enkätundersökningen vilket har kunnat uppnås.  

 

För att besvara studiens andra syfte var den kvantitativa undersökningsmetoden mest 

lämpad. Enkätundersökningen har bidragit till information om socialsekreterares 

behovstillfredsställelse och behovsfrustration för behoven autonomi, kompetens och 

samhörighet. Den kvantitativa metoden bidrog till en översikt för hur socialsekreterare 

skattar sig själva utifrån skalan BPNSFS work samt vilka nivåer av arbetstillfredsställelse 

och arbetsfrustration socialsekreterare har. En styrka i föreliggande studie är att antalet 

respondenter på enkätstudien är tillfredsställande i antal och varierande i sin population. 

Studiens respondenter hade en god fördelning på samtliga bakgrundsvariabler bortsett 

från kön. Studien strävade efter en jämställd könsfördelning bland respondenterna men 

kunde inte nå upp till det. Valet av webbenkät styrdes i hög grad av hur många 

respondenter som kunde nås på en begränsad tid. Den digitala formen blev därmed 

självklar och webbenkät valdes för att nå respondenter på ett enkelt sätt.  

 

7.3. Teoridiskussion  
Föreliggande studie har valt att studera forskningsresultaten med hjälp av psychological 

need and frustration theory eftersom den ger ramar för att förstå konsekvenser av 

självbestämmandeteori på arbetsplatsen. Praxis och policys inom organisationer kan 

antingen stödja eller omintetgöra behoven av autonomi, kompetens och samhörighet. För 

att kunna förbättra en arbetskontext i en organisation och öka medarbetares prestationer 

ska tre behov beaktas. För det första ska organisationen tillåta medarbetare att få ökad 
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kompetens och för det andra ska medarbetarna uppleva frihet till att experimentera och 

initiera egna beteenden. Medarbetaren ska inte känna sig pressad eller tvingad till att 

agera på ett visst sätt. Till sist ska medarbetaren känna respekt och tillhörighet till 

handledare och kollegor. Metoder som stödjer dessa tre sätt kommer med stor sannolikhet 

underlätta medarbetarens autonoma motivation, välbefinnande och högkvalitativ 

prestation (Deci m.fl., 2017). Forskning om socialarbetares arbetsvillkor och arbetsmiljö 

ger indikationer om att dessa tre sätt och de psykologiska behoven inte uppfylls. 

Socialarbeterare har bristande arbetsförhållanden (Tham, 2018), otillräckliga 

arbetsresurser och bristande kompetensförsörjning (Asvik m.fl., 2020). Forskningen 

lyfter även fram att socialarbetare tvingas arbeta på sätt som leder till deras missnöje och 

många har funderingar på att lämna yrket (Tham, 2018). Dessa faktorer leder till frågor 

om hur organisationer kan motverka dessa negativa arbetsvillkor och missnöjet bland 

socialarbetare för att i stället öka tillfredsställelsen på arbetsplatsen. Föreliggande studie 

vill bidra till information om hur arbetsplatser och organisationer blir hälsofrämjande 

vilket bidrog till valet av teorin.  

 

Avslutningsvis har den tidigare forskningen som använts i studien empiriskt bekräftat 

huvuddelarna inom teorin om självbestämmande och teorin om basic psychological need 

theory. Det framförs inte forskning som kritiskt reflekterar över teorin eller utmanar 

tidigare forskningsresultat. Även forskningsstudiernas metodologiska val är uteslutande 

kvantitativa gällande mätningar av arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration, vilket är 

problematiskt då forskningen blir ensidig. Av den litteratursökning som genomförts, finns 

det dessutom en avsaknad om forskning som redovisar nivåer av arbetstillfredsställelse 

och arbetsfrustration för särskilda yrkesgrupper och forskningen tenderar undersöka 

dessa faktorer i förhållande till andra variabler. Det finns även en avsaknad som 

undersöker det sociala arbetets arbetsfält nationellt och internationellt kopplat till de tre 

psykologiska behoven. Dessutom återfinns inte renodlade forskningsstudier som primärt 

undersöker socialarbetares arbetsmotivation, oavsett teoretisk referensram.  

 

7.4. Förslag till vidare forskning  
Denna studie har visat att det finns brist på forskning som tillämpar basic psychological 

need and frustration theory i Sverige inom arbetsdomän. Det finns dessutom en avsaknad 

av forskning om socialsekreterares arbetsmotivation och vilka motivationsfaktorer som 

driver socialsekreterare. Utifrån detta finns det många möjligheter att bedriva forskning 

inom dessa områden för fortsatt kunskapsutveckling. Utan en djupare förståelse för 

socialsekreterares arbetsmotivation och vad som driver socialsekreterare i deras 

profession kan resurser som ämnar att förbättra arbetsvillkoren fokusera på fel aspekter.  

Arbetsmotivation som fokuserar på de inre motivationsfaktorerna är kärnan i att individen 

ska känna att jobbet är meningsfullt. Forskning om arbetsliv tenderar vanligen att 

fokusera på det som inte fungerar och få studier har fokus på det som fungerar väl och 

hur det ska upprätthållas. Mer forskning om arbetsmotivation är gynnande för 

organisationer och för den enskilda socialarbetare samt yrkesgruppens arbetsvillkor. 

Framför allt bör det forskas om socialarbetares arbetsmotivation dels om hur den håller 

över tid, dels om vad som främjar respektive hämmar motivationen. Det är även intressant 
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att veta om motivationen är beroende på bakgrundsvariabler som ålder, kön, erfarenhet, 

enhet eller kommunstorlek. Det är också intresseväckande att forska vidare om basic need 

psychological theory kopplat till socialarbetare och analysera datan djupare genom 

regressionsanalyser alternativt se samband mellan socialsekreterares tillfredsställelse och 

de tre psykologiska behoven.  
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Bilagor  
 

Bilaga 1. Ansökan om deltagande verksamhetschef - intervju 

 

Till                                                                

 

Verksamhetsansvarig chef vid 

  

Härmed ansöks om tillstånd att i ett examensarbete som ingår som en del i en 

utbildning vid Högskolan i Gävle söka uppgifter enligt den beskrivning som ges 

nedan. Vi önskar ditt svar senast 2023-xx-xx. 

 
Bakgrund 

Det är en avsaknad av forskningsstudier och formulär som undersöker specifikt 

socialsekreterares inre arbetsmotivation. Forskning som undersöker de tre 

psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhörighet ökar snabbt och 

frågeformuläret Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work 

(BPNSFS Work) används för att fastställa individers behovstillfredsställelse i arbetet 

och arbetsfrustration. I den svenska arbetskontexten finns det begränsad forskning om 

behovstillfredsställelse (Jungert et al.,) och det finns en avsaknad av studier på 

behovsfrustration. För närvarande finns ingen anpassning av mätinstrumentet i 

arbetsrelaterade sammanhang i ett svenskt sammanhang. Aktuell studie strävar efter att 

anpassa en svensk version av BPNSFS för domänen arbete och tillämpa den bland 

socialsekreterare.  

 

Syfte 

Syftet med studien är att översätta och genomföra en svensk adaption av 

mätinstrumentet Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work 

(BPNSFS Work). De psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska 

valideras genom att studera instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte 

är att pröva den anpassade versionen för att mäta arbetstillfredsställelse och 

arbetsfrustration hos verksamma socialsekreterare i Sverige.  

  

• Hur valid och reliabel är den svenska adaptionen av formuläret BPNSFS Work? 

• Vilken grad av arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration har socialsekreterare 

inom socialtjänsten?   

 

Metod   

För att besvara studiens första frågeställning används kognitiva intervjuer som metod. 

Tillförlitligheten i det anpassade frågeformuläret BFNSFS undersöks med hjälp av 

kognitiva intervjuer. Förfrågan om att delta i intervjun riktar sig till socialsekreterare 

med socionomexamen och arbetar med myndighetsutövning inom socialtjänsten. 

Genom en digital intervju på max 1 timme kommer respondenten besvara på frågor om 

frågeformulärets 24 frågor gällande språk, innehåll och begriplighet. Deltagandet är 

frivilligt och respondenten kan när som helst avbryta sin medverkan utan närmare 
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motivering. Intervjusvaren hanteras på ett konfidentiellt sätt och deltagandet är 

frivilligt. Deltagaren har även rätt att avsluta sitt deltagande när som helst under 

processens gång 

 

Hjälp inför datainsamling  

Författaren till studien har önskemål om att verksamhetsansvarig chef föreslår 

deltagande för de anställda socialsekreterare genom att bifoga informationsbrevet. För 

att öka svarsfrekvensen bör påminnelsemejl skickas på samma sätt efter tre veckors tid 

och önskemålet är att verksamhetsansvarig förslår deltagande i studien igen.  

 

Etiska aspekter  

Studien sker i enlighet med de etiska forskningsprinciperna och studiens förfarande är 

godkänt av forskningsetiska rådet.  

 

 

 

 

 Mawj Pantazakos  Catharina Löf 
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Bilaga 2. Informationsbrev och samtyckesblankett intervju  
 

Förfrågan om att delta i en pilotstudie om ett översatt frågeformulär!  

Syftet med studien är att översätta och genomföra en svensk adaption av mätinstrumentet 

Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work). De 

psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska valideras genom att studera 

instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte är att pröva den anpassade 

versionen för att mäta arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration hos verksamma 

socialsekreterare i Sverige. Studien är ett examensarbete på avancerad nivå och är en del 

av utbildningen i mastersprogrammet i socialt arbete vid Högskolan i Gävle. Du förfrågas 

om att delta i studiens första del som innebär att validera mätinstrumentet genom 

kognitiva intervjuer. Intervjuerna sker digitalt och beräknas ta max 60 minuter och berör 

din uppfattning av frågorna i frågeformuläret. Studien riktar sig till dig som är 

socialsekreterare med socionomexamen och arbetar inom myndighetsutövning på 

socialtjänsten.  

 

Den information som du lämnar kommer att behandlas säkert och förvaras inlåst så att 

ingen obehörig kommer att få ta del av den. Redovisning av resultatet kommer ske så att 

ingen individ eller arbetsplats kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras på 

gruppnivå i form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett 

examensarbete. När examensarbetet är färdigt och godkänt kommer det att finnas i en 

databas vid Högskolan i Gävle. Du kommer ha möjlighet att ta del av examensarbetet 

genom att få en kopia av arbetet. 

 

Deltagandet är frivilligt och du kan när som helst avbryta din medverkan utan närmare 

motivering. Ditt arbete kommer inte att påverkas om du väljer att inte delta i studien. 

Härmed tillfrågas du om medverkan i denna studie. Om du är intresserad är du 

välkommen att skicka din intresseanmälan vid nedanstående mejl.  

 

Ansvariga för studien är Mawj Pantazakos och Catharina Löf. Har du frågor om studien 

är Du välkommen att höra av dig till någon av oss. 

Om du är missnöjd med hur dina personuppgifter behandlas vänder du dig i första hand 

till högskolans dataskyddsombud som nås på registrator@hig.se. Om du fortfarande inte 

är nöjd har du rätt att ge in klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten, som är 

tillsynsmyndighet. 

 

Mawj Pantazakos 

Student 

Mawj.pantazakos@outlook.se  

0729653096 

  

Catharina Löf 

Handledare 

universitetslektor  

Catharina.lof@hig.se  

026-64 85 00  
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Samtyckesblankett  

 

Jag har fått muntlig och skriftlig information om studien och har haft möjlighet att ställa 

frågor. Jag får behålla den skriftliga informationen. 

☐ Jag samtycker till att delta i studien 

☐ Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas på det sätt som beskrivs i 

informationsbrevet. 

Plats och datum  Underskrift / namnförtydligande  

  

  

 

 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilaga 3. Frågor till kognitiv intervju  
 

Bakgrund 

Syftet med intervjun är att testa frågorna för att få fram hur ni som ska besvara 

frågeformuläret uppfattar frågorna. Jag vill därför veta hur du tycker om frågorna och om 

vissa är svåra att förstå eller svara på. Det finns inget rätt eller fel utan det är dina egna 

reflektioner som är värdefulla. Det är inte resultatet/dina svar som är viktiga i sig och jag 

kommer inte sammanställa resultaten.  

 

- Vad tror du frågan undersöker?  

- Kan du upprepa frågan med egna ord? Hur skulle du uttrycka den här frågan med 

dina egna ord?  

- Vad tänker du på när du läste en specifik term ”….” vad betyder begreppet … för 

dig? 

- Hur väljer du ditt svar? Hur gjorde du för att komma fram till svaret? 

- Finns det ord som inte är begripliga, uttryck som är stötande eller oacceptabla?  

- Finns det alternativa ord eller uttryck? Vilket stämmer bäst överens med ditt 

vardagliga språk?  
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Bilaga 4. Enkät  

Bakgrund  

Det är en avsaknad av forskningsstudier som undersöker specifikt socialsekreterares inre 

arbetsmotivation. Forskning som undersöker de tre psykologiska behoven autonomi, 

kompetens och samhörighet ökar snabbt och frågeformuläret Basic Psychological Need 

Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work) används för att fastställa 

individers behovstillfredsställelse i arbetet och arbetsfrustration. I den svenska 

arbetskontexten finns det begränsad forskning om behovstillfredsställelse och det finns 

en avsaknad av studier på behovsfrustration. Därmed intresserar sig denna studie på att 

undersöka socialsekreterares inre motivation i arbetssammanhang. 

Genom att besvara på enkäten kommer du delta i studien. Enkäten inleds med 

bakgrundsfrågor och återgår till frågor om din arbetsmotivation i arbetet som 

socialsekreterare. Du kommer besvara på 29 frågor och det förväntas ta ca 20 minuter. 

Du kryssar i den skala som bäst stämmer överens om dina upplevelser på arbetet. Du har 

rätt att avbryta din medverkan under processens gång. 

Ansvariga för studien är Mawj Pantazakos och Catharina Löf. Har du frågor om studien 

är Du välkommen att höra av dig till någon av oss. 

Mawj Pantazakos, Mawj.pantazakos@outlook.se & Catharina Löf, Catharina.lof@hig.se  

Jag har fått skriftlig information om studien och har haft möjlighet att ställa frågor. Jag 

får behålla den skriftliga informationen. 

☐ Jag samtycker till att delta i studien 

☐ Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas på det sätt som beskrivs i 

informationsbrevet. 

Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale (BPNSNF work) 

• Kön 

• Ålder 

• Arbetslivserfarenhet 

• Kommunstorlek 

• Enhet inom socialtjänsten 

 

1. Jag känner mig säker på att jag kan göra saker bra på jobbet  

2. Det mesta jag gör på jobbet gör jag för att jag känner att jag måste  

3. Jag känner mig kompetent till att nå mina mål på jobbet 

4. Jag känner mig osäker på mina förmågor på jobbet   

5. Jag upplever en varm och god känsla med de jag umgås med på jobbet 
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6. Jag känner att jag kan slutföra svåra uppgifter på jobbet på ett lyckat sätt  

7. Jag känner en tillhörighet till de personer på jobbet som bryr sig om mig och som 

jag bryr mig om 

8. Jag har allvarliga tvivel på om jag kan göra saker bra på jobbet  

9. På jobbet känner jag mig exkluderad från den grupp jag vill vara en del av  

10. Jag känner mig pressad till att göra många av de saker jag gör på jobbet  

11. Jag känner besvikelse över många av mina prestationer på jobbet   

12. Jag har intrycket att människor som jag umgås med på jobbet ogillar mig  

13. På jobbet känner jag att jag gör det som verkligen intresserar mig  

14. På jobbet känner jag mig tvingad att göra många saker som jag annars skulle ha valt 

att inte göra 

15. På jobbet känner jag mig som ett misslyckande på grund av de misstag jag gör  

16. Jag känner att de beslut jag tar på jobbet återspeglar vad jag verkligen vill  

17. Det jag dagligen gör på jobbet känns som en strid ström av arbetsuppgifter   

18. På jobbet känner jag att de människor som är viktiga för mig är kalla och 

distanserade mot mig 

19. Jag känner mig nära andra människor som är viktiga för mig på jobbet  

20. Jag känner valmöjlighet och valfrihet i mitt arbete  

21. På jobbet känner jag att de val jag gör uttrycker vem jag verkligen är  

22. Jag känner att relationerna jag har på jobbet endast är ytliga   

23. Jag känner mig kapabel till att göra det jag ska göra på jobbet  

24. Jag känner att de jag bryr mig om på jobbet också bryr sig om mig 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

 

Bilaga 5. Ansökan om deltagande verksamhetschef – enkät 
 

 

 

 

Till 
 

Verksamhetsansvarig chef vid 

 
 

 

Härmed ansöks om tillstånd att i ett examensarbete som ingår som en del i en 

utbildning vid Högskolan i Gävle söka uppgifter enligt den beskrivning som ges 

nedan. Vi önskar ditt svar senast 2023-xx-xx. 

  

Bakgrund 

Det är en avsaknad av forskningsstudier och formulär som undersöker specifikt 

socialsekreterares inre arbetsmotivation. Forskning som undersöker de tre 

psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhörighet ökar snabbt och 

frågeformuläret Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work 

(BPNSFS Work) används för att fastställa individers behovstillfredsställelse i arbetet 

och arbetsfrustration. I den svenska arbetskontexten finns det begränsad forskning om 

behovstillfredsställelse (Jungert et al.,) och det finns en avsaknad av studier på 

behovsfrustration. För närvarande finns ingen anpassning av mätinstrumentet i 

arbetsrelaterade sammanhang i ett svenskt sammanhang. Aktuell studie strävar efter att 

anpassa en svensk version av BPNSFS för domänen arbete och tillämpa den bland 

socialsekreterare.  

 

Syfte 

Syftet med studien är att översätta och genomföra en svensk adaption av 

mätinstrumentet Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work 

(BPNSFS Work). De psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska 

valideras genom att studera instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte 

är att pröva den anpassade versionen för att mäta arbetstillfredsställelse och 

arbetsfrustration hos verksamma socialsekreterare i Sverige.  

  

• Hur valid och reliabel är den svenska adaptionen av formuläret BPNSFS Work? 

• Vilken grad av arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration har socialsekreterare 

inom socialtjänsten?   

 

Metod   

För att besvara studiens andra frågeställning har en kvantitativ metod använts. 

Prövningen av formuläret bland socialsekreterare genomförs genom en digital 

webbenkät med formuläret BPNSFS. I formuläret undersöks bakgrundsvariabler ålder, 

kön, kommunstorlek, yrkesverksamma år samt vilket enhet inom socialtjänsten 

socialsekreteraren arbetar inom. Enkäten konstrueras med hjälp av Högskolan i Gävles 

enkätverktyg Sunet Survey (Högskolan i Gävle 2022). Datainsamlingen äger rum under 

september. Enkäten inleds med information för deltagaren om att enkätsvaren hanteras 
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på ett konfidentiellt sätt, att deltagandet är frivilligt och att deltagaren har rätt att avsluta 

sitt deltagande under processens gång. Deltagarna ska även fylla i en svarsruta om 

samtycke. 

 

Hjälp inför datainsamling  

Författaren till studien har önskemål om att verksamhetsansvarig chef föreslår 

deltagande i studien för de anställda socialsekreterare genom att bifoga 

informationsbrevet.  

 

Etiska aspekter  

Studien sker i enlighet med de etiska forskningsprinciperna och studiens förfarande är 

godkänt av forskningsetiska rådet.  

 

 

 

 

 Mawj Pantazakos  Catharina Löf 

 

 

 

 

 

Mawj.pantazakos@outlook.se  Catharina.Lof@hig.se  

 

 

 

 

 

 

Mastersprogrammet i socialt arbete   Lektor och professor  

 

 

 

 

 

                     Tillstånd medges                         Ja                                  Nej   

 

 

 

Ort och datum 

 

 

 

Underskrift och namnförtydligande 
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Bilaga 6. Informationsbrev enkät   
 

Vill du delta i en studie genom att besvara på enkät om inre motivation bland 

socialsekreterare? 

 

Syftet med studien är att översätta och genomföra en svensk adaption av mätinstrumentet 

Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work). De 

psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska valideras genom att studera 

instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte är att pröva den anpassade 

versionen för att mäta arbetstillfredsställelse och arbetsfrustration hos verksamma 

socialsekreterare i Sverige. Studien är ett examensarbete på avancerad nivå och är en del 

av utbildningen i mastersprogrammet i socialt arbete vid Högskolan i Gävle. Du förfrågas 

om att delta i studien och besvara frågeformulär som undersöker inre motivation. Studien 

riktar sig till dig som är socialsekreterare med socionomexamen och arbetar inom 

myndighetsutövning på socialtjänsten. Frågeformuläret innehåller 29 frågor och tar ca 20 

minuter att besvara. Enkäten inleds med bakgrundsfrågor och återgår till frågor om inre 

motivation i arbetssammanhang.  

 

Den information som du lämnar kommer att behandlas säkert och förvaras inlåst så att 

ingen obehörig kommer att få ta del av den. Redovisning av resultatet kommer ske så att 

ingen individ eller arbetsplats kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras på 

gruppnivå i form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett 

examensarbete. När examensarbetet är färdigt och godkänt kommer det att finnas i en 

databas vid Högskolan i Gävle. Du kommer ha möjlighet att ta del av examensarbetet 

genom att få en kopia av arbetet. 

 

Deltagandet är frivilligt och du kan när som helst avbryta din medverkan utan närmare 

motivering. Ditt arbete kommer inte att påverkas om du väljer att inte delta i studien.  

Härmed tillfrågas du om medverkan i denna studie genom att besvara frågeformuläret i 

denna länk: xxx 

 

Ansvariga för studien är Mawj Pantazakos och Catharina Löf. Har du frågor om studien 

är Du välkommen att höra av dig till någon av oss. 

Om du är missnöjd med hur dina personuppgifter behandlas vänder du dig i första hand 

till högskolans dataskyddsombud som nås på registrator@hig.se. Om du fortfarande inte 

är nöjd har du rätt att ge in klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten, som är 

tillsynsmyndighet. 

 

Mawj Pantazakos 

Student 

Mawj.pantazakos@outlook.se  

0729653096 

  

Catharina Löf 

Handledare 

universitetslektor  

Catharina.lof@hig.se  

026-64 85 00  
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Samtyckesblankett  

 

Jag har fått muntlig och skriftlig information om studien och har haft möjlighet att ställa 

frågor. Jag får behålla den skriftliga informationen. 

☐ Jag samtycker till att delta i studien 

☐ Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas på det sätt som beskrivs i 

informationsbrevet. 

Plats och datum  Underskrift / namnförtydligande  
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Bilaga 7. Råmaterial av enkät 
 

1. Jag känner mig säker på att jag kan göra saker bra på jobbet  

2. Det mesta jag gör på jobbet gör jag för att jag känner att jag måste.  

3. Jag känner mig kompetent till att nå mina mål på jobbet.  

4. Jag känner mig osäker på mina förmågor på jobbet 

5. Jag upplever en varm och god känsla med de jag umgås med på jobbet.  

6. Jag känner att jag kan slutföra svåra uppgifter på jobbet. 

7. Jag känner en tillhörighet till de personer på jobbet som bryr sig om mig och 

som jag bryr mig om.  

8. Jag har allvarliga tvivel till att jag kan göra saker bra på jobbet. 

9. På jobbet känner jag mig utestängd från den grupp jag vill vara en del av. 

10. Jag känner mig pressad till att göra många av de saker jag gör på jobbet. 

11. Jag känner besvikelse över många av mina prestationer på jobbet. 

12. Jag har intrycket att människor som jag umgås med på jobbet ogillar mig. 

13. På jobbet känner jag att jag gör det som verkligen intresserar mig. 

14. På jobbet känner jag mig tvingad att göra många saker som jag annars inte 

skulle ha valt att göra. 

15. På jobbet känner jag mig som ett misslyckande på grund av de misstag jag 

gör. 

16. Jag känner att de beslut jag tar på jobbet återspeglar vad jag verkligen vill.  

17. Mina dagliga aktiviteter på jobbet känns som en strid ström av arbetsuppgifter. 

18. På jobbet känner jag att de människor som är viktiga för mig är kalla och 

distanserade mot mig 

19. Jag känner mig nära knuten till andra människor som är viktiga för mig på 

jobbet. 

20. Jag känner valmöjlighet och valfrihet i mitt arbete. 

21. På jobbet känner jag att de val jag gör uttrycker vem jag verkligen är. 

22. Jag känner att relationerna jag har på jobbet bara är ytliga. 

23. Jag känner mig kapabel till att göra det jag ska göra på jobbet. 

24. Jag känner att de jag bryr mig om på jobbet också bryr sig om mig 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


