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Abstract

Title: Measuring job satisfaction, adaptation and validation of the Basic Psychological
need and Frustration work scale

Titel: Att méta arbetstillfredsstéllelse, adaptation och validering av Basic Psychological
need and Frustration work scale

The aim of this study was to translate and adapt the instrument Basic Psychological Need
Satisfaction and Frustration Scale (BPNSFS) to function in a group of social workers.
The study also aimed to test the Swedish version of BPNSFS in order to investigate job
satisfaction and job frustration for all psychological needs autonomy, competence and
relatedness among social workers. In order to obtain validation, cognitive interviews with
8 social workers were used. The results of the cognitive interviews show that the
translation is satisfied and has high reliability. The questions are relevant for social
workers and the measurement instrument has a good internal consistency (validity). The
Swedish BPNSFS was tested among N=231 swedish social workers, 88% were women
and 11% men. This study shows that social workers have a higher need satisfaction than
need frustration for all psychological needs autonomy, relatedness and competence.
Social workers experience most satisfaction for the need of relatedness and the least
satisfied are the need of competence. The most frustrated psychological need is
autonomy.
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1.Inledning

Forskningen inom arbetsliv tenderar att alltmer fokusera pa arbetsmotivation och de
faktorer som leder till medarbetarens arbetstillfredsstéllelse. Arbetsmotivation &r en
viktig aspekt eftersom den reglerar medarbetarens biologiska, kognitiva och sociala
funktion och leder till produktivitet. Inre arbetsmotivation leder till att medarbetaren har
en forbattrad prestation, uthallighet och kreativitet i arbetet. En motiverad medarbetare
far aven okad vitalitet, sjalvkansla och allméant vélbefinnande (Ryan & Deci, 2000). Den
empiriska forskningen avseende en teori inom &mnet arbetsmotivation véxer
exponentiellt, bade generellt och inom arbetsdoméanen. Teorin om sjalvbestimmande
utgar fran manskligt valbefinnande och undersoker faktorer som bidrar till individens
optimala funktion, prestation och vélbefinnande (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci,
2017). Sjalvbestammandeteorin innehaller sex delteorier och en av dessa ar Basic
Psychological Needs Theory som fokuserar pa de tre universella psykologiska behoven
autonomi, kompetens och samhdrighet. Enligt teorin kan dessa tre psykologiska behov
vara tillfredsstéllda eller frustrerande hos individen (Ryan & Deci, 2000). Nar behoven
tillfredsstalls speglas kanslor hos individen som valmaende, gladje och vélbehag vilket
leder till proaktivitet, integration och vélbefinnande. En avsaknad av behoven kan fa
individen att kdnna angest, ilska, skuld och press vilket orsakar passivitet, fragmentering
och ohdlsa (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Huruvida behoven ar tillfredsstéllda har en
avgorande betydelse for mojligheten att framja autonom arbetsmotivation, positiva
arbetsattityder och beteenden samt 6ka medarbetarens valbefinnande (Deci m.fl., 2017;
Olafsen & Deci, 2020).

Det matinstrument som anvands for att undersoka de psykologiska behoven hos
medarbetare &r psychological need satisfaction and frustration work scale (BPNSFS
Work). Internationell forskning som anvénder sig av méatinstrumentet 6kar med tiden och
med hjalp av instrumentet faststdlls medarbetarens behovstillfredsstéllelse och
behovsfrustration inom olika arbetsrelaterade sammanhang. Tidigare studier har
exempelvis undersokt kopplingen mellan sjukskéterskors arbetsmiljo i relation till de
grundlaggande psykologiska behoven (Ni m.fl., 2023) och hur exponering for hur naturen
pa jobbet tillfredsstallelser medarbetares psykologiska behov (Tang m.fl., 2023). Nordisk
och svensk forskning om de tre psykologiska behoven ar bristfallig, bade géllande
forskning inriktad pa arbetsrelaterade sammanhang och inom andra omraden.
Matinstrumentet har inte dversatts eller adapterats till ett svenskt sammanhang vilket har
bidragit till att det saknas forskning om behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration i en
nationell arbetskontext (Jungert m.fl., u.d). Matinstrumentet BPNSFS finns daremot
validerat och oversatt till flera sprak bland annat norska, arabiska, polska och japanska
(Van der Kaap-Deeder m.fl., 2020).

For att méatinstrumentet BPNSFS Work ska anvéndas i Sverige behdver den anpassas till
den svenska kulturen, spraket och den tilltankta malgruppen vilket sker genom en
modifiering. Modifieringen uppnas genom en adaptionsprocess dar matinstrumentet
genomgar en anpassning till det tilltankta landets sprak och kultur. Den adapterade
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versionen av métinstrumentet behover ha hog validitet och reliabilitet for att kunna
anvandas i forskning, vilket sker genom att matinstrumentet valideras. Syftet med
adaptionsprocessen och valideringen ar att undersoka om den anpassade versionen
erhaller samma koncept som ursprungsinstrumentet (Hall m.fl., 2017). Studiens forsta
syfte &r darmed att Oversatta och adaptera matinstrumentet BPNSFS Work i ett svenskt
sammanhang och testa validiteten fér den modifierade versionen.

Gallande yrkesgrupper inom socialt arbete finns det en avsaknad av nationell forskning
som undersoker deras arbetsmotivation. Det finns daremot forskning om arbetsvillkor for
socialarbetare som kan harledas till 6kad eller férsédmrad arbetsmotivation. Novus (2022)
kartlaggning om socialsekreterare visar att drygt var fjarde socialsekreterare &r missnojd
med sin arbetssituation med anledning av arbetsbelastning, 16n, bristande resurser och
personalomsattning. Ungefar sju av tio socialsekreterare har ndgon gang de senaste tva
aren Overvagt att byta arbete. Faktorer som 16n, kortare arbetstider, mojligheter att
utvecklas och/eller kompetensutveckling kan fa socialsekreterare att stanna kvar pa
arbetsplatsen (Novus, 2022). Arbetsvillkoren i socialtjansten medfor att den enskilde
medarbetaren behover axla ett ansvar som innebdr en obalans mellan arbetskrav och
arbetsresurser. Om resurserna inte ar forenliga med kraven som finns, blir medarbetaren
tvungen till att anvénda strategier som dventyrar hdlsa eller arbetets kvalité.
Konsekvenserna blir att socialsekreterare far okad stress, riskerar sjukskrivning och
upplever svarigheter i att producera ett val utfort arbete (Arbetsmiljoverket, 2018). En
god arbetsmiljo leder daremot till ©kad arbetsmotivation hos medarbetarna
(Arbetsmiljoverket, 2012). Det i sin tur bidrar till dkad kvalitet, effektivitet och
produktivitet i verksamheten (SKR, 2019). Om organisationer i socialt arbete prioriterar
medarbetares valbefinnande och har en god personalorientering kan antalet
socialsekreterare som avser att avsluta sin tjanst minska i antal (Tham, 2018; Welander
m.fl., 2017). En forskningsstudie (Gad m.fl. 2022) visar att socialarbetares
arbetstillfredsstéllelse ar den viktigaste faktorn for stabilitet i arbetskraften. En lag niva
av arbetstillfredsstallelse skadar socialarbetares effektivitet vilket leder till negativa
konsekvenser i bland annat personalomséttning, produktion och franvaro (ibid.). Utifran
dessa standpunkter amnar studiens andra syfte att undersoka socialsekreterares
arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration genom att tillampa den modifierade svenska
versionen av BPNSFS Work.

1.1. Problemformulering

Foreliggande studie fokuserar pa att 6versatta och anpassa matinstrumentet BPNSFS fran
ett engelskt till ett svenskt arbetsrelaterat sammanhang. Studien syftar aven till att testa
validiteten och reliabiliteten for den anpassade versionen hos socialsekreterare. Att
validera ett matinstrument ar viktigt ur etiska skal da metoden blir kliniskt prévad innan
den tillampas kliniskt. Det ar dven viktigt ur ett kommersiellt syfte da matningar genom
instrumenten kan ske pa ett korrekt satt. Det bidrar till att resurser eller tid inte slosas.
Genom validering kan analysresultaten bli tillforlitliga och det blir da synbart vilka steg
i metoden som dr tillforlitliga (Magnusson & Ornemark, 2020).



Forskning om arbetsmotivation och arbetstillfredsstéllelse genomfors inom ramen for
forskning om arbetsmiljo och organisation samt tenderar att fokusera pa de
bakomliggande orsakerna till personalens sjukskrivning eller val att sdga upp sig
(Arbetsmiljoverket, 2016; Tham, 2014). Forskning som déremot undersoker faktorer som
leder till att personalen stannar kvar pa arbetsplatsen finns i begransad omfattning
(Williamsson, 2017; Hakansson, 2017). For att préva den adapterade versionen av
matinstrumentet ska socialsekreterares arbetstillfredsstallelse och arbetsfrustration
undersokas.  Faktorer ~som handlar om resurser, arbetsbelastning och
kompetensutveckling dr endast enstaka faktorer som kan undersokas med hjélp av tre de
psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhorighet. Dessa tre behoven kan
vara tillfredsstallda eller frustrerande hos socialsekreterare. Da det forekommer
kunskapsluckor kring anledningen till att de tre behoven &r tillfredsstallda eller
frustrerande hos socialsekreterare, vill foreliggande studie generera kunskap kring det.
Nar socialsekreterare far mojlighet att skatta sin egen motivation ger det vardefull
information om deras arbetssituation. Det kan bidra med kunskap kring det som
socialsekreterare saknar i sin yrkesutévning och generera fakta om vilka faktorer som
behdvs for okad arbetstillfredsstallelse.

1.2. Relevans for socialt arbete och halsofrimjande arbetsliv

Enligt Regeringskansliet (2021) ska arbetsliv bidra till valbefinnande och arbetsmiljon
ska bidra till arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. Nar
arbetsmiljon ar halsofrdmjande bidrar det till produktivitet for individen, verksamheten
och for hela samhallet (Regeringskansliet, 2021). Dessa faktorer behandlas i teorin om de
tre psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhdérighet. Méatinstrumentet Basic
Psychological Need and Satisfaction scale work undersoker specifikt
arbetstillfredsstallelse men tittar &ven pa arbetsfrustration hos medarbetaren.
Foreliggande studie ryms inom ramen for forskning om organisationer, arbetsmiljé och
arbetstillfredsstallelse vilket innebadr att studien &r viktig ur ett hélsoframjande perspektiv.
Studiens bidrag ar relevant for socialt arbete eftersom den undersoker socialsekreterares
arbetstillfredsstéllelse. Studien genererar kunskap om vilket psykologiskt behov som &r
minst respektive hogst tillfredsstallt hos socialsekreterare och kan leda till konkreta
atgarder for att 6ka socialsekreterares valbefinnande.

1.3. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att 6versatta och genomfdra en svensk adaption av métinstrumentet
Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work). De
psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska valideras genom att studera
instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte &r att prova den anpassade
versionen for att méata arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration hos verksamma
socialsekreterare i Sverige.

e Hur valid och reliabel &r den svenska adaptionen av formuldaret BPNSFS Work?
e Vilken grad av arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration har socialsekreterare
inom socialtjansten?



2.Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning och inledningsvis presenteras
valideringsstudier om matinstrumentets originalversion Basic Psychological Need
Satisfaction and Frustration scale. Ytterligare tva valideringsstudier om matinstrumentet
med fokus pa arbetsrelaterade sammanhang redovisas. Déarefter redovisas internationell
forskning om arbetstillfredsstallelse respektive arbetsfrustration och dess paverkan pa
medarbetares halsa och védlmaende. Auvslutningsvis redogérs forskning om
socialsekreterares arbetstillfredsstéllelse och arbetssituation nationellt och internationellt.
Avsnittet avslutas med en summering om den tidigare forskningen.

2.1. Forskning pa matinstrumentet
Frageformularet BPNSFS orginalskalan ~ mater  behovstillfredsstallelse  och

behovsfrustration hos individen i allmanhet. Studier som anvant matinstrumentet har
anvant underskalorna pa olika satt bade empiriskt och teoretiskt. Forskare har begransat
sig genom att podngséatta behovstillfredsstallelse och behovsfrustration i ett index (t.ex.
Brenning m.fl., 2015; Campbell m.fl., 2015; Van der Kaap-Deeder m.fl., 2015). Andra
forskare har belyst behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration och infogat variabler for
individens motivation och vélbefinnande. Skalan har 24 fragor som beddmer behoven
kompetens, autonomi och samhorighet samt har Oversatts till arabiska, kinesiska,
holl&ndska, engelska, franska, tyska, herbeiska, italienska, japanska, norska, serbiska,
spanska, poliska, portugisiska och turkiska (Van der Kaap-Deeder m.fl., 2020).
Frageformularet validerades av Chen m.fl. (2015) med en studie som genomfordes i fyra
olika kulturer. Studien undersoker om tillfredsstallelse och frustration av de psykologiska
behoven bidrar till vélbefinnande och ohélsa oavsett kulturell bakgrund och
mellanménskliga skillnader. Studien resulterade i en anpassad skala for
behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration. Den visade ocksa att tillfredsstallelse av de
tre psykologiska behoven forutséger valbefinnande och frustration forutsédger sjukdom
(Chen m.fl., 2015).

Validering av matinstrumentet BPNSFS work som é&r riktad pa arbetssammanhang
genomfordes av Olafsen m.fl.,, (2021) och syftade till att anpassa och validera den
generella skalan inom arbetsdomaner pa engelska och norska. Studien bidrog till ett
matinstrument som har god validitet och sammantaget visade studien en samlad méatning
for framtida forskning av teorin inom arbetsdomanen (Olafsen m.fl., 2021). Ytterligare
en studie som har validerat métinstrumentet inom arbetsdoméner ar genomférd av Schultz
m.fl. (2015). | studien anvéndes en svarsskala fran 1 till 5 tillskillnad fran Olafsens et al.
(2021) version av skalan som hade en svarsskala fran 1-7. Studien undersokte hur
mindfulness och chefsautonomistéd paverkar arbetsanpassning. Resultatet visade att
autonomistéd och mindfulness har direkta kopplingar till arbetstagares vélbefinnande.
Studien konstaterar att mindfulness leder till valbefinnande pa arbetsplatsen men ocksa
att autonomistdd i arbetsmiljon framjar arbetarens valbefinnande (Schultz m.fl., 2015).
Det finns darmed tva validerade versioner av matinstrumentet inom arbetsdoman som kan
anvandas for att besvara den foreliggande studiens tva syften. Denna studie tillampar
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Olafsens m.fl. (2021) version med hé&nvisning till att det &r den senaste valideringen av
instrumentet som genomforts.

2.2. Tillfredsstallelse av de psykologiska behoven

Tillfredsstallelse av de grundldggande psykologiska behoven autonomi, kompetens och
samhdrighet, som definieras i basic psychological need theory, har identifierats som
viktiga faktorer for individens optimala funktion (Van den Broeck, 2010). | syfte att
skildra en Gverblick 6ver vad tidigare studier kommit fram till presenteras hér kort ett par
forskningsresultat. ~ Flera  studier har  visat positiva samband mellan
behovstillfredsstéllelse och individens optimala funktion pa en interpersonell och
intraindividuell niva (Mouratidis m.fl., 2008; Reis, m.fl. 2000). I arbetsrelaterade
sammanhang har studier funnit bevis for positiva korrelationer mellan
behovstillfredsstallelse och medarbetares arbetsrelaterade vélbefinnande, hogre
prestation och gynnsamma attityder (Gagné & Deci, 2005; Van den Broeck m.fl., 2008).
Tvaérsnittsstudier har visat att behovstillfredsstéllelse korrelerar till minskad kédnslomassig
utmattning hos medarbetare (Van der Elst m.fl., 2012) samt minskad ilska och angest
bland larare (Klassen m.fl., 2012).

Van den Broeck m.fl. (2010) studie fann att tillfredstéllelse av de tre psykologiska
behoven bidrar till arbetstillfredsstéllelse och arbetsengagemang. Nar medarbetaren inte
upplever tillfredsstéllelse av behoven kan det leda till utmattning och utbréndhet.
Tillfredsstéllelse av behoven leder ocksa till battre arbetsprestation (Van den Broeck
m.fl., 2010). Tillfredsstallelse av behoven gor det dven mojligt for medarbetaren att se
vardet i sitt arbete, identifiera sig med sitt jobb och finna gladje i utférandet av
arbetsuppgifterna (Jungert m.fl., 2018). Vidare belyser Autin m.fl. (2022) att de
psykologiska behoven autonomi och samhorighet leder direkt till inre motivation och
upplevelsen av ett meningsfullt arbete. For att uppna meningsfullhet i arbetet ska fokus
ligga pa att 6ka nivan av de tre psykologiska behoven hos medarbetaren. En organisation
kan genom olika interventioner pa organisationsnivan forbattra medarbetares kompetens,
understodja sunda relationer pa arbetsplatsen och framja medarbetares sjalvstandighet
och initiativ. Det kan i sin tur bidra till 6kad tillfredsstallelse av autonomi, kompetens och
samhorighet for den enskilda medarbetaren (Autin m.fl.,, 2022). Ytterligare en
forskningsstudie av Martela & Riekki (2018) framhaver att autonomi, kompetens och
samhorighet har ett positivt samband for k&nslan av meningsfullt arbete. Medarbetare
med hdgre positioner i den organisatoriska hierarkin upplever en stérre meningsfullhet i
arbetet. Orsaken till det &r att medarbetare som har ett mer omfattande ansvar ocksa har
mer sjalvstdndighet i sitt arbete. Studien fann dessutom att information om medarbetares
autonomi, kompetens och samhorighet kan bidra till noggrann métning av meningsfullhet
I arbetet (Martela & Riekki, 2018).

En studie genomford av Ni (m.fl., 2023) papekar att nar organisationer har en positiv
arbetsmiljo 6kar medarbetares niva av de psykologiska behoven vilket i sin tur bidrar till
Okat arbetsengagemang. Medarbetare har ett hogt arbetsengagemang nar de befinner sig
i en situation som uppfyller deras psykologiska behov (Ni m.fl., 2023). Arbetsresurser
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och vissa typer av arbetskrav eller arbetsutmaningar &r andra faktorer som kan oka
tillfredsstallelse papekar en norsk studie av Olafsen m.fl. (2017). Medarbetarens
upplevelse av autonomi har ocksa en positiv relation till tillfredsstallelse av behoven
autonomi och kompetens. De tre psykologiska behoven autonomi, kompetens och
samhdorighet kan leda till en autonom arbetsmotivation som i sin tur forbéattrar
arbetsprestationen. Forskningsstudien uppmérksammar &ven att arbetsresultat och
arbetsmotivation ar helt beroende av arbetets olika krav och de resurser som finns
tillgangliga, vilket varierar mellan olika jobb (Olafsen m.fl., 2017). Ytterligare en studie
med fokus pa arbetskrav ar skriven av Olafsen och Frolund (2018) som belyser att
utmaningar i arbetet kan leda till tillfredsstéllelse av behoven autonomi och kompetens.
Faktorer som uppstar i arbetet och ar hindrande kan negativt paverka de psykologiska
behoven. Om medarbetaren har sina psykologiska behov tillfredsstéllda har medarbetaren
ocksa en okad arbetsmotivation (Olafsen & Frélund, 2018).

En annan studie (Hooff m.fl., 2019) har visat att tillfredstéllelse av de psykologiska
behoven autonomi och kompetens i arbetssammanhang ar fordelaktigt fér medarbetarens
valbefinnande. De psykologiska behoven ar vasentliga for medarbetarens valmaende
oavsett nivan och styrkan av behoven. Dessutom papekar studien att det finns
medarbetare som har ett stort behov av att kdnna sig nara andra manniskor pa jobbet. Det
innebdr att behovet av samhdrighet ar sarskilt viktigt for dessa medarbetare och darmed
ar det av vikt att mojliggora tillfredsstallelse for behovet pa arbetsplatsen (Hooff m.fl.,
2019). En studie som lyfter sociala faktorer pa arbetsplatsen ar Grants och Shandell
(2022) studie. Arbetsmotivation ar social i sin natur och individen motiveras av
konkurrenter, kollegor, vanner, klienter och aven framlingar. Medarbetarens sociala och
relationella sammanhang kan utgora produktivitet men &ven bidra till kontraproduktivitet
for arbetsmotivation och arbetsprestation (Grant & Shandell, 2022).

2.3. Frustration av de psykologiska behoven

Forskning inom teorin om sjalvbestimmande har borjat alltmer skifta fokus fran
behovstillfredsstallelse till behovsfrustration och bristen av de psykologiska behoven
(Chef m.fl., 2015). Relationen mellan behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration &r
asymmetrisk och lag tillfredstallelse av behoven innebar inte att frustration av behoven
ar pataglig. Om behovsfrustration daremot uppstar hos individen finns det en lag
behovstillfredsstallelse (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Tidigare forskning har visat att
behovsfrustration i arbetsrelaterade sammanhang leder till kontraproduktivitet och
negativa beteendemaonster hos medarbetaren som paverkar hélsan (Van den Broeck et al.,
2010). Jungert m.fl. (2018) redovisar i sin forskningsstudie att definitionen av
behovsfrustration &r att kanslor av autonomi, kompetens och samhorighet aktivt
motverkas samt ar oberoende av behovstillfredsstallelse. Lag behovstillfredsstallelse kan
uppsta nar medarbetaren har fa alternativ att vélja mellan, inte kan anvanda den egna
kompetensen pa arbetet eller inte kdnner samhéorighet med andra. Medarbetaren kan
kdnna sig frustrerad nar kanslan av tvang uppstar om att gora saker som inte stimmer
Overens med egna varderingar, vilket leder till frustration 6ver behovet av autonomi. Vid
frustration av behovet kompetens handlar det om att medarbetaren misslyckas med att
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paverka i sitt jobb. Frustration 6ver behovet samhorighet yttrar sig nar medarbetaren
kdanner sig avvisad eller mobbad pa arbetsplatsen (Jungert m.fl., 2018). En
forskningsstudie (Olafsen m.fl., 2017) visar att frustration av autonomi, kompetens och
samhorighet forknippas med hogre nivaer av arbetsrelaterad stress och somatiska besvar.
Dessa har i sin tur koppling till hogre nivaer av kansloméassig utmattning och
arbetsfranvaro som varar éver tid. Organisationer behdver skapa behovsstodjande sociala
sammanhang for anstéllda for att fullt framja valbefinnande i arbetet (Olafsen m.fl.,
2017). Ytterligare en studie framfor att jobb som har hindrande faktorer forutspar
utbrandhet och en negativ inverkan pa arbetsengagemang samt skapar frustration fér de
grundlaggande psykologiska behoven. Strukturella arbetsresurser och utmanande
arbetskrav bidrar daremot till 6kat arbetsengagemang och minskad utbrandhet genom att
de psykologiska behoven ar tillfredsstéllda. Strukturella arbetsresurser minskar
behovsfrustrationen vilket positivt forutspar arbetsengagemang och negativt forutspar
utbrandhet. Studien konstaterade vikten av att arbetsplatsen har en optimal arbetsmiljo
och far medarbetarnas grundldggande psykologiska behov tillfredsstillda genom
strukturella arbetsresurser och utmanande arbetskrav (Toyama m.fl., 2022).

2.4. Socialarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmotivation

Nar det galler socialarbetare och deras arbetstillfredsstéllelse ligger den pa mattliga nivaer
uppmarksammar en spansk studie som 947 socialarbetare har deltagit i. De flesta
socialarbetare upplevde en ambivalens som skapar missndje i1 arbetet. Den
motivationsfaktor som bidrog mest till socialarbetares arbetstillfredsstallelse &r
arbetsforhallanden (Gémez Garcia m.fl., 2018). De mest framtradande faktorerna for
socialarbetares tillfredsstdllelse ar de som ar relaterade till arbetsinnehall och
arbetsvillkor papekar ytterligare en studie av Gad (2022). Socialarbetarna betonade vikten
pa arbetsuppgifterna, snarare an miljon som arbetsuppgifterna utfors i. Ytterligare
faktorer som &r av vikt ar de allménna arbetsvillkoren och den grundlaggande
behovstillfredsstallelsen samt 16n (Gad, 2022). Tham (2018) framfor i sin studie att
socialarbetare har bristande arbetsforhallanden och att antalet som avser att lamna
arbetsplatsen ar hogt, samtidigt som manga &ven Overvager att lamna yrket.
Arbetsforhallandena &r bristfalliga och anstrangande for yrkesgruppen. Socialsekreterare
upplever att de tvingas arbeta pa ett sdtt som borde goras annorlunda och de har for
mycket att gora. Socialsekreterare far arbetsuppgifter utan att ha tillrackligt med resurser
for att genomfora dem. Dessutom &r arbetsdagen praglad av akuta situationer som
behover hanteras i klientarbetet eller till foljd av personalbrist (Tham, 2018). Yrken inom
valfarden papekar Astvik m.fl. (2020) har en obalans mellan hdg arbetsbelastning och
otillrackliga arbetsresurser. Det resulterar i sin tur i svarigheter for medarbetaren att utfora
arbetet pa ett tillfredsstallande satt. Det kan leda till arbetsrelaterad stress, ohélsa och
personalomsattning. Dessutom forekommer &ven problem med kompetensforsorjning
som relateras till verksamhetens kvalite och effektivitet (Astvik m.fl., 2020).
Begransningar av resurser ar ocksa framtradande i Frosts m.fl. (2018) studie som visar att
socialarbetare anser att arbetet &r spannande och samtidigt frustrerande eftersom det finns
begrénsat med resurser. Arbetsgladje och motivation okar nar socialarbetare upplever sig
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ha verktyg och tid for det férebyggande och stodjande arbetet (Frost m.fl., 2018).
Engelska socialarbetare framforde ocksa att de nedskarningar som finns i arbetet leder till
negativ tillfredsstéllelse. Engelska socialarbetare som deltog i studien hade inte heller
tillrackligt med resurser for att utfora sitt jobb (McLaughlin m.fl., 2023). Under ar 2018
forbattrades dock Sveriges arbetsvillkor for socialsekreterare, i jamforelse med ar 2014,
da arbetskraven sanktes. Organisationsklimatet, grupparbete och stod fran kollegor och
chef hade okat och var mer positivt. Denna utveckling fordndrade déremot inte
socialsekreterares vilja att lamna arbetsplatsen papekar Tham och Kareholt (2023).

Arbetsmotivation orsakat av socialt stdd och social gemenskap bland socialsekreterare
har uppmérksammats i en svensk forskningsstudie av Geisler m.fl. (2019) med 725
deltagande socialarbetare. Ett gott psykosocialt arbetsklimat visade sig leda till
socialarbetares arbetstillfredsstallelse. Den psykosociala arbetsmiljon ar viktig for
arbetstillfredsstéllelsen och organisationsklimatet &ar viktigt for medarbetarens
engagemang. Arbetsresurser i form av socialt stod fran chefen och den sociala
gemenskapen pa jobbet framjar positiva arbetsattityder hos socialarbetare (Geisler m.fl.,
2019). Socialarbetares attityder till utforandet av arbetsuppgifter paverkas av relationer
inom arbetsgruppen. En arbetsgrupp har ett behov av personlig tillfredstallelse och
erkannande av andra. Det ar viktigt att arbetet ar av varde for andra. Studien visar darmed
att relationer inom arbetsgruppen har alltmer betydelse (Gad m.fl., 2022). For
socialarbetare ar det kollegiala stodet viktigt eftersom det kan bidra till debriefing,
vanskap och mentorskap. De egenskaper hos kollegor som socialarbetare soker efter ar
en stodjande kamrat som &r likasinnad, palitlig och delar liknande varden (Burke, 2018).
Goda relationer i arbetsgruppen och vénskap ar viktiga aspekter men behover inte vara
nagot som ar genererande for organisationen (Frost m.fl., 2018). Socialsekreterare och
bistandsbedomare har en lagre grad av inflytande an chefer men en hogre grad av
kollegialt stod. Aven om dessa grupper uppgav en hogre grad av kollegialt stod visade
det sig att grupperna hade en hogre grad av stressymptom och bristande aterhamtning
samt en lagre grad av arbetstrivsel (Welander m.fl., 2017).

2.5. Sammanfattning av tidigare forskning

Matinstrumentet BPNSFS har validerats i en forskningsstudie av Chen m.fl. (2015) och
resulterat i en anpassad skala for matning av behovstillfredsstéallelse och
behovsfrustration hos individen (Chen m.fl., 2015). Métinstrumentet kom att Overséttas
till allt fler sprak och anpassades samt validerades &ven till arbetsrelaterade sammanhang
av Olafsen m.fl. (2021) och av Schultsz (2015). For att understka arbetstillfredsstallelse
och arbetsfrustration kan darmed tva olika versioner av matinstrumentet anvandas. Flera
forskningsstudier ar eniga om att tillfredsstallelse &r viktigt for medarbetarens
valbefinnande och leder till inre motivation (Autin m.fl., 2022) oavsett nivan av dessa
behov (Hooff m.fl., 2019). Dessutom leder uppfyllelsen av de tre psykologiska behoven
till ett meningsfullt arbete (Autin m.fl., 2022; Martela & Riekki, 2018). Tillfredsstéllelse
av behoven autonomi, kompetens och samhorighet forknippas ocksa med
arbetsengagemang (Ni m.fl.,, 2023; Van den Broeck m.fl., 2010). For att oka
tillfredsstéllelse ar arbetsresurser och arbetsutmaningar framjande faktorer (Olafsen m.fl.,

10



2017; Olafsen & Frolund, 2018). Nar de psykologiska behoven é&r frustrerade uppstar
kanslorna hos medarbetaren att det ar fa alternativ att valja mellan att den en egna
kompetensen inte kan anvandas och kénslan av att samhorigheten med de andra pa
arbetsplatsen ar lag (Jungert m.fl., 2018). Behovsfrustration kan leda till kansloméssig
utmattning, arbetsrelaterad stress, somatiska besvar och arbetsfranvaro (Olafsen m.fl.,
2017). Nar det galler socialsekreterares arbetstillfredsstéllelse ligger den pa en mattlig
niva pd grund av de bristande arbetsforhallanden (Gémez Garcia m.fl., 2018).
Socialarbetares arbetsforhallanden beskrivs vara bristfalliga och de upplever sig vara
tvungna att arbeta pa ett satt som inte stimmer Gverens med egna varderingar (Tham,
2018). Socialarbetare har inte heller tillrackligt med verktyg eller tid for att arbeta pa det
Onskvarda sattet, vilket hdmmar arbetsglédje och arbetsmotivation (Frost m.fl., 2018).
Ytterligare en viktig aspekt i arbetstillfredsstéllelse for socialarbetare &r den psykosociala
arbetsmiljon och det sociala stodet pa arbetsplatsen (Geisler m.fl., 2019).
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3. Ramverk for adaptionsprocess

| detta avsnitt presenteras ramverket for studiens forsta syfte som innebdr att Gverséatta
och adaptera matinstrumentet BFNSFS Work till ett svenskt sammanhang.
Tillvagagangsattet for adaptionsprocessen och riktlinjer for éversattningen kommer
presenteras i detta avsnitt. De riktlinjer och den metod som anvénds for éversattningen ar
WHO:s riktlinjer. Riktlinjerna foljer en process som tillampas i den ordning som
presenteras enligt nedan tillsammans med information om hur studien tagit hansyn till
dessa riktlinjer vid dversattningsprocessen.

3.1. World Health Organizations riktlinjer

Studien tillampade WHO:s riktlinjer (World Health Organization, 2020) till adaptionen
av matinstrumentet BPNSFS. Processen syftade till att uppna olika sprakversioner som
ar begreppsmassigt likvardiga i det nya svenska spraket och kulturen. Syftet med att folja
dessa riktlinjer ar att instrumentet ska fungera lika naturligt och praktiskt som
originalversionen. Fokus skiftas frdn malet om den sprakliga och bokstavliga
likvardigheten till malet om att uppnd den tvarkulturella likvardigheten mellan
originalversionen och den modifierade versionen. En valetablerad metod for
oversattningsprocesser ar framat- och bakatéversattningar som har korrigerats genom
flera WHO- studier och resulterar i de nedanstaende riktlinjer som studien foljer (World
Health Organization, 2020).

3.1.1. Framatoversattning och expertpanel

Vid forsta steget ska dversattningen av matinstrument genomforas av en person som har
kunskap om amnesomradet och terminologin som anvénds av instrumentet (World Health
Organization, 2020). | foéreliggande studie ar studiens forfattare en myndighetsutévande
socialsekreterare med kunskap om forskningsomradet och terminologin som anvands i
instrumentet. Enligt riktlinjerna ska Oversattaren ocksd vara kunnig inom
originalversionens kultur men dennes modersmal bor vara malkulturens primara sprak
(World Health Organization, 2020). Studiens forfattare har svenska som modersmal och
goda kunskaper i det engelska spraket. Oversittaren tillampade rekommendationerna om
att det inte ska genomforas en bokstavlig 6versattning mellan spraken. Enligt World
Health Organization (2020) ska Gversattningen ske pa ett relevant satt och strava efter en
konceptuell motsvarighet. Andra riktlinjer som beaktades &r att frageformuleringarna ska
vara korta, tydliga och koncisa. Spraket ska anpassas efter den vanliga malgruppen och
inte vara utformat for en specifik yrkesgrupp eller innehalla professionella begrepp.
Talsprak, idiom eller termer som inte bedoms forekomma i vardagssprak ska undvikas
helt och spraket ska vara ett naturligt och acceptabelt sprak (World Health Organization,
2020). Exempelvis anvéndes inte ordet “brukare” eller “klienter” som &r vanliga begrepp
inom socionomyrken. For ett battre resultat genomfordes detta steg av ytterligare en
oversattare, en disputerad person med svenska som modersmal och som &r verksam inom
utbildning 1 socialt arbete och som saknade kunskaper om den specifikt valda
matinstrumentet. Varje Overséttare producerade en skriftlig rapport om 6verséttningen.
Som resultat av det forsta steget erhdlls tva svenska versioner av det ursprungliga
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frageformuldret som genomgick en forsta granskning genom en jamférelse. Efter
granskningen arbetades en version fram som 6vergick till nésta steg i processen.

Enligt World Health Organization (2020) riktlinjer omfattar det andra steget en
expertpanel. En expertpanel ska vara sammansatt av en person som ar kunnig inom
originalspraket och malspraket for &versattningen. Vid aktuell studie bestod
expertpanelen av de framatGversattare som redovisades tidigare, tva Kkliniskt
praktiserande socialsekreterare fran socialtjansten, en disputerad person med
metodkunskaper om instrumentutveckling och tva bakatdversattare. Expertpanelens
uppgift ar att identifiera och hitta l6sningar for de otillrackliga uttrycken och avvikelser
som upptacks mellan framatéversattningen och de versioner av frageformularen som
finns tillhanda. Expertpanelen kan ge alternativa forslag och ifragasatta ord eller uttryck
som anvands i Oversattningen. Samtliga versioner av dversattningen ska hanteras av
expertpanelen som leds av en person som &ven ar huvudansvarig for samtligt material.
Huvudsakligen ska denna process leda till en komplett Gversatt version av
frageformuléret (World Health Organization, 2020). Vid aktuell studie fick experterna
oversattningsversionen for genomlasning fran foregaende steg. Efter det fick
bakatoversattare ifragasatta 6versattningen och anmarkte pa de uttryck som anvandes i
frageformuldret. Huvudansvarig for denna expertpanel ar studiens forfattare som samlade
in samtliga asikter och utforde en komplett 6versatt version av frageformuléaret.

3.1.2. Bakatoversattning och pilottestning

Gallande bakat6versattning ar World Health Organization (2020) riktlinjer att samma
procedur som beskrivs i det forsta steget ska genomforas tillbaka till originalspraket.
Oversattning ska ske tillbaka till originalspraket av en oberoende dverséttare som har
huvudspraket som modersmal och som saknar kunskaper om frageformularet. Vid aktuell
studie genomfordes bakatoversattningen av tva personer som har engelska som
modersmal och goda kunskaper i det svenska spraket. Den forsta bakatoversattaren ar en
utomstaende forskare som saknar kunskaper om frageformularet men &r insatt i det
sociala arbetets forskningsfalt. Den andra bakatoversattaren ar en praktiskt arbetande
ldkare och forskare inom medicin som saknar kunskaper om matinstrumentet. World
Health Organization (2020) lyfter fram att malet ar att upptacka termer och begrepp som
ar kénsliga for oversattningsproblem mellan kulturerna. Ord eller fraser som ar
problematiska ska upptackas i detta steg. Aven i detta steg ska det stravas efter en kulturell
likvardighet och inte spraklig vardighet mellan dversattningarna.

Enligt riktlinjerna framtagna av World Health Organization (2020) ska den nya ¢versatta
versionen av instrumentet fortestas pa en malpopulation innan den kliniskt anvands i
forskningsstudier. Denna fortestning testar &ven reliabiliteten for den modifierade
versionen av matinstrumentet. Att instrumentet fortestas leder till alternativa
formuleringar dar tolkningen och 6versattningens kulturella relevans kontrolleras under
denna process (Wild m.fl., 2005). Frageformularets samtliga avsnitt har testats enligt
stegen som beskrivs nedan. Hur foreliggande studie beaktat dessa riktlinjer finns
redovisat i avsnittet nedan om urval.
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a. Respondenterna ska inkludera individer som &r representativa for dem som ska
besvara frageformularet i huvudstudien.

b. Respondenterna ska vara 8-10 personer och bor presentera man och kvinnor fran
samtliga aldersgrupper fran 18 ar med olika socioekonomiska bakgrunder.

c. Respondenterna ska systematiskt besvara fragor om vad de trodde att fragan
undersoker, om de kan upprepa fragan med egna ord, vad de tankte pa nar de laste
en specifik term. Respondenterna bor aven tillfragas om hur de valjer sitt svar.
Fragorna ska upprepas for varje fraga i instrumentet.

d. Svaret pa ovanstaende fragor bor jamforas med respondenternas faktiska svar pa
frageformuldret.

e. Respondenterna bor ocksa tillfragas om samtliga ord som inte var begripliga eller
uttryckt som upplevdes stétande eller oacceptabla.

f. | slutsteget nar alternativa ord eller uttryck anvénds bor respondenterna vilja
vilket av alternativen som battre dverensstammer med deras vardagliga sprak.

g. Denna information uppnas bast genom kognitiva intervjuer.

h. Det ar av vikt att intervjuerna genomfors av en erfaren intervjuare.

Enligt riktlinjerna ska det dven finnas en skriftlig rapport fran denna procedur,
tillsammans med utvald information om deltagarna (World Health Organization, 2020).

3.1.3. Slutgiltig version

Efter att samtliga ovanstaende processer ar genomférda ska det enligt riktlinjerna
genomforas en slutversion dar dversattningen sammanstalls. Varje version ska ha ett
serienummer (World Health Organization, 2020). Studiens forfattare genomfdrde en
sammanstallning efter intervjuerna genom att framféra respondenternas svar. Under den
processen kan skillnader och likheter samt monster identifieras bland svaren. Samtliga
versioner av framat- och bakatoversattningar har ett eget serienummer och sparas i
enskilda dokument i enlighet med World Health Organization (2020) riktlinjer om att
dokumenten ska vara sparbara. Fran expertpanelen har varje experts egna asikter och
upptéckande av eventuella oklarheter sparats i ett enskilt dokument. Varje intervju har
aven ett eget dokument med en sammanstallning omfattande de kommentarer som
respondenterna gav. Samtliga dokument hanteras enligt hogskolan 1 Gévles
dokumenthantering.
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4. Teoretiskt ramverk

| detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverk basic psychological need theory som
knyter an till studiens andra syfte. Studiens andra syfte omfattar att prova den adapterade
versionen av matinstrumentet BPNFS Work bland socialsekreterare. Den valda teorin
kommer anvandas vid analys av studiens empiriska resultat som beror den delen av syftet.
Inledningsvis presenteras teorins huvuddelar och de tre psykologiska behovens koppling
till inre motivation. Darefter forklaras inneborden av behovstillfredsstéllelse och
behovsfrustration. Efter det presenteras definitionen av autonomi, kompetens och
samhdrighet. Avslutningsvis presenteras teorins koppling till arbetsliv.

4.1. Basic psychological need theory

Inledningsvis namndes att foreliggande studie fokuserar pa basic psychological need
theory som ar en delteori inom sjalvbestdammandeteorin. Teorin handlar till stor del om
de tre psykologiska behoven autonomi, samhorighet och kompetens. Dessa behov kan
vara tillfredsstéallda i olika utstrackningar och olika grader (Center for Self-Determination
Theory, 2023). Vid den grad ett behov upplevs vara tillfredsstallt skapas indikation pa
individens grad av funktion och vélbefinnande (Van den Broeck m.fl., 2010). Teorin
havdar att de tre psykologiska behoven dar essentiella for individens funktion och
valmaende och ér inte endast nagot som individen begar (Deci & Ryan, 2000). Behoven
ar avgorande for individens anpassning, integritet och tillvaxt. Tillfredsstallelse av
behoven ses som absolut nddvéndigt for framjandet av psykologisk tillvéxt och likstalls
med méanniskans fysiologiska behov som hunger och torst (Center for Self-Determination
Theory, 2023). Behoven &r dven viktiga for individens sociala utveckling och personliga
valbefinnande och nar behoven ér tillfredsstallda kan individen uppnd psykologiskt
valbefinnande och optimal funktion (Deci & Ryan, 2000). Manniskans naturliga process
for inre motivation och valbefinnande fungerar optimalt ndr de psykologiska behoven &r
narvarande eller nér individen har tillrdckligt med inre resurser for att hitta eller
konstruera det pa egen hand (Deci & Ryan, 2000). Nar behoven standigt tillgodoses
kommer ménniskan att utvecklas, fungera effektivt och uppleva valbefinnande (Center
for Self-Determination Theory, 2023).

Vid sociala sammanhang som motverkar behoven autonomi, kompetens och samhérighet
kan det uppsta behovsfrustration som leder till negativa effekter hos individen. Det finns
en skillnad mellan lag tillfredsstallelse och behovsfrustration. Vid behovsfrustration
uppstar det en starkare och mer hotfull upplevelse hos individen. Behovsfrustration
uppstar inte direkt nar individen har lag tillfredsstallelse men nér individens behov ar
frustrerade innebar det en 1dg behovstillfredsstallelse. Laga nivaer av
behovstillfredsstallelse ar negativt om de uppstar 6ver en langre tid. Behovsfrustration ar
daremot mer skadlig om den ar varaktig eftersom den har en storre effekt pa individens
funktion och valmaende (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Frustration av de psykologiska
behoven kan leda till passivitet, fragmentering och ohélsa samt hdmma individens tillvéxt
(Vansteenkiste & Ryan, 2013; Vansteenkiste m.fl., 2020). Behovsfrustration hindrar
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tillfredsstéllelse av behoven och innebér ett 1agt valbefinnande som i sin tur kan innebéra
nedstamdhet och dngest (Vansteenkiste & Ryan, 2013).

Huruvida behoven ar tillfredsstéllda eller inte, beror pa individens sociala sammanhang
och kontext som antingen stodjer eller motverkar dessa behov (Gagne, 2014). Individens
naturliga process for inre motivation hindras av ogynnsamma forhallanden eller vid
sammanhang som dr Overutmanande, extremt kontrollerande eller avvisande for
individen. | extrema fall kan det innebédra att individen utvecklar psykologiskt
tillbakadragande eller antisocialt beteende (Deci & Ryan, 2000). Sammanhang som
stodjer kontra motverkar dessa behov kommer alltid paverka ménniskans valbefinnande
(Center for Self-Determination Theory, 2023). Stone m.fl. (2009) lyfter fram att de
psykologiska behoven inte uppnas automatiskt utan kraver stéd av omgivningen och
behover forutsattningar for att kunna bli varaktiga (Stone m.fl., 2009). Néar individen
utsatts for kontrollerande, kritiska eller avvisande sociala sammanhang och miljéer som
omintetgor dessa behov kan individens defensiva funktion uppsta (Vansteenkiste & Ryan,
2013).

4.1.1. De tre psykologiska behoven

Enligt teorin definieras behovet av autonomi som upplevelsen av valfrihet och
psykologisk frihet samt upplevelsen av dgande for det egna beteendet. N&r individen
upplever sig nojd &r kénslan av integritet 6ver de egna handlingarna, tankarna och
kanslorna sjadlvgodkénda och autentiska (Vansteenkiste m.fl., 2020). Individen ska sjalv
vara ursprunget till eget handlande snarare &n att drivas av yttre krafter. Det innebar dock
inte att agera oberoende av andras 6nskemal. Autonomi innebar snarare att individens
behov av att agera med en kansla av val och vilja trots att individen behover i viss man
folja andras dnskemal (Van Don Broeck m.fl., 2016). Kontextuella handelser paverkar
individens inneboende motivation och hur val individen fungerar eftersom det har en
effekt pa i vilken utstrackning upplevelsen av kanslan autonomi uppstar nar individen ar
engagerad i en aktivitet. Att individen har val och far sina kénslor erkanda leder till
sjalvinitiering vilket bidrar till tillfredsstéllelse av autonomi. Tillfredsstéllelse av
autonomi ger i sin tur positiva resultat for individens handlingar. Beléningar, som
vanligtvis dr en motiverande strategi, undergraver behovet av autonomi och leder till
oonskade utfall och minskad inre motivation. Det leder &ven till mindre kreativitet och
samre problemldsning (Deci & Ryan, 2000). Det innebér att behovet av autonomi
begrénsas av beloningar, bestraffningar samt extrem kontroll (Ryan & Deci, 2020). Nar
behovet &ar frustrerat innebdr det att individen &r préaglad av ké&nslor om press och
konflikter som far individen att kénna sig knuffad mot en o6nskad riktning (Vansteenkiste
m.fl., 2020). Upplevd autonomi &r viktig och krdvs for att motivationen ska vara
inneboende (Deci & Ryan, 2000).

Behovet om kompetens omfattar kénslan av att kunna behérska den omgivande miljon
och utveckla nya fardigheter (Van den Broeck m.fl., 2016). Behovet innebér ocksa att
individen ska k&nna att den lyckas och véaxer. Upplevelsen av kompetens &r nddvandig
for samtliga typer av motivation. | valstrukturerade miljéer med utmaningar, positiv
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feedback och mdjligheter till tillvéxt kan kénslan av kompetens 0kas (Ryan & Deci,
2020). Nar individen far positiv feedback ger det en positiv effekt pa behovet kompetens
som i sin tur 6kar den inneboende motivationen. Handelser som medfor negativ feedback
och formedlar ineffektivitet har en negativ effekt pa behovet kompetens. Vid
tillfredsstéllelse av kompetens uppstar kanslor av effektivitet och beharskning nar
individen engagerar sig i aktiviteter som utnyttjar och 6kar den egna kompetensen och
expertisen. Vid frustration av kompetens upplevs en kénsla av ineffektivitet eller
misslyckande och hjalpldshet (Vansteenkiste m.fl., 2020).

Enligt basic psychological need theory har behoven autonomi och kompetens mest effekt
pa inneboende motivation hos individen. Forskning har daremot lyft fram att behovet av
samhorighet ocksa spelar roll for uppratthallandet av inneboende motivation (Deci &
Ryan, 2000). Inneboende motivation kan inte uppsta nar relationella bindningar inte finns
(Van Den Broeck m.fl., 2016). Samhdorighet innebér kédnsla av tillhdrighet och anknytning
till andra med, vilket framjas med respekt och omtanke (Ryan & Deci, 2020). Det innebér
aven att individen kénner sig ndra andra samt kénner sig dlskad och omhéandertagen av
andra. Det ar aven viktigt att individen upplever kanslan av att dlska nagot och bryr sig
om andra. Med andra ord tillfredsstalls detta behov nar individen k&nner sig utgora en del
I en grupp samt upplever kénsla av gemenskap och ges mojligheten att utveckla nara
relationer (Van Den Broeck m.fl., 2016). Samhérighet uppnas nar individen upplever
kanslor av varme och omsorg vilket tillfredsstalls genom att individen ansluter sig till och
kanner sig betydelsefull foér andra. Frustration av detta behov visar sig vid kansla av
socialt utanférskap och ensamhet (Vansteenkiste m.fl., 2020).

Avslutningsvis belyser teorin att nér individens grundldggande psykologiska behov &r
tillfredsstallda pa arbetsplatsen ar individen mer autonomt motiverad till att arbeta
(Gagné, 2014). Baserat pa forskning har arbetsklimat som framjar tillfredsstéllelse av de
tre psykologiska behoven en starkande effekt pa medarbetarens inneboende motivation.
Det kommer i sin tur bidra till viktiga arbetsresultat som uthéllighet, effektiv prestation
pa kreativa arbetsuppgifter och kognitiv flexibilitet hos medarbetaren. Det bidrar aven till
arbetstillfredsstéllelse, positiva arbetsrelaterade attityder och psykologisk anpassning
samt vélbefinnande (Gnagé & Deci, 2005). Ur teorins perspektiv anses produktivitet vara
en framgangsfaktor for medarbetares psykiska hélsa och vélbefinnande. Det &r aven
viktigt for resultaten pa arbetsplatsen utifran en langsiktigt god hélsa i organisationen.
Den autonoma motivationen leder till lagre utbrdndhet och omséttning bland
medarbetare. Organisationer och chefer som har tagit hansyn till och anpassat
arbetsrutiner utefter de psykologiska behoven har visat mer effektivitet i jamforelse med
andra arbetsplatser som inte gor det (Gagné, 2014).
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5. Metod

Detta avsnitt &ar indelat i tre delar och presenterar studiens tva metodologiska
évervaganden och tillvagagangssatt som besvarar studiens tva syften. | tidigare avsnitt,
avsnitt 3, presenteras tillvagagangssattet for dversattningsprocessen vilket inte kommer
redovisas hédr. Den forsta delen berér metodvalen for adaptionen av matinstrumentet.
Inledningsvis presenteras information om maétinstrument till foljt av en redogorelse for
tillvagagangssatt av kognitiva intervjuer som undersoker den adapterade versionens
validitet. Aven urval och analysmetod for de kognitiva intervjuerna redovisas. Den andra
delen berdr metodval for enkéatstudien som berdr studiens andra syfte om att préva den
adapterade versionen bland socialsekreterare. Datainsamlingsmetod, urval och
analysmetod presenteras. Till sist, beror den sista delen information om litteratursokning
och etiska 6vervaganden vid genomférande av hela studien.

5.1. Metod for adaption av matinstrument

5.1.1. Psychological need satisfaction and frustration scale

Matinstrumentet BPNSFS ar utvecklat for att m&ta kombinationen av tillfredsstéllelse och
frustration. Matinstrumentet utvecklades av Chen m.fl. (2015) och bedémer
grundmekanismerna av de psykologiska behoven inom sjalvbestammandeteorin (Olafsen
& Frglund, 2021). Ursprungligen validerades matinstrumentet i fyra lander: Peru, Kina,
Belgien och USA vilket innebar att matinstrumentet har spanska, kinesiska, nederlandska
och engelska som originalsprak. Skalan har 6versatts till flera sprak och Gversattningar
har validerats i olika studier, som exempelvis portugisiska av Cordiero m.fl. (2016) och
japanska av Nishimura & Suzuki (2016). Matinstrumentet har framgangsrikt anvants i
olika forskningsstudier i vasterlandska och icke-vasterlandska befolkningar, pa barn och
vuxna och med olika metoddesigner pa allmanna eller domanspecifika situationer som
exempelvis fysisk traning eller relationer. Skalan har validerats i nya kontexter genom att
flera studier har genomgatt validitets- och reliabilitetsprovningar (Van der Kaap-Deeder
m.fl., 2020). Den aktuella studien utgar fran den anpassade versionen (Olafsen m.fl.,
2021) av skalan som &r anpassat efter arbetsrelaterade sammanhang. Skalan innehaller 24
fragor som undersoker de tre psykologiska behoven kompetens, autonomi och
samhorighet. 12 fragor undersoker i vilken grad personer upplever behovstillfredsstallelse
utifran de tre behoven. De resterande 12 fragorna undersoker graden av behovsfrustration
utifran de tre behoven. Varje behov undersoks med hjalp av fyra fragor. Fragorna
besvaras i en skala fran 1 (haller inte alls med) till 7 (haller helt med). Exempel pa fragor
ar ”’Jag kdnner mig kompetent till att nd mina mal pa jobbet” och “det mesta jag gor pa
jobbet gor jag for att jag kidnner jag maste” (Olafsen m.fl., 2021).

5.1.2. Kognitiva intervjuer

World Health Organization (2020) rekommenderar att kognitiva intervjuer anvands under
Overséattningsprocessen. Foreliggande studie har dédrmed anvédnt denna metod for att
sékerstélla validitet for den adapterade versionen av BPNSFS. Kognitiva intervjuer ger
en insikt i hur respondenterna tolkar fragor i matinstrumentet och navigerar runt
frageformulédret. Genom kognitiva intervjuer kan forskaren veta vilka fragor som inte
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besvarades korrekt och dédrmed omformulera dessa. Feltolkningar och problem kan
korrigeras for att respondenten ska svara pa fragorna enklare och mer exakt (Spark m.fl.,
2014). | foreliggande studie har respondenterna under den kognitiva intervjun fatt besvara
fragor om sprak, innehall och begriplighet, med hansyn till World Heath Organizations
(2020) rekommendation om fragor. Under intervjun stilldes aven fragor om vad
respondenten tror att fragan undersoker, om respondenten kan upprepa fragan med egna
ord och vad respondenten tanker pa nar den laste en specifik term. Dessutom fick
respondenten fragor om hur svaret pa fragan valdes och hur personen kom fram till svaret.
Respondenterna fick &ven besvara om det fanns ord som inte var begripliga, uttryck som
var stotande eller oacceptabla samt om det fanns alternativa ord eller uttryck som bast
stammer 6verens med deras vardagliga sprak. Respondenten fick besvara dessa fragor
efter varje fraga i matinstrumentet. FOr exakta fragor som stélldes pa de kognitiva
intervjuerna se Bilaga 3.

Respondenterna fick inledningsvis information om studien och syftet bakom intervjun.
Respondenterna fick besvara fragor kring deras kon, alder, hur lange de arbetat som
socialsekreterare samt vilken enhet de arbetar inom. Respondenterna fick ldsa
instruktioner till hur enkéten ska besvaras och fick systematiskt svara pa fragorna fran
den kognitiva intervjun. Intervjusvaren antecknades skriftligt och spelades inte in.
Intervjuerna genomfordes digitalt via Microsoft Teams och pagick i maximalt en timme.
Enligt Salmons (2014) ar digitala intervjuer mer praktiska an fysiska intervjuer. Valet av
att ha digitala intervjuer beror dels pa grund av den geografiska distansen som bidrog till
svarigheter att ordna tid och plats for en fysisk intervju. Digitala intervjuer ar fordelaktigt
eftersom det bidrar till trygghet och en mer avslappnad kénsla for respondenten.
Respondenten fick mojlighet att valja tid och plats for intervjun pa egen hand. Nackdelar
med digitala intervjuer kan vara att intervjuaren inte &r van vid digitala moten och att
intervjun inte blir personlig (Salmons, 2014).

5.1.3. Urval
Vid valet av intervjupersoner till de kognitiva intervjuerna har World Health Organization
(2020) riktlinjer beaktats. Respondenterna i intervjun &r verksamt arbetande

socialsekreterare eftersom det ar studiens malgrupp. Totalt deltog 8 socialsekreterare som
arbetar inom socialtjansten och samtliga arbetar inom kommunens barn- och
familjeenhet. Respondenterna var mellan 26-53 ar och tva respondenter ar av manligt
kon. Tre av socialsekreterarna hade inte svenska som modersmal. Respondenterna hade
fran 1 till 6 ars erfarenhet av att arbeta i rollen som socialsekreterare. Ansékan om
tillstand att genomfora studien skedde genom mejl till verksamhetsansvarig for samtliga
socialtjanstkontor i Stockholm Stad, se Bilaga 1. | mejlet bifogas informationsbrev och
samtyckesblankett, se Bilaga 2, tillsammans med 6nskemal om att verksamhetschef
foreslar for sina anstdllda socialsekreterare att delta i intervjun. De intresserade
respondenterna anmalde sitt intresse via mejl till studiens forfattare och inga valdes bort
da samtliga erholl kraven om deltagande i intervjuerna.
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5.1.2. Analysmetod

Det finns formella metoder for resultatanalys av kognitiva intervjuer som exempelvis
formella kodningsscheman. Framfor allt analyseras resultaten av de kognitiva
intervjuerna genom informella metoder (Willis, 2005). Denna studie tillampar Willis
(2005) informella analysmetod for att ge en enkel Overblick Over resultaten. Den
informella analysmetod sker i olika steg vilket redogérs nedan:

1. Resultatet som framkommit av de kognitiva intervjuerna utmynnar i handskrivna
kommenterar som genomforts under intervjun och under en efterfoljande
granskning.

2. Samtliga intervjuer sammanstalldes via en version dar resultaten ar kombinerade
och en version som visar trender som intraffande konsekvent. Under samma fraga
ska samtliga kommenterar sammanstéllas i bade kvalitativ och kvantitativ
mening. De kvalitativa synpunkterna berdr uppkomna problem med fragorna i
matinstrumentet. Géllande den Kkvantitativa delen berdrs problemets
svarighetsgrad.

3. En organiserad testrapport skrivs med kommenterar fran frageformuléaret som
utgor en viktig del av den kognitiva intervjuresultatrapporten. Bland annat ska det
framga antalet kognitiva intervjuare och deras erfarenhetsniva, vilken
intervjuteknik som anvénds och granskning av resultaten. Det utforts aven en
skriftlig sammanfattning av de viktigaste problemen som upptacktes. Mer
uppmarksamhet ska agnas at de allvarligaste problemen.

Sammantaget ar de kognitiva intervjuerna i sig inte det 6nskade resultatet, utan ett
medel for att ta fram en sammanhdngande uppsattning av resultat och
rekommendationer som ger grunden for en ny svensk version av matinstrumentet
BFSFNS work (Willis, 2005).

5.3. Metod for enkéatstudien

5.3.1. Datainsamlingsmetod

Forskningsstudien har intagit en Kkvantitativ. metod med en positivistisk
vetenskapsteoretisk ansats eftersom studien &mnar att generera och testa teorin BPNSFS
for att forsta verkligheten. Patton (2015) forklarar att det filosofiska grundtankandet
innebér att det som &r métbart, &r validerat och beddms vara reliabelt ar det som &r sant
och verkligt. Den positivistiska synen genomsyrar den kvantitativa metoden (ibid.) som
provar en specifik teori i stéllet for den kvalitativa metoden som &r teorigenererande
(Bryman, 2012). Den kvantitativa forskningsmetoden har i sin tur oftast en deduktiv
process Vvilket innebar att ett generellt problem specificeras genom en forskningsfraga
(Grinnell & Unrau, 2018). Foreliggande studie ska genom datainsamlingen aterspegla
verkligheten for socialsekreterare. FOr denna studie &r det respondenter som producerar
datan till studien och inte forskaren (Grinnell & Unrau, 2018).

Datainsamling genomférdes genom en digital webbenkat konstruerad med hjalp av

Google formular som innehaller fragor om demografisk data och fragor baserade pa
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matinstrumentet BPNSFS, se Bilaga 4. Enkéten inleds med information om att
enkatsvaren hanteras pa ett konfidentiellt satt, att deltagandet ar frivilligt och att
deltagaren har ratt att avsluta sitt deltagande nar som helst under processens gang.
Deltagarna fyllde i en svarsruta om samtycke innan pabdrjad enkat. Enkéaten inleds med
bakgrundsvariabler som undersoker alder, kon, kommunstorlek, yrkesverksamma ar samt
vilken enhet inom socialtjansten socialsekreteraren arbetar inom. Gallande alder delades
svaren in i sex kategorier: 21-25 ar, 26-30 ar, 31-40 ar, 41-50 ar, 51-60 ar och 60+ ar.
For kommunstorlek kunde deltagaren valja mellan tre alternativ: storstad (minst 100 000
invanare), storre stad (minst 50 000 tusen invanare) och mindre stad (minst 15 000 tusen
invanare). Fragan som undersoker hur manga ar deltagaren har arbetat som
socialsekreterare kunde besvaras med kategorierna 1-3 ar, 4-6 ar, 6-10 ar och 10+ ar.
Sista fragan handlar om vilken enhet inom socialtjansten som socialsekreteraren arbetar
inom och svarsalternativen &r barn- och ungdomsenhet, LSS, ekonomiskt bistand,
missbruksenhet och vald i nara relation. | denna fraga fanns aven ett fritt svarsalternativ
dar deltagaren kunde besvara fragan i fritext ifall svarsalternativen inte stimmer dverens
med deras verksamhet. Dessa val utgjordes for ett bredare underlag for studiens analys
och for att oka studiens representativitet. Resterande enkat innehdll 24 fragor fran
matinstrumentet BPNSFS som studieforfattaren har éversatt till det svenska spraket. Inga
fragor var obligatoriska att besvara bortsett fran fragan om samtycke.

5.3.2. Urval

Totalt deltog 233 svenska socialsekreterare med 88 % kvinnor och 11% mén i denna
studie. Aldersfordelningen var storst for aldrarna 31-40 och minst p& 61+ och den storsta
andelen socialsekreterare (33%) hade arbetat i rollen som socialsekreterare mellan 1-3
ar. Hogst andel socialsekreterare (39%) arbetade i en storstad med minst 200 000 tusen
invanare och lagst andel socialsekreterare (23%) arbetade i en storre stad med minst
50 000 tusen invanare. En majoritet pa 50,2% arbetade inom barn-och ungdomsenhet och
22% arbetade med ekonomiskt bistand. Det fanns &ven spridda svar pa vilken enhet som
socialsekreterarna arbetade inom, exempelvis socialjour eller en vuxenenhet med
missbruk och vald i nara relation. Rekryteringen av deltagarna skedde via sociala forum
via LinkdIn och en Facebookgrupp med namnet ”Socionomer” som endast verksamma
socionomer d&r medlemmar i. Enkétstudien skickades dven ut till samtliga kommuner i
landet via mejl for att oka studiens representativitet. Mejlet inneholl en forfragan om
deltagande i studien till verksamhetscheferna, Bilaga 5, och informationsbrevet, se Bilaga
6. Majoriteten besvarade inte mejlet, fa svarade att deras verksamhet inte har mojlighet
att delta i studien och fa kommuner skrev att mejlet vidarebefordras till socialsekreterare.
Kommuner som skickade enkaten till socialsekreterare presenteras inte med hansyn till
att svaren inte ska kunna sparas till respondenterna. Datainsamlingen dgde rum under en
veckas period i september 2023 och samtliga svar i enk&ten kunde inkluderas i studien.

5.3.3. Analysmetod

Den insamlade datan analyserades med hjéalp av programmet Statitical Package of Social
Science (SPSS, IBM). Deskriptiv statistik ar vanligt forekommande i kvantitativ metod
och tillampas &ven i denna studie. Den deskriptiva statistiken beskriver och summerar en
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eller flera variabler som ar av intresse for undersokningen och ger en bild av hur den
specifika variabeln uttrycker sig bland deltagandet i studien (Grinnell & Unrau, 2018).
For denna studie har bakgrundvariablerna varit kon, alder, yrkeserfarenhet, vilken enhet
som deltagaren arbetar inom och storlek pa kommunen. BPNSFS &r ett méatinstrument
som har en intervallskala dar deltagaren ska besvara pastaenden mellan 1-7. |
matinstrument med intervallskala ar medelvarde ett vardefullt matt som summerar de
individuella véarden och dividerar det med det totala antalet varden (Grinnell & Unrau,
2018). Deltagarnas behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration berdknades genom
medelvéardet pa samtliga pastaenden som ingar i de specifika underskalorna for
samhorighet, kompetens och autonomi. Svar pa pastaenden &r baserat pa en skala som
varierar mellan 1 och 7 med hogre poang som aterspeglar hogre nivaer av
behovstillfredsstéllelse respektive behovsfrustration. De 12 pastaenden som underséker
behovsfrustration podngsattes omvant for att underlatta presentation av datan. Utdver
deskriptiv statistik har studien analyserat datamaterialet med korrelationsanalyser och t-
test analyser. Korrelationsanalyser undersoker sambandet och relationer mellan tva
variabler. Vardet pa korrelationen indikerar pa styrkan eller forhallandet mellan
variablerna. Analys som genomférs genom t-test anvands for tva grupper som inte har
nagot samband och det oberoende t-testet avgor om det finns en signifikant skillnad
mellan medelvérdena for de tva valda grupperna (Grinnell & Unrau, 2018).

5.4. Litteratursokning

Enligt Pope m.fl., (2007) &r det av vikt att sokord valjs med omsorg under
datainsamlingsprocessen. Sokorden ska vara kopplade till studiens syfte och
fragestallningar samt ha relevans for det undersokande amnet (Pope m.fl., 2007).
Foreliggande studie har strdvat efter att presentera den senaste nationella och
internationella forskning inom dmnet. Kriterierna dr att studierna som presenteras ska ha
publicerats mellan 2010-2024 med undantag for fyra studier: Mouratidis m.fl., 2008;
Reis, m.fl. 2000, Gagné & Deci, 2005; Van den Broeck m.fl., 2008. Dessa fyra studier
anvandes for att aterge en dverblick inom forskningsfaltet och presenterades darfor inte i
detalj. Samtliga forskningsstudier som presenteras i 2.1 géllande forskning om
matinstrumentet har hittats via manual som ar skriven av Van der Kaap-Deeder m.fl.
(2020). Manualen innehaller bakgrundsinformation om matinstrumentet och presenterar
samtliga validerade versioner av BPNST. Resterande forskningsstudier som presenteras
har hittats genom tva tillvagagangssatt. Det forsta tillvagagangssattet ar att soka via
databaserna SwePub och Scopus. Engelska s6kord anvénds eftersom det bidrar till ett
storre omfang av studier och pa grund av intresset av att inkludera internationell
forskning. De sokord som anvénts dr ”Self determination theory” AND “work” AND
“organization”, ”Basic psychological need theory” AND “work™ AND ”organizations”,
”Basic psychological need theory” AND ”social work”, “motivation” AND ”social
work”, ”work motivation” AND ”social worker”. Det andra tillvdgagangssattet ar via
hemsidan Center for Self-determination Theory (2023) som uppdaterar den senaste
forskningen inom teorin om sjélvbestdmmande. Forskning som var av intresse, hittades
under fliken basic psychological needs theory” och under kategorin ”Organization and
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Work”. Under denna kategori hittas forskningsstudier inom arbetsliv som anvinder teorin
och studierna kunde visas i fulltext.

5.5. Etiska dvervaganden
Enligt Bryman (2011) ska nyttan med forskningen vara mycket stérre an eventuella

skador som den kan medféra. Under denna forskningsstudie har socialsekreterare deltagit
genom intervjuer och besvarat en enkat kring deras arbetsliv och yrkesroll. Fragorna
utgjorde inte intrang i deras privatliv men kan vacka kanslor och reflektioner kring
arbetsmiljon och den egna arbetsplatsen. Personer som har eller tidigare haft en
utmattning eller svarigheter i arbetslivet kan uppleva fragorna som stétande och kravande
att besvara. Personer som blir utsatta for krankningar eller mobbning av arbetsgruppen
kan paminnas om det eftersom enkatfragorna beror detta amne. Dessa etiska problem har
sa langt som majligt hanterats genom de fyra forskningsetiska kraven av Vetenskapsradet
(2002). En etisk ansokan till vetenskapsetiska radet har genomforts i enlighet med
Hogskolan i Gavles riktlinjer, vilket sdkerstaller att studiens genomférande har varit etiskt
forsvarbart. Etiska radet har kommenterat och rekommenderat studiens forfattare att
beakta vissa aspekter, exempelvis att anhallan om tillstand till verksamhetschef ska
anvéandas. Andra synpunkter som framkom &r att tiden for besvarandet av enkéten ska
vara langre &n 10 minuter, att det ska finnas introducerande information innan enkéten
paborjas och att lanken i enkéaten ska finnas i informationsbrevet. Samtliga
rekommendationer som forskningsetiska radet har angett har korrigerats. Studien
tillampar 4ven Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska krav som &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som
nedan presenteras.

5.5.1. Informationskravet

Informationskravet, omfattar att studiens deltagare ska ha information om deras roll i
studien och vilka villkor som géller for deras deltagande i studien. Efter att deltagare ges
tillrdcklig information ska samtycke ldmnas innan respondenten deltar i studien
(Vetenskapsradet, 2017). Bryman (2012) papekar syftet med detta steg som ar att
deltagaren ska genom information om studien fatta beslut om sitt deltagande.

Deltagare i den kognitiva intervjun har informerats om rollen for deltagandet, syftet med
studien och hur studien ar konstruerad genom informationsbrevet som skickades innan
deltagare tog stallning om sitt deltagande. | informationsbrevet finns &ven information
om att samtligt material som framkommer endast anvands inom ramen for studiens syfte.
Deltagarna informeras &ven om frivilligheten i deltagandet och mdgjligheten om att
avbryta sin medverkan oavsett nar. Till sist fanns kontaktuppgifter till studiens ansvariga
samt det universitet som studien har bedrivits inom. Vid intervjuerna fick &ven deltagarna
en paminnelse om att deltagandet kunde avbrytas och att samtliga intervjufragor inte
behover besvaras.

Deltagare i enkétstudien har informerats om rollen for deltagandet, syftet med studien
samt hur studien &r konstruerad genom informationsbrevet som annonserats vid
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rekrytering av respondenter. Denna information upprepades &ven innan enkatens start och
innehdll en upprepning om att deltagandet &r frivilligt och kan avbrytas under processens
gang. | informationsbrevet och innan enkétens start fanns kontaktuppgifter till ansvariga
for studien. Efter denna information kunde deltagare ta stallning om sitt deltagande.

5.5.2. Samtyckeskravet

Samtyckeskravet, omfattar att studiens deltagare ska ldmna sitt samtycke for sitt
deltagande i studien (Vetenskapsradet, 2002). Denna studie har tagit hansyn till
samtyckeskravet genom en samtyckesblankett som har bifogats tillsammans med
informationskravet for de kognitiva intervjuerna. | samtyckesblanketten kunde deltagare
kryssa i en ruta for att lamna sitt samtycke for studien och en ruta for samtycke till att
uppgifterna som l&mnas kommer hanteras enligt informationsbrevet. Innan start av
intervju hade deltagarna skrivit under samtyckesblanketten. Vid enkétstudien skulle
deltagare kryssa i en ruta for att lamna sitt samtycke innan start av enkét. Innan enkéten
paborjas kunde deltagare kryssa i tva rutor, den ena innebar samtycke for deltagande och
att information hanteras enligt informationsbrevet och i den andra rutan behandlades om
samtycke till deltagarna inte fanns. Genom detta satt kunde deltagare lamna sitt skriftliga
samtycke.

5.5.3. Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet, omfattar att k&nsliga uppgifter om deltagarna ska hanteras
konfidentiellt och personuppgifterna ska lagras pa ett sakert satt dar oberéattigade inte kan
ta del av uppgifterna (Vetenskapsradet, 2002). Detta krav uppfylldes genom att samtliga
dokument av de kognitiva intervjuerna och datan av enkétstudien hanterades pa en extern
harddisk som har skyddats med losenord. Anvandningen av en harddisk majliggor ett
storre skydd da informationen inte lagras pa en dator som exempelvis kan hackas.
Hantering av personuppgifter skedde aven i enlighet med hdgskolan i Gavles riktlinjer
(Hogskolan i Gavle, 2022 B). | informationsbreven for intervjuerna och enkéaten framgick
aven information om att allt material vid studiens gang kommer forstoras nar studien ar
avslutad. Dessutom har studiens forfattare vid resultat av intervjuerna och enkéten dolt
personlig information om deltagarna som kan harledas till en specifik person.

5.5.4. Nyttjandekravet

Nyttjandekravet, omfattar att deltagarnas personuppgifter endast ska anvandas for
studiens syfte och inte anvéndas fér kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga
syften (Vetenskapsradet, 2002). Studien har beaktat detta krav genom att beskriva det i
informationsbreven gallande de kognitiva intervjuerna och enkatstudien. Dar framgar det
att endast studiens forfattare och handledare har tillgang till information som framkommit
under studiens gang.
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6. Resultat

| detta avsnitt presenteras studiens samtliga resultat som &ven analyseras med hjalp av
tidigare forskning och teori. Avsnittet &r indelat i tva delar med héansyn till studiens tva
olika syften. I den forsta delen redovisas resultat fran de kognitiva intervjuerna. Den andra
delen beror resultaten som framkommit av enkatundersokningen kring den grad av
arbetstillfredsstallelse  och  arbetsfrustration  socialsekreterare  har.  Enkétens
bakgrundsvariabler redovisas som deskriptiv statistik och for en fordjupad analys
redovisas &ven sambanden genom Kkorrelationsmatris. Avsnittet avslutas med jamforande
statistik utifran t-test for de oberoende variablerna.

6.1. Kognitiva intervjuer fOr att undersoka validiteten
Kognitiva intervjuer anvandes vid dversattningsprocessen. Kognitiva intervjuer har fokus

pa fragornas tillforlitlighet och undersoker om fragorna méter det de avser att maéta.
Resultatet som framkom ur de kognitiva intervjuerna ar tillfredsstallande och bidrar till
god kunskap om fragornas tillforlitlighet. Svaren bidrar generellt till forstaelse for hur
fragorna uppfattades och tolkades av respondenten samt vad respondenten upplevde var
otydligt eller svart i fragorna. Det framkom &ven information om svarsalternativens
relevans och olika begreppsinneboérd. Fragorna upplevdes i hog utstrackning som enkla
att forsta och tolka. Fragorna bedéms dven vara relevanta och viktiga for gruppen
socialsekreterare. For flera respondenter var deltagandet i denna sorts intervju nytt och
larorikt. Flera respondenter uttryckte efter intervjun att det var givande att reflektera kring
fragorna och fokusera pa sprakets utformning samt det egna tolkandet av fragorna i
formularet. De ord och begrepp som anvands i frageformularet uppfattades generellt inte
som komplicerade eller otydliga. Respondenterna svarade pa fragorna utifran egna
erfarenheter och berattade om olika arbetssituationer relaterat till fragan.
Respondenternas svar fran matinstrumentet bedoéms vara forenligt med det som fragan
undersoker.

Generellt har nagra korrigeringar gjorts efter de kognitiva intervjuerna, for detaljer, se
Bilaga 7 som ar ramaterialet av enkaten och jamfor med Bilaga 3 som blev slutresultatet
efter korrigeringar av de kognitiva intervjuerna. Fraga 6 Jag kanner att jag kan slutfora
svara uppgifter pa jobbet” andrades till ”jag kinner att jag kan slutfora svara uppgifter pa
jobbet pa ett lyckat sitt” for att fortydliga att fragan undersoker tillfredsstillelse bakom
de egna prestationer. Ordet utestdngd” dndrades 1 frdga 9 till “exkluderad” eftersom
begreppet & mer vardagligt och passar battre i sammanhanget. | fraga 19 anvands ordet
“néra knuten till andra” som édndrades till endast ’ndra andra” eftersom begreppet “nira
knuten” forvirrade flera respondenter. Fraga 22 Jag kénner att relationerna jag har pa
jobbet bara ér ytliga” korrigerades till ’jag kénner att relationerna jag har pa jobbet endast
4r ytliga”. Korrigeringen leder till att frigan inte ar lika negativt laddat. Ovriga
korrigeringar som genomforts ror spraket och grammatiska fel som uppfanns.

Enstaka pastaenden véckte osakerhet och ansags vara obegripliga av flera respondenter.
Samtliga respondenter hade svarigheter att begripa pastaende 21 p4 jobbet kiinner jag att
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de val jag gor uttrycker vem jag verkligen &r”. Respondenterna forstod inte fragan och
begrep inte vad den undersokte vilket medforde svarigheter att besvara den. En
observation som gjordes &r att flera respondenter laste pastaendet flertalet ganger och
reflekterade Gver den en langre tid i jamforelse med de andra pastdenden. Nagra
respondenter papekade att fragan ar svar att satta in i arbetet som socialarbetaren och det
fanns en ovisshet i vad det kan innebdra att arbetet kan uttrycka vem man é&r. En
respondent uttrycker “man kan inte lara kdnna mig pa de yrkesval jag gor”. En annan
respondent forstar inte hur ett jobb kan ge uttryck for vem man personligen ar. Ytterligare
en respondent papekar att valen som gors i rollen som socialsekreterare sker inom ramen
av en myndighet och speglar inte de egna varderingar. ”De val som gors har inte med
vem jag personligen &r” resonerar respondenten.

Pastdende 3 jag kinner mig kompetent till att nd mina mal p& jobbet” viickte nigra
diskussioner kring begreppet "méal”. En reflektion flera respondenter hade ar hur "méal”
ska definieras med koppling till arbetet och en respondent anser att ordet mal kan tolkas
pa olika satt. En respondent uppgav att hen inte hade egendefinierade mal relaterat till sitt
arbete och hade darmed svart att besvara fragan. En respondent hade ett generellt mal i
arbetet som innebar att forbattra barnets situation efter kontakt med socialtjansten. En
annan respondent upplevde sig vara kompetent till att nd mal pa arbetet men resonerade
kring att organisationens mal ar orimliga och att det saknas forutséttningar for att uppna
malen. Respondenten papekade att socialsekreterare arbetar med verksamhetsmal och
mal som ar uppsatta av politiker och andra utomstdende som inte &r forenliga med
socialsekreterares vardagliga arbete. Socialsekreterares egna mal ar en liten del av
yrkesrollen och ges inte mycket utrymme.

Ett annat pastaende som anses vara komplicerat att besvara som socialsekreterare &r
pastaende 6 “jag kiinner att jag kan slutfora svra uppgifter pa jobbet pa ett lyckat satt”.
En respondent frigade vad som menas med “’svéra uppgifter” och papekade att pastaendet
kan uppfattas pa olika satt. Tva respondenter kunde inte redogdra for nar och hur
arbetsuppgifter “slutfors” inom ramen for arbetet som socialsekreterare och forstod
darmed inte hur pastdendet skulle besvaras. En annan respondent upplever att
arbetsuppgifterna inte slutférs och k&nner att arbetsuppgifterna cirkulerar runt i ett system
som en del av en helhet. Pastdendet dndrades till ”jag kénner att jag kan slutfora svara
uppgifter pé jobbet pa ett lyckat sitt”.

Gallande pastaende 24 “jag kiinner att de jag bryr mig om pa jobbet ocksa bryr sig om
mig” och péstaende 7 “’jag kdnner en tillhorighet till de personer pa jobbet som bryr sig
om mig och som jag bryr mig om” var ndgot obegripligt for ndgra respondenter. Det
forekom onskemal om att fortydliga vilka personer som pastaendet refererar till, klienter
eller kollegor. Flera respondenter fragade om det ar kollegor som fragan berér och
landade i det vid besvarande av pastaendet. Fragan justeras inte med anledning till
originalversionen som inte har specificerat vem fragan ska berora.
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Vid tva pastaenden reagerade nagra respondenter pa begrepp som var ofdrstaeliga och
komplicerade. Pastaende 19 “Jag kinner mig nira knuten till andra ménniskor som &r
viktiga for mig pa jobbet” reagerade ndgra respondenter pd. Respondenterna kunde inte
begripa fragan och ansag att den var komplicerad med anledning av begreppet “néra
knuten”. Respondenterna frigade vad begreppet betyder, pa vilket satt fragan refererar
till narhet och vilka ”andra méanniskor” fragan giller fragan. Ett forslag som férekom &r
att andra begreppet “ndra knuten” till ”’jag kénner att jag har en nira relation till andra
ménniskor som &r viktiga for mig pé jobbet”. Fragan justeras ddrmed till ”jag kdnner mig
nira andra manniskor som &r viktiga for mig pa jobbet.”

Pastaende 17 “mina dagliga aktiviteter pd jobbet kiinns som en strid strdm av
arbetsuppgifter” uppfattades som nagot komplicerat pa grund av begreppet “strid strom”.
Nagra respondenter var fundersamma pa om fragan har tolkats ratt och tvivlade kring
begreppet 7strid strom”. En respondent kunde inte reflektera kring vilka dagliga
aktiviteter som utfors med tanken pa att socialsekreteraryrket har varierande
arbetsuppgifter dag for dag. Ett forslag pa fortydligande av fragan ar att andra pastaendet
till mina dagliga aktiviteter pa jobbet kéinns som kontinuerligt strom av arbetsuppgifter”
och darmed &ndrades pastaendet till ”det jag vardagligen gor pa jobbet kénns som en strid
strdm av arbetsuppgifter”.

Generellt reagerade nagra respondenter pa att pastaenden ar formulerade med laddade ord
som har en negativ klang, som exempelvis pastdende 14 “jag har allvarliga tvivel till att
jag kan gora saker bra pa jobbet”. Flera respondenter pdpekade begreppet “allvarliga” och
resonerade kring hur allvarliga deras tvivel ar, for att svara att de inte skulle klassificera
det som allvarliga tvivel. En respondent uppfattar att fragan refererar till den
yrkesmassiga tryggheten i rollen och de forutsattningar som finns for att kunna utfora bra
saker pa jobbet. Pastdendet “’jag kidnner besvikelse 6ver manga av mina prestationer pa
jobbet” fingade intresse for nagra respondenter. Respondenterna resonerade kring ordet
”manga” och besvarade tydligt att deras upplevelser handlar om enstaka tillfallen. Ett
annat pastaende som ansags ha en negativ klang ar nummer 15 ”pa jobbet kéinner jag mig
som misslyckande péd grund av de misstag jag gor”. En respondent reagerade pa ordet
“misslyckande” och anser att det dr nedviardande och inget en respondent vill erkédnna
eller associera sig med. Pastaende 22 ansags ocksa vara negativt formulerat specifikt med
ordet “bara” pastaendet lyder ”’jag kdnner att relationerna jag har pé jobbet bara ar ytliga”.
Péstaendet korrigerades darmed till ”’jag kdnner att relationerna jag har pa jobbet endast
ar ytliga”.

6.2. Enkét och statistiska berakningar

6.2.1. Cronbach alfa

For att berdkna det Gversatta matinstrumentets interna reliabilitet, tillampades Cronbach
alfa. Enligt Olafsen, Halvari och Frélund (2015) har BPNFS en god intern reliabilitet med
en Cronbach alfa koefficient rapporterad for hela skalan for o =0.86. For den aktuella
studien berdknades Cronbach alfa for hela skalan till o =0.89 vilket innebér en god intern
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konsistens mellan frdgorna. For autonomi blev o =0.78, for kompetens blev o =0.77 och
for samhorighet o =0.76. Hogre virden indikerar att frigorna &r starkare relaterade till
varandra. Cronbachs alfavarde bor ligga pa minst 0.70 for en adekvat intern konsekvens
(Tsang m.fl., 2017). For att testa maétinstrumentet tillforlitlighet anvandes kognitiva
intervjuer som redan har presenterats i foregaende avsnitt.

6.2.2. Deskriptiv statistik

Vid enkatfragan som beror alder besvarade N= 231 varav ett svar saknas.
Aldersférdelningen mellan respondenterna som besvarade enkéaten framgér i Figur 1.
Aldrarna &r indelad i sex &lderskategorier och de flesta socialsekreterare a&r mellan 31-40
ar foljt av aldrarna 2630 ar. Lagst andel socialsekreterare ar 60+ ar foljt av 51-60 aringar.

Alder

m21-25ar
W 26-30 ar
m31-40ar

41-50 ar
H51-60 ar

W60+ ar

Figur 1. Fordelning av alder bland respondenterna indelad i sex alderskategorier. Under
alderskategorin som beskriver aldersspann kan antalet respondenter i procent som
besvarat varje kategori utlasas.

Gallande arbetslivserfarenhet besvarade N=229 respondenter med ett bortfall pa 3

personer. Som framgar av Figur 2 har hogst andel socialsekreterare arbetat under 1-3 ar.
Lagst andel socialsekreterare har arbetat mellan 4-6 ar pa socialtjansten.
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Arbetslivserfarenhet

m1-3ar
W A4-6ar
m7-10ar

010+ ar

Figur 2. Fordelning av arbetslivserfarenhet bland respondenterna indelad i fyra
kategorier. Kategorierna beskriver ett spann pa antal ar som socialsekreterare varit
verksam. Respondenternas svar i procentenheter kan utlésas.

Fragan om kommunstorlek som socialsekreterare ar verksamma inom besvarades av
N=227 med bortfall pa 5 personer, se Figur 3. Férdelningen mellan socialsekreterare som
arbetar i en storstad respektive mindre stad skiljs 4 med endast ett svar. Lagst andel
socialsekreterare, 52 personer, arbetar i en storre stad.

Kommunstorlek

B Storre stad
B Mindre stad

m Storstad

Figur 3. Fordelning av kommunstorlek bland respondenterna. Fordelning av
kommunstorlek ar indelad i tre kategorier som beskriver storleken pa den kommun
socialsekreterare ar verksam inom. | kategorierna kan antalet personer som svarat pa den

specifika kategorin utlésas.
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Fragan om vilken enhet socialsekreterare jobbar inom besvarades av 230 och 2 svar
saknas, vilket Figur 4 visar. Bland svarsalternativen kunde respondenten valja mellan fem
alternativ och ett alternativ innehdll valfri text som forfattaren till studien sammanstéllt.
| figuren kan det utlésas att majoriteten bland socialsekreterarna jobbar inom barn- och
ungdomsenhet och en stor del arbetar inom ekonomiskt bistand.

Enhet

B Barn- och familjeenheten
B Ekonomiskt bistand
| LSS
Missbruksenhet
M Vald i ndra relationer
B Familjeratt

B Annat

Figur 4. Fordelning av enheter bland respondenterna indelat i 8 kategorier varav en

kategori ar ospecificerad.

| tabell 1 som presenteras nedan finns beskrivande statistik for hela
undersokningsgruppen med den totala antalet deltagare pa N=231 med ett bortfall.
Tabellen redovisar dven medelvdarde (M) och standardavvikelse (SD) for samtliga
variabler i studien bortsett fran bakgrundsvariabler som redan presenterats. Variablerna
ar kategoriserade i ett index om generell behovstillfredsstélle och behovsfrustration. |
behovstillfredsstallelse &ar indexet skapat ur variablerna autonomitillfredsstéllelse,
samhorighetstillfredsstéallelse och kompetenstillfredsstéllelse. 1 behovsfrustration &r
indexet skapat ur autonomifrustration, samhorighetsfrustration och kompetensfrustration.
Samtliga variabler presenteras ocksa for sig. Som tidigare namnt har samtliga véarden for
de frustrerade behoven omvants for en enklare 6verskadlighet och skalan ar mellan 1-7.
Ett hogt medelvarde for variabler om tillfredsstéllelse ar positivt eftersom det tyder pa
hogre nivaer av tillfredsstéllelse. Ett hogt medelvarde pa variabler om frustration ar
positivt eftersom det tyder pa lagre nivaer av frustration. Det innebar att
socialsekreterarna hade samhdrighetsbehov hogst tillfredsstallt och det hdgst frustrerade
behovet var autonomi.
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Tabell 1
Beskrivande statiskt over variablerna, medelvarde och standardavvikelse

N Medelvarde SD
Behovstillfredsstéllelse 231 53 0.6
Autonomitillfredsstéllelse 231 4.7 0.9
Samhdrighettillfredsstallelse 231 5.7 0.8
Kompetenstillfredsstallelse 231 55 0.7
Behovsfrustration 231 51 0.8
Autonomifrustration 231 4.1 1.1
Samhodrighetfrustration 231 5.9 0.9
Kompetensfrustration 231 5.4 11

Kommentar. Tabellen redovisar antalet respondenter (N), medelvarde (M) samt
standardavvikelse (SD) for studiens samtliga variabler bortsett fran bakgrundsvariabler.

5.2.2. Sambandsanalyser

| tabell 2 som presenteras nedan visas sambandsanalyser mellan bakgrundsvariabler och
de variabler som bero6r tillfredsstallelse, genomférda med Pearsons R-varde. Hogt varde
pa ena variabeln tyder pa hoga varden pa den andra variabeln. | tabellen nedan kan det
utlésas att det finns starkt samband mellan socialsekreterare som har mer
arbetslivserfarenhet och tillfredsstéllelse for behoven autonomi, samhdrighet och
kompetens. Framfor allt aterfinns starkt samband mellan arbetslivserfarenhet och
samhorighetstillfredsstéllelse. Géllande alder finns samband mellan en hogre élder och
mer samhdorighetstillfredsstallelse.

Tabell 2
Sambandsanalyser 6ver bakgrundsvariabler och de tillfredsstallda behovsvariablerna
Arbetslivs- Kommun-
Alder erfarenhet  storlek BT AT ST KT
Alder 1
IArbetslivserfarenhet,68™ 1
Kommunstorlek ,05 ,01 1
BT 22* 31" ,09 1
AT 18" A7 ,09 81" 1
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ST 24" ,35™ -,02 73 46" 1

KT ,04 147 ,09 ,56™ 17 ,09 1

Kommentar. Tabellen redovisar bakgrundsvariablerna alder, arbetslivserfarenhet och
kommunstorlek och de tillfredsstéllda behovsvariablerna behovstillfredsstéllelse (BT),
autonomitillfredsstéllelse (AT), samhdrighetstillfredsstallelse (ST) samt
kompetenstillfredsstéllelse (KT).

| tabell 3 som presenteras nedan redovisas sambandsanalyser mellan bakgrundsvariabler
och de variabler som beror frustration av de psykologiska behoven, &ven har genomfdrda
med Pearsons R-vérde. | tabellen kan det utldsas att det finns starkt samband mellan
samhorighetsfrustration och kompetensfrustration. Resultatet visar dven ju hogre alder
och arbetslivserfarenhet socialsekreterare har desto hogre niva av kompetensfrustration
har de. Generell behovsfrustration har &ven hogt samband med samtliga behoven som &r
frustrerade.

Tabell 3
Sambandsanalyser for bakgrundsvariabler och de frustrerade behovsvariablerna
Arbetslivs- Kommun-
Alder  erfarenhet storlek BF AF SF KF
Alder 1
Arbetslivserfarenhet .68 1
Kommunstorlek .06 .01 1
BF .09 157 .09 1
AF -.05 -.06 12 75" 1
SF -.02 12 .08 69™ 26™ 1
KF 26™ 27 .01 81 38" 38" 1

Kommentar. Tabellen redovisar bakgrundsvariablerna alder, arbetslivserfarenhet och
kommunstorlek och de frustrerade behovsvariablerna behovsfrustration (BF),
autonomifrustration (AF), samhorighetsfrustration (SF) samt kompetensfrustration (KF).

6.2.3. T-test och signifikanta skillnader
For att analysera de oberoende variablerna anvénds t-test och signifikanta skillnader. For
den oberoende variabeln kon analyserades resultat med ett t-test for en jamforelse mellan
behovstillfredsstallelse och behovsfrustration med kon. Resultatet som framkom av t-
testerna visade behovstillfredsstallelse inga signifikanta skillnader mellan grupperna mén
(M=5.2, SD= 0.6) och kvinnor (M = 5.3, SD= 0.6; t (227) = 1.28, p = 0.2 two-tailed).
Medelvérdet landande pa 0,16 och den 95 % CI lag mellan 0.09 och 0.4. Mellan
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behovsfrustration och kon var det inte heller signifikanta skillnad mellan gruppen man
(M=4.7, SD= 0.8) och kvinnor (M = 5.2, SD= 0.8; t (227) = 2.8, p = 0.0 two-tailed).
Medelvérdet 1ag pa 0,45 och den 95 % CI lag mellan 0.13 och 0.77.

For den oberoende variabeln som ber6r enheter som socialsekreterare &r verksamma inom
anvandes ocksa t-tester for en jamforelse mellan behovstillfredsstallelse och
socialsekreterare. De enheter som valdes for analys &r barn- och familj respektive
ekonomiskt bistand. Det fanns ingen signifikant skillnad mellan grupperna ekonomiskt
bistand (M=5.3, SD= 0.6) och for barn- och familjeenheten (M= 5.3, SD= 0.5; t (265) =-
0.5 p=0.62). Medelvardet &r -.04 och 95% CI lag mellan -0.23 och 0.14. Vid jamforelse
mellan behovsfrustration och socialsekreterare som arbetar inom barn och familj
respektive ekonomiskt bistand var det inte heller nagon signifikant skillnad. Gruppen
ekonomiskt bistand hade M=5.1, SD= 0.8 och for barn- och familjeenheten hade M= 5.1,
SD=0.7; t (165) = -0.3 p= 0.9). Medelvardet Iag pa -0.01 och 95% CI lag mellan -0.25
och 0.25.9
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7. Diskussion
| detta avsnitt diskuteras studiens resultat och de metoder som valts for att besvara syfte
och fragestallningar. Avsnittet dr indelat i tre delar dar den forsta delen omfattar resultat-
och metoddiskussion kring valideringen och reliablitetstestning av méatinstrumentet. Efter
det fors diskussion om resultat och metodvalen fér provningen av métinstrumentet bland
socialsekreterare. Avslutningsvis sker en teoridiskussion och forslag till vidare forskning.

7.1. Matinstrumentets validitet och reliabilitet

7.1.1. Resultat- och metoddiskussion

Ett syfte med studien har varit att versatta och adaptera BPNSFS work till ett svenskt
sammanhang. Reliabiliteten for den adapterade versionen skulle darefter undersokas.
Undersokning av reliabilitet for ett 6versatt matinstrument kan ske genom test-retest som
undersoker vilken utstrackning individens svar pa frageformularet kvarstar efter en tid
eller i jamforelse med ett alternativt frageformular (Tsang m.fl., 2017). Denna metod
kunde dock inte anvandas med hénsyn till studiens tidsram. Denna studie har testat den
adapterade versionens reliabilitet (intern konsistens) via Cronbachs alfavédrde som visade
att matinstrumentet hade god intern reliabilitet i sina skalor. Resultatet visar Gvergripande
att den dversatta versionen har god intern konsekvens da matinstrumentet beraknades ha
Cronbach alfa for hela skalan till o =0,89. Att Cronbachs alfa inte dverstiger a =0,90 &r
positivt, eftersom det kan innebaéra att vissa fragor i frageformuléret kan vara 6verflodigt
resonerar Tsang m.fl. (2017). | praktiken ska Cronbachs alfa ligga pa minst a =0,70 for
att ge en adekvat intern konsekvens. Eftersom studien uppfyllt detta, innebér det att
fragorna i matinstrumentet &r starkt relaterade till varandra och det finns en god intern
konsistens mellan fragorna. Foreliggande studie kan dock inte konstatera det adapterade
matinstrumentet erhaller god tillforlitlighet for alla omstandigheter. Cronbach alfa ar ett
matt for ett specifikt urval av respondenter och indikerar endast tillforligheten for den
sérskilda populationen, som &r socialsekreterare i denna studie. Tillforligheten av ett
frageformulédr kan variera beroende pa population och har nédvandigtvis inte samma
tillforlighet. Det innebér att frageformular bor genomga tillforlitlighets matning och
pilotestning varje gang formularet anvands (Tsang m.fl., 2017). Féreliggande studie kan
med hénsyn till det inte dra slutsatsen om att det adapterade maétinstrumentet har god
intern reliabilitet i allméanhet. Studiens resultat tyder pa att den adapterade versionen har
god intern reliabilitet for gruppen socialsekreterare.

Utover syftet om att undersoka reliabilitet, &mnade studien att undersoka validiteten
bakom den adapterade versionen av matinstrumentet. Ett validerat matinstrument innebér
att frageformularet har utvecklats for att administreras bland de tilltdnkta respondenterna.
Tsang m.fl. (2017) forklarar att validiteten av ett matinstrument bestdams vid analys om
enkdten maéter det som den &r avsedd for att méata. FOr att kunna besvara detta ska
valideringen ske genom innehallsvalidering och konstruktionsvaliditet (Tsang m.fl.,
2017). Denna studie har endast genomfort en innehallsvalidering och har inte
konstruktionsvaliderat den anpassade versionen av matinstrumentet. Detta sker pa grund
av studiens omfang och tidsbegransning och bidrar till en begréasning i studiens resultat.
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Tsang m.fl. (2017) forklarar att konstruktionsvalidera innebdr att utvérdera
matinstrumentets samband med andra variabler eller matt pa en konstruktion, exempelvis
genom redan existerade instrument. Det &r ett viktigt steg for utvardering av
frageformuldr som dmnar att méata nagot som inte ar observerbar. Nar frageformularet
saknar konstruktionsvaliditet ar det svart att tolka resultat som framkommer av formularet
och slutsatser kan inte dras (Tsang m.fl., 2017). Foreliggande studie har dock uttalat sig
om socialsekreterares arbetstillfredsstallelse och arbetsfrustration, se avsnitt 7.2.1, men
ar medveten om att dessa resultat ar otillrackliga och kan inte leda till nagra slutsatser.

Denna studie har validerat den anpassade versionen av BPNSFS work genom
innehallsvalidering och anvant World Health Organizations (2020) riktlinjer. Det finns
olika metoder att anvénda under adaptionsprocess for att dversatta ett matinstrument. Om
en annan metod anvands kan det leda till en annan spraklig 6versattning. Férdelen med
World Health Organizations (2020) riktlinjer &r att de redovisar tydliga steg att félja under
processens gang. Denna studie har inte exkluderat nagra steg vid dversattningen vilket ar
en styrka. Oversattningen syftade till naturlig och praktisk anvandning av instrument med
tvarkulturell likvardighet. Flera personer, &ven studiens forfattare, inkluderades i
Oversattningsprocessen vilket ar en annan styrka. Det hade varit fordelaktigt att inkludera
fler personer vid Oversattningen for att fa fram fler alternativa Gversattningar. Med
anledning till att det skulle vara tidskrdvande har studien inte kunnat inkludera flera
oversattare. Studiens forfattare anser a andra sidan att adaptionsprocessen i foreliggande
studie har resulterat i en god kulturell adaption och spraklig oversattning av
matinstrumentet BPNSFS.

Efter den sprakliga Oversattningen innehallsvaliderades matinstrumentet bland
socialsekreterare under ett pilottest med hjéalp av kognitiva intervjuer. Kognitiva
intervjuer ar en véletablerad metod och ar positivt ur den aspekt att deltagarna ar delaktiga
I Oversattningsprocessen och deltar i valideringen av méatinstrumentet. Det bidrar till att
nyanserna i spraket fangas upp och en optimal Gversattning kan uppnds. Kognitiva
intervjuer syftar till att undersoka hur deltagarna tolkar fragorna och hur de besvaras
vilket leder till att eventuella bristen kan identifieras och atgardas. | stallet for kognitiva
intervjuer kunde studien tillampat en utskick av frageformularet for en psykometrisk
méatning. En begrénsning &r att det personliga motet med deltagaren missas och
information om hur fragorna uppfattas och besvaras tappas bort. For de kognitiva
intervjuerna deltog 8 socialsekreterare. Enligt WHO (2020) bér det vara mén och kvinnor
med olika aldrar och olika bakgrunder. Denna studie hade som svaghet att endast tva méan
deltog och samtliga arbetade inom barn och familj. Yrken inom socialt arbete ar dock
kvinnodominerat vilket kan ge en forklaring till varfor representationen av man ar
begrénsad i studien. Vidare tillimpade denna studie en metod for kognitiva intervjuer
som innebar att intervjuaren staller fragor som respondenten svarar pa. Svarigheten i
denna metod ar enligt Willis (2005) att intervjupersonen kan stalla ledande fragor vilket
satter krav pa intervjupersonen som behdver minimera detta bias och vara skicklig. Det
finns &ven en annan metod, som innebdr att respondenter uttrycker sina tankar fritt utan
nagra fragor. Denna metod havdar Willis (2005) kraver 6vning av respondenter, antigen
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fore eller under intervjun for att respondenten ska forsta vad det innebér att tanka hogt.
Tanka hogt metoden har fatt kritik eftersom den bidrar till en varierande och komplex
analys (Willis, 2005). Med anledning av forfattarens brist pa erfarenhet av kognitiva
intervjuer och den komplexa analysen som framkommer, valdes inte denna metod.
Foreliggande studiens kognitiva intervjuerna visar tydligt att fragorna i matinstrumentet
har hog relevans da éversattningen ar tillfredsstallande och intervjupersonerna generellt
tolkade fragorna pa ett korrekt satt. Respondenterna hade en korrekt uppfattning om vad
matinstrumentets fragor undersokte samt svarade pa fragorna pa ett enkelt sétt. Det
framkom enstaka brister i sprakoversattningen som hanterades efter de kognitiva
intervjuerna och bidrog till mer lattforstaeliga fragor. Innehallsvalideringen resulterade
till slutsatsen om att frageformularet ar relevant for malgruppen socialsekreterare.

7.2. Prévning av métinstrument

7.2.1. Resultatdiskussion

Studiens andra syfte ar att préva den svenska versionen matinstrumentet BPNSFS bland
socialsekreterare for att mata deras arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration. Det
visade sig att socialsekreterare generellt & mer tillfredsstéllda an frustrerade sett till de
psykologiska behoven autonomi, samhdrighet och kompetens. Socialsekreterare hade
hogre behovstillfredsstéllelse &n behovsfrustration for samtliga psykologiska behov
autonomi,  samhérighet och  kompetens.  Skillnaden mellan nivan av
behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration &r dock inte markbart stor for
socialsekreterare. Enligt teorin innebdr studiens resultat att socialsekreterare har en
framjande miljo for de psykologiska behoven som bidrar till psykologisk tillvaxt pa
jobbet. Det forekommer dock, for en del socialsekreterare, hotfulla upplevelser med
franvaro av dessa psykologiska behov som bidrar till ohélsa och lagre lycka pa
arbetsplatsen (Vansteenkiste m.fl., 2020). Socialsekreterare som deltagit i studien har
genom sina svar visat att det finns sociala sammanhang och forutsattningar som stodjer
de tre psykologiska behoven vilket bidrar till inneboende motivation (Stone et al., 2009).
Socialsekreterarna har dock &ven ogynnsamma forhallanden med utmanande
sammanhang och yttre kontroll som kan leda till psykologiskt tillbakadragande eller
antisocialt beteende (Ryan & Deci, 2000 B). For att behalla socialsekreterares hoga nivaer
av arbetstillfredsstéllelse behdver arbetsplatsen ha stodjande miljo och skapa
forutsattningar for de psykologiska behoven (Stone m.fl., 2009). Studiens resultat gar i
linje med tidigare forskning som visar att socialsekreterare upplever en mattlig niva av
arbetstillfredsstéllelse (Gomez Garcia m.fl., 2018). Socialsekreterare som besvarade
enkaten befinner sig pa arbetsplatser som stodjer de tre psykologiska behoven och det
finns socialsekreterare som befinner sig pa arbetsplatser som motverkar dessa behov
(Gagne, 2014). Att tillfredsstéllelse har hdgre medelvérde innebér att socialsekreterarna
ar autonomt motiverade till deras arbete (Gagne, 2014). De socialsekreterare som
upplever generellt mer tillfredsstéllelse i sin arbetsplats har arbetsklimat som framjar
deras inneboende motivation och internalisering av yttre motivation (Gagne & Deci,
2005).
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Samhorighetsbehovet for socialsekreterare &r mest tillfredsstallt i jamforelse med
autonomi- och kompetensbehovet visar foreliggande studie. Det innebdr att
socialsekreterare har en hog kansla av tillndrighet och anknytning till andra pa
arbetsplatsen samt upplever sig sjalva vara en del av arbetsgruppen. Socialsekreterarna
har aven utvecklat nara relationer pa arbetsplatsen. Den enskilda socialsekreteraren
upplever en kansla av gemenskap pa arbetsplatsen och har en kansla av varme och omsorg
samt upplever sig vara betydelsefull for andra (\Van den Broeck m.fl., 2016). Enligt teorin
karaktariseras samhdrighetsbehovet som mindre vésentligt &n behovet av kompetens.
Inneboende motivation kan daremot inte uppnas utan att individen har de relationella
behoven tillfredsstéllda (Van den Broeck m.fl., 2016). Socialsekreterare upplever lagst
frustration for samhdorighet vilket innebdr att socialsekreterare inte upplever social
utanforskap eller ensamhet i en stor omfattning (Vansteenkiste m.fl., 2020). Att
socialsekreterare skattar sig ha hog samhdorighet ar positivt eftersom samhorighet
forutspar inre motivation (Autin m.fl., 2021) och forskning har identifierat den sociala
tillhérigheten som viktigt aspekt (Gad, 2022; Geisler m.fl., 2019). Den psykosociala
arbetsmiljon och organisationsklimatet pa arbetsplatsen ar viktig for socialsekreterare och
social gemenskap pa jobbet framjar positiva arbetsattityder och leder till
socialsekreterares engagemang har Geisler m.fl. (2019) studie visat. Arbetsmotivation
drivs av interpersonella sammanhang och sociala krafter och bidrar samtidigt till
produktivitet (Grant & Shandell, 2022). A andra sidan finns forskning som lyfter att
interpersonella sammanhang kan leda till kontraproduktivitet och minskad prestation
(Grant & Shandell, 2022). Aven om goda relationer och vanskap framkom som viktiga
faktorer kunde det inte konstateras att det skulle vara organisatoriskt genererande (Frost
m.fl., 2018) eller leda till mindre stressymptom och battre aterhamtning (Welander m.fl.,
2017).

Hogst frustration upplever socialsekreterare for autonomibehovet vilket innebér att
socialsekreterare i hog utstrackning inte upplever psykologisk frihet (Van Don Broeck
m.fl., 2016). Nar det galler tillfredsstéllelse for autonomi &r siffrorna laga vilket tyder pa
att socialsekreteraren inte upplever kénslan av att agera med val och vilja samt ar inte
heller oberoende av yttre krafter som styr de egna handlingar (Van Don Broeck m.fl.,
2016). Resultatet visar att socialsekreterare ar praglade av en kénsla om press och
konflikter som styr individen till en odnskad riktning (Ryan & Deci, 2000 B; Ryan &
Deci, 2020). Forskningen tar fram liknande ké&nslor hos socialsekreterare som uppger att
de tvingas arbeta pa ett satt som inte bidrar till tillfredsstallelse och arbetet r préaglat av
arbetsuppgifter med otillrackliga resurser (Tham, 2018). De otillrackliga resurserna vid
utforande av arbetet ar framtradande i McLaughlin m.fl., (2023) studie ocksa déar
nedskarningar leder till negativt tillfredsstéllelse. Resultatet fran studien gar aven i linje
med den forskning som géller arbetsmotivation for socialsekreterare som anser att arbetet
ar spannande men ar frustrerande med anledning av de begransande resurser som aligger
chef och beslutsfattare (Frost et al., 2018).

Gallande kompetenstillfredstallelse ar den det lagst tillfredsstallda behovet for
socialsekreterare. Kompetens berdr socialsekreterares kénsla av att lyckas, vdaxa och
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utveckla nya féardigheter (Broeck m.fl., 2016), vilket socialsekreterare inte upplever i en
hog utstrackning. Resultatet tyder pa att socialsekreterare inte befinner sig i en tillrackligt
vélstrukturerad miljo med positiv feedback och magjligheter till tillvaxt, men om det
forbattras kan kénslan av kompetens 6kas (Ryan & Deci, 2020). Socialsekreterare som
far negativ feedback i sitt arbete far ocksa lagre motivation pa arbetsplatsen.
Socialsekreterare upplever kompetens i liten utstrackning och har inte kénslan av att de
engagerar sig i uppgifter som och upplevelser som utnyttjar och 6kar deras kompetens
och expertis (Vansteenkiste m.fl., 2020).

7.2.2. Metoddiskussion

Foreliggande studie har &mnat undersOka den Oversatta och adaptera BPNSFS i ett
svenskt sammanhang, men ocksad att prova denna version bland socialsekreterare.
Resultaten som framkom och redovisats har besvarat bada dessa syften. Att studien provat
den svenskt anpassade versionen av matinstrumentet genom att undersdka
socialsekreterares arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration har ytterligare ett validitet-
och reliabilitettest genomforts. Den initiala valideringen genomférdes genom ett pilottest
bland de tilltdnkta respondenterna for en forsta validering. Tsang m.fl. (2017) lyfter fram
att den slutgiltiga versionen av frageformuléaret ska administreras till stort urval av
respondenter som enkéten ar avsedd for. Foreliggande studie har genomfort detta steg
med ett stort urval om 231 socialsekreterare i Sverige. Sma urval kan leda till stora
urvalsfel som i sin tur minskar statistikens styrka som behdvs for valideringen av
frageformularet, vilket ar nagot som Tsang m.fl. (2017) tar upp. Darmed har denna studie
stravat efter ett hogt antal respondenter i enkatundersokningen vilket har kunnat uppnas.

For att besvara studiens andra syfte var den kvantitativa undersékningsmetoden mest
lampad. Enkétundersokningen har bidragit till information om socialsekreterares
behovstillfredsstéllelse och behovsfrustration for behoven autonomi, kompetens och
samhorighet. Den kvantitativa metoden bidrog till en dversikt for hur socialsekreterare
skattar sig sjalva utifran skalan BPNSFS work samt vilka nivaer av arbetstillfredsstéllelse
och arbetsfrustration socialsekreterare har. En styrka i foreliggande studie &r att antalet
respondenter pa enkatstudien ar tillfredsstallande i antal och varierande i sin population.
Studiens respondenter hade en god fordelning pa samtliga bakgrundsvariabler bortsett
fran kon. Studien stravade efter en jamstélld konsfordelning bland respondenterna men
kunde inte nd upp till det. Valet av webbenkéat styrdes i hog grad av hur manga
respondenter som kunde nas pa en begransad tid. Den digitala formen blev darmed
sjalvklar och webbenkaét valdes for att na respondenter pa ett enkelt satt.

7.3. Teoridiskussion
Foreliggande studie har valt att studera forskningsresultaten med hjélp av psychological

need and frustration theory eftersom den ger ramar for att forstd konsekvenser av
sjalvbestammandeteori pa arbetsplatsen. Praxis och policys inom organisationer kan
antingen stodja eller omintetgtra behoven av autonomi, kompetens och samhérighet. For
att kunna forbattra en arbetskontext i en organisation och 6ka medarbetares prestationer
ska tre behov beaktas. For det forsta ska organisationen tillata medarbetare att fa 6kad
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kompetens och for det andra ska medarbetarna uppleva frihet till att experimentera och
initiera egna beteenden. Medarbetaren ska inte kdnna sig pressad eller tvingad till att
agera pa ett visst satt. Till sist ska medarbetaren kanna respekt och tillhérighet till
handledare och kollegor. Metoder som stddjer dessa tre satt kommer med stor sannolikhet
underlatta medarbetarens autonoma motivation, vélbefinnande och hdgkvalitativ
prestation (Deci m.fl., 2017). Forskning om socialarbetares arbetsvillkor och arbetsmiljé
ger indikationer om att dessa tre sdtt och de psykologiska behoven inte uppfylls.
Socialarbeterare har bristande arbetsforhallanden (Tham, 2018), otillrackliga
arbetsresurser och bristande kompetensforsérjning (Asvik m.fl., 2020). Forskningen
lyfter dven fram att socialarbetare tvingas arbeta pa satt som leder till deras missnoje och
manga har funderingar pa att lamna yrket (Tham, 2018). Dessa faktorer leder till fragor
om hur organisationer kan motverka dessa negativa arbetsvillkor och missnéjet bland
socialarbetare for att i stallet 6ka tillfredsstallelsen pa arbetsplatsen. Foreliggande studie
vill bidra till information om hur arbetsplatser och organisationer blir halsoframjande
vilket bidrog till valet av teorin.

Avslutningsvis har den tidigare forskningen som anvénts i studien empiriskt bekraftat
huvuddelarna inom teorin om sjalvbestdmmande och teorin om basic psychological need
theory. Det framfors inte forskning som kritiskt reflekterar Gver teorin eller utmanar
tidigare forskningsresultat. Aven forskningsstudiernas metodologiska val r uteslutande
kvantitativa gallande matningar av arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration, vilket ar
problematiskt da forskningen blir ensidig. Av den litteratursokning som genomforts, finns
det dessutom en avsaknad om forskning som redovisar nivaer av arbetstillfredsstallelse
och arbetsfrustration for sarskilda yrkesgrupper och forskningen tenderar undersoka
dessa faktorer i forhdllande till andra variabler. Det finns dven en avsaknad som
undersoker det sociala arbetets arbetsfélt nationellt och internationellt kopplat till de tre
psykologiska behoven. Dessutom aterfinns inte renodlade forskningsstudier som primart
undersoker socialarbetares arbetsmotivation, oavsett teoretisk referensram.

7.4. Forslag till vidare forskning
Denna studie har visat att det finns brist pa forskning som tillampar basic psychological

need and frustration theory i Sverige inom arbetsdomén. Det finns dessutom en avsaknad
av forskning om socialsekreterares arbetsmotivation och vilka motivationsfaktorer som
driver socialsekreterare. Utifran detta finns det manga mojligheter att bedriva forskning
inom dessa omraden for fortsatt kunskapsutveckling. Utan en djupare forstaelse for
socialsekreterares arbetsmotivation och vad som driver socialsekreterare i deras
profession kan resurser som amnar att forbattra arbetsvillkoren fokusera pa fel aspekter.
Arbetsmotivation som fokuserar pa de inre motivationsfaktorerna ar karnan i att individen
ska k&nna att jobbet ar meningsfullt. Forskning om arbetsliv tenderar vanligen att
fokusera pa det som inte fungerar och fa studier har fokus pa det som fungerar vél och
hur det ska uppratthallas. Mer forskning om arbetsmotivation ar gynnande for
organisationer och for den enskilda socialarbetare samt yrkesgruppens arbetsvillkor.
Framfor allt bor det forskas om socialarbetares arbetsmotivation dels om hur den haller
over tid, dels om vad som fradmjar respektive hammar motivationen. Det dr &ven intressant
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att veta om motivationen ar beroende pa bakgrundsvariabler som alder, kon, erfarenhet,
enhet eller kommunstorlek. Det ar ocksa intressevéackande att forska vidare om basic need
psychological theory kopplat till socialarbetare och analysera datan djupare genom
regressionsanalyser alternativt se samband mellan socialsekreterares tillfredsstéllelse och
de tre psykologiska behoven.
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Bilagor
Bilaga 1. AnsOkan om deltagande verksamhetschef - intervju

Till Verksamhetsansvarig chef vid

Harmed ansoks om tillstand att i ett examensarbete som ingar som en del i en
utbildning vid Hogskolan i Gavle séka uppgifter enligt den beskrivning som ges
nedan. Vi onskar ditt svar senast 2023-Xx-xx.

Bakgrund
Det ar en avsaknad av forskningsstudier och formuldr som undersoker specifikt

socialsekreterares inre arbetsmotivation. Forskning som undersoker de tre
psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhorighet Okar snabbt och
frageformularet Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work
(BPNSFS Work) anvands for att faststalla individers behovstillfredsstallelse i arbetet
och arbetsfrustration. | den svenska arbetskontexten finns det begrénsad forskning om
behovstillfredsstallelse (Jungert et al.,) och det finns en avsaknad av studier pa
behovsfrustration. Fo6r narvarande finns ingen anpassning av matinstrumentet i
arbetsrelaterade sammanhang i ett svenskt sammanhang. Aktuell studie stravar efter att
anpassa en svensk version av BPNSFS for domanen arbete och tillampa den bland
socialsekreterare.

Syfte
Syftet med studien dar att Oversitta och genomfbéra en svensk adaption av

maétinstrumentet Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work
(BPNSFS Work). De psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska
valideras genom att studera instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte
ar att préva den anpassade versionen for att mata arbetstillfredsstéllelse och
arbetsfrustration hos verksamma socialsekreterare i Sverige.

e Hurvalid och reliabel &r den svenska adaptionen av formularet BPNSFS Work?
o Vilken grad av arbetstillfredsstallelse och arbetsfrustration har socialsekreterare
inom socialtjansten?

Metod
For att besvara studiens forsta fragestéllning anvands kognitiva intervjuer som metod.

Tillforlitligheten i det anpassade frageformularet BFNSFS undersoks med hjélp av
kognitiva intervjuer. Forfragan om att delta i intervjun riktar sig till socialsekreterare
med socionomexamen och arbetar med myndighetsutévning inom socialtjansten.
Genom en digital intervju pa max 1 timme kommer respondenten besvara pa fragor om
frageformularets 24 fragor gallande sprak, innehdll och begriplighet. Deltagandet ar
frivilligt och respondenten kan ndr som helst avbryta sin medverkan utan narmare
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motivering. Intervjusvaren hanteras pa ett konfidentiellt satt och deltagandet ar
frivilligt. Deltagaren har &ven rétt att avsluta sitt deltagande nar som helst under
processens gang

Hjalp infor datainsamling

Forfattaren till studien har onskemal om att verksamhetsansvarig chef foreslar
deltagande for de anstallda socialsekreterare genom att bifoga informationsbrevet. For
att 6ka svarsfrekvensen bor paminnelsemejl skickas pa samma satt efter tre veckors tid
och dnskemalet &r att verksamhetsansvarig forslar deltagande i studien igen.

Etiska aspekter
Studien sker i enlighet med de etiska forskningsprinciperna och studiens forfarande ar
godkant av forskningsetiska radet.

Mawj Pantazakos Catharina Lo6f

Mawj.pantazakos@outlook.se Catharina.Lof@hig.se

Mastersprogrammet i socialt arbete Lektor och professor
Tillstand medges Ja Nej

Ort och datum

Underskrift och namnfértydligande
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Bilaga 2. Informationsbrev och samtyckesblankett intervju

Forfragan om att delta i en pilotstudie om ett 6versatt frageformular!

Syftet med studien &r att dversétta och genomfoéra en svensk adaption av matinstrumentet
Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work). De
psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska valideras genom att studera
instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte ar att prova den anpassade
versionen for att méata arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration hos verksamma
socialsekreterare i Sverige. Studien &r ett examensarbete pa avancerad niva och &r en del
av utbildningen i mastersprogrammet i socialt arbete vid Hogskolan i Gavle. Du forfragas
om att delta i studiens forsta del som innebér att validera matinstrumentet genom
kognitiva intervjuer. Intervjuerna sker digitalt och berdknas ta max 60 minuter och berdr
din uppfattning av fragorna i frageformularet. Studien riktar sig till dig som ar
socialsekreterare med socionomexamen och arbetar inom myndighetsutdvning pa
socialtjansten.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att
ingen obehorig kommer att fa ta del av den. Redovisning av resultatet kommer ske s att
ingen individ eller arbetsplats kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras pa
gruppniva i form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett
examensarbete. N&r examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i en
databas vid Hogskolan i Gavle. Du kommer ha mdjlighet att ta del av examensarbetet
genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagandet &r frivilligt och du kan néar som helst avbryta din medverkan utan narmare
motivering. Ditt arbete kommer inte att paverkas om du valjer att inte delta i studien.
Harmed tillfragas du om medverkan i denna studie. Om du &r intresserad ar du
valkommen att skicka din intresseanmalan vid nedanstaende mejl.

Ansvariga for studien ar Mawj Pantazakos och Catharina L&f. Har du fragor om studien
ar Du valkommen att hora av dig till ndgon av oss.

Om du &r missndjd med hur dina personuppgifter behandlas vander du dig i forsta hand
till hogskolans dataskyddsombud som nas pa registrator@hig.se. Om du fortfarande inte
ar nojd har du ratt att ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som ar
tillsynsmyndighet.

Mawj Pantazakos Catharina Lo6f

Student Handledare

Mawyj.pantazakos@outlook.se universitetslektor

0729653096 Catharina.lof@hig.se
026-64 85 00
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Samtyckesblankett

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om studien och har haft méjlighet att stélla
fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

[0 Jag samtycker till att delta i studien

[0 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
informationsbrevet.

Plats och datum Underskrift / namnfértydligande

Bilaga 3. Fragor till kognitiv intervju

Bakgrund

Syftet med intervjun ar att testa frdgorna for att fa fram hur ni som ska besvara
frageformularet uppfattar fragorna. Jag vill darfor veta hur du tycker om fragorna och om
vissa ar svara att forsta eller svara pa. Det finns inget ratt eller fel utan det &r dina egna
reflektioner som &r vérdefulla. Det &r inte resultatet/dina svar som &r viktiga i sig och jag
kommer inte sammanstélla resultaten.

- Vad tror du fragan undersoker?

- Kan du upprepa fragan med egna ord? Hur skulle du uttrycka den har fragan med
dina egna ord?

- Vad tinker du pé nér du laste en specifik term ”....” vad betyder begreppet ... for
dig?

- Hur véljer du ditt svar? Hur gjorde du for att komma fram till svaret?

- Finns det ord som inte ar begripliga, uttryck som &r stétande eller oacceptabla?

- Finns det alternativa ord eller uttryck? Vilket stimmer bést Gverens med ditt
vardagliga sprak?
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Bilaga 4. Enkaét
Bakgrund

Det ar en avsaknad av forskningsstudier som undersoker specifikt socialsekreterares inre
arbetsmotivation. Forskning som undersoker de tre psykologiska behoven autonomi,
kompetens och samhdrighet 6kar snabbt och frageformuléret Basic Psychological Need
Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work) anvands for att faststélla
individers behovstillfredsstéllelse i arbetet och arbetsfrustration. 1 den svenska
arbetskontexten finns det begransad forskning om behovstillfredsstallelse och det finns
en avsaknad av studier pa behovsfrustration. Darmed intresserar sig denna studie pa att
undersoka socialsekreterares inre motivation i arbetssammanhang.

Genom att besvara pa enkaten kommer du delta i studien. Enkaten inleds med
bakgrundsfragor och atergar till fragor om din arbetsmotivation i arbetet som
socialsekreterare. Du kommer besvara pa 29 fragor och det forvantas ta ca 20 minuter.
Du kryssar i den skala som bést stammer dverens om dina upplevelser pa arbetet. Du har
ratt att avbryta din medverkan under processens gang.

Ansvariga for studien & Mawj Pantazakos och Catharina L6f. Har du fragor om studien
ar Du valkommen att héra av dig till ndgon av oss.

Mawj Pantazakos, Mawj.pantazakos@outlook.se & Catharina L6f, Catharina.lof@hig.se

Jag har fatt skriftlig information om studien och har haft mojlighet att stélla fragor. Jag
far behalla den skriftliga informationen.

[ Jag samtycker till att delta i studien

[0 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
informationsbrevet.

Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale (BPNSNF work)

e Kon

o Alder

e Arbetslivserfarenhet

e Kommunstorlek

e Enhet inom socialtjansten

Jag kanner mig saker pa att jag kan gora saker bra pa jobbet

Det mesta jag gor pa jobbet gor jag for att jag kanner att jag maste

Jag kanner mig kompetent till att na mina mal pa jobbet

Jag kanner mig osaker pa mina férmagor pa jobbet

Jag upplever en varm och god kansla med de jag umgas med pa jobbet

o s N
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Jag kanner att jag kan slutféra svara uppgifter pa jobbet pa ett lyckat satt

Jag kanner en tillhorighet till de personer pa jobbet som bryr sig om mig och som
jag bryr mig om

Jag har allvarliga tvivel pa om jag kan gora saker bra pa jobbet

Pa jobbet kanner jag mig exkluderad fran den grupp jag vill vara en del av

Jag kanner mig pressad till att gora manga av de saker jag gor pa jobbet

Jag kanner besvikelse 6ver manga av mina prestationer pa jobbet

Jag har intrycket att manniskor som jag umgas med pa jobbet ogillar mig

Pa jobbet kanner jag att jag gor det som verkligen intresserar mig

Pa jobbet kanner jag mig tvingad att géra manga saker som jag annars skulle ha valt
att inte gora

Pa jobbet kanner jag mig som ett misslyckande pa grund av de misstag jag gor
Jag kanner att de beslut jag tar pa jobbet aterspeglar vad jag verkligen vill

Det jag dagligen gor pa jobbet kanns som en strid strom av arbetsuppgifter

Pa jobbet kanner jag att de manniskor som ar viktiga for mig ar kalla och
distanserade mot mig

Jag kanner mig nara andra manniskor som ar viktiga for mig pa jobbet

Jag kénner valmojlighet och valfrihet i mitt arbete

Pa jobbet kanner jag att de val jag gor uttrycker vem jag verkligen ar

Jag kanner att relationerna jag har pa jobbet endast &r ytliga

Jag kanner mig kapabel till att gora det jag ska géra pa jobbet

Jag kanner att de jag bryr mig om pa jobbet ocksa bryr sig om mig
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Bilaga 5. AnsOkan om deltagande verksamhetschef — enkét

Till Verksamhetsansvarig chef vid

Harmed ansoks om tillstand att i ett examensarbete som ingar som en del i en
utbildning vid Hogskolan i Gavle soka uppgifter enligt den beskrivning som ges
nedan. Vi onskar ditt svar senast 2023-xx-Xx.

Bakgrund
Det &r en avsaknad av forskningsstudier och formuldr som undersoker specifikt

socialsekreterares inre arbetsmotivation. Forskning som undersoker de tre
psykologiska behoven autonomi, kompetens och samhdrighet Okar snabbt och
frageformularet Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work
(BPNSFS Work) anvands for att faststédlla individers behovstillfredsstallelse i arbetet
och arbetsfrustration. | den svenska arbetskontexten finns det begransad forskning om
behovstillfredsstéllelse (Jungert et al.,) och det finns en avsaknad av studier pa
behovsfrustration. For nérvarande finns ingen anpassning av matinstrumentet i
arbetsrelaterade sammanhang i ett svenskt sammanhang. Aktuell studie strévar efter att
anpassa en svensk version av BPNSFS for domanen arbete och tillampa den bland
socialsekreterare.

Syfte

Siiftet med studien &r att Oversatta och genomfdra en svensk adaption av
maétinstrumentet Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work
(BPNSFS Work). De psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska
valideras genom att studera instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte
ar att prova den anpassade versionen for att méta arbetstillfredsstéallelse och
arbetsfrustration hos verksamma socialsekreterare i Sverige.

e Hur valid och reliabel &r den svenska adaptionen av formul&ret BPNSFS Work?
e Vilken grad av arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration har socialsekreterare
inom socialtjansten?

Metod
For att besvara studiens andra fragestillning har en kvantitativ metod anvants.

Provningen av formulédret bland socialsekreterare genomfdrs genom en digital
webbenkat med formularet BPNSFS. | formularet undersoks bakgrundsvariabler alder,
kon, kommunstorlek, yrkesverksamma ar samt vilket enhet inom socialtjansten
socialsekreteraren arbetar inom. Enké&ten konstrueras med hjalp av Hogskolan i Gavles
enkatverktyg Sunet Survey (HOgskolan i Gavle 2022). Datainsamlingen &ger rum under
september. Enkaten inleds med information for deltagaren om att enkatsvaren hanteras
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pa ett konfidentiellt satt, att deltagandet ar frivilligt och att deltagaren har rétt att avsluta
sitt deltagande under processens gang. Deltagarna ska dven fylla i en svarsruta om
samtycke.

Hjalp infér datainsamling

Forfattaren till studien har onskemal om att verksamhetsansvarig chef foreslar
deltagande i studien for de anstallda socialsekreterare genom att bifoga
informationsbrevet.

Etiska aspekter
Studien sker i enlighet med de etiska forskningsprinciperna och studiens forfarande ar
godkant av forskningsetiska radet.

Mawj Pantazakos Catharina Lof

Mawj.pantazakos@outlook.se Catharina.Lof@hig.se

Mastersprogrammet i socialt arbete Lektor och professor
Tillstand medges Ja Nej

Ort och datum

Underskrift och namnfértydligande

56


mailto:Mawj.pantazakos@outlook.se
mailto:Catharina.Lof@hig.se

Bilaga 6. Informationsbrev enkét

Vill du delta i en studie genom att besvara pa enk&t om inre motivation bland
socialsekreterare?

Syftet med studien &r att dversétta och genomfdra en svensk adaption av matinstrumentet
Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale Work (BPNSFS Work). De
psykometriska egenskaperna hos den svenska versionen ska valideras genom att studera
instrumentets reliabilitet och validitet. Ett ytterligare syfte ar att préva den anpassade
versionen for att méata arbetstillfredsstéllelse och arbetsfrustration hos verksamma
socialsekreterare i Sverige. Studien ar ett examensarbete pa avancerad niva och ar en del
av utbildningen i mastersprogrammet i socialt arbete vid Hogskolan i Gavle. Du forfragas
om att delta i studien och besvara frageformular som undersoker inre motivation. Studien
riktar sig till dig som &r socialsekreterare med socionomexamen och arbetar inom
myndighetsutévning pa socialtjansten. Frageformularet innehaller 29 fragor och tar ca 20
minuter att besvara. Enkaten inleds med bakgrundsfragor och atergar till fragor om inre
motivation i arbetssammanhang.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att
ingen obehorig kommer att fa ta del av den. Redovisning av resultatet kommer ske s att
ingen individ eller arbetsplats kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras pa
gruppniva i form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett
examensarbete. N&r examensarbetet &r fardigt och godkant kommer det att finnas i en
databas vid Hogskolan i Gavle. Du kommer ha mdjlighet att ta del av examensarbetet
genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagandet &r frivilligt och du kan néar som helst avbryta din medverkan utan ndrmare
motivering. Ditt arbete kommer inte att paverkas om du valjer att inte delta i studien.
Harmed tillfrdgas du om medverkan i denna studie genom att besvara frageformularet i
denna l&nk: xxx

Ansvariga for studien a&r Mawj Pantazakos och Catharina L6f. Har du fragor om studien
ar Du valkommen att héra av dig till ndgon av oss.

Om du &r missndjd med hur dina personuppgifter behandlas vander du dig i forsta hand
till hogskolans dataskyddsombud som nas pa registrator@hig.se. Om du fortfarande inte
ar nojd har du ratt att ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som é&r
tillsynsmyndighet.

Mawj Pantazakos Catharina Lof

Student Handledare

Mawj.pantazakos@outlook.se universitetslektor

0729653096 Catharina.lof@hig.se
026-64 85 00
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Samtyckesblankett

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om studien och har haft mojlighet att stélla
fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

[0 Jag samtycker till att delta i studien
[0 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
informationsbrevet.

Plats och datum Underskrift / namnfértydligande
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Bilaga 7.

No ok wnE

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

Ramaterial av enkéat

Jag kanner mig sédker pa att jag kan gora saker bra pa jobbet

Det mesta jag gor pa jobbet gor jag for att jag kanner att jag maste.

Jag kanner mig kompetent till att nd mina mal pa jobbet.

Jag kanner mig osaker pa mina férmagor pa jobbet

Jag upplever en varm och god kansla med de jag umgas med pa jobbet.

Jag kanner att jag kan slutfora svara uppgifter pa jobbet.

Jag kanner en tillhorighet till de personer pa jobbet som bryr sig om mig och
som jag bryr mig om.

Jag har allvarliga tvivel till att jag kan gora saker bra pa jobbet.

Pa jobbet kanner jag mig utestangd fran den grupp jag vill vara en del av.
Jag kanner mig pressad till att géra manga av de saker jag gor pa jobbet.

Jag kanner besvikelse dver manga av mina prestationer pa jobbet.

Jag har intrycket att manniskor som jag umgas med pa jobbet ogillar mig.

Pa jobbet kanner jag att jag gor det som verkligen intresserar mig.

Pa jobbet kanner jag mig tvingad att gora manga saker som jag annars inte
skulle ha valt att gora.

Pa jobbet kénner jag mig som ett misslyckande pa grund av de misstag jag
gor.

Jag kanner att de beslut jag tar pa jobbet aterspeglar vad jag verkligen vill.
Mina dagliga aktiviteter pa jobbet kdnns som en strid strom av arbetsuppgifter.
Pa jobbet kanner jag att de manniskor som ar viktiga for mig ar kalla och
distanserade mot mig

Jag kanner mig néra knuten till andra manniskor som é&r viktiga for mig pa
jobbet.

Jag kanner valmajlighet och valfrihet i mitt arbete.

Pa jobbet kéanner jag att de val jag gor uttrycker vem jag verkligen é&r.

Jag kanner att relationerna jag har pa jobbet bara ar ytliga.
Jag kanner mig kapabel till att gora det jag ska gora pa jobbet.
Jag kanner att de jag bryr mig om pa jobbet ocksa bryr sig om mig
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