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Sammanfattning

Pa grund av klimatforandringar blir 6versvamningar ett vaxande hot i svenska kommuner. Denna
studie och rapport, finansierad av Sparbanksstiftelsen Sjuharad och Hogskolan i Boras, fordjupar sig i
informations- och kunskapsutbyte mellan kommuner om éversvdmningsrisker och -kriser.
Sjuhdradskommuner har pekats ut som ett riskomrade av MSB och har nyligen drabbats av hoga
vattennivaer. Effektiv samverkan och informationsutbyte ar avgérande for att hantera klimatrelaterade
kriser som éversvamningar. Denna rapport undersoker informations- och kunskapsdelning mellan
aktorer pa lokal niva, sarskilt i kommuner, for att effektivt hantera Gversvamningsrisker och -kriser i
en foranderlig klimatmiljo. Kvalitativa intervjuer genomfordes med nyckelpersoner fran tre kommuner
i Sjuharad. Data analyserades med tematisk kodning for att forstd utmaningar och behov. Studien visar
att informations- och kunskapsutbyte &r avgérande for att hantera éversvamningsrisker och -kriser,
men det sker ofta bristfalligt och &r personberoende. Utmaningar inkluderar bristande dokumentation,
oklarheter i ansvar, konflikter mellan olika lagar och tillampning av tekniska plattformar pé strategisk
niva. For att forbattra hanteringen foreslas behovet av gemensamma rutiner, battre tekniska system,
tydligt ansvar och évningar for att frimja samverkan och informationsutbyte. Information som resurs
behover fortydligas operativt, taktiskt och strategiskt.
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Introduktion

En samhallsrisk som blivit alltmer aktuell i svenska kommuner och regioner till féljd av
klimatforandringar ar 6versvamningar orsakade av kraftiga regn eller av hojda vattennivaer i hav och
vattendrag. Denna rapport redogor for ett forskningsprojekt, finansierat av Sparbanksstiftelsen
Sjuharad och Hogskolan i Boras, som fordjupar sig i informations- och kunskapsdelning mellan och
inom aktorer vid dversvamningskriser. Fokus ligger pa hur information och kunskap utbyts inom och
mellan kommuner i Sjuhérad i samverkan kring 6versvamning. Projektet genomfordes under 2021-
2022 av forfattarna till rapporten, samtliga vid Hogskolan i Boras.

Sjuharadsbygden, med &arna Atran och Viskan, har pekats ut av MSB (2018) som riskomrade vid
hoga floden. | var direkta omvérld har nyheter, nu senast under januari 2023 (SVT Nyheter/Vast),
rapporterat hoga vattennivaer i dessa aar. Bland annat har det higa flédet i Atran orsakat skador pa en
gammal stenbro i Svenljunga och i Boras har Viskan varit nara att 6versvamma narliggande véagar och
afférslokaler. Mot denna bakgrund &r foreliggande studie om samverkan vid éversvdmningar i
Sjuhéradsbygden angeldgen, da 6versvamningar ar ett aterkommande problem i regionen. En av de
svenska stader som skulle drabbas svarast vid ett skyfall &r Boras tatort. 2021 faststalldes en
riskhanteringsplan (Lansstyrelsen Vastra Goétaland, 2021) for aren 2022-2027 enligt
oversvamningsdirektivet (se kap 2.2 Lagar och férordningar som berér samverkan vid
Oversvamningsrisk).

1.1 Bakgrund

En av de senaste rapporterna fran IPCC (2021), visar att extremvéader i form av skyfall i kombination
med stormar kommer att bli allt vanligare. Foljderna av 6versvamningar paverkar bade ekosystem och
samhallen inom en rad olika omraden sasom fiske, infrastruktur, stadsplanering, turism, sakerhet,
etcetera Samhaéllets utmaningar kring planering och forberedelser vid 6versvamningsrisker ar viktiga
att studera.

Brist pa samverkan — Brist pa samverkan mellan aktérer och informationsutbyte for att hantera
oversvamningar kan leda till allvarliga konsekvenser for de drabbade samhallena. Oversvamningar
kan till exempel skada eller forstra fastigheter (t ex bostader, lokaler) och infrastruktur, stéra
transport- och kommunikationssystem och orsaka strémavbrott. Oversvamningar kan ocksa férorena
vattenforsorjningen. Dessutom kan dversvamningar tvinga bort invanare och leda till ekonomiska
forluster, inklusive skador pa foretag och inkomstbortfall for drabbade individer. Det kan dessutom
belasta resurser, raddningstjanster och responsinsatser. Det ar kostsamt och det kan ta Iang tid att
aterhamta sig helt, vilket ger bestaende effekter pa samhéllet. Darfor ar det avgdrande att identifiera
och adressera utmaningarna kring samverkan mellan aktorer.

Osakerhet i planeringen av 6versvamningsrisker — De utmaningar som samhéllen moter i sin
planering och implementering av atgarder for att forebygga 6versvamningar och hoga vattennivaer ar
av saval social, ekonomisk som av teknisk art. Komplexiteten och osdkerheten i hur dessa risker kan
beddémas kan vara ett skal till att nationella myndigheter for riskhantering lagger storre fokus pa att
hantera olyckor efter att de skett, snarare an pa att forsoka forebygga dem (Wester & Mobjork, 2017).
Osakerhet angaende hur prognoser for klimatrelaterade effekter kan bedémas och konflikter mellan
olika intressen utgor nagra av hindren. Vidare har det visat sig sarskilt komplext att planera for och att



hantera information och kunskap om klimatrelaterade risker, eftersom effekterna fran
klimatforandringar stracker sig over savél stora geografiska omraden som 6ver langre tidshorisonter.
De ar darmed mer omfattande an regionala eller kommunala beslutsfattares mer begréansade mandat.
Ofta har bade planeringen och olika aktorers respons darfor varit alltfor fragmenterad och hindrats av
administrativa skiljelinjer (IPCC 2019). Samverkan mellan olika aktdrer behdvs darfor for att
adressera dessa utmaningar.

Gemensam forstaelse — Ett satt att skapa gemensam forstaelse och kunskap mellan aktorer ar att utbyta
information och kunskap. Informations-/kunskapsutbyte mellan aktorer &r en viktig del i riskhantering.
Informations- och kunskapsutbyte i samverkan mellan myndigheter, forskningsinstitut och ideella
organisationer, med flera, blir ocksa allt viktigare for att lyckas forebygga effekter av
klimatforandringar. Det ar centralt att dela relevant information och kunskap mellan organisationer pa
ett sadant satt att den kan forstds och anvandas inom organisationerna, vilket ofta dr en utmaning
(Yang & Maxwell, 2011; Dawes et al., 2009; Gil-Garcia et al., 2007). De utmaningar som tas upp for
framgangsrik informations- och kunskapsutbyte i forskningen ar delvis tekniska, men beror oftare
sociala, kulturella och organisatoriska aspekter (Karlsson et al., 2017; Yang & Maxwell, 2011 Dawes
et al., 2009;). Forskning visar att det finns svarigheter med samverkansformer for krishantering som
kan paverka informationsdelning och pekar pa att det framfor allt &r institutionella, etiska och juridiska
aspekter som ligger till grund for utmaningarna (Pilemalm & Yousefi Mojir, 2020). Det kan t ex vara
oklarheter i ansvarsfordelningen - sasom vem som fattar beslut om informationsutbyte eller regler och
lagar som begransar informationsutbyte mellan myndigheter och andra aktorer (Yousefi Mojir, 2018).
Mot denna bakgrund &r det angeléget att utforska hur informations-/kunskapsutbyte sker mellan
aktorer i samverkan samt identifiera hinder och méjligheter i en komplex verklighet med ofta
begransade resurser.

1.2 Problemformulering — Informations- och kunskapsutbyte i
samverkan kring 6versvamningskriser

Det har upprepade ganger havdats att samtida utmaningar, till exempel klimatforandringar,
miljoskydd, fattigdom, naturresursforvaltning, naturkatastrofer och andra fragor ar svara att hantera
utan fungerande samarbete mellan olika organisationer (Agranoff & McGuire, 2010; O'Leary &
Bingham, 2009; Bryson et al., 2006). Studier belyser ocksa den viktiga roll som utbyte av information,
resurser och partnerskap mellan den privata och offentliga sektorn samt medborgarnas engagemang,
spelar. Andra studier om samverkan mellan aktorer i en svensk kontext har belyst relaterade
utmaningar: svarigheter med att bygga fortroende och legitimitet, fa en delad forstaelse av en situation
(t ex en incident), otillrdcklig kategorisering av ansvar, oklarheter i aktérers behov, osékerhet i
kommunikation i samverkan mellan aktorer (t ex Ramsell et al., 2017; Pilemalm et al., 2013; Berlin &
Carlstrom, 2011). Flera studier visar ocksa pa behovet av dokumentation av samverkanskonceptet,
tydligt ledarskap, samarbetsévningar, delat ansvar och uppskattning for battre fortroende och
motivation i raddningsteam (t ex Yousefi Mojir, 2018; Berlin & Carlstrom, 2011). Den enskilt
viktigaste faktorn for att hantera kriser &r fungerande samverkan och informationsutbyte mellan olika
aktorer for att skapa en gemensam forstaelse (Pilemalm & Yousefi Mojir, 2020; Boin & Hart, 2010,

s. 367). Information &r en central resurs som behovs for att hantera en kris, saval i forebyggande syfte
som under och efter en handelse. Forstaelse for att information &r en central resurs som behdver
hanteras genom specifika rutiner och system finns dock inte alltid i organisationer.



Den storsta utmaningen samt den viktigaste framgangsfaktorn i hanteringen av 6versvamningsrisker &r
informations- och kunskapsutbyte mellan institutioner, organisationer och enskilda. Offentliga
organisationer har ofta beredskap for forvantade risksituationer, medan de befintliga administrativa
rutinerna kring informationshantering ar inte alltid anvandbara nér det géller storre och ovantade
klimatrelaterade kriser. Bland andra har Boin och Hart (2010) visat att komplexiteten i koordinering
av centraliserad informationshantering ofta underskattas: "Effective crisis management depends on
principles and processes that assure flexibility and a smooth flow of information; formal structures
play a facilitative role at best" (s. 359). De menar att det &r viktigt att granska rutiner kring kunskaps-
och informationsutbyte och hur utbyten sker samt identifiera de behov och utmaningar som kan finnas
nar det handlar om att dela information mellan olika ansvariga och berérda aktorer. Detta kan leda till
att forebygga risksituationer pa ett systematiskt satt. Med informations- och kunskapsutbyte avses i
denna studie hur aktérer delar med sig av information och kunskap saval muntligt som skriftligt, via
digitala eller analoga verktyg. | begreppet inkluderas dven dokumentation och ateranvandning av
dokumenterad information fér kommunikation och larande vid samverkan.

Utifran vad som hittills beskrivits finns forskning och kunskap om samverkansformer och
informationsutbyte vid éversvamningsrisker pa en évergripande samhéllsniva. Daremot saknas studier
pa lokal niva om hur de lokala samverkansformerna och informations- och kunskapsutbyte vid
dversvamningskriser i kommunerna fungerar. Kommunernas begransade férutsattningar och ovan
beskrivna hinder &r en utmaning i arbetet med informationshantering och kunskapsdelning. Med tanke
pa att klimatet forandras med allt storre risker for skyfall och hoga vattenfloden &r det av stor vikt att
kunna identifiera och forbéttra detta arbete inom kommunala forvaltningar.

1.3 Syfte och fragestallningar

Utifran det ovan beskrivna forskningsproblemet syftar studien till att fa kunskap om informations- och
kunskapsutbytet mellan olika ansvariga aktorer i samverkan vid 6versvamningsrisker och -kriser for
att identifiera utmaningarna och behoven i dessa processer och hur de kan forbattras.

For att uppna syftet besvaras foljande forskningsfragor:

1. Hur sker samverkan kring informations- och kunskapsutbyte relaterat till 6versvdmningsrisker
och -kriser mellan och inom ansvariga kommunala aktorer?

2. Vilka behov och utmaningar finns for att samverka, genom utbyte av information och kunskap
relaterade till 6versvamningsrisker och -kriser mellan och inom ansvariga kommunala
aktorer?

3. Vilka potentiella forbattringar kan foreslas?

For att orientera oss i verksamheten kring krishantering vid dversvdmning i Sjuharad genomfores ett
inledande samtal med Raddningstjansten. For att besvara vara forskningsfragor genomfordes en
intervjustudie i tre sjuhdradskommuner. Vi har analyserat intervjumaterialet med hjalp av ett teoretiskt
ramverk som omfattar natverksstyrningsteori, ett socio-tekniskt ramverk och en modell for
organisationers informations- och kunskapshantering (se kap 3. Teorier och modeller).




1.4 Avgransningar

Avgransningar av syftet har gjorts med hansyn till undersokningens innehall, geografiska fokus och
tiden for datainsamlingen.

Innehallslig avgransning — Utgangspunkten for undersokningen var kommuners ansvar for samverkan
vid dversvamningsrisk. Studien avgréansas till att undersodka en specifik form for samverkan vid kriser
pa lokal niva, en sa kallade inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) som utgdr en gemensam
struktur for samverkan mellan lokala aktorer. Fokus har legat pa att forsta hur kommunerna utbyter
och hanterar kunskap och information vid éversvamning. Studien beror inte att hur kommuninvanare
och medborgare informeras eller tar till sig information och kunskap i samband med
oversvamningsrisker. Studiens resultat berér dock éven dessa fragor.

Geografisk avgransning — Studien avgransas geografiskt till Boras, Svenljunga och Marks kommuner.
Anledningen &r att de &r berérda av Viskans och Atrans avrinningsomraden.

Tidsmassig avgransning — Perioden for nar intervjuerna genomférdes sammanféll medan kommunerna
var fullt upptagna med att hantera krisen kring flyktingstrémmar fran Ukraina. Pandemin hade
hanterats dessférinnan och darfor uppfattade vi att MSBs utarbetade riktlinjer kring ISF inte fullt ut
hade implementerats i krishanteringsarbetet i det lokala omradesansvaret. Kommunerna hade tidigare
erfarenheter av att hantera Oversvdmning, men inga 6versvdmningar hade skett i nértid.



2 Regleringar och riktlinjer

For att skapa en forstaelse for forutsattningarna for kommunerna att hantera kriser i samband med
Oversvamningar tar vi har upp de mest centrala aktorerna med ansvar att bevaka fragor om
oversvamning pa ett nationellt plan. Vidare berors lagar och forordningar som styr arbetet. Till sist
beskrivs 6vergripande de riktlinjer som MSB har utformat som stéd for kommunernas arbete vid
extraordinara handelser, den sa kallade Inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF), som vi valt for
studiens utgangspunkt for att studera informations- och kunskapsutbyte i samverkan.

2.1 Ansvariga myndigheter

Flera svenska myndigheter har ansvar for olika fragor pa olika nivaer kring risker med éversvamning.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) samt Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut (SMHI) ar centrala aktorer. Pa regional niva finns lansstyrelserna med ett
regionalt omradesansvar (se nedan). For att underlatta samverkan och ledning under kris finns en
statligt agd infrastruktur for kommunikation, det nationella kommunikationssystemet Rakel - en
forkortning av RAdioKommunikation for Effektiv Ledning.

MSB (2018) utfor preliminara bedomningar pa nationell niva av versvamningsrisker for varje
vattendistrikt genom kartlaggning av sérskilt utsatta omraden utifran férordningen (2009:956) om
oversvamningsrisker. MSB uppréttar sa kallade hotkartor och lansstyrelserna skapar riskkartor som
utgdr underlag for riskhanteringsplaner. Figur 1 visar en riskomradeskarta ut for Boras med
oversvamningsrisk fran Viskan:

Figur 1 Exempel pa en riskkarta 6ver Viskans flode genom Boras stad med omnejd. Hamtad ur MSB 2018 (s. 39).
Med tillstand.
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samhallsstérningar (MSB, u.a.) finns gemensamma forhallnings- och arbetssatt for att hantera
handelser.

SMHI &r den svenska myndighet som méter och analyserar nederbdrd och som har identifierat
riskomraden for 6versvamning i Sverige. SMHI utvecklar metoder for att utveckla battre
vaderprognoser (t ex van de Beek, 2020). Satelliter och vaderradar kan forbattra nuldgesbeskrivningar
och korta vaderprognoser. SMHI har ocksa arbetat med att gora nederb6rdsprognoser alltmer
detaljerade (SMHI, 2021). SMHI utfor uppdrag at kommuner. Det kan handla om att skapa underlag
for kommuners strategiska 6versiktsplanering, dar atgarder kan tas fram for att kunna minska risker
for éversvdmning och hdga fléden genom att géra karteringar och riskanalyser (SMHI, 2022).

2.2 Lagar och férordningar som berér samverkan vid
dversvamningsrisk

Flera lagar och forordningar beror 6versvamning och risker som kan uppsta i samband med dessa -
lagen om skydd mot olyckor (LSO; SFS 2003:778) och lagen om kommuners och regioners atgarder
infor och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH; SFS 2006:544) samt
forordning (2009:956) om 6versvamningsrisker och vid studiens genomfdrande 2022 gallande
krisberedskapsforordningen (SFS 2015:1052). Kommunen behéver forhalla sig till dessa juridiska
dokument och hur de tillampas.

2.2.1 Lag om skydd mot olyckor

LSO (SFS 2003:778) fordelar ansvaret for att forebygga, hantera och utvardera hanteringen av olyckor
mellan enskilda, kommuner och staten. | ansvaret for kommunerna ingar att driva egna och stotta
andras verksamheter for att forebygga, hantera, organisera och utvardera hanteringen av olyckor
(2003:778 4 kap). En del av kommunernas ansvar forverkligas genom tva lokalt faststéllda
handlingsprogram. Det ska finnas ett handlingsprogram for férebyggande verksamheter, som
informerar och ar radgivande for lokala verksamheter och invanare. Det andra handlingsprogrammet
riktas till raddningstjanst och anger mal for verksamheten, risker for olyckor i kommunen som kan
leda till insatser fran raddningstjanst och formagan att hantera olika olyckor med avseende pa att
kunna fordela resurser bade i fredstid och hojd beredskap.

Nar en olycka som kréver raddningsinsatser intraffar, som konsekvens av exempelvis en
dversvamning, dger raddningstjansten handelsen tills raddningsledaren avslutar insatsen. Darefter ska
berorda kommuner utreda och utvardera orsaker till olyckan, olycksférlopp och insatser. Det ar ocksa
kommunernas ansvar att samverka med narliggande kommuner som berors. Om en pagaende olycka
paverkar flera kommuner "ska raddningsledarna i de berérda kommunerna besluta vilken kommun
som ska ansvara for ledning av rdddningsinsatsen. Om raddningsledarna inte kan komma 6éverens ska
beslutet fattas av den eller de lansstyrelser som berdrs™ (2003:778 3 kap 16a 8). Regeringen kan
foreskriva en lansstyrelse som ansvarig for att leda rdddningstjénsten for drabbade kommuner men
ledningsansvaret hdvs nar raddningsinsatsen avslutas (2003:778 4 kap 10 §).



2.2.2 Lag om kommuners och regioners atgarder infoér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap

En extraordinar handelse ar enligt LEH en "handelse som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhéllsfunktioner och
kréver skyndsamma insatser av en kommun eller en region” (2006:544 1 kap 4 8). En extraordindr
handelse ar mer dvergripande &n en olycka enligt LSO eftersom den innefattar insatser utdver de som
raddningstjénsten hanterar. Det betyder att en extraordindr handelse kan omfatta flera olyckor. Lagen
reglerar kommuner och regioners skyldigheter och rattigheter i fredstid och hojd beredskap. Pa den
lokala nivan ar det kommunerna som ansvarar for att samordna atgarder som vidtas av aktorer vid en
storre handelse och faststalla planer:

Kommuner och regioner ska analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan
intraffa i kommunen respektive regionen och hur dessa handelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i en risk- och
sarbarhetsanalys. Kommuner och regioner ska vidare, med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur de ska hantera
extraordindra handelser. (2006:544 2 kap 1 8)

Lagen reglerar aven villkoren for kommunen att tillsdtta en krisledningsnd&mnd med ansvar att

fatta beslut om att Gverta hela eller delar av verksamhetsomraden fran évriga namnder
i kommunen eller regionen i den utstréackning som ar nddvandig med hansyn till den
extraordinara handelsens art och omfattning (2006:544 2 kap 4 8).

Krisledningsnamnden faststélls av kommunfullmaktige och det ar krisledningsndmndens ordférande
som "beddmer ndr en extraordindr hdndelse medfor att ndmnden skall trada i funktion och beslutar i
sadana fall att sa skall ske" (2006:544 2 kap 3 8). | lagen foreskrivs ocksa att kommunernas olika
aktorer (det vill séga privat och offentlig sektor, enskilda samt organisationer), ska samverka och
uppna samordning i planeringen och i de atgarder som vidtas, samt att samordning ska sker nar det
géller information till allménheten (2006:544 2 kap 7 8).

2.2.3 Lagarnas tillampning enligt férordning om éversvamningsrisker och om
krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd
beredskap

For att mer generellt mota kriser ska kommuner ha tillgang till underlag enligt forordning (2015:1052)
om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd beredskap for att ha
"formagan att genom utbildning, 6vning och andra atgarder samt genom den organisation och de
strukturer som skapas fore, under och efter en kris forebygga, motstd och hantera krissituationer"
(2015:1052 4 8). Forordningen tillskriver lansstyrelsers skyldighet att utifran sitt geografiska omrade
samordna och skapa en helhetssyn med berérda parter, dvs kommuner, regioner och myndigheter, dver
risker och sarbarheter (2015:1052 6 8). Forordningen har efter intervjutillfallet ersatts fran 1 oktober
2022 med forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap, dar lansstyrelser ansvar lyder
under uppdragsbeskrivningen for beredskapsmyndigheter med liknande ansvar som tidigare samt i
enlighet med férordning (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd
beredskap.



Med grund i MSB:s kartering av riskomraden enligt férordning (2009:956 12 §) om
oversvamningsrisker har lansstyrelsen i uppdrag att utarbeta riskhanteringsplaner. Det ar ocksa
lansstyrelsen som vid studiens utférande ansvarar for att samordna riskhanteringsplanerna med hansyn
till andra lansstyrelser och internationella motsvarigheter som berérs (2009:956 13 8). Andra aktorer

ska genom offentliggdrande av forslag till riskhanteringsplaner ge myndigheter,
kommuner, organisationer, verksamhetsutGvare, allménhet och 6vriga som berors
tillfalle att under minst tva manader lamna synpunkter pa planerna (2009:956 16 § 3:e
stycket).

Resurserna fran lansstyrelserna enligt forordning (2009:956) om 6versvamningsrisker och vid studiens
utforande géllande forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters
atgarder vid hojd beredskap ska tillsammans med egna insatser anvandas av kommuner for att lokalt
kunna férebygga, hantera och utvardera dversvamningar i enlighet med LSO och LEH.

2.3 Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) — Organisering
for samverkan vid 6versvamningsrisk

Centralt for krishanteringen ar hur samverkan organiseras nér en kris intraffar. Det ar inte enbart en
fraga om vad som ska hanteras, utan ocksa fragor om hur, nar och av vilka aktorer. Organisering och
samverkan inom och mellan kommuner, samt mellan kommuner och andra aktérer kan vara komplext.
Aktorer behover forhalla sig till lagar, regleringar, ansvarsomraden och huvudman. Dessutom kan det
uppsta svarigheter att bedéma ansvar nar en kris ar svar att avgransa geografiskt. Kommuner har
ansvar att hantera kriser i sitt specifika geografiska omrade, ett sa kallat geografiskt omradesansvar.
En 6versvamning kan vara omradesspecifik, men kan berdra flera regioner eller kommuner langs ett
och samma vattendrag. Om detta ar fallet har lansstyrelser ansvar for att kommuner samverkar inom
det regionala geografiska omradesansvaret, medan det ar kommuners ansvar att lokala aktorer
samverkar inom det lokala geografiska omradesansvaret. Flera kallor pekar pa att det uppstatt
oséakerheter (t ex Koelega & Cedergardh, 2015; MSB, 2011; KBM, 2007) kring det geografiska
omradesansvaret - en osakerhet for nar och vilka som berérs av samhallskriser mellan geografiska
omraden och pa olika nivaer.

Ar 2018 faststalldes Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (2018) mellan
staten och kommunerna. Detta var ett satt att skapa tydlighet kring ansvar, processer och kostnader i
samband med samhaéllskriser. Myndigheten fér samhallsberedskap (MSB) har med denna
6verenskommelse som grund skapat riktlinjer Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstérningar (u.d.) for aktérsgemensam inriktning och samordningsfunktion (ISF). Syftet med
att inratta en ISF &r, som titeln pa véagledningen fran MSB (2019) anger, att astadkomma inriktning
och samordning vid samhallsstorningar inom det lokala geografiska omradesansvaret.
Samhallsstorningar definieras som "foreteelser och handelser som hotar och ger skadeverkningar pa
det som ska skyddas i samhéllet” (MSB, 2019, s. 7). Enligt den utokade ansvarsprincipen ska alla
aktorer stodja varandra i samverkan (Prop. 2007/08:92). Utgangspunkten vid en ISF ar att identifiera
vilka behov som uppstar vid en samhallsstorning for att gemensamt géra prioriteringar for att kunna
mota dessa. Grunden for prioriteringar ar de skyddsvarden som samhallet ska varna: ménniskors liv
och halsa, samhallets funktionalitet, demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rattigheter, miljo
och ekonomiska varden, nationell suveranitet. FOr att skapa samlade lagesbilder, analyser och underlag
for maten som syftar till att komma dverens om vad som ska prioriteras och hanteras finns ett sa kallat
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ISF-stod (MSB, 2019). | en ISF ska alla berdrda aktorer delta gemensamt och en enskild aktér kan
begara en ISF. Det &r dock kommunens inriktnings- och samordningskontakt (ISK) som kan starta en
ISF. I vagledningen om ISF finns forslag pa tio olika steg som bor tas for att skapa en lokal ISF, dar
det handlar om att forma uppdraget, planera och strukturera, implementera, prova, lara och utvardera
(MSB, 2019). Fragor som behdéver samordnas i en ISF ar vad som ska géras, hur det ska goras och
vem som gor vad i en aktérsgemensam inriktning.

Vigledningen fran MSB ar just en vagledning. Den ger forslag pa hur information kan delas och
dokumenteras. Det finns t ex forslag pa hur en métesagenda kan utformas, forslag om att ISF-stodet
kan skapa och strukturera underlag i WIS och forslag pa hur en samlad lagesbild kan skapas (figur 2).
Det finns ocksa uppmaningar om att dokumentera for att skapa en gemensam bild av beslut under en
pagdende ISF: "Overenskomna inriktningar och samordningar dokumenteras skyndsamt och skickas
till alla berérda aktorer for att sékerstélla att alla har samma bild av vad som &r 6verenskommet."
(MSB, 2019, s. 20). Det ar uppenbart att det finns en medvetenhet i vagledningen kring att information
behdver hanteras i de olika delarna, av de olika aktorerna.

Figur 2 Illustration skapad av MSB fér att ge exempel pa hur en samlad lagesbild kan skapas. Hamtad ur MSB (2019, s. 18).
Med tillstand.

Samlad lagesbild

Fakta Antaganden
Handelsen och konstaterade konsekvenser Handelsen och troliga konsekvenser
Resurssituation Resursbehov framat

Ansvariga aktorer och behov av samverkan
Malgrupper

Atgarder

Genomférda Planerade

Prioriterade behov (nu och framat)

2.4 Att studera ISF som ett exempel pa samverkan mellan
heterogena aktoérer

| denna studie bestamde vi oss for att studera ISF som ett exempel pa samarbete mellan aktorer i en
oversvamningskris. Valet gjordes med hansyn till studiens syfte. ISF bestar av utbyte av information
och kunskap samt samarbetsmekanismer; vilket ligger i linje med vart intresse med studien att
identifiera utmaningar kring just dessa aspekter.



Att skapa ett fungerande samarbete i ISF och en fungerande mekanism for informationsutbyte kommer
alla inblandade aktorer till godo. En fungerande ISF kommer att paverka hur kommunerna hanterar
dversvamningsrisker eftersom det kommer att forbattra situationsmedvetenhet, tydliggora
ansvarsomraden, skapa inlarning och lagesbild och méjliggora tillgang till korrekt information i ratt
tid, vilket ar avgdérande faktorer nér man hanterar kriser (MSB, 2019; Yousefi Mojir, 2018).
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3 Teorier och modeller

For att analysera intervjumaterialet och diskutera forskningsproblemet anvander vi foljande
modeller/teorier: natverksstyrningsteori (network governance theory), ett socio-tekniskt ramverk som
bygger pa systemteori och en modell om informationsanvéandning i organisationer som kan anvandas
for att diskutera informations- och kunskapsutbyte.

3.1 Natverksstyrningsteori

For att analysera hur information och kunskap utbyts i kommunernas arbete med dversvamningsrisker
anvands i denna studie natverksstyrningsteori. Detta ar ett tvarvetenskapligt falt som studerar hur
intressenter kollektivt hanterar, koordinerar och reglerar komplex samverkan och system i
natverksform. Med hjélp av teorin kan vi undersoka utformningen, implementeringen och effekten av
styrningsarrangemang i natverksstrukturer, inklusive normernas roll, maktdynamik, tillit och
omsesidigt beroende mellan aktorer. Syftet ar att forsta hur natverk kan styras effektivt for att uppna
onskade resultat och méta utmaningar (jfr Klijn & Koppenjan, 2014). Teorin har tillampats for att
studera samverkansformer i krishantering dar manga aktorer samarbetar horisontellt, det vill séga utan
ett entydig uppifran-initiativ (t ex Yousefi Mojir, 2018).

Inom forskningen har samarbeten inom den offentliga sektorn diskuterats under begreppet
‘nétverksstyrning’ (Agranoff, 2007; Waugh & Streib, 2006). I ndtverksstyrning har organisationerna
ett horisontellt monster av beslutsfattande och kunskapsutbyte, och ett dmsesidigt fléde av resurser
(Snow et al., 1992; Powell, 1990). Termen syftar framfor allt pa horisontella samarbeten mellan
autonoma aktorer med gemensamma intressen som leder till kollektiv handling eller beslutsfattande.
Jones et al. (1997) forsokte utfora en teoretisering kring termen for att forklara under vilka
forutsattningar natverk uppstar, frodas och atnjuter férdelar. Detta i motsats till konventionella och
traditionella styrmodeller som bygger pa hierarkiskt beslutsfattande med ett vertikalt
informationsutbyte dér de hogre nivaerna i en organisation kontrollerar de lagre nivaerna.

Typiska exempel pa styrmodell ar ledning och kontroll i militaren eller vid krisberedskap dér det finns
fordefinierade hierarkier, inklusive tydligt definierade ansvarsomraden for varje roll- (chain-of-
command) (Walker et al., 2008). Exempel pa natverksstyrning ar olika former av intressent-
engagemang (stakeholder involvement), medborgar-engagemang (t ex e-forvaltning) och offentlig-
privata partnerskap. Komplexa problem i storstadsomraden som trafikstockningar och folkhalsofragor
ar exempel pa domaner som anvander former for natverksstyrning (Johnston & Finegood, 2015;
Bryson et al., 2009). Nagra av de grundprinciper och nyckelfaktorer som lyfts fram i olika studier i
natverksstyrning ar (Tabell 1): demokratiskt och horisontellt beslutsfattande, samverkan med
heterogena resurser, decentraliserad problemldsning, kollektiva losningar for problemldsning och lika
prioritet i interaktioner mellan medlemmar (Dedeurwaerdere, 2007; Jones et al., 1997; Powell, 1990).
Konflikter i samarbete och institutionella regler &r andra nyckelfaktorer som mestadels &r relaterade
till fel i natverksfunktion. Ett natverk kan ses som ett komplext fenomen eftersom olika autonoma
aktorer samarbetar horisontellt och det ar svart att forutse utfall. Ett natverk innehaller dessutom
relationer mellan heterogena aktorer, med olika formagor, regler, intressen och funktioner. Darfor
finns det ocksa utmaningar om otydligheter i aktorernas ansvar i denna miljo. Det kan ocksa finnas
olika uppfattningar om tillganglig information och olika lésningar och strategier som ibland leder till
konflikter inom natverken (Klijn & Koppenjan, 2014). Institutionella regler som reglerar medlemmars
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beteende kan ocksa komma i konflikt med nationella lagar, externa aktorers regler etcetera (Klijn &
Koppenjan, 2014).

Tabell 1 Principer och nyckelfaktorer for natverksstyrning (Yousefi Mojir, 2018).

Nétverksstyrning

Principer
e Autonoma och jamlika aktorer utformar policy och utfor tjanster i ett
natverk
. e Aktorer har gemensamma intressen och mal
Grundprinciper L . .
e Resultatet ar natverksaktérerna gemensamma, skapat genom inbérdes
interaktion snarare an fran en enda aktor
o Deltagarnatverk (Participant networks)
Néitverkstyp e Organisationsstyrning pa policyniva (Lead organization governance)
o Natverksadministrativ organisation (Network administration organization)
Nyckelfaktorer
e Samarbete och komplex problemldsning baserad pa heterogena aktorer
Samarbete och e Demokratiskt och horisontellt beslutsfattande
beslutsfattande o Lika prioritet i interaktioner mellan aktorer
e Underlattar samarbetet inom natverk
Tillit e Franvaro av tillit orsakar komplexitet inom natverk
o Interaktion mellan aktorer & komplex
Konflikter och e Olika och ibland motstridiga intressen och strategier
institutionella e Olika uppfattningar om informationen hos aktérerna
regler e Institutionella regler kan konkurrera och orsaka konflikter inom nétverk

3.2 Ett socio-tekniskt ramverk att studera samverkan mellan
aktorerna

Socioteknisk systemteori &r ett perspektiv som ser organisationer som komplexa system som bestar av
bade sociala och tekniska komponenter, och erkanner det 6msesidiga beroendet mellan dessa
(Mumford, 2006). Tekniska och sociala aspekter av organisationer hénger ihop och behdver utformas
och hanteras pa ett integrerat satt for att uppna bade tekniska och sociala mal. Denna teori havdar att
framgangen for alla organisatoriska system ar att anpassa de sociala och tekniska komponenterna for
att fungera effektivt tillsammans. Socioteknisk systemteori handlar om att forma organisationer som
balanserar teknisk effektivitet med social och organisatorisk livskraft.

Figur 3 visar ett ramverk designat och utvecklat for att studera samarbetet mellan heterogena aktorer i
samarbete inom krishantering med ett sociotekniskt perspektiv (Yousefi Mojir, 2018). Ramverket

belyser och betonar olika nyckelfaktorer som &r viktiga vid studier av samverkan mellan aktérer.
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Resultatet av att tillampa denna teori ar en béttre forstaelse for hur sociala, organisatoriska och
tekniska faktorer paverkar arbetsprocesser och anvandningen av tekniska system, med potential for
forbattringar av organisatoriska strukturer, arbetsprocesser och teknisk systemdesign (Baxter &
Sommerville, 2011; Mumford, 2006). Framgangen for ett system beror pa typen av interaktion mellan
dess sociala och tekniska faktorer, och det ar omajligt att skilja dessa tva at (Mumford, 2006).

Figur 3 Ramverk att studera samverkansformer vid kriser (hadmtad ur Yousefi Mojir, 2018).
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Ramverket dr avsett att anvéndas for att utforska samverkansformer vid kriser for att identifiera
utmaningar, mojligheter och aktorsbehov. Det syftar till att tydliggdra viktiga aspekter av
samarbetsformer vid kriser. Ramverket utvecklades i flera steg (Yousefi Mojir, 2018) och har redan
anvénts som ett undersékningsinstrument for att utforska samverkansformer (Pilemalm & Yousefi
Mojir, 2020).

For att analysera och identifiera aktérernas utmaningar, mojligheter och behov i ISF-samarbeten
anvandes faktorerna i ramverket som en utgangspunkt. Exempelvis var det en hjalp att anvanda vid
analys av aktorers ansvar for att identifiera och utforska utmaningar, mojligheter och behov nér aktorer
samarbetar i ISF. Ramverket bidrar till att komplettera natverksstyrningsteorin. Till exempel &r
samverkansformer, kollektiv problemldsning och gemensamma intressen, tillsammans med
nyckelfaktorn tillit mellan aktdérer, en del av natverksstyrningsteorin som saknas i ramverket.

3.3 Modell fér organisatorisk informationsanvandning

Effektiv informations- och kunskapshantering ar avgorande for att organisationer ska uppna sina mal
(Choo, 2015). I var studie betraktas effektiv informations- och kunskapsutbyte som en form av
informationsanvéndning. Effektiv informationsanvandning kan innebdéra att organisationer genererar
ny kunskap, l6ser problem och fattar béattre beslut.
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Genom att sammanstalla forskning om informationsanvandning i organisationer, har Choo (2015)
skapat en modell (figur 4) som beskriver olika variabler som samverkar och paverkar hur
organisationer anvéander information. Modellen bestar av tre av varandra beroende variabler:
organisationens mal och preferenser, organisationens epistemologiska normer och praktiker, det vill
séga vilken kunskap, sanning och vilka handlingar som &r accepterade i organisationen, samt regler
och rutiner kring beslutfattande i organisationen.

Figur 4 En modell som visar vilka variabler som innefattas i organisatorisk informationsanvandning, hd&mtad ur Choo
(2015).
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Modellen ar relevant for informationsanvandning i kriser. Hur aktdrer anvander information fére,
under och efter en kris &r avgdrande for hur de kan agera. Med hjélp av modellen ar det mgjligt att
diskutera utbyte av information och kunskap i ljuset av normer och varderingar, mal och preferenser
samt beslutsrutiner som styr hur informations- och kunskapsutbytet sker.

3.4 Tillampningar i studien

| denna studie anvander vi modeller och teorier som kompletterar varandra for att diskutera vara
resultat utifran de faktorer som vi bedémer ar mest relevanta for att studera ISF-samverkan vid
oversvamningar. ISF-samarbetet analyseras med hjalp av natverksstyrning (network governance) som
en teoretisk, analytisk lins for att identifiera nyckelfaktorer (Tabell 1). Samverkansmodellen (Figur 3)
anvands for att studera samverkan mellan aktorer for krishantering. De olika faktorerna i modellen
viktiga att utforska i samarbets- och informationsutbytesprocesser. Modellen for
informationsanvandning (Figur 4) anvénds for att diskutera de normer och varderingar, mal och
preferenser samt beslutsrutiner som styr hur informations- och kunskapsutbytet sker i kommunernas
arbete i samband med 6versvamningskriser. Med hjélp av detta konceptuella ramverk har vi valt att
analysera intervjumaterialet med féljande teman: informations- och kunskapsutbyte, teknikanvandning
och dokumentation samt ansvar for informationsutbyte.
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4 Metod

Studien bygger pa en kvalitativ metod — intervjumetoden. Valet av kvalitativt tillvagagangssatt hanger
samman med att vi sokte en djupare forstaelse for aktdrernas informations- och kunskapsutbyte i sin
samverkan vid 6versvamningar. Vi var alltsa intresserade av beskrivningar, resonemang och
forklaringar snarare &n att ge en bild av olika foreteelsers utbredning och omfattning. Den metod som
anvandes for att samla in data var semi-strukturerade intervjuer. | detta kapitel beskrivs urval,
genomfdrande, analysmetod, etiska stallningstaganden och reflektion dver vald metod.

4.1 Urval

Vi samtalade inledningsvis med raddningschefen for Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund
(SARF) for att informera oss initialt om relevanta fragestéllningar. Vart urval av sjuharadskommuner
gjordes med hansyn till de storre vattendragen Viskan och Atran, som bada aterkommande har
oversvamningsproblematik. Ett urval av de kommuner i Sjuhérad langs dessa vattendrag renderade i
valet att intervjua ansvariga for riskhanteringen i Marks kommun och Boras stad, bada langs Viskans
flode, samt Svenljunga kommun langs Atrans flode. P& detta satt kunde vi ringa in sdval mindre som
storre kommuner, till befolkningsstorlek, som pa olika sétt behévde samverka eller som tillhérde det
gemensamma regionala omradesansvaret. Vi kunde aven inkludera ett tatbebyggt omrade — Boras stad.
Det hade varit intressant att inkludera SARF som en viktig aktor i samverkan kring 6versvamningar
med tanke pa sin centrala roll vid 6versvamningskriser, men har valts bort i denna studie till forman
for ett fokus pa kommunernas arbete.

4.2 Genomforande

Vart val av semistrukturerade intervjuer innebar att vi foljde en intervjumall (Bilaga 1).
Intervjufragorna i mallen konstruerades utifran studiens syfte och forskningsfragor, samt med hjalp av
den teoretiska ramen (se kap 3 Teorier och modeller). Foljande teman Iag till grund for intervjumallen:
informationsdelning i samverkan, dokumentation, ansvarsomrade, teknikanvandning.

De personer som tillfrdgades om deltagande i studien hade identifierats som ansvariga for fragor kring
dversvamning i kommunernas krisarbete. De hade till uppgift att hantera risker i kommunens/stadens
lokala omradesansvar, men med olika positioner eller titlar. Ett e-postmeddelande med en inbjudan
skickades till var och en (Bilaga 2).

Intervjuer genomfordes med fyra respondenter som representerade tre olika kommuner. En intervju
genomfdrdes i Marks kommun med risk- och sékerhetschefen, en intervju genomférdes i Svenljunga
kommun med sakerhetssamordnaren och tva intervjuer genomfordes i Boras stad med
krisberedskapssamordnaren respektive sékerhetschefen.

Tre av intervjuerna genomfordes i konferenshanteringsverktyget Zoom, och i ett fall gjordes intervjun
pa plats pa hogskolan. Vid samtliga intervjuer deltog tva projektmedlemmar. Infér varje intervju
informerades intervjupersonerna om syftet med projektet, vad materialet skulle anvandas till, vilka
som skulle fa tillgang till materialet, det vill saga att det endast skulle anvandas for detta projekt av
projektmedlemmarna. Vidare informerades de om att de inte behdvde besvara alla fragor och att de nar
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som helst kunde avbryta intervjun. Intervjuerna, som spelades in, varade i ca 60 minuter och i ett fall
gjordes tva 60 minuters-intervjuer. Intervjuerna transkriberades i sin helhet.

4.3 Analysmetod

Den analysmetod som anvéants for att analysera den insamlade datan ar tematisk analys, aven kallad
kodning (Myers, 2009). Kodningen hjalpte oss att upptacka och ta bort éverlappningar som kunde
utelamnas. Forst laste vi de transkriberade intervjuerna for att forsta dem i sin helhet, och sedan delade
vi upp dem i olika teman. Dessa teman kan harledas fran data eller befintlig litteratur (Myers, 2009). |
denna studie, hamtas olika teman fran teorierna och modellerna i avsnitt 3. Dessa teman skapade en
lins som hjélpte oss att studera det empiriska materialet och hitta utmaningar och behov nér aktorer
delar information i kriser, sarskilt vid éversvamningar. Kodningen identifierade de forbestamda
temana; informationsdelning och kunskapsdelning i samverkan, dokumentation och teknikanvandning
samt ansvarsomrade.

4.4 Etiska stallningstaganden

Denna studie har foljt Vetenskapsradets forskningsetik (\VVetenskapsradet, 2017). Vid intervjutillfallet
har vi informerat om de forutsattningar som géller vid denna studie t ex hantering av den inspelade
intervjun och den efterfoljande transkriptionen. | manga fall vid intervjustudier anonymiseras
respondenterna. | denna studie med ett fatal personer som innehar roller som sakerhetschef och
sékerhetssamordnare i angivna kommuner, har det inneburit att anonymisering inte varit mojlig. |
denna studie har vi valt att enbart anvénda tjanstetitel samt kommunens namn, eftersom det ar som
representanter for sina roller i kommunerna som respondenterna har intervjuats.

4.5 Reflektioner 6ver vald metod

Denna studie grundas helt och hallet pa intervjumetoden. Denna metod har savél for- som nackdelar.
En vasentlig fordel ar att den kan ge en djupare forstaelse av det fenomen som undersoks. Det ar
mojligt for respondenten att utveckla sitt resonemang och for intervjuaren att stalla féljdfragor.
Forskaren kan bli éverraskad da nya omstandigheter om fenomenet kommer fram under en intervju.
Var utgangspunkt ar inte att intervjumaterialet kan forvéantas ge en objektiv, neutral bild av fenomenet.
Intervjuarens forvantningar kan leda till att respondenten svarar pa ett visst sétt. Det finns ocksa en
risk att den intervjuade kan uppfatta sig som okunnig om respondenten ska svara pa fragor som
vederbdrande inte tidigare funderat 6ver eller kénner till. Det kan med andra ord finnas en
maktobalans i en intervjusituation (Brinkmann & Kvale, 2015). Darfor var det viktigt for oss att
inledningsvis vid varje enskilt intervjutillfalle ta upp méjligheten for respondenten att inte besvara
fragor eller att nar som helst avbryta intervjun.
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5 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultaten av de intervjuer som genomfordes i projektet med utgangspunkt i
kategorier som identifierades i det teoretiska ramverket (se kap 3 Teorier och modeller). Vi hittade
overlappningar i var analys, vilket innebér att det inte gar att helt separera dem nar vi presenterar vara
resultat. Vi valde att presentera vara resultat i tre huvudkategorier: informations- och kunskapsdelning,
teknikanvandning och dokumentation samt ansvar for informationsdelning. | tabell 2 sammanfattas de
centrala resultaten fran undersokningen. Varje kategori presenteras mer i detalj i de olika delkapitlen.

Tabell 2 Sammanstallning av resultaten fran undersokningen avseende kommunernas praktiker (det vill saga vad som gors),
utmaningar (bade det som organisationen ser som utmaning och som vi har identifierat) och behov (bade det som
organisationen ser som behov och som vi har identifierat). Informations- och kunskapsutbyte = loK

vid handelser
(motsvarande ISF).
Utveckla nya rutiner
utifran ISF men ocksa
anpassa utifran de egna
behoven.

Ovningar baserade pa
erfarenheter.

Ovar p3 att dela
information for att bygga
upp rutiner och
erfarenhet.

Rollkort beskriver var och
ens ansvar och uppgifter
pa en detaljerad niva vid
en handelse.

loK i form av diarieforing,
loggbocker, mallar o dyl.
Ofta anvands
dokumentation fran
héndelse som underlag
till kommande 6vningar
eller utbildningar.

Olika typer av kanaler
anvands vid
informationsdelning, t ex
teams, mejl, telefon och
moten, digitala moten
eller pa plats.
Samverkanskonferenser i
Lansstyrelsen.

delas fragmentariskt.

Att loK ar
personberoende.
Handelser dokumenteras
och diariefors inte alltid.
Envagskommunikation
vid stora moten med
Lansstyrelsen.

Bade det fysiska och
manskliga avstandet okar
vid moten online.

Stora kriser t ex Covid och
Ukraina, har gjort att man
hamnat efter med
planering av évningar.
Krishantering och dess
dvningar inte prioriteras
och har inte hog prioritet
i kommunens budget och
arbetsuppgifter.

Det finns en okunskap om
vad olika personer,
avdelningar, enheter gor.
Ett stort antal deltagare
vid digitala méten
forsvarar
kommunikationen i
regional samverkan.

Teman Praktiker Utmaningar Behov
loK (informations- - Samverkansmoten - Attinformation och - Okad kunskap om vad
och kunskapsutbyte) (lokalt, regionalt), méten kunskap inte delas eller som styr loK.

- Storre mojligheter att
prioritera loK i
verksamheten och
budgeten.

- Fler moten pa plats (ej
online).

- Kunskap om hur man
beskriver en lagesbild.

- Ova pa konkreta
situationer for att
skapa en gemensam
bild och ett
gemensamt sprak for
att oka forstdelsen
mellan olika aktorer
inom en kommun men
dven i relation till
andra kommuner.

- Dralardom av tidigare
erfarenheter fran
intraffad handelse.

- Pa ett systematiskt satt
dokumenterar
handelseforlopp.
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Teknikanvandning
och dokumentation

Enkla verktyg och rutiner,
Word, e-post, parmar
(papper) och mappar
(lokalt och i moln).
Mallar for
motesanteckningar.
Kommunen bestammer
sjalv om, hur och nar
dokumentering ska goras.
En person dokumenterar
de viktigaste punkterna
under motet.

WIS webbaserat
informationssystem for
delning av information pa
ett sakert satt mellan
kommuner och
myndigheter.
Dokumenthanteringen
hos kommunerna sker
primart i enkla system
och egna mappstruktur.

Svart att soka och hitta
information nar det inte
finns lampliga metoder
och verktyg.

Blir ibland svart att dela
p.g.a. olika rutiner,
mallar, verktyg och
metoder.

Kommuner har samma
uppdrag men har helt
olika mojligheter, satt,
riskbilder, rutiner for
dokumenthantering.
Man hittar pa egna
I6sningar och man tappar
bort férvaltningslagen.
Okunskap om
informationens betydelse
och dokumenthantering.
Saknar gemensamma
funktioner for att logga
och spara versioner, soka,
kategorisera och dela
dokument.

Strategier for
dokumentation och
informationsdelning.
Enhetlighet i mallar,
rutiner och tekniska
system for
dokumenthantering,
logga och spara
versioner, soka,
kategorisera och dela
dokument.

Fa fram stod for
dokumentation.

Ansvar for
informationsutbyte

Ansvaret begrdnsas bade
av lokala och geografiska
omradesansvaret och
internt mellan enheter
inom ansvarsomradet.
En del kommuner ser att
de har ansvaret for
informationsdelning inom
sitt omradesansvar
medan andra ser att det
ar framst blaljus-
verksamheter som ager
informationen.

Olika aktorer kan vara
ansvarig for
informationsdelning
beroende pa situation
(fore kris, under kris och
efter kris) och darfor
samverkan blir svart inom
en kommun och mellan
kommunerna.

Manga aktorer ska
samarbeta, svart med
samarbete 6ver
kommungranser.
Otydligheter i lagen.
Otydlighet kring roller
och ansvar kan ibland
leda till diskussioner.

Tydliggdra ansvar och
tydliga strategier vid
forberedelse och
respons till
Oversvamningar.

Mer styrning och
samordning fran
nationellt hall vid stora
kriser.

Tydliggora hur olika
lagar tillampas vid
Oversvamningar.

5.1 Informations- och kunskapsutbyte

Behovet av att utbyta information och kunskap mellan kommuner och andra aktérer som samverkar
vid kriser ses i materialet som ytterst viktigt. Typen av information som delas i relation till kriser &r
mycket varierande och kraver att personer som delar med sig av information och kunskap har ratt
kompetens bade for att inhamta och dela med sig av information. Informationen vid en kris ar
h&ndelsebaserad, det vill sdga att den &r beroende av vilken typ av handelse som ska hanteras. Vid en
oversvamning inhdmtas och utbyts information som &r relevant for just den handelsen. Det kan vara
information i form av lagesbilder, listor med sammanstéllning av samverkansparter och liknande

Forskning visar att forberedelser fér hur information och kunskap delas ar avgdrande for att hantera
kriser nér de val intraffar (Pilemalm & Yousefi Mojir, 2020; Boin & Hart, 2010; Bharosa et al., 2010).
Darfor &r det angelaget att fa en dkad forstaelse for de hinder och utmaningar som finns i

kommunernas forberedelser sa att misstag ska kunna minimeras eller undvikas nar en kris sker. |
intervjuerna framkommer att det finns mojligheter till forbattringar nér det galler planering kring




informations- och kunskapsutbyte. Vikten av information betonades nér det handlar om att kunna fatta
beslut pa bade Iang och kort sikt, "...sa det ar viktigt att man far information som ar sa korrekt som
mojligt for att kunna fatta beslut och for att kunna agera..." (krisberedskapssamordnare, Boras stad).
Samma person tryckte pa att informationsutbyte ska ske pa ett sékert satt. | kriser ar formagan att
utbyta relevant och korrekt information och kunskap mellan organisationer central, s att den kan
forstas och anvandas av medarbetarna inom organisationerna. Det kan tyckas sjalvklart, men &r ofta en
stor utmaning (Yang & Maxwell, 2011; Gil-Garcia et al., 2007; Dawes et al., 2009). | intervjuerna
framkom att en gemensam forstaelse underlattar agerandet och samverkan fore, under och efter en
kris. Sakerhetschefen i Boras stad menade att det ar av stor vikt att informationen "nar ratt person som
forstar inneborden och vad man ska géra med informationen”. Att ha personkannedom kan darmed
vara avgorande for att kunna fatta beslut och agera i en kris pa den information som utbytes.

5.1.1 Ovning, ldrande och kunskapsutbyte

Flera respondenter betonar vikten av 6vning for att dela med sig av kunskap, minnas och lara. Inom
Sjuhérad 6var en grupp regelbundet, en gang om aret, for krissamverkan, dar dven kommunikatorer
deltar i dvningen. Deltagarna far olika scenarier att 6va pa och utvecklar darmed sin formaga att
hantera kriser nar det géller bade informations- och kunskapsdelning. Flera respondenter uppgav att
det &r av stor vikt att 6va pa konkreta situationer for att skapa en gemensam bild och ett gemensamt
sprak for att oka forstaelsen mellan olika akt6rer inom en kommun men dven i relation till andra
kommuner i det geografiska omradesansvaret. Det kan handla om évning i att ge lagesbilder.
Respondenterna fran Boras stad tryckte pa behovet av traning for att dra lardom av tidigare
erfarenheter fran intraffad handelse. Ett ar efter en handelse med 6versvamning bjods de involverade
aktorerna in till en férebyggande ISF for att de skulle paminnas om "hur handelsen hanterades och vad
som kunde goras battre" (Krisberedskapssamordnare, Boras). Liknande exempel togs upp av
sakerhetssamordnaren i Svenljunga. Ofta anvands dokumentation fran handelse som underlag till
kommande 6vningar eller utbildningar. Det finns en vilja att an mer aktivt dela information for att
skapa en insikt kring risker, handelser och styrkor for att kunna bli medvetna om vad som kan
forbattras (Sakerhetschef Boras). | Svenljunga anvandes en gemensam mall for att underlatta arbetet
vid en kris, ddr roll- och ansvarsférdelning tydliggjordes.

Som framkommer i materialet finns det ett internt larande sdval under handelse, som 6éver tid. Detta
larande beskrivs dels vara beroende av en tydlig struktur, dels av évning. Som framkommit ovan &r
forberedelser och dvningar nagot som uppfattas som viktiga for att konkret kunna planera for hur en
kris ska hanteras nar den val intraffar. Det ar viktigt att framhalla att organisering ser olika ut i
kommunerna, vilket skapar olika forutsédttningar och kan krava olika l6sningar. | ett par intervjuer
framhalls att internt larande aven har en stark koppling till enskilda medarbetare. Just narheten till
kollegor med mandat inom den egna kommunen betonas. Vikten av att ha kollegor som fangar upp
information och pa ett systematiskt satt dokumenterar handelseforlopp uppfattas som mycket viktiga
for att kunskapen ska kunna anvandas aterigen om en handelse upprepas. En respondent tydliggor
personberoendet genom fdljande beskrivning:
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Da kan [en kollega] sdga: "Jag tar hand om det har". [Verksamhetschefen svarar:]
"Nej, det gor du inte. Du ska beratta exakt vad du ska gora for ndgonting idag. Vilka
platser ska du ut och mata pa sa att andra vet? Vilken tid ska du vara klar sa att vi
andra vet ndr du skickar in proverna, for du kan inte séga att du tar hand om det hér,
for du ar inte delaktig och ar med oss och sprider den informationen. S& ge mig en tid,
en plats, sa dokumenterar vi det och sa foljer vi upp det i eftermiddag sa att det ar
genomfort.” (Risk- och sékerhetschefen, Mark)

Respondenten beskriver att arbetet ar "extremt personbundet”, att chefen har en mycket god struktur i
det hér arbetet, men att strukturen hanger samman med personen.

5.1.2 Hinder fér kunskapsutbyte vid kriser

Hinder att dela information och kunskap kan handla om att krishantering inte prioriteras, vilket
innebdr att det skapar en stor utmaning att lara av tidigare erfarenheter. Ovning av kriser har, efter vad
vi kan se i vart material, inte hdg prioritet i kommunens budget eller nar det kommer till att avsatta tid.
Kriser ar nagot som man helst inte vill hantera, utan ses som nagot extraordinart (Risk- och
sékerhetschefen, Mark):

...Vi dr ovana att hantera kriser, vilket gér att krisen inte har en plats. [...] Hur vi ska
hantera information som kommer ifran en intraffad handelse till exempel. Men det ar
ocksa sa att vi inte riktigt har tid med larande efterat for att vi har fullt upp med vart
ordinarie arbete. [...] Det gor att vi, ndr vi nu hanterat krisen, sd dr vi sd ndjda med att
den ar borta och vi kan fortsatta med: normalt, normalt, normalt. D& hoppas vi
nagonstans - vi som manniskor i allmanhet - att det inte ska intraffa nagonting mer sa
vi inte behdver gora det har igen

Hinder kan ocksa besta i att information inte delas mellan beslutsfattare och medarbetare inom
kommunen — att det finns en okunskap om vad olika personer, avdelningar, enheter gor. | ett fall
beskrevs hur ett beslut om en handelse kan fattas av en kommundirektor, men att vederbodrande inte
har tillgang till information och kunskap om att det redan har startats en handelse (Risk- och
sékerhetschef, Mark). Det ar avgdrande att kdnna till vilka som har beslutat, nar och om vad och vilka
som har varit involverade for att i efterhand kunna utreda en héndelse och lara sig av den. | en intervju
framkom att den som har startat en handelse har en loggbok till sin hjalp for att dokumentera
h&ndelsen. Har ses inte loggboken i forsta hand som ett medel for att dela information och kunskap.
Den syftar i stéllet till att i efterhand kunna félja en beslutsprocess och for att identifiera anledningar
till att vissa atgarder vidtogs. Det forekommer ocksa att en handelse dokumenteras i en viss namnd
med eget diarium, "det har kan vi dividera om ibland. Ska det har bli en handelse pa teknik- och
servicenamnden, eftersom det &r de som berdrs, da undviker jag att diarieféra hos mig" (Risk- och
sakerhetschef, Mark). Att information kan diarieforas i olika namnder kan innebéra ett hinder att fa
kannedom om informationen eller fa en samlad bild av en handelse.

En annan utmaning &r att en handelse inte diariefors: "det ar inte nédvandigtvis sa att vi diariefor
nagonting alls vid intraffad handelse" (Risk- och sékerhetschef, Mark). En mojlig forklaring till det,
enligt respondenten, &r att organisationen hoppas att kriser inte ska intraffa — "det ar ett enskilt jobbigt
uppdrag" (Risk- och sékerhetschef, Mark) — och darmed hindras informations- och kunskapsutbyte
annat &n att kunskap finns hos de personer som har varit involverade i arbetet med en héndelse. En
forklaring vi ser ar att det anvéands olika typer av kanaler for informationsutbyte, tex. anvands mejl,

20



telefon, digitala moten eller méten pa plats. Méten sags som den framsta kanalen for
informationsutbyte internt och mellan kommuner. Respondenterna anser att det ar viktigt att veta vad
andra kommuner gor vid en pagaende kris och med lansstyrelsen har man sa kallade
samverkanskonferenser for att flja upp kriser. Spridningen av information i flera kanaler gor den svar
att spara och att versionskontrollera. Vi uppfattar att det stor mojligheten for att halla informationen
aktuell hos alla aktdrer samtidigt som det ocksa forsvarar informationshanteringen som krévs for att
kunna bygga kunskap om beredning och hantering av kriser inom och mellan organisationerna.

Ett annat exempel pa hinder i informations- och kunskapsdelningen berdr den regionala samverkan.
Regelbundet genomfors moten och i allt 6kad utstrackning pa digital vag. Upplevelsen fran dessa
storre méten i regional samverkan var att ett stort antal deltagare vid digitala moten forsvarar
kommunikationen: "... ndr man sitter p4 Teams blir [det] inte riktigt samma sak som ndr man traffas
fysiskt. Lara kdnna och se vilka personer liksom, vilka man pratar med" (Sékerhetssamordnare,
Svenljunga). Respondenten menade vidare att interaktionen blev mindre mellan motesdeltagarna, att
det oftare var métesledaren som ensam pratade och att det kunde upplevas som att man avbrét nagon
om man ville kommentera nagot. Det var darfor svarare att komma till tals. Att motas digitalt
upplevdes ocksa skapa ett storre avstand mellan deltagarna eftersom det inte fanns tillfalle att samtala
utanfor maétet for att lara kanna nya medarbetare eller aterknyta kontakt med varandra i gruppen. Detta
for oss in pa fragan om just anvandning av informationsteknik i arbetet med att dokumentera
héndelser.

5.2 Teknikanvandning och dokumentation

Flera respondenter uttrycker ett behov av enhetlighet i mallar, rutiner och tekniska system for
dokumenthantering samtidigt uppfattar vi en avsaknad av forutsattningar fér samordning. Darfor har
vi i analysen valt att dela in avsnittet enligt de férutsattningar som vi identifierat som relevanta och i
varierande omfattning saknas bland kommunerna.

Enligt kommunernas tolkning av ISF-vagledningen ligger det ett stort eget ansvar pa att ta del av och
dela information som &r nddvandig infor, under och efter ett ISF-mdtet. Det har inte varit
problematiskt for kommunerna att fa information vid behov men det saknas relevanta rutiner och
mallar for samordning i teknikanvéndningen och dokumentation av information. Det resulterar i att
kommunerna skapar nya eller foljer interna rutiner som kan skilja sig mellan kommuner och mellan
personer inom kommunerna.

Risken ar att man hittar pa egna abrovinscher [for dokumentation] om man ska
utveckla det har, for det kommer hamna pa min motsvarande roll i kommunerna att
identifiera hur man ska gora det har och da tappar man bort forvaltningslagen och jag
tror inte att man har sa jattegoda kunskaper om det kommunala styret och hanteringen
pa MSB for att mojliggora och ta fram den héar typen av véagledningar. Har behover det
kanske komma en "bottom-up"-kraft pa nagot satt, att vi skulle kunna ha ett larande av
varandra eller pa annat satt for att fa fram den typen av stod. (Risk- och
sakerhetschefen, Mark)

Avsaknaden av rutiner och mallar gor att dokumentationen anpassas efter den individuella
kommunens behov och utmaningar, men det gér ocksa tillvagagangssattet personberoende.
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Alla kommuner har samma uppdrag men vi har helt olika méjligheter, satt, riskbilder
och annat sa att vagleda och stodja med véagledningar och tydliga liksom mallar och
strukturer och sa - det ar nodvandigt for oss. Men vi behéver [...] ett handlingsutrymme
for att kunna anpassa till egna forutsattningar och behov. Det kan vara riskbilder. Det
kan ocksa vara kompetens. Vi har olika kompetenser internt i olika kommuner av olika
skal (Risk- och sékerhetschefen, Mark).

Styrning av teknikanvandning och dokumentation, saval som en frihet i att anpassa tillvagagangssatt
utifran individuella forutsattningar ar en balansgang som identifieras. Formen pa dokumentationen
skiljer sig darfor mellan kommuner och andra myndigheter. Det tyder pa att kommunerna inte har
resurser for att tillvarata informationens betydelse for att hantera kriser, hur viktigt det ar for
utvardering och kunskapsdelning samt dess langsiktiga fordelar for att forebygga och effektivisera
informationshanteringen. Boras stad antecknar utifran en mall i Word for att likstalla anteckningarnas
form och innehall fran ISF-maten.

Vi har en mall fér dokumentation av métesanteckningar fér ISF och den foljer ju en
ganska statisk mallordning kan man sdga, for att vi ska kunna kénna igen oss varje
gang vi har ISF-mdten. Och den delas ut till samtliga deltagare och [...] till
Lansstyrelsen for kinnedom [...]. Om det finns risker som dr att beakta for regionerna
eller for ldnsstyrelsen [...] anvdnder vi oss av informationsdelningssystemet
(Sakerhetschefen, Boras).

Arbetet med att skapa ISF-rutiner och mallar har inte dokumenterats, darfor &r det inte mojligt att se
hur kommunen tagit fram materialet, daremot finns resultatet av arbetet dokumenterat i form av utkast
och slutprodukterna i Word-format:

Det dokumenteras ju inte som under framtagande av rutin, sa det &r inget som vi har
dokumenterat. Men vi har ju arbetsutkasten som dokumentation, men inte hur vi har
jobbat fram ISF-rutinen. Det finns det ingen dokumentation pa. Sen sjalvklart &r det
viktigt att sjalva produkten, den fardiga rutinen &r dokumenterad och nedskriven i
exempelvis en Word-fil sa att man inte bara har den i huvudet. Fér da blir det inte bra
(Krisberedskapssamordnaren, Boras).

Informationsdelningen och dokumentationen har en avgérande roll for effektiv krishantering.
Informationsdelningen hjélper till att sakerstélla att alla relevanta intressenter, inklusive bertrda
samhallen, statliga myndigheter och media, ar valinformerade och kan reagerar darefter.
Dokumentation ger ett register 6ver handelser, beslut och atgarder som vidtagits under krisen och &r
avgorande for utvarderingar efter krisen, lardomar och stédndiga forbattringar. Transparens och
valdokumenterade krisatgarder kan ge vardefull information att lara sig for framtida beredskap och
planering. Konsekvensen av att inte dokumentera framtagandet av rutiner ar att underlag saknas for att
kunna dela information som kan vara relevant att ta hansyn till i framtagandet. Darmed forsvaras
mojligheten att samordna dokumenthanteringen mellan kommuner och andra akttrer.

Dokumenthanteringen hos kommunerna sker primért i enkla system och egna mappstruktur. Med
enkla system avses digitala och analoga verktyg for att skapa, hantera, arkivera och dela dokument
men som saknar gemensamma funktioner for att logga och spara versioner, soka, kategorisera och dela
dokument. Bland verktygen som ndmns finns ordbehandlingsprogram som Word, e-post, parmar
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(papper) och mappar (lokalt och i moln). Det framgar hos flera kommuner, som visas i utdraget fran
intervjun med Boras krisberedskapssamordnare:

Vi dokumenterar ju i Word. Jag skulle ndstan séga att vi bara har dokumenterat i
Word. Det ar mojligt att man kan anvanda andra satt ocksa. Det star inte i rutinen hur
det ska dokumenteras, bara att det ska dokumenteras. (Krisberedskapssamordnaren,
Boras)

Samtidigt verkar det finnas behov av en gemensam plattform for informationsdelning och
dokumentation. Sakerhetschef i Boras stad berattar att "det har varit onskvart att man har ganska
enhetliga system for hantering av sadana kriser 6verlag". Utéver kommunernas diarieféring som ofta
gors med tekniska system for digital diarieféring ndmns inga andra system for dokumenthantering.
Déremot finns gemensamma krypterade kommunikationssystem som Rakel och WIS.

5.3 Ansvar for informationsutbyte

Vart studieresultat visar att ansvaret att dela information med andra i ett ISF mote &r en grundlaggande
del av ett samarbete mellan olika aktorer. Det finns dock olika svar med olika riktningar fran
intervjupersonerna. Respondenten frén Svenljunga kommun tycker att SARF &r ansvariga for
informationsdelning vid en pagaende handelse medan kommunen &r ansvariga for informationen
riktad till allménheten. Kommunikatérer i kommunen ansvarar for kommunikation ut till
kommuninvanare fore men ocksa under en kris. Ibland gar informationen ut lite snabbt fran
kommunen sa den maste uppdateras. Respondenten lagger till att "det kan vara allvarligt om felaktig
information lamnas ut. L&sningen &r att vanta in de som ar ansvariga att dela information vid
handelse."

Sékerhetschefen i Boras stad forklarade att det ar framfor allt kommunens ansvar i och med
kommunen hanterar nagonting inom sitt omradesansvar och det géller dels befolkningsskydd dels
samhiélles viktiga verksamhet, sa det & kommunens ansvar att dela information mellan olika aktorer.
Medan respondenten fran Svenljunga kommun uppfattar att "[...] det 4r verksamhetsansvariga [inom
kommunen] som ager informationen och uppgiften som de har till vardags &ven under krisen - under
handelsen™ (Svenljunga).

Intervjupersoner fran Svenljunga kommun tycker att det &r ganska enkelt att identifiera och tydliggora
ansvar i kriser. Rollkorten ar en lokal 16sning for att tydliggora ansvarsomraden. Hon namnde att i
Svenljunga kommun anvander de sig av rollkort for att beskriva ansvar och uppgifter vid en handelse
eller kris:

Ansvaret ar kanske inte mer an tre-fyra punkter men arbetsuppgifterna kan ju vara mer.
Det star vad du ska gora i rollkorten och vilken mall som géaller: Du har en mall du ska
anvanda nar du ska ga pa stabsmate." (Svenljunga)

Intervjupersonen fran Marks kommun beskriver dock komplexiteten i ansvarsomrade sa har:
[Det finns] olika ansvarsomraden pa kommunal och regional niva. Lansstyrelserna som

har det pa en regional niva och fangar oss kommuner som finns pa den lokala nivan da.
Men nar det blir den typen utav handelser som sker 6ver kommungranser sa behdver vi
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samordna oss och dela information med varandra pa olika satt. (Risk- och
sakerhetschefen, Mark)

Intervjupersoner fran Boras kommun tyckte ocksa att andra aktorer eller verksamhetsansvariga som
&ger information har ansvar for att sprida och dela med sig av information och bor anvéndas som
informationskalla. Aven ekonomin har en stor roll nar det géller ansvarsfordelning. Intervjupersonen
fran Boras beskriver den som:

Jag tror just ansvar och roller nog ett omrade som ar oftast en utmaning nar man
hamnar i olika diskussioner. Vem som ansvarar for vad och vem som ska ha vilken roll
och sa vidare. Det har ar ocksa kopplat till ekonomi for alla atgarder innebar ocksa en
viss ekonomisk pafrestning och vem har mandat att fatta beslut vad géller de
ekonomiska delarna. (Sakerhetschefen, Boras)

Respondenten menar att aven styrning och samordning boér ske nationellt och att regeringen ska ta mer
ansvar for storre kriser eftersom de inte kan hanteras pa lokal niva pa grund av brist pa resurser och
pengar. Det ar inte heller relevant for kommuner eller svart att motivera att rusta kommunen for saker
som héander ungefar med 200-arsintervaller.

Aven ansvarsfordelningen och bedémning om tillampningsbar lag kan skilja sig mellan kommun,
region och lansstyrelse. Respondenten fran Marks kommun pekade dven pa konflikter mellan lagar.

D& kommer ju de har herrarna fran lansstyrelsen, for da blir det ju liksom deras
arbetsuppgifter. /...J De ar jatteduktiga inom LSO men de kan inte s& mycket om
extraordinara handelser, om den lagstiftningen och hur man tillampar den. De tittar
strikt pa lagen om skydd mot olyckor och da blir det inte s& mycket att man behéver
utvardera saker och ser ett storre sammanhang och vad konsekvenserna blir utifran
lagen om extraordinéra handelser, utan [de] tittar pa lagen om skydd mot olyckor i
stallet och sa sdger man "nej, ni har inga specifika..." -Ja, ni forstar, det finns alltid
saker som hander i 6versvamningar. "Men da blir det raddningstjanst-fragor", var det
de sa. "Jag forstar inte varfor vi ska traffa er vid kommunerna for det ar ju
raddningstjansten som hanterar det har. (Risk- och sékerhetschefen, Mark)

| intervjun stalls LSO emot LEH. Lansstyrelsen Halland bedémde rasrisk av en bro som ett drende
under LSO dér de ansdg att raddningstjansten skulle kopplas in snarare an berérda kommuner for att ta
hand om en olycka som riskerade att intréaffa.

LSO stalls emot LEH vilket gor att dgaren av handelsen, t ex lansstyrelsen Halland, blir
ansvarig for under antingen LSO eller LEH. Nar LSO, som i det beskrivna fallet, galler
kan konsekvensen bli att kommunernas mojlighet till samordning inte anses lyda under
lagen eftersom arbetet ska vara hanterande, inte planering for att férebygga och dra
lardomar. (Risk- och sékerhetschefen, Mark)

Nar LSO tillampades, som i det beskrivna fallet, blev konsekvensen att kommunen inte gavs mdjlighet
till samordning med berérda akttrer eftersom lagen inte kraver samordning under lansstyrelsen.
Samtidigt ingar det i LSO att kommunen ska forebygga olycksrisker och i efterhand utvardera olyckor
for att starka beredskapen, men det &r MSB som ansvarar for samordning om myndigheten bedémer
att behovet finns.
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Sammanfattningsvis ser vi att det finns olika svar nar det géller ansvar att utbyta information.
Intervjupersonen fran Marks kommun papekade komplexiteten i ansvarsfragan med utsagan "ingens
ansvar och allas ansvar", vilket innebdr att om ingen har specifikt mandat att ta ett visst ansvar
forsvaras informations- och kunskapsutbytet vasentligt.
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6 Diskussion

| kapitlet besvaras de tre forskningsfragorna med utgangspunkt i resultatet. Diskussionen underbyggs
med de teorier och modeller som tas upp i kapitel 3 Teorier och modeller. Informations- och
kunskapsutbyte vid dversvdmningskriser

Den forsta forskningsfragan beror vad som gors for att samverka och dela information och kunskap
relaterade till 6versvamningsrisker och -kriser mellan och inom ansvariga aktérer i kommunerna.
Kommunernas informations- och kunskapsutbyte om dversvdmningsrisker sker framfor allt internt i
organisationerna, men dven i samverkan med andra lokala akttrer. Informations- och kunskapsutbyte
sker aven regionalt inom Sjuharadsbygden, men ocksa pa lansniva. Utbyten sker genom
samverkansmoten, ISF, genom viss dokumentation, med hjalp av olika kommunikationsverktyg och
genom @vningar.

Kommuner har det lokala geografiska omradesansvaret (se kap 2.3 Inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) — Organisering foér samverkan vid dversvamningsrisk) och sammankallar
till samverkansmoten med aktérer pa lokal niva under en handelse av 6versvamning, SakSam,
samverkan mellan aktdrer i Sjuhdradsbygden, medan lansstyrelser kallar till samordningsméten mellan
aktorer inom lan. I materialet kan vi se att aktorer fran olika lan dven samverkar da vattenfléden ar
lansoverskridande. Nar det handlar om handelser av 6versvamning i Viskan och Atran kompliceras
samverkan av att darna rinner genom fler an ett lan. I materialet kan vi se att Hallands lansstyrelse har
varit sammankallande fér kommuner och aktdrer som haft dversvdmning langs Viskan, for att
underlétta samverkan mellan kommuner éver lansgransen. Har kan vi se att den strukturen for
samarbetet har anpassats for att underlétta for mer flexibla Idsningar, allt efter behov. Moten sker i
normalfall fysiskt vid en akut 6versvdmningskris. Under pandemin blev online-md&ten mer
férekommande. | materialet framkommer att online-métena genomférdes med betydligt mindre
kommunikation mellan motesdeltagare till forman for métesledarens utrymme att delge information
till évriga.

Ett annat exempel pa anpassning berdr ISF. | intervjuerna framkom att kommunerna inte strikt foljer
de olika stegen i ISF, utan har sedan tidigare andra, men, enligt respondenterna, liknande arbetssatt
som samtliga menade &r i princip desamma som MSBs riktlinjer for ISF. Det skulle kunna ses som en
brist att kommunerna inte strikt foljer ISF, eller visar att de har en intension att gora sa framaover, da
MSBs syfte ar att 6ka tydligheten och pa sa vis underlatta gemensam forstaelse och handlande for ett
effektivt krisarbete. Alternativt kan denna mer sjélvstandiga hallning vara en styrka, det vill séga att
samverkan &r tryggare med ett val inarbetat arbetssatt. Samtidigt kan vi se att dessa olika lokala
I6sningar &r starkt sammankopplade med enskilda medarbetare och ar tydligt beroende av dessa. Det
kan skapa en sarbarhet om arbetet pa sikt ska fungera utan att vara personberoende.

Att informations- och kunskapsutbyte sker ar avgdrande for att hantera kriser. For att information ska
kunna anvandas effektivt kravs nagon form av dokumentation (Allen et al., 2014). Dokumentation
under en handelse handlar framfor allt om att skapa gemensamma lagesbilder. Dokumentation ar aven
en viktig del i att i efterhand kunna forsta och forklara handelser och de atgarder som vidtagits fore,
under och efter en kris (Pilemalm et al., 2014). Effektiv och relevant dokumentation bygger pa att det
finns rutiner for vad som ska dokumenteras och hur. | materialet finns en otydlighet kring hur dessa
lagesbilder skapas och dokumenteras. Materialet visar att dokumentation sker sa vél i fysisk form som
digitalt. Loggbdcker och diarieféring ndmns i materialet och det framkommer att dokumentation sker i
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olika omfattning och av olika aktdrer. Det innebar att dokumentation inte sammanstélls centralt eller
gemensamt. Snarare &r dokumentationen beroende av de olika aktdrerna som deltar i en hédndelse och
som antecknar enskilt utifran sitt eget specifika intresse, ansvar och behov. Diarieforing efter en
intraffad handelse sker dessutom vid olika funktioner eller enheter inom en kommun. Att
dokumentation sker utan samordning forsvarar skapandet av en samlad bild av vad som skett och vilka
beslut som fattats, dar utgangspunkter eller forutséattningar kan vara avgoérande. Det framgaratt
gemensamma rutiner for dokumentation saknas, vilket ocksa innebér ett forsvarande nar information
ska sokas fram och sammanstéllas i efterhand. Resultatet pekar pa att dokumentation narmast framstar
som en icke-fraga i kommunernas arbete. Var tolkning &r att normerna i organisationen styr synen pa
informationshanteringen (Choo, 2015). Att strategier saknas som, i exemplet kring dokumentation,
innebdr att information inte heller hanteras som en central resurs i organisationens arbete med risk-
och krishantering kring 6versvamningar.

Samma resultat kan urskiljas vad galler de kommunikationsverktyg som anvands. Vi uppfattar dessa
som relativt enkla och inte problematiserade. Nar vi fragar om vilka verktyg som anvénds, saknas
sjélvklara, tydliga beskrivningar och rutiner for detta. Det kan handla om att ett
ordbehandlingsprogram anvénds och att filer lagras i enskilda medarbetares digitala mappsystem
snarare &n i en gemensam databas eller dylikt gemensamt informationshanteringssystem.

Information kommuniceras ocksa genom olika kommunikationsverktyg, som WIS, mejl, och Rakel.
WIS och Rakel anvands framfor allt under en handelse. Vart material visar att e-postmeddelanden &r
det huvudsakliga verktyget for att utbyta information i samarbetet mellan aktérerna i kommunerna.
Materialet visar inte nagon storre medvetenhet om begransningar i att hantera information via e-post.
Ett epostsystem ar framfor allt en kommunikationskanal snarare an att fungera som ett arkiv for att t
ex dokumentera och stka fram information. Inte heller gav respondenterna uttryck fér behov av ett
mer sofistikerat datahanteringssystem. Detta framstar inte heller som en prioritet for kommunerna. Det
behovs ytterligare forskning for att forklara anledningen till detta. M&jligen kan, som papekats
tidigare, vardet av dokumentation och informationshantering underskattas och darfor inte heller
prioriteras. Ett annat for andamalet tillgangligt system, WIS, syftar till att dela information fore, under
och efter samhéllsstorningar. Daremot framkommer det inte att WIS &r det huvudsakliga verktyget i
kommunerna, eftersom det endast namns sporadiskt i intervjuerna.

Ovningar — Kommunerna genomfor regelbundet évningar i falt for att skapa och bibehélla praktisk
kunskap kring hantering av dversvamningskriser. Vid dvningar finns mojlighet att traffas och skapa en
gemensam erfarenhet vilket ocksa ger forutsattningar for framtida informations- och kunskapsutbyten.
Att satsa pa 6vningar kan vara kostsamt, resursmassigt, pa kort sikt. Pa langre sikt skapas gemensam
forstaelse, gemensamma rutiner och gemensam kunskap genom att deltagarna satts in i och tranar
olika situationer. Detta &r dven en viktig del av att lara av tidigare erfarenheter.

Organisationers mal och preferenser styr informations- och kunskapsutbytet, tillsammans med de tva
andra variablerna, det vill sdga organisationens epistemologiska normer och praktiker, samt genom
sina regler och rutiner kring beslutfattande i organisationen (Choo, 2015; figur 4). Vi kan konstatera
att normerna kring informationshanteringen i kommunerna inte ser ut att helt stodja synen pa
information och kunskap som en central strategisk resurs som hanteras medvetet. | stéllet saknas
rutiner och verktyg for att information och kunskap ska kunna anvéndas pa ett effektivt satt. Mycket
utrymme I&mnas dérmed till varje enskild medarbetare att komma fram till vilken information som ska
ges varde och hur den ska hanteras, det vill sdga vad som ska dokumenteras och vilken information
som ska utbytas. | organisationer &r det centralt att hantera information och kunskap som strategiska

27



resurser (Choo, 2015). Utan sadan medveten hantering ges utrymme for ad hoc-l6sningar, l6sningar
som enskilda aktdrer har anvént i andra sammanhang och k&nner val till — som &r tillgangliga i
organisationen, men nddvandigtvis inte bygger pa vad som ar mest lampligt eller effektivt for
uppgiften. Sadana verktyg och satt blir latta att ta till nar en uttalad strategi for informations- och
kunskapshantering saknas.

6.1 Behov, utmaningar och potentiella férbattringar

Utifran vara resultat svarar vi har pa andra och tredje forskningsfragorna om vilka utmaningar som
finns for att samverka, utbyta information och kunskap relaterade till dversvamningsrisker och -kriser
mellan och inom ansvariga aktdrer. Vidare presenterar och diskuterar vi potentiella forbattringar.

Personberoende informations- och kunskapsutbyte - Vara resultat visar att informations- och
kunskapsutbyte och dokumenthantering &r personberoende. Information och kunskap utbyts inte eller
delas fragmentariskt och tillgang till information &r beroende av hur nara samarbetet ar eller vilken
tillit som finns till den person som har informationen eller som ska ta emot den. Emellanat skapas egna
I6sningar for hur information och kunskap ska utbytas. | natverksstyrning har aktérer gemensamma
intressen och mal (Dedeurwaerdere, 2007; Jones et al., 1997). Att vara personberoende leder till att
centrala, gemensamma funktioner for att spara, soka, kategorisera och dela information latt ignoreras
och att samverkan forsvaras. Personlig forstaelse eller personliga preferenser kan forloras om dessa
individer &r otillgangliga eller Iamnar organisationen. Detta beroende av specifika individer for
informationsutbyte skapar en hdg risk for informationssilos, dar data hanteras inom enskilda
avdelningar eller grupper, vilket hindrar samarbeten med andra aktorer och en holistisk forstaelse av
krisen. Informationsutbytet bor inte vara beroende av specifika personer eftersom det kan leda till
svarigheter i samverkan och att hela natverk kan paverkas.

Vi uppfattar ISF-mdten som en form av natverksstyrning dar alla aktdrer ska samverka och har
gemensamma mal — att hantera kriser. Konsekvenserna av personbaserat informationsutbyte och
bristande dokumentation resulterar i splittrad kunskap, dubbelarbete, minskad effektivitet och hégre
sannolikhet for misstag eller felkommunikation. Att etablera en heltdckande "situational awareness"
blir utmanande och hindrar snabba och valgrundade beslut. Dessutom hammar avsaknaden av ett
systematiskt, och dokumenterat tillvagagangssatt, formagan att analysera och utvérdera effektiviteten
av svarsinsatser, vilket hindrar kontinuerliga forbattringar och larande. For att mildra dessa
konsekvenser bor organisationer prioritera att uppmuntra kunskapsutbyte och dokumentation samt
frdmja en kultur av samarbete och informationsutbyte genom att inrdtta strukturerade
informationshanteringssystem. Detta mojliggor effektivare krishantering, underlattar organisatoriskt
larande och sakerstaller tillgdngen pa viktig information bortom individuella beroenden.

Online-moten — Vara resultat visar ocksa att det finns utmaningar nér aktorerna traffas online och dver
kommungranser. Online-maéten paverkar interaktion mellan aktérerna genom att det blir mindre
kontakt mellan aktorerna, storre avstand, mindre chans att tala och lara kanna varandra. Sadana
svarigheter paverkar framfor allt tillit mellan aktorerna. Tillit har visat sig vara en viktig faktor i
informations- och kunskapsutbyte och samverkan i natverksstyrning (Klijn & Koppenjan, 2014).

Okunskap kring rutiner om informationshantering — Vara resultat visar att det finns okunskap kring

rutiner, dokumenthantering och informationsbetydelse. Okunskapen leder till svarigheter att spara,
soka, hitta och anvanda information. Sadana svarigheter forsvarar informationsanvandning i
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kommunerna som &r viktig for att kommunerna ska na sina mal. Brist pa kunskap och strategi i en
organisation leder till att olika rutiner, mallar, verktyg och metoder anvénds utan att hantera
information pa ett systematiskt satt. VVara resultat antyder delvis aven att 6vningar och utbildningar for
informations- och kunskapsutbyte inte alltid prioriteras pa grund av t ex ekonomi och resursbrist.
Bristen &r tydlig nar det galler kriser som sker mer séllan, sdsom 6versvamningar. Att fa utbildning
och 6vning ar en av de viktiga faktorer i samverkan mellan aktorer som vart ramverk (Kapitel 3
Teorier och modeller) ocksa visar (Yousefi Mojir, 2018). Om detta inte sker regelbundet kan aktérerna
glomma rutinerna och darmed forloras kunskap fran tidigare erfarenheter.

Vikten av gemensamma rutiner och mallar — Att etablera gemensamma rutiner och processer mellan
aktorer ar avgdrande for att mojliggora effektivt informationsutbyte och samverkan sarskilt nar det
géller att s6ka och hitta information (Allen et al., 2014). Organisationer kan effektivisera
kommunikationskanaler, harmonisera dataformat och underlatta sémlost informationsutbyte genom att
anpassa sina procedurer och praxis till varandra. Denna konsekvens (consistency) okar effektiviteten i
samarbetet och minimerar forvirring, fel och férseningar vid utbyte av viktig information under en
kris. Dessutom framjar gemensamma rutiner och processer interoperabilitet, vilket gor att olika
organisationer kan samarbeta effektivt och utnyttja varandras styrkor och resurser, gemensamt
beslutsfattande och formagan att svara pa ett ssmmanhallet och synkroniserat satt. Genom
gemensamma rutiner och processer kan organisationer bryta ner informationssilos och maximera den
samlade effekten av deras samarbete, vilket i slutdndan forbéattrar den évergripande Krisresponsen och
resultaten.

Nér aktorer har etablerat standardiserade protokoll och procedurer, blir det lattare att lokalisera och
komma at relevant data dver flera system och databaser. Gemensamma rutiner sékerstaller att
information etiketteras, kategoriseras och indexeras konsekvent och enhetligt, vilket gér sékning och
hamtning av specifik information eller dokument mer tillganglig (Downey & Banerjee, 2010). Denna
enhetlighet mojliggor ett effektivt fléde av information mellan samarbetande organisationer, vilket
sparar vardefull tid och anstrangning som annars skulle laggas pa att navigera i olika system eller
dechiffrera olika format. Genom att anta standardprocesser kan organisationer ocksa etablera ett
enhetligt tillvagagangssatt for informationshantering, inklusive anvandning av standardiserade verktyg
och teknologier for informationssokning och -hamtning. Denna harmonisering forbattrar formagan att
effektivt utbyta och utnyttja information, vilket framjar en mer samarbetsvillig och informerad
reaktion pa kriser.

Otydligheter i ansvar — En av de betydande utmaningarna i samband med denna typ av samarbeten
(natverk) ar dock oklarheter i aktérernas uppgifter och ansvar (Yousefi Mojir, 2018; House et al.,
2014). Samma utmaningar som i ISF-samarbetena vid dversvamningar ar tydliga i vara resultat. Ibland
ar det oklart vem som &ger och har ansvaret for att utbyta information. Utmaningarna kan skilja sig at i
olika kommuner och ISF:er. Genom att etablera tydliga ansvarsomraden blir samarbetet mer effektivt
och samordnat. Varije aktor kan fokusera pa sina tilldelade uppgifter och utnyttja sin expertis och sina
resurser for att bidra till de gemensamma malen. Denna tydlighet minimerar konflikter och forbéttrar
den overgripande effektiviteten i samarbetsarbetet.

Tydligt ansvar och uppgiftsfordelning underlattar dessutom kommunikation och informationsutbyte
(Pilemalm & Yousefi Mojir, 2020; Waring et al., 2018). Nar aktorer vet vem som &r ansvarig for
specifika omraden eller atgéarder kan de kommunicera och dela med sig av information till berérda
parter mer effektivt. Detta framjar smidig och effektiv samordning, beslutsfattande i ratt tid och
formaga att reagera snabbt pa nya situationer. Dessutom stodjer tydlig ansvars- och uppgiftsfordelning
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effektivt ledarskap och béttre informationsanvandning/beslutsfattande. Med definierade roller kan
ledare delegera uppgifter och fatta valgrundade beslut baserat pa expertis och insatser fran relevanta
aktorer. Det forbattrar den dvergripande ledningsstrukturen och méjliggor ett effektivt utnyttjande av
resurser, vilket i slutdndan leder till effektivare krishantering. Sammanfattningsvis framjar tydligt
ansvar och uppgiftsférdelning samverkan, samordning och effektivt beslutsfattande mellan aktorer
som &r involverade i krishantering. Det sakerstaller ett smidigt arbetsfléde, forhindrar dubbelarbete
och maximerar den kollektiva effekten av samarbetet.

Konflikt i lagar — Konflikter i lagar kan uppsta nar aktorer samarbetar kring informationsutbyte,
sarskilt pa grund av varierande réattsliga ramar, férordningar och organisationspolicyer. Dessa
konflikter kan handla om datasekretess, konfidentialitet, oklarheter i lagar etcetera (Yousefi Mojir,
2018; Allen et al., 2014). Olika juridiska krav och skyldigheter kan skapa utmaningar nar det galler att
avgora hur mycket information som kan delas och under vilka forhallanden. Organisationer kan ha
interna policyer som begransar utbyte av viss typ av information, vilket ytterligare komplicerar den
samarbetande informationsutbytesprocessen.

Konflikten mellan lagar kan ocksa bero pa skillnader i uppfattning om vem som dger informationen.
Om detta kan organisationer ha olika uppfattningar, dvs om hur den kan anvéndas eller utbytas.
Otydligheter i dgandet kan hindra effektivt samarbete och resultera i férseningar eller begransat
informationsutbyte, vilket d&ventyrar den évergripande krishanteringsinsatsen (Pilemalm & Yousefi
Mojir, 2020; Allen et al., 2014). Genom att fortydliga ansvaret och tillampningen av lagar, till
exempel genom transparenta diskussioner, stka juridisk expertis vid behov, kan man anpassa sina
rutiner och maximerar fordelarna med att utbyta information for krishantering.

Teknisk plattform — Var studie visar att aktorer behdver battre informations-system och digitala
plattformar for att utbyta information, och att det & utmanande att hantera och dokumentera
information (t ex att dela information och fa situationsmedvetenhet), aven nar samarbete pagar. Vidare
paverkar bristen pa lamplig teknikanvandning till exempel informationens sparbarhet och
kategorisering. Det &r inte latt att utbyta ratt information i ratt tid. Det ar ocksa utmanande att anvanda
tidigare erfarenheter och kunskap eftersom det saknas noga utarbetade kunskapshanteringsprocesser i
kommunerna.

7 Slutsatser

Hér presenteras de slutsatser som kan dras av studien samt forslag till fortsatt forskning.

Effektiv informationshantering ar avgdrande under kriser eftersom det underléttar beslutsfattande och
forbattrar samordningen mellan inblandade aktérer. Effektiv informationshantering moéjliggor
spridning av korrekt och tillforlitlig information till den drabbade befolkningen, minimerar felaktig
information och rykten, framjar allmanhetens fortroende och sékerstaller att individer far nddvandig
vagledning och stod. Formagan att samla in, analysera och utbyta information pa ett effektivt satt kan
avsevart forbattra krishanteringsinsatser, radda liv och mildra effekterna av katastrofer. Det finns flera
mojligheter relaterade till samarbete mellan heterogena resurser och kompetenser (Klijn & Koppenjan,
2014; Jones et al., 1997; Powell, 1990), till exempel mer omfattande samarbete, utbyte av information
och samverkande problemlésning. Detta bidrar till att fa en gemensam forstaelse for kriser och risker
och béttre hantering av dessa. ISF-motet ar ocksa ett bra exempel pa sadana horisontella samarbeten
inom nétverksstyrning.
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Att dokumentera information andamalsenligt och tillskriva den mening gor det mojligt for aktorer att
utbyta information mer systematiskt och forsta handelsernas betydelse och konsekvenser, vilket bidrar
till en battre situationsmedvetenhet. Denna forstaelse mojliggor mer valgrundat beslutsfattande och
formaga att prioritera atgarder baserade pa hur kritisk och bradskande situationen ar. Dessutom
fungerar &ndamalsenlig dokumentation av processer, procedurer och vidtagna atgarder som en
vardefull resurs for framtida referenser, utvardering och forbattring av strategier. Det hjalper till att
identifiera luckor, styrkor och omraden for forbattring, vilket sakerstéller att vardefulla lardomar dras
och tillampas vid framtida kriser.

| den har studien undersokte vi samverkan kring informations- och kunskapsutbyte med utgangspunkt
i ISF. Vara resultat visar att det finns utmaningar och behov nar det galler att utbyta information vid
krishantering. Flera aktorer behovs i ett ISF-mote for att samarbeta men brist pA gemensamma rutiner
for att dokumentera, soka, och dela med sig av information kan hindra tillgang till densamma for
berorda aktorer. Bristen kan leda till samre samverkansférmaga vid kriser. Det finns en viss okunskap
kring vikten av att kunna identifiera informationsbehov och varfér man ska utbyta information.
Tydliga rutiner och relevanta utbildningar behovs. Brist pa tydliga rutiner leder ocksa till att
informationshanteringen blir personberoende och darfér en utmaning fér organisationer. Otydliga
ansvar och konflikt mellan lagar kunde ses som andra svarigheter i information- och kunskapsutbytet,
t ex vem som dger informationen, vem som ska dela med sig av information samt hur sekretess ska
tolkas. Undersokningen visar ocksa pa en brist pa mer anpassade tekniska plattformar for
informationshantering. Att anvanda enkla mappar och e-post for att utbyta information ar inte smidigt
eller sakert och kan paverka informationens sokbarhet och tillganglighet. Detta leder aven till
svarigheter i larandeprocesser fran tidigare samverkan och krishanteringserfarenheter.

Nér det géller framtida forskning kommer det att bli intressant att titta pa andra former av samarbeten
relaterade till Gversvamningsrisk och -kriser for att forsta dessa utmaningar djupare. Till exempel kan
ansvar, tillit, lagar, tekniska system undersokas i samband med 6versvamningskriser. Det &r ocksa
intressant att titta pa utmaningarna med att standardisera processerna for informations- och
kunskapsdelning mellan olika aktérer och hur det kan implementeras eftersom olika akt6rer har olika
arbetsrutiner och organisationspolicyer. De nationella myndigheternas roll kan lyftas fram. Annan
intressant forskning dar att undersdka utvecklingen av informationskanaler och informationspraxis som
kan anvandas i hantering av dversvamningsrisk och -kriser. | sddan forskning kan de utmaningar som
identifierats av denna studie adresseras.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide
Bakgrund - Roll och ansvar

Berétta garna lite kort om din roll i kommunen och i relation till samverkan vid kriser.
Vilken roll har ISF nér det géller krishantering i allménhet och specifikt vid 6versvdmning?

Hur har kommunen arbetat med ISF? (10 stegen) (https://rib.msb.se/filer/pdf/28847.pdf)

Vilka ar aktorerna som samverkar?

Informationsutbyte

Planerad Informationsutbyte — informationsvégar och typ av information

Hur &r det tankt att information ska delas (inom ISF om ni jobbar enligt modellen) i kommunen (och i
relation till 1ansstyrelsen och grannkommuner)?

Vilken typ av information ska delas? forebyggande, planer, ekonomi, risker, etcetera
Vem/vilka har ansvar for vilken typ av information?

Vilka informationskanaler och anvandning av teknik finns for att kommunicera? (Telefon, Rakel och
WIS — portal for Sveriges kriser — MSB)

Har ni fatt utbildning som handlar om informationsutbyte i kriser? Tycker du att man behéver det?
Samverkan

Behov, utmaningar och hinder for samverkan och informations-/kunskapsutbyte, organisatoriskt,
ansvarsmassigt, juridiskt, kulturellt, strukturellt, malkonflikter, etcetera

Vilka behov, utmaningar och hinder finns fér samverkan och informations-/kunskapsutbyte vid
oversvamning/klimatrelaterade kriser (i relation till ISF)?:

e organisatoriskt,
e ansvarsmassigt,
e juridiskt,

e kulturellt,

o strukturellt,

o malkonflikter,
e uthildning,

o T
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Hur ser samverkansformer i beslutsprocesser (och i relationen till ISF:en) vid kriser/éversvamning?
Vem/vilka har rétt att fatta beslut i relation till olika atgarder som behover vidtas?

Dokumentation och information

Hur dokumenteras information (vid ISF:er)?

Har ni dokumenterat ert arbetssatt? Hur?

Vem/vilka &r ansvariga for dokumentation?

Beskriv hur information dokumenteras i IT-system eller annat

Vem eller vilka funktioner som har tillgang till dokumentationen

Kunskapsutbyte

Hur hanteras kunskapen i kommunen om éversvamningar och lagesbilderna/analys (vid ISF)?

Har ni utvecklat nya arbetssatt och rutiner for kunskapsutbyte?
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Bilaga 2. Féljebrev

Hej!

Vi ingdr i en forskargrupp pa Hogskolan i Boras som har fatt forskningsmedel fran
Sparbanksstiftelsen Sjuhérad for att studera samverkan och informations- och
kunskapsdelning vid klimatrelaterade kriser, i detta fall Gversvamningar i nagra av vara
sjuhdradskommuner.

Du kan las mer hér:
https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/kunskapsdelning-vid-klimatrelaterade-kriser/
https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/informationshantering-och-samverkan- vid-risk-
for-oversvamning-i-sjuharadskommuner/

Vi kontaktar dig da du ar en nyckelperson i kommunens krisberedskap. Var fraga ar darfor har
du mojlighet att stalla upp for en intervju for en undersékning om kommuners samverkan kring
oversvamning med fokus pa informations- och kunskapsdelning.

Vi kontaktar dig per telefon inom kort.
Med vanlig halsning
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https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/kunskapsdelning-vid-klimatrelaterade-
https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/informationshantering-och-samverkan-
https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/informationshantering-och-samverkan-

Pa grund av klimatférdndringar blir 6versvimningar ett vixande hot i
svenska kommuner. Denna studie och rapport, finansierad av Sparbanks-
stiftelsen Sjuhédrad och Hogskolan i Boras, fordjupar sig i informations- och
kunskapsutbyte mellan kommuner om 6versvimningsrisker och -kriser.
Sjuhdradskommuner har pekats ut som ett riskomrade av MSB och har
nyligen drabbats av hoga vattennivaer. Effektiv samverkan och informations-
utbyte ar avgorande for att hantera klimatrelaterade kriser som 6versvim-
ningar.

Denna rapport undersoker informations- och kunskapsdelning mellan
aktorer pa lokal niva, sarskilt i kommuner, for att effektivt hantera
oversvimningsrisker och -kriser i en fordnderlig klimatmilj6. Kvalitativa
intervjuer genomfordes med nyckelpersoner fran tre kommuner i Sjuhérad.
Data analyserades med tematisk kodning for att forsta utmaningar och
behov. Studien visar att informations- och kunskapsutbyte ar avgorande for
att hantera 6versvimningsrisker och -kriser, men det sker ofta bristfélligt
och ar personberoende. Utmaningar inkluderar bristande dokumentation,
oklarheter i ansvar, konflikter mellan olika lagar och tillaimpning av tekniska
plattformar pa strategisk niva. For att forbéattra hanteringen foreslas behovet
av gemensamma rutiner, bittre tekniska system, tydligt ansvar och 6vningar
for att frimja samverkan och informationsutbyte. Information som resurs
behover fortydligas operativt, taktiskt och strategiskt.
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