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One night a man had a dream. He dreamed he was walking along the beach with the Lord. Across the sky flashed
scenes from his life. For each scene, he noticed two sets of footprints in the sand, one belonged to him, and the
other to the Lord. Then the last scene of his life flashed before him, he looked back at the footprints in the sand.
He noticed that many times along the path of his life there was only one set of footprints. He also noticed that is
happened at the very lowest and saddest times on his life. This really bothered him and he questioned the Lord
about it: "Lord, you said that once I decided to follow you, you'd walk with me all the way. But I have noticed
that during the most troublesome time in my life, there is only one set of footprints. I don’t understand why when
I needed you most you would leave me." The Lord replied; "My precious, precious child, I love you and I would
never leave you. During your times of trial and suffering, when you see only one set of footprints it was then that
I carried you. "
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Sammanfattning

I denna studie har fyra svenska storforetag studerats med avseende pd hur de definierar
begreppet héllbar utveckling, hur deras forhallningssétt &r till hallbar utveckling samt hur de
arbetar med socialt ansvar, dven kallat samhillsansvar i ett vidare perspektiv. De intervjuade
foretagen dr Volvo Lastvagnar, Skanska, Tetra Pak och Green Cargo. Studien dr baserad pa
intervjuer via telefon med fOretagens miljochefer, dessutom har fOretagens
hallbarhetsredovisningar studerats. Studien belyser definitionen hallbar utveckling och pekar
pa att det finns ménga olika tolkningar av begreppet. Slutsatserna frin intervjuerna och det
studerade materialet &r dock att foretagen utgir frdn det grundliggande dokumentet fran
Brundtlandkommissionen. Ddremot skiljer det sig mellan foretagen hur man viljer att
uttrycka definitionen skriftligt och muntligt, samt hur foretagen valt att arbeta efter begreppet.
De intervjuade foretagen kommer fran olika branscher och ddrmed &r deras hallbarhetsarbete
varierande. Studien visar ocksa pé att foretagen anser sig ha arbetat efter begreppet under en
lang tid, det nya &r att de mera har samlat arbetet under begreppet hllbar utveckling. En fraga
som studien gar in pa specifikt dr den sociala aspekten och foretagens samhéllsansvar. Att
foretagen ges mer och mer ansvar dr ndgot som framkommer i studien och foretagen upplever
detta som en svarighet. De undrar var gransen ska gé, det vill siga hur mycket foretagen ska
ta pd sig av samhillsansvaret. Frin vems synvinkel ska begreppet definieras? En frdga som
ocksa belyses dr om det dr sjalvklart att alla 1 samhéllet ska ha ”maximalt” ansvar for alla tre
grundstenarna i héllbar utveckling, det vill sdga milj6, ekonomi och socialt ansvar.”Triple
bottom line”konceptet &r det som ligger som en grund for manga foretag idag.
Utgingspunkten dr att for ett foretag ska vara langsiktigt hallbart sa méste det vara finansiellt
stabilt, det maste ta hidnsyn till samhallets kulturella och sociala vérderingar, och det maste
reducera sin negativa miljopaverkan.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

[ slutet av 80-talet exploderade miljéfrdagan i Sverige. Pa sjukhusen lag nyblivna
médrar och funderade pd om inte tygblojor var att foredra framfor
pappersbldjor? Pd ett halvdr tog sig oblekta kaffefilter fran ingenstans till en
marknadsandel pa 40 procent. Doda sdlar pd vdstkusten upprorde sinnena. Alla
ménniskor var pd ndgot sitt paverkade.””

Miljofrdgorna har under de sista decennierna kommit att fi allt storre uppmérksamhet i vart
samhélle. Miljoskadorna har kommit att ses som ett allt viktigare samhéllsproblem.
Resurserna 1 samhillet ricker inte for att tillfredsstdlla alla behov och onskemdl som vi
ménniskor har. Idag 4r vi mycket vdl medvetna om att var livsstil, med det
konsumtionsménster vi har, i manga fall skadar de naturliga ekosystemen.” Medvetenheten
har dock 6kat och inneburit att begrepp som varaktigt hallbar utveckling” ar sjdlvklara inslag
1 politikens vokabulir, likasd i foretagens industriella miljopolitik samt i diskussionen pa
grisrotsniva.> 1987 kom rapporten ”Vér gemensamma framtid”, den s& kallade Brundtland-
rapporten, fran FNs kommission for miljo och utveckling. Rapportens ledord — hallbar
utveckling (sustainable development) har kommit att prigla den internationella miljodebatten
och miljoritten direfter. Tanken pa att kommande generationers intressen skulle beaktas var
dock inte helt ny, den hade formulerats vid fOrsta internationella miljokonferensen i
Stockholm 1972.* Begreppet hallbar utveckling beskrivs i Brundtlandrapporten p4 ett sitt som
allmint kommit att betraktas som den gillande definitionen.” Brundtlandkommissionens
uppgift var att skapa en handlingsplan med forslag till l&ngsiktiga strategier for att pd bista
satt bevara miljon. Hallbar utveckling handlar dock inte bara om att skydd av miljon och
ekonomisk utveckling gar att forena och kan vara 6msesidigt forstarkande. Hallbar utveckling
handlar ocksd om en tredje dimension, att ta hdnsyn till de sociala aspekterna. Sambanden
mellan de ekonomiska, miljdmaissiga och sociala aspekterna dr det som idag definieras som
begreppet hallbar utveckling.’

Allteftersom miljomedvetenheten Okat s har det ocksd lett till att det stdlls hogre krav pa
foretagen vad géller miljéansvar. Kravet kommer fran bade allminhet och myndigheter.
Allménheten har tryckt pa att foretagen ska ta hédnsyn till att den ekonomiska verksamheten
integreras med den ekologiska. I detta sammanhang har det blivit viktigt att fora fram
informationen om foretagens miljéverksamhet i riktning mot dess omgivning.’

Under 1990-talet har intresset for miljoredovisning Okat kraftigt och enligt Ljungdahl visar
olika empiriska studier att miljoredovisning, 1 vart fall i stérre borsnoterade foretag, har
utvecklats kraftigt under senare ar, i Sverige sdsom i andra ldnder. De stora foretagen har
snabbt utokat sin externa miljérapportering. ® Redovisningens utveckling har gitt fran att vara
myndighetsstyrd till att nu 1 hog grad vara marknadsstyrd. I dag dr det en hel del intressenter

! Karpesjo, Anders (1992) Miljoprofilering. Nir chefen fick grona glaségon forsvann de réda siffrorna s. 11

% Kageson, Per (1993) Miljé och ekonomi i samspel s. 9

3 Larsson, Lars-Olle (1995) Miljéledning, miljérevision, miljéredovisning

* Ebbesson, Jonas (2003) Miljortt s.17

> Larsson, Lars-Olle (2002) Transparency! Det genomskinliga foretaget

¢ Larsson (2002)

7 Larsson (2002)

¥ Ljungdahl, Fredrik (1999) Utveckling av miljéredovisning i svenska béorsbolag — praxis, begrepp, orsaker s. 85



som paverkar foretagets redovisningar. Aktiedgare, investerare, finansanalytiker, banker och
forsdkringsbolag har insett att det miljorelaterade agerandet fran foretagens sida kan ses ur en
ekonomisk synvinkel. Foljden har blivit att dessa grupper har framfort allt starkare 6nskningar
om vilken information de vill att foretagen ska limna avseende de finansiella aspekterna.’

Det gar att se en utveckling i hur foretagens arbete gér mot ett allt bredare ansvarstagande. En
gemensam ndamnare for allt fler foretag har blivit arbetet med frdgor kring héllbar utveckling,
det vill sdga att arbete med hédnsyn till bade de ekonomiska, miljoméssiga och sociala
aspekterna. Ett resultat utav detta ar att allt fler foretag utvidgar sitt miljoarbete till att bli ett
mera “hallbarhetsarbete”. Ett led i detta &r att foretag gor hallbarhetsredovisningar istéllet for
rena miljoredovisningar. Vad dr di foretagens definition av begreppet hallbar utveckling och
hur har olika foretag valt att arbeta? Vad har foljderna blivit vad det géller samhillsansvar
utifrdn de sociala aspekterna? Till f6ljd utav foretagens 6kade samhillsansvar tycker jag en
intressant studie vore att se hur nagra svenska storforetag har valt att arbeta med héllbar
utveckling och specifikt synen pa samhallsansvar.

1.2 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att studera hur begreppet héllbar utveckling péaverkar fyra
svenska storforetag i deras verksambhet.

Jag har valt att studera fyra svenska storforetag frdn fyra olika branscher, vilka ar
lastbilstillverkning, byggbransch, forpacknings/livsmedelsindustri, och transport/logistik.
Valet motiverades av att det var intressant att studera hur olika branscher definierar och
arbetar med begreppet hallbar utveckling 1 sin verksamhet, likasd vad det till exempel kan
finnas for likheter och skillnader dem emellan. Foretagen som valts har gemensamt att de ar
svenska foretag med mer eller mindre internationell verksamhet samt huvudkontor 1 Sverige.
De valda foretagen belyser heller inte bara miljdaspekten utan ocksd mer eller mindre hela
begreppet héllbar utveckling.

1.3 Fragestéliningar
For att kunna besvara syftet ska foljande fragestéllningar besvaras:

1. Hur definierar foretagen begreppet héllbar utveckling ?
2. Hur péverkar begreppet hallbar utveckling foretagens verksamhet?
3. Hur ser foretagen pa sitt samhallsansvar utifrdn begreppet hallbar utveckling?

1.4 Disposition

Kapitel tvd behandlar mitt val av metod och material. Hér finns dven kéllkritik och
forskningslige. I kapitel tre belyses begreppet hallbar utveckling ur olika synvinklar. Aven
begreppet med dess tre olika grundstenar belyses hér ur ett foretagsperspektiv. I kapitel fyra
gbrs en analys och diskussion och i kapitel fem finns mina slutsatser. I det sista kapitlet finns
mina referenser och bilagor.

? Larsson, Lars-Olle (1999) Miljinformation och miljéredovisning s. 30



2 Metod och Material

2.1 Bakgrund till val av @mne

Under min praktiktid pd Saab Aerospace 1 Linkdping under varen 2003 kom jag i kontakt med
hallbarhetsredovisningar for forsta gangen. Att miljoredovisningar fanns visste jag sedan
innan, dock inte att vissa storre foretag under senare ar gitt mot att redovisa och mera
patagligt arbeta utifran begreppet héllbar utveckling. Med andra ord, vissa foretag har gatt ett
steg ldngre én att enbart redovisa och arbeta med miljéfrdgor. Tyngdpunkten ligger nu pé att
fi ett samlat arbete inom ekonomi, miljo6 och sociala aspekter. Anledningen till att
utvecklingen gétt at detta hall dr att manga intressenter paverkar foretagen idag och man
pratar om ett storre samhéllsansvar fran foretagens sida. D4 jag praktiserade pd Saab fick jag
erfara att det till foretaget kom en rad olika och omfattande enkéter om fragor som inte bara
rorde miljon, utan ocksd om sociala ansvarstaganden. I den dagliga verksamheten jag deltog i
med allt vad det innebar av diskussioner, material jag ldste etc. s& foddes ett intresse for
foretag och deras arbete med héllbarhetsredovisningar. Att studera hallbarhetsredovisningar
ligger mera i1 linje med globala fragor som innefattar bdde miljo, sociala frdgor och
ekonomiska fragor samt kommunikations- och informationsfragor dver lag.

2.2 Avgrédnsning

Jag har som sagts innan, valt att studera fyra foretag fran fyra skilda branscher. Fran varje
foretag har en person valts att intervjua, vilket skulle kunna ses som en begridnsande faktor,
men samtidigt ser jag att det djup som det ger att fokusera pd en person kan vara av positiv
karaktdr. Jag har dessutom personer med samma funktion/position pa respektive foretag.

Jag har anvént mig av bandade telefonintervjuer dé jag hade begrinsat med tid for att kunna
besdka och gora intervjuer pd de 5 olika foretagen vars huvudkontor ligger i Stockholm,
Goteborg och Lund. Inom denna studie har det inte funnits utrymme att studera huruvida ord
och handling staimmer 6verens. Darmed vill jag inte séga att det skiljer sig, ddirmed inte heller
att det overensstimmer. Jag gor 1 denna studie ingen vérdering utav detta utan ser det som ett
eventuellt fordjupningsédmne till en annan studie.

2.3 Kuvalitativ metod

For att kunna uppnd maélsittningarna med undersdkningen har jag valt att anvinda mig av
kvalitativ metod, da jag tycker att den bast uppfyller mitt syfte till detta studie.

For att fa en djupare forstielse for det problemomrade som ska studeras, &dr kvalitativ metod
lamplig att anvinda till skillnad fran att prova om informationen har generell giltighet. Jag
kan alltsa i mitt fall inte applicera mina svar pa andra foretag och hur de definierar eller
forhéller sig till hallbar utveckling. Mina svar sdger endast ndgot om de fOretag jag intervjuat
och inga andra, det vill sdga, de har ingen generell giltighet pa andra foretag. Metoden i sig ar
inget som &r objektivt eller neutralt. Metoden ger i vart fall forutsdttningar till kritiskt
granskande av de resultat som framkommer. Resultatet blir forhoppningsvis en béttre och
felfriare uppfattning om de férhallanden som undersoks studien.”” Den kvalitativa intervjun ar
en metod som har som syfte att f4 fram vad som &r egenskapen hos nagonting/nagon,"

1 detta fall hur ett antal foretag definierar héllbar utveckling och hur det péverkar deras
verksamhet. Enligt Lantz &r det ldttaste sdttet att f4 information om hur en person uppfattar

' Holme, Idar. Solvang, Bernt (1991) Forskningsmetodik s. 11-12
' Svensson, Per-Gunnar. Starrin, Bengt (1996) Kvalitativa studier i teori och praktik s. 53



eller kdnner infor en viss foreteelse som vi tycker ar intressant att studera, just sittet att stilla
fragor. Till skillnad fran ett samtal sd dr det i intervjun den som intervjuar som styr i vilken
riktning samtalet ska gd."

En av fordelarna med att fora en intervju per telefon ar att det blir en stor flexibilitet. Den som
intervjuar kan vilja att folja upp svaren genom att be respondenten utveckla eventuella
oklarheter. Enkédten ger inte mojlighet till vare sig fortydligande eller mer djupgéende
samtal.”” Som Jacobsen skriver i sin bok Intervju - Konsten att lyssna och frdga, har det
givetvis betydelse for intervjun om man mots mellan fyra 6gon eller om man pratar dver
telefon. Han sdger samtidigt att det ena inte nddvéndigtvis dr bittre dn det andra. Den
viktigaste nackdelen med telefonintervju menar Jacobsen kanske &r att man forlorar
kroppsspraket. Detta kan ibland sdga ndgot annat &n det som sidgs med orden. Man gar miste
om en stor del av den kommunikation som ir omedveten.'* Négra nackdelar som ska beaktas
dd en intervju gors, dr brister i den tekniska utrustningen och att respondenten kan bli
himmad av att samtalet spelas in."” Jag upplevde dock inte detta som nigot storre problem dé
jag genomforde mina intervjuer, i vart fall inte att min respondent kinde sig himmad.

2.4 Tillvédgagangssétt

Da jag kontaktade respondenterna per telefon, valde jag att i stora drag beritta syftet med mitt
arbete. Jag valde dock att inte skicka ut frdgorna i forvig dé jag ville ha mera spontana én helt
genomtinkta svar. Jag tyckte mig inte heller, enligt min uppfattning, ha ndgra si djupgaende,
ingdende eller kniviga fragor att det skulle behdvas forberedelse for respondenterna. Om
respondenterna fatt fragorna i forvdg sa kunde de ha filat mera pé sina svar, vilket kan vara
bade positivt och negativt. Att f4 frdgorna i forvig kan kanske ocksd innebéra att de bollar
dem med kollegor eller dylikt. En fordel med det kan vara att svaret kan bli mera nyanserat
och inte bara utifrdn respondentens egen uppfattning vilket skulle kunna gora deras svar
mindre subjektivt. Jag tycker dock att det tillvigagangssitt jag valde genom att inte skicka ut
frdgorna 1 forvdg var att foredra till mitt syfte. Valet av detta tillvigagangssitt gor att jag ser
en intressant vinkel i att kunna jdmfora deras ”spontansvar” med den mera “genomtinkta”
informationen som ges i foretagets redovisning. Jag har i de flesta fragor utgétt ifran att svar
pd t.ex. definitioner av begrepp som t.ex. hallbar utveckling ska vara, sa att sdga,
allméngiltiga for hela foretaget. Vissa fragor har mera utmynnat i en djupare diskussion. Man
ska vara medveten om att den person man intervjuer dr just en och att det inte alltid kan
extrapoleras till att gilla for ett helt foretag. Enligt Kvale 1997 dr styrkan med att gora en
intervju den att det gir att finga olika personers &sikter och uppfattningar om ett d&mne.
Déarmed gér det att ”ge en bild av en mdngsidig och kontroversiell mdnsklig vdrld”. Varken
jag eller min respondent dr objektiva i vart sitt att agera. Vad géller subjektiviteten ar det
enligt Kvale dock detta som till stor del &r styrkan hos den kvalitativa intervjun genom att den
kan fanga olika tinkesitt.'® Det #r viktigt att ha ett kritiskt forhallningssitt och att reflektera
over de svar man fir vare sig man gor en enkét- eller telefonintervju. Vad som é&r fakta och
vad som é&r retorik kan ibland vara svért att avgora.

12 L antz, Annica (1993) Intervjumetodik s 12-13

3 Bell, J. (2000) Introduktion till forskningsmetodik s. 119

' Jacobsen, Jan Krag (1993) Intervju — konsten att lyssna och friga s. 159
!> Merriam, Sharan B. (1994) Fallstudien som forskningsmetod s. 96

' Kvale, Steinar (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun s.14



2.41 Utforande och sammanstallning av intervjuer

Alla intervjuerna, genomforda frin intervjuarens bostad, tog mellan 45 och 60 minuter och
genomfordes under en vecka i november 2003. Intervjuerna bandades for att jag som
intervjuare battre skulle kunna koncentrera mig pa att stéilla foljdfrdgor och ga in péd mera
djupgaende diskussioner. Intervjuerna skrevs ned i textform inom ett dygn efter det att de
genomforts. En styrka med att banda intervjuerna ar att man kan ga tillbaka och lyssna pa vad
som sagts. Anledningen till att man transkriberar &r att intervjusamtalet struktureras upp och
att det blir béttre ldmpat for analys. Eftersom intervjun inte syftar till att gora ndgon tolkning
av psykologisk karaktir sa &r det enligt Kvale inte viktigt att goéra “ordagranna
dtergivningar”."” Jag har darfor valt att, i de citat jag har med, sprakligt redigera upprepningar
och utfyllnadsord sdsom ”ju”, ”typ” och “liksom”. Redigeringarna har gjorts for att oka
lasvinligheten. De delar som jag valde att specifikt lyfta ur intervjun som citat, till exempel
hur de definierar begreppet hallbar utveckling, lyssnade jag pé ett flertal ganger. P4 andra
partier lyssnade jag ocksa mycket noggrant men dér gjordes ingen exakt transkribering.

Tvé av respondenterna ville ha ratexten tillskickat sig sd att eventuella missforstand,
oklarheter eller liknande kunde dtgérdas av dessa.

2.5 Material

Jag har 1 min studie studerat det material som har varit relevant for mitt syfte. Som
huvuddokument har jag dérfor valt den redovisning som innefattar miljo, ekonomi och/eller
sociala fragor. Det dr 1 huvudsak dessa dokument som kommer att belysas. Som
kompletterande dokument har jag olika dokument for de olika foretagen, vilka jag redovisar
langre ner. Dessa dokument har bidragit till en mera komplett och 1 vissa fall djupare bild av
foretags hela verksamhet samt hallbarhetsarbetet. Jag har &ven studerat tidigare &rs
redovisningar for att se om, och i1 sadana fall hur, féretagen har dndrat sina redovisningar.
Detta har gjorts for att f4 en mera 6vergripande bild av foretagens miljoarbete de senaste aren.

Forutom dokumenten och intervjuer med de fyra valda intervjuade foretagen, har jag valt ett
femte foretag som é&r ett revisions- och konsultfoéretag, vars namn ér Deloitte & Touche. Detta
foretag ser jag som en mer oberoende killa jamfort med mina intervjufoéretag. Min aviskt har
varit att anvdnda Deloitte & Touche for att belysa definitionen av begreppet hallbar
utveckling samt vissa aspekter i1 hur fOretagen arbetar med samt redovisar sitt
héllbarhetsarbete. Med andra ord, genom Deloitte & Touche kan jag f4 en Gvergripande bild
av hur foretag Overlag redovisar samt hur vad det kan finnas for svagheter med deras
redovisningar.

Enligt Deloitte & Touche, som har gjort undersokningar av de svenska foretagens frivilliga
redovisningar under de sista elva dren,'® si finns det fyra olika redovisningsstrategier vilka
foretagen foljer for sin redovisning. Den forsta strategin &dr arsredovisning, det vill séga de
foretag som har e#t dokument som innehaller den formella &rsredovisningen,
verksamhetsoversikten och ibland dven viss héllbarhetsinformation. Har ingar Green Cargo.
Den andra strategin ar arsredovisning och héllbarhetsredovisning, det vill sédga de foretag som
har en arsredovisning och ett separat dokument med héllbarhetsinformation. Hér ingér
Skanska och Tetra Pak. Redovisningsstrategi tre dr arsredovisning och verksamhetsoversikt,
det vill sdga de foretag som har tvd dokument for ldmnandet av finansiell information. Den
ena innehdller den formella arsredovisningen samt ytterligare information. Det andra

" Kvale (1997) 5.152
' Deloitte & Touche (2003) Arets rapportering



dokumentet innehaller en verksamhetsoversikt, som 1 viss utstrickning omfattar samma
information som sjélva arsredovisningen men som @ven innehéller annan kompletterande
information, till exempel hallbarhetsinformation. Hér ingér Volvo (jag vill papeka att det ar
Volvo Group vilken Volvo Lastvagnar ligger under, inte att sammanblandas med Volvo
personvagnar som numera dgs av Ford och diarmed inte lingre ingar i Volvo Group). Den
fjdrde redovisningsformen ér drsredovisning, verksamhetsdversikt och hallbarhetsredovisning,
det wvill sdga de foretag som har #va finansiella dokument och en separat
hallbarhetsredovisning.'’

Fran Skanska har jag studerat héllbarhetsredovisningen for 2002. Kompletterande material
har varit deras hemsida. Frdn Volvo har jag studerat arsredovisningen med den integrerade
miljoredovisningen for Volvo Group dér, som tidigare ndmnts, Volvo Lastvagnar ingar. Jag
har som kompletterande dokument Environmental product declaration fran Volvo Lastvagnar,
Volvo Lastvagnars foretagspresentation samt Volvo Group — Code of conduct.

Fran Tetra Pak har jag studerat deras “miljoredovisning 2002 med sociala fragor”. Fran Green
Cargo har jag studerat ars- och hallbarhetsredovisningen 2002 samt dokumentet “Vision,
vilja, virden”.

2.5.1 Styrkor i val av metod och material

Jag ser det som att ett storre material ger en bredare och mer réttvisande bild. Jag ser att jag
har okat vetenskapligheten i1 mitt arbete genom att inte bara gora intervjuerna, utan att dven
studera flera olika dokument fran foretagen. Styrkan i detta ser jag som att jag kan jimfora en
del av frigesvaren jag fatt med den information som finns i foretagets material. D4 jag gor
telefonintervjun och sedan studerar materialet kan jag uttala mig angdende skillnader eller
likheter 1 det sagda samt det skrivna ordet. Dé forstoras det skrivna ordet inte upp lika mycket
eller tvirtom utan metoderna kompletterar varandra. En annan styrka ser jag dven i att jag valt
att gora en intervju med Deloitte & Touche vilka jag ser som en kompletterande och
oberoende killa. For att stirka metoden ytterligare kunde &dnnu ett granskningsforetag valts.
Jag vill dock betona att tyngdpunkten av metoddelen ligger péd intervjuerna, det dr de som
utgdr mitt huvudsakliga material for analys.

2.6 Kaéllkritik

I studien har anvints material som dr producerat utav foretagen sjdlva. Det &r viktigt att ha i
atanke att det kan finnas vissa intressen fran foretagens sida att vilja visa upp “den goda”
sidan snarare dn den sdmre. For att f& en mera dvergripande bild av foretaget kunde en storre
mingd material studerats. Med avseende pé intervjuerna vill jag peka pé att jag fatt ut olika
mycket utav dessa. Fran intervjun med Skanska fick jag ut mycket intressant och relevant
material, nagot som till viss del har gjort att det kanske ibland blir lite mycket
”Skanskapréglat”. Fran intervjun med Green Cargo fick jag inte ut lika mycket, det kan
kanske delvis bero pd att miljochefen bara varit inom foretaget nidgot ar. Nagot som
miljochefen hér papekade var att hon inte kanske var ritt person att svara pa alla frdgor. Det
ar ocksa viktigt att ha i atanke dé olika hiandelser har intraffat. Det dr skillnad pa att i intervjun
diskutera dagsfarska hdndelser jamfort med det som hénde for flera ar sedan. Jag har anvint
material fran bland annat Timbro forlag men jag anser inte att jag ur vare sig denna bok, eller
nagon annan, har lyft upp extrema &asikter som skulle kunna spegla min studie ur enbart ett
perspektiv, utan jag har forsokt att f4 en samlad bild med olika &sikter.

¥ Deloitte & Touche (2003)
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3 Teori

Ebbesson menar att begreppet héllbar utveckling ar 6ppet for manga tolkningar. Innebdrden
kan dock forvéntas vara att atminstone tanken pa att utvecklingen som sker i samhéllet borde
vara langsiktigt bérkraftig och ta i beaktande kommande generationers intressen.”” En av
tolkningskonflikterna dr den mellan industrilinderna och utvecklingslédnderna dir fragan kan
stillas om vilka som ska ges prioritet nir det giller skyddandet av miljon.*' Ebbesson stiller
fragan hur “en social och materiell utveckling kan forenas med ett hallbart utnyttjande av
naturresurser”? Enligt Ebbesson maste fragan stillas pa sa sitt att den tar hénsyn till de
oerhorda skillnaderna mellan industrilinder och utvecklingsldnder vad giller anvindningen
av naturresurser.”> Wandén belyser hallbarhetsproblemets innebord och stiller frigan hur man
ska definiera det angeldgna begreppet hallbarhet pa ett sdtt som gor att vi forstar att det maste
ske en fordndring 1 virt samhaélle. Ska man forsoka ange vad nagot dr pa ett abstrakt sétt eller
pé ett mera konkret sitt genom att se hur det samhillet paverkar naturen?”® Wandén belyser
de tvd olika begreppen och stiller dven frigan om det allmint sett d4r mdjligt med en
“ekologiskt hdllbar ekonomisk tillvixt*? Henderson menar i sin bok Missriktad vilvilja —
falska forestillningar om foretagens samhdllsansvar,** att den framtida debatten om den
globala marknadsekonomin kommer att domineras utav fragan om foretagens samhéllsansvar.
Trots det stora viarde som tillskrivs begreppet hallbar utveckling, s varken preciseras eller
klargérs det 1 de tvd WBCSD-rapporterna (World Business Council for Sustainable
development) anser Henderson. Ofta hinvisas till den kortfattade formuleringen frén 1987 érs
Brundtlandrapport, ”som hade som rekommendation att héllbar utveckling bor ses som en
global malsittning”.”® Henderson menar vidare att trots att den ideligen &beropas
viarldsomspédnnande, dr formuleringen ingenting annat en generell grundregel som 1 sig inte
erbjuder ndgon anvisning om hur foretagen ska ga tillvdga for att applicera den i sina
verksamheter. Ett sitt att gd in mera pa inneborden i begreppet hallbar utveckling, sidger
Henderson, ér att definiera begreppet med hénvisning till vad som péstds vara dess tre ”olika
ben”: de ekonomiska, miljobetingade och samhilleliga grundstenarna. Dessa har antagits och
sa att sdga accepterats inom ménga olika omrédden och av manga olika aktorer, ”inte bara 1
affirsvirlden”.?® Grundtanken med det koncept som bendmns “Triple bottom line” ér att “for
att ett foretag ska kunna betraktas som héllbart pd lang sikt, s4 maste det vara finansiellt
stabilt, det méste reducera sin negativa miljopaverkan och det maste agera i Gverensstimmelse
med de sociala och kulturella forvéntningar som samhillet har pa foretaget””’ Likasd
bendmns det pd foljande sétt, skriver Henderson: “begreppet hallbar utveckling, som fister
lika stor vikt vid ekonomiska framsteg, skydd av miljon och samhdllsansvar”*® Foretagen
foreskrivs att ordna och styra in sina verksamheter pé att stodja hallbar utveckling enligt alla
dessa tre aspekter.” Ett annat begrepp som blir mera vanligt bland i varje fall storre foretag
ar ”Code of conduct”. Dessa virderingar eller “uppforanderegler” med speciell fokus pa
sociala aspekter utgdr en slags grund for foretagets arbete med dessa fragor.

Minna Gillberg ger i sin avhandling From Green Image to Green Practice - Normative action
and self-regulation en intressant djupdykning i tre olika foretags tillvigagangssétt med sitt

2% Ebbesson, Jonas (2003) Miljordtt s.17

2l Ebbesson, Jonas ( 2000) Internationell miljorditt s. 48

2 Ebbesson ( 2000) s. 48

2 Wandén, Stig (1997) Miljé, livsstil och samhdlle s. 76

* Henderson, David (2002) Missriktad vilvilja - Falska forestillningar om foretagens samhdllsansvar s. 1
% Henderson (2002) s. 51

%% Henderson (2002) s. 52
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miljoarbete. Gillberg betonar att det skett en stor fordndring i samhillet bade géllande
myndigheters och foretags agerande, glappet mellan en sa kallad “image” och ett verkligt
handlande har minskat, en positiv attitydfordndring har skett. Foretagen ser de
kostnadsinvesteringar de gor for att frimja en mera miljovénlig utveckling som en nddvéndig
investering for att helt enkelt 6verleva pa lang sikt. Genom att foretagen till exempel sparar pa
resurser, leder det till att de ocksa sparar pengar. Ny miljovénlig teknik &r &nnu en faktor som
gynnar foretagen.”® Gillberg pekar pi en fordndring i forhdllandet och kommunikationen
mellan foretag och NGOs. Inneborden i fordndringen &r att det lett till ett Omsesidigare
samarbete samt starkare gemensamt mal for att minska utsldpp fran foretag. Gillberg betonar
att NGOs har fort fram miljofragorna till en position dér det ar littare att fi gehor for dem. *!
Foretag idag tar till storre delen egna initiativ till fordndring genom till exempel inférandet av
miljoledningssystem eller miljovénligare teknik. Allt detta har lett till en positiv trend som for
ovrigt fort fram en arbetsform med ett deltagande och inflytande som kommer underifran i
organisationen. Gillberg betonar att normen i samhillet har dndrat sig och nu i stérre grad dn
forut baseras pa virden utifrén ett rationellt handlande.”

I denna studie kommer det fram &sikter om hallbarhetsbegreppets innebdrd, hur det ska tolkas
och vad det konkret kommer att innebdra for foretagen. Ebbesson dr en, av i och for sig
manga, som stéller frigor som ir vérda att fundera pa. Likasd Wandén for en diskussion om
begreppets innebord, tolkning och vad som ska efterstrdvas med begreppet. I bada dessa fall
diskuteras en problematik som jag tycker framkommer i diskussionerna med foretagen i
denna studie. Ebbesson och Wandén dr tvé teoretiker som kan sdgas ta upp begreppets
problematik pé ett mera allmént plan, mera riktat till hela vart samhélle, mot alla dess aktorer.
Aven Henderson for ett resonemang utifrén ett kritiskt synsitt men har sin fokus pé hallbarhet
utifran ett foretagsperspektiv, ndgot som passar denna studie. Han menar att begreppet sa som
det uttrycks i Brundlandrapporten dr mera ett allméngiltigt grundbegrepp snarare &n nagot
som foretagen konkret kan omsitta i praktiska termer. En del i denna studie &r just foretagens
definitioner av begreppet héllbar utveckling och vidare deras konkreta handlingssitt, inte
alltid helt oproblematiska. Begreppet, eller konceptet “Triple bottom line” har kommit att bli
en grund dir ekonomi, miljé och socialt ansvar blir det koncept som kommit att gilla for allt
fler foretag. Vissa foretag arbetar dven efter Code of conduct, vilket har tyngdpunkten pa
sociala vérderingar vilket tvd av de intervjuade foretagen kommer att ta upp. En fraga som ar
viktig och ytterst intressant dr frigan om foretagens samhillsansvar, en fraga som diskuteras i
sista delen av denna studie. I Minna Gillbergs avhandling gér det att f6lja hennes studier av
fyra svenska foretag och deras arbete frdn en mera “imageinriktad” verksamhet till att bli
mera handfasta i sitt arbete med miljo- och vidare hallbarhetsfrdgor. I min studie kommer
foretaget Fliigger AB belysas. Forutom att det dr ett intressant fall sa gér det att dra paralleller
mellan detta foretag och Skanskas utveckling inom hallbarhetsomradet. Gillberg pekar dven
pa det okade samarbetet mellan NGO:s och foretagen, ndgot som kan ses i1 intervjuerna i
denna studie. Overhuvudtaget s ir det allménna intrycket i intervjuerna liksom i Gillbergs
studie, att det gér att se en positiv utveckling mellan ord och handling samt en dndrad attityd
bland foretagen.

3 Gillberg, Minna (1999) From Green Image to green practice - Normative action and self-regulation s. 226
3! Gillberg (1999) s.115
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4 Analys och diskussion

Resultatet har strukturerats upp efter ett antal fragestillningsomraden som jag valt att ga
djupare inpa. Det fOrsta analysavsnittet ska ge svar pa min forsta fragestdllning hur foretagen
definierar begreppet hallbar utveckling. Det andra analysavsnittet ska ge svar pa min andra
fragestillning; det vill sdga hur begreppet hallbar utveckling paverkar foretagens verksamhet.
Analysavsnitt tre ska ge svar pa min tredje fragestdllning om foretagens samhéllsansvar.
Diérefter gér jag in pa att analysera hur foretagen definierar begreppet hallbar utveckling. Mitt
forsta analysavsnitt kommer att innefatta material fran intervjun samt fran tryckt material. De
tva ovriga kommer till storsta delen att byggas pa de genomforda intervjuerna. Kapitlet &r
upplagt pa det sétt att de tva forsta avsnitten ar till sin form mera analyserande, tredje avsnittet
Overgar mera i en diskussion kring fOretagens samhéllsansvar. Formen att mera fora en
diskussion pa det sista avsnittet var mera passande. Att gridnserna mellan analys och
diskussion flyter samman passade ocksa formen for de fragestillningar och de uppligg som
valts.

4.1 Féretagens definition av begreppet hallbar utveckling
Virldskommissionen, eller Brundtlandkommissionen som den ocksa kallas, har definierat
begreppet hallbar utveckling som: “en utveckling som tillfredstiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredstélla sina behov”.

Nedan visas resultatet av hur de intervjuade foretagen definierar begreppet héllbar utveckling.

Enligt Lars Martensson,” Volvo Lastvagnar, si dr definitionen for hallbar utveckling att
foretaget precis som originaldefinitionen ska bedriva sin verksamhet pa ett sadant sa att den
inte forsimrar forutsittningarna for framtida generationer. I sin &rsredovisning™ siger
foretaget att det dr en viktig “medspelare” 1 samhéllet och att det representerar en lang
tradition av ansvarstagande och ett aktivt engagemang i den sociala utvecklingen. Foretaget ar
ocksa en stor arbetsgivare 1 manga lander kring hela vérlden och att deras lokala paverkan
dérfor dr viktig pd ménga sitt. Foretagets trovardighet som en god samhillsmedborgare ir i
stort sett baserat pa traditionen som ger uttryck i1 foretagets vérde: kvalitet, sikerhet och
miljohénsyn/miljoengagemang.

Virderingarna eller de sociala “uppforandereglerna” Code of Conduct uttrycks inom Skanska
som en ’plattform for vart agerande inom omradena miljo, affarsetik, ménskliga rattigheter,
relationer till anstillda och andra intressenter.”™ For Volvo Lastvagnars del si berittar
Martensson™® att begreppet Code of Conduct priglar foretagets verksamhet pa foljande sitt:

Det kommer utifran “hdllbarhetstinket”. Aktiedigarna forvintar sig att vi ska
arbeta med dessa frdagor. I Code of Conduct forséker vi att samla ihop allt under
ett i stillet for att redovisa varje sak for sig. Hallbarhet och Code of Conduct dr i
sig inget nytt utan det dr mera sdttet pd vilket vi sdtter en etikett pd det. Det dr ett
externt kommunikationsverktyg for att pd ett enkelt sdtt visa hur foretaget internt
arbetar med hallbarhetsfragorna.

33 Mértensson, Lars Volvo Lastvagnar (2003-10-10), Intervju utford av Theresia Nystrom
** The Volvo Group ( 2002)

3> Skanska (2002) Hallbarhetsredovisning

3% Mértensson (2003)
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I Volvo Lastvagnars foretagspresentation®’ sdger foretaget att miljofragorna spelar en viktig
roll 1 deras verksamhet och beaktas i alla led av produkternas livscykel. I materialet Volvo
Group - Code of Conduct™ siger foretaget att dess foretagsvirderingar och taganden i
forhallande till hallbar utveckling ska éaterspegla, frimja och implementeras i1 hela
Volvogruppens policies, beslut och agerande bade nu och i framtiden. I materialet stér att 1dsa
om bland annat legal Compliance, relations with buisnesspartners, conflicts of interests,
political involvements, human rights, workplace Practicies and labor.

Soderberg® Skanska betonar att det inte finns nidgon anledning for foretaget att utgd frén
nagot annat 4n de gingse dokument som finns. I Skanskas héllbarhetsredovisning®® for 2002,
tar foretaget upp Brundtlandkommissionens rapport ”Var gemensamma framtid”, och pekar
med utgangspunkt ifrdn detta pd att foretagets arbete med hallbarhetsfrigor under ar 2002
kénnetecknades utav héllbarhetsarbetet runt omkring i virlden. Skanskas utveckling med
detta arbete dr en viktig del av deras varumérke. Flera av Skanskas viktigaste kunder dr aktivt
engagerade 1 héllbarhetsfrigor och forvintar sig detsamma av sin leverantor.
”Hallbarhetsredovisningen ger en bild dver vilka vi dr, var vi befinner oss och vad vi gor”
sdger foretaget i sin redovisning. Séderberg *' forklarar:

Den utvecklingen som vi genomfor nu syftar till att uppnd mdl som vi kallar for
hallbarhet, men det mdlet kan ju vara ganska sd visiondrt. Beskrivet for respektive
bransch eller foretag ddr hallbar utveckling definieras av dagsfirska trender. Vi
har dock en policy och en strategi som genomfors hela tiden. Och da skulle man
kunna sdga populdrt dr det dr var deklaration av hdllbar utveckling. Code of
conduct dr just nu var hallbarhetspolicy.

Soderberg™ menar, sett utifran sin egen verksamhet, att det for tillfillet ar mycket arbetsmiljo
som styr i vissa ldnder. Vad var héllbar utveckling for ett ar sen? Ja, det var inte lika mycket
arbetsmiljé menar han. Hela marknaden &r trendstyrd men det finns hela tiden ett kirnarbete
som bedrivs oberoende av andra personer, som till exempel de som investerar i Skanska-
aktier, siger Soderberg™. I Skanskas Code of Conduct*® siger foretaget att de har hojt
ribban” for sina egna insatser genom att formulera tuffa mal och definiera nivder for sitt
globala etiska, miljorelaterade och sociala arbete i enlighet med Skanskas Code of Conduct.
Vidare siger foretaget att det ska vilja de projekt som ar mest [onsamma med ett minimum av
ekonomiska, miljorelaterade och sociala risker. En konsekvens av inforandet av Skanskas
Code of Conduct kan bli att de méste sdga nej till vissa projekt och kunder, att helt enkelt
besluta att inte verka i vissa lander eller regioner siger foretaget. Soderberg® forklarar Code
of Conduct med att det &r det verksamhetsdvergripande kravdokumentet som géller hela
Skanska oavsett var foretaget bedriver verksamhet. Det dr inte helt sjdlvklart att alla ute 1 t.ex.
ett landsting vet inneborden av begreppet héllbar utveckling. Uppforandekoder &r ibland till
skillnad frdn “sustainability” léttare for vissa att kdnna sig hemma med. Det handlar om
psykologi, menar Soderberg, vad man kallar saker.

7 Volvo Lastvagnar Foretagspresentation

¥ Volvo Group Code of Conduct

39 Staffan Soderberg, Skanska (2003-10-10), Intervju utford av Theresia Nystrom
%0 Skanska Hallbarhetsredovisning (2002)

1 Siderberg, (2003)

2 Soderberg, (2003)

# Soderberg, (2003)
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Melin’, Tetra Pak, sdger att foretaget inte har tagit steget fullt ut genom att kalla sig ett
”sustainable company”. Foretaget sdger dock i sin sa kallade mission, att det ska vara ett
ansvarsfullt foretag, som ska skapa lonsamhet i samklang med en uthallig miljé och ett
samhillsansvar. Melin*” menar att foretaget till storsta delen ndrmar sig fragan fran miljésidan
men att avsaknaden av en ’ren” héllbarhetsredovisning inte behover innebéra att foretaget inte
arbetar med héllbarhetsfragor. Melin®® siger att foretaget har en policy med etiska koder och
program for hur de arbetar som ligger under begreppet héllbar utveckling, men att foretaget
kanske inte anvinder begreppet i vanligt tal. Melin® betonar att det hor kanske till bilden om
Tetra Pak, att eftersom foretaget inte dr borsnoterat s dr det mer anonymt och kanske ocksa
nigot mer restriktivt med att beritta vad det gor. Melin’® forklarar:

Vara kunder vill veta vad vi gor men det finns inte samma behov fran banker och
aktiedgare. Vdrt forhdllningssdtt dr ju att jobba i det tysta utan att egentligen ha
samlat ihop vdrat arbete och tittat pd vad dr vdrt hdllbarhetsarbete. Vi har ju
vdra “core values”, som ocksd ska vara var ledstjdrna for hur vi arbetar, och vi
har vdra policies, men vi kanske mera skulle dokumentera mera vad vi har och att
vi skulle ha en gemensam policy for hdllbarhetsfragor ocksd. Kunderna dr mera
intresserade av vad vi gor ute i vdrlden dn vad vi gor i Sverige.

I Tetra Paks ”miljoredovisning med sociala fragor”,”' skriver foretaget att deras

miljoredovisning 1 ar har utdkats att dven gilla frdgor med social anknytning. De skriver att
det genom detta tar de forsta stegen mot en hallbarhetsredovisning men som Melin®* séger ir
det inte mogna att gd ut och kalla den hallbarhetsredovisning dnnu. Foretaget sdger att deras
mission dr att vara ett ansvarsfullt foretag som skapar tillvdxt samtidigt som de ar goda
samhéllsmedborgare och arbetar for en hillbar miljé.

Green Cargos Erica Akerstrom™ forklarar definitionen som om man tinker sig hallbar
utveckling som en slags vision eller kdrnvirde, och att man sedan gér ner pa strategier som att
det ska vara ekonomiskt 16nsamt, bra miljéhansyn och social hinsyn. Akerstrdm®* siger att
det inte gar att sdga en 74 la Brundtland-kommissionens™” definition av héllbar utveckling,
men att det dr den definitionen som naturligtvis ligger till grund for deras arbete samt ett
Tripple-bottom-line-tink. I Green Cargos ars- och hallbarhetsredovisning™ siger foretaget att
de har samlat sig under ett kidrnvirde som ocksd dr deras vision, det vill sidga hallbar
utveckling. Foretaget har redan fran borjan haft ett internt uppfoljningsverktyg i form av en
maltavla dir det miter sex fokusomraden: finans, kund, sékerhet, medarbetare, miljo och
samhdlle. Detta mats ménatligen och héllbar utveckling &r nedbrutet till maltavlan och dessa
fokusomraden. Akerstrom>® forklarar:

Detta dr “Tripple-bottom-line-tink” att det dr vildigt enkelt att placera in dessa
omrdden i antingen profit, planet eller people. Om man borjar med hallbar
utveckling ndgonstans till vinster som en slags vision eller kirnvirde och sedan

* Melin, Agneta. Tetra Pak (2003-11-11), intervju utford av Theresia Nystrém
" Melin. (2003

* Melin. (2003)
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gdr man ner pd strategier att det ska vara ekonomiskt I6nsamt, bra miljohdnsyn
och social héinsyn...Brundtlandkommissionens definition av hdllbar utveckling
finns dock med och ndr vi pratar om hadllbar utveckling inom vdrt foretag sd

brukar vi alltid forst dra den, den dr ju inte svdr att std bakom sad att sdga.

I Green Cargos ars- och hallbarhetsredovisning®’ siger foretaget att de har samlat sig under ett
kidrnvirde som ocksd dr en vision — hallbar utveckling. Verktyget méltavlan med sina sex
mélomraden hjilper dem att realisera sitt kdrnvérde, bade i praktiken och som vision.

I broschyren Vision, vilja, virden™® har foretaget tagit upp att begreppets ursprung finns i
Brundtlandkommissionen och att det i korthet innebér “uppréttandet av en global och rittvis
fordelning av resurser som harmoniserar med framtida generationers mdjlighet till en god
levnadsnivd”. Green Cargo har omsatt begreppet i en definition som ska leda foretaget 1 dess
konkreta arbete for en héllbar utveckling.

Jenny Fransson, Deloitte & Touche,” siger att foretaget inte definierar begreppet utifran
foretagets sida, utan att det tillimpar den definitionen som rader pa marknaden. Foretaget
arbetar inte internt med begreppet eftersom de dr tjansteproducerande foretag vars paverkan
ligger i det radd det ger till andra foretag. Brundtlandkommissionens definition av héllbar
utveckling dr nog den som foretaget tycker dr den bredaste och den som det foresprakar det
vill sdga “’vi ska inte dventyra framtida generationers forméga att” och sa vidare...

Fransson® forklarar:

"Tripple-bottom-line-konceptet”, det vill sdga for att ett foretag ska vara
langsiktigt lonsamt sa mdste det vara finansiellt stabilt, det mdste ta hdnsyn till
sambhdllets kulturella och sociala virderingar och det mdste reducera sin negativa
miljopdaverkan. Brundtlandkommissionen definition av hdllbar utveckling och
konceptet “Tripple-bottom-line” gdr ju hand i hand. Men att det ena kanske talar
lite mer konkret hur man ska ga tillviga och da mdste man tinka utifran ~Tripple-
bottom-line-konceptet”. Sa ser vi pd virlden...

Sammanfattningsvis, resultatet fran de intervjuer som gjorts, samt det material som studerats,
visar att foretagen har sin utgangspunkt i Brundtlandkommissionens definition och innebord
av begreppet hallbar utveckling. En samstimmighet rdder mellan intervjuresultaten och
foretagens tryckta material. En slutsats dr dock att beroende pa hur ldngt foretagen kommit
med sitt hallbarhetsarbete, samt vad det ar for verksamhet foretagen representerar, sa finns det
skillnader i hur foretagen véljer att muntligt och skriftligt definiera begreppet hallbar
utveckling.

Fransson®' pa Deloitte & Touche tycker sig se ritt si stora skillnader mellan hur foretagen
definierar héllbar utveckling. En fara menar Fransson,” dr méjligtvis om alla bérjar definiera
pa sitt sétt. Pa frigan om det finns stora skillnader mellan det foretagen sédger och der som de
faktiskt gbr, s& svarar Fransson® att hon inte hoppas, och inte heller tror, att si ar fallet
eftersom det skulle skada foretagen. Likasd Gillberg &r inne pd den linjen att glappet mellan
”image” och handlande har minskat. Organisationen Svenskt néringsliv sdger om foretagen att

>7 Green Cargo Ars- och hallbarhetsredovisning (2002) — nu och i framtiden
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det finns “ett egenintresse av att fylla sitt varumirke med goda virden”.** Féljden blir da
rimligtvis att de forsoker att upptrdda pa ett sddant sitt att deras varumairke inte kommer till
skada. Fransson® efterlyser dock en forklarning i foretagens miljo- eller
héllbarhetsredovisningar om varfor foretagen jobbar med de omréden de gor och inte bara att
de gor det. Jonas Ebbesson®® menar att begreppet hallbar utveckling ar éppet for ménga
tolkningar. Likasd menar Fransson®’ att foretagen kanske definierar begreppet for mycket
utifran den egna verksamheten. Mot detta kan stillas att det kanske ar just det som behovs for
att det ska bli nagot konkret och inte bara ett “tomt begrepp” i foretagens verksamhet.
Akerstrdom®, Green Cargo, sédger sé hir:

1 materialet "Vision, vilja och vdrden”, har vi en matris pa vilket sdtt vi bryter ner
hdllbar utveckling for att bli ndgot handfast och konkret i var verksamhet for det
dr vdldigt svdrt att kommunicera hallbar utveckling med medarbetarna. Begreppet
dr kanske fortfarande inte sa sjilvforklarande for en medarbete, en lokforare,
utan den mdste brytas ner i foretagets organisation for att fa ndgon fart pd
hallbarhetsarbetet.

Miartensson®, Volvo Lastvagnar uttrycker sig pa foljande sitt:

Ibland, om man ska vara lite kritisk, sd tror jag att man forsoker att anpassa
definitioner eller modeord till att passa de som foretagen sjilva gér, men dverlag
tror jag att de foretag som pratar om hallbar utveckling pratar om sociala frdagor
och att man har ett starkt engagemang fran hégsta ledningen och verkligen dr
seriosa med detta.

Miartensson’’ séiger vidare “om man ska vara lite sjilvkritisk”, sa pratar foretaget inte
mycket om hallbar utveckling internt. Det anvénds inte sidrskilt ofta men didremot
begreppets innebdrd finns med i den interna styrningen. Méartensson’' menar vidare att
det kan fylla ett syfte att man utnyttjar begreppet och att man &r tydlig med vad
malsdttningen dr. “Tyvérr har hallbar utveckling blivit ett modeord och nu pratar man
istéllet om att foretaget ska vara en god samhéllsmedborgare, det kommer ju nya saker
hela tiden, lite urvattnat”.

Enligt Henderson’ har hallbar utveckling, liksom foretagens samhillsansvar, blivit vil
bemott bland olika aktdrer, men likvil sa finns det olika asikter om vad det betyder och hur
det bor anvdndas i fOretagens dagliga verksamheter. ”Det saknas ett vdl underbyggt
samforstind som kan ligga till grund for atgdrder, vare sig de é&r statliga eller
foretagsgrundande”, anser Henderson. Soderberg’, Skanska, tycker att definitionen av hallbar
utveckling &r viktig, det vill sdga, vad ar definitionen p& hallbar utveckling och fran vems
perspektiv definieras den? Soderberg menar att Naturvardsverket som en statlig myndighet
tillats att highjacka”, si att sdga lidgga beslag pa begreppet som de vill, s varfor skulle inte
foretagen kunna gora samma sak? Staten eller FN borde kanske definiera det pa ett sitt sé att

5 http://www.svensktnaringsliv.se, 2003-11-27
% http://www.svensktnaringsliv.se, 2003-11-27
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det ir littare att borja arbeta med det anser Séderberg’. Melin, Tetra Pak, menar att eftersom
definitionen é&r ett politiskt begrepp sé blir det problem nér det ska tillimpas eftersom det dr
en vision och en vilja, men vad betyder det? Wandén stéller frigan om ar mojligt med en
tillvixt som dar bade ekologiskt och ekonomisk héllbar. Enligt Wandén finns det tva sétt pa
vilket man kan uppfatta definitionen hallbar utveckling. Den som anvédnds mest frekvent &r
den miljoméssiga aspekten. Innebdrden &r att de naturresurser som inte dr fornyelsebara
ingalunda fir minska utan att vi istillet bor satsa pa fornybara brinslen och material, dértill
dven bevara biologiska mangfalden.” Utifrin denna premiss blir det angeliget med en
ekologisk mitning pa hallbarhet. Det andra séttet att uppfatta hallbarhet dr fran den
ekonomiska synvinkeln, dir ménniskornas behov framhélls, likasa “uppdraget” att tillgodose
kommande generationers behov i lika stor omfattning som véra egna. Hur vi méinniskor
vérderar olika hindelser 1 naturen sétter mattet for hur héllbarheten ska virderas i pengar, det
naturliga kapitalet” ska hallas pa en jamn niva.”® Wandén menar vidare att definitionerna har
sina brister. Den ekologiska definitionen av héllbarhet &r otydlig darfor att det oavbrutet sker
en rubbning i naturen dven om vi inte gor nigon averkan pa den.”’ Vilket 4r det tal som vi ska
jdmfora med, med andra ord, det tal som de kommande generationernas naturresurser ska
kunna likstéllas med? Ar det jimfort med det tillstdnd som rader idag, eller ir det ett tillstind
som hade ratt da vi ldmnar Gver till eftervirlden fragar sig Wandén. Likasd d&r Wandéns
mening att inte heller den ekonomiska definitionen av hallbar tillvixt dr tillfredstéllande.
Miljoproblemen &terges i ekonomiska termer medan naturen blir en sekundér angeldgenhet.
Resultatet blir att hallbar utveckling blir antropocentrisk, den ser till kommande ménniskors
behov, naturen far komma pé andra plats.”® Det 4r anvindarnas sympatier som far bestimma
vilket virde miljon ska ha, inte de miljomaéssiga eller etiska omstindigheterna. Ett ekosystem
kan 1 séddana fall {4 std till sidan for marknadens krav.

Efter att ha belyst foretagens definitioner av begreppet héllbar utveckling gér analysen nu
over till att studera foretagens forhallningssitt till hallbar utveckling.

4.2 Hallbar utveckling i féretagens verksamhet

Mirtensson’”, Volvo Lastvagnar, beskriver borjan for foretagets arbete med hallbar
utveckling sasom att det alltid har funnits med, men att det inte alltid funnits med som en
definition forrdn samhillet borjade prata om hallbar utveckling. Darfor dr det ocksa svért att
sdga nar det borjade. Sett specifikt ur miljosynpunkt s var startsignalen i samband med FN:s
miljokonferens 1972 1 Stockholm da foretagets forsta miljopolicy formulerades. Sedan dess
har den legat till grund for miljoarbetet inom foretaget.

Inom Skanska verkar arbetsmiljon har funnits med som en speciell fraga under en lang tid
tillbaka. Enligt Soderberg®, verkar olyckan i ett projekt p4 Hallandsisen vara starten for det
verkliga miljarbetet och att foretaget har miljocertifierats efter det. Soderberg®’ namner dven
Ri0-92 som ndgon slags startpunkt for miljdarbetet. Under 2002 samlade dven foretaget all
verksamhet under en policy - Code of Conduct.
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Enligt Melin®, Tetra Pak, har bitar av hallbarhetsarbetet, om man inte sitter bendmningen
hallbarhet, funnits med sedan boérjan, fokuseringen har da varit pd barn och skolor som
sakerligen funnits med i1 30 &r. Foretaget jobbar, och har jobbat med hallbarhetsfrigor, utan att
sétta etiketten pa det och gor fortfarande sa.

Martensson, Volvo Lastvagnar, anser att man manga ganger uppfinner beteckningar som
kommer langt senare dn arbetet paborjats och att det dirmed &r forhéllandevis enkelt for dem
och ménga andra fOretag att borja jobba med frigorna. De &r ingenting nytt, inget
revolutionerande, utan mera ett nytt sitt att acceptera och angripa saker och ting. Séderberg,®
Skanska, menar att foretags miljoarbete ibland, liksom annat arbete som startas i samhaéllet
som en foljd av ndgon olycka eller katastrof, allt som oftast blir en reaktiv handling, det vill
sdga det ar svart att forutse allt i forvdg. Enligt Skanska har fOretaget arbetat med
hallbarhetsfrdgan, frdn deras synvinkel speciellt arbetsmiljofrdgor, men att det inte dr forrdn
nu som nagon har efterfragat det. ”Det racker inte med att vara bra, utan hir handlar det om
att visa det pa ett sétt som accepteras. Det &r skillnad pa att veta att man ar bra 4n att forklara
att man 4r bra”, menar Soderberg®. Akerstrdm®, Green Cargo menar dock att deras foretag
som &r statligt, kanske dédrfor har 6gonen pa sig fran samhillet pa ett annat sdtt &n vad ett
bdrsnoterat privat foretag har.

For Volvo Lastvagnars del sa paverkar héllbar utveckling foretaget pa sa sitt att de internt
kinner ett storre tryck fran samhillet runt omkring sig var i virlden det dn befinner sig.
Foretaget kidnner trycket pa sig att bli aktivt och att dven bjuda in till en dialog med olika
intressenter 1 samhiéllet, allt frdn grannar till fabriker, till miljdorganisationer och
myndigheter. For att nd de méal foretaget sétter dr det viktigt att ha ett ndra samarbete med
myndigheter samt att uppnd de lagkrav for produkter och fabriker som giller, sdger
Martensson®®. En annan bit i héllbarhetsperspektivet 4r att ha en global miniminivé nir det
giller de produkter Volvo Lastvagnar tillverkar. Precis som organisationen Svenskt niringsliv
papekar att manga foretag, oberoende av det regelverk som giller®’, viljer att se till att
uppfylla miniminivén eller ldgre, gér Volvo Lastvagnar séledes pd detta sitt, exempelvis 1
Kina eller Sydamerika. Ibland kan foretagets miniminivad vara tuffare dn landets lokala.
Tanken med de globala miniminivierna &r att hitta ett globalt angreppssétt. En viktig fraga for
Volvo Lastvagnar dr véxthuseffekten som dr en stor utmaning, likasa frdgan om
energitillgdngen. De ldnder som har tillgdng till pengar, kommer ocksa se till att de har
tillgang till energi. Méartensson menar att dessa tva faktorer kan hdmma tillgangen till
utveckling 1 de fattiga linderna och att hanteringen av miljofrigorna definitivt &r en
rattvisefrdga. Foretaget forsoker uppnd miniminivaer, samt samma standarder i alla ldnder.
Foretaget forsoker ocksa att verka for att myndigheterna i utvecklingsldnderna far in samma
krav pa avgasemissioner som Europa och USA. Likasa gors forsok med tuffare krav pé
bréanslekvalité. Mértensson betonar att vi maste se till att u-linderna ej gér 1 véra fotspar. U-
landerna maste ta ett tekniksprang, det vi kan bidra med &r tekniken och kunskapen. Enligt
Ebbesson™ maéste vi ha i dtanke att det finns oerhért stora skillnader i hur och hur mycket vi i
vastvarlden, till skillnad fran utvecklingslinderna, anvénder oss utav naturtillgingarna. Detta
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ar en fraga som vi bor bara med oss med tanke pa att jordens befolkning 6kar 1 antal. Likasa
ar de naturtillgdngar som finns att tillgd begrénsade och kan darfor inte utnyttjas pd vilket sétt
och hur ldnge som helst.

Soderberg® lagger stor vikt vid att betona skillnaden d& man som Skanska #r i olika linder
och gor projekt av olika ldngd, till skillnad fran foretag med fabriker som till exempel Volvo.
Skanska bedriver ménga projekt, till exempel bygger de en vdg at en kommun 1 nagot land.
Det ér olika fokus for olika linder med avseende pa hur foretaget arbetar med héllbar
utveckling. I t.ex. Honduras kan det vara social styrning, i Sydamerika arbetar man med
antikorruption, 1 Sverige arbetsmiljofrdgor. Det finns olika prioriteringar pa olika stdllen men
de arbetar efter det overgripande dokumentet Code of Conduct som géller hela Skanskas
verksamhet, oavsett var den bedrivs. Det dr svért for foretaget att jimfora Honduras med
Malmo och dérfor kan det ocksd vara lite svéart att redovisa hur de arbetar med
hallbarhetsfrigorna.

Tetra Pak arbetar bade lokalt och globalt. Foretaget har till exempel Tetra Pak Spanien som
producerat nidgot de kallar ”Sustainability report”. Sett till begreppet i stort sa arbetar Tetra
Pak dock mycket med arbetsmiljé6 och med de anstéilldas forméner. Foretaget lagger ocksé
mycket arbete pa sina leverantorer. De diskuterar d4ven sddant som ett hallbart skogsbruk dér
de viktigaste leverantdrerna kommer in. I Forest Stewartship Council, det vill sdga FSC-
certifiering av skogsbruk, ingér de sociala aspekterna som en viktig del. Har ingar bland annat
hur man behandlar arbetskraft och dven ursprungsbefolkningar. Virke dr den viktigaste
ravaran eftersom den gér till kartong. Foretaget blickar dirmed bakét i kedjan med avseende
pa de sociala aspekterna.

For Green Cargos del dr det nog svart att siga vad som var “honan eller dgget” sdger
Akerstrom”. Mycket tog avstamp i méltavlan och sen tankarna kring att allt hinger ihop, att
det inte 4r enskilda system som ligger parallellt, utan att de 4r integrerade med varandra.

For foretaget var det ingen tillfdllighet, utan en hogst medveten handling, att ta namnet Green
Cargo vilket forsiggicks utav ett gediget arbete. Foretaget har tankt pd en breddad syn, inte
bara Green Cargo i bemirkelsen “grona transporter-miljéanpassade transporter”, utan har
forsokt att se det ur ett hillbarhetsperspektiv redan fran borjan. Vanligtvis har vil 4ndé arbetet
sitt ursprung i ett aktivt och gediget miljdarbete siger Akerstrdm, men hur man #n vinder pa
det sd &r miljon en stor del av ”Triple bottom line”.

I Green Cargos verksamhet handlar frimst begreppet hallbar utveckling om att ha séikra
transporter och att transportera pé ett sikert sitt. Vidare handlar det om att nérboende inte
drabbas av olyckor. ”Dessutom verka dir man kan péaverka och forsoka péverka det man
kan”, siger Akerstrom.

Gar det att utifrin foretagens svar se nagon speciell “approach” som foretagen har valt for sitt
arbete med héllbar utveckling? Var det s att foretagen borjade arbeta utifrdn detta synsitt och
utifran sitt arbete definierade inneborden av begreppet, eller gjorde man tviartom och borjade
definiera begreppet och sedan arbeta utifran det? Resultatet fran foretagens svar visar att alla
foretagen anser sig ha arbetat med hallbarhetsfragor mer eller mindre under en lang tid men
att de har samlat sig, eller satt en etikett pa arbetet pa senare ar. Fransson’', Deloitte &
Touche menar att ett foretag som arbetar enligt det forsta alternativet rimligtvis borde ha ett
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arbete och ett begrepp som dr mer anpassat efter sin egen verksamhet &n en foretag som gjort
tvartom.

Ett av de intervjuade fOretagen, Green Cargo, har som affirsidé att transportera sa
miljovanligt som mojligt, och eftersom tdg dr det séttet s& har man valt tdg. Foretaget har, kan
man sdga, gatt frdn ett annat hall jamfort med manga andra foretag. For detta foretag dr
affdrsvisionen hallbar utveckling. Med andra ord, det finns ingen annan affarsidé som till
exempel Volvo, Skanska eller Tetra Pak dar sjdlva “miljobiten” blir ett mera sekundért mal.
Hela Green Cargos verksamhet ar till for att mojliggora for andra en hallbar utveckling som
foretaget sjilva uttrycker det. Fransson’?, Deloitte & Touche menar att om ett skogsforetag,
borjar handla med utstlappsrittigheter, sd kan foretaget satsa pa att utoka sin produktion
istéllet for att lagga “sin kvot” pa utslépp fran transporter. Green Cargo skiljer sig ddrmed fran
de tre Ovriga intervjuade foretagen genom att hela deras affarsidé bygger pad och medverkar
till en hallbar utveckling som de skriver i sin ars- och héllbarhetsredovisning.

Att begreppet hallbar utveckling paverkar foretagens verksamheter pd olika sétt och 1 olika
stor grad framgér av studien. Héllbar utveckling innefattar badde miljo, ekonomi och sociala
aspekter. En ytterst intressant och viktig aspekt borde vara just den sistnimnda, det vill sédga
hur foretagen ser pé sitt samhallsansvar.

4.3 Féretagen och samhéllsansvaret

For Green Cargo dr det viktigt att framstd som en god samhéllsmedborgare, speciellt da det
ser till floran av intressenter ett foretag har som dr langt fler &n bara kunder, dgare och
medarbetare. Sarskilt viktigt for foretaget dr de ndrboende, vilket innebér att det maste vidtas
sdkerhetsatgirder for de nirboende sa att de inte drabbas av olyckor.”Da vi vet att jairnvag ar
bittre for miljon sa kanske det handlar om att arbeta gentemot Banverket for
infrastrukturfragor, det tycker jag dr en viktig samhallsfriga. Kort och gott, att jobba med
infrastrukturfragor ér en viktig del som samhillsaktor” siger Akerstrom.”

For Volvo Lastvagnar dr det viktigt att framstd som en god samhéllsmedborgare utav olika
anledningar inte minst for de anstillda samt “approachen” mot nya tinkbara medarbetare.
Aven foretagets relation med myndigheter 4r viktig dd det rader ett dmsesidigt forhallande
sinsemellan. I utvecklingsldnderna &r det viktigt for foretaget att trycka pa framtida lagkrav.
Martensson’ menar att det 4r foretaget som har kunskapen om det industriella systemet och
sina produkter. I och med detta kan foretaget darfor hjélpa till sa att lagkraven traffar ritt samt
att utvecklingen sker pa ett sitt som gynnar miljon.

Soderberg”, Skanska, menar att det sjilvklart 4r viktigt att vara en god samhillsmedborgare.
Foretaget vill inte kdnnetecknas av att de “’tjinar mycket pengar och bygger fina byggnader”
men samtidigt hora att det inte passar in i samhéllet. Alla vill vél kdnna att de passar in, menar
Soderberg™. Vi vill inte framstd som ett ansvarsfullt foretag, vi vill vara ett!”

For Tetra Paks del dr det egentligen inte marknaden som paverkar. Det &r inte si att deras
kunder har stillt krav, men ddremot har de ett mycket nira samarbete dem emellan. Kunderna
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forutsétter att foretaget arbetar pa ett bra sétt och att det tar sitt ansvar. For foretaget handlar
det om att vara pa en plats och producera dir en ldngre tid. En konsekvens utav detta &r att
foretaget maste arbeta pa ett 1angsiktigt sétt och ddrmed bete sig pa ett ansvarsfullt sitt.

Foretaget dr en del i kedjan av att forsdrja minniskor med livsmedel och betonar just
livsmedelssidkerheten, det vill sdga med speciell betoning pa livsmedel som man inte blir sjuk
av. Melin”’ betonar hér att det gar nigon gréns for hur langt foretagets samhillsansvar ska
striacka sig. Foretaget ska ha ett ansvar for det samhélle det befinner sig 1 med att betala skatt,
folja de regler som finns och si vidare, men samtidigt, stiller sig Melin®® fragan var grinsen
gar. Ar det si att man vill fora over ansvar for delar av infrastrukturen, el- och
vattenforsorjning och vigar exempelvis? ”Det finns for tillfdllet en tendens som &r den att det
den offentliga delen inte klarar av forsoker man mer och mer fora dver pa foretagen” anser
Melin. Samtidigt betonar hon att det inte dr ndgon létt frdga var gransen for foretagens ansvar
skall g&.” Svenskt niringsliv har bland annat utgatt frin FN:s deklaration om de ménskliga
rittigheterna. ”Skulle detta kunna vara en gemensam ndmnare for foretag s& har man ju

kommit 1angt”, anser Melin'®.

Organisationen Svenskt nidringsliv, som kan sigas representera méanga av de svenska
foretagen och deras intressen och &ven till stor del, om man kan se det rent generellt, deras
samlade &sikter. Svenskt Naringsliv stéller sig bakom det Melin kort tog upp om foretagen
och ménskliga rattigheter. Svenskt naringsliv menar att de svenska foretagens verksamhet bor
vila pd “den vérdegrund som kommer till uttryck i FN:s Global Compact och OECDs
riktlinjer for multinationella foretag”.'”" Svenskt néringsliv anser likasa att “svenska foretag
har en skyldighet att respektera ménskliga réttigheter, grundlaggande arbetsrittsprinciper och
miljostandarder, oavsett var i vérlden de verkar”. Utover detta far foretagen sjidlva bestimma
arbetsséttet for att implementera dessa grundliggande vérderingar 1 sina enskilda
verksamheter. Det kan till exempel handla om att arbeta efter uppfoérandekoderna med
betoning pa de sociala aspekterna. Till exempel sa visar denna studie att Volvo Lastvagnar
och Skanska arbetar utifrdn uppférandekoderna ”Code of Conduct”. Ett annat exempel é&r att
féretag%l véljer att redovisa efter den globala standarden “Global Reporting Initiative”
(GRI).

Vidare menar Svenskt ndringsliv att det dr en ndodvédndighet for foretag som agerar pa den
globala marknaden att forfoga over yrkesskicklig arbetskraft som dven dr oberoende. Att
arbeta for en etnisk mangfald, samt gynnsamma forutsittning for sina medarbetare ar ocksa en
grundlaggande asikt. Trots allt s& maste de ekonomiska faktorerna vigas in for att en
utveckling ska kunna bli hallbar. Svenskt néringsliv menar att “néringslivet maste kunna vara
langsiktigt lonsamt for att investeringar, introduktion av ny teknik och tillvixt ska bli
méjlig”.'” Larsson'™ gor en reflektion genom frégan “hur ska ett foretag kunna vara
langsiktigt nédr kortsiktig Overlevnad &r nddvindig for den langsiktiga?.” Inom Volvo
Lastvagnar ar uppfattningen att inom foretaget, liksom manga andra foretag, s& férsoker man
vara beredd pa att agera pa ett langsiktigt sitt. Samtidigt 4r det ett problem med att foretaget
mits pd Arsbasis, att utmaningen ligger 1 att forsoka f4 en acceptans for det langsiktiga
agerandet. Samhéllet har en stor roll bland annat genom att fa aktiefigarna att acceptera

7 Melin (2003)

% Melin (2003)

% Melin (2003)

1% Melin (2003)

"' http://www.svensktnaringsliv.se, 2003-11-27
"2 http://www.svensktnaringsliv.se, 2003-11-27
' http://www.svensktnaringsliv.se, 2003-11-27
194 Larsson (2002)

22



langsiktigheten. “Kortsiktig avkastning drivs alldeles for starkt och man fér ibland utnyttja
ekonomin for att driva dessa fragor” menar Martensson'” och trycker pa att det &r hir “du
och jag som arbetar med miljéfragor har en utmaning”. Det finns en tidsfaktor kopplat till hur
mycket foretaget/foretagen klarar av med avseende pa radande konjunktur och dven andra
faktorer. Martensson'*® siger dock, och det stimmer nog in pa dvriga foretag i denna studie,
att de definitivt inte hade jobbat pd detta sitt om det inte varit bra for foretaget ekonomiskt,
samt ur ett langsiktigt perspektiv. “Foretagens priméra uppgift dr att producera varor och
tjdnster som efterfrdgas av marknaden men foretagen har sjélvklart ett ansvar att alltid folja
den lagstiftning som finns dir verksamheten bedrivs™'®’ séger Svenskt niringsliv, och det ir
ju sa det dr. Det dr ocksa hér det gar att se att i1 sjdlva “foreningen” mellan de olika aspekterna
uppkommer det oftast en konflikt. Bade skydd av miljon, ekonomisk utveckling samt de
sociala aspekterna dr en nédvindighet for att begreppet hallbar utveckling inte bara ska blir en
definition utan en mera konkret handling. Detta finner jag ritt sd uppenbart da de intervjuade
foretagen har “6ppnat sig” och gett sina asikter och synpunkter, som inte heller dessa personer
tycker dr létta att forena. Westerlund understryker att all utveckling inte kan forsigga pé ett
hallbart sdtt och att detta rimligtvis 4r en av utgidngspunkterna till skapandet av
Virldskommissionen for miljé och utveckling.'”® Westerlund stiller frigan hur det gar det till
att forena utveckling och héllbarhet och menar att svaret inte &r givet.
Brundtlandkommissionen verkar ha uttryckt uppfattningen att dessa bada ir forenliga'® och
svaret, menar Westerlund, skulle ocksd kunna komma att vara avhingigt av vad som
efterstrivas med hallbarhet. Ar det en utveckling som ska vara héllbar pa si sitt att den
standigt kommer att fortsitta pa samma sétt? Eller dr det en sddan utveckling som under alla
omstindigheter inte gir langre 4n vad miljon t&12'"°

I intervjun med Skanska foddes en fundering 6ver samhillsansvaret och dess fordelning.
Kanske kunde miljdansvaret gd pd tviren Over alla omrdden i samhédllet men att
samhéllsansvaret kanske borde delas upp. Problemet ar vl i sddana fall vem som skulle
definiera olika aktorers samhéllsansvar. Funderingarna har jag baserat pd intervjun med
Soderberg''!, Skanska, som menar att det kanske inte ar sjilvklart att definitionen av hallbar
utveckling for ett foretag ska innebdra maximalt av allting. Precis som Westerlund betonar sé
finns det en problematik i vad som efterstrivas med héllbarhet. Soderberg stiller sig fragan
om ett foretag ska ha ansvar for bdde miljo, ekonomi och sociala aspekter pa ett jimlikt sitt.
Ska det vara “maximalt” av alla dessa tre? Soderberg''? undrar om det #r tanken att dven
landstingen ska ha ekonomisk tillvdxt? ”Alla kan inte ha allt ansvar utan man fér ju dela upp
ansvaret sd att den som &r bast pa ndgonting gor det, och nagon som ar béttre pa det gor det”.
Ett positivt resultat av en uppdelning vad géller ansvarsfrdgan kunde bli att féretagen kunde fa
en mera naturlig och tydlig roll i samhéllet istéllet for att det ska finnas en motséttning mellan
samhillet och foretagen vilket Soderberg''® menar ér det radande fallet idag. Att det istillet
kan vixa fram en attityd att det dr positivt med foretagande. Att det dr positivt att de storre
foretagen stodjer miljo och sociala fragor men att kanske grunden é&r att de bidrar med de
ckonomiska fordelarna. Likasid Melin''*, Tetra Pak betonar som tidigare nimnts, att den
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radande tendensen é&r att offentliga sektorn ldgger 6ver mer och mer ansvar pa foretagen. Bade
Skanska och Tetra Pak som har verksamheter i ménga lédnder trycker pd frdgan var grénsen for
samhéillsansvaret ska ga. Skanska har femton tusen projekt varje &r runt om i vérlden.
Foretaget bygger exempelvis en vdg &t en kommun i ett land och i projektet ger foretaget folk
utbildning, skyddskldder och s& vidare. Nir de ldmnar landet berittar Soderberg'"” att folk
kan sta dir och undra vad som hinder hdrnist? I Honduras har foretaget byggt ett antal broar
at Sida. Nar projektet dr klart sa har foretaget inga mera projekt 1 landet. “Tar vi ett daligt
socialt ansvar nér vi ldmnar Honduras bakom oss nér vi har haft skolor dér och byggt villor
och gjort en massa grejer? Vad ér vért sociala ansvar?” undrar Séderberg''®. Aven Melin'"”,
Tetra Pak instimmer i problemet med foretagets grinsdragningar for sitt samhéllsansvar. I
synnerhet genom dessa tva foretag har dven problematiken med foretagens samhéllsansvar
belysts och diskuterats. Akerstrom''®, Green Cargo, funderar pa om foretag ocksd ska stilla
krav pd sina kunder. Vilket ansvar har foretagen for vad kunden gor med produkten eller
tjdnsten? Vem &r det som sitter agendan pd miljosidan om det inte dr konsumenterna fragar
sig (eller nét sant) Soderberg'"® och forklarar:

Vi har producerat lagenheter i Géteborg som drar ”noll energi” men det ar ingen
som efterfrigar dem utan det &r endast liget som avgoér. Innan man sdger att
foretagen har ett sé stort ansvar sa ska man friga sig om det finns ett behov. Vi
har tekniken for “nollenergihus”, likasa har Volvo tekniken for etanolbilar. De
grejer vi erbjuder, hus eller bilar, hur gér man om inte kunder efterfragar dem?
Finns det déremot en efterfrdgan sd kommer det alltid att finnas foretag som vill
leverera.

Soderberg'®® menar att det finns en hel del fragor att ta hinsyn till, exempelvis: Vem &r det
som ska se till att virlden ska bli mer ekonomiskt hallbar, ar det vérldsbanken eller foretagen
och vad #r ett ekonomiskt hallbart system? Det ar staten, menar Soderberg'®', som aligger
foretagen att skapa tillvaxt i de fattiga landerna. Darmed maste de utnyttja sin foretagskraft
for att komma tillrdtta med sociala problem, arbetsloshet och fattigdom i stora delar av
virlden. Det kanske &r sd att foretagen ska tillimpa och gora s& som staten vill vad géller
miljoskydd, socialt skydd samt f6lja de ekonomiska reglerna. Fragan aterstar dndé, vem det &r
som ska skapa tillvixt menar Soderberg'** som till och med anser att det idag ar fult med
tillvaxt. Soderberg'> anser att de svenska foretagen var déligt representerade vid FNs
Virldsmote om hallbar utveckling i Johannesburg 2002. Staten lyssnar mycket pd NGO:s,
menar Soderberg.'** Det r i och for sig bra, men staten bor lyssna till hela samhillet da man
satter en internationell agenda. Risken dr annars att foretagen inte tar det till sig, framhaller
Soderberg.'” Stimmer hans uppfattning om den svenska hallningen vid Johannesburg,
forefaller det rimma daligt med ambitionerna infér konferensen om att trycka pa ett
partnerskap mellan beslutsfattare, foretag och frivilligorganisationer.'*® Lisa Ringstrom'?’
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skrev en artikel om John Elkingtons besok i Stockholm oktober 2003. Elkington som &ir
forfattare och framstdende konsult inom néringslivet, och som skrivit minga bdcker och
artiklar inom hallbar utveckling, hade en ritt dyster bild av dagens fortroendekris mot foretag
och politiken kring hallbar utveckling. Enligt Elkington, s var Johannesburgmdtet med
undantag for diskussionen om ménskliga rittigheter, misslyckat ur en politisk synvinkel.
Elkington menar att det hela har blivit ett ”politiskt spel” mellan olika nationer och att det
kanske kommer krdvas en storre katastrof innan man verkligen kommer att ta 1 med
hardhandskarna och kidmpa for en héllbar utveckling.'”® Gillberg'® menar att foretagen och
NGO:s har gétt mot ett 6msesidigare samarbete samt att NGO:s har fort fram miljofradgorna
till en arena dér de lattare fir gehdr for dem. Elkington menar dock att trots att miljororelsen
har fatt 6kat inflytande sa maste de borja samarbeta mera med naringslivet, ndgot som dven
Soderberg, Skanska, efterlyser. Ringstrom skriver foljande 1 sin inledning: “Politikerna har
misslyckats med att ta ut fardriktningen for en global héllbar utveckling. Istillet ligger bollen
hos néringslivet tillsammans med miljororelsen. Det siar hallbarhetsgurun John Elkington,
som 4r bekymrad 6ver foretagsskandalerna och det minskande fortroendet for niringslivet.”'*

4.3.1 Kritik mot foretag och deras samhallsansvar

En fortroendekris som ligger langre tillbaka i tiden, stod Skanska for i och med olyckan vid
Hallandsasen 1997, nigot som Soderberg™' sjilv nimner som nagon slags startpunkt for
miljoarbetet. Foretagets marknadsvirde sjonk med gigantiska belopp efter katastrofen.
Orsaken till detta menar marknadsanalytiker dr det misstroende som véxte fram mot foretaget
efter hanteringen av de miljoméssiga aspekterna vid Hallandsésen.'*? Gillberg menar att
olyckan hade kunnat forhindras med ett vél fungerande implementerat miljoledningssystem.
Rhoca Gil hade aldrig kunnat slinka igenom de krav som skulle stillts. *> 1 Minskliga
réttigheter - Foretagens ansvar?"™* stir det att ldsa om ett flertal olika svenska foretag och
deras projekt. Bland annat far Skanska och ABB kritik for tvd kraftprojekt som de varit
inblandade 1, var och en pé sitt hall. Det star dock ej att ldsa vad det var som direkt hinde men
som beskrivs sd dr speciellt dammprojekt starkt sammankopplande med etiska dverviganden
och ar darfor mycket intressanta som sé kallade ”Case studies”. Vidare stér att i dessa fall dr
“ekonomisk utveckling nistan regelmissigt mot minoritetsintressen”. Aven Tetra Pak och
Volvo tas upp bland minga andra foretag som verkar i linder med till exempel tortyr,
”forsvinnanden” och utomréttsliga avrittningar. Som géar att utldsa kommer manga
internationella foretag i kontakt med konflikter av olika slag.

4.3.2 Fliigger AB och Skanska — fran kris och katastrof till positiv forandring

Tyvirr ar det vil sé i1 vissa fall att det maste hinda négot drastiskt for att vi som personer eller
foretag ska forstd vikten av att ha vil fungerande skydd eller system som kan forhindra
katastrofer. I Gillbergs avhandling'*® kan vi lisa om ett av de foretag som Gillberg studerade,
Fliigger AB som producerar firg. Ar 1990 gick ett rdr i tillverkningsprocessen sénder och
16sningsmedel rann ut i Soran. Fiskar dog och foretaget hamnade i blickfanget i media som
det oansvariga foretaget. Den verkstdllande direktoren for Fliigger AB som Gillberg
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intervjuar, beréttar att han blev chockad av héndelsen. Innan han borjade pa det aktuella
foretaget sdger han sig ha fitt information att foretaget tog miljéfragorna pa hogsta allvar och
att tillverkningen skedde pad ett sdkert sitt. I en genomgéng av foretaget upptéicktes att
sakerheten géllande de miljomaéssiga aspekterna var under all kritik. Undersokningar bland
kunder och detaljhandlare visade att foretaget kom att framstd som en riktig miljébov och
deras produkter blev ifrdgasatta. Foretaget tvingades att géra ndgot handlingskraftigt snabbt.
Skulle detta intriffa igen si skulle foretaget, vara “borta” fran den marknad de verkade pa.'*
For de tva foretagen Skanska samt Fliigger AB sd kan paralleller dras genom att inget av de
tva verkade ha vél fungerande system for att hantera miljéfragor innan deras foretag blev
inblandade 1 en olycka. Héndelserna 1 de bada foretagsfallen skulle kunna ses som
startpunkten for ett intensivt miljoarbete, likvél att bada blev kéinda som miljobovar i media.
Idag verkar Skanska som vi sett 1 denna studie ha ett fungerande miljo- och héllbarhetsarbete,
likasa Fliigger AB som efter olyckan tvingades att, si att sdga, "ldgga om kurs” for foretagets
Overlevnad. Resultatet av att Fliigger AB investerade i all nddvéndig teknik gjorde att de fick
en ledande position och borjade marknadsfora sina investeringar. Detta mottogs dock pa ett
negativt sitt av branschorganisationen som sig foretaget som en forrddare. De menade att
detta kunde avsloja att det stod daligt till pa miljosidan dven hos andra foretag, nagot som
skulle tvinga dem att ga i samma fotspar som “olycksforetaget”. Den verkstédllande direktoren,
som inte arbetar kvar pa foretaget, vad jag forstar &r pensionerad vid intervjun, beréttar att
man inofficiellt forsdkte pressa foretaget till att helt enkelt ge upp sina planer. De satte dock
”héart mot hart” och hotade att 1imna branschorganisationen samt att informera media om att
de satte sig emot. Den fore detta verkstillande direktdren menar att den kritik de fick gjorde
att de blev dnnu mera dvertygade att de agerat pa ett riktigt sitt. Kritiken blev ytterligare ett
bra argument for att fortsitta investera, foretaget hade redan fatt en ledande position. Idag &r
asikterna inom branschen en helt annan, man kan tala om en total “omvéndelse”, ett
paradigmskifte. Att ta miljoansvar dr ett méste for foretag som vill framstd som seridsa, sdger
den fore detta verkstillande direktoren i Gillbergs intervju.'*’

En slutsats i detta fall dr att det inte alltid kanske mottas med Oppna armar uppat i
organisationen, eller i detta fall branschorganisationen, da nadgra medarbetare eller ett enskilt
foretag tar ett steg framét. Denna hidndelse har nu ett antal &r pa nacken, idag &r det i de flesta
fall en helt annan instéllning hos foretagen, ndgot som de intervjuer som gjorts i denna studie
visar pa. I Fliigger AB:s fall kan konstateras att det som borjade som nagot illavarslande for
foretaget har gatt en ljusare framtid till moétes. Fliiggers processorienterade koncept kom
sedan att spridas till hela Fliigger-gruppen i Skandinavien. Kunskapen som fanns i foretaget
spreds till de Ovriga butikerna och hela végen till kunderna som informerades om de
miljovénliga alternativen samt de produkter som orsakar skador och hur skadan av
anviandningen kan minskas. Fliigger var den fOrsta fargproducenten i vérlden att erhdlla ett
ISO 14001-certifikat och flera andra férgproducenter i Sverige kom att implementera
miljoledningssystem vilket senare &dven spred sig till 6vriga producenter i1 Europa.
Sammanfattningsvis s konstaterar Gillberg att Fliigger AB i Sverige har astadkommit en
kedjereaktion som ett resultat av de forsta miljdinsatserna till foljd av olyckan i Séran.'*®
Gillberg vill ocksé lyfta fram att de anstdlldas miljomedvetenhet pa jobbet fick en positiv
paverkan pa deras handlande i hemmet och att gapet mellan miljoméssigt handlande och etik
pa arbetsplatsen kontra hemmet hade minskat. Gillberg menar att vi kanske kan tala om en
»virde-baserad rationalitet” dér vissa normer for handlade skulle bli géllande.'*’
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En slutkommentar till de intervjuer som uppsatsen baseras pa ér att Skanskas miljoarbete
verkar har fatt mera tyngd efter just Hallandsasprojektet. Tyngdpunkten pa socialt ansvar med
inriktning pa medarbetarna, verkar ha funnits med betydligt langre. Om Volvo har jag, bade
genom intervjun och dessforinnan, fatt uppfattningen att de linge har arbetat med miljofragor
och ar erként duktiga pa detta. Green Cargo har, som tidigare ndmnts, redan fran borjan som
vision att medverka till hallbar utveckling men i deras fall blir det inte pé lika patagligt med
de sociala aspekterna som for Skanska, Volvo och Tetra Pak. Intervjuerna har visat att fragan
om olika aktérers och dd speciellt foretagens ansvar, inte dr en litt fraga. Fragan om
foretagens samhéllsansvar tror jag nog kommer tas upp betydligt mer under kommande &r
bland séavél foretag som allménhet och politiker. Forhoppningen &r vil att man kan na en
overenskommelse dir de olika aktdrerna &r eniga om att alla méste hjédlpas it for att nd malet
med hallbar utveckling. Att det inte bara blir ett tomt begrepp utan att det leder till att ”de tre
benen” miljo, ekonomi och socialt ansvar verkligen kan forstdrka varandra och leda till just en
hallbar utveckling for alla, pa alla plan.

5 Slutsatser
I den hér studien har jag kommit fram till att begreppet hédllbar utveckling kan tolkas pé olika
sdtt men att de intervjuade foretagen har Brundtlandkommissionens definition som en grund i
sitt arbete. Min teoretiska forankring visar dock pé att det finns manga olika tolkningar samt
en hel del kritik mot begreppet, nagot som ocksé speglas i vissa svar jag fatt i intervjuerna.
Foretagen anvinder begreppet pa lite skilda sdtt beroende pa sin verksamhet. Det finns dven
vissa skillnader mellan foretagen hur de viljer att skriftligt och muntligt definiera begreppet.
Rent generellt visar studien att foretagen har uppfattningen att de arbetat med hallbar
utveckling under manga &r men att de pa senare ar tagit ett mera samlat grepp om frgorna.
Fragan kan dock stillas om héllbar utveckling som begrepp tillfér nagot nytt innehallsligt.
Klart &r dock att fler foretag gér mot att gora héllbarhetsredovisningar istéllet for rena
miljéredovisningar. Detta kan nog sidgas vara den nya trenden. Foretagen kinner press pé sig
frén olika aktorer 1 samhdllet att alltmer arbeta med alla aspekterna utifrdn hallbar utveckling.
Det talas om det mera ”foretagsanpassade” begreppet “Triple bottom line” dar foretaget méste
se till alla tre aspekterna ekonomi, miljo och socialt ansvar méste gd hand-i-hand” for att det
ska bli héllbart pa lang sikt. Det som gér att konstatera &r att samhéllsansvaret kommit att bli
en allt storre del i1 foretagens héllbarhetsarbete. Denna studie visar ocksa pé hur foretagen
upplever problem med hur langt de forvéntas ga da det géller att ta samhillsansvar. Foretagen
verkar tycka att den rddande tendensen ir att mer och mer ansvar liggs pa foretagen. Asikter
har framkommit om det ar sjdlvklart att alla 1 samhéllet ska ha, sa att sdga “maximalt” ansvar
av alla de tre aspekterna, det vill sdga, ekonomi, miljo och socialt ansvar. Arbetet med att nd
malet om en hallbar utveckling ar pa god viag, men inte en litt vig, dock nddvéndig for alla pa
lang sikt. Det kommer att krdvas energi, attitydforéndringar, ett mer langsiktigt perspektiv och
till viss del ett fordndrat sitt att leva pa, eller sagt ur ett foretagsperspektiv, ett fordndrat sitt
for att 6verleva. Béde foretag, myndigheter, organisationer och enskilda individer verkar dock
ha en vilja och forstéelse att verka for en hallbar utveckling for nu levande, liksom kommande
generationer.
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7 Bilagor

7.1 Intervjufragor till féretagen

l.

2.

Hur definierar ert foretag hallbar utveckling?

Vad innebér hallbar utveckling for ert foretag.

Hur arbetar ert foretag med héllbar utveckling?

Hur péverkar det er verksamhet?

Hur borjade ert arbete med hallbar utveckling?

Varfor har ert foretag gatt till att arbete efter begreppet héllbar utveckling?

Finns det nagra frigor som ert foretag betonar speciellt utifran begreppet hallbar
utveckling och varfor i1 sadana fall?

8 Hur tycker ni att ert foretag forhaller sig till begreppet hallbar utveckling? Ar hallbar
utveckling implementerat i alla steg i foretagets processer?

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Vilken roll ser ni att ert foretag har i samhallet och vad tar ni pé er for ansvar utifrdn
begreppet héllbar utveckling?

Ger ert foretags hallbarhetsredovisning en hel och rittvisande bild av foretaget?

Ar det viktigt att frimst framsti som en god samhillsmedborgare? P4 vad sitt i sidana
fall?

Vagar ert foretag belysa att man dr mindre bra pa ndgra aspekter ?

Vad gor ni konkret for att framstd som ett ansvarsfullt foretag? Samarbetar ni med
nagra organisationer ex. Amnesty etc.

Vad tycker ni att ni kommit ldngst med vad det géller hallbar utveckling och vad

behover ni arbeta mera med?
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7.2 Intervjufragor till Deloitte & Touche, Jenny Fransson
1. Hur definierar ni sjdlva begreppet héllbar utveckling?

2. Ni séger att héllbarhetsrdovisning anvinds i er rapport som ett samlingsnamn for
redovisningar som innehaller miljorelaterad, och/eller etisk information och/eller social
information och att exempel pd redovisningar som férekommer dar CSR Report,
hallbarhetsredovisning, miljéredovisning, miljé och socialt ansvar samt Sustainability report.
Om det nu handlar om héllbar utveckling dvs. miljo, ekonomi och socialt ansvar, hur har ni da
resonerat dé ni valt ut foretag med som enbart redovisar tex. en miljéredovisning?

3. Ger foretagens héllbarhetsredovisning en hel och rittvisande bild av foretaget?
4. Vad ér det for positivt och negativt med de olika sétten vilka féretagen redovisar?

5. I er rapport séger ni att Deloittes undersokningar dr en utviardering av den redovisade
informationen, och inte en utvirdering av foretagets faktiska arbete. Tror du att det finns ett
stort gap mellan det skrivna ordet och vad som verkligen gors 1 handling? Tror du att det
skiljer olika branscher t? Du ndmnde ju Green Cargo som ett bra exempel da vi pratades vid
1 telefon.

6. Finns det en grins for hur stor roll ett foretag ska ta i samhillet tycker du? Ar det foretagen
som till storsta delen ska bira ansvaret for sociala fragor?

7. Ar definitionen héllbar utveckling fortfarande lika aktuellt?
Hur tror du att foretagen ser pa definitionen héllbar utveckling och hur tror du att de anvander
begreppet i sin verksamhet?

8. Tycker du dig se ndgra faror, negativa sidor med hur foretagen handskas med hallbar
utveckling?

9. Vilken, tror du, dr den frimsta anledningen till att foretagen gatt mot att redovisa och tala
om héllbar utveckling?

10. Vad ir det for brister du tycker dig se 1 hdllbarhetsredovisningarna? Miljoarbetet och de
andra aspekterna 1 6vrigt? Vad bor foretagen blir battre pa bade vad géller sin redovisning och
1 sin faktiska verksamhet? Vad har foretagen kommit langst med 1 sitt hallbarhetsarbete?

Hur skulle du vilja att en bra redovisning sig ut utifran begreppet hallbar utveckling?

11. Hur tror du utvecklingen kommer att se ut da det géller att redovisa hallbar utveckling i
tryckt material. P4 webben? Muntligen?

12. Tripple-bottom-line-konceptet” som vissa har som koncept i sin verksamhet, vad ér det
for styrkor och svagheter med det?

13. Kan du uttala dig nagot om de fyra foretag jag valt avseende deras redovisning och
faktiska arbete?

31



