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Tell me what has become of my rights 
Am I invisible 'cause you ignore me? 

Your proclamation promised me free liberty, now 
I'm tired of bein' the victim of shame 

They're throwin' me in a class with a bad name 
I can't believe this is the land from which I came. 

 - They don’t care about us – Michael Jackson 
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Inledning 

Bakgrund 

Jag är blind. Jag kan icke se. Nu uppstår den svåra frågan: Hur skall jag göra för att kunna se? 

Hur skall det bli möjligt för mig att läsa det som är skrivet av seende? Om historia? Om 

konst? Om medicin? Om politik? Om kvinnor och män? Om mig själv? Om det gåtfulla med 

födelsen och kärleken? Kort sagt hur skall det bli möjligt för mig, en blind man, att inta min 

plats i världen som en del av världen? - Ur Louis Brailles dagbok.1 

 

En levnadsnivåundersökning från Synskadades riksförbund (SRF) 2018 visade på 

att synskadade i lägre grad studerar på högre nivå än genomsnittet; 33 procent i 

jämförelse mot 43 procent i landet i stort.2 Dessutom menar SRF att det finns en 

övertro på digitalisering och talsyntes som i stället för att vara ett komplement 

riskerar att utarma punktskriften. Låg medvetenhet om, och en viss skepsis mot, 

punktskriften från samhället kan leda till att synskadade förlorar rätten till ett eget 

läs- och skrivspråk.3 Vad händer om punktskriften hamnar i skymundan? Vad har 

ett eget skriftspråk för betydelse? Är det möjligt att studera om inte tillgänglig 

litteratur kan produceras i tillräckligt god kvalitet, eller i rätt tid? I ett större 

perspektiv blir det en fråga om demokrati där vissa personer inte ges samma 

möjligheter att delta i samhället. I den statliga offentliga utredningen Nio vägar 

att utveckla bemötandet av personer med funktionshinder, även kallad Lindqvists 

nia, slår författaren Bengt Lindqvist, tidigare statsråd och ordförande för 

Synskadades riksförbund, fast att det saknas forskning rörande funktionshinder 

där personernas levda erfarenheter står i centrum.4 Detta gäller även studier på hur 

studenter med synnedsättning upplever litteraturtillgången under sin studieperiod. 

Som forskare är min ansats att alla människor har samma rättigheter oberoende av 

funktion – och jag hoppas på att min undersökning kan visa på områden som kan 

förbättras utifrån det perspektivet. 

Braille och bibliotek för synskadade 

Den punktskrift vi använder idag har sitt ursprung i den franska armén under 

Napoleon Bonaparte där behovet att kunna kommunicera i mörker ledde till 

 
1 Synskadades riksförbund (2020a) 
2 Synskadades riksförbund (2018) 
3 Synskadades riksförbund (2020b) 
4 SOU 1999:21 s. 72 
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utvecklandet av ett taktilt teckensystem. Upphovspersonens namn var Charles 

Barbier och systemet började under tidigt 1800-tal också användas på 

blindinstitutet i Paris. Här gick den unge Louis Braille i skolan och han utvecklade 

Barbiers system som bestod av tolv punkter till det system med sex punkter som 

används idag. 1955 förklarade Unesco Brailles punktskrift för officiellt skrivsätt 

för synskadade i världen.5  

In our way, we, the blind, are as indebted to Louis Braille as mankind is to Gutenberg. [---] 

Without the braille dot system, how incomplete and chaotic our education would be! The 

dismal doors of frustration would shut us out from the untold treasures of literature, 

philosophy and science. But, like a magic wand, the six dots of Louis Braille have resulted in 

schools where embossed books, like vessels, can transport us to ports of education, libraries 

and all the means of expression that assure our independence.6 

 

I en svensk kontext har det funnits ett antal faser när det kommer till tillgång till 

litteratur och bibliotek för synskadade. Under 1800-talet fanns ett tryckeri på 

Institutet för dövstumma och blinda på Manilla som tryckte Tidskrift för blinda 

och även läroböcker. Böckerna trycktes i Moonskrift som är en tidigare form av 

blindskrift. I slutet av århundradet startade Anna Wikström ännu ett tryckeri, den 

här gången producerades böcker i stället i punktskrift. När Tomteboda 

blindinstitut grundades skapades under samma tak också ett tryckeri med en stor 

produktion. Under 1890-talet grundade Amy Segerstedt Föreningen för blindskrift 

som genom medlemmarnas kopierande från svartskrift till punktskrift kunde låna 

ut litteratur genom en biblioteksverksamhet.7 1916 bildades De blindas bokfond 

som tryckte läroböcker och skönlitteratur i braille. Studenter kunde här få 

punktskriftsböcker gratis, då fonden ville stödja gravt synskadade som ville gå 

vidare i högre studier.8 1911 tog De blindas förening (senare Synskadades 

riksförbund) över verksamheten. 1955 kom talboken som också lånades ut av 

punktskriftsbiblioteket – och så småningom breddades målgruppen till även andra 

grupper med läsnedsättning, såsom dyslektiker. 1980 blev biblioteket en 

myndighet och namnet ändrades till Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB).9 I 

januari 2013 bytte TPB namn till Myndigheten för tillgängliga medier (MTM) och 

sedan dess har uppdraget utökats med produktion av lättläst litteratur. 

Anledningen till namnbytet var bland annat att tydliggöra att de är en myndighet 

och inte ett bibliotek i vanlig mening.10 Regeringen beslutade att MTM skulle 

omlokaliseras från Stockholm till Malmö från 1 januari 2020, och av existerande 

 
5 Christensen Sköld (2005) 
6 American foundation for the blind (u.å) 
7 Jonsson (1992) s. 7ff. 
8 Hollari (2004) s. 5f. 
9 Christensen Sköld (red.) (2005) s. 7ff. 
10 Legimus (u.å)  
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personalstyrka följde nio personer med i flytten. Resterande sjuttio tjänstemän 

fick rekryteras på plats i Skåne.11   

Olika typer av tillgänglig text och anpassningar 

I Sverige idag är det ungefär 1200 personer som läser punktskrift.12  

Punktskriftsnämnden är ett rådgivande organ inom MTM och har som uppdrag att 

främja och utveckla taktil läsning och punktskrift som synskadades skriftspråk. 

Den producerade litteraturen från MTM går att hitta i det digitala biblioteket 

Legimus och där finns ungefär 140 000 olika titlar.13 För att få tillgång till tjänsten 

kontaktas lärosätets bibliotek och studenten behöver inte visa upp något intyg. För 

att få en samordnare som ger pedagogiskt stöd krävs däremot läkarintyg. 

Tryckt punktskrift görs dubbelsidigt på ett kraftigt papper och binds ihop i 

hanterbara volymer. Punkterna gör att det blir luft mellan sidorna och därför blir 

volymerna väldigt tjocka. Dessutom ryms inte lika mycket text på varje sida som i 

en svartskriftsbok. En A4-sida i braille rymmer ungefär trettio rader med trettio 

tecken på varje rad, alltså som mest niohundra tecken på en sida. På ett A4-ark 

med svartskrift i typsnittet Times new roman med enkelt radavstånd får ungefär 

fyratusen tecken plats.14 Förutom att läsa punktskrift på papper finns det ett flertal 

digitala verktyg som hjälper till att göra text tillgänglig. Det som kommer nämnas 

i den här uppsatsen är främst e-text som tidigare var kompatibelt med MTM:s 

programvara Textview. Textview var ett gratis datorprogram som visade bokens 

text vilken sedan kunde läsas med hjälp av punktskriftsdisplay, talsyntes eller 

förstoringsprogram. Punktskriftsdisplayen tolkar text på skärmen och gör den 

läsbar i braille genom att små taktila metallpunkter höjs upp ur displayen. 

Talsyntes fungerar på ett liknande sätt, men texten läses efter tolkning i stället upp 

av en syntetisk röst. Då företaget som tillhandahöll Textview lades ned publiceras 

böcker sedan oktober 2022 i formatet Epub3, och det program som 

rekommenderas för att läsa dessa heter Thorium. Programmet befinner sig 

fortfarande i en testfas och det är bland annat ännu inte tillgängligt på mac-

datorer.15 Ett annat vanligt sätt att göra texter tillgängliga är att OCR-skanna dem, 

då texten plockas ur bilden och blir läsbar med valfritt hjälpmedel.16 Här är det 

viktigt att skanningen håller hög kvalitet. 

 
11 Sveriges Radio - P4 Malmöhus (2019) 
12 Synskadades riksförbund (2016a) 
13 MTM (u.å-a) 
14 Synskadades riksförbund (2016b) 
15 MTM (u.å-b) 
16 SPSM (2023) 
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Är du lönsam lille vän? Om medborgarskap 

Hur samhället sett på personer med funktionsnedsättning har varierat genom 

historien, men det är tydligt att olika samhällsfaktorer haft stor betydelse för hur 

livsvillkoren tett sig. Förhammar och Nelson går igenom några olika tematiska 

ramar utifrån vilka det svenska samhällets utveckling och behandling av personer 

med funktionsnedsättning kan analyseras. Här tas de politiska, ideologiska, 

ekonomiska och sociala ramverken upp.17 Utbildningsfrågan är förekommande i 

alla dessa teman då målet åtminstone under 1900-talet, utifrån min tolkning, varit 

att så många som möjligt ska vara ”nyttiga” medborgare. Då studien inriktar sig 

på utbildnings- och i förlängningen arbetslivsfrågor kommer här ges en kort 

historisk genomgång av betydelsen av utbildning och arbete när det kommer till 

medborgarskap.  

Under slutet av 1700-talet inleddes verksamheter med specialutbildningar för 

personer med funktionsnedsättningar. Staffan Förhammar har gått igenom 

svenska riksdagsdebatter under 1800-talet för att undersöka vilka argument som 

användes i diskussionerna om specialskolornas vara eller icke vara. Tongivande 

var rösterna som hävdade att en utbildning skulle underlätta försörjningen för 

personer med olika funktionsnedsättningar, och därmed minska belastningen på 

fattigvården samt minska förekomsten av tiggeri. Det fanns alltså ett 

samhällsnyttoargument som genom yrkesutbildning av främst personer med 

synskada och dövhet jobbade för att skapa nyttiga och verksamma 

samhällsmedborgare.18 Under denna tid bildas också de stora statliga 

utbildningsinstitutionerna såsom Tomteboda blindinstitut 1879/1888 och Institutet 

för dövstumma å Manilla 1889. Staffan Bengtsson målar i Arbete för individen 

och samhället upp en bild av de maktprocesser och ekonomiska incitament som 

bidragit till inkludering och erkännande av vissa grupper, med fokus på 

”dövstumma” och blinda.  

Den samhälleliga styrningen mot specifika roller och yrkeskategorisering har 

bidragit till kategoriseringar och stereotyper av personer med 

funktionsnedsättningar som genom historiens kontinuitet kanske till viss del är 

gällande ännu idag. Diskussionerna på 1800-talet rörde sig runt anstalter och 

yrkesutbildning – medan vi idag använder begrepp såsom ”arbetslinjen”. Orden är 

alltså nya, men innebörden i diskussionerna är liknande. Det är dock tydligt att 

förhandlingarna och processerna sällan skett utan inblandning från de starka 

folkrörelserna där personerna själva haft en röst.19 En förhoppning är att den här 

uppsatsen kan bli ett inlägg i debatten som kan förbättra verkligheten för personer 

med synnedsättning idag. 

 
17 Förhammar & Nelson (red.) (2004) 
18 Förhammar  (1995) 
19 Bengtsson (2012) 
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Regelverk 

Sverige ratificerade 2008 FN:s konvention om rättigheter för personer med 

funktionsnedsättningar (CRDP). Den består av allmänna principer, 

rättighetsartiklar, allmänna åtaganden och procedurregler. I korthet menar 

konventionen att alla har rätt att vara fullvärdiga medborgare och ta del av 

mänskliga rättigheter. Den förtydligar också att ingen människa får diskrimineras 

eller uteslutas från någon del av samhällslivet. I åtagandet har alla som arbetar i 

offentlig sektor ett särskilt ansvar för att se till att konventionen genomförs - alltså 

omsätter innehållet till den löpande verksamheten. Bland annat fastslår artikel 24 i 

konventionen att personer med funktionsnedsättning ska ha tillgång till allmän 

högre utbildning, yrkesutbildning, vuxenutbildning och livslångt lärande utan 

diskriminering och på lika villkor som andra. I januari 2022 instiftades slutligen 

MR-institutet då de stater som anslutit sig till konventionen ska ha en oberoende 

mekanism för att främja, skydda och övervaka genomförandet av konventionen.20 

För att skapa enhetliga tillämpningar i EU utifrån CRDP finns 

Tillgänglighetsdirektivet (S2021/04731) som har som syfte att skapa en europeisk 

tillgänglighetsstandard.  

1 januari 2009 infördes diskrimineringslagen (SFS 2008:567) i Sverige och en 

ny myndighet bildades, Diskrimineringsombudsmannen, för att utöva tillsyn över 

lagen. I 1 kap. 1§ slår lagen fast att det är illegalt att särbehandla människor på 

grund av kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, 

religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller 

ålder.21 Efter stora demonstrationer från flera funktionshinderorganisationer 

gjordes också ett tillägg i lagen 2015 - då även otillgänglighet betecknas som en 

form av diskriminering.22 Alltså bryter en verksamhet som inte genomför skäliga 

åtgärder för att personer med funktionsnedsättning hamnar i en jämförbar 

situation med personer med normativ funktionsförmåga mot lagen. Även 

högskoleväsendet omfattas tvingande av lagen i egenskap av utbildningsanordnare 

och ansvaren hanteras i en egen paragraf. I 3 kap. 17§ fastslås att institutionerna 

ska bedriva ett aktivt arbete för att motverka diskriminering inom ett antal 

områden. Dessa omfattar: antagnings- och rekryteringsförfarande, 

undervisningsformer och organisering av utbildningen, examinationer och 

bedömningar av studenternas prestationer, studiemiljö, och möjligheter att förena 

studier med föräldraskap.23  

Sedan 2020 ska befintliga webbplatser hos offentliga aktörer vara tillgängliga 

enligt lagen om tillgänglighet till digital offentlig service, ofta kallad DOS-lagen 

(SFS 2018:1937). Lagen omfattar också dokument som publiceras på 

 
20 MR-institutet (u.å) 
21 SFS 2008:567 
22 SRF (2016c) 
23 SFS 2008:567 
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webbplatsen, och borde alltså även gälla kurslitteratur som publiceras i digital 

form på universitetens plattformar. 

Högskolebibliotek nämns särskilt i 12§ i Bibliotekslagen (SFS 2013:801). Här 

slås fast att staten ansvarar för de bibliotek på högskolor och universitet som 

omfattas av Högskolelagen. Som det nämns i 4§ är personer med 

funktionsnedsättning en prioriterad grupp, och särskild uppmärksamhet ska ägnas 

åt att låta dessa personer få ta del av information. Enligt 8§ ska utbildning på 

grundnivå utveckla studenternas förmåga att söka och värdera kunskap på 

vetenskaplig nivå. Självständighet nämns också som en viktig del i studierna. 

MTM har sitt uppdrag inskrivet i Förordning med instruktion för 

Myndigheten för tillgängliga medier (2010:769). I 1§ görs det klart att 

myndigheten ”ska arbeta för att alla ska ha tillgång till litteratur, nyheter och 

samhällsinformation utifrån vars och ens förutsättningar oavsett läsförmåga eller 

funktionsnedsättning”. De har också som särskilda uppdrag att ”förse 

högskolestuderande personer som har en funktionsnedsättning i form av 

läsnedsättning med sådana exemplar av kurslitteratur som de behöver för att 

kunna ta del av litteraturen”, ”främja tillgången till punktskrift och taktilt 

illustrerade böcker för barn med funktionsnedsättning”, ”framställa, köpa in och 

överföra talböcker och punktskriftsböcker samt tillhandahålla dessa för 

försäljning” och ”ha en central utskrivningstjänst av punktskrift för dövblinda”. I 

det särskilda uppdraget nämns alltså inte kurslitteratur i punktskrift särskilt, utan i 

stället används termen ”sådana exemplar av kurslitteratur som de behöver för att 

kunna ta del av litteraturen”. Dessutom har myndigheten två regleringsbrev, ett 

från Kulturdepartementet och ett från Utbildningsdepartementet där ramanslagen 

till verksamheten anges.24 

Den nationella biblioteksstrategin nämner ett antal mål och delmål som ska 

uppnås mellan år 2022–2015. Bland annat tar strategin upp vikten av universell 

utformning och medvetenhet om de olika variationer av funktion som finns som 

en viktig komponent då personer med funktionsnedsättning ska ha möjlighet att 

verka i vardagen på jämlika villkor.25 Ett delmål är att i det utbud av tjänster som 

biblioteksväsendet tillhandahåller kan ”universell utformning av det digitala 

utbudet ge en ökad tillgänglighet till litteratur och medietjänster för personer med 

funktionsnedsättning”. Alltså vill utredarna att e-böcker och ljudböcker omgående 

ska bli tillgängliga för personer med läsnedsättning, och att rådande standarder 

ska se till att hjälpmedel såsom skärmläsare och punktskriftsdisplay ska kunna 

användas.26 

 
24 Kulturdepartementet (2022); Utbildningsdepartementet (2022) 
25 Regeringskansliet (2022) s. 20 
26 Regeringskansliet (2022) s. 34 
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Sammanfattningsvis är det ingen diskussionsfråga eller en arbiträr fråga om 

välvilja huruvida utbildnings- och biblioteksväsende ska vara tillgängliga för alla. 

Det är i stället en laglig rättighet där det finns flera tvingande krav.  

Syfte och frågeställningar 

Uppsatsens syfte är att utifrån punktskriftsläsande personers levda erfarenheter 

förklara och belysa hur de upplever att litteraturtillgången för synskadade i högre 

studier fungerar.  

 

Syftet ska uppnås genom en undersökning utifrån följande frågeställningar: 

• Hur upplevs möjligheterna till att tillgodogöra sig studielitteratur i valfritt 

tillgängligt format? 

• Hur upplevs studiesituationen av användaren och vad kan det ha för 

konsekvenser för den enskilda personen? 

• På vilka sätt bidrar MTM och biblioteksväsendet till att tillgodose 

tillgänglig litteratur för synskadade? 

Tidigare forskning 

I detta avsnitt kommer tidigare forskning inom de aktuella forskningsfälten 

redovisas och kommenteras. Materialet har hittats genom sökningar på specifika 

sökord som har bäring inom gällande kunskapsområden. För att avgränsa 

sökningen av relevant forskning har sökningarna i databaser utgått från vissa 

teman. Fokuset har legat på medborgarskapet, bibliotek och läsning och i detta 

även behovet av ett eget läs- och skrivspråk. På grund av att den 

informationsteknologiska utvecklingen förändrat läsmönster för personer med 

synskador de senaste decennierna har eftersökningen av forskningslitteratur när 

det kommer till läsbeteende inriktats på perioden från första halvan av nittiotalet 

och framåt. För att kunna relatera till den svenska kontexten ligger tyngdpunkten 

på svensk forskning, men eftersom urvalet var så smalt gjordes dock även 

sökningar inom den engelskspråkiga litteraturen. En korssökning har gjorts utifrån 

referenser i den litteratur som hittades vid sökandet och som passade syften och 

frågeställningar. 

Funktionsnedsättning och medborgarskap 

Ett av de viktigaste verken i arbetet med den här uppsatsen har varit 

Funktionshindrade i välfärdssamhället. Boken behandlar både handikappolitisk 

historia, medborgarskap och teoretiska perspektiv på funktionshinder. Rafael 
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Lindqvist sätter här en tydlig ram runt var vi i Sverige befinner oss efter ett antal 

reformer och paradigm som format oss och vår syn på medborgarskap och 

rättigheter. Som Rafael Lindqvist skriver är bland annat rätten till utbildning 

viktig när det kommer till personer med funktionsnedsättning, då det påverkar 

både livschanser och självbild. Även om han främst utgår från grundskola och 

gymnasium tecknas en bild av de barriärer och förväntningar som förekommer i 

samhället.27 En annan forskare som skrivit flera tongivande verk rörande 

funktionshinder och medborgarskap ur ett historiskt socialpolitiskt perspektiv där 

vikt läggs på att se funktionshinderhistoria som en integrerad del av den stora 

historien är Staffan Förhammar. Särskilt kan nämnas titlarna Funktionshinder i ett 

historiskt perspektiv där läsaren ges handfasta metodtips på hur 

funktionshinderhistoria ska hanteras, samt Från tärande till närande: 

funktionshinder, utbildning och socialpolitik i Sverige där författaren analyserar 

de processer som ledde till att vissa personer med funktionsnedsättning ansågs 

bildbara och således kunde försörja sig själva och inte belasta samhället.28 

Avhandlingen Varför får jag icke följa med dit fram?: Medborgarskapet och den 

offentliga debatten om dövstumma och blinda 1860–1914 av Staffan Bengtsson 

ger en historisk genomgång av hur olika perspektiv och syner på normalitet och 

avvikelse har präglat och omformat vad ett medborgarskap innebär. Avhandlingen 

utgår från olika teman, och i kapitlet Utbildning för samhället och individen 

konstaterar Bengtsson att synskadade under 1800-talet blev sedda som sociala 

medborgare då det fanns visioner om intellektuella och kommunicerande svenskar 

och snart stod de stora utbildningsinstitutionerna färdiga. Men medborgarskapet 

var till viss del villkorat och institutionerna fanns inte bara på plats för att leda till 

arbete och självständighet, utan de hade också som mål att upprätthålla social 

kontroll och ordning.29 

Det finns ett antal etnologiska studier som ger bäring inom ämnet 

medborgarskap och funktionsnedsättning. I denna undersökning har Anakrona 

livsvillkor: en studie av funktionalitet, möjligheter och begär i den föränderliga 

svenska välfärdsstaten av Umeåforskaren Christine Bylund utgjort stor nytta. Hon 

gör en etnografisk och autoetnografisk studie där hon både är forskare och 

studieobjekt. Författarens slutsatser är bland annat att självbestämmande för 

personer med funktionsnedsättningar kräver en omfördelning av ekonomiska 

resurser i välfärdsstaten, det räcker inte bara med förändrade synsätt. Bylund 

menar också att drömmar om en utopisk tillvaro av självständighet grundas i 

drömmar och fantasier som skapar subjektspositioner som utmanar 

funktionsmaktsordningen.  

 
27 Lindqvist (2022) s. 101 
28 Förhammar & Nelson (red.) (2004); Förhammar, (2007) 
29 Bengtsson (2005) 



15 

En annan etnologisk Umeåforskare värd att nämna är Claes G Olsson som 

skrivit ett tongivande verk när det kommer till historisk forskning kring synen på 

funktionshindrade och deras levnadsvillkor. Hans avhandling heter Omsorg & 

kontroll: en handikapphistorisk studie 1750–1930: föreställningar och 

levnadsförhållanden och grundar sig i hur föreställningar lett till olika 

handlingsutrymmen genom historien. När det kommer till synskadades 

möjligheter till självständighet landar han bland annat i en analys av hur det yrke 

som synskadade utbildades i på institutionerna inte var tillräckliga för att försörja 

en familj, och beroendet av välgörenhetsorganisationer var stort.30 

Då utbildning och arbete kan ses som viktiga rättigheter när det kommer till 

medborgarskap bör en forskningspublikation som hanterar frågan nämnas. 

Beatrice Christensen Sköld har doktorerat i pedagogik med avhandlingen "Vi kan 

inte alla passa till hantverkare": blinda kvinnors bildningsprocess 1879–1923. 

Hon anlägger ett genusperspektiv på möjligheterna till utbildning för kvinnor med 

synnedsättning. En av slutsatserna i avhandlingen är att de stora 

utbildningsinstitutionerna i Sverige var ämnade för att män skulle kunna bli 

självförsörjande  samtidigt som förväntningar på synskadade kvinnor var att de 

skulle vara beroende av understöd.31 Alltså fanns en tanke om autonoma män och 

osjälvständiga kvinnor, samtidigt som dessa normer utmanades på olika sätt.  

Gemensamt för dessa två senast nämnda avhandlingar är att forskarna i sina 

studier till stor del haft svårt att finna källmaterial där personerna som behandlas 

själva kommer till tals, utan i stället fått utgå från exempelvis inspektörers 

rapporter. Som forskare och skapare av ett samtida källmaterial finns därför stora 

fördelar med att göra andra röster än den administrativa makten hörda. Därför är 

det särskilt viktigt att i denna uppsats utgå till största del utifrån den levda 

erfarenheten hos informanterna. 

Bibliotek, läsning och synnedsättning 

En relevant studie inom biblioteks- och informationsvetenskap är Herngrens och 

Elvin Johanssons magisteruppsats Tillgänglighet på folkbibliotek för synskadade 

och dyslektiker.32 Den undersöker hur bibliotekens service riktas mot personer 

med läsnedsättning, dock utifrån ett folkbiblioteksperspektiv. En kandidatuppsats 

med titeln Digital tillgänglighet på bibliotek av Molin och Hahn hanterar ett 

närliggande ämne, webbplatsers tillgänglighet på universitets- och 

högskolebibliotek.33 I båda dessa studier görs dock undersökningarna utifrån 

bibliotekens perspektiv. Sara Shamloo Ekblad har i stället använt sig av 

synskadade personers egna erfarenheter då hon skrivit en kandidatuppsats i 

 
30 Olsson (2010) 
31 Christensen-Sköld (2010) 
32 Herngren & Elvin (2006) 
33 Molin & Hahn (2021) 
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etnologi med titeln Makten över ordet. Uppsatsen består av intervjuer runt 

synskadades läsning av skönlitteratur och ger dessutom en viktig genomgång av 

historien runt tillgång till litteratur genom olika bibliotek och föreningar. Shamloo 

tolkar i sin studie informanternas utsagor om läsandet som att de tar makt över 

ordet och språket. Det är betydelsefullt att själv få välja hur en bok ska läsas, och 

makten påverkar självbilden och den upplevda makten över läsandet. Uppsatsen 

konstaterar också att informanterna genom det taktila läsandet lär sig stava 

bättre.34 

Ett stort och viktigt arbete finns i en artikel av Iris Xie och Shengang Wang 

där forskning runt synskadade inom biblioteks- och informationsvetenskap 

kartlagts och också analyserats utifrån vilka metoder den forskningen utförts med 

genom att författarna gick igenom 165 olika forskningsstudier och ordnade dem 

tematiskt. Det visade sig att ungefär hälften av forskningen handlar om 

tillgänglighet, och att de flesta utfördes med hjälp av enkäter.35 I artikeln refereras 

också till de behandlade studierna där källorna utgör en bra kunskapsgrund inom 

ämnet. 

Det finns ett antal studier om synskadades läsning. Jill Clark diskuterar vikten 

av braille i vårt århundrade och tar upp både psykologiska och tekniska aspekter.36 

Bland annat hänvisar hon till annan forskning som tar upp punktskriftsdisplayens 

begränsning i bara en rad. För att underlätta läsningen menar studien att 

displayerna borde ge möjlighet till flerradig läsning för att kunna ögna igenom 

större textmassor åt gången.37 I en svensk kontext startade 1989 ett projekt på 

Högskolan för lärarutbildning lett av Mats Myrberg. Syftet var att undersöka och 

kartlägga synskadades läshandikapp. Projektet vände sig till syncentraler och ville 

ta reda på vilken effekt rehabiliteringsåtgärder och andra insatser hade på 

läsförmågan. Under projektets gång utgavs fyra rapporter med olika teman som 

innehåller mycket matnyttig information utefter både breda enkätundersökningar 

och mer djupgående studier av enskilda personer.38 Simultant med studien utgav 

också Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB) en rapportserie från de seminarier 

som hölls under bibliotekets 100-årsfirande 1992. Här var flera forskare inbjudna 

för att tala bland annat om punktskriftens ställning men också de moderna 

talböckerna på kassett – och vilka utmaningar och möjligheter det erbjöd.39 

Även om uppsatsen inte direkt hanterar de psykologiska, pedagogiska och 

didaktiska aspekterna av inlärning med olika typer av anpassningar finns det 

fördelar med att ha en grundförståelse av den forskning som bedrivits på området. 

 
34 Shamloo Ekblad (2010)  
35 Xie & Wang & Saba (2021) 
36 Clark, (2014)  
37 Clark  (2014) s. 28 
38 Myrberg, Bäckman & Fellenius (1993a); Myrberg, Bäckman & Fellenius (1993b); Myrberg, Bäckman & 

Fellenius (1994); Myrberg, Bäckman & Fellenius (1995) 
39 Fellenius (red.) (1994) 
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Här hanteras ett antal artiklar där personer som har ett läs- och skriftspråk i braille 

lyckas bättre i akademiska studier och på sikt också i arbetslivet. Bland annat 

visar forskning av Ryles att 30 procent av synskadade i högre studier som kan läsa 

braille lyckas ta examen, där motsvarande siffra för de utan kunskaper i 

punktskrift är endast 13 procent.40 Det finns också studier på hur talsyntes kan 

vara effektivt men att läsa själv med braille leder till större förståelse och gör det 

lättare att se sammanhang.41 Det kan tyckas självklart, men det finns också 

forskning som visar att möjligheten att läsa punktskrift själv bidrar till bättre 

stavning och grammatik.42 Detta bekräftas också av forskning på seende personer 

när det kommer till handskrift, men det finns inget som säger att motorik och 

inlärning skiljer sig nämnvärt mellan seende och synskadade. I Handen i den 

digitala världen, gör Göran Lundborg en sammanställning av forskning som rör 

handskriftens roll i det digitala samhället. Han menar bland annat att hjärnan 

arbetar hårdare och befäster kunskap och minns den bättre genom musklernas 

rörelsemönster och relationen mellan hand och hjärna.43 Forskningen är överens 

om att det är viktigt att personer med synnedsättning så tidigt som möjligt får 

chansen att lära sig braille och att öva dagligen. Detta är särskilt viktigt hos barn 

för att öva upp sitt självförtroende och läshastighet.44  

Begrepp 

Begreppsdiskussionen runt vilka ord som anses passande och bör användas är 

ständigt aktuell både inom och utanför funktionshinderrörelsen. Här ges en kort 

genomgång av historiskt rådande termer när det kommer till 

funktionsnedsättningar, då de kan visa något på de olika synsätt som varit och är 

rådande. Det är också viktigt att reda ut vem som egentligen är blind och 

synskadad och att ha en uppfattning om de olika kriterierna för att tolka 

materialet. 

Abnorm, vanför eller funktionsvarierad? 

Staffan Förhammar som tidigare nämnts har skrivit en artikel där han orienterar 

läsaren genom historiens olika begrepp. Här nämns beskrivningar såsom abnorm, 

lytt och sinnesslö, men han beskriver även hur det sedan slutet av 1900-talet gjorts 

mer omfattande ansträngningar att klassificera och benämna personer med 

 
40 Ryles (1996) 
41 Russomanno, O'Modhrain & Gillespie (2015) 
42 Foulke (1979) 
43 Lundborg (2019) s. 48 
44 Koenig, & Holbrook (2000)  
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funktionshinder.45 Även Jens Rydström har gjort en gedigen begreppsgenomgång, 

bland annat utifrån artiklar i Svensk Vanföretidskrift. Där tar han upp en hel rad 

begrepp varav vissa för oss idag ofta har annorlunda konnotationer. Bland annat 

nämns vanför, invalid, handikappad, partiellt arbetsför, snajdic, funkis och person 

med normbrytande funktionalitet. Det blir tydligt att olika tider haft olika 

perspektiv på sina kategoriseringar av personer med funktionsnedsättning. 

Rydström avslutar sin text med att det finns en vinning i att marginaliserade 

grupper får benämna sig själva, men att det i dagens identitetspolitiska läge finns 

en risk att begreppen blir så pass generella att de till slut inte säger någonting.46 I 

uppsatsen kommer därför de begrepp som 2023 rekommenderas av 

Socialstyrelsens termbank användas - alltså funktionsnedsättning när det kommer 

till en nedsättning av en viss funktions förmåga. Funktionshinder används då 

uppsatsen diskuterar den begränsning som en funktionsnedsättning innebär för en 

person i relation till omgivningen.47  

Synnedsättning 

Vem är egentligen blind, och hur benämns de som inte ser? I studien ligger den 

definition och klassifikation som World Health Organization (WHO) och också 

Socialstyrelsen använder sig av till grund för förståelsen. Den utgår från fem olika 

kategorier som sträcker sig från mild eller ingen synnedsättning till att inte kunna 

urskilja ljus och mörker. Mellan dessa finns en medelsvår och grav synnedsättning 

samt tre olika nivåer av blindhet. Standarderna utgår från flera olika decimal- och 

siffersystem för att beskriva synskadorna. Inom synnedsättning finns alltså flera 

grader, men också inom spektret blindhet finns flera nivåer. Studien fokuserar på 

personer med grav synnedsättning och blindhet, då de personer som oftast 

använder sig av punktskrift och/eller talbok när de läser tillhör denna grupp. I 

uppsatsen redogörs för informanternas grad av synnedsättning då det har bäring 

för hur mycket eller lite eventuella synrester kan påverka läsningen av 

studielitteraturen i valfritt format. Det är även vanligt att göra en åtskillnad mellan 

barndomssynskadade och vuxensynskadade, då det ofta är en skillnad på hur väl 

bland annat punktskrift och orientering behärskas. Nedan följer en tabell som 

visar på de olika kategorierna av synnedsättning. 

 

 

 

 

 
45 Förhammar (2004) 
46 Rydström (2019), s. 134 
47 Socialstyrelsen (u.å) 
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Tabell 1. A Common Approach to Low Vision: Examination and Rehabilitation of the  

Patient with Low Vision 

 

 

Källa: Şahlı, Esra & Idil, Aysun (2019) A Common Approach to Low Vision: Examination and 

Rehabilitation of the Patient with Low Vision. Turkish Journal of Ophthalmology. 49. 89-98. 

10.4274/tjo.galenos.2018.65928. [Tillgänglig: 2023-05-17] 

 

När det kommer till benämningar av personer med synnedsättning 

rekommenderar både Synskadades riksförbund och Punktskriftsnämnden att vi i 

mer formella sammanhang använder flerordiga fraser där personen benämns före 

synskadan, såsom: individer med funktionsnedsättning, synnedsättning, 

synsvaghet, blindhet. Däremot avrådes från begreppen synnedsatt och 

funktionsnedsatt. Ofta används enbart begreppet “synnedsättning” då det täcker 

även in flera underkategorier såsom synsvaghet och blindhet.48 Det finns även i 

många sammanhang vinster med att skilja de olika synförmågorna åt. Det blir 

särskilt tydligt i undersökningen Eurostudent, en återkommande 

enkätundersökning bland studenter i Europa som kartlägger och analyserar 

ekonomiska och sociala villkor för studenter i Europa. Det svenska deltagandet 

ansvaras för efter ett regeringsuppdrag av Universitets- och högskolerådet. I den 

sjätte undersökningen 2016 inbjöds närmare 370 000 studenter att svara på en 

undersökning som fokuserade på ”En inblick i studiesituationen för studenter med 

funktionsnedsättning”. Av de tillfrågade svarade 8 253 personer på enkäten, varav 

2 243 uppgav att de hade någon form av funktionsnedsättning. 23 procent av 

dessa uppger att det har nedsatt hörsel eller syn – alltså cirka 516 personer.49 

Redan från början står det klart att urvalsgruppen är ganska liten och dessutom 

väldigt heterogen då den innefattar flera olika funktionsnedsättningar, samtidigt 

som undersökningen inte tycks ha gjort skillnad på olika typer av synnedsättning 

 
48 MTM/Punktskriftsnämnden (2013),  
49 UHR (2018) 
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då rapporten i sitt avsnitt om hur funktionsnedsättningen begränsar studierna 

konstaterar att:  

 

Studenter med nedsatt hörsel eller syn tycker sig vara i särklass minst begränsade, något som 

kan förklaras av att den gruppen troligen innehåller många med synnedsättningar som till stor 

del kan kompenseras med hjälp av glasögon.50 

Metod och material 

Fokus i uppsatsen är de egna upplevelserna, erfarenheterna och i förlängningen 

konsekvenserna för den enskilda individen. Uppsatsens syfte är att besvara frågan 

”Hur fungerar litteraturtillgången för synskadade punktskriftsläsare i högre studier 

– och hur upplevs detta av användaren?”  

För att uppfylla uppsatsens forskningsfrågor att undersöka enskilda personers 

erfarenheter av olika fenomen landade valet av metodologiskt tillvägagångssätt på 

en kvalitativ studie. Även om empirin i uppsatsen utgår från informanternas svar 

kommer den också präglas av forskarens tolkningar av svaren. Detta hanteras 

nedan i avsnittet rörande reflexivitet. 

En kunskapsgrund till studien har fåtts under en utförd observation då MTM 

och Punktskriftsnämnden den 5 april 2023 anordnade ett seminarium. Temat föll 

sig väl in i uppsatsens frågeställning då nämnden hade låtit utföra en studie om 

tillgängliga läromedel inom teknik, matematik och programmering. På seminariet 

hölls en presentation av studien.51 

För att få en bred inblick i hur universitetsbibliotek arbetar med frågan om 

tillgängliggörande av litteratur för synskadade, och andra grupper med 

läsnedsättningar, utfördes en mejlintervju med en bibliotekarie på ett 

mellansvenskt lärosäte med ansvar för just dessa frågor. Det finns risker med 

mejlintervjuer och det är inte en metod som hade lämpat sig väl för det 

grundläggande materialet i undersökningen52. Att däremot få en övergripande bild 

av vilka utmaningar de bibliotekarier som står mellan studenten och MTM möter 

bedömdes som relevant i skrivandet.  

Ingången till forskningsfrågan är den levnadsnivåundersökning från 

Synskadades riksförbund som nämndes i inledningen. Den kvantitativa empirin i 

den undersökningen utgjordes av telefonintervjuer utförda av Kantar Sifo med 

1000 av SRF:s ca. 10 000 medlemmar, något som Lindstedt kallar för 

urvalsundersökning.53 Ett trettiotal frågor ställdes och svaren utgick från fasta 

 
50 UHR (2018) s. 18f 
51 MTM (u.å-c) 
52 Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011) s. 61 
53 Lindstedt (2019) s. 103 
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enkätsvar. Något som undersökningen visade på var att synskadade i lägre grad än 

genomsnittet i Sverige genomfört högre akademiska studier. En fördel med en 

dylik enkät är att det går att få syn på sociala orättvisor som kan behöva 

undersökas ytterligare. Det finns dock flera nackdelar med att enbart utgå från en 

kvantitativ studie. Här är det exempelvis inte tydligt vilken typ av högre studier 

som genomförts, och om studierna avbrutits eller fullgjorts. Det framkommer inte 

heller på vilken nivå studierna förts  är det grundläggande kurser på 7,5hp eller 

har personerna doktorerat? Det som inte heller blir tydligt är i vilken kategori av 

synskada de tillfrågade befinner sig, och inte heller om de använder sig av 

punktskrift, storstil eller talsyntes i sina studier. Brannen tar i sin artikel upp tre 

klassifikationer när det kommer till triangulering av kvalitativa och kvantitativa 

data för att undersöka ett fenomen.54 I studien satte den kvantitativa datan 

strålkastaren på ett område där det kan förekomma ojämlikhet, och med de 

kvalitativa intervjuerna undersöks faktumet grundligare. I de djupare 

intervjudiskussionerna är det också möjligt att få syn på de ytterligare parametrar 

som saknades i levnadsnivåundersökningen. 

Semistrukturerade intervjuer som metod 

Som normfungerande forskare i ett fält rörande studier runt funktionshinder är det 

viktigt att fundera över både sin roll och sitt syfte – men också över metoden. 

Price och Kerschbaum har i sin artikel utgått från att intervjusituationer med 

personer med funktionsnedsättningar i sig blir icke-normativa, och hur forskaren i 

situationen kan hantera det ömsesidiga beroendet av sina informanter.55 I 

uppsatsen har sex intervjuer med totalt sju synskadade informanter utförts. En av 

intervjuerna utfördes med två personer samtidigt, där det var intressant att fånga 

en annan dynamik i samtalet. Intervjuerna var semistrukturerade utifrån ett antal 

frågor utifrån studiens syfte och varade mellan cirka fyrtio och nittio minuter och 

per tillfälle.56 Intervjuerna var avslappnade och gav utrymme för utsvävningar till 

andra teman. Informanternas egna upplevelser låg i fokus och forskaren var bara 

med som en kartläsare för att styra dem in på de områden som var bärande för 

uppsatsen. Alla intervjuer spelades in med informanternas godkännande, och delar 

av materialet transkriberades sedan för att kunna användas som citat i uppsatsen.57 

Av intervjuerna skedde två på plats och fyra via videokonferensverktyget 

Zoom. I samband med coronapandemin var många tvungna att ta till sig den 

digitala tekniken och nu är distansmöten en självklar del av mångas vardag. 

Eriksson-Zetterquist och Ahrne lyfter flera fördelar med verktyget i 

intervjusituationer, såsom enkelhet och möjligheten att intervjua personer som 

 
54 Brannen  (2004) s. 248 
55 Price & Kerschbaum (2016)  
56 Se: appendix 1 och appendix 2 
57 Lindstedt (2019) s. 209f, 228f 
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sitter i tryggheten av sitt eget hem. De problematiserar också situationen då trassel 

med uppkoppling, teknik och inspelning kan vara stressmoment som påverkar 

utfallet.58 För att försäkra att intervjuerna skulle sparas ordentligt spelades de in 

genom både dator och en intilliggande mobiltelefon, samtidigt som det 

antecknades flyktigt under intervjuerna. I efterhand har de delar som ansågs ha 

bäring för uppsatsens tema transkriberats. Barbro Kleins idéer om hur en intervju i 

klartext ska bli så njutbar som möjligt att läsa låg till grund vid transkriberingen. 

Hon beskriver hur forskaren i överföringen från talspråk till skriftspråk utför en 

analytisk akt. I arbetet utesluts vissa ord och hummanden ur framförandet men 

berättarens ordvändningar behålls.59 Varje radering kräver alltså en stor 

övervägning och analys för att betydelsen inte ska gå förlorad  och kanske till och 

med framhållas än mer. 

De transkriberade utdragen från intervjuerna sorterades utefter en tematisk, 

också kallad kvalitativ, innehållsanalys. Bryman beskriver den tematiska analysen 

och sökandet efter underliggande teman som den vanligaste metoden och strategin 

i innehållsanalyser. Här försöker forskaren kategorisera företeelser och utför alltså 

en tolkande akt. Ett mål är att finna inte bara de uppenbara teman som 

framkommer utan även de latenta och outtalade innehållet.60 I bearbetningen av 

materialet skapades först en helhetsbild där fokus sedan kunde hamna på att finna 

likheter och skillnader. Utifrån de mönster som blev synliga växte sedan 

uppsatsen fram. 

För att få en djupare förståelse för historiken runt MTM och TPB utfördes 

också en intervju med Beatrice Christensen Sköld som var bibliotekarie på TPB 

och också aktiv inom International Federation of Library Associations and 

Institutions (IFLA).  

Metodreflektion  kvalitetsvärdering och reflexivitet 

Under denna rubrik ska jag försöka visa på denna kvalitativa uppsats 

tillförlitlighet genom en kvalitetsvärdering och genom att visa min transparens 

som forskare.  

Informanterna som intervjuats har löpande varit involverade i 

uppsatsskrivandet och getts tillfälle att kommentera transkriberingar och den 

producerade texten under skrivandet. Självklart har mina tolkningar som forskare 

varit rådande, men en form av respondentvalidering ger i detta fall ännu en aspekt 

av kvalitetsstämpel genom autenticitet och relevans i undersökningen.61  

Ytterligare ett kriterium för transparens i uppsatsen är reflexiviteten för 

forskaren som utför arbetet med uppsatsen. Det är viktigt att visa på eventuella 

 
58 Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011) s. 72 
59 Klein (1990) s. 48 
60 Bryman (2018) s. 367f 
61 Bryman (2018) s. 466 
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faktorer som kan ha påverkat tolkning och analys av den insamlade empirin. 

Forskare och informant formar tillsammans en text då de existerar i ett socialt 

samspel. Billy Ehn och Barbro Klein beskriver i boken Från erfarenhet till text  

om kulturvetenskaplig reflexivitet om hur forskaren alltid existerar i relation till 

“den Andre” och hur det är viktigt att vara medveten om sin egen medvetenhet. 

Det är omöjligt att beskriva och analysera verkligheten utan att påverka den, och i 

reflexiviteten visar jag på att min roll aldrig kan vara helt objektiv.62 I 

undersökningen kommer mina subjektiva åsikter som forskare och person från 

och till lysa igenom i de utförda intervjuerna, men att utgå från intervjuer som ett 

samtal mellan jämlika har varit ett medvetet grepp för att nå essensen av vissa 

fenomen. Samma person kommer också kunna skönjas i analyserna och 

tolkningarna av materialet. 

Författaren av den här masteruppsatsen är en fyrtioårig cis-kvinna boende i 

Stockholm. Sedan 2014 har jag arbetat på Synskadades riksförbund som arkivarie 

och ansvarig för Synskadades museum. Av de cirka sextio anställda på 

rikskansliet i Stockholm har ungefär hälften någon form av synnedsättning. Jag 

har även en anställning som ledsagare genom ett av de företag som är baserade i 

Stockholm där jag bland annat ledsagat personer till universitet och högskolor  

och under våra samtal har vissa teman runt berättelser om hur studierna fungerar 

blivit tydliga. Jag har alltså sedan innan genom mina arbeten och kontaktnät en 

viss förförståelse för hur livet och studier med synnedsättning kan te sig. 

Informanter 

De synskadade informanterna i studien har hittats i redan existerande kontaktnät. 

Som anställd inom Synskadades riksförbund har jag genom arbetsplatsen blivit 

vän och bekant med synskadade i olika åldrar och utbildningsgrad. För att nå ut 

ännu bredare lade en av mina vänner ut ett inlägg i Facebookgruppen Studera med 

synnedsättning.63 Totalt fick jag kontakt med tolv potentiella informanter varav sju 

stycken deltar i studien. De är samtliga anonymiserade och framträder under 

fingerade namn. Något som överraskade var hur stor del av gruppen som bestod 

av kvinnor. På en nationell nivå är kvinnor mer benägna att gå vidare till högre 

studier, men den stora snedvridningen i könsfördelningen i min empiri är större än 

de 64 respektive 48 procent som nämns i en undersökning av könsfördelning hos 

svenska studenter utförd av Statistiska centralbyrån (SCB).64 Kanske ser 

fördelningen bland synskadade annorlunda ut än det svenska genomsnittet, men 

sådan statistik har inte hittats. Alla de synskadade informanterna är vana 

 
62 Ehn & Klein (1994) s. 9ff 
63 Facebook (u.å) 
64 SCB (2019) 
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punktskriftsläsare som förutom studielitteratur också ägnar sig mycket åt läsande 

av skönlitterära verk. 

För att få mer information om MTM:s historia intervjuades Beatrice 

Christensen Sköld, tidigare bibliotekarie på TPB. Hon är inte anonymiserad i 

uppsatsen. En bibliotekarie på ett mellansvenskt lärosäte intervjuades också, 

främst för en inblick i arbetet och hur det ter sig. Hen är anonymiserad i 

uppsatsen. Nedan följer en kortare introduktion till var och en av informanterna. 

Malin 

Malin är mellan tjugo och trettio år gammal och var den första personen som 

intervjuades. Vi pratade på Zoom och samtalet spelades in. Malin har studerat i 

fyra och ett halvt år och har en kandidatexamen i språk från ett universitet i 

Mellansverige. Malin är helt blind. 

Karolina 

Karolina är i trettioårsåldern. Vi möttes på riktigt för att utföra intervjun. Hon 

läser ett kandidatprogram i ett samhällsvetenskapligt ämne på ett universitet i 

Mellansverige, men har också erfarenhet av studier på flera andra universitet. 

Karolina ser ungefär 2 procent med ett cirkelformat synfält och har dessutom en 

åkomma som benämns nystagmus eller ögondarrningar vilket innebär svårigheter 

att fokusera blicken.  

Emma 

Emma är i fyrtioårsåldern och har flera års erfarenhet av studier på olika nivåer. 

Främst har hon läst fristående kurser inom statsvetenskap och litteraturvetenskap. 

Intervjun hålls över Zoom och samtalet spelades in. Emma ser ungefär 5 procent. 

Sofia 

Sofia är mellan tjugo och trettio år gammal och har en masterutbildning i ett 

samhällsvetenskapligt ämne i en stad i Mellansverige bakom sig. Sofia är helt 

blind. Jag möter Sofia och Christina samtidigt på riktigt för att utföra en intervju.  

Christina 

Christina är i trettioårsåldern och är med vid samma intervjutillfälle som Sofia. 

Christina studerar nu på ett samhällsvetenskapligt kandidatprogram i en 

mellansvensk stad. Hon är helt blind.  

Linda 

Linda är i trettioårsåldern och vi möts hemma hos henne för att utföra intervjun. 

Linda är en van student med en kandidatexamen i ett humanistiskt ämne och hon 
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har också läst en hel del fristående kurser, främst inom humaniora, på avancerad 

nivå. Hon är helt blind. 

Henrik 

Henrik är i femtioårsåldern och vi talas vid på Zoom. Han har många års studier 

bakom sig och har bland annat två examina i samhällsvetenskapliga ämnen. Han 

har också har läst många fristående kurser inom samhällsvetenskap och 

humaniora. Henrik är helt blind. 

Beatrice 

Beatrice är 81 år och fullt seende. Vi möts i hennes lägenhet i Vasastaden i 

Stockholm. Hon är fil. dr i pedagogikhistoria sedan 2010 då hon skrev en 

avhandling om blinda kvinnors bildningsprocesser. Som aktiv i IFLA var hon med 

att ta fram en rapport med riktlinjer för bibliotek för synskadade.65 Hon var 

verksam vid dåvarande TPB och är nu arkivarie vid Kvinnliga Akademikers 

Förening. Beatrice sitter på unika kunskaper om hur biblioteksväsendet sett ut 

historiskt när det kommer till synskadade. 

Kim 

Kim är bibliotekarie på ett mellansvenskt lärosäte och är fullt seende. Hen 

studerade till bibliotekarie under åren 2005–2007. Hen har inget minne om att 

tillgänglighetsfrågor skulle tagits upp under utbildningen.  

Etiska överväganden 

Att som seende forskare studera livsvillkor för personer med synnedsättning 

kommer med vissa risker. Att stå utanför gruppen innebär förutfattade meningar 

om hur verkligheten ter sig för personer med synnedsättning i studiesituationer. 

Precis som Bengt Lindqvist konstaterade i sin utredning är det problematiskt att 

som normfungerande forskare uttala sig om personer med funktionsnedsättnings 

perspektiv, men när detta vägs mot att låta synskadade studenter som grupp 

komma till tals finns en vinning. Risken finns att inte många synskadade själva 

kommer läsa biblioteks- och informationsvetenskap då det är ett yrke som till stor 

del är beroende av synen, och konsekvensen kan då bli att forskning på området 

av personer med egna erfarenheter inte kommer utföras alls. Det har därför varit 

extra viktigt att låta individerna själva komma till tals i långa citat. Här får deras 

röster höras. En av mina förhoppningar med uppsatsen är att eventuella brister i 

systemet ska bli synliga och att förbättringar ska kunna göras så att 

utbildningsväsendet ska bli så jämlikt som möjligt. Därför är det relevant att 

 
65 Kavanagh & Christensen Sköld (red.) (2005) 
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resultaten blir tillförlitliga och kan komma till praktisk användning i olika typer av 

verksamheter.  

Forskning som berör människor och deras situation måste alltid övervägas 

utifrån etiska riktlinjer. Vetenskapsrådet beskriver regler och krav runt samtycke, 

konfidentialitet och ger även generella rekommendationer om transparens och 

öppenhet runt forskningen. Övergripande är att forskning och 

informationshanteringen runt den inte ska göra att någon kommer till skada. För 

att undvika det har informanterna tydligt upplysts om vad syftet med studien är 

utifrån informationskravet. De har också meddelats att deltagandet är frivilligt och 

att de kan avsluta sin medverkan när som helst. Dessutom har de haft möjligheten 

att få samtycka till att uppsatsens tolkningar av deras erfarenheter och 

transkriberingar av utsagor är korrekta - något som är en del av samtyckeskravet. 

Nyttjandekravet innebär att det ska vara tydligt hur och var de insamlade 

uppgifterna kommer användas. Dessutom har deltagarna utefter 

konfidentialitetskravet informerats om att personuppgifter såsom namn och 

städer/universitet kommer hållas hemliga för att minimera risken för igenkänning. 

Informanterna har i stället fått alias som används i uppsatsen.66 Eftersom gruppen 

synskadade i Sverige är relativt liten och många känner till varandra finns dock en 

risk att personerna kan kännas igen utifrån olika sammanhang. Utifrån detta 

bedöms det vara än mer viktigt att informanterna själva får läsa igenom uppsatsen 

innan publicering för att kunna känna att de inte framställs på ett sätt som de inte 

kan relatera till. Efter informanternas kommentarer har jag under arbetet gjort 

förändringar för att nå en så hög grad av anonymitet som möjligt. 

För att resultatet av uppsatsen ska kunna förändra de rådande strukturer som 

inte fungerar skulle det kunna vara av nytta att vara öppen med vilka institutioner 

de intervjuade haft dåliga och bra erfarenheter hos. Integriteten för informanterna 

kommer dock hållas högre, och en förhoppning är att uppsatsens verkan blir god 

även om den förs genom generella diskussioner.  

Teoretiska utgångspunkter 

Uppsatsen inriktar sig på personer med synnedsättning, det vill säga en 

funktionsnedsättning, och därför har teorier som kan hjälpa till att förklara 

realiteten runt just detta använts. För att ge en bred grund för att förstå samhällets 

uppbyggnad utifrån hur funktionsförmågor reglerar livsvillkor med utgångspunkt i 

internaliserade normer inleds teoriavsnittet med att gå igenom 

funktionsmaktsordningen. Sedan diskuteras Michel Foucaults syn på normerande 

maktstrukturer då de är tätt hopknutna med diskursen som rör den normativa 

 
66 God forskningssed (2017) 



27 

funktionsfullkomligheten. Här blir också hans begrepp och tankar om 

governmentalitet centrala i analysen. I Foucaults teorier är makt och motstånd tätt 

sammankopplade, och för att få en förståelse av de maktprocesser som 

omförhandlar och omfördelar makt på både individuell och gruppnivå kommer 

teorin empowerment anläggas. Teorierna kommer hjälpa till att redogöra för 

processerna och de medvetna eller omedvetna strategier som används.  

Perspektiven och teorierna är nära sammanknutna och bildar tillsammans en 

bred och stabil grund för att analysera materialet. I både mikro- och 

makroperspektiv kommer studien genom de valda teorierna försöka förklara vilka 

positioner och möjligheter synskadade studenter har för att leva sitt liv som 

fullständiga, demokratiska medborgare i välfärdsstaten Sverige 2023.  

Funktionsmaktsordningen 

I Lindqvists nia beskriver författaren att bemötande mellan människor inte sker 

opåverkat av de attityder och värderingar som råder i samhället.67 De effekter som 

dessa normer lett till benämns med begreppet funktionsmaktsordningen,68 en 

svensk tolkning av Umeåforskaren Christine Bylund av den anglosaxiska termen 

”ableism”. Funktionsmaktsordningen är ett verktyg för att se hur samhället är 

uppbyggt på ett sätt där personer med normbrytande funktionalitet diskrimineras. 

Ju längre bort en person är från den fullständiga normfunktionaliteten – desto mer 

avvikande. Bylund skriver i sin avhandling: 

I funktionsmaktsordningen, som i andra maktordningar, upprätthålls föreställningen om att 

den med normföljande funktionalitet är neutral, medan den med egen erfarenhet av ett 

normbrott är någon som talar i egen sak. […] Som grupp har personer med normbrytande 

funktionalitet, på grund av otillgängliga utbildningsformer eller bristande stöd och 

serviceinsatser, svårare att fullfölja utbildning på grundskole- och gymnasienivå med 

fullständiga betyg. Detsamma gäller studier vid universitet och högskolor. Personer med 

normbrytande funktionalitet hindras därför också praktiskt från att nå en plats från vilken de 

kan agera som vetenskapligt legitima kunskapsskapare.69 

 

Bilderna av denna ordning ligger som en teoretisk grund när det kommer till 

maktrelationer kring funktionalitet i samhället i stort och inom universitet och 

högskolor i synnerhet.  

Också Rafael Lindqvist tar upp de strukturella hinder som uppstår på grund av 

ett icke-inkluderande samhälle, och visar i en modell hur övergripande 

otillgänglighet bidrar till individuella konsekvenser inom studier och 

 
67 SOU 1999:21, s. 109 
68 Jmf. med det mer akademiskt vedertagna begreppet ’könsmaktsordningen’. 
69 Bylund (2022) s. 41 
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arbetsmarknad – som i slutänden leder till låg lön och begränsad fritid. På ett 

bredare plan riskerar individer också att begränsas i sin tid, ork och förmåga.  

 

 
Tabell 2. Strukturella problem och individuella konsekvenser i samband med utbildning och arbete 

70 

 

Rob Kitchin beskriver hur inte bara den fysiska miljön i sin utformning är 

otillgänglig för att stänga personer med funktionsnedsättning ute, även 

arbetsmarknaden är anpassad efter en normativ funktionsförmåga. Både 

marknadsekonomin och välfärdssamhällets juridiska styrning upprätthåller 

normen och skapar också personer med funktionsnedsättning som något 

avvikande som ska hållas på plats. Vissa platser är designade för vissa personer, 

och vi läser in betydelser i det omgivande landskapet som berättar för oss hur vi 

ska bete oss och att vi ska ”veta vår plats”.71 Min tolkning är att 

funktionsmaktsordningen genom både fysiska och mentala barriärer skapar 

förväntningar på personer med synnedsättning som innebär att de inte ska befinna 

sig inom universitetsvärlden. 

Governmentalitet och Foucaults tankar om makt 

Den franska historikern och filosofen Michel Foucault har teorier som är centrala 

för att förstå hur maktsystem upprätthålls och förändras. I essäsamlingen 

Övervakning och straff hanteras samhällets syn på bestraffningar, men här ges 

även en översyn på hur den disciplinära makten finns överallt för att inordna oss i 

vissa system som upprätthålls av oss alla medvetet och omedvetet.72 I min uppsats 

har analysen en bäring för att upptäcka vilka möjligheter till egenmakt synskadade 

studenter har, och hur dessa eventuella begränsningar upprätthålls genom olika 

processer. I det civila samhället utövar institutioner en normerande makt på ett 

subtilt sätt som får individer att disciplineras. Individen själv blir ett verktyg och 

 
70 Lindqvist (2022) s. 117  
71 Kitchin (1998) s.346ff 
72 Foucault (2017) s. 137f 
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redskap för att upprätthålla maktstrukturer genom självkontroll.73 Foucault menar 

också att den fysiska platsen har en betydelse för hur makt utövas. ”För varje 

individ finns det en plats, för varje plats en individ”.74 I rummen finns kroppar 

som är direkt sammanbundna med ett politiskt kraftfält. Kroppar blir etiketterade 

och utifrån etiketterna ges ett visst handlingsutrymme. Ett samhälle är subtilt 

ordnat så att normerna ska få oss att känna att vi vill vara en produktionskraft som 

bidrar, men min tolkning är att sättet vi kan bidra utgår starkt utifrån de etiketter 

som vi får på oss utifrån givna maktförhållanden. Dessa tankar om etiketterade 

kroppars handlingsutrymme är central för att förstå vilka förutfattade meningar ett 

synligt funktionshinder bidrar till. Här kommer också flera av Foucaults begrepp 

väl till pass för att förstå vilket spelrum olika individer har. I en av sina 

föreläsningar beskrivs hur det finns ett statligt system som styr medborgarna 

genom olika processer och tekniker, Foucault kallar detta governmentalitet. Staten 

arbetar för att styra befolkningen mot vissa förutbestämda mål genom olika 

institutioner och normalisering och normalitet är ofta en härskande diskurs.75 

Maktanalysen kommer vara central i mina undersökningar av hur tillgången till 

studielitteratur och en jämlik studiesituation styrs och upprätthålls av normerande 

strukturer. 

Empowerment som teori 

Begreppet empowerment har länge använts inom medborgarrättsrörelsen och 

innebär ungefär egenmakt och möjlighet till delaktighet, oberoende och att kunna 

påverka sin verklighet. Empowerment, som ännu inte har någon riktigt bra svensk 

översättning, handlar om att hitta en styrka inom sig och att kunna kontrollera sin 

situation. Bengt Starrin beskriver hur empowerment är ett ”svårfångat” begrepp 

med många associationer. Precis som hos Starrin kommer denna studie avgränsa 

betydelsen till att innebära ett sätt att tänka om sig själv som betydelsefull men 

också att kunna se att det finns strukturer i samhället som går att förändra. 

Begreppet tar alltså hänsyn till både subjektiva och objektiva upplevelser, samt 

både yttre och inre förhållanden. I korthet kan empowerment ses som de processer 

som kan skapa kontroll över tillvaron och kunna leda till självbestämmande.76  

I teorier rörande empowerment finns ofta motstrategier, så kallade 

copingstrategier, som används av personer för att hantera och bemöta situationer 

som uppstår i livet. Trezzini m. fl har gjort en kvalitativ intervjustudie på personer 

med olika typer av funktionsnedsättning och deras upplevelser av studier och 

arbetsliv. Författarna utgår från tre breda copingstrategier som de anar i 

intervjuerna; adopting, avoiding och confronting. I uppsatsen kommer de svenska 

 
73 Foucault (2017) s. 309f 
74 Foucault (2017) s. 182f 
75 Foucault (2010) 
76 Starrin (2000) s. 72, 80f 
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begreppen anpassning, undvikande och konfronterande användas – men också det 

anglosaxiska begreppet coping. I tabellen nedan listas de tillsammans en indelning 

i underkategorier. 

 
Tabell 3. Coping strategies of disabled people facing barriers to their participation in education, 

vocational training and employment  

Källa: Trezzini, B, Schüpbach, S, Schuller, V & Bickenbach, J (2022) s. 14. 
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Analys av studiesituationen 

Disposition 

I intervjuerna upptäcktes snart ett antal centrala teman utefter Brymans tankar om 

analys av källmaterial, och det analyserande avsnittet kommer utgå från dessa 

teman.77 Dispositionen följer en tidslinje där det inledningsvis presenteras hur 

vägen in på universitetet kan se ut för en person med synnedsättning. Studien 

visar också på hur valfriheten ser ut när det kommer till att beställa kurslitteratur i 

valfritt format. Sedan hanteras också hur kursstarten ser ut när det kommer till att 

få sin litteratur i rimlig tid samt de turer som måste tas mellan samordnare, 

högskolebibliotek och MTM – och hur det påverkar känslan av att studera på 

jämlika villkor som seende studenter. Sedan analyseras varför informanterna 

valde att söka sig till just de studier de gjorde och hur länge de studerat. Finns det 

några styrande normer i det valet? Vidare presenteras ett avsnitt där möjligheterna 

till egenmakt över sitt liv diskuteras. Slutligen undersöks om MTM och lärosätena 

har den kunskap som behövs för att leverera tillgänglig litteratur och vad 

effekterna blir för den enskilde studenten om det inte fungerar. 

För att sätta en ram för analyserna citeras nedan Foucault från en filmad 

debatt om makt med Naom Chomsky. 

I think the political power also exercises itself through a number of institutions which seem to 

have nothing in common with political power and seem independent, but are not. We know 

that the university and more generally, the whole educational system which appears simply to 

distribute knowledge maintains power in the hands of a social class78 and excludes the 

instruments of power of another social class. [---] It seems to me that the current political task 

in a society like ours is to critique the workings of institutions which appear neutral and 

independent, to critique and attack them in such a way that the political violence which has 

obscurely exercised itself through them will be unmasked so we can fight against them. If one 

tries right away to provide the outline or formula for the future society without properly 

critiquing all the relations of political violence exerted in our society, we risk letting them be 

reproduced.79 

 
77 Bryman (2018) s. 361f 
78 Jmf. ”funktionsförmåga”. 
79 Youtube (2022) 
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Att börja studera  

Eftersom statistiken visar att färre synskadade än snittet studerar på 

universitetsnivå styrdes frågorna för att förstå om, och i så fall varför, tröskeln att 

söka sig till högre studier är hög bland synskadade. Christina berättar i samtalet att 

det faktiskt är många synskadade som sållas bort innan de ens fått tankarna på att 

studera på högre nivå.  

Jag tycker att det blir så orättvist. Det krävs en mängd grundförutsättningar. Många sorteras 

ut innan de ens kommer dit. Och så är det ju för alla såklart alltid, men som verkligen är 

relaterat rakt av till att inte se  du måste vara lite bättre på andra saker än någon slags medel 

för att det ska gå, tror jag.80 

 

I samband med skrivandet hamnar jag intill Markus på en pub för synskadade. 

Han är en av dem som aldrig tagit sig in på universitetet. Han säger: 

Det gäller att man är superdriven för att studera och det är inte jag. Nog för att jag inser att 

man bör studera som synnedsatt för att komma vidare. Men jag orkar inte lägga ner den 

kraften eftersom det käkar så mycket energi. Som synskadad är det så jätte, jättemycket annat 

som tar energi i vardagslivet. […] Som seende räcker det att vara halvdriven.81 

 

Även om uppsatsen inte hanterar andra typer av informationsförluster än 

studielitteratur leddes intervjuerna in på det bredare temat. Som synskadad 

innebär det exempelvis att du inte kan vara säker på att den skolplattformen som 

universiteten använder är tillgänglig nog att kunna lämna in din tentamen på. Att 

studera med deadlines är stressigt nog utan att behöva ta hänsyn till att riskera 

missa slutdatum på inlämningsuppgifter på grund av otillgänglighet. Dessutom 

finns det tillfällen då den som undervisar skriver vissa saker på tavlan under 

föreläsningar. Den enskilda studenten har förvisso rätt till anteckningsstöd - men 

det är inte ovanligt att det på tavlan ritas former och modeller över företeelser som 

är svåra att översätta till skriven text. Även andra typer av visuell information 

såsom filmer och bilder i presentationer innebär problem i tolkningen. Christina 

och Sofia diskuterar: 

C: Jag tror inte riktigt heller att lärare förstår, men det är ju en helhet också att komma till 

skolan. OK nummer ett. Hur ska jag hitta stället jag ska vara på? Då gäller det ju också att det 

finns någon i en stor klass man kanske kan fråga. Så ska man komma dit och så ska man vara 

i ett rum någonstans, OK, vart finns det en sladd. OK, nu kan inte jag visa på Powerpoint. 

Vart är toaletten? Det är paus jag vill ha kaffe! För mig i alla fall är det liksom en helhet det 

 
80 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
81 Intervju med ”Markus” 2023-02-10. Se appendix 2. 
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där med makt. Jag har ju inte makten att gå på toa själv när jag är på skolan.  

S: Alltså det här med toa och kaffe, vilket bra exempel för jag på något vis bara finner mig i 

att - ja men på universitetet då går jag oftast inte på toa och att ta en kaffe alltså... ja, det slår 

mig inte ens. Jag har inte ens med det i kalkylen.82 

 

Mina informanters utsagor om hur vardagslivet med synnedsättning kan te sig 

tycker jag väl exemplifierar hur studiesituationen blir så mycket mer än bara 

anspänningar runt tentamina och seminarier – det finns också en oro om huruvida 

det ens kommer vara möjligt att besöka toaletten. Som seende är inte funderingar 

över toalettbesök eller möjlighet att köpa kaffe när lusten faller på något som 

påverkar energinivåerna märkbart, och det är lätt att tolka detta som att drivet att 

ens söka sig till studier måste vara högre än gemene persons motivation.  

Henrik har en lång historia inom universitetsvärlden och berättar om hur 

omständigheter och tillgänglighet förändrats över tid. 

Det är ju också lite kluvet för att å ena sidan så kan man säga att tillgängligheten på sätt och 

vis har ökat jämfört med när det bara var stenciler och papper som delades ut. Å andra sidan 

kan man också säga att de här olika plattformarna… De ser olika ut, de fungerar på olika sätt. 

Det är inte alltid de är så anpassade till punktdisplay och talsyntes. Det tar en jäkla tid att ta 

sig runt på dem på egen hand och fatta hur man ska ladda ner olika filer och ladda upp sina 

filer och ibland i vissa sammanhang så ska man ju kommentera på varandra.83 

 

Att informationsstrukturerna på undervisningsplattformarna är en djungel har 

också jag upplevt som ledsagare då studenter gång på gång behövt hjälp med att 

just ladda upp och ladda ner texter på plattformarna. Det är förvirrande för vem 

som helst, och svårigheterna med att kunna navigera utan synen torde vara högre. 

Utifrån dessa utsagor är det alltså endast de väldigt drivna personerna som ens 

inleder högre studier. Jag funderar också på om det finns normer inom gruppen 

som styr ens beteende och i samband med författandet av uppsatsen skrev en 

annan synskadad vän på sin Facebook-sida att hen ville börja studera på 

universitet i höst. Genast fick hen svar av en annan synskadad som snabbt 

replikerade “Varför ska du plugga på universitetet? Varför går du inte på daglig 

verksamhet i stället?” Jag ser detta som ett samspel mellan 

funktionsmaktsordningen där den normerande makten internaliserats i individer. I 

Bengtssons genomgång av hur synskadade i historien blivit kategoriserade på 

vissa sätt visar han också hur historiens kontinuitet bär med sig vissa bilder av var 

och hur synskadade ska finnas.84 Utifrån funktionsmaktsordningen blir det tydligt 

att dessa normer införlivats i personer både inom och utanför gruppen synskadade. 

 
82 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
83 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
84 Bengtsson (2012) s. 49f 
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Denna internalisering av normer tas också upp av Kitchin som beskriver hur 

otillgängliga miljöer och sammanhang blir omedvetet reproducerade så att de till 

slut framstår som något naturligt uteslutande.85 Samtidigt blir det tydligt att 

makten, som Foucault också menar, inte är statisk utan ständigt under 

omförhandling, utmanas då mina informanter – och många fler – faktiskt befinner 

sig inom en otillgänglig universitetsvärld. Utifrån Trezzinis m.fl. copingmodell 

tolkar jag materialet som att dessa personer, hur utmattade de än är faktiskt intar 

en position av konfronterande av denna besvärliga barriär. Som strategi är 

positionen transformativ när det kommer till barriären i sig, och för den enskilda 

personen är genomförandet av processen ”empowering”.86 

Valfrihet i lärande  vad och hur? 

Som nämnts i tidigare avsnitt finns det fördelar med inlärning med punktskrift i 

relation till inläst text. Alla informanter lyfter också det faktum att de upplever att 

de lär sig lättare genom att läsa med fingrarna. Emma uttrycker sig väldigt 

målande då hon pratar om hur punktskrift och talbok relaterar till varandra då det 

kommer till inlärning. 

Jag tycker det här uttrycket att det går in i ena örat och ut genom det andra är väldigt målande 

för att det är ju lite så det känns. Medans när jag använder punktskrift så om man ska försöka 

vara lika målande då så känner jag lite som att det går in genom fingrarna och går upp till 

hjärnan, Alltså det försvinner inte ut på samma sätt, så det har säkert med koncentration att 

göra. Det är mer eller mindre en fysisk upplevelse. [---] Jag skulle kunna tänka att det är 

samma sak med synen om alla tvingades läsa på en display med en rad tecken. När du har läst 

klart så trycker du på en knapp och så kommer fyrtio nya tecken – i stället för att ha en bok att 

bläddra i. Jag tror många skulle tappa lite sugen då. [---] och dels tycker jag att då tappar jag 

ju lite av att verkligen använda punkten.87 

 

Också Linda belyser hur hon går till väga för att ta in den information som hon 

har framför sig: 

Men det är att läsa själv med mina egna händer alltså verkligen. Och jag läser bäst på papper, 

för då kommer jag också ihåg. Jag tycker är skönt också att veta rent psykologiskt att veta hur 

mycket jag har kvar av den här texten. På en punktdisplay, jag har jättebra punktdisplay och 

läser mycket på den också, men det blir som en rad i taget. Men också att komma ihåg att ‘det 

 
85 Kitchin (1998) s. 351 
86 Trezzini mfl. (2022) s. 14 
87 Intervju med ”Emma” 2023-01-20. Se appendix 2. 
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här läste jag ungefär mitt i den här boken på vänster sida. [---] Att kunna skumma och liksom 

kunna halvligga i soffan eller sängen med en volym.88 

 

Precis som Linda nämner fler informanter att de gärna kopplar informationen till 

var på en sida något stått, något som bekräftas av tidigare nämnda forskning som 

visar på sambandet av minne och intryck i inlärningen.89 Punktvolymer tar mycket 

plats trots att de idag trycks dubbelsidigt. Problemet förutom det är att det i de 

utskickade kompendierna i papper kan hända att texterna bryts mitt i en mening 

och att meningen fortsätter i nästa volym. Ibland är det ordnat så att det finns en 

tydlig innehållsförteckning som visar i vilken volym respektive text finns, men det 

är inte alltid så  vilket kan leda till en hel del förvirring. 

Dessutom lyfter Linda och flera informanter att det vore lämpligt att kunna 

beställa braillelitteratur med förkortningar  även kallat kortskrift, något som är 

vanligt i andra länder men inte längre i Sverige då det inte lärs ut till de unga som 

lär sig läsa punktskrift90. Att kunna få litteratur i kortskrift skulle kunna minska 

omfattningen av volymerna som beställs och också kunna spara på papper, något 

som senare i uppsatsen ska visa sig vara relevant för MTM. 

Emma fortsätter berätta om hur hon tyckt att bemötandet från MTM varit 

ifrågasättande då hon bett om att få sin kurslitteratur i braille. ”Då har jag fått 

kommentaren att ‘är du säker på att du vill ha det här i punktskrift’? Ja det är jag 

säker på, det är så jag lär mig!”. Erfarenheter av ifrågasättande från MTM är något 

som återkommer under studiens gång. Emma beskriver hur hon upplever det som 

att hon inte blir trodd när hon säger att hon föredrar punktskriften. Jag berättar om 

den forskning jag hittat som visar på att det är precis som hon säger, att inlärning 

är lättare när den görs aktivt i stället för genom passivt lyssnande. Jag lyfter 

exempelvis Russomanno m.fl som i sin studie bekräftar att taktilt läsande av 

braille leder till större förståelse och lättare att se sammanhang i jämförelse mot 

ett passivt lyssnande.91 

Det är ju jättespännande om det finns forskning på det, för jag har nog alltid fått höra och inte 

riktigt fått stöd för när jag säger att ‘jag lär mig jättemycket bättre när jag läser och då 

företrädesvis med punktskrift som inte tar så mycket energi som när jag lyssnar på talböcker’ 

och så då är det liksom som att ‘jaha, men de flesta använder ju tal och det går jättebra och 

det går ju snabbare’.92 

 

 
88 Intervju med ”Linda” 2023-02-08. Se appendix 2. 
89 Foulke (2019); Lundborg (2019) 
90 Synskadades riksförbund, (2020)  
91 Russomanno, O'Modhrain & Gillespie (2015) et. al 
92 Intervju med ”Emma” 2023-01-20. Se appendix 2. 



36 

Det blir tydligt att Emma valt att stå på sig i sina åsikter trots att myndigheter och 

andra personer försöker få henne att falla in i normen om hur en person med 

läsnedsättning ska fungera. Också Malin upplever att punktskrift hamnar i andra 

hand när hon ska beställa sin litteratur. 

Det enda alternativa läsmedium som nämns är talböcker, vilket gör att du får i princip ingen 

information om att något annat finns. Det visste ju jag så att säga. Jag har alltid varit så här. 

‘Nej, men jag vill ha text i mina böcker’. [---] Det var en bok som vi skulle läsa som fanns på 

Legimus, men bara som talbok och utan sidnummer och inga navigationsmöjligheter för att 

den var väldigt gammal. Men jag vill ha den i text och då sa de först nej, den finns redan i ett 

format och kommer inte producera en till för det är ju en regel när det gäller referenslitteratur 

som inte är obligatorisk.93  

 

På MTM:s hemsida rörande kurslitteratur för personer med läsnedsättning finns 

informationsbladet Klart till kursstart som vid första anblick tycks betyda att all 

obligatorisk kurslitteratur ska finnas klar i lagom tid till kursers start – men det 

visar sig att det enbart handlar om talböcker. Punktskrift eller andra läsmedier 

nämns inte alls i informationen.94 Jag menar att ett sådant tilltal bidrar till ett 

normerande av talböcker som synskadades primära läsmedium – trots att 

forskning visar på att det finns flera fördelar med att ta till sig litteraturen taktilt. 

Vad denna governmentalitära styrning vill styra mot och i vilket syfte går att 

fundera över. Som funktionsmaktsnormen konstaterar är personer som är längst 

från normen de mest avvikande – och för att skapa ett så lättförståeligt samhälle 

som möjligt tolkar jag det som att det är lättare att ”klumpa ihop” avvikande 

personer som en enhet av personer med läsnedsättning där alla fungerar likadant. 

Min tolkning är att det är en kombination av olika maktsystem som samspelar 

som lett till att det ser ut som det gör idag för mina informanter. 

Det visar sig att samtliga sju informanter studerar och har studerat inom 

humaniora och samhällsvetenskap. Det berättas i intervjuerna om några 

synskadade som genomgått studier på Kungliga tekniska högskolan (KTH) och 

läst mer naturvetenskapliga ämnen, men i uppsatsens urvalsgrupp verkar de vara i 

stark minoritet. Vad kan detta fenomen bero på? Jag frågar Christina och Sofia 

vad de tror. 

C: Jag tänkte på den där frågan du ställer innan med vad man väljer att studera? Det är ju 

sorgligt, men det är ju svårt ibland att veta vad som gör alla ens val i ens liv. Dels så handlar 

det om vad man faktiskt kan så klart jobba med när man inte ser. Jag kan inte vara pilot 

liksom.  

 
93 Intervju med ”Malin” 2023-01-16. Se appendix 2. 
94 MTM (2015) 
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S: Ja, men hade det inte varit spännande att se reaktionerna om du sökte in?  

[skratt] 

C: Jag skulle ju nog kanske till exempel gärna ha läst medicin. Men det är ju ingen mening 

liksom. Jag kommer inte kunna jobba som läkare eller sjuksköterska.95 

 

Malin beskriver sin väg in i studierna som inte alls var självklar efter en tuff 

gymnasieperiod. 

Jag hade tänkt läsa till lärare från början och sen så läste jag en termin latin för att min 

gymnasietid var hemsk så jag ville verkligen inte plugga vidare. Men jag kunde inte bara hitta 

ett jobb heller, så då så sa mina föräldrar ‘ja, men plugga något som du tycker är kul, bara gå 

på det för att du tycker inte att någonting är kul just nu’. Sen var jag kvar, för de var så himla 

trevliga! I samband med det fick jag också veta att det är två blinda kompisar jag har som 

hade pluggat på lärarutbildningen och slutat på grund av att det var otillgängligt så jag tänkte, 

men där kan ju inte börja. Jag ville inte bli lärare, det är inte värt att kämpa för. Det blir så 

himla mycket kämpande och då ska man ändå tycka att det man gör är någorlunda roligt, 

annars blir det att man bara gör det för pengarna. Så blev det så att jag fortsatte, så jag vet inte 

riktigt om jag har tagit ett jättedåligt beslut. Det visar sig.96 

 

Under våren anordnar Punktskriftsnämnden ett seminarium om tillgänglig 

matematik- och programmeringslitteratur. Här blir det tydligt att bristen på bra 

material inom just dessa ämnen är något som nämnden ser allvarligt på.97 Det är 

uppenbarligen så att det går att framställa tillgängligt material till matematiska 

och naturvetenskapliga program, men det har inte varit prioriterat – kanske utifrån 

förutfattade förväntningar på synskadades studieval? 

En reflektion jag gör efter diskussionerna om studieval är det faktum att det 

finns studier som är mer inriktade mot ett yrke än andra. Exempelvis är en 

utbildning till civilingenjör tydlig i sin riktning och mål. Humaniora leder ofta inte 

till en tydlig yrkesroll och kan kanske på grund av det vara mer attraktivt utifrån 

flera anledningar. Kanske är det en försvarsmekanism, att så länge studier och 

bildning fortgår riskeras det inte att hamna utanför arbetsmarknaden. 

Student på lika villkor? 

Studien har tidigare konstaterat att det finns flera svårigheter med att ens komma 

in i universitetsvärlden samt att det också finns motstånd både inom val av 

studieinriktning och valfrihet i vilket format kurslitteratur levereras. Förutom detta 

 
95 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
96 Intervju med ”Malin” 2023-01-16. Se appendix 2. 
97 MTM (u.å-c) 
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lyfter alla informanterna problematiken med att litteraturlistorna kommer alldeles 

för sent. Emma berättar i sin intervju att hon inte upplever att hon haft samma 

möjligheter att klara av kurserna på samma sätt som seende medstudenter: 

Nej inte i de fallen där litteraturen inte finns första dagen då tycker jag ju inte att jag har det. 

Jag har ju försökt använda punktskrift och i de fall jag har använt tal då har det blivit... Man 

får ofta till sig att punktskrift tar så lång tid att läsa. Men om jag ska använda talböcker så 

måste jag läsa om, och läsa om, och läsa om det fastnar liksom inte! Och jag får verkligen 

sitta och tokanteckna som jag inte upplever att jag gör med punktskrift på det sättet. Så för 

mig har det ju varit så här - OK om det nu skulle vara som omvärlden säger borde jag ju få 

litteraturen tidigare än alla andra, men helt oavsett så ska jag definitivt ha den i samma tid.98  

 

Karolina berättar också om svårigheterna med litteraturen och hur dessa bidrar till 

att hon inte känner att hon studerar på samma villkor som andra: 

Alltså, det blir en massa extra moment som hamnar på mig som jag helst inte skulle vilja. Om 

man jämför med en normativ person så behöver ju inte den bry sig – det är ju bara en text 

lärarna lagt upp och som man bara kan läsa. Men det blir ju inte på lika villkor eftersom 

texten inte är OCR:ad.99 

 

Även Christina lyfter orättvisan i studiesituationen: 

Jag brukar säga att det kanske tar 60–70 procent att administrera att ens kunna plugga och sen 

tar det resten att kunna plugga. Då gäller det också att man har någon slags grundkapacitet så 

att det räcker. Och för mig är det också så här... Det är så sorgligt, men jag tänker att så länge 

jag får godkänt och klarar kursen så är det mitt mål. Men man kommer ju aldrig upp till sin 

riktiga potential, så känner jag ofta för att man hindras av praktikaliteterna och det tycker jag 

är störigt.100  

 

Dessa utsagor tycker jag bekräftar tesen om att de som studerar måste vara mer 

drivna än genomsnittet för att klara av studier. Förutom att leverera ett bra 

studieresultat krävs också ett stort mått av management runt studiesituationen. 

Ett annat problem som kanske inte låter så allvarligt men som påverkar de 

flesta av mina informanter mycket är det faktum att systemet för sidnumreringar 

ofta skiljer sig i det tillgängliggjorda materialet. När det läses digitalt är det inte 

säkert om sidnumret står längst ned eller uppe på sidan. Detta leder till problem 

vid referenser. Karolina berättar: 

 
98 Intervju med ”Emma” 2023-01-20. Se appendix 2. 
99 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
100 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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Sidhänvisning är mitt hatobjekt kan man säga, Universiteten jobbar ju mycket med artiklar, 

vilket inte läses in eller inte tillgängliggjorts på ett sätt att jag kan navigera som en seende 

person gör. De är inte konsekventa och då jag blir ganska tveksam över - är det här rätt sida? 

Jag har ju lite synrester som gör att jag kan skulle kunna titta, men det är alltid en 

ansträngning när måste jag dubbelkolla om den här sidan stämmer var är det någonstans, är 

den uppe till höger, vänster, i mitten? Så jag tycker inte riktigt att det funkar.101 

 

Henrik har hittat en väg att komma runt problemet.  

Jag håller nu på med att referenssystem där man inte alltid behöver ange sida. Det är 

Vancouversystemet, där man skriver siffror inom parentes. Det används mest inom medicinen 

och är inte alls vanligt inom humaniora och samhällsvetenskap. Men jag har faktiskt sagt 

‘take it or leave it’ till mina lärare de sista åren att det här systemet känner jag mig bekväm 

med och det är tillgängligt för mig. [---] Samtidigt så kan man kanske inte göra så jämnt för 

jag menar, vill man bli publicerad i någon tidskrift... Olika tidskrifter har ju sina 

bestämmelser. Så att vill jag publicera i en i en samhällsvetenskaplig tidskrift så tror jag dom 

inte kommer acceptera det här.102 

 

Detta är ett väldigt tydligt exempel på att ta makt över sin situation. Här vore en 

kännedom om Vancouversystemet bland universitet och samordnare bra så det 

kunde förmedlas till gruppen synskadade så att enskilda personer slipper uppfinna 

hjulet gång på gång.  

Karolina beskriver hur mycket energi det kräver att alltid behöva hitta sina 

egna strategier för att hantera barriärerna: 

Man får skapa sig valmöjligheterna. Det kan vara bra på sitt sätt, men samtidigt är det också 

jobbigt för det är energikrävande när man funderar på OK, ja, men hur ska jag lösa det här 

med att sortera informationen som inte är min, eller hur ska jag hitta det här på bästa och 

lättast sätt.103 

 

Christina pratar om det stora fokus som ofta är på artiklar i studierna, något som 

flera informanter nämner som något som ofta är otillgängligt. Hon fortsätter: 

Sedan är det också tycker jag är jättestort problem att man är mycket hänvisad till många 

artiklar och jag tycker nästan har blivit värre sista åren att de är otillgängliga. Det kan vara 

nyutkomna avhandlingar och så är de inte uppmärkta enligt den standard som de ska vara i 

form av rubriker och innehållsförteckning. Utan när jag får en, om man kan läsa texten, så 

 
101 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
102 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
103 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
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finns det en textmassa på kanske 300 sidor som det inte går att navigera i - och det är ju lika 

med att det inte går att läsa. Det går ju inte att skumläsa eller få en överblick.104  

 

Sofia berättar att hon är tudelad i sina känslor för studieperioden. Under samtalet 

kommer flera olika minnesbilder tillbaka. 

Åh gud, vad jobbigt det där kunde vara och vilket meck. Men att man på något vis väljer att 

sortera bort det. [---] Å ena sidan så känner jag att det är för jävligt att det funkar så här och å 

andra sidan så känner jag vad bra att det ändå funkar så bra som det gör. Det är jättesvårt, jag 

vill inte att det bara ska bli negativt. Andra sidan känner jag igen mig allt som Christina säger 

också, att man liksom får kriga och att det krävs ett jädra driv för att vara blind och plugga på 

universitetet. Planering stå på sig, fixa, mecka absolut, men det är som att det bara ingick i 

min kalkyl när jag började och så.105 

 

En mer etisk effekt av den otillgängliga litteraturen lyfter Christina: 

Jag kan ju tänka dels forskningsetiskt, men också rent kunskapsmässigt. Jätteofta blir det ju så 

att man använder det som funkar, inte det man egentligen skulle vilja använda. Okej, vilka 

böcker är i det format jag kan läsa i? Då använder jag dom. Det går före värderingen av den 

information eller den forskning som finns.106 

 

En annan aspekt som tas upp i intervjuerna är det faktum att det handlar om tur att 

hamna i en miljö där studier är möjliga, något det inte borde göra då det finns 

lagar, policys och riktlinjer som finns till för att alla ska ha likvärdiga möjligheter. 

Här ges exempel på både lärare, kurskamrater, bibliotekarier och samordnare som 

bidragit till att studierna fungerat. Studenterna blir beroende av någons ”goda 

vilja” som flera uttrycker det. Christina och Sofia diskuterar vad detta beroende 

har för konsekvenser på den egna situationen. 

C: Jag tänker att sociala relationer blir viktigt. Att ens klasskompisar ska vara välvilligt 

inställda till dig så att de kanske vill dela med sig av sina anteckningar där de skrivit sidor 

eller det är okej för dem att jag ringer och säger ‘kan du kopiera delen ur Google Docs och 

mejla till mig så att jag ser vad ni har skrivit och sen klistra in min del’? Då måste man ju 

vara en schysst person tillbaks. Samma sak till lärarna för att man är beroende av dem och det 

beror på, man måste ha tur och träffa en viss person. 

S: Jag håller med om dels det sociala. Också att jag känner jag att jag måste prestera. Om jag 

ställer kraven på att de ska syntolka bilder eller jag ska kunna mejla min text, för jag kan inte 

läsa deras texter och så vidare  då gäller det verkligen att jag tar initiativ, levererar bra texter, 

 
104 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
105 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
106 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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bidrar till gruppen. Ja, men ni vet så man inte bara blir en belastning utan folk på något sätt 

tycker att det är värt något annat. Man måste ju ge någonting tillbaka. Det där relaterar jag 

väldigt starkt till, att det blir både social och prestationsinriktad press. [---] Ja, men det tar ju 

mycket energi att oroa sig för hur det ska lösa sig. 

C: Och hela tiden den här vetskapen att de skulle kunna skita i det, och likadant med 

lärarna.107 

 

Det blir tydligt i citaten att informanterna, förutom att hoppas på turen, tar ett stort 

ansvar själva för att vara både trevliga och presterande. Det är en strategi som jag 

tolkar det som tar än mer energi från de enskilda studenterna – men som i 

slutänden leder till vinster för dem i studieresultaten. Många seende har säkert 

upplevelser av påfrestande och stressiga grupparbeten, men sällan grundar sig 

oron i att känna sig som en belastning utifrån den rena prestationen. Om känslan 

är att känna sig tvingad till att utöver att prestera på en hög studienivå dessutom 

prestera lite högre, vara extra kapabel samt vara så pass tillmötesgående och 

vänlig för att inte riskera att bli utesluten och inte klara uppgiften är risken att 

energin tar slut och det kan bli svårt att motivera fortsatta studier. I gruppen 

fortsätter diskussionerna rörande egenmakt i relation till de förutsättningar som 

erbjuds. 

C: Ja men ja lite det här utelämnandet till andra känner jag ofta. Det handlar om att träffa rätt 

person, någons goda vilja. Ens egen agens är ju kanske inte alltid jättestor.  

S: Ens sociala förmåga spelar också roll. Om jag hade varit superintrovert eller bara inte gillat 

andra människor, hur mycket jobbigare det hade varit då.108 

 

Även bibliotekarier nämns ofta i samma sammanhang som ”tur”. Christina 

berättar om hur hon dragit vinstlotten: 

Just nu har jag haft tur med att jag har en fantastisk bibliotekarie som till och med beställt all 

litteratur till mig och håller reda på det vilket är väldigt skönt. Hon har akutfixat vissa 

dokument till mig och hon märker upp dem.109 

 

I diskussionsavsnittet återkommer jag till bibliotekariens roll i det system som kan 

underlätta för personer med olika funktionsnedsättningar  och hur den rollen 

skulle kunna förtydligas. 

 
107 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
108 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
109 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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Lärare eller elev? 

Ett tema som framkom ofta under intervjuerna var känslan av att den synskadade 

själv satt på en större kunskap när det kommer till anpassningar än vad personer 

inom utbildningsväsendet gör. Mycket energi och tid av studierna går för den 

enskilda studenten åt till att lära personer på institutionerna om hur de ska göra 

utbildningen tillgänglig. Titeln på uppsatsen kommer från intervjun med Malin 

där hon ger uttryck för den frustration som uppstår då mycket kraft måste läggas 

på att undervisa personer inom universitetet rörande vad som är en miniminivå av 

tillgänglighet:  

Det här är tillåtet att citera, jag står för vad jag säger. Det är otroligt dåligt samordnat allt stöd 

som finns vilket gör att den det är i princip jag som måste instruera alla lärare om vad de ska 

göra både när det gäller litteratur och annat. Men litteraturen har ju varit det största...110 

 

Även Sofia och Christina pratar om hur de fått ta rollen som projektledare 

parallellt med studierna. Christina pratar om en kurs hon läst i statistik. 

C: Ja, men det är ju skitsvårt när hela kursen utgår från ett visuellt program och då är ju 

skolan handfallen. Det är som att man är den första blinda människan i världshistorien. Och 

sen ska man då utbilda lärare, om de nu ens bryr sig och har tid och utrymmet, så ska man 

säga till dem vad man behöver. Vilket man kanske inte ens vet, man vet ju inte ens vad det är 

för kurs – jag har aldrig läst statistik och jag vet inte vad jag behöver för att förstå det här!  

A: Så det hamnar på dig att undervisa läraren i vilken litteratur du behöver?  

C; Absolut! Och det är också såhär gång på gång på gång inför varje sjupoängskurs upplever 

jag det att man måste berätta och förklara och så får man höra ‘men det där fixar väl 

biblioteket?’. Alltså man orkar inte ens...111 

 

Jag menar att citatet att biblioteket ska ordna det som inte fungerar visar på att det 

finns ett förtroende för högskole- och universitetsbiblioteken från lärosätens sida. 

Det är något som är positivt, men kanske skulle bibliotekarierollen i det här 

sammanhanget förtydligas, och det skulle behövas uttalade riktlinjer för vem i 

kedjan som är ansvarig för vilka processer. I diskussionsavsnittet kommer det 

följa ett vidare resonemang runt bibliotekariens roll.  

Henrik visar med sitt citat nedan att han tar ett stort administrativt ansvar för 

att kontakta och undervisa lärare.  

Jag måste liksom ligga på och kontrollera och... Lite grann är det kanske mitt eget val för 

ibland känner jag att jag själv gärna tar kontakt med lärare och kursansvariga för att jag är 

 
110 Intervju med ”Malin” 2023-01-16. Se appendix 2. 
111 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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angelägen om att det blir på ett sätt som jag tycker känns bra. Jag vill att min attityd ska lysa 

igenom. Jag vill att de ska fatta att jag är en människa som på något sätt själv tar ansvar. Jag 

vill inte att de ska tro att ‘oj nu kommer det en handfallen blind student som behöver 

jättemycket hjälp’. Alltså. Jag vet inte om de kan få för sig det, men jag kan tänka mig att om 

det hör av sig andra och pratar om mig i tredje person.112 

 

Det som dessutom framkommer är att han är rädd att tolkas som bilden av den 

”normativa” synskadade studenten som någon som är handfallen och 

hjälpkrävande. Jag ser det som att det läggs ännu ett lager av prestation på honom 

för att visa att han inte passar in i en passiv bild utan har en egen agens och driv.  

Hit men inte längre 

I intervjuerna har informanterna fått frågan om hur de känner inför att studera 

vidare, högre i graderna. Hyser de exempelvis någon önskan om att doktorera? 

Svaren skilde sig mycket mellan informanterna utifrån flera olika argument.  

Malin har en väldigt pragmatisk syn på sin framtid inom akademin: 

Det beror på och har påverkats väldigt mycket av just vad jag har upplevt vad gäller litteratur. 

För att om jag fick och kunde välja bara utifrån vad jag ville göra då skulle jag nog läsa 

vidare för jag har tyckt att jag har läst, framförallt latinet, har varit väldigt kul, [---] Jag har 

känt att ‘det här hade jag kunnat tänka mig att jobba vidare med’. Men jag tror inte att jag 

skulle kunna göra det, för jag kan inte konkurrera med seende studenter om doktorandplatser 

för att jag kan aldrig leta fram den mängd tidigare forskning till exempel som andra skulle 

kunna hitta och det måste man ju. På lägre nivåer kan ju examinatorn, nu vet jag inte om min 

examinator gjorde det för jag vågar inte fråga, men de kan ju säga så här ‘ja, men vi tar 

hänsyn till att du inte har möjligheter att söka fram det som du hade kunnat göra’. Men det är 

ju inte så om du är forskare. Du forskar ju inte för dig, du forskar för ett universitet, och då 

kan ju inte de välja utifrån att jag ska ha rätt att forska. De måste ju de välja utifrån kvalitet så 

jag fattar alltså. Det funkar ju inte riktigt när man kommer upp på den nivån. [---] Det är lite 

tråkigt för att jag menar jag har jättehöga betyg i latin, och jag hoppas att det inte är 

glädjebetyg. Jag tror inte det för det mesta av det vi har gjort har varit muntlig examination 

där det inte behövs anpassningar så jag tror att de har kunnat testa mig utifrån samma kriterier 

som vem som helst, vilket också har varit väldigt bra.113 

 

Karolina är precis i slutfasen med sin kandidatuppsats när vi möts för att prata. 

Hon är först och främst fokuserad på att klara av den pågående uppsatsen, men är 

 
112 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
113 Intervju med ”Malin” 2023-01-16. Se appendix 2. 
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också lite kluven inför hur och om hon vill fortsätta när jag frågar om hon vill 

studera vidare framöver 

Jo, men det är klart att man vill göra det, men samtidigt så känns det som att det inte finns 

förutsättningar. [---] Jag kan inte lita på konsekvenserna, att det är samma uppbyggnad, då 

känner jag att det är svårt att lita på det systemet som ska finnas.114 

 

En av informanterna levererar ett väldigt tydligt svar på frågan om huruvida en 

framtid inom akademin skulle kunna vara aktuell. Christina tar ton och säger: 

Aldrig i hela helvetet! [---] Jag vet ingen blind som har doktorerat. Jag vet folk som har 

doktorerat som har blivit blinda, men inte som har gjort det. Jag tror inte att det finns 

någon.115 

 

Här blir det tydligt hur samhället är fysiskt och strukturellt designat för vissa 

personer, och inte för andra.116 Systemet, byggnader och litteraturen gör gällande 

att universitetsvärlden är anpassad för normfungerande personer utan särskilda 

behov. 

Trots detta är det några av informanterna som vittnar om att de har kännedom 

om en svensk blind person som doktorerat. De berättar att personen under sina 

studier valt att inte ta hjälp av MTM utan löst sin litteraturtillgång på egen hand. 

Det är början på diskussionen om ett fenomen som jag fastnar vid i intervjun. 

Henrik upplever att han oftare träffar doktorer och professorer från andra länder, 

och han lyfter bland annat USA, Tyskland och Storbritannien. Här verkar det 

finnas ett glastak som är svårt att forcera på grund av olika nivåer av 

otillgänglighet. Vi diskuterar möjligheten att det skulle kunna vara på grund av de 

olika befolkningsmängderna men frågan lämnas öppen om det kan vara så att 

Sverige är sämre på att producera synskadade akademiker. Jag tittar i Individuals 

with disabilities education act (IDEA) som är den federala lag som reglerar 

utbildningsfrågor i USA. I §1414 hanteras synskador och här är utgångspunkten 

att alla synskadade barn ska lära sig braille.117 I Sverige finns inte motsvarande 

skrivelser i Skollagen, detta trots att artikel 24 i FN:s konvention om rättigheter 

för personer med funktionsnedsättning bestämmer att alla ska ha rätt till en 

utbildning på lika villkor och utan diskriminering.  

 
114 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
115 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
116 Foucault (2017) s. 138; Kitchin (1998) s.346ff 
117 IDEA, Section 1414 (d) (3) (B) (iii) (2019) 
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Makt (eller vanmakt) över sitt liv? 

Empowermentteorin handlar om att hitta en styrka inom sig och att kunna 

kontrollera sin situation. I intervjuerna blir det dock tydligt att informanterna ofta 

känner en maktlöshet och vanmakt mot systemet. Upplevelsen är att man inte är 

en likvärdig medborgare, och det är svårt att stå ensam mot en stor institution och 

myndighet. Hur dessa känslor ger sig uttryck är lite olika mellan de skilda 

informanterna. I intervjun med Sofia och Christina blir de olika sätten att hantera 

situationer väldigt tydliga. Vi hade diskuterat fenomenet litteraturöversikt, vilket 

flera informanter beskriver som ett krävande moment med otillgängliga databaser 

och svårigheter att kunna ögna igenom texter. Sofia konstaterar till slut att hon 

ändå lyckades lösa litteraturöversikterna på både kandidat- och masteruppsatsen, 

men att hon också lade ned både sin själ och extremt mycket tid på det. Hon 

berättar att hon i efterhand funderat över hur hon känner runt sin prestation.  

S: Jag tycker att det gick bra och funkade. Men tycker jag egentligen det eller har jag bara 

vant mig vid att givet mina ganska dåliga förutsättningar så är det här ändå OK? Det är ibland 

väldigt svårt att avgöra. Jag försöker att inte haka upp mig alltför mycket på hur bökigt allt är, 

men ibland blir det så tydligt hur bökigt allt faktiskt är!  

C: Jag funkar väl på ett helt annat sätt. Jag blir ju galen, jag blir så arg och frustrerad och 

alltså det här är helt åt helvete, det ska inte behöva vara så här, det här är orättvist, det här är 

orimligt! Vilket det är, men det hjälper ju inte mig i stunden. [---] Det får inte vara så här och 

jag borde göra något åt det här!  

S: När ska jag ha tid med det jag sitter ju här och gör litteraturöversikt, jag har inte tid att 

ändra det här. Nej, men jag håller helt med. Under dom första åren när jag fixade artiklar själv 

de första dagarna på terminen, så var jag ju verkligen ett vrak och jättearg och frustrerad och 

liksom ja, men mycket ilska faktiskt. [---] Men jag har haft många dagar på universitetet när 

jag varit förbannad, skrikit, gråtit klagat alltså inte på universitetet, men ni vet när man är 

hemma och kanske pratar med någon som står en nära. [---] Det är mycket tid som går åt till 

det och jag tror att man skulle bli förvånad om man pluggade som seende för en dag,118 

 

Det som däremot märks är de små stegen till egenmakt som personerna jag 

intervjuar tar. Även om de inte kan kontrollera allt så finns det detaljer som går att 

styra. Henrik berättar om de böcker han köper:  

Men det är lite svårt att känna till några rättigheter. Jag till exempel har ju numera nästan som 

praxis när det gäller punktskrift så köper jag själv hårda pärmar för det är ju inte ovanligt att 

en bok kanske är på tio volymer eller någonting. Och om jag inte säger någonting, då kommer 

det bara komma tio häften inbundna med spiral. Om jag håller på och stoppar ner, tar upp och 

 
118 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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ner ur en ryggsäck ett par gånger då blir papperna tufsiga och blöta och buckliga. Medan om 

det sitter en hårdpärm runt så håller sig boken mycket, mycket längre. Den är lättare att 

hantera både att stoppa in och ur sin bokhylla men också att ha i väskan. Och jag är så trött på 

det här med att behöva beställa nytt och så där och hålla på att hantera så att då har jag själv 

valt att betala för de här pärmarna. Och det är ju inte jättemycket per bok det är 200 spänn per 

bok. Men det är klart han har man ett gäng böcker så blir det ändå en del och det kanske inte 

alla har råd med - och alla känner inte heller till den här möjligheten, vilket jag tycker är 

väldigt synd.119 

 

Utifrån copingstrategierna blir det här tydligt att Henrik använder de medel han 

kan för att behålla makten över litteratursituationen. Samtidigt är det relevant att 

fundera över frågan huruvida den ekonomiska belastningen att ha studielitteratur 

som håller att förvaras i väskor ska ligga på den enskilda studenten.  

Christina fastnar också på frågan om egenmakt och i vilka situationer det 

finns möjlighet att styra själv. 

Jag hamnar lite kvar på den här maktfrågan. Det här med till exempel att det är olika regler 

som krockar med varandra som har med tillgänglighet att göra. Till exempel att ens 

kurslitteratur… har man tur så säger de: på åtta veckor kan vi få fram den och så finns det då 

till exempel då? Jag som har kämpat lite med tillgodoräknande för att jag bytt lärosäte och så 

där, då går det ju då inte praktiskt på andra sätt för att de har tagit bort all form av 

förtidsbesked. Och varje högskola är ju en egen myndighet med allt vad det innebär. Så i 

praktiken kan jag ju inte kanske byta lärosäte som jag skulle kunna om jag inte behövde 

böcker från MTM för då skulle jag kunna gå in och köpa böckerna. Det känns så orättvist och 

det gör ju att man har mindre makt över sitt liv. Det påverkar valet vart jag kan välja att bo 

och när jag ska bli klar med det jag håller på med.120 

 

Sammanfattningsvis upplever informanterna frustration, ilska och uppgivenhet 

men tar också små steg mot egenmakt, något som kommer analyseras vidare i 

diskussionsdelen av uppsatsen. 

 

Har MTM den kunskap som krävs? 

I levnadsnivåundersökningen nämner SRF flera av de hinder som begränsar 

synskadades möjligheter att studera på samma villkor som seende. En av 

punkterna som tas upp är det faktum att läromedel inte finns tillgängliga vid 

 
119 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
120 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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kursstart.121 Flera av samtalen leds in på det faktum att MTM har ett uppdrag som 

ska innefatta stöd åt alla med någon form av läsnedsättning. Tidigare i uppsatsen 

har begrepp och deras betydelse diskuterats, och just begreppet läsnedsättning har 

flera informanter reagerat på. Henrik säger: 

Ja men alltså bara det här begreppet som du precis använder, ‘läsnedsättning’. Det pratade 

man ju inte om på den tiden som TPB fanns, därför att då kunde man ju kalla oss för lån-

tagare eller synskadade eller någonting. Men nu är vi ju flera olika målgrupper. Jag vet inte 

varifrån det här begreppet läsnedsättning kom. Men jag blir ju irriterad när det används och 

när MTM använder det och det är vi ju flera stycken som har ifrågasatt. [---] När det var TPB 

kändes det ju som att punktskriften hade en... Jag menar, jag var ju med om korrekturfel på 

den tiden också och det var mycket som inte var bra då. Men att punktskriften hade en annan 

ställning. Det känns som att den nu alltid kommer i andra eller tredje hand. Det kan man till 

exempel se nyligen som det här med den nya lanseringen av Legimus. Då har man ju kickat 

igång den fast man inte riktigt har löst hur man ska kunna låna punktskrift. Det ska man 

liksom lösa allt eftersom och det där tycker jag visar på en tråkig attityd att man tycker att det 

är tillräckligt färdigt när det funkar för talboksläsare och så tycker man att - ja det här andra 

kan få lösa sig allt eftersom.122 

 

Flera andra tar också upp skillnaden mot tiden då TPB var ansvariga för 

framtagande av läromedel till synskadade. Idag är punktskriftsläsande synskadade 

en av flera grupper i myndighetens målgrupp av personer med läsnedsättning. 

Andra stora grupper består exempelvis av dyslektiker, personer med 

neuropsykiatriska diagnoser och nyanlända.123 

Sofia berättar om en kurs i nationalekonomi och hur hjälp med 

bildbeskrivningar kom från ett oväntat håll. 

Det finns en kurva som heter si och en kurva som heter så  punkt. Det var liksom det som stod 

mina anpassningar. Ibland stod det bara till och med ‘diagrammet visar’, ja alltså som en 

rubrik, men det sa ju ingenting om hur det såg ut på bilden. Så då började jag till slut klaga på 

det där. Jag kommer inte riktigt ihåg processen, men till slut så hamnar det hos SPSM. Då är 

det ju också det man ska hitta en person med rätt kompetens som kan tolka sådana grafer och 

på något sätt så gjorde de det i alla fall så jag fick till slut bildbeskrivning. Men grejen var att 

då hade hen övergjort sitt jobb lite grann så att det var otroligt detaljrika beskrivningar så det 

blev lite too much för mig åt andra hållet.124 

  

 
121 Synskadades riksförbund (2018) 
122 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
123 MTM (u.å-d) 
124 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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SPSM står för Specialpedagogiska skolmyndigheten och de har ett uppdrag som 

innebär att ge specialpedagogiskt stöd till det offentliga skolväsendet. Universitet 

och högskolor ligger alltså egentligen utanför deras egentliga uppdrag där i stället 

MTM är ansvariga för att tillgängliggöra kurslitteraturen.125 Flera informanter 

menar att kunskapen om hur en ungefärlig bildbeskrivning eller ett taktilt material 

ska framställas borde finnas inom MTM:s kompetensområde. Ett förslag som 

framkommer är att det borde finnas ett naturligt samarbete mellan MTM och 

SPSM så att vid de tillfällen kompetensen tryter ska det finnas en kanal för 

kunskapsutbyte. Problemet blir annars att det blir den enskilda studenten som blir 

lidande när ett otillgängligt material framställs. 

Samtalet fortsätter in på ett resonemang om det breda kunskapsområdet som 

MTM ska täcka, och att en lösning kanske inte alltid passar för alla i gruppen med 

läsnedsättning, och Christina konstaterar: 

Vi är ju en jätteliten grupp. [---] Det är likadant med till exempel hur man tänker på vem som 

ska använda programmen. Jag fattar ju att de vill ha ett program som funkar för alla. Det är 

effektivt och billigt och så. Men vad som funkar för en dyslektiker är ju inte kanske vad jag 

behöver.126 

 

Ofta visar materialet på att det finns en uppgivenhet i upplevelserna av att studera. 

Sofia återkommer till det faktum att studieperioden i många fall innebär att styra 

och styra upp flera olika processer som pågår runt om. I följande citat blir det 

tydligt att frågan om den ansvarsfördelningen leder till en stress. 

Det som är individuellt anpassat för personer med synnedsättning som pluggar på 

universitet... Det finns liksom ingen som riktigt har ansvar för det och då blir man själv 

projektledare och det är man ju kanske lite trött på.127 

 

I intervjuerna kommer det fram upplevelser om en bristande kompetens inom 

MTM. Men det är svårt att se var det går fel. Henrik säger:  

Nej. Det är ju inte helt lätt att veta för att de lägger ju ut mycket utav produktionen på olika 

tryckerier och inläsningsföretag. Och gör de fel är det ju kanske i en mening svårt att säga att 

MTM som har gjort fel, och andra sidan så kan man ju säga att MTM har ett huvudansvar och 

borde då kontrollera bättre att det blir bra gjort. Men det brister ju i… ja i kvaliteten på 

punktskriften och i kvaliteten på inläsare.128 

 
125 SPSM (2023) 
126 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
127 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
128 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
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Som myndighet lägger MTM alltså ut produktionen av tillgänglig litteratur på 

privata aktörer, men var hamnar då ansvaret när det blir fel? Vems är ansvaret att 

kvalitetskontrollera och korrekturläsa texterna? Flera av informanterna berättar 

om hur de ofta brukar höra av sig till myndigheten och rapportera korrekturfel, 

men att det också är en väldigt energikrävande aktivitet i en situation där den 

kraften egentligen borde läggas på det relevanta i studierna. Det skulle kunna gå 

att tyda den här känslan av uppgivenhet som något som utifrån copingmodellen 

leder till en begränsning i individens möjligheter. Men jag skulle snarare tolka det 

som att fokus läggs på att spara energin till det som är viktigt för att klara 

studierna – som i slutänden leder till något positivt både på ett individuellt och på 

ett samhälleligt plan. Däremot skulle diskussionen om vilken sanktionsinstans 

som hanterar dessa brister behöva lyftas.  

Enskilda synskadade har genom egenmakt funnit andra sätt att 

uppmärksamma MTM:s brister – som eventuellt gett större påverkan än att skicka 

mejl och påpeka korrekturfel. Ljuddokumentären Myndigheten för Tupplur och 

Missljud fick stort medialt genomslag när den lanserades.129 Minidokumentären 

om hur inläsare i talböcker somnar, äter knäckebröd och uttalar saker fel fick 

uppmärksamhet i radio, TV och det blev vida omskriven i press både inom och 

utanför Sveriges gränser. Precis som upphovsmannen Finn Hellman säger i en 

intervju med MTM efter dokumentären är det stora kvalitetsbrister som drabbar 

synskadade och han konstaterar att ”[...]när det gäller korrekturfel ska vi acceptera 

lika många som det finns i svartskriftsböckerna, men inte fler”.130 

Det ges fler exempel på tillfällen då MTM betett sig på sätt som förvånat 

låntagarna. Henrik ger ett exempel:  

H: Under pandemin skickade man ut ett mejl där man uppmanade oss att inte använda så 

mycket papper, eller att tänka på det när vi beställde punktskrift och lite sådär. Och jag tycker 

det är märkligt att en myndighet kan få göra... att de själva inte förstår att det inte är helt 

lämpligt att uppmana oss att inte använda vårat läsmedium. Jag undrar faktiskt om det 

verkligen kan ingå i deras uppdrag.  

A: Jag tror att det är väldigt få seende studenter som har fått det mejlet att tänka över vilka 

köp man gör.  

H: Ja, ja verkligen. Och det där tycker jag visar på att myndigheten har inte riktigt en känsla 

för vad det är man håller på med.131 

 

Upplevelserna av denna händelse visar på att MTM saknar en förståelse för hur 

viktig punktskriften är, och hur mycket ett självvalt sätt att läsa betyder. Det är ett 

 
129 SVT (2021) 
130 MTM (2021) 
131 Intervju med ”Henrik” 2023-02-09. Se appendix 2. 
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av många tecken på att det inom myndigheten finns en allmän syn som inte ser 

värdet av vare sig braille eller egenmakten hos låntagarna, något som riskerar att 

utarma litteraciteten hos enskilda och punktskriftens status i ett bredare 

perspektiv.  

Karolina berättar om sina upplevelser av att hamna i kläm när ingen riktigt 

vill ta ansvar för de fel som förekommer i litteraturen: 

Jag tycker att viss litteratur är bristfällig, [---] Och det som jag tycker är väl att man kanske 

slänger skit på varandra när man tycker att ‘ja, men det är inte mitt ansvar att anpassa artiklar’ 

eller ‘det är inte mitt ansvar då att göra det här programmet’, och det spelar liksom ingen roll 

för i slutänden blir ju studenten lidande. Jag tycker att man ska skapa förutsättningar för att 

personen ska kunna hämta information på bästa sätt.132 

 

Jag frågar Malin om hon tror att bristen på kvalitet i produktionen av tillgänglig 

litteratur har grunder i besparingar och ekonomi. 

Det är det säkert. Men ingen har faktiskt nämnt ordet ekonomi. det är också lite konstigt för 

att jag tycker att de skulle kunna kosta på sig att göra det för att då skulle de åtminstone 

framstå som någorlunda logiska. Nu är det verkligen bara så här. Nej, men du kan inte få det 

här för att lärarna ska tillgängliggöra, varför då? Nej, men för att de ska det. [---] Just nu är 

det verkligen bara så att man inte riktigt får några förklaringar till någonting. Det är väldigt 

märkligt, så det är synd.133 

 

Under skrivandet av uppsatsen kontaktar Linda mig för att berätta om nytillkomna 

problem med kontakterna med MTM. Hon har på senaste tiden läst ett par kurser 

på avancerad nivå och vid första kursen var det inga större problem med 

litteraturen, förutom omfattande korrekturfel och extrapunkter i bokstäver (så att 

det antingen blir bokstäver som inte alls finns, eller helt andra bokstäver) – men 

det är något studenter med synnedsättning ofta får vänja sig vid. Den andra kursen 

som började under våren blev det dock nya svårigheter. I samband med att det 

närmade sig kursstart hörde MTM av sig till Linda för att ställa några frågor 

rörande en av de böcker som hon beställt. Hon svarade att just den boken dom 

frågade om faktiskt hade kommit innan kursstart, men däremot väntade hon 

fortfarande på ett omfattande kompendium i punktskrift till kursen. När det var en 

vecka kvar till kursstart hörde Linda av sig till myndigheten som sa att det skulle 

hinna komma. Hon kände ändå en viss oro. ”Min erfarenhet säger mig att de 

brukar leverera kurslitteratur mer än en vecka i förväg. När litteraturen inte 

kommit då har den tidigare varit kraftigt försenad”. Dagen efter mejlväxlingen 

 
132 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
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fick hon ett nytt svar från MTM där det visade sig leverantören faktiskt var 

försenad. En del texter hade blivit klara men inte alla. Anledningen som angavs av 

myndigheten var att det var ”svåra texter”. Hon fick veta att leverantören kunde 

skicka de texter som var färdiga och också råkopior av de ofärdiga. Linda tackade 

ja till erbjudandet på fredagen innan kursstart. Veckan därpå levererades de första 

texterna på fredagen, alltså en vecka efter mejlväxlingen och råkopiorna kom på 

måndagen veckan därpå.  

I dag är det den 21 april, jag har ännu inte fått de färdiga texterna. Jag läser en kurs på 

avancerad nivå. Det innebär att kurserna bygger på seminarier. Vi ska läsa och skriva om 

texterna inför varje seminarium. Det som har gjort att jag har kunnat läsa den här kursen 

stavas inte MTM - det stavas universitetsbiblioteket. De har nämligen mejlat mig alla texter i 

digital form. Det har inte varit felfria texter men de har i alla fall funnits. Jag upplever en 

nonchalans från MTM:s sida. Jag undrar om MTM vet hur högskolestudier på avancerad nivå 

går till? Studenter med synnedsättning har dessutom rätt till extralång inläsningstid, något 

som jag personligen inte brukar behöva men den här våren har MTM dessutom gjort det 

omöjligt för mig. Jag är punktskriftsläsare och lär mig bäst genom att läsa punktskrift på 

papper.134 

 

Linda har alltså efter lång tid fått sin litteratur i digital form från biblioteket. Detta 

innebär att hon kan läsa den genom antingen sin punktdisplay eller talsyntes, 

varav båda dessa sätt inte är hennes förstahandsval för inlärning.  

Som tidigare nämnts finns det nackdelar med både lyssnad information men 

även med punktdisplayer då möjligheten att ögna igenom texter går förlorad. Flera 

av samtalen mynnar ut i att det borde finnas en lägstanivå för vad som är 

acceptabelt för en skattefinansierad verksamhet. Att leverera tillgänglig litteratur 

som inte är läsbar på grund av att den är för otillgänglig är i min mening inte i 

linje med varken myndighetens uppdrag eller CRPD. Jag förstår att informanterna 

kan känna sig ensamma och maktlösa gentemot myndigheten då situationer som 

dessa gör det så mycket svårare att klara sig igenom studier. Utifrån 

copingstratergierna bedömer jag dock inte att de utsagor jag tagit del av hör till 

den ”disempowering” och begränsande anpassningen. Linda tar exempelvis vägen 

som undviker och kringgår barriären då hon i stället får hjälp av biblioteket och 

vidmakthåller att hon vill ha litteratur i taktil skrift så utmanas barriären, något 

som i förlängningen förhoppningsvis leder till en maktförskjutning och 

förbättringar.  

 
134 Intervju med ”Linda” 2023-02-08. Se appendix 2. 
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Kunskapsluckor på universiteten - lärare och bibliotek 

SRF lyfter som tidigare nämnts i sin rapport flera hinder för att synskadade inte 

kan utföra studier på samma villkor som seende. Förutom litteraturfrågan lyftes 

även det faktum att lärare och rektorer saknar nödvändiga kunskaper om hur 

undervisning kan anpassas.135 I intervjun menar Christina att det handlar om stora 

problem med dels okunskap, dels bristande tid. På universiteten har de inte 

utrymme i sina tjänster att kunna ta några timmar i anspråk för att förklara något 

för en enskild student. Oftast skulle det kunna vara så mycket enklare att göra 

andra former av tentamina där hon på andra sätt kan bevisa sina kunskaper. 

Uppgivet säger hon: ”Men det kräver ju lite tid och engagemang och tankemöda 

hos dem.…” Sofia replikerar att: ”Tid är också någonting man tar sig. Så brinner 

man för något och är jättemån så kan man ju faktiskt få till det”. Christina 

konstaterar vidare: ”Jo, men det borde inte handla om att det brinns eller inte!”  

Bibliotekarien Kim som arbetar med tillgänglighetsfrågor berättar att intresset 

för ämnet inom resterande delar av lärosätet är varierat, och Kim har försökt starta 

en övergripande tillgänglighetsgrupp så att det ska förankras i och genomsyra allt 

från IT till själva lärandesituationen  men än har inte gruppen blivit verklighet. 

Kims upplevelse är att vissa har ett verkligt ointresse, men att det också finns de 

som vill ta till sig frågan. Dessvärre brister resurser och det är svårt för lärare att 

kunna ta sig tid för extra administrativa uppgifter såsom att tillgängliggöra PDF:er 

på bra sätt. Kim lyfter också det faktum att många akademiker har tidsbegränsade 

anställningar och har svårt med framförhållning, något som också är ett problem 

för att skapa en kontinuitet. I min mening är inte en jämlik studiesituation något 

som ska diskuteras – det borde vara en direkt prioriteringsfråga från lärosätets 

ledning. 

Vi pratar om vad informanterna skulle önska från en perfekt värld. Christina 

tar upp var hon tycker att en absolut lägstanivå skulle ligga:  

Ett, självklart att få litteraturen i det format man själv väljer som passar den. Det känns ju 

väldigt rimligt. Två, att enskilda lärare har mer tid att faktiskt kunna avsätta lite egentid med 

en för att pedagogiskt kunna förklara något som inte går för att man inte har det visuella, till 

exempel i statistiken. Det tror jag är dom viktigaste, och att bara efterföljdes dom 

tillgänglighetskrav som finns bara och sen också att man får personlig hjälp.136 

 

Flera av samtalen handlar om att det borde finnas en proaktivitet när en kursplan 

och litteraturlista planeras. Ansvariga inom utbildningsväsendet borde ta hänsyn 

till att all litteratur ska finnas i ett tillgängligt format. Detta blir särskilt viktigt när 

det kommer till artiklar och referenslitteratur som tillkommer under kursers gång. 

 
135 Synskadades riksförbund (2018) 
136 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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Hur denna kontrollmekanism ska fungera rent praktiskt har vi idag ingen lösning 

till.  

C: Där jag pluggar så har dom ett så kallat mentorsystem [---] och jag använder ju min som 

ren administratör. Hon hjälper mig med att avlasta min tid med att hon layoutar det jag ska 

lämna in, hon fixar till referenslistan så att den ser bra ut, hon lämnar in hon. Ja hon hjälper 

till att fixa artiklar. Det skulle ju inte behövas men nu när det inte funkar så är ju det ett sätt. 

Jag skulle aldrig ha klarat det utan henne                       . 

S: Min assistent har varit min mamma. Det är hon som har gjort det här åt mig. Och jag 

försöker verkligen att kratta manegen så mycket som möjligt inför att hon gör det, men till 

syvende och sist vill jag att hon ska kolla.                        . 

C: Men det handlar också om att det är ju egentligen inte hennes uppdrag.  

S: Det är superviktigt att det finns en person som man kan vända sig till med de här 

synskadadegrejerna och en legitim person, en person som man inte känner att man stör och då 

kanske inte funkasamordnare som ansvar för mängder av andra studenter utan någon på 

institutionen eller någonting sånt. Jag hade det ändå det ganska bra, även om inte det var 

formellt uttalat och det var ju guld värt för att slippa känna mig jobbig. [---] Hur tar man bort 

det här när man är utlämnad till hur vettiga eller förstående och fördomsfria folk är? Hur får 

man bort det fenomenet? Vissa har det andra inte. Det är ju så att man blir ju väldigt utlämnad 

på det sättet.137 

 

Ett tema som kommit fram i flera av intervjuerna är bristen på praxis när det 

kommer till studier för personer med synnedsättning. Emma beskriver sina 

upplevelser av att inte passa in i mallen för hur en student med 

funktionsnedsättning ska fungera. 

Men just att man ska passa in i en mall - vi ger stöd och det är de här stödformerna som gäl-

ler. Man pratade väldigt varmt om, vilket är en väldigt bra service för många, att man kunde 

få anteckningshjälp av en annan student och det är toppen, men jag efterlyser ju inte det. Jag 

ville ha litteratur i punktskrift och saker digitalt, punkt och slut liksom. Och det upplever jag 

inte riktigt att man... Det var lite utanför vad standard var på något sätt.138 

 

Stockholms universitet har ett särskilt åtagande att fördela anslag för riktat 

pedagogiskt stöd. En del i arbetet är att etablera nätverk och samverkan mellan 

svenska lärosäten. Detta arbete har utmynnat i en referensgrupp bestående av 

representanter från nio svenska universitet och högskolor. En annan del i arbetet 

är att ha etablerat ett samarbete med SPSM.139 Det centrala samarbetet ska alltså 

stötta samordnare i landet för att försöka hitta gemensamma strukturer. Däremot 

 
137 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
138 Intervju med ”Emma” 2023-01-20. Se appendix 2. 
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är det i stort olika rutiner på olika lärosäten och inga grundprinciper och standard 

för tillgänglighetsarbete verkar finnas.  

Jag tänker att det är ganska väletablerat att det finns studenter med olika förutsättningar allt 

från dyslexi eller vad det kan vara. Det här upplever något mer att det kanske är att få svårt att 

sätta sig in i just min situation snarare än att de inte vill acceptera att det finns folk med olika 

förutsättningar.140 

 

Ovanstående citat sades av Sofia då vi diskuterade det faktum att hon ofta känt sig 

utelämnad i sin studiesituation. Informanterna upplever, som tidigare nämnts, att 

förståelsen för just synskador är liten. Bland annat håller de flesta bibliotek på 

högskolor och universitet kurser i studieteknik och referenshantering, men dessa 

är ingenting som någon av medverkande informanter ens funderat över att 

medverka i. För synskadade handlar det ofta om att själv skapa möjligheterna för 

att kunna studera. Det hamnar på den enskilda att kontakta olika funktioner inom 

organisationen för att få reda på vilken hjälp som går att få. Dessutom har 

synskadade själva skapat en plattform på Facebook för att kunna hjälpa varandra. 

Men är det verkligen upp till en marginaliserad grupp att själva ta fram praktiska 

lösningar för att klara av studieteknik och universitetsliv? Det är förståeligt att 

lärare inte är experter på synskador och anpassningar då gruppen är liten, men det 

borde finnas utrymme i systemet att kunna anpassa utbildningen med olika 

lösningar. I diskussionsavsnittet går jag igenom mina förslag om hur en större 

flexibilitet skulle kunna gynna både lärare och elever. 

Sofia och Christina diskuterar hur svårt det är att få kurskamrater och lärare 

att förstå vad som är svårigheterna med studierna. Det finns en känsla av att 

ibland även behöva utbilda sina kompisar i vad som är lätt och vad som är svårt. 

Vissa kan tycka att det är konstigt att de lyckas ta sig till universitetet, men sedan 

inte klarar av att hitta exempelvis artiklar. En av Sofias lärare propsade på att hon 

skulle ta hissen i byggnaden för att slippa gå. Hon suckar och säger: ”Att gå i 

trappor är jävligt lätt jämfört med väldigt mycket annat”. 

Teknikens under 

Att samhället förändrats i och med datoriseringen är tydligt. I många fall har 

samhället genom den tekniska revolutionen blivit mer tillgängligt för en större 

grupp människor, men det finns också baksidor. Christina berättar: 

 
140 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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En reflektion jag har gjort som kanske ändå är lite skillnad. Det är att alltså den här tekniken 

den är ju en välsignelse och också en förbannelse, för den gör ju att när undervisningen blir 

mer digital så hänger det verkligen också på att den är mer tillgänglig - och där ligger det ju 

efter.141 

 

Christina berättar att e-text genom Textview har varit det absolut lättaste och bästa 

formatet för henne i studierna, trots att programmet är över tjugo år gammalt. Hon 

konstaterar också att företaget som tillhandahåller det nu gått i konkurs och 

kommer vara saknat. Hon förklarar varför:  

Jag tänker att det är rent anpassat för punktskriftläsare, inte för något annat. Det finns ju en 

mängd olika läsprogram men då upplever jag att det finns massa funktioner som för mig som 

punktskriftläsare är irrelevanta och som bara krånglar till det. Textviewformatet har varit så 

enkelt men väldigt funktionellt. Så för mig var det extremt jättejobbigt när det försvann. Det 

största problemet har väl vara att ha hittat ett program där det funkar att läsa på det sättet som 

passar mig. Jag har ändå haft tur att jag inte haft nästan någon litteratur som bara har varit 

ljudbok för det är hemskt.142 

 

Christina har varit med i testgrupper hos MTM för att kravställa och utveckla de 

nya läsprogrammen som ska tillhandahållas. Hon upplever dock en viss 

frustration.  

Jag är inte så tekniskt duktig, då är det också ganska svårt att beskriva vad det är jag behöver. 

Och jag upplever också att det inte finns kunskap hos dem när jag försöker förklara vad jag 

behöver och vad det är som inte funkar. Jag har inte de tekniska termerna för det och de har 

inte kunskap om hur jag läser. Det känns inte som att det är någon slags ovilja utan mer ingen 

kunskap. Och att det jag känner ganska mycket stress i det. Jag kan inte säga vad det är jag 

behöver. Jag bara ‘men Textview funkar! Gör så att jag kan märka ut rubrikerna i det 

programmet också så skulle det vara allt jag behöver på den nivå jag vill läsa i alla fall’.143 

 

Sammanfattningsvis uppskattar informanterna enkelheten i Textview. Detta kan 

bero på att det är utvecklat för synskadade och inte andra grupper med 

läsnedsättningar, och här är det avskalade att föredra framför något mer tekniskt 

utvecklat. Däremot finns det vissa funktioner som saknas. Karolina beskriver hur 

hon tycker det är att arbeta med de digitala lösningarna MTM erbjuder. 

Just de här programmen också som vi får är inte anpassade. Jag vill ju kunna anteckna att den 

här informationen verkar jätteanvändbar, kunna stryka under eller göra någon notering. Men 

 
141 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
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jag har inte fått det att fungera. [---] Jag kan inte använda informationen, det blir alltid att jag 

måste hitta på ett eget system - kanske kopiera och klistra. Till slut, om jag samlat på mig så 

mycket vet jag inte om det här är information som jag har skrivit eller information som jag 

hittat. Så det finns risk för plagiat. Det har inte hänt för jag är ganska noga. Konsekvensen 

blir väl att jag alltid får gå tillbaka och leta efter information. Det tycker jag är tråkigt.144 

 

Det är flera av informanterna som berättar om egna strategier de skapat för att 

kunna hantera de många gånger otillgängliga format som litteraturen levereras i. 

Karolina beskriver ovan hur hon hittar på egna system för att kunna återfinna den 

information som inhämtats. Också Sofia beskriver de strategier hon tagit till för 

att hantera sin avoghet mot texter i PDF-format: 

Allting gjorde jag om i Word därför att, just det här att det inte finns rubriker men då har jag 

gjort egna. Jag har inte alltid jobbat med rubriknivåer, utan mitt system blev till slut att sätta 

en asterisk vid varje rubrik och sen gjorde jag en sökning i dokumentet och på det sättet 

kunde jag hoppa mellan rubriker. Och så gjorde jag även ett annat tecken för stycken som jag 

tyckte var extra viktiga Men bara det tog ju naturligtvis längre tid. [---] Så tycker jag att jag 

kom ganska långt med att läsa abstract och möjligtvis introduktion eller slutsatser och det 

gick ändå söka på ‘conclusion’ och ‘introduction’. Då tycker jag nog ändå att jag fick en 

hyfsad överblick, i alla fall över artiklar, avhandlingar är ju lite svårare. Men det tog ju också 

flera år att utveckla de här teknikerna. Så man har ju definitivt spenderat mycket tid med att 

undra hur jag ska göra - och scrolla har man ju absolut inte tid för.145 

 

Här återvänder jag till Facebook-gruppen för de som studerar med synnedsättning. 

Den blir ett forum för att kunna dela med sig av liknande erfarenheter då de 

seminarier som hålls om studieteknik på lärosätena förmodligen inte tar upp just 

dessa strategier. Gruppen blir som en plattform för utbyte av erfarenheter, tips och 

knep för att möta de hinder som kan uppstå. 

Som tidigare beskrivits är det flera av informanterna som återkommer till det 

faktum att referenshantering är svårt, för att inte säga omöjligt. Christina berättar: 

Jag älskar ju salstentor och avskyr hemtentor och det brukar jag vara ensam om. Men jag tror 

att det har att göra med att du då måste ha överblick och kunna referera. Du måste ta ett snack 

med varenda lärare. Jag kan inte läsa sidnumren, jag kan inte referera korrekt för att jag får 

inte den informationen. Och jag ska navigera mellan olika böcker. Någon har jag i HTML-

format och så har jag någon gammal bok i e-textformat och så har jag någon i talbok med text 

och så har jag någon PDF-fil [---] för mig blir det jätte, jätte, jättesvårt och jobbigt och 

 
144 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
145 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 



57 

krångligt. Men att trycka in information i en text och förstå saker och att och spotta ur mig en 

salstenta det är ju en ’piece of cake’ i jämförelse.146 

 

Henrik berättar för mig om en amerikansk tjänst vid namn Bookshare som 

erbjuder tillgänglig litteratur i bland annat Word-format till personer med 

läsnedsättningar. Jag vill mena att vi här har en ganska enkel genväg för att ta 

fram tillgänglig litteratur snabbare. Inom lösningen Bookshare finns miljontals 

titlar tillgängliga för personer med läsnedsättningar på en relativt tillgänglig 

plattform. Jag vet inte om det är så att Sverige har andra upphovsrättslagar som 

gör att det inte fungerar på samma sätt – men i USA har 900 förlag ett samarbete 

med tjänsten och levererar sina digitala filer direkt. Det borde vara en naturlig del 

av produktionen hos förlagen även i Sverige att redan från början producera filer 

som kan läsas i valfritt tillgängligt format. Givetvis är svenska ett litet språk, men 

ett liknande system borde kunna fungera även i mindre skala. Det skulle spara 

både tid, pengar och energi hos studenter, universitetsbibliotek och hos MTM. 

När det blir fel 

Det finns tillfällen då det inte riktigt fungerar i studiesituationen. Flera av 

studenterna berättar historier om hur det blir fel med litteraturen då och då. Linda 

berättar om en kurs hon läst.  

Jag hade ett jättetjockt kompendium i somras som var jättekatastrof. På varje vänstersida var 

det märkliga tecken. Jag tror det var någonting med utskriften faktiskt för det var så 

konsekvent var på sidorna det var. Sen var det andra fel också, men de här felen var 

konsekventa. Det var ganska krångliga texter på engelska [---] Jag är väldigt glad att jag är en 

så van och snabb och skicklig läsare som snabbt kan läsa av. Jag tror att om jag hade varit det 

minsta osäker så hade det ju saktat ner min läsning.147 

 

Här blir det tydligt att Linda är en väldigt habil och rutinerad punktskriftsläsare 

och hon kunde snabbt analysera vad som gått fel. Malin hävdar att hon är kräsen 

när hon stör sig på korrektur- och stavfel i de tillgängliggjorda texterna. Jag svarar 

henne att jag inte anser att hon är kräsen, då ingen seende hade accepterat en bok 

där det var fel på vartannat ord.148 Hon svarar: 

 
146 Intervju med ”Sofia” och ”Christina” 2023-01-25. Se appendix 2. 
147 Intervju med ”Linda” 2023-02-08. Se appendix 2. 
148 Här skulle forskaren kunna uppfattas som styrande i samtalet, men jag tror att möjligheten att som seende 

forskare visa på en förståelse för känslor och problematik leder till ett djupare och öppnare samtal. 
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Nej, nej, precis! Det är ju lite det som är problemet att när man när man pratar med en seende 

och berättar om felen då säger folk, oj vad tråkigt - och sen visar jag det och då inser de ‘Oj, 

det här kan inte jag läsa’. För när de tänker fel då är det att typ en bokstav saknas Men det är 

ju liksom bara rappakalja ibland.149 

 

Karolina berättar om hur ett program hon läste tidigare förblev oavslutat på grund 

av svårigheter med litteraturen, men också under de senaste studierna har det varit 

problem. 

På senaste utbildningarna har de tagit ut en del texter, tjugo till trettio sidor, som de tycker att 

‘det här bör ni läsa eller ha till er hemskrivning’, och då har de scannat in papperna som gör 

att det är på bild helt enkelt. Det är inte OCR-skannat eller korrigerat. Det funkar inte för 

mig.150  

 

Att det blir fel på texterna ibland är en sak. Men Emma berättar hur hon en gång 

blev bemött av en lärare och hens förväntningar och förutfattade meningar - och 

hur det påverkade henne: 

Jag tror att det kan ha varit en kurs i administrativ teknik så ingick det grundläggande om 

ekonomisk redovisning. [---] Jag var ideellt aktiv redan på den tiden och höll på med och läste 

föreningsboklut varje år på årsmöten. Och när jag frågade saker så sa han till slut att ‘jag tror 

inte att man kan lära sig det här när man inte ser’. Och då lackade jag ur lite. Så den kursen 

gick jag inte klar.151 

 

Att hoppa av kurser är något som återkommer i flera intervjuer. Linda som är en 

van student och ofta klarat av hinder när det kommer till litteratur har dock mött 

riktigt motstånd några gånger.  

Jag hade en som jag som jag tvingades hoppa av på grund av att jag inte fick litteraturen, och 

då hade jag ändå hört av mig i god tid innan som jag alltid gör till MTM. Jag skulle läsa 

musikteori och tycker litteratur brukar komma i god tid till mig. Men veckan innan kursen 

började så undrade jag inte om det är så konstigt att den inte har kommit. Så då mejlade jag 

till MTM och de sa att eftersom den här litteraturen innehåller musiknoter som måste skrivas 

av för hand så är det här utlagt på upphandling och det är inte klart än vilken leverantör som 

kommer få det. Då blev jag alldeles paff och hörde av mig till den kursansvariga läraren. Men 

hur ska jag göra nu  då sa de att det nog är bättre att du hoppar av. [---] Då skulle ju 

 
149 Intervju med ”Linda” 2023-02-08. Se appendix 2. 
150 Intervju med ”Karolina” 2023-01-17. Se appendix 2. 
151 Intervju med ”Emma” 2023-01-20. Se appendix 2. 
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framställningen ta två månader ungefär. Så då hade jag inget val. Jag var ju inställd på att jag 

skulle gå den här kursen.152 

 

Att avsluta studierna kan vara ett sätt, en copingstrategi, att ta makten över livet 

när det känns omöjligt att röra sig i andra riktningar. Samtidigt kan det tyckas som 

att den governmentalitära makten, som Foucault beskriver det, lyckats rista in sina 

budskap i ”människans sinne” och därigenom subtilt kan styra människor till 

deras rätta platser i ständigt pågående disciplineringsprocesser.153 I en sådan 

situation blir det väldigt tydligt hur olika maktsystem samexisterar och subjektet 

här är en nod som tvingar diskurserna att utmanas gentemot varandra. 

Men att det blir fel kan ha flera jobbiga konsekvenser än att behöva avbryta 

studierna. Många lyfter diskussioner om att Centrala studiestödsnämnden (CSN) 

inte har någon förståelse för situationen och att det är lätt att hamna efter i 

studierna och förlora sina studiemedel om litteraturen inte dyker upp förrän efter 

kursen avslutats. Mer om olika konsekvenser på både kort och lång sikt, är något 

som återkommer i uppsatsens slutdiskussion.  

 
152 Intervju med ”Linda” 2023-02-08. Se appendix 2. 
153 Foucault (2017) s. 138 
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Slutdiskussion 

Syftet med denna uppsats har varit att få en förståelse för hur enskilda 

punktläsande individers studiesituation ser ut. Utifrån forskningsfrågorna har 

möjligheterna för personer med synnedsättning att studera på samma villkor som 

seende studenter undersökts. Undersökningen har baserats på kvalitativa 

intervjuer med synskadade informanter som är vana punktskriftsläsare och 

studerar eller har studerat inom universitet och högskola. Villkoren 2023 har 

placerats i en historisk kontext där medborgarskapet stått i centrum. Slutsatserna 

och diskussionen utgår från forskningsfrågorna, men också ett antal teman som 

blivit relevanta i analyserna. För att uppsatsen ska kunna bli praktiskt användbar 

kommer det utifrån studiens resultat ges ett antal förslag på förändringar som 

skulle kunna göras för att förbättra rådande situation.  

Hinder för lika villkor – och dess konsekvenser 

Precis som många före denna uppsats konstaterat är det ett otillgängligt samhälle 

som leder till funktionshinder för enskilda personer. I alla studiesituationer har så 

klart alla studenter olika förutsättningar för att klara av de olika momenten. Men 

jag tror att de flesta som skrivit uppsats i år i första hand inte varit speciellt oroliga 

över hur lång tid en litteraturöversikt skulle ta, och när den väl var klar hänvisas 

till den litteratur som var tillräckligt läsbar – eller vänta åtta veckor på att få ta del 

av något annat. Inte heller har jag varit speciellt brydd över huruvida mina 

källhänvisningar är korrekta – och om de inte är det har jag bara mig själv att 

skylla. Jag har svårt att föreställa mig hur diskussionerna i vår kurschatt på 

Discord skulle se ut om vi blivit tilldelade litteratur där varannan sida var full av 

totalt oläsliga tecken, som Linda berättar om rörande sitt kurskompendium. Och 

vem i min släkt skulle tänka sig att stanna hemma från jobbet för att läsa högt ur 

min kurslitteratur om jag inte kunde läsa den? Redan där finns ett hinder som 

personer som inte känner sig hundra procent drivna förståeligt nog kan känna är 

oöverkomligt. Detta tillsammans med allt kringarbete och extra administration 

leder till att det är svårt för individerna att nå upp till sin fulla potential – något 

som är en förlustaffär för både personerna själva och för samhället i stort. I 

samband med skrivandet av uppsatsen möter jag författaren och journalisten 

Annika Taesler på en konferens. Hon har skrivit boken Krymplingskortet som 
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bland annat behandlar hur en funktionsnedsättning ger en viss identitet som 

påverkar alla aspekter av livet. Hon pratar om det paradoxala med att personer 

med funktionsnedsättningar hävdas ha en ”nedsatt arbetsförmåga”, samtidigt som 

alla som inte passar in i en funktionsfullkomlighetsnorm tvingas inneha en 

”master i vardagslogistik”. Vad skulle den energin och kunskapen kunnat bidra 

med om den inte behövts läggas på att ens kunna ha en fungerande vardag? 

Av de informanter som framträder i studien är det ingen som valt den mer 

naturvetenskapliga banan i sina studier. Jag är givetvis ingen motståndare till 

humaniora  tvärtom  men den leder i många fall inte till högavlönade arbetsliv. Ett 

exempel som visar på detta är SACO:s rapport från 2020 som utreder vilka 

utbildningar som utifrån livslön och avkastning lönar sig på sikt. I listan går att 

läsa att en civilingenjörsexamen har betalat tillbaka sig efter 34 år. En examen 

inom humaniora betalar dock aldrig tillbaka sig  åtminstone inte monetärt. 154 Då 

tidigare studier visat att det till att börja med är färre synskadade än snittet som 

avlagt högre studier så finns redan där en risk för lägre livsinkomst, som passar 

helt in i den modell Lindqvist målade upp över strukturella barriärer som på grund 

av ett icke-inkluderande samhälle bidrar till individuella konsekvenser på lång 

sikt. 

Egenmakt? 

I arbetet med uppsatsen har jag flera gånger vacklat när det kommer till att 

tillämpa empowerment som teoretisk grund för analyserna. Teorin har i relation 

till mitt material till och från upplevts helt oanvändbar då utsagorna i stort bara 

visade på vanmakt och hopplöshet. Vid närmare analys av materialet framträdde 

dock andra bilder. Här finns strategier av coping där informanterna hittar egna 

vägar till makt. Och precis som Bengtsson beskriver folkrörelsernas makt under 

1800-talet finns en otrolig styrka i de personliga utsagorna i vårt postmoderna 

individualistiska 2023.155  Som tidigare nämnts beskriver teoretiker empowerment 

som en process där den enskilde individen kan ta kontroll över sin situation och 

kan komma ur maktlösa situationer.156 Utifrån informanternas berättelser visar 

resultaten hur de hittar egna vägar till kontroll, även när det kan verka omöjligt. I 

längden skapar ju också förhoppningsvis studierna möjligheter till en meningsfull 

sysselsättning, som utifrån Lindqvist förutom en förbättrad självbild leder till 

bättre ekonomiska förutsättningar (trots att de studerat humaniora) och att få 

möjligheten att vara en aktiv samhällsmedborgare. Risken med att individer med 

funktionsnedsättning inte kommer in i arbetslivet är att deras frånvaro förstärker 

 
154 SACO (2020) 
155 Bengtsson (2012) s. 53 
156 Starrin (2000) s. 80f 
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bilden av dessa som avvikande och att de inte är kvalificerade nog att befinna sig 

på arbetsmarknaden.157 Om vi utgår från de maktteorier som skapat 

funktionsmaktsordningen så blir det tydligt att vissa platser finns till för vissa 

personer, och i andra situationer är personerna ”out of place”.158 Att 

undersökningens informanter ens befinner sig i högre studier gör att de dagligen 

utmanar normer och bidrar till en maktförskjutande process då det både inom och 

utanför gruppen synskadade finns normer som säger att de inte borde vara där.  

Som resultaten i uppsatsen konstaterat hamnar mycket ansvar på den enskilda 

studenten – och det har visat sig att alla informanter i undersökningen är otroligt 

drivna och verkligen vill vara självständiga. Jag hör för mitt inre att vissa av mina 

informanter kanske inte håller med mig i den här frågan. Särskilt Christinas ilskna 

svärande kommer till mig och jag vill tro att vrede faktiskt har en motiverande 

komponent som får henne, och många andra, att stå ut – och i slutänden 

förhoppningsvis förändra rådande strukturer. 

Rättigheter 

Hur lever då MTM och lärosätena upp till de mänskliga rättigheterna, lagar och 

riktlinjer? Är det verkligen rimligt att inte ha sin kurslitteratur tillgänglig vid 

kursstart trots att MTM haft åtta veckor på sig att framställa den? Detta bryter 

utifrån mina analyser mot artikel 24 i CRPD som hävdar rätten att få tillgång till 

allmän högre utbildning, yrkesutbildning, vuxenutbildning och livslångt lärande 

utan diskriminering och på lika villkor som andra. Att sedan inte kunna lämna in 

sin tentamen eller uppsats på grund av en otillgänglig plattform lär vara i strid 

med DOS-lagen. En brist är att varje högskola och universitet skapar sina egna 

strategidokument och det finns alltså inte en sammanhållen syn på hur 

punktskriftsläsande studenter ska bemötas. Intervjuerna har visat att det har stor 

betydelse vilken samordnare du får, och vilka förkunskaper du har. Vilka 

rättigheter du har som student är inte alltid tydligt – och ansvaret att ta reda på det 

hamnar lätt på den enskilda personen. Skulle någon seende vuxen student 

acceptera att tvinga ens förälder ta ledigt från jobbet för att få möjlighet att ta del 

av kurslitteraturen? 

Det blir tydligt att flera av de institutioner som nämns i uppsatsen behöver 

vidta åtgärder för att personer med synnedsättning ska kunna ta del av 

verksamheterna på lika villkor. Anpassningarna är en del i att tillgodose 

personernas mänskliga rättigheter och bör inte ses som en särbehandling. Kan det 

 
157 Lindqvist (2022) s. 114ff 
158 Kitchin (1998) et.al 
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handla om en beröringsskräck som leder till att begreppen blivit så breda att de 

ska täcka in alla – och i stället osynliggör vissa grupper? 

Sammanfattningsvis visar studien att flera av de lärosäten som informanterna 

studerar på och den statsfinansierade myndigheten MTM inte lever upp till 

tvingande riktlinjer och lagar. 

Bibliotekariens roll 

Det är positivt att se att de allra flesta informanter upplever att de fått bra och 

professionell hjälp av universitetsbibliotekarierna. Ibland har det blivit fel, men 

materialet visar en bild av en yrkesgrupp av bibliotekarier som är medvetna om 

sin kunskapsbrist och försöker lära sig. Kim som arbetar som bibliotekarie med 

fokus på tillgänglighetsfrågor berättar om att hon ”tjatat hål i huvudet” på 

närmaste chefen vilket slutligen fått denna att intressera sig för 

tillgänglighetsfrågor och skriva in dem i verksamhetsplanen. Hen kallar 

verkligheten för tillgänglighetsfrågor på lärosätet som en ”blandning mellan 

eldsjälsfokus och att faktiskt vara implementerat i verksamheten i stort”. Kim är 

dock tydlig med att lagstiftningen runt webbtillgänglighet och olika övergripande 

projekt mellan lärosäten påverkat intresset och spridningen. Hon kallar det för en 

typ av ”mainstreaming” där det inte längre hänger enbart på eldsjälar, men frågan 

hon ställer sig är hur länge den trenden håller i sig. Mitt förslag är att det skulle 

ingå mer tillgänglighetsfokus i bibliotekarieutbildningen så att det inte riskerar bli 

ett specialintresse som hamnar på enskilda bibliotekarier.  

Kim berättar vidare att en stor del av hens intresse för bibliotek grundas i att 

de har en unik demokratisk roll i samhället.  

De är en av få ickekommersiella platser som är tillgängliga för alla, och i det fokuset blir 

steget inte långt till tillgänglig litteratur och studentstöd. Tillsammans med att det är viktigt 

för mig att det jag gör är meningsfullt, och det är ju detta på ett väldigt konkret sätt (vilket vi 

också får mycket feedback från studenter kring).159 

 

Det låter inte orimligt att bibliotekarier borde stå upp för det skrivna ordet. Även 

om skrivfrämjande aktiviteter inte nämns uttryckligt i bibliotekslagen så kan 

passager om att åtminstone folkbibliotekens verksamhet ska främja 

språkutveckling är det lätt att tolka det som att det finns en önskan från statens 

sida att vi medborgare ska kunna läsa och skriva – och inte enbart eftersträva ett 

passivt läsande, det vill säga. lyssnande. Risken med att enbart använda talböcker 

och talsyntes är förutom svårare inlärning för vissa, att personer inte lär sig stava. 

 
159 Maildiskussion med ”Kim” 2023-04-25. Se appendix 2. 
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Utan ett läs- och skriftspråk är personen i princip illitterat – och kan genom det 

gissningsvis möta många hinder framåt i livet. Kanske är det bibliotekarier och 

bibliotekarieutbildningen som borde ta ett ansvar och utöva påtryckningar för att 

alla ska ha rätt att välja sitt läs- och skrivspråk samt att höja statusen på braille? 

Det blir tydligt under intervjuerna att det borde tas ett samlat grepp om den 

kunskap som finns i frågan för att hitta vägar som underlättar för så många som 

möjligt.  

Vad behöver förändras? 

När materialet tolkats upptäcktes ett antal områden med förbättringspotential. Här 

följer mina problemformuleringar och förslag på lösningar.  

När det kommer till lärosätenas kunskapsbrist rörande studenter med 

synnedsättning skulle jag vilja föreslå en lösning som skulle kunna underlätta för 

flera grupper av personer med funktionsnedsättningar. Utbildningsväsendet skulle 

ha att vinna på att vara mer flexibelt och pragmatiskt i sina system. Om vi vill att 

personer med normbrytande funktionalitet ska kunna studera på högre nivå på lika 

villkor krävs kanske olika typer av anpassning. Jag tror att vi behöver vända det 

statiska förhållningssätt till studier som finns nu, valfriheten att kunna läsa kurser 

på halvfart även inom program skulle kunna underlätta för många. Det skulle 

kunna ge tid för lärare att handleda, samtidigt som förlängda skrivtider inte 

behöver inkräkta på nästkommande kurs. Hur det ska lösas rent praktiskt lämnar 

jag därhän, men troligen har många något att vinna på det. Här behövs också en 

större förståelse från CSN:s sida för att studiesituationer kan se väldigt olika ut.  

Denna undersökning har också visat att mycket av den braillelitteratur som 

produceras, om den ens produceras då det redan finns talböcker, ofta håller låg 

kvalitet och tar alltför lång tid att framställa  något som särskilt drabbar 

synskadade studenter hårt. Studien pekar på att MTM inte anser att punktskrift är 

värt de ansträngningar det krävs för att framställa, något som riskerar att utarma 

synskadades läs- och skriftspråk. Det har skapats en webbaserad namninsamling 

med tretton punkter där de som skrivit under kräver att MTM höjer 

ambitionsnivån i sitt arbete. Insamlingen är avslutad sedan 2020 med 525 

underskrifter men många av argumenten och kravställningarna är utefter min 

tolkning efter min undersökning fortfarande aktuella. Bland annat nämns att 

”MTM ska korrekturläsa det material man levererar”, ”Om kurslitteratur redan 

finns inläst, ska en student ändå ha rätt att få den både på punktskrift och i 

elektronisk form” samt uppmaningar om att det ska vara möjligt att beställa 

litteratur med förkortningar i punktskrift. Samtliga dessa punkter är saker som 

kommit upp vid studiens intervjuer. Vad som hänt med namninsamlingen och 

kraven vet jag inte i dagsläget, men jag hoppas att frågorna fortfarande diskuteras.  
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Jag tror att den enskilt viktigaste åtgärden på ett nationellt plan är att höja 

statusen på braille. Ett första steg skulle vara att den myndighet som ansvarar för 

kurslitteratur för synskadade skulle se punktskriften som en positiv del av sina 

format – i stället för som flera informanter upplever det som, något som är lite 

jobbigt och tas till i sista hand. En annan viktig väg till erkännande av 

punktskriften är i min mening att den får en självklar plats i skollagen. Om 

statusen på braille ska kunna lyftas så behövs incitament från staten. Risken är 

annars att vi skapar analfabetism hos gruppen synskadade, särskilt då flera av de 

forskningsrapporter jag nämnt i uppsatsen har lyft vikten av en tidig inlärning. 

Rätten till punktskrift i undervisningen har varit uppe till diskussion, men det har 

aldrig tagits något beslut om att lagfästa kring detta. Trubaduren och författaren 

Sofia Thoresdotter har skrivit en träffande kampsång vid namn En liten visa om 

läskunnighet som visar på oförmågan att från statens håll ta frågan på allvar. 

Varför ska dom blinda barnen lära sig att läsa. [---] det finns ändå inga jobb som dom kan få. 

Ärligt talat vill jag inte alls att de ska vara här med sina käppar och sitt avvikande sätt. [---] 

Varför ska dom blinda barnen lära sig att skriva? [---] Denna undervisning vill vi inte alls 

bedriva, vi vill mycket hellre satsa på de barn som ser. Visst kan det va’ viktigt för de små att 

få studera - växa upp och utvecklas i vår demokrati Men för vissa får det räcka med att 

existera. De har ingenting att klaga på tycker vi. 160 

 

Under perioden jag skriver uppsatsen har faktiskt representanter för Unga med 

synnedsättning (US) tillsammans med Synskadades riksförbund uppvaktat 

skolminister Lotta Edholm på Utbildningsdepartementet i just denna fråga och 

hoppas på en annan hantering av ärendet den här gången. Synskadades 

riksförbunds ordförande Niklas Mattsson gör i samband med detta ett uttalande 

där han skriver: 

Vissa påstår att punktskriften är omodern. Att talsyntes, det vill säga att texten läses upp, och 

annan ny teknik ersätter den. Det är en missuppfattning. Nya uppfinningar är välkomna men 

vi behöver också ett skriftspråk. När hörde du senast någon säga ”äh, elever behöver inte läsa 

och skriva, de har ju sin iPad” eller ”elever behöver inte kunna stava, det finns ju autocorrect” 

om seende barn?161 

 

Just detta citat är väldigt talande, särskilt i relation till de reaktioner som uppstod 

under förra året då det visade sig att många elever lämnar grundskolan utan att 

kunna skriva för hand.162 Varför ser vi inte samma opposition då synskadade 

elever berövas möjligheten till att ha ett eget läs- och skriftspråk? Om statusen på 

 
160 Youtube (2021)  
161 Synskadades riksförbund (2023)  
162 Pihl, Karin (2022)  



66 

punktskriften höjs tror jag att de andra områden där det finns saker som behöver 

förbättras är lättare att motivera. Det gäller exempelvis kunskapsbristen inom 

både utbildnings- och biblioteksväsende. Om fler förstår och ser vinsterna med 

braille skulle vi kunna vara en bit på väg mot ett mer inkluderande samhälle. Att 

kunna hantera språket betyder att kunna vara en samhällsmedborgare - och det är 

en viktig del för att kunna delta i det demokratiska rummet. Är ett samhälle och en 

universitetsvärld som inte är tillgänglig för alla utifrån funktionalitetsnormer 

verkligen demokratisk? Om det är så att personer med synnedsättning inte kan 

förvänta sig den medborgerliga rättigheten att kunna studera på högre nivå i 

samma grad som seende tycker jag att det är ett enormt demokratiskt problem som 

inte är värdigt ett välfärdsland som Sverige. 

Metoddiskussion 

Det är något som skaver i mig när jag som seende forskare ska analysera mina 

synskadade ”forskningsobjekts” berättelser. Vi har sett det historiskt hur forskare, 

med säkerligen (i många fall) goda intentioner, begått rena övergrepp på 

marginaliserade grupper. En viktig aspekt i studien är därför att informanterna ska 

framstå som subjekt med en egen agens. Resultaten visar att de samtalsliknande 

intervjuerna fått informanterna att vara bekväma och känna sig som jämlikar med 

mig som forskare – och inte i första hand känna sig som ett studieobjekt. Min 

uppfattning och tolkning av mitt källmaterial och resultatet av detta är att många 

av de kärnor som studien ämnade nå faktiskt nåddes. På det sättet finns det många 

fördelar med att använda ett etnologiskt arbetssätt i forskningen inom biblioteks- 

och informationsvetenskap.  

Förslag på vidare forskning 

Jag ser många viktiga forskningsmöjligheter inom en biblioteks- och 

informationsvetenskaplig kontext framöver. Det finns exempelvis ingångar för att 

förbättra möjligheterna till en jämlik studiesituation genom att utföra 

användarcentrerade studier på informationssökningsbeteende hos synskadade 

studenter. Kanske går det att anpassa databaser och bibliotekstjänster bättre?  

För ett få en bra ingång tror jag också att bättre kvantitativa studier behöver 

utföras som visar på hur många personer som ingår i den målgrupp som varit i 

fokus i denna uppsats. Att enbart utgå från ”personer med synskador” i 

undersökningar gör att det är lätt att missa de skillnader som synrester faktiskt 

bidrar med i en studiesituation. Inte heller är det rättmätigt att, som hos 

Eurostudent, slå ihop gruppen med synnedsättning med gruppen personer med 
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hörselnedsättning då det riskerar att inte ge en rättvis bild av punktskriftsläsares, 

eller personer med hörselnedsättnings, verklighet. 

Ur ett intressepolitiskt perspektiv skulle det vara intressant att jämföra 

punktskriftens ställning i olika länder. Varför har exempelvis Norge skrivit in 

rätten till braille i sin skollag, men inte Sverige? Vad beror det på? På ett globalt 

plan återvänder jag också gärna till det faktum som Henrik tar upp i sin intervju, 

att han upplever att han oftare möter synskadade personer med högre akademiska 

karriärer när han är utomlands. Stämmer detta och kan det då bero på 

punktskriftens ställning i olika länder? Då läs- och skrivkunnighet tycks ha ett 

starkt samband med hur väl personer med synnedsättning lyckas i sina studier 

verkar det inte helt otänkbart. 
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Appendix 1  

  

  

Intervjufrågor:  

  

Namn:  

Ålder:  

Grad av synnedsättning:  

Barndomsblind? 

Vad har du studerat? 

Hur länge?  

Oavslutade studier?  

Humaniora eller naturvetenskap?  

Vad föredrar du vid inlärning - punkt? talsyntes? inläsning?  

Förklara eventuella skillnader.  

Hur har processen sett ut vid kursstart? 

Hur har möjligheten att få litteratur på önskat format sett ut?  

Har litteraturen levererats i tid? 

Hur ser kvaliteten på litteraturen ut? - punkt/syntes/inläsning.  

Hur ser processen ut för korrekturläsning?  

Vems är ansvaret? 

Har du känt att du fått likvärdiga möjligheter att klara kurser i samma tid som 

seende kursare?  

Vilka konsekvenser har det lett till om möjligheterna inte varit desamma?  

Har universitetsbiblioteken rätt kompetens för att tillgängliggöra kurslitteratur?  

Har MTM rätt kompetens för att utföra sitt uppdrag?  

Är rättigheterna tydliga för dig som student? 

Finns det någon praxis när det kommer till dina rättigheter som student? 

Har du känt att du haft makt över ditt liv i studiesituationen? 

Hur skulle det se ut i en perfekt värld?  
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Appendix 2  

  

Alla intervjuer finns inspelade i uppsatsförfattarens ägo.  

 

Synskadade informanter:  

1. Namn: “Malin”  

Tidpunkt för intervju: 16 januari 2023 

Längd: 1h 24min . 

  

2. Namn: “Karolina” 

Tidpunkt för intervju: 17 januari 2023  

Längd: 53min. 

 

3. Namn: Emma 

Tidpunkt för intervju: 20 januari 2023 

Längd: 33min. 

  

4. Namn: “Sofia” och “Christina” 

Tidpunkt för intervju: 25 januari 2023  

Längd: 1h 16min 

  

5. Namn: “Linda” 

Tidpunkt för intervju: 8 februari 2023 

Längd: 40 min. 

  

6. Namn: “Henrik”  

Tidpunkt för intervju: 9 februari 2023  

Längd: 1h 7min. 

 

Referensintervjuer: 

Namn: Beatrice Christensen Sköld 

Tidpunkt för intervju: 25 oktober 2023 

Längd: 46min. 

 

Namn: ”Kim” 

Tidpunkt för mailintervju: 2023-03-17 – 2023-04-25 

 

Namn: ”Markus” 

Tidpunkt för intervju: 2023-02-10 

Längd: 4min. 

 


