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Sammanfattning

Val av streamingtjinster pa den svenska marknaden: En kvantitativ studie gdllande
faktorer som paverkar konsumenters preferenser

Studiens syfte dr att identifiera och diskutera vilka faktorer som svenska konsumenter
vérdesitter vid val av streamingtjénst. Studien utgér fran tidigare forskning i &mnet pa andra
marknader dir fyra dvergripande faktorer samt flera underliggande delfaktorer identifieras
paverka konsumenters val av streamingtjénster. “Innehall” dr den faktor som indikeras vara
den absolut viktigaste faktorn pd flertalet marknader foljt av “pris” samt “anvindarvénlighet
& funktioner”. Aven “social paverkan” indikeras ha en mirkbar paverkan pa vilken
streamingtjdnst konsumenter véljer. Baserat pd en sammanstillning av dessa faktorer och
delfaktorer som indikeras paverka konsumenters val av streamingtjénst har en analysmodell
skapats. Analysmodellen formulerades utifran identifierade monster i den tidigare forskningen
pa andra marknader och representerar saledes den generella globala konsumenten och kan
vidare appliceras pd den svenska marknaden.

Genom en deduktiv ansats konstruerades en enkdtundersdkning for en kvantitativ metod.
Respondenterna uppmanades i enkéten att bland annat véirdera delfaktorer formulerade fran
tidigare forskning utifrdn hur viktiga dessa ar for dem vid val av streamingtjanst. Resultatet
visar att “innehdall” r den viktigaste faktorn for svenska konsumenter {6ljt av “pris”, “social
paverkan” och sist “anvidndarvinlighet & funktioner” vilket till stor del dverensstimmer med
tidigare forskning. Noterbart &r att skillnaden mellan hogst och ldgst varderade faktor
respektive delfaktor var vildigt 14g i relation till studier pa andra marknader. Ytterligare
delfaktorer tillkom som betydelsefulla for svenska konsumenter i form av nedladdning av
innehall, sportutbud samt funktionalitet pa andra enheter. Svenska konsumenters preferenser
vid val av streamingtjinst 6verensstimmer 1 hog grad med den generella globala konsumenten
fran analysmodellen formulerad fran tidigare forskning. Detta bekriftar tidigare studier pa
andra marknader samt analysmodellens relevans att appliceras pa liknande marknader vilket
ar ett betydelsefullt teoretiskt bidrag. Det var dock nédvéndigt att skapa en milt uppdaterad
analysmodell specifik for den svenska marknaden i form av tilldgg av de tidigare ndimnda
tillkomna delfaktorerna under passande faktor. Studiens slutsats &r att svenska konsumenter 1
stort delar preferenser med konsumenter pa andra marknader. De faktorer som de vardesitter
mest vid val av streamingtjdnst dr “innehall” foljt av “pris”. Dérefter kommer “social
paverkan” och slutligen “anvindarvinlighet & funktioner” som den minst viktiga faktorn.

Nyckelord: Konsumentpreferenser, streamingtjénster, innehall, pris, anvindarvanlighet,
funktioner.



Abstract

Consumer choice of streaming services on the Swedish market: 4 quantitative study
regarding factors that influence consumer preferences

The purpose of this study is to discuss and identify which factors that Swedish consumers
value when choosing streaming service. The study is based on previous research made in
other markets where four different factors with multiple sub-factors have been identified to
influence consumers decision regarding the choice of which streaming service to subscribe to.
“Content” is the factor which is indicated as the most important factor on multiple markets
followed by “price” and “user-experience & features”. “Social influence” is also indicated to
have a significant influence on consumers decision when choosing streaming service. Based
on a summary of these factors and sub-factors which to different degrees influence consumers
worldwide a framework was created. It was created from patterns in previous research on
other markets and thus represents the general global consumer and can further be applied on
the Swedish market.

By using a deductive approach a survey was constructed to achieve a quantitative method.
The respondents were among other things asked to rate each sub-factor formulated from
previous research by how important this sub-factor is to them when choosing streaming
service. The results show that “content” is the most important factor for Swedish consumers
followed by “price”, “social influence” and lastly “user-experience & features” which heavily
coincides with previous research. Notable is the difference between the highest and lowest
rated factor and sub-factor respectively which is low in relation to studies on other markets.
Additional sub-factor were added by respondents in form of downloadable content, sport-
selection and functionality on other devices. Swedish consumers preferences when choosing
streaming service coincides heavily with studies on other markets and thus with the
framework of the general global consumer. This confirms the result of previous studies as
well as the frameworks relevancy to be applied to similar markets which is a meaningful
theoretical contribution. It was however necessary to create an updated framework
specifically for the Swedish market with the addition of the previously mentioned added sub-
factors under suitable factor. The conclusion of the study is that Swedish consumer heavily
share preferences with consumers on other markets. The factors that they value most when
choosing streaming service is “content” followed by “price”. After these comes “social
influence” and lastly “user-experience & features” as the lowest valued factor.

Keywords: Consumer preferences, streaming services, content, price, user-experience,
features.
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Ordlista

AVOD (Advertising Video On Demand) - Streamingtjénst ddr anvdndaren har gratis tillgdng
till innehallet pa en tjénst eftersom tjdnsten finansieras av reklam. Det bésta exemplet pa detta
ar YouTube.

Franchiser - Samling av relaterade filmer och/eller serier som delar samma fiktiva
universum. Exempelvis Marvel, James Bond och Sagan om Ringen.

IP (Intellectual Property) - For denna studie betraktas IP som den affarsméssiga bendmningen
pa enskilda titlar eller fullskaliga franchiser och dess underliggande titlar och resurser.
Exempelvis Star Wars, Game of Thrones och Stranger Things.

Mediekonglomerat - Koncern som &dger flertalet foretag inom olika branscher av media for
att till s stor utstrackning som mdojligt kontrollera hela vardekedjan. Ett exempel &r The Walt
Disney Company som &dger studios, streamingtjanster och TV-kanaler.

OTT (Over-The-Top) - En OTT-tjdnst levererar media direkt till slutanvéindaren via internet
och kringgar siledes kabel- och satellit-TV som tidigare tillhandahallit detta.

Streaming - Uppspelning av ljud- och videofiler pa anvindarens enhet direkt via internet.

Streamingtjéinst - Erbjuder anvéndaren tillgang till streaming av ett begrénsat bibliotek av
innehall. For denna studie dr innebdrden av streamingtjénst begrénsad till streaming av video.

SVOD (Subscription Video On Demand) - Streamingtjénst dar anvandaren far obegransad
tillgang till tjanstens bibliotek av filmer och serier genom en prenumeration ars- eller
manadsvis. Exempelvis Netflix, Disney+ och HBO Max.

Traditionell TV - Innehéll som distribueras av tv-operatorer via exempelvis kabel och
satellit. Ofta maste anvéndaren vilja mellan olika kanalpaket.

TVOD (Transactional Video On Demand) - Streamingtjdnst ddr anvindaren koper permanent
eller temporar digital tillgdng till en specifik titel. Vissa tjanster erbjuder TVOD i kombination
med SVOD. Exempel pd TVOD iér iTunes.



1. Inledning

1 inledningen introduceras ldsaren till den bakgrund av videounderhdllning som ligger till
grund for uppkomsten av dagens streamingtjdnster. Bakgrunden leder sedan vidare in till en
problemformulering. Baserat pd det iakttagna problemet utformas ddrefter studiens syfte och
frdgestdllning.

Streamingmarknaden har véxt kraftigt frain marknadens begynnelse for 15 ar sedan till att idag
konkurrera om att globalt vara den foredragna medieformen. I USA 2022 gick
streamingtjinster forbi kabel-TV géllande tittade timmar for forsta gangen nigonsin och
samma riktning visas globalt (Arkin, 2022). Denna utveckling dr en kombination av
teknologisk utveckling, smartphonens framfart samt 6kad tillgdng och ldgre kostnad pa
internet (Murugesh & Kavitha, 2022). Detta har banat véig for disruptiv innovation i samtliga
media-industrier och har fordndrat hur media konsumeras.

Underhéllningens konsumtion har gatt fran fysisk teater innan elektronikens dagar till bio och
vidare till TV genom digitaliseringen. Nésta och nutida steg dr streamingtjdnster vilket &r en
OTT-tjénst (Over-The-Top) som innebar att innehall levereras direkt till slutanvéindaren dver
internet till skillnad frén fysiska kablar vid kabel-TV (BEREC, 2016). Det finns 3
huvudsakliga modeller for streaming av video, TVOD, AVOD och SVOD (Fleischman et al.,
2021). TVOD (Transactional Video On Demand) innebir att konsumenten betalar en summa
for att kopa eller hyra tillgang till specifikt innehdll. AVOD (Advertising Video On Demand)
innebdr att konsumenten fér gratis tillgang till innehall i utbyte mot att reklam visas pa
plattformen, exempelvis YouTube. SVOD (Subscription Video On Demand) &r den vanligaste
formen och fokus for denna studie. Det innebér att konsumenten ménads- eller drsvis betalar
for ett abonnemang som ger obegréinsad tillgéng till en streamingtjénsts bibliotek av filmer
och serier. De storsta streamingtjénsterna sdsom Netflix, Disney+ och Amazon Prime Video ér
alla SVODs och har skapat stor disruption 1 underhéllningsindustrin genom att erbjuda ett
vérde for konsumenter som inte tidigare erbjudits av exempelvis bio och kabel-TV (Sadana &
Sharma, 2021).

Bekvamligheten som en streamingtjénst erbjuder 1 form av att titta nér, var och pa vad du vill
visades vara vildigt attraktivt for konsumenter som var snabba att adoptera den nya
distributionsmetoden. Streamingmarknaden har véaxt fran $6.1 miljarder ar 2010 till $135.1
miljarder ar 2021, antalet tjanster tillgéngliga pd marknaden har under samma period okat
markant (Statista, 2023). Stora mediekonglomerat noterade den lukrativa marknaden och de
senaste dren har tjdnster som Disney+ (The Walt Disney Company), Paramount+ (Viacom),
HBO MAX (Warner Media/AT&T) och Peacock (NBC/Universal) gjort intrdde pd marknaden
vilket signifikant 6kat konkurrensen om konsumenternas tid och pengar. Konkurrensen om tid
grundar sig 1 economics of attention dér alla underhallnings-distributérer konkurrerar om den
begriansade mingden uppmairksamhet en konsument har att spendera (Budzinski et al., 2021).
Alternativkostnaden for konsumenten dr att en minut spenderad pa Netflix inte kan spenderas
pa Disney+ vilket sitter stor signifikans pa konsumenters preferenser vid val av
streamingtjinst (Budzinski et al., 2021). Konkurrensen har resulterat i ett priskrig som gett
konsumenter ldga byteskostnader och vidare svdra omstindigheter for streamingtjanster att
bygga kundlojalitet (Guo, 2022). Konsumenters spenderande &r centralt for alla foretags



existens och ddrmed dven dess val, beslut och preferenser. Utvecklingen pé denna marknad
har satt konsumenters preferenser mer 1 centrum an tidigare 1 foretagens strdvan mot att vara
den tjénst som konsumenternas val faller pd. Ytterligare en dimension som paverkar
konkurrenssituationen pé streamingmarknaden ar licensiering av innehdall. De ovanndmnda
mediekonglomeraten licensierade tidigare ut sina titlar till tidiga aktdrer sdsom Netflix som
successivt dragits in i takt med att de lanserat egna tjanster. Séledes har konkurrensen om
innehall med éren blivit en central faktor vilket gjort att de flesta tjénster idag fokuserar pd att
skapa egenproducerat innehall for att minska beroende fran utomstdende foretag. Detta har
skapat hoga intrddesbarridrer pa marknaden (Guo, 2022).

Netflix dr marknadsledare pa den globala streamingmarknaden tétt f6ljt av Amazon Prime
Video, Disney+ och HBO Max (Netflix, 2023; Amazon, 2021; Disney, 2023; Warner Bros.
Discovery, 2023). Géllande specifika landers marknadsfordelning &r streamingtjénsterna
aterhdllsamma med att publicera siffror gillande antal prenumeranter. Detta gor en
kartliggning av den svenska streamingmarknaden svar att genomfora pricksédkert. De senaste
trovardiga siffrorna for den svenska marknaden (Q1 2021) indikerar att Netflix utgjorde en
marknadsandel pa 28% som minskat fran 41% 2019 (Statista, 2021). Disney+ ar den nést
storsta globala aktéren med 10% marknadsandel vilket i relation till dess svenska lanseringen
6 ménader tidigare indikerar dess styrka pa den svenska marknaden. Netflix signifikanta
minskning av marknadsandelar har sdledes med stor sannolikhet piverkats av Disney+
lansering pa svenska marknaden. Lokala streamingtjanster sdsom Viaplay och Cmore utgor
kollektivt 42% av den svenska marknaden (Statista, 2021).

Sverige och Ovriga linder i Skandinavien &r en véldigt viktig och stor marknad for
streamingtjanster. De skandinaviska ldnderna &r kollektivt en av de regioner 1 varlden med
hogst BNP per capita och blir siledes en attraktiv marknad for streamingtjanster (World
Economics, n.d.). Vidare dr Sverige, Finland och Norge 3 av de 5 linderna i virlden med
hogst hushallspenetration av streamingtjénster efter USA och Kanada (Statista, 2022). En
undersokning av Mediavision (2022) visar att streamingtjanster har en penetration pa 61% hos
svenska hushéll med en tillvéixt pa 5% arligen. Denna 6kning sker trots rddande ekonomisk
oro vilket visar att svenska hushall vardesétter sina streamingtjianster hogt. Det genomsnittliga
svenska hushéllet betalar for 2,2 streamingtjénster (Mediavision, 2022). Detta kombinerat
med tillkomsten av flertalet nya streamingtjanster forstiarker konkurrensen mellan
streamingtjidnsterna ytterligare eftersom endast 2,2 streamingtjénster kan finnas i ett
genomsnittligt hushéll. Detta i kombination med signifikansen av den svenska marknaden gor
det centralt for foretagen bakom dessa tjénster att fi inblick och 6ka forstaelse for svenska
konsumenters preferenser vid val av streamingtjanst. Intervjuer med anstillda pa lokala och
globala streamingtjinster har uttryckt forstaelse for konsumenters preferenser som avgdrande
ndr konkurrensen okar (Lopes, 2021).

1.1 Problemformulering

Studier gillande konsumenters preferenser har tidigare genomforts pa andra marknader med
motivering att soka inblick och forstaelse 1 dels skiftet fran traditionell TV samt den snabba
tillvixten som streamingmarknaden upplevt senaste decenniet (Sadana & Sharma, 2021). Den
lukrativa aspekten av denna marknad har attraherat majoriteten av de stora
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mediekonglomeraten att skapa egna tjénster vilket skapat hard konkurrens som 1 media
framstills som “The Streaming Wars” (Lobato & Lotz, 2021). Konkurrensen som hittills
kontinuerligt 6kat géller dels foretagstillgdngar sdsom IPn och humant kapital men den
frimsta faktorn dr konsumenternas tid och pengar vilket sitter dess preferenser 1 centrum. Det
ar séledes 1 industrins intresse att fa 6kad inblick och forstaelse for vilka faktorer konsumenter
vardesitter 1 processen att vilja streamingtjanst.

Trots aktualiteten av dmnet finns till forfattarnas kdnnedom ingen tidigare forskning gjord
gillande svenska konsumenters preferenser vid val av streamingtjinster. Som tidigare ndmnt
ar Sverige en viktig marknad for streamingtjdnster genom dess hushéllspenetration pa 61%
vilket gor Sverige till 1 av de 5 ldnder 1 virlden med hégst penetration av streamingtjénster.
Detta gor en studie kring svenska konsumenters preferenser vid val av streamingtjénst
relevant 1 hogsta grad och blir en nddvéndighet for aktorer. Djupare inblick och kunskap om
svenska konsumenters preferenser kan appliceras pa aktorernas streamingtjinster for att i
storre utstrickning optimeras for den svenska marknaden.

1.2 Syfte

Syftet med studien ir att;
« Identifiera och diskutera faktorer som svenska konsumenter vardesatter vid val av
streamingtjinst.

1.3 Fragestillning

Vilka faktorer véirdesitter svenska konsumenter vid val av streamingtjénst?

1.4 Avgransningar

Denna studie gor tva avgriansningar nér det kommer till streaming. Studien behandlar endast
streaming av video och inte streaming av exempelvis ljudbdcker, musik eller TV-spel. Denna
avgransning gors pa grund av att dven fast distributionsmetoden ar vildigt lik sa ar dessa
unika industrier med vésentligt annorlunda aspekter vad géiller allmédnna strukturer samt
konsumentpreferenser. Vidare kommer endast SVODs, streamingtjdnster med ars- eller
manadsprenumerationer, som finns pa den svenska marknaden att beaktas i studien och inte
AVODs eller TVODs. Detta eftersom exempelvis AVODs dr visentligt annorlunda an SVODs
genom dess gratis och reklambaserade struktur. Att endast SVODs péd den svenska marknaden
behandlas i studien baseras pé studiens fokus pé svenska konsumenter vilket gor icke-
tillgéngliga tjdnster pd denna marknad irrelevanta. Detta fokus innebér att enbart svenska
konsumenter kommer ingé i studien for att resultatet ska spegla just svenska konsumenters
preferenser. Detta eftersom det till forfattarnas kinnedom inte genomforts en studie om
svenska konsumenters preferenser vid val av streamingtjanst tidigare. En avgransning gors
dven genom att det dr individuella hushéll som prenumererar pa minst en streamingtjanst vi
avser undersoka och tar séledes inte hushéllens olika kompositioner i beaktning for att
undvika icke-nodviandig komplexitet.
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2. Teoretisk referensram

1 den teoretiska referensramen presenteras vad tidigare utférda studier kommit fram till
genom sin forskning. Dessa studier ldgger grunden for de hypoteser som forfattarna valt att
stdlla samt for den analysmodell som forfattarna sjdlva utformat.

2.1 Streaming vs TV

Tillgéngen till internet har mojliggjort ett helt nytt sétt att distribuera media till konsumenter
(Mulla, 2022). Okad anviindning av streamingtjinster har resulterat i att de stora operatdrerna
av kabel-TV inte ldngre dr ensamma som leverantdrer av video-underhdllning av betydande
storlek. Overlag observeras en trend dir tiden som konsumenter allokerar it tittande pa
traditionell TV minskar. Trenden ser dock annorlunda ut baserat pa vilken generation som
undersoks. De fyra generationer som undersokts dr Baby boomers (1946-64), Generation X
(1965-80), Generation Y (1981-96) och Generation Z (1997-2012). Det visas att Generation Y
och Generation Z i snitt lagger 25% mindre av sin tid pa att kolla pa traditionell TV dn vad de
gjorde for fem ar sedan. Generation X lagger i snitt 15% mindre tid pé traditionell TV. For
Baby Boomers gér trenden at motsatt hall med en 6kning pd 7% (Mulla, 2022).

Aven Sadana och Sharma (2021) framhéver att den yngre populationen 4gnar mindre tid at
traditionell TV men de ser ocksé ett fortsatt starkt intresse bland de éldre generationerna nir
det kommer till traditionell TV. Att senare ars forskning tyder pd en nedédtgdende trend for
Kabel-TV i allménhet behover inte innebira att streamingtjdnsterna kommer ersitta Kabel-TV
helt 1 framtiden. Det kravs dock att TV-operatorer uppfattar hotets existens for att dirmed
kunna differentiera sig fran streamingleverantdrerna (Sadana & Sharma, 2021).

2.2 Faktorer

Tidigare forskning har identifierat diverse dvergripande faktorer som paverkar konsumenters
val av streamingtjédnst i olika utstrdckning. Dessa bestér av delfaktorer som representerar
specifika attribut hos en streamingtjanst.

2.2.1 Innehall

Innehall pa en streamingtjdnst kan definieras som serier och filmer som konsumenter far
tillgang till genom att prenumerera pé en streamingtjanst. Det tillgdngliga innehallet skapar
kollektivt en streamingtjdnsts bibliotek. Innehallet anses enligt tidigare forskning vara den
absolut viktigaste faktorn for konsumenter vid val av streamingtjdnst (Sadana & Sharma,
2021). Detta pastaende stirks av en undersokning géllande portugisiska konsumenters
preferenser gjord av Lopes (2021) som fann samma resultat i att innehallet som erbjuds pa en
tjénst ar den viktigaste faktorn. Undersokningen visade att det var en sapass viktig faktor att
skillnaden mellan innehall och den nist viktigaste faktorn var storre én skillnaden mellan den
ndst viktigaste faktorn och den minst viktigaste. Denna extrema preferens for innehall minskar
saledes kravet fran konsumenter pa ovriga faktorer (Lopes, 2021).

Egenproducerat Innehall

I takt med att fler aktdrer och speciellt stora mediekonglomerat skapat egna tjénster och gjort
intride pad marknaden har titlar som tidigare licensierats ut till tidiga aktdrer sdsom Netflix
dragits in for att erbjudas exklusivt pd dess dgares nya streamingtjdnst (Kiibler et al., 2021).
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Konkurrensen om innehéllet har saledes okat vilket tvingat streamingtjénster att skapa
egenproducerat innehall for att attrahera och behalla prenumeranter. Egenproducerat innehall
som exempelvis Game Of Thrones pA HBO Max och Stranger Things pd Netflix blir enligt
Lobato och Lotz (2021) delfaktorer som gor en streamingtjénst unik och exklusiv jamfort med
sina konkurrenter. Denna utvecklingen gor egenproducerat innehall till den verkliga
konkurrensaspekten pé streamingmarknaden (Wang & Shi, 2019). Egenproducerat innehall
med hog kvalitet skapar brand awareness och framforallt brand image genom dess direkta och
unika koppling till streamingtjénsten vilket bade Ghalawat et. al. (2021) och Sabrina et. al.
(2022) ser som den viktigaste delfaktor for konsumenter vid val av streamingtjanst. Stark
brand image signalerar hog kvalitet pa tjanstens innehall vilket flertalet studier i olika former
menar vara den delfaktor som dr grunden till innehallets attraktivitet.

Kdnda Franchiser & Titlar

Harvard (2021) ser starka IPn, vilket ar kénda titlar och franchiser, som en kritisk delfaktor
for konsumenter vid val av streamingtjédnst vilket bygger vidare pd tidigare pastdenden kring
innehdll. Ett exempel d&r Amazon Prime Video som nyligen forvirvat exklusiva rittigheter till
franchisen Sagan om Ringen vilket resulterar i att anhdngare till Sagan om Ringen endast far
tillgang till dessa titlar pd Prime Video. I en undersdkning gjord av Murugesh och Kavitha
(2022) &r en sarskild titel/IP den nést viktigaste delfaktorn vid valet av streamingtjinst. En
stor anledning till detta &r att kompatibilitet med intressen végs in i konsumentens
beslutsprocess (Guo, 2022). Relaterat till exemplet om Sagan om Ringen sa viger en
konsument med intresse 1 Sagan om Ringen in detta i sitt val av streamingtjdnster. Detta har
gett fordel till streamingtjidnster med stora bibliotek av befintligt kiinda franchiser och titlar,
exempelvis HBO Max med bl.a Warner Bros och DC samt Disney+ med bl.a. Star Wars,
Marvel och 20th Century Fox (Guo, 2022).

Lokalt Innehall

Lokalt innehéll ar innehall pa ett specifikt sprak for en specifik marknad vilket dr en annan
faktor som visat sig paverka konsumenters val av streamingtjanst (Lobato & Lotz, 2021). Kim
et. al. (2021) menar att en anledning till detta ar att konsumentpreferenser med grund i kultur
skiljer sig mellan marknader. Det &r dven ett sdtt for konsumenter att uppleva andra kulturer.
Att titta pa lokalt innehéll fran andra ldnder grundar sig i att preferenser fordndrats som foljd
av globalisering fran “local” till “glocal” (Sadana & Sharma, 2021). Lokala tjdnster sdsom
Cmore och Viaplay utgjorde kollektivt 42% av den svenska streamingmarknaden 2021
(Statista, 2021). Namnvdért &r att inkludering av streamingtjénster i TV-abonnemang &r en
populér taktik pa den svenska marknaden. Detta eftersom Cmore dgs av Telia, den nést storsta
leverantoren av TV-abonnemang i Sverige, samt att Viaplay dger och driver flertalet TV-
kanaler sasom TV3 vilket skapar incitament (Bredbandsval, n.d.).

Storlek av Bibliotek

Att ha ett attraktivt bibliotek dr en nyckelfaktor for att tillfredsstélla konsumenter (Guo,
2022). En tjinsts bibliotek dr som tidigare nimnt summan av allt innehall tillgdngligt pa en
streamingtjinst vilket innebir att bibliotekets attraktivitet beror pd innehéllets kvalitet.
Bibliotekens sammanstéllning har sedan 2010 skiftat mot egenproducerat innehéll med
anledning att foretag som tidigare licensierat ut sitt innehéll skapat egna tjénster, exempelvis
Disney+ som inte lanserades forrdn 2019 (Guo, 2022). Storleken pa utbudet ar enligt Nagaraj

12



et. al. (2021) en delfaktor for vissa konsumenter medan Kiibler et. al. (2021) menar pé att ett
mindre bibliotek kan ge mer virde én stérre om kompositionen ar tillrdckligt attraktiv och
optimerad for konsumenter.

Innehdll dr den mest dterkommande faktorn och dr dven det som mest frekvent visat sig vara
den absolut viktigaste faktorn for konsumenter enligt tidigare forskning. Detta kan betyda att
liknande resultat existerar dven pd den svenska marknaden.

Nollhypotes (H0): Innehall dr inte den viktigaste faktorn for svenska konsumenter vid val av
Streamingtjdnst.

Mothypotes (H1): Innehdll dr den viktigaste faktorn for svenska konsumenter vid val av
Streamingtjdnst.

2.2.2 Pris

Kostnaden associerad med en streamingtjénst indikeras av tidigare forskning vara en
betydande faktor for konsumenter vid val av streamingtjanst. Detta kan ses pd den
amerikanska marknaden dir det visas att genomsnittshushallet 1 USA prenumererar pé 4
streamingtjinster och séledes inte kan prenumerera pa samtliga tjénster (Guo, 2022). Pris &r
for konsumenter en konkret indikation pa den uppfattade risken som &r associerad med en
prenumeration pa en streamingtjinst (Kiibler et al., 2021). Risken kan ses som tvé
dimensioner, dels sjilva nivin men 4dven bindningstiden. Arsprenumeration innebér
signifikant hogre uppfattad risk for konsumenter &n manadsprenumeration trots lagre totalpris
(Kibler et al., 2021). Murugesh och Kavitha (2022) undersokning resulterar 1 att kostnad ar
den tredje viktigaste faktorn medan Sadana och Sharma (2021) ser det som den nést viktigaste
faktorn. De sistndmnda menar vidare att toleransen for tjanstens kostnad beror pa dvriga
faktorer sdsom bibliotekets attraktivitet och tillgdngliga funktioner som tillsammans utgér en
streamingtjinsts virde. Guo (2022) bygger vidare pa detta resonemang genom sin studies
overgripande slutsats i att konsumentens totala uppfattade vérde av tjdnsten dr det som 1
slutdndan ar av betydelse. Det totala uppfattade virdet dr det kombinerade vérdet
konsumenten anser samtliga faktorer ger och bestimmer siledes vad konsumenten anser
tjénsten ar vard att betala for. Ett okonventionellt exempel som 6kar konsumentens uppfattade
véirde ar Amazons kundklubb Prime vilket utdver tillgdng till streamingtjansten Prime Video
ger konsumenten ytterligare virde genom bland annat gratis expressfrakt och unika
erbjudanden vid handel p4 amazon.com (Guo, 2022). Aven funktioner sisom hur manga
anvindare som samtidigt kan streama pa samma konto paverkar det uppfattade vérdet (Sadana
& Sharma, 2021). Pris har dven en paverkan pa innehdll och 6vriga funktioner som erbjuds pa
en streamingtjénst genom att till viss del avgora storleken pé investeringar 1 dessa (Lobato &
Lotz, 2021). I sin tur m&jliggor investeringar i dessa faktorer hogre prissittning eftersom ett
hogre virde erbjuds till konsumenten som saledes tolererar ett hdgre pris. Den mest effektiva
metoden for investering i exempelvis innehdll och 6vriga funktioner visas dock vara
subsidiering mellan verksamhetsgrenar da flertalet streamingtjénster dr delar av storre
koncerner, exempelvis Amazon Prime Video som del av Amazon. Det mgjliggdr investeringar
1 nytt innehall av hog kvalitet och funktioner samtidigt som en 1&g prisséttning kan bibehallas
for att attrahera och tillfredsstélla konsumenter eftersom finansieringen kommer frin annat
hall an tjdnstens intdkter (Kiibler et al., 2021).
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Pris dr efter innehall den mest frekvent dterkommande faktorn. Tidigare forskning och studier
kring dmnet indikerar att pris dr en central del for konsumenter vid val av streamingtjdnst likt
manga andra marknader. Det kan indikera att liknande tillstand existerar hos svenska
konsumenter.

Nollhypotes (H0): Pris dr inte den ndst viktigaste faktorn for svenska konsumenter vid val av
Streamingtjdanst.

Mothypotes (H2): Pris dr den ndst viktigaste faktorn for svenska konsumenter vid val av
Streamingtjdanst.

2.2.3 Anvindarvinlighet & Funktioner

Anvandarvénlighet dr en viktig faktor for Indiska konsumenter vid val av streamingtjénst
enligt Ghalawat et. al. (2021) vilket kan fOrstdrkas av Guo (2022) som menar att amerikanska
konsumenter dr mer bendgna att prenumerera pa en tjinst med hog palitlighet genom en
kontinuerligt god anvdndarupplevelse. Anvéndarvénlighet dr en kombination av bland annat
hur felfri tjinstens app ér att anvinda samt hur layouten &r presenterad 1 form av ett
anvindargrinssnitt. Ett rorigt granssnitt dr ett av de huvudsakliga klagomélen hos
konsumenter pa fragan om problem med streamingtjénster, 1 synnerhet nér det géller Amazon
Prime Video (Wang & Shi, 2019).

Funktioner pé streamingtjinster inkluderar bland annat rekommendationssystem, upplosning
(HD/4K) och atkomst till Live-TV. Konsumenters preferenser for dessa varierar pa olika
marknader da flertalet studier fatt olika resultat. En studie visar att konsumenter i Sydkorea
sdtter hogt virde pa kvaliteten av en tjansts rekommendationssystem som baserat pa
tittarbeteende rekommenderar individanpassat innehdll (Lopes, 2021). Aven Egyptiska
konsumenter virderar reckommendationssystem som den mest foredragna funktionen (Allam
et al., 2021). Vidare visas att kinesiska konsumenter sitter hogre virde pa vilken upplosning
som erbjuds pa tjansten, exempelvis HD eller 4K (Lopes, 2021).

Streamingtjinster ses ofta som ett substitut och en konkurrent mot traditionell TV men
tidigare forskning visar att efterfrigan for kombination av streaming och Live-TV finns
(Lobato & Lotz, 2021). Ett exempel pa detta & Amazon Prime Video som 1 USA erbjuder
tillgang till 100+ TV-kanaler mot tilligg (Katzmaier, 2022). Aven i Sverige finns
streamingtjinster med tillgang till Live-TV 1 form av Viaplay och Cmore vars dgare driver
traditionella TV-kanaler (Bredbandsval, n.d.).

2.2.4 Social paverkan

Att kdnna en social tillhorighet till personer 1 sin nérhet eller till samhéllet 1 helhet ar viktigt
for individen eftersom man da bygger upp sin sjélvbild genom interaktioner samt relationer
med andra ménniskor (May, 2011). For att nd kédnslan av tillhorighet krdvs det att man delar
gemensamma intressen eller dsikter med andra personer. D4 filmer och serier ofta kan vara ett
samtalsdmne 1 olika sociala sammanhang &r det déarfor relevant att den sociala paverkan pa
individen ses som en viktig faktor vid valet av streamingtjdnster (Oyedele, 2018).

Nagaraj et. al. (2021) framhéver den skillnad som uppfattas mellan anvindare av kabel-TV
och anvéndare av streamingtjdnster. Bland annat uppfattas att personer som enbart anvénder
streamingtjanster Gverlag dr en yngre malgrupp. Dessa personer tenderar ocksé 1 hogre
utstrdckning dn de som anvénder kabel-TV att paverkas av grupptryck vid kdpbeslut kring
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streamingtjinster (Nagaraj et al., 2021). Ofta kan rddslan for att bli utesluten i sociala
sammanhang leda till att man som konsument av en viss streamingtjénst véljer att stanna kvar
for att kunna vara delaktig i framtida konversationer kring nya filmer eller serier (Guo, 2022).
Dérmed fungerar den sociala pressen som en uttrddesbarridr for konsumenter som egentligen
vill avsluta sin prenumeration men som avstar pd grund av rddslan att gd miste om ny populér
videounderhéllning (Guo, 2022).

Social paverkan dr den faktor som tidigare forskning kontinuerligt och konsekvent lyft som en
faktor pd flertalet marknader. Den sociala paverkan i form av tillhorighet eller grupptryck dr
ndrvarande pa flera marknader. Detta indikeras vara en storre faktor hos yngre dn dldre
konsumenter vilket kan betyda att liknande resultat kan finnas bland svenska konsumenter.
Nollhypotes (H0): Social paverkan har likgiltig effekt pa yngre (Gen Z) och dldre (Gen Y,
Gen X & Baby Boomers) konsumenter vid val av streamingtjdnst.

Mothypotes (H3): Social paverkan har storre effekt pa yngre (Gen Z) dn dldre (Gen Y, Gen X
& Baby Boomers) konsumenter vid val av streamingtjdnst.

2.3 Konsumentpreferenser

Internets introduktion har inneburit en évergripande fordndring av manniskors liv. Genom den
utbredda anviandningen av internet har ménniskors beteende fordndrats (Darley et al., 2010).
Exempelvis har en stor forandring skett kring hur man mottar information om produkter, séttet
man handlar pa samt hur man kommunicerar med andra géllande produkter (Darley et al.,
2010). Med en sadan utveckling blir foretag mer globaliserade och kan dérfor na ut till allt fler
méinniskor i skilda delar av virlden (Solomon et al., 2019). Genom globaliseringen och en
mer digital varld kan ménniskor fran olika kulturella bakgrunder finna gemensamma
preferenser gillande sin konsumtion. Trots kulturella skillnader kan man enligt Solomon et.

al. (2019) pa ett 6vergripande sétt dela in alla konsumenter 1 fyra olika grupper. Dessa grupper
definieras som priskénsliga konsumenter, variationssokande konsumenter, varumarkeslojala
konsumenter och informationssdkande konsumenter.

Enligt Hwang och Jeong (2016) finns det vissa faktorer som paverkar konsumenter mer én
andra nér det kommer till kpbeslut som gors online. De framhdver bland annat hur man som
individ ofta influeras av familjen. En annan viktig faktor &r reklamkampanjer gillande hur
foretagen framstéller sig genom marknadsforing och vad detta ger for varumarkesbild hos
konsumenterna (Hwang & Jeong, 2016).

2.4 Forfattarnas egna analysmodell

I figur 1 nedan presenteras forfattarnas egna analysmodell baserat pa tidigare forskning kring
konsumenters preferenser vid val av streamingtjanst. Detta bidrag till forskningen
sammanstéller resultat kring konsumenters preferenser frén studier som gjorts pa flertalet
marknader. Analysmodellen agerar sdledes som en visualisering av den generella globala
konsumentens preferenser och ska i denna studie appliceras pd den svenska marknaden.
Modellen presenterar hur de olika faktorerna som identifierats i den teoretiska referensramen
samverkar med varandra. Grunden for modellen &r val av streamingtjanst eftersom det ér
faktorer som paverkar konsumenters preferenser vid val av streamingtjénst som dr denna
studies avsikt att undersdka. Konsumenters val av streamingtjénst dr huvudsakligen styrt av
dess uppfattade virde av en tjdnst vilket 1 sin tur dr en produkt av samtliga faktorer. De tva

15



storsta faktorerna som enligt tidigare forskning paverkar konsumenters val av streamingtjanst
ar “innehall” och “pris”. Dessa faktorer ar sdledes de tva tyngst bidragande faktorerna till det
uppfattade virdet representerat med heldragna pilar. “Anvéndarvénlighet & funktioner” och
dess delfaktorer indikeras av tidigare forskning ha en betydligt mindre paverkan &n “innehall”
och “pris” men &r fortfarande delfaktorer som konsumenter tar i beaktning. Denna mindre
paverkan representeras av en streckad pil. “Innehall” ar den absolut storsta faktorn och agerar
samlingsgrupp for delfaktorerna “kénda titlar”, “storlek pa bibliotek™ och “kvalitet pé titlar”.
“Pris” dr den nist viktigaste faktorn och har en direkt paverkan pé det uppfattade vardet
genom att indikera kostnaden och saledes risken konsumenten tar vid prenumeration av en
specifik tjanst. “Pris” samverkar med bade “innehall" och "Anvéndarvanlighet & funktioner”.
Nivan pa prisséttningen baseras till viss del pd vérdet av innehdll och funktioner. Samtidigt
kan priset avgora storleken pé investeringar i innehall och funktioner som i slutdndan rimligen
resulterar 1 hogre virde pa innehdll samt funktioner och séledes en hogre prisséttning.

En faktor bortkopplad fran resterande samverkan ar “social paverkan”. Tillhorighet uppnas
genom gemensamma intressen och asikter med andra personer. Filmer, serier och
underhéllning i allménhet ar ett frekvent samtalsimne i sociala sammanhang och den sociala
paverkan ar sdledes en relevant faktor som influerar konsumenter vid val av streamingtjénst.

Anvandarvanlighet & Funktioner

« Uppl6sning « Antal samtidiga streams
« Rekommendationssystem « Live-TV
+ Granssnitt « Extra férmaner

« Lokalt innehall

Innehall

Pris €———| - Kanda titlar
: - Storlek pa bibliotek
« Kvalitet pa titlar

v
Uppfattat
Varde

Val av

streamingtjanst

?

Social

Paverkan

Figur 1. Analysmodell
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3. Metod

I metodkapitlet redogors for vilken metod som kommer anvindas i studien. Utover detta
presenteras dven hur sékprocessen sett ut, hur urvalet gjorts och hur enkdtfragorna
utformats. En beskrivning av hur operationaliseringen gdtt till samt enkdtens struktur
presenteras dven i detta avsnitt. Vidare diskuteras hur begreppen reliabilitet och validitet har
anvdnts i studien samt hur den valda metoden kan kritiseras.

3.1 Forskningsmetod

I denna studie anvénds ett deduktivt tillvigagangssétt for att forma hypoteser med hjélp av
tidigare utford forskning som tas upp i den teoretiska referensramen. Dessa hypoteser testas
sedan genom insamling och analys av primérdata.

Vi har genom en sammanstillning av tidigare forskning tagit fram en egen analysmodell for
att ge en Overblick av de faktorer ddr storst paverkan finns vid kopbeslut av streamingtjdnster.
Dessa faktorer har dven underliggande delfaktorer som utgor delar av faktorernas helhet.

3.2 Kvantitativ metod

En kvantitativ metod valdes for insamlingen av priméardata, detta for att fa in sa stor mangd
data som mojligt. En kvantitativ metod dr ocksa den metod som passar vért syfte och
fragestéllning bast. Insamlingen skedde dirfor genom en webbaserad enkdtundersokning som
ar amnad for konsumenter. En kvantitativ studie dr den metod som mojliggor for ett storre
antal svar och didrmed ldgger grunden till att & fram ett resultat som &r mer representerat
gentemot den verkliga populationen (S6derblom & Ulvenblad, 2016). Da vi undersokt
preferenser hos konsumenter rorande streamingtjénster och framst velat urskilja de faktorer
som &r viktigast pa den svenska marknaden sa var det viktigt att gora det pa ett sitt som kan
representera den valda populationen. En kvalitativ metod hade inte kunnat erbjuda det
undersokningsunderlag som behovdes for att framstélla ett resultat som &r sa pass
representativt att vilgrundade slutsatser kan dras.

3.3 Sokprocess

For att finna relevant forskning till studien har vi anvént oss av olika databaser, de som vi
framst har anvint ar Hogskolan i Halmstads databas, Google Scholar samt ett antal olika
bocker som varit relevanta for &mnet. Vid vara sokningar har olika sdkord anviénts, exempel
pa dessa ér Streaming services, Video streaming, SVOD, OTT, Netflix, Consumer preferences
och Online streaming.

3.4 Urval av respondenter

Respondenterna som deltog 1 enkdtundersdkningen valdes ut genom ett icke-
sannolikhetsurval. Da det inte fanns ndgra lampliga urvalsramar samt for att det inte fanns
tillrackliga resurser for att utfora ett sannolikhetsurval beslutades att ett icke-
sannolikhetsurval var passande for undersokningen (David & Sutton, 2016).

Vi valde att dela enkéten pa sociala medier samt genom att skicka den till personer i vér
ndrhet sa att de sedan kunde vidarebefordra den. Enligt David och Sutton (2016) &r
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snobollsurvalet en bra metod for forfattaren att na ut till en okénd population genom ett
ndtverk av andra personer. Snobollsurvalet gors genom att dela en enkdt med personer som
finns tillgdngliga 1 sin nérhet, dessa personer tillfragas dé dven att sjdlva vidarebefordra
enkdten till folk som &r 1 deras umgéinge. Genom detta sa kallade snobollsurval kunde vi
ddrmed n4 ut till flera olika personer tillhdrande olika &ldersgrupper. Da enkéten delades med
vanner i samma alder som oss sjdlva blev det naturligt att manga respondenter i slutdndan
tillhorde generation Z. Respondenter inom de dvriga generationerna samlades primért in
genom att enkédten dven delades med slidktingar som da kunde formedla enkéten vidare till
kollegor inom samma aldersgrupp. Detta gav oss ett bra underlag till att fa in en hog kvantitet
av svar 1 studien, vilket var avgorande for att studien skulle kunna genomforas.

3.5 Operationalisering

Genom en operationalisering av tidigare forskning som presenterats i kapitlet for teoretisk
referensram har vi utformat ett operationaliseringsschema. Enligt David och Sutton (2016) &r
operationaliseringen processen dir man omvandlar teoretiska begrepp till métbara fragor, som
1 denna studie ar av kvantitativ natur. Informationen som fragorna ligger grund till anvinds
sedan till att besvara studiens syfte.

Da studien bygger pa de fyra faktorerna innehall, pris, anvindarvinlighet & funktioner samt
social paverkan dir samtliga har flera delfaktorer har det varit viktigt att kunna urskilja vilken
faktor delfaktorn tillhdr. Vi har analyserat de metoder som anvénts i tidigare forskning och
darigenom kunnat tilldela de fyra faktorerna de mest passande delfaktorerna. Vilka delfaktorer
som tillhor vilken faktor presenteras i operationaliseringsschemat (bilaga 8.2).

3.6 Enkitens struktur

Enkéten inleddes med en kortfattad introduktion av &mnet som vi dmnade att undersoka.
Enkéten besvarades av sammanlagt 106 respondenter som fick ta del av en kortfattad
beskrivning vars syfte var att ge respondenterna en dvergripande bild gédllande omradet som
de skulle besvara frigor om. Aven respondenternas anonymitet forsikrades i denna
beskrivning for att skapa trygghet innan enkéten besvarades. Fragor om kon och
generationstillhorighet stilldes ocksa i1 inledningen av enkéten.

Den andra delen innehdll fragor rérande respondenternas allménna anvdndning av
streamingtjinster. Frdgor gillande antalet streamingtjanster som hushéllet prenumererar pa
samt vilka streamingtjénster det ar. Har tillfragades dven respondenterna om de betalar for
traditionella tv-paket eller inte.

Den tredje delen av enkéten bestod av frdgor som rorde faktorerna som skulle undersokas i
studien. Dessa fragor stdlldes som ett pastdende dér respondenterna fick gradera hur mycket
de virdesitter den specifika delfaktorn genom en likertskala (1-5). Att anvénda en likertskala
som svarsalternativ underléttade for respondenterna att ge sina svar pa ett enkelt sitt. For oss
forfattare har svaren som besvarats genom likertskalan underléttat sammanstéllningen av ett
helhetsresultat diar man kan fa fram jamforbara och métbara medelvdrden mellan faktorerna
och delfaktorerna. Slutligen stélldes en 6ppen fraga for att se om respondenterna sjédlva har
nagon faktor som ér viktig for deras kdpbeslut av streamingtjédnster.
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3.7 Reliabilitet & Validitet

Vi har i studien anvint oss av en digital enkit dér fragorna framst varit slutna. Detta har gett
mindre utrymme for respondenterna att svara pé ett nyanserat och utvecklat sitt, vilket ger
samre forutsattningar for en inre validitet 1 gruppen. Inre validitet innebér att man far en
djupare och mer réttvisande bild av vad undersékningsgruppen faktiskt tycker (David &
Sutton, 2016). Men dé studien var av kvantitativ typ var optimalt nyanserade och utforliga
svar inte av hogsta prioritet utan sékerstillande av en hog reliabilitet prioriterades. David och
Sutton (2016) menar att man nér hog reliabilitet genom att ha fragor som inte &r tolkningsbara
eller dér respondenterna kan leda undersdkningen till olika omraden. Detta skulle dé leda till
ett reliabilitetsproblem eftersom det skulle vara svart att jamfora svaren samt aterskapa en
liknande observation.

Genom att soka efter olika begrepp och forkortningar som hor till &mnet hittades for syftet
och fragestillningen relevanta artiklar. Utifran dessa har indelningen och kategoriseringen av
faktorer kunnat goras pé ett sitt som hojer validiteten. D4 validiteten beskriver den matchning
som finns mellan insamlad data och verkligheten sa dr det viktigt att tolkningen av olika
begrepp blir rittvisande for vad de faktiskt dr (David & Sutton, 2016).

For att testa reliabiliteten pa den data som vi fétt in genomfordes ett reliabilitetstest. Testet
gjordes for varje faktor for att sdkerstélla att delfaktorerna forklarade ritt faktor. Cronbach’s
Alfa ar ett matt som forklarar den interna konsistensen i datan for ett test. Mattet presenteras
som en siffra mellan 0 och 1 dér resultatet pa testet bor overstiga 0,7 for att anses som
acceptabelt men dér ett resultat dver 0,6 ofta accepteras i tidigare utforda vetenskapliga
studier (Taber, 2017). Dérfor valde vi att sitta 0,6 som gréns for vad vart Cronbach’s Alfa
minst behdver vara for att ses som ett acceptabelt viarde och dirmed kunna tas med i studien.

3.8 Etiska overviaganden

Att vara etisk i forskningssammanhang handlar frimst om att skilja bra beteende mot daligt
beteende (David & Sutton, 2016). Genom informerat samtycke gér man det mojligt for
respondenterna att sjdlvmant ta ett beslut om att delta i undersdkningen eller inte. Potentiella
respondenter har fitt enkdten skickat till sig digitalt vilket har gjort det enklare for
respondenterna att pa eget bevdg besluta om man vill delta i studien. En annan viktig etisk
aspekt dr att vdrna om respondenternas anonymitet, detta har gjorts genom att anvinda
program som inte lagrar data som samlas in via enkdten. Det har dven gjorts tydligt for
respondenterna att GDPR-lagen f6ljs samt att uppsatsen kommer att delas offentligt.

3.9 Metodkritik

Den valda metoden &r i sammanhanget den mest relevanta for studien men trots detta finns det
delar av den som kan kritiseras. Att anvdnda en kvantitativ metod har i studien haft en 6verlag
positiv inverkan pa resultatet, diremot ger en kvantitativ metod inte samma niva av inre
validitet som en kvalitativ metod (David & Sutton, 2016). Detta innebdr att de svar som
samlats in genom undersokningen inte helt speglar respondentens komplexa och réttvisande
svar. En kvalitativ intervju hade gett de forutsittningar som krivs for att samla in utforliga
och komplexa svar vilket hade presenterat respondenternas asikter pé ett mer rittvisande satt.
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Den valda urvalsmetoden underlittade for oss att né ut till en relativt stor kvantitet
respondenter pa kort tid. Med tanke pa den tidsbegrinsning som vi haft for studien valdes ett
snobollsurval for att det &r ett tidseffektivt urval. En nackdel med denna typ av urval ar att det
blir begrénsat till niromradet, vilket 1 sin tur leder till att alla delar av landet inte representeras
1 undersokningen. Om mer resurser och tid hade funnits tillgéngligt vid studien hade det
darfor varit relevant att anvédnda sig av ett annat urval for att gora resultatet mer
generaliserbart (Korner & Wahlgren, 2012).
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4. Resultat

[ resultatavsnittet presenteras och sammanstdlls den data som framkommit av den utforda
enkdtundersokningen. Resultatet jamfors i samband med detta med vad som tagits upp i den
teoretiska referensramen. Inledningsvis presenteras den deskriptiva statistiken sasom kén och
alder, dven respondenternas anvdindning av TV och streamingtjdnster presenteras hdr. Vidare
redogors for hur respondenterna betygsatt de olika faktorerna & delfaktorerna. Utéver detta
presenteras ett reliabilitetstest samt de hypotesprovningar som gjorts.

4.1 Deskriptiv statistik

4.1.1 Antal svar

Enkétundersokningen samlade svar frdn 20 mars till 27 mars 2023. Den delades av forfattarna
pa deras sociala medier samt uppmanade respondenter att sprida enkdtundersdkningen vidare
for att 6ka rackvidden. Detta tillvigagangssitt paverkade demografin av respondenterna.
Totalt samlades 106 svar in varav samtliga 100% fullstdndiga. Urvalet bestod av 40 mén, 65
kvinnor samt 1 som inte ville ange kon. Detta ger en procentfordelning pa 37,7%, 61,3% och
0,9% aterses i figur 2. Den kvinnliga majoriteten respondenter kom med storsta sannolikhet
som en bieffekt av att en individ delade enkédtundersokningen pa ett arbetskonto med stor
majoritet kvinnliga foljare.

4.1.2 Aldersfordelning

Respondenternas dlder undersoktes genom indelning i generationer och kan ses 1 figur 3.
Generation Z (1997-2012) utgdr majoriteten med 56 st (ca 52,8%) respondenter. Vidare sker
néstan halveringar for 6vriga generationer. Generation X (1965-1980) 30st (ca 28,3%),
Generation Y (1981-1996) 14 st (ca 13,2%) och slutligen Baby Boomers eller tidigare (-1964)
6 st (ca 5,7%). Anledningen till den signifikanta majoriteten respondenter frin Generation Z
beror sannolikt pa dels forfattarnas initiala rackvidd eftersom de sjilva tillhor denna
generation. Aven eftersom ett krav for deltagande i enkiiten var att ens hushall ska vara
prenumerant av minst en streamingtjénst, da tidigare forskning visat att yngre generationer i
storre utstrackning 4n dldre anvédnder streamingtjdnster. Att &ven Generation X utgor en stor
del av urvalet har mojligen dven den grund i forfattarnas rackvidd da storre delen av delningar
av enkdtundersokningen gjorts av familjemedlemmar fran Generation X och sédledes spridits
till deras bekanta som rimligen ar av ungefiar samma aldrar.

Konsférdelning Generationer

Villinte Ange
0,9% \\

Generation Y
(1981-1996)
13,2%

Figur 2. Figur 3.
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4.1.3 Anviindandet av streamingtjcinster & kabel-TV

Gillande fragan pa om respondenternas hushall anvénder kabel-TV/TV-abonnemang for
videounderhallning svarar 52,8% att deras hushall anvénder dessa. Detta betyder séledes att
47,2% av respondenternas hushall enbart anvédnder streamingtjdnster for sin
videounderhdllning. Denna fordelning kan ses i figur 4. Vid jamforelse av svaren frén olika
generationer visas att de tva dldre generationerna baby boomers och generation X 1 storre
utstrdckning dn generation Y och Z anvinder kabel-TV/TV-abonnemang. 100% av baby
boomers och 66,7% av generation X svarade att de anvénder kabel-TV/TV-abonnemang
medan endast 42,9% hos bade generation Y och Z. Detta dr 1 enlighet med tidigare forskning
av Mulla (2022) som visar att tittandet pa traditionell TV minskat avsevirt bland generation Y
och Z jaimfort med dldre generationer. Det genomsnittliga hushéllet 1 undersokningen
prenumererar pa 2,9 streamingtjinster. Detta dr betydligt mindre dn de amerikanska hushallen
dér genomsnittet var 4 streamingtjénster per hushdll (Guo, 2022). 2,9 ér dock hogre an vad
som rapporterats tidigare géllande svenska hushall vilket var 2,2 streamingtjanster per hushall
(Mediavision, 2022). Detta indikerar en 6kning i antal streamingtjénster ett genomsnittligt
hushall prenumererar pa samtidigt och dven att antalet aktiva abonnemang kontinuerligt okar.

Andel hushall som anvéander Kabel TV/TV-Abonnemang
utover streamingtjanster

Nej
47,2%

Figur 4.

4.1.4 Prisniva

Respondenterna fick besvara en fraga gillande hur de ser pa streamingtjénsters prisniva vid
tillfallet for enkdtundersdkningen genom att véirdera det pa en 1-5 skala. Medelvirdet blev
3,25 vilket ar strax dover mittpunkten pa 3. Detta indikerar att svenska konsumenter &r relativt
ndjda med dagens prisniva pa streamingtjinster.

4.1.5 Marknadsfordelning

Respondenterna ombads specificera vilka streamingtjinster de for tillfallet prenumererar pa
for att mojliggora en kartliggning av fordelningen pa streamingmarknaden. Denna
marknadsfordelning kan ses 1 figur 5. Baserat pd vart urval dr Netflix marknadsledare med
26,4% vilket aterspeglar deras globala stéllning. Det &r dock en minskning med 1,6
procentenheter pa den svenska marknaden jamfort med 28% 2021. Detta pavisar att den
minskning i marknadsandelar som Netflix upplevde mellan 2019 och 2021 pa 13
procentenheter avstannat markant (Statista, 2021). Bakom Netflix &r det ett relativt stort
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avstand till ndstkommande tjanster som HBO Max (13,5%), Viaplay (13,5%), Disney+
(12,9%) och Cmore (12,3%). Dessa 4 tjanster ligger inom ett spann pa 1,2 procentenheter
vilket starkt bekraftar resonemanget kring konkurrensen pé streamingmarknaden. HBO Max
ar nést storsta tjanst pa den svenska marknaden vilket skiljer sig fran den globala marknaden
dér de ér fjdrde storsta streamingtjdnst bakom Netflix, Prime Video och Disney+ (Warner
Bros. Discovery, 2023). Bade Disney+ (12,9%) och fraimst Prime Video (4,6%) skiljer sig
negativt i relation till deras globala stéllningar pd den svenska marknaden dér de &r fjarde
respektive sjunde storst. Detta beror sannolikt pa de lokala streamingtjansternas starka
position pa den svenska streamingmarknaden i form av Viaplay (13,5%) och Cmore (12,3%).
Dessa lokala tjanster utgor tillsammans 25,8% av marknaden vilket ndstan ar 1 niva med
Netflix. Det dr dock en signifikant minskning pa 16,2 procentenheter jaimfort med den
rapporterade siffran pa 42% 2021 for lokala streamingtjénster pa den svenska marknaden
(Statista, 2021). Namnvdrt &r att fler mindre lokala streamingtjanster kan representera del av
“Ovriga” streamingtjinster som utgdr 4,3% av den svenska streamingmarknaden.

Marknadsandel - Svenska Marknaden

. sky {wnme
Gtve 0]

2 8% 1,2%

Ovriga
4,3%

amazon
)

4,6%

@ 13,5%
8,6%

discovery+

Figur 5. Marknadsfordelning. 12,9%
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4.1.6 Faktorer & Delfaktorer
Vidare presenterades for respondenterna 13 delfaktorer som de ombads virdera pa en skala

1-5 géllande hur viktig varje enskild delfaktor ér for de vid val av streamingtjinst. Resultatet
visas 1 figur 6 som ett medelvérde av samtliga respondenters svar for varje enskild delfaktor.

Medelvarde - Delfaktorer
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Figur 6. Medelvirde for delfaktorer.
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Dessa delfaktorer dr samtliga underliggande komponenter for de fyra 6vergripande
kategorierna av faktorer “Innehall”, “Pris”, “Anvéndarvénlighet & Funktioner” samt “Social
Péverkan”. I tabell 1 presenteras dessa fyra faktorer med respektive delfaktorer som

tillsammans skapar ett sammanstéllt medelvirde.

Tabell 1. Deskriptiv statistik och intern relabilitet.

Faktorer & Delfaktorer Medelvérde SD alfa
Innehall 3,92 1,05 0,619
Kvalitet pa Innehall 4,19 0,88

Storlek pa Bibliotek 4,02 0,97

Kanda Franchiser 3,57 1,20

Pris 3,66 0,92 -
Pris 3,66 0,92

Social Paverkan 2,92 1,13 0,717
Omgivnings inflytande 2,93 1,14

Allméant Populart 2,91 1,13
Anvdndarvianlighet & Funktioner 2,88 1,31 0,689
Antal Anvandare 3,75 1,11
Uppldsning/Bildkvalitet 3,58 1,15
Anvandarvanlighet 3,36 1,06
Rekommendationssystem 2,86 1,15

Tillgang till Live-TV 2,48 1,27

Lokalt Innehall 2,27 1,11

Extra Fordelar 1,89 0,98

alfa = Cronbach’s Alfa
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Figur 7 ger en mer visuell presentation av de overgripande faktorerna. Viktigast av dessa ér
“Innehall” (3,92) foljt av “Pris” (3,66). Darefter “Social Paverkan” (2,92) och sist
“Anvindarvénlighet & Funktioner” (2,88).

Medelvarde - Faktorer

4,50
4,00 3.92
3,66

3,50

3,00 2,92 2,88
2,50

2,00

1,50

1,00

Innehall Pris Social Paverkan Anvandarvanlighet &
Funktioner

Figur 7. Medelvdrde for faktorer.

Av delfaktorerna visas att innehallets kvalitet pa en streamingtjénst dr viktigast tétt foljt av
bibliotekets storlek. Dessa dr delfaktorer av faktorn “Innehdll” vars sammanstillda
medelvirde dven den visas vara den viktigaste faktorn for urvalet som namnt ovan. Detta &r 1
enighet med tidigare forskning dédr majoriteten av studier visar att innehdll 4r den viktigaste
faktorn (Lopes, 2021). Tredje viktigaste delfaktorn for svenska konsumenter dr hur manga
som samtidigt kan streama med samma konto. Som enskild delfaktor dr detta viktigare &n
“Pris” som tidigare forskning indikerat vara det konsumenter viarderar hogst efter innehall
(Sadana & Sharma, 2021). “Pris” dr dock nést viktigaste faktorn nér man jamfor faktorerna
eftersom “Antal anvindare” dr del av faktorn “Anvindarvénlighet & Funktioner” som dven
inkluderar de fyra minst viktiga delfaktorerna. Ett par observationer kan goras vid jamforelse
med liknande tidigare studier pa andra marknader. Bland annat ar kvaliteten pd en
streamingtjinsts rekommendationssystem den 10de viktigaste delfaktorn utav 13 enligt
svenska konsumenter medan egyptiska konsumenter viarderar detta som den absolut mest
foredragna (Allam et. al, 2021). “Extra Fordelar" virderas absolut ldgst av svenska
konsumenter med 1,89 f6ljt av “Lokalt innehall” med 2,27. Ytterligare en skiljande
observation &r avstdndet mellan bdde delfaktorerna och sjdlva faktorerna. Samtliga delfaktorer
har ett medelvirde pa en femgradig skala inom ett spann pa 2,3 och de fyra 6vergripande
faktorerna &r inom ett &nnu mindre spann pa 1,04. Detta skiljer sig till stor del fran tidigare
studier 1 &mnet. [ studien géllande portugisiska konsumenter av Lopes (2021) visas avstandet
mellan viktigaste och nést viktigaste faktorn vara stdrre dn avstdndet mellan den néast
viktigaste och minst viktigaste faktorn.
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4.1.7 Ovriga Delfaktorer

Nagra respondenter angav delfaktorer som ér viktiga for dem vid val av streamingtjanst som
inte var med i enkdtundersokningen. Delfaktorerna i enkdtundersdkningen dr baserade pd vad
tidigare forskning indikerat vara viktigt. Flertalet respondenter angav mojligheten till
nedladdning av innehall for att kunna titta offline som en viktig delfaktor. Detta &r en typ av
funktion hos en streamingtjénst som optimerar anvandarupplevelsen vilket gor att den
rimligen blir del av faktorn “Anvindarvinlighet & Funktioner”. Aven vilken typ av sport som
erbjuds pa streamingtjansten var viktig for flertalet respondenter. Vilken typ av sport som
erbjuds dr en form av innehall som &r tillgéngligt pa en streamingtjénst och &r saledes en del
av faktorn “Innehall”. Nagra respondenter lyfte ytterligare en delfaktor vilket dr funktionalitet
pa flertalet enheter, exempelvis delning av innehdll till chromecast. Detta dr en del av den
overgripande anvdndarupplevelsen som séledes faller in under faktorn “Anvéndarvénlighet &
Funktioner”.

4.2 Reliabilitetstest

Ett Cronbach’s reliabilitetstest gjordes for att testa den interna konsistensen bland faktorerna
som testats. Som namnts i metodavsnittet valdes en ldgsta grians av Cronbachs alfa pa 0,6 for
att godkédnna att faktorerna skulle bli inkluderade i T-testerna.

Samtliga faktorer visade sig dverstiga denna grians da Cronbachs alfa dversteg 0,6 for alla (se
tabell 1). Cronbach's alfa for “innehdll” 14g pa 0,619 vilket inte dr optimalt. P4 grund av
tidsbrist fanns inte mdjligheten att omforma delfaktorerna for “innehdll” och da virdet
oversteg 0,6 accepterades det for att ingd i testerna.

Faktorn “pris” dr inte med 1 Cronbach’s alfa-testet pd grund av att denna faktorn inte har
ndgra underliggande delfaktorer dédr den interna konsistensen behover testas.

4.3 Hypotesprovningar

Hypotes 1 & 2 som utformats ér baserade pa en jimforelse av medelvérdet for de olika
faktorerna. Hypotes 3 provas genom att jamfora den uppmatta sociala paverkan mellan den
yngsta generationen (Gen Z) och de tre 6vriga generationerna.

Med hjélp av olika t-test har hypoteserna kunnat provas pé en signifikansnivd som ar pa 95%.
T-testerna som gjorts 1 SPSS for de tre hypoteserna visar ett T-viarde for varje hypotes. Det
kritiska T-vérdet for samtliga hypoteser ligger pd 1.98, vilket innebér att virdet som
presenterats 1 de utforda T-testen behover dverstiga detta for att ses som signifikanta pa en
95% sékerhetsniva. I tabell 2 presenteras dessa T-virden och dven de P-vérden som hor till.
Detta visar att nollhypoteserna for de tva forsta hypoteserna forkastas vilket innebér att
mothypoteserna H1 och H2 icke-forkastas och ér signifikanta. Hypotes 3 forkastas ddremot pa
grund av att det observerade T-vérdet visas vara ldgre dn det kritiska vérdet.

P-virdena for hypotes 1 & 2 visar en lag sannolikhet till att nollhypotesen skulle vara sann.
For hypotes 1 observeras ett P-virde pa 0,002 vilket innebér att det endast dr 0,2% risk att
nollhypotesen forkastas i ett fall dir den skulle vara sann. For hypotes 3 uppvisas ett hogre P-
vérde pd 0,026 vilket dr 2,6% risk att nollhypotesen forkastas i ett fall dér den skulle vara
sann.
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Det som framkommer av hypotestesterna ar dels att hypotes 1 som beskrevs som att innehall
ar viktigare dn pris for svenska konsumenter icke-forkastas och dédrmed é&r i linje med vad som
framkommit i tidigare utford forskning pa andra marknader (Lopes, 2021). Aven hypotes 2
géllande att priset dr den nést viktigaste faktorn for svenska konsumenter icke-forkastas samt
visas vara signifikant och dverensstaimmer darfor &ven med vad tidigare studier visat (Sadana
& Sharma, 2021). Hypotes 3 forkastas ddremot som ndmnt tidigare, vilket innebdr att det som
framkommit i tidigare forskning gillande skillnaden som social paverkan har pé olika
generationer inte kan stodjas av denna undersdkning pa en signifikant niva (Nagaraj et. al.,
2021).

Tabell 2. Hypotesprovning

Hypotes T-varde P-vdarde Resultat

Nollhypotes forkastas,

H1: Innehall > Pris 2,91 0,002 Mothypotes icke-forkastas

H2: Pris > Anvandarvanlighet & 381 0,001 Nollhypotes férkastas,
Funktioner, Social Paverkan ’ ’ Mothypotes icke-forkastas

H3: Social paverkan Generation Z >

e . . 1,97 0,026 Nollhypotes icke-férkastas
Social paverkan ovriga generationer

Kritiskt T-varde = 1,98; Signifikansniva: 95%
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5. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras det resultat som framkommit av studien utifrdn forfattarnas egna
tankar. Hdr tas de mest anmdrkningsvirda delarna av resultatet upp och det diskuteras kring
vad dessa resultat kan innebdra pd den svenska streamingmarknaden. I avsnittet presenteras
dven en uppdaterad version av den analysmodell som togs fram i den teoretisk referensramen.

Efter analys av enkdtundersokningen &r det for forfattarna tydligt att svenska konsumenters
preferenser i hog grad 6verensstimmer med konsumenter pa andra marknader. Detta indikerar
saledes att den generella globala konsumenten och svenska konsumenter har i princip snarlika
preferenser vid val av streamingtjdnst. Hypotes 1 & 2 formulerades baserat pa preferenser hos
konsumenter pd andra marknader och bada icke-forkastades med hog signifikans. Det som
skiljer svenska konsumenter frdn den generella globala konsumenten géllande preferenser ér
isolerat till mindre underliggande delfaktorer vilket indikerar en del intressanta saker. Den
generella globala konsumenten ér i stora drag oforédndrad oavsett vilken marknad som
undersokts men mikrofaktorer, representerat av delfaktorerna i denna studie, skiljer sig pa
individuella marknader. For svenska konsumenter var “Antal samtidiga streams” dverlag den
tredje viktigaste delfaktorn vilket skiljer sig frdn andra marknader. P4 samma sétt var
rekommendationssystem den viktigaste delfaktorn for de egyptiska konsumenterna men pa
plats 10 av 13 bland svenska konsumenter. Anledningen till skillnaden mellan dessa
marknader &r rimligen att Sverige ar ett sdpass mer utvecklat land dir konsumenterna &r mer
komplexa och selektiva med vad de vill titta pa och darfor inte virdesitter
rekommendationssystem lika hogt som egyptiska konsumenter. Denna komplexitet kan vara
ett resultat av hur mogen den svenska streamingmarknaden ar som f6ljd av Sveriges stédllning
1 vérlden sett till utveckling och vélfard. Detta ar en eventuell forklaring till den i jamforelse
med andra marknader laga skillnaden mellan individuella delfaktorer samt 6vergripande
faktorer. Svenska konsumenter dr mojligtvis sa pass medvetna och selektiva vid sitt val av
streamingtjinst att samtliga delfaktorer och faktorer 1 stérre grad vigs in vid kdpbeslut dn for
konsumenter pa mindre utvecklade marknader. Detta argument kan stédrkas av de relativt 1aga
skillnaderna mellan den minst och mest viktigaste delfaktorn respektive dvergripande faktorn
i denna studie. Svenska konsumenter indikeras ldgga storre vikt vid flera och mojligen
samtliga delfaktorer och faktorer vid val av streamingtjénst.

En intressant iakttagelse dr att en streamingtjansts pris fortfarande dr den nist viktigaste
faktorn trots raddande ekonomisk kris. Detta betyder rimligen att svenska konsumenter
vérdesdtter sina streamingtjdnster hogt vilket dven ar 1 linje med dess ndjdhet kring prisnivan
pa streamingtjénster i nuldget. En spekulation gillande aktuella prisnivder pa
streamingtjinster ar att priserna hélls nere for att driva in nya och behélla befintliga
prenumeranter som f6ljd av konkurrensldaget pd marknaden. Netflix har generellt haft en hogre
prisniva dn Oovriga tjanster vilket rimligen grundar sig 1 dess etablerade position pd marknaden
som marknadsledare.

Vid anblick pa marknadsfordelningen av streamingtjénster i Sverige sa identifierades att fyra
streamingtjinster ligger inom 1,2 procentenheter 1 deras andel av marknaden. Dessa d&r HBO
Max, Viaplay, Disney+ och Cmore som samtliga sldss om marknadspositionerna bakom
ledaren Netflix. Det faktum att 1,2 procentenheter skiljer marknadstvéan frén
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marknadsfemman indikerar att konkurrensen pé streamingmarknaden och i detta specifika fall
Sverige dr fortsatt véldigt hog. Implikationerna av denna harda konkurrens kan vara att en del
tjénster tvingas skala ner eller till och med avvecklas. Detta dr sannolikt inte fallet for
streamingtjinster vars moderbolag har andra parallella verksamheter utan géller foretagen
vars enda huvudverksambhet &r just streaming.

Ytterligare en iakttagelse dr géllande de lokala streamingtjénsterna som trots att de 1 viss
utstrdckning aterfinns pa nérliggande marknader &r unika for just den svenska marknaden.
Ovriga aktdrer som representerats i denna studie bedriver samtliga globala streamingtjinster.
De lokala streamingtjansterna Cmore och Viaplay har en kombinerad marknadsandel pa
25,8% av marknaden. Detta samtidigt som svenska konsumenter ser “Lokalt innehall" som
den nést minst viktiga delfaktorn i denna studie. Det dr saledes inte det lokala innehallet som
lockar prenumeranter till de lokala streamingtjénsterna utan det dr rimligen ndgon annan
okdnd delfaktor som mdjliggdr deras storlek pd marknaden. Detta kan eventuellt bero pé att
Cmore och Viaplay ér de enda tjdnsterna som erbjuder sport av samtliga streamingtjdnster
som varit del i denna studie. Sport var en delfaktor som respondenter ansadg som viktiga for
deras val av streamingtjanst utover vad tidigare forskning indikerat och saledes vad som
inkluderades i enkdtundersokningen. En mojlighet dr darfor att sportutbudet mérkbart
paverkar de lokala streamingtjansternas roll och storlek pa den svenska streamingmarknaden.

5.1 Uppdaterad analysmodell

Baserat pa resultaten fran enkédtundersokningen och vidare analys av detta i kombination med
hypotesprovningar kan mindre modifikationer goras till analysmodellen som presenterades i
den teoretiska referensramen. Den ursprungliga analysmodellen dr en sammanstillning av
tidigare forskning i &mnet dar aterkommande teman och resultat fran olika marknader
sammanstillts av forfattarna. Den ursprungliga analysmodellen representerar saledes en
generell global konsument. Efter analys av enkdtundersokningens resultat ar det tydligt att
svenska konsumenters tillstdnd i ytterst stor utstrackning dverensstimmer med den generella
globala konsumenten. Genom analys och flertalet hypotestest indikeras att “Innehall” ar den
absolut viktigaste faktorn for svenska konsumenter precis som analysmodellen papekar ér
fallet for globala konsumenter. Pa samma sétt indikeras “Pris” vara den nést viktigaste
faktorn, dven detta i linje med analysmodellen. “Anvindarvinlighet & Funktioner” dr siledes
den minst viktigaste faktorn for svenska konsumenter vilket dven detta &r 1 enlighet med
analysmodellen och globala konsumenter. Sma avvikelser kan dock identifieras géllande den
svenska konsumenten i form av ytterligare underliggande delfaktorer till de 6vergripande
faktorerna. Dessa gor att en uppdaterad analysmodell specifikt for den svenska marknaden
blir n6dvéndig att presentera i form av figur 8 nedan. Mojligheten till nedladdning av innehall
for att kunna titta offline ar en viktig delfaktor for nagra svenska konsumenter och
representeras saledes i den uppdaterade analysmodellen under faktorn “Anvandarvinlighet &
Funktioner”. Ytterligare en delfaktor som lyftes i enkédtundersokningen tillhérande denna
faktor var funktionalitet pa flera enheter som dven denna representeras i den uppdaterade
analysmodellen. Den tredje delfaktorn dr sportutbud vilket kan ses som en del av en
streamingtjansts innehéll som en extra dimension utdver filmer och serier. Detta resulterar i
att sportutbud representeras i den uppdaterade analysmodellen under faktorn “Innehall” men
som tidigare nimnt erbjuder endast Cmore och Viaplay sport av streamingtjansterna som varit
del i denna studie. Detta gor denna delfaktor mindre signifikant &dn Gvriga tre delfaktorer
under “Innehall”.
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Figur 8. Uppdaterad modell for den svenska marknaden.
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6. Slutsats

1 det avslutande avsnittet besvaras den fragestdllning som stdlldes vid studiens inledning.
Vilka implikationer som studiens resultat kan bidra till framfors dven i avsnittet.
Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning inom dmnet.

Studiens syfte var att ge en réttvisande bild 6ver vilka faktorer som ir relevanta for svenska
konsumenter vid beslutsfattning av streamingtjinster.

Sammanfattningsvis gar det att dra dvergripande slutsatser for de preferenser som svenska
konsumenter har gillande streamingtjinster for videounderhéllning. Frigestéllningen som
denna studie avsdg att besvara var “Vilka faktorer virdesitter svenska konsumenter vid val av
streamingtjdnst?”. Det som framkommit av den utférda undersdkningen tyder pa att
respondenterna i stort delar de preferenser som tidigare forskning visat vara viktiga for
konsumenter pd andra marknader. Darmed dr det mojligt att utifrén respondenternas svar ge
en representation och resultatet kan dérfor delvis appliceras pd svenska konsumenter i
allménhet. Detta eftersom antalet respondenter inte uppnadde en nivd som mojliggor for
generalisering av undersokningens resultat. “Innehdll” dr den faktor som é&r viktigast dven for
svenska konsumenter f6ljt av “pris” som dr den nast viktigaste faktorn. Nagot som visats vara
anmarkningsviart for svenska konsumenter ar hur betydelsefullt antalet anvidndare som
samtidigt kan streama pa samma konto 4r. Aven nya delfaktorer framkom av studien som
skulle kunna forklara de lokala streamingtjénsternas starka position pa den svenska
marknaden. En sddan delfaktor skulle kunna vara sportutbud vilket inte aterfinns hos ndgon
av de globala streamingtjdnster som befinner sig pd den svenska marknaden idag.

6.1 Studiens bidrag

Gillande implikationer den genomforda studien och dess resultat har finns en del noteringar
bade inom och bortom det akademiska sammanhanget. Studien har kommit fram till att
svenska konsumenters preferenser vid val av streamingtjénster i véldigt stor utstrickning
overensstimmer med konsumenter pa andra marknader. Dessa marknader har undersokts av
andra forskare och deras resultat valideras genom denna studies liknande resultat. Forfattarna
byggde en egen analysmodell utifran tidigare forskning som presenterades i den teoretiska
referensramen. Analysmodellen representerar den generella globala konsumenten och kan
saledes appliceras pa liknande marknader. Modellen uppdaterades for den svenska marknaden
efter analys av empiri for att inkludera nya delfaktorer som svenska respondenter ansdg som
viktiga for deras val av streamingtjénst. Ett mer praktiskt tillimpningssétt av studiens resultat
ar for aktorer inom streamingindustrin att applicera resultatet pd deras egna streamingtjanster.
Studien visar tydligt vilka faktorer och delfaktorer som svenska konsumenter prioriterar vid
val av streamingtjidnst. Genom att anvinda denna kunskap for att exempelvis modifiera sitt
vardeerbjudande eller anpassa marknadsforing kan dessa streamingtjénster oka sin
attraktivitet frdn konsumentens perspektiv. Detta dr hogst relevant for dessa aktorer med tanke
pa hur marknadsfordelningen pé den svenska marknaden i dagsléget ser ut. Konkurrensen
indikeras vara vildigt hog och ytterst lite skiljer streamingtjénsterna at sett till
marknadsandelar. Denna studies resultat kan séledes bidra till aktSrernas arbete mot att béttre
tilltala konsumenter som forhoppningsvis véljer deras tjdnst 6ver andra. Genom att fokusera
pa faktorer och delfaktorer som svenska konsumenter vérdesétter hogt kan konsumenter far ut
mer av sin streamingtjdnst. Detta blir darfor positivt for bade aktorer och konsumenter 1
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allménhet. Marknadsfordelningen som denna studie har producerat dr dven detta ett
betydelsefullt bidrag dels eftersom det tidigare endast existerade begrinsad data gillande
detta. Det ger en tydlig bild pa marknadens konkurrensldge men ndmnvért &r att det
begrinsade urvalet 1 enkdtunders6kningen gor detta mer till en indikation av hur den verkliga
fordelningen ser ut dn en exakt representation.

6.2 Forslag till vidare forskning

Genom undersdkningen som gjorts har det gatt att urskilja vilka faktorer som ger storst nytta
hos svenska konsumenter. Av undersokningen framgick det att det fanns en del andra
delfaktorer som respondenterna ansag vara viktiga vid kopbeslut, bland annat antal tittare
samtidigt pa tjansten och sportutbud. Vid fortsatt forskning hade det darfor varit intressant att
dven inkludera dessa delfaktorer. Da studien endast besvarar vilka faktorer och delfaktorer
som &r viktigast och inte hur och varfor faktorerna faktiskt paverkar svenska konsumenter
kunde det vara relevant att 1 framtiden utfora en kvalitativ studie som gar djupare in 1 detta.
En sddan studie hade dven 6ppnat upp for detaljerade svar gillande exempelvis preferenser av
innehall. For att fa fram ett mer generaliserbart resultat kunde det vara intressant att utfora en
liknande studie med ett storre antal respondenter dédr uppdelningen av respondenter har en
storre spridning mellan generationerna. I samband med en sddan studie hade det mojliggjorts
att undersoka andra typer av skillnader mellan kon och &ldersgrupper som inte varit mojliga
att gora 1 denna studie.
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8. Bilagor

8.1 Enkiitundersokning

Foljande information presenterades for respondenterna innan enkatundersdokningen
paborjades:

“De senaste aren har flera nya streamingtjénster lanserats pa den svenska marknaden. Vissa
streamingtjinster dr mer attraktiva att prenumerera pa &n andra och vi avser genom vart
examensarbete undersoka vilka aspekter som &r viktigast for konsumenter vid val av
streamingtjinst.

Nedan foljer 20 fragor dér du ombes virdera en specifik aspekt pd en skala 1-5 baserat pd hur
viktigt detta &r for dig nir du viljer/har valt vilka streamingtjanster du vill prenumerera pa.
Aven ett fatal flervalsfrigor stills dir du ombes vilja antingen ett eller flera alternativ.
Observera att enkiten endast ér till for de med hushall som idag prenumererar pa minst en
streamingtjinst. Enkéten tar cirka 3 minuter att slutféra. Deltagande i enkéten &r fullkomligt
anonymt och i enlighet med GDPR. Enkétens resultat kommer att ligga som bas for en
uppsats som kommer att publiceras offentligt.”

Allmant
1.  Vilken generation tillhér du?

O Generation Z (1997-2012) O Generation Y (1981-1996)

0O Generation X (1965-1980) O Baby Boomers eller tidigare (-1964)
2.  Kon

O Man O Kvinna O Vill inte ange

Anvédndning av Streamingtjénster

3. Utover streamingtjénster, anvander ditt hushall aven Kabel TV/TV-
Abonnemang for videounderhallning?

O Ja O Nej
4.  Hur manga olika streamingtjanster prenumererar ditt hushall pa?

(endast de ditt hushall betalar f6r)

o1 o2 o3 o4 05+
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Vilka streamingtjénster prenumererar ditt hushill paA? Du kan vilja flera
alternativ. (endast de du betalar for)

O Netflix 0 Amazon Prime Video O Disney+ 0 HBO
Max
O Apple TV+ O Discovery+ O Viaplay O Cmore

O SkyShowtime O Annan

Hur tycker du Prisnivéin ir pa streamingtjénster idag?
1.0 2.0 3.0 4. 0 5.0

Aspekter vid val av Streamingtjanst

Hur viktig ar féljande aspekt for dig vid val av streamingtjanst? Skala 1-5 dar

1=Inte alls viktigt och 5=Valdigt Viktigt.

Innehall

U
7

—
o©

Hur viktigt &r Storlek pa Bibliotek for dig vid val av streamingtjanst? (Antal

filmer och serier pa streamingtjansten)
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Hur viktigt &r Kdnda Franchiser och Titlar for dig vid val av

streamingtjanst? (Kénda filmer och serier, exempelvis Star Wars, Game of
Thrones)

1.0 2.0 3.0 4. O 5.0

Hur viktigt &r Kvalitet pa Innehall f6r dig vid val av streamingtjanst?

(Generell kvalitét pa filmer och serier pa tjansten)
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Hur viktigt &r Pris fér dig vid val av streamingtjanst? (Kostnaden for
streamingtjansten)
1.0 2.0 3.0 4. 0 5.0

Anvandarvianlighet, Funktioner

Hur viktigt &r Anvandarvanlighet for dig vid val av streamingtjanst?

(Appupplevelse, Menyer, Layout, Design)
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hur viktigt &r Extra Férdelar for dig vid val av streamingtjénst? (Exempelvis

gratis- och expressfrakt pa amazon.com vid prenumeration pa Prime Video)
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Hur viktigt &r Uppldsning/Bildkvalitet for dig vid val av streamingtjanst?
(Méjligheten till 4k/UHD/HD)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Hur viktigt &r Antal anvdndare som kan streama samtidigt fér dig vid val

av streamingtjanst? (Antal anvandare samtidigt pd samma abonnemang)
1.0 2.0 3.0 4. 0O 5.0

Hur viktigt & Rekommendationssystem f6r dig vid val av streamingtjanst?

(Rekommenderar innehall till dig baserat pa tittarhistorik)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Hur viktigt &r Lokalt Innehall fér dig vid val av streamingtjanst? (Innehall

producerat i Sverige pa Svenska)
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Hur viktigt &r Tillgang till Live-TV for dig vid val av streamingtjanst?

(Mojligheten att titta pa traditionella TV-kanaler genom en streamingtjanst)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Social Paverkan

18.

19.

20.

| vilken grad véljer du streamingtjanst utifrdn rekommendationer fran din
omgivning? (Vanner, Kollegor, Familj osv.)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

| vilken grad véljer du streamingtjanst utifrdn vad som ar populart? (Allmant,
sociala medier osv.)

1.0 2.0 3.0 4. O 5.0

Ovrigt
Ar det nagon faktor du vill tilldgga som &r viktig fér dig vid val av
streamingtjanst? Om ja betygsatt 1-5 som tidigare fragor.

“*Qppen frdga**
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8.2 Operationaliseringsschema

Enkiitfraga

Avsikt att Undersoka

Forfattare

Vilken generation tillhér du?
Koén

Utover streamingtjénster,
anvénder ditt hushall dven
Kabel TV/TV-Abonnemang
for videounderhallning?

Hur ménga olika
streamingtjanster
prenumererar ditt hushall pa?

Vilka streamingtjénster
prenumererar ditt hushall pa?
Hur tycker du Priserna pa
streamingtjanster dr idag?
Innehall

Hur viktigt ar Storlek pa
Bibliotek for dig?

Hur viktigt 4r Kénda
Franchiser och Titlar for dig?

Hur viktigt ar Kvalitet pa
Innehall for dig?

Pris

Hur viktigt ar Pris for dig?

Urskilja samband mellan olika generationers
preferenser och beteenden.

Statistisk avsikt ifall signifikanta skillnader i
samband mellan konen visas.

Vilken leveransmetod respondenten har for sin
underhallning och hur detta skiljer sig mellan
generationer.

Hur méanga streamingtjénster det svenska
genomsnittshushéllet har jamfort med andra
lander.

Kartldgga marknadsfordelningen pé svenska
marknaden eftersom det saknas uppdaterade
siffror.

Undersoka hur respondenten tycker prisnivan ar
pa marknaden.

Undersoka hur viktig aspekt storlek pa bibliotek
ar. Indikeras vara aspekt pd andra marknader.

Undersoka hur viktig aspekt kénda franchiser ér.
Indikeras vara aspekt pa andra marknader.

Undersoka hur viktig aspekt kvalitet pa innehall
ar. Indikeras vara aspekt pa andra marknader.

Undersoka hur viktig aspekt pris ér. Indikeras
vara aspekt pa andra marknader.

Anvindarvénlighet & Funktioner

Hur viktigt ar
Anvéndarvinlighet for dig?

Hur viktigt dr Extra Fordelar
for dig?

Hur viktigt ar Upplosning/
Bildkvalitet for dig?

Hur viktigt 4r Antal anvéndare
som kan streama samtidigt for
dig?

Hur viktigt ar
Rekommendationssystem for
dig?

Undersoka hur viktig aspekt anvéndarvénlighet
ar. Indikeras vara aspekt pd andra marknader.

Undersoka hur viktig aspekt extra fordelar &r.
Indikeras paverka det uppfattade virdet hos
konsument.

Undersoka hur viktig aspekt bildkvalitet ar.
Indikeras vara aspekt pa andra marknader.

Undersoka hur viktig aspekt antal anvidndare
samtidigt ar. Indikeras paverka det uppfattade
vérdet hos konsument.

Undersoka hur viktig aspekt
rekommendationssystem &r. Indikeras vara
aspekt pa andra marknader.
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Hur viktigt 4r Lokalt Innehall
for dig?

Hur viktigt ar Tillgang till
Live-TV for dig?

Social Paverkan

I vilken grad viljer du
streamingtjanst utifran
rekommendationer fran din
omgivning?

I vilken grad viljer du
streamingtjanst som ar
populért?

Ar det nagon faktor du vill
tilldgga som é&r viktig for dig
vid val av streamingtjanst?

Undersoka hur viktig aspekt lokalt innehall &r.
Indikeras vara aspekt pa andra marknader.

Undersoka hur viktig aspekt tillgéng till Live-
TV ér. Indikeras vara aspekt pa andra
marknader.

Undersoka hur den sociala faktorn paverkar
respondentens val av streamingtjénst.

Undersoka i vilken utstrickning respondenten
véager in allmén popularitet i sitt beslut.

Ovriga fragor dr baserade pa tidigare forskning.
Respondenten kan ha andra aspekter som é&r
viktiga.
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