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Forord

Det har varit véldigt spannande och intressant att satta sig in i och understka
EU-projekten och vad bade projektagare och finansiarer har for upplevelser av
detta system. Da vi genomfort en flermetodsstudie har det varit en tidskravande
process att bade genomféra och sammanstélla all empiri men vi har anda
lyckats halla oss till var tidsplan som vi pa forhand satt vilket vi ar valdigt
ndjda med.

Vi vill rikta ett stort tack till de personer som svarade pa var enkat och de som
sedan ville stalla upp pa en intervju. Vi vill dven tacka var handledare Robert
Pettersson som varit ett stadigt stdd genom hela denna process.
Avslutningsvis vill vi aven tacka vara klasskamrater som varit stéttande under
alla vara tre ar och som aven agerat bollplank under denna uppsats.

William Klemets och Mikael Wallberg
Ostersund juni 2023



Sammanfattning

EU:s sammanhallningspolitik har sedan 1980-talet varit ett verktyg for att
investera och utveckla regioner. Utvecklingen sker genom olika strukturfonder
och har de senaste decennierna finansierat stora delar av turismens utveckling,
sérskilt i turismintensiva regioner. Jdmtland Harjedalen ar ett tydligt exempel
pa en turismintensiv region dar EU-medel anvénds till utvecklingsprojekt.
EU:s finansieringssystem upplevs av stodsokande komplext och
resurskravande i bade ans6knings- och genomforandeprocesserna. De
regelverk som finns ar vidare mycket invecklade, vilket gor processerna &n mer
omfattande. Den hér studien syftar till att undersoka och skapa en forstaelse for
vilka utmaningarna &r samt vilka forbattringsmojligheter som finns. Detta har
skett genom en flermetodsstudie, dar datainsamlingen genomforts med bade
enkét och intervjuer. Enkéten och de forsta intervjuerna gjordes med
projektagare som &r verksamma i Jamtland Harjedalen, och kompletterande
intervjuer gjordes med representanter fran finansiarerna Tillvaxtverket och
Region Jamtland Harjedalen.

De framsta utmaningarna och forbattringsomradena fran studien kan
sammanfattas enligt féljande:

Upplevda utmaningar:

- Komplex och tidspressad ansokningsprocess

- Finansidrernas bristande forstaelse om besoksnaringen

- Att vara last till malen som skrivits i ansokan

- Rédsla att inte fa kostnader for genomforda aktiviteter godkanda

- Komplicerad redovisning och rapportering

- Projekt som arbetsform

Onskade forbattringar:

- Forenklat regelverk

- Forbéattrad kommunikation

- Mindre byrakratisk ansékningsprocess
- Mer dialog och samverkan

- Tydligare ansvar och roller

Vi avslutar denna studie med en sammanfattande diskussion dar vi lyfter egna
tankar och funderingar kring utmaningarna och forbattringsmojligheterna som
framkommit av vart resultat. Vi ser flera stora forbattringsomraden, inte minst
kopplat till forenklad byrakrati, 6kad samverkan och mer dialog.
Projektfinansiering ar ett relativt outforskat omrade och vi hoppas att framtida
forskning kommer beréra &mnen kopplade till den EU-finansierade
projektvarlden.

Nyckelord: Offentlig finansiering, Projekt, EU-finansierade projekt, EU:s
utvecklingspolitik, Turismutveckling, Turismprojekt



Abstract

Since the 1980s, the EU's cohesion policy has been a tool for investing and
developing regions. The development takes place through various structural
funds and in recent decades has financed large parts of the development of
tourism, especially in tourism-intensive regions. Jamtland Hérjedalen is a clear
example of a tourism-intensive region where EU funds are used for
development projects.

However, the EU's funding system has proven to be a complex system where
applicants experience the application and implementation process as very
complex and resource-intensive with complicated regulations to deal with. This
study aims to investigate and create an understanding of what the challenges
are and what opportunities for improvement exist. This has taken place through
a mixed-method study, where the collection of data was carried out with both a
questionnaire and interviews. The survey and the first interviews were done
with project owners who are active in Jamtland Hérjedalen, and supplementary
interviews were done with representatives from the financiers Tillvéaxtverket
and Region Jamtland Héarjedalen.

The main challenges and areas for improvement from the study can be
summarized as following:

Perceived challenges:

- Complex and time consuming application process

- The financiers lack of understanding about the hospitality industry

- To be locked to the goals written in the application

- Fear of not getting costs for completed activities approved

- Complicated accounting and reporting

- Projects as a form of working method

Desired improvements:

- Simplified regulations

- Improved communication

- Less bureaucratic application process
- More dialogue and cooperation

- Clearer responsibilities and roles

We conclude this study with a summary in which we raise our own thoughts
and reflections regarding the challenges and opportunities for improvement
that emerged from our results. We see several major areas of improvement, not
least linked to simplified bureaucracy, increased cooperation and more
dialogue. Project financing is a relatively unexplored area and we hope that
future research will touch on topics connected to the EU-funded project world.

Keywords: Public funding, Projects, EU-funded projects, EU development policy,
Tourism development, Tourism projects
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1 Inledning

| detta forsta avsnitt beskrivs bakgrunden till &mnet, vilket leder till en
problemdiskussion och vidare till studiens syfte och fragestallningar. Sedan
redovisas studiens avgransning samt arbetets struktur under avsnittet
disposition.

1.1 Bakgrund

Turismen och bestksnéringen utgor tillsammans fortsatt en av de snabbast
vaxande ekonomiska sektorerna i varlden (UNWTO, u.d.), vilket lett till att fler
lander och dess regeringar borjat inse forutsattningarna turismen utgor for att
na ekonomiska mal (SOU 2017:95). En utveckling av turismen gar aven att
koppla till bland annat forbéattring av infrastruktur och service, en 6kning i
antalet jobbtillfallen (Hall, 2006; Setoodegan et al., 2022; Wall-Reinius &
Heldt-Cassel, 2019), samt att vara en bidragande faktor till en 6kande
inflyttningsgrad i landshygdsomraden (Jonsson & Pettersson, 2020; Thulemark
et al., 2014). Under de senaste decennierna har turismens utveckling till stora
delar finansierats av offentliga medel, sarskilt i turismintensiva regioner
(Setoodegan et al., 2022). Dessa medel dateras tillbaka till slutet av 1980-talet
da EU etablerade den sammanhallningspolitik som &n idag har en central punkt
i utvecklingen av lander och regioner inom EU (Cotella et al. 2021).
Sammanhallningspolitiken &r ett av EU:s viktigaste investeringsverktyg och ar
avsedd att skapa tillvaxt och sysselsattning pa en lokal och regional niva for att
minska regionala skillnader och ojamlikheter. Detta sker genom de olika
struktur- och investeringsfonderna “Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF)”, “Europeiska socialfonden (ESF)”, “Havs- och fiskerifonden” samt
“Jordbruksfonden” (SKR, 2021).

Europeiska regionala utvecklingsfonden, forkortat Regionalfonden, finns till
som hjélp for aktorer som onskar att driva projekt (Tillvaxtverket, 2023c).
Regionalfonden hanteras genom en delad forvaltning mellan EU-
kommissionen och dess medlemsstater. Detta innebar att huvudsakliga ramar
och regelverk hanteras av EU medan varje enskild medlemsstat hanterar
utforandet. Utforandet ska efterleva kraven som finns i regelverken satta av EU
(Riksrevisionen 2020). | Sverige &r det Tillvaxtverket som &r den férvaltande
myndigheten av regionalfonden och hanterar bland annat ansdkningar till
finansiering av EU-medlen (Setoodegan et al., 2022).



Enskilda privatpersoner kan inte sdka detta stod utan det vander sig istallet till
privata och offentliga organisationer, s som regioner, kommuner och
branschorganisationer (Tillvaxtverket, 2023b).

Ansoékningsprocessen for EU-stéd

Utlysningarna &r forsta steget i processen dar stodet for EU-projekt via
Tillvéxtverket offentliggors. | utlysningarna finns information om vilken
inriktning projekten bor ha och vilka mal som ska uppfyllas (Tillvaxtverket,
2023e). Nér projektansdkan sedan skickas in till Tillvaxtverket bedéms det ifall
projektansokan uppfyller kraven och kriterierna fran Europaparlamentets och
radets forordning. Bedomning sker i tva steg dar férsta bedomningen
sakerstaller att ansokan uppfyller grundlaggande krav och kriterier.

1. Grundldggande

5 prioriterar om stdd/avslag
Tilvéxtverket 2 Kvalitetsbedomning | | ,

| beddmning
Projektansdkan
U::;:LI‘:'Q — skickas in fill I —p | Strukturfondspartnerskapet | —p Tillvéxtverket beslutar

Figur 1 Schematisk bild éver ansokningsprocessen for EU-stod (bearbetning fran Tillvaxtverket,
2023d)

De ans6kningar som uppnar en grundlaggande niva gar vidare till en
kvalitetsbeddmning utifran kriteriernas relevans, samverkan, maluppfyllelse
och hallbar forandring (Se Figur 1). Det &r i detta steg dar projektansokan
tillsammans med kvalitetsbeddmning utgdor underlag for en prioritering
(Tillvaxtverket 2023d).

De ansokningar som ror de regionala strukturfondsprogrammet lamnas i nasta
steg i processen till Strukturfondspartnerskapet for aktuellt programomrade om
ansOkan har uppfyllt kraven och kriterierna. Strukturfondspartnerskapet
prioriterar sedan bland de ansokningar som godkants av Tillvéxtverket.
Prioriteringarna gar sedan tillbaka till Tillvaxtverket som beslutar enligt den
prioritering som gjordes i det tidigare steget, dar projekten som prioriterats far
ett beslut om stod och de projekt som inte prioriteras far ett beslut om avslag
(Tillvéaxtverket, 2023d).

For de ansokningar som ror det Nationella regionalfondsprogrammet lamnas
det 6ver till ett samrad med utsedda handlaggare och chefer fran Tillvéaxtverket,
Vinnova och Energimyndigheten. | detta program &r det Tillvaxtverkets
generaldirektor som tar besluten om ansokningarna (Tillvéxtverket, 2023d).



Genomfdrandeprocessen

Nar projektet blivit beviljat ska projektagaren skicka in en bekréftelse av
ataganden inom fyra veckor. Under projektets gang ska lagesrapporter och
ekonomisk redovisning skickas in till Tillvaxtverket, vilket kallas ansékan om
utbetalning (se Figur 2). Hur ofta detta ska ske kan skilja sig beroende pa vad
som skrivits i beslutet.

Bekriftelse av
atagande —_—>

Beddmning av Revision och kontroll av

Rapportering av projekt T — projekt

o Lagesrapport
= Ekonomisk redovisning

Figur 2 Schematisk bild éver genomférandeprocessen for EU-stod (bearbetning frén
Tillvaxtverket, 2023a)

Nar ansokan lamnats in av projektigare paborjas en handlaggning och
bedémning av rapporteringen, vilket kan fa kompletteras om handlaggaren pa
Tillvéxtverket bedomer att information saknas. Efter avslutat projekt kan en
resultatuppfoljning samt en revision och kontroll ske, vilket betyder att
projektagaren maste forvara all dokumentation fran projektet tillgangligt
(Tillvaxtverket, 2023a).

1.2 Problemdiskussion

I Jdmtland Hérjedalen har offentlig finansiering via EU-medel bland annat
anvants for att 6ka antalet destinationsorganisationer vilket har lett till att det
idag finns flertalet aktdrer som ansoker och anvéander sig av offentlig
finansiering for turismutveckling (Setoodegan et al., 2022). Setoodegan et al.
(2022) poangterar att projektverksamhet och offentlig finansiering fortsatt
kommer vara av stor vikt da det ar tydligt att turismen fortsatt kommer ha en
central roll i Jdmtland Harjedalen.

Samtidigt som den offentliga finansieringen via EU-medel pekas ut som en
viktig del i utvecklingen av turismen i Jamtland Harjedalen identifieras dven
utmaningar kopplat till systemet.



| ett kommittédirektiv (Dir. 2021:109) framgar det att trots att stodsystemet
funnits i Sverige sedan 1995 nér Sverige gick med i EU har den svenska
forvaltningen av dessa EU-medel till stora delar inte forandrats nar det
samtidigt har skett stora férandringar i EU:s hantering av medlen. Bohn et al.
(2023) har aven identifierat att de strategiska mal som ska efterlevas inom
ramen for projekten inte alltid matchar med behoven fran de lokala foretagen
projektet ar avsett for.

Andra utmaningar som identifierats i tidigare forskning &r att det anses finnas
en bristande forstaelse fran den offentliga sektorns hall géllande turismens
betydelse (Aguinis et al., 2023), vilket dven pavisas i Jamtland Harjedalen
genom rapporten fran Petersson och Pettersson (2019) samt att processen for
att ans6ka om EU-medel a&r komplex och resurskravande (Setoodegan et al.,
2022).

Detta &r, utifran vad vi kan se, ett omrade det inte forskats pa i nagon storre
utstrackning. Samtidigt som det &r ett problemomrade som ar hogst narvarande
pa en plats som Jamtland Harjedalen, dar andelen turismprojekt &r hog
(Setoodegan et al., 2022). Den tidigare forskningen som finns anser vi mer
skrapar pa ytan och belyser endast utmaningarna som kommer med EU:s
projektfinansiering. | det tidigare namnda kommittédirektivet (Dir. 2021:109)
framgar &ven att den svenska hanteringen av EU-medel ar nagot som maste
utredas for att sékerstalla en effektiv och rattvis hantering. Detta leder till att
det for oss blir intressant att dyka djupare i vilka utmaningarna ar samt hur
besoksnaringsaktorer och finansiarer pa en lokal och regional niva ser pa vilka
forbattringsmdjligheter som finns.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med den hér studien ar att undersoka utmaningarna med EU-finansierade
turismprojekt samt att se vilka mojligheter som finns genom att komma fram
till forslag pa forbattringsomraden. Detta kommer besvaras genom
fragestallningarna:

« Vilka ar utmaningarna i ansoéknings- och genomférandefasen i
EU-finansierade turismprojekt?

« Vilka ar forbattringsmojligheterna i ansoknings- och
genomférandefasen i EU-finansierade turismprojekt?



1.4 Avgransningar

Vi har avgransat denna studie geografiskt till Jamtland Harjedalen. Detta for att
bestksnadringen anses vara en basnaring i regionen samt for att det inom
regionen finns ett flertal aktérer som ansoker och anvander sig av offentlig
finansiering for turismutveckling (Setoodegan et al., 2022). Var utgangspunkt i
vart urval av respondenter till var enkat och intervjuer med projektagare har
varit att avgransa dessa till de som varit delaktiga i det administrativa arbetet i
projekt, mer om detta finns under avsnittet tillvagagangssatt.

Vi har inte nagon bestamd tidsperiod for nar projekten ska ha genomforts, men
i vart sokande av projekt i Tillvaxtverkets Projektbank har vi inte gatt langre
tillbaka an den forra programperioden, vilket var mellan aren 2014-2020.
Projekten vi valt ar pa nagot satt kopplade till bescksnaringen, antingen genom
att projektégare &r en aktor inom turismen och/eller att projektets syfte har en
koppling till turism.

Vi anvénder oss av begreppen “EU-finansierade projekt” och “EU-medel"
I6pande i detta arbete. Innebdrden av detta &r att projekten finansieras genom
de olika EU-strukturfondsprogrammen (ERUF, ESF, LEADER,
Landsbygdsprogrammet, Havs- och fiskeriprogrammet) och medlen &r darav
kapitalet som betalas ut genom dessa program. “Finansidrerna” dr de som
arbetar med att godkanna utbetalningar av EU-medel till projektdgarna, dessa
finansidrer &r i detta arbete Tillvaxtverket och Region Jamtland Harjedalen.

Eftersom turism som system och besdksnéaringen som bransch ar liknande fast
med olika innebord sa har vi som avsikt att inte begransa oss till endast en av
dessa ndr vi genomgaende anvinder oss av begreppet “turismprojekt”. Med
detta sa innefattas dven projekt som sker inom branschen besoksnaringen.
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1.5 Disposition

Den hér uppsatsen ar uppdelad i sju kapitel: Inledning, Litteraturéversikt,
Teori, Metod, Resultat, Analys och Avslutande diskussion. Kapitlet
Litteraturdversikt ger en dverblick av tidigare forskning dar fokus ligger pa
offentlig finansiering for att sedan i kapitlet Teori dar uppsatsens teoretiska
ramverk presenteras och handlar om projektteorier och definitioner, hur EU-
finansierade projekt kan se ut i praktiken samt om det vi véljer att benamna
som flernivastyre (som pa engelska benamns som multi-level governance).

| kapitlet Metod redovisar vi for hur vi gatt till vaga med insamling av var
empiri samt diskuterar vart metodval och de etiska 6vervagandena.

| kapitlet Resultat redovisar vi den empiri som samlats in fran enkaterna och
intervjuerna. Empirin analyseras sedan i kapitlet Analys med hjélp av teorin
och den tidigare forskningen for att hjdlpa oss att svara pa vara
fragestallningar. | den Sammanfattande diskussionen resonerar vi med vara
egna tankar kopplat till analysen for att konkretisera det vi tror ar vagen framat
kopplat de utmaningar och forbattringsforslag som framkommit under studiens

gang.

11



2 Litteraturoversikt

| litteraturdversikten beskriver vi den senaste och mest relevanta forskningen
som finns inom omradet kopplat till denna studie.

2.1 Offentlig finansiering av turism

Holloway och Humphreys (2020) framhaller att desto mer ett land &r beroende
av turism &r sannolikheten att landets styre utformar policys och planer for de
turistiska aktiviteterna, vilket paverkar graden av medel fran den offentliga
sektorn. Ryan (2020) tar upp fragan varfor offentlig sektor, som vanligtvis
finansierar bland annat vattenforsorjning och végar i ett samhélle, investerar i
just turismen. En anledning ar for att skapa arbetstillfallen och
inkomstmajligheter for lokalbefolkningen, vilket &ven gors for flera andra
branscher. Aven investeringar som amnar hoja en destinations mjuka varden
gors, exempelvis dess image genom sport- och kulturevenemang eller forbéattra
infrastruktur i form av hotell och konferensméjligheter. Slutligen finns
anledningen att forbattra faciliteter och livskvaliteten for invanare. Genom att
platser med manga besokare ofta har fler faciliteter an en plats med farre
besokare, dven fast bada platser har samma invanarantal, visar pa hur utbudet
pa en plats kan forbéattras for lokalbefolkningen i takt med att platsen lockar
fler turister (Ryan, 2020). Aven Edgell och Swanson (2019) beskriver hur en
lokalbefolkning kan gynnas och ta del av attraktioner och evenemang som sker
pa en destination. Denna utveckling av platsen kan ocksa ge dem en kansla av
stolthet vilket visar pa kulturella resultat som kan ske utover de ekonomiska
effekterna.

Med offentlig finansiering foljer en politisk agenda for turismen. Detta genom
att politiska beslut kopplade till att bland annat definiera mal och resultat pa
alla nivaer paverkar hur organisationen bakom den offentliga finansieringen
arbetar, vilket kan ha en effekt pa arbetet med turismutvecklingen pa en
destination (Lemos Baptista et al., 2019). Holloway och Humphreys (2020)
redogor for att betydelsen av turism i form av intékter och arbetstillfallen i ett
land dven paverkar regeringars grad av inblandning, vilket dven det paverkar
utformningen av mal och hur destinationsutvecklingen ska ga till. Det gar att
antyda vilken betydelse turismen har i ett land beroende pa vilken myndighet
som bar ansvaret for sektorn. Detta kan exempelvis urskiljas i huruvida
“turism” ingar i namnet pa myndigheten eller inte (Holloway & Humphreys,
2020).
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Naumov et al. (2020) pekar pa att det gar att se betydande minskningar av
statligt stod och finansiering till manga turistdestinationer globalt, samtidigt
som Buhalis (2022) lyfter att manga stater och internationella organisationer
numera erkanner turismen som en stark ekonomisk drivkraft.

Offentlig policy inom turism handlar om den végledning som ges av
myndigheter pa olika nivaer for utvecklingen av turistaktiviteter pa en viss
plats. Denna véagledning bor uttryckas bade i ett officiellt dokument och i andra
statliga dokument relaterade till amnet och bli framtagen i samrad med
representanter fran turismsektorn (Lohmann & Panosso Netto, 2017). | en
nyligen genomfor studie av Aguinis et al. (2023), granskades implementering
av policys i 6ver 12 000 artiklar inom &mnet "tourism and hospitality” fran 10
ledande tidskrifter fran aren 2012 till 2021. Studien handlar om att underscka
hur offentlig policy implementeras i turism- och besdksnaringsforskning.
Granskningen avsldjade att endast 114 av dessa artiklar (0,93%) inkluderade
ett hur, ett varfor och ett vad pa implementeringen av faktiskt offentlig policy.
De fann istéllet att de mest vanliga forklaringarna for policy var att ett varfor
var marknadsmisslyckanden, hur var att skapa incitament och vad var forslag
pa formella och informella institutionella upplagg. Denna studie pekar pa att
det finns kunskapsluckor i beslutsfattandet inom den offentliga sektorn, i
synnerhet inom turism och bestksnaring, och tar fram en konceptuell ram for
att organisera policys och foreslar en agenda for framtida forskning inom
turism och bestksnéring kopplad till beslutsfattande (Aguinis et al., 2023).

Den konceptuella ramen fran Aguinis et al. (2023) kopplar samman turism- och
besoksnaringsteori med policys och utgar fran fragorna varfor, hur, vad och
vem,;

Varfor: Turism och besoksnaring behtéver goras mer inkluderande. Detta
genom att forklara policys och teorier fran studier som hjalper till att skapa
forstaelse for bristen pA mangfald inom turism och bestksnaringen och
anvanda detta som ett motiv for offentlig policyférmedling. Det krévs
alltsa teoretiska framsteg i detta &mne med atféljande implementeringar for
policys.
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Hur: Beskriva effekterna av kriser, sa som Covid-19 pandemin, och l6sningar
pa detta. Fokusera pa att utforma studier som diskuterar den motstandskraft
som finns inom turism och beséksnaring. Samtidigt som detta bidrar till teorin
kan framtida studier gynna beslutsfattare inom offentlig policy med lampliga
evidensbaserade rad.

Vad: Formella och informella institutioner spelar viktiga roller och har en
inverkan pa skapandet och effektiviteten av policys, dar fokus bor ligga pa att
utforma empiriska studier om den institutionella komplexiteten. Denna
forskningsvag kan hjalpa till att svara pa vilka policys i form av formella
regler, som exempelvis lagar, som fungerar som komplement till olika typer av
informella regler, som exempelvis fortroende.

Vem: Oka forstaelsen av turism och beséksnaring genom att beskriva aktorer
och tidsdimensioner. Som att ta upp specifika fragor om vem som gynnas av
offentlig policy och tidpunkten for nar det sker. Detta skulle kunna svara pa
fragor sa som vem och vilka typer av politiska personer engagerar sig i policy
inom turism och bestksnaring (Aguinis et al., 2023).

Studien och den konceptuella ramen fran Aguinis et al. (2023) ar av vikt for
var studie da den ger oss ett ssmmandrag av litteraturéversikten inom @mnena
offentlig policy och turism- och besoksnéringsforskning. Genom att de i
studien redan granskat flertalet artiklar och gjort en sammanstélining av dessa
sa far vi en tydlig bild av var forskningen befinner sig i nulaget, och dessutom
vad de anser kan vara utgangspunkter for framtida forskning.
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3 Teori

| detta avsnitt redovisas teoretiska utgangspunkter och centrala begrepp inom
vart amnesomrade. Dessa utgangspunkter och begrepp ligger sedan till grund
for den kommande analysen.

3.1 Projekt definition

Definitionen av ett projekt &r att det finns ett bestamt avgransat mal med en
unik uppgift, att det galler under en viss tidsperiod, det finns bestdamda resurser
som exempelvis en budget och att organisationen dr tillfallig med sérskilda
arbetsformer (Antvik & Sjoholm, 2012; Buttner & Leopold, 2016; Tonnquist,
2021). Denna arbetsform ar lamplig nér det finns behov av att tillfalligt
samordna olika delar av en verksamhet alternativt &ven samarbeta med andra
organisationer. Projekt &r en vanlig arbetsform da den kan passa manga olika
typer av uppdrag. Darfor anvands projekt av foretag kopplade till
verksamhetens mal antingen externt at en kund, eller internt med egna resurser
och med eventuellt inhyrd personal (Tonnquist, 2021).

Jansson och Ljung (2017) beskriver projekt som nagot som gar ut pa att skapa
eller utveckla tjanster och produkter. Ett genomfort projekt ska sedan kunna
forvaltas inom en verksamhet eller vara startpunkten for ett nytt projekt. Att
arbetet ar slutfort ska ocksa innebdra ett naturligt slut pa projektet. Forfattarna
menar att detta ar en idealbild, men att det séllan blir lika tydligt i verkligheten.
Detta kan bero pa att malet &r abstrakt och att olika aktérer kan ha olika
uppfattningar om vad malet faktiskt ar. Vilket kan gora det oklart for en
projektgrupp om malet faktiskt ar uppnatt eller ej. Att omvérlden andras under
tiden for projektet gor ocksa att slutresultatet bedoms utifran ett annat
sammanhang &n nar projektet inleddes.

Ytterligare en aspekt som kan sarskilja arbetsformen projekt ar att vid vanliga
arbeten raknar man med att det gar mindre bra de forsta forséken och att man
sedan l&r sig och blir battre darefter. For projekt ar det dock nodvandigt att
lyckas redan vid det forsta och enda forsoket (Jansson & Ljung, 2017).

For att ett projekt ska vara genomfdorbart behover ledningen se till att det finns
realistiska forutsattningar. Denna ledning brukar kallas projektagare och
styrgrupp, vilka &r de ansvariga for projektet. De ska se till att projektet startas,
granskas och avslutas med godkant resultat.
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| projektet finns en projektledare och till skillnad fran vanlig verksamhet ar
projektledaren tillfallig, vilket kan innebéra att denne kan vara en “vanlig”
anstalld inom organisationen, men anda vara ledare i ett projekt. Personen
behover darfor inte ha en chefsposition for att vara projektledare. Detta
fungerar ocksa at andra hallet, det vill saga, en person som i vanliga fall
erhéller en chefsposition kan vara en projektmedarbetare utan ansvaret att leda
projektet (Tonnquist, 2021).

3.2 EU-finansierade projekt

Medan EU-medel har blivit viktiga for manga aktorer i Europa gar det att se
framvaxten av en distinkt "projektvarld” med EU-finansiering som grund.
Flertalet mé&nniskor blir engagerade i forvérv, genomfdrande, forvaltning,
utvardering och dvervakning av EU-finansierade projekt (Buttner & Leopold,
2016). Buttner och Leopold (2016) menar att projekten har ett betydande
inflytande pa hur offentlig policy, som Lohmann och Panosso Netto (2017) och
Aguinis et al. (2023) belyser, implementeras runt om i Europa. Projekten har
ocksa en stor paverkan pa EU:s politik, vilket syns i form av att mycket av
politiken implementeras genom projektfinansiering via olika
utvecklingsprogram. EU blir darfor en stark drivkraft nar det kommer till
arbetsséttet projekt och projektbaserade aktiviteter. En anledning till att projekt
blir ett populdrt implementeringssatt &r for att offentliga utgifter alltid &r under
uppsikt och alltid kraver motivering. Projekten kan da fungera som ett smidigt
satt for offentliga myndigheter att ta kontroll 6ver de beviljade medlen (Blttner
& Leopold, 2016).

Av EU:s flerariga budget under programperioden 2014-2020 pa 1 082
miljarder euro avsattes 64 %, eller cirka 690 miljarder euro, till att finansiera
olika EU-initierade program. Majoriteten av dessa, cirka 70-80 %, ar foremal
for projektfinansiering (Biittner & Leopold, 2016). Aven om varje
programomrade fran EU har egna sardrag, finns det ett etablerat system pa EU-
niva som ar strukturerat pa liknande satt och innehar lika standarder for
projektfinansiering inom de olika omradena. P& grund av detta har projekten en
stor inverkan pa flera administrativa nivaer dar EU valjer att finansiera projekt.
Detta ses bland annat i att projektledning och projektplanering i grunden
samspelar med strukturer inom beslutsfattande dar projektfinansiering spelar en
betydande roll (Buttner & Leopold, 2016).
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Det framgar aven negativa aspekter av offentligt finansierade projekt. | en
rapport av Bohn et al. (2023) som undersokte offentlig finansiering och
destinationsutveckling, framgick det att alla intervjupersoner var 6verens om
att offentlig projektfinansiering inte ar vél lampat for plotsliga omstéliningar.
Detta pa grund av det uppfattades att det finns en byrakratisk inlasning vilket
kan forhindra spontana forandringar av projektplaner och skapa en
tidsforskjutning mellan finansieringsbehov och utbetalning.

3.3 EU:s utvecklingspolitik

En global trend visar att 1ander ar i omvandling mot decentralisering (Flinders
& Bache, 2004; Pike et al., 2016). Detta innebar en véaxande roll for lokala och
regionala myndigheter och foérvaltningsinstitutioner i framjandet av lokal och
regional utveckling (Pike et al., 2016). Decentraliseringen blir tydlig ndr man
ser till andelen offentliga statliga utgifter som utfors av regionala och lokala
aktorer pa deras niva. Detta sker framst inom offentlig upphandling.
Decentraliseringens karaktar ar dock mycket varierad och ojamn. Dess effekter
ar osékra eftersom det finns stora variationer lander emellan i hur detta
implementeras, samt att olika regionala och lokala myndigheter har varierande
politiskt inflytande. Detta betyder att det kan finnas manga olika nivaer av
decentralisering och offentliga utgifter (Pike et al., 2016).

En viktig aspekt av decentraliseringen ar att regional och lokal styrning inte
ersatter staten. Det innebar snarare att dessa aktorer pa olika nivaer blir
omsesidigt beroende av varandra for att uppna uppsatta mal. Detta gor att den
regionala och lokala utvecklingen alltmer sker inom ramen for det som kallas
fleraktors- och flernivastyre (Pike et al., 2016). Se Figur 3 for hur ett
flernivastyre kan se ut.
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Figur 3 Bild 6ver flernivastyre (Bearbetning fran Pike et al., 2016)

Flernivastyre uppstod till en borjan for att beskriva EU:s policy kring regionalt
och strukturellt arbete (Flinders & Bache, 2004). Flernivastyre innebar en
delning av beslutande befogenheter, ansvar, utveckling och genomférande pa
olika administrativa och territoriella nivaer (Flinders & Bache, 2004; Pike et
al., 2016). Nivaerna brukar beskrivas som dvre horisontell (nationell), vertikal
(regional) och lagre horisontell (lokal) (se Figur 3). Den 6vre horisontella nivan
innefattar statliga ministerier och/eller myndigheter. Pa den vertikala nivan
finns offentliga myndigheter som opererar inom provinser, regioner och
liknande. Den lagre horisontella nivan innefattar aktorer pa den lokala nivan
(Pike et al., 2016). Kontentan av systemet flernivastyre ar att aktorer pa de
olika nivaerna samspelar med varandra och saledes delar pa ansvaret (Flinders
& Bache, 2004; Pike et al., 2016). Vidare forklarar Flinders och Bache (2004)
att det var vid en reform ar 1988, for att maximera effektivitet av
strukturfonderna, som aktorer pa de lagre nivaerna fick en formell roll i
implementeringsprocessen for forsta gangen. Denna reform konstaterade dven
att det kravdes samarbete mellan EU kommissionen, medlemsstater och dess
aktorer pa regional, lokal eller annan niva for att strava efter gemensamma mal
(Flinders & Bache, 2004).
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Flernivastyre riskerar att hdmmas genom att det uppstar gap mellan de olika
nivaerna, kopplade till bland annat informationsférmedling,
ansvarsskyldigheter och administrativa roller. Atgarderna som gors for att rétta
till detta kan variera mellan lander, men dessa atgarder kan vara att det skapas
institutioner vars uppgift blir att vara styrande nér det kommer till exempelvis
fordelningen av offentliga medel. Ett exempel &r hur Oresundsregionen
skapades mellan Danmark och Sverige for ett transnationellt samarbete med
syfte att skapa nya utvecklings- och investeringsstrategier (Pike et al., 2016).
Dessa atgarder ar viktiga, da Pike et al. (2016) menar pa att med svaga
regelverk okar riskerna med bland annat en osund territoriell konkurrens av
resurser vilket kan innebdra anbudskrig och liknande. Atgarder kan ocksa
stiftas som regelverk av EU som medlemsstaterna, och aktorer pa lagre niva,
behover forhalla sig till (Pike et al., 2016). Ett exempel pa ett sddant regelverk
ar en atgard inom EU:s konkurrenspolicy dér de begransar majligheten till
statsstod, vilken innebar till vilken grad offentliga medel kan anvandas till att
ge uppenbara eller dolda fordelar till foretag (Pike et al., 2016;
Regeringskansliet, 2019).

EU ser den regionala nivan som den ideala nar det kommer till fordelning av
resurser, vilket gor att de regionala akttrerna spelar en stor roll for
utvecklingen (Cotella et al., 2021). Aven om medlemsstaternas nationella
regeringar fortsatt ar viktiga aktorer, blir den regionala nivan den huvudsakliga
operativa kanalen for EU. Detta genom att de regionala aktorerna far ansvaret
for att inratta utvecklingsprogram och férvalta medel, som sedan brukas av de
lokala aktorerna (Cotella et al., 2021). Havlik (2023) &mnar i sin artikel att
besvara fragan vilken inverkan den territoriella dimensionen av EU:s
sammanhallningspolitik har pa utformningen av flernivastyrning i Europa.
Havlik (2023) betonar att sammanhallningspolitiken var inspirationen for
flernivastyre och att regioner tar en allt storre funktionell plats for
genomforandet av EU:s direktiv. Cotella et al. (2021) menar pa att detta system
kan innebéra olika typer av problem, bland annat genom att olika I&nder kan ha
olika typer av regionala aktorer som blivit valda pa olika satt. De kan
exempelvis vara folkvalda eller tillsatta av regeringen. Landerna och dess
regioner kan dessutom skilja sig avsevart nar det kommer till fragor som direkt
kan paverka utvecklingsarbetet, sa som hur planeringssystemen ser ut och
vilken kvalitet det ar pa den styrande enheten (Cotella et al., 2021).
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4 Metod

Detta avsnitt tar upp hur vart val av metod for insamling av data for denna
studie ar forankrad i forskningen. Under Tillvagagangssatt tar vi upp hur vi i
praktiken gatt till vaga for insamlingen av var data, samt ger motiveringar till
vara val.

4.1 Forskningsdesign

Denna studie ar en fallstudie av Jamtland Harjedalen, dar vi anvéant bade
kvalitativa och kvantitativa metoder med en induktiv ansats dar empirin inte
behover vara logisk, utan skapar utrymme for tolkning och forstaelse. Vilket
aven ar den utgangspunkt hermeneutiska kunskapstraditionen har med fokus pa
tolkning och forstaelse (Sohlberg & Sohlberg, 2019). For att fa en mer
ingaende forstaelse av ett specifikt falls komplexitet sa passar en fallstudie att
gora genom att den fokuserar pa en grundlig och detaljerad undersokning av
fallet (Bryman, 2011). Detta &r en forskningsdesign som passar 0ss i det
specifika arbetet med att undersdka utmaningar och forbattringsmajligheter i
arbetet kring turismprojekt i Jamtland Hérjedalen. Lindstedt (2019) beskriver
hur fallet en valjer kan vara ett sa typiskt fall som mojligt eller nagot som pa
nagot sétt ar avvikande. | vart val av att samla in data fran aktorer inom
administration av projekt, samt av deras finansiarer, i region Jamtland
Harjedalen sa ser vi fallet som typiskt i att regionen ar sa pass turisttat
(Setoodegan et al., 2022), vilket gor att vart resultat kan vara av intresse for
andra regioner i Sverige. Vi avser inte att generalisera vart resultat, men
eftersom detta ar en region dar turismen spelar stor roll for utvecklingen
(Setoodegan et al., 2022), kan andra platser se ett varde i och fa inspiration fran
hur aktérerna ser pa projektarbetet i denna region.

Vi har anvént oss av en flermetodsstudie genom att utifran svaren som givits i
enkaten kunna stalla fragor vi onskar att fa mer djupgaende svar pa genom
semistrukturerade intervjuer. Vi far ocksa en majlighet att starka resultatet vi
fatt fran enkatundersokningen genom dessa intervjuer. Bryman (2011) och
Webb et al. (1966) beskriver triangulering eller hogre validitet som en
uppfattning om hur kvantitativ och kvalitativ forskning kan kombineras for att
bestyrka varandra dmsesidigt. Bryman (2011) samt Creswell och Plano Clark
(2018) beskriver vidare om kompensation, vilket innebér att bada
forskningsmetoder har sina svagheter och att en kombination av dessa gor att
deras respektive styrkor kan kompensera deras svagheter.
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Aven fullstandighet tas upp vilket har att géra med att om bada metoder
tillampas sa kan en mer heltackande redogorelse goras for det omrade som
studeras (Bryman, 2011; Creswell & Plano Clark, 2018).

Ett malinriktat eller malstyrt urval innebar ett icke-sannolikhetsurval (Bryman,
2011). Bryman (2011) forklarar detta som att forskaren inte har som syfte att
vélja deltagare i en undersokning pa ett slumpmassigt satt. Malet ar istallet att
vélja ut deltagare pa ett strategiskt satt sa att de samplade personerna ar
relevanta for de formulerade forskningsfragorna. Forskaren vill ofta ha en
urvalsstrategi som kan sékerstalla ett stort matt av variation i det stickprov som
blir resultatet. Det vill saga att medlemmarna av urvalet skiljer sig fran
varandra néar det kommer till viktiga kadnnetecken eller egenskaper. Eftersom
detta ar ett icke-sannolikhetsurval kan resultatet inte generaliseras pa en
population.

Vid ett malinriktat urval sa véljs exempelvis personer, platser, organisationer
for att de ar av relevans for en forstaelse av en social foreteelse och forskaren
bor vara klart medveten om vilka kriterier som ar relevanta for att ta med eller
utesluta ett fall (Bryman, 2011). Detta har varit av vikt for oss i vart val av
respondenter till enkéten, vilket vi tar upp mer kring i det ndstkommande
avsnittet. Dillman (1983) beskriver att atgarder for att minska bortfall vid
anvandandet av enkét bland annat kan vara att anvanda sig av ett
introduktionsbrev, ha tydliga instruktioner och gora en lockande layout. Allt
detta hjalper att gora ett professionellt intryck, vilket 6kar tillforlitligheten.

Sohlberg och Sohlberg (2019) beskriver hur respondenterna i intervjuer vid en
fallstudie utgor utgangspunkten och skapar ett sammanhang for beskrivningen
av amnet. Genom att det ofta ar fa personer som intervjuas sa bygger
intervjustudier sallan pa ett representativt urval pa motsvarande satt som
enkatstudier, vilket gor att intervjuer kan ses som svara eller omoéjliga att
generalisera resultaten fran. Dock sa ar det relativt vanligt att resultaten anda
kan generaliseras utéver fallet som studerats. Anledningen till detta &r att
intervjupersonerna anda skildrar forhallanden som kan iakttas aven i andra
sammanhang (Sohlberg & Sohlberg, 2019). Sohlberg och Sohlberg (2019)
beskriver dven hur intervjusituationer kan innebéra en press pa den som
intervjuas att motivera sina handlingar och framstélla dem som mer
valgrundade och rationella.
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4.2 Tillvagagangssatt
Enkéat

I den inledande delen av detta arbete genomférde vi en enkatstudie. Genom
vara tidigare kontakter fran vara verksamhetsforlagda utbildningar pa
Destination Ostersund (DOAB) och Jdmtland Harjedalen Turism (JHT) samt
genom att soka i Tillvéxtverkets Projektbank, har vi funnit vara respondenter.
Dessa respondenter har varit inblandade, eller ar fortsatt inblandande, i
turismprojekt som blivit beviljade EU-medel inom Jamtland Harjedalen.
Respondenterna ar bland annat projektledare, projektadministratorer,
projektkoordinatorer och projektutvarderare som vi hadanefter i arbetet
benamner som projektagare. Var utgangspunkt i urvalet av respondenter har
varit att soka dem som varit delaktiga i det administrativa arbetet gentemot
finansiarer. Detta for att var forhoppning var att det &r dessa som ar mest
lampade till att svara pa fragor angaende vilka utmaningar och
forbattringsmajligheter som finns med det administrativa arbetet under projekt
sd som under en ansokningsprocess, under genomforandet av projektet hur
kontakten med finansidren fungerar.

| Projektbanken sa listas organisationen som projektagare, vilket gjort att vi
funnit kontaktuppgifter till individer genom att séka upp organisationen och
sett till vem som listats som projektledare for projektet i fraga. Har projektet vi
funnit i Projektbanken inte funnits kvar pa organisationens hemsida,
exempelvis for att det &r avslutat, har vi valt de som haft en arbetstitel relaterad
till projekt. Om organisationen inte har detta listat, har vi valt e-postadressen
kopplad direkt till organisationen, sa som en info-mail.

De fragor vi valt till enkéten grundar sig mycket i vara egna erfarenheter fran
vara verksamhetsforlagda utbildningar men dven fran vad tidigare forskning
visar pa kopplat till detta tema. Forskningen vi anvéant oss av kommer fran den
litteratur och teori vi tagit fram for var studie som samlats in via
Mittuniversitets databas och bibliotek. Vr uppfattning ar att manga som
arbetar med administrationen av projekt pratar om dessa fragor. Det &r nagot
som genomsyrar deras dagliga arbete och de har flera 6nskemal om
forbattringar. Vi har ocksa fatt stor hjalp av var handledare som i sitt arbete
som forskare talat med manga organisationer som ar beroende av projekt, dar
det framkommit att det finns forbattringsomraden i projektprocessen.
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Genom enkaten avsag vi att undersdka vilka de framsta utmaningarna med att
ansOka om projektfinansiering via EU-medel (ERUF, ESF, LEADER,
Landsbygdsprogrammet, Havs- och fiskeriprogrammet) &r samt vilka
utmaningar som projektgenomfdérandet medfér, och genom svaren kunna
kartlagga dessa utmaningar. | den andra delen av enkéten ville vi undersoka
vilka forbattringsmajligheter respondenterna ansag att detta system har.

| vart arbete med enkaten fick vi mycket tacksamt stod av Jonas Herjeby fran
JHT som gav oss tips och rad angaende navigering i Tillvéaxtverkets
Projektbank. Han gav oss dven en lista 6ver besoksaringsprojekt i Jamtland
Harjedalen vilket underlattat for oss i vart sokande.

Utformningen av enkéten blev i slutdndan att vi valde att géra en blandning i
typen av fragor (se Bilaga 1). Majoriteten av vara fragor blev sadana som kan
svaras pa med en femgradig likert-skala med svarsalternativen: Instammer inte
alls, Instammer inte helt, Varken instdmmer eller instammer inte, Instimmer
delvis, Instdmmer helt samt Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor
viss skillnad, Gor stor skillnad, Gor mycket stor skillnad, Vet ej.

Vi valde &ven att ha 6ppna fragor dar respondenten fatt svara pa fragan med fri
text for att ge mojligheten till mer djupgaende svar. Vi hade i justeringen av
enkaten stor hjélp av var handledare och av vara kurskamrater som stéllde upp
med givande feedback sa att enkaten skulle vara forstaelig och tydlig. Vi valde
att anonymisera respondenterna i var enkaét for att 6ka mojligheterna till
sanningsenliga svar. Vi gav dock mojligheten att i slutet av enkéten lagga till
sin e-postadress om respondenten var 0ppen for en vidare intervju. Slutligen
gick var enkat ut till 60 respondenter varav 19 av dessa svarade, dar mer &n
halften av dem var villiga att stélla upp for intervju.

Intervju

Efter insamling och analys av enkaten borjade vi med utformningen av en
intervjuguide (se Bilaga 2) for att fa en mer fordjupad forstaelse. Urvalet till
var intervju var fran de som meddelat att det var 6ppna for detta fran enkéaten.
Vi valde sedan intervjupersoner som i vart tycke representerade olika typer av
organisationer, som pa olika satt arbetade med projekt for att kunna fa olika
svar fran olika synvinklar pa vara fragor. Fragorna till intervjun baserades
framst pa svaren vi fatt fran enkaten. Vi kunde tematisera dessa svar och gick
vidare med det som de flesta sdg som de storsta utmaningarna och de framst
mojligheterna.
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Trots att vi hade fragor som ber6rde utmaningar, sa hade vi som huvudsakligt
syfte med var intervju att fa konkreta forslag pa mojliga forbattringar. Vi
utforde muntliga semi-strukturerade intervjuer med tre projektagare pa deras
kontor. Efter vi slutfort intervjuerna med projektagarna sa transkriberades
dessa och en tematisk analys gjordes dar vi sokte efter gemensamma svar.

Som den avslutande delen i var datainsamling genomforde vi intervjuer med
representanter fran Tillvaxtverket och Region Jamtland Héarjedalen. Dessa
gjorde vi for att kunna fa svar fran finansiarernas perspektiv vilket vi tror kan
bidra stort till vart arbete. Intervjuguiden till dessa tva intervjuer var nagot
annorlunda an till projektagarna (se Bilaga 3), da vi har kan fa faktiska svar pa
hur deras arbete ser ut och om nagot av forbattringsforslagen kan vara
realistiska. Fragorna till dessa intervjuer baserades déarav bade pa resultat av
enkaten och fran tidigare intervjuer. Dessa intervjuer gjordes muntligt med
Tillvéxtverket som sedan transkriberades och skriftligt med Region Jamtland
Hérjedalen via mailkontakt, och analyserades sedan tematiskt.

Metoddiskussion

Genom att vi valde ett malinriktat urval for var enkat sa sag vi det som sarskilt
viktigt att oka tillforlitligheten och minska risken for bortfall, pa grund av det
begrénsade antal respondenter vi kunde skicka enkéten till. Vi anstrangde oss
darfor med utformningen av enkaten med introduktionsbrev, tydliga fragor och
upplagg som Dillman (1983) beskriver kan bidra till hogre professionalitet och
tillforlitlighet.

Vi ser vart val av flermetodsstudie som en styrka i detta arbete. Genom detta
val mojliggjordes det att bade kartlagga vilka utmaningar och énskade
forbattringsmaojligheter som fanns bland projektagare, samtidigt som vi kunde
fa fordjupade insikter genom intervjuerna. Vi tycker att detta har okat
kvaliteten pa var studie avsevart genom att bada metoder fungerat som
komplement till varandra. Som Bryman (2011) ndmner, en kombination av
metoderna gor att deras respektive styrkor kan kompensera deras svagheter
vilket ger en heltackande redogorelse for det omrade som studeras.

En svaghet som identifierats med datainsamlingen, &r att var intervjuteknik
hade kunnat vara battre. Genom att vi endast anvant oss av intervju som metod
vid insamling av data ett fatal ganger tidigare sa kande vi oss relativt nya i
omradet. Med en battre intervjuteknik hade vi méjligen kunnat fa ut &nnu mer
fran intervjuerna. Tidsramen innebar en annan begransning i denna studie.
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Vid en generdsare tidsram hade projektdgare kunnat intervjuats ytterligare en
gang, efter intervjuerna med finansiarerna. Vi hade da kunnat diskutera
finansiarernas svar med projektagarna och saledes fatt storre mojlighet till att
undersodka konkreta forbattringsmaojligheter.

Slutligen, ar omradet turismprojekt fullt av manga erfarna och kompetenta
personer. Genom att vi har relativt lite erfarenhet av turismprojekt i jamforelse
med manga av vara respondenter, upplever vi att studien hade kunnat bli &n
mer professionellt gjord om vi varit mer insatta i &mnet.

4.3 Etiska 6vervaganden

Det finns alltid etiska 6vervéganden att ta i beaktning nér det kommer till
forskningsstudier. Bryman (2011) forklarar att grundlaggande etiska fragor ror
frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet.

Bade var enkatstudie och vara intervjuer har varit helt frivilliga att delta i och
vi har i inledningen av enkaten beskrivit vad syftet med enkéten har varit och i
inledningen av vara intervjuer har vi forklarat vad den syftar till, att de kommer
vara anonyma och att materialet kommer raderas nar studien &r Kklar.
Intervjuerna spelades in pa vara privata mobiltelefoner efter godkannande fran
intervjupersonen. Vi anser inte heller att denna studie berér nagon kanslig
information som inkraktar pa nagons privatliv eller kan utgéra nagon skada for
nagon respondents arbetssituation. Som vi tidigare namnde var dven
respondenternas kontaktuppgifter offentliga via respektive organisations
hemsida.

Enkaéten har till viss del varit helt anonym vilket i detta fall innebdr att vi inte
kan hérleda svaren till en specifik respondent och kan heller inte se vilka som
har svarat. Varfor den bara till viss del varit helt anonym ar pa grund av det
frivilliga valet att fylla i sina kontaktuppagifter i det fall respondenten kunde
tanka sig att stalla upp pa en vidare intervju. Dessa uppgifter ar det endast vi
som forfattare till denna studie som haft tillgang till och uppgifterna har sparats
pa vara privata datorer som ingen annan har haft tillgang till.

25



Vi ser inte att denna studie skulle styrkas av att ndmna intervjupersonerna vid
namn och vi véljer darfor att bendmna och kategorisera dem pa foljande vis:

IP1 — Representant destinationsorganisation

IP2 — Projektutvérderare

IP3 — Senior turismutvecklare

RJH — Representanter Region Jdmtland Harjedalen
TVV — Representant Tillvéxtverket

Benamningarna RJH och TVV kommer saledes fortséttningsvis i arbetet att
innebara dessa representanter, nar vi berattar om organisationerna i fraga sa
skrivs hela namnet pa organisationen ut. Vart att notera &r att trots att detta ar
representanter, sa kan det finnas personliga véarderingar i deras svar vilket
nddvandigtvis inte behdver samspela med hela deras organisation. Alla
intervjupersonerna har godkant var benamning av dem i detta arbete. De
intervjupersoner som énskat att fa godkanna materialet dar de omnamns, som
vid citat, har dven fatt gora detta.
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5 Resultat

Detta kapitel redogdr den empiri vi samlat in genom enkét och intervjuer.
Avsnittet ar uppdelat utifran studiens fragestéallningar samt den
datainsamlingsmetod vi anvant. FOrst presenterar vi den data enkéaten
genererat under rubrikerna utmaningar och forbattringsmajligheter. Sedan
kommer ett avsnitt dar intervjuerna presenteras under rubrikerna utmaningar
och forbattringsmojligheter.

5.1 Enkat - Utmaningar

Ansoékningsprocessen

Ansokningsprocessen upplevdes som omfattande och komplex med manga
invecklade begrepp, regler och mallar som ska efterféljas vilket kan avskréacka
manga. Detta kan utesluta mindre aktcrer eller organisationer som inte har
kompetensen eller tiden det tar att sétta sig in i systemet, vilket i sin tur kan
leda till att det inte &r sékert att det ar de bésta idéerna som blir beviljade
projektmedel.

| de 6ppna svaren fran enkéaten framkom &ven att branschen saknar specifik
kompetens for att skriva fram projektansokningar. Denna kompetensbrist gor
att man kan behdva ta in en konsult som skriver ansokan at en, vilket i sin tur
kan bli en ekonomisk forlust for verksamheten ifall ansokan far avslag,
forklarar en anonym respondent.

En respondent upplevde att projektansokningar ibland skrivs pa ett satt som gor
att de ska pricka in allt som utlysningen och handlaggaren efterfragar, vilket
kan fa konsekvensen att projektet blir alldeles for snavt eller alldeles for 6ppet
for tolkning. Detta i sin tur gor att olika projektledare eller olika handlaggare
aven dem kan tolka detta pa olika satt.

En respondent menade att “mallen for projektansokan blir ett daligt
styrdokument for projektorganisationen men samtidigt maste den anvandas for
att ansokans formuleringar behover anvandas vid lagesrapporteringen”.
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B 1 Instdmmer inte alls

H 2 Instdmmer inte helt

m 3 Varken instammer eller
instdmmer inte

4 Instammer delvis

B 5 |nstimmer helt

Figur 4 Resultat "Det &r enkelt att pavisa hur projektet skapar effekter pa lang sikt"

Mer an halften av respondenterna upplevde att det till en viss del &r svart att
pavisa for finansidaren hur projektet skapar effekter pa lang sikt (se Figur 4).
21% svarade att de inte instammer alls och 37% svarade instammer inte helt pa
fragan om det ar enkelt att pavisa hur projektet ska skapa effekter pa lang sikt.
10% svarade att de varken instdammer eller instammer inte. 32% svarade att de
delvis instammer att det ar enkelt att pavisa hur projektet skapar effekter pa
lang sikt. Ingen respondent svarade att de instammer helt.

Bristande forstaelse fran finansiaren

Flertalet respondenter menade i de 6ppna svarsalternativen att det finns en
bristande forstaelse for branschen fran finansiarens hall. Det efterfragas aven
att finansiérerna ska ha en narmare dialog med naringen for att identifiera
behoven som finns och ddrmed kunna utforma utlysningar som &r mer
anpassade efter verkligheten. Aven resultatet fran fragan med valbara
svarsalternativ (se Figur 5) tyder pa att respondenterna upplever att finansiaren
har en bristande forstaelse for beséksnaringen.
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1 Instdmmer inte alls

2 Instammer inte helt

m 3 Varken instammer eller
instdmmer inte

4 Instammer delvis

H5 |nstdmmer helt

Figur 5 Resultatdiagram for "Projektfinansiarernas kunskap och forstaelse om besoksnaringen
ar tillracklig”

5% har svarat att de inte instammer alls pa pastaendet om de upplever att
projektfinansiaren har tillracklig kunskap och forstaelse for besoksnaringen.
53% svarade att de inte instammer alls, 21% svarade att de varken instdammer
eller instdmmer inte och 21% svarade att de instimmer delvis.

Radslan att inte f& kostnader godkanda

Radslan for att inte fa kostnader for genomforda aktiviteter godkéanda &r nagot
flera av respondenterna ndmner i de Oppna svarsalternativen. Det finns en
radsla att orsaka kostnader for en anstrangd basverksamhet ifall en kostnad inte
skulle godkéannas i ett pagaende projekt.
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m1 Instdmmer inte alls

m 2 InstAmmer inte helt

Varken instammer eller

m3 v .
instimmer inte

4 |nstdmmer delvis

m5 Instdmmer helt

Figur 6 Resultatdiagram for "Efterslapningen i utbetalningarna ar utmanande da den egna
verksamheten maste agera bank och ligga ute med pengar"

Figur 6 visar dven den pa att en majoritet av respondenterna upplever fragan
om att verksamheten maste ligga ute med pengar tills aktiviteterna ar godkanda
ar utmanande. Ingen av respondenterna har svarat att de inte instammer.

Flertalet respondenter har i de 6ppna svaren (se Bilaga 1) forklarat att de kan

kdnna sig lasta till malen som skrivits i ansékan nar verkligheten forandras och
att beslutets ramar da kan begransa projektets mojligheter att na malen.

m 1 Instimmer inte alls

M2 Instammer inte helt

3 Varken instammer eller
instammer inte

4 Instammer delvis

H5 Instammer helt

Figur 7 Resultatdiagram for "Det skulle vara mer effektiv anvandning av medlen ifall malen som
angetts i projektansokan skulle kunna justeras under projektets gang"

30



Cirkeldiagrammet (se Figur 7) visar pa att nastan halften av respondenterna
(47%) instammer helt pa fragan om ifall det skulle vara en mer effektiv
anvandning av medlen om malen som angetts i ansokan skulle kunna justeras.
32% svarade att de instdmde delvis, 5% varken instdammer eller instimmer inte,
11% instdmmer inte helt och 5% instdmmer inte alls.

Projekt som arbetsform

Anstéllningstryggheten ar en utmaning i projektverksamhet. En respondent
menar dven att det ar svart att rekrytera kompetens kopplat till projektledning.
En annan respondent menar att det inte ar hallbart 6ver tid med projekt da
projektledare ofta slutar nar projektet ar slut vilket leder till att all kompetens
denne person byggt upp férsvinner.

Ett annat svar som framkommer i enkaten handlar om att vissa organisationer
skapar ett beroende av att ha projektmedel i omlopp vilket i sin tur skapar en
sarbarhet och kan leda till att det ar svart att behalla kompetensen over tid.

Samma respondent forklarar:

“Inom besoksnaringen sa ar antalet projekt en mojlighet och en
ond spiral, finansieringen har méjlighet att bidra till positiv och
hallbar utveckling som det annars inte finns resurser till. Men just
pa grund av att det inte finns ratt grundresurser sa riskerar
resultaten att inte bli langsiktiga efter projektslut”

Aven implementeringen av projektresultat och arbetssétt i ordinarie verksamhet

efter avslutat projekt upplevdes som en utmaning da finansiering for detta
saknas.
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5.2 Enkat - Forbattringsmojligheter
Samverkan

Samverkan ar ett aterkommande svar kring forbattringsmajligheter i enkéaten.
Forslagen som ges i de 6ppna svarsalternativen handlar om att flera pagaende
projekt kan samordna till exempel workshops, att flera aktorer gar ihop och
genomfor storre gemensamma projekt. Flertalet fragor i Del B (se bilaga 1) i
enkéten med valbara svarsalternativ handlade om att ha ett samordnat stod
inom olika kategorier. Resultatet fran dessa presenteras har nedan.

B 1 Ger ett negativt resultat

M 2 Gor ingen skillnad

1 3 Gér viss skillnad
4 Gor stor skilinad

B 5 Gér mycket stor
skillnad

H6Vet g

Figur 8 Resultatdiagram for "Att ha samordnat stéd nar det kommer till: Bevakningar av
utlysningar"

Ingen av respondenterna har svarat att det skulle ge ett negativt resultat eller
inte skulle gora nagon skillnad nar pa fragan om att ha ett samordnat stod nar
det kommer till bevakningar av utlysningar (se Figur 8). 16% svarade att de
inte vet om det skulle goéra nagon skillnad och 26% har svarat att det skulle
gora en viss skillnad. Mer an hélften av respondenterna har svarat att det skulle
gora stor skillnad (37%) och mycket stor skillnad (21%).
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1 Ger ett negativt resultat

B 2 Gor ingen skillnad

m 3 Gor viss skillnad

4 Gor stor skillnad

m 5 Gor mycket stor 42%
skillnad
m 6 Vet gj
B

Figur 9 Resultatdiagram for "Att ha samordnat stod nér det kommer till: matchning mellan olika
sbkande aktorer"

Kring fragan om att ha samordnat stod nar det kommer till matchning mellan
olika sokande visar resultatet att &ven har &r det en majoritet som tror att det
skulle gora skillnad (se Figur 9). 16% har svarat att de inte vet ifall det skulle
gora skillnad, 26% har svarat att det skulle gora viss skillnad, 42% att det
skulle gora stor skillnad och 16% att det skulle gora mycket stor skillnad. Ingen
av respondenterna har svarat att det inte skulle gora nagon skillnad eller att det
skulle ge ett negativt resultat.
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1 Ger ett negativt resultat

B 2 Gor ingen skillnad

3 Gor viss skillnad

4 Gor stor skillnad

m 5 Gor mycket stor 48%
skillnad
H 6 Vet g
.

Figur 10 Resultatdiagram for "Att ha samordnat stod nar det kommer till: matchning mellan
skande och finansiar"

Att ha ett samordnat stod nar det kommer till en matchning mellan sékande och
finansidr visar resultatet pa att en majoritet av respondenterna tror att det skulle
gora en skillnad (se Figur 10). 48% tror att det skulle gora stor skillnad, 16%
tror att det skulle géra mycket stor skillnad och 26% tror att det skulle gdra en
viss skillnad. 5% tror inte att ett samordnat st6d med matchning mellan
sokande och finansiar skulle gora nagon skillnad samt att 5% har svarat att de
inte vet.

34



H 1 Ger ett negativt resultat

B 2 Goér ingen skillnad
H 3 Gor viss skillnad
4 Gor stor skillnad

W 5 Gor mycket stor
skillnad

6 Vet gj

Figur 11 Resultatdiagram for "Att ha samordnat stod nar det kommer till: Strategisk radgivning
vid ansokningsskrivning"

48% av respondenterna tror att ett samordnat stod nér det kommer till
strategisk radgivning vid ansokningsskrivning skulle géra mycket stor skillnad
(se Figur 11). 26% tror att det skulle gora en stor skillnad och 21% tror att det
skulle gora en viss skillnad. Ingen av respondenterna tror att det skulle ge ett
negativt resultat eller inte gor nagon skillnad. 5% av respondenterna har svarat
att de inte vet.

Forenklat regelverk

Fran de 6ppna svaren i enkaterna &r det flertalet respondenter som efterfragar
ett enklare regelverk kopplat till finansieringssystemet som ar lattare att forsta
sig pa da det i dagslaget upplevs som svartolkat och stramt.

| ett av de Gppna svaren fran enkéten beskriver en respondent det sa har:

“Att ha mojlighet att bygga mer flexibla och friare projekt som kan
lattare formas och justeras langs projektets gang. Till exempel att
vara éverens med projektfinansiarerna om malbilden, indikatorer
och sa vidare men att aktivitetsplanen kan vara flexibel och
forandras utan att stérre andringsprocesser behdver goras till
finansiaren. Pa sa satt ékar mojligheten att géra ratt saker istéllet
for att géra saker pd rdtt sdtt” (anonym respondent)

35



Forbattrad kommunikation

Enkatsvaren visar aven pa en 6nskan om att kommunikationen mellan
stodmottagare och finansiar ska bli battre och snabbare, bade under anstkan
och redovisning. Den tydligare kommunikationen skulle kunna innebdra att
finansiaren specificerar vilka underlag som ska inga i dels ansokan, dels i
lagesrapporteringen. Detta hade i sin tur kunnat minska det administrativa
arbetet for stodmottagaren tror respondenterna fran enkaten.

5.3 Intervju - Utmaningar

Ansoékningsprocessen

Respondenterna fran intervjuerna upplever att ansékningsprocessen ar en
utmanande process dar dels en tidspress finns i och med en kort
framforhallning i vad utlysningen kommer att handla om. Detta gor det svart
for projektégaren att ha mdéjlighet att i god tid planera infér kommande
utlysningar. Som det ser ut i dagslaget maste de sékande under kort tid hinna fa
ihop alla dokument som krévs av finansiéren, ansoka om medfinansiering samt
att hitta partners for att genomféra projektet med. IP3 forklarar att under den
hér tidsrymden kommer det ofta tillbaka kompletteringar fran finansiaren,
vilket ar till foljd av att utlysningarna &r skrivna pa ett byrakratiskt satt som ar
svart att tolka.

IP2 tror att en del som forsvarar den hér processen for bade sokande och
finansiar ar den att bada parter forsoker blir mer ambitios for varje
kompletteringsrunda vilket far konsekvensen att man forstar varandra an
mindre, det ror till det mer.

Nagot som genomsyrar intervjupersonernas svar ar att det finns en forstaelse
for att det behdvs regelverk som efterféljs och att handlaggarna har sina krav
och regler att félja, men att dessa i dagslaget ar for strama.

TVV forklarar att ndr de ska skriva strukturfondsprogrammen som sedan ska

godkannas av EU-kommissionen sa maste de anvéanda sig av specifika mallar
och att det finns vissa styrverktyg i dessa som &r ganska kantiga.
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Mjuka varden kan ibland vara svart att passa in i de har kantiga boxarna da
kommissionen kraver att Sverige som medlemsstat maste redovisa detta till
dem. Se kommentaren nedan som ett exempel pa detta:

“Vi maste redovisa de héar olika indikatorerna och malvardena.
...Ibland blir det lite kantigt nar de ska in till oss for vi maste ha in
vissa indikatorer mot en viss budget for att vi 6verhuvudtaget ska
fa de hdr pengarna frdan kommissionen” (TVV)

Att gbra en initial utlaggning av medel fér att tacka utgifter

De kostnader for projektaktiviteter som genomfors inom ramen for projekten ar
nagot projektagaren initialt maste investera i. Samtliga respondenter forklarar
att de upplever stora risker med att en redan lag basfinansiering till
verksamheten riskerar att fa ett ekonomiskt underskott ifall en kostnad for en
aktivitet inte skulle godkannas.

IP2 forklarar att detta riskerar dven att gora projekten passiva da projektagaren
inte vagar ta nagra risker att forandra aktiviteter som &r tankta att genomforas.

L&st till det som skrivits i ansdkan

Som en foljd av att tidsramen for ansokningsprocessen &r mycket kort,
forklarar IP2 att &ven malen med projektet maste séttas relativt omgaende.
Projektagaren blir sdledes last till malen som &r uppsatta tidigt i processen,
vilket inte gor saken enklare. IP1 forklarar:

“Man &r last till malen och det ar svart att formulera mal som &r
vettiga. Man vill inte gora dem for detaljerade eller specifika.
Saker kan forandras och da ar det svart att genomfora vissa
aktiviteter som fran bérjan dr tinkta att leva upp till malen”.

IP3 ar 6verens med IP1, och forklarar att det ar pafrestande att vara last till
malen for ett projekt och att risken darfor blir att vissa aktiviteter undviks.
Dessa aktiviteter hade kunnat gynna verksamheten men den stora ovissheten
huruvida kostnaden for en viss aktivitet beviljas eller avslas kan leda till att den
i slutdndan inte genomfors, eftersom ett avslag skulle fa for stora
konsekvenser.
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Tron pa att projekten hade kunnat bli battre om det hade varit lite friare
aterfinns bland svaren och IP1 forklarar att i dagslaget orkar man inte
genomlida en andringsansokan vilket da leder till att man far leva med den plan
som ar skriven trots vetskapen om att projektet hade kunnat bli béttre ifall man
hade haft friheten att justera lite.

TVV forklarade att det finns en forstaelse for att det ar svart att planera ett
flerarigt projekt nar omvarlden samtidigt forandras. Men det ar de yttre
ramarna man satter i ansékan och det ar dessa som styr vad man kan gora.

“Man ska inte lagga tva miljoner pa en aktivitet om man redan
fran ndgon manad in i aktiviteten kanner, vad fan den har
aktiviteten blev inte bra, kan vi gora det har istallet? Vi ska inte
branna skattemedel bara for att besta nagonting i varat
beslut”(TVV)

Forstédelse for besdksnaringen

Samtliga respondenter upplever en brist pa forstaelse for beséksnaringens
forutsattningar fran finansiarerna. Det finns en forstaelse for att utlysningarna
maste vara breda for att passa alla branscher, men IP1 forklarar att det snarare
bor vara i handlaggningsprocessen som forstaelsen bor finnas.

IP2 menar:

“Forstar man inte den havstangseffekten som beséksnaringen har
pa en region, da kan det vara latt att avfarda att det inte ar
strukturpaverkande eller att det har projektet har ingen storre
paverkan pa den regionala utvecklingen. Utan vi ska ga till de
storre aktorerna, ddr det gor skillnad”

IP1 ger ett hypotetiskt exempel pa hur det skulle se ut:
“Till exempel att evenemang gynnar valdigt manga aktorer men att
det ar svart att avgransa for vem det gynnar och for vem det inte

gynnar. Finansidren kanske bara ser evenemangsarrangdren som
dr utvald for det hdr projektet”
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Olika svar fran olika handlaggare

En fraga intervjupersonerna fick var om de upplever att de far olika svar fran
olika handlaggare, antingen inom samma organisation eller fran olika
organisationer. Intervjupersonerna var i denna fraga samstammiga i
upplevelsen att de far olika svar fran olika handlaggare. Det fanns en forstaelse
for att till exempel Tillvaxtverket och Region kan ge olika svar da de ar tva
skilda organisationer som arbetar utifran olika riktlinjer och regelverk.

Den framsta utmaningen kopplat till detta ar nar det kommer olika svar fran
olika handlaggare inom samma organisation. Forklaringen till detta tror
intervjupersonerna ar pa grund av den héga omséttningen pa handlaggare. 1P3
forklarar att under en projektperiod pa 3 ar kan man ha 5 olika handlaggare.
IP3 upplever daven att nya handlaggare ar mer regeltrogna medan handléaggare
med mer erfarenhet har mer forstaelse for vad som ar praktiskt mojligt och
gagnar malet mer &n om projektagaren foljer allt bokstavligt.
Intervjupersonerna forstar dven att olika manniskor tolkar saker pa olika sétt.

IP1 uttrycker en 6nskan om:

“Det béasta hade varit om de hade samma regler sa att man gjorde
EN rapportering, bada tittar pa den, pratar ihop sig och sedan
dterkommer med besked”

Redovisning och rapportering

Intervjupersonerna upplever den del av projektprocessen som handlar om
lagesrapportering och redovisning som resurskrévande och valdigt
administrativt, dar en av intervjupersonerna anser att det ar svart att kanna att
man gor ratt. IP2 tror dock inte att det handlar om sjalva utformningen pa
rapporteringen, utan att utmaningen gar att harledas tillbaka till ansokan.
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Det laggs for mycket vikt vid just ansdkan, att det &r de begreppen som skrivits
dar som maste anvandas och aktiviteterna ska genomforas i precis den
ordningen som dr skriven.

“Problemet &r att i ansokan &r det en bra idé som man forsoker
specificera sa bra som mojligt, men det ar jattesvart att forutse vad
som kommer att handa om 1-3 ar. Nar man sedan genomfor
aktiviteter och kommer tillbaka till en rapportering maste man
rapportera utifran ansékan och inte det nya styrdokumentet, da
kommer det aldrig vara enkelt att skriva en lagesrapport nar det
ska matcha en utgangspunkt som inte stimmer lingre” (1P2)

Utmaningar for finansiarer

TVV forklarar att det inte gar att gora annat an att acceptera kraven EU-
kommissionen staller pa Tillvaxtverket. TVV forklarar vidare att det likval
finns forenklingsomraden som gar att genomfora, i exempelvis de svenska
férordningarna och Tillvaxtverkets allmanna villkor. Dessa forenklingar ar
dock inte alltid genomforbara da det finns flera olika departement/avdelningar
inom EU-kommissionen som inte alltid &r synkade.

TVV forklarar hur det kan se ut:

“...kommissionen ville att man skulle ha férenklade
redovisningsalternativ, det vill sdga att man inte ska behéva
redovisa alla kostnader utan man ska ju redovisa till exempel
I6nekostnaden och sa skulle man lagga pa en schablon. Och det
skulle vara jattelatt. Men samtidigt tyckte de att vara projekt maste
bli spetsigare och mer riktat mot foretag. Och da maste vi tdnka pa
statsstodsreglerna. Och statsstodsreglerna inom gruppantaganden,
dd mdste man visa pd varje minsta kostnad i detalj. ... men vi kan
inte anvénda oss av det i vissa fall for da stammer det inte dverens
med andra forordningar och riktlinjer vi far fran kommissionen”.

Tidigare var Lansstyrelsen den myndigheten som var ansvarig for alla EU-

medel forklarar TVV. ldag ar ansvaret uppdelat pa flertalet myndigheter utifran
olika premisser, i enlighet med Regeringskansliets bestammelser.
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TVV menar vidare att utifran premissen samverkan hade det varit lattare om
det hade varit som det var tidigare nar alla satt pa samma stélle. Da gick det,
enligt TVV, lattare att kommunicera och utbyta kunskaper kring de olika
programmen vilket kunde skapa en battre kommunikation gentemot
projektsokande.

5.4 Intervju - Forbattringsmaojligheter

| vara intervjuer med respondenterna har vi utifran de upplevda utmaningar
som kommit pa tal forsokt fa fram vad de tror ar vagen framat och en mojlig
I6sning pa utmaningarna.

Ansotkningsprocessen

Som tidigare framkommit i empirin &r den korta framforhallningen och den
korta tiden fran det att utlysningen dppnar till dess att projektet startar en
utmaning. Kring detta tema &r intervjupersonerna samstammiga och onskar en
langre framforhallning med mer information kring vad utlysningen kommer att
handla om. Med en langre framforhallning hade det skapats béttre
forutsattningar for att 6ka projektens kvalitét da aktdrerna kan ha fardiga
projektidéer nér en utlysning val kommer.

TVV forklarar att det ar forordningsstyrt hur lange alla delar i
handlaggningsprocessen far vara nar det kommer till strukturfondspengarna.
Forst ska Tillvaxtverket handlagga arendet, sedan ska
strukturfondspartnerskapets samrad ga igenom det innan
strukturfondspartnerskapet far det till sig dar de sedan prioriterar och beslutar.
TVV beréttade dven att den kommande utlysningen som kommer att vara
Oppen i augusti kommer de att lagga ut sa att man kan lasa den redan i juni och
en bit in i augusti, efter det 6ppnar utlysningen och ar 6ppen i fyra veckor.

TVV papekar att Tillvaxtverket har fatt feedback om detta, och darfér kommer
informationen ligga som kommande utlysningar och sedan nér man kan soka
kommer den att ligga som dppen.

Kopplat till ansékningsprocessen dyker fler forslag upp pa hur det hade kunnat
se annorlunda ut. Ett av forslagen handlar om att fa chansen till att fa géra om
ansokan till ett nytt styrdokument dar man som projektagare far chansen att
gora mindre revideringar varje ar.
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Att forstaelsen mellan handlaggare och projektagare finns, dar meningen ar att
projektets aktiviteter ska fa utvecklas over tid. “I anstkan var det den basta
gissningen vi hade fran borjan men vi lar oss av vara aktiviteter. Vara forsta
aktiviteter gor att vara kommande aktiviteter blir mycket battre” siger IP2. Det
finns en tro pa att detta hade kunnat minskat radslan for att kostnader inte
skulle bli godkanda i efterhand.

En annan fundering kopplat till forbattring av ansékningsprocessen som dok
upp i intervjuerna med projektagarna ar den att ansokningsprocessen maojligen
skulle kunna vara uppdelad i flera faser:

“Det skulle ndstan vara sd att ansokningsprocessen dr i flera faser.
Ett ar att du visar att du har kompetens i sakomradet, du har en
bra konstellation, du har gjort hemarbetet med vilka andra projekt
som finns. D& far du gront ljus. Absolut ni far stod for det. Men nu
har ni sex manader till innan genomférandet startar dar ni far
jobba med era malsattningar, hur ska de bli méatbara, vilka parter
ska ni samarbeta med. Och utifran det kanske ansokningsfasen kan
bli lattare, kanske kan bli battre férankrat, man blir inte sa
forsenad, tydligare mal, battre jobba med uppféljning, lattare att
rapportera. Att allt inte maste vara klart for att du far gront ljus
utan forst ar det teamet, finansiering och att det finns en rimlighet
men att du far chansen att utveckla det. Det skulle kanske positivt
paverka bade sjalva genomforandet, rapporteringen,
implementering sen ocksa kanske” (1P2)

Pa fragan om att ha en uppdelad ans6kningsprocessen (se Bilaga 3) forklarar
bade RJH och TVV att en ansokningsprocess uppdelad i flera delar inte skulle
fungera i praktiken da det med ett sadant upplagg skulle innebara att man far
betalt for att skriva projektet, att man soker skattemedel for att soka andra
skattemedel. RJH menar pa att det i dagslaget gar att genomfora férstudier som
tar fram kunskaps- och planeringsunderlag. RJH forklarar vidare att den tid det
tar att skriva fram sjalva projektansokan ska vara basfinansierad.
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Dialog, samverkan, ansvar och roller

| dagslaget upplevs det finnas en brist pa roller och ansvar kring fragan om
samverkan. Det efterfragas att nagon vagar kliva fram och séga att inom det har
omradet &r det vi som tar ansvaret for samordningen. Ett till forslag &r att
Region tillhandahaller en arena dar samverkan kan ske inom ramen for projekt,
dar flera aktorer som har intresse i den har fragan. Arenan ska fungera som en
plattform “dar man kan tipsa varandra om utlysningar som kan passa, hitta
samarbetspartners. Att kunna jobba smartare tillsammans” forklarar 1P3.

IP1 &r inne pa samma spar och har en tanke om ett besoksnaringsspecifikt
forum for att dela och presentera sina projektidéer, samt att fa tips fran andra
aktorer.

TVV berittar i intervjun att i programomradet Ovre Norrland fanns det tidigare
manga mindre destinationsbolag. “Vi hade ju destinationer i nastan varje
kommun som slet och drog i allting” forklarar TVV. Destinationsbolagen gick
sedan ihop och fick enorma projektmedel for att marknadsfora destination
Swedish Lapland som stracker sig over bade Norrbotten och Vasterbotten.
TVV tror dven pa en samverkan finansiarer fran olika programomraden
emellan, for att ta del av varandras erfarenheter och undvika att hamna i samma
fallgropar. Att slippa “uppfinna hjulet pa nytt”.
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6 Analys

| detta avsnitt diskuterar och analyserar vi resultaten fran empirin utifran vart
teoriavsnitt och den tidigare forskningen. Vi har delat upp avsnittet likt
resultatet efter studiens fragestéllningar utmaningar och
forbattringsmojligheter for att tydligt besvara dessa.

6.1 Utmaningar

Projektvérlden

Vi fick redan fran enkaten fram att det fanns asikter kring att
besoksnaringsbranschen saknar specifik kompetens for att skriva fram
projektansokningar. Denna kompetensbrist kan leda till att man behdver ta in
en konsult som skriver ansokan at en, vilket i sin tur kan bli en ekonomisk
forlust for verksamheten ifall ansokan far avslag. Blttner och Leopold (2016)
tar upp just detta att det gar att se en framvaxt av en “projektvirld” av EU-
finansiering. De menar pa att manniskor blir engagerade i forvarv,
genomfdrande, forvaltning, utvardering och 6vervakning av EU-finansierade
projekt (Buttner & Leopold, 2016). Detta ger ett exempel pa hur vissa
personer, sa som konsulter som namns i enkaten, blir specialister inom omradet
dar andra kanner sig osakra. Vart att notera ar att dven om en aktor kanner sig
osaker och behover ta hjalp av en konsult sa ar det denna aktor till syvende och
sist som kommer att vara den ansvariga projektéagaren. Att EU-medel har blivit
viktiga for manga aktorer (Blttner & Leopold, 2016) syns inte minst genom
detta, att aven osakra aktorer 6nskar att ge sig in i denna projektvarld for att fa
beviljade medel som kan gora stor skillnad fér dennes organisation.

Av aktorer inblandade i projektvarlden sa finns givetvis dven finansiarerna,
som i sin tur brottas med sina egna utmaningar. Det framgick i intervjun med
TVV att de hade méanga nya handlaggare da nagra erfarna handlaggare nyligen
gatt vidare till andra arbeten. For nyanstallda att satta sig in i projektvarlden
och bérja handlagga redan pagaende projekt kan saledes ocksa konstateras vara
en utmaning. Som det framgatt i bade enkét och intervju med projektagare att
de fatt olika svar fran olika handlaggare ar nagot som kan kopplas till detta.
Genom att det, som i manga andra arbeten, tar tid att satta sig in i och forsta
nya arbetsuppgifter gor att det kan bli olika tolkningar av de ramar och
regelverk som finns i denna projektvarld.
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Andra svar fran var undersokning visade att vissa organisationer skapar sig ett
beroende av att ha projektmedel i omlopp vilket i sin tur skapar en sarbarhet
och kan leda till att det ar svart att behalla kompetensen over tid. Aven
implementeringen av projektresultat och arbetssatt i ordinarie verksamhet efter
avslutat projekt upplevs som en utmaning da finansiering for detta saknas.

Detta kan harledas till sjalva definitionen av projekt. Vilket &r att ett projekt har
ett bestamt avgransat mal med en unik uppgift, att det galler under en viss
tidsperiod, det finns bestdmda resurser som exempelvis en budget och att
organisationen ar tillfallig med sérskilda arbetsformer (Bittner & Leopold,
2016; Tonnquist, 2021). Att behalla kompetens och implementera resultat blir
en utmaning dels pa grund av arbetsséttet i sig, dd projekten har en start och ett
slut med bestdmda resurser under denna period.

Fran intervjuerna med projektagarna utforskade vi utmaningen med
malséttning i projekt narmare. Svaren som framkom kring detta var att de kan
kdnna sig lasta till mal och att de &r svara att formulera. Att de inte vill skriva
dem for detaljerade eller specifika och att saker kan forandras vilket gor att blir
svart att genomfora vissa aktiviteter som fran borjan ar tankta att leva upp till
malen. Det Jansson och Ljung (2017) belyser angaende projektmal ar att dessa
kan vara abstrakta samt att olika aktorer kan ha olika uppfattningar om vad
malet faktiskt ar. Forfattarna forklarar dven att omvérlden andras under tiden
for projektet, vilket ocksa gor sa att slutresultatet bedoms utifran ett annat
sammanhang &n nér projektet inleddes (Jansson & Ljung, 2017). Detta blir
ocksa tydligt i projektagarnas svar, att mal ska sattas nu for att det sedan ska
ske och uppnas ett visst antal ar framat. Detta gor att sammanhangen kan
forandras under tiden och for att gardera sig sjalva fran att inte kunna uppna
specifika mal, sa gors malen luddiga dven om projektagare sjéalva ocksa vill
gora mer tydliga mal. | intervjun med TVV framgick det att de haller med om
att det ar svart att planera ett flerdrigt projekt nar omvarlden samtidigt
forandras, men menar samtidigt pa att malen ska fungera som ramverk i
projektet. De forklarade att det redan nu ska finnas en flexibilitet att &ndra
aktiviteterna for att na malen, och att medel inte ska brannas bara utifran hur
nagot var tankt fran borjan.
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Regelverk och byrakrati

Projektagarna som intervjuades upplever att ansékningsprocessen ar en
utmanande process dar dels en tidspress finns i och med en kort
framforhallning i vad utlysningen kommer att handla om. Detta gor det svart
for projektégaren att ha mdéjlighet att i god tid planera infér kommande
utlysningar. Som det ser ut i dagslaget maste de sokande under kort tid hinna fa
ihop alla dokument som krévs av finansiaren, anséka om medfinansiering samt
att hitta partners for att genomféra projektet med.

TV Vs forklaring kopplat till denna fraga var att det &r forordningsstyrt hur
lange alla delar i handlaggningsprocessen far vara nar det kommer till
strukturfondspengarna. Forst ska Tillvaxtverket handlagga &rendet, sedan ska
strukturfondspartnerskapets samrad ga igenom det innan
strukturfondspartnerskapet far det till sig dar de sedan prioriterar och beslutar.

Att det ser ut pa detta satt kan vara en del av forklaringen pa decentralisering
och flernivastyre. Pike et al. (2016) forklarar hur en viktig aspekt av
decentraliseringen &r att regional och lokal styrning inte ersatter staten, utan det
innebar snarare att dessa aktorer pa olika nivaer blir 6msesidigt beroende av
varandra for att uppna mal. Att aktorerna blir beroende av varandra paverkar
dels arbetet mot mal som namns av férfattarna men det kommer ocksa med en
paverkan av regelverk. Cotella el al. (2021) berattar att EU ser den regionala
nivan som den ideala nar det kommer till fordelning av resurser, vilket gor att
de regionala aktorerna spelar en stor roll for utvecklingen. Fran var studie kan
vi saledes se att Tillvaxtverket spelar en stor roll for det regionala omradet vid
fordelning av resurser, men att de ocksa ar beroende av regelverk. Pa grund av
att handlaggningsprocessen ar forordningsstyrd och behdver ga igenom flera
lager av beslut, s& paverkar detta i slutandan projektagaren som anser att
utlysningstiden &r for knapp. Vi ser hér det dmsesidiga beroendet som Pike et
al. (2016) talar om dér aktorer paverkar varandra, men det uppstar aven en
“baksida” av detta dér beroendet innebér att en process kan bli langdragen och
invecklad.

Vi visar i var bild 6ver flernivastyre kopplat till EU:s finansieringssystem (se
Figur 12) var aktorer passar in baserat pa vart arbete. Genom resultatet vi fatt
kan vi tydligt placera in aktérerna inom flernivastyret pa respektive niva. Vi ser
hur EU-kommissionen har sin plats hdgst upp vilket gor att beslut kring
exempelvis regelverk som genomfors dar tillampas pa nivaerna under.
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EU | ...... EU-kommissionen

v

Nationellnivd | | . ... Regeringskansliet

- Region Jadmtland
Regionalnivd | ...... Harjedalen

- Tillvaxtverket

ty

Lokalniva | ,..... Projektagare

Figur 12 Bild 6ver flernivastyre kopplat till EU:s finansieringssystem

Pa den statliga nivan finns Regeringskansliet som TVV namnde som den
institution som i Sverige tilldelar ansvar och uppdrag till organisationer, dven
om direktiv till Tillvéaxtverket kan komma direkt fran EU-kommissionen. Pa
regional niva finns de finansidrer vi intervjuat som i sin tur har en direkt
kontakt till vara respondenter och intervjupersoner, projektagarna pa lokal
niva.

Trots kritiken mot byrakratin sa genomsyrar intervjupersonernas svar att det
finns en forstaelse for att det behdvs regelverk som efterféljs och att
organisationen som star for finansiering och dess handlaggare har sina krav och
regler att folja. TVV gav en tydlig forklaring gallande att forandringar av regler
har att géra med just vilka regler som énskas att andras. Kraven som stélls pa
Tillvaxtverket fran EU-kommissionen galler det helt enkelt att acceptera, men
det finns dock férenklingsomraden som gar att genomfora i exempelvis de
svenska forordningarna och Tillvéxtverkets allmanna villkor.
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Vi kan konstatera fran enkaten att ansokningsprocessen ocksa upplevs som
omfattande och komplex med manga komplicerade begrepp, regler och mallar
som ska efterfoljas vilket respondenterna tror kan avskracka manga fran att
soka. De menar pa att detta kan utesluta mindre aktorer eller organisationer
som inte har kompetensen eller tiden det tar att sétta sig in i systemet, vilket i
sin tur kan leda till att det inte &r sakert att det &r de bésta idéerna som blir
beviljade projektmedel.

Biittner och Leopold (2016) beskriver hur offentliga utgifter alltid & under
uppsikt och alltid krédver motivering, vilket gor att projekt fungerar som ett
smidigt satt for offentliga myndigheter att fa en kontroll 6ver de beviljade
medlen. Har finns ett samband dér invecklade begrepp, regler och mallar &r
nagot som maste finnas for att gora det mojligt att kontrollera. Pike et al.
(2016) belyser dven vikten av regler, och forklarar att med svaga regelverk sa
Okar riskerna med till exempel en osund territoriell konkurrens av resurser.

Fran intervjun med TVV framkom ett exempel pa komplexiteten kring
regelverk. De fick dnskemal fran EU-kommissionen om att det skulle finnas
férenklade redovisningsalternativ samtidigt som de tyckte att projekten
behdvde bli mer riktade mot foretag. Detta medférde att da ocksa ta hansyn
till statsstodsreglerna, vilket innebar att redovisa varje kostnad i detalj. Aven
Pike et al. (2016) tar upp reglerna kring statsstod som ett exempel pa atgarder
som EU kan tillampa. Alla typer av regelverk som tillsatts blir i slutdndan
nagot for projektagare och finansidrernas handlaggare att forhalla sig till (se
Figur 12). Fran undersokningen fran Bohn et al. (2023) framgick det att
offentlig projektfinansiering inte &r val lampat for plotsliga omstéllningar.
Detta pa grund av det uppfattades att det finns en byrakratisk inlasning. Den
byrakratiska inlasningen som namns har tydligt framkommit i vart arbete.

Forstaelse for branschen

Fran bade enkat och intervju med projektagare fick vi svaren att de uppfattade
att det fanns en brist av forstaelse for besoksnaringen fran finansiarernas sida. |
en av intervjuerna fick framfordes exemplet att evenemang kan vara nagot som
gynnar valdigt manga aktorer men att det ar svart att avgransa for vem det
gynnar och for vem det inte gynnar, och att i detta skede ser finansiéren
mojligen bara evenemangsarrangdren som den som gynnas i projektet.
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Edgell och Swanson (2019) och Aguinis et al. (2023) menar att det finns en
bristande forstaelse fran den offentliga sektorn gallande beséksnaringens
betydelse och i den konceptuella ramen fran Aguinis et al. (2023) med syfte att
koppla samman besoksnaringsteori med offentlig policy sa handlade en
forbattring om att 6ka denna forstaelse. Forfattarna tar upp exemplet att ta upp
specifika fragor om vem som gynnas av offentlig policy och tidpunkten for nar
det sker inom besdksnaringen. Detta skulle behdva tillampas inom omradet av
turismprojekt, genom att projektagare tillats presentera besoksnaringen och
dess betydelse till finansiarer. Samtidigt behover finansiarerna implementera
detta i sina organisationer hellre &n till en specifik handlaggare eller chef, sa att
de inte riskerar att tappa den forstaelsen pa grund av att en individ forsvinner
som TVV bendmner.

6.2 Forbattringsmajligheter

Besoksnaringens betydelse och samverkan

Pike et al. (2016) forklarar hur flernivastyre riskerar att hammas genom att det
uppstar gap mellan de olika nivaerna, och att atgarderna for att ratta till detta
kan variera. Ett exempel pé en atgard som tas upp ar hur Oresundsregionen
skapades mellan Danmark och Sverige for ett transnationellt samarbete med
syfte att skapa nya utvecklings- och investeringsstrategier (Pike et al., 2016). |
intervjun med TVV sa berattade denne att en aktor som far in véldigt mycket
strukturfondspengar i Ovre Norrland var Swedish Lapland. Skapandet av
Swedish Lapland bestod av en sammanslagning mellan bland andra Visit
Luled, Destination Boden och Visit Kiruna dar varje destinationsbolag tidigare
slet individuellt for att fa ihop det. Genom sammanslagningen kunde de istallet
tillsammans ta del av exceptionellt mycket projektmedel och da marknadsfora
destinationen som helhet under det gemensamma namnet Swedish Lapland. Vi
ser hér en form av samverkan for att fylla de gap som Pike et al. (2016) menar
kan uppsta vid flernivastyre. Det ar markbart att destinationsbolagen sjélva inte
hade majligheten att na de medel som énskades helt pa egen hand vilket gjorde
att skapandet av en ny institution i form av Swedish Lapland var ett stort steg i
ratt riktning for att fylla gapet som fanns mellan nivaerna.
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Utvecklingen av Swedish Lapland stannar inte heller endast inom
organisationen, utan kan ge effekter som paverkar hela dess omgivning
positivt. TVV forklarade hur Swedish Lapland stracker sig dver bade
Norrbotten och Vasterbotten (vilket tillnor Tillvaxtverkets programomrade
Ovre Norrland), och har bidragit till att ett omrade som tidigare bara haft gruv-
och stalindustri som huvudnéringar numera sa smatt borjat tala om
besoksnéringen som en huvudnéring. Ryan (2020) beréattar om hur platser som
har manga besokare ofta har fler anordningar &n en plats med farre besokare
men med samma invanarantal. Vilket ar nagot som visar pa hur utbudet pa en
plats kan forbéttras for lokalbefolkningen i takt med platsen lockar fler turister
(Ryan, 2020).

Tar vi detta och tillampar pa utvecklingen av Swedish Lapland och det som
TVV tar upp om att hela omradet borjar se besoksnaring som en bas, kan denna
utveckling mycket val ocksa bidra till att omradet blir béttre aven for
lokalinvanare och de som inte &r direkt kopplade till besoksnaringen.

Som Flinders och Bache (2004) och Pike et al. (2016) forklarar &r stater i
omvandling mot decentralisering, och Pike el al. (2016) utvecklar detta
resonemang med att det innebar en véxande roll for bland andra lokala och
regionala institutionella aktorer i framjandet av lokal och regional utveckling
(Pike et al., 2016).

Att Swedish Lapland som destination utvecklas genom att de bland annat har
mojlighet att ta emot offentliga medel bidrar till att besoksnaringen blir
betydande, vilket saledes ocksa framjar den regionala utvecklingen som finns i
omradet.

Fran vara intervjuer framgick det att det i dagslaget upplevs finnas en brist pa
roller och ansvar kring frdgan om samverkan. Det efterfragas att nagon vagar
kliva fram och sdga att inom det har omradet ar det vi som tar ansvaret. Ett
utvecklande svar pa detta var en tanke om ett besoksnaringsspecifikt forum for
att dela och pitcha sina projektidéer, samt att fa tips fran andra aktorer.
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Jansson och Ljung (2017) tar upp att nér skapelsen eller utvecklingen som &r
ett projekt ar slutford sa upphor ocksa projektet, men att arbetet som gjorts
sedan ska kunna forvaltas eller vara startpunkten for ett nytt projekt. Vi kan se
ett samband mellan detta och det som efterfragas av intervjupersonerna. Detta
genom att det dr bade resultat och kompetens som kan behova tas till vara pa
efter projektslutet. Att ta vara pa kompetens trots att en person inte ar kvar i
organisationen som var projektégare skulle kunna vara att denne kan vara
delaktig i det besoksnaringsspecifika forumet. Aven TVV var inne pa detta
spdr och menade pa att samverkan hjélper till att inte behdva “uppfinna hjulet”
pa nytt for varje nytt projekt.

Att intresset finns fran projektagare och finansiar ar ndgot som kan tyda pa att
dessa Onskar att rora sig | samma riktning, vilket gor att ett forum eller
liknande for diskussion och erfarenhetsutbyte skulle kunna vara ett mojligt
uppfyllbart mal. Forfattarna Jansson och Ljung (2017) belyser aven att
forvaltning ar nagot som ska vara en del i projektarbetet, men att detta ar en
idealbild och att det sallan blir lika tydligt i verkligheten. Detta tyder pa att
aven forskning visar att detta kan vara en utmaning, men genom vara intervjuer
kan vi atminstone konstatera att det finns ett intresse och en vilja for att gora
forbattringar inom detta omrade.
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7 Sammanfattande diskussion

Detta kapitel ar en sammanfattande diskussion och ar uppdelad i tva delar
efter studiens fragestallningar for att tydligt besvara dessa. | forsta delen av
denna diskussion diskuterar vi utmaningarna i ansoknings- och
genomférandefasen inom ramen for EU-finansierade turismprojekt som vi
identifierat i studien. | den andra delen diskuterar vi de forbattringsmaojligheter
vi identifierat.

7.1 Utmaningar

Besoksnaringens betydelse och hur den paverkar projekt

Detta arbete skapar en forstaelse for att begreppet “projektvirld” har uppstétt.
Dels att arbetsséattet projekt ar speciellt redan fran grunden, genom att det finns
begransat med tid, begransade resurser och pa forhand uppsatta mal. Lagg da
till att i den projektvarld vi undersokt sa har projekten i fraga inte heller bara
den egna organisationen att forhalla sig till. Det kraver en stor del kunskap,
erfarenhet och kompetens for att navigera sig i den EU-finansierade
projektvarlden. Fragan man kan stélla sig ar varfér nagon 6verhuvudtaget
onskar att ge sig in i detta?

En grundanledning &r for att en utveckling av besdksnéring éver huvud taget
ska ske i Jamtland Hérjedalen ar EU-medlen en nédvandighet for de aktorer
som arbetar med utvecklingen pa grund av att annan basfinansiering fattas.
Som Setoodegan et al. (2022) ndmner i sin studie, att den offentliga
finansieringen fran EU av turismprojekt har varit en viktig del i det som lett till
att ndringen har en viktig plats i den lokala och regionala utvecklingen. Vi ser
att trots att besoksnaringen tagit denna viktiga plats i utvecklingen av var
region, sa ar fortsatt en saker basfinansiering nagot som
besoksnaringsorganisationer ofta kan sakna. Det konstateras ocksa i tidigare
forskning (Edgell & Swanson, 2019; Ryan, 2020) att utveckling av
besoksnaring ger positiva effekter for lokalbefolkningen och for platsen som
helhet, dven for de som inte &r direkt inblandade i besdksnaringsrelaterade
aktiviteter.
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Vi tror att det i detta omrade fortsatt kravs en storre kunskap for
besoksnaringen och dess betydelse, vilket skulle underlatta for aktorer att
ansoka for projekt som &r battre anpassade for verksamheten om de har en
tryggare bas att std pa. Darav har vi en fortsatt tro pa att EU-finansierade
projekt ar viktiga och kan skapa stor nytta men att projektagare skulle tjana pa
att vara malsokande, inte medelsokande, i sin jakt pa spannande
utvecklingsprojekt.

Som konstaterat sa kraver projektvarlden en hel del kompetens. Detta
resulterade i problematik for projektagare bade genom att det kunde vara svart
att behalla denna kompetens efter projektets slut och att kompetens hos
finansiarer kunde variera. | intervjun med TVV framgar det att dven de ser att
behalla kompetens som en utmaning, genom att erfaren personal kunde
forsvinna samt att regelverk for nya programperioder innebar att igen behdva
satta sig in regelverk och ramverk. Det gap och bristen pd kommunikation som
kan upplevas mellan projektagare och finansiér &r en utmaning, men en
utmaning dar vi ser stora mojligheter till forbattring vilket vi beror under
rubriken forbattringsmaojligheter.

Ansoékningsprocess

Fran svaren pa vara fragor kring ansokningsprocessen finns en tydlig utmaning
da det framgar att respondenterna kan kanna sig lasta till malen som skrivits i
ansOkan och att de &r svara att formulera. Det finns moment i denna utmaning
som ar svara att forbattra i och med att det konstateras aven fran projektteorier
att mal ar nagot som kan vara abstrakta och svara att ha en gemensam
uppfattning om. Vi kan utifran detta konstatera att projektmal aldrig kan vara
sarskilt enkla, utan att det kommer vara en utmaning i att satta dessa. Bade
teori fran Jansson och Ljung (2017) och respondenter beskriver hur en
problematik kring malen &r att dessa ska uppnas en tid in i framtiden och att
under tiden sa kan forutsattningar forandras. Detta ar en bidragande faktor till
att projektagare inte garna vill satta for specifika mal vilket kan géra malen
nagot oklara och vill hellre se en mojlighet att justera dessa under projektets
gang. TVV forstar ocksa att det &r svart att planera ett flerarigt projekt nar
omvarlden samtidigt forandras, men menar samtidigt pa att malen ska fungera
som ramverk i projektet och att flexibilitet finns for att &ndra aktiviteter genom
andringsansokningar for att kunna nyttja medel pa basta sétt.
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Regelverk och byrakrati

Vi kunde redan i analys se att utlysningstider ar svara att forlanga, vilket var en
onskan fran projektagare da detta ansags vara nagot som skulle underlatta deras
arbete. Fran intervjun med TVV framgick det att dessa tider lag utom deras
kontroll att forlanga, men att framforhallningen jobbas pa. Det framgick aven
kritik fran respondenter kring att ansokningsprocessen Gver lag upplevs som
omfattande och komplex med manga invecklade begrepp, regler och mallar
som ska efterféljas. Aven kring detta fick vi besked fran TVV att detta &r
konstaterat komplext genom att olika riktlinjer kan ges ut till dem som kommer
fran EU-kommissionen. Detta exemplifieras tydligt i var bild av flernivastyre
(se Figur 12), genom att trots en decentralisering sa blir beslut gjorda
“uppifran” vilket paverkar de langre ned i nivaerna.

Vi tror att forklaringen till att ansékningsprocessen upplevs sa utmanande i
grund och botten handlar om att det ar regelverken och ramarna som EU
bestdamt som &r problemet. Vi upplever att dessa ram- och regelverk i dagslaget
inte ar riktigt anpassade for turism och besoksnaringens mjuka och mer
kvalitativa varden. Detta gar inte att paverka pa lokal eller regional niva utan
maste upp pa minst en nationell niva. Darav tror vi att vagen framat ar att
prioritera fordialog med finansiar vid ansékningsskrivning for att fa hjalp med
anpassning for att mal och aktiviteter ska passa in i ramverken.

7.2 Forbattringsmojligheter

Utifran tidigare diskussion kopplat till de utmaningar vi har identifierat i
denna studie kommer vi i denna del diskutera och resonera kring de
forbattringsforslag vi ser potential i och som vi, baserat pa det material vi
presenterat i denna studie, tror skulle kunna vara méjliga att genomféra.

En forbattringspunkt som dok upp i bade enkatsvar och intervju med flertalet
respondenter handlade om att det fanns en 6nskan att det skulle finnas ett
forum dar aktorer inom besoksnaringen tillsammans med finansiérer bland
annat kan diskutera projektidéer, tipsa varandra om utlysningar och hitta
samarbetspartners. Detta ar nagot aven vi i den har studien landar i och tror ar
en forbattringsmojlighet som till vissa delar & mojlig att genomfora.
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Vi tror &ven att detta forum har en mojlighet att vara det sammanhang dar
manga starka aktorer tillsammans diskuterar fram forbattringsforslag till
finansiar. En gemensam stark rost som visar pa att det &r manga som vill se en
forbattring har hogre chans att forandra nagot dan om en ensam aktor framfor ett
forslag. Detta var nagot som framkom i intervjun med TVV, att det finns en
storre chans om flera lamnar in forslag pa samma forbattringsomrade eftersom
det visar pa att det & manga som vill se en forandring pa nagot. Kommer det
bara in ett forslag pa en forbéattring ar det formodligen inget de kommer lagga
pengar pa att forbattra.

Nagot som fastnade hos oss efter var intervju med TVV var ett svar pa fragan
om mer samverkan mellan finansiarer var nagot att strava efter. Svaret
handlade om att en fordel som fanns néar L&nsstyrelsen bedrev projektstdden
var att de olika avdelningarna hade enklare att ha kontakt med varandra, och
kunde pa sa satt ha smidigare satt for att fora dialog med varandra angaende
projekten. Genom att denna funktion nu &r utspridd av Regeringskansliet pa
olika myndigheter och organisationer sa gor detta att kontakten dem emellan
blir mer komplicerad. Nagot att strava efter angaende kommunikationen och
samverkan finansidrer emellan &r denna “fikarumskénsla”, dar representanter
fran de olika organisationerna har mojlighet att utbyta information och
erfarenheter kopplat till deras arbeten med projektfinansiering.

Representanten fran TVV forklarade att en viss samverkan redan sker men som
vi har forstatt ar det inte till en chef som projektagare kommer och soker medel
av, utan det &r hos handlaggarna som dérav ar de som vi menar pa behéver
besitta kunskapen.

Vi ser det som att om handlaggarna far mer majlighet till information om vad
andra finansidrer gor, sa kan kommunikationen med projektagare bli béattre. Vi
tror att istéllet for att formedla en projektégare ett enkelt “Nej” pé en projektidé
sa kan denne handlaggare istéllet ge rekommendationer om var projektagaren
kan vanda sig da, for att handlaggaren i forhand fatt kunskap om vad som sker
pa andra organisationer. Vi forstar att med denna majlighet kravs det att
tidsutrymme ges till handlaggare bade for informationsutbyte med andra
finansiarer och for mer tid att lagga ned pa kontakten med projektagare, dven
om projekten i slutdndan inte kommer att finansieras genom denne
handlaggares organisation. Men vi tror anda att det hade skapat battre
forutsattningar da bra projektidéer mojligen inte faller mellan stolarna utan
istallet kan hamna hos ratt finansiar.
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Vi landar avslutningsvis i att det &r forbattringsmojligheter inom samverkan
som i dagslaget ar vagen framat for bade projektagare och finansiar. Fran vart
arbete kan vi se att bada sidor av projektfinansieringen stravar mot
forbattringar som vi tror gors bast tillsammans. | vara intervjuer med
projektagare hade vi i var avslutande fraga en undran om vad intervjupersonen
trodde om ett ’projektkontor” (se Bilaga 2) dér man skulle kunna samla
kompetenser och stdd kring projekt. Som en funktion som stérker regionens
konkurrenskraft nér det kommer till att vinna hem och genomféra projekt. Det
vi tog med oss fran denna fraga var att det skulle vara som ett dromscenario, en
mycket ambitios tanke men svar att tillampa pa grund av fraga om var
resurserna skulle komma ifran. Vi forstod ocksa att det mycket val skulle
kunna vara sa, men &ar ndjda dver svaren att det kan vara nagot att strava efter.

Inom omradet samverkan finns dock konkreta férslag pa forbattringar som i
praktiken gar att genomfora, och som vi ser det kan atgarder genomforas utan
att vara allt for resurskravande i forhallande till vad som kan utvinnas. Det
framgick fran vara intervjuer att det inte ar brist pa méten mellan olika parter
utan att det snarare behévs mer roller och ansvar kring fragan om samverkan.
Dérav tror vi att en mer samordnad matesplattform dér roller ar tydligt
fordelade ar en stor mojlighet. Denna plattform skulle fungera som en lank
mellan arbetet som projektagare gor tillsammans och vad finansiérerna gor
tillsammans. De skulle saledes kunna lagga den storsta tiden av sitt
samverkansarbete fran varsitt hall, men att i denna plattform kunna stdmma av
med varandra och dela med sig av information.

Forslag pa framtida forskning

Langs vagen under denna studie har flertalet nya funderingar dykt upp som
absolut ar kopplat till var studie men da var studie har varit begransad i tid
hade det blivit allt for stort att undersoka dven dessa fragor. Genom att flera
utmaningar har begransad mojlighet till forbattring pa grund av regler och
ramverk fran EU, &r ett forslag till vidare forskning att undersoka mer kring
EU-kommissionens ramverk och till vilken grad det &r anpassat till
besoksnaringens mjuka och mer kvalitativa varden samt hur mal fran EU
“filtreras” genom flera nivaer for att sedan appliceras i en lokal kontext. Utdver
turismvetenskapen, tror vi tror att denna typ av forskning framst lampar sig
inom @mnen som nationalekonomi och statsvetenskap.
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9 Bilagor

Bilaga 1 Enkat

Del A - Utmaningar

1. Tiden fran att utlysningen 6ppnar tills den att den stanger ar
tillracklig
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
2. Tiden ar tillracklig mellan det att projektet blir beviljat till
projektets uppstart
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instdmmer helt
3. Stodet fran finansiarerna under ansokningsfasen ar tillracklig
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instammer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
4. Stodet fran finansiarerna under genomforandefasen ar tillracklig
I. Instdmmer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
5. Forsta granskningen med eventuella kompletteringskravges ut i
god i under ansokningsprocessen
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instammer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
6. Det finns tillganglig information om en annan aktor avser att
genomfora ett likartat projekt
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
7. Projektfinansiarernas kunskap och forstaelse om besoksnaringen
ar tillracklig
I. Instdmmer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instdmmer helt
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Det ar rimlig att projekt som redan andra har finansierat inte kan
fa ytterligare stod via EU-medel
i. Instdmmer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instdmmer helt
Det &r en utmaning att fa fram egen medfinansiering
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
Efterslapningen i utbetalningarna ar utmanande da den egna
verksamheten maste agera bank och ligga ute med pengar
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instdammer helt
Det skulle vara en mer effektiv anvandning av medlen om malen
som angetts i anstkan skulle kunna justeras under projektets gang
i. Instammer inte alls, Instdmmer inte helt, Varken
instammer eller instammer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
Det ar enkelt att pavisa hur projektet skapar effekt pa lang sikt
i. Instammer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instdammer helt
Det ar enkelt att skapa projektaktiviteter som forhaller sig till
finansiarernas regler, exempelvis gallande statsstod
i. Instammer inte alls, Instdmmer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instdmmer helt

Projekten pagar under tillrackligt lang tid for att gora skillnad
I. Instdmmer inte alls, Instammer inte helt, Varken
instammer eller instdmmer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
Resultaten fran projektet kan tas tillvara av ordinarie verksamhet
efter avslut
i. Instdmmer inte alls, Instimmer inte helt, Varken
instammer eller instammer inte, Instammer delvis,
Instammer helt
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16. Kompetensen som projektgruppen byggt upp under arbetets gang
tas tillvara pa efter projektavslut
i. Instammer inte alls, Instdmmer inte helt, Varken
instammer eller instammer inte, Instdmmer delvis,
Instammer helt
17. Vilka eventuella andra utmaningar ser ni kopplat till
projektansdkan och projektgenomférande?
i. Oppen fraga
18. Avslutningsvis ber vi er att namna eller kort beskriva den enskilt
storsta utmaningen kopplat till projektgenomférande och
projektfinansiering
i. Oppen fraga

Del B - Forbattringsmajligheter

Nedan kommer nagra férslag till forbattringar som vi ber er vérdera utifran hur
verksamma ni tror de skulle vara

19. Tydligare roller och ansvar mellan olika finansiarer och
stodaktorer
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
20. Ha tydligare strategier dar prioriteringar redan har gjorts, ha
fardiga projektutkast och forberedd medfinansiering
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
21. Att ha ett samordnat stéd nar det kommer till:
a. Bevakning av utlysningar (calls)
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gor mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet gj
b. Matchning mellan olika sékande aktorer
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
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c. Matchning mellan sékande och finansiarer
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, GOr mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
d. Skrivstdd vid ansokningsskrivning
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
e. Strategisk radgivning vid ansokningsskrivning
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gor mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet gj
f. Hjalp att utforma projektbudget
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
g. Hijélp att hitta projektledare
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
h. Stdd vid ev. patent- eller varumarkesskydd
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gor mycket stor skillnad,
GOor mycket stor skillnad, Vet ej
i. Stdd vid uppfoljning och utvardering
i. Ger ett negativt resultat, GOr ingen skillnad, GOr viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
j.  Radgivning for nyttiggérande av resultat
i. Ger ett negativt resultat, Gor ingen skillnad, Gor viss
skillnad, Gor stor skillnad, Gér mycket stor skillnad,
Gor mycket stor skillnad, Vet ej
22. Vilka eventuella andra forbattringsmajligheter ser ni kopplat till
projektansdkan och projektgenomférande?
i. Oppen fraga
23. Avslutningsvis ber vi er att ndmna eller kort beskriva den enskilt
storsta forbattringsmajligheten kopplat till projektgenomférande
och projektfinansiering
i. Oppen fraga
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Intervju

Vi har som avsikt att genomfora vidare intervjuer kopplat till detta tema med
nagra utav er. Om du &r 6ppen for en vidare intervju ange din e-postadress i
rutan nedan

24. Kontaktuppgift
i. Oppen fraga
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Bilaga 2 Intervjuguide projektagare

1. Hur arbetar du med projekt i nuldget? Ar du med under ansékningar,
rapporteringar, som projektégare etcetera.

2. Fran var enkét kan vi konstatera att ansokningsprocessen anses vara
resurskravande och kranglig. Pa vilket satt skulle denna process kunna
forenklas?

3. En gemensam nédmnare i resultatet av enkéten ar att det &r mycket
administrativt arbete kopplat till bade ans6kning och redovisning. Hur
hade detta kunnat underlattas och bli mindre resurskravande?

4. Det upplevs att finansiarerna saknar kunskap och forstaelse for
branschen. Pa vilket satt paverkar detta projektverksamheten?
a. Har du nagot konkret forslag pa hur detta skulle kunna
motverkas?

5. Flertalet respondenter upplever att man far olika svar fran olika
handlaggare/finansidrer. Vad tror du ar anledningen till att det blir sa?

6. Attvara last till malen som skrivits i ansokan dr nagot som upplevs som
en utmaning. Vilka utmaningar medfor detta och hur hade det kunnat
forbattras?

7. Det konstateras att det finns risker med att inte fa kostnader for
aktiviteter godkanda av finansiaren. Paverkar detta val av aktiviteter pa
nagot sétt och far det nagon paverkan pa projektresultatet?

a. Vilken foréandring hade du velat se kring denna utmaning?

8. Vi har med var enkat forsokt att kartlagga utmaningar kopplat till
arbetet med EU-finansierade projekt. VVad ser du som den enskilt storsta
utmaningen med detta?
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9. Flertalet respondenter efterfragar mer samverkan. Hur skulle detta
kunna uppnas? Till exempel genom skrivstod fran finansiar, att
projektagare tillsammans har gemensamma moéten och workshops.

10. Avslutningsvis sa undrar vi vad du tror om ett ”projektkontor” dar man
samlar kompetenser och stdd kring projekt (utlysningar, ansokningar,
genomfdrande, utvardering). Som en funktion som starker regionens
konkurrenskraft nar det kommer till att vinna hem och genomféra
projekt. Vad tror du om en sadan I6sning och hur skulle den kunna
implementeras och av vem?
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Bilaga 3 Intervjuguide finansiarer

1. Vad innefattar din roll och vad gor du i ditt dagliga arbete?

2. Vi har fran tidigare intervjuer vi genomfort fatt uppfattningen att moten
och dialog har skett mellan Tillvaxtverket/Region och projektagare.
Vad handlar dessa méten om och pa vems initiativ sker de?

3. En stor 6nskan fran vara respondenter ar att det ska vara mer samverkan
och en mer 6ppen dialog mellan er finansidrer och projektagare for att
fa en okad forstaelse for varandra som i sin tur kan underlatta arbetet
for bada parter. Hur ser du pa detta och hur skulle detta kunna
genomforas i praktiken?

4. Manga respondenter efterfragar langre tid fran det att utlysningen
oppnar tills det att den stanger. Vad ar det som avgor hur lang denna tid
ska vara?

a. Upplever dven ni att tiden bor vara langre?

5. Vi har fatt svaren att det dnskas battre framférhallning och mer
information kring framtida utlysningar. Skulle detta vara mojligt och
varfor/varfor inte?

6. Hur fordelas projekten upp bland handlédggare? Kan en handlaggare till
exempel fa ett projekt inom besoksnaringen tilldelat till sig for att
denne har extra kunskap i omradet.

7. Skulle resultaten av turismprojekt, som ofta kan besta av mycket mjuka

varden, kunna métas pa ett mer anpassat satt? Som exempelvis genom
intervjuer med deltagande aktorer.
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8. Flertalet respondenter kéanner sig lasta till ansokan nar det kommer till
projektaktiviteter, att det i en foranderlig vérld pa forhand ar svart att
forutspa vilken vag som kommer vara den bésta att ga for att na upp till
malen. De upplever att fokus ligger pa vad som skrivits i ansékan och
inte pa resultatet de kan uppna. Hur ser mojligheterna ut for att kunna
justera mal under projektets gang?

a. Uppfattningen vi fatt ar att projektagare i dagslaget garna
undviker en andringsanscdkan (kopplat till aktiviteter) da den
anses vara for resurskrédvande. Tror du att det hade kunnat se ut
pa nagot annat satt for att géra denna process smidigare?

9. Manga har beskrivit ansokningsprocessen som svartolkad vilket darav
kan g6ra den resurskravande. Vad har ni for riktlinjer och/eller regler
att forhalla er till nar ni utformar en utlysning?

10. Vad tror du om att ansokningsprocessen hade kunnat vara uppdelad i
flera faser? Exempelvis dér du 1. Pavisar kompetens inom sakomradet,
pavisar en bra konstellation, gér hemarbetet med vilka andra projekt
som finns. Vilket blir godkant. 2. D& har man 6 manader innan
projektet startar pa riktigt och far jobba med méatbara malsattningar,
projektbudget och vilka parter man ska samarbeta med etc. Det blir
ocksa godkant. 3. Projektet startar.

11. Vad ser du som den enskilt storsta mojligheten till forbattring i
projektégares arbete gentemot er?
a. Ar detta ndgot som kan vara genomforbart redan nu och/eller
vad kommer att kravas?

12. Avslutningsvis sa undrar vi vad du tror om ett ”projektkontor” d&r man
samlar kompetenser och stdd kring projekt (utlysningar, ansokningar,
genomfdrande, utvérdering). Som en funktion som stérker regionens
konkurrenskraft nar det kommer till att vinna hem och genomféra
projekt. Tror du att projektprocessen hade kunnat forbattras om man
samlade fler resurser pa ett och samma stalle? Och hur skulle den kunna
implementeras och av vem?
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